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INTRODUCCTON

EL presente trabajo que expongo tiene pon objeto dar a conocer
Las ventajas Que e derdvan de La auditoria administrativa en
La gerencda de inventarios de cunlquier empresa, con el propb-
sito de que el personal que audite df algunas sugerencias de
accidn, Las cuales pueden conregin de acuerdo al futuro de La
misma, a fin de ayudar a nevisar todas sus operaciones.

Es necesario identificar Las actividades que se LLevan a cabo
en La empresa La cual tiene como uno de sus fines Lograr fa
mdxima eficiencia en el control de sus anticubos que hacen com-
petencda con Las demds empresas y distribuinlos de una forma
que equévalga a una {nversifn, con el fin de realizar en gorma
directa aquellas actividades de servicio; con el fin de contri-
buin al desanrollo econfnico de cualquien empresd.

Con esto, toda empresa de nueva creacdfn. qué pretenda efercer
un conthol en sus anticulos fabricados deberd Llevar a cabo una
administracibn adecuada en sus inventarios, de tal manera que,
peamita La facilidad en su informacibn y manejo de Los mismos

. en forma activa a §in de proporcionan a f£a misma gerencda un

método de control para evaluar fa efectividad de Los procedimie-

Zos de operacbn y control internos. |

Es mi {ntencibn enﬂaﬁza/c que £a a.uctutou:a administrativa den-

£ro de cualquier empresa ya sca en el presente o en el futuro

es une nama de £a administracidn que en el campo de ap€icacitn

es Lbimitado, asl como Roa beneficios a '5awm de £a empresa.




OBJETIVO GENERAL: 1.

Buscar el mejon control de £as operaciones que se LLevan a cabo

en una gerencda de inventanios, a §in de planear, organizan, inte-
grnan, dinigin y contholan todas aquellas Mv&dadeé de £a empresa,
con el propbsito de obtenen nesultados en forma eficiente procuran-
do que La distribucitn de tareas sea equitativa, a {in de contri-
buir en el desarnollo tanto admindistrative come econémico de toda

anpresa.



OBJETIVOS PARTICULARES: 3.
1 Descubnin degiciencins que existen dentro de fa onganizacidn

de un deparntamento o de una gerencia de Lnventarios examinando

g valorando todos aquellos métodos y desemperio a 4in de ayudar a

La direccidn a alcanzarn sus metas.

22 Examinarn y analizan fa eféciencia en forma preventiva hevisan-
do £as operaciones en confjunto de £z genencia de {nventarios en
fonma periddica.

3% Separar todos y cada uno de Los procedimientos que no se £Levan
a cabo . adecuadamente dentro de {a genencda de {nventarios, vigifan-
~do que £0s recursos humanos y materiales sean £os adecuados.



CAPITULO 1 4.
ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
1.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditonia es casi tan antigua como £a clvilizacibn misma. Se
empleaba en el antiguc Egipto, en el Imperio Romano y, desde fLuego,
en Los grandes establecimientos mercantifes de £a edad media. Las
funciones de La auditonia a iravés de £a histonia han consistido en
examinar, verifican e ingorman.
La auditonia se ha convertido en un fjactor clave para dirigin, con-
olan y evaluar todas Las toreas gerencdales y administrativas de
cualqu&m onganizacibn.,
Existen tres clases principales de auditonfa:

1% la auditoria financiera

2? la auditornla interna

¥ la éuduom de operacionea ‘
la auditorda administrativa es una tenica de control que propor- |
ciona a La gerencia gemma!; y a £La gerencia de inventaaioa un mé-
‘todo para evaluar fa efectividad de Los procedimientos y controles.
En el afo de 1953, varins asociaciones auspicimron seminariod y con-
ferencias referentes a Los principios y MOcedbuerutoa anplec';daa
en ta auditonta administrativa. h | |
Etv_en'ﬁua sobne Los éowt/zolu y procedimientos opeﬂauvqlé‘ dutm-
gue a £a auditonia de otros aspectos, ya que £a dc'.ge/'t‘encia?coy‘:‘lu‘
de otro tipo se inician frecuentemente a peticifn de £a guena’
 operativa paar reforzan adn mAs su funcibn de corwwl: |
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La auditornla administrativa se caracteriza poa sen un {instrumeito
de verificacibn que seiala fas deficiencias en una compaiifa a tra-
ves de Los auditones admimistrativos que proponen Las necomendacio-
nes necesanias para cornegin Las fallas,

Este prinedpdo de control de auditorfn administrativa se interesa
por ef conjunto de s.istemrs administrativos de Lo empresa, sobre
todo midiendo su desempefio en £a §ifacifn y obtencifn de objetivos
evaluables.

Por otra parte fa auditorda administrativa puede aplicarse en su
totakidad o bien en un drea especlfica dentro de £a empresa.
A-medida que va creciendo una empreda, el problema administrativo
se va haciendo mis compleso, puesto que £a nuponaabLU.dad y atri-
. buciones de Los efecutivos van aumentando, Lo. cuat Los obliga a
detegar una serde de 5acw&tadu en ﬁunuonmo& aubwumu Y asumin
excfusivamente aquellas dw:awnu de notondia Amportancia en Las
actividades directrices. de fa misma.

Con cate nuevo enfoque en La administracibn, se hace necesario e indis-
| pensable que se neviden y valondeen £o4 métodos administrativos, emplean
do para el caso personas capacesd que posean pnepanaown y experiencia
. ,Auﬂtuen«te para Llevar a cabo décho mba_fo.
, México se encuentra en Lo que algunos autores wd.ccan como un paLa

en "DESARROLLO ECONOMICO - SOCTAL", ef cudl busca nuevas estucturas
empresanicles administrativamente, ya que £stas vienen a garantizat
una supervivencia con el propfsite de que &ud necursos y cbjetivos

Loghen mejonan el nivel de vida de fos habitantes.
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Es pon ello que Los necwrsos humanos de todas £as empresas demanden
a sus gerentes una auditon{a en donde se evalde £a capacidad de sua
elementos y La forma de clmo e realicen Las taneas que se Les en-
comiende.
Los onitenios que se utilizan para el thatamiento de las auditorias
administrativas son variados, por Lo que se presentand un andlisis
hepresentativo de La investigacibn a efectuar.
Podemos concluir que La auditoria administrativa puede aplicarnse en
cuabquier empresa en su totalidad, ya que se considera como una ex-
tensifn de trabajo mormal de auditonfa y que consiste en £a hevisifn,
comprobacifn y verificacibn de Los objetives aleanzados, asi como
Las politicas establecidas y def desarrollo de Los procedimientos,
lrteudnda a cabo un andlisds de cada uno de £os conceplos con ed 4in
de detexminar d alcance de {a auditorin administrativa, y asf tra-
2an el camino a seguin sobre £o que debe de hacerse para mejoran la
efectividad de La administracién.




. 1.2 DIFERENTES CONCEPTOS DE AUDITORTA. ADMINISTRATIVA

Expongo afgunas deginiciones de Lo que La auditonia adminisirativa
¢4 para Los Siguientes autoned:

1.} Witkiam P. Leonand

7.) Edward Norbeck

3.1 3. Autonio Ferndndez Arena

4.) Jorge AMlvarez Angwiano

5.) Victor M. Rubio Ragazzond

6.) Instituto Amenicanc de Administracion

1.2.1, WILLIAM P, LEOMW
Define a fa auditorla administrativa como "el exdmen completo y coms-
Muc.téwo de fa estructura ongdnica de cualquier empresa, {nstifucidn
0 depmtdmmto; o de cuuquu otho tipo de entidad y de sus métodes

de controt, medios de opuaud’n u empfeo de sus recursos humands y
‘m.te/ualu o

EL objetivo pumo/zw para. Leonard consiste en "descubrin defdcdien-
cias e megumidadu en alguna de fas partes de fa empresa exami-
nade y apuntar sus poublu‘ sobuciones con of propaito de ayudor a
Lo dinecedbn a Logran una administracifn mis eficaz. Con el deseo
de examinan y“vuom Los métbdaA y desdempedio en cualquiera de las

, dltw."

Lo ﬁacxonu que considena’ para £a evaluacifn de Lo empaesa aba!tcau -

“un panonam econéuuco apropiado a una umotuna orgdnica, La obwl-

vaneda de sus polltacas y pnoced—tmewtoo muestran con exactitud
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y confiabilidad Los controles, métodos de proteceddn adecuados con
qunlawtu en fa utilizacibn de personal, equipo y sdstemas de gun-
clonamiento satisfactorios. Con La §inalidad de ayudar a La direc-
eilp a abeanzan sus metas. N
Pana Leonand fos factones de valuacidn que considera para descu--
brin Las degiciencias e iwvegubanidades dentro de La empresa aber-
-ean Lo sdgudente:
1.} EL panorama econbmico
2.) Lo apropiade de £a estructura gngdnim‘
3.1 La observancia de politicas y pftocedimée»tob
4.) La exaau.tud Y con‘mbd.cdad de £os controles |
5.1 Los muodos protectones adecuadoe
6.) Las causas de variacifn ‘
7.) la wtitizacifn de el personal, equipo y sistunas muwnq—
 tes | S
?am _e,uatum a £a empresa Leonard utiliza Lau.gcu‘erute:»v
© PUNES ¥ OBJETIVOS.~ AL efectuar una revisidn de Lo punupwa de

lLa ongaMth, es necesario considerar Los planes y oéjétévo&

pora que ot tnabajo cuba tas necesidades indispensables pana ed
‘ buen 6unuonmento de fas ac/uwdadu para alcanzar sus mwu

At evatuwc Los plama y objmuoa gznwlu encanw:nu que puzden
sen muy acvutadoa pe/w con £a££a6 que se encumtmn en. cuanxo al.
' planteamento de £aA objmvoa dentro de &a o:tgauzauo‘n, ya que,
44 po se u.evan a cabo puede haber cambios en las amvldadu a de- ‘
| A_aMoLCM v | ' R
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Los objetivos nos sinven como auxilio en La determinacifn de polt-
.tA.ccu, en £a seleceibn de necwusod e 4mplaniacitn de méitodos y pro-
-ced.«mmtoa detallados, representan propfsitos bdsicos y metas a
conio y targo plazo,

EL auditon al LLevar a cabo su trabajo de {nvestigacifn debe de
revisanle para que no exista contradicelln alguna en Lod objetivos,
ya que 84 existiena alguna falla, se impide el Logro de nesultados
adecuados. _ : |

AL evalusn Los detables de La planeacifn, ef auditon tratard de
- detexminan ai Ras personas a quienes éncqmend& e trabajo dedican
su tiempo a amuzaft y mmmbm u Laabajo y poné,uo al dia.
' ‘vcbe de 'abae)ivalt 44 fos planes y bbjdévba Y] Lagmon con el co-
" mocinients de €08 attos 5unc£onwu'pa y 'apaobwlzags para su neakiza-
cdbn. ' | |
ESTRUCTURA ORGANICA, - Pora levar a cabo e& utablewuewto y es-
mawmm de una ongamzau.d’n canﬂwbte, ed audl,talc debc de re-

~ vdsar Los cambwa en la estructura ongdma en Lo que aeapecxa a
Las Ltnw de autoudad y aupomabl.&dad en confunto a Lo Largo
‘de toda £a onganizacifn.
Adem el auditor debe de cercionanse de que {a augam:zau:dn cum-
pia con sus ﬁunuonu ya que eada uno de. zoa uemcwtoa de, deben
 de ana.uzm pafuz evalume g asl dumm RYa ta oagamzac,wn es
| 'la adecuada ’
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EL paso mds impamnze d_ent/wl de fa estructuna orgdnica es el heco-
nocer {as actividades que de Llevan a cabo en cualquier organizacidn,
“en donde algunas funciones de vital importancia estdn siendo descui-
dadas y otras de menor importancia son objete de gran atencifn,
Después de La deginicibn Las funciones principales, se puede pasar a
deginin depantamentos, divisiones y subdivisiones con el prop6sito
de §i{fjan responsabilidades y determinan otros requenimientod.
Una buena y bien fundada uwm orgénica con&u:bw a fa fija-
cifn de polfticas administrativas y pmwu. ’
POLITICAS ¥ PRACTICAS.- Las pol€ticas y prdcticas son esenciales
para La administracibn,
Las pollticas son expresadas pon escrito y comunicadas a foda fa

ongam.zawn son un medio para que ewm umﬂonm.dad y coordinacién .
ya que Aon un paso mpomnxe para La gvcenua de cualquier empnua. _
En deteminadas ocasiones comatituyen prdeticas oniginadas por un
desconocimiento total de £as polfticas, ef cudf Los Lleva @ necibin
sanciones pon parte de fa direccitn. | "

Una deficiencia en La formulbacibn y aplicacibn de pollticas apropia-
das, puede atribuinse a £a 5w&a de _wtencj.o'n y direccifn a La geren~
wt Esta dltima no cudda de conceder el tiempo ugcumo para de-
v rth_y'mutena vigentes fas pobiticas de,la..‘ éﬁpaua at c@te_jd)c;
m politicas y paac/t,écaa, el auditon dcbé‘ tener en bcbuena‘t ta tota-

» udad de £os elementos qué Ld@ conginmen, con el paopdaua de: Loca~
Mzan Los deéwtoa de cada elemento con Za gma&dad de sefialan m

»pou.btu soluciones.
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EL sdguiente paso es e nevisan 84 Lodas £as personas afectadas es-
2an cumpliendo debidamente, ya que ef auditor debe de reviasn que
todas sus politicas a través de Los diferentes niveles adminisinati-
vos se Leeven a cabo, ademds de comprobar el desempeiioc de cada ac~
tividad y buscar Las drneas en donde se hallan Los problemas, con el
propbsito de evaluar sus actividades.
Finalmente evalia cada una de sus politicas, preguntdndose A4 Son
nazonables y 84 se desarrollan eﬂécazménte, observando 8L se cumplen
conforme al programa @tableu:do y dan nesulades Gptimos.
SISTEMAS V PROCEDIMIENTOS.- EL examinar cualquienr Aistema o proce-
dimiento el auditon debe tenenr en cuenta ef propsito y su forma de

decidin sobne Los intercses de cunbquien onganizacifn, ya que una
de tas funciones administrativas de mayor impontancia de £a geren-
“eia de cualquien empresa es ef examinan todos sus sistemas y proce-
cimientos.

Con La §inalidad de ayudar a €a direccibn a planesr y alcanzar fas
metas que la onga»ézaWn 4¢ ha propuesto. La revisifn de amboa
elementos de La administracibn tiene como propdsito el buscar £os
métodos de trabajo con Los que s¢ puede evitar fa duplicidad e ine-
giciencda. ‘ - , _
La evatuacifn de un sistema y procedimiento comprende tres _aapedoa
a cqmidmt | | '

1.] Obseavar que se satisfagan las necesidades por fas que gue-v-‘
non creadas en su totalidad. '

2.) Saber ef funcionamiento efdicaz
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3.) Medin au grado de efdicacia
Lo mds impontante de esto es que se obtengan resultados efectivos
- con el propbsdito de determinar Lo que se estd hac,éendo, dénde, co-
mo, cudnde y quiln Lo estd haciendo.
Esto quiene decir que cada pasto que se esta Llevande a cabo en el
proceso de Lfnvestigacibn debe de sen estudiado y evaluado por el
auditor, a §in de detectar Las posibles dediclencias, contefaor fas
actividades con fas Sndened y observar que se cumplan,
AL evaluan Los aistemas y procedimientos se debe de tener en cuen-
ta cbmo esid estwucturada £a organizacibn *: y mantener el funciona-
| miento de £a misma a §in de que £a dineceibn vea Los nesultados ob-
tenidos y su opinidn,
METODOS DE CONTROL.- En toda actividad que exista en una empresa

debe existin un controf con el propfsito de comparar Lo que se es-
4 Leevande a cabo con Los planes pneuutoa, Los objetivos, las po-
LLticas y pmmc@; Los sistemas y procedimientos.

Loa métodos de control tiemen como fimalidad ef alcanzar Los objfe-
tivos deseados dentro de cuafquier empresa a fin de establecer una
" comparacibn def desemperic real con ef desempeio obtenido.

La funcién de control dentro de auditordn administrativa es {a de
‘,compaoban el de;ampgﬁo Que ponen ren prdetica Los empleado.a sea efec- |
mo a ﬁn de evauar fas taneaA de registro y pnbeédanéentd que se
Leevan a cabo dentro de {a administraci6n.
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Es pon ello que el auditor tiene que efectumr estudiod en fonma
consdante de 203 negiatnos y procedimientos a g4in de proponen fas
necomendaciones necesarias para {levarfas a cabo.

MEDTOS DE OPERACION.~ En toda empresa debe existin una nefacidn

adecuada de sus funciones a fin de conseguin resultados Gptimos,
con e propbsito de medin el desempeio de una funcidn £a cudd debe
de balanceanse al igual que £Las demds.

Con esto, Los cambios que existem dentro de fLa organizacibn e de-
ben Leevar a cabo con base al trabajo que se estd desarrollando, a
§4n de observar a{ fas taneas encomendadas son iéualu a Las espe-
ciicadas.

Otno facton de importancia para ot medios de operacifn son £os cam-
bios que existen econbmicamente, afectan a Las operaciones de La
organizacidn en fas variaciones de su demanda cuando se intenta
cubrin fas metas.

En este caso el auditon debe determinar 84 £a empresa aprovecha
todos sus medios como debiera, /Lcai‘j.za tareas de estudio y andliddis
" de £os factores de operacidn de una organizacibn. _

Otros factores Ae descubren por Las polfticas y objetivos que son
diferentes encuanto a su enunciado y su aplicacidn y plantea La ne- .
: ;cui&ad de nevisarlos formatlmente, | |
“De £é dnte)u’m se explica que algurns pollticas de fa eﬁmaa no ae
apliquen y Los objetivos no se cumplan, puede decirse que "o exis-
te un control en £as operaciones reakizadas, pues ;.'se encuentran

- diferencias £as cuales se tienen que Aevisan y poner en claro cudles
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cufles son Los objetivos.
Como nesultade de £os exdmenes que realdza el audifor existen al-
gunas Ldeas que don de gran utilidad, Los objetives de cada auditor
0 empresario expresan Los medios para £a ejecucidn de sus procedi-
mientos, sirven como medida en el desempefio de cualquier actividad,
£a cudl se evaliiz y detenmina &4 se nealizan bien Las faneas que se
encomiendan.
Otros puntos que se deben revisan son:
1.}. Las condiciones de trabajo y
2.) Normas y maodbé de desemperio
En nesumen, para Llevan a cabo una culdadosa evaluacibn de todas
tas actividades o téenicas de control que fonman ef pase §inal de
todo procedimiento administrativo, se comparan a gin de tomer una
deciadfn y un cnitenio sobre £os resultados neales con nespecto a
| planu y pollticas planteados para trazanlos y obtener buenocs xesul-
.tadoa en m empnua.
RECUERSOS MATERIALES Y _HUMANOS.- En odas £as organizaciones emplce-

saniales existe Pa necesidad de evaluar Ras pollticas y pnocedumen-—
toa sobre el personal de La empresa.

Esto es que todo o/cgan;('Amo estd en cbm«tante reestructuracién o co-
_lacdu'dn de dreas de i‘)uzbaja a §4in de seleccionan el duplazanulento
de 6ao,tonu takes como La maumdad dd mexcado, Loa mwtefuatu y
da- dupam.bbudad de Za mano de obra, d .tmtwpowte y ok acceso a
208 senvicios pdblicos y waivados con ef propbsito de que ée fomen

- en cuenta fas necesddades de cualquier organismo.
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MEDICTION CUALTITATIVA ¥ CUANTITATIVA.- EL audifor debe de conccer y

apdican aquellos métodos de medicibn cuantitativa y cuslitativa a
§in de preparan cuestionarios y/o dthas tlenicas que Le sirvan pa-
ne establecen &4 encontnd alguna falla o 44 cotd funcionande bien
£0s procedimientos dentno de La organizaci6n.

La informacibn que proporeione Le servird para observar 84 La tanea
nealizada y Las horashombre nequeridas sinven para efaborar una can-
tidad de unidades iguales, pues necesilamos conocer en forma cuan-
«tclta/tévé ¥ cualitativa dg,t nendimiento de Las operaciones.

Lo anternion explica en fonma genénica Los procedimientod que utili-
zanda William P. Leonard pana etabonar y evafuan una auditorila ad-
‘ﬁm',&uaztiua.(l) ‘ B

1. Leoward, William P, "Auditonta Adninistrativa®
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1.2.7 EDWARD NORBECK

Define a La auditonia administrativa como "Una Zéenica de control
ne(_{ax,éuamen/te nueva que proporciona a {a gerencia un métodv para e-
valuan La efectividad de Los procedimientos operativos y Los contro
Les dintennos"
Ademas, nos dice que puede tenen diferentes significados para fa ge
rencia de cualquier empreda. En una palabhra es £a extension de fa
audc'/ton,;a Anterna que observa no sofo aspectos contables y ginancie
hos, sino un mEtodo constructivo que sinve de ayuda para meforan fas
operaciones de cualquier negocio.
Para Nanbeck', fa auditonta administrativa es de dos Zipos:

1.) Auditorla extenna,

2.] Auditonfn interna.
la auditornta extenna s¢ utiliza cuando £a gerencda Liene recunsos in
dugdcientes pam sosiener un programa -éntmno.
‘La auditonta administrativa como guncifn interna, puede verse desde
el punto de vista de £a onganizacibn como:

1.) Una estensibn de La auditondia {inteana §inanciera.

2.) Una funcibn Aindependiente de La administracifn 4{i{inanciera.
Lla auditoria administrativa interna y extennz se basan en el funda-
mento igualitario en £as siguientes condiciones:

1.) la intemelacibn de funciones en toda £a emp{iua,‘”Eh don- S

 de £os especialistas examinan. un problema en particulan, también
se neceddta un analista que revise & toda £a -empresa en forma

ddstemftica y examine la e5£_denu’n de £a Anternelacibn funcional.
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Z,) En 2énminos de neduccifn de costos y aumentar £a ediciencia
es prefenible um accifn conrectiva en forma activa. Ya que existen
'pmohi’.ema.é, agudos que pueden hacerse por medio de una neuaidn‘y aphe
clpeibn sistemdtica de £as operaciones que se neauceﬁ en confunto,

3,) Es efective que un grupo de auditones anabicen y nevisen toda
£a empresa con o propfsito de evaluar Lo que varios especialistas ha
gan en forma Aep_tumda,‘ ya que £os problemas que existen suceden uno
mnds otro,

4.) la admindstracdibn no puede separarse de aquellos empresariod
que manefan ld; empauu,‘ ya que cualquier programa de auditornia de
cualquien tipo de openacin comercial se interesa unécamente pon Lo
personas que cbmponen el organismo mds no del onganismo propio.

Es pon ellp que La auditorin administrativa como funcifn interna des-
- de el punto de vista onganizacifn ¢4 fdnanciera, adm'muaﬁvamente
hablando, Ya que en este caso es objeto de La auditorfa de operacio-
nes. '

En algunas empresas La auditonfa administrativa se integna en foama
departamental con la auditornfa intenna, estd de alguna forma dentro
d.e I,a' pnganizacifn, La cudl nesponde a {as funciones de £a empresa
en fonma globat y depantamental, | |
EL nesponden a 08 conceptos de auditoria administrativa como he)mg_
mienta de andlisis financieno y no ginanciero puede desamnoflanse
en cualquier organismo junto con cinas actividades de £a empresa.,

Ademds fa auditonda admindstrativa en forma externa en una gereicda
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de inventarnios se enfrenta al problema de seleccionarn especlalisias
que £leven a cabo en forma competente, eficiente y confidencial el
Levantamiento de una auditonia.
En estos ténminos podemos reducin en una Lista Los procedimientos y
eriteriod que deben de £Levarse a cabo en una auditorta adninisira-
Liva Los cuales son:
1.} Indentificacibn de planes y obfetivos de ta gerencia
2.) Prepanaci6n de instumentos para fa auditorta adninistra- R
Liva: |
2,1 Area a auditon
2.7 Critornios establecidos del caso en donma particubor
2.3 Aleance de&'compnom&so
3.) CASO PRACTICO
Al sdecddn de fa técnica de estudio: Cuestionario o Me-
moltdndum
8] Evaluar ef estudi administrativo
4.) Efectuan La auditorfa administrativa
‘5.) Indoaman aconca de £a auditornis adménistrativa (nesultados ),
y det estudio administrativo | | |
6,) Hacer una nevisdibn poazwu'on: ‘
A) En lo& perfodos aubugtueu«tu
8) En £ds dreas especlficas en Las que hay paabtmu
EL propbsito pana_ Ldentificar ek w,tmw de a gerencia e que Los
objetivos thazados desde ef principio 8¢ LLeven a efecto, ya que £,
no 8¢ realizan, no e8 comp&toaua ta gu&dn.
En et ugundo punto que utiliza Noabev.k en su puoeadim(ento es ta
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paraciin para La auditornia admindistrativa, éste se LLeva a cabo en -
thes pantes: |

1.) Conocer ef gino de La empresa, al personal y  Las activida-
des que se realizan en cada uno de Los departamentos, con ef proplsi-
to de dar a conocer a sus integrantes La impontancia que iiene {a su
peracifn personal y Los Loghos que se pueden tener dentro de La ongani
zacin,

| 2,) EL sdgudente paso es conocer 84 £Los cuiterios de La adminis-
thacibn y auditoria son validos para Los departamentos con el propbsi
to de dar a conocer a sus mtegnan«tu varios programas cobre La base
de Los componentes de La onganizacibn.

3) La cooioem’u‘&n que debe existin en cada una de £as partes -
con ed prop6sito de ver cudl es fa nealidad de £a organizaciln.

AaL pues, La guenua de cuatqwce):. o/zgamzaudn espera que £os audx.
2tones puedan proponcionanfes una utﬁonmudn clona y precisa pam te- |
ner conciencda hacia dénde se quiere Llegan. ‘
En ol tercer punto del procediméento de auditoria adminawtuua‘nqy
- déce que para La 4m£ézau:6n de esta se wtilizan dos técnicas:
1.] La tenica deb cuestionaric. |

- 8.} la tenica det memoudndum
La tlcmca del cuuuanmo uene como 6unu6n punupal el tnsolmwc |
pana obtener alguna medida sobre La eﬁec,aw,dad de La o&gamzau&n. .
con el propbsito de obae)wan cuuu son Las necu.(dadu de La misma.

La técnica dek memoadndum nos pﬂoppltuona La informacibn que se nre-



20.

.qu..éma. de Los departamentos, ya sea por medio de grdficas fas cuales
nos proporcionandn La estrwetura del departamento y £a autoridad que
Ae tiene en el mdismo,

Adends se obiiene La descnipeifn de funciones de Los puestos clave -
de Los diferentes niveles administrativos.

Con cualquiera de estas i€enicas se puede obtfener una nformacifn cf
na pnecua de ¢bmo  se encuentra La oh.garu.zaudn ] p/coponuonaue
pou_b!.u soluciones.

EL cuanto punto que utiliza es La neaLL’zao,éaén‘ de £a auditoria admi-
nistrativa, ésta es una de fas fases {mpontantes ya que en ella se a
 nalizan y hesuekven pnobtemaa con detalle en el transcunso del ebtu-
dio a 5m de que se mvuuguen £as causas de Las fallas en £a oaga
u-(zaudn.
- E& quinto punto que ménu'ona, es el informe de auditonia admindistra-
tiva, en este informe se presentan Los nesullados obtenidos en el s
tudic administrativo eh forma descniptiva; clmo se encuentra fa orga
nizacifn en general desde ot punto de vista det auditon y cudles po-
| drfan sen sus sobuciones, |

| EL sexto y dltimo punto que utiliza se Liama aevuwn postenion a £a

auditorta administrativa, &sta se caracteriza porque promueve un anf ...

o ‘wu compa)muvo de £o que. ova dudbtﬂltu oputan con el fin de. lo-- |
'gm que fa auditonia cause unpauo deww de ta ongo.m.zac.wn. |
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1.2.3. J. ANTONTO FERNANDEZ ARENA.
Define La auditoria administrativa como "La revisibn obfetiva, metd-

dica y completa de cualquier empresa, en fa que se budca satisfacer
objetivos de acuerde a Los niveles jerdnquicos de La organizacifin -
para estruuctunarn y promoven La participacidn de cada uno de Los in-
teghantes de fa misma.
la funcién principal de este concepto es buscan medéawte pequenas -
dnvestigaciones £a causa y el efecto de £os problemas que se puedan
crean en una angauth que no tenga una visidn a futwro de su ad-
ministuacibn y del elemento humano que sirve para evaluar ekl guncio-
namiento de fa empreda de acuendo a Los pringipios que 8sta se fife.
Para nealizan una revisifn de fas actividades que se LLevan a cabo,
Ferndndez Arena utiliza el método uentt&&co prineipatmente condide-
rando Loa uguu,ntu puntos:

1.] En busca de un obfetivo.

1.) Evatuacitn de Las necesdidades mediante ef metodo se sistencs
gy pkocedinightob para obtener un informe de Lo que se ha negéstrado.

5.) Redazaadn de estudios sobre problemas que se presentan pa-
Aa evitar errored y omisioned. _
szdudez Arena adum define tres Lipos de ob;e&é\m con a pnopd- ;
aito de thazar un camino a seguin. Estos quu,wag don de ghan wtili-
- dad para La empresa ¢ ae‘deétneé . '
1.) OBJETIVOS DEL SERVICIO.- Este objetivo pretende que todas -
- Ras necesidades de Los clientes sean ‘cubimwkpon.foa'dcmtaméntobv '
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de Produccitn y Come}uuﬁa&ézaddu a fin de satisfacen el camino que £a
emph.eAa be ha thazado.

2 ) OBJETIVOS SOCIALES.- Los objetivos sociales tienen como §4n,
que fodos sus colaboradores cooperen en ef thabajo que se Les encomien
de a fin de satisfacer sus necesdidades tanto econdmicas como materda-
Les y de nelaciones humanas, con el propdsito de encontrar nuevos ho-
nizonted. '

3.) OBJETIVOS ECONOMICOS.- Este Ae‘ enfoca principabmente a Los em
presarios que Llenen {nvensdones y acreedones, ellos desean que Los -
objetivos se cumplan, y sus utilidades chrezcan y se rednviertan.

LOS NIVELES JERARQUICOS.-Estos se evaldan conforme La estwetura orgd
nica de La empreda a4 gin dé cubrin Las etapas de onganizacifn e inte-
gracifn de La misma con base a Los necunsos que existen dentro de fa .
_umda. £os cuakes son:

" 1.) Humanos (empleades y obreros)

2.) Materiales (dinero e instalaciones)

3). Téenicos (sistemas y procedimientos)

At nevume Los niveles jerdrquicos de £a empresa se da una ddea de
Aa gonma de actuwn de U8 atementoa a §4in de que nos demos cuenta de
abmo efectiian sus taneas, y fommannos un concepto de ongauzawfn. '
la Direccdfn La define Ferndndez Arena como "aquélia drea que coordi
na a La empresa en departamentos con wspecto a Las actividades que-
cada uno realiza”.
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También define a Los departamentos en "Pequerias entidades” que s4in-
ven de instrumento para neatizgﬁ Las taneas mds comunes a §in de que
su actividad sea encaminada a satirfacen Las necesidades de La empre-
sa, estabaleciendo politicas claras para cada departamento,
Otro punto que realiza e La de "Informan" Los nesuftados obtenidos
de cada uno de Los departamentos a §in de comentarn Las anomalfas,
dar posibles soluciones a Los fefes departamentales y sugerencias
at gerente genenal. ' '
Una oaganizacibn ademds de esfar integrada por dem/u*.amemt(m debe
de estan integrada pon individuos que deben cubrin Las tareas enco-
mendadas con el propdsito de que obliguen a £os ejecutivod a cubnir
2as funciones especificadas y/o a:

1.1 Planear
2.1 Tmptementar
3.} Controtar

Todas £as funciones administrativas con ef §in de aplicarlas a fa
adminiatracién de La empresa.
bla aaditoa{a administrativa para Fenndndez Arena es cada parte de
La empresa a §in de toman un enfoque de Las acitividades de cada de-
‘ palvtamewto analizando y predentando - un infonme canﬁmb&e y compta-

. to de toda organizacibn, {2)
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7.2.4 JORGE ALVAREZ ANGUIANO

La auditorfa adminidtrativa es "EL examen de £a eficiencia adminis-
tutiva que puede efectuarse a toda empresa, o bien puede concretan-
se a una drea, departamento, procedimiento, funcifn, ete.”
Eate es que se puede evaluar todas y cada una de £as dreas que com-
ponen La empresa, con el f§in de evafuar Lo que se LLeva a cabo y Lo-
ghar La meta que 4e desea.
ER procedimiento que utiliza el prodeson Alvarez Anguano se asemeja
en algunos seialamientos al procedimiento utibizado pot wiekiam P,
Leonand, este procedimiento es: |

1.) Ex_dmen 7

2.) Evaluacdbn

3.) Presentacibn

4.) Persecucdbn ‘
EXANEN.- Pon consecucibn este medio ae obtiene toda £a inﬁonmaudn
posible para determinar en qué forma se estfn desarrollando Las ac-
tividades en Las diferentes dreas de La empresa. Para Lo cudl se
solicitan £os estados financiencs, actas de consejo, manuales, e
Anformes departamentales, ,
Toda esta informacitn se solicita pmra determian &l existe o mo -

- alguna diferencia en Los planes,
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EVALUACION.- Una vez obtenida fa {nformacifn para nuestro estudic
vamos analizarla y estudiarfa, |
Con el objeto de responder a nuestras siguientes interrogantes:
équé, cbmo, dénde, cudndo, con qué?, 4{ Lo que s¢ estd realizando
es Lo dndicado o no Lo es, a4 hay otrhas alternativas o ne £as hay.
La progundidad def trabajo serd de acuerdo con 20 que el cliente de-
sea, para poden emitin una opindn vilida y dtil a La empresa.
PRESENTACION, ~ La presentacidn e4 un Lnfoxrme sobre £os resuliados
de La auditonia administrativa aplicada a la empres, a §én de tomar
una decisifn rdpida sobre Las acciones comrectivas que se nrequieran
aplican en Zo& depantamentos .
PERSECUCION.- Se utifiza para verificar que fa pZaneacédn de even-
208 se efectue, y de Lo contrarnio buscar Las causas que no Lo permi-
ﬁv_con.
La empnesa debe seguin Las politicas y procedimientos propuestos
44 quiene tene)z- una empresa con un distema que pueda dar buenos ne-

sultados, (3)
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1.2.5 VICTOR ‘M. RUBIO RAGAZIONT
Degine a La auditonta administrativa como "la evabuacifn de fa ad-
mindstnacidn, mediante La Localizacibn de {nregubaridades o anoma-
-Uas, y ek planteamiento de posdibles alternativas de solucién”.
Nos sefiala este auton que en £a auditona administrativa Los proce-
dimi{entos buscan altennativas de accifin que mejonan fa vﬂiﬂn de fa

empresa. ‘
la (uwn prineipal consiste en dpoyan a Los nivels de supervisifn
para Lograr una administracidn ‘e‘ec,téva,. mediante £a prdetica de aut-
‘tordas cuyos ‘nesultados sean favorables para la empreda. "
- a.tcance de la auditoria adm'.nauauva para ute autor es que pue-
'de mgocwue a unx funcidn upect{wn 0 puede abmu una unidad o

vamu unidades que formen un onganuma. : , ,
ELPMcedmtmtoqueMmdaqto&pamevumaummua e ek
qu’.en«tu :

1, )Seuabomumgmmdeamtuom %tum’.nandow

dnm que han u:do Aujaw a mgmwo mcmmuvo.

.l Se. uv.ua y u awtauza e!. pﬁwgwna Augmmlo uttuven- -
o&onu dc acuuda a Las Waudadu de za mptu. se gi-
aan mt)tucwnu al jefe de depauamem a auditarse.

3.1 Se ondena la aaamtaudn det 0 de Los pnogum de traba-
. jo. L
4.1 Se wbom el 0 Loé proghamas de mbaja. vuwuenda :
Las ac/twidadu a cubfwt en . cada wtapa dd }vwcuo de audd~
torlas, asl como et tiempo de duracifn y-log_ nmoo ngua- “
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ndos, Una vez temminado se tunna af fefe de departamento para aproba-
elbn, ‘ :

5.) Se apuueba el programa. Revisdndolo en cada una de sus etapas.

6.] Se revisa &L magm Y autoriza fa intervencifin, Verif4cando
La secuencia de actividades a desannollar, |

7.1 Se ginan instruceiones pa/ux que proceda fa {ntervencidn. Co-
municdndofe al ca'oménadqa Las inutruceiones y el programa.

g.) Se lprculentan‘ al nesponsable de La unidad a auditan. Explicdn
dofe el p’wpqutb consbuetivo del estudio, de ac@mdo a fas
etapas del proceso de auditonta. Rodw:ommte 4e presenta-
el p'moﬂal de auditorda a intervenin, ‘

?.] Se utablecen fas bases que lng La wduan.{a. Fijando --
prionidades en a distribucitn de las dreas a estudian, ex-
pucaudo todas aquelfas consdderaciones atrdbuibles a L au-

' 10 ! se e.eabom e& controt de entrevistas. ‘Basdndose en todos Los

puestos ipo que utnucxwmn ta alcgauzauin de La unidad.

11.) Se aplicd ob cuestionanio general de auditonls, entrevistan-
do al pensonal que ocupa Los niveles -de'oupuvuun. Paso s¢
guido Ae anauza lﬂ. Anformacitn captada y se deww.m m
;m:nupau obcuva.unuu, con d. objm de. ouema, aobu.
una bau. el dumouo dc la auduow o

12, l Se. mawca u ana.uu 6unwmt Dumimndo que m fun- "

‘ciones cuwwu pw.ddwu Y eumwu de lu puutca upaco-
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,4ol

15.)

2.
aespondan con £as que nealiza ef personal. Caleulonr Lo gne-
cuencia de cada actividad por el Ziempo de duracién. Con el
resultado obtenido se comprueba e equilibric de £as cargas
de thabajo y se obtienen Las holgadwias de Liempo ocloso en
tre una actividad y otra, Pon oira parte, se verifica que -
cada actividad cumpla con una finalidad definida. Determinan
do asf aquellas actividades que incuwwren en duplicidad y mul
Liplicidad de funciones. Finalmente verifican que {a estrue-
Zuna orgdnica establecdda, coincida con £a prdetica.

Se practica andlisis operacional. Aplicando o4 cuestionarios
de andlisis de formas y hoja de diagramacifn. Con Los resulta
dos obtenidos se detenmina: cueum de botella, fugas de nes-
ponsabilidad, puntos de control e inspeccidn, demoras, flufo
de actividades, etc. Con el objeto de camobom 8l Los pro- -
cedimientos con que cuenta £a unidad son expeditos,

Se practica el andlisis de fa productividad del trabajo. Ba--
adndose en Los nepcntes de Labones ¢ incidencias def perso--
nal de fa wu.dad relacionando de esta forma Las canudadu-
gLsicas de a‘,moajo contra el ndmero de horas aplicadas.

Se practica anflisis de La demanda de Los servicios que pres-

_ tala unidad. Paonoaucahab,.'medéante.un cuaghmna de ;w.spa--"

Aidn, el tiempo, contra el mbajo efectuado, segdn Las esta-
disticas de La um.dad uvu.‘;canda mediante este método 84 La
capaudad £instalada u acoade ac volumen de La dmnda ueaz
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17.)

18.)

19.)

20.)

21.)

29,
Y p@tanuhi.
Se analiza Las condicioned de trabajo. Encuestando al perso-
ral de La unidad mediante el cuestionario de andlisis de fLas
condiciones de trabajo. Con fLos nesultados obtenidos se de--
Zerminan Los Aindicadones mds sobresalientes en dos grandes
hubros: higiene y seguridad en el trabajo,
Se practica andlisis de la actitud def personal hacia ol tha
bajo. Por medio de La aplicacién del cuestionario de técnica
proyectiva, se recaba £a opinibn del personal en fonma alea-
tonia, detenminando asl Las inquietudes del mismo.
Se nevdsa el avance obtenido a La fecha de fLos programas de
trabajo. Verificando que £0s objetivos y metas calendariza-
das se hayan cubierto total o paﬁomtnenxe.
Se revida ek marco noamativo. Cornoborando el cumplimiento -
de Las disposdedones y fundamento Legal que negufe £as acti-
vidades de £a unidad.
Se integran {as carpetas de papeles de trabajo. Considerando
£a informacidn nesultante de Los cuestionanios, de £a {nves-
tigacibn documental practicada, y de £a observacidn directa, .
se disedan Las ﬁeca}nmdadionu_ sugenidas por cada observa--
Se formuta mao,c&n de £as observaciones mds relevantes. 34-
sdndose en fa Angormacion c&ntenaéda‘ en £as carpetas de pape-
tes de trabajo. |
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23.)

4.)

5.)

30.
Se coondinan Los trabafos tendientes a evaluar La informacibn
captada en La etapa de examen, Reuniendo a€ personak de audd-
tonfn en mesa redonda, para analizarn y evaluar cada una de --
Las observaciones detectadas,
Se comenta La relacién de observacdiones con el hesponsable -
de £a unidad, Explicdndofe el problema, e onigen, £as conse
cuencias, algunos efemplos y el drea en que ¢ Localizan.
Cubriendo asl La parte de asuntos tratados con Los responsa-
beea.
Se elaboran Las hojas de evaluacibn. Basdndose en £as obsen-
vaciones detectadas, de acuerdo a £as funciones de admindis--
Lracibn, por cada una de Las &reas auduada&_ y ed nesumen glo
bat dé La unidad. Posteriommente, e anexadn al informe de -
auditornta, dando ast por concluida {a etapa de evaluacidn.
Se elabora el infonme de audualu'a ?uulbimdo ed propbad-
to y amplitud de £a auditonfa, Los aspectos de mayon Linpon/tag
cia, Loa aspectos por drea, Las hecomendacioned, £os asuntos

tratados con Los nupomabzu. £oa comentarios de Los audito

- nes y Los anexos (pruebas documentales y recomendacdiones).

26.)
.

2.)

Se revisa el Anforme. Corrigiendo Lodos aquellos aspectos que
consideramos clasifican para su entendimients .

Se apac;eba el informe. Revisdndoto y comentando cada una de -
Zu"obsuuac‘,éénu asentadas con el coordinadon, '

Se revdsa y autondiza a comentan el dnforme con el responsa~

!
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ble de La unidad auditada. Verificando y comentando con el
fefe def departamento Los aspectos de mayon nelevancia de-
Lectados durante La auditonda.

29.] Se comenta el infohme con ef hesponsable de La unidad. Ana-
Lizando Los nesultados def {nfonme por cada uno de sus as--
pectos.

Este procedimiento es completo ya que se ve paso a paso Las activida-
des que hay que realizar para no cometer erores y presentar un ,éhﬁaﬁ_

me claro y concido.

1,2,6. INSTITUTO AMERICANQ DE ADMINISTRACION

Pana eate Instituto fa audu.‘oua admmuaava nefdlene, "A cualquien
empresa, que tiene dreas generales sujetas a .cnuuugauo’n Yy que pexmi
Le obtener una euwéuaudn de fa administracibn puede realizahse una au
ditoria administrativa”. Para que una empresa funcione bien deben 'de -
analizarse cada una de 8us dreas, en cunfquier momento, 5unciahu Y -~
programas de thabajo deben anéuzwe y Las que no se realicen buscan-
208 ponqués y se comnijan pana el buen funcionamiento.
EL método que utifiza el Tnatituto Americano de La Adménamc,wgl es -
el sigudente:
Para una institucibn con fines de Lucho es:
1.} Funci6n econdmica,
2.)..(Eauhctuna ﬁoM.
3,) Utitidades.

4.) Atencibn a Los accionistas.




5.1
6.)
7.]
§.)
9.}
10.)

1.)

2.)
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Tnvestigacion i desauolle
Consefo de adninistracidn
Politicas fiscakes
Eficiencia en La produceibn
Distribueibn

Evaluacidn de Los efecutivos

la funcidn econdmica de Las empredas debe precisan el objeto
de su operacidn, peno no es fdeil determinan hasta qué punto
es impontante su actividad econdmica. Con esto algunas empre

sas que prestan serviciddpidbliccs, tienen una repercusdén e-

condmica para determinax fas necesidades de £os consumidones.

Lo estrwetura formal que tienen fas empresas L£es peanite Ag--
sofven sus problemas en fechas adecuadas, definiendo 2a auto-
nidad y responsabilidad de £as comunicaciones verticales y ho

rizontales.

- 0tno aspecto {mporntante es el control, el cual varia con base

3-)

en La intervrelacifn de Los diverses efecutivos.

Los manuales de crganizacifn y £as tdcticas que se wtilizan-
como Lustaumentos y 8o coma-ﬁqctéuu.

Las utilidades son un aspecto vital (alempre) para satis facer

2as necesidades crecientes ded me)zcada Y sus pmpwtwcu\.

;La ut/mc,tu/m 5umnuw depende de La genvmci.dn de ua,uda

'.fdu, :ja quc Les acneedanu dwauchn puoponuonu Jutzonabtu -
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que otorguen garantia de cumplimlento.

Atencifn a Los accionistas,.- EL consefe de administracidn ne-

cibe un mandato expreso de fos accionistas que cubre tres ne-

querimientos:

1.) Evitarn niesqos Lnnecesarios al capital.

2,) Aumentan el capital contable pon medic de neinvension de-
wtilidades.

3.) Obtenen dividendos nazonables.

Esato con el propdsito de {informan sobre Los Logros obtendidos-

pana mantener una actitud equilibrada entre Las necesidades -

de demanda def negocio y Las peticiones de Los accionistas.

4.) La. dnvestigacidn y eb desarroflo proporcionan nuevas sofu
ciones @ Los problemas ¢ incluso onientaciln necesarin pa
ne o futuwro de fa empreda.

5.] EL consejo de administracifn {mprime el candeter de &a em
presa que analiza Los proplsditos de La compaifa y garanti
za fa continuidad de fas bpefmu‘ohu. |

6.) Las polliticas §inancieras que utiliza deben de estabfecer
se con apoyad- crediticdos a conto y mediano plazo para cb
tenen mefones utilidades viaifando en forma estnicta nues
Do presupuesio.

7.} La eficiencia en fa produccifn debe de estan basada en el

:ﬂ‘_‘@‘t"’! cbuo que. u’pqaze \)wd pamde;uinimn Lo mgm'-‘

tid de £as ventas de La empresa. AsL como £os mecunsos hu
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9.]

34.
manos que contribuyen al proceso de thans formacibn de -
Lo productos o serviciod.

La distribueibn es un factor dmportante ya que se condL
dera de menon escala al identificarfo como, "evaluacibn
de Los efecutivos"

Ya que nepresenta una de £as principafes pantes de £a em
presa que necedita de coordinacién de Las diferentes &-- |
neas de {a empresa.

Deben evaluarde conceptos en esta parte como son:
Seleceidn y entrenamiento de vendedornes, operaciones de
apoyo a fa venta, polificas de precios y demds puntos ne
daclonados con este campo. ‘

La evaluacifn de £os efecutivos se LLeva midiendo dus:
1.] Habilidades

2.} Integnidad e

3.} Iniciativa y dinamismo,

Con ¢l objeto de observar el fumcionamiento de Las acti-
vidades en La empresa.
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1.3, OBJETIVOS ¥ ALCANCE DE LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA.

Para Leevar a cabo una auditorda administhative es mecesario estable-

cer objetivos y pollticas Ros cuales dan La pauta pora Llevarla a ca-

bo a §in de analizan Los problemas que se encuentren dentro de una em

presa,

Los obfetives de La auditorla administrativa son:

1.)

2.}

Esfablecern y mantener un Aatema de revisdén pernibdica que -
incluya aspectos financieros y administhativos.,

Eato es para que toda actividad que se £eeve a cabo den&o -
de cualquien empreda existan sistemas y procedimientos Los -
cuafes gbtengan La M60W6n necesarnia clara y meuﬁsa de
cd:'no‘ se eﬁcuwtﬂa fa empresa danto ginanciera como adminis--
trativamente, a fin de aprovechar £os conocimientos y proce-
dimientos de trabajo.

Vigitan Los planes y objetivos, pollticas y procedimientos -
‘vque se elaboran pa/uz‘ cumpbin con £04 obje,téuoa..

Para La realizacébn de esto hay que observar que Lo trazado-

 deade un principio se efectilc con el 6.w de cumpLudaé y ue

;_gcvt ab objeuvo trazado.

3.

e

Végilan 208 necunsos humancs materiales necua/uoa paaa que~

ewm una organdzaciln adecuada,

EL cw.dado que se tenga sobre Las taness que realiza ed perso

- nal hand que La empresa se extienda con el propbsite de abfWL
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nuevos mencados, ya que &4 no se cuenta con el personal su-
ficiente no se cumplindn Los obfetivos. Ademds se debe con-
tar con un registno adecuado sobre Los materiales que se u-
Lilizan a §in de establecer el tipo y cantidad necesanis,--
(inventarios) .

4.) Auxilian a La dineccifn general o a la gerencéa de Lnventa-
nos a planear, onganizar, controlar, evaluax y meforon Las
; épmauouu de £a empresa,
Esto nos da a entender que hay que cufdarn La dmagen de £a -
empreda a f4n de poder competir con otras empresas en La e-
Laboracifn de sus productos, organizando propagabda para --
dwt a conocen ef pnoducxa tendiendo control en Los nregistro y
wal;uando fa capaudad de Lo misma a {in de mejonan el mane~
jo y uso de Las wwauqnu. :
5.) Vigllar que £as operaciones tengan un control respective y -
&atas se ueﬁan a cabo, '
El cuddade con que el personal nealice du trabafo no existsi-
A8 evon en £as actividades que se estan LLevando a cabo,
Loa objetivos en {a auditonfa administrativa nos dan una ima
gen del cfmo se encuentra funcionando fa onganizacifn. |
Esto tiene por obje.to examinar £as actividades de La mﬁaua en Lo que
respecta a ecunsos hwnanoA Y mtemalu en su umm oltgdm.ca, ya
que en e.wz e ubdican Los puutoa y 5uuu:onu opua«uua.a de su pwo-~ '

nal, asl como sus ObijOA ¥ pouum con deberes y obugacwnu con
L(um mwm de autonidad y aupomabz,u:iad debuu Y abugacéonu de
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Los ocupantes def puesto, sistemas y procedimientos vigentes suscepii
btes de meforarse.

De Lo anterion se analizan Los problemas, y se enuncian sofucdiones.

1.4. PROCEDIMIENTO GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
SEGUN WILLIAM P, LEONARD.
Para LLevar a cabo una auditoria adminisirativa se nequiene de una se-

ade de pasos que deben seguirse como una meta.
_ Nos basaremos ex el procedimiento utilizado pon Leonand utilizando £os
sdguientes puntos:

12, EXAMEN

22, EVALUACION

3%. PRESENTACION

4%, INFORME . ‘

EXAMEN.- Este punto nos muestra que para Leevar a cabo una auditona. -
adninistrativa se requiene de toda x:ngoamc,wn de £a empresa a 601 de-
observar con detalle 84 Las actividades de La empresa principalmente -
de cada una de las dreas que f£a componen son reales.
Para poden Llevar a cabo ef examen de fa e:'_npnua s necesarnio fa auto-
rizacibn de La empresa a §in de que se haga un estudio minueioso de --
Loar plwblm que tiene cada d‘/uia. 0 £a drea en canﬁucto o
Aao uquido .Y neune a £os Jeﬁu de depamtammto pzma Aouum eL u: -
po de .mﬂanmudn nequerida a £os auditones.
EL examen se efectuard mediante vmmuum ;aeju‘dctééu y cuestionanios
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verificando que £as funciones de Los departamentos se nealizan correc-
tamente, Analizando todos y cada unc de Los elementos a f4in de evafuar
Los y determinan 84 £a umé,tuna es efeciiva.
Se debe examinar que £a documentacifn clave de La empresa como Los es-
tados ginancienos de fa empresa, actas de consejo, manuafes e L{nfoames
de Las actividades de cada departamento con el propfsito de verdficar
;:zue 204‘ datos sean correctos, con £a finalidad de descubrin 44 existe
algun diferencdia con Lo planeado para encontrar soluciones a £os pro-
beemas que se puedan presentan.

7 Elugundo punto a suguin es La reyisidn y _evaluaao'n de Loa procedi- .
méentos, Una vez que se ha recolectado toda La informacifn proponcio-
nada ae nealiza 2a eualuau'Qn y nevisibn a gin de comp&bban “qulz Las
'acn:uidadu de £a empresa se nealizan eﬂicazmmte‘ de acuerdo a £as o
Liticas y procedimientos emitidos por la empresa, euMo asd Los
nttodoA de control. _ | R
En ute punto se anlizan t.am!u.en Los topicos qué, cbmo, dbnde, cududo, | o
con qué, a fin de obauuan un panorama genenal de fLas actividades y
paocedimienioa que de Leven a cabo en La ‘mp&ug.

La nevisifn comsiste en evaluan fas decisiones dentro de Las &reas de
planeacith, onganizacifn, direccifn y control de Las actividades de la

o - empresa e general,’a fin de: abtenu La ¢6¢cuv1.dad con que 4e ejecwta

L pwta duenmuan Los. uequkuentoc de mabajo y bwsca/c ‘nuRVOS- mttodoa

La tencena etapas Pnuen«tau&n de una auduomta aMmeuua, dondc u :
anota con detaue Las deﬁmmum y necom.ndauonu que el audbﬁou ‘ '
uwuza a ﬁ.m de nepowtm u zmmw.t dc. La mma.
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En este punto'be analizan los detalles que se encontraron a fin de res
ponder a Los objetives o planes de £a empresa en cuanto a reunin he---
chos que no cumplidos pana que se tome ef camino comrecto a seguir con
el propbsito de nesponder a cada una de Las necesidades que se requieran,
Para La presentacibn se utilizan diferentes métodos Los cudles sirven -
para producin un. informe completo de Las actividades que se desarnolla-
aon, a §in de informan sobre Los detalles que ocuwwrieron al practicarla
en cada uno de 2o departamentos, fos cuales se analizan y se efabora -
un informe, aparte, sobre L0s requerimientos a futuro y necomendaciones
- que se deben cubnin a §in de no afectar a La onganizacifn.
EL infonme expresa Las condiciones de como se encuentra fa onganizacibn
en determinada tared qué se realizan en £08 departamentos de £a ongani-
zacidh.
Eue mﬁolme ademas debers mumtaue poA uc/wta a f4dn de conocer Las
op(n(onu del auduon, au como Las unwtauonu que 4¢ encontraron y -

Los nesultados obf,uudtm en sus conclusiones. y necomendaciones.

Los comentarnios que 8¢ realicen deberdit presentarse por onden de impor-

tancia a §in de que 8¢ der una idea de Los pl;ablunad que 4e encant}«qu

para coMeg4M06.

LLevando a cabo este progumade procedimientos abauuanamoa Za Aoﬂmu.dn
de la unpuua, Y nos dan.ma cuenta de cuﬂ,u Aon Lo4 punxaa wﬁuca.s R

de La empaua. ’
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CAPITULO T1

ADHINTSTRACION § CONTROL DE INVENTARIOS

2.1 INVENTARTOS ¥ SU ADMINISTRACION

lin inventario et una provisibn no 860 de materiales, que ilene por
objeto facibitar La produccidn o satisfacer fa demanda de Zo# clien—
tes, pon Lo genvral se conocen inventarios de materias primas, pro-
ductos en proceso y artleulos tewminados.

Los inventarios hacen posible el necuento de fos mateniales que en-
mn,‘ Los que salen y ef sakdo de arntfeulos disponibles. Este re-
gaﬁo contiibuse a transmitin La informacidn del material con que
contamos, _
Los f@mem de Los inventarios se Localizan en distintos puntos
du«‘pnocao puoducuﬁo.

"Es por ello que ta adn:mmwn de inventanios se encuentra en-
‘m uno de £Los puntos mds mpomutu de za empresd porque 4e he-
quiere de gran cantcdad de recunsod y a‘ecm a La entrega de pro-
ductos al cliente. Lla adninistracifn de Los inventarnios es una de
las funciones principales dentro de £as operaciones de La empresa
que se Llevan o cabo, ya que proporcionan un servicio aJ’. cliente,

Lo cual es vital impontancda, - Los admihatnadonu en este punta
eatudian la oagmzaudn y operacifn de LOA inventarios con el pro- o
: .pﬂauo de asequean y comegcwt una pnaducu&n um’.gome y eﬁ&u’.ente" v (5)
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La administhacifn de inventardios debe de equilibrar Los objetivos
de toda y cada una de fas dreas de la empresa, con eb propdsito de
adminds tran Los m:uaeé de {nventario y Los intereses de £a empresa.
Los £nventanios de materia prima son aquelfos en fos que se encuen-
than artbeulos tal y como £0s entrega el proveedor, es decin que £os
habrd de aumentar y completan a otro componente para sen procedado,
Los inventanios de anticulos en proceso son aquellos que e encuen-
tran dentro de un proceso de fabricacibn '(tzw.rmsaﬁmadoa en producto
terminado] os cudles podrfamos decin que son materdas primas con
valor agregado,
Loa inventanivs de antfculos tewminados son aquellod que se factu-
ran y enlistan para su venta.
Lo inventarios de abastecimiento son aquellos inventariod de ar-
. Hleulos que se consumen dentro del proceso productive pero Que no
forman pante integral def producto terminado, tales }coma aceites,
tubnicantes, empaques, ete. |
Los inventarios de equipo de produccibn son La maquinaria y herra-
sza‘necuma para el proceso productivo.
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2.2 DUE ES CONTROL

Geonge Terny nod define control como "una de £as etapas ded proce-
Ao‘ ddwim&s&atéva de cualquien empresa, ya que representa un obje-
tivo a aleanzan, el cudl Ai/z;ve de gufa para La comprobacifn, previ-
aibn y conneccibn de £os nesultados conrespondientes al objetive
que se thazb en forma eficiente, con iiempo y contenido que de per-
s4gue’,
AL hablar de conﬁol en general, nos estamos refiniendo a fa acep-
tacibn que se tiene sobre algdn hecho, cosa o persona.
Ademds existen diversod tipos de control con rasgos de eficiencia
¥ precisibn, desde el punto de vista que eferce un ejeutive que
toma decisioned y acclones sobre Lod problemas que se presentan,
hasta aquellfos que de encuentran distribuidos en diferentes niveles
con La magnitud e Mpon,tavicia de Lo controlado que puwed Los
efecutivos onlentar su atencifn a confinmar Lo que £os guncionarios
de £a empresda soliciten tomando una decisidn.
E5 pon ello que £os hombres de empresa en fa acutualidad vem La im-
portancia que tiene todo ef sistems de control en cualquier tipo de
negocdo ya que oblienen wwadu en £os mecandimos de su estructura
La que pwtende alcanzan &us objwuob. asumdiendo debuu y icea-
naabw(dadu en forma: Autemdtéca
Con esto quiene dan a entender que afgunas empresas consideran al

control como un demen;o decundanio,
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Gomez Morgin nos dice que "el control interno ed un plan ordenado
entrecontabilidad y £as dunciones de £os empleados y £os procedi-
mientos utablec,édoa, de tal manera que fa administracin de un
negocdo pueda depender de estos elementos para cbfener {nformacibn
segura, motégm debidamente Los bienes de La empreda, asf como
promover La eficiencia de Las operaciones, y {a adhesidn a La po-
Litica administrativa preescrita.

Alvarez Anguiang, no define al controf como"el conjunto de noamas
4 procedinientos que 8&.encuentran dentro de fa estructura de una
empreda que tiene por obfeto La compnobaoé(fn y verifdicacidn automd=_. .
téca de £as operdeiones propias de £a misma, cop ef objeto.de evd-
‘tar evrones, ‘pnote.gi.'endo a £as personas y Lo;s_ activos, y por detimo .
fa obtencidn de Lnﬂolunau‘,bn neat y oportuna con ef fin de Logran
eficientemente £as metas §ijandas de antemano". |

Es por ‘eu‘a que e control debe de com con procedimientos efec- .
tivos para el buen gmwnaﬁeuo de £a empresa para que sus resul-
. tados seandptimos y efectibos.

Edward Nerbeck, define at controf en cuatro efementos: distribucifn,
- planeacddn, onganézaéwn"y £a ingormacidn. ,

~ Con estas, uapu nos da un paronama geheﬁal de cémo el auton define
208 problemas que un administrador estd desafdando a su ‘empresa con
e firme propfsito de observar con detable £a natunaleza de fLos con-
troles para atqndau’zaﬁ Los niveles de rendimiento y salvaguardar
Los activos de £a empresa §éjando Los Linites de fa debegacifn de
 autonidad, Las negfu para planear y programan Las operaciones, £as
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dnstrucciones para equilibran Los planes y programas.
Ferndndez Arena, degine al control como "La observacidn directa
de 208 nesultados obienidos sobre La accidn, compardndola con £o04
planes y programas de trabajo de cualquier crganizacifn, estable-
ciendo cufles han side L08 errores, con el propbsito de corregin-
Los para establecer nuevos planes y programas de thabajo”.
Esate tiene como §inalidad y proplaito para que cada integrante de
La empresa ponga su empedio am&«'.zﬁuda y dando Vucomendaoéonu por -
escnito explicando com detalle £as causas del cohd&cicto Y razaoned
ded porqué no e cumple éon el programa establecddo,
Ademds nos dice que £a adminidtracién ha tenido cambio favorables
que enmarcan al procedo administrative con apontaciones de digeren-
m autored analizande céda uno de ellos para observar Las varian-
tes det proceso  administrativo. ;
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En el sdguiente cuadro se alistan Las clasdficaciones vertidas

por diferentes autones en donde se pueden observar Los diferentes

sdgnificados de Lo que es el proceso administrativo:

AUTOR " JaRo FACTORXRES
: ; (;:omuxdo
HENRI FAYOL 1886 [previsibn organizacifn coordinacibn. | control
L previsibn S ‘comando
LYNDALL URWICK 1943 [plancacion organizacidén cobrdinacibn. | control
s . , oltenclon '
WILLIAM NEWMAR. 1951 Jplancacién organizacibn _ recursas direccién cuntrol
R.C, DAVIS 1951 Iplaneacibn " orpanizacibn control
1 KDOPFZ Y O'DONNELL 1955 Iplancacidn organizacion § imegraciin | dircecibn eontrol
JOHN ¥, MEE. ‘1956 plnnoichn organizaclin motjvacibn contra
GEORGE R, TERRY 1956 Jplancacién organ-zacln cjecuciba costrol
. motivacifn . :
LOUIS A, ALLEN 1950 fulancucisdn erganizacifn conrdinacibn  Jeontrat -
LDALTON Me. FARLAND | 1938 {lancacién orpanizacitn control
provision ' \
AGUST.N REYES P, 1960 | planeaciin organizaci®n | integraciéa  fuireccisn centrol
divecciin ¢
IBANC GUZMAN V, 1961 uswacidn crpanizacifn | integraciin  [riceveiin <o eal
J.ANTORIQ FERNAKDEZ A} 1967 | 1lancarifn fmplementacian wnteal




46.

Como nesultado de estos conceptos en mi opini6n el control es "la
comprobacibn de Las operaciones obtenidas con el fin de evitar e-
Anones, para establecer nuevos caminos Y proporcionan a cuafquien
empresa nétodos en forma tal que La Labon que realice una persdona
eaté debidamente supenvisada y guinda por otha 4in que LLegue a
existin duplicdidad de Labonres
Para Gomez Monfdn, "Los precedimlientos de auditonin fijan La efi-
cdencia y Las pollticas preescritas de £a empresa con ef prop6sito ... ...
de que su patrimonio quede protegido contra pérdidas por robo, Aws—
. traceiones, y dafios en general”.
Ademds experimenta con £a mano de obra de £a empresa con el propd-
aito de observan su avance tecnolSgico en Lo que respecta a produc-
c.é@n, asl como sistemas y procedimientos a 54.n de estudiar £a8 ta-
reas a desarroflar pon parte ded personal al seavicio de £a émpnqa.
Para Abvanz Anguiano ef controt Lo define en tres puntos principa- |
Les que son: |

a} Eficiencia

b) Segunidad para sus activos y personas

¢) Informacifn real y oportuna
EL mencionar que unat persona es capaz de‘lteauzan cualquien tarea
'de"la empresa, se refiene a que de acuerdo a €ds necesidades de £a
N _‘empdu;a"d péMond umd.wje,to‘ a mogw de mbajé con el
pﬁopo’u.to de ﬁejom y Lenen seguro Su eﬁptea de acuerdo a sus es~
tudios y capacidad,
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AsL pues, La informacifn que se oblenga deberd sen neal y oportuna
de todas y cadz una de Las operaciones que se £Leven a eabo, con el
objeto de evitan errones que pueden {r en perjuicio de £x empresa
En nesumen, para Nonbeck el control es "Una etapa def proceso adminis-
trativo que busca el rendimiento de £04 recursos humanos con Lod pro-
gramad de trabajo eatablocidos™,
2.3 CONTROL DE INVENTART(S

E control de inventarios comsiste en establecer y mantener lLas cdn-
tédades mis ventajosas de matonias prinas, materiales y produccidn,
empleando Los procedimientos mds convendientes segdn Las necu.édadéb de
La empresa.

EL controd de inventarnios hace podible un sistema racional de produc-
cion. |

Sin &2, no podnlamos alcanzar un flujo de produccidn uniforme y obtener
una utilizacifn noamal de maquinarias con costos razonables o esperar
@ ofrecer un seavicio adecuado a £os clientes sobre productos que de
consideran en existencia, :

EL control de inventanios es un confunto de téenicas que nos sérven
para establecer £0s minimos y £os mAnimos de nuestnas existencias que
nos dan Las baaunec:eaa/u'u pana elaborar un pnogm‘h de pu_oduca,cé_n.'v
Los problemas de decisddn a Los que se e.n&mta un. ejecuﬁva de cual-
quien empresa en au zota,udad son Los neﬂuwu a politicas de exis-
tencins [(Lnvemtarnios), que condtituyen uno de L04 factores mfs imponr-
tantes desde el punto de vista prdetico y conceptual.
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Loa inventarios de cualquier empresa forman e "cofchdn” necesario en-

Me diversas actividades mhmmtea a £a indusinia y al comercio; como
son Las ventas, Las comprnas, fa produccibn, y La MWboun. Eatas
dreas se desenvoluvendn nonmalmente 84 existe una buena polftica de exis-
tencias, ya que para mantener fa venta de sus productos, £as empresas
industriales o comenciales necesitan mantener Los stocks de £os mismos
en relacibn con £a demanda y con €a oferta,

A du vez Los nequerimdentos de produtos fdinales generales al comparan
La demande y existencia de koé mismos, oniginan un "plan de produccién”
que requiere productos {nteamedios, ya sea, fabricados por {a misma em-
blma 0 abastecidos pon terceros. -

En cualquiera de ambos casos, es preciso disponer de existencias 42 pro-
ductod semiterminados que originan a su vez deu‘.u’bnu de compra ¢ fabri-
Los modelos de existencias de controf de {nventarios sirven en primen
Lugan para compensan Lo erroned que se muéwtah en la prediceidn de
la demanda de Los productos de ta compaiila. SE no caMidMo& todas
tas demds nazones para mantenen inventarios, una capacidad para prede-
cin fa demanda exacta de varios productos eliminaria L necesidad de
mantenenlod. - o | L

“ En un caso como este’ podmtamo& p’lagnaman La ent)wga de ma.wwu pwnu
y piezad compradas parq ee momento en que de fueran a necesitar pau Los
fines de produceidn. En forma semejante Ae”ﬁdnla programar Lla tvuum
eidn de Los productos para fos momeutu upect‘u.oa ~en Los cudles se
necesitaron pana Aazwﬁacvt La dmnda de Los cuwtu. _
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Sin embargo, es posible que £a demanda sea mayon que {£a esperada, ya .
que se puede almacenan alguna cantidad adicionaf de materia prima,
piezas compradas, partes fabricadas, y conjuntos termdnados como una
medida de segunidad,
Ademds, Bos inventarnios peamiten con grecuencia £a utitizacdiln mds
econfmica de equipo, procesos y trabajo fumano cuando La natwrabeza,
| de Los negocios es tak, qde existen fluctuaciones en fa demanda. Una
Lraduccidn ded pnanﬂtico de ventas en su demanda equivalente de dac-
' tores de produceifn se caracteriza principalmente por flucturciones
amplias, esto no u‘duaaﬁle y sugiere fa necedidad de nivelacifn o
ajuste de tales progamas. '
Una foama de hacerlo es producin para almacenamiento durante pm&_odoa
: ;c‘oms; 0tra nazén para mantener inventanios es comprar o fabrican en
tameiio de Lotes econfmicos, | '
‘, En xesumen, cualquier operacidn de almacenaje depende en gran pante
. de ln existencia de un sistema efectivo de control de inventarnios.
Hay muchos elementos que fonman dicho sistema; £os principales Lo
enwnciarnemos a continuacibn:

LA ORGANIZACION. - La operacibn de atmacenaje deberd estar bajo La ad-

" ministracitn y et control de una dévisitn de distribucifn de productos

0 una divisibn de trfico debido o {a estrecha relacifn entre fas fun-
_ ciones de transporte y almacenaje. o

 LOS NIVELES DE INVENTARI(, - Estos niveles debendn establecerse en ni-
vetu mlxinos y ménimos de Lnventario en bue' a Los pronfaticos de

ventas.
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Lo anterion con nespecte a £a notac.i.ﬁ_n y Los tiempos de entnega necer
aanios para ondenar f£as existencias con La ventafa de que puedan com-
petin con !Loavinuuvtam'oa de los productos que sean Lo suficientemen-
2 grandes pana asegurar una entrega rdpida a Los cuentu
L0S REGISTROS DE INVENTARIOS.- Reflejan Lo recibos de cantidades com-
prometidas en Los pedidos disponibles y Las cantidades en existencia
pra cada Linea de artfculos almacenados, pues om una parte vital
de cualquien sistema de control de Lnventarnios, Para esto deberta
establecerse un autag Localizadon, que sea inconponado a Los negis-

o8 de inventarniod. perpetuos o ¢ mantenga en forms separada, de mo-
do que permita al personal del almacén Laca.&ézﬁ Los productos que
4t neceditan con rapidez y efdciencda, ’

L0S_INFORMES DE OPERACION.- Deberdn prepararse {nformes mensuales

de operaci@n que incluyan un andlisis del inventario antiguo y su
Indice de notacibn, Los registros de necibo, Los gastos de operacifn

efectuados en diversas dau’ﬁicaq:onu de gasotos (de abastecimiento,
de eletricidad y demds) u otras unidades expresas de Loa gastos de
manefo. |

Los contholes estdn orientados haua. planes de corta dunau’.dn ya que
se conséderan como un instrumento. _ |
Para que funcione bien un sistema de control tiene que depender de La
informacibn proveniente de tas actividades controladas de Los almace-
ned y de las pwomu que intervienen en el registro para dar in(om—
eifn conuabtc.
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Por Lo tanto, el control dentr de La administracifn es uma de £as
nzm mds impontantes de planteamiento tetico, peno 4obre xoda en La
auditorda administrativa, ya que sirve come gufa de investigacibn y
evaluacifn de fLas operaciones para:
1.] Asegurar que fas Rabores de la aetivida supervisada se LLeven
a cabo tal y como se ha previsto
z;l ‘Pana que en el tiempp que se encuentren en vigox Los contro-
Les efectivosse refuescen continuamente a fin de qué sus ac-
_uvw“ de nealicen pon excepediones
3.1 LM' excepcdoned apanecen sdlo cuando se han ({fado Wu
exped«.dob por acciones que amenazan ef incumplimiento de £os
| obju‘.tvoa
4.) Cuando La acat{\}idad de supervisdifn cesa, el control se vuel-
.ve W\vo |
2.4 OBJET WOS DEL CONTROL 'DE INVERTARIOS _
Et ob_fouvo puineipal del control de mventaﬁioa e separan LM diver-

4as etapas de fas opmuonu.
B inventanio de materia prim Separa al productor de sus proveedones;
[7A inbmtmio de productos en proceso separa entre 8& la.b diversas

I etapas de La mnu(aetuna 'y o {nventanio de p&aductob te)munadoa ae-

para al p&oducton de sus compuadoitu.
Dentro de este objetivo genenal de separacibn de 6umu'dnu, existen
cuatro razones para mantenen un {nventario:
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1.] PROTECCION CONTRA INCERTIDUMEBRE.« En Los sistemas de inven-
tarnios existen incentidumbnes en el abastecimiento, en La demanda y

en ef tiempo de entrega.
Ademts mantienen cientos niveles de segunidad para protegerse, ya que
a{ fa demanda de Los clientes fuera conocdda, seria factible producin
a £a misma tasd de consume, Sin embargo con La demanda todo cambio
denda comunicado al sistema productivo, con el objeto de mantenen el
nivel deseado de seavicio al cliente,

2,) PERMITIR QUE LAS COMPRAS ¥ LA PRODUCCION SEAN ECONOMICAS.-
A menudo resulta econdmico producin Los materiales en Lotes. En da
compra de materias primas, £os descuentos pon cantidad y £os costos

de Lransporte con frecuencd redullan econfmicos., Ya que en este ca-
80 el producin por Lote nesulbta distribuin Los costos gijos de fa
. mquuwua de produccifn entre el nimero de artleulos. _

3,] CUBRIR ANTICIPADOS EN LA ‘DEMANDA O EN LA OFERTA.- Existen
distintos 'upba de situaciones donde Los cambios en La demanda o en

La ofenta pueden anticiparse. Un caso puede ser aquel en el que se
espera que el precio o a disponibilidad de La materia prima cambie.
am fuente de an.&.u.paub’n ed uma momoud’n ptaneada de mcado don~
'a‘e puede almacenarse una gran cantidad de anucuton tenminados antes
de una barata,

4,) PERMITIR EL TRANSITO.- Lo inventariocs en fadnsito som aque-
Los materiales o anticulos terminados que 4e dirigen hacia su destino
cuando aon thansportados de un punto a otro. Estos invqua ae ven
afectados por Las decisiones de tocolizeeifn de La planta y por ta
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- eleceddn del transporte, Los dnventardios que se desplazan entre fas
distintas etapas delf proceso productive, aun dentho de fa planta, pue-
den tambifn clasificanse como inventarios en thdnsito. (6]

- SCHOEDER, ROGER G, "APMINISTRACTON DE OPERACIONES" (Pdga, 394-395),
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2.5 SISTEMAS DE REGISTRO DE INVENTARI(S

Entendemos por sistema de registro de LnuWo&, al conjunte de pro-
cedimientos que d¢ utilizan pata el control de dichos nventarios,
Los sistemas de negistro mds comdrnmente conocidos 4son:

1.} EL sistema de inventariod perpetuos

2.} ER sistema de inventariod periédicos ‘
EL sistema de neistro de inventarios perpetuos se caracteriza ponr:

1.) Considenan fa demanda de artlculos que safen de Los almace-

nes hawx el mercado de consumo |
2.) Por &£ m.vee de Los inventarios minimos determina el punto
de neonden

3.} EL punto de reorden es igual a fa demanda previsia en el pla-
zo de entrega, mds Lo que &¢ Llama inventario de reserva, €ste ditimo
tiene La finalidad de absosver en determinado momento-£as fLuctuacio-
nes de La demanda, y proponcionar en determinado momento proteccitn
contra el agotamients de ex{sfencias,

4.) EC Lote econfmico de reposiciln siempre es constante.
Este nregistre, ademds, nos sirve para nuesinos controles de mercanclas
0 ma«ten,wlea que enwum 0 salen de Los almacenes para saber con Lo que
duponmoa.
' ”EL n.egum de {nventanios puede adapuue de mchu nmw!u m cua- ‘
lu cawt}ubuyen a una rulp«.da Locauzaudn de maomwn ptvta que exds-
fa una mayonr Ampuudqd sobre esta informacitn, oqpongaam que el infonr-
me inventarial se haga en um tarjeta. Esta tiene dos secciones: |
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1.1._E£ encabezado contiene La infeamacidn del articulo que de
trate | | !
~ 2,] E2 cwarpo donde se anota La informacifn cambiable
Nonb{te deé AMticulo:

Liata de existencias Fecha Entregadas Saldo
(Entradas ) (Demanda )

la mﬂonmud‘u nequméda nos mantiene al tanto sobre Los ma/tu(alu
y/o MLtcuCOA que entran y salen, ademds de fas existencias.
En cada columna tanto de entrada como de salida de cada art€eulo
que 8¢ registra debe de contener informacidn confiable para determi-
nar el wimero y £as cantidades para poder controfanfas.
EL siguiente sistema peribdico de inventarios tiene como fin el nevi-
san Las existencisd a intenvalos definidos en cuanto al tiempo y fa
varnincifn de La cantidad de pedido con Lo utilizado.
Eate Autema 4e Lleva a cabo bajo fas ugw.mtu condiciones *
| 1.) & vaton de Los antioulos exige un control estrechs y gnecuen-"
Ze
2,) Cuando simultdneamente se pide gran variedad de artlculos,
como es en el caso de Los almacenes que piden varlos antfcu-
20s a una sola gdbrica
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3.] Cuando Los artleulos pedidos forman parte dmportante dg La
planta abastecedora y 8¢ piden regularmente |

Se caracteriza porque se basa en La dc/twménau:dn de un perfodo §ijo
y de megulan revisibn,
Ademds el resurtido de una cantidad variable dependiendo de £as fLuc~
tuaciones que haya tenido La demanda dentro del perlodo,
la decisifn que s¢ Tome de acuendo a quéd distema es conveniente utilfi-
zan, comresponde a fa direceddn, ya que deberd basanse en Las cam’c-
terfaticas de cada situacifn, tales como eb costo de Srdenes de man-
Lenimento y agotamiento de exisiencias. o
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CAPITULO 111

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE LAS FUNCIONES UE AUDITORIA
Y DE LA GERENCIA DE INVENTARIOS

Lz presente metodotogla Liene pon objeto dar a conocer a fas personas
que no estdn relacionadas con este namo un instumento que Les servird
para conocer edmo se debe efectuar una auditoria administrativa.
Todo profesional delbe aterarse y prepananse para nesolver problemas de
uta drea de conocimiento, ya que enﬁnmta una senie de plwblemé que
nes plantearin. muesiros futuros clientes.
Rm Llevar a cabo esta investigacibn se conts con Lo siguiente metodo-
Logla: '
1.} Detenminar Los objetivos:
1.1.] Generat |
1.2.) rmmm
L) Pol,u«.cu
3.) Medios de utilizacibn
4.) Paograma de trabajo 'a neauzcut
. 5.) Obouvaudn mwml
© 6.) Bunciacién dot publema.
7.) Fonmlau:dn de hipbtesis |
'8.) Seleceidn de técnicas de comprobacidn de tupb’tuu
9.) Sduu6n de técnicas de necol.ecwin de daxaa

9.1.1 Dammaudn del universo.
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9.2.) Edabonacitn de £a téonica estadlstica aplicada
10.) Disedio de el cuestionario. )
10.1.) Pikoto.
' 10.2.) Deginitivo,

3.1. DETERMINACION DE OBJETIVOS.

iAnxu de deKW Los obfetivos de l&rinvuugacidn, a#t como £as joauu;
casy medéda para aleanzarnlos se tomard como caso padetico una empresa
editorial, debido a La importancia estratégica que ha adquirido dentro
def contexto econdmico-sccial del pals, es por esto que deben preverse
cambios en La c}ngam’zac,wn de 22 manera que den respuesta a £oa retos
mumtu y futuros.

‘ ‘Polt Lo anterion se dice que £os demmantoa de angamzaudn y muodaA
‘. y &a gmenua de. wvm.éozs sdrven de apoyo para fal empresa cuya gun-
cdibn sea investigan y du:vuum el diseiio de un sistoma de auditoria gl.
cual ¢ puede. integhan em todes aqueblas fumciones de una uwmlo_@ |
gdnica. |

3.1.1. OBJETIVO GENERAL

Buscar d mejorc cont/wl de £as operaciones que se Leevan a cabo en una '
- guwtw de uwmtaluoa por medw de fa audaolu‘a admmtlmuva con ok
| plzopdauto, de obtmu nuubtadaa Y Lag:uvz ok objmvo de tada empresa.

3.1.2. OBJET 1V0S PARTICULARES.

A) vucubm deﬂ&umouu en Ia onganizacién de La gerencia de wventa
A{08, exanwlando 2odoa toa muodoo y duempeﬁoa a fin de ayudaa a la

direccibn a aleanzan sus metas.
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_ B] Examinar Y analizar La efdiciencia en fonme preventiva revisande Las
- raperdciones en conjunto de £a gerencia de inventarios en forma perib-
C) Sepbuv; todos y cada uno de £oa procedimientos que se LLevan a cabo
© dentre de Lavgenencia de fnventerios vigilando que los recursdos huma-
nod y mateniales sean adecuados,

- 3.2, POLITICAS.

Para conseguin Los objetivos antes seialados se contemplaron t}m sdguden
Les criterios.

- Ejercer un control egiciente de £a informcifn que proporcione La
gerencda de {nventarios.

- Obtenen sdistemas y procedimientos, LnﬂoM&n'm representativa
sobre Los conceplos de auditorla y de invenfanios.

- Realizan revisiones perildicas durante el preceso de necoleccibni.
de datos a 4in de que'ta dnformacifn que se propoacione este actua
uzada.

- Mantenen informada a La gerenciz admimistrativa y gerencia de in-

" ventarios sobre ef tratamiento que se debe dar a la informacitn
actuat de su drea, ast como ob resultado ginak det estudio, de ser
poaible. '

3.3, MEDIOS DE UTILIZACION.

Pas conocer £as tareas intewnas de mejonaniento administrativo sobre
£a administracién de inventanios de La empresa editoniak con nespecto a £a

auditorta y de sistemas y procedimientos, se obtuvo £a infoamacitn nespec-
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Liva a twavlz de Los distintos mecandismos esfablecidos para e efecto y
consultando documentacidn en materin de auditornfa y de <{nventarios de di
3.4. PROGRAMA DE TRABAJ) A REALIZAR.

Para fa programacidn de cste trabajo se Lomé como base a duracibn de

dos aemensires de clase en La facultad de Contaduria y AdministraciSnu
de fa U.N.AM., initiando a5 actividades et 17 de noviembre de 1983, en
Pleandase Las primenss senanas e of disedo det modelo teSrico de La in-
vestigacibn, asl como Los trabajos de investigacibn en gemeral sobre au-
ditorta g adwinistracitn de inventarios.

las acitvidades de 2a muuWh de campo se programaron a 4 semanas
§inalizandose el 28 de febrero de 1984; para coordinar, analizar e dinter
pretan La informacidn malwtéda requerndida, se utilizaron 12 semanas mds,
dando Loa nesultados b mes de mago det mismo aio.

Los- Liempos reales para La investigacibn de campo, andlisis e intexpre-
Lacibn de datos y diagnbstico e pueden observar en el anexo 1. ‘

3.5. OBSERVACION INICIAL. .

la necoleceidn de datos en forma sistenitica, a través de ingormacitn do | ,
cumental, observacidn directs y el intercambio de ideas con personas ex-
. pmmmdu para que et departaments de auditorta y et depammto de
Autmuy procedinientos 6b4e)’we':¢n‘ forma espectfica y amuoga Lo 8i-
gcumte | ' |
- EL caec.‘imientd de da empresa se ha basado en um 'maaelao de ptaucg_
edbn poarvucepu'.dn'y no en una programacidn wtmduca, 2o que ha



PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL SEMINARIO DE INVESTIGACION
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ghurmdo‘n final
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Formulacion de hipotesis

Determinacidn de objetivas L.

llul"lgoclén preliminar

PLANEACION DE LA INVESTIGACION —— = —— T~
S lan de 18 dsrcomprebacion de hipd

Determinacion det Universo

Seleccién  de mitados de munireo

Seleccién de tdenichs . de recoleccion de datos

Diwefio  del cuestionarie piloto

Correcoidn y oprobasidn de s

Disedo de los cuestionarios  definitivos
= 12 s t
» ) )

REALIZACION DE LA INVESTIGACION
Unificacién de criterios pera reslizer tas

Encwestad ¥ recolecclon de detos -

Processmiento .ds  datos

ANALISIS £ INTERPRETACION DE DATOS :

DIAGNOSTICO PRELIMINAR | -

DIAGNOSTICO FINAL }

REVISION CONTENIDO CEL ESTUDIO S '

IMPRESION DEFINITIVA

o

PRESENTACION FINAL DEL ESTUDIO
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traldo como consecuencdia cambios en La organizacibn y un desequilibrio
de Las actividades y aspectos administrativos.

S{ a esto Le agﬁegano& £a {lata de capacitacién el pmohaz, Y cambibo
constantes en Los métodos de trabajo, Lo que constituye un obstdeulo
para el €ogro de Los objetivos de £a empresa.

' En comsecuencia, fa problemdtica que existe dentro de fa empresa en cuan
%o >a£ funcionamiento de £os procedimientos que de utilizan para el regis
20 y administracibn de inventarios es provocada por Los datos anterior-
aes y fa incompetencia de £0s recursos con £0s8 que cuenta la empresa.

3.6. ENUNCIACION DEL PROBLEMA,

"las observaciones realizadas, cdndujuan a formubar un planteamiento cu

ya magnitud se colocs en un nivel para ser estudiado.

Duww de La umwmna adsinistrativa de cualqu.tvl. empresd m.aten dlmu ‘

» cMgadu de Logran el mejolmu.mta admm.atm&w como Lo es £a geren-

cia de inventarios.

‘Conudwnda. el papel de &stas dreas, encontramod que no de cumplen Los.

~ objetivos, tas téonicas e instumentos de trabajo que estan dirigidos a

elevar fa eficiencia de sus gmplmdo.s. ya que no estdn acondes lzu fun-

ciones parx ek ddiuvwl.lo de.td empresa, y no cumplen ol objo.uvo‘ para |

/e,t cuat 6uwm umdoa, paovocando que &a mgm Ae duw.ouc |
 FORMULACION D WIPOTESIS. ' |

la 5omwau'6n de Za‘updtm_u una suposdcitn fowmbada para nespon-
der a un problema, su funcibn principal es de servir como gula a)u'entd-_
~ dona de cualquier apo de investigacifn, tiene d paped mpon.tante e
| La determinacdbn du obj&two anterion.
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Hipbtesis planteada: o
1.) Toda empresa tiene supuestamente un controd de inventarios y de
“ auditonfa que estan dentro de un mismo plan de accibn. Abgunas
de estas empresas no tienen este tipo de depantamentod que se
puedan integhar en una estuctuna orngdnica, ya que no tienen un
objetivo, una mela y una técnica especifdica para Llevar a cabo
en forwma efdciente el control de {nventarios.
2.) Toda empresa que empiecza a sungin tieme problemas para organizan
su sistema de control de Anventaniocs, eb pozi ella que creemos com
{ o veniente actualizan su séstema de conﬂl&t de mencancedasd; ya que
et existente es obsoleto, por Lo que £os negiathos y controles -
no se encuentran actualizados. ‘
3.) ER adstema de inventarnios actual no muestra una clasificacibn de
© Ros antleulos que se encuentran ‘on poder de Los clientes y en
condignacitn; ya que 8ste sistema de control no toma en cuenta ed
ta clasificacitn. |
Por Lo anterion La auditorla adrniwt)zauva que se va a efectuar nos da
un panorama general de Lo anterion a fin de encontrar Las dejiciencias
que se encuentran en o€ sistema, con el propfsito de diseiian un proce-
diniento gque A;a 6ac.tc'bie desarotlan para cubrin las nmul&adu de go_@
ok, _ : l
" 3.8. SELECCION DE TECNICAS DE COMPROBACION DE HIPOTESIS.

Para Elevar a cabo La téenica de _comﬁmbau'tfn de hipStesds en nuestro

edtudio se nequirid de £a téenica de investigacidn dacumehtal. y de £a
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Aecnica de investigacidn de campo, fas cuales me permitieron comparar
£os nesultados obtenidos con escnitos y notad bibliogrdficas para ser
comprobadas
3.9. SELECCION OE TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS. -

Un aspecto muy impontante dentro del diseiio de £a prueba, fue of defi-
nin fas Lécnicas mas Aidfneas y sencillas para recolectarn £os datos en
el campo sufeto a estudio. ‘
Para tat propbsito se estudianon Las téenicas mis conocidad, Las cuales
" ae analizaron a §in de evaluar sus veniajas y dauenmja,a, propond endo
La tlenica de fa entrevista dinigida.. Esta téenica es apropiada para
Los §ines que d¢ siguen con e objeto de disesian un modelo con eb cuat
se podrd determinar Lo siguiente:

- lndverso

- Muestra y

- Ndmero de entrevistas.
3.9.1. DETERMINACION DEL UNIVERSO.

EL univenso e un conjunto de elementos que reunen cientas caractens-
ticas de iguat natwnafeza fas cuabes son objeto de una inveatigacifn.
La canaotmaaca que Zuve para seleccionar nuesino universc es que
aon obraa de Lipo téenicoy uenttﬂwo y edu.cau&n media,

Las empresas o cmﬂtoé que utifizan uta mdolumudn son de upo edu- _
cativo--oonel objeto de apoyan Y pn.omovm La muu&gm&n pwta 5wtu

ras generaciones.
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3.9.2. ELABORACION DE LA MUESTRA.

E2 procedimiento que se sdguid para determinar {a muestra carw‘.a;id en
una téemica de muesineo estadfatico ef cual me permitils obtener £a in-
gormacion Lo mds representativa posible, ayuddndome a cumplir el objeti
Vo que persdigo en mi dnvestigacidn.

Pana tal determinacién se tomf una muestra representativa de nuesiro
undverso para analizarka a fin de asegurar su representatividad.

3.9.3. TECNICA ESTADISTICA APLICADA.

Para obtener £a muesid representativa sobre La tendencia de fa demanda,
ek pronfstico y Los ajustes riecuaqu que d¢ deben £LLevar a cabo en una
gerencia de {nventarios, se desea conocen cudlesd laudn nuestras ventas
futunas y of ndmeno de clientes para tal czso de utilizs La f6amuta de
estinacitn del tamaiio de Lz miestra por proporciones.

Yp = a + bx. |
Ponde: | .
¥Yp = Representa ef valor de £a tendencia para el prbrimo perifde X..
X = Representa ef kvu‘.ddo de tiempo
a {Repnum u'vya.loa'dc Yp en un punto base
b = Representa La pendie)ntc o monto de aumento o diAnu’nucidn de Yp

por cada cambio unitario de X. o
ns Remum el pem'.d&o de: tiempo o
Ya que s¢ emplean para esto dos ecuacdiones para dum Los Qalo‘ldd

de ayb.
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Esirs ecuacioned son:

Vo= Na+b 2

Sy - afx+ b&z
Otna téenica que se utilizf fue el método de regresibn Lineal, esta tée-
nica se realizé con el propbsitfo de uﬂcapom La demanda histérica y
hacer Los ajustes necesarios en Los niveles de nuestro inueri/tanio a fin
de predecin Lo Linea de afuste para nuestras prdximas unidades con fa
siguéente ecuacifn matemdtica de Linea neota; |

y -'30 +'§,x
Donde:
Y = Representa el nimeno de unidades.
Bo= Representa £a ondenada al onrigen.

B,X= Representa {a pendiente de £a nrecta.

A partin de £a cual se obtendrd La prediccién sobre {a tendencia de £a
demanda, ef pronbstico de inventarios y Los afustes }tec.ua&éoa para Lo-

ghan ek objeto deseado de acuerdo a £os datos que nos proponcionen.

3.10. D{iseio de cuestionario.

Una buena pregunta a menudo es fa-clave para descubrin un pnobtema oculto
0 revelar una solucibn, para etlo o8 necesario a nuestro modo de ver ek
diserio. de un cuea_uaWO que sdnva como instwumento clave para La de-

- Reccibn dd pdoblqiu.qq@ se encuentre dentro de una drea apecfzﬁica‘:d'g
&i empnéaa a §in de togm M abje.ti.\(mb.‘ '
& ant«w’.onmente expued to padmoo ‘definin al cuestionanio como un inas-
Dwmento para Llevar a cabo la auditoria administrativa, fa cual nos re
veta’ informacitn de Las actividades de ta empresa a fin de dawnos a cor
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nocer clmo se €Leva a cabo su administiacitn.

Es por ello que fa evaluacidn de un cuestionario basado en ciertns 2ée-
nicas busca demostran {a importancia de £o0s problemas y £as condiciones
de Lo empresa que Lo aplique a fin de mejorar fodas aquellas incongruen
cias que s¢ presenten.

Con esto quiero dar a enténder que el auditon administrativo que du.m
un cuestionario debe de tenen presente todas aqueflas Respuestas que ob
tenga de fas pmguntaa fomsubadas al personal de opwzu&n. fas cualu
| dandn fa pawta pana dan soluciones a Las metas que ln upuua desea al-
canzan,

~ Parz ello existen dos tipos de cuestionario que som:

1.) Ei cuutéanania pioto.

2.) El cuestionanio deginitivo

- E cuut«.onwo plloto es aquel que se plica a todas aqnowu pmom
' ‘que pon sus conocimientos y experiencias dentro de la onganizacifn mos
‘ dan una redpuesta de £as actividades que Leevan a cabo a sm de que Los
auditones analicen en forma previa fas nespuesfas que puedan dar onigen
a algo deginitivo. |

EL cuestionarnio definitivo es aquél que se apu.ca eamdmda y anmalizan
L do La nexodologta a seguin. a gin de evatuax la maadologu detual de
R }»opmudn ' '

.OBJET V0 DE LAS PREGUNTAS PARA EL DISERO DEL CUES‘I’!ONAR!O DEFINITIVO.

. EL objwvo de tas pugunm Ty2es kacu ae‘umw scbre et
pmom genenat de La guncidn que debe t_enlu 4z gerencia de in-
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ventarnios, asf como Los objelivos y estructuna ongdnica de {a
misma para £a cual due creada.

2,] EL objetivo de fas pregquntas 3 y 4 es detewminar con cudles
dreas mantiene una nebacibn de trabajo estrecha y qué mecanismos
de coordinacidn y canales de comunicacibn existen con el obfeto
de observan cémo se utilizan.

3.} E€ objetivo de fLas preguntas 5 y 6 es indicarn cudl es el verda-
 dero funcionamiento def dnea, asf como identificar su natuwrale-
za con L& propbsito de obtener inﬂo&mau‘_ﬁh sobre e,e manefo de

- dus existencias. _

4.) EL objetivo de £as preguntas 7y § eb ef identificar Los pro-

blenas que con mayor frecuencia se presentan y afectan de a&ég

na manera et fumcionamiente del d{tm.

3.10.1. CUESTIONARIO .thro.

1. iCuses don 208 objetivos g metas de £a gerencia de inventanios?
- OBJETIVO: Conocer ta ginakidad que tiene fa gerencia de inventarios,
¥ Las metas que persdigue.
2. 5C6mo eorwubuyen £os objetivos y metas de {a Ge/umua a la solucibn
de {as necuuhdu de. ta empresat
OBJET 1v0: vamm de que me/ta se da una uupuuta a Los aeqaw-
numtoa Que haga ta genencm de inventanios a £a empaua
3. ;Cdmo considena usted a ta acmal estrweturna ongdm.ca en cwmto a sus
obijOA Y mwu? |
BJETIUO. vuvmm A la actual estructura admmuuwuva se aju.ata
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a £os obfetivos qu.e pernsdgue y satisface sus necesidades de
trabajo,

4. Cudles son Los mecanismos de cooadinaciln de €sin dnea, con aqueltas
que Lienen wna estrecha nelacidn?

OBJETIVO:Conocer aquetlas dreas que estdn estrechamente Ligadas con £a
genencia de {nventanrics.

5, iCudles don Los problemas mds nelevantes que afectan el funcionaniento
de Los sistemas y procedimientos de La genencia de fnventonios?
OBJETIVO: Detectar aquellas situaciones que {mpiden ef buen funcio-

namiento de Los distemas y procedimientos empleados por
{a gerencia de inventanrios.

6. iQue tipo de controt utilizan Los diferentes elementos de ta gerencia
de inventanios?. _

OBJETIVO: Conocen £as taneas de control que nealizan fas distintas
dreas que confonman a Ea gerencda de Lnventariod.

7. SEL personal que Labora en La gerencia de inventarios hequiere de una
capacitacidn pora realizan Las taneas que s¢ Les encomiendan?,
OBJETIVO: Determinar en que gaado escolar el personal se fa ge'nmoia‘

debe tenen para realizar Las tareas de fa mismat

3 10 2. CUESTIONARIO DEFINITIVO.

1. ,,cwm es fa 6unu.6n de £a gerencin de uwentaqu
Mantenu £o8 inventanios aI. dia, en cuaitto a aegut/w y cont/coz de &u

mercancias con que cuenda €a empresa.
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. cExiste alguna diferencia entre Los puestos claves y La gerencia de
Anventanios?
En La empresa existe difercncia entre cada wio de Los niveles, pero
no existe un diagrnama de organizaciln que contenga dedinidas £as ac-
tividades a desarnollan de cada uia de €as dreas que compone dicha
gerencia.
. JExiste nelacibn estrecha entre La genencia de {nventarics y otros
depantamentos?
8, existe relacibn estrecha entre £oa‘ depantamentos de contabilidad
abmacéi y organizacibn y métodos. |
. sCudles Aén Las formas o documentod que se utilizan parna el negisino
y control de inventarnios ?.
- Los documentos que de utilizan para el registrno y control de invenia-
rios son:
' 1.} Sale a La venia
2.) Remisiones en conufgnacz.’dn
3.) Registros en fiame y en conddignacibn. v
. JEatos documentos se atribuyen en forwma precisa parr e coninol y
guanda de mercancias en foama preenumerada?,
Si se guarda en . foama pnemumej_;ada con el obfeto de que s4i existe
akgiin. wwn" se tocalice cm forma utm.da y oportuna.
. 4Se mébauan en "ﬁonma oportuna to& .co/utes de i.nv.enranio con e& pro-
, pésito de mantener en foama comvecta y completa €os documentos ¢ u

- deguimdiento?.
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No, ya que siempre La informacifn no es proporcionada af momento

Que se nrequiene pues exdste retraso en Los demds departamentos y no
de avanza Lo neceaa)uio.l

iSe investiga ¢ fondo 4£a4 causas que ordiginan fas diferencizs de in-
ventarnios el comporankas con Las negiatros?.

S{, ya que pana que £a informacibn sea clara y opoatuna se investigan
a donde Las diferencias que existen com el propdsito de dar-un mareo

genenal de £a situacibn de Los inventarios.
. d’a}m Elevar a cabo £os ajustes de uveumum s¢ solicita autoriza-

cifn tanto al gerente administhativo como al gerente ded depwwamenta
dz inventarios asl como su comprobacifn?.

Si, e oouobta tanto a {a gerencia de invendarios, como a la gerencia

adninisOrative, su autorizacidn, ya que pox algun error de registro

- pueden exdstin di.ﬁumdm de mis ¢ menos de Las mencancias.
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CAPITULO TV

DESARROLLO DE ‘ACTIVIDADES -

4.] ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

EL caso prdetico que a continuacibn se presenta se redlere a ung em-
paiaa editoninl, Esta empresa se fund6 en ek aifo de £949 con 24 nom-
e de EDICIONES MUNDIALES, S. A., para nepresentar y distai
ediciones de tipo téenico y efentifico y producin sus propias obras
pana beneﬂicréa de £a comunidad mexicana.
En el afio de £960 se ubica £a planta eh a ciudad de MExico con ek
nombre de EDICTONES MUNDIALES, S. A., en La colonia Industrial Vetle-
o, D. F. con 9,000 mts. de cohunucudn ¥ 6,000 mts. mds para expan-
siones futuras, |
EL montar &sta mmua eon capual y obreros mexicanos era un reto,
pues se pensaba que en ef pals no se poduanadm productos de alta
calidad para el conociméiento dc cwquéu pexsona.
Edla empresa e Mu& sdendo un pcqueﬁo centro de distribucifn, el
cuatdmamcunm et tiempo se comvertind en una de £as principales

ya que 3¢ condideraba que La educacidn y el comocimiento en fa persons
carneeld de métodos para plamear, organizar y controlan Las funciones
de Pa empresa. '
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En un principio esta empresa se dedicl a fa venta de ediciones exiran-
fenas, pero con La fiume decisidn de editarn Libros en México, a d4in
de aprovechan el mercado interno y extenrno y asl odrecer a £os mexi-
canod un producto de calidad para fa bisqueda de nuevos horizontes.
EL primen centro de distribucibn de téenicas elementales de adminis-
tracibn, pues La falta de recursos mateninles, téenicas y humanod es-
pecializados, creanon una cienta descongianza para ef futuro de £a
mismoa desde du fundacidn.
En of thanscunso deb tiempo Lo empresa fue creciendo y abriendo mds
instabaciones en cuants a ensambladonas, afmacenes y oficinas en £as
cuales Ae fue néquauiendo de personal Memte calificado pare ek
buen funcionamiento de £a misma. |
A continuacifn pnéun_tmem& un estudio sobre La genencia de Linventa-
nios con ek objeto de auaUzd a5 taneas que se Llevan a cabo en £a
misma a gin de evaluar su funcionamiento,

4.2 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA GERENCIA DE INVENTARIOS

la guenua de mventmm de Ediciones Mundiales, s. A, e aqueua
que reune todos Los ncdw.étoa de £a administracibn en cuanto a‘ Las
efapas del proceso administrativo, como Lo son: La planeacifn, organi-
zacidh, integracifn, wecddn 3 com}tol; para opwm en condiciones
opumu auuwtndou con métodos’ de Mabajo que . 6ohmn una um,dad
_eﬁuu:ewte y 6unu.oml. pera Logran un ob;mva ]
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En La planeacidn de una empresa deben de exdstin elementos que puedan
dar al pdblico un servicio, el cual pueda satisdacer Las necesidades
de ptcpanau‘dn profesional en forma abjek,éua en cuanto a sus planes Yy
programas de operacibn fifados por Lo miembros de La empresa.
Su funcidn principal consiste en mantener .{nformada a La empresa 40-
bre Los cambios que ocwwien en £a misma y Las condiciones externas que
de LLevan a cabo en forma debida pwui ondentar e infonmun sobre Las
actividades que se realicen. _
Los efementos que componen el factor de una empresa don de cardeter
§Laico, pobltice, econdmice y social,
Exiate una clara Limitacifn en cuanto al tipo de ediciones que debe
de editar La empresa,
Las ediciones que realiza son en bade a Las com&uanu de upo técru.-
co cientlfico y de educacidn media. |
Lla empresa se crea con el propdsdito de explonar un producto que tiene
como fin el mostran Las diversas téenécas de educacifn que se Lievan
a cabo en et éxmanjmo a §in de crean un modelo de tipo mexican que |
pueda se benéfico para cualquier Ltipo de empresa dentro del pais.
EL objetivo de fa empne,sa ed producir un nayor numvta de edwconu La .

- cual Aa&uﬁaga &us nncuwadu del depan.*am.nto de ven.tcw con un mtn.t- R

mo e3 fuenzo y una mdwna pnoducaw.dad
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La empresn no cuenta con organigrams que puedan de&_im’/c & quidn nepon~
ot ‘_A"ab!te‘.lad actividades que s¢ LReven a cabo, pero 8% se tienen de-
touminado a quién hay que nepom dobre Las funciones.
Segdn Lo que puede condtatar es que £z empresa cuenta con una geren-
cia de {nventarios estructurada de La diquiente forma:
1.] Un Gexente |
2.) Une Secretaria
3.) Tres pensonas
Lai_.- funciones que Leeva a cabo el geente de inventarios son: -
. 1,] Coordinan con e departamento de ventas Los anticulos a ne-
| gam de myon demanda | |
2 } Camom el atmacdn de productod wmmos para edtan en
 conocimiento -de £as existencias y 4abea qué artdeutos se
| programan '
2.1 Revisan que Las entradas y salidas de mercancias del afmacén se
Leeven a ‘:cabo mediante negisthos que puedan darx un pa.nama genenat
de tz existencia en nueAthos almacenes y checar que Los mismos estén-
actualizados,
2.7 Llevar un'co‘ntml; de existencias mAxims y minimas de ediciones
que salen de loA almacenes . - | R
3, ) Souum al em:angada de el almzcén fos repontes de inventa- -
nio minimo de existencias. _
4,) Solicitar y nevisan que el material de trabajo sea entrega-
" do a tiempo para que sean ejecutadas mwm comectamen-
e
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5.) Gian Ordenes de trabajo para cada antleubo que entre ¢ salga
de £os almacenes especificando el costo y La cantidad de edi-
ciones '
8.) Especificard que formas se deben de utilizar pana LLevar a
cabo ef registro y control de existencias
7.} Revisand ¢ uaf.’awza Los trabofos nealizadoes pon el personal
que‘ intervino en oL negistro de ediciones a f4in de ajustar o
dar £a awtouzaud_n al personal para que £0 nealice.
Adenu es el numuqbte de aalizar evaluaciones de fad actividades
que se realizan en eldaea de opénau:ond en fonma directa con £as
dolicitudes det departamento de ventas, con ef propdsito de dar a
ruestros clientes un servicio,
Esto nos teeva a mantener un nivel adecuado de nuestros Anventarios
con el fin de Levar a cabo un umdw, andlisds, Aegu.w.wto Y una
Lendencia ¢ mmmc utadauum de mercancifos mtha)wzdaa con
Las cuafes ae pmteudm Localizan atguna uww:mto. en Las ventas ptauea—y
das, asl pues utabtecvu! algunoa cambios que son necesarios mna mn-
Lenen adecuadmeute Los {nventarios de pnoduuco Lterminado dz acuerdo
a la duuhuca de venta& de Los diversos paoduc«to«s
la Secretaria se encmgm de Uevan 104 Mchwoa Y negistrnos conaulen-
ciales del guewce, p'tepMMd.' £oo mso’um de mvewtan.m c&mﬁ:.cam
. _yla camupondeuua, mmteudnd um aelauo‘n del ndm/w da wtmda de. '
wvctcwtoa al. almacen, au como el archivo de acuMdaA a quc se tega
en ln ge}tencm amwuwua.
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Las trnes personas nestantes se encargardn de mantenen Los negistnos
en fonma onrdenada de £as existencins de nuestros articulos, preparardn
informes sobre la existencia de entrad y salida de nuestas mencanc.las
del afmacén asl como el éega&o y control de £os abmacenes asociados.
Informandn sobre fo4 afusted de inventarios que se £levaron a cabo ol
genente o fefe del departamento, ademds se encargardn def registro de
" mencancias en condignacién y en firme de {nventarnios,
Eatas son en forma genérica alaunas de Las funcioned que se LLevan
a cabo dentro de una gerencia de {inventarios de una industria édétou:at
con &b propbaito de Localizan e identifican mfs ndpido y con eficien-
cia presentané algunas taneas que e Llevan a cabo a partin de fa es-
tad{stica de ventas de el afio de 1983 con el propSsito de comocer Los
procedimientos que Lleva a cabo.€a gerencia de inventarnios y a pan.wt
de La cual nos mostrard um patorame general de cudl es su situacidn en
cuanto a zqa procedimientos q&e son wtilizados para el nregistro y con-
ol de Los productos de ta empresa. |
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'ESTADISTICA'DE VENTAS

la tendencia de Las ventas de £983 para &sta empreda fuexon £as 84-

gulentes:

MES CANTIDAD VENDIDA
ENERO ' 178,714
FEBRERD | B £ I R L
MARZO o o 129,637
ABRIL : S 151, 369
MAYO I | 136,555
JUN10 o ms
JuL10 R 163,880
AGOSTO , 3 145,956
SEPTIEMBRE R X 1Y
OCTUBRE R 140,192
' NOVIEMBRE | 157,249
DICIEMBRE 142,187

' 1,685,557

AL también se puede apreciar en La grdfica siguiente su aituacidn
actual de inventanios en 1983, en donde en el eje de Las equis (X)
marca as ventas det aiio y en el efe de Las yes (Y} comprende Los

meses correspondientes.
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Con Los datos anteriohes nos anmua saben el prondatico de ventas
para ef mes de abail del siguiente afio, por Lo que e procederd a cakl-
cublarse pon el método estadistico de minimos cuadrados y heghesifn Li-
neal con el propbsilo de observarn cudl send La tendencin de £a deman-
da para el prdximo aiio y el grado de confianza a fin de proghamarn nues-
fas ventas.
Para aplicar estos métodos en pronbstico, ¢4 necesandio saber: una &L-
neee necta se define con La ecuacdbn.
YV ~a+ bX

La cual expresada en téminos de prondsticos es: .

‘ Yp = a+ BX
En £a que:

Yp

X

Representa el valon de £a tendencia para el préximo perfodo
Representa el pen.tgdo de tiempo

as Representa el vakon de Yp en un punto base
b= Representa £a pendiente o monto de aumento o disminucién de
Yp por cada cambio unitario en X
ne Representa en perfodo de tiempo
Donde e emplean 2 ecuacdones para determinar Los valores de a y b.
Estas ecuaciones aon: |
V.= Na + bX
X¥+a x+b A
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Ejemplo de ApLicacifn:

Supbngase que fa gerencia de Lnvetarnios conoce La demanda de un pro-
ducto de L0s8 sdigufentes mesess

TABIA 1
WES | ' DEMANDA DE ‘UNTDADES.
ENERO TR T
FEBRERO ' m;wi
MARZO ‘ 129,673
'ABRTL | 151,389
WAYO . | 136,555
o . | 128,713
Jutio T tenuo
aooSTO o 145,956
 SEPTTEMBRE . 142, 984
OCTUBRE | 140,192
NOVIENERE : 157,249
DICTENBRE - 142,187

Y Le uvtvcua conocer La demuda para et mes de Marzo da padx.imo aﬁo.
" Parna conocmta se paocedvu! de La siguiente 5om= S
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TABLA 11
MES - DEMANDA X Xy x?
ENERO 118,714 0 118,714 0
FEBRERO 128,101 1 128,101 1
MARZO 129,637 2 259,274 s
ABRIL 131,389 3 394,167 9
MAVO 136, 555 4 546,220 14
JUNIO 128,713 5 643,565 25
JuLio 163,880 6 983,280 36
AGOSTO 145,956 7 1,021,692 49
SEPTIEMBRE 142,984 | 8 1,143,872 64
OCTUBRE 740,192 9 1,261,782 81
 NOVIEWBRE 157,249 10 1,572,490 100
DICIEMBRE ~ ‘742,187 "~ 11 1,564,057 121
1,665,557 66 9,637,160 - 506

En donde tenemos que:
ZV = 1,665,557, X = 66
XV = 9,637,160 X*= 506
n = 12 perfodos e |
Aplicando: ¥V = Na + bg Yy Amutuyéndo Lenemos:
1,665,557 = 12a + 66b ‘
Posterioimente ap&cando:& = adX + bZz y sustituyends tenemos:
L 19,637,160 = 66a + 506b ' A
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Resolviendo simultdneamente £as 7 ecuacdiones por el método de minimos
cuadrados £os valones sendns:

a = 125,031.7
b = 2,501,675

ApLicando ahoua £a ecuacifn Yp = a + bx para prondstico tenemos:
Yp = 125,031.7 + 2,502,675 (X )

EL prondstico para el mes de abril [ mes No. 15 ) sexd:

Yo = 125,051.1 + 2,502,675 (X )

Yp = 125,031.7 + 2,502,675 { 15 )

Yp = 4I25,031.7 + 37,540.125

Vp = 162,571,82 _

Bt pronfstico para ef mes de abrif serd de:

162,571.82

L2 curva de da tendencda se obliene ajustnade £08 perfodos de tiempo
y aplicando la ecuacidn Yp = a + bx | '
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TABLA I11

W - e + b . X =TENDENCTA
ENERO - 125,031.7 2,502,675 12 155,063.4
FEBRERO 125,031.7 2,502,675 13 157,566.47
MARZ0 - 125,031,7 2,502.675 14 160,069.15
ABRIL 125,081.7 2,502,675 15 162,571, 81

AJUSTE EXPONENCIAL

Habiendo decidido y gragicado La Linea de negresdidn se produce a cal-
cular el pronfstico para el med de enero incluido ef ajusde exponen-
cional:

Pi= PL <[V - PL )

Donde:

Pi + 1 = Representa el pronfatico def pndy‘mo perdodo
Pi = Representa of pronfstico dez";é(;mnte pertodo
Wi = Remumﬁz fas ventas def presente perfodo
o,

Rep&umta Lz constante exponencial que toma ef valor enthre
000 y 1:0 2 5



Aplicando ahora £a ecuacddn tenemos que:
Pi+ 1= 152,567.18 + .5 (142,187 - 152,561.18)

. 152,561.18 - 5,187.09

= 147,374.09 undidades.
Eatla téonica noa siave pana observar Los ernores que existen en - 4a
distrnibucibn del pronbstice, con un valor exponencial del 0.5 que fue
determinado pon el gerente adminstraiive tomando en cuenta el nimero
de pernfodos de venta del penfodo pasado, esto con el propbsito de de~
Lerminan una estrategda de La demanda futura, ya que nuestra hecta
pasa por debajo de f£a pronosticade pon Lo que este andlisis nos Lee-
vard a tomn un buen funcionamiento de nuestro mercado. '
Supongamos ahora que £a compaifa desea obtener un {nventario mlnimo
de 420 unidades y penifdicamente temen nuevos pedidos con unidades a-
dicionalea. : | 7' |
Para ello EPa industria editorial y en particulan La empresa deseamos
tenen disponibles en cualquier momento un {nventario minimo 118,714
- unidades con reposiciones de 2,502 unidades y £a cantidad de nuevo pe-
cLuio aend de 125,031 unidades. Con este pedido se espera obtener
162,571 unidades de Lnventarnio.
Despuds de haber sefeccionado La compafifa un invemtario mindmo y can-
tidades de nuevo pedido se &feva a cabo un an@u“al‘d_e fa ﬁunu_’ﬁu con .
ef propbaito de conocer La tase de consumo de inventario p&omedz‘.o, da
acuendo a £a suguiente f6amula: o -
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Inventario Promedio= Inventarie 'maC_Mmo + Taventario méximo

V4
125,031 + 2,502
4
63,767 unidades,

n

Ahona bien ta comparifa ha decddido mantener un {nventaric ménimo de
125,031 unidades, pon Lo que desea caleular fLa cantidad de pettéc(a que
nepresenta el tamaiic de Lote econdmico.
Este cdicubo de Lleva a cabo teniendo en cuentz ef precie de compra
de cada unidad que es de $205.50 y ef costo de cada pedido que es de
$253.90; €& cosio de cada pedido estd consituido de tres pantes que
son: ‘ '

1.) ER costo de elaboracién del pedido

7.} EL costo de nrecepeiln

3.) EL costo de transporte hacia el almacén
EL costo pana mantener ef inventario momédia ondginado pon ek tamafo
"‘ de. Lote se cafeula en base af precio de compia de cada unidad pon. afto.
AsL pues el tamaiio de Eote ecorydnu:ca' Lo caleularemos con Los da'taév‘ o
antforiones a {in de encomrar of menox costo del aio, con fa sdguiente |
f6rmuta: |

Q-"ZUO
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Donde:
q = Representa £a cantddad o el tamaiie de £a onden
D = Representa £a demanda |
0 = Representa La oferta
C4 = Representa el costo de mantener el inventario en graceiln decd-
| mal por cada peso de {nventario promedio,
‘Apucando {La ecuacifn Lenemos:

g =2 X 125,037 X 253,90

205,50

q = 308,958 unidades

q-= :556 unidades
EL minimo de pedido por adio send:

P 1:‘665:‘557 = 0,995
556

En consecuencia, ef intervalo entre 6ndenes send de cada § meses, 20
dias de trabajo. SuMuyendb estos valores en £a ecuacibn de costo
total, el costo minimo de inventario serd: |

(T =Cig + ®
' 2 S q

CT = £ 205.50 X 556 , $253,90 X 2,995

T, ,
CT » $ 1,718.61 |
Seleccionando un Lote ncal de 116,714 £Libros ain tener en cuenta cudd
es . £a cantidad de pedido mensual, teniendo un promedio amual de
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1,665,557 unidades pon aiio, ef costo de compra es de $205.50 y ef
costo total de estfas unidades es de $34,227.10.

E2 costo de pedido £iene un vafor de $253.90, este costo se caleula
en bade a Los siguientes datos:

Sueddo de pensonal que fabora

en fa genencda de inventarios

en forma anual $ 972,000,00
Papelenia anual $ 60,000.00
Energla eléetrica anual § 45,000.00
Renta anual ' ¢ 840,000.00
Tettfono anuat $ 30,000.00
Suetdo Velador anuat ' 3 144,000.00

$2,031,000.00

$ 2,031,000.00 -
= § 253,875.00

EL costo de ta orden de pedido serd de: § 253,875.00

EL costs de nuestro pedido anual se caleula tc;vnando en cueita ef fama-
fio de Lote o el ndmero de unidades del mes real entre £a cantidad to-
tak anuat y el nesultado se multiptica por el costo de pedido y el re-
sultado nos dard el costo anual de pedido, e jmp£o=

Costo de pedido anual = 1,685,557 (455 475 09 -
) 18,714 R

+3,561,865, 3 |
Otro punto a consideran es ef costo anual de mantenimiento de {nventa-
nios, eate costo se da entre el costo total de cada orden de pedido que

24 de $205.50 y el nimero de unidades divididus en dos semestres que
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que connedponden a un afio 0 a Los afios que se desea caleulan (en nues~
o caso es a un aito).
Costo anual para mantener

un {nventanio,  =1,663,557 1705 5

= $1,071,135,08

Tendendo en cuenta todos Los factores periinentes para obtener el cos-
2o anual total de una polpitica en el tamaiio de Lote econfmico de
118,714 unidades, necesitamos encontran fa suma def costo anual de
pedido y el costo anual de mantenimiento, al realizanfo obtendremos
Lo siguiente:
Costo anual total = § 3,561,865,3 + 1,071,135,08

= $ 4,633,000.3 Costo total anual del tamaiio de Lote
Un examen de £a ecuacidn, muestra que fa unica variabfe que contiene
el tamaro de Lofe X es 4indispensable para determinar 84 u. coua anual
total def tamafio del Lote esta en dpixmu condiciones de mantenen al
mlimo el valor total del {nventario, &a incidencia de faltantes y £a
reduceibn de Los gastos de adquisicifn y afmacenamiento de £o04 Lotes.
Para comprender mefon £o expuesto, se presenta un ejemplo de La deter-
minacifn econémica dg Lotes de un afio £a cudd nos dard como resubtado
Los costos mensuales de cada Lote de mercanc{as de nuestro Lnventario

de acuendo a fas Aiguiemtu cawtida‘dé.a:



Tamaio de

Lote
118,714
128,101
129,637
131,389
136,555
128,713
763,880
145,956
142,984
140,192
157,249
142,187

dosto de

Ped.ido
$ 3,567,865.30
$ 3,300,858.50
$ 3,261,748.40
$ 3,278,254.80
$ 3,096,505.30
$ 3,285,163.70
$2,580,200.60

$ 2,897,059.90

$ 2,957,276,90
$ 3,006,172.40
$ 2,689,004.50

$ 3,060,977.10

Costo de

Hantenimiento

$121,978.60
$ 131,655.10
$ 133,202.00
$ 135,002,20
$ 140,310.25
$ 132,252.60
$ 166,386.70
$ 149,969.80
$ 146,916,05
$ 144,047.30
$ 161,573.35
$ 145,097.15

90.

Costo

Total
$ 3,683,843.90
$ 3,432,513.60
¢ 3,394,950.40
$ 3,353,257.00
$ 3,236,815.50
$ 3,417,416.30
$2,748,587,30
$ 3,047,029.70
$ 3,104,192,90
$ 3,160,219.90
$ 2,850,577.80
$ 3,207,704.20

EL examen de £a tabla anterion nos muestra que se aleanza el costo to-
tal minimo cuando un Lote de 163,880 unidades en fa cudl el fabricante

detie de tomxr La decisifn de compran un Lote de ediciones o £ibros de
la cantidad anterdior aproximadamente.



o1,

4.3. PROCEDIMIENTO ¥ ADMINISTRACION DE REGISTRdS QUE LLEVA A CABO UNA
GERENCIA DE INVENTARIOS EN LA INDUSTRIA EDITORIAL.

Los procedimientos que £8eva a cabo fa getencda de.MmeuaA una vez pro

porcionada £z informacibn por Los departamentos de distribucidn y vemtas y

almacén de productos temminados es ef diguiente:

1.} EL gerente admninistrative elabora una orden a £a gerencia de {nventa-
nios para que ed gerente sea mo con el propbsito de dan instruc-
ciones sobre el trabajo a realizan. |

1.) EL genente del depantamento asiste y escucha {nstruccioned para que
asigne taneas a healizar tanto ) ‘com. o pensonal a su cargo,

3.) EE genente def departamento reune a sus colaboradones ;maexptuu—
Les la tanea a nealizan y dan instwcciones e infonmacitn para el

" negistro y cantﬁ.ol de Los movuumtab de mmﬁ ‘y M.uda de tu mer

‘.canm,taa_ de of atmactn de products tomisado. | |

4.) Registrar en 3om pmwe La informacifn propoacionada por eLat
macén de producto terminado em hojas fubulanes o farjetas proporcio-
nadas pon {a empresa en onden alfabliico a avinide evitar wwau y
‘dupuddad y 6acm't su manefo j control. S

5.) Se umﬂu.an Los ugut/wa para - ¢vuaa moau.

6.) ;S¢ etabom 203 ajustes necwxuoa con. autouzacdn de ta gumw

’ admnuww.va y el gmmte del depalu‘nmnto dc dnventarios a 601
L de axpucwule el por qul de Los ajuatu. _
7.} Loa ueguvw que se ctabom de entrada y muda de Las neacanaaA'-



8.)

9.)

10.)

11.]
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en conddignacibn, mercancles en firme ¢ aclidas varice de anticulos
que 4e encuentran en Los almacenes y/o bodegas se elaboran en forma
separada unos de othos y con autorizacibn.

Los nesdmenes d costos y ventns, costos esyimados, costos reales,
evaluacifn del inventario §Lsico y diferencias, Listados de marbe
tes, obsolecencia de inventorios de anticulos que sugrieron algun mo
vimiento se elaboran con el propdsito de detectar alguna fabla a §4in
de que se comdija y se tenjan actualizados Los resdmenes.

EL cont/ml-y et hegistro de £as mercancias de {nventario fpisico se
Leva a cabo en dos peribdos al afo com el propdsito de conocer £a
situacitn actual de £0s misnos con indtaucciones ginadas al personal
que <{nterviene o 50@ esenita,

Para La realizacifn def inventario fLaico se distribuyen cuadenos

que contienen descritos cada uno de Ros articulos con que cuenia £a

empresa a fin de.conocer £a cantidad real y hacer una comparacidn
con Lo negistrado con el objeto de conocer &d son comnectos estos
negisinos. '.

E’n ef necuento del inventaric fLsico real el departamento de invenia-

- ni0s solicita al departamento de organizacidn y métodos su colabo-

nacibn para elaborar un programa del trabfo que se nealizé a fin

de efaborar el ingorme correspondionte reundiendo pana ello Los se

_atimenes o cuadernos que e utifizaron para su controf,

17.)AL cienr del ejercicio £d empresa solicita al depantamento de Conda-

bilidad un infoame sabre Los elementos de costo que se utilizaron,



93.

con el propbsito de comparar el inventario final de antlculos Leumi-
nades con el Listado de costo y ventas def departamento de inventa-
rios para deteminar su afuste y conocer a4 endiste mercancia de mds
por parte de Los Listados de £a gerencia de inventarios y asd ef de
partamento de Contabilidad elaboranrd su infonme.
Los clementos de costo que wtiliza ef depantamento o gerencia de
Contab{ilidad son £0s sdguientes:

1. Materias primas.

z. Aw_ttcuEOA en phoceso.

3. Avticufos tenminados.

_13.) EL procedimiento de conteo desde £a planeacifn y preparacin del
insthuctivo de realizacifn y toma ffaica de £os inveﬁta/véo& asl co
mo du seguimiento y vaciado en Las reaciones de artloulos se veri
fécardn antes de cqn@{deame correctos. |



ACTIVISAMDLS CERE NC I A {NVENTARI O S € 0O NTABILIDAD AL M ACEN

1. iniale

2. Jefe se presenta

3.Recids didanes

4 .Cotsjo ordanes

8. Entrage duplicade

6. Ansijze

T.Extvegs a la vecretorie of Desie

@.Revises ol Decto lu secrefarie

®.Le erchive

10.Cateje  ordanes ol gurenis

t 1. Reune @ sus coloderaderas ol Ote.

12.Reparie las forses & reelizer

| 3.00lisiten o meteriel

14. Vorifiomn ol dopte ds Cosiudilided

19. Tursan o ioventeries

16.Regisivas  wvenieries

17.8eleitan oulerizesion y cjustes
o Gorensie - Qonerel

18.Regisiran (oo ajusted {iavateries)

8. .Lisdesen repories

20.Firmen  documenies

1 2 t.Unvien los gesies o le gerensic

28.80c0meis  les varities : A,
. . ! / \.‘

(::) S TR SESDEL TN M4 T I

23.Coteje . ' . i—k

2 4.Arehive
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4,4, ADMINISTRACION DE REGISTROS.

En toda empresa debe existin un sdistema administrative de control de mer
cancias que 4e encuentran en Los almacenes de La empresa con el propbsi-
to de comunican Ea informacifin necesaria para Los departamentos que fa
requienan.

Esta informacibn deberd um anotads en hojas tubulares o Larjelas a fas
cuales s¢ Les canoce como "registno”, este senvind para tomax déo&éionu
¥ formulan planes.

Tambifn se Le conoce con el hamblce de "forma”, &sta nequiere de menos -
Liempo y eAfuerzopaa su preparacibn fa cual permitind un oxdmen de ca-
da uno de £os an:t&wcob que tiene {a empresda por parte de La gerencdd,

AL Levantar un inventario se fas mercancias que 4¢ encuentran en Los ok
macenes se solicita al departamento ¢ gerencia de MthauéA 4us regis
04 comupohdi.wtu env gorma clasificada a §in de lhwu a cabo un le
vantamiente adpido de {as mercancdas mconmw obsewando &i se encon
_ tho akgin enron seatarto pard su estudio y evaluacidn, las gadficas de
onganizacitn, los muuakes de procedimientos y Las poblticas asl como £as
descaipeionies de trabajo son algunos: de Los instuunentos de impontancia
que siwen pana explican el valon que representa cada registro o forma
para Lo empresa,

- Ya que eatos dbcummtoa siaven pana elaborar un programa. de 4ecapuae,£6;;
y organizacidn de pollticas y procedimientos de direccifn y operacifn
de nuumécamlu de A'nﬁenm«'.o‘con. oL propbsi o de buscar mejores
en {a A;':npusicqc;&n det trebajo para el uso de fos foamatos o negistros
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sl como su adminiatraciln.
Este progazsa tiende a centrolan, mejonan y simplificar el uso de £as gor
mw o registros, asd como Lcs neponrtes y mublicaciones administrativas es
tablecidas de acuendo a Lo sdguiente:
1.} Inventanio de foamas (aepoates e impresiomes)
2.) Clasificacibn segin du guncdiln.
3.) Evaluaciln <ndividual de cada registro segdn su n~cesidad.
4.) Anclizan y meforan of gormato de negistros asl como ef sistema
de ascritura.
5.) Cmtmf.&m el contnol sobae Lo archivos ﬂunc,éonaaeei en fonm
umirica, -
6.) Levar a cabo unt auditonia anual o cada demestre en ;todoa Los
aistomas de registro utilizados.
7.) lRenuzan pmymloo de )ecvuidn perifdica con recuencia o cuan-
do s¢ requiena.
las formas de registro que no Aé ajusten a “‘.““ nownas no seadn de gnan
uuudad y sends Acpwudu para su discusibn con Los dnpleadaa .da depan
tamento. AsL mismo Los neglstros que no se jcuuﬁiéu.en paaa su estudio
-'A'.Mdn - Aetinados y no podran senvir para su andlisis a §in de mefjorar su
diseiio y procedimiento. |
€0 examinar su preparacibn, mmbaaah, Lectuna y anchivo es esencdal
para crean un diseiio eficiente el cudl se puede utilézar de manm afdu‘l
y Mpida con ntados de eschituna manuales dependiendo de £a naturabeza,
catidad y valor de fa informacibn que se vaya anotando.
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Un procedimiento que se LLeva a cabe para 2€ controf dd registhos o for-
mas de un departamento asl como pana establecer Los wiuez@ de reposdiciln
de existencias debe de dar £a imagen de como estdn onganizados Los siste-
md de administuaeibn de La empresa de acuerdo a Loa siguientes datos;
Sé es una empresa o {ndustruia editordial como efemplo, La gerencia de £n-
ventarnios wia vez terminado ef producto que va a salir al mercado utiliza
205 siguientes formatos o registros: |

1.} Sale a £a venta

2.} Entrade al almacén por entrege de proveedonr.

3.) Devolucitn det almactn al proveedon.

4.) Salidas det atmacén para promocidn.

5.) Entradas al dbmacén por devolucibn de proveedor.

§.) Salidas de mmmhc.&u por entregas Legldu. | .
1.) Sale a fa venta. Es un documento que sirve a fa gerencéa de inventa-

Ados como documento 5uemfe para 4’116oﬁm £a cantidad de articubos

que de pone a disposicién de Los cuentu
Sirve a La compaiila como gula para indicar La mexcancia que sale del
almacén y elaboran Los registhos necumoa de entrada al afmacén de
mduc,to towminado, este registro que se LCeué a cabo es elabonado
por. La seccibn de costos del depaMmto de contabiliada a §in de
apoyar a La gerencia de inventarios en La afectacidn de Los movimien
208 y no acumufar dqxoa por medie de yla 6@@&4}::10&6:1.

' Los datos que»co@imgvua‘&om sonz |
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EDITORES MUNDIALES, S.A. No. de Folio
BALDERAS NO. 95

COLONIA CENTRO

MEXICO, D.F.

C.P. 06000

SALE A LA VENTA.

Fecha:

Nombre def anticulo:
Material utilizado, :
Auton:
-TIpo de Edicibn:

Precio de venta en moneda naciomal:
Precio de venta en moneda extrangera;
Ndmenro condecutivo de articulo:
| ClaQe: ‘

Ao de tenminado el artfculo:
Mdnero inicial de productos:
Minimo de unidades:
Costo unitario pon unidad:
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EL siguiente foamato que se utiliza ¢4 ef de entrada al afmacén por en-
ttega del proveedon de mercancias que 4e Llevan a cabo poﬁ Sndenes gif

nadas pon Lo gerencia administrativa a §in de necabar La informacifn de
enthada de mercancias af almacén provenientes de almacenes de producto

tewninado,

Los datos que debe contener este formato aon:

EDITORES MUNDIALES, S.A.
ENTRADA AL ALMACEN POR ENTREGA DE PROVEEDOR .

ARTICULO
_AULMACEN _
MAaXiMO MINIMO
B[ ONTBASES " T

ML N
FECHA | ouoinno |- . f ioevaTe
AT ruRa NO r;nmncc._[d‘ A, T J“H <tFealef] LA

( ~—
' 1

i
e vy = b

b
}-

EL jonmato anterion también sinve como apoyo al registro de fa devolu-
cibn ded proveedor y darntes entrada a Las mercancins que no se enirega-
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aon pon no estar el cliente o pot cualquier otra causa al almacén unica-
menie cambiande el aubhro dg CANTIDAD DE ENTRADA pon ef de CANTIDAD DE--
VUELTA POR EL PROVEEDOR.

EL siguiente formato que se utiliza para Las salidas del almaced por en
thegas Legales de mercancias y salidas del almacén para promociln.

Estos formatos se utifizan para aqueflfas mercancias que salen del alma-
-edn hacia Las empresas privadas y oficinas pdblicas con el propbsito de
 que sean hegistradoe en La Cdmana de La Indusiria Editonial y en cual--
quier otna ofdcina de negistno piblico que de requiera,

EL fommato de salidas apra promocibn tiene como fin el suscribin todas
aquellas mencancias que salen def almacén para Los agentes de ventas, -
promotores y nrepresentantes de fa mxompam promover y exhibin a -
Aud posibles clientes el producto.

Una vez neabizada fa presentacifn del producto a nuestros posibles clien
Zes se procede a devolver Las ediciones que se wtilizaron al almacén y
4e registra en el sdguiente formato; '
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EDITORES MUNDIALES, S.A.
-SALIDAS DE MERCANCIA PARA PROMOCION ¥ ENTREGA LEGALES

AL LCULO

BLMACEN
l N‘AX'MD MR Q)
ILFECHA‘ S UNIDADES
r ’ =

Una vez realizada fa Labon de negistro dg ambos gonmatos ¢ £a presenta-
cibn de Los articulos se¢ procede a €a revisibn de Los fomatos a gin
de eatablecer un sistema de control que sea adecuado para fa administra
cibn de Los mismos. E ‘ -

. Reauzada eata tanea se Llevan a cabo Los ajustes necesarios en nueot}w&
inventarios de productos no incfuidos congrontfndolos en fowma conjunta
fas exdstencias flsicas y tesricas de nucstros productos a §4n de crear

cambios en €a clabonacidn de €os mismos.
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Los ajustes que se nealizan deberdn estan autornizados per La gerencia
administrativa a fin de sen negistradas £as diferencias detectadas en
Lo toma del {nventaric flsdco.
EL fomato para negistrhan Los ajustes deberd in con La firma del geren-
e adninistrativo y Los siguientes dantos:
EDITORES MUNDIALES, S.A.
AJUSTES DE INVENTARIO.

r__ARTICULQ
ALMACEN . )
MAXIMO B I\V/'II-NIMD
FECHA | cotfr 'S UNIDADES
\ L AV T W N EroTuaCA Nf eALCA Wlu..wwc A[V

r

S s § e | R &

' Una vez Jteauzadoa ZoA ajuuu necesariod que Ae Ltevan a cabo ¢ hegis-

fa en La columna de w,o-tenuu 34 son cantidades de m.u o cantidades
de menos y se solicita a La gmenc,ut adninistrativa su autonizacibn.
Realizado este procedimiento 3¢ procede a elaboxan un informe sobre Las
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existencias de Los productos y el estado en que se encuentran actualmen-
te, analizande Los siguientes fonmatos y hegistro:

1.] ENTRADAS - SALIDAS VARIAS.

2.} ENTRADAS AL ALMACEN POR DEVOLUCION DE MERCANCIAS EN CONSIGNA_
CION.

EL {ormato de| ENTRADAS - SALIDAS VARIAS sdinwe para anotan todas aque-
Uas mencancias que salen del abmacén a su Lugar de onigen pon atgin de
B (wto a fin de commegin sus dallas, ademds da entrada a todos aquellos

| que han aido comnegidos para integranfos en Los inventarios y mostrar a
nuesinos clientes Las eediciones dg nueva adquisicibn y ponerlos a su -
- disposdiciln. |

Este gromato Liene como fin el registran todos aquellos antlculos en for
n indgpendéewte de tqa foamatos y registnos anteniones con eb propbsi-
20 de crear cambios en ta elaboracibn de Los mismos.

Los datos que debe de Lievar el fonmato para su uéi.at;w son:

¢ — s s———

ARTICULO
P__ALMACEN ) . .
MAXIMO MINIMO

UNIOADES 1

HLN ND
CHDLT N2 . . 4 DY
FECHA FACTUHA NG | FretuaLa [’: A, Ta l'L[- DR e Al’

. 1 ‘!
o U R ;
i
i
|

;.

v i
} v {
!

e o e e o i e e

e v = i+ — 1%
H
'

i
i

v
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EL siguiente formato que se utiliza para el regiatrno de fas mencancias
Leeva por tltulo "Entnada al Almacén por Devoluciln de Mercanclas en
Consignacibn”, este fownato se utiliza cuando el consdignatario- regresa
La mencancls dedectuoda y e registrr en base al formato entrada -sali-
da anterionmente mencionado, siempxe y cuando sea autorizado por fa ge-
aencda adminisinativa.
EL foamato debe contener Los siguientes datos:
EDICIONES MUNDIALES, S.A.
ENTRADA AL ALMACEN POR DEVOLUCION DE MERCANCIA EN CONSIGNACION.

ARTICULO
.ALMacen - o
MaxiMo MINIMO
FECH“[,.%'%};’; :,; [ UNIDADES

= | esoniava

.S
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Ejemplo:

Partiendo de £as existencias en inventarnio de producto terménado que -

son fa presentacifn de Libros 2éenicos, cientlficos y de educacibn me-

dia, asd como de ediciones que no son Lucrativas, segin fas necesidades
de venta podemos definir cuanto debemoa. producin en Los meses siguien--
tes y pana esto es necesarnio tener deﬁin@do el minimo de muevmo ast

como oL tiempo de reposicibn y Lote standan de ediciones.

Por ejomplo en la presentacibn de 1000 ejemplanes, vemos que su promedio
anual es de 1,665,557 ejemplares, ya que el promedio mensual es variante
pomjuc £os primernos tres meses se tiene una demanda de 376,452 ediciones
et nivel minimo de inventario por indicaciones de a gerencia administra
tva es de dos meses para Las ediciones. Ld existencia al teaminan ef --
' mes de abrif es de 131,389, por Lo tanto fabricamos 556 unidades que es
nuestro Lote standar, asl muestro inventario final serf aproximadamente
~ de dos meses en paoduc,w teaminado.
RALTILL Y aproximadamente dos meses de existencia.
1,665,557 :
La misma operacion se £leva a cabo para determinar ta presentacién de -
Lo thes Lipos de edicifn. |
En Lo qué_‘_se refiene a granel es importante dewuf}z Mdo.ae deberd
Jniasian o Lote y el tienpo de neposicifn a §in de cubkir 20 requenido,
ya que A,'i. existen atrasos en La pncducoédn Y] debe de tomar inmediata-
mente una aceifn en la que se pueda corregin para seguin con £o planeado.
Para ¢flo se utiliza ef sale a la venta, ab cudl se elabora cada mes pa-
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aa poder tener hetroalimentacdfn en el sistema, con ef propSsito de ob-
servan £as comparacdones ded fnventanio proyectado y el {nventario xeal
al cierre de cada mes.

A gon;,énuac,één se anexa gonma y efemplo para ef producto 540, pronosti-

’ca'da en efemplos anterdones y que se expresa de fa sdiguiente §oama:

EDITORES MUNDTALES, S.A. No. de Fokior 188
BALDERAS NO. 95 | g
'COLONTA CENTRO,

C.P. 06000, MEXICO, D.F.

SALE A LA VENTA.

Fécha:_Wéxico, D.F. a 14 de iMayo de 1983.

Nombae del artlcubo: ADHINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION.
Auton: VELAIQUEZ MASTRETTA GUSTAVO.

Tipo de Edicitn:_Educativo. |

Precio de venta en moneda nacional:  $ 750,00

vPlteuo de venta en moneda estranjera: 5 D6lares.

| Ndmero cons ecutivo de aluttcwto 540 |
"M_ovde teaménado e artlculo : 1935. -

Minero inivial de productos: 3000 unidades.
:Wno de unidades: 586 |

" Costo unitario por unidad:s  § 253.45
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Esta infoumacifn es enviada por £a gerencia administrativa y €a geren-
cia de inventanios, y una ver revisada se fwuwa al depantamento de pla
meacifn con copia al departamento de produceiln con el objeto de cono-
cer Los requerimientos de cada producto.

Como podemos observar puatiendo de Las exietencias en nuestros inventa
Ados de producto teminado que son £as presentaciones de Los thes ti-
pos dé e diciomes, asl como a granel, podemos definin también nuestras
necesidades de venta asl como ef nimero de ejemplares que debemos pro-
ducir en Los meaes siguientes definiendo £a cantidad minima de nuestro
Anventanio y ef tiempo de reposicidn y Lote estdndar de fabricaciftn a
granet. |

Uma vez ackarado el objeto que tiene para esta empresa el "Sale a fa
Vents" se inicia con datos reles la ptane@édn de ﬁuua‘.@u Anventarios
& §in de que e observe a4 existen relrazos en Los Lotes de dabricacidn.
Pana fa gerencia de inventarios es importante este plan, de Lo contrario
no 4e podria deteaminan cuando se Lnicia £a fabricacién de cada uno de
Los productos que se efaboran en esta empresa.

Los productos de temporada son mis fdeiles de controlar,ya que 84 se tie
re Wt pronfstico estacional, La producciln serd de La misma manera, con-
sidenando el tiempo de nepodiscibn total del producto. Es decir, se pue-
de tmbajar sobre imventarnios néecesarios unicamente ptum cubnir La de-
manda. Por ejemplo Las ediciones que tienen mayor deomanda en Los meses
de junio, julio y agosto, ya que en Los demds meses existe menox deman
da. No obstande £o anterion debe de Llevarse a cabo mediante un plan an
ticipado y bien deginido sobre La evistencia dty nuestras mercanclas, ya
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que en afguncs casos La capacidad no et suficiente en La plantz, Lo que
puede generan £a pecesidad de fabricar con anticipacidn o envdarn parte
de €a produccifn a maquila.

Cabe mencionar que también se realizan ajustes en nuestnos inventarios
para oy ventas estacionales, ya que ¢4 necesario conocer £a histonia
de £as apmaanq de £a ‘empresa, cuando se tiene esta infoamaciln se
puede pronostican en forma mis razonable fa produceifn. SL obaé/tuamo&
La gigura ndmeno 2 podemos tener una mefor apreciacién de fa tarjeta
de ajuste de nuestros inventarnios y de €as ventas utac,i.onale#.

EE ajuste en nuestros egistros de inventarios se &leva @ cabo pon. --
Los tofu & §in de deteminar ¢£ rendimiento def producto que 42 esté
ptaneando.. Este se obtiene de datos estadlsiices y vale la pena nevi-
aarlo. cada 6 meses como minimo a f4n de mantener ia m‘omﬁn confia
bte 7 oponxuna, ya que puede mcede/t que se encuenthe baammte ingon-
m&n que en un momento no puede aen eonﬁuble Y no Aahuno.s 44 cubnis
e no La 'deniauda nequenida de nuestros pn,odu'c.tol 0 por cua(.qwcen otna
causa, | | o

Por ejemplo nuestro antlculo 540 tenemos que:

Su rendimiento p/wmedw es de 0.96 y d Loze estdndan u de 552 undida-
Kdu, edto mu«.mcado nos da ta canuda.d 530 umdadu. que son &u que
»podmo.s conudvuut paxa nuesthos p&mu. |
Si sabemos que ta dmmda mensual es de 3000 unidades, mtoncu:

Tmum que cubne 16 d&u de dmda.
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Otra forma de ilustran el ejemplo senda: Si se desea fabrican 38,000 eddi
ciones def producto 540 y sabemos que tenemos una merma del 3 §, el ajus
Le en unidades send:

Ajuste = _36,000.00 37,999 unidades, 0 sea que debemos

1.00 - 0.03 caleular 37,999
para obtenen 38,000 por La menma que dabemos que se Liene.
Es de vital impoatancia hacer £os ajustes de nuestros MUMMQA desde
el indicio de fa planeacin, ya que de otha fosama se caernfa en el mismo -
Qo y no se cumplinia con ef objetivo que se persigue.
Para toda £a infonmacifn que sea necedaria para fa empresa se debe contarn
con wt buen consecutivo del negéstro de unidades que ef proveedon entre-
90 a fa enpresa, ya que la industria editonial mantiene un control suje-
20 a auditarse por La Secretaria de Hacienda y otras dependencias del
gobiewmo. '
Cada editonial debe contar con una identificacién exptlcita de 6(:6 pho-
ductos.

Lla forma 2 contiene Los siguientes datos:

1.) Nombre de ef producto.

2.} Clave o .ndmero de articubo

3.) Cantidad mivima tebnica

4.) Cantidad minima real. | o

5.) Fecha de entrega de Zurmwanetuj Mégadm pox et proveedor.
é.) Ndmero de £a onden, | ‘
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EC objetivo de este controf es de evitarn que en algdn momenfo exista du

plicidad en el Lote en L0s que se puede traer costos considerables para
La empresa. Ademds sinve como base fundamental para emitin brdenes co---
amespondientes de La planeacitn de produccibn de producto terminado.
En toda empresa existe un departamento de promociones, este departamen-
Zo e encarga de mosthan Aus egtic,éonu a toda empresa ya sea puuada 0 -
pdbLica, asi come a centros de ensedanza media ybbu‘pvbi.olt, universidades,
etc., con ef papbsito de analizanlas y toman decisiones de acuendo a Su
utilidad pana £4 foamacin profesional.
Este control deberd éantgnu Los siguicntes datos:

l.’) Nombre del antfeulo

[ 1.) Ndnero mxino de ediciones y mlnimo.

3.) Fecha

4.) Ndmeno de orden

5.) Ndmeno de unidades que salen para promocion

6.] Existencia.
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como se aplics anterionmento £os ajusted de nuutfw{ dnventanios se Lee-
van a cabo pon Lotes, ya que el amdéméeﬂto en alg'wgaA ocasiones no el
el adecuado del producto planeado pues £a infohmacidn no es oportuna ru;v
confiable.
Para eflo se requiere dé un negistro el cudf nos porporcionard La 4nfon
macibn dobre Los mismo, Los datos que debe contener este heg8ino son:

1.} Nombre del antlcuto

2.) Cantidad mdvima de ediciones

3.) Cantidad m{nima de ediciones

4.] Fecha de ajuste

5.) Ndmero de onden

6.) Unidades de mds o de menos

7.) Existencin y autorizacibn

AJUSTES DE TNVENTAR10.
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En algunas editoriales exisle gnan vardiedad de movimientos de sus pro--
ductos este movimiento se debe a £a gran variedad de antfoulos o de edi
ciones que son promovdidas por {z empresa en Los diferentes cenitrnos edu-
cativos y Librenias de £a ciudad y det interion, asl como de aqueblas
ediciones que por tener algin defecto sean devuelias a esta editorial
pox Lo que se Lleva a cabo un Aegistre, este registro seavind pana te-
nea mdohmado a cualquien persona £Lndenesada de £a empresa de £a varie~
dad de thtcuLOA que han entrado y salido de £a compama LaA daxoa que
ae Ltienen pwca ello son Lo siguientes:
1.) Fecha del movimiento.
2.) Nisero det documento.
3.] Namb}ie det -articulo.
4.) Nimero de mdadu que entran o salen det abmcén de La edito-
aiat anteponiendo a Letra E o et artlcilo entra ol almactn y'
La tetra S ai sake &ste def atmacén. | |
ENTRADA - SALIDAS VARIAS.

' g
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4,5 MOPIMIENTOS DE "INVEﬁﬂ'ARIO
la administracin efectiva y eficiente de Las existencias de Lnven-
tarnio requiene de una aplincibn rutinania de dirceidn de obfetivos

operativos o de objetivos parna las ewistencias de La empresa. Esta
tarea de administran Los controles de inventario def producto tewmi-
mado nos LLeva a elegin en su momento el cofocar un pedido de canti-
dad pon pedin, teniendo en cuenta La demanda futura.

| bewﬁo‘ de ta administracitn de inventarios debe de existin un equi-
LLWO y el Liempo necesario para cambiar de Lugan £as existenciss
que no son neconoeidas, ya que el resultado de estos cont}wlu cam-

v Eéa el tipo de evaluacidn que se ncqw.vw.. '
La cantidad promedio de un dinventardo en movimwto a Lo tango de un
u\npo puede dexumnwa a partin de fa: expuui&n:
CT=tig_+ 20 |
ot 2
En dohde:
CT = Costo total anual de. inventario

(T = Caata de mmtuwt Y4 mvmo con una Macc,wn dewnal por ca-
da peso de Anventarlo promedio .
_g___ Camdad de {nventario promedio mmtentdo a Lo la/zgo de un Tiem-
Z_f‘ po detum.mdo
D + Demanda anual

0 = Costo en dinero pon oaden de adqmmio‘n ‘ v
Q - Tamlo de fote -
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Genenalmente, son considerados Los mayimiento& de Anventanio entre £a
“planta y- £as sucunsales con el propfsito de obtener el manejo detalla-
do de Los métodos que se utilizan para el contrhol de Las existencias

a 4in de analizar su situacibn.

Los movimientos de inventario nos £Levan a heponen fas existencias de
La empres cuando se realiza una venta y se modifican fas existencins '
y el u’qnpa en tadnsito entre una etapa y otra de Las operaciones @
fin de ajustantas y eliminar netrasos o demonas en Las tareas.

Cuando existe un sistema de pedidos §ifos eon intervalos variables
de neondenamiento'uempne se manefand £a misma cantidad de material.
~ En el momento que se hace un pedido exdiate uauauo‘n en Las ediciones -
de acumdo a £as fluctuaciInes de condumo. Eua operaciin de neali-
za cuando’ se hace un pecu.da y £a cantidad disponible no es La sugi-
c(éngte para satisfacer ba demanda durante e tiempo de Aeposicibn.
Este se encuentrn nelacionado con métodos de uso comdn de fa industria
en general pero, particularmente con fa’industria editorial fa cual
4e puede mané.jan en thes tipos de altmacén.

En cste sdstema of depfsito de Las ediciones en general es amplio de
poco valonr, ya que La cantidad de me)ccunc,&u dupomb?.u ae divide en
doa depfsitos que se nca.&ézan bajo fas Aqmnt% condLuonu'
' 1.} Rex.uwfc a cantidad de mencancfas disponibles de uno de Los

almacenes hasta vaciarko
2.) Hacer un nuevo pedido y se retira £a cantidad disponible



117.

Esto dLtimo nos Lleva a mantener un nivel adecuado de £a demands du-
rante el tiempo necesario, a fin de necibin La cantidad de mercanclas
disponible de neondenamiento.
Este neondenamiento de existencias y movimiento de Las mercanclas exdis-
tentes en nuesinos almacenes se £Leva a cabo con Los sdguientes docu-
mentos:
1.] Factura de venta
2.] Reingreso en firme
“3..) Enthada salida de almacén
4.) Remisdones de mencanclia en consignacdién
'5.] Redngesos en gimme
6.1 PoLizas de inventanio
7.1 Liquidacifn de almacenes
| 8.] Relacdifn de remisiones
Con esto se da un maxco general de £as funciones -que realizan en una
gerencia de {nventanios a fin de revisar y evaluar £os mecanismos de
control con el propbsito de elaborar un informe de sus actividades
a fa gerencia administrativa y dar pon terminada La hevision.
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4.6 PRCBLEMATICA ¢

la problemfitica que existe dentro de esta empresa en Lo nreferente a
La administracitn y control de imventanios es el siguiente:

Se mantienen registrnos de inventarios perpetuos, Zanto en cantidades
como exn valones con nedpecto ab inentario de productos terminades.
Edta clase de negistros de inventaniod se verdifdica perdifdicamente con
£os negistros auniliares de inventanios y Los negistros wun& que
Ae utilizan en La empresa,

Estos son controlados por ef persenal de £a empresa que. Lienen acceso
_'a Los mateniales almacenados, embarques y deuoluuonu que Los clien-
Lea realizan en fonma separada,

Los infermes sobne la necepeidn de materiafes no son congablu ya que
-ze manejan de tal forma que hechan a perder Los mecanismos de control
. ¥ Los aeguuae contables no son confdables. |
m mucnnctms y accesonios se encuentran bajo La custodia del encarn+
' gada del almacén el cudl expide productos en base a fas nequ{onu
que se encuentran debidamente autorizados. _
Lo pmowhmientoa de embarque y (,aetcmaudn aon diseflados y /LeCaua- ‘
“nados con el paopdauo de asegurar fa 6ac.amu6n de cualqum de Los '
'pnoducltoa que abandonen {a planta. ’
Se verifican Los negistros de inventarios perpetuos pon medio de up in-
. ventario ¢fsico pon Lo menos una vez al afo.
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B¢ Ltevar a cabp el fema de administraciOn de negistnos de {nventarios
requiene de {nstaucciones por eserito al personal que va a vaem, '
iauje,taa pnehummadaA con La desenipeddn de cada uno de Los antlculos
con que cuenta o empresa para su fdcil manejo e indentificacitn,
Existe una seperacibn de b£ene4 en condignacidn, bienes en propiedad
de Los clientes y otros en_p)topiedad de terceros a §4in de L{dentificar
Los bienes com que cuenta fa empresa.

.Eua deparacidn de bienu no se tiene bien definida ya que como se
Lienen bien definidos cudbes son unod y otros pues Los almacenes son
imsufdicientes para Los antfeulod con que cuenia La empresa.

- Amalizada esta sdituacifin e realiza un iesumen final de fa mencancia
dnventariada con que cuenta, con ef propssito de verificar precios,
multiplicaciones y sumas en 5onm wdepend&.enxe.

" 8¢ dnvestiga tambifn que Los registros de inventanios pupetuoa y Los
dnventarnios fLaicos se veridiquen por 84 existe algin ajuste en o4
miamos se requiena necesaniamente fa autorizacitn de £a gerencda ad-
ministrativa y aprobacibn por pwtte de £os ejecutivos de {a empresa.
Asl pues el sistems de costos nos Mopoaeiona en forma Imzbnablerque
ten mthauo ed 'impodan«te_ en nuestro bafance, ya que son el se pue-
de ,utab‘teém el éo;to de nuestras. ventas,

Pox otra parte evisten deficiencias en Los siguientes procedimientos:



EDITORES MUNDIALES, S.A,
GERENCTA DE INVENTARIOS

SITUACTON ACTUAL

SUGERENCTA

’

1.) las 'dadu.t‘u géradas por el gerente administrativo

al gerente de {nventandos no s realizan comecta- -

mente _ ]

2.) La comnicaciOn veatical entre jefes - enpteados
det departaments no es aconde con Lad mismas fun-
ciones no se upecism m actividades a desarro-

"3,) No existe preparacifn y capacitacidn de pensomal

" para Llevar a cabo e Aegdatro y control de inven-
tanios

4.) Los wovimientos de xegistao-y control de mercan-
du avmam L uta muudo, ya que
los m‘omu no um en (om ondemda pMa du

 manejo y control |

i 5 } Los controles de samuwuymbm no son
canos y oportuncs’ ummtmm couupanuutu
 de su.contabilidacion m—m de oagmuwu |

02



IDITORES MUNDIALES, S.A.
GERENCIA DE INVENTARIOS

STTUACTON ACTUAL

SUGERENCTA

8.) EL Levar a chbq un plan sobre fa toma de
un {nventanio gfadco no se Lleva a cabo ya
que no se proporcionch instrucelones. pon
escnito de cdﬁo s va a-realizan

*12t
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4.7. PROCESO PARA LA TUMA FISICA DE UN INVENTAR1O.

Pana Llevan a cabo este proceso de La toma fLsica de un wnventario se de

be contan con el Adguiente procedimiento:

’-l

3.)

4.)

Definin La fecha en que ha de realizarse fa toma {Lsica de ef -
invendanco, La persona que se encargand de superwisarto y el --

personal que intervendrd en ef. recuento y comprobacion,

9] Prepanar instructives que deberdn ondientan al personal que in--

tervendad en ef necuento y supervisibn de el inventario en mane
2 que ae fLoghe of obju;é\)o deseado,

Etaboran Los manbetes pon duplicado en numenacién _mogaui.u& pa
. cada anﬂo.u&o que. se va a inventariar,

Kealizan un recuente de Zba anticutos con que ‘49. cuenta para co
Locan marbetes por orden atfabetico anteponiendo en el Mae
@o Aigwflente: |

4.1.) Nimero de clave

4. 2.} Lugar dan&g 4e loc.aLi.za

4.3.] Cantidad

Eata Mve&ugau'.dn Liene el cardceter de prueva selectiva para tos audito
nes L0s cuales decidindn s Ra forma en que se realiza ef. trabfo tiene

ta calidad y el profesionalismo en £0s mEtodos empleados .
Asi pues of invendario fLlsico de Las mencancias se Leehrd a cabo ¢ dia

o que.-'be{.éjd con el objeto de que £as funciones :y aesponsabitidades

e neaticen de La diguiente fonma:
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1.} Registran Las existencias de mucane,ta anotando ef nombie de
et antfouto, cantedad, grupo de negastro y parefa que hace el
recuento en su larjefa comnrespondiente. |

2.} Entregan Lo terjeta de registno a f£a mesa de control para su
vergicacidn,

3. AL verndgicar £a cantidad por segunda vez se observa 44 exisie
0 no alguna digerencia.

S{ encontramos algune dijerencia en fas tarjetas, &stas se tuwmarin al
dupervison comnespondiente quien £as recivina y necolectond para su ve
Aigecacibn. _

La zona en donde se teevant a cabo e inumia!u’o §Lsico serdn Los atma-
cenes que se encuentran en ef Vistrito Fedenal. _

Las mesas de coMl de manbetes y danferas Tienen Lo segurente responsa
babigads

1.1 Asignar y controtan as actividades de su mesa, estando en con-
tacto directo con el AUPRAVLAOR devta atoma. $La0ca de el; anmtg_
Ado para que sean revisadas Las defexemcdiad que se Localicen.

2.) Vo asistentes del supervison de €a toms {lsica del inventario
/cw.bumn 208 marbetes sepurdndolos ¢ agnu;.anaoto& pbx zona Y
en oxden atfabltico para conccer a £a pexsona quién anoto La

3.] Habaa un asustente en cads mesa para recibin Los Mbau y de-

| tenminan si eniste diferencia ¢ no, en caso de existin se tur-
nand at responsable. |

Asd Las funceones y &uponaabi,udadu para Lrevar a cabo ta aevisifn de
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Los manbetes con Las cifras de conthol se nealizandn como sdigue: .

1.) Exietindn tres tipos de manbetes: Para Libro téenico, cientifi-
co y de educacifn media para obtenenr controles confiables.

2.} Se emitindn por onden alfabltico y nimero proghesivo a fin de
Aevisan en dos ocasdiones cada guipo de manbetes

3.) EL nesponsable twumard al departamento de organdizacidn y métodos
£os controfes ya revisados para elaborar una Lista y presentar
un dngorme a La gerencia admwvzatéva

EL abmacfn tiene fas siguientes aubouabi,udadué

1.] Unigdcar estribas con el mayor nimeno posible de ediciones

2.) Colocar en un fugar especial aqueblas estribas que contengan ta
mercancia defectuosa. ' '

3.) Mantener en ande_n alfabltico Las ediciones que se encuenthan en
ef abmacén de menudeo segidn relacibn pﬁapbnulonadé por La genen-
cia de dnventarios

4.) Suspender £a necepcibn de ediciones eb dia que fije £a garencia
administrativa, con La finalidad de evitar emwonres el dltimo dia.

'5.) Situar Las estribas en foama estwtégica para agilizan el recuen
Lo de mencanclas. |

Pok ofha pante ef departamento de contabilidad tiene £a responsabilidad

" de entregar a £a gerencia administrativa un nesumen genenal de ef costo
de La mméan&fa, el costo de produccitn g el cb&tb de. veitas dé el invens
tanio fLsico ef dla que se §446.
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EL departamento de distribucidn y ventas tiene como responsabilidad de --
contar formas el din en que ef gerente administrativo y el grupo de audi-
tones acondd para no interferir en el nrecuento.
Por su parte La gerencia de inventarios tiene que entregar a La gerencia
administrativa un {nfonme sobre aquellos- movimientos que se reallizaron -
hasta el dia de conte en forma oportuna y actualizada de Los almacenes y
sucunsales.
Por su parte ef depantamento de produccidn debe de suspender £a entrega
de mercancia et dia fijado por fa gerencia administrativa.
| EL departamento de organizacidn ¢ m@todOA debe Leevan a cabo £os siguien
td procedimientos:
1.) Emitin Los marbetes necesanios un mes antes de La toma fLlsica de |
el inventario
2.) Separar Los sale a £a venta y Los marbetes para su elaboracifn
3.) Efectuar un cienre de inventario phevio ab inventario flsico un
mes antes. |
4.) Asesoran a Los auditores externos en el registro y correcedldn de
Los Listados de La existencia §lsica
5.) Llevar a cabo ef inventarnio §isico.
Con esto, Los auditones externos supervisan el ciemre de £a facturacibn,
las entradas y devoluciones de el abmacén para emitin su opinifn y ela-
boluUl un aepo/ute
Va.uma[n Los marbetes con &u cantidades de existencia, a w: de LEevar
a exbo pwuebas selectivas sobre ¢l necuento §Laico auxiliados polz el per
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sonal asignado.
la supervisibn y verificacibn de el inventanio §Lsico estard a cargo de
dos depaﬂ.tamen,tm de.-
1.] Gerencda de {nventanios.

2.) EL jefe.de el almacén,
3.) Gerencia de contabifidad.
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4. 8 INFORME DE_AUDITORTA

Pwvtoa sobresalientes? _
"En £a gerencia de inventarios se obae/wd al nealizar el andlisis eva-

. fuatonio

gudentes:

1.}

2.)

‘)

6.’

de sus sistemas y procedimientos administrativos son Los s4-

i.a empresa no cuM con un dagaru’gmm Zoanto ‘genvuw como
de cada uno de fos depantamentos. y en upecin.t de La genen~
eén de inumtauob el cutl pueda dcﬂih(‘/i a £0s responsables
de cada ac&vdad ya que 860 se conoce Las gunciones que
desempeiia el gacn«te

Los sdistemas y prwcedauteutoa que &e uauzan demt/w de ésta
guum son aﬁaalwtoa. ya que et mcMgado Leeva varios aiioa
en la oagau‘ud&n y eree que el aatm e con“able '

| EL crecinlents ) Junudn del demntumto ha sido empirico,
v que ta capaudqd wgumm de d gumtc ‘administrativo

y del genente de mventwun& estd obbt/mcctouaudo la Zq,bo{l de
coondinan as noum y pouucaa de la empresa |

la comunicacitn uwﬂte Los integuawtu du dcpalbtamenxo y a
gerente dificulia el dua/mouo det pmanal para uzwu a ca-
bo Las taneas que 4¢ tu encameudc

No exwte pwouat upeomuzado pana uevaa a cabo Las. 5un-
uouu . .

La Aupuuuwt y comot del Umbajo nmuzado no: pwutc que
que ae agaupen las mmuonu en 5oma ¢ﬂ£o£¢nt¢ pwta Loyzan
un wba;o eﬂuente '



128.

En nesumen £a carencia de personal capacitado para €Levar a cabo una
tanea es nula, ya que no exlste un cniterio definido para tomr una
decisifn adecuada.

Lo que provoca que el personal debe de tener un enitenio y sentido

de neponsabilidad en la tarea que se Le encomiende dentro de la geren-
edn de {nventarninvs,

En fodas Las empredas exisde una foura de comunicarse con of perdonak,
pero en esta empresa es difgieid.

Todo es a base de neportes .

la capeacitacifn de personal es nula, supliendose con £a contratacibn

personel con experiencia supla esta degicienmcia.
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4,92 PROPOSICION DE PROCEDIMIENTO DE TRABAT(
DE LOS AUDITORES EXTERNOS
Con Los puntos sobresalientes que detallamos anferiormente Los audi-

Lores externos proponemos un procedimiento que dard un mayon rendimien-
2o tanto al personal como f£a nesofucifn de Los problemas gque se pue-
dan presentan,
AL anatizar La mgomaoédn"mbponcionada por el personal de La empresa,
asl como Los nanuales de chd—méento, £a necopilacifn y efecucidn
de€ inabajo- las politicas y noamas, ete., dardn a fa empresa y at
psonal pautas pana aleanzar los ebfetives y aliernativas de mejora-
miento pesitivo para ambos,
Et macedaumw prwpuuto pna La mauzawan de Las w:m de negu.-
tre y comtrol son: ‘
5B gerente del departamento recibe .instrucciones por escrito
de parte de la gumw administrnativa sobre ef trabajo a nrea-
- Uzan. | ‘ . | '
2,] EL genente del departamento da .émmcu:and upeotﬁ@ sobre
et trabajo que va a desempefiar cada elemento ded depaumm‘to"
5.] Para £levar a cabo La tanea a neabizar se soficita £a colabo-
- .Imu'dn de 204 encargados de Los diferentes depantamentos para
reallzar Las sigudentes taread:
J - Solicitar al departamento de phaducu.dn el ndmero total de
‘ uuu.auu edaadab _ o
4.~ Soticitar at demﬂraento de contabitidad ef costo de cada -
| unidad para eleborar su registro.
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3.~ Enydar fa informacdfn hecabada ab departamento de organiza-

edfn y métodos ast como al afmacén para ser regdstrados,

4.- EL almacén informa al departdmento de distribucidn y ventas
La cantidad de productos que se encuentran almacenados .

5. Déstribucibn y- ventas dnforna a £a gerencda de inventarios
2a cantidad de productos puestos a disposéeédn del cliente
Zants er dixme cemo en consdgnacibn asl como La entrada
de otros, |

6,~ Realizada esta Labon, £a gerencin de {nventarios procede a
negistran tanty £as entradas como salidad de fas ediciones i ...
en Mme,' tastadando La informacifn al departamento de onga-
nizacifn y mEtodos para elaborar sus Listados.

Ten Ec:t‘e,‘ entrega Los nepontes a La gerencia de {nventarios para

 eheca que esten conectss ,’ devobuiéndolos 84 existe algdn

enron para sen cornegides, |

8,« Devolviendo Los Listados a organizacibn y métodos se registran
Las omiaiones, se revisan y se devuelven a la gerencia Los £is-
tados para que se edabonen,

9~ la gghenc,ia de inventarios verifica La &@Mn y elabora un

- népqnte de cdmo a:g encuentra el sistema de Iwgubw y éohml'l e

de inventarios, ‘ :
10, Se ewda el keboué a la genencdia administrativa.
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AL neforinnos a Los procedénientos anternionmente expuestes nos damos
" cuenta que Las actividades que realiza esta industria son de manera
obsola La cudl s¢ bod/ut‘a LLevar a acktbo porn un sistema computanizado .,
Este sisteme comjouw,ézado busea contribuin de manera fundamental a
mefonan Los sistemas y bno,cedbwemtos de negistros y control asi como
ei mantener actualdizada Lo informacibn, ya que en 2a acWad no a4
'vuaz y- oportuna esta mgomwdnv.
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CONCLUSTONES.

Hemos presentado un panorama general de c¢émo se £Leva a cabo el registro
Y andisis tanto de fas operaciones como de fas funciones que se reali--
_zan en una gerencia de Lnventarios en donde Las aotévédadd que e desa-
nollan se reakizan en forma rudimentaria.

la administracidn va generando nuevas mgdau'daded anakiticas y objetivas
de este estudio que ¢s comparativo en cada punto thatado, '
las téenicas de simplificacifn de trabajo han demostrado ser no compati-
bles para aumemh/c La productividad en Las empresas, sin embargo Los pro
cwin;iduoa de thebajo a un programa de tuabajo y una estructura rederen
e a pollticas, noamas y procedimientos son imprescindibles para Llegar-
al objetivo deseado. |

Es por eflo que &a Mp&tua de este trabafo es aceptable, ya que, Los -
macedi.mémtu y Los programas de trabajo no estan sugjetos a un onden --
. confiable en ef sistema adninistrative de sus registros.

Es por eflo que este sistema rudimantario de La administracidn de regis-
£r08 presenta un panorama que conserva fod sistemas anteriores y fa in-
60M6n no se encwentra al dia. |

En Lo neferente al trato personal de £os empleados, -jefes de departamen-
to dmuaua que no existe anmonia y Sendibilidad para afrontar en un -
momento dado fa aubwc,édn personal y aleanzan el objoti.;m dé La empresa.
Es po et;ta que fa uditorla administrativa aplicada a ukagumu‘a busca
que Los cambios en Los paocedimientos administrativos de trabafo thans--
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§ormen el manejo de sus actividades para que en un futiro no muy Lefa-
no sea wia de fas industrias que mayor demanda tenga y abka nuevos ~--

mencados,



6,

BIBLIOGRAFIA

WILLIAM P, LEONARD
"psditondta Administrativa
Editonial Diana

México, 1980.

NORBECK, EDWARD

PAuditontn Administrativa"
Editonial Técnica

México, 1978,

FERNANDEZ ARENA, JOSE ANTONIO
"Auditonta Administrativa”
Editorninl Diana

México, 1980.

ALVAREZ ANGUTANO, -JORGE
"Apuntes de Auditonla Administrativa"
Editorial F.C.A.

Mexico, 1977.

RUBIO RAGAZZONT VICTOR

"Gufa Padetica de Auditonfa Administrativa”
Publicaciones Administrativas y Contables

Merico, 1983.

FERNANDEZ ARENA, JOSE ANTONIO
"Proceso mamubo"
Editorial Diana

Mevico, 1982,

134,



7'

BIBLIOGRAFIA

SCHROEDER, ROGER G.
PAdministracitn de Openaciones”
Editonial Mc. Graw GLRE.
Méxvico, 1982,

LAZZARO VICTOR

"Sistemas i Procedimientos"
Editoniaf Diana

México, 1975.

LINDSBERG, ROV

FmAuditorfa de Operaclones”
" Editora Téendica

10.

.

Mexico, 1975.
VELAZQUEZ MASTRETTA, GUSTAVO

"Administracin de Los Siatemas de Produrcifn”

Editoninal Limusa
México, 1983.
AGULAR FERNANDEZ MANUEL

135,

Pla Auditornia Administrativa y Afgunos Aspe~tos de £a Auditonia

Tradicionnl"”

Tesds Profesional.

. Méxino, 1975,



	Portada
	Índice
	Introducción
	Objetivo General
	Objetivos Particulares
	Capítulo I. Antecedentes de la Auditoría Administrativa
	Capítulo II. Administración y Control de Inventarios
	Capítulo III. Metodología para el Análisis de las Funciones de Auditoría
	Capítulo IV. Desarrollo de Actividades
	Conclusiones
	Bibliografía



