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INTRODUCCION. 

Esta tesis tiene como objetivo principal dejar una­

aportación en el are~ de Auditor1a Administrativa ap:IM.cada en 

el Sector Público. Consideramos que serta completa tratando no 

únicamente la teor1a, sino llegando a la parte practica, 

Para cumplir con tal objetivo, esta tesis contiene­

en su primer cap1tulo las partes fundamentales que servirán 'de 

base para la iniciación de estudio de la Auditor1a. Se mencio­

nan en el primer cap1tulo las definiciones de Auditorta Admi-­

nistrativa de varios autores, incluyendo en un cuadro las par­

tes que cada autor considera mas importantes, para objeto de -

estudio en la Auditoria; Los tipos de Auditortas existentes,-­

diferencias entre la Auditoria Interna y la Auditor1a Externa. 

Por otra parte se explica la Administración Pública 

y la Administración Priva'da, su ámbito de aplicación y la for­

ma en que se encuentra constituido el Sector Público, que nos­

ofrece un marco de referencia para diferenciar la Auditorta -­

Administrativa Pública y la Auditorta Administrativa Privada. 

También se hablará de las cualidades que debe tener un Auditor 

y el ámbito en el cual puede desempeñar su trabajo. En el ---­

segundo cap!tulo se hablará de lo que es la Auditoria Adminis­

trativa en el Sector Público, se da su concepto, metodologia,­

técnicas y marco normativo. El tercer capttulo comprende la 

practica de la Auditorta Administrativa. Esta fue realizada a­

la Unidad de Auditorta Interna, PRONASE (Productora Nacional -

de Semillas), la cual depende de la Secretar1a de Agricultura­

y Recursos Hidráulicos (SARH). 
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Un renglón importante dentro del Sector Páblico lo constituye la 
realización de las Auditorias Administrativas, que tienen como -
objetivo aportar beneficios sustanciales para el mejor funciona­
miento de la organización y por lo tanto el aprovechamiento de 
los recursos en forma eficiente. 

HIPOTESIS 

La Auditoria Gubernamental es una herramienta indispensable para 
el control de Instituciones PGblicas. 



ANTECEDENTES 

La Auditor!a Administrativa ha existido, como la -­

administración desde tiempos muy remotos. Aunque no tenia nom­

bre especifico, se le practicaba y existía en form~ empirica -

ya que sin saberlo continuamente se trataba de mejorar, la --­

manera establecida de hacer las cosas. 

A través del tiempo, ha evolucionado tanto que ha -

llegado a ser una herramienta muy útil a la Administraci9n. 

Nace por el desarrollo del comercio de a.ctividades públicas, -

ya que no se conoc1an resultados de operaciones y fue necesa-­

rio cerciorarse de los mismos, para evitar malos manejos, 

fraudes o factores desfavorables para las empresas. 

A partir de la Revolución Industrial, la Administra 

ción sufrió un cambio de adaptación a los nuevos métodos, sis­

temas y procedimientos empleados en las organizaciones. Duran­

te la Revolución Industrial surge la necesidad de controlar -­

mas de cerca los recursos humanos, técnicos, materiales y ---­

financieros haciendolos rendir al máximo los trabajadores, con 

el fin de que rindieran hasta con ello y lograr una mayor pro­

ductividad. 

Frederick Taylor y Henry Fayol, con sus principios­

estaban llevando a cabo las funciones básicas de lo que actua! 

mente se conoce con el nombre de Auditoría Administrativa. 

Los primeros escritores de Auditoría Administrativa 

parecen provenir del Instituto de Auditores Norteamericanos. 

Entre 1890 - 1930 se empieza a dar gran importancia 

a la división del trabajo, especialización y estandarización -

de productos basándose en la Administración Cienttf ica de ----

2 
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Taylor. Su objetivo radica en la eficiencia de la producción,­

reduciendo errores en el proceso disminuyendo desperdicios y -

generando mayor producción a un bajo costo. Al no ser suficie~ 

te el control mediante la supervisión directa y contacto pers~ 

nal del dueño con sus asesores, surge el problema de proteger­

la inversión para que la inversión genere intereses. El probl~ 

ma de proteger la inversión se agudizó porque aparecen varios­

negocios dedicados a la misma actividad. Debido a este gran -­

volumen de operaciones y al finalizar la Segunda Guerra Mundi­

al, la Auditoría Administrativa empieza a tomar forma con apl1 

caciones prácticas y concensos públicos alrededor de los años­

cincuenta, y las empresas por su desarrollo mediante la capac! 

dad de sus hombres, profundizan en el pensamiento técnico que­

divulgan en noticias y artículos. 

De 1935 - 1940 el Dr. James Mckinsey llegó a la con 

clusión de que la empresa debe periódicamente hacer una Audit~ 

ría que consistiría en una evaluación de la empresa en todos -

sus aspectos. 

La exigencia de las empresas era y es el aumentar -

los niveles de utilidades, por lo que se comisionó para esta -

misión a Contadores Internos, que ya tenían directamente con-­

tacto con las finanzas, con el propósito de que diseñaran un -

plan de trabajo que pudiera controlar las operaciones de la -­

empresa. En un principio, la labor del auditor se consideraba­

como una acción de carácter policiaco. 

Los primeros escritos sobre la Auditor!a Administr~ 

tiva que provienen del Instituto de Auditoria Interna Norteam~ 

ricana, son una discusión de expertos en 1945 sobre ~l alcance 

de Auditoría Interna de Operaciones y Técnicas, y un art!culo­

de Arthur H. Kent de la Standard Oil California aparecido en -

1948 sobre Auditoría de Operaciones. Es en Estados Unidos 

donde esta técnica ha evolucionado y ha cobrado un auge consi­

derable. Sin embargo, aún a fines de los años cincuentas no se 

concebta la Auditoría Administrativa en toda su extension,pero 

se aplicaba ya una Auditorta diferente a la tradicional. 
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En 1959, se publicó el libro "Sistema and Proced1:!.-­

res a Handbook for Busines and Industry" editado por V!ctor 

Lazzaro, del cual el cap!tulo de W.P. Leonard se publicó en --

1962 bajo él t!tulo de "The Management Audit". 

En México un antecedente sobre Auditor!a Administr!_ 

tiva, se tiene en el libro de "El Análisis Factorial", gu!a -­

para estudio de econom!a industrial, elaborado por Nathan Gra­

bisky y Alfred W, Klein, publicado pQr el Departamento de In-­

vestigación Industrial del Banco de México en ~l aiio de 1959. 

Aiios más tarde el C.P. y L.A.E. Alfonso Mej!a ---­

Fernández y Manuel D' Azaola con su valiosa aportación contri­

buyeron en ésta rama con su tesis profesional enfocada a la -­

Auditor!a. 

Eri igual forma el profesor Roberto Mac!as Pineda -­

elaboró los cuestionarios nece•arios para analizar el proceso­

administrat ivo. 

Posteriormente el C,P. y L.A.E. José Antonio ---­

Fernández Arena, publicó dos libros sobre dicho tema y en los 

últimos aiios han surgido varios autores que se han preocupado­

por actualizar la técnica de la Auditoría Administrativa en -­

M:éx ico. 



5 

CAPITULO I 

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

1.- DEFINICION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

a) W,P, LEONARD. 

b) JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA. 

e) ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICO, 

d) INSTITUTO AMERICANO DE ADMINISTRACION. 

e) VICTOR M. RUBIO RAGAZZONI. 

f) AUTORES DE TESIS. 

2,- CUADRO COMPARATIVO DE LOS DETALLES DE ESTUDIO Y EVALUACION 

DE LOS AUTORES ANTES MENCIONADOS. 

3.- DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIAS. 

' 4.- DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA ADMINISTRATIVA EXTERNA Y LA --

AUDITORIA ADMINISTRATIVA INTERNA. 

5.- DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA ADMINISTRATIVA PUBLICA Y LA -­

AUDITORIA ADMINISTRATIVA PRIVADA. 

6.- CUALIDADES QUE DEBE REUNIR EL AUDITOR. 

7.- EL DESEMPE~O DEL ADMINISTRADOR DENTRO DE LA AUDITORIA ADM,!. 

NISTRATIVA. 
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CAPITULO I LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

1.- DE~INICIONES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

El tema de estudio de esta Tesis es la Auditor1a Ad­

ministrativa en el sector PGblico. Para la ini~iaci5n del pre­

sente cap1tulo consideramos conveniente mencionar definiciones 

de los siguientes autores: 

- WILLIAM P. LEONARD. 

- JOSE A. FERNANDEZ ARENA. 

- INSTITUTO AMERICANO DE ADMINISTRACION. 

- VICTOR M. RUBIO RAGAZZONI. 

- AUTORES DE TESIS. 

Se tomaron estos autores ya que en el transcurso 

de la investigación nos dimos cuenta que tienen diferentes 

en~oques sobre la Auditoria Administrativa, as! como sobre las 

instituciones o empresas a las que se aplica. 
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1,- DEFINICIONES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

a) WILLIAM P, LEONARD: 

La Auditoría Administrativa puede definirse como un 

examen completo y constructivo de la estructura organizat,! 

va de una empresa, institucion o departamento gubernamen-­

tal; o de cualquier otra índole o entidad y de sus métodos 

de control, medios de operacion y empleo que de a sus re--

cursos humanos y materiales. (1) 

b) JOSE A. FERNANDEZ ARENA: 

La Auditoría Administrativa es la relacion objetiva 

metodica y completa de la satisfacción de los objetivos -­

institucionales, con base a los niveles jerárquicos de la­

empresa, en cuanto a su estructura y la participacion ind,! 

vidual de los integrantes de la institucion. (2) 

c) ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICO: 

Una definición concisa industrial la enunciaría co­

mo un análisis de potencialidad de la productividad. En la 

practica se trata de incrementar la eficiencia de op,er!_--­

cion ya sea en una empresa o en una rama industrial. (2) 

d) INSTITUTO AMERICANO DE ADMINISTRACION: 

Cualquier empresa, de cualquier Índole tiene áreas 

generales sujetas a investigacion y que permite obtener --

ina evaluacion de la administracion. (2) 

e) VICTOR M. RUBIO RAGAZZONI. 

El objetivo de la Auditoría Administrativa consiste 

en evaluar el fundamento de la administracion mediante la­

localizacion de irregularidades o anomal!as y el plante!_--

miento de posibles alternativas de solución. (3) 
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f) AUTORES DE TESIS: 

Es un análisis para revisar uno o varios departamen­

tos de una empresa y encontrar las fallas administrativas,pro­

poniendo soluciones de acuerdo a las caracter1sticas de los -­

problemas detectados. 

Es la técnica que sirve para calificar el funciona-­

miento de la administracipn, con el objetivo de saber si exis­

ten fallas en alguna parte de la empresa y dar un diagnóstico­

y posibles soluciones a los problemas detectados para mejorar­

la administración. 

Es la revisión completa de cualquier org~nismo ya -­

sea un departamento o en su totalidad, realizada por un grupo­

interdisciplinario con el fin de evaluar la eficacia y la efi­

ciencia administrativa. 

(1) WILLIAM P. LEONARD. AUDITORIA ADMINISTRATIVA, 1980 Mex., 

(p. 45). 

(2) JOSE A. FDEZ. ARENA. LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA, M&x., 

1 981 ( p o 14) • 

(3) VICTOR M. RUBIO RAGAZZONI, GUIA PRACTICA DE AUDITORIA ADM! 

NISTRATIVA, Mex., 1983. 



2,- CUADRO COMPARATIVO DE LOS DETALLES DE ESTUDIO Y FORMA DE 

EVALUACION. 

W, P. LEONARD, 

JOSE A. FERNANDEZ ARENA, 

ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICO, 

INSTITUTO AMERICANO DE ADMINISTRACION, 

- VICTOR M. RUBIO RAGAZZONI, 

9 
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3,- DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIA, 

Para cumplir con los objetivos que comprende la -­

auditor!a, se ha considerado necesario clasificarla atendiendo­

ª las áreas de influencia que la misma comprende, y as! tenemos: 

-Auditoría de Estados Financieros. 
-Auditoría Administrativa. 

-Auditor1a Operacional 

-Auditor1a Técnica, 

-Auditor1a Social, 

Considerando el contexto general de Auditnr!a, a -

continuación daremos la definición de cada uno de los tipos de­

Auditoría que se mencionan: 

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS 

Es la revisión de los libros y registros contables 

de una entidad; as! como el estudio y evaluacion del control in 

terno y procedimientos contables administrativos de la misma ba 

sados en técnicas espec1f icas (Normas y Procedimientos de Audi­

toría), con la finalidad de emitir una opinión acerca de la --­

razonabilidad de las cifras presentadas, con la cual se cubren­

los siguientes objetivos, 

a) Salvaguardar los activos. 

b) Obtención de ·información. 

c) Promoción de la eficiencia de operación. 

d) Adhesión a las pol1ticas prescritas por la Dirección de la -

entidad, 

e) Cumplimiento por parte de la entidad de las disposiciones -

legales para el mejor funcionamiento de sus operaciones, 
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

Es el examen comprensivo y constructivo de la es-­

tructura de organizaci5n de una empresa, institución, sección -

de gobierno o cualquier parte de una entidad en cuanto a sus -­

planes y objetivos, sus metods y controles, su forma y operación 

y sus facilidades humanas y f1sicas. 

AUDITORIA OPERACIONAL. 

Consiste en el examen de las áreas de operacion de 

una empresa,institucion, sección de gobierno o cualquier parte 

de una entidad para determinar si se tiene los controles para 

operar con eficiencia, tendiendo a la disminución de costos -­

para incrementer la productividad. 

Es necesario aclarar la diferencia que hay entre: 

Auditor!a Operacional y Auditor!a Administrativa. 

AUDITORIA OPERACIONAL. 

1,- Se efectúa invariablemente 

revisando operaciones y no peL 

senas o departamentos. 

2.- Normalmente es efectuada -

por el área de Auditor!a lnteL 

na de una entidad. 

3.- Es la realizada por un --­

Contador Público o un Licenci~ 

do en Administración, 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

1.- Se efectúa revisando cua! 

quier operación, personal, o­

departamento, incluyendo los­

niveles jerárquicos, 

2.- Requiere los servicios 

profesionales de especialis-­

tas en diversas ramas, en Vi!. 

tud de la necesidad que obli­

ga por amplio campo de acción 

que comprende. 
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AUDITORIA TECNICA. 

Realmente no es auditor!a técnica, sólo se consid~ 

ra como la supervisión y evaluación de actividades técnicas es­

pecializadas, que sólo complementan el trabajo del auditor. 
I 
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TIPOS DE AUDITORIA 

[ AUDITORIA 
FINANCIERA 

INTERNA 

EXTERNA 

ESPECIAL 

[

DE DETALLE 
ALMACEN 
FISCALES 
CLIENTE 
BANCOS 
CERTIFICACION 

AUDITORIA 
ADMINISTRATIVA 

AUDITORIA 
OPERACIONAL 

AUDITORIA 
TECNICA 

AUDITORIA 
SOCIAL 

[

PUBLICA 

PRIVADA 

AUDITORIA 

AUDITORIA 

AUDITORIA 

AUDITORIA 

AUDITORIA 

{

INTERNA 

EXTERNA 

{
INTERNA 

EXTERNA 

DE OTORGAMIENTO DE CREDITO 

DE COMPRAS 

DE VENTAS 
r•TERNA 

OPERATIVA 
EXTERNA 

DE COBRANZA 

AUDITORIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 

AUDITORIA DE CENTROS DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

[

INTERNA 

EXTERNA 
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4.- CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA. 

AUDITORIA EXTERNA: Es aquella investigación realiz~ 

da, ya sea por un administrador o contador con el objeto de -­

fundamentar sus opiniones respecto a las situaciones de la --­

Empresa, Se realiza cuando una empresa u organización requie-­

ren verificar si la empresa esta funcionando adecuadamente. 

Según el C.P. Alfredo Adam Adam, este tipo de revi-­

sión se lleva a cabo por profesionales independientes de la en 

tidas, y que en consecuencia, no depende jerárquicamente de la 

misma. Su campo de acción es muy vasto ya que normalmente pue­

de comprender todos los campos que se han mencionado. 

Es un servicio de asesoramiento generalmente enfoca­

do a los tres niveles de organización, dirección, gerencia y -

supervisión. El desarrollo de sus exámenes ira hasta donde las 

instrucciones se lo indiquen, y su responsabilidad esta en 

relación directa con el mejoramiento de la eficiencia, la ---­

reducción de contingencia y la posibilidad de expansión, (*) 

AUDITORIA INTERNA: Es una actividad independiente 

que se desarrolla dentro de una organización, teniendo como 

objetivo principal la verif!cación de las operaciones conta--~ 

bles financieras o ~e cualquier otra !ndole para dar servicio­

ª la gerencia. 

Según A. Adam Adam; es aquella que se realiza dentro 

del ámbito de una organización, entidad para dar servicio a la 

misma y es realizada por personal que depende económicamente -

de dicha entidad para aún cuando exista dependencia economica­

es requisito indispensable para su buen funciona~iento. Y que-
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haya una total y absoluta independencia mental y jerárquica de 

parte del citado personal. Se ha identificado a través de la -

experiencia que dentro de esta area se maneja normalmente la-­

Auditor1a de Estados Financieros y muy especialmente la Audito 

r1a Operacional. 

Se entiende como una actividad i.ndependiente de eva­

luación de una organización mediante la revision de sus opera­

ciones que sirven de base a la Administración de Empresa. 

Es un control gerencial cuyas funciones son la medi­

cion y evaluación de la efectividad de otros controles (*) 

(*) MARIA GPE. OLVERA JARILLO, SEMINARIO DE INVESTIGACION CONT! 

BLE, U.N.A.M., 1981. 



OIY!RENCIAS ENTRE AUDITORIA ADMINISTRATIVA INTERNA Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA EXTERNA, 

' 

Tipo de empresa que solicita 
el serv te to, 

Objetivo 

- Servicios controlados por: 

- Aplicacion. 

- Mantenimiento, 

- Sus relaciones con la --­
e:presa son~ 

- Costo 

- Alcance 

- Rectribucion de: 

.- Responsabilidad, 

.- Confiabilidad 

~.- Tiempo 
1 

3,- Auditor!as realizadas 

AUDITORIA INTERNA, 

Son empresas grandes las que 
tienen este tipo de sudito-­
r!as. 

Tienen como objetivo prestar 
su servicio de protección de 
eficiencia basada en el con­
cepto de control interna, 

Gerencia, 

Es aplicable par el personal 
de la propia empresa. 

Tiene manten:lmienta preven­
tivo. 

Dependientes. 

Busca la reducción de coa-­
tos y aumentar la eficien-­
cia. 

Acceso a toda información. 

Sueldos segGn la palttica de 
la empresa, 

Su responsabilidad seri para 
can la empresa que este pre.! 
tanda sus servicios. 

~roporcinna mayor confianza 
en el control interno gene­
r.ü de la empreae, 

Limitado, ulvo cuoa t!ija­
doa par la gerencia. 

Constan tea 

AUDITORIA EXTERNA, 

Son empre1ae srendee laa que 
solicitan eate tipo de ••••~ 
ramiento, 

Tienen como objetivo reviaar 
y evaluar una arsani•aci6n -
con el fin de identificar y• 
eliminar deficiencia• an --­
cualquiera de laa ¡r•a• ---· 
examinada a. 

Accioniataa y conaejo de ad• 
minhtraci6n. 

Ea aplicada por per1onal in• 
dependiente de la organise-­
cion y tiene un conocimiento 
general de la empre1a. 

Tiene mantenimiento correct,! 
vo. 

Ind epend ientea 

El coato e• mayor 

Reduce el alcance de 1u1 pru! 
bu; 

Honorario• de conformidad 
con el cliente, 

Su reapon1abilidad al raali­
zar au trabajo y 1ua recoma~ 
dacione• van dirigid•• a lo• 
alto• funcionario• de la aa­
pre1a, 

Confiabilidad de acuerdo a -
re1ultadoa, 

Limitado de acuerdo al clie~ 
te, 

Peri6d icaa. 



S.- DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

PUBLICA Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA PRIVADA 

En la actualidad existen dos grandes áreas en que se 

aplica la AdministraciSn: Pública y Privada. (ver Figura 1). 

Definiendo a la AdministraciSn Pública existen diver­

sos criterios como: 

- Administracion Pública, es la rama ejecutiva del gobierno a -

trav~s de la cual se materializan las poltticas del estado. 

- Conjunto de organos, acciones, sistemas y procedimientos en -

general que forman parte de los gobiernos federales, estata-­

les y municipales, as! como las diversas entidades de carác-­

ter público como lo son los organismos descentralizados, las­

empresas de participacion estatal y los fideicomisos públicos 

- Con criterio formalista, se concibe a manera de estructura le 

gal que fundamenta orientar la accion del estado, mediante un 

conjunto de disposiciones jur!dicas-administrativas comparti­

das y aceptalas por la comunidad. 

- Admini~traci6n Pública, se puede considerar como un cuerpo -­

teorico de conocimientos acerca de la gestiSn, organizaci6n,y 

contexto general de unidades administrativas que forman parte 

del área ejecutiva del gobierno. 

Por otro lado la Administración Privada diremos que: 

- Se designa as! al ámbito administrativo reservado a los par-­

ticulares, es decir al complejo de organizaciones .encauzadas-

,:, .. ~ 
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cada una de ellas a la obtencion de propositos espec1ficos, -­

cuyas acciones comprometen y afectan en forma directa ÚnicameE_ 

te a sus miembros, ademas de que estos se incorporan a ellas o 

se someten a su autoridad de manera voluntaria. 

Ejemplo: 

Iglesia 

Empresa de Manufactura 

Banco, etc. 
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!PUBLICA\ 

-Estado 

CONTORNO { -seotor PÚblioo 
- Gobierno 
- Poder Ejecutivo 

{: Secretarías 
CENTRALIZADA Departamento de Estado 

AMBITOS Procuradurías de Justicia 

t 
Organismos Descentraliz~ 
dos 

PARAESTATAL Empresa~ de Participación 
Estatal 

DE Fideicomisos Públicos 

!PRIVADA' 

{: 
Industriales 

EMPRESAS Comerciales 
De Servicio 

APL.ICACION 

INSTITUCIONES 
{: 

Asociaciones Voluntarias 

NO LUCRATIVAS Agrupaciones Solidarias 
Corporaciones Diversas 

f ig. 1 Cuadro de Ambito de Aplicacion de la Administrac ion 

Pública y Privada. 
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De acuerdo a la Ley Org~nica, la Administración ---­

Pública Federal de M~xico se integra por dos 1randes ramas: 

- La Administración Pública Centralizada 

- La Administración Pública Paraestatal. 

La Administración Pública Centralizadá comprende: 

- Presidencia de la República 

- Secretar1a de Estado 

- Departamentos Administrativos 

- Procuradur1a General de la República 

La Administración Pública Paraestatal comprende: 

- Organismos Descentralizad~s 

- Empresas de Participación Estatal 

- Fideicomisos Públicos 

- Organizaciones Nacionales de Seguros y Fianzas 
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A continuación se definiran los elementos que compo­

nen el cuadro sinóptico: 

ESTADO: Es la forma de ordenación política, jurtdica y admini~ 

trativa de un país en el cual es el representante y donde eje~ 

ce acciones de soberanía y coerción, a el corresponde el mono­

polio del poder y la dominación sobre el conjunto de indivi--­

duos asentados en el territorio que le concierne; sus decisio­

nes se basan en leyes y tienen carácter de obligatoriedad gen~ 

ral¡ es una forma de dominación territorial; ~ambien se le --­

identifica como unidad soberana de acción y decisión, constit~ 

ye el catalizador y la forma de síntesis más acabada del 1nte­

res común. 

SECTOR PUBLICO: En su aceptación genérica, se utiliza para --­

identificar a las diversas unidades con que cuenta el estado-­

para el logro de sus fines. 

GOBIERNO: A la parte organizada del Estado se le identif~ca -­

como Gobierno, y al primero corresponde ejercer el monopolio -

legítima de la dominacion, esta siempre se manifiesta en forma 

de Gobierno, el cual requiere necesariamente de dominio para -

poder manifestar su acción a través de la gestión de Órganos -

que ejerce la dirección y el control de los asuntos pol1ticos­

administrativos que corresponden al estado. 

El Gobierno es el estado en acción, constituye el -­

dispositivo de dominio que permite conducir a un conjunto de -

individuos asentados en un territorio donde el ejerce su pote!!_ 

tad soberana, con el ~roposito de lograr de ellos un comporta­

miento deseado. 

·., :. ,. 
t,'_ •• ' 
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El Poder Ejecutivo constituye la figura mas sobresa­

liente y no solo tiene a su cargo el manejo directo de la ad-­

ministración pública y se le considera jefe de estado. sino 

que tiene injerencia en materia legislativa y judicial. 

CARACTERISTICAS DEL PODER EJECUTIVO: 

- Se deposita para su ejercicio en un solo individuo al que se 

le denomina Presidente de la República. 

- Es el responsable de la pol1tica nacional y la orientación -

que ésta debe seguir. 

- Le compete la dirección y el control de las relaciones con -

otros pa1ses. 

- Constituye un órgano de carácter tanto pol1tico como adminis 

trativo. 

- Por las caracter1sticas del régimen republicano, representa­

tivo y federal, no sólo es el representativo directo del Es­

tado sino que lo es también del pueblo. 

- Es el jefe supremo del Ejercito y la Armada y le compete la­

facultad de nombrar a sus oficiales y jefes, 

- Está investivdo de la Facultad reglamentaria; es decir, la -

capacidad de dictar reglamentos derivados de leyes generales 

que,consisten en precisar las modalidades de dichas leyes,-­

los procedimientos para su aplicación e interpretación. as1-

como los requerimientos y macan ismo s involucrados en su cum­

plimiento, 
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SECRETARIAS DE ESTADO: Identificadas también como dependencias 

son Órganos subordinados en 11neas al Poder Ejecutivo Federal, 

con el que colaboran en el despacho de los negocios del orden­

administrativo, realizando ademas funciones de naturaleza nor­

mativa y pol!tica. 

DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS: Tienen el mismo rango y caracte 

rísticas que las Secretar1as de Estado y su diferencia radica­

en que no están capacitados para refrendar los reglamentos, d~ 

cretos y acuerdos expedidos por el Presidente de la República. 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA: Es el Órgano asesor del­

gobierno federal en materia jurídica y le compete realizar las 

funciones asignadas al ,Ministerio Público Federal, el ej erci-­

cio de la acción penal e infractores, ei manejo de la policí~­

judicial federal, etc. 

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS: Son unidades administrativas ere~ 

das por la Ley del Congreso de la Unión o decreto del Preside~ 

te de la República, cuentan con personalidad jurídica y patri­

monio propios, estan orientados a la prestación de un servicio 

o a la producción o explotación de bienes que satisfagan nece­

sidades y demandas de la comunidad, y para su gestión deben -­

depender de recursos públicos. 

EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL: Son instituciones en las -­

que el Gobierno Federal es propietario de mas del 50% del cap1 

tal, en cuya constitución deben figurar acciones de serie esp_! 

cial que solo el gobierno federal puede suscribir, teniendo --

·.:• 
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adem~s la facultad de nombrar los funcionarios responsables de 

su oper'ación, así como de votar los acuerdos de·la Asamblea 

General de Accionistas, del Consejo de Administración, la Jun­

ta directiva o del órgano de dirección correspondiente. Exis-­

ten también empresas de participación estatal minoritario en -

las que el gobierno fede.ral es propietario de menos del 50% -­

del capital, y en las que interviene mediante un comisario o -

representante que realiza labores de vigilancia. 

FIDEICOMISOS PUBLICOS: El fideicomiso es una acción de natura­

leza financiera por medio de la cual se manift"esta la voluntad 

de una persona llamada fideicomitente que cede ciertos bienes­

ª una persona o institución que se denomina fiduciaria para 

que los administre o proporcione en ciertas circunstancias el 

beneficio de un tercero identificado como fideicomisario. 

EMPRESA: Desde el punto de vista administrativo representa a -

toda unidad socioeconómica formalmente estructurada que mediaE_ 

te la conjunción de recursos humanos, financieros y materiales 

realiza un proceso productivo para generar bienes o servicios­

dest inados al mercado. 

En la actualiüad y por medio de una clasificación -­

muy elemental se podr!a intentar una agrupación de las empre~­

sas en tres clases diferentes: 

a) LAS MANUFACTURERAS O INDUSTRIALES: Que a partir de materias 

primas, materiales o productos semielaborados efectúan una -

serie de acciones que dan como resultado un art!culo para el 

consumo. 
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b) LAS DE SERVICIOS: Se encargan de proporcionar satisfactores 

0 generar actos de naturaleza diversa en favor de su cliente 

siendo consideradós por este como benef ico o de utilidad. 

e) LAS EMPRESAS COMERCIALES: Que adn cuando constituyen una -­

for~a de servicio que se les debe analizar de manera inde-­

pendiente, No obstante que la distribución de bienes data -

de épocas remotas, el desarrollo de las organizaciones co-­

merciales con objeto preciso, sistemáticamente estructuran­

do la tecnolog!a peculiar para la venta de' art1culos es re­

ciente, y representa en nuestros d1as uno de los pilares -­

básicos de la actividad económica, pues no se reducen anic~ 

menee al simple acercamiento de productos a los consumido,..­

res, sino que al poner en la práctica estrategi.as y técni-­

ca: s de mercad o constituyen parte impar tant e de la r etroal i-­

mentac ión del sistema productivo, 

INSTITUCIONES NO LUCRATIVAS: En este rubro se ubican las ----­

diversas organizaciones surgidas con motivo de la creciente -­

interacción. humana, cuya constitución se efectda de manera --­

conciente y con propÓs!tos compartidos poT los individuos que­

las forman y a los que si-rven para canalizar sus intereses, 

aspiraciones y expectativas mediante una estructura de tipo 

burocrático que sirve de mecanismo ordenador de esfuerzos y 

voluntades para ejercer deteTminadas acciones, manifestarse e­

influ ir en ciertos sectores de la sociedad buscando la satis-­

facción de cada uno de sus elementos. 

ASOCIACIONES VOLUNTARIAS: Son organizaciones abiertas en las -

que tienen cabida todos los individuos que comparten algunas­

caracteristicas, anhelos similares y"motivaciones afines. 
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AGRUPACIONES SOLIDARIAS: Están representadas por unidades con 

objetivos concretos, generalmente orientados a estimular la -­

ayuda mutua entre sus miembros; en su mayor!a tienen como ori­

gen y fundamento la agrupación de individuos que interactúan -

para la defensa de intereses comunes, obedeciendo a determina-­

dos compromisos y a una normatividad generalmente rigurosa, 

CORPORACIONES DIVERSAS: En este apartado quedan englobadqs las 

diferentes organizaciones que, aun cuando p~eden tener algunos 

elementos de las asociaciones voluntarias y las agrupaciones -

solidarias, inclusive de otras instituciones de la administra­

ción pública y de la privada, al presentar caracter1sticas que 

las distinguen y hace necesario que les de un tratamiento por­

separado, Estas agrupaciones tienen una conformidad administr!_ 

tiva que les permite racion~lizar su actuación, conjugar es~-­

fuerzos y tratar de resolver las aspiraciones de sus miembros­

mediante acciones concretas orientadas a la consecusion de los 

propósitos comunes al grupo que las integran y al que sirven -

de medio de salvaguardar sus posiciones manifestarse y ejercer 

determinados actos que son aceptados, apoyados y compartidos -

por sus componentes, 

En la figura 2 se.señalan algunas diferencias entre~ 

la Administracion Pública y la Administración Privada. 



AMBITOS OBJETIVO ESTRUCTURA BASE LEGAL 

SATISFACER DEMANDAS DE HACER TODO 

PUBLICA. CARACTER COLECTIVO Y - COMPLEJA AQUELLO QUE -
PROMOVER EL BIENESTAR- LA LEY ORDENA 

COMUN. 

ADMINISTRACION ENTIDADES PARAESTATALES 

INSTITUCIONES NO LUCRATIVAS 

OBTENER UNA UT'IL!DAD - HACER TODO 

PRIVADA POR MEDIO DE su ES FUER SIMPLE AQUELLO· QUE 

ZO DE LUCRO. LA LEY NO 

PROHIBE 

FIG.tCUADRO DE DIFERENCIAS ENTRE LA ADMINISTRACION 

PUBLICA Y PRIVADA. 
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6.- CUALIDADES QUE DEBE REUNIR EL AUDITOR, 

Dentro de las principales cualidades que debe reunir un Au 

ditor, consideramos las siguientes: 

a) Preparacion académica, es la realización de los estudios a 

nivel Universitario y es lo que crea la diferencia entre -

el Administrador profesional y el administrador emp1rico.­

No obstante la experiencia que pueda acumular en la practi 

ca, este último carece de los conocimientos que aporta la­

preparacion académica, 

Ahora bien, al iniciarse como auditor, afronta el problema 

de dar a conocer su campo de acción, desenvolviendose, en­

principio a través de sus relaciones como elemento capaci­

tado para prestar este tipo de servicios. 

Es aconsejable que el Auditor participe en conferencias,-­

seminarios, mesas redondas y colabore en publicaciones de­

carácter técnico con el objeto de aumentar sus relaciones­

y dar a conocer su calidad profesional, 

b) Es responsabilidad profesional del Auditor Administrativo­

planear adecuadamente su trabajo, mediante uno o mas pro-­

gramas que analicen la metodologta a aplicar. 

Es responsabilidad profesional del Auditor Administrativo, 

realizar su trabajo con el máximo esmero, tanto en lo per­

sonal como en la supervision de ayudantes, aun en el caso­

de que dificultades no previstas obliguen a incurrir en -­

costos que sobrepasen a los honorarios. 
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c) Exp~riencia pr,ctica es como un complemento en su prepara• 

ción academica. Si se va a dedicar a la realizacion de la­

Auditor!~ Administrativa, debe acumular la máxima experie~ 

cia práctica que le sea posible, ya sea en el desempeño de 

puestos de primer nivel con la d·irección de empresas o en­

el ejercicio independiente. 

d) Inteligencia es el don de entender o comprender con agili­

dad. Un Auditor dotado de talento, podr' razonar y apreci­

ar con mayor facilidad los problemas y discernir sobre 

ellos con acierto, encontrando soluciones adecuadas. 

e) Criterio es la facultad de discernir y formar con lógica y 

sentido común. El Auditor con esta cualidad esta en condi­

ciones de atacar los problemas, utilizando las técnicas 

adecuadas, con el fin de encontrar soluciones sencillas y­

practicas. 

f) Iniciativa es una cualidad del Auditor que lo coloca en -

una situacion que le permite elegir los caminos a seguir y 

encontrar soluciones a los objetivos deseados. 

g) El trato es una cualidad adquirida que lleva al Auditor a­

conducir y motivar a las personas, para obtener éxito en -

los trabajos de Auditoria. 

h) La imaginacion que tiene el Auditor está en posibilidades­

de idear sistemas y procedimientos y de proporcionar solu­

ciones eficaces con mayor rendimiento, en favor de las ---

empresas. 



7.- EL DESEMPERO DEL ADMINISTRADOR DENTRO 

DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 
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La misión fundamental de la administración, es -----­

coordinar las diferentes actividades y todos los recursos huma­

nos, tecn:!.cos y materiales de una empresa, con el fin de lograr 

la meta de la misma en la forma mas eficiente posible, 

Antiguamente, tal misión se podr!a lograr por medio -

de la actualización emp1rica de los dirigentes de empresas y es 

innegable que el mundo económico progresó gracias a la experie.!!. 

cia y en muchos casos a las dotes personales. Pero ese progreso 

ha tra1do consigo la complejidad de todos los problemas admini_!!. 

trativos, para cuya resolución ya no es suficiente la experien­

cia y dotes personales, sino ademas se requiere un conjunto de­

conocimientos de la Administración Cient!fica, 

Para que la empresa moderna pueda. lograr sus fines en 

la forma mas eficiente posible, se requiere la actuación de un­

coordinador de todas las actividades funcionales de una empresa 

viendo a ésta en su conjunto como un todo y aplicando las tecn! 

cas y/o ciencias de la Administración Moderna, 

El Colegio de Licenciados en Administración ·de Empre­

sas, A.C., en el aRo de 1966, publico un folleto con el fin de­

divulgar entr~ profesionales empresarios y público en general,­

cual es la participación del Lic~nciado en Administración, en -

el actual de los negocios. 
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A continuación transcribimos del folleto mencionado, 

la que· pudieramos llamar "Definición del Lic. en Administración 

de Empresas". En efecto, preparación del Licenciado en Adminis­

tración de Empresa es lo que corresponde a un coordinador, no -

es un experto en producción, ditribución, en finanzas o en rela 

cienes humanas; pero si con suficientes conocimientos en cada -

una de las áreas para amalgamar las actiuidades de los diferen­

tes campos de acción de empresa y lograr sus objetivos, sin el­

desequilibrio que puede provocar una preparación concentrada -­

Únicamente en alguna de dichas áreas, 

El Licenciado en Administración de Empresas, es una -

especie de "Doctor" en medicina general de los negocios, que -­

culmina su examen en un diagnóstico y que cuando es necesario,­

orienta a la empresa hacia el consultor especializado. 

Continuando con el estudio del L.A.E., investigamos -

cuales son las áreas afines dentro de su actuación profesional. 

El mismo Colegio de Lic. en Administración de Empresa menciona: 

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LA ELANEACION: 

En este campo el Licenciado en Administración, esta -

especializado y preparado tanto para su conocimiento general de 

las actividades de la empi:esa, como por el dominio espec!fico -

de las técnicas de planeación. 

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LA PRODUCCION: 

El Licenciado en Administración esta capacitado pa%a­

realizar el estudio de métodos de la medida del trabajo, media~ 

te las cuales se asegura el mejor aprovechamiento posible de -­

los recursos humanos y materiales para llevar a cabo una tarea­

determinada, Dependiendo de las circunstancias, el Licenciado -

en Administración de Empresas realiza ese estudio en colabora-­

ción con otros especialistas, 
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EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LA DISTRIBUCION: 

El Licenciado en Administración de Empresas, utiliza 

las técnicas que encauzan los esfuerzos tendientes a lograr un 

mayor volumen de venta a través de ofertas especiales y otros­

atractivos concretos. 

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LAS FINANZAS~ 

El Licenciado en Administración de Empresas puede -­

intervenir en la determinación de las pol1ticas financieras, -

otorgami•nto de crédito, cobranzas, inversiones normales y de­

recursos ajenas y distribución de recursos generados interna-­

mente (incluyendo las de dividendos), aseguramiento de riesgos. 

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LAS RELACIONES­

HUMANAS: 

El Licenciado en Administración de Empresas, en esta 

área, debe visualizarse en dos formas: Una en la cual el, por­

s1 mismo, desarrolla la aplicación de las técnicas espec1ficas 

que por su preparación domina; y otra en la que, por sus cono­

cimientos de administración es la persona indicada para colabo 

rar con los especialistas. 

Los conocimientos generales, que de todas las funci.2_ 

nes de la empresa posee el L.A.E., permite a este, participar­

en la integración de los planes de organización, valoración de 

pol1ticas, programas y procedimientos de personal, determiria-­

ción de fuentes de abastecimiento y reclutamiento de personal, 

adiestramiento de personal, desarrollo de ejecutivos, estable­

cimiento y supervisión externa de la Administración de sala--­

rios,. selección, integración e implementación de sistemas de -

remuneración e incentivos, seguridad industrial, contratación~ 

colectiva, sistemas de quejas y sugerencias. 
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En resumen y basados fundamentalmente en el criterio 

del Colegio que agrupa a estos profesionales, consideramos que: 

1.- En cada una de las funciones que integran una empresa, el­

L.A.E., puede intervenir eficientemente y, por lo tanto, hemos 

de considerar estas funciones como áreas afines a esta profe-­

sion. 

2.- Por lo que se refiere a la Auditor1a Administrativa, el L. 

A.E., por su conocimiento integral de la mism~, sera quien --­

cordine todos los estudios referentes a la medición de la ef i­

ciencia, planeando, examinando, evaluando e informando. 

3.- La actividad de Auditor!a Administrativa, es area natural­

para el L.A.E., por su papel de coordinador. 

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS COMO: 

COMO FUNCIONARIO: Ahora bien, la forma de efectuar la Audito-­

r1a Administrativa. por parte del Licenciado en Administración 

de Empresa es organizando un departamento de Auditor1a que --­

ser1a permanente; lógicamente estar1a integrado por especial!~ 

tas en cada una de las areas que forman el objetivo auditado y 

coordinando todos los estudios de estos especialistas por el -

Lic. en Administración de Empresas. 

COMO CONSULTOR INDEPENDIENTE: La medida de la eficacia ef ectu~ 

da por el Lic. en Administración de Empresas, se basa en tener 

un conocimiento mas que generalizado acerca de los problemas -

dados su experiencia en la resolución de casos similares de -­

otras empresas que haya actuada como consultor. 
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COMO COMISARIO: El Licenciado en Administración de Empresas,es 

el profesional id6neopara efectuar la Auditor!a Administrativa 

e indicado para ocupar el cargo de Comisario y poder elaborar­

informes administrativos, que satisfagan en una forma completa 

lo demandado por la fracción 9a. del art!culo 166. 

El maestro Jos¡ A, Fern~ndez Arena, en su libro Aud~ 

torta Administrativa, sugiere una modif icacion a la Ley en el­

sentido de que el Lic. en Administración de Empresas ocupe el­

cargo de Comisario. 

. '»·. '·. . 
'·~ 

., 
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C A P I T U L O II 

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR PUBLICO 

1.- AUDITORIA GUBERNAMENTAL. 

a) Concepto 

b) Metodologta 

c) Técnicas 

d) Marco Normativo 
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1.- LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL. 

El Sector Público constituye uno de los campos mas -

fecundos para la aplicaci5n de las técnicas de Auditoria Admi­

nistrativa, Los beneficios derivados de su utilizaci5n pueden­

significar una aportaci5n sustancial para el mejor uso de los­

recuros humanos, financieros y materiales del pa!s. 

La Auditor1a Administrativa se presenta como una --­

técnica valiosa para, validar rectificar o renovar las estru~ 

turas y programas administrativos que el Sector Público utili­

za para la consecuci5n de sus objetivos. 

Los objetivos de la Auditor1a Gubernamental son: 

- Analizar si el control interno sirve para la obtenciSn de la 

información financiera confiable, oportuna y Útil para la 

adecuada toma de decisiones. 

- Analizar si la dependencia o entidad con los recursos que se 

han asignado ha cumplido en tiempo, lugar y calidad con los­

obj etivos y metas establecidos en los programas. 

- Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o entidad­

la aseguración y utilizacion de sus recursos, 

- Verificar si se cumplen con las normas establecidas, normas 

y pol1ticas aplicables a la dependencia o entidad, 

- Formular las ob~ervaciones y recomendacioneo tendientes a -­

mejorar la operación de la depen~encia, as1 como para corre­

gir las anomal1as encontradas. 

..~( 

..... ,~ 

· .. ,.,.. 
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- Reaiizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan --­

sido aprobadas con el objeto de cerciorarse de que efectiva­

mente se implementaron. 

Entre los principales instrumentos 1que deberán di--­

señarse son: 

- Guías de Auditoría Administrativa para Secretaría de Estado. 

- Guía de Auditoría Administrativa para dependencias de Gobie!_ 

nos Estatales y Municipales. 

- Guías de Auditoría para programas del Sector Público. 

- N~rmas para EvaluaciSn de Programas. 

- DefiniciSn de Indicadores de Eficiencia. 

a) CONCEPTO Y CLASIFICACION DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

CONCEPTO: 

La Auditoría Gubernamental es aquella que comprende­

el examen de operaciones cualquiera que sea la naturaleza de -
las dependencias y entidades de la Administración Pública Fede 

ral, con la finalidad de opinar sobre: (*) 

- Los estados financieros (situaciSn financiera). 

- Los objetivos y metas (si efectivamente han sido alcanzados). 

- Los recursos (han sido administrados de manera eiiciente~ 

- El cumplimiento de las disposiciones legales aplicables. 

La auditoría puede conceptuarse en términos genera-­

les como, la revisión y la supervisiSn sistem&t~ca de una act! 

vidad o grupo de actividades. Al amparo de este concepto, se--

(*) La Auditoría Interna en la .Administración Pública Federal. 

C.P. Adam Adam Alfredo, Guillermo B.L. 
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puede concluir que la realización de la Auditoría no es priva­

tiva de una profesión específica, dado que en función a la es• 

pecializacion de las actividades se requeriría en consecuencia 

de profesiones especializadas; sin embargo, circunscribiendo-­

nos a que esta técnica se utiliza preferentemente dentro de -­

entidades públicas o priva~as. 
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Los objetivos que persigue la Auditoría Gubernamental son: 

1.- Analizar si la dependencia o entidad con los recursos asia 

nados han cumplido en tiempo, lugar y calidad con los obj~ 

tivos y metas establecidos en sus programas, 

2.- Analizar si el control interno coadyuva a la obtención de­

la información financiera confiable, oportuna y útil para­

la adecuada toma de decisiones. 

3,- Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o enti-­

dad en la asignación y utilización de sus recursos. 

4.- Revisar si se cumple con las disposiciones legales, normas 

y pol!ticas aplicables a la dependencia o entidad. 

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

Se encuentra dividida en la siguiente for.ma: 

e Auditoría Interna 
l.- POR SU AMBITO 

Auditoría Externa 

{: Auditoría Financiera 
Auditoría Operacional 

2.- POR SU TIPO Auditoría de Resultados de Progra-

\: 
mas 
Aud itorta de Legalidad 

Auditor ta Parcial 
3,- POR SU CONTEXTO 

Aud itorta Integral 

t 
Auditor ta Administrativa de Unida-
des 

4.- POR SU APL!CACION Auditor ta Administrativa de Progr!,_ 
mas, 
Auditor ta Administrativa de Ac t iv .!. 
dad es 
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A continuación daremos una explicación de cada una-­
de las Auditorías que se mencionan: 

1.- POR SU AMBITO, 

AUDITORIA INTERNA: 

Es la Auditor1a que realiza el personal adscrito-

a la propia dependencia o entidad. Su importancia radica en ~­

que se constituye en el instrumento de control interno que re­

visa, analiza, diagnostica, y evalúa el funcionamiento de ---­

otros controle.s, proporcionando a los responsables de la dire.s 

cion y operación, información sobre el resultado de su gestión 

proporcionando en su caso, la adaptación de las medidas que 

tienden a mejorar la eficiencia en la AdministraciGn de los -­

recursos, as! como la eficiencia de sus metas y objetivos asia_ 

nado s. 

AUDITORIA EXTERNA: 

Esta Auditoría es la practicada por profesionales indepen­

dientes a la dependencia o entidad, con objeto de emitir un -­

juicio sobre la situación que guarda al area auditada. 

En virtud de los nuevos requerimientos que se tienen en m,!_ 

teria de control y evaluación, es necesario reorientar el de-­

sarrollo de esta actividad, a fin de estimular a las dependen­

cias coordinadoras de sector y a las entidades, para que utili 

cen a profesionales diversos para la realización de otro tipo­

de Auditoría tendiente a examinar la eficiencia y eficacia de­

las operaciones a las dependencias y entidades, 

2.- POR SU TIPO. 

AUDITORIA FINANCIERA; 

Es aquella que comprende el examen de las transacciones,-­

operaciones y registros financieros con objeto de determinar-­

si la información financiera que se produce es confiable, ºPº!. 

tuna y Útil. 
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AUDITORIA OPERACIONAL: 

Este tipo de Auditorta comprende el examen de la eficien-­

cia obtenida en la asignación y utilización de los recursos -­

financieros, humanos y materiales, mediante el análisis de la­

estructura organizacional, los sistemas y los sistemas de in-­

formación. 

AUDITORIA DE RESULTADOS DE PROGRAMA: 

Esta Auditoría analiza la eficacia y con~ruencia alcanzada 

en el logro de los objetivos y las metas establecidas, en rela 

ción con el avance del ejercicio presupuesta!. 

AUDITORIA DE LEGALIDAD: 

Tiene como finalidad revi~ar si la dependencia o entidad,­

en el desarrollo de sus actividades, ha observado el cumplimi­

ento de disposiciones legales que le sean aplicables (leyes,-­

reglamentos, decretos, circulares, etc.). 

3.- POR SU CONTEXTO. 

AUDITORIA PARCIAL: 

Sera aquella en la que no se ~ractiquen todos los tipos de 

Auditorta. 

AUDITORIA INTEGRAL: 

Cuando en una sola revisión concurren los cuat~o tipos de­

Auditorta. (Financiera, Operacional, de Resultados de Programa 

y de Legalidad). 
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4.- POR SU APLICACION. 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE UNIDADES: 

Se entenderá por Unidad aquella área que tiene 

asignado un programa o conjunto de programas encaminados al 

logro de determinádos objetivos y metas de la dependencia o en 

tidad. 

Las Unidades atendiendo al tipo de actividades que -

realizan se clasifica en: 

- Unidades Sustantivas, 

- Unidades de Apoyo Administrativo. 

Las Unidades podrán ser una Dirección General, una -

Direccion de Area, una Subdirección, un Departamento, etc,, en 

el caso de que las Unidades tengan asiganados dos o mas progr~ 

mas, el alcance de la revisión comprenderá la totalidad de los 

programas bajo la responsabilidad de la Unidad auditada. 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE PROGRAMAS: 

El segundo nivel de la Auditorta Gubernamental es el 

de la Auditor1a Administrativa de Programas que comprende la -

revisión del conjunto de funciones y actividades que integran­

un Programa espec1fico asignado a una o varias Unidades. 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE ACTIVIDADES. 

El alcance que comprende este nivel de Auditorta --­

esta circunscrito a la revisión de aquellos aspectos que iden­

tifiquen con el objeto espectfico a examinar y que sean dife-­

rentes a Unidades o Programas. 
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b) METODOLOGIA. 

GUIAS DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL: 

El propósito que se persigue con el establecimiento­

de guías es dar a conocer a los Órganos de Auditoría Interna-­

aquellos relevantes puntos que deben tomar en cuenta en la --­

ejecución de las Auditorías y en algunas de las áreas que por­

su importancia dentro del proceso de ejecución y ejercicio del 

gasto es necesario revisar prioritariamente, sirve también de­

apoyo a los auditores en el desarrollo de procedimientos al -­

formular su programa espec1f ico de revisión. 

Estas gu1as no pretenden limitar el criterio del --­

auditor, ni cubrir todos los puntos que se requieren para rea­

lizar la Auditoría, ya que su propósito se circunscribe única­

mente a orientar el contenido mínimo de los exámenes en base -

al tipo, magnitud y complejidad de las operaciones que realice 

la dependencia o entidad respectiva. Por tal motivo, se sugie­

re que en forma particular cada órgano de Auditoría Interna -­

desarrolle guías específicas para la revisión de sus Unidades­

sustantivas, poniendo especial atención en contemplar los pro­

cedimientos de control interno a efecto de lograr con mayor -­

certeza que los sistemas empleados sean veraces y confiables. 

Por su aplicación las guías de Auditoría Interna 

Gubernamental se han clasificado en: 

a) Guías Generales. 

b) Guías Específicas. 



45 

Las Guías Generales establecen los objetivos princi­

pales de los diferentes tipos de Auditoría y señalan los pun-­

tos importantes qu• deben tomarse en consideración al aplicar­

los. 

Las Guías Específicas establecen los objetivos con-­

cretas de algunas Auditorías, referidas a las áreas de apoyo y 

de ciertos aspectos que han sido considerados como priorita---­

rios, 

En atención a lo extenso que son las Gu1as Espec!f i­

cas solo se reproducen a continuación el contenido de las ---­

Guías Generaies. 
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1,- GUIA GENERAL DE AUDITORIA FINANCIERA: 

OBJETIVOS: 

1,- Revisar el adecuado y oportuno registro de las operaciones 

financieras, 

2,- Cerciorarse de la razonabilidad de los estados financieros, 

3.- Determinar si la información financiera producida es útil y 

oportuna para la adecuada toma de decisiones. 

GUIA: 

1,- Evaluar el control Interno del sistema contable 

2,- Revisar la utilización consistente de los principios de con 

tabilidad generalmente aceptados, aplicables al Sector Pú-­

blico, 

3.- Revisar que el sistema de registro contable abarque todas -

las operaciones, 

4,- Revisar que las ope~aciones se registraron correcta y opor­

tunamente. 

5,- Revisar que los registros esten basados en documentos, y -­

fuentes originales, 

6,- Revisar que los documentos fuente reúnan las requisitos le­

gales, formales y num~r.icos, 

7,- Revisar que los estados financieros esten basados en las -­

cifras de los registros contables, 

8,- Cerciorarse que la presentación de los estados financieros­

este hecha de conformidad con las técnicas de clasificación 

y agrupación de cuentas. 

9,- Revisar que los estados financieros contengan los anexos -­

necesarios. 

10, Revisar que la información financiera proporcione los ele-­

mentas necesarios para la toma de decisiones. 



47 

2.- GUIA GENERAL DE AUDITORIA OPERACIONAL: 

OBJETIVOS: 

l.- Examinar la eficiencia con la que asignaron y utilizaron -

los recursos financieros, humanos y materiales, mediante-­

el análisis de la estructura organizacional, los sistemas­

operativos y de información, 

2,- Promover la eficiencia de la dependencia o entidad a tra-­

vés de recomendaciones. 

GUIAS: 

1.- Revisar si la estructura organizacional de la dependencia­

º entidad reuna los requisitos, elementos y mecanismos ne­

cesarios para cumplir con los objetivos y metas. 

2.- Cerciorarse si la dependencia o entidad cuenta con los --­

recursos financieros, humanos y materiales, suficientes y­

apropiados para cumplir con sus programas. 

3,- Revisar que tengan establecidas claramente las actividades 

a realizarse y que estas estén contenidas en los manuales­

respectivos como procedimientos. 

4.- Revisar si en la ejecución de los programas se utilizaron­

los recursos en la cantidad requerida al menor costo posi­

ble, 

5,- Cerciorarse que el sistema integral de información interna 

es oportuno, confiable y útil para la adecuada toma de --­

decisiones. 

6.- Revisar que el sistema integral de información refleje el­

efecto f1sico y financiero de la aplicación de los recur--

sos. 
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3.- GUIA GENERAL DE AUDITORIA DE RESULTADO DE PROGRAMA: 

OBJETIVOS: 

1.- Determinar si se cumple con las metas y objetivos estable­

cidos en los programas autorizados en el presupuesto. 

2.- Determinar que exista congruencia en el logro de las metas 

y objetivos de los programas y el avance del ejercicio --­

presupuestal. 

GUIAS: 

1.- Conocer las metas y los objetivos que se programaron en -­

el presupuesto autorizado. 

2.- Conocer los recursos que se asignaron en el presupuesto -­

autorizado para lograr las metas y objetivos programados. 

3.- Comparar los recursos ejercidos con los programados en el 

presupuesto autorizado, 

4.- Comparar los objetivos y metas alcanzados con los autoriz~ 

dos en el presupuesto respectivo, 

5,- Revisar que la aplicación de los recursos se canalizen a -

los programas para los que fueron autorizados. 

6.- Revisar que las metas se lograron en el tiempo, en el ---­

lugar, con la cantidad y calidad requeridos. 

7,- Revisar que las metas logradas tienen una interrelación 

lógica con el avance del ejercicio presupuestal. 

/ 
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4.- GUIA GENERAL DE AUDITORIA DE LEGALIDAD: 

OBJETIVOS: 

1.- Analizar y evaluar el cumplimiento de las normas, disposi­

ciones legales y pol1ticas aplicables a la dependencia o -

entidad. 

GUIAS: 

1.- Comprobar que la dependencia o entidad, en la ejecución de 

sus actividades, ha observado las leyes, reglamentos, de-­

cretos, circulares, manuales y demás ordenamientos de ca-­

racter interno y externo que le son aplicables. 

2.- Determinar que las atribuciones contenidas en las normas,­

disposiciones legales y pol1ticas aplicables son adecuadas 

para la consecución de sus objetivos. 
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e) TECNICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL: 

Para promover el adecuado desarrollo de las labores­

de Auditorta Gubernamental es necesario que el auditor cuente 

con un adecuado conjunto de técnicas, que son los métodos ---­

practicas de investigación y prueba que el auditor utiliza al­

realizar su examen obteniendo con ello la evidencia suficiente 

y competente que le aporte elementos de juicio, en los cuales­

apoya sus conclusiones y recomendaciones, 

Las técnicas que a continuación se presentan, dan las pau­

tas generales para el desarrollo del trabajo del auditor y de­

ninguna manera pueden considerarse limitaciones, por el contr~ 

rio, la ampliacion de estas, pueden incluir nuevas técnicas -­

que con el tiempo vayan desarrollandose. 

CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA: 

Se han clasificado de acuerdo a sus caractertsticas parti­

culares y métodos de verificacion en los siguientes grupos: 

a) TECNICAS DOCUMENTALES. 

b) TECNICAS VERBALES• 

c) TECNICAS VISUALES. 

a) TECNICAS DOCUMENTALES, 

Se clasifican en: 

1.- ESTUDIO GENERAL: 
Es la obtención de datos básicos que le permitan al audi-­

tor tener un panorama general de la unidad, programa o activi­

dad sujeta a examen, Es el punto de partida de la auditoría y­

tiene por objeto orientar y fundamentar la aplicación de las -

otras técnicas, 
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2,- ANALISIS: 

Es la separacion de las -Operaciones, situaciones o exami-­

nar en los elementos o partes que la integran, con el objeto -

de estudiar cada uno de sus componentes y conocer con una ma-­

yor claridad y comprension los aspectos sujetos a revisi5n, 

3,- CONFIRMACION: 

Es la obtención de constancia escrita sobra la autentici-­

dad de las transacciones, operaciones, hechos y circunstancias 

del aspecto auditado a través de fuentes independientes que lo 

conocen, y se divide: 

a) Confirmacion Positiva; 

Cuando se le pide al confirmar si esta conforme con los --­

datos. 

b) Confirmación Negativa; 

Cuando en la solicitud se pide al confirmante conteste sola 

mente en el caso de no estar conforme con los datos, 

c) Declaración; 

Tiene como finalidad que cuando la importancia de los datos 

recaoados, as1 lo ameritan se prepare un escrito del resul­

tado de las investigaciones, resumenes, etc,, y firmando de 

conformidad las personas que tuvieran una participación --­

directa. 

d) Conciliación; 

Tiene por objeto establecer la concordancia de dos conjun-­

tos de datos separados, siempre y cuando las fuentes inde~­

pendientes de inf ormacion se originen de una misma base. Se 

efectuará a una fecha o per1odo determinado, dependiendo 

del objetivo particular de la Auditor1a. 

e) Revisión Selectiva; 

Consiste en efectuar un examen selectivo conforme a los ---
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objetivosy alcances que se han propuesto, dependiendo del 

volGmen de operaciones y transacciones que maneja el área a -­

revisar. 

f) Comprobación; 

Consiste ~n cerciorarse que una transacción u operación 

está debidamente apoyada por todos los elementos que la in­

tegran, asegurandose de que cuenta con suficiente autoridad 

legalidad, propiedad, certidumbre, etc. 

g) Calculo; 

Consiste en verificar la exactitud de los datos numéricos-­

o cálculos realizados, con objeto de ase~urarse de que las­

operaciones son efectuadas correctamente, solo prueba la -­

exactitud aritmética por lo que se requieren t~cnicas adi-­

cionales que determinen la validez de las cifras sujetas a-
~ examen. 

b) TECNICAS VISUALES. 

Se clasifican en: 

1.- TECNICAS DE INSPECCION: 

Es la realizacion del examen f!sico y visual de bie­

nes materiales, tales como activos, obras, documentos, etc., -

para constatar su existencia y autenticidad. 

2.- TECNIC~S DE OBSERVACION: 

Es el examen de ciertos hechos y circunstancias, --­

principal~·ente los relacionados con la forma de realización de 

las operaciones sujetas a revisión. En esta forma el auditor-­

puede darse cuenta de manera abierta o discreta de como se --­

desarrollan sus funciones con el personal del área auditada. 
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3.- TECNICAS DE COMPARACION: 

Establece la relación que existe entre dos o más 

conceptos determinando su similitud o diferencia, en lo cual -

permite confrontar diferentes aspectos con el fin de determi-­

nar el grano de semejanza que existe, 

4.- TECNICAS DE RASTREO: 

Consiste en seguir una operación o transacción desde 

su inicio hasta su culminación, pasando por cada una de sus -­

fases, 

c) TECNICAS VERBALES: 

1.- TECNICAS DE ENTREVISTAS: 

Es por medio de la cual se obtiene información com-­

plementaria que sirve mas como apoyo que como evidencia direc­

ta del examen que se realiza, su aplicación se hace a través ~ 

de entrevistas formales o informales con el personal que labo­

ra en el area auditada. 
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d) MARCO NORMATIVO 

Las normas básicas de Auditoría Gubernamental esta-­

blecen las cualidades que deben reunir los auditores guberna-­

mentales, los requisitos que deben observar en el desarrollo -

de sus actividades y la presentaci&n de. sus "informes. 

La observancia de estas normas es obligatoria para -

todos los auditores gubernamentales, entendiendose por auditor 

gubernamental: "Todo aquel profesional que examine operaciones 

del sector público persiguiendo cualesquiera de los objetivos­

definidos en la Auditoria Gubernamental~ 



55 

CLASIFICACION DE LAS NORMAS BASICAS DE AUDITORIA 

GUBERNAMENTAL 

NORMAS GENERALES 

NORMAS PARA LA 
REALIZACION DEL 
TRABAJO o 

NORMA~ RELATIVAS 
AL INFORME DE -­
AUDITORIA. 

NORMAS GENERAtES: 

- Tipo y alcance de la Auditor1a Gubername~ 
tal. 

- Conocimiento técnico y desarrollo profe-­
sional 

- Objetividad y Autonomia 
- Esmero profesional y responsabilidad del-

aud itor 
- Honestidad y confidencialidad 

-Planeacion de la Auditoria 

{ 
- Supervisión de la Auditoria 
- Evaluación del control interno 
- Obtención de evidencias 

Discusión previa 
Contenido del informe 
Oportunidad y comunicación de los resulta 
dos 
Seguimiento y observaciones de la Audito­
r1a 

Establecen el ámbito y competencia de la Auditor1a, 

as! como las cualidades que debe reunir el personal encargado 

de realizarlasº 

Tipo y alcance de la Auditoria Gubernamental: 

Comprende la realización de Auditor1as financieras, 

operacionales, de resultado de programas y de legalidad a las­

unidades, programas y actividades de las dependencias y entid,! 

des de la Administración PGblica Federal. 
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Conocimiento Técnico y Desarrollo Profesional: 

El personal encargado de realizar la Auditor1a ----­

debe poner en conjunto la disposición,preparación técnica, ex­

periencia y capacitación necesaria para el desarrollo de sus -

actividades. 

Objetividad y Autonomía: 

El órgano de Auditor1a y cada auto~ en lo partícula~ 

mantendrán una actitud objetiva y absoluta independencia en 

relación a las operaciones y funcionarios de la dependencia o­

entidad examinada. 

Esmero Profesional y Responsabilidad del Auditor: 

El auditor es responsable por las opiniones e infor­

mes que emita como resultado de la ejecución de sus labores,-­

los cuales debe realizar con el debido cuidado y diligencia -­

profesional. 

Honestidad y Responsabilidad del Auditor: 

Todo Auditor debe desarrollar su trabajo con toda la 

verdad, se abstendrá de utilizar información para beneficio 

propio o de terceros y conservar el carácter confidencial de -

su actividad. 
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NORMAS PARA LA REÁLIZACION DEL TRABAJO. 

Determinar las bases sobre las que deben actuar los 

auditores en la ejecucion del trabajo. 

Planeacion de la Auditor1a: 

Previamente a la ejecución de la auditor1a, se debe­

planear cada fase del trabajo a desarrollar; la naturaleza, -­

oportunidad y extencion de los procedimientos que se van a 

emplear, los papeles de trabajo que se van a utilizar y el per 

sonal que intervendra en la revisión, 

Supervision de Auditor1a: 

El trabajo realizado por el personal de Auditor1a -­

debe ser dirigido, orientado y revisado en la ejecución de sus 

labores por los inmediatos superiores. 

Evaluación del Control Interno: 

Se debe examinar el sistema de control interno de la 

tlependencia o entidad, para determinar el tipo, alcance y opo~ 

tunidad de las pruebas y procedimientos a utilizar. 

Obtención de Evidencia: 

En la ejecución de su trabajo, el auditor debe acum~ 

lar los hechos, documentos y pruebas suficientes, competentes­

y pertinentes que demustren la autenticidad y razonabilidad de 

las conclusiones a las que llegaron. 
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NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA: 

Estas normas definen los aspectos que debe observar­

el auditor para emitir las observaciones, conclusiones y reco­

mendaciones que resulten de su examen. 

Discusion Previa: 

Antes de elaborar el informe definitivo, las conclu­

siones y recomendaciones deben ser discutidas con los funciona 

rios responsables. 

Contenido del Informe: 

El informe de Auditor1a debe ser claro, objetivo, -­

conciso, preciso y constructivo, respaldado con la suficiente­

evidencia que permita la elaboracion de conclusiones y recome~ 

daciones tendientes a mejorar las actividades de la dependen~­

cia o entidad. 

Oportunidad y Comunicacion de los Resultados: 

Los resultados significativos que se obtengan en el 

curso de la Auditor1a deben presentarse oportunamente durante 

su ejecución y/o al final de la misma. El informe que se oh-­

tenga como resultado del trabajo debe hacerse del conocimien­

to de los funcionarios responsables. 

Seguimiento de las Observaciones de Auditor1a: 

Debe efectuarse un seguimiento de todas aquellas --­

recomendaciones aprobadas como resultado del informe de Audit,2_ 

rta. 
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MARCO NORMATIVO (LEGAL) 

Algunos aspectos del funcionamiento legal del Sector 

Público son: 

- Auditor!a del cumplimiento de disposiciones legales y admi-­

nistra t ivas. 

- El funcionamiento de las dependencias del Sector Público --­

esta esta dirigida por un sinnúmero de disposiciones legales 

acuerdos presidenciales, reglamentos internos y otros, que -

deben Der observados bajo riesgos de incurrir en diversas -­

sanciones. 

- La Auditarla Administrativa en el Sector Público debe inclu­

ir una revisión integral del cumplimiento de todas aquellas­

disposiciones legales y administrativas que rijan el funcio;­

namiento de una dependnencia. 

El auditor administrativo en el Sector Público debe conocer: 

- La Ley OrganiCa de la Administración Pública Federal. 

.. La Ley de Presupuestos, Contabilidad y Gasto Público. 

- La Ley de Inspecci6n de Adquisiciones. 

- La Ley de Responsabilidades. 

- La Ley de Vigilancia de Fondos y Valores, 

Las Leyes que mencionaremos contituyen las principa­

les bases para fundamentar que el Estado ejerza funciones gen! 

ricas de control y evaluación. 



r_--, 

60 

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL: 

El 1° de enero de 1977, precisa las responsabilida-­

des que corresponde a las Secretarías de Estado y Departamen-­

tos Administrativos a efectos de evitar duplicidad de funcio-­

nes y establece los fundamentos de la organización sectorial-­

a fin de que las Entidades Paraestatales coordinen sus accio-­

nes con las dependencias del ejecutivo, Las principales facul­

tades de dicha ley y que tienen una relación directa en mate­

ria de Auditoría Gubernamental destinadas en los incisos VI,-­

VII, XII, XVII, de su artículo 32. 

LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERALl 

Vigente apartir del mes de enero de 1977, establece­

dentro de sus principales artículos lo siguiente: 

a) Las actividades de programa, presupuesto, control y evalua­

ción del gasto público federal estarán a cargo de la Secre­

taría de Programación y Presupuesto. 

b) Quienes efectuen Gasto Público Federal, estarán obligados a 

proporcionar a la Secretaría de Programación y Presupuesto­

la información que la solicite y permitirle a su personal-­

la práctica de visitas de Auditoría para la comprobación -­

del cuoplimiento de las·obligaciones derivadas de dicha ley 

( artículo 37). 

c) En las dependencias del Ejecutivo Federal en el Departamen­

to del Distrito Federal y en las entidades de la Administr~ 

ción Pública Paraestatal se establecerán órganos de audito­

ría Interna que dependerán del titular y ampliarán los pro­

gramas mínimos que fije la Secretaría de Programación y Pr~ 

supuesto, 
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d) F..l Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Pro .. 

gramación y Presupuesto, podrá acordar que no se establea-­

can dichos Órganos en aquellas entidades paraestatales ---­

(art1culo 44). 

e) La Secretar1a de Programac ion y Presupuesto dictará las me­

didas administrativas sobre las responsabilidades que afec­

ten a la Secretar1a de Hacienda y Cr&dito Público, al Depa~ 

tamento del Distrito Federal y al Patrimonio de las Entida­

des de la Administración Pública Paraestatal, (articulo 45) 

LEY PARA EL CONTROL: 

Por parte del Gobierno Federal, de los organismos -­

descentralizados y Empresas de Participación Estatal, vigente 

desde 1960, crea el aervicio de vigilancia de Fondo de Valores 

de la Federación dependiente de la s.n.c.P., con objeto de --­

comprobar el funcionamiento adecuado de las oficinas que reca~ 

dan, aaministran fondos o valores de la propiedad al cuidado -

del Gobierno Federal. 

LEY DE OBRAS PUBLICAS: 

Vigente a partir de 1981, establece que su objetivo­

es la regulación del Gasto Público y de las aplicaciones rela­

tivas a la planeación, programación, presupuestación, ejecu--­

ción, conse?:vacion, mantenimiento, demolicion y control de la­

Obra Pública la cual está sujeta a las vi&itas, inspecciones y 

Auditor1as que señala el art1culo 65·. 
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LEY ORGANICA DE LA CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA: 

Emitida en 1978, establece las bases para la estructuración 

y funcionamiento de la Contralorta Mayor de Hacienda como órg~ 

no de fiscalización del Poder Legislativo a fin de revisar la­

cuenta Pública del Gobierno Federal y la del Distrito Federal. 

En la ejecución de sus labores del personal de Contaudr!a ---­

podrá realizar visitas, inspecciones, practicar Auditorías,--­

solicitar informes, revisar libros y documentos y en general -

tipo de investigaciones necesarias para el cumplimiento de sus 

atribuciones. 

LEY GENERAL DE DEUDA PUBLICA: 

En su articulo 26, encontramos la obligación que tienen los 

coordinadores de Sectores, de vigilar la correcta utilizacion­

que den las entidades a los recursos que obtuvieron como ori-­

gen de un financiamiento autorizado. 
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C A P I T U L O III 

I N T R o D u c c I o N 

ANTECEDENTES DE PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS 

1,- PRACTICA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA, 

a) OBJETIVO 

b) PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

e) DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA: 

I,- SONDEO PRELIMINAR 

II,- CUESTIONARIO MAESTRO 

III,- CUESTIONARIOS APLICADOS EN LA UNIDAD 

IV,- INFORMACION DOCUMENTAL 

V,- EVALUACION 

VI.- INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
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I N T R o D u e e I o N. 

En este cap1tulo nos ocuparemos de la práctica de la 

Auditoría Gubernamental en el Sector Agropecuario y Forestal. 

Esta fue realizada en la Unidad de Auditor1a Interna 

Pronase (Productora Nacional de Semillas), la cual depende de­

la Secretaría de Agricultura y Recursos Hidráulicos. 

Con el objetivo de evaluar la eficiencia de la Admi­

nistración de la Unidad. 
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ANTECEDENTES DE PRONASE. 

El crecimiento demográfico que el pa1s tuvo en la 

d~cada de los años comprendidoo entre 1950-1961, que fue de 9-

millones 132 mil habitantes, originS que el entonces Presiden­

te Adolfo LSpez Mateos tomara la decisiSn de crear un Organis­

mo que con alcances nacionales y amplias facultades, afronta-­

ran las necesidades del pa1s en materia alimentaria. Fue prec! 

samente la d~cada en la que la ComisiSn Nacional del Ma1z ---­

avanzo en la multiplicaciSn de tantas variedades de ma1z como­

climas, alturas y regiones acuíferas sin agua había en el paí~ 

Se le llamo la "RevoluciSn Verde", en la que México, y sus --­

técnicas trabajadas y hombres de ciencia mostraron que eran -­

capaces de dar al pa1s la ciencia necesaria para su desarrollo 

y su al imentac ion. 

Hombres como Norberto Aguirre Palancares y Emilio 

Gutierrez Roldan, solo para mencionar dos nombres, hicieron 

ver al Presidente A. Lopez Mateos la necesidad de dar un hori­

zonte mas universal al proyecto alimentario mexicano. Es así -

que mediante la promulgaciSn del Decreto de la Ley sobre Pro-­

duccion, Certificación y Comercio de Semillas, nace la Produc­

tora Nacional de Semillas (PRONASE) que en el devenir del tie!!!. 

po habrfa de ser el factor fundamental del avance de los pro-­

gramas que permiten aspirar a la autonom1a mexicana del.país.­

Este Decreto fue publicado en el Diario Oficial del 14 de ---­

Abril de 1961 y su fe de erratas publicadas el 8 de Mayo de --

1961. 
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El Instituto Nacional de Investigaciones Agr!colas -

(IN!A), es el organismo que realiza la investigación para el -

mejora~iento de semillas y plantas existentes y la creación de 

otras, conserva el Banco de Germoplasma y debe entregar a la -

Productora Nacional de Semillas, los elementos originales de -

las variedades mejoradas o creadas para su reproducción corre~ 

pendiente, 

El Comite Calificador de Variedades de Plantas, es -

el encargado de evaluar y calificar las nuevas variedades mej~ 

radas, para las que se desea obtener la inscripción oficial en 

el Registro Nacional de Variedades de Plantast Integran este -

Comité los Directores de: Agricultura, Instituto Nacional de -

Investigaciones Agr!colas, Productora Nacional de Semillas y -

de Sanicad Vegetal, que tendrán cargos de vocales, y el Jefe -

de Servicio Nacional de Inspección y Certif icacion de Semillas 

que deberá ser el Secretario. 

El Registro Nacional de Variedades de Plantas tiene­

ª su cargo "Los Libros de Inscripción y Cancelacion de Varied!!_ 

des, y la supervisión de los derechos exclu1dos de patentes -­

concedidos a las variedades inscritas". 

La Productora Naci~nal de Semillas, creada como org~ 

nismo público descentralizado, con personalidad y patrimonio -

propios, sustituye a la Comisión Nacional del Ma1z, con todas­

las funciones relativas a la actividad de la producción, bene­

ficio y comercio de semillas, 

"Las Asociaciones de Productores de Semillas", crea­

das como organismos de colaboración de PRONASE, los programas­

de producción, beneficio y distribución y comercios de semillas 

se integrir~n con los agricultores m&s adecuados en cada re--­

g ion. 
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Estas asociaciones contaran con la asesoría técnica y admini~­

tra tiva por parte de PRONASE y tendrán atención preferente en­

sus necesidades de crédito y en la adquisición de productos--­

químicos y materiales auxiliares de la producción agrícola. -­

La parte financiera se cubrió desde un principio mediante un-­

subsidio que el Gobierno Federal entregaba a través de la 

Secretaría de Agricultura y Ganadería, aprobado por la Secre-­

taría de Crédito Público. 

El patrimonio PRONASE, se integro por los bienes --­

inmuebles, muebles, subsidios, cantidades presupuestales, do-­

naciones, créditos, fideicomisos y demás disposiciones econó-­

micas que se destinen a su objeto. En materia de organización­

la Productora Nacional de Semillas quedo a cargo del Director­

General, auxiliado por un Subdirector Técnico y un Subdirector 

Administrativo, todos ellos nombrados por el Presidente de la­

República. Se le doto de un órgano de consulta con nombre de -

Consejo Técnico Consultivo. En el devenir del tiempo PRONASE,­

incrementó paulatinamente sus programas de operación, al fin -

de alcanzar los objetivos del Gobierno Federal, enfocados a -­

lograr la autosuficiencia de granos alimenticios a través de -

la producción de semillas mejoradas, 

La funcion primordial de la Institución fue incremen 

tar y reproducir los materiales mejorados genéticamente que el 

Instituto Nacional de Investigaciones Agrícolas, genera en --­

pequeños vol~menes y que una vez recibidos por PRONASE, son -­

convertidos en grandes cantidades, de tal manera que los agri­

cultores pueden utilizar esa semilla a nivel comercial, Una 

vez que el Instituto Nacional de Investigaciones Agrícolas, en 

trega las semillas mejoradas y originales, PRONASE las incre-­

menta a nivel de "Básicas", después las convierte.en semillas-
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regist~adas y finalmente en semillas certificadas. Los mate--­

riales mencionados tienen, gracias a la manipulacion genetica­

que se involucran en su obtención, los codigos de herencia 

portadores de altos niveles de productividad que le fueron 

fijados por los fitomejoradores mexicanos después de varios 

años de cuidadosos trabajos. Para manejar debidamente estos 

materiales, de por sí delicados y valiosos en las diferencias­

y aif erentes categorías, ha sido necesario generar y estable-­

cer la tecnología e infraestructura física y humana necesarias 

en campos de incrementacion en sus categorías.básicas y regis­

tradas, las cuales son generaciones subsecuentes de los mate-­

riales originales. Estos campos han sido localizados estrateg! 

camente en las diferentes zonas del país. 

La producción de la semilla certificada que se deri­

van de las semillas registradas se realizan mediante contratos 

con ejidátarios, colonos y pequeños propietarios en zonas de -

produccion, en donde se lleva a cabo la incrementacion de los­

dif erentes cultivos y las variedades que actualmente maneja -­

PRONASE y la S.A.R.H. 

Para recibir, beneficiar y almacenar las cosechas -­

contratadas con el Ag~icultor de semillas, PRONASE cuenta con­

plantas de beneficio Industrial, distribuidas de manera estra­

tégicas en toda la República. 

El proceso de recepción y beneficio consta de los -­

siguientes pasos: 

1.- Envío de la cosecha del campo a la planta indus­
trial. 

2.- Muestreo y pesaje. 



3.~ Análisis de laboratorio y dictamen. 

4.- Recepción o rechazos y relimpia en sus casos. 

5.- Vacio en celda, alberca o silo. 

6.- Secado, 

7.- Desgranada. 

8 .- Limpia. 

9.- Clasificación por forma y tamaño. 

10.- Tratamiento qu1mico. 

11.- Envasado, etiquetado y pesado •. 

12.- Almacenaje. 
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A lo largo del proceso de producción, en el campo,en 

la planta industrial y almacenes, la Unidad de Control de Cal! 

dad de PRONASE impone un estricto cumplimiento de las normas-­

fijadas por el servicio nacional de certificación de semillas­

dependiente de la Dirección·General de Agricultura, SARH, cuyo 

personal delegacional, de una manera independiente supervisa y 

vigila, y una vez satisfechos los requisitos técnicos del cul­

tivo, almacenamiento y calidad f1sica y variedad de las -----­

semillas, expide y controla el uso de etiqueta de certifica--­

cion, garantizando la calidad.Y categor1a de semilla produci--
' <1 

da. Otra fase de importancia 'complementa de acuerdo a la Ley--

las actividades de producción y beneficios de semillas es def! 

nida enPlrDNASE, como la suma de todas las acciones encaminadas 

a llevar las semillas al agricultor en el lugar, en el tiempo­

en la cantidad y calidad que la requiera en los precios mas -­

justos. 

Para esto es necesario recorrer los campos agr1colas 

montar demostraciones, organizar reuniones, brindar orienta--­

cion al agricultor, recolectar información del cumplimiento de 

las variedades y divulgar información técnica de los productos, 
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Además es necesario también aplicar. cierto tip<11 de pol1ticas -­

dirigidas a conformar y establecer el sistema nacional de dis-­

tribuidores, definir precios as1 como de realizar trabajos int!. 

grales de investigación de mercados a nivel local, regional y -

nacional. 

El conocimiento detallado y profundo de los elementos 

del mercado que se analizan y a los que se les ha hecho refere~ 

cia en forma sucinta, fundamental en la planeación de los pro-­

gramas de producción y beneficio de las semillas en todas sus -

ca t eg or 1a s. 

Considerando la apl icac ion, este proceso básico, PRO­

NAS E, en 1961 y hasta la fecha, intenta ampliar su aspecto de-­

participación en la produce ión y comercialización de semillas -

en México, As1 como en su primer año de actividades, PRONASE -­

produce 5,200 toneladas principalmente de ma1z, semillas, trigo 

y algunos pequeños volúmenes de frijol. Este crecimiento en su­

conjunto se incrementa con algunas variantes por el resto de la 

década de los sesenta a partir de 1964, a niveles de producción 

total medio anual de 30 mil toneladas, principalmente de los -­

cultivos básicos: maíz, frijol, trigo y arroz en una proporción 

media aproximada de 20, 70 y 5% respectivamente. El trigo por -

su mayor facilidad de producción, distribución y aceptación, -­

así como por la existencia de variedades me~oradas da su gran -

salto a partir de 1964. El frijol también lo hace a partir de -

1964 y el arroz en 1966, aunque con volúmenes más modestos. La­

producción de semillas de ma1z mantiene en esa epoca un crecí-­

miento errático de altas y bajas principalmente por las difucu.!_ 

tades inherentes a su producción, a través de la hibridación -­

así como las caracter1sticas especiales de la demanda que inte­

gran la po blac ion más marginada del país, 
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Se empieza a notar, sin embargo, la participación de 

PRONASE en la producción de algunos volúmenes de semillas en -

otros cultivos tales como cártamo, ajonjol!, y sorgo y en muy­

pequeños volúmenes en soya, avena, cebada y hortalizas. Estas­

actividades se daban cuando PRONASE contaba en la década de -­

referencia con 28 plantas de beneficios, modestamente equipada 

as1 como de 18 campos directos y un reducido número de perso-­

nal; 23 agronomos, 8 laboratoristas, 215 personas encargadas -

de actividades administrativas, técnicas, practicas y de las -

labores del campo. Los apoyos fiscales ascienden a 4 millones­

de pesos para operación y l,5 millones para construcciones-ca­

lendario. Es importante anotar en este punto que la evolución­

estructural de PRONASE fue siendo guiada en razón de factores­

economicos, demográficos y políticos de distintos ~r!genes.--~ 

Para estas fechas se contaban con unidades descentralizadas: 

l.- Cortazar, Gto, fundada en 1949, 

2.- San Rafael, Ver. 

3.- Briseñas, Mich. 

4.- Colima, Col. 

5.- Tepalcingo, Mor. (1950) 

6.- Perote, Ver. (1954) 

7.- Chalco, Méx. 

s.- Puebla, Pue. (1955) 

9.- Apatzing!n, Mich. (1957) 

10.- Cd, Victoria, TampB. 

11.- Cd. Obregón, Son. (1958) 

En 1959 se establece: 

12.- Chilpancingo, Guerrero. 

13.- Guadalajara, Jal. 

14.- Los Mochis, Sin. 



Junto co~ la creacion de PRONASE se funda en 1961 

15,- Mérida, Yuc, 

En 1962, son creadas: 

16.- Aguascalientes, Ags, 

17. - R1o Bravo, Tamps. 

18 .- Hermosillo,Son. 

19.- Progreso, Hidalgo en (1963) 

20.- Cd, Constitución, B.c.s. 
21.- Refugio, Gto. 

22.- Mexical i, B,C,N, en (1964) 

23 .- Cd, Delicias, Chih. 

24.- Caborca, Son, 

25.- Cd, Altamirano, Gro. en (1966) 

26.- Tehuantepec, Oax, 

27.- Tuxtla Gutierrez, Chiapas, 

28,- Calderas, Zac, 
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Como segunda parte de esta primera década de PRONASE, 

a partir de 1961 y durante el sexenio del Lic. L. Echeverr!a, -

el Gobierno Federal da a PRONASE un vigoroso impulso que permi­

te el fortalecimiento de su cuerpo técnico y administrativo, -­

indicándose nuevos sistemas de producción, la modernización del 

equipo y maquinaria y la iniciación de nuevas l!neas de produc­

ción. 

As1 en 1961 parte de una producción total de 44 mil -

toneladas de semillas mejoradas con una cobertura en énfasis en 

los productos básicos en un 80% y el resto para oleaginosas, se 

sigue manteniendo la relación de los productos básicos con may.2. 

res volúmenes en trigo siguiendo el ma1z, el frijol y el arroz. 

Sin embargo, es en este año cuando se empieza a producir volúm~ 

nes importantes de semillas de algodón y sobre todo semillas de 

soya la que históricamente se importaba todos los años, cuya ~· 

prcducción habr1a de mantenerse a lo largo de los siguientes 

años. 
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Como respuesta a los est!mulos fiscales y que no se 

recir:~, PRONASE empieza a dar prioridad a la producción de --­

mayor:; volúmenes de semillas de los cultivos básicos de 1972 y 

crecE ;on relación al año inmediato anterior en un 1007. funda-­

mentE::::ante en trigo y frijol. 

En contraparte, la producción de semillas de m5iz se­

re¿u=!, en respuesta a una medida obligada de purificación de -

mater:1les b~sicos y registrados de l!neas y cruzas simples, iE_ 

voluc:adas en la formación de h1bridos. En 1973, la producci5n­

totel ¿stimada se mentiene con mayor participación en la produ~ 

cion ¡¿ semillas de arroz y en el definitivo cierre de fronte-­

ras L :a importación de semillas de soya, ya que sus programas­

crec:!=cn con relación al año anterior en un 200% • Esta Última 

part~:fpación habrá de mantenerse en los años siguientes gra--­

cias 1 los logros de los fitomejoradores de soya del Instituto­

Nacit1al Agr!cola, SARH. 

Mientras tanto se empieza a incursionar en nuevas 11-

nees ±; trabajo, con mayores volúmenes de producción de sorgo -

escch.:-o, sorgo forrajero, garbanzo y hortalizas. En 1974 se i~ 

pri~L1 las mismas modalidades precedentes, con el logro funda-­

mentL: de la mayor exportación de la semilla certificada de --­

triF;~ principalmente a China y el incremento en la producción­

de s:millas de ma1z, como resultados de la purificación de los­

mate=iales originales. 

Para 1975, se logra un incremento fundamental en la-­

proó~cción de semillas en m~s de un 100% con relaci6n a los --­

años anteriores, en el matz, frijol y arroz, y se mantiene a la 

del :=igo en la misma y el resto de los cultivos. Esta pol!tica 
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de accio.n es respuesta al establecimiento de principales prior.!, 

dades gubernamentales hacia la producción de granos basicos, -­

que empiezan a ser deficientes, Se exporta, sin embargo el ma-­

yor volúmen de semillas de trigo de la historia a Pakistán, E,U, 

y Brasil, 

Para 1976, sin embargo las pol!ticas de apoyo al cam­

po no se aparejan a los estímulos de los productores v!a pre--­

cios de garantía y otros apoyos, quedándose en la bodega PRONA­

SE, por lo tanto, los programas de producción de arroz, frijol, 

maíz, cártamo y soya, Durante esta epoca y debido a los creci-­

mientos referidos, PRONASE incrementa su infraestructura a 35 -

plantas de beneficio, 23 campos directos y recibe apoyo de fon­

dos fiscales que promedian 20 millones de pesos anuales, 

Como células vitales del organismo en este sexenio, -

se conforma en 1971, la Gerencia en: 

29,- Culiacán, Sin, en (1972( se integran: 

30,- Cd, Mante, Tamps. 

31.- Toluca, Mex, 

32,- Zaragoza, Coah, 

33,- Torreón, Coah,, y empezó a funcionar como almacén 

Matamoros Coah, en 1965, 

34,- Tierra Blanca, Ver, (1973)se construye la Geren­

cia, 

35 ,- Campeche, Camp, (1974) 

SEXENIO 1979 - 1982, 

Durante el Gobierno del Presidente José López Por---­

tillo, se fijó como objetivo prioritario, alcanzar la autosufi­

ciencia del pa1s en materia de alimentos a través de un ambici,2_ 

so esquema de producción de alimentos básicos para satisfacer -

las 
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necesidades primordiales de la mayoría de la poblaci6n cuyos 

logros de la suficiencia en maíz 1 frijol, arroz y trigo han --­

sido ampliamente difundidos. 

Para efecto, se implementaron una serie de tareas na­

cionales, donde destacan por su importancia, las relativas al -

estudio del cuadro alimenticio actual del mexicano a las necesi 

dades mínimas de nutrici6n. La satisfacción de estas necesida-­

des, implica por una parte, el incremento de la oferta interna, 

y por otro el estímulo de los mecanismos del mercado, para ---­

orientar el consumo hacia estos productos básicos. As1 se han-­

entregado subsidios de los precios de los bienes prioritarios -

en beneficio del consumidor. 

Para satisfacer las necesidades nacionales de alimen­

taci6n, habla dos caminos: el camino de las importaciones que-­

ademas de proporcionar la dependencia econ6mica del país y la -

fuga de divisas nacionales hacia el extranjero, y limita el 

desarrollo del sector agropecuario y el camino del esfuerzo 

conjunto de todos los mexicanos para aumentarla producción ---­

agrícola y pecuaria de nuestro país. Este Último es el camino -

que seguimos y el que nos traerá, entre otros beneficios, una -

elevaci6n en el empleo y en los ingresos del campesino. 

A la Secretaría de Agricultura y Recursos Hidráulicos 

como entidad del Poder Ejecutivo, le ha correspondido implantar 

los programas y proyectos, tanto nacionales c~mo regionales; y­

coordinar las acciones institucionales tendientes a cumplir con 

las metas definidas para el sector en el mercado de desarrollo­

economico del país y de promover y difundir los planes sectori!. 

les, programas y proyectos a nivel de zonas geográficas y gru-­

pos de población, para hacerlos plenamente participativos, En-­

este contexto, la estrategia definida para aumentar la produc-­

cion, se planeo en dos frentes: 
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1,- La incorporacion de nuevas tierras al cultivo, fomentando-­

la explotacion de productos básicos y, 

2.- El incremento en la productividad agr1cola, acción que 

requiere del uso de insumos modernos, entre los que se en-­

cuentran las semillas mejoradas. 

El Estado Mexicano, promotor del desarrollo económico 

participa en la producción de insumos. A través de la Producto­

ra Nacional de Semillas, SARH, produce y distribuye las se----­

millas mejoradas y este organismo ha corresponqido participar -

en estas acciones aportando los vol~menes de estos simientos,-­

para el cumplimiento de las metas nacionales de produccion de -

alimentos. El incremento en la productividad agr1cola es uno de 

los medios mas efectivos para aumentar la producción, por lo -­

tanto las acciones que en materia de producción, por lo tanto-­

la distribución que realiza la Productora Nacional de Semillas­

SARH, ha sido una de las palancas en esta estrategia de de----­

sarrollo agr1cola, 

El impresionante desarrollo que ha tenido, PRONASE, -

debe dividirse en dos etapas: Una, antes de la implementacion -

del programa denominado Sistema Alimentario Mexicano, y luego -

de la puesta en marcha de ese programa, Es importante señalar 

que si bien es cierto que dentro del programa alimentario PRON! 

SE, recibió un apoyo definitivo, también lo fue el recibido de-

1977 a 1979 por parte de la SARH, ~l grado de poderse afirmar -

que sin esta ayuda, que permitió a PRONASE crecer sostenidamen­

te, tal vez no hubiera sido posible responder eficientemente a­

las requerimientos del Sistema Alimentario Mexicanci •. De ah! que 

para el an~iisis final de los años recientes de PRONASE, el en­

foque debe ir dirigido individualmente a esas dos etapas de su­

existencia: primer per1odo 1977 - 1979 y segundo per1odo 1980 -

1982. 
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PRONASE, alcanzó en 1977 un total de 65 1 680 toneladas, ---­

habiéndose incrementado esa producción en 1978 hasta un volumen 

de 82,311 toneladas. Para 1979 la producción se elevo a 106,000 

tonaladas. 

Al aceptar los agricultores, ejidatarios, colmnos y -

pequeños propietarios la estrategia del SAM, de subsidiar a la­

produccion v!a insumo, sobrevino una demanda de semillas mejor~ 

das, paralela por vez primera en muchos años el incremento de -

la oferta, lo cual debio fundamentalmente esto al apoyo finan-­

ciero otorgado a la pol!tica de decisión, tomada por la actual­

administración de PRONASE. 

Como resultado de ello, el crecimiento de 1980 con -­

relación al año anterior, fue significativo al pasar la produc­

ción de semilla de 106,000 toneladas a 179,600 toneladas. Los-­

mejores incrementos se registraron en frijol, matz, soya y en -

trigo. 

PRODUCCION DE SEMILLAS CERTIFICADAS DE MAIZ PRONASE Y CRIOLLOS 

SELECCIONADOS Y TRATADOS 

CertH icadas Criollos Total % 
Años 

Ton. miles Ton. miles 

1977 9,985 9,985 100 

1978 9, 132 2,400 11, 532 

1979 6,532 22,000 28,532 

1980 23,000 37,000 60,000 

1981 49,000 48,000 91,000 

1982 56,000 so,ooo io6,ooo 1,061 
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En lo referente a 1981, el incremento relacionado 

a los años 1979 y 1980, fue notablemente positivo al producirse 

283,000 toneladas. Este incremento corresponde en un 70% al --­

arroz, 30% al frijol, 112% al ma1z y un 66% al trigo. 

La importancia de los incrementos de arroz y tri­

go de 1981 se logra, a merced de la política de apoyos y est1mu 

los a la producc~Sn de estos cultivos b&sicos que se han exten­

dido o se hacen extensivos a la agricultura y agricultores que­

siembran y producen en las regiones temporales del pa1s. El cr~ 

cimiento en la producción de semillas certificadas, estimadas -

hasta la fecha para 1984 permite indicar que el volumen total -

ascender5 a 862 mil toneladas. Los principales incrementos con­

relación a 1983 se dan en los siguientes cultivos: 

- Arroz pasa de 18l000 toneladas a 23,000 con un 28% de aumento. 

- Avena de 1 1 400 toneladas a 1,A20 con un 430% de aumento, 

- Cártamo de 2,200 toneladas a 4,850 con un 120% de aumento. 

- Frijol de 45 1000 toneladas a 57 1000 con un 27% de aumento. 

- Maíz de 49,000 toneladas a 56,000 con un 14% de aumento, 

- Sorgo de 1 3 500 toneladas a 6,200 con un 310% de aumento. 

- Soya de 16,000 toneladas a 22,000 con un 37% de aumento. 

- Trigo de 85,000 tonelatias a 128,000 con un 50% de aumento. 

Un crecimiento espectacular en la producci5n de -

las semillas mejoradas en tan solo tres c1clos agrícolas, prov.2. 

caron la implementación de acciones especiales,. tales como la -

ratificación y verificación de algunos vol~menes de semillas a­

fin de posibilitar la disponibilidad de la mejor semilla en el­

mercado, en el instante en que los productores la requieran. 
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En este camino hubieron de incrementarse los volú 

menes de semillas de polinización libre en variedades de matz-­

solicitándola al servicio nacional de inspección y certificación 

de semillas, la recertificacion en algunas variedades de ese -­

cultivo en la categorta de certificada. 

Corno era de esperarse paralelamente a estas acti­

vidades se llevo a cabo la incrementacion masiva de las semillas 

de los diferentes cultivos y variedades en las categorías de -­

básicas y registradas que requerian de por los menos tres cí--­

clos agrícolas, para lograr una incrementacion mayor en la pro­

ducción. 

Con todas estas medida~ calculadas, el incremento 

en 1983 en los volúmenes de semillas básicas y registradas fué­

de 148% con relación a 1979 y de 270% con relación a 1977. Los­

resultados más importantes de es~e crecimiento se reflejaron de 

inmediato en la producción con relación a variedades de polini­

zación libre de h!bridos de maíz elevándose sus porcentajes, -­

que fué en r979 de 22% y se elevo a 45% en 1983, En 1979 se mul 

tiplicaron 22 cultivos con 210 variedades, mientras que en 1983-

se incrementaron 25 cultivos con 250 variedades, 

Las cifras espectaculares de producción no se --­

hubieran dado sin los apoyos fiscales que se han recibido para­

aumentar la infraestructura de recepción que creció de 4 mil -­

toneladas en 1970 a 90 mil toneladas en 1981 y a 145 mil tonela 

das en 1982, Finalmente la capacidad de almacenaje que en 1977-

era de 48 mil toneladas, en 1981 se elevo a 205 mil toneladas y 

en 1982 ~e incremento a 310 mil toneladas. Así mismo se constru 

yeron nuevas gerencias en: 
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36.- Nuevo Casa Grandes, Chih. 

37.- Naahuac, N.L. 

38,- Villahermosa, Tab, 

39.- Chetumal, Q.R. 

40.- Cuapiaxtla, Pue. 

41.= Calera, Zac. 

42,- Matamoros, Coah, 

43,- Cd. Obregón, Son. y, 
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adiciones importantes en infraestructura de almacenes, maquina­

ria y equipo en las gerencias estatales de mayor importancia.-­

Por otra parte, la actual administración de PRONASE ha dirigido 

algunas pol1ticas de accion hacia el desarrollo y aplicación de 

estrategias y tecnologías específicas, así como de mecanismos -

especiales para hacer llegar esas tecnologias a los productores, 

Años 

1977 

1978 

1979 

1980 

1981 

1982 

"PRODUCCION DE SEMILLAS CERTIFICADAS DE FRIJOL PRONASE" 

Toneladas 

Miles 

993 

3,172 

8,000 

35,000 

4s,ooo 
57, 000 

% 

100 

s,140 

Este programa aplicado en la practica en forma compl~ 

mentaria no sustituye el consumo de semillas certificadas. Es -

un programa sencillo pero trascendente y realista que cumple -­

con una justicia de elemental distribucion pues en 1979 su pri­

mer año de operación, ha beneficiado a 600 mil campesinoslocall 
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zados en 26 estados de la República en una superficie aproxima­

da a 1.5 millones de hectáreas. De una manera muy conservadora­

se estima que el incremento de la productividad por hectáreas -

pudiera alcanzarse en un 5% con la aplicación de esta tecnolo-­

gía que no tiene costo para el campesino, al considerar la se~­

milla mejorada como uno de los principales elementos que inte-­

gran la base de una nueva tecnología en pequeñas unidades alta­

mente intercambiables y distribuidas y con la suficiente capac! 

dad para generar plantas. 

El Huerto Familiar es la parcela en la cual se culti­

van hortalizas para el consumo de la familia durante todo el -­

año. Las semillas de hortalizas conformadas en pequeños paque-­

tes para huertos familiares fueron producidas por primera vez -

en 1962 y de una manera esporádica hasta 1971 y 1974 en que se­

lograron distribuir hasta 30 mil paquetes. Este programa es 11~ 

vado en forma coordinada por la SARH, y el Sistema Nacional 

para el Desarrollo Integral de la Familia. 

La Comercialización de las Semillas mejoradas de la -

PRONASE, SARH, tradicionalmente ha estado compuesta prir tres -­

canales y son: 

- El Banco Nacional de Crédito Rural, S.A. de C.V. 

- Los Distribuidores Autorizados y, 

- Las ventas directas que se realizan en dichas Gerencias. 

Puede decirse que el consumo de semillas mejoradas en 

el país, históricamente ha sido creciente y se ha condicionado­

al desarrollo de factores culturales, tecnológicos y socioeton~ 

micos. 

En el año de 1981, PRONASE, SARH, distribuyo entre -­

los agricultores aproximadamente lBO,OOO toneladas de semillas­

mejoradas, se multiplicó dos veces y media. Se estima que en el 
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año de .1981, se ha beneficiado con Semillas Certificadas PRONA­

SE, una superficie superior a los tres millones de hectáreas. 

Ha sido preocupación de la Productora Nacional de --­

Semillas, SARR, satisfacer la totalidad de las necesidades de -

las semillas mejoradas de la agricultura nacional; sin embargo­

la brecha entre las necesidades y demandas reales o demandas -­

efectivas de insumos y semillas mejoradas, representa un desa-­

fío no solo para PRONASE, sino para todas las instituciones que 

participan en la integración de la agricultura marginal a la -­

agricultura moderna y comercial. En este sentido, y de acuerdo­

con estimaciones derivadas de la información de la SARH, en ---

1977, PRONASE cubriría el 25% de la demanda de arroz y para ---

1981 esta cobertura subió al 82%, en frijol paso del 7% en 1977 

al 52% en 1981; en maíz del 14% al 27% , en trigo del 24% al --

29%, en soya del 28% al 57%. 

"PRODUCCION DE SEMILLAS CERTIFICADAS DE T~J.q,9, PRONASE" 

Años Toneladas Miles % 

1977 40,186 100 

1978 46,484 

1979 43,ooo 
1980 s1,ooo 
1981 ss,ooo 
1982 128 1000 318 

\o.. 
Debe destacarse la prioridad que la institucion-

ha dado la comercialización de estos productos, e 't\ a en respuesta ... 

a los lineamientos de pol1t icas. 

.. ·' 

·,\ 
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"PRODUCCIOI\ DE SEMILLAS CERTIFICADAS PRONASE" 

Años. Toneladas Miles % 

1977 65,680 100 

1978 82,311 

1979 106,000 

1980 179,000 

1981 283,000 

1982 362,000 556 

Para 1984, PRONASE distribuye 683,000 toneladas de -

semillas certificadas que representan un incremento de 72% --­

sobre la distribución de 1983. 

En relación con los cultivos básicos en arroz, se -­

crece en un 18%, frijol' 13%, ma!z 28% y el trigo se mentiene -

igual. Por grupos de cultivos la relación entre ellos compara~ 

do 1983 con 1984 se mantiene igual. Por otra parte y desde un­

angulo económico, debe expresarse que dentro de los beneficios 

que deriva el uso de semillds mejoradas se consideran un con-­

servador incremento del 15% en la productividad y comercializ~ 

ción estimada para 1984. Debe reiterarse que este crecimiento, 

solamente ha sido posible, con la favorable conjugación de los 

siguientes factores: 

- La aceptación por parte de los agricultores, de las pol!ticas 

de los est!mulos y apoyos del Gobierno Federal. 

- El efecto colateral de esta misma pol1tica, sobre la demanda 

de las semillas mejoradas de otros cultivos, que no se reci­

bieron en el beneficio del subsidio. 

~ Los nuevos y mejores precios de garantta para los principa-­

les cultivos. 
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- La aplicación de la nneva Ley de Fomento Agropecuario. 

- La creación de nuevas Unidades y Distrito de Temporal, 

- La apertura de nuevas áreas de cultivo, 

- Mayores volúmenes de agua en las presas. 

- Los premios presidenciales a la productividad, 

- La asignación de mayores recursos a las áreas responsables, 

- El aumento de infraestructura en las plantas de Beneficio, y 

- La selección e incremento de la red de Distribuidores, 

El desarrollo de PRONASE, SARH, se puede observar a­

traves de la información financiera que presenta con claridad­

cifras impactantes de crecimiento y de operación favorables. -

En 1977, se le autorizó a PRONASE un total de 667 millones de­

presupuesto anual. Para 1978 la crisis llegó al máximo pues a 

pesar de haber recibido autorización de presupuestos por la -­

cantidad de 942 millones, al cierre del ejercicio la situación 

financiera mostraba a uri Organismo muerto en virtud de ~ue su­

pasivo total rebasaba la suma de activos de la institución. 

En ese momento PRONASE era patrimonio total de sus -

acreedores puesto que s! estos requer!an el pago de pasivos -­

acumulados, aún entregando el total de los activos no se alca~ 

zaba a pagar las deudas quedando a deber, Habla que sembrar -­

confianza en la eficiencia operativa y convencer con base en -

el trabajo y en logros de los objetivos de las posibilidades -

de recuperación. 

El año 1979 marca el inici6 del crecimiento ·y de la­

recuperacion del Organismo que en su crisis financiera había 

perdido la propiedad con escasas posibilidades de recuperación. 
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En este ejercicio se le autorizo a PRONASE por un total de ---

11278 millones, dentro del cual la Secretarla de Programación­

y Presupuesto autorizo una partida especial para pago de pasi­

vo, la cual se constituyó para liquidar deudas al Banco Nacio­

nal de Crédito Rural, principal acreedor de PRONASE, que esta­

ba mermando en forma considerable sus recursos. Con esa inyec­

ción de recursos financieros, el Organismo enfermo inicio su -

recuperación integrando planes de actividades que permitiran-­

aprec iar el rumbo del esfuerzo, y establecer claridad en sus -

operaciones y la fijación de sus objetivos. Al cierre de ese -

ejercicio las cifras del estado de situación financiera mostr~ 

ron activos por la cantidad de 1,653 millones, pasivos por ---

11328 millones y un patrimonio de 307 millones, lo que indica­

ba que el estrangulamiento financiero comenzaba a ser superado. 

Para 1984, PRONASE obtuvo aprobación de presupuesto­

por la cantidad de 16,830 millones. Estos recursos financieros 

seguramente podrán influir en los mejores resultados de opera­

ción en el organismo aumentando su capacidad productiva, incr~ 

mentando volúmenes de comercialización y favoreciendo al creci 

miento de la infraestructura básica de operación. 

El crecimiento acelerado exigió la necesidad de es-­

tructurar planes y programas que permitieran controlar el rum­

bo de la misma y sus intenciones de recuperación y desarrollo­

productivo, Con base a la experiencia recogida de ejercicios -

anteriores, y a efectos de cumplir con requerimientos especia­

les y oficiales y contar con instrumentos que permitieran ---­

hacer un planteamiento de actividades en forma ordenada, cl~ra 
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y congruente, en 1980 se estruéturo el primer presupuesto por 

programas correspondientes a es~ Productora Nacional de 

Semillas, en el cual se fijaron objetivos y metas en sus ---­

básicos programas de producci5n y comercialización y adminis­

traci5n. 

El presupuesto por programas aparte de cumplir con-­

su funci5n primordial de estructurar el plan de actividades,-­

conforme el intrumento base de negociación ante la Secretaría­

de Programación y Presupuesto para la consecusion de recursos­

f inancieros indispensables para la operaci5n. 

Lo señalado anteriormente nos da un panorama actual 

del desarrollo operativo de la PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS 

SARH, el cual visto a través del tiempo adquiere dimensiones -

impresionantes. 

Nos permite apreciar como un Organismo en estado 

agónico pudo superar la crisis y encaminar sus actividades 

hacia un estado halagador, participando en la atención priori­

taria de la producción y distribución de las semillas mejoradas. 
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PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS 

DISTRIBUCION DE PLANTAS EN LA REPUBLICA MEXICANA 

ENTIDAD U BICACION TIPO DE INSTALACION 

Aguascalientes Aguascalientes Oficina y Planta 

B.C.N. Mexicali Of :l.cina 

B.c.s. La Paz Oficina 

Insurgentes Planta 

Campeche Campeche Oficina y Planta 

Coa huila Torx-eon Oficina y Planta 

Cd. Acuña Oficina y Planta 

Colima Colima Oficina y Planta 

Chiapas Tuxtla Gutierrez Oficina y Planta 

Palenque Planta 

San Cristobal L.C. Planta 

Chihuahua Delicias Oficina y Planta 

Casas Grandes Planta 

D.F. Mexico,D.F. Oficina 

Durango Durango Oficina 

Edo. Mex ico Toluca Oficina y Planta 

Guanajuato Cor tazar Planta 

Refugio Planta 

Guerrero Chilpancingo Almacén 

Cd. Altamirano Oficina 

Hidalgo Pachuca Oficina y Planta 

Tulancingo Planta 

Jalisco Guadalajara Oficina y Planta 

Michoaciin Zamora Oficina y Planta 
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ENTIDAD U BICAC ION TIPO DE INSTALAC ION 

Uruapan Planta 

Morelo s Zacatepec Oficina y Planta 

Nayarit 

Nuevo León 

Oaxaca Oaxaca Oficina y Planta 

Juchitán Planta 

Puebla Puebla Oficina y Planta 

Queretaro 

Quin ta na Roo 

s. L. p. 

S inaloa Los Mochis Planta 

Cul iacán Planta 

El Fuerte Planta 

Mazatlán Planta 

Sonora Caborca Planta 

Cd, Obregón Planta 

Hermosillo Planta 

Ta base o 

Tamaul ipa s Matamoros Oficina y Planta 

Cd. Victoria Oficina y Planta 

Cd, Man te 1f ic ina y Planta 

Tlaxcala 

Veracruz Veracruz Planta 

Or izaba Planta 

Córdoba Planta 

Yucatiín Merida- Oficina y Planta 

Zacatecas Zacatecas Planta 
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1.- PRACTICA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

a) OBJETIVO: 

El objetivo de esta practica es saber la forma en -­

que esta funcionando la Unidad de Auditoría Interna, desde el­

punto de vista administrativo. Analizando los Recursos Humanos, 

Organización, Sistemas y Procedimientos y los Controles que se 

estan utilizando, para poder emitir un informe, 

Este proporcionará información a la Unidad de Audi-­

toría Interna, para saber d5nde y que esta fallando en su ad-~ 

ministración y poder tomar medidas correctivas, las cuales se­

dan en las sugerencias, 



b) PROGRAMA DE AUDITORIA 

INTRODUCCION: 
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El programa de trabajo de la Auditoria, es una rela­

ción escrita que contiene todas las actividades necesarias --­

para la realización del estudio, 

El programa nos permitirá llevar un orden lógico---­

durante la práctica de la Auditoría en la Unidad de Auditoría­

Interna de PRONASE y detectar los problemas y errores que con­

más frecuencia se presentan en ella. 

Se analizan los aspectos específicos en cada área de 

estudio y la obtención de los resultados de los mismos, 

I.- SONDEO PRELIMINAR 

- DEFINICION DEL AREA A ESTUDIAR 

- DEFINICION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS 

II.- DETALLES DE ESTUDIO 

1.- RECURSOS HUMANOS: 

2.- ORGANIZACION: 

a).- NIVEL DE CAPACITACION 

b),- SELECCION DE PERSONAL 

c).- CAPACITACION 

d).- SUELDOS 

e),- AMBIENTE DE TRABAJO 

a) , - AUTOR !DAD 

b).- POLITICAS 

e).- RESPONSABILIDAD 

d).- EVALUACION DEL MANUAL DE ORGAN! 

ZACION 
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3.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS: 

4.- CONTROL: 

a).- ACTIVIDADES 

b).- CARACTERISTICAS DE LOS PROCEDI­

MIENTOS 

e).- LUGAR Y FORMAS DE TRABAJO 

a) • - RECURSOS HUMANOS 

b) • - RECURSOS MATERIALES 

e) • - RECURSOS FINANCIEROS 

d) • - CONTROL DE CONTROLES 

5.- RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA: 

a).- AVANCES TOTALES DE LOS ULTIMOS 

PERIODOS 

b).- CALIDAD DE LOS RESULTADOS 

e).- PROGRAMACION DE TRABAJO 

d).- ERRORES Y OBSTACULOS 

e).- RESULTADOS DE LAS AREAS DE LA -

UNIDAD 

III. RECOPILACION 'DE INFORMACION Y DOCUMENTACION 

1.- APLICACION DE CUESTIONARIOS: 

1.1.- CUESTIONARIO MAESTRO: 

a).- RECURSOS HUMANOS 

b).- ORGANIZACION 

e).- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 

d).- CONTROLES 

e),- RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA 
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l,2,- CUESTIONARIOS PERSONALES 

2,- RECOPILACION DE DOCUMENTACION: 

a) RECURSOS RUMANOS: 

- FORMA DE SOLICITUD DE EMPLEO 

- TIPOS DE EXAMENES PARA INGRESO 

- RELACION DE PERSONAL 

- REGISTRO DE ASISTENCIA 

- NOMINAS 

b) ORGANIZACION: 

- ORGANIGRAMA 

- MANUAL DE ORGANIZACION 

- PROGRAMA DE TRABAJO 

e) SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS: 

d) CONTROL: 

- MANUAL DE METODOS SISTEMAS Y PROC! 

DIMIENTOS 

- DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 

- FORMAS DE TRABAJO 

RECURSOS HUMANOS 

- RELACION DE EMPLEADOS DE ENTRADA Y 

SALIDA 

RECURSOS MATERIALES 

- ACTIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA­

INTERNA 

RECURSOS FINANCIEROS 

- BALANCES (ACTUALES Y ANTERIORES) 

- ESTADOS DE RESULTADOS 



IV.- ANALISIS Y EVALUACION: 

- SE CALIFICARA EN BASE A: 

a) CUESTIONARIOS 

b) OBSERVACION DIRECTA 

e) RESPALDO DE DOCUMENTOS 

d) ENTREVISTAS 

- INFORME PRELIMINAR POR DETALLE DE ESTUDIO 

a) DEFICIENCIAS 

b) PROBLEMAS 

e) ALTERNATIVAS PRELIMINARES 

V.- INFORME FINAL 

- OBJETIVOS 

- METODOLOGIA 

- RESULTADOS 

- RECOMENDACIONES 

- COMENTARIOS 

- ANEXOS 
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e) DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 
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I.- SONDEO PRELIMINAR 
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c) DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA 

I.- SONDEO PRELIMINAR 

- DEFINICION DEL AREA A ESTUDIAR 

PRONASE, es una Empresa Paraestatal, depende de la Secreta­

rta de Agricultura y Recursos Hidráulicos. 

Tiene como funciones: 

Mejorar, producir y distribuir diferentes tipos de semillas 

en el interior de la respública. 

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, es aquella área que tiene asi.s_ 

nado un programa encaminado al logro d~ determinados objetivos­

y metas de la dependencia (PRONASE). 

- DEFINICION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS 

REALIZAR: 

Aud itor1as. 
"' - Investigaciones Especiales 

- Entregas 

- Detectar errores 

- Malos manejos 

- Proporcionar el informe a la Dirección 

G~neral para.que tome las medidas con­

venientes. 

II. DETALLES DE ESTUDIO 

Para objeto de la práctica de A\Jditoría se tomaron los ---­

siguientes Detalles de Estudio: 



- Recursos Rumanos 

- Organizacion 

- Sistemas y Procedimientos 

- Control 

- Resultados de Auditoría Interna 

Considerando que cubren las principales funciones 

que se realizan en la Unidad de Auditoría Interna, 
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La finalidad de tomar estos detalles de estudio es -

la de analizar la forma en que se desarrolla cada uno de estos 

dentro de la Unidad para poder determinar si se esta adminis-­

trando correctamente, para lo cual se dividieron los detalles­

de estudio en elementos para poder obtener una informacion --­

completa, 
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II.- CUESTIONARIO MAESTRO 
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II.- CUESTIONARIO MA~STRO 

1.- DEFINICION 

1.1.- OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO MAESTRO 

1.2.- EJEMPLO DEL CUESTIONARIO MAESTRO EN UN DETALLE DE ESTU 

DIO Y SUS ELEMENTOS. 

l .3. - DERIVACION DE LOS CUESTIONARIOS, 

1.- DEFINICION 

El cuestionario maestro, es la gu1a metodologica que -

lista toda la información necesaria que deberá investigarse en 

la practica de Auditoría. 

Para comprender la estructuración del cuestionario ma­

estro recordaremos los conceptos de: 

DETALLE DE ESTUDIO 

S-0n los temas a través de los cuales se realizará el -

analisis en el trabajo de Auditoría. Los seleccionará el audi­

tor al definir su metodólogía de trabajo. 

ELEMENTOS 

Son los aspectos específicos que abarca cada detalle -

de estudio en una Auditoría dada. 

1.1.­

a) 

OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO MAESTRO. 

Ser concretos en lo que se quiere investigar,. es decir 

unificar ideas. 

b) Ordenar en detalle de estudio y elementos. 

e) Listar la información necesaria de acuerdo a su impor­

tancia y siguiendo una secuencia lógica. 
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d) Tener una base para elaborar los cuestionarios necesa­

rios. 

e) Evaluar más facilmente. 

f) Facilita la manera de investigar sobre la empresa u -

organización a auditar. 

g) Eficiencia en cuanto a trabajo y tiempo. 

1.2.- EJEMPLO DEL CUESTIONARIO MAESTRO EN UN DETALLE DE ESTU 

DIO Y SUS ELEMENTOS 

Es importante señalar que el cuestionario maestro está 

redactado en forma impersonal, listando únicamente la informa­

ción que de·berá obtenerse. Del cuestionario maestro se· tomo el 

siguiente detalle de estudio con sus respectivos elementos: 

DETALLE DE ESTUDIO: 

V.- RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA 

ELEMENTOS: a) AVANCES TOTALES DE LOS ULTIMOS 

PERIODOS, 

b) CALIDAD DE LOS RESULTADOS. 

c) PROGRAMACION DE TRABAJO. 
d) OBSTACULOS Y ERRORES QUE SE HAN 

PRESENTADO. 

e) RESULTADOS DE LAS AREAS DE LA 

UNIDAD. 

A CONTINUACION PODEMOS VER LA FORMA EN QUE SE PRESENTA EN EL -

CUESTIONARIO MAESTRO: 

V.- RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA 

a) AVANCES TOTALES DE LOS ULTIMOS PERIODOS 

Número de pregunta: 

106.- Presupuesto de programa del año anterior. 

·,·) 



107,- Presupuesto para el programa de este año, 

108,- Forma en que asigna el presupuesto para el programa, 

109.- Nú~ero de auditorías que se realizaron en 1983, 
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110.- Se alcanz5 a cubrir el programa de las auditorías del -­

periodo antes mencionado. 

111.- Destino de auditorías no realizadas, 

112.- Las estadísticas indican el grado de avance de las audi­

torias practicadas, 

113.- Cumpli~iento del objetivo de la Unidad, 

114.- Sugerencias para mejorar el trabajo. 

b) CALIDAD DE LOS RESULTADOS 

115.- Estándares de calidad, 

116.- Control sobre los estándares de calidad, 

117.- Resultados que se han obtenido en los Últimos per1odos. 

118,- Revisión de los resultados de las auditorías y aproba-

ción. 

119.- Revisión de la calidad de las auditorías. 

120,- Eficiencia de auditorías practicadas. 

c) PROGRAMACION DE TRABAJO 

121.- Progra~as de trabajo. 

122,- Su periodicidad. 

123.- Características del programa. 

124,- Resultados de los programas de trabajo. 

125,- Programa actual. 

126,- Deficiencias del programa. 

127,- Sugerencias para mejorar el programa de trabajo. 



d) OBSTACULOS Y ERRORES QUE SE HAN PRESENTADO 

128.- Errores más frecuentes en las auditorias. 

129.- Solución de los errores. 

130,- Obstáculos que se presentan con más frecuencia. 

131.- Soluciones dadas, 

132.- Sugerencias para eliminar los obstáculos y errores. 

e) RESULTADOS DE LAS AREAS DE LA UNIDAD 

133.- Coordinación del trabajo de las áreas. · 

134.- Problemas de coordinación, 

135.- Sugerencias para mejorar la coordinación. 

136.- Relación entre las áreas. 
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137.- Resultados de las auditorias practicadas, se interrela--

cionan con las áreas, 

138.- Discusión de resultados. 

139.~ Juntas periódicas para verificar los resultados. 

140.- Medición de eficiencia 

141,- Sugerencias para una mejor eficiencia 

1,3,- DERIVACION DE LOS CUESTIONARIOS 

El cuestionario maestro nos sirve como base para la --­

elaboración de los cuestionarios que se aplicaran al personal­

del área a auditar. 

de.: 

El sistema que utilizamos es muy sencillo y se requiere-

a) Conocer los niveles jerárquicos que existen en el --­

área a auditar. 

b) Contar con el cuestionario maestro. 
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PROCEDIMIENTO: 

I.- Se elaboro un cuadro que se manejo tomando en cuenta: 

- Detalle de estudio 

- Niveles j erarquicos 

- Número de preguntas de acuerdo al cuestionario maestro 

·EJEMPLO: 

Nº de RECURSOS HUMANOS DETALLE DE ESTUDIO 

Preg. J,U. J.A. A. s. NIVELES JERARQUI-~ 

cos 
1 

2 

3 

4 

5 

J.U. = Jefe de Unidad 

J.A. • Jefe de .. a rea 

A. ,. Auditores 

s. • Secretarias 

II.- Se marca con una X a que niveles se harán cada una de las 

preguntas: 

EJEMPLO: 

-------------~R=ECURSOS HUMANOS 

J.U. J.A. A. s. 
1 X 

2 X X 

3 X X X X 

4 X 

5 X X X 
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III.- Se elaboraron los cuestionarios por niveles incluyendo -

uno o mas cuestionarios de carácter directo y en forma de pre­

gunta, sobre cada punto de información contenido en el cuestio 

nario mestro, 



II.- CUESTIONARIO MAESTRO 

I.- RECURSOS HUMANOS 

a) NIVEL DE PREPARACION 

1.- Preparación Académica 

2.- Conocimientos 

b) SELECCION DE PERSONAL 

3.- Departamento de reclutamiento y selección 

4.- Fuentes de reclutamiento 

5.- Personal encargado de seleccionar al aspirante 

6.- Programa de reclutamiento 

7.- Formas de solicitud de trabajo 

8.- Tipos de entrevistas para el aspirante 

9.- Persona que entrevista 

10. Pruebas que se aplican 

11. Resultados de las pruebas 

12. Exámenes médicos 

13. Tipos de contratos 

14. Contratación de personal 
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15. Presentación de la persona con el personal de la empresa. 

16. Instrucciones al nuevo empleado 

c) CAPACITACION 

17. Elaboración del programa de capacitación 

18. Programa de capacitación para empleados 

19. Caracter!sticas del programa de capacitación 

- Niveles de aplicación 

- Periodicidad 

20. Evaluación de capacitación. 

21. ·Sugerencias para mejor contratación 

t 
L 



d) SUELDOS 

22.- Niveles de sueldos existentes. 

23,- Como se fija~ 

24.- Revisión de sueldos. 

25.- Periodicidad de sueldos, 

26,- Remuneraciones adicionales, 

27.- Opinión sobre su sueldo. 

e) AMBIENTE DE TRABAJO 

28.- Condiciones generales de trabaj~ 

29~- Relación con su jefe inmediato. 

30.- Relación con sus compañeros de trabajo. 

31.- Calidad del trabaj~ 

32,- Opinión sobre su trabajo• 

II.- ORGANIZACION 

a) AUTORIDAD 

33,- Asesor1a en el trabaj~ 

34,- Delegación de autoridad· 

35.- Factores importantes para delegar autoridad• 

36.- Tramo de centro~ 

37,- Estilo de direcciofu 

b) POLITICAS 

38,- Existencia d~_pol!ticas en la Unidad. 

39,- Difusión de pol1tica~ 

40,- Aclaración de dudas en pol!ticas. 

41.- Revisiones periódicas de las pol1ticas. 
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e) RESPONSABILIDADES. 

42.- Asignación de responsabilidades. 

43.- Asignación de trabajo• 

44. - Responsa bil id ad en el puesto. 

45.- Responsa bil id ad en el trabajo. 

46.- Responsabilidad de mayor importancia 

47. - Responsa bil id ad mayor a la que le ha 

48.- Responsabilidad con su 6 subord:f.nados. 

4 9. - Responsa bil id ad de sus subordinad os. 

SO.- Control de responsabilidades. 

51,- Responsabilidad sobre otras áreas. 

en su trabajo. 

sido asignada, 

d) EVALUACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION. 

52.- Objetivos. 

53.- Estructura. 

54. - Fu ne iones. 

III.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 

55.-

56.-

57. -

58. -

59.-

a) ACTIVIDADES 

Ela borac ion 

Meto dos que 

Rev is ion de 

Superv is ion 

Rev is ion de 

de los programas. 

utilizan, 

los programa s. 

del p er son al de la Un id ad, 

los inf o.rm es. 
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60.- Sugerencias para un mejor aprovechamiento de las activid!, 

des, 



,, 
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b) CARACTERISTICAS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

61.- Real izac ion del trabajo. 

62. - Ela borac ion de los informes, 

63. - Análisis de los resultados de los informes. 

64. - Superv is iór. de los inf armes. 

65.- Real izac ion del trabajo de los auditores y jefes d-e. área. 

66. - Métodos que siguen en la Unidad, 

c) LUGAR Y FORMAS DE TRABAJO 

67,- Donde se desarrolla el trabajo. 

68,- Ambiente. 

69,- Papeles de trabajo del personal, 

70.- Documentacion de la auditor1a practicad.a, 

71.- Contenido del informe, 

IV •• CONTROL 

a) RECURSOS HUMANOS 

72.- Tipos de controles. 

73,- Implementación de controles. 

74,- Persona encargada de llevar los controles. 

75,- Forma en que se llevan los controles. 

7 6, - Tipos de controles utilizados por el personal 

77,- Persona encargada de control de asistencias. 

78,- Persona que lleva el control de sueldos. 

79,- Persona que lleva el con trol de desempeño de 

80.- Persona que lleva el control de capa e ita e ion. 

81.- Persona que lleva el control de seleccion de 

82,- Controles flexibles. 

83 .- Como son los controles. 

de la Unidad• 

trabajo, 

personal. 



84,- Problemas que existen para el control de los recursos 

humanos. 

85,- Sugerencias para un mejor control. 

b) RECURSOS MATERIALES 
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86,- Tipos de controles que existen para los recursos materia-

les. 

87,- Persona encargada de controlarlos, 

88,- Materiales que se controlan en la Unidad, 

89,- Problema para el control de materiales, 

90,- Sugerencias para mejorar el control. 

c) RECURSOS FINANCIEROS, 

91,- Tipos de controles que existen para los recursos financie 

ros, 

92,- Persona encargada de controlarlos, 

93,- Recursos financieros con que cuenta la Unidad, 

94,- Documentos para el control de los recursos financieros. 

95,- Forma en que se controlan estos documentos. 

96,- Problemas en el control de los recursos financieros, 

97,- Sugerencias para mejorar el control, 

d) CONTROL DE CONTROLES 

98,- Controles que se utilizan. 

99,- Mencionarlos. 

100, Formas en que se elaboran los controles que se llevaran -

en la practica. 

101, Juntas periódicas para la revisión de los controles. 
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102.- Existencia de método especial para el control de contro­

les. 

103,- Explicación del control de controles. 

104.- Cubren las necesidades los controles que utiliza la Uni­

dad. 

105.- Harta alguna modificacion de los controles hasta ahora­

utilizados. 

~-RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA 

a) AVANCES TOTALES DE LOS ULTIMOS PERIODOS 

106.- Presupuesto de programa del año anterior. 

107,- Presupuesto para el programa de este año, 

108.- Forma en que asigna el pre~upuesto para el programa. 

109.- Número de auditorias que se realizaron en 1983. 

110.- Se alcanzó a cubrir el programa de las auditorias del 

per1odo antes mencionado. 

111.- Destino de auditorias no realizadas. 

112.- Las estadísticas indican el grado de avance de las audi­

tor1as practicadas. 

113.- Cumplimiento del objetivo de 1 a Unidad. 

114,- Sugerencias para mejorar el trabajo. 

b) CALIDAD DE LOS RESULTADOS 

115.- Estándares de calidad. 

116.- Control sobre los estandares de calidad. 

117.- Resultados que se han obtenido en los últimos periodos. 

118,- Revisión de los resultados de las auditor!as y aproba--

ción. 



119.- Revisión de la calidad de las auditorías. 

120.- Eficiencia de auditor1as practicadas. 

c) PROGRAMACIOK DE TRABAJO 

121.- Programas de trabajo. 

122.- Su periodicidad, 

123,- Características del programa. 

124.- Resultados de los programas de trabajo. 

125.- Programa actual, 

126.- Deficiencias del programa. 

127.- Sugerencias para mejorar el programa de trabajo, 

d) OBSTACULOS Y ERRORES QUE SE HAN PRESENTADO 

128.- Errores mas frecuentes en las auditorías. 

129.- Solución de los errores. 

130,- O~staculos que se presentan con mas frecuencia. 

131.- Soluciones dadas. 
\ 

132.- Sugerencias para eliminar los obstáculos y errores, 

e) RESULTADOS DE LAS AREAS DE LA UNIDAD 

133.- Coordinación del trabajo de las áreas, 

134.- Problemas de coordinación. 

135,- Sugerencias para mejorar la coordinación. 

136.- Relación entre las áreas. 
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137.- Resultados de las auditor1as practicadas, se interrela--

cionan con las áreas. 

138,- Discusión de resultados. 

139.- Juntas periódicas para verificar los resultados. 

140,- Medición de eficiencia. 

141.- Sugerencias para una mejor eficiencia. 



CUADRO RESUMEN DEL CUESTIONARIO MAESTRO 

- PREGUNTAS DE CUESTIONARIO (PERSONALES) 

- PREGUNTAS DE INVESTIGACION COMPLEMENTA­

RIAS (NO APLICADAS EN LOS CUESTIONARIOS) 

112 
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ABREVIATURAS DEL CUADRO RESUMEN: 

Nº de p. Número de pregunta. 

J. de u. Jefe de Unidad. 

J. A. o. Jefe de Ar ea Operativa. 

J. A. F. Jefe de Ar ea F inane iera. 

J. A. T. Jefe de A rea Técnica. 

J. de E. • Jefe de A rea de Evaluación. 

AUD. o. "' Auditor Operativo 

AUD. F. Auditor F inane iero. 

AUD. T. .. Auditor Técnico. 

s. .. Secretaria. 

c. P. .. Cuestionario Personal. 

I. c. .. Inv est igac ion Complementaria. 



INªIJ. DE J.A. J.A. J,A. J. DE AUD. 1 AUD. 1 AUD. s s 
Id e U. o. F • T. E. o. F • T. 
P. e· I I. e '.I r. e ·I I. c. I • c. I. c. I. c. I. l e. I. c.¡r.¡c. I. 

P .1 e. P. C, P. e. P, c. P. c. p • e. p. C,I P. c. P. e. P. c. 

I RECURSOS HUMANOS. 
a) Kivel de nrenaracii5n. 

1 X i :~ 1 Xi i X X X X X X X 
2 X XI X 1 x. X X X X X IX 

b Selección de nersonal 
3 X 1 1 l 
4 X 1 l 1 

5 X 1 1 1 
6 x: ¡ ¡ 

.. 
7 X 1 i : 
'ª-K 1 ; i 
9 X ' 1 
10 X 1 -r----r 1 1 

11 X 
12 ' x: ! l ! 
13 : X! ! 
14 Xi i 1 1 j 

1 

15 X; ' 1 -161 X; ! 1 \ 

c) Ca Ea e itac ión, 

17 1 X 1 X 1 X X X X X 
1 181 X . X! 1 X X X X X 

191 1 X X' X X X X X 
20[ X 1 

1 ' 
iv ' X : X '.{ X IV 

X 1 X 1 ¡ X X X ;Y ~y 21 ; 1 

d) Sueldos. 
22 X . V ' VI " 

.,. ¡ 

23 X lí ' i V ,. V V lv .. lv X 
24 ;'){ y ; V y V y V Ir V lv 

25 X ¡ X 1 y y y V V ~ V V 

26LL_ : X ~ X X X X X ~ X Y._ - - ¡..... 

27 X 1 X 
" 

i X X y X X X 11' 15!: 

e) Ambiente de tn baio. . 
28 X : V . 1 y } V V y V V V V 

zc X ¡ y 1 
V ~\ •r y y V V Ir 

3( X . '\ 1 X y V V V V V V 

31 x· i y ¡ V V V ,.. V V V ' 
3. Xi 'X i 1 X X X X X X X ~ 
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;•J. nhi .. J.A.bJ.A.l J. I>Erun. ¡Aun. AUD. s s 
de U. O. F, T, E. O. F. T. 

r:c-.rr-: -c.
1 

r. -c-I!. e.u. -C.
1
I. - cJIJc-=-~- e., I. e· I I. e· P · !! -~· P. C~- J'_¿ S_• P_. C!- !...! C, _ _y_. C, ~- C, p. c. P. e. P. e. 

II ORGANIZACION. 
-a-f-~i:orTd~----· 

33 X X X X X 
13 4 X X X X X 
35 ·~ 

y X X X X 
36 X X X X X 
13 7 V X X X X 

b) llnl1ticas. 
38 X X X X X X X X X X 
39 X X X X X X X X X X 
40 X X X X X X X X X X 
41 X X X X X x. X X X X 

(') R'-'."'-nonsa b il id ad. 
42 X X X X X X X X X X -
~3 X X X X X X X X X X 
44 X y X X X X X X X X 
45 X X X X X X X X X X 
~6 X X X x __ X X X X X X 4r -- -X X X X X X X X X X 
48 y y X X X X X X X X 
49 X X X X X X X X X X 
50 X X X X X X X X X X 
51 y X X X __ x_ X X X X X 

tl) hrnlu:H•ión del M::in!!lll de flrQanización. 
52 X X y X X X X X X X 
53 X X X y X X X X X X 
34· y X X X X X X X X X 
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-o-- AUD, AUD, s s N J, DE J,A, J,A, J,A, Jrl DE AUD, 
de U, O, F. T. E, 0, F' T, 

P:- c. I. c. I. c. I c. r. c. r. c. I • e. I • e, I' c. r. e. I • 

il~~· ___ Ll_~_!_._y_Jillih J>. h_.__P. e. p. c. p. c. P. e. P. c. 
~ 

III SISTEMAS y PROCEDIMIENTOS, ----
8)--Tct ividades. 

55 X X V v V V V ,, 
56 X ll' V X V V V V 

57 •X X X X y V V V 

58 X IX V y V ,. V 'U' 

59 X ll' X X V V V V 

60 X rx V X V V V V 

b) Caracter!sticas de los oroc:edimientos. 
61 X X V V V V V V 

62 X lx X X y V V V 

'63 X (;: X X V V V V 

64 X IX '\( ·y V V V V 

65 X "' y X V V V V 

66 X X y y V V V V .... 
e:) Lu11:ar V formas de tra bE o. 

67 X t.: V v V V '11 V ... lv 

68 X b\ V X V V V V ... V 

69 ''li ~ X V V V V V " V 

70 IY ~ V V V V V V V V 

71 X "' V V V V V V ~· V 



¡\.· ::·~ :r,::,: ·.· .. ;_•; . ',•, 
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Nº J. DE J. A. J.A. J.A. J. DE AUD. AUD. AUD s s 
de u. o. F' T, E. o. F. T. 
p. e' I l. e., 1. c. l. c. l r. c. I, c. l. c. I. c. 1. C., I. c. 1. 

p. c. P. e. P. c. P. C. P. c. P. c. P. e. p. c. P. C. P. c. 
1 

IV CONTROL· 
a) Recursos Humanos, 

2 X X X X X X ;X y X lv 
3 X X X X X X X X X IV 
'4 X X X X X X IY y X IY 

5 X X X X X X y X X lv 
~tJ X X X X X X X y X IX 
7 X X X X X X X X X ¡y 

8 X X X X X X X y y IX 
9 X X X X X X lx ,x X lv 
o X X X X X y 1X IY y IY 
1 X X X X X X lv IX X IV 

2 X X X X X X lx V V V 

3 X X X X X y lv IY y y 

4 X X X X X X lv IY. X IX 
5 X X y V y V " 

y y A 

b) Recursos Materiales. 
6 X X 1 X X X X IV y y y 

7 X X X X X X IX y X V 

8 X X Y, X y y lv V V V 

9 X y y X X X IV y y V 

o X X y y y V lv ... V y 

c) Recursos Financieros':" 
1 X y 

2 X y 

3 y V 

f4 y V 

5 y y 

6 X y 

7 y V 

d) Control de cont oles. 
~8 lll y y V X y V y y X 
19 X X X X X V y y y V 

01 X X X X X - y V y y V 

OB! X X X X y V y IY V 

o: oc X X X X X y y l 'V V 

03 X X X y y V V IV V V 

01 X X X y X y y V IY V 

o~ X X y V V V X y IY y 
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o ¡J • DE J, A, J, A, J. A. J. DE AUD. AUD. Atrn, s s 
e u. o. F • T. E, o. F. T, . e. ,I. c. I • c. r. • e. I, c. I • c. I • c. I • c. I, c. I. e. I • 

P. e. P, c. p. c. p. c. P, c. p. c. P. c. P, c. p. e p. e 

lh CONTROL. 
!a) Recursos Humanos. 

2 ¡ X X X X X X X X V V 

3 ~ X X X X X X X X X X 
4 'X X X X X X X X X y 

s 1 X X X X X X X X X y 

6 X X X X X X X X X X 

7 X X X X X X X X X X 
8 X X X X X X X X X y 

9 X X X X X X X X X X 
o ¡ 

:\ X X X X X X X X X 1 

1 1 X lC X X· X X X X X X 

2 X X X X X X X X X X 
3 X X X X X X X X X X 
4 X i X X X X X X X X X 
5 X X X X X X- X X X X 

b) Recursos Materiales, 
t6 X X X X X X X X X 1 Y. 
7 X X X X X X - X X X X 
8 X X X X X X X X X Y. 

>9 X X X X X X X X X X 
JO X X X X X X X X X X 

c) Recursos Financieros. l 

n X X 
n X X 
,3 X X 
i4 X X 
~5 X X 
:t6 X X 
H X X 

d) 1 Control de controles. 
sa X X X X X X X X X X 
t9 X X X X X X X X X X 
LOO X X X X X X X X X X 
101 X X X X X X X X X X 
102 X X X X X X X X X X 
103 X X X X X X X X X X 

04 X ::: X X X X X X X X 
05 X :.: X X X X X X X X 

'.·;.; 
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o J. DE J. A, J. A. J. A. T DE AUD, AUD. AUD. s s .., . 
e u. o. F • T. E. o. F. T. . e· 1 I. c. I • c. I • c. I. c. I • e, I • c. I • e, I • c. I, c. I. 

P. e. p. c. P. e p. c. P, c. p. e. p. e. P. e. P. c. P. c. 
V) RESULTADOS DE AUDITORIA IKTERNA . 
a5 Avances totales de los últimos per1odos. 

06 X _x_,_ x· X y X X X 
07 X X X X X X X X 
08 X -- X X X X X X X 
09 X X X X X X X X 
10 X X ..X X X X X X 
11 y '\{ X X X X X X 
12 X X X X X X X X 
13 

.,._ -
X X X X X X X X 

14 X X __:_X X X X X : X 
b} Cal id ad de los resultados. 

15 X X X X X X X X 
16 X X x. X Y. X X X 
17 -X X X ..X X X - X X 
.8 X - X X X X - X X X 
19 X X X X X X X X 
20 X X X X X X X X 

e} Pro2ramación de trabaio. 
121 y y y y X y y V l 

122 X X X X X X X IX 
~ 

- --123 X X X X X X X X 
124 X X X X X X X X 
125 X X X X X X X :x 
,126 X X 1 X X X X X X nr X X X X X X X X 

d) Obstáculos y errores CJUC se han.presentado. 
128 X X 1 X X X X X..: X 
1129 X X X X X X X X m X X ' X X X X X X ' -1131 X X i X X X X X X 
1 132 X X 1 X X ·x X X X 

e) Resultados de las áreas de la \lnid.~d. 
133 X X ~ X X X X ·x 
134 X X X X X X X X 
13 5 X X X X X l.t X '. X . •. 

13 6 X X X X X X X X 
·.137 X X X X X X X X 
138 X X X X X X X X 
13 9 X X X X X X X X 
140 X X X X X X X X 

.. 
141 X X X X ·x X X X 



\ 

120 

IIIe- CUESTIONARIOS APLICADOS A LA UNIDAD •. 
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JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas y marque con -

una "x" dentro del parentesis la respuesta que -

usted considere correcta. 

RECURSOS HUMANOS: 

a) Nivel de preparación. 

1) PREPARACION ACADEMICA INSTITUCION. 

Profesional de a 

Maestr1a. ( ) de a 

Doctorado. ( ) de a 

Otros. ) de a 

2) El grado de conocimiento que tiene sobre las siguientes mat~ 

rias es: 

SUPERFICIAL REGULAR BUENO EXCELENTE. 

Admon. Gral. ( ) ) ( ) ( ) 

Auditor1a. ( ) ( ) ( ) ( ) 

Contabilidad Gral. ( ) ( ) ( ) ( ) 

Nominas. ( ) ( l. ( ) ( ) 

Personal ( ) ( ) ( ) ( ) 

Organizac ion. ( ) ( ) ( ) ( ) 

Archivo. ( ) ( ) ( ) ( ) 

Otros. ' ) ( ) ( ) ( ) 

Cuales 

b) Reclutamiento I Seleccion: 
3) Existe un departamento de reclutamiento y selección de pers2. 

nal? 

Si ( ) No ( ) 

. ;I 
;.'., < •. : 
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Qué fuentes de reclutamiento existen: 

Internas Externas 

4)lQuien se encarga del reclutamiento de seleecion de personal? 

S) Existen formas de solicitud de trabajo? 

Si ( No ( ) 

6) Cuantas ectrevistas se le hacen al candidato al puesto: 

Solo una entrevista inicial --------------------------- ( ) 

Una entrevista de selección --------------------------- ( ) 
Una entrevista inicialy una de selección.-------------- ( 

No se le entrevista.----------------------------------- ( 

¿quien se encarga de las entrevistas? 
---------------------------7) Tipos de pruebas que se aplican: 

Conocimientos Experiencia ( ) Confianza 

Psicológicas. Sociológicas ( Técnicas. 

8) Que tipos de contratos existen en la Unidad: 

Personal ( ) Colectivo ( Por obra terminada ( 

( 

( 

Otros ______________________________ ·-----------------------------------

9) ¿quien se encarga de la contratación del personal?. 

Se presenta a la persona contratada con el personal de la --

Unidad? Si ( ) No ( ) 

¿Quien se encarga de dar instrucciones al nuevo empleado? 

-------------~-------------------------------------------------
e) Capacitación. 

10 Se cuenta con un presupuesto para capacitación? 
Si ( ) No Porque ________________ _ 

ll Utilizan algún programa de capacitación para empleados? 

U ( No ( 

Cuales son las caracter{sticas del programa? ________________ __ 

A que nivel es aplicado? __________ ~----------------~~---------

,;.:· 
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Con que periodicidad: 

Mensual ( Semestral Anual ( ) Otros ___ ~ 

Como evalúan la capacitación: 

Observación ( Exámenes ( 

Tiene revisiones periódicas: Si ( No ) 

d) Sueldos: 

12) ¿cuáles son los niveles de sueldos que existen? ------
Cuánto es lo que percibe cada nivel? 

El sueldo es: 

Quincenal ( ) Mensual ) Semanal ( ) 

Además del sueldo recibe otra clase de remuneraciones 

Si No ( ) 

Su trabajo esta: 

Bien pagado ( Mal pagado ( ) Justo ( ) Huy bien --

pagado ( ) • 

e) Ambiente de trabajo: 

13) Las condiciones de trabajo son:~-------~-----~ 
Se encuentra actualmente en su trabajo: 

Conforme Inconforme ( ) 

14) Como es la relacion con su jefe inmediato: 

Buena ( ) Mala ( Pésima ( ) Excelente ( ) 

La relac ion con sus compañeros de trabajo es: 

Buena ( ) Mala ( Phima ( ) Excelente ( ) 

15) Su trabajo es: 

Muy importante ( ) Importante ( ) No es tomado en ----

cuenta ( ) Carece de importancia ( ) • 

Existen críticas sobre su trabajo? 
~------------------~ Si ( ) No ( ) 

Estas le ayudan a: 

Hacer mejor su trabajo --------------------------------( ) 
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Lo desaniman.--------------------------------------- ( ) 

Le dan ideas.--------------------------------------- ( 

Se siente presionado -------------------------------
Tiende a superarse.--------------------------------- ( 

2.- ORGANIZACION: 

a) Autoridad: 

16) ¿Quien le asesora su trabajo? __ ~------------------------~ 
17) Como delega autoridad: 

Memorandum ( ) Programas ( Proyectos ) 

Participación en juntas ( 

) 

) Otros __________ _ 

En que aspectos se basa para delegar a sus subordinados la 

carga de trabajo en sus funciones? 

Al número de personas que delega autoridad es? --------
18) La dirección esta funcionando: 

Excelente ) Bien ( Mal ( ) Regular ( Pésima 

) , 

Como aplica el estilo de dirección: 

Autoritario ( ) D em o c r á t i c o ( Lissez Faire ( ) 

b) Políticas 

19) Cuáles son las políticas que existen en la Unidad: 

Operac ion ( Financiera ( Producción Eva--

luación ( ) • 
¿Quien los fija? __________________________________________ _ 

¿En que se basan para elaborarlos? 

Las caracter!sticas de las pol!ticas son: 

Permanentes ( ) Espec!ficas ( ) Cambiantes ( ) ---
Constantes ( ) Básicas. ( 
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Como es la difusión de las pol!ticas? _____________________ ~ 

Si existen dudas en algunas pol1ticas, éstas son aclaradas? 

Si No ( Quién aclara estas dudas 
--------~-----~ 

c) Responsa bil id ad: 

20) ¿Quién le asigna su trabajo? 
---------------------------~ ¿quién le asigna la responsabilidad en su puesto? -----

¿cuales son las responsabilidades dentro de su trabajo? ---
¿su responsabilidad es mayor a la que le ha sido asignada?-

S i ) No ( ) 

21) ¿Como asignan responsabilidad a sus subordinados? 

Usted tiene que firmar algunos documentos: Si ( 

¿cuáles? 

-----
) No ( ) 

~------------------------------------------¿Hasta que punto llega la responsabilidad sobre estos docu-

mentos?~------------------------------------------~ 
En caso de que estos documentos no tengan su firma: 

Continúa el procedimiento ( ) 

Se det~ene el papeleo para saber la causa de la falla de su 

firma 

No se le presta importancia 

d) Evaluación del manuel de Organización: 

) 

) 

22) ¿cuál es el objetivo de la Unidad? __________________ ~--

¿cuáles son sus principales funciones? __________________ ___ 

¿cuál considera usted que es la más importante? -------
Usted realiza sus actividades al manual: Si ( ) No ( ) 

Asigna funciones a sus subordinados por medio del Manual de 

Organización: Si ( No ( ) Porque 
---------------------
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FUNCIONES 

23) Vigilar que las acciones y actividades generales del orga-­

nismo se realicen de acuerdo a lo establ~cido por la Direc­

ción General: 

Carece de importancia ( ) No se hace ) Es importante( ) 

Se hace algunas veces ( ) Siempre se hace ( ). 

El cumplimiento de los programas señalados por la Secreta-­

ría de la Contraloría General de la República e informar de 

los resultados obtenidos: Carece de importancia( ) -----

No se hace( ) Es importante ( 

Siempre se hace( ). 

) Se hace algunas veces( ) 

En que se basa para sugerir medidas para corregir deficien-

cins de tipo: 

Administrativo=------------------~----------~------------------~~ 

Financiero:~----------------------~------------------~-------------Tecnico: ____________________________________________________________ ___ 

Sugeriría algún cambio en los que se refiere al Manual de -
Organización: ____________________________________________ _.......,,... __ 

3.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 

a) Actividades. 

24) ¿Quien se encarga de analizar y evaluar los resultados de -
las auditorías practicadas? __________________________________ ___ 

Cree que son innecesarias algunas actividades que realiza -

dentro de su trabajo: Si ( ) No ( ) 

Que sugerencias daría para eliminas estas actividades:----.-
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b) Procedimientos. 

25) iQue procedimientos se llevan en la Unidad? 

icomo se realizan?~--~------~--------~~~~------------~ 
Los procedimientos ya establecidos son controlados: 

. Si ) No ( 

Quien los controla: 
~--~------~~----------~~------------~ 

Los procedimientos ya establecidos son los adecuados: ____ ~ 

Si ( ) No ( ) lPorqué? ______ ~---~-----------------------
Vigila que se lleve una revision periódica: 

Si ( ) No ( ) LPorque?~----------------~------------~ 
¿Existen procedimientos en las diferentes areas? 

¿cómo revisa los procedimientos? 

Que utilizan para su elaboración 

¿cómo evalúa a los Jefes de area en el trabajo? 

A través de que=--~--~------~-------------------------------
¿cómo analiza los resultados de la información financiera,~ 

operacional y técnica y como se le informa a la Dirección Gene-

ral? ____________________ ~--------------------~---------------------
Vigila que las funciones y actividades generales del orga•­

nismo se realicen de acuerdo a lo establecido por la ----­

Dirección General? 

Vigila el cumplimiento de los programas mtnimos señalados -

por la Secretarta de la Contralorta General de la RepGblica 
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LUGAR DE TRABAJO: 

?~ El lugar donde realiza su trabajo es adecuado: 

Si ( No ( ) ¿porque? 

El lugar donde labora en la Unidad cuenta con las condicio­

nes necesarias para desarrollar su trabajo: 

Si ( No ( ) ¿Porque? 

lQue material utiliza en su trabajo?: 

¿cuenta con el material necesario? 

¿cuál es la documentación soporte? 

¿Que contiene el informe?~~~~~~~~~~~------~~~--­

lEl material que utiliza es el adecuado? Si ( ) No ( ) 

Se cumplen los programas señalados por la Secretar!a de la­

Contraloría General de la República? __ ~~~~------~~~~-

4,- CONTROL: 

2'1) lQue tipos de controles existen? 

Si ( 

¿Como se implementan esos controles? 

¿Como los llevan? 

Hacen juntas periódicas para revisar si los controles se e~ 

cuentran funcionando adecuadamente: 

No ( 

¿Cubren las necesidades los controles hasta ahora utiliza--

dos? Si ( No· ( 
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~.-RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA, 

a) Avances totales de los últimos periodos 

ze) ¿con que presupuesto se contó para el programa anterior? 

Para éste año: 
~~~~~~--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

l Como se asigna el presupuesto para el programa? 

¿Quién lo asigna? 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--

l Que se hace con la~auditor!as que no fueron realizadas? 

¿Que problemas han impedido el obtener el resultado requerido -

en las auditor!as? 
~~~~--~~~~~~~~~~~~~~~----~~ 

b) Calidad de los resultados 

¿Existen estandares de calidad de los resultados de las audito-

r!as? S'i ) No ( 

¿se revisa la calidad de las auditor!as? Si ( ) No ( 

¿Quién revisa? 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--~~-

En general las auditor!as hasta ahora practicadas han sidri ef i-

cientes en un: 90% ( ) 80% ( ) 70% ( ) 60% ( ) -----

50% ( ) Otro ( ). 

c) Programas de trabajo. 

29) ¿cuáles son ias caracter!sticas del programa de trabajo? 

Flexibles ( Estricto ( ) Otras 
--~------~~~~~--~~ 

Los programas de trabajo que han sido practicados han 

obtenido resultados: Regulares( ). 

Buenos ( ) Malos ( ) P~simos ( ) Excelentes ( ) 

El programa de trabajo que se está llevando actualmente es~ 

Deficiente ( ) Eficiente ( ) lPorqu¡?~--------------~ 
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d) Obstáculos y errores gue se han presentado 

De las auditor!as realizadas, cuales han sido los errores y --­

obstáculos mas frecuentes? 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Que soluciones les ha dado? 

¿Cual es la problemática operativa en Oficinas Centrales y Uni-

dades?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--

e) Resultados de las Areas de la Unidad. 

30) ¿cómo coordina el trabajo de las áreas? 

lQue problemas tiene para coordinar las áreas? 
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JEFES DE AREAS 

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas y marque con -

una "x" dentro del par~ntesis la respuesta que -

usted considera correcta. 

RECURSOS HUMANOS: 

a.- Nivel de Preparación: 

'l.- Indique el grado de estudios: 

Profes ion al 

Maestr1a. 

Doctorado. 

Otros { 

PREPARACION ACADEMICA 

) de a --------- ----------
) de a 

~------- ----------
) de a 

~------- ----------
) de a 

~------- ----------

INSTITUCION. 

2.- El grado de conocimientos que tiene sobre las siguientes 

materias es: 

SUPERFICIAL REGULAR BUENO EXCELENTE, 

Admón. Gral . ( ) ( ) ( ) ( ) 

Auditorta. ( ) ( ) ( ) ( ) 

Contabilidad· Gral. ( l ( ( ) ( ) 

Nl5minas ( ) ( ) ( ) ( ) 

Personal ( ) ( ) ( ) ( ) 

Ors anizac il5n ( ) ( ) ( ) ( ) 

Archivo. ( l ( ) ( ) ( ) 

Otros. ( ) ( ) ( ) ( ) 

cu¡les: 

d) Sueldos 

3.- Su trabajo esta: 

Bien pagado ( ) Mal pagado ( ) Justo ( ) Muy bien pagado 

( ) . 
,::.·;j 
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¿cual es el sueldo que percibe?~~~--~~~----....... --~ ...................... ........ 

¿Cuenta con servicios de prestamos?~~ ................ ~ ........ ~~--........ ~~---

¿Le hacen algún descuento? Si ( ) No ( ) Que descuento 

e) Ambiente de trabajo: 

4.- ¿Como es la relación entre sus compañeros de trabajo?: 

Cordial ( ) Superficial ( ) Amistosa ( ) Pésima ( 

Indiferente ( ) . 
¿cómo se encuentra actualmente en su trabajo?~----....... --~~~ 

La relación con su jefe inmediato es: 

Buena ( ~ala( ) Variable ( ) Exclente ( 

2.- ORGANIZACION. 

a) Autoridad: 

s.- ¿Qué estilo de liderazgo· gerencial le agrada? 

Autoritario ( ) Democrático ( ) Laissez Paire ( ). 

Enumere del 1 al 10 en orden de importancia los atributos -

que usted considere necesarios para que un jefe ejerza en -

forma eficiente su autoridad; 

Energ!a ( ) Creatividad ( ) Serenidad ( ) Personalidad 

( ) Conocimientos de relaciones humanas ( ) Determinación 

propia ( 

vuelve ( 

) Conocimientos de la institución donde se deaen--­

Sentido Social ( ) Cultura General ( ) Rabil.!. 

dad para enseñar ( ). 

6.- ¿Cuando usted va a dar una orden, que detalles toma en cuen 

ta?~~------~~~~--~ ........ ~~~~~~~--~~~--~~~~~~-
Como considera que se deba trasmitir una orden.~--~--~--~ 

Cuando usted da una orden, ¿Comprueba que ésta fue cumplida? 

Si ( } ·No ( ) Como 

7.- A cuantas personas delega autoridad? 

1 ( ) 2 ( 3 ( ) 4 ( > s e > más de 5 ( ) . 
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¿Quiénes son? 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

El número de personal al que usted delega autoridad cree --

que es el adecuado: Si ( ) No ( ) LPorque?~~~~~~~ 

LCuál cree usted que es un factor importante para delegar--

autoridad?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
- Determinar claramente todos los puntos que se refieran a las-

actividades y funciones delegadas-----------------------( ) 

- Que el delegado tenga adecuada preparación antes de delegar -

autoridad.----------------------------------------------( 1 
- Que exista economta de esfuerzo.-----*------------------( ) 

- ComunicaciGn adecuada en la empresa---------------------( ) 

Si ( 

Usted cree que la Dirección esta funcionando en forma ade-­

cuada con la autoridad utilizada hasta ahora? 

) No ( 

b) Poltticas 

8.- ¿cuales son las poltticas que existen en la Unidad? 

Cree que las pol!ticas de la Unidad son: 

Buenas( ) Malas ( ) Obsoletas ( ). 

En que se basan para elaborar estas pol!ticas? 

Da a conocer las poltticas la Unidad a sus subordinados? 

Si ( ) No ( ) ¿Porqué?~----~~~--~~--~--------~ 

e) Responsabilidad: 

9.- ¿cu,les son las responsabilidades que tiene dentro de su --

trabajo?.._~~~~~~~~~----~~~~~~----~~~------

La de mayor importancia es=----~~--~----~--~--~~----~ 
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10.- iTiene definidas sus respossabilidades asignadas? 

Si ( ) No ( } LPorque? ______ ~-------~-~ 
Su responsabilidad es mayor a la que le ha sido asignada? 

Si ( ) No ( ) ¿Porque?~---~---~-~--~~-~ 
11.- ¿cómo asigna responsabilidades a sus subordinados? ----

Usted tiene que firmar algunos documentos? Si ( ) No ( ) 

¿cuáles? 
----------~-----------------~-------------------~ Hasta que punto llega la responsabilidad sobre estos docu-

mentos: __________ ~----~------------------~--~-----------
En caso de que estos documentos no tengan su firma: 

- Continua el procedimiento~------------------------------( ) 

- Se detiene el papeleo para saber la causa de la falta de 

su firma------------------------------------------------( 

- No se le presta importancia-----------------------------( ) 

d} Evaluación del Manual de Organización: 

No ( ) 12.- ¿conoce usted el Manual de Organización? Si ( 

Porque? 
--------------------------------~~--~------~----------~ 

13.- ¿cual es el objetivo del departamento? 
-------------------~ 14.- ¿cuáles son sus principales funciones? 
-----------------~ ¿cual considera usteó que es la mas importante? ---------

15. - Usted realiza sus actividades de acuerdo a: 

Manual de Org. ( ) Solo o emp1ricamente ( ) Ordenes ora--

les. ( ) • Otras. 
---------------------------------------------Cuando usted ingresó a la Unidad se le asignaron funcio--

nes y actividades por medio de : 

Manual de Org. ( ) Solo e emp!ricamente( ) Ordenes ora--

les. ( ). Otras. 
------------------------------------------Asigna !unciones a sus subordinados por medio del Manual -

de Org. Si ( ) No ( ) ¿Porque? 
-------------------~ 
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16.- Al recibir informes, ¿los revisa en ese momento?----~~ 

Tiene alguna responsabilidad sobre este informe? _____ ~ 

17.- ¿Cuando se turna al departamento jur1dico? 
~------------

18. - ¿cuando se turna a la Secretar1a de la Contralor!a General 

de la República? 

¿A que otras dependencias se turna si es que las hay, y --

porqué? ____ ~----------------------------------------------
19.- Proporciona cursos de capacitación al personal de Audito--

rta Interna, y fuera de la Unidad? _______________________ __ 

A través de 
----------------------------------------------~~ Sugerirla algún cambio en lo que se refiere al Manual de ~ 

Organización? Si ( ) No ( ) Cuales ________ _ 

3.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS, 

a) Actividades: 
20,- ¿Quién elabora los programas de Auditorta? ______________ _ 

Y los trabajos por intervencion: ________ ·~------------------
¿Quién vigila el avance del programa de auditoria? ___ _ 

LQuién vigila el avance de trabajo por intervenciSn? __ _ 

21 0 - LQuien revisa los papeles de trabajo del auditor? _____ _ 

22.- tQuién se encarga de la elaboración del Informe? ____ _.. ____ _ 

23.- ¿quien se encarga de analizar y evaluar los resultados de-
las auditorias practicadas? __________ _... ____________________ ~ 

¿Este análisis lo realiza sólo, o con ayuda de alg6n em~l.! 

ado? 
-------------------------------------------------------~ 
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24.- ¿Cree usted que son inecesarias algunas actividades que -­

realiza dentro de su trabajo? 

Si ( No ( ) ¿euál¡eií? _________________ _ 

25.- ¿que sugerencias dar1a para eliminar esas actividades?----

b) Procedimientos; 

26.- ¿Como efectúa su trabajo? 
~---------------------------------

27. - ¿Como elabora el informe? 
~---------------------------------¿cómo analiza el resultado de la información financiera,--

operacional y técnica con el jefe de la Unidad ____________ _ 

A través de 
~------------~-----------------------------------2 B. - ¿cómo se elaboran los programas de Auditor!a y la elabora-

ción del Informe? 
--------------------------------------------29. - ¿De que forma se supervisan la ejecución de las auditor{as 

y la elaboración del Informe? 
~----------------------------~ 

30.- ¿Cómo verifican que la documentación soporte sea adecuada? 

e) Lugar de trabajo: 

31.- El lugar donde usted desarrolla su trabajo cuenta con las­

siguientes condiciones: 

Suficiente lua ( Poca luz ( ) Confortable ( ) Fr!o ( ) 

Sucio ( ) Limpio ( ) Caluroso ( ) Incomodo ( ) -----
Sanitarios en mal estado ( Sanitarios en buen estado ( ) 

d) Materiales: 

32.- ¿Que material utiliza en su trabajo? 
----------------------~ Cuenta con el material necesario: Si ( ·No ( ). 

Cuáles son los papeles de trabajo del auditor ____________ __ 

Que documentos contiene el expediente de la auditor{a ----
practicada? __________________________________________________ _ 
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¿Que es el programa de trabajo por intervención? ______ ...,. __ 

¿Cual es la documentación soporte? 
------------------------~ 

¿que son los pliegos preventivos de responsabilidad?-----

¿que contiene el informe?----------------------------------~ 

4.- CONTROL 

a) Recursos Humanos: 

33.- ¿Que tipos de controles se manejan con su personal? ______ __ 

Los controles que utilizan actualmente son: 

Adecuados ( No sirven ( ) Flexibles ( ) 

¿quien y Como supervisan a los Ingenieros Agrónomos, Admi 

nistradores y Contadores?----------------------------------~ 
¿Harta algunos cambios para mejorar la supervisión del --
personal antes mencionado? __________________________________ _ 

¿Que cambios?------------~--------------------------------~ 
Las actividades que usted realiza son controladas a trav~s 

¿Quien se encarga de controlarlo? __________________________ _ 

b) Recursos Materiales: 

34.- ¿Cuales son los materiales que se controlan en la Unidad? 

¿Quien los controla? 
-------------------------------------------A través de que? 

----------------------------------------------~ 
c) Recursos Financieros: 

d) Control de Controles: 

35.- ¿Quién se encarga de elaborar los controles que se llevan 

a la practicª--------------------------------------------------
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Hacen juntas periódicas para revisar si los controles se­

encuentran funcionando adecuadamente: 

No ( 

Existe alguna parte de trabajo dif!cil de controlar? ----

Si ( ) No ( )" ¿Cuál? 
----~~~----~~~~~----~~--~~ 

Cubren las necesidades los controles que utilizan en la -

Unidad? Si ( ) N o( ) lPorque?~~~~~~~~~­

Haría alguna modificación de los controles hasta ahora --

uti.lizados? Si ( ) No ( 

5.- RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA. 

a) Avances Totales de los Ultimos Periodos: 

36.- ¿cuántas auditortas se realizaron en el año de 1983? 

Se alcanzó a cubrir el programa del periSdo antes mencio-

nado: Si ( No ( ) Porque 

Como considera que ha sido el avance de las audiClor!as. 

Bueno ( ) Excelente ( ) Regular ( ) Malo ( ) 

Kencione algunas sugerencias para mejorar el trabajo?----

b) Calidad de los Resultados: 

37.- ¿Que estándares de calidad existen? 
--------~----~~--~~ 

¿cómo revisan la calidad de las auditor!as? 
----~--~----~ 

¿c5mo son controladas? 
--~--~--~~--~--~~----~~~--~ 

e) ProgramaciSn de trabajo: 

38.- Los programas de trabajo que han sido practicades ¿Han 

obtenido resultados? ________ ~--~~--~~----~----------~ 
Que sugerir!a ¿Para mejorar el programa de trabajo? ---
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d) Obstáculos y Errores: 

39.- ¿Cuándo usted nota deficiencias en la Unidad, trata de -­

corregirlas a través de?~~----~~--~~~----~~~------­
De las auditor!as realizadas, ¿cuales han sido los erro--

res y obstáculos mas frecuentes?~----------~~~~--~~~ 

lQue ha hecho para darles solucion? ____ ~----~~~~~--~ 

De una sugerencia para que estos obstáculos y errores ---

sean eliminados:~------------~~--------~~----~--~~--~~----

e) Resultados de las .. de la Unidad: a reas 

40.- Se mide la ef ic ienc ia del trabajo de BU 
.. ar ea: 

Si ( ) No ( ) Como 

Existen problemas de ef ic ienc ia? 

Sugiera para mejorar la eficiencia de su área 



14.ll. 

AUDITOR OPERACIONAL. 

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas y marque con 

una "x" dentro del paréntesis la respuesta que 

usted considere correcta. 

1.- Nombre=--------------~ 
Edad: 

---------------~ Edo. Civil: ____________ ~ 

TRAYECTORIA EN PRONASE: 

Ingreso:-------~~----~ 

Puesto: ___ ~--~-------~ 

EXPERIENCIA DE TRABAJO: 

De-------~--~ De __________ ~ 

RECURSOS HUMANOS: 

a) Nivel de PreparacHin: 

2.- Indique el grado de estudios: 

PREPARACION ACADEMICA INSTITUCION • 

Preparatoria ( ) de ---- a -----
Técnica. ( ) de ___ _ a -----
Profesional. ( ) de a ---- -----
Otros. ( ) de ____ _ a -----
3.- El grado de conocimientos que tiene sobre las siguientes -

materias es: 

Administración Gtal. 

Auditor{a. 

SUPERFICIAL 

( ) 

( ) 

REGULAR 

( ) 

( l 

BUENO 

( ) 

( ) 

EXCELENTE 

( 

( 
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SUPERFICIAL REGULAR BUENO EXCELENTE. 

Contabilidad General. ( ) ( ) ( ) ( ) 

Nominas ( ) ( ) ( ( ) 

Personal ( ) ( ) ( ( ) 

Organizacion ) ( ) ( ) ( 

Mecanografía. ) ( ) ( ) ( ) 

Taquigrafía, ) ( ) ( ) ( ) 

Archivo. ) ) ( ) ( 

c) Capacitacion. 

4,- Ha recibido algún curso de capacitación: Si ( ) No ( ) 

de que tipo~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

d) Sueldo 

5,- Su trabajo esta: 

Bien pagado ( ) Mal Pagado ( ) Justo o razonable ( ) 

¿cual es el sueldo que percibe? 
~~~~~~~~~~~~~~ 

Cuenta con servicios de prestamos: Si ( ) 

Le hacen algún descuenio: Si ( ) 

No ( ) 

No ( . ) 

Qué descuentos:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

e) Ambiente de trabajo 

6,- Cómo es la relación entre sus compañeros de trabajo: 

Cordial ( ) Superficial ( ) Amistosa ( ) Pésima ( ) Indif!_ 
rente, ( ) , 

Como se encuentra actualmente en su trabajo: 

La relación con su jefe inmediato es: Buena ( ) Mala ( ) 

Variable ( Excelente ( ) Pésima ( ) • 

2.- ORGANIZACION. 

a) Autoridad. 

b) Poltticas 

7.- Conoce las pol1ticas de la Unidad: Si ( ) No ( ) 

Menciona algunas~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--~ 

. ,!' 



Se le dieron a conocer: 

En forma: Escrita ( ) 

Si ) 

Ora 1 ( ) . 
Cree que las pol1ticas de la unidad son: 

No ( ) 

Buenas ( Malas ( Obsoletas ( Regulares ( ) • 

e) Responsabilidades: 
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8,- ¿cuáles son las responsabilidad que tiene dentro de su ---
trabajo? ____________________________________________________ _ 

La de mayor importancia es:--------------------------------~ 
Tiene definidas sus responsabilidades asignadas: Si ( ) -

No ( lPorque? 
----------------------------------------------~ 

Su responsabilidad es mayor a la que le ha sido asignada--
Si ( No ( ¿Porque? ____________________________________ _ 

Ud,, tiene que firmar algunos documentos: Si ( 

Cuáles 

) No ( ) 

----------------------------------------------------------~ 
Hasta que punto llega la responsabilidad sobre estos 

documentos: 

Ninguna ( Poca ( Limitada ( Muaha ( ) 

En caso de que estos documentos no tengan su firma o con-­

sentimiento: 

- Continúa el procedimiento-----------------------------( 

- Se detiene el papeleo para saber la causa de la falta-

de su firma-------------------------------------------( ) 

- No se le presta importancia---------------------------( ) 

. 
d) Evaluacion del Manual de Organizacion: 

9,- Conoce usted el Manual de Organización: Si ( ) No ( ) 

Porque·----------------------------------------------------------~ 
lCuál es el objetivo del departamento? ____________________ __ 

Se está cumpliendo: Si ( ) No ( ). 
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¿Cuales son sus principales funciones? 
~----~~~------~ 

¿Cual considera la mas importante? 
--~--~~--~------~---

Ud. realiza sus actividades de acuerdo a: 

Manual de Organizacion ( Solo o empíricamente ( ) 

Ordenes orales. ( 

Cuando Ud., ingreso se le asignaron funciones y activida­

des por medio de: 

Manual de Organizacion ( Solo e empíricamente ( ) 

Otras Ordenes Orales ( 
~~~~~~--~~--~~~~---

10.- Es importante la verificacion de la observacion de las -­

pol1ticas y lineamientos: Si ( ) No ( ). 

Tiene 

El analizar la derivación de políticas y programas esta-­

blecidos: 

importancia ( ) Carece de importancia ( ) 

No se hace ( ) . 
Sugeriría algún cambio en 

Organización: Si ( No 

3.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS: 

a) Actividades 

lo que 

( ) 

11.- ¿quien elabora los programas de? 

Auditoría: 

se refiere al Manual de-

Cuiiles 

~~~~~~~~~~~~~~~~--~~~~----~---------

Trabajo por intervención: 
~~------~~----~~~--~~~~-------

¿Quién vigila el avance del programa de la auditoría?----

¿Quien vigila el avance del programa de trabajo por inte!_ 

vencion? 
--~------~--~--~------~------------~-----------

¿quien revisa los papeles de trabajo del auditor? 

¿quien verifica la observancia de las poltticss y linea--
mientes? ____________________________________________ ~-------
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·~naliza: desviaciones de pol!ticas y programas estable---

cidos: Si ( ) No ( ). 

Analiza la correcta aplicación de los Recursos Humanos, -

~ateriales y Financieros: Si ( ) No ( · ) • 

a) Actividades. 

lQuién se encarga de la elaboración del informe? 

~Quién se encarga de analizar y evaluar los resultados de 

la auditoría practicada? 
------~--------------------~~~----~--~ 

~ree Ud., que son innecesarias algunas actividades que --

realiza dentro de su trabajo? Si ( No ( ) 

Cuales 
----------~--------------------------------------------~----~ lQué sugerencias daría para eliminar esas actividades? 

b) ;.troced imientos 

12,- ¿Cuales son los pasos que sigue para realizar una audito­

r!a? 
--------------------------------------------------~------~ 

Una vez terminada la auditoría, lQue hace? 

¿cómo elabora el informe? 

¿Cómo analiza los resultados de la informacion operacional 

con el jefe de la Unidad?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

lComo elabora los programas de: 

Auditoría: 
----------------------~--------------------~-------------

y los programas de trabajo por intervencion 
--------------------~ 

De qué forma le supervisan la ejecución de las auditorías 

y la elaboración del informe: 
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¿cómo verifican y evalúan la implementación y eficiencia del -

control interno? 
~~~~---------~-~~~~~~~~--~ 

¿cómo verifican que la documentacion soporte sea adecuada? 

¿cómo verifican la observancia de las po11ticas y lineamientos 

¿cómo verifican los resultados de los programas productivos en 
funcion de objetivos establecidos? ___________________ ~ 

¿como .detecta y analiza desviaciones de pol1ticas y programas-

establecidos ? ______ ~-~-------------------~--~~ 
¿cómo detecta y analiza deficiencias operativas? --------

b) Procedimientos 

¿cómo analiza y verifica la correcta aplicación de Recursos -­

Humanos, Financieros y Materiales?~~-----------------~~ 

¿cómo determin~ y finca responsabilidades por actos u omisio-­

nes en perjuicios de la Institución, ya sea economices y/ o--

administrativas? ___ ~--~--------~------------------

c) Lugar de Trabajo 

13.- El lugar donde Ud,, desarrolla su trabajo cuenta con las-

siguientes condiciones: 

Suficiente luz ( Poca luz ( Confortable ( ) Incomodo­

( ) Sucio ( ) Limpio ( ) Frto ( ) Caluroso ( ) Sani­

tarios en buen estado ( ) Sanitarios en mal estado ( ) 
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· c) Material 

14.- ¿que material utiliza en su trabajo? 

No ( ). ¿Cuenta con el material necesario? Si ( 

¿Cuales son sus papeles de trabajo? 
-------------------------------

¿Qué documentos contiene el expediente de la auditoría --

practicada?------------------------------------~------------------~ 
lQué es el programa de trabajo por intervención? ________ __ 

¿Cuál es la documentación soporte? 
------------------------~ 

¿Mediante que documentos verifica las políticas y linea­

mientos? 
------------------------------------------------------------~ ¿Mediante que documentos verifica la correcta aplicación-

de Recursos Humanos? ______________________________________________ __ 

lMediante que documentos verifica la correcta aplicación-

de Recursos Materiales? ________ ~--------------------------------~ 
¿Mediante que documentos verifica la correcta aplicación-

de Recursos Financiercs? 
----------------------~------------------~ 

¿Mediante que documentos verifica y evalúa los. resultadoa 
de programas productivos? ________________________________________ ~ 

c) Material 

¿Mediante que documentos detecta deficiencias operativas? 

¿Mediante que documentos determinan y fincan responsabili 

dades por actos u omisiones en perjuicio de la institución, ya 

sean económicas y/o administrativas? 
--------------~--------------
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4.- CONTROL. 

a) Recursos Humanos 

15,- Las actividades que usted realiza son contreladas a través 

de:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
¿Cuando su trabajo se detiene en alguna de sus partes, 

Ud., que hace: 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

lQuien se encarga de contratarlo? 
~~~~~~~~~~~~~ 

b) Recursos Materiales. 

16.- ¿Cuales son los materiales que se controlan en la Unidad? 

e) Control de Controles. 

17 .- ¿Existe alguna parte de su trabajo dif!cil de controlar? 

SI ( NO ( ) CUAL 

Cubren las necesidades los controles que utilizan en la -

Unidad: Sl ( 

Har1a algunas modificaciones de los controles hasta ahora 

utilizados: SI ( ) NO ( ) Cuales 
~~~~~~~~~~~~~~~ 

5.- RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA. 

a) Avances de los últimos perigdos (tendencia) 

¿cuantas auditorías realizo en el año de 1983? 

¿como considera que ha sido el avance de las auditortas?: 

Bueno ( ) Excelente ( ) Regular ( ) Malo ( ) • 

LSe ha cubierto el objetivo de las auditorias practica--

De algunas sugerencias para mejorar el trabajo~~~~~~ 
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b) Calidad de los resultados. 

¿Existen estándares de calidad en las auditor1as que usted re!_ 

liza? Si ( No 

Los resultados que se han obtenido en los últimos periodos son 

Buenos Regulares ( Excelentes ( Malos ( ). 

¿quien revisa la calidad de las auditor!as ? 
----------~--------¿cómo las revisa? 

------~----------~------~----------~--------~ 

e) Programación de Trabajo. 

Los programas de trabajo que han sido practicados han obtenido 

resultados ________________ ~~----------------~----------------~ 
Qu~ sugerir1a para mejorar el programa de trabajo:~-----------

d) Obstáculos y errores gue se han presentado. 

De las auditor1as realizadas ¿Cuáles han sido los errores 

y obstáculos más frecuentes? 
-------------------------------------¿ q u~ ha hecho para darles solución? 

------------------------¿Cuál es la problemática en Oficinas Centrales y Unida---

¿qu~ sugerir!a para que estos errores y obstáculos sean -

eliminados? ________________ ~------------------------------------~ 
¿Qu~ sugerir!a para mejorar la eficiencia de su área?~ 

e) Resultados de las áreas de la Unidad. 

¿Se mide la eficiencia del trabajo de su irea: Si ( ) --

No ( Como 
------------~~~--------------~--~----~~-------

¿Existen problemas de eficiencia? Si ( ) No ( ) • 

Sugiera para mejorar la eficiencia de su are•----------~~--~ 

La relación que se ha llevado entre las ¡reas ha tenido resul-

tados: :Suenos ( Malos ( Excelentes ( } Pésimos ( 
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¿Existen juntas interdepartamentales para verificar resulta---

dos? Si ( No ( ¿Porqué?~~~~~~~~~~~~~~-
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SECRETARIA 

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas y marque con­

una "x" dentro del parentesis la respuesta que­

usted considere correcta. 

Nombre: 
~~--------~~~~~--~------~ 

Edad: 

Edo. Civil----------~~~~--------~---

TRAYECTORIA PRONASE: 

Ingreso=------~~~ 

Puesto:~-----------

RECURSOS HUMANOS: 

1.- a) Nivel de PreEaracion: 

PREPARACION 

Secundaria ( de a 

Preparatoria ( ) de a 

Sec. Técnica ( ) de a 

Carrera Tec. ( ) de a 

Otros ( ) de a 

EXPERIENCIA DE TRABAJO: 

de a 
--~----- -~---------

de~----~-ª~----------

ACADEMICA INSTITUCION 

2.- El grado de conocimientos que tiene sobre las siguientes -

materias es: 

SUPERFICIAL REGULAR BUENO EXCELENTE 

Contabilidad ( ) ( ) ( ) ( ) 

Nominas. ( ) ( ) ( ( ) 

Mecanografta ( ) ( ) ( ( ) 

Taquigrafta. ( ) ( ) ( ) ( ) 

Archivo. ( ) ( ) ( ) ( ) 

c) Capacitación. 

3.- Ha llevado algún curso de capacitación en la Unidad? 

Si ( ) No ( ) De que tipº----------------~--------------
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4.- ¿Cuál es el sueldo que percibe?_·--------~~~~~--~--~~ 
lCuenta con servicios de prestamos? 

Le hacen algún descuento: Si ( ) 

e) Ambiente de Trabajo: 

SI ( 

No ( ) 

) NO ( ) 

que decuentos--

5.- ¿Cómo se encuentra actualmente en su trabajo? ____________ __ 

¿cómo es la relacion entre sus compañeros de trabajo?~ 

Indiferente ( ) Amistosa { ) Pésima ( ) Cordial ( ) -­

Superficial ( ). 

2.- ORGANIZACION. 

a) Autoridad: 

b) Políticas: 

6.- ¿Conoce las políticas de la Unidad? Si ( 

Cuales 

) No ( ) 

------~--~----------~--~----------~~~--~------~--~ 
Se las dieron a conocer: Si ( ) No ( ) . 
En forma~ Escrita ) Oral ( ) 

¿considera usted que las poltticas que se aplican en la --

Unidad son: Buenas ( ) Regulares ( ) Obsoletas ( ) -
Malas ( ). 

e) Responsabilidad; 
7.- ¿cuales son las responsabilidades que tiene con su trabajo 

¿cuál es la de mayor importancia?~------------------------­
lTiene definidas su responsabilidades asignadas? Si ( ) -

No ( Porqué--------------~-----------------------------------
d) Evaluación del Manual de Organización. 

8.- ¿Con~ce usted el Manual de Organizac16n? Si ( ) No ( ) 

Porque 
--~--------~~~--------~--~--------~----------------~ 

·' :. 
' .\'( 
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Usted realiza sus actividades de acuerdo a: 

) Ordenes orales ( ) Ma~~al de Org, ( ) Emp1ricamente ( 

Otras ( ) Cuáles 
~~------------------------------------~-----

Cuando usted ingres6 a esta U~idad se le asignaron funcio-

nes y actividades por medio de: 

Manu~l de Org, ( ) Emp!ricamente ( 

Otras ( ), Cuales 

) Ordenes Orales ( ) 

--------------------------------------------~ 

3,- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 

a) Actividades, 

9.- ¿Quién se encarga de asignarle su trabajo? ----------------
l Quien lo analiza? 

------~----------------------------------l Qué métodos utiliza para su realización? ________________ _ 

Siempre a seguido con el mismo sistema: Si ( ) No ( ) 

de que formª------------------------------------------------------

b) Procedimientos 

10,- ¿Que procedimientos sigue en su trabajo? ________________ __ 

lComo supervisan su trabajo? 
--------------------------------

c) Lugar y formas de trabajo: 

11,- El lugar donde desarrolla su trabajo cuenta con las condi 

cienes siguientes: 

Suficiente luz ( Poca Luz ( ) Confortable ( ) Frto ( ) 

Incomodo ( 

estado ( 

Sucio ( ) Caluroso ( ) Sanitarios en mal -­

Sanitarios en buen estado ( ). 

d) Recursos Materiales: 

12.- 4Que material utiliza en su trabajo? 
-----------------------¿cuenta con el material necesario? 

-------------------------¿cuales son sus papeles de trabajo? 
------------------------
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4.- CONTROL 

a) Recursos Humanos; 

13.- Las acrividades que usted realiza son controladas a tra-­

ves de: 
----~--~--~~--~~----~--~--~--~----------~-----

Cuando su trabajo se detiene en alguna de sus partes, ---

usted que hace:_._~--~--~--------~~----------~--------~-
lQuien se encarga de controlarlos? __ ~----~--~------------

b) Recursos Materiales: 

14.- ¿Cuales son los materiales que se controlan en la Unidad~ 

¿Quién los controla? ____________ _ a través de que ______________ __ 

d) Control de controles: 

lS.- Existe alguna parte de su trabajo dificil de controlar? 
Si ( ) No ( ) Cual _________________ _ 

Cubren las necesidades los controles que utilizan en la -

Unidad: Si ( No ( ) Porque 
------~-------------------------

,,'¡, 
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IV.- INFORHACION DOCUMENTAL 
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IV,_ INFORMACION DOCUMENTAL 

Se recabó a través de: 

Primeramente por medio del Jefe de la Unidad, por el cual 

despues de haber tenido entrevistas y autorizacion para la ---

practica de la Auditor!a, proporcionándonos: 

- Folletos de PRONASE 

- Manual de Organización 

- Organigramas de PRONASE 

Otra parte de la información documental fu~ obtenida a -­

través de las entrevistas que se le hicieron al personal de la 

Unidad, pidiéndoles que nos mostraran los documentos que util,!. 

zan para el desarrollo de su trabajo. 
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a) RECURSOS HUMANOS 

- FORMA DE SOLICITUD DE EMPLEO 

- TIPOS DE EXAMENES PARA INGRESO 

REGISTRO DE ASISTENCIA 

- NOMINAS. 
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TIPOS DE EXAMENES PARA INGRESO: 

Estos examenes se hacen en la Direccion General, y algunas 

veces en la Unidad de Auditoría Interna cuando los aspiran'tes-­

llegan directamente. Pues la Dirección General les proporciona­

los exámenes a la Unidad siempre que lo solicite a la Dependen­

cia. 

NOMINAS: 

La Dirección General lleva la relacion de nominas, y la -­

Unidad recibe los cheques para su personal. 



PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS,S.A.R.H. ose.•s 

LISTA DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE CONFIANZA 
HOJA No.: __L._ 

GERENCIA, DEPARTAMENTO O UNIDAD: _____________________ _ FECHA
. ___ _L __ ---4-~-
• DI A Ml!S At:IO 

TURNO MATUTINO 
.., r 

TURNO VESPERTINO "" 
NOMBAE HORA HORA HORA HORA 

ENTftADA FIRMA SALIDA FIRMA ENTRADA FIRMA SALIDA FIRMA· 

-

1 

i- - -- -· 

-·----·--

--· 

- .. 
" - .. __ 

\... ,) 
,, 



b) ORGANIZACION 

- ORGANIGRAMAS (PRONASE Y DE LA U. A. I. ) 

- RELACION DEL PERSONAL DE LA UNIDAD DE AUDITO­
RIA INTERNA. 

- MANUAL DE ORGANIZACION. 

- PROGRAMA DE TRABAJO. 
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JEFE DE AREA 
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AUDITOR 

AUDITOR 

AUDITOR 

AUDITOR 

AUDITOR 

ORGANIGRAMA "PRONASE" 
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OPERATIVA 
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AUDITOR 

AUDITOR 

JEFE DE LA 

UNIDAD 

JEFE DE AREA 

TECNICA 

AUDITOR 

AUDITOR 

VACANTE 

SECRETARIA 

JEFE DE EVALUACION 

DE AUDITORIA 

CONTADOR 

SECRETARIA 

AUXILIAR ADMINIS 
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MANUAL DE ORGANIZACION 



1.- INTRODUCCION 

2.- MARCO LEGAL 

INDICE. 

3.- OBJETIVOS GENERALES 

4.- ESTRUCTRURA ORGANICA 

S.- FUNCIONES GENERICAS 

5.1 JEFATURA DE UNIDAD 

5.2 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA OPERACIONAL 
5.3 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA FINANCIERA 

5.4 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA TECNICA 

5.5 DEPARTAMENTO DE EVALUACION TECNICA 

5.6 AUDITORES. 

5.6.1. OPERACIONAL 

5.6.2. FINANCIERO 
5.6.3. TECNICO. 
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INTRODUCCION 

La adopción de mecanis~os de auditor1a dentro de Product~ 

ra Nacional de Semillas, implica el establecimiento de mejo-­

res sistemas de auto-control ha efecto de vigilar con la pro-­

fundidad requerida, el grado de cumplil:liento de los objetivos 

y metas contenidas en los programas, y por lo tanto, la necesi 

dad de que sistemática y permanentemente se practiquen evalua 

ciones en las diferentes áreas.de la institución, a fin de --­

ratificar o rectificar el curso de las acciones, permitiendo -

de esta manera contar en un flujo constante de elementos de -­

juicio que retroalimen.tan a los procesos de planeación, progr.!. 

mación, presupuestación, producción y comercialización. 

Por lo consiguiente la función de auditoría se constituye 

en insu~o para el contrÓl y la evaluación al ser el instrumen­

to que revisa el cumplimiento de metas, permitiendo conocer -­

si efectivamente estos se alcanzaron y, en su caso, actuar 

como medio preventivo y/o correctivo de las acciones. 
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MARCO LEGAL 

2.1. REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y ---­

GASTO PUBLICO FEDERAL. 

Las aud itor1as del gasto público federal podrán ser­

de tipo financiero, operacional, de resultado de programas y -

de legalidad, las cuales deberán ser efectuadas, en lo interno 

~or el personal facultado de las propias entidades y, en lo -­

externo por la Secretarla de )?.rogramación y Presupuesto y los­

auditores que esta última designe. (art. 136'). 

Para la realización de las auditor1as al gasto públ! 

co federal, los Órganos de auditorta de las entidades se suje­

taran a lo s igu ien te: 

Los hechos, conclusiones, recomendaciones y en gene­

ral los informes resultado de las auditor1as practicadas, deb!_ 

rán facilitar la medición de la eficiencia en la administra-.:­

ciéin de los recursos y el cumplimiento de metas, para apoyar • 

las actividades de evaluación del gasto público, la determina­

ciéin de las medidas correctivas que sean conducentes y, en su­

caso, las responsables que procedan. 

La revisión y fiscalización que efectúen los ~rgi:inos 

de auditor1a interna, y en general, las actividades propias de 

la auditoria no deberán formar parte de las labores operativa.!. 
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y tramites administrativos que en forma directa realicen las-­

entidades, por lo que los mecanismos de verificación y control 

interno que formen parte de los sistemas y procedimientos pro­

pios de la competencia, funciones y programas de las entidades 

no podrán ser desarrollados por el personal de la misma audit.2., 

ría interna ( art, 137º}, 
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2.2. DISPOSICIONES SOBRE RACIONALIDAD, AUSTERIDAD Y DISCIPLINA 

PRESUPUESTALES PARA 1984 DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALO­

RIA GENERAt DE LA FEDERACION. 

"Siendo el presupuesto un instrumento de control para 

racionalizar ,y lograr el desarrollo y cumplimiento eficiente de 

las tareas de la administración pública, los órganos de control 

deberán de manera especial orientar la formulación y ejecucii5n­

de sus programas anuales, a la vigilancia del estricto cumpli-­

miento de las normas emitidas para 1984, sobre la racionalidad­

austeridad y disciplina presupuestales" como son: 

- Restricción en la creación de nuevas plazas y racionalidad en 

el pago de remuneraciones y honorarios. 

- Restr ice ion para adquirir o arrendar bienes inmuebles o mue-­

bles destinados a programas administrativos. 

- Reducción al mínimo indispensable, del gasto corriente y uso­

racional de los servicios. 

- Aprovechamiento mtximo de mano de obra e insumos locales, así 

como de la capacidad productiva instalada. 

- Atención preferencial a proyectos de inversión en proceso con 

mayor avance relativo y de mas alta prioridad, con el propós.! 

to de proteger la planta productiva, el empleo y el consumo -

bas ico. 

- Diferencial de obras o remodelación de inmuebles e instalaci.2. 

nes de carácter ornamental o suntuario, así como aquellas que 

para su terminación requieren de insumos de procedencia ex--­

tranj era. 

- Racionalización en la asignación y uso de subsidios guberna-­

mentales .• 
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- Justificación y autorización previa de la dependencia coordi­

nadora de sector, para que la Secretaría de Programació'n y -­

Presupuesto autorice la transferencia de recu:Esos a entidades 

de la Administración Pública Federal. 

- Eliminación de subsidios, donativos, gratificaciones, obse--­

quios y otra clase de ayuda que no contribuyan a la consecu-­

ción de objetivos de programas aprobados. 

- Obligacion de informar a la Secretaría de Programación y Pre­

supuesto y Secretar!a de Hacienda y Crédito Público y a la -­

coordinadora de sector, sobre el manejo de subsidios y depos_i 

tos en dinero, valores u otro tipo de operaciones financieras 

y bar.carias. 

·:-: 
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3._ OBJETIVOS GENERALES. 

3.1 

- Comprobar el cumplimiento de las normas, disposiciones lega­

les y pol1ticas aplicables a la entidad, en el desarrollo de 

su s a c t i vid ad es, 

- Examinar la asignación y utili::acion de los recursos finan-­

cieros, humanos y materiales. 

- Revisar el cumplimiento de los ~bjetivos y metas fijados en­

los programas a cargo de la entidad. 

- Analizar y evaluar los sistemas y procedimientos de control­

in terno. 

- Revisar las operaciones, transacciones, registros, informes, 

y estados financieros. 

- Analizar y Opinar sobre la infcr~acion que produzca la enti­

dad para efectos de evaluación. 

- Participar en la determinacior. de indicaciones para la real!. 

zac ión de auditorías operacicnales y de resultados de los -­

programas, 

- Ley de responsabilidades. 

- Les demás que determinen el tit'!:lar de la entidad y la----­

Secretaría. 

- Dar cumplimiento a lo establecico en la ley de responsabili'" 

dades de los servidores públic~s de la Secretar1a de la Con­

tralor1a General de la Federacion. 
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5,- FUNCIONES GENERICAS 

5,l, JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

!UNCIONES GENERICAS: 

. ·-,·"-' 
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- Presenta anualmente a la Dirección General, los programas de 

operación correspondientes a su área, 

- Vigila que las acciones y actividades generales del organis­

mo se realicen de acuerdo con las pol~ticas, sistemas y pro­

cedi~ientos establecidos por la Dirección General. 

- Atender las observaciones y recomendaciones emitidas por la­

Contraloría General de la Federación, contaduría mayor de -­

Hacie~da y Secretaría de Programación y Presupuesto, 

- Sugerir las medidas tendientes a corregir deficiencias de -­

tipo Administrativo, Financiero y Técnico en las diferentes• 

áreas del organismo, 

- Participar en las reuniones de la Comisión Interna de Admi--­

nistración y Programación, 

- Vigilar el cumplimiento de los programas m1nimos señalados -­

por la Secretaría de la Contraloría General de la República e 

infor:iar de los resultados obtenidos, 

- Mantener estrecha relación con el órgano de Coordinación Sec­

torial de la Secretarla de Agricultura y Recursos Hidráulicos 

- Acordar con su superior inmediato sobre los asuntos relacion.!!. 

dos ccn el área de auditoria, 

- Mantener estrecha relación con el departamento Jurídico en le 

correspondiente al finiquito de responsabilidades economicas­

Y ad:inistrativas fincadas a los funcionarios y/o empleados -

de nuestro organismo, 

- Evaluar e informar oportuna y periódicamente de los avances y 

resul:ados de los programas encomendados y en su caso propo-­

ner correctivos. 

- Atende~ todos ~~eellos asuntos que le encomiende el Director­

General, 
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5.2 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA OPERACIONAL 

FUNCIONES GENERICAS: 

- Elaborar el programa anual de auditoría Operacional. 

- Vigilar el avance del programa de auditoría Operacional. 

- Coordinar las actividades del personal a su cargo. 

- Elaborar el Programa de trabajo por intervención. 

- Supervisar la ejecución de las auditorias Operacionales. 

- Controlar el avance de las auditor1as. 

- Analizar los resultados obtenidos en las auditorías Operaci~ 

nales. 

- Evaluar los resultados obtenidos en las auditor!as Operacio­

nales. 

- Supervisar la elaboración del informe de las auditorias pra~ 

ticadas, señalando las observaciones y recomendaciones inhe­

rentes. 

- Mantener estrecha coordinacion con los demás departamentos -

de la Unidad de auditoría. 

- Programar el seguimiento de las auditorías Operacionales --· 

practicadas. 

- Acordar con el superior inmediato los problemas inherentes a 

su area. 
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5.3. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA FINANCIERA 

FUNCIONES GENERICAS: 

- Elaborar el programa anual de auditor1a Financiera. 

- Vigilar el avance y cumplimiento del programa·, proponiendo--

alternativas en casos de imprevistos. 

- Elaborar los programas espec1ficos de las auditorias e inte!,_ 

venciones. 

- Coordinar las actividades del personal a su cargo. 

- Supervisar la correcta ejecución de las auditorias Financie-

ras. 

- Analizar los resultados obtenidos y emitir opinióu. 

- Atender la problemática detectada en las auditorias, propo--

niendo las soluciones pertinentes. 

- Supervisar la elaboración del informe, señalando las observ!. 

ciones y recomendac~ones inherentes. 

- Programar el seguimiento de las Auditorias Financieras prac­

ticadas y de las intervenciones especiales. 

- Mantener estrecha coordinación con los demas departamentos -

de la Unidad de Auditoria. 

- Coordinar la intervención del Area en: 

Aperturas y cierres de Unidades de Operación. 

Cambios de Funcionarios ordenados por la sup!_ 

rioridadJ en Oficinas Centrales y Unidades de­

Operacióno 

La aplicacion de medidas correctivas, denun-­

cias y responsabilidades. 

- Acordar con el superior inmediato los problemas inherentes-­

a su área. 



172 

5.4. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA TECNICA 

FUNCIONES GENERICAS: 

- El~borar el programa anual de auditorta Técnica. 

• El~borar los programas espec!ficos de las auditortas e inte~ 

venciones. 

- Coordinar las actividades del personal a su cargo. 

- Coordinar y vigilar que los procedimientos técnicos de pro--

dur.cion se realicen de acuerdo con las políticas y sistemas­

establecidos por la Dirección General. 

- Supervisar la ejecución de las auditorías. 

- Analizar los resultados obtenidos y emitir opinión. 

- Atender la problemática detectada en las auditor!as, pwopo--

niendo las soluciones pertinentes. 

- Verificar la confiabilidad con que opera control de calidad­

en la compra, beneficio y comercializacion de semillas. 

- Proponer cambios, modificaciones en el proceso de siembra, -

beneficio, almacenaje y comercializacion que coadyuven a ob­

tener mayor productividad en el renglon agr1cola. 

Supervisar ia elaboracion del informe de la auditorta seaa-­

lando las observaciones y recomendaciones pertinentes. 

- Programar el seguimiento de las auditorias técnicas practic~ 

das y de las intervenciones especiáles. 

- Mantener estrecha coordinación con los demás departamentos -

de la Unidad de auditoría. 

- Coordinar la intervención del área en: 

Aperturas y cierres de Unidades de Operación, 

Cambios de funcionarios ordenados por la Sup~ 

rioridad, en Oficinas centrales y Unidades de 

Operación. 



La aplicación de medidas correctivas, denun­

cias y responsabilidades. 
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- Acordar con el superior inmediato los problemas inherentes a 
~ su area. 
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5.5 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION TECNICA. 

FUNCIONES GENERICAS: 

- Analizar el contenido de los informes de auditor!a, determi­

nando las observaciones más relevantes detectadas en cada -­

comisión. 

- Revisar los expedientes relativos a las auditortas practica­

das, verificando que los papeles de trabajo sean acordes a -

las normas de auditor1a, y que la documentación de soporte -

sea la indicada. 

- Acordar con el Jefe de la Unidad los resultados obtenidos -­

del análisis de la información Financiera, Operacional y Tec 

nica. 

- Mantener estrecha coordinación en cuanto a informacion reque 
' -

rida por las Dependencias Oficiales como lo son: 

Secretaria de la Contralor1a General de la República. 

Dirección General de Auditor!a Interna. 

Secretar!a de Agricultura y Recursos Hidraúlicos. 

Contadur!a Mayor de Hacienda• 

Dirección General de Auditor1a Gubernamental. 

Secretar!a de Programación y Presupuesto. 

Secretar!a de Hacienda y Crédito Público. 

- Vigilar el desahogo de las responsabilidades económicas y a! 

ministrativas fincadas a funcionarios, e intervenir en los -

casos en que amerite su participación. 

- Vigilar el curso de los pliegos Preventivos de Responsabili­

dades que se turnan al Departamento Jur!dico, a la Secretar!a 

de la Contralor!a General de la República, y otras dependen­

cias, e informar oportunamente sobre la situación que guardan 

dichos pliegos. 
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- Proporcionar a los Departamentos Operativos el material ---­

técnico y disposiciones actualizadas en lo referente a Audi­

toría Gubernamental. 

- Participar en la capacitación del personal de auditoría a -­

través de información bibliográfica y cursos de actualiza--­

ción dentro y fuera de la Entidad. 

- Evaluar en coordinación con el titular el desempeño del per­

sonal de auditoría en el desarrollo de las tareas que les -­

han sido encomendadas. 

- Mantener estrecha coordinación con los demás departamentos -

de la Unidad de auditoría Interna. 

• Controlar la biblioteca de la Unidad de Auditoría. 

- Controlar el archivo de la Unidad de Auditoría. 

- Controlar el personal administrativo de la Unidad de Audito-

ria. 
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5.6 AUDITORES 

5.6,1. AUDITOR OPERACIONAL. 

- Elaborar programa específico por inter~encion. 

- Verificar la observancia de las pol1ticas y lineamientos. 

- Detectar y analizar desviaciones de poiíticas y programas---

establecidos. 

- Analizar y verificar la correcta apl~cacion de los recursos­

humanos, financieros y materiales. 

- Verificar y evaluar los resultados de 1os programas product! 

vos en función de metas y objetivos establecidos. 

- Verificar y evaluar la implantación y la eficiencia del con­

trol interno. 

- Detectar y analizar deficiencia operativa. 

- Determinar y fincar responsabilidades por actos u omisiones-

en perjuicio de la intitución, ya sean económicas y/o admi-­

nistrat ivas. 

- Elaborar informe de auditoría, proponiendo las recomendacio­

nes pertinentes, de acuerdo a las observaciones detectadas. 

- Intervenir en entregas, cambios de funcionarios, tomas de -­

posesión y otras encomendadas. 



5.6.2. AUDITOR FINANCIERO 

FUNCIONES GENERICAS: 
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- Revisar el or1gen y la aplicación de los ingresos por concep­

to de habilitaciones, ventas, recuperaciones y otros ingresos 

comparando registros de Oficina Central y Unidades de Opera-­

cien. 

- Verificar la razonabilidad de los costos incurridos en las -­

ordenes de proceso y su correcta aplicación contable. 

- Verificar la documentación soporte del gasto, que compruebe -

y justifique la correcta erogación y registro contable de las 

operaciones. 

- Revisar los saldos acreedores en las cuentas de proveedores,­

productos recibidos por pagar y otros acreedores, verificando 

la docunentación soporte y su aplicación contable. 

- Intervenir en la toma física de inventarios y verificar su -­

confiabilidad, mediante pruebas selectivas comparando sus ci­

fras contra los registros contables. 

- Verificar los saldos de las cuentas de clientes, productores­

distribuidores y Banrural, clasificándolos por su antiguedad­

pr escrita, \'ene ida y vigente. 

- Revisar la nómina y lista de raya, verificando el calculo de­

recepciones y deducciones reglamentarias, de acuerdo al tabu­

lador, contratos y nombramientos del personal asignado. 

- Verificar la existencia f1sica y manejo del fondo fijo de ca­

ja, mediante el arqueo de efectivo, documentos y valores. 

- Verificar las conciliaciones bancarias, en base a los estados 

de cuenta bancarios y pGlizas de cheque. 

- Revisar los saldos de las cuentas de deudores diversos, veri­

ficando su antiguedad y origen para verificar el grado de --­

recuperabilidad. 
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- Revisar la cuenta de funcionarios y empleados, verificando su 

anttguedad y grado de recuperaciones. 

- Participar en aperturas y cierres de Unidades de Operación -­

as! como en los cambios de funcionarios ordenados por la ---­

Dirección General. 

Elaborar el informe de la Auditoria practicada, señalando las 

observaciones, correcciones y recomendaciones detectadas, 
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5.6.3. AUDITOR TECNICO 

FUNCIONES GENERICAS: 

Verificar el cumplimiento escrito de los programas de produ~ 

cion,tanto en campo directo como con productores particula--

res, 

- Verificar el adecuado desarrollo de las actividades agr!co-­

las para la producción de semillas en nuestros campos direc­

tos y con productores particulares y establecer sistemas de­

control en la recepción y beneficio de semillas dictaminando 

sobre deformación, deficiencias y desviaciones de los progr~ 

mas. 

- Verificar el empleo corrP.cto de la maquinaria y equipo, tan~ 

to agr1cola como industrial. 

- Realizar estimaciones de cosecha, cuando el cultivo en cues­

tión lo permita, siguiendo los procedimientos técnicos mas -

apropiados, 

- Verificar si en la recepción de materia prima, los analisis­

de la misma se realizan en forma oportuna y de acuerdo a los 

procedimientos técnicos que nos fija la ley sobre producción 

certificación y comercio de semillas, ~al como, la periodic! 

dad con que se efectúan dichos análisis en el almacén. 

- En el caso de siniestros y cuando as1 lo amerite la gravedad 

de la situación, se llevara a cabo una labor de cuantifica-­

cien de los daños ocurridos y delimitaci6n de responsabilid~ 

des, 

Verificar cual es el rendimiento medio por d1a de cada una -

de las maquinas destinadas al beneficio de semillas, produc­

tos qufmicos utilizados y dosificación. 
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• Verificar que el almacenamiento de los productos beneficia-­

dos, as! como los que estan fuera de normas sea el indicado, 

- Elaborar el informe de auditoria sobre el proceso de produc­

ción, beneficio y comercialización de semillas, as1 como de­

construcciones y avance de obra. 
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c) SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 

- MANUAL DE METODOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 

- DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS. 

- FORMAS DE TRABAJO. 

a) Ejemplo de instrucciones de Contralorta Interna. 

b) Oficio de comision, recibos y comprobantes. 

c) Oficio de intervencion. 

d) Papeles de trabajo que el auditor solicita al --

hacer una intervención. 

e) Pliego de responsabilidades. 

f) Actas. 

g) Reporte de observaciones relevantes (para la --­

Secretarta de la Contralorta General de la Fede­

ración). 
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MANUAL DE METODOS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 

La Unidad de Auditor1a Interna no cuanta con Manual 

de Métodos, Sistemas y Procedimientos, se nos explicó que la­

causa por la cual no se ha elaborado, es porque carecen de -­

recursos financieros y por la falta de:personal destinado a -· 

esta actividad. 

Por otra parte, cada una de las áreas de la Unidad­

realiza su trabajo siguiendo un procedimiento el cual es gui~ 

do por el coordinador de su area respectiva, esta gu1a no se­

encuentra escrita por lo cual a continuación presentamos: 

- Los procedimientos que se realizan y diagrama respectivo. 



. lS3 

P R O N A S E 

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

DIAGRAMA ACTUAL 

PROCEDIMIENTO PARA INTERVENCIONES EN PRONASE 



184 

l.- Inicio, 

2.- Auditoría Interna elabora programa anual. 

3.- Auditoría Interna turna programa anual a Contraloría lnt. 

4.- Contraloría Interna recibe programa anual, 

5.- c. Int. revisa el programa anual. 

6.- c. Int., turna el programa anual a Dirección General. 

7.- D. Gral., recibe programa anual. 

s.- D. Gral., revisa el programa anual. 

9.- D. Gral aprueba el programa anual. 

10.- D. Gral., turna el programa a Contralor!a Interna. 

11,- C.I,, recibe el programa anual, 

12.- C.I. turna a Auditoría Interna el programa anual. 

13,- Aud, Int. recibe el programa anual. 

14,- Aud. Int. toma decisiones. 

OBSERVACION: Inicio por programas anual de Auditoria 

uniendose en el punto 14. 

2b.- Direcc ion General toma decisiones, 

3b.- Direcc ion General ordena comisión. 

Int ... 

4b.- Dirección General turna comisión a Contralor ta Interna. 

Sb.- Contraloría Interna recibe comisión. 

6b.-

7b.-

Sb,-

14.-

c. Interna da instrucciones. 

c. Interna turna instrucciones a Auditoría Interna. 

Auditoría Interna recibe instrucciones. 

Aud itor!a Interna toma decisiones, 

OBSERVACION: Inicio por orden de Dirección General, unie~ 

dose en el punto 14. 

2c.- Unidad de operación sugiere o demanda intervención. 

3c,- U. de operación turna demanda a Dirección General. 

4c.- Dirección General recibe comisión. 
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Se.- D. Gral toma decisión. 

6c.- n. Gral turna comisión a Contraloría Interna. 

Sb.-
,.. Interna recibe comisión. ,, . 

6b.- ,. Interna da instrucciones. ". 
7b,- ~ Interna turna instrucciones a Auditoría Interna. , . 
8b,- Auditoría Interna recibe instrucciones. 

14.- :'uditorta Interna toma decisiones, 

0BSERVACION: Inicio por sugerencia o demanda de una ----­

región, uniendose en el punto 14. 

15.- Auditoría Interna asigna responsabilidades. 

16.- A. Interna turna responsabilidades a Evaluación. 

17.- Evaluación recibe responsabilidades. 

18.- Evaluación recopila, trámita oficios de comisión, inter-­

vención y da información. 

19a. Evaluación turna información al coordinador. 

19b. El coordinador recibe información. 

19c. El coordinador analiza inf ormac ion. 

19d. El coordinador específica programa de trabajo. 

19e. El coordinador selecciona al auditor. 

19f. El coordinador to:aa decisión( si - avisa al área a auditar) 
( no - sigue el procedimiento 

19g. El área a auditar recibe aviso. 

19h, El coordinador explica sobre el área a auditar. 

20.- El cocrdinador recibe oficio de ~ntervención, viáticos y­

boletos de avión. 

OBSERVACION: Evaluación tiene dos funciones (puntos del-

19 al 20 y del 18 para unirse al 20). 

) 
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18a.- Evaluación turna al auxiliar administrativo el oficio de 

comisión e intervención. 

18b,- Auxiliar administrativo recibe oficio de comisión e in--

tervención. 

18c,- Aux. Admvo., lleva oficio de comisión e intervención a -

C,I. 

18d.- Contralor1a Int., recibe oficios de comisión e interven-

ción. 

18e.- C,I., autoriza oficios de comisión e intervención. 

18f,- C.I. da oficios de comisión e intervencion al Aux. Admi• 

nistrativo. 

lSg.- El Aux, Admvo., lleva oficio de comision a Gerencia Fi~-

nanciera. 

lBh.- G. Financiera recibe oficio de comisión' 

lBi.- G. Financiera da viaticas. 

18j.- Auxiliar Administrativo recibe viatico~. 

lBk.- Aux. Admvo. lleva oficio de intervencion a Gerencia----

Admva. 

181.- Gerencia Admva. recibe oficio de intervención. 

18m.- G. Admva. autoriza boletos de avión. 

18n.- G. Admva. da oficio de intervención, boletos al Aux. --­

Admvo. 

180.- Aux. Admvo. recibe oficio de intervención y boletos de -

avión. 

18p.- Aux. Admvo. lleva oficio de intervención, viaticas a 

Aud. Int. 

18q,- Aud. Int. recibe oficio de intervención, viaticas y bol!_ 

tos. 

18r.- Aud. Int. turna oficio de intervención, viáticos y bole-

tos al coordinador. 
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20.- !l coordinador recibe oficio de intervención, viáticos y­

)oletos de avión. 

21.- El coordinador turna el trabajo, oficio de intervencion,­

•1iáticos y boletos de avión. al Auditor. 

22.- ~l Auditor recibe trabajo, oficio de intervención, viáti­

cos y boletos de avión. 

23.- ~l Auditor sale a prácticar la intervención. 

24.- El auditor entrega el oficio de intervención en el área -

a auditar. 

25.- Al Auditor le presentan al personal del área a· auditar. 

26.- El Auditor recopila infor:n.ación. 

27,- El Auditor realiza la Auditoría. 

28,- El Auditor toma decisión. 

28,- Si - supervisa el coordinador continúa la Auditoría •. 

~o - continúa la Auditoría. 

29,- El Auditor concentra docunentos. 

30,- El Auditor analiza la inf ormac ion. 

31.- El Auditor cruza información.. 

3 2.- 'Zl Auditor verifica inf ornac ion. 

33.- ~l Auditor elabora informe preliminar. 

34.- El Auditor anota observaciones de su trabajo. 

35.- El Auditor levanta acta y pliego. 

36,- El ~uditor termina la intervención. 

OBSER~ACION: Según el diagrama de procedimiento el áudi--

tor regresa al renglón de Auditores. 

37.- El auditor regresa a la Unidad de Auditoría Interna. 

38.- El auditor elabora inforue y comprobación de gastos. 

39.- El auditor turna el infot'l!le y comprobantes de gasto al 

coordinador. 
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40.- El coordinador recibe comprobantes de gastos. 

40a,- El coordinador turna comprobante de gastos a Evaluaci5n, 

OBSERVACION: El coordinador tiene dos funciones y se une 

en el punto 41, 

40b,- Evaluaci5n recibe comprobante de gastos. 

40c,- Evaluacion turna a la secretaria para tramitar a D.G. --

comprobante de gastos. 

40d.- Secretaria recibe comprobante de gastos. 

40e,- Secretaria mecanograf!a gastos. 

40f,- Secretaria turna a Auditoria Interná comprobante de gas-

tos, 

40g,- Auditoria lnt., recibe comprobante de gastos ( l) 

41,- El coordinador analiza y revisa el informe, 

42,- El coordinador toma decisión. ( 2) 

43.-

44 .-

45,-

46.-

47.-
48,-

El coordinador turna el informe a Auditor1a. Interna, 

Auditoria Interna recibe el informe. 

Aud, Int., analiza y revisa informe. 

Aud, I. turna el informe al coordinador para aumentar -­

puntos y sugerencias. 

El coordinador recibe el informe. 

El coordinador elabora el informe que se llevará a Dir.­

Gral. 

49,- El ~oordinador turna el informe que se llevar' a D. G.,­

a Auditorta Interna. 

50,- Auditorta Interna recibe el informe. 

51,- Auditorta Interna aprueba el informe 

52,- Auditor1a Int~rna turna el informe a Evaluacion para 

elaborar oficio. 

(1) OBSERVAClON: A.I. turna comprobante de gastos hasta el 57. 

(2) OBSERVACION: Si- no es veraz sigue el procedimiento. 
No- es veraz. regresa al punto 22, 
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53. - Evaluacion tec ibe el informe. 

54.- Evaluac ion elabora el oficio del Informe. 

ss.- E:valuacion turna a Auditor!a Interna. oficio para la Dir. 

Gral • 

56.- . \uditor!a Interna recibe oficio del informe. 

57.- A.uditor!a Interna turna ef icio del informe y comprobante-

de gastos a D. Gral. 

ss.- 1)1reccion General recibe el oficio del informe y compro--

bante de gastos. 

Fin. 

· .. , 
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a) EJEMPLO DE INSTRUCCIONES DE CONTRALORIA INTERNA. 

Intervenir en la planta de borradora y tratadora de 

semillas de algodón. En la Ciudad de Mexicali 1 B.c.s., que 

resulto dañada por un incendio, e informar las perdidas y­

causas. 

191 
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PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS , S AR H 

OFICIO DE COMISION , RECIBO Y COMPROBACION 

'AONASE 

Sr.-------------------------
Slrvost trasladar o _______ por un periodo de__d(as con el objeta de: 

-·---····-- ·-·--·----··--~--------------------
CoteQOfio ------·--- _______ sueldo .. _____ _ -----·-·-·-·----·-·-----·--·---------------

AdscrlpclÓn __ ...,. ____________________ · ... __ ·-·--- .. ·····----
Al ii!!;;-;í~OC!e-1a comisión cieberd tñ{"Qr;¡;;j¡po.. é~1to -1as·1e;u11adÓs~tiiíiicio5."-
se le autoriza utlllzar vehículo de su propiedad @) @ 

ITINERARIO COMPROBACION DE t:Q!'JDOS ·-~·--
VIATICO$ GASTOS TOTllL · O Avldn · QAutobus 

--~·F;~ho s-r-~5;;iid;~- c•~--"~,,~~t:l;'gad~'·-·'"c """'~-,,, ''{í('¡;y~->==: ~_O'SPE_;"-_.Dt.Jr:·N:.t..r_=·-_m_.N:_:;~ .. _.f>_'E"AjEs"~ "~4i~rNW~ ~or'nos'- COMPROBADO 

---------- ---·-- ·-----.----------·--------~·------- -···-~---· ·-·-------·~- --·---------- ··----------- ------------ --···--------
--------------- ~ ,_ _______ ---------- ---------- ------

PRESUPUESTO DE GASTOS AUTORIZADOS 
Combustibles y lubricantes ··--·-· ----- $ 
Peajes ____________ . . ····----------------

Otros oostos ______ ..... ··---------SubfOíal $ ==== 

(VIATICOS 

1 CUOTA/OIA $----.-No. d4! dios --------Subtolol $ -----

RECIBO DE VIATICO$ 
Bueno por $ ... ________ _ 

RtJdbl oo PRONASE hl cantidad de --·····--···- ----·-------·--·-·--·--
Fltmo dfll comisionado . ---··---·-----------· __ _ 

FIRMA DEL TRABAJADOR 

RE V 1 SO 

RECIBIDO PARA GASTOS -----·--­
SALDO A:---------······-·­

( Cargo o Favor ) 

AUTORIZO 

CERTIFICADO DE TRANSITO r------ -·--·--------r--·-·-----·---
F E CH A L U G A R FIRMA DEL OTORGANTE 

·.1~.....,....._,...,,,_,....,_~ .~.-·~ .. -~- .......... -.-.___.... ... -~"< ... __,_ ......... _ 
:>-----------,.---------r--------< -···--·····-·-·--· ·-···· ····-··- ·····---·--- ··-----····----·· ··-·-·· ..... ·-···· 

NIVEL QUE COMISIONA AREA QUE AUTORIZA AUTORIZACION DE PllGO 

·------··---- --· ______________ .._.._ ---------------·· 
1----~------'---------'-----------lf·-··· ---·--·-- ······-···-· ----------- ·----·-------------···· 

Nombre v Firmo 
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r"" 0 - I 

r;to~tid ·,,o nClc:l~o~I ( 

~<: l<H.1i [(01 s íl li ('i ~: :.._· . .-· 

PROlll.SE 

n.r .. 1.-J:.:e 

néxico, D.F., a 17 de S1;j>liP."*.re de 1\IOt.. 

:~ CC'nfor:ddad con instruccio:1c::, sirvr..s~ :intervenir en la cnlrt:~a ñc Conta­

dor en la tr,.iCad c?c tJ:>eraciÓ:l en ],'=fua5calientcs, H.gs. 

c.c.p. c:T'. Har!a C~:>vcz LÓ:;•c::.-Contralora lnterna.-Pre:H:ntc. 

SEMILLAS l'RONASE... CUANDO LA CILNCIA SE SJEMHl1A 



r;,;:nr~o~1.h, !NCLIJY!!:IIDO 110~-:I!RF.S DE r..os RESPONSA­
""S DE C.~A A?D .• 

CAR7ERA.- CLASIFICADA POR RUAROS DE-

L0:-3 FO:!!:lOS rt..."VOLVENTES QUE ?1A~IF.J;\N Y­

~!c;rro '! Pl:S?O!!SABLES DE CADA UllO. 

c..:.;Jl:'AS <'.:UENTAS BA~lCAP..Il,S ~iAllf:.iAN, 

C~h UNA DE ELLAS, Bi\tlCO Y Nü~~ERO DE 

' T ll.llZA DE C'1YROBACieN AL DIJ\ UL':'IHO DEL !-IBS 

l:1E:::lIATO ;u:7ERIOR (SI SE LLEVA) 

.NE~l':'l\.'< ID DE FOK!1Jl.S :'OLIAD!\S. ( r1;cuÍrTJbs CHE")Ur:S) 

r.GISTRO DE RECUPERACIONES CORTADO AL DIA DE IJ\ -
ECHA DEL M0\1 ::1IE!'JTO. 

~uc::::OtlE:S .'\C':'UALIZADAS cn:ISIGN1\!IDO A!ITIGUEDAD 

EL S!\!..DO POR: DEUDORES DIVERSOS 

FL'NCIO!;ARIOS '! E!·IPLEADOS 

ACP.EEIYJRES 

PRODUCTOS ?~crnroos POR PAGAR 

L.l\CIONES DE EXISTE:ICIAS E?I Jl.!'.~IACENES POR nuBROS 
E IJ\ B.l\L.l\NZA. 

""L/\CIONES DE ACTIVO FIJO.- POR RUBROS DE LA BALAN 
A. 

DE LOS PRor.iW'IAS AUTORIZ.l\DOS P.\.'lA CA!i?O '! -
trI'A Y G?.ADO DE l.VANCE. 

DE CC·:r.'RAT:)S DE PR.ODUCcro:i E3PECirICAN001 
~·!BRE DEL !'~ODUCTOP .• - CUL7IVO.- VARIEDAD.- c;,TEGO 
!A.- SUPE?.FICIE CONTRATADA, CANCE:.ADA, VIGENTE.--

ALIZACION. 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Y. 

X 

X 

X 

X 

P!'.EDIOS Y CO~S7RUCCif')~¡z5. X 

PROCESO, ~RA!lO DE i\VAN':E. X 

y crnCULt\RIZACION AL CO~Eqcro y AUTORIDA-­
- LOCALES cn·-ri.:::lIC;\~DO EL C::...?!S!O. 

DE nrs~RIBüIDORÉS. 

DE co:r:'RATI')~ DE A?.F.!:'1DA''IF'.'.l":'IJ. 

X 

X 

)( 

)( 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

·;.. SU APEA 

X 

X 

X 



••••. :i 

NU~!E?.-'.) DE BODEG.l\S, AL'.!_!,,CES:0:5, OF!CI?:AS ETC. Y SU 
LO:::\LI z.;c IO!\. 

CERTIFIC/l.DOS DE "!l'J"ADEJ!Xl" DEL FUNCIO:mruo SA-­

LIEN'i'E. 

GR.Z\.00 m:: AV/l .. NCE DE L7I c::J?:TAYIILIDAD. 

?.EGISTROS QUE TENG:.N E5TT.BLL:CIDOS Y S;J G?..11.DO DE -

AVANCE. 

!".E!..iiCION !:>E PE':l.SOll/\L ESPFC'IFICANDO: llm!l1RE. - - -

R.F.c • .:. E'!PLEO.- FI::CHA DE ll/G?.ESO A P!'.ONl.SE.­
SUELDO.- OTRAS PERCE?CIO'.'IES Y PRESTACIONI::S.- FUll­
CrüNE3 )iJE DESE~\!"'E~A ..... !U':k\C!ON LABOR.t,.L, 

SINDICATOS IJ)C~.LES, COPIA DEL CONTR.~TO COLECTIVO. 

RELACION (ES) DE ARCHIVO. 

CONTROL PRESUPUESTAL. 

GE'U:!!IT c:-:;:'.!\!YIH 

Y. X 

Y. X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

O T T>. Esta infornación es. con carácter enunciativo, y no limitativo. 



PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS, SARH 

l..NIOAO OE AUDITORIA INTERNA 

(.._ __ Pt._1_E_G_o_P_R_E_v_E_N_T_1_v_o_DE __ R_ES_PON_s_A_s_1_L_1o_AOES ___ J (._N_º_· ______ ) 

UNIOAD Y/O OEP<IRTAMENTO FECHA OE OE IV 

RESPONSABLE (S) ACTA OE REFERENCIA 

PERIODO ,, 

RESPONSABILIDADES POR EL MANEJO OE FONDOS BIEl'ES Y ~LORES 
E:L PRE:SENTE: PLl(GO PREVENTIVO OE RESPOOSABILIDAOES SE FORMULA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICVLOS ·~ FRACCION 

11 INCJSO a}, 46,•1 Y 00 0E LA LEY 0E PRESUPUESTO CONTABILIOAD Y GASTO PUBLICO, Y LOS ARTICULOS l:HS, 137, l:SIJ F'RAC -

CIONES 11,1u, 1v,v.v1yoc,145, 1~7,,,B,160, 161l"ld4 ~L ltEGLAAAENTO OE LA PROPIA LEY. AL ReSPECTO se COMUNICA AL. -

RESPONSABLE O A LOS ~SPONSABLES QUE CON BASE EN LOS PRECEPTOS LCGALES CITADOS, DCBE:RA CUBRlllSC EN El"ECT,!. 

VOY OE INMEDIATO SU IMPORTE, APEFICIBIENOOSELE(S) QUE DE NO HACERLO SE PROCEOERA CONFORME A LA LEY, AtolTE LAS 

AUTORIOAOES COMPETENTES. 

ESTE PVEGO OE RCSPONSASll.IDAOES OE8ERA HACERSE El"CCTIVOEN'--------------------

No. OE " OROEN e o N e E p T o IMPORTE 

(_F'ORMUl..O_J(_FfEVISO -J [-N.J-TORIZO-J 



l'il'JlJoL TUl\f1 •1i1C 1 1;1\L OE SE!~ 1 L!.1\S 
Uld0(1!l •JL 1\UO! C1ifl !tlTEl\l1fl 

PLIE~OS P1\E·1E•d1VúS 11 iESPO!:St,B!Ll'.lMiES 

EllT IOF10: -------------------------------------------------

llOMORE OEL RESPONSAULE: 

COtJCEPTO: 

0\3SERVACION[S: 

--·-------------------------------------------



PRO~~IJ·"JaA ?:ACI;)t:.AL D~ !.-''"1L!!S1 s.·'• R. H. 
UlilDAD DE cp.:;;>...ACICN ;.;:;: ~: •. ~ lC.~LI 1 B. C • 

.AUDI'J'C1!HA INT"'RliJ 

ACT., .:.n::misTRATIVA ~tr.:: s::; FO!lJ.:ULA PARA H.A::::.:¡ c01;~v.a L.IS n::~LAR.ACIOJi".::S J n.:SLJ!io.;; 
n.:: R..;:;;?c!;SA.BILIDAD:;S CON rGLACIGlí A LOS HC:C'iüS OCUil!':I!XlS 3L DI.A e D.> ?;..BR.::RO, :..1i -

: LA PL.;?iTA n.:SBORRADOJU y TRATADORA n.:: S::!!IL!.A re }.L'.;ODCI, D:i: :::sTA 011!DAD D.> Ol'Z:!tA­
i CIC!i 1 :JI ~.;: lUSULTA!l.A DA!: A DO Uli LO'!':> IG AFl!OXV~AD.U:..:H.:: 20 TON:O:LAD.,S ~ BOR.'U • 

= • e • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

:;;i; L.A CIUDAD IC: 1-!:::XIC.~LI, B.C. 1 SI3N.OO L.AS DI.:;Z TB::ITA !!OPJ.S DEL DI! 29 LB l:.A.RZO -
n:: 1984, ~N LAS Cí'ICili.AS r,i:r.: OCUPA u PRO:()C'I'OR.A !lACIO!i!L D:: 5::1'.!LL.\S, S.A.R.!!. - . 
SIT., :;i; EL ~:!Lm::m10 11.5 c.rn.:i:T.::u A SA!i F.:Lrr::, 1L.1n;n.os LOS e.e. ING. C.-tlXJo'Ci!O 
DJ:.:n;G'..r.::z n1.:.;co, LIC. C!.RLOS SJ.ll::::.:;z BA::rJRTO, CCC!lDili.A::OR 'I':;:;111co y AUDl'l\JR ¡¡,.;sp:::~ ' 

\ 

TIVt.1·311~; POR LA UlíTDlD .n:.; CF.:.:.=:.~C!CN SR. J.'.!:~S l·iO?.AL!:S n:; L.A O,, SR. iWG.>LIO Rt.1IZ \, 
VILLA?A!:.A 1 S.~. )!J..RIO BC?..'.;ü!:Z l:IU::tTADO J .ALFR!:OO liAVA?.RO O;t'N.4 1 Ji::FE JE Pl...t.l;TJS, H- '-( 
l"-~C.::1iI!:iTA, ::.;:;cJ.RG.,DO JE LJBOi!.ATORIO y JE?<: lB ct1ADRILLA, ICSP$CTIVA!t.S1/T.';. - - - -
n:.:cL.,R.~CIO!l.S.S D.::L SR. J.::STJS )!Oil..~L:;s, J;;."':: m: PLJ.liTAS, CON a::LACION A LOS ¡¡.,:mas; -
EL DIA 8 n.:: F.::BR.::Ro, ;2;-J'RZ 3 J 4 D::! LA TARD!: ~ r.E AVISO Q!E ~ HABIA INICIADO U!i­
rnc~;DIO :;¡¡ ~L LUCAR !NliD.:: D.::SCARGA LA B02..'lA LA PL.,!iT.A D::SBOP~"lADORA, INICI.Al:DOSJ - ·\, 

'D3 I!::-:::DIATO LOS TRA:e.,JC•S PARA TR..~T!R lB SJFOCAR :::t FUEGO¡ AL MlSl!O TI~'.PO ~ L:: - .._:;, 
DIO HISO AL cu:::RPO n.:: B:IK:S.:::ROS, 1.:rs.:os w:: s.JFOCAilO!I EL Flr..>GO D~SPU::s lB 4 j 5 H.Q ' 
RAS. D.::J.rnro~ UllA GUARDIA DJRAliT!: L.A liOc:!!:.EL DIA 9, CC·!i 'roDO líl.J:O:STRO P.:::Rs:;1aL ~ '" 
nmno ::L R::s~:.T~ n:; LA :so::uu., nc:::;;nrn1:r.os.; A !!ACZR Lli·l'IZ:Z.A G~:::R.t.L y APAGAR il.-
FU..;GO ~u:: s~ IBA ¡¡;;:;.ULTJ.HDO A !:3DIDA Qu:;; s:; .:W:i:!':ZA:SA :::i: L.A L!Jr.PBZA. EL DU 10, -
T~?..:·:Il:~::os co~:o A L.~s 4 D~ LA TARD.i: LA LI?&I~ZA TOTAL D:: LA .AR;;"'s D::i !L;SC!.R~.ADA JE. ~ 
:0.:-P~V., S.ALA D~ KA ~t.ll?i.\S Y PATIO OOND~ S:: D~PC1 SITA LA ~~·:ILL.A PARA B:..1.SPICie. ::.:L - · ~· 
~I::Z(O DIA 10 nncr.u.:os $L B;:Ji:::FICIO .JE LA s.:;~!ILL,, n::: ALGODON. n::: LO {JTE APAR.,."':'l'E­
:.:::liTO: YA ;;srA.BA COIIT'ROLHO POR ZL ru:;oo, 'lUVU:OS OTROS CCl'íATOS D.3 Il1Ct:liDIO DE LO-
Qtr,; HABIAl!OS ESCATADO LOS DIAS 9 Y 101 LOS ~u:; FtT.>RCli' SVFOCADOS CCN AGVA • - - - -· · . ...._, 
s::: L.:: S)L!CITA }.L SR. J .:>SUS J.:OR.~L:i:S ns LA o. A!-!i'LIE sus n:::CLA!!..;CIO!i3S, PJ.R.A LO Cl'!L 
~ LZ :r'0RJ.iUL.~N LAS SIGU!Zi:T::s P~GUNTAS1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ) 

p,:;¡; ·~U~ LUGAR 5': :;:::CO?i1:'RX9A UST:::D CU.All:OO ~ LE AVISO QITT: RABIA UN IllCL'NDIO• ......... f 
R.JG DISPONIA A SALIR Di> L.A PLA!:TA PO.Rí¡UE PASABAN DE L.AS TRZS D!: LA TARJE. . ·, ').. 
P.CUANOO SS IliICIO E:L WC3liDIO Qur.: TORNO :O:STABA L.rnO!WiDO, CITS EL PS!lSO!IAL n:; ES::- '..J 
TU~. J 

R.~ IllICHBA ::1 S3GU1i])) wrum, Qt8 CONSTA D:;; SA!ITIAOO NAVARRO, JEFE ~ CUADRILLA -
!!!GU:)L RUIZ1 AUR::iLIO IQCA!1t:GRA, RlCAR!Xl VITAL, AR'IURO CI:RVA!IT.:::S, FRANCISCO COSSIO, , 
LUIS ARIAS LOP3:Z 1 ANTOIIIO ~.;:;NA, JAC.I!ITO CORONA, M.4!iTIN COSSIO Y Y.ARIO AGUILJ.'ll. :1 

P.EL JE:FE D3 CUADRILLA :::sTA e.APACI'I'ADO PARA OP?;RAR LA IUQUI?IA DESBORRADORA. '\' 
R.No, 110 HA S!:OO CAPACITADO, PE!RO POR EL TI31f.PO QU':; TIE!r~ TRABAJ HIDO :;N ESTA PLANT.l ·'':\ 

HAN AD~UIRIOO W:P:;Rir.JlCIA EN EL !·:ANEJO IE LA MI&!.A. • ' ~ ·\ 
P.POR<;.UE CONsD.::lU USTED "m ~ HAYA SUSCITADO EL ACCID.::N~. \ ·¡ \ 
R.E:L ACCIDENT:;; A MI JUICIO, S:: DEBIO A LA ROTURA m; U?IA SIBRRA DSL BA!ICO 110. 31 ~ ·-! 

LA PLA!ITA n:::SBORRADORA, OCASIONA!lDO LA FRICCION lB LAS PART::S ~Ui;BRADAS LA LUlIBIU ' 
-IWTIVO DEL IHC.::NDIO 1 l>STA ROTURA OCASIO!IADA POR UNA PISDRA Qt'A t:!ITRO Y FIE AGA- / 
RRADA POR LA SlbRRA 1 AUNQ!E PUDO !!.ABE! SIOO UN TORNILLO O UNA 'lUllilC1. 

P.AL SSTAR LA:BORANDO EL PEI!S0!1.AL $ LE P:iRMIT.:> QtB Fr.J16. /\ 
R./FJJ .i:ST.i: TIPO D.C:: IJIDUSTRIA NO S:: PSRMIT:: FUMAR E INCLUSIVE TEH.i:MOS A V!SOS lE PRO- / 

HIBI:OO FUHAR. • I 
P.DEL vourn;;;iz m: BORRA H!i:CRADO A P!:RDSR, CONSID:::a! OSTZD QtE: TENGA ALGUN VALOR e~ '\~ 
~RCIAL. "I .... 

R.PIE:!ISO ;¡tJE s;; PODRI! APROV.::CRAR UNA lfINU!A PARTt:, ES DECIR UN 15:' Di>!. TOTAL. .,~· 
P.COMO DETt.'RMDIO EL VOW18N D;;; :OORRA QlE ~ T:Jill EN PATIOS CU.A?:OO SUCE:DIO EL I!ICfil1DIO, 
R.D.S ACUO::RDO CON LOS PORCZllTAJES n:;; LAS ORD::HZS lB PROCESO m: LOS AÑOS 19801 1981 1 

1982, S:: CALCULO D::: ACtr:.:RDO CON L.A CA!ITIDAD Q'IIE ~ H!BIA LL::VADO A PROCES> II!ST.A 
EL DIA D3L INCl>lrnio, 53: ES'l'IM& UN PROM"::DIO lB ~. DICS 7~ JE·BORRA D~ VOLUME:R Qlll:: 
E?:TRA A BENBFICIO • 

P.DEL VOLUM~ roTAL 3STIMADOQUE PORCIE?i'l'I) · 
CONSIDERA U~TiD r 

(CO?ITINU.A HOJA .!10. 2) !?1 



P.CJ A !.'O • 2 • • • • • • 

. $ HA !A COI: SJ!i.IOO, POR EL FUEGO. 
R. CALCULO QUE 5: COl1Sül!IO POR SL FlT~GO Ull 70;! i::;;UIVALZ!ITE Al'ROXU:.~D~l!=llT:S A U?/AS 

14 'l':t?•:.:L.rnAs. 
- D::OLARAC!Olii::í D::L SR. ROG!:LlO RlJIZ VILLl>Fhf'A 1 AW.AC.::;NISTA, COI/ lBLACION .& LOS-

E;:HOS: - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
EL DI.A 8 IB Ft;BR::;i!O' s::rPJ; LAS 5, y 6 DE LA TJ.Rru Qtc lliGR.:::~ ru COM~, Ja EllCC!! 
TR.': co11;¡u:> s:: EABIA SUOlTJ.DO UN DICiJIDlO EN LA PLt.llTJ. IBSOORRADORA ro: ALGODOll. 
POllli:JaXll!Ji: A AUXILIAR AL JEF.:: IE: PLAH'l'AS AL roFOCAl!E!1"I'O D::L Il1CENDIO.EN EL W-, 
GAR S3 ENCOJITRJ.BAll LOS BO!GE::ROS SOFOCANDO EL FUt.:GO, !iA:BI,;N:xiS.:: ILlTIRADO COMO .& . 
LAS 7, 30 HORAS P.~!. QU:i:D/,JiDO CUADRILLAS PAR.A VlGILAR ~tJ:> NO 53 PROP.&OARA MAS KL 
FU.>GO Y EL SOFO~!MI~TO WTAL. EL DIA 9 n::: F~BR.::R0 1 LAS CUADRILLAS Qtm SC: ENCCll 
TRAE.U: LA!lDRAJ>ro, :::l. P.>RSCNAL I8 un,;cr;¡.¡ y n.-:: CO!ITROL !)¡;; CALIDAD, ~ DEDICARON: ,. 
A S~PAEAR LJ. :SORRA QUZ s::GUIA ARDl.<;!100 1 lG'JALl!.>JIT:; EL DIA 10 El/ QtT.C: S.:: CONCLUYO 
CON ::STA TAR..~A. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

. ~ LE s:JLICITA AL SR. !tOGZLIO RUlZ VILLJ.SA!;A A:·::PL!E SUS D~CLAR.~Cl011.:>S, PARA LO-. 
CUAL s.:: 13 i"O?J.:ULAN L/.S srnur;:;i;r¡¡s PREGU!1TAS1 

P,S/,EIA U:3T:Jl :;:¡:, DIA D:<;L IllC~DIO POR·~U6 ~ ORIGillO i:L SINI~ST!!O, 
R.EL MIS:iO DIA DEL IliC:::JiDIO !G ~;T.;;:aE ~ QlTl RABIA SIOO PRvVC'CAOO 

:O.:: Ull c.::PILLO DEL BANCO 110. 3 ID: DZSBOR.lü:. 
~.A ~u~ HORA s.! R.;:r>!RO lB L.A PLAllTA ::;¡, DIA n:::L IllC~IDIO. 
!l.i.s R::TIRE A LAS 10 l/2 D!> LA Nocru. 
P.CUAliW USTi!:D 5: R.:::'IRO ii:L Ir.;:;:;t;DIO s:> BABIA OOFOOADO. 

POR LA FRICCIOB ~\ 

P.. SI, YA S]; BABIA SJ.F'OC.t.DO, p.;ao QU.::DAROll CUADRILLAS Qtr.:: s:: n:.>DICAB:.!l A LA f);;PAJl! 
Cl0!1 n:: DOR.'U ~m TODAVIA ::srABA ARDIWDO. 

P.CUAliTO TW:?O p.ru.:.rn.::cv.:RO!l L.~s CU!.DRILLAS &:;PJ.::w;oo L.& BORRA !RDI.::NDO. 
R.P!;Rl!rn:::;IAll 24 !:lOR~S LAS ~J.DRILLAS, D\JR:.:m:~ LOS DIAS a y 9 ¿¡¡ ?l'.:Ba:r;¡¡o, TE!!Y.I­

l:Alil:f.lS:: m, DIA 10. 
P.CUAL:>s .i"U.:';R::ll LOS M .. ~T.::RULJ;S ~\).:'; ru.;;¡¡011 D.d;ADOS Zll I;L lliC::;NDIO DZL DIA a Dll Fii: 
~~. -

R.~ .::.>: ~OllI'R/.B.!.!/ AL!·'..~C:;)l.l.D'.>S 45 l·:IL Y.OS. D::: FU'JGICIDA Tt:RRAZA!i 1 :t:!IVAS3S DE PAPEL 
PAR.A J.L".IODDTi' 31 3331 ?lO ~ 'I\JVERON P;>RDIDAS !>!/ EL T.:R.:tA:.~?1 1 !1.J.lll.::NDO Bl:SIJLTADO ·. 
QU.::l-:AJXJS 21 500 E:!iVAS:::S n:;; PAP.!:L. 

P.CO!ISID:::RA U:5T6D Qlli ES EL LUGAR APROPIADO PAR.A L.u::.c::HAR i::S'roS PRODUCTOS. '., 
R.llo, NO Cl!SO ~m &.>A APROP!A!l) PSRO YA QUt: !10 CONTAMOS CON AL!l..ACE:ll PARA l·:ATt.:RU • 

w.:s y $!'1VAs:::s !!AY LA 11.;';C~SIDAD n:: ALl'.ACt:JiARS:: DONDE !!AYA i.::SPAClOS D:::?ITRO Dt; ..:; ·, 
LOS ALMACE:JIO::S. , , 

P.c,:tr;; crnnn:.n D:> K'RiU s.;; :!J.BlA suarrno AL DIA 8 lB F.i.:3RE:!lO, :Eatnr .::L CONTROL -
D~ l.L~!ACl:N. 

'i.ABSOLUTA!.:E!ITt; l!ADA YA QU~ no ;uBIA AUTORIZACION Dl VENTA •. 
P.QU:> VOLUM.:>!i fü S:';~í!LLA S:: !!AllIA SURTIDO .AL DU 8 m F.:';:3RSRO. 
R.D:ICH.~:os LOS ::J!VIOS EL DI! 6 n:: FEBRERO A CD. wNsrITU::IoN, n;;R;:osILL0,5011. y 

CD. 03a:::ccN, s.;;(;Ull AN.UO ~tr:: s.:; ACOl•!PAffA. 
P.cu:.1:::io s.:: IlilCIAROJI LAS SALIDAS DO: BORRA, y i;Ji QU:: VOLU):.;;11. \ :r 
R.S!: INICIO EL DIA 24 D3 F'.::BR::!!O D.i: 1984 Y s:; T.i:Rl·:lllO li:L DI.& 20 Di> l·!ARZ01 HAllIJ>! 

oos.:; VWDIDO 39, 750 i:cs. A rusBORR.r.D:>RA B3:LLA vrsrt., S.iGUN PAC'roRAS NO. 4544 r •\1, 

4558. '. \ t :. 1 

P.DZL VOLU!-:::Il QU:: ~ SINIESTRO, QU~ PORCSNTAJE S:: PU~DS CCl!!:RCIALIZAR CO!(O sim-:. · ,. ·;\ 
PRODUCTO, \ )' 

R. CROO QUt: LOS VoLU:.:;;1;::s QU.!: .::suK ::N PATIOS V! A ~R DIFICIL COM~CIALIZARSS - ' 
PORQUE i:STA DAÑADO POR AGUA y ro::oo. • 

--Il!:CLAR.ACIOH~S DEL Sll ~:ARIO BORQU.::z HURTAD91 ENCARODO D~ LABORATORIO, CON 11.ELA~ 

CIO?I A LOS BSC!IOS: t f. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - .. - - - .. 
. EL DU 8 D::: F:':BRERO D"i:L A~O ::JI CURSO, )t:; E:!iCOll'l'R.J.llA ~ EL LOCAL 16 COll'I'ilOL m- {\ 
-CALIDAD, APROXU:ADAMt:JIT~ A LAS 3 JU LA 'l'Allllt, CUA!:DO MS DISPONU A IR POI LA- • 1 \ 
ULTil!A HUSSTRA PJ.R& c:::RRAI! TtJR.~O, CUA?:DO oBs,;~ AL SHIB DSL LDeAL UlllA COLUJ'.- 1\ .. / . 
!IA DO: HUMO Eli LA D.i:S30RRJ.DORA. l'.E FUI INM.::DIJ.TJ.MO::iTi:: AL LOCAR Y 0:9S::IVi: QU~ IL ·,. . 
ru:;oo ~ PitOPAGJ.BA AL!UIBDOR re L.A SALA n:: D:::SBOll~ ASI COMO ~ AL IliTi.:RIDB. - \·? 
noc¡:;n1 -' mrua u11A cuB:.>TA r AYUDAE .& Lr.s PARsoN.&s QU~ n :.:sra.&1 TiUTANDO DI " 

( COJITI!iOA BOJ.& 10·• l) 



I 

! 

f 
; 

¡ 

!!OJA NO, 3 • • • • • 

::VITAR QU.:! s.:: P?.O?AGARA EL Fu¡;ao 1!'.ACIA LA 1:.n.;;¡¡u PRIMA AL~:Ac::.:.'iAD.l EN .;L AL'IAC!OI 
!/O, 5, D:;::wo.::s D:.:: U!íA l·'.ó>DIA :!ORA APROXI:'.rnA:·~;r¡;; LL.;Go AL L!JOAR n:.:L Hc~:IDIO :>L -
D:>L:.:01.:x:i n.:: LA JC:L::a;croli C.:.ilRO p¡¡¡::;ro, y UllA r.;;ou aca.A D.:::.?u.::s APí!O:U::ADA~:,;NT~ 
:;.:: p¡¡;s..:::TARO!j LOS B\::'.B::.:RoS, ;,u.:: Pf:OC;;Dr.::¡¡o¡¡ llT:'.;;DIATA!·:2;r;; A ;,iO.''JCAR EL ;.•u,;oo. -
UliA y¡;z 3Ji: :;;...; :vrro :;u.:: .::L ru:.::co s:.: PJ.üPJ.CARA T :(U::: LOS =-:::s;;!!~S :>ST/,BAll ATACA!l-
00 EL ?U?l'ro Pil!liCIPAL D3L FU!::OO l·S R.::TIR.:: D:::L LUGAR SACIA l'!I CASA, APROIIMADJ.~::-:N­
T~ co~o A LAS 4:15 IB LA TAan.::. 

-n.::CLAR..\aIO;?ES DEL $R. ALFR:.::00 x.;7AR.!!0 OS'.P.l!, Jú'~ n:: CUADE.ILLA, E?l !GLACION A LOS 

EEC30S1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
3:L D!A 8 D'.': F'iB?.E!W, YO YA RA3IA SALIDO n::: Y.! '4'1.!?J:o y vrnos QlE ~ NOTABA CIERTA-
!IDKAR.::DA, :>Jl WliDE ..:s:'ABA LA il0R.'U 1 POlíH.:!í.l):itíOS 11;:.::>DIA'IA~:::::;z; A ROCIAR AGUA CO!f­
LA l·:A!iGu.;;¡¡1., y S.l.TI!iGUI:mt:::s.POST:::IUOR!·:.::i:n L!.30.rnON LOS BO!·::!iO:llOS A AYUDARNOS A -
SJNCAR !.'"L FlJ::co, U'fiLB.~1;.:xi APaOXIJ.!ADA;-:w'E U?•AS 5 HORAS ¡J; W.F'C,CAR ¡;;[, ~'U~oo. R! 
3BliDOJ.'.3 R.::TIRA::x> ::;·rru;; 3 1/2 Y 4 D3 ::s DIA 8. - - - - - - - - - - - - - - - - -
S..: Lt: :;OLIGITA AL f:3, AL?a::::r.:> NAV;.RRO 0SUllA 1 Al'.PLIE SOS D3CL.;RJ.CIOl::::s, PARA LO -
<";:U:I 53 ¡¿ FORH'.JL,'.!1 LAS srnur::::;-r.::s P?.EGUJITAS: 

,CUAliTO TI:::::PO ':'I::J::: u:m::n O?:::'iAJ;DO CO}:O J::::PE ru; CUADRILLA. 
,APROXIP'.ADJ,E'.:!:T::: Ts::oo l AiÍO CCN ::;~ CARGO ::?I 3STA PLANTA • 
• S.~iB U5'rED LA P~SFO!iS.!.3ILIDAD ~u; s:; TI.W~ PAR.A OP::3AR UHA t'.Ar.un1A :l:SBORRAOORA. 
·SI COliOZ::o !'.IS ú:!JLIGACic~:.::s POR LAS QU.> s.i.ilALO ALGl:NAS re ::LLAS: AllRAlíQUO: JE UNA 
l:.A'¡UINA, ;;s:'AR J.L p;::;::n:::::T.;: Di> c;;u:> LA s:>:.:ILW. Tu:GA UN n::s;üRRS liOl!l'.AL, Di> ((UE -
EL F~'iODUCTO ;;;urnrco C0!i ~u.:: VA A s:::a TiUTADA LA S3~:ILLA ZSTZ BI.::N ADERIDA A LA­
~il.ILLA, i.:SI'J.R AL F.;:KDl:::!:T;:; ~1.E !10 FALT~I st.cos, ~TIQU::TAS, TARU'.AS PARA ~STIBAR 
AGUJ.IS P.!.R.~ LA CCS..:OO!U, :;sr.rn AL PZ!iD!El1T::: D:L r.::RSONAL QUS FORMA LA CUADRILLA, 
AS! co::o n:: c:1n~liER AC~ID:::21TZ QU3 PUDI:::.:u P~s.::lir.IRSE. 

!'.~11:sn.:?_!_ us-r::;n ~;:. !:L s1111::;::.?RO :;..-: Dl!:!lIO A ALGUllA DEFICl.:JiCIA ~ oP::R.ACI01'. 
R. n_;s~oi;ozco L!.S CAUS.~S POR us C'.?.ALl:S s;; ORIGI!IO 3L SINIZSTRO. 
P.·~u.:; VOLU!·!.:x.::s D:: BOR..V. s.:; PP.ODUJ.C:ROU n::sn:; QtE s::: INICIO EL :s,;::;:;;p¡c10 DE:L ALGOOOH. 
a. :i::;s~ONOZCO LOS VOLU~~::i:::s ¡¡u.;; z;;; PRODUCEN. 

L!:IDA QUE r'lf.:: LA PR::S-:;NT: ACTA POR 'roDOS LO ·;¡!E ;:;¡¡ ELLA Il\1''3VIEN:;11 r ;.c:::PTADA -
:;¡¡ TOJJS SUS PU!lTOS LA FIR!·'.AN JE COHFORl·!IDAD, JUl/TO CON 2 'lSSTIGOS1 AL ~!ARO::H Y AL 
CALc.::.: PARA $1 ca11s·rM:OIA y TlLU:IT;?: SEUDO LAS 14 HORAS DEL DIA DS su FC:CHA • 

/ ·' ' nm •. CRI$J:i"-'RO DJMlNGlEZ DEGO 
CO ORDIN ÁOOR-'Í'EC?ll CO 

/' 

• -1 

./~ ·" / /'"J ¿ , // t;/ 
k'} ._.,¿;.;.) /(• ... ; -

SR, ROD~IO RUIZ VILLAFAiA 
./ ALY.AC.::HISl'A 

LIC. CARLOS SA'llc:?EZ •JlASUR'ro 
AUDITOR 

T.:>STICOS Di ASISl'EllCU 
/,' ti :;:::.. , . t2i . .,,1. ~~ .. ~ úÍ4¿__, ¿f~, .. 1....-
c. ALMA CllJ!:RERO TOL;;DO sef PRANCitfoo :::SPINOZl .,. 
AUXILIAR ¡¡:; LABORATORIO AUXILIAR :OS ALIUCE!i 



1 : i: .;·,u~; ,_:í-: .. \ ;.;1,cJ 1. • •. \l ·.;:: :~!:::-: 1 u.~.:.", s . .:..r.:H 
t:L' r c;,o or: 11· .. :~ ¡ ::\:. ·J.. 1 r:TE?~:.z.. 

:_1:-:::.ri.::. .. D DE 0~ 1 ERACJ0t. El~ EC·:. ... \1(1,C,JLL':" SONClr'.A 

CTA QUE S::': FC";;: .. ~lUL.K ?i,RA H .. 4CEF C".: 1NSTAB L.K ::::.':'REGA DEFI!\ITJV.K DE ! . .!-. 
ERu:cu-.. ;:,;: u-. UNIDJ.. .. D DE OF'E?,ACIOl': EN HEK!·~CSILLO SONORA, OLIE H.l\CE:-
L c. rnG. ;-.o:-lA1'\ CJ>.STRO BORQUEZ .::...1- c .1 NG. JOS.E ALFREDO JIMENEZ \'1 RG::N. 

UG .. '-'.R, HOPJ... Y FECHA: 

OTIVO: 

UTORI ZAC'.IONES: 

NTREGA! 

ECIBE: 

NTERVIENEN: 

ILIGENCIA: 

EN LA CIUDAD DE HERMOSILLO, SONORJl. EN -
LAS OFJCINAS QUE OCUPA LA UNIDAD DE ~ 
PERACION DE LA PRODUCTORA NACIONAL DE­
SEMILLAS, SARH SITAS EN EL KM. 6. 5 DE Lh 
C .. Z:..RRETERA A B.2'..HIA DE KINO, SIE!\DO LAS -
10:00 HORAS DEL DIA CATORCE DE MARZO -
DE ~IL NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO.--

HACER CONSTAR LA ENTREGA DEFINITIVA 
QUE HACE EL ING .. ROMAN CASTRO BúRQUEZ -
AL C.ING.JOSE ALFREDO JIMENEZ VIRGEN.-

OFICIO No.DG-143 GIRADO POR EL C.ING.­
SERGIO CARV?iLO GARNICA EN EL CUAL DE­
SIGNA AL C.ING.JOSE ALFREDO JIMENEZ 
VIHGEN COMO GERENTE EN LA UNIDAD DE 0-
PERACI ON EN HER.MOSILLO,SONORA EN SUSTI 
TUCION DEL C.ING.ROMAN CASTRO BORQUEZ:-

ING.ROMAN CASTRO BORQUEZ.- - - - - - -

ING.JOSE ALFREDO JIMENEZ VIRGEN.- - -­

POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA LOS 
CC.LJC.ALFONSO !·lENDEZ MEZA E ING.VICTOR 
M.OLIVAS GALVAN,COORDINADOR DE AUDITO­
RIA OPERACIONAL Y AUDITOR TECNICO Y POR 
LA UNIDAD DE OPERACION LOS CC.LIC. - -
FROYLAN SOLTERO CONTRERAS E ING.SALVA­
DOR MEZA ESPINOZA,DELEGADO ADMINISTRA­
TIVO Y DELEGADO COMERCIAL RESPECTIVA -
MENTE Y COMO TESTIGO DE ASISTENCIA LOS 
CC.ING.JOSE A.CORRAL BARRIOS Y CP. - -
ALFREDO RAMOS PEREZ ,JEFE DE PRODUC -­
CION Y CONTADOR DE LA UNIDAD RESPECTI­
VAMENTE. - - - - - - - - - - - - - - --

EL C.ING.JOSE ~..LFREDO JIMENEZ VIRGEN -
TOMA POSECION EN FORMA DEFINITIVA DEL­
CARGO DE GERENTE,MISMO QUE RECIBE DE -
MANOS DEL C.ING.ROMAN CASTRO BORQUEZ;­
CON BASE A LA DOCUMENTACION EXISTENTE­
AL DOS DE MARZO DE MIL NOVECIENTOS O -
CHENTA Y CUATRO Y QUE SE REFIERE A TO­
DOS LOS RECURSOS CON QUE CUENTA LA DE­
PENDENCIA REFERIDA PARA SU FUNCIONA;- -
MIENTO Y OPERACION, SIENDO ESTA LA QUE 
A CONTINUACION SE ANEXA.- - - - - - --

1. -ACTA PREVIJ>. DE FECHA DOS DE MARZO -
DE MIL NOVECIENTOS OCHENTJ>. Y CUATRO. --

2. -COMUNICADO A MULTIBANCO COMERMEX,SA 
Y A BANCOMER,SA.PARA EL CAMBIO DE FIR-
MA. - - - - - - - - - - - - - - - -



- . - ARQUEO DEL FO!fü(' F'J JO DE G .. 1Ji.. - - -

4. - COF:TE DE FORtqAS PkENUMERADAS. - - -

5.- DE'.fEL"'.ll:ACJON DE INGRESOS PEl:DJEN -
TES DE úE?OSl'Tl1R.- - - - - - - - - - --

6.- CONCILIACION BANCARIA DE LA CUENTA-
7189-4 BANCOMER,S.A.- - - - - - - - - -

7.- CONC:!'LIACION BANCARIA DE LA CUENTA-
7514-0 DE COMERMEX,S.A.- - - - - - - --

8.- GRF.DO DE AVANCE DE LA CONTABILIDAD. 

9.- RELACION DE DOCUMENTOS PENDIENTES -
DE PAGO.- - - - - - - - - - - - - - - -

10.- RELACION DE DOCUMENTOS PENDIENTES­
DE FIRMA.- - - - - - - - - - - - - - --

11.- RELAClON DE LAS CUENTAS 1206"FUN -
CIONARIOS Y EMPLEADOS".- - - - - - - --

12.- RELACION DE LA CUENTA i2os "DEUDO­
RES DIVERSOS".- - - - - - - - - - - - -

13.- RELACION DE PERSONAL QUE LF.BORA EN 
LA UNID?..D DE OPERACION.- - - - - - -

14.- RELACION DE MAQUIN.11.RIA Y EQUIPO IN 
DUSTRIAL.- - - - - - - - - - - - - ·-

15 .- RELACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE 
OFICINA.- - - - - - - - - - - - - - - -

16.- RELACION DE EQUIPO Y ARTICULOS DE­
CONTROL ECONOMICO DE L~.BORATORIO.- - --

17. - RELACION DE VEHICULOS.- - - - - --

18.~ RELACION DE LAS CUENTAS 1201,1202, 
1203 y 1204 DE BANCOS,CLIENTES,DISTRI -
BUIDORES Y PRODUCTORES.- - - - - - - --

19.- RELACION DE INVENTARIO DE SEMILLA, 
MATERIA PRIMA,HORTALIZAS' Y SEPARADO CO-
MERCIAL.- - - - - - - - - - - - - - - -

20.- RELACION DE MATERIALES Y ENVASES'.-

21.- RELACION DE EXPEDIENTES QUE MANEJA 
LA UNIDAD.- - - - - - - - - - - - - - -

22.- INFORME SOBRE EL AVANCE DE PRODUC­
CION CICLO 83~84.- - - - - - - - - - --

SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL C.ING. - -
ROMAN CASTRO BORQUEZ QUE LA PRESENTE AC 
TA NO LO LIBERA DE LAS RESPONSABILIDA ~ 
DES EN QUE HUBIERA INCURRIDO DURANTE SU 
GESTION COMO,GERENTE DE ESTA UNIDAD DE­
OPERACION Y LAS QUE RESULTEN COMO CONSE 
CUENCIA DE SU ACTUACION,ASI MISMO SE LE 
NOTIFICA LA OBLIGACION DE PRESENTAR DEN 
TRO DE LOS TREINTA .DIAS SIGUIENTES A LA 
FECHA DE LA PRESENTE,SU DECLARACION DE~ 
SITUACION PATRIMONIAL QUE MAR.CA EL AR-
TICULO 81 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSA 
BILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOs.-= 



POR OTR.; PAk'l'E SE H.?\CE ShBER AL C. J NG. -
JOSE ALF'?.EDO cHMaiEZ VIRGEN QUE TOMA PO­
SECION DEL c.i.RGO, our EN CUMPLH-'.lENTO A -
LO DISPUESTO POR EL ORDENAMIENTO CJTADO­
EN EL PA?.RAFO QDE ANTECEDE,DISPONE DE -
UN PLAZO DE SESENTA DIAS PARA P?.ESENTAR­
TAMBIEN SU DECLARAC:ION DE SITUACION PA -
TRIMONI~.L ANTE LA SECRETARIA DE LA CON -
TRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION O ANTE 
LA AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO FEDE -
RAL .'1AS CERCANA AL LUGAR DE SU ADSCRIP -
CION,DESTINP.NDO COPIA DEL ACUSE DE RECIBO 
CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD DE AUDITORIA 
INTERNA.- - - - - - - - - - - - - - - -­
ASI MISMO SE HACE CONSTAR EN ESTA ACTA -
LO SIGUIENTE:- - - - - - - - - - - - - -
DE LAS CUENTAS DE DEUDORES DIVERSOS Y 
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS EL CONTADOR 
CP.ALFREDO RAMOS PEREZ SE HACE RESPONSA­
BLE DE RECUPERAR Y ACTUALIZAR DICHO SAL-
DO. - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
SE DETERMINARON INGRESOS PENDIE?•:TES DE -
DEPOSITAR POR UN IMPORTE DE - - - - -
$ 572,875.00 .- - - - - - - - - - - -
EN EL I!NENTARIO PRACTICADO SOBRE LA MA­
QUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL SE. INCLUYE­
RON OTROS CONCEPTOS QUE NO SE ENCONTRA -
BAN INCORPORADOS EN EL INVENTARIO PRACTI 
CADO EN FECHA 5 DE MAYO 1983.- - - - - = 
EN ESTA MISMA RELACION SE ENCUENTRA CON­
TEMPL.ri.D~ UNA BASCULA PARA PESADO DE CA -
MIONES,MARCA FA.IR.MORSE, CO!'~ CAPACIDAD 
PP.RA 20 TONELADP.S CON NUMERO DE INVENTA­
RIO 1605-40103-010,MISMA QUE FUE TRANSFE 
RIDA A TEPALCINGO MORELOS EN EL MES DE = 
MARZO DE 1982 POR LO QUE NO SE ENCONTRO­
FJS!CAMENTE. - - - - - - - - - - - - -
DE LAS OCHO BAZOOKAS RELACIONADAS EN EL­
?RESENTE INVENTARIO LA NUMERO 1605-40103 
-070 SE ENCUENTRA PRESTADA A LA UNION DE 
COLONOS DE LA COSTA DE HEF.MOSILLO,NO E -
XISTIENDO DOCUMENTO SOBRE EL PRESTAMO E­
FECTUADO,PERO SI SE VERIFICO SU EXISTEN­
CIA; Y LA NUMERO 1605~40103-069 SE TRANS 
FIRIO A NUESTR SIMILAR EN NUEVO CASAS = 
GR.~NDES CHIHUAHUA CON FECHA 27 DE OCTU -
BRE DE 1983.- - - - - - - - - - - - -
EN RELACION AL INVENTARIO PRACTICADO DE­
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA,NO SE EN­
CO~TRO FISICAMENTE UNA MAQUINA DE ESCRI­
BIR MECANICA MARCA OLIVETTI, MODELO -
82 DIASPRON, SERIE 3763139 CON CARRO DE 
35 CMS. CON VN VALOR DE$ 7,700.00. -
EN ESTA RELACION TAMBIEN SE INCLUYERON -
OTROS CONCEPTOS QUE NO SE ENCONTRARON -
INCORPORADOS EN EL INVENTARIO PRACTICADO 
EN FECHA 5 DE MAYO DE 1983.- ~ - - - - -
SE DETECTARON DOS CAMPERS LAS CUALES DE­
BERAN SER INCORPORADAS AL ACTIVO FIJO DE 
ESTA UNIDAD SOLICITANDO, LA ASIGNACJON -­
DEL NUMERO DE INVENTARIO CORRESPONDIENTE 



CIERRE DE ACTA: 

/ 
E N T R E G A: .•. --:D 

./. 

.. /' /~ 

DE LAS Ct};l\TAS J201,J202,J203 y J2(1~ 1 DE -
BANCOS,CLlENTES,DlSTRJBUlDORES Y PRODUCTO 
RES SE DETERMINO QUE E>:ISTE UIU•. CM .. 'J'ERJ.. :­
PRESCRITA DE$ 58, 222.76 Y UNA CARTERA 
VENCIDA POR$ 64°323,265.lS .- - - - - -­
EL C.ING.JOSE ALFREDO JIMENEZ VIRGEN RECJ 
BE CON LA RESERVAS DE LEY LOS MATERIALES= 
DENOMINADOS,SEPARADO COMERCIAL Y M.ATERIA­
PRIMA DE TRIGO EN ALBERCAS POR NO VERIFI­
CARSE EL PESO REAL Y SE TOMO COMO BASE PA 
RA LA ENTREGA LAS CIFRAS QUE APARECEN EN= 
LOS REGISTRO CONTABLES,HASTA CONFIRMAR 
LOS PESOS REALES Y CHECAR CON LOS CITADOS 
REGISTROS.- - - - - - - - - - - - - - - -
LOS RESPONSABLES DE LAS AREAS DE ALMACEN­
y CONTABILIDAD, SE AVOCARAN A ANALIZAR -
LAS DIFERENCIAS QUE APARECEN EN LA RELA­
CION DE SEMILLAS ENTRE EL INVENTARIO FISI 
CO Y LOS REGISTROS CONTABLES A FIN DE RE= 
GULARIZARLAS EN UN PLAZO NO MAYOR DE 30 
DIAS A PARTIR DE ESTA FECHA.-·- - - - - = 
LEIDA QUE LE FUE LA PRESENTE ACTA A TODOS 
LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN Y ACEPTADAS -
EN TODOS SUS PUNTOS LAS FIRMAN AL CALCE -
Y AL MARGEN PARA SU CONSTANCIA Y TRAMITE­
SIENDO LAS DOCE HORAS CON TREINTA MINUTOS 
DE LA FECHA DE SU INICIO.- - - - - -

' //-~// 
" /· ,. 

R E C I B E\/<// 
'~\ /' ~/, 

.ING .JOSE ALF.REDO JIMENEZ VIRGEN 

//' 
ING. ROMAN CASTRO BORQUEZ ~ 

~-. //' 1 

/ I N T E R V I 
{ 

POR LA UNIDAD DE 

"d--77(7 ~ 
L~R{O FROY~AN SOLTERO C. 
DELEGADO ADMINISTRATIVO 

/,.... 

E N E N , 
OPERACION / 

'-, 1 

: .·· !•-\.\._ 
IN.G •· ·~ioc1cMEiA'.:.ESP INOZA 
DELEGADO f OMERCIAL 

I 

1 

AUDITORIA INTERNA 
u 

ING,VICT~~S 
AUDITOR TE~A! GAL VAN 

. c:AJ·(¡" TESTIGOS 
. /P / 

DE ASISTENCIA '\..~. 
ING. JOSE A )-tbRAAL 
.TF."F'F. nR 'PlU'lnT~f'T()'N 

CP.AL QJ,t~OS PEREZ 
f'l"IM,,.,11/r/()P 

BARRIOS 



0
f\ 1.-'\H1 l.J l 

1:·\,QNI~ 
l 'd~' q 

'l 1• 1 llil1(,\(ll)N l Of .. hOl11CI• O IHJIO•O 

·~~;~:--,-,~~~!:::~:;";"Tl-,-,,-,.-1~~~\~:•~I~~,--~~~~~~~~~-,,-,-.-,-.. -,-.. -.-.-.-,-,-,-,,-,-.-.. -.~~~~~·~~~~-,~~~~~~~~~~.-.-,-•• -.-,-,-.. -,.-,-.-.-.-.-.-.-,-,,-,-•• ~~~~~~~~~~~:~!~!:~:~.~~~-,.-,' 
"• • · • •' ·•• •• ••et 'ª"'••• t•1'~•••••• 

·~--~--1~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-t~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

DQC •Ort 10••1C(•n• ,,,,,, ... 



d) CONTROL 

RECURSOS HUMANOS 

- Relacion de empleados de entrada y Salida 

RECURSOS MATERIA~ES 

- Activos de la Unidad de Auditorta Interna 

RECURSOS FINANCIEROS 

Balance 

- Estado de Resultados. 

192 



lllVEN1Akl0 FISICO DE BIENES MUlBLES PF,AC1IC/1D(I hL 31 DE M,',!'0 DE 1983, AL/, 
ur; 1 DAD DE AUD 1 TOR ¡¡., 1 tn ERNA. POP. PARH DEL DE P/\f~HME tHO DE e orn ROL DE ACl , _ 
VD FIJO DE LA GERENCIA DE ADMINISIRACION DE L/, PRODUCTORA NACIONAL DE SEMI 
LLAS, S.1-..P •• r.. 

1611-40000-056 

1611-40000-038 

1611-40000-467 

161°1-40000-457 

1611-40000-062 

1611-!¡0000-3279 

1611-40000-057 

1611-40000-035 

161-1.-40000-464 

1611-40000-043 

1611-40000-050 

1611-40000-2280 

1611-40000-01 o 

1611-40000-021 

¡611-40000-051 

3611-40000-070 

Escritorio tipo ejecutivo de made­
ra con 2 cajoes de 1.50 x 75, 

Silla Giratoria secretarial forro 
de vinil color negro. 

Máauina de escribir el~ctrica IBM 
modelo 82 serie 452806 

Sacapuntas electrice marca Natío-. 
nal con serie 852640. 

Mesa metálica con cubierta de ma­
dera con rodajas .4Sx .45. 

Máquina de escribir eléctrica 
marca Olympia M-Electric 77 Serie 
10065562 

Escritorio secretaria! de madera -
de 2 niveles de 75 x 1 .20. 

Silla giratoria secretaria! forro 
de vinil color negro. 

Máquina de escribir eléctrica mar 
ca IBM. Modelo 82 S-452755. 

Sillón reclinable tipo ejecutivo 
con respaldo bajo forro en vinil 
negro. 

Escritorio tipo ejecutivo de made 
ra de 1.70 x 75. 

Máquina calculadora marca Lógica 
digital modelo 103 M-30055166 

Archivero de madera con 2 gave-­
t as co 1 o r ca f é . 

Sillón giratorio con forro de vi­
nil color café. 

Escritorio tipo ejecutivo de made 
íé de 1.70 X 75 

Sillón giratorio con rodajas y fo 
rro de vinil color negro. 

Rosa Elena Vargas 

11 11 11 

11 11 11 

11 11 11 

11 11 ... 

11 11 11 

Rogelia Toledo Bartolo 

11 11 11 

11 11 11 

Dolores Carrasco. Ledesr 

11 11 11 

11 11 

11 11 11 

11. 11 11 

lng. Crisoforo Oomíngu 

11 ,11 .. 

. .. 1/6 



1611-40000-0/1 

1611-40000-283 

1611-1;0000-2275 

1611-40000-030 . 

1611-40000-052 

1611-40000-462 

1611-40000-019 

1611-40000- 2634 

1611-40000-006 

1611-40000-060 

1611-l;0000-053 

1611-40000-047 

1611-40000-023 

1611-40000-012 

1611-40000-061 

1611-40000-025 

1611-40000-040 

6.J.1-40000-032 

Silla ciratoria cun forro ae vinil 
café . -

Máquina calculadora Oigita Victor 
modelo 362PD Mat-9200193. 

Sacapuntas eléctrico National Mode 
lo KP-15. 

Sil Ión fjo con estructura metálica 
con forro de vinil color negro. 

Escritorio tipo ejecutivo de made­
ra con 2 cajones de 1.50 x.75 

Máquina calcularoa marca Digita 
Víctor M-361 Mat-8120729. 

Sillón giratorio con forro de vi-­
ni! color café. 

Librero de madera con entrepaños -
y dos cajones de .45 xl.70 

Archivero de madera con 2 gavetas 
color tabaco. 

Librero de madera con estructura 
metálica de 50 x i.75. 

Escritorio tipo ejecutivo de ma-­
dera con 2 cajones de 1.50 x 75. 

Sillón giratorio con forro de vi-­
ni! color negro. 

Sillón giratorio con forro de vinil 
color café. 

Archivero de madera con 2 gavetas 
color café. 

Librero con cubierta de formaica 
con 4 puertas corredizas de 40 x 
1.20 

Sillón fijo estructura metálica -
forro vinil negro. 

Sillón giratorio forrado en vinil 
negro. 

Sillón TJO con estructura metáli­
ca con forro de vinil negro. 

lng. Cri~oforo Do~ingue: 

11 " .. 
11 11 11 

Lauro Guerrero Marquez 

11 11 " 

" 11 " 

11 11 11 

11 11 11 

" 11 " 

11 11 11 

Lic. Javier A. Monrroy 

11 11 11 

11 " 11 

" 11 11 

11 " 11 

Lic. Jase L. Garcia Val 

11 11 " 

11 " 11 



... 316 

1611-40000-031¡ Si 1 lón fijo con estructura metáli- Lic. José L. García Va 11 

ca con forro de vin i 1 negro. 

1611-40000-027 Si 1 lón fijo con estructura metáli-
forro de vin i 1 negro. 11 11 

,, 
ca con 

:611-40000-003 Archivero de madera con 2 gavetas 
color tabaco. 11 11 11 

1611-40000-0ó6 Pizarrón 1 izo con caballete de - -
aluminio. 11 11 11 

1611-40000-065 Mesa de cent ro de madera de 55 x -
1. 50 11 11 " 

1611-40000-067 Mesa para juntas de madera con es-
tructura metálica de 2.80 x 1.20. 11 11 11 

1611-40000-0lili Sofá tipo madrid triple forrado en 
vinil color negro. 11 11 11 

1611-40000-06li Mesa de centro de madera con 2 ni-
veles de 75 X 75 11 11 11 

1611-40000-468 Tablero ranurado con marco de alu-
minio puertas corredizas de cr is--
tal. 11 11 11 

1611-40000-050 Reloj checador marca Dimep 11 11 11 

1611-40000-059 Mesa de centrode madera con estruc 
tura metálica de 75 X 75, 11 11 11 

1611-40000-0lli Mesa de trabajo de madera con patas 
metá 1 i cas de .as x 2.00 11 11 11 

1611-40000-015 Mesa de trabajo de madera con patas 
metálicas de .85 X 2.00 11 11 11 

1611-40000-016 Mesa de trabajo de madera con patas 
metálicas de .as x 2.00 11 11 11 

1611-40000-017 Mesa de trabajo de madera con patas 
metá 1 icas de .85 x. 2.00 11 11 11 

1611-40000-018 Mesa de trabajo de madera con patas 
metálicas de .85 X 2.00 11 11 11 

1611-40000-026 Si 1 lón fijo estructura metálica fo-
rro vinil negro. 11 11 11 

611-40000-029 Sil Ión fijo con estructura metálica 
con forro de vinil 11 11 11 negro. 



... 4/f· 

1611-40000-028 Sill6n fijo con estructura metálica l i c. José L. Ga rc'i a va· 
con forro de vinil negro. 

1611-40000-031 Sill6n fijo con estructura metálica 
con forro de vi ni l negro. " " 11 " 

1611-40000-2591 Silla giratoria secretarial forrada 
vi nil ·negro. 11 11 11 11 

1611-4 0000-307 3 Si 11 a giratoria secretarial forrada 
vi nil negro. 11 " 11 11 

1611-40000-3080 Si 11 a gi rawri a secretarial forrada 
vinil negro. " " 11 11 

1611-40000-2838 Si 11 a giratoria secretarial forrada 
vi nil negro. 11 11 " " 

1611-40000-045 Sillón giratorio forro de vinil co-
lor mamey. " 11 11 '11 

1611-40000-046 Sillón giratorio forro de vinil co-
lor mamey. 11 11 11 11 

1611-40000-049 Sil la de madera con forro de tela 
color negro. " 11 11 11 

1611-40000-039 Si 11 a giratoria forrada en vinil - -
color café. " 11 11 11 

1611-40000-069 Sillón giratorio con estructura me--
tálica forro de vinil negro. " 11 11 11 

1611-40000-058 Mesa de centro de madera con estruc-
tura metálica de 75 x 75. " 11 11 11 

1611-40000-452 Cafetera eléctrica marca Ekco mode--
lo fiesta. 11 11 11 11 

1611-40000-2267 Librero metálico con un entrepaño --
puertas corredizas de vidrio. " 11 " " 

1611- 40000-063 Credenza de madera y cubierta de -
1.80 X .90 con 6 compartimientos. " 11 11 " 

1611-40000-055 Escritorio tipo ejecutivo de madera 
con 2 cajones de 1.50 x 75. 11 11 11 11 

.J.Ell-40000-022 Sillón giratorio con forro de vinil 
color café. 11 11 11 " 



l 6 lJ- l;OOOD-073 

1611-40000-2545 

1611-40000-1;63 

1611- 4 0000- 3077 

1611-40000-451 

1611-40000-3048 

1611-40000-459 

1611-40000-051¡ • 
1611-liOOOD-458 

1611-40000-011 

1611-lioooo-036 

1611-lioooo-2640 

1611-4 0000-2 604 

1611-40000-024 

1611-40000-2265 

1611-40000-008 

'1611-40000-009 

1611-40000-2809 

7fíl1-40000-001 

1-611-lioooo-002 

1611-lioooo-001; 

Sillón giratorio con forro de vinll 
color café. 

Sillón giratorio tipo ministro fo-­
rrado vinil color café. 

Sacapuntas eléctrico marca National 
serie 1112344. 

Máquina calculadora marca Ransorn -­
~odelo 411 PO Mat-2561~ 

Enfriador y calentador de agua marca 
Ena Serie 192. 

Papelera acrílico 3 niveles 

... 51 6 

Lic. José L. García ~'al 

11 11 11 

11 " " 

11 11 11 

11 11 11 

11 " " 
Máquina calculadora Digita Victor - Dorian Oíaz Barverena 
modelo Multitronic 317 Mat-9529583. 

tserit0rio de madera con 4 cajones - ~odolfo Ambriz Hurtado 
y mesa lateral. 

Máquina engargoladora y perforadora 
manual marca Combo M-331 S-3255 

Archivero de madera con 2 gavetas -
color café. 

Silla giratoria secretaria! forro -
vinil negro. 

Base acríl ice 1.20 X 1.20. 

Gillotina manual Margara Dicorta 

Sillón giratorio forrado vinll color 
café. 

Archivero metálico del¡ gavetas 

Archivero metálico de 4 gavetas 

Archivero metálico de 4 gavetas 

Archivero de madera de 4 gavetas 

Archivero de madera de 2 gavetas 

Archivero de madera de-2 gavetas 

Archivero de madera de 2 gavetas 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 .. 

11 11 

11 11 

11 11 

11 11 

11 11 

11 11 

11 11 

11 11 

11 11 

" 11 

11 11 

" 11 

11 11 



... 6/b 

16~1-40000-0:5 Archivero de madera de 2 gavetas Rodo 1 fo Ambr i z Hurtado 

1611-40000-00 

1611-lioooo-013 

1611-40000-2589 

1611-40000-033 

1611-40000-042 

Archivero de madera de 2 gavetas 

Archivero de madera de 4 gavetas 

Archivero de madera con 3 gavetas 

Sillón fijo con estructuru metálica 
forro de vinil negro. 
Sillón fijo con estructura metálica 
forro de vinil negro. 

~¡ ~\ 
C.P. ENRIQUE ARRAZOLA RAMOS 

GERENTE DE ADMINISTRACION 

11 11 

11 11 

11 11 

Lic. José García 

11 11 

C.P. EFRAIN CERVANTES ZAMORAHO 
JEFE DEPTO. CONTROL DE ACTIVO 

FIJO ~~. • 

11 

11 

11 

Valle 

11 

LIC. JOSE LU~S·j>AR.CIA VALLE 

JEFE DE LA UNl'DAr
0

D' º\~~DIT··.ORIA 
INTER~A ..___\\ 

'-..i \, 

\ ---- . . \ 
"'-: 

.. ·' '1 

::~~ 

LIC. JAVIER A. MONRROY CASTILLO 
COORDINADOR OPERACIONAL 

ECZ/schm •• 

SR. CARLOS SANTOS GUTIERREZ 
INTERVENTOR POR PARTE DEL 

DEPTD. DE ACTIVO FIJO 
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1 .. q"'" 11'\\.1cl¡i.11l"'lt 

1·~\lL\lt.1·1~1 llJ,llTI. \" l~Ulb 11111\.t t.¡ 

OlllOS ACTIVOS 

PkOPUC'rORA ll~CIOUAJ. ot SCrlLl .. "5 

IHlh.•• ,,. ht!iCll 

l,4b1,069 
lo 481, 119 
4 ,'J;t!a, 20~ 

PASIVO 

c1•cu1.11rrt1 
l<»cur.enlOI por p1q1r 1 1'"-1l14UflAt. 
Ct14'nU1 y documental por P•'JH • provudoru 

y 1 rgJucturu 

'• 

?,JOI Ouar CU•hlll ror lhl91\f )' P·•~l\'(11 1tCU1t1iul1ulo1 IHoU l) 

6l,llb 

$U,R8B,OS4 

r~1>1"''"'~' 
1.urin1.1nh1 li.rn rno\'Hl'IU·llh> 1!11 d o111ol 
f·"l"'•1Ívlt por uv1luac:1Gn 
sw,~ad 'º' 1cu111uh1lo1 
.. 11u1t111\01 1c1y1111l adoi. .. 

l·lrdid111 1cu111uh1t.u d1t •)nclctn1 11nterl11• 
... Ulll ldad dol año 

U,249,lbO 
..!~~?!Ll~~ 

U,Sll,91U 
-1tll!t.!!J 

',
1

1111 ...... 

9, H2,IJJ 

11, lll, 1511 

IO,JU,la6 



PRODUCTOR.?. 1;;.cJOllhL DE SE~ILI..AS 

STO DE \Sl:7;.S 

UtiJ. .:i cae bruta 

Ut.:i l .:i a;ic óe operación 

ilOS G.t.STOS Y (?RODll::;TOS): 

Gastos financieros 
O~ros productos (neto) 

Util.:idac neta 

C~! les de F-e:scsl 

s 751,512 

~!l63 

111,767 
(169,141) 

3,226,?65 

~.:5E,663 

i .crn:.275 

1°.] 76. 408 

(57,374) 

Sl ,233,7E3 

=======-=== 

Las notas adjuntas son parte integrante de este estado. 

~epresentan~e Legal 
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V. - EVALUACION 



EXPLICACION DEL CUADRO GENERAL DE EVALUACION 

I.- Se elaboro un cuadro resumen General de Evaluacion. 

II.- Por Detalles de Estudio y Elementos. 

III.- Que nos muestra la actuacion real de la Unidad de -

Auditor1a Interna de Pronase. 

194 
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ABREVIATURAS DEL CUADRO GENERAL DE EVALUACION 

Nº p .. Número de Pregunta. 

J. de U= Jefe de Unidad. 

J,A.O. • Jefe de Ar ea Operativa • 

J,A,F, Jefe de Ar ea Financiera. 

J.A,T, .. Jefe de Ar ea Técnica. 

J,A,E, = Jefe de Ar ea de Evaluación. 

AUD, e = Auditor Operativo, 

AUD, F = Auditor Financiera, 

AUD, T = Auditor Técnico, 

s = Secretaria. 



196 

re J. DE J. A, J. A, J. A. J. A, AUD, AUD, 1 AUD, s. s. TOTAL . u. o. F. T • E. o. F, T. 

I ·-RECURSOS HUMANOS. . 
a) Nivel de Prenaracion. 

3 4 5 4 ~ 5 5 1 ij 2 2 194 
4 4 3 2 5 4 3 2 4 4 193 

TOTAL: 387 
b) Selección de Personal, 

4 - - - - - - - - - 27 
3 - - - - - - - - - 18 
4 - - - - - - - - - 27 
2 - - - - - - - - - 9 
3 - - - - - - - - - 18 
4 - - - - - - - - - 27 
4 - - - - - - - - - 27 

o 3 - - - - - - - - - 18 
1 3 - - - - - - - - - 18 
2 2 - - - - - - - - - 9 
3 3 - - - - - - - - - 18 
4 4 - - - - - - - - - 27 
5 4 - - - - - - - - - 27 

4 - - - - - - - - - 27 
TOTAL: 297 
e) Caracitacion, 

7 3 - 4 - - 3 3 3 3 3 21. 5 
8 3 - 4 - - 4 4 3 4 2 22.5 
9 3 - 4 - - 4 4 2 3 1 21 
o 4 - 4 - - 2 2 2 3 3 27 
1 2 - 2 - - 2 2 2 2 2 10 

TOTAL: 102.0 
d) Sueldos. 

"2 4 4 2 2 3 4 3 2 4 4 47,6 
'3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19.8 
24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19.S 
25 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31.5 
12 6 2 1 ,.} 1 1 1 1 1 4 4 17. o 
.t-:7 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4.0 

TOTAL: 139,7 
e5 Ambiente de Trabaio. 

28 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 53,0 
29 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5. t 

3·0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 s 6. e 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56,C 
32 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5. 4 

TOTAL: 245.C 



,_ ..... ,.' .. . J/';'' .•. .. , .. ···,.-.'C·-- .. _ .. ,,. .. . .... 
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---. 
J.DE,J,A J. A. J. A., J. A. AUD, AUD. 1 AUD. s s TOTAL: 
u. o. F, T. E. o. F • T. 

II~ORGANI~ON. -
a) Autoridad. 

4 4 4 4 4 - - - - - r:,¿ 

4 3 3 3 3 - - - - - l\f, 

3 _L 4 3 4 - - - - - e; (1 

4 4 2 4 2 - - - - - t;t.. 

4 2 3 3 3 - - - - - <;':\ 
TOTAL: ')?t.. 

b) Pol1ticas. -·-· 
4 ? ':\ '-l ¿ ') ¿ 1. ' 

., or. ¿ 

4 1. 1. 4 4 ? 2 ¿ ? 1 q¿ ? 

? ? L ? ¿ ? ? ? 1 1 4" n 
1. ? ? ? 4 ' ? ' 1 1 6Q;.J)_ 

TOTAL: 2 Q'). fi 1 
e) Responsabilidad. ¡ 

_i_ 4 4 4 1 4 4 3 4 ------r 
i 4 13 21.5 1 

¡ 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 21. 5 t 
¡ 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 ! 3 18 o 1 

4 4 4 4 4 4 
1 

4 4 4 4 2 2. o i 

...4-L- ·4 4 4 4 3 4 3 - 3 . 210. o 1 2 1 

4 2 4 2 2 4 4 2 1 ! 1 16. 5 ! 
! 4 4 4 '3 2 1 4 4 4 3 3 18. o i 
¡ 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2r:s-i' 
1 2 3 1 5 4 4 2 2 4 3 3 13. 5 ! 
1 

1 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 21 o ¡ 

TOTAL: 193: 5 ¡ 
d) Evaluación del Manual de Organización, 

2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 71 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 

TOTAL: 269 

,, 
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J • A· 1 J. A. J • A. J, A. AUD • AUD. AUD s s TOTAL 
o. F • T, E. o. F. T. 

SISTEMAS y PROCEDIMIENTOS. 

Ac t iv id ad es, 
4 __ 4. 2 4 ~ 66 

4 3 4 2 2 2 42 -3 _4 4 4 2 4 - 62 --
L __Ji_ _4_ 4 4 4 50 
4 -L _L 4 4 4 ~- 5,L_ -_L _ __l_ __ J. l 3 

1 _____ 10 
TOTAL: 2 96 

b) Características de los rocedimientos. 
? 2 _!!..._ 4 4 4 4 35 

4 4 _4_ 4 4 4 4 53 
3 2 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 _4_ 53 -_4_ 4 4 4 4 ._J_ 4 53 -
-'-- 2 2 L_ 2 2 2 -- _lQ._ 

TOTAL: 2 61 

e) Lu ar formas de trabajo. 
7 4 L 4 -L _1 4 4 2 2 3 5. 6 

..l.. L 2 2 4. 4 2 2 35.6 
4 4 4 4 4 4 4 4 ·-47:0 

_ _!!_ 4 
.•. 4 

4 4 4 ...!:. 4 47.0 
4 4 4 4 4 4 4 4 47. o 

212.2 
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J, DE J • A' I J. A. J. A. J. A. AUD 0 AUD. AUD s s TOTAL 
u. o. F • T, E, o. F. T. 

III._ SISTEMAS y PROCEDIMIENTOS, 

. a) Ac t iv id ad es, 
4 4 4 

--i-· 4 4. 2 4 4 - - 66 
,__L 3 4 3 4 2 2 2 - - 42 

4 " 3 3 4 4 4 2 4 - 62 -__ L. 2 3 4 __ 4 4 4 4 - - 50 
4 3 3 3 4 .L.. 4 _j_, - - 56 -·---- ,_ ___ 

·--L--1. 1 J. 4 ¡ 3 1 - - 10 
TOTAL: 296 --
b) Características de los nroc ed im ien tos. 

'J 'J 2 4 4 4 4 4 - - 35 
4 4 4_ 4 4 4 4 4 - - 53 ,.... 

47 4 3 3 2 4 4 4 4 - .. -
4 4 4 4 4 4 4 4 - - 53 - -4 4 4 ,___4 4 4 __ 4_ 4 - - 53 -- .---
? 2 2 2 ,L_ 2 2 2 - - _lQ_ -TOTAL: 2 61 

e) Lugar v formas de traba i o, 
4 1 L 4 2 4 2 4 1 4 2 2 3 5. 6 
4-¡-3_ 

.... ____ ---·- -· 2 3 5. 6 4 2 4 2 4 4 2 
~ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 --4770 

--+-t 4 4 ·----¡;- 4 4 4 4 4 4 47.0 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 47.0 

TOTAL: 212.2 
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'J-:-oE-1 J:°A.I J, A.-1 J."""A-:-r:r:-A.I AUD., AUD,I AUD,r·--5 r s 1 TOTAL'1 
U , O , 'F , T , _.J__ E , O • F , T • 
~~CüN!ML. -~--- - -- - ------------------; a) ?.ecursos Humanos, 1_ 

L-t 1 l 1 i t ¡ -~ ; i 1 i Rr-44~ ¡ i 1 ~ 1 l~ l 
~-1 --, -2 2 __ ._,_2___ - l 12 --, 
~ -- ·--- ---- 4 1 4 4 2 1 J_L __ _l_J __ _J~_._3 3 3 ¡ 3 3 3 3 12. 5_) 
1 2 2 ¡-z 2 4 2 : 2 4 4 4 16 
l 4 ~ 1 _4 4 4 3 1 3 3 4 4 27.j_¡ 
! 4 !¡ 4 4 1 4 4 ' 4 4 4 4 -~q6_ ¡1 

!4 4 4 2 2 4 4 4 4 2~' 
l 1 - 3 3 3 3 3 1 3 ~ 3 3 1 20. 5 i T -1 
: 4 _J¡ 4_ 4 4 4 ; 4 4 3 3 1 2 8 ---
! 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 i '..''. 

J_ ? 4 4 4 4 4 1 4 4 3 .) 1 2-G--i 
i 4 -~- 4 2 2 2 1 2 : ~ 1 4 ,. 4 l 2~ j 
: 3 " 2 4 2 4 1 2 i 2 3 3 1 19 

l;'l"O'fAI:: __ ? s :. .... L 
ib) Recur SQ s Materiales• 

.,:_J!.., ___ _2~+--~2_.¡._ __ ~4~-+--~4~-i--~4,___,_._.:4::__....¡___;4:__....¡_~4,__ ....... ~2=---+-~5~2=--~ 

: ~ z ¿ --..;--...:¿ ____ ¿ _____ ¿_-_ ¿'--_._.-'¿'--_ ....... -_ -_:~=~=~¿=· =~:=~~~~~· == 
? ~2:-.-2_.._i ----=-2 __ ---"2'--'-+--"'2_...¡.....__:;.2 _H- ..¡_..::2'--.,¡_.;2 __ .. 1 __:;2,_,._0 __ 

J___J_ ____ ;,,__~-~~2 __ 1 ___ 4 __ ~-~2.___1 __ ~2 __ ~2_..._....=;2_-.... 1-o;.2_ .... ¡._.;..2 __ 1_ 1.J: __ _ 

¡TOTAL: 220 
c)ReC'ürsos" F inane iero s, 

4 - 4 1-:- - - - 1 - 1 - - ! 2!. :s 
1 4 :. 4 1 - - - - - i - - i ~~.:: 

.... 1_4-'-_.__ _______ 2 ____ 1 ___ -_.,__ __ -_..._._-_....__-_.._1 __ -_ .... 1 _-_.J_~LlJ..! .. L 
! 4 - 4,__~'-----f-~----------i------<-·---~,.;_--_+---+--"2_4~·~s-
1 4 - 4 1 - - - - - ¡ - - ~~ 

..L..L. - 2 ! - - 1 - -_ _J __ -_...:,1_-__ 4----...;.1._..;_i....:•..;_5_ 
' 2 - 2 1 ------------~1 __ -__ _._ ___ -i_¡_ __ -_...:.! __ -__ .,!-_-__ ...:.:~~~7~·~5-
iT OT AL: 134. 5 
¡d) C-o-n'"'""t_r_o_l_d _e.-Co n t_r o 1 es.----·----------------..-----.,--

.J__f_,__ 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 l • 6 
i 2 2 2 ! 2 2 2 2 2 2 2 l 21.6 

"'1 0---?+---'4=--f---'4'-'---.::2~'---=4--1---=2--+---=2-.J.---=2--+--=2--4--=2-- lfo:T'" 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 63. e 
2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 2 1 33. (; 

11"---=--t----=--+---=------=--;---~----1-----4----'-------'--~-'---I--'-------~ 
J3: 3 J 3 i 3 3 3 3 3 3 3 I 43,S 
•J~4~ .. -.-,_,.--~~~-t·-----"-2 -----=2'--l----~2---f--"'4--~_;:,4 __ ..._--=4---~4-~2---r-3""J,c-

5- 2 4 1 4 1 2 1 4 2 4 4 4 2 1 -39.2 
TOTAL: 252.S 
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J.DE¡J.AJ J.AlJ.A,,J,A,,AÚD, AUD, AUD. 
U, O. l F. T, E. O, F. T, 

~. ' -'-~--+----~~·-4-~-.i---~--~~ 

TOTAL s s 

V RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA. 
a) Avances totale~ de los _ _;;;ú~l~t~i.m~-=-º~s-.J.:...::ne~r~i-=-o-=-d..=.o..=.s ____ __¡._~---"i----~ 

H 8 0 8 - 1 . '< 1 3 ll '" - - 1 l 
--=-2 __ _¡__:_2 _.;___,2,.__--+_L__ --2.... ? ? ? -,__~-=-=--+---•º---
._.--!=.:--'·-"-2 _.¡,_.L--t--2...... ? _ ~ ..2_ ~ n 

2 _2 __ 2 __ E , . :;__..¡-.... -'-4 __ --1r--.... , ......... n_ 

-~2,,___ __J. _ __,,"--_..__2__ L- _......z...__ ? " " , 'l 

a-. ....::..2--'•-"'?.__ _.l.__ __.L 1 1 < _3_ -"'"'--i'--~-_....,_ '·-·-
...__4 _ _.___4'----' 4 ¡ 4 4 i+ 4 4 1 - - 'J /, 

__ 3:.__.__¡. __ 3___ 3 J 3 3 _ _]_ 3_._._:3, _ _;__;;-:;...._;..._;;;-"--·+----"l_.F., __ 

2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 .- - C) r; -----

2 

TOTAL: , 1 R r; 

b) Calidad de los .!~.sultados 
2 2 2 2 2 4 _..::.2 _,..¡.........;..4 -·-1---'---1-----+-~1'-'/1'--I 
3 2 4 4 4 4 4,___t-._...;:4'----'__.;::-~~-'----""" ¡:.,,""'-R __ _ 

~ 2 ..=.3 __ .__~3--4_:..3_......¡. __ 2 --- ,__::3_ --"-....;4,____......;;:-;.._¡_.;;;.-~--6.'-""/¡--I 
4 

1 
2 4 _,__ 4 4 4 4 4 - _ e ...... o __ , 

4 2 4 4 4 4 4 4 - - Jll __ 
4 ?~ _2.._-==t_.~3---~---=3'----4---=2:_. . ...¡.._;;3_-+-~4--*-'--~-'----<1---"-ó~4 __ ¡ 

TOTAL: 394 

j _s.~ Pr~sr3m~.J!!' 
3 
trab1~~ 3 2 3 3 

_ _ 

t-~4 ~--,-4--·-4---'=-4--...;.._ :..4--~-'4'---l._--.::..4--._ __ ~_-·,.___,,~~--
; --4--'---·4 4 4 4 _.__L_~ - 53 
r-4 -¡;-- 4 4 ---4 4 4 4 - - 'i1 

¡¡ 3 3 3 3 3 3 ---i---=3c--i---::3:_.-4-----ii------3..-4~=-r;-i 
2 2 2- 2 2 2 2 2 - - 17.8 

--~·--i.~---i-------~--4--=-----"-~-4-·-=-~-1-~-i-~-t----=--..a-;'"--1 

lllU'~3 __ __: __ ~2~..1--2~-~~'--~2'----'-~~2~-~~3::--_l,~~3~~-~2=--__._;;:-;......s~-~~----'~''"-"~ª"--' 1 TOTAL: ?7'1 1 

1 d) Obstáculos v errores que se han presentad< 
~· 2 2 2 2 2 2 1 2 2 - - ?1 

3 4 -~3----li---4..:._~1--~2=--~-::.2~-+---=-2--+-~2:...--4_.;;-'--J_.;;;;---¡~~3~~8"---·-
2 2 2 2 2 2 2 2 - - 21 

l 3 .-2~~-~2"-----+--~2---+-__ ~2~-r-~2;:._...__.-...::2=--·~--=-2 __ _..._-__ .¡..-_~+-.-..2.._.8~~ 
3 -2 2 2 2 2 2 2 - - .. 28 

TOTAL: 
\ e) Resultados 
~ 4 • 4 ' 

136 
de las áreas de la unidad, 
4 1 4 4 4 . 4 4 - - i;1 

2 2 2 2 2 2 2 2 - - l'i.(, 
:? 1 2 -2 2 2 2 2 2 - - 1 s . 6 

m.=¡~~4--'---¡-- 4 4 4 4 4 4 - - s 1 

-, 

7! 4 \ 4 4 4 4 4 4 4 - - 51 
E 7i ·4 4 4 4 2 4 4 - - 48.2 
~· Zí q 4 4 4 2 4 4 - - 4 8 - 2 
'C 3 2 3 2 2 2 2 2 - - • 2 4 1 



EXPL!~ACION DE PUNTUACION A LOS NIVELES JERAROUICOS. 

A los Recursos Humanos se les dio una puntuación ---­

Óptic:.a, en la cual sus elementos contribuyen al total Óptimo 

que es dé ( 2,000 ) posteriorttente a los niveles jerárquicos se 

les da diferente puntuación por elemento de acuerdo a su impor­

tancia: 

I Jefe de Unidad 

II Jefe de Area 

III Auditores 

IV Secretaria 

.! U! 

La suma de los 4 niveles da el óptimo de cada elemento 

( 600) (en Nivel de Preparación), y con los elementos que compl~ 

mentan el detalle de estudio darán el total Óptimo de 2,000 ---

puntos. 

Con los demás detalle de estudio se siguió el mismo -

procedimiento. 



TABLA DE PUNTUACION A LOS NIVELES JERARQUICOS 

DETALLE DE ESTUDIO: 

I RECURSOS HUMANOS 

ELEMENTOS 

Nivel de preparaci5n. 

Selecci5n de personal. 

Capa e ita e ion, 

Sueldos. 

Ambiente de trabajo. 

TOTAL MAXIMO: 

II ORGANIZACION 

I 

250 

500 

90 

17 5 

125 

NIVELES JERARQUICOS 

Total máximo 21000 puntos. 

II 

200 

50 

100 

80 

III 

100 

40 

75 

60 

IV 

50 

20 

50 

35 

TOTAL 

600 

500 

200 

400 

300 

2,000 

Pts. 
ti 

11 

ti 

ti 

11 

NIVELES JERARQUICOS 

Total máximo 1,aso puntos. 

I II III IV TOTAL 

Autor id ad. 

Pol1ticas. 

Responsabilidad. 

Eval. del Manual de Org. 

TOTAL MAXIMO: 

III SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 

250 

300 

125 

175 

I 

Actividades· 200 

Caract. de los procedimientos. 150 

Lugar y forma de trabajo. 100 

TOTAL MAXIMO: 

200 450 Pts. 

200 130 70 700 11 

80 60 35 300 ti 

100 75 50 400 ti 

1,s50 11 

Total máximo 1 1 350 puntos. 

NIVELES JERARQUICOS, 

II IIl IV TOTAL 

200 200 600 Pts. 

150 150 450 11 

80 70 so., 300 " 

202 
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IV CONTROL Total máximo 1,soo puntos. 

NIVELES JERARQUlCOS 

I II III IV TOTAL 

Recursos Humanes. 

Recursos materiales. 

Recursos financieros. 

Control de controles. 

TOTAL MAXIMO: 

150 120 90 40 400 Pts. 

90 150 100 60 400 11 

180 120 300 11 

300 200 110 90 700 11 

l,soo 11 

V RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA Total máximo 2, 500 puntos 

NIVELES JERARQUICOS 

II III IV TOTAL I 

Avances Tot. de los Ult, Per. 100 

Calidad de los resultados. 300 

100 100 300 Pts. 

200 

Programaci~n de trabajo. zoo 150 

Obstáculos y errores. 150 150 

Result, de las áreas de la U, 250 200 

TOTAL MAXIMO: 

200 

150 

100 

150 

700 11 

500 " 
400 11 

600 11 

2,500 " 
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EXPLICACION DEL CUADRO DE CALIFICACION 

Para hacer la evaluación se obtuvo el valor optimo de 

cada una de las preguntas como sigue: 

a) Se aplicaron los cuestionarios a los siguientes niveles: 

NIVEL JARARQUICO N6 de CUESTIONARIOS 

I Jefe de Unidad 1 

II Jefe de Ar ea. 4 

III Auditores. 3 

IV Secretaria 2 

TOTAL•lO 

b) Sobre la puntuación máxima de cada uno de los niveles -----­

jerárquicos es decir, el valor total (Tabla de puntuación a­

los niveles jerárquicos) y conociendo el número de cuestion~ 

rios que se aplica a cadanivel, que el número de preguntas -

por elemento (Nºde Preguntas) se dividió el valor total ---­

entre el número de cuestionarios por niveles jerárquicos y -

esta entre el número de preguntas por elemento, lo que nos -

dio como resultado el valor optimo de cada pregunta (Valor -

Presente). 

c) Se consideraron 5 niveles de actuación en intervalos regula-

res: 

ESCALA DE CALIFICACION: 

1 
P~simo 

2 
Malo 

3 
Regular 

4 
Bien 

5 
Optimo 

Al ponderar estos niveles de escala en el puntaje 

optimo señalado para cada nivel jerárquico, nos resultarán las­

siguientes tablas: 



A5 
CUADRO DE CALIFICACION 

DE'l'Al.l,E DE F.S1'UDIO: I RECURSOS HUMANOS NIVEL JERARQUICO: JlffE DE U N ID ~.rr.:._ 

ESCALA DE CALIFICACION 

VALOR VAT.OR Nº Preg. PES IMO MALO REGULAR BUl-:NO OP'l'JMO 0 

El.EMEN'fO: TO'l'Al. PREGUN'fA 1 2 3 4 5 

tli.vel de preparac:lon. 250 125 2 o 30 60 90 125 
Selecci6n de personal. 500 36 14 o 9 18 27 36 
Capacitación. 90 18 5 o 4 8 15 18 
Sueldos, 17 5 35 5 o 9 18 27 35 
Ambiente de trabajo. 125 25 5 o 6 12 18 25 

II ORGANIZACION 

Autor id ad, 2 50 50 5 o 12 24 36 50 
l'ol~ticae• 3 00 75 4 o 18 36 54 75 
Responsabilidad. 12 5 1 2 10 o 3 6 9 : 12 
Eval. del Manual de Org. 175 58 3 o 15 30 45 56 

III SISTEMAS y PROCEDIMIENTOS 

Actividades. 200 33 6 o 8 16 24 33 
Caract. de loa Proced. 150 25 6 o 16 12 18 25 
Lugar y forma de trabajo 100 20 5 o 5 10 15 20 

IV CONTROl. 

Recursos Humanes. 150 15 10 o 4 6 l 2 15 
Recursos Materiales. 90 16 5 o 5 10 15 18 
Recursos Financieros 180 26 7 o ó6 13 20 26 
Control de Controles, 300 38 8 o 9 18 27 36 

V RESUUADOS DE AUDITORIA INTERNA 

· Avances Tot. de Ult. Per. 100 11 9 o 2 4 8 11 
Calidad de los Resultados. 300 50 6 o 12 24 36 50 
Programación de trabajo. 200 29 7 o 7 14 22 29 
Ohstíiculoa y error es. 150 30 5 o 7 14 21 30 
Reault, de áreas de Unidad. 250 28 9 o 6 13 21 28 



DETALLE DE ESTUDIO: I RECURSOS HUMANOS NIVEL JERARQUICO: JEFES DE AREA ~"'l 
(*) 

VALOR VALOR N" Preg, PES IMO MAJ,O REGULAR BUENO OPTIMO 
ELEMENTO TOTAL PREGUN 1 2 3 4 5 

TA, 

Nivel de preparación, (4) 200 25 2 o 6 12 18 25 
Selección de personal. 

5o lo 5 Capacitación. (1) o 2 5 7 10 
Sueldos. (4) 100 5 5 o l. 2 2,5 4 5 
Amb_iente de Trabajo. (4) 80 4 5 o 1 2 3 4 

II ORGANIZACION 
Autoridad, (4) 200 10 5 o 2 5 7 10 
Pol!ticas. (4) 200 12 4 o 3 ... 6 9 12 
Responsabilidad• (4) 80 2 10 o • 5 1 l. 5 2 
Eval, del Manual de o. (4) 100 8 3 o 2 4 6 8 

III SISTEMAS y PROCEDIMIENTOS 

Actividades• (4) 200 8 6 o 2 4 6 8 
Caractes, de Proced, (4) 150 7 6 o 2 3,5 5 7 
Lugar y forma de Trabajo (4) 80 4 5 o 1 2 3 4 

IV CONTROL 
Recursos Humanos. (4) 120 3 10 o 1 1.5 2 3 
Recursos Materiales. (4) 150 8 5 o 2 4 6 8 
Recursos Financieros. (1) 120 17 7 o 4 8 12 17 
Control de Controles, (4) 200 6 8 o 1.5 3 4,5 6 

V RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA 
Avances Tot, de U. P, (4) 100 3 9 o 1 l. 5 2 3 
Calidad de Result. (4) 200 8 6 o 2 4 6 8 
Pro9rnmacion de Trab, (4) 150 5 7 o 1.2 2,5 4 ·5 
Obstáculos y errores, (4) 150 8 5 o 2 4 6 8 
Result, de áreas de Uni, (4) 200 6 9 o 1,5 3 4,5 6 



DETALLE DE ESTUDIO: l RECURSOS llUMANOS NIVEi. JERARQUICO: AUDlTORJrn (*) 

(**) 
VALOR VALOR Nº Preg. PESIMO MAi.O l!EGULAR BUENO OPTIMO 

ELgMEN'ro TO'l'AI. PREGUNTA 1 2 3 4 5 

N:l.vel de preparac:f.éin. (3) 100 17 2 o 4 8 12 17 
Selección de personal. 
Capacita e ión. ( .1) 40 3 5 o 1 1.5 2 3 
Sueldos• (3) 75 5 5 o 1.2 2.5 4 5 
Amb:f.ente de trabajo. (3) 60 4 5 o 1 2 3 I¡ 

11 ORGANI.ZACION 
Autoridnd. 
Pol:lticas. (3) 130 11 4 o 2 4 8 11 
Res ponRa bil id ad. (3) 60 2 10 o • 5 l 1. 5 2 
Eva l. del Manual de o. (3) 75 8 3 o 2 4 6 8 

III SISTEMAS y PROCEDIMIENTOS 
Ac t :fv id ad es. (3) 200 11 6 o 2 4 8 11 
Caract. de Procccl. (3) 150 7 6 o 2 3.5 5 7 
Lugar y forma de Trab. (3) 70 5 5 o 1.2 2.5 4 5 

IV CON'l'ROL 
Recursos Humanos. (3) 90 3 10 o 1 1,5 2 3 
Recursos Materiales. (3) 100 7 5 o 2 3,5 5 '7 
Recursos Financieros. 
Control de Controles, (3) 110 5 8 o 1.2 2.5 4 5 

V RESUI,TADOS DE AUDITORIA INTERNA 
Avances de Ult. Period. (3) 100 4 9 o 1 2 3 4 
Calidad de Resultados. (3) 200 11 6 o 2 4 8 11 
Programación de Trab. (3) 150 7 7 o 2 3,5 5 7 
Obstliculoe y errores, (3) 100 7 5 o 2 3,5 5 7 
Result. lireas de Unid. (3) 150 5 9 o 1.2 2.5 4 5 



DETALLE DE ESTUDIO: l RECURSOS llUMANOS NIVELES JERARQUICOS: SECRETARIAS (2) 

ELEMENTO VALOR VALOR Nº Preg •• PF.SIMO MALO REGULAR BUENO OPTIMO 
TOTAL PREGUNTA 1 2 3 4 5 

Nivel de prepnraci5n. 50 12 2 o 3 6 9 12 
Selección de personal. 
Capacitación. 20 2 5 o • 5 1 l. 5 2 

. Sueldos. 50 5 5 o 1.2 2.5 4 5 
Ambiente de trabajo. 35 4 5 o 1 2 3 4 

II ORGANIZACION 

Autoridad. 
Poltticas. 70 9 4 o 2.2 ·. 4. 5 7 9 
Responsa bil id ad. 35 2 10 o • 5 1 l. 5 2 
Eval. del Manual de Org. 50 8 3 o 2 4 6 8 

III SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS. 

Actividades. 
Caract. de Procedimientos. 
Lugar y forma de trabajo, 50 5 5 o 1.2 2.5 4 5 

IV CONTROL 
Recursos Humanos• l10 2 10 o • 5 1 l. 5 2 
Recursos Materiales. 60 6 5 o l. 5 3 4.5 6 
Recursos Financieros. 
Control de controles. 90 6 8 o 1,5 3 4.5 6 

V RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA. 

Avances Totales de Ult. Per. ---
Calidad de Resultados. 
Programación de trabajo. 
Obstáculos y errores. 
Result. de áreas de Unidad. 
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CUADRO RESUMEN DE EVALUACION FINAL 

I,- Se tomaron los elementos de los Detalles de estudio, anotando 

su puntuación Óptima en la primera columna (1), 

II.- En la segunda columna se transcribieron los totales obtenidos 

por cada uno de los elementos del Cuadro General de Evaluación (2). 

II1.- La tercera columna en adelante, son las puntuaciones que indi­

caran la calificación que se le esta dando al elemento. 

EJEMPLO: 

DETALLE DE ESTUDIO: 
RECURSOS HUMANOS 

ELEMENTOS: 
Puntaje 

o p t im o r e a 1 p es im o m a 1 o r eg u 1 ar bu en o ó p t im o 

( 1 ) (2) 1 2 3 4 5 

Nivel de preparación. 600 387 120 240 360 400 600º 

Selección de personal. 500 2 97 100 200 3 00 400 500 

Capac itac ion, 200 102 40 80 120 160 2 00 

Sueldos, 400 13 9. 7 80 160 240 320 400 

Ambiente de trabajo, 300 245.9 60 120 180 240 3 00 
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TALLE DE ESTUDIO: 

RECURSOS HUMANOS 

Puntaj e: 

optima real Pes imo Malo Regular Bueno Optimo 
1 2 3 4 5 

vel de preparación. 600 387 120 240 3 60 400 600 

lección de personal. 500 2 97 100 200 300 400 500 
pac itac ion. 200 102 40 80 120 160 200 
eldos, 400 139.7 80 160 240 320 400 

biente de Trabajo, 300 245.9 60 120 180 240 300 

ORGANIZACION 

toridad. 4 50 224 90 180 210 360 450 

700 292.6 140 280 420 560 700 

esponsabilidad· 300 193.5 60 120 180 240 300 

al. Manual de Org, 400 269 80 160 240 320 400 

SIS TEMAS Y PROCEDIMIENTOS 

et i vid ad es . 600 296 120 240 3 60 480 600 

arct, de los Proced, 450 261 90 180 27 o 360 450 

ugar y formas de Trab. 300 212.2 60 120 180 240 300 

CONTROL 

ecur sos Humanos. 400 283.S 80 160 240 320 400 

ecursos Materiales, 400 220 80 160 240 320 400 

·ecursos Financieros, 3 00 134.5 60 120 180 240 300 

ontrol de controles• 7 00 252.5 140 280 420 560 700 

RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA 

vanees Tot, Ult. P, 3 00 118. 5 60 120 180 240 300 

a lid ad de Resultados 7 00 394 140 280 420 560 700 

rograma de Trabajo. 500 27 2 .1 100 200 300 400 500 

bstáculos y errores. 400 13 6 80 160 240 320 400 

esu 1 t. áreas de Unid. 600 320.6 120 240 360 480 600 



EVALUACION GENERAL POR DETALlE DE ESTUDIO 

I.- Se suman los totales reales de cada elemento para obtener la 

lificacion real de cada detalle de estudio. 

2 l l 

Se elaboró la siguiente tabla para tener una visión general & 

la Unidad de Auditoría Interna. 

Puntaj e 

real 

CURSOS HUMANOS· 1,171.6 

GANIZACION. 979.1 

STEMAS y PROCED, 7 69. 2 

NTROL. 8 90. 5 

SULTADOS DE AT:D. INT. 2,241,2 

MA TOTAL DE D~!ALLES DE 

TUDIO------------------ 5,051.5 

pes im o 

1 

o 
o 
o 
o 
o 

malo regular bueno Óptimo 

2 3 4 5 

500 1.000 1,500 2,000 

4 62 925 1,388 l_, 8 50 

337 67 5 lz013 1 .• 350 

450 900 l_,3 50 1~800 

625 li250 1!875 2 _. 500 

Sobre un ~áximo de 9,JOO puntos se establece la siguiente escala 

calificación: 

Pésimo P.:alo 

2 

o 

Regular 

3 

4,750 

Bueno 

4 

1,125 

Optimo 

5 

9, 500 
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VI.- INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 



VI INFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EFECTUADA 

A LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ( PRONASE), 

FORMA EN QUE SE DESARROLLO LA AUDITORIA: 
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I,- La Auditor1a Administrativa, que es la revisión de la --­

actuación de la Administración, se realizo con apoyo de las -­

siguientes técnicas: 

- Observación directa, 

- Entrevistas 

- Cuestionarios y 

- Revisión de los Sistemas y Procedimientos, 

Para saber como se encontraba la actual administra---­

cion de la Unidad de Auditoría Interna (PRONASE), se tomaron -

en cuenta los siguientes aspectos: 

l.- RECURSOS HUMANOS: 

a) Nivel de preparación. 

b) Selección de personal• 

c) Capacitación. 

d) Sueldos. 

e) Ambiente de trabajo• 

2.- ORGANIZACION: 

a) Autoridad. 

b) PoHticas. 

c) Responsabilidad. 

d) Evaluación del Manual de Organización. 

3.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS: 

a) Actividades. 

b) ·caracter1sticas de los procedimientos• 

e) Lugar y formas de trabajo• 



4.- CONTROL: 

a) Recursos Humanos. 

b) Recursos Mater:l.ales. 

c) Recursos Financieros, 

d) Control de Controles, 

5.- RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA: 

a) Avances totales de los últimos 

periodos, • 
b) Calidad de les Resultados. 

e) Programación de Trabajo. 

d) Obstáculos y errores, 

e) Resultados de las Areas de la 

Un id ad. 

214 

II.- Obteniendo los resultados de cada uno de estos detalles,­

(aspectos) mediante observación directa, entrevistas y cuesti~ 

narios los cu~les se aplicaron a todos los niveles de la ----­

Unidad (Jefe de Unidad, Jefes de Areas, Auditores y Secreta--­

r ia s) • 



215 

I RECURSOS HUMANOS: 

a) NIVEL DE PREPARACION: 

Problema: 

Causa: 

Falta de especialización en el área de Auditoría. 

Limitarse a su carrera profesional sin especiali-

zar se. 

Consecuencia: Perdida de tiempo para cada uno de los jefes de -

áreas, atraso y baja de calidad de los resultados 

de las Auditor!as, 

Sug er ene ia: Elevar el nivel de preparación, a través de cur--

sos, conferencias, mesas redondas, asesoría inter 

---------º-ª y externa y c_.;;;_a,;;:p;..;a::.;c:...::.i.:ct.;;;_a;..;c:.;i=-Ó~n..:'------------­
b) SELECCION DE PERSOKAL: 

Problema: 

Causa: 

El procedimiento que se lleva para seleccionar al 

personal de la Unidad no es correcto, 

No se ha establecido el procedimiento de selec--­

cion de personal, a pesar de que se aplica el --­

examen de conoci~ientos no le dan mucha importan­

cia y solo se basan en la confianza del aspirante 

Ingresan a esta Unidad personas que son recomend~ 

das por fuentes internas y externas (funcionarios 

y personal de la propia Unidad), 

Consecuencia: Perdida de tiempo, dinero y bajo nivel de prepar!!_ 

Sugerencia: 

c) SUELDOS: 

Pisoblema: 

Causa: 

cion, deficiencias en el trabajo y que no se cum­

pla en forma eficiente el objetivo de la Unidad, 

Establecer el procedimiento de seleccion de pers~ 

nal, darle mayor importancia al examen de conoci­

mientos v no dar oreferencia a recomendados, 

El sueldo del personal es bajo. 

Los ingresos de PRONASE son bajos. 
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Consecuencia: Falta de interes en el trabajo, causando que el-­

personal sea pasivo. 

Sugerencia: El sueldo del personal es adecuado, ya que no tr~ 

bajan con el horario completo en forma eficiente. 

c) CAPACITACION: 

Problema: Es insuficiente la capacitación. 

Causa: PRONASE carece de ingresos altos, la capacitación 

sólo se imparte en casos indispensables. 

Consecuencia: El personal no tiene la posibilidad de progresar­

en el desempeño de su trabajo~ 

Sug er ene ia: Que el Jefe de la Unidad, pida apoyo a la Direc--

ción General de PRONASE, para que los cursos de -

capacitación puedan ser dados al personal de la -

Unidad y de buscar apoyo en fuentes externas 

(UCECA). 

e) AMBIENTE DE TRABAJO: 

Problema: 

Causa: 

Cons ecu ene ia: 

Sugerencias: 

Observación: La relación entre el personal de la Unidad de --­

Auditoría es buena. 
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II ORGAN!ZACioN: 

a) AUTORIDAD: 

Problema: 

Causa: 

El tipo de autoridad no es el adecuado, existien­

do duplicidad de mando. 

Basarse en la confianza y llevar una autoridad 

informal, ya que el jefe de la Unidad y los jefes 

de área de Evaluación dan órdenes simultaneas. 

Consecuencia: No r·espetan niveles jer¡rquicos ni tramos de Con-

trol, creando desorden en el personal por no sa-­

ber a quien obedecer. 

Sugerencias: La autoridad debe establecerse a través de una -­

sola persona (jefe de la Unidad). 

b) POLITICAS: 

Problema: 

Causa: 

Consecuencia: 

Sugerencias: 

c) RESPONSABILIDAD: 

Problema: Los empleados no cumplen con la calidad suficien­

te y tiempo completo de trabajo. 

Causa: Falta de interés en su trabajo y supervisión. 

Consecuencia: Baja calidad en el trabajo. 

Sugerencias: Supervisión y hacer sentir al personal la impor-­

tancia de la responsabilidad de su trabajo. 

d) EVALUACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION: 

Problema: 

Causa: 

Consecuencias: 

Sugerencias: 

Observaciones:El personal de la Unidad conoce el Manual de ---­

Organización, basándose en el para realizar sus -

funciones. 
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III ~ISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS: 

a) ACTIVIDADES: 

Problema: 

Causa: 

Se cuenta con un Manual de Sistemas y Procedimie~ 

tos incompleto. 

No se ha termi9ado por falta de personal y tiempo 

Consecuenciat Las actividades son realizadas en más tiempo y -­

mayor esfuerzo. 

Sugerencia: Sería conveniente la elaboración o terminación --

del Manual de Sistemas y Procedimientos y llevar­

lo a la practica para obtener resultados ef icien­

tes en el trabajo: 

b) CARACTERISTICAS DE LOS PROCEDIMIENTOS: 

Problema: 

Causa: 

No existen procedimientos establecidos. 

Hay un Manual de Sistemas y Procedimientos incom­

pleto. 

Consecuencia: Perdida de tiempo y mayor esfuerzo. 

Sugerencia: Terminar el Manual de Sistemas v Procedimientos. 

c) LUGAR Y FORMAS DE TRABAJO: 

Problema: 

Causa: 

Falta contrarecibo dirigido a gerencia administra 

tiva y financiera. 

No se han hecho. 

Consecuencia: Perdida de tiempo. 

Sugerencia: 

NOTA: 

Hacer contrarecibo para evitar perdida de tiempo. 

Se hizo un diagrama de actividades, conteniendo -

la forma en que se realiza el trabajo actualmente 

(Diagrama Actual) y se da (Diagrama Propuesto) -­

que es la forma de hacer más eficiente el trabajo. 
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P R O N A S E 

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

DIAGRAMA PROPUESTO 

PROCEDIMIENTOS PARA INTERVENCIONES EN PRONASE 
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1.- Inicio• 

2.- Auditoria Interna elabora programa anual, 

3.- Auditoria Int. turna a Contralor!a Interna el programa a, 

4.- c.I., recibe el programa anual, 

s.- e, I • , revisa el programa anual. 

6.- C, I, turna el programa anual a Dirección General. 

7.- Dirección Gral. recibe el programa anual, 

8,- D. Gral, aprueba el programa anual. 

9.- D, Gral, turna a C, Int., el programa anual. 

10,- C, I., recibe el programa anual, 

11.- c. Int,, turna el programa anual a Auditoría Interna, 

¡¿,- Auditoría Interna recibe el programa anual. 

13.- Auditoria Interna toma decisiones. 

OBSERVACION: Inicio por programa anual de Auditor!a Inter­

na, uniendose en el punto 13, 

2a.- D,G. toma decisión. 

3a,- D,G, turna comisión a C,I, 

4 , - e , l • , recibe c omisión, 

Sa,- C.I. turna instrucciones a Auditor!a Interna. 

6a.- Auditoría Interna recibe instrucciones, 

13.- Auditoría Interna toma decisiones, 

OBSERVACION: Inicio por orden de Dirección General, 

uniéndose en el punto 13, 

2b,- Unidad de operación demanda intervención, 

3b.- Turna demanda a Dir. Gral, 

4b.- Dir, Gral. recibe demanda, 

2a.- D, G, toma decisión. 

3a.- D,G, turna comisión a C,I, 

4 .- Contralorta Interna recibe comisión, 

Sa.- .C.I, turna instrucciones a Auditorta Interna 
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6a.- Auditor1a Interna recibe instrucciones. 

13.- Auditor1a Interna toma decisiones. 

OBSERVACION: Inicio por demanda de una regi5n, uniéndose 

en el punto 2a. para llegar al punto 13. 

14.- Auditor1a Int, asigna responsabilidades. 

15 .-

16 .-

17.-

18.-

18a.-

18b.-

18c.-

18d .-. 

18 e.-

Aud, Int. 

Evaluación 

Evaluación 

tervencion 

turna responsabilidades a Evaluación. 

recibe responsabilidades. 

recopila, tramita oficio de comisión. de in--­

y da informacion. 

Evaluación turna al Auxiliar Administrativo el oficio de­

intervención y comisión. 

OBSERVACION: Evaluación tiene dos funciones, uniéndose 

hasta el punto 18 q (la.función). 

Aux. 

Aux. 

C.I. 

C.I. 

C.I. 

C.I. 

ra. 

Admvo. recibe oficio de intervención y comisión. 

Admvo. lleva oficio de intervención y comision a 

recibe oficio de comisión e intervención. 

autoriza oficio de intervención y comisión. 

hace llamada telefónica a gerencia admva. y financi.! 

18f.- Gerencia administrativa y financiera recibe llamada tele­

fónica. 

18g.- C.I. le da contrarecibo y oficio de intervención al Aux.-

Admvo. 

lBh,- El Aux., admvo. va & la gerencia administrativa. 

18i.- El Aux. admvo, entrega contrarecibo a la ger~ncia admva. 

lBj,- Gerencia administrativa le da boletos de avión. 

lBk.- Aux. Admvo. va a gerencia financiera. 

181.- Aux. admvo, entrega contrarecibo a la gerencia financiera. 

lBm,- Gerencia financiera le da vilticos. 

lBn,;.. Aux. admvo. regresa a la Unidad de Aud. Int., con los 

boletos de avión, viliticos y oficio de intervención. 

· 1 



22 .- !l auditor le presentan al personal del area a auditar. 

23 .- El auditor recopila información. 

24 .- El auditor realiza la auditor1a. 

25 .- El auditor to~a decisión, 

2Sa.- Si - supervisa coordinador, continúa la auditor1a 

No - continGa la auditor1a. 

26 .- El auditor concentra documentos. 

27 .- El auditor analiza la información. 

28 .- El auditor cruza la información. 

29 .- El auditor verifica la información. 

30 .- El auditor elabora informe preliminar, 

31 .- El auditor anota observaciones de su trabajo. 

32.,- El auditor levanta acta y/o pliegos, 

33 .- El auditor termina intervención, 

34 .- El auditor regresa a la Unidad de Audito~1a Interna. 

OBSERVACION: Segdn el diagrama el auditor regresa al 

renglón de auditores, 

35 .- El auditor elabora informe y comprobación de gastos. 

36 .- El auditor turna informe, expediente y comprobante de 

gastos. 
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37 .- El coordinacor recibe informe, expediente y comprobación-

de gastos. 

37e.- El coordinador turna al auxiliar admvo. el expediente • 

37b.- El auxiliar admvo. recibe expediente. 

37c,- Aux. Admvo. archiva expediente. 

37d,- El coordinador turna el comprobante de gastos a evalua---

cicn. 

37e.- Evaluación recibe comprobantes de gastos. 

37f,- Evaluación turna a la secretaria comprobante de gastos, 

37g.- Secretaria recibe comprobante de gastos. 



37h.- Secretaria mecanograf!a comprobante de gastos. 

37i.- Secretaria turna a Aud. Int. comprobanté de gastos. 

37j.- Auditoría Interna recibe comprobantes de gastos (1) 

38 ,- El coordinador analiza y revisa el informe. 
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39 .- El coordinador toma decisión (si - es veraz sigue el pro­

cedimiento.; no - sigue el procedimiento). 

40 ,- Se hace una junta para revisar, analizar el informe -----

(coordinador, jefe de evaluac ion y jefe de la unidad). 

41 ,- El informe es aprobado. 

42 .- El informe se turna a evaluación. 

43 .- Evaluación elabora oficio del informe para Dir, Gral, 

44 ".- Eval. turna a Aud. Int. el oficio del Informe. 

45.- Aud, Int. recibe el oficio del Informe. 

46 ,- Aud. Int. turna el oficio del Informe y comprobante de -­

gastos a Dirección General. 

47, - Dirección General recibe el oficio del informe y compro-­

bante de gastos. 

48 .- FIN. 
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SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMAS DE PROC! 

DIMIENTOS PARA INTERVENCIONES EN PRONASE. 

e ) 
ºASIGNA INICIO 

ELABOR~ ~TRABAJO 
PROGRAMA ANUAL 

D 
RECIBE 

D 
AUTORIZA 

DOCUMENTOS ~ 
1 OF, DE COMISION 
2 OF, INTERVENCION 

3 ANTECEDENTES 

o 
INFORMACION AUDITADA 

INFORME 1 ------FINAL ,.___LJ-----, 

1, COMPROBANTE DE GASTOS 
2, EXPEDIENTE 
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INFORME PRELIMINAR 

INFORME PARA LA DIRECCION 

ARCHIVO 

lt>: 4 1 
APRUEBA 

SUGIERE O DEMANDA 

rn 
BOLETOS DE AVION 
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<> 
DECISION 

@ 
LEVANTA ACTA Y 

PLIEGOS DE RESPONSABILIDAD 

'RECOPILA INFORMACION 

D 
OFICIO PARA DIRECCION. 

DAR INSTRUCClONES. 

ESPECIFICA 



MECANOGRAFIAR 

VERIFICA 

0--0 
INTERVENCION 

TERMINA O FIN 

CJ 
ORDENA 

228 

D 
COMISION 

RESPONSABILIDADES 

o 
DAR O ENTREGAR 

9 
AUDITOR 

REVISA 

(Solo se utilizo en Diagrama 
Propuesto). 

ººº o o 
ººº JUNTA 



OBSERVACION Y SUPERVISION 

CONCENTRACION DE INFORMA­
CION. 

REALIZA ~DITORIA 
o D 

o 

LLAMADA TELEFONICA 
(Este s!mbolo Únicamente se 
utilizó en diagrama propue~ 
to) • 

.~ 
·~· L_J 

CONTRARECIBO 
(Este símbolo anicamente se 
utilizó en diagrama pro pu es 
to) -

-----> 
TRANSPORTE 
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X 
CRUZA INFORMACION 

PRESENTAC!ON DE PERSONAL 

o 
AREA A AUDITAR 

T 
TRAMITA 

$ 
VIATICO$ 
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e o N T R A R E e 1 B o 
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"'"!'. 

PRODUCTORA NAC!ONAL DE SEMILLAS. 

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA: 

FECHA: 

SR. • para la 
~~~~~-----~~~~~~~~~~~~~~~ 

Gerencia: Administrativa ( ) Financiera ( ) • 

Para solicitar: 

Boletos 

Dinero 

Gte. Admvo. Gte. Financiero A1ur.1l iar Admvo. 

Dirección General. 



IV CONTROL 

a) RECURSOS HUMANOS: 

Problema: 

Causa: 

No existe control sobre el personal. 

El jefe de la Unidad sale continGamente, as1 -

como los jefes de áreas. 

Consecuencias: Desorganización y atraso en el trabajo. 

Sugerencias: Cumplimiento del reglamento de trabajo. 

b) RECURSOS MATERIALES: 

Problema: 

Causa: 

Consecuencia: 

Sugerencia: 

Observaciones: Los recursos materiales que se manejan en la -

Unidad, únicamente comprenden papeler1a y mob,! 

liario de oficina, llevándose un control de -­

inventario. 

c) RECURSOS FINANCIEROS: 

Problema: 

Causa: 

Consecuencia: 

Sugerencias: 

Observaciones: Este tipo de recursos no son manejado• en la -

Unidad, 

d) CONTROL DE CONTROLES: 

Problema: 

Causa: 

Consecu ene ia: 

No existe control de controles. 

El jefe de la Unidad no le da importancia• 

No es bien vigilado el funcionamiento de la 

Unidad. 
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RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA 

a) AVANCES TOTALES DE LOS ULTIMOS PERIODOS: 

~roblema: 

Causa: 

Consecuencia: 

Sug er ene ia: 

Pocas auditor!as realizadas. 

Falta de auditores, tiempo, atraso de otras -­

auditor!as. 

No se alcanza a cubrir el programa de trabajo­

y los avances son lentos. 

Aumentar el número de auditores. 

b) CALIDAD DE LOS RESULTADOS: 
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Problema: Hay ocasiones que al hacer las Auditor!as mandan 

a auditores inexpertos. 

Causa: Falta de auditores y de preparación de los mis--

mos. 

Consecuencias: La calidad de las Auditor!as es bajo. 

Sugerencia: Mejorar la preparación de los auditores. 

e) PROGRAMACION DE TRAllAJO: 

Problema: 

Causa: 

No se ha cumplido totalmente el programa de tra­

bajo ,anual. 

Falta de auditores y tiempo para realizar las 

aud itor!as. 

Consecuencias: No se ha hecho el número de auditortas establee! 

do. 

Sugerencias: Aumentar el número de auditores. 

d) OBSTACULOS Y ERRORES: 

Problema: Se asignan auditores que no son del área corres­

pondientes. 

eausa: Falta de auditores. 

Consecuencias: Repetir las auditor!as. 

Sugerencias: Mandar auditores de acuerdo a su grea. 



e) RESULTADOS DE LAS AREAS DE LA UNIDAD 

Problema: 

Causa: 

Consecuencias: 

Sug er ene ia s: 

234 
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PROBLEYiAS Y SUGERENCIAS GENERALES: 

En la Unidad de Auditor!a Interna (PRONASE) se encontr~ 

ron problemas dandoles en seguida una sugerencia a cada uno de 

estos, en las siguientes areas: 

I RECURSOS HUMANOS: 

1.- El procedimiento que se lleva para seleccionar al personal 

de la Unidad no es correcto, 

Sugerimos establecer un procedimiento de selección de per­

sonal. 

2,- El personal de la Unidad no cuenta con especialización en­

el área de auditor!a. 

Sugerimos elevar el nivel de preparación, 

3,- Los cursos de capacitación c~n escasos. 

Sugerimos dar cursos de cap·acitacion con mayor frecuencia. 

Il ORGANIZACION: 

1.- El tipo de autoridad que se maneja no es el adecuado, pues 

crea duplicidad de mando, 

Sugerimos que la autoridad se establesca en una sola pers~ 

na (Jefe de Unidad), 

2,- Los empleados no cumplen con la calidad suficiente en sus­

intervenciones, 

Sugerimos hacer sentir al personal la importancia de la 

responsabilidad en su trabajo y aumentar la supervisión en 

ellos, 



23 6 

III SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS: 

1.- Su forma de trabajo es emp1rica, ya que cada una de las -­

áreas tiene su propio manual, debido a la falta de interés 

por parte de Ellos y del Jefe de Unidad, 

Sugerimos hacer el Manual de Sistemas y Procedimientos, 

para que realicen su trabajo apegandose lo más posible a -

el. 

IV CONTROL: 

l.- El Jefe de la rnidad no tiene control sobre su personal. 

Sugerimos cun:¡:limiento del reglamento de trabajo, 

V RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA: 

1.- Pocas auditorías realizadas, por esto no se ha cumplido en 

su totalida.d el programa anual de trabajo, 

Sugerimos aumentar el número de auditores y mejorar su --­

preparación, 

2,- Se asignan auditores para hacer intervenciones en áreas 

que no les corresponden. 

Sugerimos mandar a los aud iteres adecuados, bien prepara-­

dos y con los conocimientos suficientes del área que se -­

vaya a auditar. 
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CONCLUSIONES GENERALES, 

- La Auditoría Interna Pública, detecta, prevee, corrige y su-­

g iere nuevas formas para un buen funcionamiento en las depen­

dencias pertenecientes al Sector Público; Así mismo la Audito 

ría Interna, es un órgano de control y auxilia a la Dirección 

para la toma de decisiones, 

- La existencia de Unidades de Auditoría Interna, en las diver­

sas dependencias de gobierno es indispensable, ya que ayuda -

al cumplimiento de los objetivos que persigue, 

- A lo largo de esta investigación se tuvo la oportunidad de -­

llegar a la parte práctica (actuando como auditoría externa), 

en este caso se auditó a la Unidad de Auditoría Interna, ---­

PRONASE (Productora Nacional de Semillas), 

- Podemos decir que es importante en la Auditoría Interna PÚbli 

ca, ser estrictos en los siguientes aspectos: 

a) Que el auditor siga verdaderamente los lineamientos de --­

ética profesional establecidos, 

b) Evitar la corrupcicn, (en el sector público es muy común -

que se de a cualquier nivel), 

c) Que el auditor siga las normas de Auditor1a Gubernamental, 

- Para concluir diremos que la Auditoría es sumamente interesa~ 

te y juega un papel muy importante dentro de la solución de = 

la problemática del país, ya que en un momento determinado -­

ayuda al mejoramiento del funcionamiento de empresas en el-­

Sector Privado o en el Sector Público, Consideramos que se le 

debe dar mejor empuje a esta materia en el plan académico, ya 

que muchos de los modelos de auditorías son tomados de extra~ 

jeros y no se apegan a la realidad de los problemas mexicanos, 
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