B3, 4 Z UNVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Contaduria y Administracién

EVALUACION DE UNA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA EN EL
SECTOR PUBLICO (PRONASE)

Seminario de Investigacion Administrativa
' QUE PARA OBTENER EL TITULO DE :
'LICENCIADO EN  ADMINISTRACION
P R E S E N T A N

. DOMINGUEZ  PRETELIN MA. ISABEL

~ JUAREZ MOLINA SILVIA
TORRES VELAZQUEZ RAUL

Director del Seminario :
L. A, Patricig Diez de Bonilla

M‘xlco, D.F. . ' 1984



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE

INTRODUCCION

HIPOTESIS

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CAPITULO I LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1.~

DEFININICION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
a) W.P. LEONARD

b) JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA

¢) ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICO
d) INSTITUTO AMERICANO DE ADMINISTRACION
e) VICTOR M. RUBIO RAGAZZONI

£) AUTORES DE TESIS

CUADRO COMPARATIVO DE LOS DETALLES DE ESTUDIO Y
LA EVALUACION DE LOS AUTORES ANTES MENCIONADOS

DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIAS

DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA ADMINISTRATIVA EXTERNA
Y LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA INTERNA.

DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
PUBLICA Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA PRIVADA.

CUALIDADES QUE DEBE REUNIR EL AUDITOR

EL DESEMPENO DEL ADMINISTRADOR DENTRO DE LA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

CAPITULC IT LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN EL

SECTOR PUBLICO,

11

15

18

29

31

36



l.- LA
a)
b)
c)
d)

AUDITORIA GUBERNAMENTAL
CONCEPTO

METODOLOGIA

TECNICAS

MARCO NORMATIVO

CAPITULO III
INTRODUCCION
ANTECEDENTES DE PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS

1.- PRACTICA DE LA AUDITORIA ADMIMNISTRATIVA

a)
b)
c)

II.

III.

OBJETIVO

PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

.- SONDEO PRELIMINAR

- CUESTIONARIO MAESTRO

CUESTIONARIOS APLICADOS A LA UNIDAD

IV.- INFORMACION DOCUMENTAL

V.- EVALUACION

VI.- INFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

37

63
64
65

95
105
120
154
193
212
237

238



INTRODUCCION,

Esta tesis tiene como objetivo principal dejar una-
aportacidn en el Areg de Auditorfa Administrativa apIicada en
el Sector Piblico., Consideramos que serfa completa tratande no

dnicamente la teoria, sino llegando 2 la parte préctica,

Para cumplir con tal objetivo, esta tesis contiene-
en su primer capltulo las partes fundamentales que servirfn de
base para la iniciacifn de estudio de la Auditorfa. Se mencio~
nan en el primer capftulo las definiciones de Auditoria Admi--
nistrativa de varios autores, incluyendo em un cuadro las par-
tes que cada autor considera mis importantes, para objeto de -
estudio en la Auditoria; Los tipos de Auditorias existentes,--

diferencias entre la Auditorla Interna y la Auditoria Externa,

Por otra parte se explica la Administracidn Piblica
y la Administracidn Privada, su dmbito de apiicaci&n y la for-
ma en que se encuentra constituido el Sector Pdblico, que nos-
ofrece un marco de referencia para diferenciar la Auditorfa -~
Administrativa Piblica y la Auditorfa Administrativa Privada,
También se hablard de las cualidades que debe tener un Auditor
y el &mbito en el cual puede desembeﬁar su trabajo. En el ===
segundo capltulo se hablard de lo que es la Auditoria Adminis~
trativa en el Sector Pdblico, se da su conceﬁto, metodologia, -
técnicas y marco normativo. El tercer caﬁitulo comprende la ==
prdctica de la Auditoria Administrativa, Esta fué realizada a-
la Unidad de Auditorla Interna, PRONASE (Productora Nacional =
de Semillas), la cual depende de la Secretarfa de Agricultura-
y Recursos Hidr@ulicos (SARH), |



Un renglén importante dentro del Sector Pdblico lo constituye la
realizacifén de las Auditorias Administrativas, que tienen como ~
" objetivo aportar beneficios sustanciales para el mejor funciona-

miento de la organizacibén y por lo tanto el aprovechamiento de
los recursos en forma eficiente.

HIPOTESIS:

La Auditoria Gubernamental es una herramienta indispensable para
el control de Instituciones P@iblicas.




ANTECEDENTES

La Auditorfa Administrativa ha existido, como la --
administracidn desde tiempos muy remotos. Aunque no tenfa nom-
bre especifico, se le practicaba y existia en forma empirica -
ya que sin saberlo continuamente se trataba de mejorar, la ===

manera establecida de hacer las cosas,

A travis del tiempo, ha evolucionado tanto que ha -
llegado a ser una herramienta muy dtil a la Administracidn.
Nace por el desarrollo del comercio de actividades p@blicas, -
ya que no se conocilan resultados de operaciones y fué necesa--
rio cerciorarse de los mismos, para evitar'mglos mangjos, -

fraudes o factores desfavorables para las empresas.

A partir de la Revolucidn Industrial, la Administra
cidn sufrid un cambio de adaptacidn a los nuevos métodos, sis-
temas y procedimientos empleados en las organizaciones, Duran-
te la Révolucidn Industrial surge la necesidad de controlar --—
mds de cerca los recursos humanos, t@cnicos, materiales y —==-—
financieros haciendolos rendir al miximo los trabajadores, con
el fin de que rindieran hasta con ello y lograr una mayor pro-
ductividad.

| Frederick Taylor y Henry Fayol, con sus principios-
estaban llevando a cabo las funciones bisicas de lo que actual

mente se conoce con el nombre de Audfitoria Administrativa,

Los primeros escritores de Auditorfa Administrativa

parecen provenir del Imnstituto de Auditores Norteamericanos.

Entre 1890 - 1930 se empieza a dar gran importancia
a la divisidn del trabajo, especializacifn y estandarizacibn -
de productos basfindose en la Administracidn Cientifica de ~--=-




Taylor. Su objetivo radica en la eficiencia de la produccidn,~
reduciendo errores en el proceso disminuyendo desperdicios y -
generando mayor produccidn a un bajo costo., Al no ser suficien
te el control mediante la supervisidn directa y contacto persg
nal del duefio con sus asegores, surge el problema de proteger=-
la inversidn para que la inversidn genere intereses, El proble
ma de proteger la inversidn se agudizd porque aparecen varios-
negocios dedicados a la misma actividad. Debido a este gran --
volumen de operaciones y al finalizar la Segunda Guerra Mundi-
al, la Auditoria Administrativa empieza a tomar forma con apli
caciones précticas y concensos piiblicos alrededor de los afios-
cincuenta, y las empresas por su desarrollo mediante la capaci
dad de sus hombres, profundizan en el pensamiento t&cnico que-

divulgan en noticias y articulos,

De 1935 - 1940 el Dr. James Mckinsey llegd a la con
clusidn de que la empresa debe periddicamente hacer una Audito
ria que consistir?a en una evaluacidn de la empresa en todos -
sus aspectos.

La exigencia de las empresas era y es el aumentar -
los niveles de utilidades, por lo que se comisiond para esta -
misidn a Contadores Internos, que ya tenfan directamente con~-
tacto con las finanzas, con el propdsito de que disefiaran un -
plan de trabajo que pudiera controlar las operaciones de la --
empresa. En un principio, la labor del auditor se consideraba-

como una accidn de cardcter policiaco.

Los primeros escritos sobre la Auditoria Administra
tiva que provienen del Instituto de Auditorfa Interna Norteame
ricana, son una discusidn de expertos en 1945 sobre el alcance
de Auditorfa Interna de Operaciones y Técnicas, y un articulo-
de Arthur H. Kent de la Standard 0il California aparecido en =
1948 sobre Auditorfa de Operaciones. Es en Estados Unidos ~=--
dqnde esta técnica ha evolucionado y ha cobrado un auge consi-
derable, Sin embargo, afin a fines de los afios cincuentas no se
conceb®a la Auditorfa Administrativa en toda su extensifn,pero

se aplicaba ya una Auditorla diferente a la tradicional.



En 1959, se publicd el libro "Sistems and Procedu--
res a Handbook for Busines and Industry'" editade por Victor =--
Lazzaro, del cual el capftulo de W.P. Leonard se publicd en ~--
1962 bajo el titulo de "The Management Audit".

En M&xico un antecedente sobre Auditorfa Administra
tiva, se tiene en el libro de "El Andlisis Factorial", gula --
para estudio de economfa industrial, elaborado por Nathan Gra-
bisky y Alfred W, Klein, publicado paer el Departamentb de In--

vestigacidn Industrial del Banco de M&xico en el afio de 1959.

Afios mds tarde el C,P, y L.,A,E. Alfonso Mejia ~----
Ferndndez y Manuel D' Azaola con su valiosa aportacidn contri-
buyeron en &sta rama con su tesis profesional enfocada a la =--
Auditorla.

En igual forma el profesor Roberto Maclfas Pineda --
elabord los cuestionarios necesarios para analizar el proceso-

administrativo.

Posteriormente el C,P, y L.,A.E, Jos? Antonio -=--
Ferniandez Arena, publicd dos libros sobre dicho tema y en los
Gltimos afios han surgido varios autores que se han preocupado-
por actualizar la t&cnica de la Auditorfa Administrativa en -~

México.



CAPITULO I

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1.,- DEFINICION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
a) W.P. LEONARD,
b) JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA.
c) ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICO.
d) INSTITUTO AMERICANO DE ADMINISTRACION.
e) VICTOR M, RUBIO RAGAZZONI,
£) AUTORES DE TESIS.

2,- CUADRO COMPARATIVO DE LOS DETALLES DE ESTUDIO Y EVALUACION
DE LOS AUTORES ANTES MENCIONADOS,.
3.- DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIAS.

4.~ DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA kDMINISTRATIVA EXTERNA Y LA ==
AUDITORIA ADMINISTRATIVA INTERNA,

5.~ DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA ADMINISTRATIVA PUBLICA Y LA ~-
AUDITORIA ADMINISTRATIVA PRIVADA.

6.~ CUALIDADES QUE DEBE REUNIR EL AUDITOR.

7.~ EL DESEMPENO DEL ADMINISTRADOR DENTRO DE LA AUDITORIAVADML
NISTRATIVA,



CAPITULO I LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

l,~- DEFINICIONES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

El tema de estudio de esta Tesis es la Auditoria Ad-
ministrativa en el sector Pdblico, Para la iniciacidn del pre-
sente capitulo consideramos conveniente mencionar definiciones

de los siguientes autores:

WILLIAM P. LEONARD,

JOSE A. FERNANDEZ ARENA,

INSTITUTO AMERICANO DE ADMINISTRACION,

VICTOR M. RUBIO RAGAZZONTI,

AUTORES DE TESIS,

" S5e tomaron estos autores ya que en el transcurso
de la investigacidn nos dimos cuenta que tienen diferentes ---
enfoques sobre la Auditorfa Administrativa, asi como sobre las

instituciones o empresas a las que se aplica,



l,- DEFINICIONES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

a)

WILLIAM P. LEONARD:

La Auditorfa Administrativa puede definirse como un

exdmen completo y constructivo de la estructura organizati
va de una empresa, institucidn o departamento gubernamen--
tal; o de cualquier otra Indole o entidad y de sus métodos
de control, medios de operacidn y empleo que de a sus re--—

cursos humanos y materiales. (1)

b)

JOSE A, FERNANDEZ ARENA:

" La Auditorfa Administrativa es la relacidn objetiva
metddica y completa de la satisfaccifn de los objetivos ==
institucionales, con base a los niveles jerarquicos de la-~
empresa, en cuanto a su estructura.y la participacidn indi

vidual de los integrantes de la institucidn. (2)

c)

ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICO:

Una definicidn concisa industrial la enunciaria co-
mo un andlisis de potencialidad de la productividad. En la
prictica se trata de incrementar la eficiencia de opera---

cidn ya sea en una empresa o en una rama industrial, (2)

a)

INSTITUTO AMERICANO DE ADMINISTRACION:

Cualquier empresa, de cualquier Indole tiene Areas
generales sujetas a investigacidn y que permite obtener -~

una evaluaciSn de la administracidn, (2)

e)

VICTOR M. RUBIO RAGAZZONI.

El objetivo de la Auditoria Administrativa consiste
en evaluar el fundamento de la administracidn mediante la-
localizacidén de irregularidades o anomalfas y el plantea--

miento de posibles alternativas de solucidn. (3)




f) AUTORES DE TESIS:

Es un andlisis para revisar uno o varios departamen-
tos de una empresa y encontrar las fallas administrativas,pro-
poniendo soluciones de acuerdo a las caracteristicas de los --

problemas detectados,

Es la técnica que sirve para calificar el funciona--
miento de la administracidn, con el objetivo de saber si exis-
ten fallas en alguna parte de la empresa y dar un diagndstico-
y posibles soluciones a los problemas detectados para mejorar-

la administracidn,

Es la revisidn completa de cualquier organismo ya --
sea un departamento o en su totalidad, realizada por un grupo-
interdisciplinario con el fin de evaluar la eficacia y la efi=-

ciencia administrativa.

(1) WILLIAM P, LEONARD., AUDITORIA ADMINISTRATIVA, 1980 Méx.,
(p. 45). ‘

(2) JOSE A. FDEZ. ARENA. LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA, MEéx.,
1981 (p. 14),

(3) VICTOR M, RUBIO RAGAZZONI, GUIA PRACTICA DE AUDITORIA ADM1
NISTRATIVA, Méx,, 1983,



2,~ CUADRO COMPARATIVO DE LOS DETALLES DE ESTUDIO Y FORMA DE
EVALUACION.

- W, P, LEONARD,

- JOSE A, FERNANDEZ ARENA,

- ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO 62 MEXIbO.
- INSTITUTO AMERICANO DE ADMINISTRACION.

- VICTOR M. RUBIO RAGAZZONI,
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3.- DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIA,

Para cumplir con los objetivos que comprende la --—
auditorla, se ha considerado necesarioc c¢lasificarla atendieudo—‘
a las dreas de influencia que la misma comprende, y asi tenemos:
~Auditorfa de Estados Financieros. '

-Auditoria Administrativa.
-Auditorla Operacional
~Auditoria Técnica,

~Auditoria Social.,

Considerando el contexto general de Auditerfa, a =~
continuacidn daremos la definicidn de cada uno de los tipos de-

Auditoria que se mencionan:

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

Es la revisidn de los libros y registros contables
de una entidad; asl como el estudio y evaluacidn del control in
terno y procedimientos contables administrativos de la misma ba
sados en tZcnicas especIficas (Normas y Procedimientos de Audi-
torfa), con la finalidad de emitir una opinidn acerca de la ---
razonabilidad de las cifras presentadas, con la cual se cubren-
los siguientes objetivos. ' |
a) Salvaguardar los activos,

b) Obtencidn de -informacidn.

¢) Promocidn de la eficiencia de operacidn.

d) Adhesidn a las politicas prescritas por la Direccidn de la =
entidad, .

e) Cumplimiento por parte de la entidad de las disposiciones -
legales para el mejor funcionamiento de sus operaciones.



AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

12

Es el ex@men comprensivo y constructivo de la es~--

tructura de organizacidn de una empresa, institucidn, seccidn -

de goblerno o cualquier parte de una entidad en cuanto a sus --

planee y objetivos, sus métods y controles, su forma y operacién

y sus facilidades humanas y fisicas.

AUDITORIA OPERACIONAL.

Consiste en el exadmen de las Areas de operacidn de

una empresa,institucidn, seccidn de gobierno o cualquier parte

de una entidad para determinar si se tiene

los controles para

operar con eficiencia, tendiendo a la disminucidn de costos -~

para incrementer la productividad,

Es necesario aclarar la diferencia que hay entre:

Auditoria Operacional

AUDITORIA OPERACIONAL.

1,- Se efectila invariablemente
revisando operaciones y no per
sonas o departamentos,

2.~ Normalmente es efectuada -
por el &rea de Auditorfa Inter
na de una entidad.

3.~ Eg la realizada por un -~-
Contador Piblico o un Licencia

‘do en Administracidn,

y Auditoria Administrativa,

AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

l.~ Se efectia revisando cual
quier operacidn, personal, o-
departamento, incluyendo los-
niveles jerdrquicos,

2.~ Requiere los servicios --
profesionales de especialig—-
tas en diversas ramas, en vir
tud de la necesidad que obli-
ga por amplic campo de accidn

que comprende.
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AUDITORIA TECNICA,

Realmente no es auditorfa t8cnica, sdlo se conside
ra como la supervisidn y evaluacidn de actividades técnicas es-

pecializadas, que 83lo complementan el trabajo del auditor,
!



14

TIPOS DE AUDITORIA

INTERNA
AUDITORIA EXTERNA
FINANCIERA DE DETALLE
ALMACEN
ESPECIAL PISCALES
CLIENTE
BANCOS
CERTIFICACION
, INTERNA
PUBLICA
EXTERNA
AUDITORIA
ADMINISTRATIVA INTERNA
PRIVADA
EXTERNA

F AUDITORIA DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
AUDITORIA DE COMPRAS

AUDITORIA DE VENTAS
INTERNA

AUDITORIA { AUDITORIA OPERATIVA {

OPERACIONAL EXTERNA

AUDITORIA DE COBRANZA |
AUDITORIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

AUDITORIA DE CENTROS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

INTERNA
AUDITORIA
TECNICA

EXTERNA
AUDITORIA

SOCTIAL
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4.~ CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA.

AUDITORIA EXTERNA: Es aquella investigacidn realiza
da, ya sea por un administrador o contador con el objeto de --
fundamentar sus opiniones respecto a las situaciones de la ---
Empresa, Se realiza cuando una empresa u organizacidn requie--

ren verificar si la empresa estd funcionando adecuadamente.

Seglin el C,P, Alfredo Adam Adam, este tipo de revi--
si8n se lleva a cabo por profesionales independientes de la en
tidas, v que en consecuencia, no depende jerdrquicamente de la
misma. Su campo de accidn es muy vasto ya que normalmente pue-

de comprender todos los campos que se han mencionado.

Es un servicié de asesoramiento generalmente enfoca-
do a los tres niveles de organizacidn, direccidn, gerencia y -
supervisidn. El desarrollo de sus exBmenes ira hasta donde las
instrucciones se lo indiquen, y su résponsabilidad esté.en -
relacidn directa con el mejoramiento de la eficiencia, la -=--

reduccidn de contingencia y la posibilidad de expansidn. (*)

AUDITORIA INTERNA: Es una actividad independiente --
que se desarrolla dentro de una organizacisn, teniendo como ==~
objetivo principal la verificacidn de las operaciones conta---
bles financieras o de cualquier otra Indole para dar servicio-

a la gerencla,

Segln A, Adam Adam; es aquella que se realiza dentro
del dmbito de una organizacidn, entidad para dar servicio a la
misma y es realizada poi personal que depende econfmicamente -
de dicha entidad para alin cuando exista dependencia econdmica-

es requisito indispensable para su buen funcionamiento. Y que-
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haya una total y absoluta independencia mental y jer@rquica de
parte del citado personal, Se ha identificado a traveés de la -
experiencia que dentro de esta irea se maneja normalmente la--
Auditoria de Estados Financieros y muy especialmente la Auditp

ria Operacional.

Se entiende como una actividad independiente de eva~
luacién de una organizacifén mediante la revisibn de sus opera-

ciones que sirven de base a la AdministraciBn de Empresa.

Es un control gerencial cuyas funciones son la medi-

cifn y evaluacidn de la efectividad de otros controles (%)

(*) MARTA GPE, OLVERA JARILLO, SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTA
BLE, U.N,A.M., 1981, . ‘



DITEIENCIAS ENTRE AUDITORIA ADMINISTRATIVA INTERNA Y AUDITORIA

Tipo de empresa que solicita
el servicio.

Objetivo

Servicios controlados por:

Aplicacidn.

Mantenimiento,

Sus relaciones con la -=-

_ ezgresa son:

Casto

Alcance

Rectribucidn de:

Responsabilidad.

Configbilidad

Tiempo

Auditorfas realizadas

AUDITORIA INTERNA,

Son empresas grandes las que
tienen este tipo de audito~--
rias.

Tienen como objetivo prestar
su servicio de proteccidn de
ef {fciencia basado en el con-
cepto de control interno.

Gerencila,

Es aplicable por el personal
de la propia empresa.

Tiene mantenimiento preven-~
tivo,

Dependientes.
Busca la reduccifn de cos=--
tos y aumentar la eficien~-

cia,

Acceso a toda informacifn,

Sueldos segfin la pol¥ftica de
la empresa,

Su responsabilidad ser® para
con la empresa que este pres
tando sus servicios.

®roporciona mayor confianza
e el control interno gene-
t4l de la empress,

Limitado, salvo casos fija-
dos por la gerencia.

Conatantes

ADMINISTRATIVA EXTERRA.

AUDITORIA EXTERNA,

Son empresas grandeas laas qus
sclicitan este tipo de sseag
ramiento.

Tienen como objetivo revisar
y evaluar una organizacifn =
con el fin de identificar y=~
eliminar deficliencilas en ===
cualquiera de las freas =---
examinadas,

Accionistas y consejo de ad~
miniatraciln.

Es aplicada por personal in-
dependlente de la organiza-=~
elfn y tiene un conocimiento
general de la empresa.

Tiene mantenimiento correctil .
VO.

Independ fentes

El costo es mayor

Reduce el alcance de sus prue
bas.

Honorarios de conformidad -=
con el cliente,

Su responsabilidad al resli-
zar su trabajo y sus recomen
daciones van dirigidas a los
altos funcionarios de la em~
presa,

Confiabilidad de acuerdo a =
resultados,
Limitado de acuerdo al clicg

te,

Perifdicas.



S.f DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
PUBLICA Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA PRIVADA

En la actualidad existen dos grandes areas en que se

aplica la Administracidn: P@blica y Privada. (ver Figura 1).

Definiendo a la Administracidn PGblica existen diver-

sos criterios como:

"Administracidn Pdblica, es la rama ejecutiva'del goebierno a -

través de la cual se materializan las polfticas del estado.

Conjunto de Srganos, acciones, sistemas y procedimientos en -
general que forman parte de los gobiernos federales, estata=-=-
les y municipales, as1 como las diversas entidades de cardc--
ter plblico como lo son los organismos descentralizados, las-
empresas de participacidn estatal y los fideicomisos plblicos
Con criterio formalista, se concibe a manera de estructura le
gal que fundamenta orientér la accidn del estado, mediante un

conjunto de disposiciones jurldicas-administrativas compaiti—

.das y aceptadas por la comunidad,

Administracifn Pdblice, se puede considerar como un cuerpd -

tedrico de conocimientos acerca de la gestidn, organizacidn,y

-contexto general de unidades administrativas que forman parte

del drea ejecutiva del gobierno.

Por otro lado la Administraci8n Privada diremos que:

Se designa asl al dmbito administrativo regervado a los par--

ticulares, es decir al complejb de orgsnizaciqnes'Ancauzadaé-



cada una de ellas a la obtenciSn de propdsitos especificos, =~-
cuyas acciones comprometen y afectan en forma directa Unicamen
te a sus miembros, ademds de que estos se incorporan a ellas o

se someten a su autoridad de manera voluntaria.

Ejemplo:
Iglesia
Empresa de Manufactura

Banco, etc,



PUBLICA

AMBITOS

DE

APLICACION

CONTORNO

CENTRALIZADA

PARAESTATAL

PRIVADA

EMPRESAS

INSTITUCIONES
NO LUCRATIVAS
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-Estado
~Sector Pliblico

Gobierno
Poder Ejecutivo

Secretarias
Departamento de Estado
Procuradurias de Justicia

Organismos Descentraliza
dos

Empresas de Participacidn
Estatal

Fideicomisos Piblicos

Industriales
Comerciales
De Servicio

Asociaciones Voluntarias
Agrupaciones Solidarias
Corporaciones Diversas

fig.1 Cuadro de Ambito de Aplicacidn de la Administracidn

PGblica y Privada.




21

De acuerdo a la Ley Orgédnica, la Administracifn ===

PGblica Federal de México se integra por dos grandes ramas:

- La Administracidn Pdblica Centralizada

~ La Administracidn Pliblica Paraestatal.

La Administracidn Pdblica Centralizada comprende:

1

Presidencia de la Repfiblica

Secretaria de Estado

- Departamentos Administrativos

Procuraduria General de la Reﬁﬁblica

La Administraqisn PGblica Paraestatal comprende:

- Organismos Descentralizados

- Empresas de ParticiﬁaciSn Estatal

- Fideicomisos Pdblicos

Organizaciones Nacionales de Seguros y Flanzas

1
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A continuacidn se definiran los elementos que compo-

nen el cuadro sindptico:

ESTADO: Es la forma de ordenacidn politica, jurfdica y adminis
trativa de un pals en el cual es el representante y donde ejer
ce acciones de soberania y coercidn, a &l corresponde el mono-
polio del poder y la dominacidn sobre el conjunto de indivi--=-
duos asentados en el territorio que le concierne; sus decisio-
nes se basan en leyes y tilenen carfcter de obligatoriedad gene
ral; es una forma de dominacidn territorial; tambi&n se lg ---
identifica como unidad soberana de accidn y decisidn, constitu
ye el catalizador y la forma de sintesis mAs acabada del inte~-

res comin,

SECTOR PUBLICO: En su aceptacidn genérica, se utiliza para —-=
identificar a las diversas unidades con que cuenta el estado--

para el logro de sus fines.

GOBIERNO: A la parte organizada del Estado se le identifica =~
como Gobierno, y al primero corresponde ejercer el monopolio =~
legitima de la dominaci&n, &sta siempre se manifiesta en forma
de Gobierno, el cual requiere necesariamente de dominio para -
poder manifestar su accifn a través de la gestidn de Srganos =~
que ejerce la direccidn y el control de los asuntos politiéos—

administrativos que corresponden al estado.,

El Gobierno es el estado en accidn, constituye el --
dispositivo de dominio que permite conducir a un conjunto de =
individuos asentados en un territorio donde &1 ejerce su potes
tad soberana, con el propasito de lograr de ellos un comporta-

miento deseado.,
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El Poder Ejecutivo constituye la figura m3s sobresa-

liente y no s6lo tiene a su cargo el manejo directo de la ad--

ministracidn pdblica y se le considera jefe de estado, sino -~

que tiene injerencia en materia legislativa y judicial.,

CARACTERISTICAS DEL PODER EJECUTIVO:

Se deposita para su ejercicio en un solo individuo al que se

le denomina Presidente de la Repiiblica.

Es el responsable de la politica naciomal y la orientacidn -

que 8sta debe seguir,

Le compete la direccidn y el control de las relaciones con -

otros palses,

Constituye un drgano de cardcter tanto politico como adminig
trativo.

Por las caracterIsticas del régimen republicano, representa-
tivo y federal, no s8lo es el representativo directo del Es-

tado sino que lo es también del puebls.

Es el jefe supremo del Ejército y la Armada y le compete la=-

facultad de nombrar a sus oficiales y Jjefes.,

Estd investivdo de la Facultad reglamentaria; es decir, la -
capacidad de dictar reglamentos derivados de leyes generales
que consisten en precisar las modalidades de dichas leyes,~--
los procedimientos para su ablicaciﬁn e interpretacidn, asi-
como los requerimientos y mecanismos involucrados en su cum=-

plimiento,
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SECRETARIAS DE ESTADO: Identificadas tambi@n como dependencias
son drganos subordinados en lineas al Poder Ejecutivo Federal,
con el que colaboran en el despacho de los mnegocios del orden-
administrativo, realizando ademls funciones de naturaleza nor-

mativa y politica,

DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS: Tienen el mismo rango y caracte
risticas que las Secretarias de Estado y su diferencia radica-
en que no estfin capacitados para refrendar los regiamentos, de

cretos y acuerdos expedidos por el Presidente de la Repiiblica,

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA: Es el Srgano asesor del=-
gobierno federal en materia jurfdica y le compete realizar las
funciones asignadas al Ministerio P@blico Federal, el ejerci--
cio de la accidn penal e infractores, el manejo de la policia-
‘judicial federal, etc.

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS: Son unidades administrativas crea
das ﬁor la Ley del Congreso de la Unidn o decreto del Presiden
te de la Repiiblica, cuentan con personalidad juridica 'y patri-
monio pro?ios, estan orientados a la prestacidn de un servicio
o a la produccifn o explotacidn de bienes que satisfagan nece-
sidades y demandas de la comunidad, y para su gestifn deben ==
depender de recursos piblicos.,

EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL: Son instituciones en las ==
que el Gobierno Federal es propietario de mids del 50% del capi
tal, en cuya constitucidn deben figurar acciones de serie espe

cial que solo el gobierno federal puede suseribir, teniendo -=
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ademAs la facultad de nombrar los funcionarios responsables de
su operacidn, asl como de votar los acuerdos de la Asamblea =~
General de Accionistas, del Consejo de Administracidn, la Jun-
ta directiva o del drgano de direccidn correspondiente, Exis--
ten tambi®n empresas de participacidn estatal minoritario en -
las que el gobierno federal es propletario de menos del 50% --
del capital, y en las que interviene mediante un comisario o -

representante que realiza labores de vigilancia,

FIDEICOMISOS PUBLICOS: El fideicomiso es una accidn de natura-
leza financiera por medio de la cual se manifiesta la voluntad
de una persona llamada fideicomitente que cede ciertos bienes-
a una persona o institucidn que se denomina fiduciaria para -~
que los administre o proporcione en ciertas circunstancias el

beneficio de un tercero identificado como fideilcomisario.

EMPRESA: Desde el punto de vista administrativo representa a -
toda unidad socioecondmica formalmente estructurada que median
te la conjuncidn de recursos humanos, financieros y materiales
realiza un éroceso productivo para generar biemes o servicios-

destinados al mercado.

En la actualidad y por medio de una clasificacidn -
muy elemental se podrfa intentar una agrupacidn de las empre=--

sas en tres clases diferentes:

a) LAS MANUFACTURERAS O INDUSTRIALES: Que a partir de materias
primas, materiales o productos semlelaborados efectfan una -
serie de acciones que dan como resultado un artfculo para el

consumo.
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b) LAS DE SERVICIOS: Se encargan de proporcionar satisfactores
o generar actos de naturaleza diversa en favor de su cliente

siendo considerados por &ste como beneficd o de utilidad.

¢) LAS EMPRESAS COMERCIALéS: Que adn cuando constituyen una —--
forma de servicio que se les debe analizar de manera inde-~-
pendiente, No obstante que la distribucidn de bienes data ~-
de &pocas remotas, el desarrollo de las organizaciones co--
merciales con objeto preciso, sistemdticamente estructuran-
do la tecnologia peculiar para la venta de articulos es re-
ciente, y representa en nuestros dias uno de los pilares --
bisicos de la actividad econdmica, pues no se reducen Gnica
mente al simple acercamiento de productos a los consumidos-
res, sino que al poner en la prictica estrategias y técni~--
cas de mercado constituyen parte imp&rtantede la retroali--

mentacidn del sistema productivo,

INSTITUCIONES N0 LUCRATIVAS: En este rubro se ubican las ----—=-
diversas organizaciones surgidas con motivo de la creciente --
interaccidn humana, cuya constitucidn se efectfa de manera ---
conciente y con propdsitos compartidos por los individuos que-
las forman y a los que sirven para canalizar sus intereses, --
aspiraclones y expectativas mediante una estructura de tipo ~--
burocritico que sirve de mecanismo ordenador de esfuerzos y --
.voluntades para ejercer determinadas acciones, manifestarse e-
influir en ciertos sectores de la sociedad buscando la satis--

faccidn de cada uno de sus elementos,.

ASOCTACIONES VOLUNTARIAS: Son organizaciones abiertas en las -
que tienen cabida todos los individuos que comparten algunas-

caracteristicas, anhelos similares ywnotivaciones afines.
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AGRUPACIONES SOLIDARIAS: Estfn representadas por unidades con
objetivos concretos, generalmente orientados a estimular la -
ayuda mutua entre sus miembros; en su mayoria tienen como ori-
gen y fundamento la agrupacifn de individuos que interactfan -
para la defensade intereses comunes, obedeciendo a determina--

dos compromisos y a una normatividad generalmente rigurosa,

CORPORACIONES DIVERSAS: En este abartado QUedan englobadas las
diferentes organizaciones que, aun cuando ﬁﬁeden tener algunos
elementos de las asociaciones voluntarias y las agrupaciones =
solidarias, inclusive de otras instituciones de la administra-
cibn bﬁblica y de la privada, al presentar caracteristicas que
las distinguen y hace necesario que les de un tratamiento por-
separado. Estas agrupaciones tienen una conformidad administra
tiva que les ﬁermite racionglizar su actuacidn, conjugar es~--~
fuerzos y tratar de resolver las aspiraciones de sus miembros-~
mediante acciones concretas orientadas a la consecusidn de los
propdsitos comunes al grupo que las integran y al que sirven -~
de medio de salvaguardar sus posiciones manifestarse y ejercer
determinados actos que son aceptados, apoyados y compartidos -

por sus componentes,

En la figura 2 se sefialan algunas diferencias entre-

la Administracidn Piiblica y la Administracién Privada.



APDMINISTRACION

AMBITOS OBJETIVO ESTRUCTURA BASE LEGAL
SATISFACER DEMANDAS DE HACER TODO
PUBLICA. CARACTER COLECTIVO Y ~ COMPLEJA AQUELLO QUE -
PROMOVER EL BIENESTAR- LA LEY ORDENA
COMUN, '
ENTIDADES PARAESTATALES
INSTITUCIONES NO LUCRATIVAS
OBTENER UNA UTILIDAD = HACER TObO
PRIVADA POR MEDIO DE SU ESFUER SIMPLE AQUELLO' QUE
Z0 DE LUCRO. LA LEY NO
PROHIBE

FIG.zCUADRO DE DIFERENCIAS ENTRE LA ADMINISTRACION

PUBLICA Y

PRIVADA,
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6.~ CUALIDADES QUE DEBE REUNIR EL AUDITOR,

Dentro de las principales cualidades que debe reunir un Au

ditor, consideramos las siguientes:

a) Preparacidn acad@mica, es la realizacidn de los estudios a

b)

nivel Universitario y es lo que crea la diferencia entre -
el Administrador profesional y el administrador empirico.;
No obstante la experiencia que pueda acumular en la précti
ca, este Gltimo carece de los conocimientos que aporta la-
preparacidn académica.

Ahora bien, al iniciarse como auditor, afronta el problema
de dar a conocer su campo de accidn, desenvolviendose, en-
principio a través de sus relaciones como elemento capaci-
tado para prestar este tipo de servicios.

Es aconsejable que el Auditor participe en conferencias,--
seminarios, mesas redondas y colabore en publicaciones de~
cardcter técnico con el objeto de aumentar sus relaciones=

y dar a conocer su calidad profesional,

Es responsabilidad profesional del Auditor Administrativo-
planear adecuadamente su trabajo, mediante uno o mas pro=--~
gramas que analicen la metodologla a aplicar.

Es responsabilidad profesional del Auditor Administrativo,
realizar su trabajo con el méximo esmero, tahto en lo per-
sonal como en la supervisidn de ayudantes, aun en el caso-
de que dificultades no previstas obliguen a 1ncurrir en ==

costos que sobrepasen a los honorarios.




¢)

d)

e)

£)

g)

h)
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Experiencia pridctica es como un éomplemento en su prepara=
cifn académica, Si se va a dedicar a la realizacidn de la-
Auditor?a Administrativa, debe acumular la mixima experien
cia practica que le sea posible, ya sea en el desempefio de
puestos de primer nivel con la direccidn de empresas o en=

el ejercicio independiente.

Inteligencia es el don de entender o comprender con agili-
dad. Un Auditor dotado de talento, podrd razonar y apreci-
ar con mayor facilidad los problemas y discernir sobre —--

ellos con acierto, encontrando soluciones adecuadas.

Criterio es la facultad de discernir y formar con 1légica y
sentido comlin., El Auditor con esta cualidad estid en condi-
ciones de atacar los problemas, utilizando las t&cnicas --
adecuadas, con el fin de encontrar soluciones sencillas y~-

practicas.

Iniciativa es una cualidad del Auditor que lo coloca en -
una situacidn que le permite elegir los caminos a seguir y

encontrar soluciones a los objetivos deseados.,

El trato es una cualidad adquirida que lleva al Auditor a-
conducir y motivar a las personas, para obtemer 8xito en ~-.
los trabajos de Auditoria,

La imaginacidn que tiene el Auditor estd en posibilidades-
de ldear sistemas y procedimieﬁtos y de proporcionar solu-
ciones eficaces con mayor rendimiento, en favor de lag ---

empresas.,
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7.~ EL DESEMPERO DEL ADMINISTRADOR DENTRO
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

La misidn fundamental de la administracifn, es —-=—==
coordinar las diferentes actividades y todos los recursos huma-
nos, técnicos y materiales de una empresa, con el fin de lograr

la meta de la misma en la forma mds eficiente posible,

Antiguamente, tal misidn se podrIa lograr por medio =
de la actualizacidn empirica de los dirigentes de empresas y es
innegable que el mundo econdmico progresd gracias a la experien
cia y en muchos casos a las dotes personales. Pero ese progreso
ha traldo consigo la complejidad de todos los problemas adminﬁg
trativos, para cuya resolucidn ya no es suficiente la experien-
cia y dotes personaleg, sino ademds se requiere un conjunto de~
conocimientos de la Administracidn Cientif ica,

Para que la empresa moderna pueda lograr sus fines en
la forma més eficiente posible, se requiere la actuacidén de un-
coordinador de todas las actividades funcionales de una empresa
viendo a €sta en su conjunto como un todo y aplicando las té&cni

cas y/o ciencias de la Administracidn Moderna.

El Colegio de Licenciados en Administracidn de Empre~
sas, A.C., en el afio de 1966, publicd un folleto con el fin de-
divulgar entre profesionales empresarios y piliblico én general, -
cu@l es la participacidn del Licanciado en Administracidn, en -

el actual de los negocios.
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A continuacidn transcribimos del folleto mencionado,
la que pudieramos llamar "Definicidn del Lic. en Administracidn
de Empresas", En efecto, preparacidn del Licenciado en Adminis-
traci8n de Empresa es lo que corresponde a un coordinador, no -
es un experto en produccidn, ditribucidn, en finanzas o en rela
clones humanas; pero si con suficientes conocimientos en cada =~
una de las &reas para amalgamar las actividades de los diferen-
tes campos de accidn de empresa y lograr sus objetives, sin el-
desequilibrio que puede provocar una preparacidn concentrada --

dnicamente en alguna de dichas dreas,

El Licenciado en Administracidn de Empresas, es una -
especie de "Doctor" en medicina general de los negocilos, que =~-
culmina su exdmen en un diagndstico y que cuando es necesario,-

orienta a la empresa hacia el consultor especializado,

Continuando con el estudio del L,A.E., investigamos -
cudles son las dreas afines dentro de su actuacidn profesional,

El mismo Colegio de Lic, en Administracidn de Empresa menciona:

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LA PLANEACION:
En este campo el Licenciado en Administracidn, estd -

especializado y preparado tanto para su conccimiento general de

las actividades de la empresa, como por el dominio especifico -

de las técnicas de planeacidn.

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LA PRODUCCION:

El LIcenciado en Administracidn estd capacitado para-

realizar el estudio de métodos de la medida del trabajo, median

te las_cuales se asegura el mejor aprovechamiento posible de --
los recursos humanos y materiales para llevar a cabo una tarea-
determinada, Dependiendo de las circunstancias, el Licenciado -
en Administracifn de Empresas realiza ese estudio en colabora-=-

cidn con otros especialistas,
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EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LA DISTRIBUCION:

El Licenciado en Administracidn de Empresas, utiliza
las técnicas que encauzan los esfuerzos tendientes a lograr un
mayor volumen de venta a través de ofertas especiales y otros-

atractivos concretos.

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LAS FINANZAS:Y

El Licenciado en Administracidn de Empresas puede -~
intervenir en la determinacidn de las politicas financieras, -
otorgamiento de crédito, cobranzas, inversiones normales y de=-
recursos ajenas y distribucidn de recursos generados interna--

mente (incluyendo las de dividendos), aseguramiento de riesgos.

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LAS RELACIONES-
HUMANAS:

El Licenciado en Administracidn de Empresas, en esta
area, debe visualizarse en dos formas: Una en la cual &1, por-
s1 mismo, desarrolla la aplicacidn de las t&cnicas especIficas
que por su preparacifn domina; y otra en la que, por sus cono-
cimientos de administracidn es la persona indicada para colabo

rar con los especialistas.,

Los conocimientos generales, que de todas las funcip
nes de la empresa posee el L.A.E., permite a‘este, participar~
en la integracidn de los planes de organizacidn, valoracidn de
politicas, programas y procedimiengos de ﬁersonal, determina--
cidn de fuentes de abastecimiento y reclutamiento de personal,
adlestramiento de personal, desarrollo de ejecutivos, estable-
cimiento y supervisiSn externa de la Administracién de sala---
rios, seleccidn, integracidn e implementacidn de sistemas de =
remuneracidn e incentivos, seguridad industrial, contratacidne

colectiva, sistemas de quejas y sugerencias,
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En resumen y basados fundamentalmente en el criterio

del Colegio que agrupa a estos profesionales, consideramos que:

l.- En cada una de las funciones que integran una empresa, el-
L.A.E,, puede intervenir eficientemente y, por lo tanto, hemos
de considerar estas funciones como dreas afines a esta profe-—-

sidn,

2.- Por lo que se refiere a la Auditorfa Administrativa, el L.
A.E., por su conocimiento integral de la misma, serd quién ---
cordine todos los estudios referentes a la medicidn de la efi-

ciencia, planeando, examinando, evaluando e informando.

3.~ La actividad de Auditoria Administrativa, es drea natural-

para el L.A.E., por su papel de coordinador.

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS COMO:

COMO FUNCIONARIO: Ahora bien, la forma de efectuar la Audito--
rfa Administrativa, por parte del Licenciado en Administracidn
de Empresa es organizando un departamento de Auditorla que ===~
serfa permanente; 18gicamente estarfa integrado por especiaiig
tas en cada una de las dreas que forman el objetivo auditado y
coordinando todos los estudios de estos especialistas por el -

Lic. en Administracidn de Empresas.

COMO CONSULTOR INDEPENDIENTE: La medida de la eficacia efectua
da por el Lic. en Administracidn de Empresas, se basa en tener
un conocimiento mds que generalizado acerca de los problemas =
dados su experiencia en la resolucidn de casos similares de ==

otras empresas que haya actuada como consultor,
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COMO COMISARIO: El Licenciado en Administracifn de Empresas,es
el profesional idbneopara efectuar la Auditorla Administrativa
e indicado para ocupar el cargo de Comisario y poder elaborar-
inforpes administrativos, que satisfagan en una forma completa

lo demandade por la fraccidn 9a. del articulo 166,

El maestro Jos€ A, Fernfindez Arena, en su libro Audi
torfa Administrativa, sugiere una modificacidn a la Ley en el-
sentido de que el Lic. en Administracidn de Empresas ocupe el-

cargo de Comisario,

AR -
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l.- LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

El Sector Piiblico constituye uno de los campos mis -
fecundos para la aplicacifn de las t&cnicas de Auditorfa Admi-
nistrativa, Los beneficios derivados de su utilizaciBn pueden~
significar una aportaciBn sustancial para el mejor uso de los-

recuros humanos, financieroes y materiales del pais.

La Auditoria Administrativa se presenta Como uUna ===
técnica valiosa para, validar rectificar o renovar las estruc
turas y programas administrativos que el Sector Pliblico utili-

za para la consecucidn de sus objetivos.

Los objetivos de la Auditorfa Gubernamental son:

- Analizar si el control interno sirve para la obtencidn de la
informacidn financiera confiable, oportuma y itil para la =--

adecuada toma de decisiones.

- Analizar si la dependencia o entidad con los recursos que se
han asignado ha cumplido en tiempo, lugar y calidad con los-

objetivos y metas establecidos en los programas,

- Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o entidad-

la aseguracidn y utilizacidn de sus recursos.

~ Verificar si se cumplen con las normas establecidas, normas

y politicas aplicables a la dependencia o entidad,

- = Formular las obgservacilones y recomendaciones tendientes a ==
mejorar la operacidn de la dependencia, asl como para corre-

gir las anomalfas encontradas,

L
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- Realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan ---

sido aprobadas con el objeto de cerciorarse de que efectiva-

mente se implementaron.

Entre los principales instrumentos  que deberdn di---
sefiarse son:

Gufas de Auditorfa Administrativa éata Secretarfa de Estado.

- Guia de Auditorla Administrativa bara dependencias de Gobier
nos Estatales y Municipales. .

- Gufas de Auditorfa para programas del Sector P@blico.

- Normas para Evaluacidn de Programas.

- Definicidn de Indicadores de Eficiencia.

!

a) CONCEPTO Y CLASIFICACION DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

CONCEPTO:

La Auditorfa Gubernamental es aquella que comprende-
el exdmen de operaciones cualquiera que sea la naturaleza de -
laé dependencias y entidades de la Administracidn Pfiblica Fedg
ral, con la finalidad de opinar sobre: (%)

- Los estados financieros (situacidn financiera),

Los objetivos y metas (si efectivamente han sido alcanzados),
- Los recursos (han sido administrados de manera eficilente)s

El cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

La auditorfa puede conceptuarse en t@rminos genera--
les como, la revisidn y la supervisifn sistemftica de uma acti

vidad o grupo de actividades. Al amparo de este concepto, se-=-

(*) La Auditorfa Interna en la Administracifn PGblica Federal.
C,P., Adam Adam Alfredo, Guillermo B.,L.
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puede concluir que la realizacidn de la Auditorfa no es priva-
tiva de una profesidn especifica, dado que en funcifn a la es~
pecializacidn de las actividades se requeriria en consecuencia
de profesiones especializadas; sin embargo, circunscribiendo--
nos a que esta técnica se utiliza preferentemente dentro de =-=-
entidades pliblicas o privadas,



Los

40

objetivos que persigue la Auditorfa Gubernamental son:

Analizar si la dependencia o entidad con los recursos asig

nados han cumplido en tiempo, lugar y calidad con los obje

tivos y metas establecidos en sus programas.

Analizar si el control interno coadyuva a la obtencidn de-

la informaci&n financiera confiable, oportuna y dtil para-

la adecuada toma de decisiones.

Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o entiw-

dad en la asignacidn y utilizacidn de SuS recursos.

Revisar si se cumple con las disposiciones legales,

normas

y politicas aplicables a la dependencia o entidad,

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Se encuentra dividida en la siguiente forma:

POR SU AMBITO

POR SU TIPO

POR SU CONTEXTO

‘POR SU APLICACION

(.

Auditoria
Auditoria

Auditor?a
Auditorfa
Auditor?a
mas

Auditorfa

Auditoria

Auditoria

Auditor1a
des
Auditoria
mas .
Auditor1a
dades

Interna
Externa
Financiera
Operacional

de Resultados de Progra-

de Legalidad

Parcial

Integral

Administrativa de Unida-
Administrativa de Progra

Administrativa de Activi
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A continuacifn daremos una explicacidn de cada una--
de las Auditorias que se mencionan:

l1,- POR SU AMBITO.
AUDITORIA INTERNA:

Es la Auditoria que realiza el personal adscrito=-
a la propia dependencia o entidad, Su importancia radica en ==
que se constituye en el instrumento de control intermo que re=-
visa, analiza, diagndstica, y evalda el funcionamiento de ===-
otros controles, proporcionandc a los responsables de la direc
cifn y operacidn, informacidn sobre el resultado de su gestidn
proporcionando en su caso, la adaptacidn de las medidas que -~
~tienden a mejorar la eficiencia en la Administracifn de los ==
recursos, asi como la eficiencia de sus metas y objetivos asig
nados.

AUDITORIA EXTERNA:

Esta Auditoria es la practicada por profesionales indepen-
dientes a la dependencia o entidad, con objeto de emitir un -~

juicio sobre la situacibn que guarda al Area auditada.

En virtud de los nuevos requerimientos que se tienen en ma
teria de control y evaluacidn, es necesario reorientar el de--
sarrollo de esta actividad, a fin de estimular a las dependen~
clas coordinadoras de sector y a las entidades, para que utili
cen a profesionales diversos para la realizacidn de otro tipo-
de Auditorfa tendiente a examinar la eficiencia y eficacia de-

las operaciones a las dependencias y entidades,

2.~ POR SU TIPO,

AUDITORIA FINANCIERA;

Es aquelia que comprende el ex@men de las transacciones,=--
oferaciones y registros financieros con objeto de determinar--
si la informaciBn financiera que se'broduce es confiable, opor
tuna y dtil,
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AUDITQRIA OPERACIONAL:

Este tipo de Auditoria comprende el exdmen de la eficien--
cia obtendida en la asignacidn y utilizacidn de los recursos =--
financieros, humanos y materiales, mediante el andlisis de la-
estructura organizacional, los sistemas y los sistemas de in--

formacidn.

AUDITORIA DE RESULTADOS DE PROGRAMA:

Esta Auditoria analiza la eficacia y congruencia alcanzada
en el logro de los objetivos y las metas establecidas, en rela

cidn con el avance del ejercicio presupuestal.

AUDITORIA DE LEGALIDAD:

Tiene como finalidad revisar si la dependencia o entidad,-
en el desarrollo de sus actividades, ha observado el cumplimi-
"ento de disposiciones legales que le sean aplicables (leyes,--

reglamentos, decretos, circulares, etc,).
3.~ POR SU CONTEXTO.

AUDITORIA PARCIAL:

Serd aquella en la que no se ﬁractiquen todos los tipos de
‘Auditorfa.

AUDITORIA INTEGRAL:

Cuando en una sdla revisidn concurren los cuatro tipos de-
Auditorla. (Financiera, Operacional, de Resultados de Programa
y de Legaldidad). ‘
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4,- POR SU APLICACION,

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE UNIDADES:

Se entenderd por Unidad aquella frea que tilene =~----
asignado un programa o conjunto de programas encaminados al =--
logro de determinaddos objetivos y metas de la dependencia o en
tidad.

Las Unidades atendiendo al tiéo de actividades que -
realizan se clasifica en:

- Unidades Sustantivas.

- Unidades de Apoyo Administrativo,

Lag Unidades podr8n ser una Direccion General, una =
Direccion de Area, una Subdireccidn, un Departamento, etc.,, en
el caso de que las Unidades tengan asiganados dos o més progra
mas, el alcance de la revisidn comﬁrenderﬁ la totalidad de los

programas bajo la responsabilidad de la Unidad auditada.

AUDITORIA ADMIﬁISTRATIVA DE PROGRAMAS:

El segundo nivel de la Auditoria Gubernamental es el
de la Auditoria Administrativa de Programas que comprende la -
revigidn del conjunto de funciones y actividades que integran-

un Programa especifico asignado a una o varias Unidades.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE ACTIVIDADES.

El alcance que comprende este nivel de Auditorfa ---
estd circunscrito a la revisifn de aquellos aspectos que iden~-
tifiquen con el objeto especifico a examinar y que sean dife--

rentes a Unidades o Programas.
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b)  METODOLOGIA.

GUIAS DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL:

El propbsito que se persigue con el establecimiento-
de gulas es dar a conocer a los brganos de Auditorfa Interna--
aquellos relevantes puntos que deben tomar en cuenta en la -=-
ejecucidn de las Auditorfas y en algunas de iés dreas que por-
su importancia dentro del proceso de ejecucidn y ejercicio del
gasto es necesario revisar prioritariamente, sirve tambin de-
apoyo a los auditores en el desarrollo de procedimientos al -~

formular su programa especffico de revisidn,

Estas gulas no pretenden limitar el criterio del ===
auditor, ni cubrir todos los puntos que se requieren para rea-
lizar la Auditorila, ya que su proéﬁsito se circunscribe Gnica-
mente a orientar el contenido minimo de los exdmenes en base -
al tipo, magnitud ¥y comblejidad de las operaciones que realice
la deﬁendencia o entidad respectiva., Por tal motivo, se sugie-
re que en forma particular cada Srgano de Auditorfa Interna --
desarrolle gufas especificas para la revisidn de sus Unidades~
sustantivas, poniendo especial atencifn en contemplar los pro-
cedimientos de control interno a efecto de lograr con mayor =-

certeza que los sistemas empleados sean veraces y confiables,
Por su aplicacidn las gufas de Auditoria Intermna =---

Gubernamental se han clasificado en:
a) Gufas Generales.
b) Gulas Especificas.
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Las Gulas Generales establecen los objetivos princi-
pales de los diferentes tipos de Auditorfa y sefialan los pun—-
tos importantes que deben tomarse en consideracidn al aplicar-

los.

Las Guias Especificas establecen los objetivos con-~
cretos de algunas Auditorias, referidas a las dreas de apoyo ¥y
de ciertos aspectos que han sido considerados como priorita-~-—-

rios.

En atenciln a lo extenso que son las Gulas Especifi-
cas solo se reproducen a continuacidn el contenido de las ==mw=

Gufas Generales.
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GUIA GENERAL DE AUDITORIA FINANCIERA:

OBJETIVOS:

Revisar el adecuado y oportunoc registro de las operaciones
financieras,

Cerciorarse de la razonabilidad de los estados financieros,
Determinar si la informacidn financiera producida es ditil y

oportuna para la adecuada toma de decisiones.

GUIA:

Evaluar el control Interno del sistema contable

Revisar la utilizacidn consistente de los principios de con
tabilidad generalmente aceptados, aplicables al Sector Pd--
blico.

Revisar que el sistema de registro contable abarque todas -
las operaciones,

Revisar que las operaciones se registraron correcta y opor-
tunamente,

Revisar que los registros esten basados en documentos, y --
fuentes originales.

Revisar que leos documentos fuente rednan les requisitos le-
gales, formales y numéricos.

Revisar que los estados financieros esten basados en las --
cifras de los registros contables,

Cerciorarse que la presentacidn de los estados financieros-
esté hecha de conformidad con las técnicas de clasificacidn
y agrupacidn de cuentas.

Revisar que los estados financieros contengan los anexos --
necesarios. ‘

Revisar que la informacidn financiera proporcione los ele--

mentos necesarios para la toma de decisiones.
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2.~ GUIA GENERAL DE AUDITORIA OPERACIONAL:

OBJETIVOS:

lu"

Examinar la eficiencia con la que asignaron y utilizaron -
los recursos financieros, humanos y materiales, mediante--
el andlisis de la estructura organizacional, los sistemas-

operativos y de informacidn,

Promover la eficiencia de la dependencia o entidad a tra--

vés de recomendaciones,

GUIAS:

1."

Revisar si la estructura organizacional de la dependencia-
o entidad reuna los requisitos, elementos y mecanismos ne-
cesarios para cumplir con los objetivos y metas.
Cerciorarse si la dependencia o entidad cuenta con los ===
recursos financieros, humanos y materiales, suficientes y-
aproﬁiados para cumplir con sus programas.

Revisar que tengan establecidas claramente las actividades
a realizarse y que estas estén contenidas en los manuales-
respectivos como procedimientos.

Revisar si en la ejecucidn de los programas se utilizaron-
los recursos en la cantidad requerida al menor costo posi-
ble,

Cerciorarse que el sistema integral de informacién interna
es oportuno, confiable y {itil para la adecuada toma de ===
decisiones,

Revisar que el sistema integral de informacifn refleje el-
efecto fisico y financiero de la aplicacidn de los recure-

508,
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3.~ GUIA GENERAL DE AUDITORIA DE RESULTADO DE PROGRAMA:

OBJETIVOS:

1.-

2=

Determinar si se cumple con las metas y objetivos estable-

cidos en los programas autorizados en el presupuesto,

Determinar que exista congruencia en el logro de las metas
y objetivos de los programas y el avance del ejercicio «--

presupuestal,

GUIAS:

1-"

Conocer las metas y los objetivos que se ﬁrogramaron en =~
el presupuesto autorizado.

Conocer los recursos que se asignaron en el presuptiecto -~
autorizado para lograr las metas y objetivos ﬁrogramados.
Comparar los recursos ejercidos con los programados en el
presupuesto autorizado,

Comparar los objetivos y metas alcanzados con los autoriza
dos en el presupuesto respectivo,

Revisar que la aplicacidn de los recursos se canalizen a -
los programas para los que fueron autorizados,

Revisar que las metas se lograron en el tiempo, en el —---=-
lugar, con lea cantidad y calidad requeridos.

Revisar que las metas logradas tienen una interrelacidn ==

16gica con el avance del ejercicio presupuestal,
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4,- GUIA GENERAL DE AUDITORIA DE LEGALIDAD!
OBJETIVOS:

1,- Analizar y evaluar el cumplimiento de las normas, disposi-
ciones legales y politicas aplicables a la dependencia o -
entidad,

GU1AS:

l.- Comprobar que la dependencia o entidad, en la ejecucibn de
sus actividades, ha observado las leyes, reglamentos, de-~-
cretos, circulares, manuales y demds ordenamientos de ca--

ricter interno y externo que le son aplicables,

2,- Determinar que las atribuciones contenidas en las normas,-
disposiciones legales y politicas aplicables son adecuadas

para la consecucidn de sus objetivos.
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¢) TECNICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL:

Para promover el adecuado desarrollo de las labores-
de Auditorfa Gubernamental es necesario que el auditor cuente
con un adecuado conjunto de técnicas, que son los métodos =-—-=-
pricticos de investigacidn y prueba que el auditor utiliza al-
realizar su exdmen obteniendo con ello la evidencia suficiente
y competente que le aporte elementos de juicio, en los cuales-

apoya sus conclusiones y recomendaciones,

Las t&cnicas que a continuacifn se presentan, dan las pau-
tas generales para el desarrollo del trabajo del auditor y de-
ninguna manera fueden considerarse limitaciones, por el contra
rio, la ampliacidn de estas, pueden incluir nuevas técnicas =~

que con el tiempo vayan desarrollandose.
CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA:

Se han clasificado de acuerdo a sus caracterIsticas parti=~

culares y métodos de verificacidn en los siguilentes grupos:

a) TECNICAS DOCUMENTALES.
b) TECNICAS VERBALESs
c) TECNICAS VISUALES.

a) TECNICAS DOCUMENTALES,

Se clasifican en:

1.- ESTUDIO GENERAL:

Es la obtencisn de datos bdsicos que le permitan al audi--
tor tener un panoramé general de la unidad, programa o activi-
dad sujeta a exdmen. Es el punto de éartida de 1a auditoxria y-
tiene bor objeto orientar y fundamentar la aflicacian de las -~

otras t@cnicas.
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2.~ ANALISIS:

Es la separacidn de las operaciones, situaciones o examiw--
nar en los elementos o partes que la integran, con el objeto =~
de estudiar cada uno de sus componentes y conocer con una ma=--

yor claridad y comprensidn los aspectos sujetos a revisibn,

3.~ CONFIRMACION:

Es la obtencidn de constancia escrita sobra la autentici--
dad de las transacciones, operaciones, hechos y circunstancias
del aspecto auditado a través de fuentes independientes que lo
conocen, y se divide:

a) Confirmacidn Positiva;
Cuando se le pide al confirmar si1 esta conforme con los =~=~-
datos.

b) Confirmacidn Negativa;
Cuando en la solicitud se pide al confirmante conteste sola
mente en el caso de no estar conforme con los datos.,

¢) Declaracidn;
Tiene como finalidad que cuando la importancia de los datos
recabados, as1 lo ameritan se ﬁrepare un escrito del resul-
tado de las investigaciones, resumenes, etc,, y firmando de
conformidad las ﬁersonas que tuvieran una particiﬁaciSn -
directa.

d) Conciliacidn;
Tiene por objeto establecer la concordancia de dos conjun--
tos de datos separados, siempre y cuando las fuentes Inde-=-
pendientes de informacidn se briginen de una misma base. Se
efectuard a una fecha o ﬁericdo deteiminado, dependiendo -~
del objétivo particular de la Auditoria,

e) Revisidn Selectiva;

Consiste en efectuar un exfmen selectivo conforme a 108 ~=-r
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objetivosy alcances que se han propuesto, dependiendo del ~---

volfimen de operaciones y transacciones que maneja el drea a --

revisar.,

f) Comprobacidng
Consiste en cerciorarse que una transaccidn u operacidn ---
estd debidamente apoyada por todos los elementos que la in-
tegran, asegurandose de que cuenta con suficiente autoridad
legalidad, propiedad, certidumbre, etc.

g) Cdlculo;
Consiste en verificar la exactitud de los datos numéricos--
o cdlculos realizados, con objeto de asegurarse de que las~-
operaciones son efectuadas correctamente, solo prueba la --
exactitud aritmdtica por lo que se requieren técnicas adi--
cionales que determinen la vdlidez de las cifras sujetas a=-

-
examen,

b) TECNICAS VISUALES,

Se clasifican en:
l1.- TECNICAS DE INSPECCION:

Es la realizacifn del exZmen fisico y visual de bie-
nes materiales, tales como activos, obras, documentos, etc., -

para constatar su existencia y autenticidad.
2,- TECNICAS DE OBSERVACION:

Es el exdmen de ciertos hechos y circunstancias, -=--
principalmente los relacionados con la forma de realizacidn de
las operaciones sujetas a revisidn., En esta forma el auditor-=-
puede darse cuenta de manera abierta o discreta de como se -=~

desarrollan sus funciones con el personal del drea auditada.
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3.~ TECNICAS DE COMPARACION:

Establece la relacidn que existe entre dos o mds ==~
conceptos determinando su similitud o diferencia, en lo cual -
permite confrontar diferentes aspectos con el fin de determi-~

nar el grado de semejanza que existe,

4,~ TECNICAS DE RASTREO:

Consiste en seguir una operacidn o transaccidn desde
su inicio hasta su culminacidn, pasando por cada una de sus ==

fases.

c) TECNICAS VERBALES:

1.- TECNICAS DE ENTREVISTAS:

Es por medio de la cual se obtiene informacidn com-—=
plementaria que sirve m8s como apoyo que como evidencia direc-
ta del ex@men que se realiza, su aplicacidn se hace a través =
de entrevistas formales o informales con el personal que labo-

ra en el Area auditada.
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d) MARCO NORMATIVO

las normas bidsicas de Auditorfa Gubernamental esta--
blecen las cualidades que deben reunir los auditores guberna--
mentales, los requisitos que deben observar en el desarrollo -

de sus actividades y la presentacidn de. sus informes,

La observancia de estas normas es obligatoria para -
todos los auditores gubernamentales, entendiendose por auditor
gubernamental: "Todo aquel profesional que examine operaciones
del sector pidblico persiguiendo cualesquiera de los objetivos-

definidos en la Auditorfa Gubernamental®
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CLASIFICACION DE LAS NORMAS BASICAS DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

(- Tipo y alcance de la Auditorfa Gubernamen
tal.

- Conocimiento t&cnico y desarrollo profe--
sional

NORMAS GENERALES § - Objetividad y Autonomia

- Esmero profesional y responsabilidad del-
auditor

_ - Honestidad y confidencialidad

-Planeacidn de la Auditoria

- Supervisifn de la Auditoria

- Evaluacidn del control interno
-~ Obtencidn de evidencias

REALIZACION DEL

NORMAS PARA LA
TRABAJO.

- Discusidn previa
- Contenido del informe
Oportunidad y comunicacidn de los resulta

NORMAS RELATIVAS

AL INFORME DE -- dos
AUDITORIA, - Seguimiento y observaciones de la Audito-
o ria

NORMAS GENERALES:

Establecen el &mbito y competencia de la Auditorfia,
asl como las cualidades que debe reunir el personal encargado

de realizarlas.

Tipo y alcance de la Auditoria Gubernamental:

Comprende la realizacidn de Auditorias finahcieras,
operacionales, de resultado de programas y de legalidad a las-
unidades, programas y‘actividadeé de las deéendencias y entida
des de la Administracidn Pdblica Federal, ‘



56

Conocimiento Técnico y Desarrollo Profesional:

El personal encargado de realizar la Auditorfa -----
debe poner en conjunto la disposicidn,preparacidn t€ecnica, ex-
periencia y capacitacidn necesaria para el desarrollo de sus =~

actividades.

Objetividad y Autonomia:

El 8rgano de Auditorla y cada autor, en lo particular
mantendrdn una actitud objetiva y absoluta independencia en --
relacidn a las operaciones y funcionarios de la dependéncia o~

entidad examinada.

Esmero Profesional y Responsabilidad del Auditor:

El auditor es responsable por las opiniones e infor-
mes que emita como resultado de la ejecucidn de sus labores,==-
los cuales debe realizar con el debido cuidado y diligencia -~

profesional,
Honestidad y Responsabilidad del Auditor:

Todo Auditor debe desarrollar su trabajo con toda la
verdad, se abstendrd de utilizar informacifn para beneficio --
propio o de terceros y conservar el cardcter confidencial de -
su actividad.
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NORMAS PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO,

Determinar las bases sobre las que deben actuar los

auditores en la ejecucifn del trabajo.

Planeacidn de la Auditoria:

Previamente a la ejecucidn de la auditorfa, se debe-
planear cada fase del trabajo a desarrollar; la naturaleza, -~-
oportunidad y extencidn de los procedimientos que se van a ===
emplear, los papeles de trabajo que se van a utilizar y el pexr

sonal que intervendrd en la revisidn.

Supervisidn de Auditoria:

El trabajo realizado por el persomal de Auditoria --
debe ser dirigido, orientado y revisado en la ejecucidn de sus

labores por los inmediatos superiores.

Evaluacidn del Control Interno:

Se debe examinar el sistema de control interno de la
dependencia o entidad, para determinar el tipo, alcance y opor

tunidad de las pruebas y procedimientos a utilizar.

Obtencidn de Evidencia:

En la ejecucidn de su trabajo, el auditor debe acumu
lar los hechos, documentos y pruebas suficientes, competentes-
y pertinentes que demustren la autenticidad y razonabilidad de
las conelusiones a las que llegaron,
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NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA:

Estas normas definen los aspectos que debe observar-
el auditor para emitir las observaciones, conclusiones y reco-

mendaciones que resulten de su exdmen,

Discusidn Previa:
Antes de elaborar el informe definitivo, las conclu-
siones y recomendaciones deben ser discutidas con los funciona

rios responsables,

Contenido del Informe:

El informe de Auditorfa debe ser claro, objetivo, ~--
conciso, preciso y constructivo, respaldado con la suficiente-
evidencia que permita la elaboracidn de conclusiones y recomen
daciones tendientes a mejorar las actividades de la dependen--

cia o entidad.

Oportunidad y Comunicacidn de los Resultados:

.Los,resultédos significativos que se obtengan en el
curso de la Auditoria deben presentarse oportunamente durante
su ejecucidn yfo al final de la misma. E1 informe que se ob--
tenga como resultado del trabajo debe hacerse del conocimien-

to de los funcionarios responsables,

Seguimiento de las Observaciones de Auditorfa:
Debe efectuarse un seguimiento de todas aquellas --=
recomendaciones aprobadas como resultado del informe de Auditpo

.r1a.
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MARCO NORMATIVO (LEGAL)

Algunos aspectos del funcionamiento legal del Sector

Pdblico son:

- Auditorla del cumplimiento de disposiciones legales y admi--
nistrativas,

-~ El1 funcionamiento de las dependencias del Sector Piiblico -
estd estd dirigida por un sinnimero de disposiciones legales
acuerdos presidencilales, reglamentos internos y otros, que =~
deben ger observados bajo riesgos de incurrir en diversas -~
sanciones.

- La AuditorJa Administrativa en el Sector PGblico debe inclu=-
ir una revisidn integral del cumplimiento de todas aquellas-
disposiciones legales y administrativas que rijan el funcio=-

namiento de una dependnenctia.
El auditor administrativo en el Sector Piblico debe conocer:

- La Ley Orgénica de la Administracidn PGblica Federal,
- La Ley de Presupuestos, Contabilidad y Gasto P@blico,
-~ La Ley de Inspeccidn de Adquisiciones.

- La Ley de Responsabilidades.

~ La Ley de Vigilancia de Fondos y Valores,

lLas Leyes que mencionaremos contituyen las prinmcipa-
les bases para fundamentar que el Estado ejerza funciones geng

ricas de control y evaluacifn,
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LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL!

El 1° de enero de 1977, precisa las responsabilida--
des que corresponde a las Secretarias de Estado y Departamen~=
tos Administrativos a efectos de evitar duplicidad de funcio--
nes y establece los fundamentos de la organizacidn sectorial--
a fin de que las Entidades Paraestatales coordinen sus accio--
nes con las dependencias del ejecutivo, Las principales facul-
tades de dicha ley y que tienen una relacidn directa en mate-
ria de Auditoria Gubernamental destinadas en los incisos VI,--
VII, XII, XVII, de su articulo 32.

LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL:

Vigente apartir del mes de enero de 1977, establece-

dentro de sus principales artfculos lo siguiente:

a) Las actividades de programa, presupuesto, control y evalua-
cidn del gasto piblico federal estardn a cargo de la Secre=-
tarfa de Programacién y Presupuesto.

b) Quienes efectuen Gasto Plblico Federal, estarin obligados a
proporcionar a la Secretarfa de Programacidn y Presupuesto-
la informacidén que la solicite y permitirle a su éersonal—-
la prdctica de visitas de Auditoria ﬁara la comprobacidn w--
del cum?limiento de las-obligaciones derivadas de dicha ley
( articulo 37).

c) En las dependencias del Ejecutivo Federal em el Departamen-
to del Distrito Federal y en las entidades de la Administra
cidn Pdblica Paraestatal se establecerdn 6rganos de audito-
ria Interna que dependerdn del titular y ambliarﬁn los pro-
gramas minimos que fije la Secretarfa de Programacibn y Pre

supuesto.
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d) El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Pro-
gramacidn y Presupuesto, podrd acordar que no se estables-~
can dichos Srganos en aquellas entidades paraestatales ———=
(articulo 44).

e) La Secretarla de Programacidn y Presupuesto dictard las me-
didas administrativas sobre las responsabilidades que afec~-
ten a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, al Depar
tamento del Distrito Federal y al Patrimonio de las Entida-
des de la Administracidn Pdblica Paraestatal, (artilculo 45)

LEY PARA EL CONTROL:

Por parte del Gobierno Federal, de los organismos ~-
descentralizados y Empresas de ParticiﬁaciSn Estatal, vigente
desde 1960, crea el servicio de vigilancia de Fondo de Valores
de la Federacidn dependiente de la S.,H.C.P., con objeto de ———
comprobar el funcionamiento adecuado de las oficinas que recau
dan, administran fondos o valores de la propiedad al cuidado =~
del Gobierno Federal.

LEY DE OBRAS PUBLICAS:

Vigente a partir de 1981, establece que su objetivo-
es la regulacidn del Gasto Pdblico y de las aplicaciones rela-
tivas a la planeacidn, programacidn, presupuestacidn, ejecu---
ci8n, comservacidn, mantenimiento, demolicidn y control de la-
Obra Pdblica la cual estd sujeta a las visitas, inspecciones y

Auditorlas que sefiala el articulo 65,
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LEY ORGANICA DE LA CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA:

Emitida en 1978, establece las bases para la estructuracidn
y funcionamiento de la Contraloria Mayor de Hacienda como 6rgg
no de fiscalizacidn del Poder Legislativo a fin de revisar la-
cuenca Piblica del Gobierno Federal y la del Distrito Federal.
En la ejecucidn de sus labores del personal de Contaudria ----
podrd realizar visitas, inspecciones, practicar Auditorlas,--~
solicitar informes, revisar libros y documentos y en general -
tipo de investigaciones necesarias para el cumplimiento de sus

atribuciones.

LEY GENERAL DE DEUDA PUBLICA:

En su artJculo 26, encontramos la obligacidn que tienen los
coordinadores de Sectores, de vigilar la correcta utilizacidn~
que den las entidades a los recursos que obtuvieron como orl--

gen de un f inanc iamiento autorizado,
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CAPITULO III

INTRODUCCTION

ANTECEDENTES DE PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS

1.,- PRACTICA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA,
a) OBJETIVO

b) PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

c) DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

I.- SONDEO PRELIMINAR
iI.- CUESTIONARIO MAESTRO
IIX1.- CUESTIONARIOS APLICADOS EN LA UNIDAD
IV.- INFORMACION DOCUMENTAL
V.- EVALUACION

VI.~ INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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INTRODUCCTION,

En este capitulo nos ocuparemos de la prictica de la

Auditoria Gubernamental en el Sector Agropecuario y Forestal.

Esta fué realizada en la Unidad de Auditoria Interna
Pronase (Productora Nacional de Semillas), 1la cual depende de-

la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidrdulicos.

Con el objetivo de evaluar la ef f{ciencia de la Admi-

nistracidn de la Unidad.
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ANTECEDENTES DE PRONASE,

El crecimiento demogr&fico que el pals tuvo en la ==
década de los afios comprendidos entre 1950-1961, que fué de 9-
millones 132 mil habitantes, origind que el entonces Presiden-
te Adolfo Ldpez Mateos tomara la declsidén de c¢rear un Organis-
mo que con alcances nacionales y amplias facultades, afronta==-
ran las necesidades del pals en materia alimentaria, Fu& preci
samente la década en la que la Comisifén Nacional del Malz ~ew-
avanzd en la multiplicacidn de tantas variedades de mailz como-
climas, alturas y regiones acuiferas sin agua habfa en el pals.
Se le llamo la "Revolucidn Verde", en la que M&xico, y SUS ===
técnicas trabajadas y hombres de ciencia mostraron que eran --
capaces de dar al pals la ciencia necesaria para su desarrollo

y su alimentacidn,

Hombres como Norberto Aguirre Palancares y Emilio «-
Guti®rrez Rolddn, solo para mencionar dos nombres, hicieron ==
ver al Presidente A, L&pez Mateos la necesidad de dar un hori-
zonte mds universal al proyecto alimentario mexicano, Es asl -
que mediante la promulgacifn del Decreto de la Ley sobre Pro--
duccidn, Certificacibn y Comercio de Semillas, nace la Produc=-
tora Nacional de Semillas (PRONASE) que en el devenir del tiem
po habrfa de ser el factor fundamental del avance de los pro--
gramas que permiten aspirar a la autonomia mex icana del pais,-
Este Decreto fu& publicado en el Diario Oficial del 14 de ——
Abril de 1961 y su fe de erratas publicadas el 8 de Mayo de --
1961, '
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El Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas -
(INIA), es el organismo que realiza la investigacidn para el =
mejoramiento de semillas y plantas existentes y la creacidn de
otras, conserva el Banco de Germoplasma y debe entregar a la -
Productora Nacional de Semillas, los elementos originales de -

las variedades mejoradas o creadas para su reproduccidn corres
pondiente,

El Comite Calificador de Variedades de Plantas, es -
el encargado de evaluar y calificar las nuevas variedades mejo
radas, para las que se desea obtener la inscripcidn ofiecial en
el Registro Nacional de Variedades de Plantas, Integran este =
Comite los Directores de: Agricultura, Instituto Nacional de =
Investigaciones Agricolas, Productora Nacional de Semillas y =
de Sanidad Vegetal, que tendrd@n cargos de vocales, y el Jefe =
de Servicio Nacional de Inspeccidn y Certificacidon de Semillas
que deberd ser el Secretario.

El Registro Nacional de Variedades de Plantas tiene-
a su cargo "Los Libros de Inscripciln y Cancelacifn de Varieda
des, y la supervisidn de los derechos excluides de patentes --

concedidos a las variedades inscritas".

La Productora Nacional de Semillas, creada como orga
nismo pGblico descentralizade, con personalidad y patrimonio -
propios, sustituye a la Comisidn Nacional del MaZz, con todas~
las funciones relativas a la actividad de la produccidn, bene-

. ficio y comercio de semillas,

"Las Asociaciones de Productores de Semillas', crea~
das como organismos de colaboracidn de PRONASE, los programas-
de produccidn, beneficio y distribucidn y comercios de semillas
se integrardn con los agricultores mds adecuadps en cada re---—
gidn.
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Estas asociaciones contardn con la asesoria t&cnica y adminis-
trativa por parte de PRONASE y tendrfn atencidn preferente en-
sus necesidades de cr&dito y en la adquisicidn de productos—--
quimicos y materiales auxiliares de la produccidn agricola., --
La parte financiera se cubrif desde un principio mediante un-=-
subsidio que el Gobierno Federal entregaba a través de la «w==-
Secretaria de Agricultura y Ganaderia, aprobado por la Secre--

taria de Crédite Pdblico,.

El patrimonio PRONASE, se integrd por los bienes ---
inmuebles, muebles, subsidios, cantidades presupuestales, do~--
naciones, créditos, fideicomisos y demds disposiciones econ8--
micas que se destinen a su objeto., En materia de organizacidn-
la Productora Nacional de Semillas quedd a cargo del Director=
General, auxiliado por un Subdirector Técnico y un Subdirector
Administrativo, todos ellos nombrados por el Presidente de la-
Rep@iblica, Se le dotd de un drgano de consulta con nombre de =~
Consejo Técnico Consultivo., En el devenir del tiempo PRONASE, -
incrementd paulaztinamente sus programas de operacidn, al fin -~
de alcanzar los cobjetivos del Gobierno Federal, enfocados a -~
lograr la autosuficiencia de granos alimenticios a trav@s de =

la produccibn de semillas mejoradas,

La funcidn primordial de la Institucidn fue incremen
tar y reproducir los materiales mejorados gen@ticamente que el
Instituto Nacional de Investigaclones Agricolas, genera en ===
pequefios volfimenes y que una vez recibidos por PRONASE, son ~--
convertidos en grandes cantidades, de tal manera que los agri-
cultores pueden utilizar esa semilla a nivel comercial, Una =--
vez que el Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas, en
trega las semillas mejoradas y originales, PRONASE las incre;-
menta a nivel de "Bdsicas'", despu@s las convierte .en semillas-
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registradas y finalmente en semillas certificadas. Los mate-=-
riales mencionados tienen, gracias a la manipulacidn genética-
que se involucran en su obtencidn, los cédigos de herencia ---
portadores de altos niveles de productividad que le fueron ---
fijados por los fitomejoradores mexicanos despu&s de varios --
afios de cuidadosos trabajos. Para manejar debidamente estos =--
materiales, de por s delicados y valiosos en las diferencias-
y diferentes categorfas, ha sido necesario generar y estable~=-
cer la tecnologfa e infraestructura fIsica y humana necesarias
en campos de incrementacidn en sus categorias.bidsicas y regis-
tradas, las cuales son generaciones subsecuentes de los mate--
riales originales, Estos campos han sido localizados estratégi

camente en las diferentes zonas del pais.

- La produccidn de la semilla certificada que se.deri-
van de las semillas registradas se realizan mediante contratos
con ejidatarios, colonos y pequefios propietarios en zonas de -
produccidn, en donde se lleva a cabo la incrementacidn de los-
diferentes cultivos y las variedades que actualmente maneja =--
PRONASE y la S.A.R.H.

Para recibir, beneficiar y almacenar las cosechas -=-
contratadas con el Agricultor de semillas, PRONASE cuenta con-
plantas de beneficio Industrial, distribuidas de manera estra-

tégicas en toda la Repiiblica.

El proceso de recepcidn y beneficio consta de los --

gsiguientes pasos:

1.- Envio de la cosecha del campo a 1la planta indus=-
trial.

2.~ Muestreo y pesaje.
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3.- An@lisis de laboratorio y dictamen.

4,- Recepcifin o rechazos y relimpia en sus casos.
5.~ Vacio en celda, alberca o silo,

6.~ Secado,

7.~ Desgranada.

8.~ Limpia.

9.~ Clasificacidn por forma y tamaifio.
10.- Tratamiento quimico.
l1.~ Envasado, etiquetado y ﬁesado.

12.- Almacenaje.

A lo largo del proceso de produccidn, en el campo,en
la planta industrial y almacenes, la Unidad de Control de Cali
dad de PRONASE impone un estricto cumplimiento de las normas--
fijadas #or el servicio nacional de certificacidn de semillas-
dependiente de la Direccidn General de Agricultura, SARH, cuyo
personal delegacional, de una manera independiente supervisa y
vigila, y una vez satisfechos los requisitos té&cnicos del cul-
tivo, almacenamiento y calidad filsica y variedad de las =~=====~
semillas, expide y controla el uso de etiqueta de certifica---
cidn, garantizando la calidad y categorfa de semilla produci--
da. Otra fase de importanciaﬂkomplementa de acuerdo a la Ley--
las actividades de produccidn y beneficios de semillas es defi
nida enPRONASE, como la suma de todas las acciones encaminadas
a llevar las semillas al agricultor en el lugar, en el tiempo-
en la cantidad y calidad que la requiera en los precios mds --
justos.

Para e8to es necesario recorrer los campos agricolas
montar demostraciones, organizar reuniones, brindar orienta-~-
cidn al agricultor, recolectar informacifn del cumplimiento de

las variedades y divulgar informacidn t&cnica de los productos.
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Ademds es necesario tambi&n aplicar.cierto tipe de politicas --
dirigidas a conformar y establecer el sistema nacional de dis--
tribuidores, definir precios asl como de realizar trabajos intge
grales de investigacidn de mercados a nivel local, regional y -
nacional.,

El conocimiento detallado y profundo de los elementos
del mercado que se analizan y a los que se les ha hecho referen
cia en forma sucinta, fundamental en la planeacidn de los proF-
gramas de produccidn y beneficio de las semillas en todas sus -
categorias.

Congiderando la aplicacifn, este proceso biAsico, PRO-
NASE, en 1961 y hasta la fecha, intenta ampliar su aspecto de--
participacidn en la produccién y comercializaci8n de semillas =~
en M8xico., Asl como en su primer afioc de actividades, PRONASE --
produce 5.200 toneladas principalmente de malz, semillas, trigo
y algunos pequefios volimenes de frijol, Este crecimiento en su-
conjunto de incrementa con algunas variantes por el resto de la
década de los sesenta a partir de 1964, a niveles de produccidn
total medio anual de 30 mil toneladas, principalmente de los --
cultivos bésicos: malz, frijol, trigo y arroz en una proporcidn
media aproximada de 20, 70 y 5% respectivamente., E1l trigo por -
su mayor facilidad de produccifn, distribtucidn y aceptacidn, --
as? como por la existencla de variedades mejoradas da su gran =~
salto a partir de 1964, E1 frijol también lo hace a partir de -
1964 y el arroz en 1966, aunque con vollimenes mids modestos, La-
produccidn de semillas de malz mantiene en esa gpoca un creci=-
miento errdtico de altas y bajas principalmente por las difucul
tades inherentes a su produccidn, a través de la hibridaci&n.¥—
asl como las caracterlsticas especiales de la demanda que inte-

gr@n la poblacidn mds marginada del pals,
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Se empieza a notar, sin embargo, la participacidn de
PRONASE en la produccibn de algunos voliimenes de semillas en -~
otros cultivos tales como cidrtamo, ajon]oli, y sorgo y en muy=-
pequefios volimenes en soya, avena, cebada y hortalizas. Estas-
actividades se daban cuando PRONASE contaba en la d8cada de -~
referencia con 28 plantas de beneficios, modestamente equipada
asl como de 18 campos directos y un reducido niimero de perso--
nal; 23 agrdnomos, 8 laboratoristas, 215 personas encargadas -
de actividades administrativas, técnicas, pricticas y de las =
labores del campo. Los apoyos fiscales ascienden a 4 millomnes=
de pesos para operacifn y 1.5 millones para construcciones-ca~-
lendario. Es importante anotar en este punto que la evolucidn~
estructural de PRONASE fue siendo guiada en razdn de factores=-
econdmicos, demogrdficos y politicos de distintos orlgenes,---

Para estas fechas se contaban con unidades descentralizadas:

l1,« Cortazar, Gto. fundada en 1949,

2,- San Rafael, Ver,

3.~ Brisefias, Mich,

4,- Colima, Col,
" 5,- Tepalcingo, Mor. (1950)

6.~ Perote, Ver. (1954)

7.- Chalco, M&x. '

8.~ Puebla, Pue. (1955)

9,~ Apatzingln, Mich, (1957)
10.- Cd. Victoria; Tambs. ,
11,- Cd, Obregdn, Son. (1958)

En 1959 se establece:

/ 12,~ Chilpancingo, Guerrero.
13.- Guadalajara, Jal,
,14" Los Mochis, $in.
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Junto con la creacidn de PRONASE se funda en 1961
15,- Mérida, Yuc.

En 1962, son creadas:
16,~ Aguascalientes, Ags,
17,- Rio Bravo, Tamps.
18,~ Hermosille,Son,
19.~ Progreso, Hidalgo en (1963)
20,~ Cd, Constitucidn, B.C.S.
21 ,~- Refugilo, Gto.
22,- Mexicali, B,C.N., en (1964)
23 ,- Cd, Delicias, Chih.
24 ,~ Caboreca, Son,
25,~ Cd. Altamirano, Gro., en (1966)
26,- Tehuantepec, 0Qax,
27 .- Tuxtla Guti@rrez, Chiapas.
28.~ Calderas, Zac.

Como segunda parte de esta primera década de PRONASE,
a partir de 1961 y durante el sexenio del Lic, L. Echeverria, =~
el Gobierno Federal da a PRONASE un vigoroso impulso que permi-
te el fortalecimiento de su cuerpo técnico y administrativo, =~-
indicindose nuevos sistemas de produccidn, la modernizacidn del
equipo y maquinaria y la iniciacidn de nuevas lineas de produc-
cidn,

AsT en 1961 parte de una produccidn total de 44 mil -
toneladas de semillas mejoradas con una cobertura en &nfasis en
los productos bdsicos en un 80%Z y el resto para oleaginosas, se
sigue manteniendo la relacidn de los productas bisicos con mayo
res voliimenes en trigo siguiendo el malz, el frijol y el arroz.
Sin embargo, es en este afioc cuando se empieza a producir volfme
nes importantes de semillas de algoddn y sobre todo semillas de
soya la que histdricamente se importaba todos los afios, cuya »e
preduccidn habrla de mantenerse a lo largo de los siguientes =-
aiios,
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Como respuesta a los estimulos fiscales y que no se
recitzz, PRONASE empieza a dar prioridad a la produccién de -=-=
mnayor:: voliimenes de semillas de los cultivos bdAsicos de 1972 y
crece :on relacifn al afio inmediato anterior enm un 1007 funda--

mentz.zante en trigo y frijol.

En contraparte, la produccidn de semillas de mBiz se~
reduvc:, en respuesta a una medida obligada de purificacidn de -
materizles bdsicos y registrados de 1ineas y cruzas simples, in
volurzzdas en la formacidn de hibridos, En 1973, la produccién-
totel =stimada se mentiene con mayor participacidn en la produc
cidn t: semillas de arroz y en el definitivo cierre de fronte-~
ras ¢ la importacidn de semillas de soya, ya que sus programas=-
crecizren con relacidn al afio anterier en un 200% , Esta filtima
partizipacidn habrid de mantenerse en los afios siguientes gra---
cias z los logros de los fitomejoradores de soya del Instituto=-
Naciczal Agrfcola, SARH.

Mientras tanto se empleza a incursionmar en nuevas 1%~
nezs iz trebajo, con mayores volfirenes de produccidn de sorgo -
esceizro, sorgo forrajero, garbanzo y hortalizas. En 1974 se im
primzz las mismas modalidades precedentes, con el logro funda~--
mentzl de la mayor exportacifn de la semilla certificada de --=
trigz, principalmente a China y el incremento en la produccidn~
de smillas de mafz, como resultados de la purificacidn de los~-

matezizles originales,

Para 1975, se logra un incremento fundamental en la-~
prodizcifn de semillas en mds de un 100% con relacidn a los ---
afios 2nteriores, en el malz, frijol y arroz, y se mantiene a la

del zrigo en la misma y el resto de los cultivos. Esta polftica
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de accifn es respuesta al establecimiento de principales priori
dades gubernamentales hacia la produccidn de granos bAsicos, =--
que empiezan a ser deficientes, Se exporta, sin embargo el ma=--
yor volimen de semillas de trigo de la historia a Pakistdn, E.U.
y Brasil.

Para 1976, sin embargo las politicas de apoyo al cam~
po no se aparejan a los estfmulos de los productores via pre---
clos de garantfa y otros apoyos, quedidndose en la bodega PRONA-
SE, por lo tanto, los programas de produccidn de arroz, frijoi,
malz, cArtamo y soya. Durante esta &poca y debido a los creci--
nientos referidos, PRONASE incrementa su infraestructura a 35 -
plantas de beneficio, 23 campos directos y recibe apoyo de fon=-

dos fiscales que promedian 20 millones de pesos anuales,

Como células vitales del organismo en este sexenio, -
se canforma en 1971, la Gerencia en:

29,- Culiacdn, Sin, en (1972( se iIntegran:

30,- Cd. Mante, Tamps.

31.- Tolueca, Méx,

32,- Zaragoza, Coah,

33.,- Torredn, Coah.,, y empezd a funcionar como almacén
Matamoros Coah, en 1965,

34,- Tierra Blanca, Ver., (1973)se construye la Geren-
cia.

35.- Campeche, Camp. (1974)

SEXENIO 1979 - 1982,

Durante el Gobierno del Presidente Jos& LSpez Por-=--
tillo, se fijd como objetivo prioritario, salcanzar la autosufi-
ciencia del pals en materia de alimentos a travées de un ambicio’
so esquema de produccidn de alimentos bdsicos para satisfacer -

las
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necesidades primordiales de la mayorla de la poblacidn cuyos
logros de la suficiencia en malz, frijol, arroz y trigo han =--
sido ampliamente difundidos.

Para efecto, se implementaron una serie de tareas na-
cionales, donde destacan por su importancia, las relativas al -
estudio del cuadro alimenticio actual del mexicano a las necesi
dades minimas de nutricidn, La satisfacciln de estas necesida--
des, implica por una parte, el incremento de la oferta interna,
y por otro el estimulo de los mecanismos del mercado, para =—-=-
orientar el consumo hacia estos productos bAsicos. Asi se han--
entregado subsidios de los precios de los bienes prioritarios -

en beneficio del consumidor.

Para satisfacer las necesidades nacionales de alimen~-
tacidn, habia dos caminos: el camino de las importaciones que=--—
ademis de proporcionar la dependencia econdmica del pals y la -
fuga de divisas nacionales hacia el extranjero, y limita el w~=-
desarrollo del sector agropecuario y el camino del egfuerzo ===
conjunto de todos los mexicanos ﬁara aumenta¥la produccidn ----
agricola y pecuaria de nuestro pais. Este Gltimo es el camino -
que seguimos y el que nos traerd, entre otros beneficios, una =

elevacidn en el empleo y en los ingresos del campesino,

A la Secretarfa de Agricultura y Recursos HidrAulicos
como entidad del Poder Ejecutivo, le ha correspondide implantar
los programas y proyectos, tanto nacionales como regionales; y-
coordinar las acciones institucionales tendientes a cumplir con
las metas definidas para el sector en el mercado de desarrollo-
econdmico del pals y de promover y difundir los planes sectoria
les, programas y proyectos a nivel de zonas geogrfficas y gru--
pos de poblacidn, para hacerlos plenamente participativos., En--
este contexto, la estrategia definida para aumentar la produc=-

c¢idn, se planed en dos frentes:
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1.~ La incorporacifn de nuevas tierras al cultivo, fomentando--
la explotacién de productos bisicos vy,

2.~ El incremento en la productividad agrfcola, accidn que -=---
requiere del uso de insumos modernos, entre los que se en-=-

cuentran las semillas mejoradas.

El Estado Mexicano, promotor del desarrollo econdmico
participa en la produccidn de insumos. A través de la Producto-
ra Nacional de Semillas, SARH, produce y distribuye las se=====
millas mejoradas y este organismo ha correspondido participar =-
en estas acciones aportando los vollimenes de estos simientos,--
para el cumplimiento de las metas nacionales de produccidn de =
alimentos, El incremento en la productividad agricola es uno de
los medios mds efectivos para aumentar la produccibn, por lo =--
tanto las acciones que en materia de produccidn, por lo tanto--
la distribucidn que realiza la Productora Nacional de Semillas-
SARH, ha sido una de las palancas en esta estrategia de de-----

sarrollo agricola.

El impresionante desarrollo que ha tenido, PRONASE, -
debe dividirse en dos eta?as: Una, antes de la implementacidn -
del programa denominado Sistema Alimentario Mexicano, y luego -
de la puesta en marcha de ese programa, Es Iimportante seiialar -
que s5i bien es cierto que dentro del programa alimentario PRONA
SE, recibid un apoyo definitivo, tambi®n lo fué el recibido de-
1977 a 1979 por parte de la SARH, al grado de poderse afirmar -
que sin esta ayuda, que permitid a PRONASE crecer sostenidamen~
te, tal vez no hubiera sido posible responder eficientemente a-
los requerimientos del Sistema Alimentario Mexdicano. De ahl que
para el anilisis final de los afios recientes de PRONASE, el en=-
foque debe ir dirigido individualmente a esas dos etapas de su-
existencia: primer perlodo 1977 - 1979 y segundo periodo 1980 -
1982, ‘
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PRONASE, alcanzd en 1977 un total de 65,680 toneladas, ~=--=-
habiéndose incrementado esa produccidn en 1978 hasta un volumen

de 82,311 toneladas. Para 1979 la produccidn se elevd a 106,000
tonaladas.

Al aceptar los agricultores, ejidatarios, colonos y -
pequefios propietarios la estrategila del SAM, de subsidiar a la-
produccidn via insumo, sobrevino una demanda de semillas mejora
das, paralela por vez primera en muchos afios el incremento de -
la oferta, lo cual debid fundamentalmente esto al apoyo finan--
ciero otorgado a la politica de decisidn, tomada por la actual=-
administracidn de PRONASE,

Como resultado de ello, el crecimiento de 1980 con --
relacidn al afio anterior, fué significativo al pasar la produc~
cidn de semilla de 106,000 toneladas a 179,600 toneladas. Los-=
mejores incrementos se registraron en frijol, malz, soya y en -

trigo.

PRODUCCION DE SEMILLAS CERTIFICADAS DE MAIZ PRONASE Y CRIOLLOS
SELECCIONADOS Y TRATADOS

Certif icadas Criollos Total %
Afos

Ton, miles Ton. miles
1977 9,985  mmeee 9,985 100
1978 9,132 2,400 11,532 -
1979 6,532 22,000 28,532 -
1980 23,000 37,000 60,000 -
1981 49,000 ' - 48,000 97,000 -

1982 56,000 50,000 106,000 1,061




En lo referente a 1981, el incremento relacionado
a los afios 1979 y 1980, fue notablemente positivo al producirse
283,000 toneladas. Este incremento corresponde en un 70% al ---
arroz, 307 al frijol, 1127 al maiz y un 66% al trigo.

La importancia de los incrementos de arroz y tri-
go de 1981 se logra, a merced de la politica de apoyos y estimu
los a 1la producc'idn de estos cultivos bAsicos que se han exten-
dido o se hacen extensivos a la agricultura y agricultores que-
siembran y producen en las regiones temporales del pais. El cre
cimiento en la produccidén de semillas certificédas, estimadas -
hasta la fecha para 1984 permite indicar que el volumen total -
ascenderi a 862 mil toneladas. Los principales incrementos con-~
relacidn a 1983 se dan en los siguientes cultivos:

- Arroz pasa de 18,000 toneladas a 23,000 con un 28% de aumento,
- Avena de 1,400 toneladas a 7,420 con un 430% de aumento.

- Cartamo de 2,200 toneladas a 4,850 con un 120% de aumento.

- Frijol de 45,000 toneladas a 573000 con un 27% de aumento,

- Maiz de 49,000 toneladas a 56,000 con un 14% de aumento.

- Sorgo de 1,500 toneladas a 6,200 con un 310%Z de aumento,

- Soya de 16,000 toneladas a 22,000 con un 37% de aumento,

~ Trigo de 85,000 toneladas a 128,000 con un 50% de aumento.

Un crecimiento espectacular en la produccidn de -
las semillas mejoradas en tah solo tres ciclos agricolas, provo
caron la implementacidn de acciones especiales, tales como la -
ratificacidn y verificacidn de algunos voliimenes de semillas a-
fin de pogibilitar la disponibilidad de la mejor semilla en el-

mercado, en el instante en que los productores la requieran.
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En este camino hubieron de incrementarse los vol{
menes de semlllas de polinizacifn libre en variedades de maiz--
solicitindola al serviecio nacional de inspeccidn y certificacién
de semillas, la recertificacidn en algunas variedades de ese —-

cultivo en la categorfa de certificada.

Como era de esperarse paralelamente a estas acti=-
vidades se llevd a cabo la incrementacidn masiva de las semillas
de los diferentes cultivos y variedades en las categorias de =--
bidsicas y registradas que requerian de por los menos tres cl---

clos agricolas, para lograr una incrementacidn mayor en la pro-
duccidn.

Con todas estas medidas calculadas, el incremento
en 1983 en los vollimenes de semillas bdsicas y registradas fud-
de 148% con relacidn a 1979 y de 270% con relacidén a 1977, Los-
resultados méas imﬁortantes de este crecimiento se reflejaron de
inmediato en la produccidn con relacidn a variedades de polini-
zacidn libre de hfbridos de malz elevidndose sus porcentajes, --
que fué en 1979 de 22% y se elevd a 45% en 1983, En 1979 se mul
tiplicaron 22 cultivos con 210 variedades, mientras quee 1983~

.se incrementaron 25 cultivos con 250 variedades.

Las cifras espectaculares de produccibn no se «=-
hubieran dado sin los apoyos fiscales que se han recibido para-
aumentar la infrdestructura de recepcidn que crecid de 4 mil --
toneladas en 1970 a 90 mil toneladas en 1981 y a 145 mil tonela
das en 1982, Finalmente la capacidad de almacenaje que en 1977~
era de 48 mil toneladas, en 1981 se elevd 2 205 mil toneladas y
en 1982 se incrementd a 310 mil toneladas., Asy mismo se constru

yeron nuevas gerencias en:
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36.- Nuevo &asa Grandes, Chih,

37.- Nadhuac, N.L.

38,- villahermosa, Tab.

39.- Chetumal, Q.R.

40,- Cuapiaxtla, Pue,

41 ,= Calera, Zac.

42,- Matamoros, Coah,

43 .- Cd. Obregén, Son. vy,

adiciones importantes en infraestructura de almacenes, maguina-
ria y equipo en las gerencias estatales de mayor importancia,--
Por otra parte, la actual administracidn de PRONASE ha dirigido
algunas politicas de accidn hacia el desarrollo y aplicacidn de
estrategias y tecnologias especificas, asi{ como de mecanismos -

especiales para hacer llegar esas tecnoldgias a los productores.

"PRODUCCION DE SEMILLAS CERTIFICADAS DE FRIJOL PRONASE"

Afos Toneladas %
Miles
1977 993 100
1978 3,172 -
1979 8,000 -
1980 35,000 -
1981 45,000 -
1982 57,000 5,740

Este programa aplicado en la prédctica en forma comple
mentaria no sustituye el consumo de semillas certificadas. Es ~-
un programa sencillo pero trascendente y realista que cumple ==
con una justicia de elemental distribucidn pues en 1979 su pri-

mer afio de operacidn, ha beneficiado a 600 mil campesinoslocali
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zados en 26 estados de la Repiiblica en una superficie aproxima-
da a 1.5 millones de hectdreas, De una manera muy conservadora-
se estima que el incremento de la productividad por hectdreas -
pudiera alcanzarse en un 57 con la aplicacidn de esta tecnolo--
gia que no tiene costo para el campesino, al considerar la sew--
milla mejorada como uno de los principales elementos que inte--
gran la base de una nueva tecnologia en pequefias unidades alta-~
mente intercambiables y distribuidas y con la suficiente capaci

dad para generar plantas,

El Huerto Familiar es la parcela en la cual se culti-
van hortalizas para el consumo de la familia durante todo el ~=
afio. Las semillas de hortalizas conformadas en pequefios paque-~~
tes para huertos familiares fueron producidas por primera vez -
en 1962 y de una manera esporddica hasta 1971 y 1974 en que se~-
lograron distribuir hasta 30 mil paquetes., Este programa es lle
vado en forma coordinada por la SARH, y el Sistema Nacional ~-=-

para el Desarrollo Integral de la Familia,

La Comercializacifn de las Semillas mejoradas de la ~
PRONASE, SARH, tradicionalmente ha estado compuesta por tres -=~

canales y son:

- El1 Banco Nacional de Crédito Rural, S.A. de C.V.
- Los Distribuidores Autorizados vy, .

- Las ventas directas que se realizan en dichas Gerencias,

Puede decirse que el consumo de semillas mejoradas en
el pais, histdricamente ha sido creciente y se ha condicionado-
‘al desarrollo de factores culturales, tecnoldgicos y socioetond.
micos.

En el afio de 1981, PRONASE, SARH, distribuyd entre --
los agricultores aproximadamente 180,000 toneladas de semillas~

mejoradas, se multiplicd dos veces y media, Se estima que en el
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afio de 1981, se ha beneficiado con Semillas Certificadas PRONA-

SE, una superficle superior a los tres millones de hectireas.

Ha sido preocupacidn de la Productora Naclonal de -~-
Semillas, SARH, satisfacer la totalidad de las necesidades de =
las semillas mejoradas de la agricultura nacional; sin embargo-
la brecha entre las necesidades y demandas reales o demandas ==
efectivas de insumos y semillas mejoradas, representa un desa--
fio no solo para PRONASE, sino para todas las institucilaones que
participan en la integracidn de la agricultura mérginal a la --
agricultura moderna y comercial. En este senciao, y de acuerdo-
con estimaciones derivadas de la informacidn de la SARH, en ---
1977, PRONASE cubriria el 25% de la demanda de arroz y para —--
1981 esta cobertura subid al 82%, en frijol pasd del 7% en 1977
al 52% en 1981; en malz del 14% al 27% , en trigo del 24%Z al --
29%, en soya del 28% al 577%.

"PRODUCCION DE SEMILLAS CERTIFICADAS DE TRIGQO PRONASE"

Afios Toneladas Miles %
1977 40,186 100
1978 46,484 -
1979 43,000 ' -
1980 51,000 -
1981 85,000 -
1982 128,000 _ ' 318
Vel
Debe destacarse la prioridad que la institucidn-

ha dado a la comercializacidn de estos productos, &n regspuestar
a los lineamientos de polfticas,



83

"PRODUCCION DE SEMILLAS CERTIFICADAS PRONASE"

Afos. Toneladas Miles %
1977 65,680 100
1978 82,311 -
1979 106,000 -
1980 179,000 -
1981 283,000 -
1982 362,000 556

Para 1984, PRONASE distribuye 683,000 toneladas de -
semillas certificadas que representan un incremento de 72%Z ---
sobre la distribucidn de 1983,

En relacidn con los cultivos bdsicos en arroz, se =--
crece en un 18%, frijol 13%, mafz 287 y el trigo se mentiene =~
igual., Por grupos de cultivos la relacidn entre ellos comparan
do 1983 con 1984 se mantiene igual, Por otra parte y desde un-
dngulo econdmico, debe expresarse que dentro de los beneficios
que deriva el uso de semillds mejoradas se consideran un con--
servador incremento del 15% en la productividad y comercializa
¢idn estimada para 1984, Debe reiterarse que este crecimiento,
solamente ha sido posible, con la favorable conjugacidn de los
siguientes factores: '

- La aceptacidn por parte de los agricultores, de las pollticas
de los estimulos y apoyos del Gobierno Federal,

- E1 efecto colateral de esta misma politica, sobre la demanda
‘de las semillas mejoradas de otros cultivos, que no se reci-
bieron en el beneficio del subsidio.

~ Los nuevos y mejores precios de garantia para los principa--
les cultivos,
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~ La aﬁlicaci6n de la nueva Ley de Fomento Agropecuario.

- La creacidn de nuevas Unidades y Distrito de Temporal,

- La apertura de nuevas areas de cultivo.

- Mayores voldmenes de agua en las presas.

- Los premios presidenciales a la productividad,

- La asignacidn de mayores recursos a las Areas responsables.
- El aumento de infraestructura en las plantas de Beneficio, ¥

- La seleccidn e incremento de la red de Distribuidores.

El desarrollo de PRONASE, SARH, se ﬁuede observar a-
través de la informacidn financilera que presenta con claridad-
cifras impactantes de crecimiento y de operacidn favorables., =
En 1977, se le autorizd a PRONASE un total de 667 millones de-
presupueste anual. Para 1978 la crisis llegd al miximo pues a
pesar de haber recibido autorizacifn de presu#uestos por la --
cantidad de 942 millones, al cierre del ejercicio la situacidn

financiera mostraba a un Organismo muerto en virtud de que su-

pasivo total rebasaba la suma de activos de la institucidn.

En ese momento‘PRONASE era patrimonio total de sus -
acreedores puesto que s estos requerfan el pago de pasivos --
acumulados, afin entregando el total de los activos no se alcan
zaba a pagar las deudas quedando a deber. Habla que sembrar =-=
confianza en la eficiencia operativa y convencer con base en -

el trabajo y en logros de los objetivos de las posibilidades -
de recuperacidn,

El afio 1979 marca el inicif del crecimiento 'y de la-
recuperacidn del Organismo que en su crisis financiera habia

perdido la propiedad con escasas posibilidades de recuperacidnm,
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En este ejercicio se le autorizd a PRONASE por un total de =-=
1,278 millones, dentro del cual la Secretaria de Programacidon-
y Presupuesto autorizd una partida especial para pago de pasi-
vo, la cual se constituy8 para liquidar deudas al Banco Nacio-
nal de Crédito Rural, principal acreedor de PRONASE, que esta-
ba mermando en forma considerable sus recursos. Con esa inyec-
¢idn de recursos financieros, el Organismo enfermo inicid su =
recuperacidn integrando planes de actividades que perﬁitiran--
apreciar el rumbo del esfuerzo, y establecer claridad en sus =
operaciones y la fijacdién de sus objetivos. Al cierre de ese =~
ejercicio las cifras del estado de situacidn financiera mostra
ron activos por la cantidad de 1,653 millones, pasivos por —--
1,328 millones y un patrimonio de 307 millones, lo que indica-

ba que el estrangulamiento financiero comenzaba a ser superado.

Para 1984, PRONASE obtuvo aprobacién de presupuesto-
por la cantidad de 16,830 millones. Estos recursos financieros
seguramente podrdn influir en los mejores resultados de opera-
¢idn en el organismo aumentando su capacidad produétiva, incre
mentando voliimenes de comercializacidn y favoreciendo al creci

miento de la infraestructura bdsica de operacidn.

El crecimiento acelerado exigid la necesidad de es-~
tructurar élanes y programas que permitieran controlar el rum-
bo de la misma y sus intenciones de recuperacidn y desarrollo-
productivo, Con base a 1la ex?eriencia recogida de ejercicilos =~
anter jores, y a efectos de cumplir con requerimientos especia-
les y oficiales y contar con instrumentos que permitieran =--=-=

hacer un planteamiento de actividades en forma ordenada, clara
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y congruente, en 1980 se estructurd el primer presupuesto por
programas correséondientes a estd Productora Nacional de =---
Semillas, en el cual se fijaron objetivos y metas en sus --<=-
bisicos programas de produccifn y comercializacibn y adminis-

tracion.

El presupuesto por programas aparte de cumplir con--
su funcidn primordial de estructurar el plan de actividades,--
conforme el intrumento base de negociacidn ante la Secretaria-
de Programacifn y Presupuesto para la consecusidn de recursos-

financieros indispensables para la operacidn.

Lo sefialado anteriormente nos dd un panorama actual
del desarrollo operativo de la PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS
SARH, el cual visto a través del tiempo adquiere dimensiones -

impresionantes.

Nos permite apreciar como un Organismo en estado ===
agdénico pudo superar la crisis y encaminar sus actividades ---
hacia un estado halagador, participando en la atencidn priori-

taria de la produccidn y distribucidn de las semillas mejoradas.



PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS

DISTRIBUCION DE PLANTAS EN LA REPUBLICA MEXICANA

ENTIDAD

Aguascalientes

B.C.N.
B.C.S.

Campeche
Coahuila

Colima
Chiapas
Chihuahua
D,F.
Durango
Edo. M@xico
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Michoacédn

UBICACION
Aguascalientes
Mexicali

La Paz
Insurgentes
Campeche-
Torredn

Cd. Acuia
Colima

Tuxtla Gutiérrez
Palenque

San Cristobal L,C,
Delicias

Casas Grandes
México,D,F.
Durango

Toluca
Cortazar
Refugio
Chilpancingo
Cd., Altamirano
Pachuca
Tulancingo
Guadalajara

Zamora

TIPO DE INSTALACION
Of icina y Planta
Of icina

Of icina
Planta

Oficina y Planta

Oficina y Planta

Oficina y Planta

Oficina y Planta

0ficina y Planta
Planta
Planta

Oficina y Planta
Planta

Oficina

Of icina

Oficina y Planta
Planta
Planta

Almacén

Oficina

Oficina y Planta

" Planta

Oficdina Planta
Planta

Of icina
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ENTIDAD

Morelos
Nayarit
Nuevo Lleén

Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
S, L. P,

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

“Yucatan

Zacatecas

UBICACION
Uruapan

Zacatepec

Oaxaca
Juchitan
Puebla

Los Mochis
Culiacdn

El Fuerte
Mazatldn
€aborca

Cd, Obregédn

Hermosillo

Matamoros
Cd. Victoria
Cd, Mante

Veracruz
Orizaba
Cérdoba
Mérida -

Zacatecas

TIPO DE INSTALACION

0f ic ina

Oficina

Oficina

0f icina
Dficina
Mficina

Oficina

Planta
Planta

Planta
Planta
Planta

Planta
Planta
Planta
Planta
Planta
Planta
Planta

Planta
Planta
Planta

Planta
Planta
Planta
Plaﬁta
Planta

88
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1.~ PRACTICA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

a) OBJETIVO:

El objetivo de esta practica es saber la forma en -=
que esta funcionando la Unidad de Auditoria Interna, desde el-
punto de vista administrativo., Analizando los Recursos Humanos,
Organizacidn, Sistemas y Procedimientos y los Controles que se

estan utilizando, para poder emitir un informe,

Este proporcionard informacidn a la Unidad de Audi-w
toria Interna, para saber dénde y qué esta fallando en su ad-=~
ministracidn y poder tomar medidas correctivas, las cuales se-

dan en las sugerencias.
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b) PROGRAMA DE AUDITORIA
INTRODUCCION:

El programa de trabajo de la Auditoria, es una rela-
¢idn escrita que contiene todas las actividades necesarias ---

para la realizacidn del estudio.

El programa nos permitird llevar un orden l8gico---=~
durante la prdctica de la Auditoria em la Unidad de Auditorfa-
Interna de PRONASE y detectar los problemas y errores que con-

mis frecuencia se presentan en ella,

Se analizan los aspectos especificos en cada drea de

estudio y la obtencidn de los resultados de los mismos.

I.- SONDEO PRELIMINAR
- DEFINICION DEL AREA A ESTUDIAR
- DEFINICION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS
1I.- DETALLES DE ESTUDIO
1.~ RECURSOS HUMANOS:
a).- NIVEL DE CAPACITACION
b).~ SELECCION DE PERSONAL
¢).- CAPACITACION
d) .- SUELDOS
e) .- AMBIENTE DE TRABAJO

2.- ORGANIZACION:
a).- AUTORIDAD
b) .- POLITICAS
¢) .- RESPONSABILIDAD
d) .- EVALUACION DEL MANUAL DE ORGANI
ZACION
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3.~ SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS:
a).- ACTIVIDADES
b) .- CARACTERISTICAS DE LOS PROCEDI-
MIENTOS
c).~ LUGAR Y FORMAS DE TRABAJO

4.~ CONTROL:
a).- RECURSOS HUMANOS
b) .~ RECURSOS MATERIALES
¢).- RECURSOS FINANCIEROS
d) .- CONTROL DE CONTROLES

5.~ RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA:

a) .~ AVANCES TOTALES DE LOS ULTIMOS
PERIODOS

b) .- CALIDAD DE LOS RESULTADOS

¢) .- PROGRAMACION DE TRABAJO

d).- ERRORES Y OBSTACULOS

e) .~ RESULTADOS DE LAS AREAS DE LA -
UNIDAD

I1I. RECOPILACION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
1.~ APLICACION DE CUESTIONARIOS:
l.1.- CUESTIONARIO MAESTRO:

a).- RECURSOS HUMANOS
b) .~ ORGANIZACION
c).~ SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
d) .~ CONTROLES ‘
e) .- RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA



1,2,~- CUESTIONARIOS
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PERSONALES

2.~ RECOPILACION DE DOCUMENTACION:
a) RECURSOS HUMANOS:

b) ORGANIZACION:

FORMA DE SOLICITUD DE EMPLEO
TIPOS DE EXAMENES PARA INGRESO
RELACION DE PERSONAL

REGISTRO DE ASTSTENCIA

NOMINAS

ORGANIGRAMA
MANUAL DE ORGANIZACION
PROGRAMA DE TRABAJO

¢) SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS:

d) CONTROL:

MANUAL DE METODOS SISTEMAS Y PROCE
DIMIENTOS

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

FORMAS DE TRABAJO

RECURSOS HUMANOS
RELACION DE EMPLEADOS DE ENTRADA Y
SALIDA

RECURSOS MATERIALES

ACTIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA-
INTERNA

RECURSOS FINANCIEROS

BALANCES (ACTUALES Y ANTERIORES)
ESTADOS DE RESULTADOS



IV.- ANALISIS Y EVALUACION:
- SE CALIFICARA EN BASE

a)
b)
c)
d)

- INFORME PRELIMINAR PO

a)
b)
c)

V.- INFORME FINAL

93

At

CUESTIONARIOS
OBSERVACION DIRECTA
RESPALDO DE DOCUMENTOS
ENTREVISTAS

R DETALLE DE ESTUDIO

DEFICIENCIAS
PROBLEMAS
ALTERNATIVAS PRELIMINARES

OBJETIVOS
METODOLOGIA
RESULTADOS
RECOMENDACIONES
COMENTARIOS
ANEXOS



¢) DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.
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SONDEO PRELIMINAR

A
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c¢) DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

I.~- SONDEO PRELIMINAR
- DEFINICION DEL AREA A ESTUDIAR

PRONASE, es una Empresa Paraestatal, depende de la Secreta-
rfa de Agricultura y Recursos Hidrdulicos.

Tiene como funciones:

Mejorar, producir y distribuir diferentes tipos de semillas
en el interior de la respfiblica.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, es aquella &rea que tiene asig
nado un programa encaminado al logro de determinados objetivos-
y metas de la dependencia (PRONASE),

- DEFINICION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS
REALIZAR:

- Auditorfas,

- Investigaciones Especiales

- Entregas

-~ Detectar errores

- Malos manejos

- Proporcionar el informe a la Direccidn
General para que tome las medidas con-

venilentes.
II. DETALLES DE ESTUDIO

Para objeto de la prictica de Auditoria se tomaron los ===-=-
siguientes Detalles de Estudio:
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= Recursos Humanos

- Organizacidn

- Sistemas y Procedimientos
- Control

- Resultados de Auditoria Interna

Considerando que cubren las principales funciones -~

que se realizan en la Unidad de Auditoria Interna,

La finalidad de tomar estos detalles de estudio es -
la de analizar la forma en que se desarrolla cada uno de estos
dentro de la Unidad para poder determinar si se esta adminis--
trando correctamente, para lo cual se dividieron los detalles~-
de estudio en elementos para poder obtener una informacidn ---

completa.

e RN



IT.~

CUESTIONARIO MAESTRO

98
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II.,- CUESTIONARIO MAESTRO

l.- DEFINICION
1.1.- OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO MAESTRO
1.2,~ EJEMPLO DEL CUESTIONARIO MAESTRO EN UN DETALLE DE ESTU
DIO Y SUS ELEMENTOS.
1.3,- DERIVACION DE LOS CUESTIONARIOS,

1.~ DEFINICION

El cuestionario maestro, es la guia metodolbgica que -
lista teda la informacidn necesaria que deberd investigarse en
la practica de Auditoria.

Para comprender la estructuracidn del cuestionario ma-
estro recordaremos los conceptos de:
DETALLE DE ESTUDIO

Son los temas a través de los cudles se realizarid el -
an3lisis en el trabajo de Auditoria. Los seleccionarf el audi-
tor al definir su metodélogia de trabajo.
ELEMENTOS

Son los aspectos especIficos que abarca cada detalle ~

de estudio en una Auditorla dada,

l1.1.- OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO MAESTRO.

a) Ser concretos en lo que se quiere investiger, es decir
unificar ideas.
b) Ordenar en detalle de estudioy elementos.
| ¢) Listar la informacidn necesaria de acuerdo a su impor-

tancia y siguiendo una secuencia ldgica.



d)

e)
£)
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Tener una base para elaborar los cuestionarios necesa-
rios.

Evaluar m3s facilmente,

Facilita 1la manera de investigar sobre la empresa u -
organizacidn a auditar,

Eficiencia en cuanto a trabajo y tiempo.

EJEMPLO DEL CUESTIONARIO MAESTRO EN UN DETALLE DE ESTU
DIO Y SUS ELEMENTOS

Es importante sefialar que el cuestionario maestro estd

redactado en forma impersonal, listando iinicamente la informa-

cidn que deberd obtenerse. Del cuestionario maestro se tomd el

siguiente detalle de estudio con sus respectivos elementos:

DETALLE DE ESTUDIO:
V.~ RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

ELEMENTOS: a) AVANCES TOTALES DE LOS ULTIMOS

PERIODOS.

b) CALIDAD DE LOS RESULTADOS.

c¢) PROGCRAMACION DE TRABAJO.,

d) OBSTACULOS Y ERRORES QUE SE HAN
PRESENTADO,

e) RESULTADOS DE LAS AREAS DE LA
UNIDAD,

A CONTINUACION PODEMOS VER LA FORMA EN QUE SE PRESENTA EN EL -
CUESTIONARIO MAESTRO:

V.~ RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

a) AVANCES TOTALES DE LOS ULTIMOS PERIODOS

Nimero de pregunta:

106.- Presupuesto de programa del afio anterior.
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108,-
109,-
110.-

llln-
112."

113.-
114 .-

115.~
116.-
117, -
118,.~

119.~
120,~

121,~
122,-
123,-
124, -
125,-
126,-
127.-
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Presupuesto para el programa de este afio,

Formz en que asigna el presupuesto para el programa,
Nizero de auditorfas que se realizaron en 1983,

Se alctanzd a cubrir el programa de las auditorfas del --
pericdo antes mencionado.

Destino de auditorlas no realizadas.,

Las estadisticas indican el grado de avance de las audi-
torias practicadas,

Cumplimiento del objetivo de la Unidad,

Sugerencias para mejorar el trabajo.

b) CALIDAD DE LOS RESULTADOS

Estidndares de calidad.

Control sobre los est8ndares de calidad,

Resultados que se han obtenido en los (ltimos perYodos.
Revisidn de los resultados de las auditorfas y aproba-
cion, |

Revisidn de la calidad de las auditorias.

Eficiencia de auditorias practicadas.

c) PROGRAMACION DE TRABAJO

Programas de trabajo.

Su periodicdidad.

Caracteristicas del programa.
Resultados de los programas de trabajb-
Programa actual.

Deficiencias del programa.

Sugerencias para mejorar el programa de trabajo.



128.-
129~
130,~
131.~-
132~

133 .~
134,-
135.~-
136.~-
137~

138, -
139,-
140,-
141, -

1.3,-
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d) OBSTACULOS Y ERRORES QUE SE HAN PRESENTADO

Errores mds frecuentes en las auditorlas.
Solucidn de los errores.

Obsticulos que se presentan con mis frecuencia,
Soluciones dadas,

Sugerencias para eliminar los obst3culos y errores.

e) RESULTADOS DE LAS AREAS DE LA UNIDAD

Coordinacidn del trabajo de las dreas.

Problemas de coordinacidn,

Sugerencias para mejorar la coordinacidn,

Relacidn entre las 3reas.

Resultados de las auditorfas practicadas, se interrela--
cionan con las 3reas,

Discusidén de resultados.

Juntas periddicas para verificar los resultados.
Medicidn de eficiencia

Sugerencias para una mejor eficiencia

DERIVACION DE LOS CUESTIONARIOS

El cuestionario maestro nos sirve como base para la ~---

elaboracidn de los cuestionarios que se aplicar@n al personal-

del drea a auditar,

de:

El sistema que utilizamos es muy sencillo y se requiere-

a) Conocer los niveles jer@rquicos que existen en el ===
Srea a auditar.

b) Contar con el cuestionario maestro.
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. PROCEDIMIENTO:

I.- Se elabord® un cuadro que se manejd tomando en cuenta:
~ Detalle de estudio
- Niveles jerdrquicos

- Nimero de preguntas de acuerdo al cuestionario maestro

EJEMPLO:
N° de RECURS0OS HUMANOS DETALLE DE ESTUDIO
Preg. 1.0, JuA. A. S, NIVELES JERARQUI-=
- Ccos

1

2

3

4

5

J.U, = Jefe de Unidad
J.A,
A,

S. = Secretarias

Jefe de Area
Auditores

IT.- Se marca con una X a que niveles se harédn cada una de las

preguntas:

EJEMPLO:
RECURS0S HUMANOS
J.U.  J.A, A S, -
1 o X '
2 X X
3 X X X
4 X
5 X X X
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III.- Se elaboraron los cuestionarios por niveles incluyendo =~
uno o md#s cuestionarios de cardcter directo y en forma de pre-
gunta, sobre cada punto de informacidn contenido en el cuestio

nario mestro.



1."‘
2.~

11,
12,
13,
14,
15,
16,

17.
18,
19,

20,
21,
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IT.~- CUESTIONARIO MAESTRO

RECURS0S HUMANOS
a) NIVEL DE PREPARACION

Preparacidn Académica

Conocimientos

b) SELECCION DE PERSONAL

Departamento de reclutamiento y seleccidn

Fuentes de reclutamiento i

Personal encargado de seleccionar al aspirante
Programa de reclutamiento

Formas de solicitud de trabajo

Tipos de entrevistas para el aspirante .
Persona que entrevista

Pruebas que se aplican

Resultados de las pruebas

Ex@menes médicos

Tipos de contratos

Contratacidn de personal

Presentacidn de la persona con el personal de la empresa.

Instrucciones al nuevo empleado

c¢) CAPACITACION

Elaboracifn del programa de capacitacidn
Programa de capacitacidn para empleados
Caraéteristicas del programa de capacitacidn
- Niveles de aplicacibn

- Periodicidad

Evaluacidn de capacitacidn.

Sugerencias para mejor contratacidn



22,-
23,-
24 .-
25.-
26, -
27 .-

28 .~
29,~
30,~
31,-
32,~

IIa"

3, -
34 -
35,~
36,~
37 .-

8.~
39 .-
40, -
41 -

d) SUELDOS

Niveles de sueldos axistentes.
Como se fijan,

Revisidn de sueldos.
Periodicidad de sueldos.
Remuneraclones adicionales,

Opinidn sobre su sueldo.

e) AMBIENTE DE TRABAJO

Condiciones generales de trabajo.
Relacidn con su jefe inmediato.
Relacidn con sus compaifieros de trabajo.
Calidad del trabajo.

Opinidn sobre su trabajos .

ORGANIZACION
a) AUTORIDAD

Asesorla en el trabajo.

Delegacidn de autoridad.

Factores importantes para delegar autoridad.

Tramo de control.
Estilo de direccidn

b) POLITICAS

Existencia de _politicas en la Unidad,
Difusidn de polZticass
Aclaracidn de dudas en politicas.

Revisiones periBdicas de las politicas.

106
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c¢) RESPONSABILIDADES.

42.- Asignacidn de responsabilidades,

43 ,- Asignacion de trabajos

44 .~ Responsabilidad en el puesto,

45,~ Responsabilidad en el trabajo.

46.~ Responsabilidad de mayor importancia en su trabajo.
47 , - Responsabilidad mayor a la que le ha sido asignada,
48, -~ Responsabilidad con sus subordinados,

49,~ Responsabilidad de sus subordinados,

50,~ Control de responsabilidades,

51,~ Responsabllidad sobre otras dreas,

d) EVALUACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION,

52,- Objetivos,
53 ,~ Estructura,

54 ,- Funciones,
IIT,- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

a) ACTIVIDADES

55,- Elaboracidn de los programas.

56,- Métodos que utilizan,

57 .- Revisién de los programas,

58,- Supervisidn del personal de 1a Unidad.

59.- Revisidn de los informes, _ '
60.~ Sugerencias para un mejor aprovechamiento de las activida

des,




61,4~
62, ~
63.~
64, ~
65.~
66. -

67 .~
68, ~
69.-
70.-
71~

b) CARACTERISTICAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Realizacidn del trabajo.
Elaboracidn de los informes.,
Andlisis de los resultados de los informes.

Supervisidr de los informes,

Realizacidn del trabajo de los auditores y jefes de

Métodos que siguen en la Unidad,

¢) LUGAR Y FORMAS DE TRABAJO

Donde se desarrolla el trabajoe.

Ambiente.

Papeles de trabajo del personal,
Documentacién de la auditerla practicada,

Contenido del informe,

IV..CONTROL

72.=
73.=-
74 .-
75.-
76,
77 .-
78 .-
79,-
80.=-
81.-
82,-
83.-

a) RECURSOS HUMANOS

Tipos de controles.,
Implementacidn de controles,
Persona encargada de llevar los controles.

Forma en que se llevan los controles,

108

irea.

Tipos de controles utilizadbs»por el personal de la Unidad:

Persona encargada de control de asistencias.

Persona que lleva el control de sueldos.

Persona que lleva el control de desempefio de trabajo.

Persona que lleva el control de capacitacidn,

Persona que lleva el control de seleccidn de personal.

Controles flexibles,

Como son los controles.



84 .-

85-"

B6.~-

87.-
88 ,-
89,.-
90.~

910"

92,-
93 .-
94 , -
95.-
96 ,~
97 .-

98 ,~
99!"
100.

101,

109

Problemas que existen para el control de los recursos
humanos.,

Sugerencias para un mejor control,

b} RECURSOS MATERIALES

Tipos de controles que existen para los recursos materia-
les.

Persona encargada de controlarlos,

Materiales que se controlan en la Unidad.

Problema para el control de materiales,

Sugerencias para mejorar el control,

c) RECURSOS FINANCIEROS,

Tipos de controles que existen para los recursos financie
ros, '

Persona encargada de controlarlos,

Recursos financieros con que cuenta la Unidad.

Documentos para el control de los recursos financieros.,
Forma en que se controlan estos documentos,

Problemas en el control de los recursos financieros,

Sugerencias para mejorar el control,

d) CONTROL DE CONTROLES

Controles que se utilizan,

Mencionarlos.

Formas en que se elaboran los controles que se llevarﬁﬁ -
en la préctica.

Juntgs periSdicas para la revisidn de los controles,
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102,~- Existencia de m&todo especial para el control de contro-
les.

103 .~ Explicacidn del control de controles.

104 ,~ Cubren las necesidades los controles que utiliza la Uni-
dad,

105.- Haria alguna modificacidn de los controles hasta ahora-

utilizados,
V..RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

a) AVANCES TOTALES DE LOS ULTIMOS PERIODOS

106.- Presupuesto de programa del afio anterior,

107 .~ Presupuesto para el prograsma de este aflo,

108,~ Forma en que asigna el prepupuesto para el programa.

109.- Nimero de auditorias. que se reslizaron en 1983.

110,- Se alcanzd a cubrir el programa de las auditorlas del
periodo antes mencionado, '

111,- Destino de auditorias no realizadas,

112.~ Las estadisticas indican el grado de avance de las audi-
torias practicadas.

113.- Cumplimientc del objetivo de 'a Undidad.

114,~ Sugerencias para mejorar el trabajo.

b) CALIDAD DE LOS RESULTADOS

115,~ Estdndares de calidad.

116.~ Control sobre los estandares de calidad,

117.~ Resultados que se han obtenido en los §ltimos periodos.
118.~ Revisifn de los resultados de las auditorfas y aproba=--

cidn,
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119.- Revisidon de la calidad de las auditorias.

120,- Eficiencia de auditorias practicadas.

c) PROGRAMACION DE TRABAJO

121 .- Programas de trabajo.

122,~ Su periodicidad,

123,- Caracteristicas del programa.

124,- Resultados de los programas de trabajo,
125,- Programa actual,

126.~ Deficiencias del programa.

127.- Sugerencias para mejorar el programa de trabajo.

d) OBSTACULOS Y ERRORES QUE SE HAN PRESENTADO

128,.- Errores mids frecuentes en las auditorias.

129,.- Solucidn de los errores.

130,~ Obstdculos que se presentan con més frecuencia,
131.~ Soluciones dedas.

132,- Sugerencias para eliminar los obstdculos y errores,

e) RESULTADOS DE LAS AREAS DE LA UNIDAD

133,~ Coordinaciln del trabajo de las Areas.

134,~ Problemas de coordinacidn.

135.- Sugerencias para mejorar la coordinacidn,

136.- Relacidn entre las &reas.

137.- Resultados de las auditorlas prédcticadas, se interrela--
cionan .con las &reas.

138,- Discu#idn de resultados.

139,- Juntas periddicas para verificar los resultados.

140,- Medicidén de eficiencia.

141,- Sugerencias para una mejor eficiencia.
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CUADRO RESUMEN DEL CUESTIONARIO MAESTRO

= PREGUNTAS DE CUESTIONARIO (PERSONALES)

- PRECUNTAS DE INVESTIGACION COMPLEMENTA-
RIAS (NO APLICADAS EN LOS CUESTIONARIOS)
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ABREVIATURAS DEL CUADRO RESUMEN:

= Nimero de pregunta,

= Jefe de Unidad,

= Jefe de Area Operativa.

= Jefe de Area Financiera,

= Jefe de Area Técnica.

= Jefe de Area de Evaluacifdn,
= Auditor Operativo

= Auditor Financiero,

= Auditor TE&cnico.

= Secretaria.

= Cuestionario Personal,

= Investigacidn Complementaria,



N°tJ. DE|J.A. JA. J.A. J. DE | AUD, { AUD, | AUD. S S

de{ U, 0. F. T, E. 0. F. T.

P.]C.| IJC,| T CfIfCy I, |C T, Cq ICojIdCoIfCifTIaiCu]T

PCPJCd P CLIPLC, P. C. PJJ CufP.|CulPoiCl P IC{PL|C,

I RECURSOS HUMANOS,
a) Nivel de preparacidn.

1 1 X [ X | X X X X X X X

21X X x| X X X X X X X
b) Seleccldn de personal

31X

41X N

RS ! N

b X! |

71X foo

8 Xi

91 X ! ' ]

o X 1 f

11 X i

12 i X ! i

33 X : P

14/ X1 ¢ i 7 ;

150 % . i i

16X, @ - b
c) Capacitacidn. ~

17 X : X i . X X X X X

18 X X i X X X X X

190 T X X | | X X X X X

20 x.f X ! b X XL X b4

2L X ; X ! X X X X X
d) Sueldos.

22 X . i x! N ¥ |

23 X X : 'xlx X 2 od jg X

24 X X - X LX X % ; X

250y ix o Lo . x X X < X kK X Y

26 X : X C X X X X 1S X

200 % . Px_ LXlx X X X X X 4 |
e) Ambiente de trabajo.

28 x ¢ £o.1lx X X. X X X X X

29 x | X . .8 BN X X X X X

g g ¥ 1x X X X X e X X

3l x X X X X X X X X

32 X | x| X X X X X X X b:
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Ne[ 3. DE[J.A. J.A. 1 J.2. 7 J.DE[ AUD. [AUD. |AUD, 3 S

bel U, 0. F. T, E. 0. F. |T.

N NS N PR Y N N P N F N N PN C S P F A N R
r.Cele. | rfcelre.lp]e. (e dp.fc.fP.fC.fP.lC P |C.
II _ORGANIZACION.
a) Autoridad.

33 1x X X X X

34_] % X X X X A

35 X_1x X X X

36 | x X X X X

37 1% X X X X
b) P liticaSa

38 11 X X Ix X X | X X X X

39 |1 X X x 1 x X X X X X X

50 1 x X X X X X X X X X

o 1 e X X X X X X X X X
¢). Responsabilidad.

42 | x X X X X X X X X X

31x X X X X X X X X

44 Y1 X X X X X X X X X

43 1% X X X X X X X X X

4 6 x 1 x X X X X X X X X

47 1% X X X X X X X X X

48 ) % X X X X X X X X X

49 X X X X X X X X X

50 I'x h X X X X X X X X

51 X X 1% X X X X X X X
d)  _Fyaluacidn del Manugl de Orpanizacidn,

52 1 x X X 5 X X X X X X

53 X X X X X X X X X X

541 x X X X X X X ¥ X
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N°lJ, DE IJ.A, J.A, J.A. J. DE}] AUD. AUD, AUD. S S
de{ U, 0. F. T. E. 0. F. T.
et .t e ¢y, [c.jt. | c.Jr. jc.Jr.fc.JI.]jc.j1.JcC. 1.
P, C. P.|C. P.NCY P.] C. P, tC. p.ic.ip.jCc.tP.lC. P JC.|P.]C.
IIT SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.
a)" " Actividades,
35 X b X X X X e
56 |x X i X X X R X X
57 XX xlx X X X X
58 X__|¥ X1 x X X Y X
59 X X Xl x X X X ¥
60 Jx X X X X X ¥
b) CaracterTsticas de los procedimientos.
61 Ix X X X X X X X
62 XX X1X X X X X
63 Iy " Xl x X X X X
64 X ! h& . X X ¥ ¥
65 Ix s X X X X X X
66 X X 1x X X X X X
c) Lugar y formas de trabajjo.
67 Ix It X X X X X X X
68 [x I X X X X X y v
69 Ix #_{ X X X e ¥ g 3 v
70 N X L X X X X X v
71 i M ) X X X X vl X e
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J. DE} J. A, | J. A.}tJ. A. { 2. DE | AUD, AUD, | AUD., S S
U, 0. F. T. E. 0. F. T.
c.{I.} C.}I. C.JI.}| C.J1I. C.lI.{C.|I. CqIgC.jIgC. I, C.itI,
P.jC. P.JC. ) P.|C P.|C. P.,|C. [ P.]C. P.,jC.p P, IC. P, C,] P. |C.
V) RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA.
a) Avances totales de los Ultimos perlodos.
X X X X X X X X
X X X X X! X X X
b5 I X X X X X X X
Xl X X X X X X
X1 X X4 X X X X X
X X p,¢ X X1 X X X
& X X X X X X
X1 X X X X X X X
L3 X X1 X X X X X
b) Calidad de los resultados.
X X Xl X X X X X
X X1 X bA X X X
X X X1 X X 3 X X
X X X1 X X X X X
X X X1 X X X X X
X X X X X X X X
¢) Programacicn de trabajo.
X X X!l X X X X ¥
X4 X L X ). X X X
X X X X bs ). & D4
X B3 X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
Xt X X1 X X X ). 5 X
) Obst@culos v errores que se han-presentado. N
x_| X1 X ). X X X
X | X X X, X P X
. X X X ) X
Xt X X X X X X
Xl X Xl X X X X X
e) Resultados de las areas de la unidad. R
X Xt X _| X X .4 X
X X X X X X
X} X X X L X 1. X
X[ X x| x X X X X
x| X x| x X X X X
X X X} X X X X X
X X[ X X X X x
X|_X X X X X X X
XX X X X_ 3 X X
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ITTlewe CUESTIONARIOS APLICADOS A LA UNIDAD, .
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JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERKA

INSTRUCCIONES: Conteste las siguilentes preguntas y marque con -

una "x" dentro del parentésis la respuesta que =
usted considere correcta,

RECURSOS HUMANOS:
a) Nivel de preparacidn.

1) PREPARACION ACADEMICA INSTITUCION.
Profesional

( ) de a
Maestria. C ) de a
Doctorado, ( Y de a
Otros, ( ) de a

2) El grado de conocimiento que tiene sobre las siguientes mate

rias es:
SUPERFICIAL REGULAR BUENO EXCELENTE.

Admdn. Gral, ¢ ) «C « ) ¢ )
Auditorta, « ) ¢ ) « ) «
Contabilidad Gral, « ) « ) « ) «
Nominas. ¢ ) « ) ¢ ) « )
Personal « « ) ¢ ) «
Organizacidn, «¢ ) ¢ ) « ) C )
Archivo, « ¢ ) « ) « )
Otros, ¢ ) « « ) « )
Cuales

b) Reclutsmiento y Seleccidn:

3) Existe un’départamento de reclutamiento y seleccidn de perso
nal? l

si  ( ) No ( )



Qué fuentes de reclutamiento existen:

Internas ( ) Externas ( )

4):Quien se encarga del reclutamiento de seleecidn de personal?

5)

6)

1)

8)

9)

10

11

Existen formas de solicitud de trabajo?
s§1 ( ) No ()

Cuantas entrevistas se le hacen al candidato al puesto:

Solo una entrevista inicial ~==eecmcccccmccdccccccmnaeees ()
Una entrevista de selecCidn ===mme——=memcamemccmoc—eeee ()
Una entrevista inicialy umna de seleccifn,mwmmwwecmanece-e { )
No se le entrevists,-—=—=—mascacmcr e ma— e c e ———————————— )
{Quién se encarga de las entrevistas?

Tipos de pruebas que se aplican:

Conocimientos ( ) Experiencia ( ) Confianza ( )
Psicoldgicas. ( ) Socioldgicas ( ) Técnicas. ( )

Que tipos de contratos existen en la Unidad:
Personal ( ) Colectivo ( ) Por obra terminada ( )
Otros

({Quién se encarga de la contratacidn del personal?

Se presenta a la persona contratada con el personal de la -~
Unidad? si ( ) No ( )

¢Quign se encarga de dar instrucciones al nuevo empleado?

" . - o SO TR Gt Se Ty IS D G e S Gy S D SR iy G Gy D WS Gy SEE L G B SRR 60 S Gt TS g S G i e P R D VS A G GO0 Gt S O v A B

Capacitacidn.

Se cuenta con un presupuesto para capacitacidn?
si ¢ ) No ¢( ) Porqué
Utilizan algin programa de capacitacidn para empleados?
81 ¢ ) No ( )

Cudles son las caracteristicas del programa?

A que univel es aplicado?




e)

14)

15)
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Con que periodicidad:
Mensual ( }) Semestral ( ) Anual ( ) Otros

Como evallan la capacitacidn:

Observacidn ( ) ExZmenes ( ) Otros
Tiene revisiones periddicas: 51 ( ) No ( )
Sueldos:

iCufiles son los niveles de sueldos que existen?

Cudnto es lo que percibe cada nivel?

'El sueldo es:

Quincenal ¢ ) Mensual ( ) Semanal ( )
Ademis del sueldo recibe otra clase de remuneraciones :

si ( ) No ( )

Su trabajo esta:

Bien pagado ) Mal pagado ( ) Justo ( ) Muy bien -
pagado ( ).

- T M G G T o e et e T G e P D R i S G POV R e . S G T WD G A G G e e e S e S R G S S e G S G G S B O e

Ambiente de trabajo:

Las condiciones de trabajo son:

Se encuentra actualmente en su trabajo:

Conforme ( ) Inconforme ( )

Como es la relacifn con su jefe inmediato; .
Buena ( ) Mala ) Pésima ( ) Excelente ( )

La relacibn con sus compafieros de trabajo es:
Buena ( ) Mala ( ) Pésima ( ) Excelente ( )

Su trabajo es: ‘

Muy importante ( ) Importante ( ) No es tomado en wemew
cuenta( ) Carece de importancia ( ).

Existen criticas sobre su trabajo?
st ( ) No ( ) Cufiles

Estas le ayudan a:

Hacer mejor su trabajo - - )
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a)

16)
17)

18)

124

Lo'desauiman. ---------------------------- ——————————— ( )
Le dan ideas,=—==—-—mmemcrcccceccc e — e ——————————— { )
Se siente presionado ~emecremceccccmmccccccoacccse————— ( )
Tiende a SUPErarSe.==mmemccccmccccacac—————————————— ( )
ORGANIZACION:

Autoridad:

iQuién le asesora su trabajo?

Como delega autoridad:

Memorandum ( ) Programas ( ) Proyectos ( )

Participacifén en juntas ( ) Otros

En que aspectos se basa para delegar a sus subordinados la

carga de trabajo en sus funciones?

Al nimero de personas que delega autoridad es?

La direccidn esta funciomando:

Excelente ( ) Bien( ) Mal ( ) Regular ( ) Pésima
( )

Como aplica el estilo de direccidn:

Autoritario ( ) Democrdtico ¢( ) Lissez Faire ( )

Politicas

Cudles son las politicas que existen en la Unidad:
Operacidn ( ) Financiera ( ) Produccidn ( ) Eva--
luacidn ( ).
iQuién los fija?

{En que se basan para elaborarlos?_

Las caracteristicas de las polfticas son:
Permanentes ( ) Especificas . ( ) Cambiantes ( ) =---

Constantes ( )} Basicas. ( )
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Como es la difusidn de las peliticas?

Si exister dudas en algunas politicas, €stas son aclaradas?

§i () Xo ( ) Qui&n aclara estas dudas

Responsabilidad:

(Quién le asigna su trabajo?

{QuiBn le asigna la responsabilidad en su puesto?

{Culles son las responsabilidades dentro de su trabajo?

¢8u responsabilidad es mayor a la que le ha sido asignada?-
si ¢ ) No ( ) '

{Como asignan responsabilidad a sus subordinados?

Usted tiene que firmar algunos documentos: Si ( ) No( )
LCudles?

(Hasta que punto llega la responsabilidad sobre estos docu-
mentos’

En caso de que &stos documentos no tengan su firmat

Continfia el procedimiento « )
Se detiene el rapeleo para saber la causa de la falla de su
firme ¢ )
No se le presta importancia ' ¢

D P G Y N TR G S S O W S G R IR G G T G A W Y G G G R S D G S e B O G G T S U e e e

d)
22)

“tCuliles son sus principales funciones?

Evaluacifn del manuel de Organizacitn:
iCuBl es el objetivo de la Unidad?

{Cufl considera usted que es la mls importante?

Usted realiza sus actividades al manual: Si ( ) No ( )

Asigna funciones a sus subordinados por medio del Manual de
Organizacidn: Si ( ) No ( ) Porqué
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FUNCIONES
23) vigilar que las acciones y actividades generales del orga--
nismo se realicen de acuerdo a lo establercido por la Direc-
c1én General:
Carece de importancia ( ) No se hace ( } Es importante( )
Se hace algunas veces ( ) Siempre se hace ( Y.
El cumplimiento de los programas sefialados por la Secreta=-
ria de la Contralorfa General de la Repliblica e informar de
los resultados obtenidos: Carece de importancia( )
No se hace( )} Es importante ( ) Se hace algunas veces( )
Siempre se hace( ).
En que se basa para sugerir medidas para corregir deficien-
cias de tipo:
Administrativo:

Financiero:

Técnico:

Sugerirfa algin cambio en los que se refiere al Manual de =

Organizacidn:

3.~ SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
a) Actividades.

24) ¢(QuiBn se encarga de analizar y evaluar lds resultados de =

las auditorIas practicadas?

Cree que son innecesarias algunas actividades que realiza -
dentro de su trabajo: Si ( ) No ( )

Que sugerencias darfa para eliminag @stas actividadegi=—-—==-




b) Procedimientos.

25) i(Qué procedimientos se llevan en la Unidad?
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{Chmo se realizan?

Los procedimientos ya establecidos son controlados:
.81 ¢ ) ¥ () (Porqu@?

Quién los controla:

Los procedimientos ys establecidos son los adecuados:
st () ¥o ( ) (Porqu@?

Vigila que se lleve una revisidn periddica:
si ( )} No ( ) (Porqué?

i{Existen procedimientos en las diferentes fAreas?

iCBmo revisa los procedimientos?

Que utilizan para su elaberacidn

{COmo evalfia a los Jefes de Area en el trabajo?

A través de que:

{Cémo analiza los resultados de la informacidn financiera,-

operacional y técnica y como se le informa a la Direccidn Cene-

ral?

Vigila que las funciones y actividades generales del orga--~

nismo se realicen de acuerdo a lo establecido por la ~==--

Direccidn General?

Vigila ¢l cumplimiento de los programas mInimos sefialados -
por la Secretarfa de la Contralorfa General de 1a Repfiblica
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LUGAR DE TRABAJO:
2Q El lugar donde realiza su trabajo es adecuado:
st () No ( ) (Porqué?
El lugar donde labora en la Unidad cuenta con las condicio-

nes necesarias para desarrollar su trabajo:
st () No () (Porqué&?

{Qué material utiliza en su trabajo?:

({Cuenta con el material necesario?

{Cudl es la documentacidn soporte?

{Que contiene el informe?
{El material que utiliza es el adecuado? Si ( ) No ( )
Se cumplen los programas seflalados por la Secretarfa de la-

Contraloria General de la Repdblica?

4,~ CONTROL:
2ﬁ {Que tipos de controles existen?

{C3mo se implementan esos controles?

{Como los llevan?

Hacen juntas periddicas para revisar si los controles se enm
cuentran funcionando adecuadamente:

si ( ) No ( ) (Porqué?
i{Cubren las necesidades los controles hasta abora utiliza-;
dos? s1 ( ) No. ( ) En cuales
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2.~ RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA,

a) Avances totales de los filtimos periddos

2&) iCon qué presupuesto se contd para el programa anterior?

Para &ste afio:

{Cémo se asigna el presupuesto para el programa?

{Quién lo asigna?

{Que se hace con lacauditorIas que no fueron realizadas?

{Que problemas han impedido el obtener el resultado requerido -

en las auditorlas?

b) Calidad de los resultados

i{Existen est@indares de calidad de los resultados de las audito~
rfas? S1 ( ) No ( ) Cufiles

iSe revisa la calidad de las auditorlas? 51 ( ) No ( )

{Quigén revisa?

En general las auditorlas hasta ahora practicadas han sido efi=~
clentes en un: 90% ( ) 80% ( ) 0% ( ) 60% ( ) -
502 () otro ( J.

¢) Programas de trabajo.

2!» {Cufiles son las caracterfsticas del programa de trabajo?
Flexibles ( ) Estricto ( ) Otras

Los programas de trabajo que han sido practicadoé han e=c=-
obtenido resultados: Regulares( ).
Buenos( ) Malos () Pésimos ( ) Excelentes ( ) -
El programa de trabajo que se estf llevando actualmente es}
Deficiente ( )  Eficiente ( ) (Porqué?
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d) Obstdculos y errores que se han presentado

De las auditorlas realizadas, cuidles han sido los errores y =--

obstdculos mas frecuentes?

Que soluciones les ha dado?

{Cull es la problemdtica operativa en Oficinas Centrales y Uni-
dades?

e) Resultados de las Areas de la Unidad.

30) {C8mo coordina el trabajo de las dreas?

iQué problemas tiene para coordinar las &reas?




JEFES DE AREAS

INSTRUCCIONES: Contest
una "x"

usted ¢

RECURSOS HUMANOS:

a.,- Nivel de Preparaci

131

e las siguientes preguntas y marque con =
dentro del paréntesis la respuesta que =~

onsidera correcta.

-
on:

‘1.~ Indique el grado d

e estudios:

PREPARACION ACADEMICA INSTITUCION.,
Profesional ( ) de a '
Maestrla. ( ) de a
Doctorado, - ( ) de a
Otros ( ) de a

2.,- El grado de conocimientos que tiene sobre las siguientes --

materias es:

| s
Admdn. Gral .,
Auditorfia,
Contabilidad Gral,
Néminas
Personal
Organizacibn
Archivo,
Otros.

Cules:

UPERFICIAL REGULAR BUENO EXCELENTE.
( ¢ ) ) C

P o B o e e B e e
PN N N SN N NS
Y N Nl Sl N N St
PN AN AN AN AN AN AN A
N N N N N N N
PN P PN PN PN PN ™
[N N I e

d) Sueldos

3.~ Su trabajo esta:
Bien pagado ( ) Msal
« ).

pagado ( ) Justo ( ) Muy bien pagado
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(Cufl es el sueldo que percibe?

iCuenta con servicios de pré@stamps?

{Le hacen algiin descuento? Si Y ¥We ( ) Que descuento

e) Ambiente de trabajo:

4,~ }Como es la relacidn entre sus compafieros de trabajo?:
Corddial ( ) Superficial ( ) Amistosa ( ) Pésima ( )+
Indiferente ( Y.

iComo se encuentra actualmente em su trabajo?

La relacidn con su jefe inmediato es:

Buena ( ) Mala( ) Variable ( ) Exclente ( ) Pésima ( )

2.- ORCANIZACION,

a) Autoridad:

S.= l{QuE estilo de liderazgo- gerencial le agrada?

Autoritario ( ) Democrdtico ( ) Laissez Faire ( Y.
Enumere del 1 al 10 en ordem de importancia los atributos -

que usted considere necesarios para que un jefe ejerza en -
forma eficiente su autoridad:
Energla ( ) Creatividad ( ) Serenidad ( ) Personalidad
( ) Conocimientos de relaciones humanas ( } Determinacidn
propia ( ) Conocimientos de la institucidn donde se desen-=--
vuelve ( ) Sentido Social ( ) Cultura General ( ) Habili
dad para enseiar ( ). '
6.- (Cuindo usted va a dar una orden, que detalles toma en cuen
ta?

Como considera que se deba trasmitir una orden

Cuando ustedda una orden, {Comprueba que &sta fué cumplida?
s1 < ) -¥No ) Como

7.~ A cuantas personas delega autoridad?
iC )y 2 ¢ Yy 3¢ ) ¢ C ) 5(C ) wm8sdes ( ).
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{Quigénes son?

El nfimero de personal al que usted delega autoridad cree ~--

que es el adecuado: Si ( ) No ( ) (Porquée?

iCudl cree usted que es un factor importante para delegar—-

autoridad?

st () No ( ) (Porqué?

b)
8.

s1 () ¥No ( ) tPorqué?

Determinar claramente todos los puntos que ce refieran a las-

actividades y funciones delegadagsrmecrmrmcmmcccrrcncnnne- ( )
Que el delegado tenga adecuada preparacidn antes de delegar =~
autoridad s mmmmem e e e, - ———— ———{ )
Que exista econom¥a de esfuerzo.,-w==—- e ————— ————e e ————— ( )

Comunicacidn adecuada en la enpregsam-m-ecememcccccccceean=( )
Usted cree que la Direcci®n esté funcionando en forma ade--

cuada con la autoridad utilizada hasta ahora?

Polfticas .
- JCu@les son las politicas que existen en la Unidad?

Cree que las politicas de la Unidad son:
Buenas ( ) Malas ( ) Obsoletas ( Ye
En que se basan para elaborar estas politicas?

Da a conocer las politicas la Unidad a sus subordinados?

c) Responsabilidad:
9.~ tCulles son las responsabilidades que tiene dentro de su ~--

trabajo?.

La de mayor importancia es:
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10,~ (Tiene definidas sus respomsabilidades asignadas?
51 ( ) No ( ) Porqué? L

Su responsabilidad es mayor a la que le ha sido asignada?
st () No ( ) iPorqué?

11,~ iC3mo asigna responsabilidades a sus subordinados?

Usted tiene que firmar algumnos documentos? Si ( ) No ( )

{Cuiles?

Hasta que punto llega la responsabilidad sobre estos docu-

mentos:

En caso de que estos documentos nc tengan su firma:
- Continua el procedimientor——mm—cmcmmccaccaaaa e e———— ( )

- Se detiene el papeleo para saber la causa de la falta de

SU FiIMammmmm—————————————_——————— ———— ————————— ¢ )
- No se le presta importancig—eme-mme—aa- e ————————— «C )
d) Evaluacidn del Manual de Organizacidn:

12,~- iConoce usted el Manual de Organizacidn? S1 ( ) No ( )

Porqué?

13,- (Cu8l es el objetivo del departamento?

14,- iCudles son sus principales funciones?

i{Cudl considera ustéd que es la mids importante?
15.,~ Usted realiza sus actividades de acuerdo a:
Manual de Org. ( ) Solo o empiricamente ( )} Ordenes ora=-=-
les, ( ). Otras.

Cuando usted ingresd a la Unidad se le asignaron funcio==
nes y actividades por medio de :
Manual de Org. ( ) Solo e empIiricamente( )} Ordenes ora«-
las, ( ). Otras.

Asigna funciones a sus subordinados por medio del Manual -
de Org. si ( ) No { ) (Porqué?
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16,~ Al recibir informes, !los revisa en ese momento?
Tiene alguna responsabilidad sobre este informe?
17.- (Cufndo se turna sl departamento juridico?
18.=- (Cufndo se turna a la Secretaria de la Contralorfa General
de la Repidblica?
(A que otras dependencias se turna si es que las hay, y ==
porqué?
19.- Proporciona cursos de capacitacifn al personal de Audito=-~
r1a Interna, y fuera de la Unidad?
A través de
Sugerirfa algin cambio en lo que se refiere al Manual de =~
Organizacidn? 81 ( ) No ( ) Cudles
3.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.
a) Actividades:
20,- }Quign elabora los programas de Auditorfa?
Y los trabajos por intervencidn:
{Quién vigila el avance del programa de auditoria?
{Quin vigila el svance de trabajo por intervencifn?
21 .- (Quién revisa los papeles de trabajo del auditor?
22.~ !Quién se encargse de la elaboracidn del Informe?
23 -

1Quién se encarga de analizar y evaluar los resultados de~
las auditorfas practicadas?

(Este andlisis lo realiza sSlo, o con ayuda de algln emple
ado?
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24 ,- !Cree usted que son inecesarias algunas actividades que =--
realiza dentro de su trabajo?

S1 () No ( ) (Bualea?

25,~ ¢Que sugerencias darla para eliminar esas actividades?=—-=

b) Procedimientos;

26,- (COmo efectla su trabajo?

27,~ (COmo elabora el informe?
{C8mo analiza el resultado de la informacidn financiera,--
operacional y técnica con el jefe de 1a’Unidad
A través de

28.~ (COmo se elaboran los programas de Auditorfa y la elabora=
c¢idn del Informe?

29,- ;De que forma se supervisan la ejecucidn de las auditorias
y la elaboracidn del Informe?

30.,~ 4CBmo verifican que la documentacidn soporte sea adecuada?

e) Lugar de trabajo:

31,~ E1 lugar donde usted desarrolla su trabajo cuenta con las-

siguientes condiciones:

Suficiente lua ( ) Poca luz ( ) Confortable ( ) Frio( )

Sucio ( ) Limpio ( ) Caluroso ( ) Incdmodo { ) ====-
Sanitarios en mal estado ( ) Sanitarios en buen estado ( )
d) Materiales:

32.~ ¢Qué material utiliza en su trabajo?

Cuenta con el material necesario: §1 ( ) No C ).
Cuiles son los papeles de trabajo del auditor

Que documentos contiene el expediente de la auditorfia ----

practicada?
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lQue es el programa de trabajo por intervencidn?

i1Cudl es la documentacidn soporte?

t{Que son los pliegos preventivos de responsabilidad?—=e-~

{Que contiene el informe?

4.~ CONTROL
a) Recursos Humanos:
33.~ {Que tipos de controles se manejen con su personal?
Los controles que utilizan actualmente son: )
Adecuados (- ) No sirven ( ) Flexibles ( )
lQuién y Cémo supervisan a los Ingenieros Agrdnomos, Admi
nistradores y Contadores?
(Harla algunos cambios para mejorar la supervisifn del -
perscnal antes mencionado?
{Que cambios?
Las actividades que usted realiza son controladas a través
de
{Quien se encarga de controlarlo?
b) Recursos Materiales:
34,- (CuBles son los materiales que se controlan en la Unidad?
{Quién los controla?
A través de que?
c) Recursos Financieros:
- d) Contyrol de Controles:
35.~ ¢Quien se encarga de eleborar los controles que se llevan

a la prictica
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si (
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ﬁacen juntas periddicas para revisar si los controles see-
encuentran funcionando adecuadamente:

) No ( ) tPorque?
Existe alguna parte de trabajo diffcil de controlar? -~--

) No ( Y iCudl?
Cubren las necesidades los controles que utilizan en la =~
Unidad? 81 ( ) N o( ) iPorque?
Harfa alguna modificacidr de los controles hasta ahora ==~

utilizados? 51 ¢ ) No ( ) En cual

5.- RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA.
a) Avances Totales de los Ultimos Periddos:
36.~ iCufintas auditorfas se realizaron en el afio de 19837
Se alcanzd a cubrir el programa del perifdo antes mencio-
nado: 1 ( } No ( ) Porqué
C8mo considera que ha sido el avance de las audisorfas.
Bueno ¢ )  Excelente { ) Regular ( Y Malo ( )
Mencione algunas sugerencias para mejorar el trabajo?=—=—=
b) Calidad de los Resultados:
37.= :¢Qud estdndares de calidad existen?
{C8mo revisan la calidad de las auditor?as?
¢CSmo son controladas?
-¢)  Programacidn de trabajo: v
38.- Los programas de trabajo que han sido practicades (Han =~

obtenido resultades?

fue sugerirfa ;(Para mejorar el programa de trabajo?
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d) Obstdculos y Errores:
39,~ iCudndo usted nota deficiencias en la Unidad, trata de -=-
corregirlas a través de?
De las auditorfas realizadas, (Cufles han sido los erro--
res y obstdculos mis frecuentes?
i{Que ha hecho para darles soluciBn?
De una sugerencila para que €stos obstdculos y errores =—--
sean eliminadosy
e) Resultados de las Zreas de la Unidad:
40,~ Se mide la eficiencia del trabajo de su drea:
s1 ( ) No ( ) Cémo '

Existen problemas de eficiencia?

Sugiera para mejorar la eficiencia de su 8rea




AUDITOR OPERACIONAL.

INSTRUCCIONES:
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Conteste las siguientes preguntas y marque con

una "x" dentro del paré&ntesis la respuesta que

usted considere correcta.

1.~ Nombre:

Edad:

Edo. Civil:

TRAYECTORIA EN PRONASE:

Ingreso:

Puesto:

EXPERIENCIA DE TRABAJO:

De

De

RECURSOS HUMANOS

a) Nivel de Preparacidn:

2.~ Indique el grado de estudios:

Preparatoria
Técnica.

Profesional.

Mt Nt N NS

Otros,

3.- El grado

materias es:

Administracifn Gtal.
Auditoria,

PREPARACION ACADEMICA INSTITUCION,
de a
de a
de a
de a

SUPERFICIAL REGULAR

(

<

\
¥

4

)

(
(

)

)

de conocimientos que tiene sobre las siguientes =~

BUENO EXCELENTE

(
(

)
)

C
(

)
)
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SUPERFICIAL REGULAR BUENO EXCELENTE,
Contabilidad Gemeral. ( ) « ¢ ) ¢
Nominas « « ) « ) C
Personal ¢ « ) « ) « )
Organizacidn ( « ¢ ) ¢ )
Mecanografia. ¢ ) ¢ ) « ) « )
Taquigraffa, C ) ¢ ) « >y )
Archivo. « « ) « ) « )y -

¢) Capacitacidn.

4.- Ha recibido algdin curso de capacitacidn: S1 ( ) %o ( )
de que tipo

d) Sueldo

5.,= Su trabajo esta:

Bien pagado ( ) Mal Pagado ( ) Justo o razonable ( )
¢(CuBl es el sueldo que percibe?

Cuenta con serviclos de préstamos: Si ( ) ¥o ( )
Le hacen alg@n descuento: s1 (¢ ) No ( )

Qué descuentos:

e) Ambiente de trabajo

6,~ COmo ee la relacidn entre sus compafieros de trabajo:
Cordial ( ) Superficial ( ) Amistosa ( ) P&sima ( ) Indife
rente. ( ). |

Como se encuentra actualmente en su trabajo:

La relacidn con su jefe inmediato es: Buema ( ) Mala )
Variable ( ) Excelente ( ) Pésima ( ).

2.~ ORGARIZACION,

a) Autofidad.

.b) Polfticas
7o Cbnoce las politicas de la Unidad: S1 ( ) No ( )

Menciona algunas
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Se le dieron a conocer: 51 ( ) Ne ( )
En forma: Escrita ( ) Oral ( ).
Cree que las politicas de la unidad son:
Buenas ( ) Malas ( ) Obsoletas ( ) Regulares ( ).

¢) Responsabilidades:

8.- lCudles son las responsabilidad que tiene dentro de sy ---

trabajo?

La de mayor importancia es:

Tiene definidas sus responsabilidadés asignadas: Si ( ) -
No ( ) LPorqué?
Su responsabilidad es mayor a la que le ha sido asignada--
st ( ) No ( ) iPorqué?

Ud., tiene que firmar algunos documentos: Si ( Y o ()

Cudles

Hasta que punto llega la responsabilidad sobre 8stos -=-—=-
documentos:

Ninguna( ) ©Poca ( ) Limitada ( ) Muaha ( )
En caso de que 8stos documentos no tengan su firma o cone=-
sentimiento:

- Continda el procedimientommmmemc—mu—a T ek § )

- Se detiene el papeleo para saber la causa de la falta-

de SU Flrmae—mm e e e e e e e i e e e e ( )

- No se le presta importancifmme—mmoma—ccmcccccoanceo——— ( )

d) Evaluacidn del Manual de Organizacidn:

9,- Conoce usted el Manual de Organizacidn: Si ( ) No ( )

Porquée

i{Cuil es el objetivo del departamento?
Se estd cumpliendo: Si ( ) No ( ).
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iCudles son sus principales funciones?

{Cudl consideras la m&s importante?

Ud, realilza sus actividades de acuerdo a:

Manual de Organizacidn ( ) S6lo o empiricamente ( )

Ordenes orales., « )
Cuando Ud.,, ingresd se le asignaron funciones y activida-
des por medio de:

Manual de Organizacién ( ) S6lo e empIricamente ( )

Ordenes Orales ( ) Otras

10,- Es importante la verificacidn de la observacidn de lag --
politicas y lineamientos: S1 ( ) Xo ( ).

El enalizar la derivacidn de politicas y programas esta==-

blecidos:
Tiene importancia ( ) Carece de importancia ( )
No se hace ( ).

Sugerirla alglin cambdio en lo que se refiere al Manual de-

Organizacidn: S1 ( ) No ( ) Cudles

3.~ SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS:
a) Actividades

11.- (Quién elabora los programss de? :
Auditoria:

Trabajo por intervencidn:

{Quign vigila el avance del programa de la auditorfale-m=

{Quién vigila el avance del programa de trabajo por inter
vencifn?

lQuign revisa los papeles de trabajo del auditor?

1Quidn verifica la observancia de las politicas y linea~--

mientos?
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"Analiza: desviaciones de polIticas y programas estable---

cidos: Si () No ( ).
Analiza la correcta aplicacidn de los Recursos Humanos, =

Materiales y Financieros: §i ( ) No ( ).

Actividades.

{Quidn se encarga de la elaboracidn del informe?

la auditoria practicada?

1Quidn se encarga de analizar y evaluar los resultados de

“ree Ud,, que son innecesarias algunas actividades que ==

realiza dentro de su trabajo? s1 ( ) No ( )

Cudles

,Qué sugerencias darfa para eliminar esas actividades?

b)
12u"

Procedimientos

iCu@les son los pasos que sigue para realizar una audito-
ria?

Una vez terminada la auditoria, {Que hace?

,C8émo elabora el informe?

con el jefe de la Unidad?

Auditora:
y los programas de trabajo por intervencidn

{C3mo analiza los resultados de la informacidn operacional

l{Como elabora los programas de:

De qué forma le supervisan la ejecucidn de las auditorias

vy la elaboracidn del informe:
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{Cdémo verifican y evaldan la implementacidn y eficiencia del =

control interno?

{Coémo verifican que la documentacidn soporte sea adecuada?

i{Cémo verifican la observancia de las politicas y lineamientos

l{C8mo verifican los resultados de los programas productivos en

funcidn de objetivos establecidos?

i{COémo detecta y analiza desviasciones de politicas y programas-
establecidos?

i{Cémo detecta y analiza deficiencias operativas?

b) Procedimientos

i{Cémo analiza y verifica la correcta aplicacidn de Recursos -~

Humanos, Financieros y Materilales?

{COomo determina y fince responsabilidades por actos u omisio--
nes en perjuicios de la Instituci®n, ya sea econdmicos y/ o--

administrativas?

c) Lugar de Trabajo

13.~ El lugar donde Ud,, desarrolla su trabajo cuenta con las~

siguientes condiciones: ‘
Suficiente luz ( ) Poca luz ( ) Confortable ( ) Incomodo-
( ) Sucio ( ) Limpio ( ) Frfo ( ) Caluroso ( ) Sani-
tarios en buen estado ( ) Sanitarios en mal estado ( )



146

e) Material

l4,- iQue material utlliza em su trabajo?

{Cuenta con el material necesario? Si ( ) No (¢ J.

¢Cuiles son sus papeles de trabajo?

{Qué documentos contiene el expediente de la auditoria -~

practicada?

{Qué es el programa de trabajo por intervencidn?

—————————

{Cudl es la documentacidn soporte?

(Qué contiene el informe?

iMediante que documentos verifica las politicas y linea-

mientos?

iMediante que documentos verifica la correcta aplicacibdn-

de Recursos Humanos?

i{Mediante que documentos verifica la correcta aplicacidn-

de Recursos Materiales?

i{Mediante que documentos verifica la correcta aplicacidn-

de Recursos Financiercs?

{Mediante que documentos verifica y evalda los. resultados

de programas productivos?

c) Material

(Medliante que documentos detecta deficiencias operativas?

iMediante que documentos determinan y fincan responsabili
dades por actos u omisiones en perjuicio de la institucidn, ya

sean econdmicas y/o administrativas?
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4,~ CONTROL.

a) Recursos Humanos

15.,~ Las actividades que usted realiza son contreladas a través

de:

(Cuando su trabajo se detiene en alguna de sus partes, =-=-

Ud., que hace:

tQuign se encarga de contratarlo?

b) Recursos Materiales,

16,~ ;Cufles son los materiales que se controlan en la Unidad?

{Qui&n los controla?

iA través de qué?

c) Control de Controles,

17.- (Existe alguna parte de su trabajo dificil de controlar?

s1 ( ) NoO ( ) cuaL
Cubren las necesidades los controles que utilizan en la =~

Unidad: SI ( ) NO ( ) (¢Porquéd?
Haria algunas modificaciones de los controles hasta ahora

utilizados: SI ( ) NO ( ) CuBles

5.~ RESULTADOS DE AUDITORIA INTERKA,

a) Avances de los Gltimos periddos (tendencia)

¢Cusntas auditorTas realizo en el afio de 18832

iCSmo considera que ha sido el avance de las auditorlas?:
Bueno ( ) Excelente ( ) Regular ( ) Male ( ).

iSe ha cublerto el objetivo de las auditorlas practica--
das?

De algunas sugerencias para mejorar el trabajo

e ————————
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b) Calidad de los resultados, ‘
iExisten estdndares de calidad en las auditor¥as que usted reg
11za? S1 ( ) No ( ) Cudles

Los resultados que se han obtenido en los (ltimos periddos son

Buenos { ) Regulares ) Excelentes ( ) Malos ( ).
iQuign revisa la calidad de las auditor¥as ?

(Cémo las revisa?

e) Progzramacién de Trabajo,

Los programas de trabajo que han sido practicados han obtenido
resultades

Qud sugerirla para mejorar el programa de trabajo:

d) Obstdculos v errores que gse han presentado.

De las auditorfas realizadas ¢Cudles han sido los errores

y obstdculos m8s frecuentes?

{Qué ha hecho para darles solucidn?

{Cudl es la problemftica en Oficinas Centrales y Unidaw—-
des?

iQué sugerirla para que &stos errores y obstdculos sean =~
eliminados?

iQué sugerirfa para mejorar la eficiencia de su drea?

e) Resultados de las 3reas de la Unidad.

iSe mide la eficiencia del trabajo de su Area: §4 ( ) --
No ( ) <Cdmo ‘

{Existen problemas de eficiencia? S1 ( ) No ( ).
Cudles: ‘

Sugliera para mejorar la eficiencia de su Area

La relacidn que se ha llevado entre las dreas ha tenido resul-
tados: Buenos {( ) Malos ( ) Excelentes ( ) Pésimos( )
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(Existen juntas interdepartamentales para verificar resulta---
dos? 84 ( '} No ( ) (Porqué?
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SECRETARIA

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas y marque con=~
una "x" dentro del parent@sis la respuesta que-

usted considere correcta,

Nombre:

Edad:

Edo, Civil

TRAYECTORIA PRONASE: EXPERTENCIA DE TRABAJO:
Ingreso: de a

Puesto: de a

RECURS0S HUMANOS:

l,- a) Nivel de Preparacidn:

PREPARACION ACADEMICA INSTITUCION
Secundaria ( ) de a
Preparatoria ( ) de a
Sec. Técnica ( ) de a
Carrera Téc, ( ) de a
Otros ( ) de a

s

2.~ E1 grado de conocimientos que tiene sobre las siguientes =

materias es:
SUPERFICIAL REGULAR BUENO EXCELENTE

Contabilidad « ) « ) « )y )
Néminas. « ) ¢ ) « ) «
Mecanograffa « ) « ) « ) « )
Taquigraffa. ¢ ) « ) «¢ )y ¢ )
Archivo, « ) « ) ¢ ) «

¢) Capacitacidn.

3,- Ha llevado alglin curso de capacitaci8n en la Unidad?
si ( ) No ( ) De que tipo
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4,~ ¢CuBll es el sueldo que percibe?

lCuenta con servicios de prestdmos? SI ( ) No ()

Le bacen alglin descuento: Si ( ) No ( ) que decuentog-—-

e) Ambiente de Trabajo:

5,~ ¢{C6mo se encuentra actualmente en su trabajo?

{CBmo es la relacidn entre sus compafieros de trabajo?
Indiferente ( ) Amistosa ( ) Pésima ( ) Cordial ( ) ==
Superficial ( ).

2,~ ORGANIZACION,

a) Autoridad;:

b} Politicas:

6.~ (Conoce las politicas de la Unidad? §i ( ) No ( ) =wm--
Cudles

Se las dieron a conocer: Si ( ) No ( ).

En forma: Eserita ( ) oral ( )

{Considerd usted que las pollticas que se aplican en la ==

Unidad son: Buenas ( ) Regulares ( ) Obsoletas {( ) =
Malas ( ).

¢) PResponsabilidad;

7.- (CuBles son las vespongabilidades que tiene con su trabajo

{Cudl es la de mayor importancia?
{Tiene definidas su responsabilidades asignadas? 81 ( ) -
No ( ) ©Porqué

d) Evaluacidn del Manual de Organizacifn.

8.~ iConoce usted el Manual de OrganizaciBn? S4 ( ) WNo ( )
Porqué

e



Usted realiza sus actividades de acuerdo a:

Marual de Org. ( ) EmpIricamente ( ) Ordenes orales {( )
otras ¢ ) Cullles

Cuando usted ingresd a @sta Unidad se le asignaron funcio-
nes y actividades por medio de:
Manual de Org, ( ) EmpIricamente ( ) Ordenes Orales ( )
Otras ( ). Culles

3e= SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
a) Actividades.

9.~ (Qui%n se encarga de asignarle su trabajo?
{Quién lo analiza?

{Qué métodos utiliza para su realizacidn?

Siempre a seguido con el mismo sistema: S1 ( ) ¥No ( )

de que forma

b) Procedimientos

10.~ lQue procedimientos sigue en su trabajo?

}COmo supervisan su trabajo?

i1Quiédn?) de que forma

c) Lugar vy formas de trabajo:

11.- E1 lugar donde desarrolla su trabajo cuenta con las condi
ciones siguilentes:

Suficiente luz { ) ©Poca Luz ( ) Confortable ( ) FrTfo ()

Incomodo ( ) Sucio ( ) Caluroso ( ) Sanitarios en mal ==

estado ( ) Sanitarios en buen estado ( ),

d) Recursos Materiales:

12,- ;Qué material utiliza en su trabajo?

{Cuenta con el material necesario?

iCudles son sus papeles de trabajo?
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4,- CONTROL

a) Recursos Humanos;

13,~ Las actividades que usted realiza son controladas a tra--

vés de:

Cuando su trabajo se detiene en alguna de sus partes, =--

usted que hace:

{Quién se encarga de controlarlos?

b) Recursos Materiales:

l4,- (CuBles son los materiales que se controlan en la Unidad?

i{Quién los controla? a través de que -

d) Control de controles:

15.~ Existe alguna parte de su trabajo dificll de controlar?
si ( ) No ( ) Cusl

Cubren las necesidades los controles que utilizan en la -
Unidad: 81 ( ) ¥No ( ) Porqué
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IVer INFORMACION DOCUMENTAL
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IV.. INFORMACION DOCUMENTAL

Se recabd a través de:

Primeramente por medio del Jefe de la Unidad, por el cual
despu€s de haber tenido entrevistas y autorizacidn para la —=-

préctica de la Auditorfa, proporcionfindonos:
- Folletos de PRONASE
- Manual de Organizacidn

= Organigramas de PRONASE

Otra parte de la informacidn documental fué obtenida a --
través de las entrevistas que se le hicieron al personal de la
Unidad, pidiéndoles que nos mostraran los documentos que utili

zan para el desarrollo de su trabajo.



a) RECURSOS HUMANOS

FORMA DE SOLICITUD DE EMPLEO

TIPOS DE EXAMENES PARA INGRESO
REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMINAS.
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DIA

NOMEBRE

APELLIDO MATERNO

-APELLIDO PATERNO

SOLICITUD
DE
EMPLEO

productera naclonel
desenmillar 7ARM

PIONADE




MARQUE  LOS  ULTIMOS TRES TRABAJOS QU HAYA DESEMPERA DO }
EMPEZANDC POR  EL  ACTUAL © MAS RECIENYE
n
wl . a@
- q
« ,
« Nombrs de Ja Emprasa Ciudad y  Telefong Giro o Tipa de  Negocit Afos de  Servicio
g inieial §
< Fing! §
- Puesto Breve Descriptién de fas Funciones de! Fusste Syeldo Motivo de  Seporacidn
. de
ot :
- Nombre de lo Empresa Ciudad ¥y Teletono Giro o Tipo de Negocso Ahos do  Servieio
: imciol §
a Final 3
:‘; Puesto Breve Descripcion de las Funciones del Puesto Susido Motivo  de  Separacion
« . L]
e °
<« Nombre de lo Empresa Ciuded y Talelono Giro o Tipe de Negocio ARos #e  Sarvitio
Inigiol §
Fing! 3
Pyesto Breve  Dwscripcion de las Funciones de! Pusato Suesldo Motive do Separotidn J
f MARQUE CON  UNA "X AQUELLAS . MAGUINAS QUE OPERA 1
Mdquina  de Escribir F otocopiadora impisdoro Molinos
-] -
a Sumadora Reveladare Clasificadoro Meso da  Graveded
3 Galculodora Impresora Separadara 8aculo’
w Composer Tractor  Qruga Teatodara Montacargo
Conmutader Troctor  Liante Despulpedore Q1o )
ﬁ PERSONAS QUE O0EPENDEN DE USTED Imaraue con uw ona) TECNICAS QUE MANEJA 1
3 E] Toguigrafia Contrel Proguecisn
. ,3 Evgoa Macanogratio Control Cohdad
",,o, Hijos D Nimaro Contapihgad Control Almacenes
u 0 D . Nominas Centrol Piagas
L tres adres, Hermanas, Ete. Archive Otron (Especifigue} .
Enfermadadas de  Consscuancis qus  Heya Podecido
<
g
E - Accidentes . que Hoya  Sufride
@
3
< ¢ Tiene Alguna - Impevibilidad  Fisica 2 ¢ Gual @
L]
si O wo ]
Q] o Pressntc  Comprobonte  de  Bueng . Selud ¢ Resuwmen] Paso  Actusl Estoture Complexidn )
T OCCLARO QUE LA WPOMMACION DADA N E£9TA SOLCITUD POR W €3
VEOMBICA T ATORZD 4 £3TA BITITLGON A vEMPICARLA °
Firmg  del Solicitante



TIPOS DE EXAMENES PARA INGRESO:

Estos eximenes se hacen en la Direccidn General, y algunas
veces en la Unidad de Auditorfia Interna cuando los agspirantes~-
llegan directamente, Pues la Direccidn General les proporciona-

los exfmenes a la Unidad siempre que lo solicite a la Dependen-

cia.

NOMINAS:

La Direccifn General lleva la relacidn de néminas, y la --

Unidad recibe los cheques para su personal,
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PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS,S.A.RH.
LISTA DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE CONFIANZA

o883

HOJA No.. .__Z_._..
. / /
GERENCIA, DEPARTAMENTO O UNIDAD: FEC HA‘ otA MES Ao
f' . TURNO MATUTINO 4 TURNO VESPERTINO )
v NOMBRE HORA . HORA HORA HORA .
ENTRADA FIRMA _ SALIDA FIRMA ENTRADA FIRMA SALIDA FIRMA
_ L D




b) ORGANIZACION

~ ORGANIGRAMAS (PRONASE ¥ DE LA vy, a, I.)

RIA INTERNA,

= MANUAL bpE ORGANIZACION,

PROGRAMA DE TRABAJO,

‘RELACION DEL PERSONAL DE 14 UNIDAD DE AUDITO-»
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INTRODUCCION

La adopcidn de mecanismos de suditorfa dentro de Producto
ra Nacional de Semillas, implica el establecimiento de mejo==-
res sistemas de auto-control ha efecto de vigilar con la pro=--
fundidad requerida, el grado de cumplimiento de los objetivos
y metas contenidas en los programas, y por lo tanto, la necesl
dad de que sistemdtica y permanentemente se practiquen evalua
clones en las diferentes dreas. de la institucidn, a fin de =~=
ratificar o rectificar el curso de las acciones, permitiendo -
de esta manera contar en un flujo constante de elementos de ==
juicio que retroalimentan a los procesos de planeacidn, progra

macidn, presupuestacidn, produccidn y comercializacidn.

Pot lo consigulente la funcidn de anditorla se constituye
en insumé para el control y la evaluacidn al ser el instrumen-
to que revisa el cumplimiento de metas, permitiendo conocer =-
sl efettivamente estos se alcanzaron y, en su caso, actuar =--

como medio preventivo y/o corrective de las acciones,
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MARCO LEGAL

2.1, REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y «-—-
GASTO PUBLICO FEDERAL.

Las auditor3as del pasto piblico federal podrln ser-
de tipo financiero, operacional, de resultado de programas y =
de legalidad, las cuales deberdn ser efectuadas, en lo interno
por el personal facultado de las proplas entidades y, en lo -~
externo por la Secretaria de Programacifn y Presupuesto y los-
auditores que esta Gltima designe. (art, 136%),

Para la realizaci8n de las auditorlas al gasto pibli
co federal, los drganos de auditorfa de las entidades se suje-
tarfn a lo siguiente:

Los hechos, conclusiones, recomendaciones y en gene~
ral los informes resultado de las aud itor las practicadas, debe
rdn facilitar la medicién de la eficilencia en le administrae<-
c1dén de los recursos y el cumplimiento de metas, para apoyar =
las actividades de evaluacifn del gasto piblico, la determina~-
cidn de las medidas correctivas que sean conducentes y, en su-

caso, las responsables que procedan,

La revisidn y fiscalizacifn que efectden los Srganoé
de auditorda interna, y en general, las actividades propias de

la auditorYa no deberdn formar parte de las labores operativag
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y t:ri'mites adm inigtrativos que en forma directa realicen lag~-
entidades, por lo que los mecanismos de verif icacidn y control
interno que formen parte de los sistemas y procedimientos pro-
pios de la competencia, funciones y programas de las entidades
no podrdn ser desarrollados por el personal de la misma audito

ria interna { art, 137°).
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2.2, DISPOSICIONES SOBRE RACIONALIDAD, AUSTERIDAD Y DISCIPLINA
PRESUPUESTALES PARA 1984 DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALO-
RIA GENERAL DE LA FEDERACION.

"Siendo el presupuesto un instrumento de control para
racionalizar.y lograr el desarrollo y cumplimiento eficiente de
las tareas de la admindstraci8n piblica, los Srganos de control
deber@n de manera especial orientar la formulacifn y ejecucifn-
de sus programas anuales, a la vigilancia del estricto cumpli--
miento de las normas emitidas para 1984, sobre la racionalidad-

austeridad y discipline presupuestales" como son:

- Restricc i8n en la creacidn de nuevas plazas y racionalidad en
el pago de remuneraciones y honorarios,

- Restriccidn para adquirir o arrendar bienes inmuebles o mue--~
bles destinadeos a programas administrativos,

-~ Reduccitn al mInimo ind ispensable, del gasto corriente y uso~
racional de los servicios.

~ Aprovechamiento m&ximo de mano de obra e insumos locales, asl
como de la capacidad productiva instalada.

- Atencidn preferencial a proyectos de inversidn en proceso con
mayor avance relativo y de mas alta prioridad, con el propdsi
to de proteger la planta productiva, el empleo y el consumo -
bdsico,

- Diferencial de obras o remodelacién de inmuebles e instalacio
nes de cardcter ornamental o suntuario, asl como aquellas que
para su terminacidn requieren de insumos de procedencia ex---
tranjera.

- Racionalizacifn en la asignacidn y uso de subsidios guberna--

mentales.,
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- Justificacidn y autorizacidn previa de la dependencia coordi-
nadora de sector, para que la Secretarfa de Programacidn y --
Presupuesto autoricé la transferencia de recursos a entidades
de la Administracidn Pdblica Federal. ,

- Eliminacidn de subsidios, donativos, gratificaciones, obse-==
quios y otra clase de ayuda que no contribuyan a la consecu=--
ci8n de objetivos de programas aprobados.

- Obligacidén de informar a la Secretarfa de Programacidn y Pre-
supuesto y Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y a la ==~
coordinadora de sector, sobre el manejo de subsidios y deposi
tos en dineroc, valores u otro tipo de operaciones financieras

y barcarias.
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- OBJETIVOS GENERALES.

1

Comprobar el cumplimiento de las normas, disposiciones lega-
les y politicas aplicables a lz entidad, en el desarrollo de

sus actividades.

Examinar la asignacifn y utilizzcibdn de los recursos finan--

cieros, humanos y materiales.

Revisar el cumplimiento de los chjetivos y metas fijados en-

los programas a cargo de la entidad,

Analizar y evaluar los sistezmas ¥y procedimientos de control-
interno.

Revisar las operaciones, transzcciones, registros, informes,

y estados financileros.

Analizar y Opinar sobre la infcrmacifn que produzca la enti-

dad para efectos de evaluacidn.

Participar en la determinacidr de indicaciones para la reali
zac18n de auditordlas operacicnzles y de resultados de los --

programas.
Ley de responsabilidades,

Les demfs que determinen el titzlar de 1la entidad y la —===w

Secretaria.

Dar cumplimiento a lo establecido en la ley de responsabili~
dades de los servidores pfiblices de la Secretaria de 1a Con-

tralorfa General de la Federacidn.
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5.~ TFUNCIONES GENERICAS

5.1, JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FUNCIONES GENERICAS:

Presenta anualmente a la Direccidn General, los programas de
operacidn correspondientes a su drea,

Vigila que las acciones y actividades generales del organis-
mo se realicen de acuerdo con las politicas, sistemas y pro-
cedizientos establecidos por la Direccidn General.

Atender las observaclones y recomendaciones emitidas por la=-

. Contralorfia General de la Federacidn, contadurla mayor de =--
Hacierda y Secretarfa de Programacidén y Presupuesto,

Sugperir las medidas tendientes a corregir deficiencilas de --
tipe Administrativo, Financiero y Técnico en las diferentes=
freas del organismo.

Participar en las reuniones de la Comisidn Interna de Admi---
nistracidén y Programacidn,

Vigilar el cumplimiento de los programas minimos sefialados -=-
por la Secretaria de la Contralorla General de la Repiiblica e
inforzar de los resultados obtenidos,

Manteser estrecha relacidm con el Grgano de Coordinacién Sec-
torial de la Secretarla de Agricultura y Recursos Ridrulicos
Acordar con su superior inmediato sobre los asuntos relaciong
dos con el drea de auditoria,

Mantepner estrecha relacidn con el departamento Juridico en 2o
correspond iente al finiquito de responsabilidades econdmicas~
y adzministrativas fincadas a los‘funcionarids y/o empleadog -
de nuestro organismo,

Evaluar e informar oportuna y periddicamente de los avances y
resultados de los programas encomendados y en su caso propo--
ner correctivos,

Atender todos gywellos asuntos que le encomiende el Director-
General,
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3.2 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA OPERACIONAL

FUNCIGNES GENERICAS:

Elaborar el programa anual de auditoria Operacional.
Vigilar el avance del programa de auditoria Operacional.
Coordinar las actividades del personal a su cargo.
Elaborar el Programa de trabajo por intervencidn.
Supervisar la ejecucidn de las auditorias Operacionales.
Controlar el avance de las auditorias.

Aralizar los resultados obtenidos en las auditorlas Operacio

nales.

Evaluar los resultados obtenidos en las auditorfas Operacio-

nales.
Supervigsar la elaboracidn del informe de las auditorfas prac

ticadas, sefialando las observaciones y recomendaciones inhe-

rentes,

Mantener estrecha coordinacifn con los demds departamentos =
de la Unidad de auditoria.

Programar el seguimiento de las auditorfas Operacionales wuwe

practicadas,

Acordar con el superior inmediato los problemas inherentes a

-
Su area.,
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5.3, DEPARTAMERTO DE AUDITORIA FINANCIERA

FUNCIONES GENERICAS:

- Elaborar el programa anual de asuditoria Financiera,
- Vigilar el avance y cumplimiento del programa, proponiendo--
alternativas en casos de imprevistos.
- Elaborar los programas especificos de las auditorlas e inter
venciones.
- Coordinar las actividades del personal a su cargo,
- Supervisar la correcta ejecucifn de las auditordas Financie-
Tas. '
~ Analizar los resultados obtenidos y emitir opinida.
- Atender la problemdtica detectada en las auditorfas, propo--
niendo las soluciones pertinentes,
- Supervisar la elaboracidn del informe, sefialando las observa
ciones y recomendac;ones inherentes.
-~ Programar el seguimiento de las Auditorfas Financieras prac-
ticadas y de las intervenciones especiales.
~ Mantener estrecha coordinacidn con los demfis departamentos -
de la Unidad de Auditoria.
~ Coordinar la intervencidn del Area en:
Aperturas y cierres de Unidades de Operacidn,
Cambios de Funcionarios ordenados por la supe
rioridad, en Of icinas Centrales y Unidades de-
Operacidn.
La aplicacidn de medidas correctivas, denun--
cias y responsabilidades,
- Acordar con el superior inmediato los problemas inherentes-=-

a su 8rea.,
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5.4.‘ DEPARTAMENTO DE AUDITORIA TECNICA

FUNCIONES GENERICAS:

Elaborar el programa anual de auditorla Técnica.
Elzborar los programas especificos de las auditorfas e inter
vencilones,
Coordinar las actividades del personal a su cargo.
Coordimar y vigilar que los procedimientos t@cnicos de pro=--
duccidn se realicen de acuerdo con las politicas y sistemas-
establecidos por la Direccidn General,
Supervisar la ejecucidn de las auditorlas.
Analizar los resultados obtenidos y emitir opinidn. »
Atender la problemdtica detectada en las auditorfas, prepo--.
niendo las soluciones pertinentes,
Verificar la confiabilidad con que opera control de calidad-
er la compra, beneficio y comercializacidn de semillas,
Proponer cambios, modificaciones en el proceso de siemb;a, -
beneficio, almacenaje y comercializacidn que coadyuven a ob~-
tener mayor productividad en el rengldm agrfcola.
Supervisar la elaboracidn del informe de la auditorfa sefia--
lando las observaciones y recomendaciones pertinentes.
Programar el seguimiento de las auditorlas técnicas practica
das y de las intervenciones especidles,.
Mantener estrecha ceordinacifn con los demis departamentos =-
de la Unidad de auditoria, '
Coordinar la intervencidn del drea en:

Aperturas y cierres de Unidades de Operacidn,

- Cambios de funcionarios ordenados por la Supe
rioridad, en 0Oficinas centrales y Unidades de

Operacidn.
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La aplicacidn de medidas correctivas, denun-

cias y responsabilidades.

- Acordar con el superior inmediato los problemas inherentes a

su Area.
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5.5 ' JEFE DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION TECNICA,

FUNCIONES GENERICAS:

Analizar el contenido de los informes de auditorfa, determi-
nando las observaciones mids relevantes detectadas en cada =-
comision. _

Revisar los expedientes relativos a las auditorfas practica-
das, verificando que los papeles de trabajo sean acordes a =
las normas de auditorfa, y que la documentacidn de soporte -
sea la indicada,

Acordar con el Jefe de la Unidad los resultados obtenidos -~
del andlisis de la informacidn Financiera, Operacional y TEc
nica.

Mantener estrecha coordinaciln en cuanto a iqformacian reque
rida por las Dependencias Oficiales como lo son:

Secretarfa de la Contralorfa General de la Repfiblica.
Direccidn General de Auditorfa Interna.

Secretarfa de Agricultura y Recursos HidraGlicos.

Contadurfa Mayor de Haclendar

Direccidn General de Auditorfa Gubernamental.,

Secretarfa de Programacidn y Presupuesto,

Secretarla de Haclenda y Cr&dito P@blico.

Vigilar el desahogo de las responsabilidades econdmicas y ad
ministrativas fincadas a funcionarios, e intervenir en los -
casos en que amerite su participacidn.

Vigilar el curso de los pliegos Preventivos de Responsabili-
dades que se turnan al Departamentc Juridico, a la Secretaria
de la Contralorla General de la Repdblica, y otras dependen~
clas, e informar oportunamente sobre la situacifén que guardan
dichos pliegos,



175

Proporcionar a los Departamentos Operativos el material ---e
técnico y disposiciones actualizadas en lo referente a Audi=-
torfa Gubernamental.

Participar en la capacitacidn del personal de auditorfa a -~
través de informacidn bibliogrdfica y cursos de actualiza-~-
cidn dentro y fuera de la Entidad,

Evaluar en ccordinacifn con el titular el desempefio del per=-
sonal de auditorIa en el desarrollo de las tareas que les ==
han sido encomendadas.

Mantener estrecha coordinacidn con los demfis departamentos =
de la Unidad de auditorfa Interna.

Controlar la biblioteca de la Unidad de Auditorfa.

Controlar el archivo de la Unidad de AuditorZa.

Controlar el personal administrativo de la Unidad de Audito-
ria,




17¢

5.6 AUDITORES

5.6.1. AUDITOR OPERACIONAL,

- Elaborar programa especlfico por intervencidn.
- Verificar la observancia de las pollticas y lineamientos.

- Detectar y analizar desviaciones de politicas y programas---
establecidos,

- Analizar y verificar la correcta aplicacidn de los recursos-
humanos, financieros y materiales.

- Verificar y evaluar los resultadoes de los programas productdi
vos en funcidn de metas y objetivos establecidos.

~ Verificar y evaluar la implantacidn y la eficiencia del con-
trol interno.

- Detectar y aﬁalizar deficiencia operativa.

- Determinar y fincar responsabilidades por actos u omisiones-
en perjuicio de la intitucidn, ya sean econdmicas y/o admi--
nistrativas.

- Elaborar informe de auditoria, proponiendo lag recomendacio=-
nes pertinentes, de acuerdo a las observaciones detectadas.

~ Intervenir en entregas, cambios de funciomarios, tomas de =--

posesidn y otras encomendadas.
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5.6.2, AUDITOR FINANCIERO

FUNCIONES GENERICAS:

Revisar el origen y la aplicacidn de los ingresos por concep-
to de habilitaciones, ventas, recuperaciones y otros ingresos
comparacdo registros de Of icina Central y Unidades de Opera~=~
cidn.

Verificar la razonabilidad de los costos incurridos en las --
drdenes de proceso y su correcta aplicacidn contable,
Verificer la documentacidn soporte del gasto, que compruebe -
y justifique la correcta erogacidén y registro contable de las
operacicnes.

Revisar los saldos acreedores en las cuentas de proveedores,-
productes recibidos por pagar y otros acreedores, verificando
la documentacidn soporte y su aplicacidn contable,

Intervenir en la toma flsica de inventarios y verificar su --
confilabilidad, mediante pruebas selectivas comparando sus ci-
fras contra los registros contables,

Verificar los saldos de las cuentas de clientes, productores~
distribuidores y Banrural, clasificdndolos por su antiguedad-
prescrita, vencida y vigente.

Revisar la ndmina y lista de raya, verificando el cdlculo de=~
recepcicnes y deducciones reglamentarias, de acuerdo al tabﬁ-
lador, contratos y nombramientos del personal asignado,
Verificar la existencia f1sica y manejo del fondo fijo de ca-
ja, mediznte el arqueo de efectivo, documentos y valores.
Verificar las conciliaciones bancarias, en base a los estados
de cuenta bancarios y pdlizas de cheque,

Revisar los saldos de las cuentas de deudores diversos, veri=-
ficando su antiguedad y origen para verificar el grado de ===~
recuperabilidad.
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- Revisar la cuenta de funcionarios y empleados, verificando su
antdguedad y grado de recuperaciones,

- Participar en aperturas y cierres de Unidades de Operacidn -~
as? como en los cambios de funcionarios ordenados por la ---=-
Direccidn General,

- Elaborar el informe de la Auditoris practicada, sefialando las

observaciones, correcciones y recomendaciones detectadas,
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6.3, AUDITOR TECNICO
FUNCIONES GENERICAS:

Verificar el cumplimiento escrito de los programas de produg
cifn,tanto en campe directo como con productores particula--
Tes,

Verificar el adecuado desarrollec de las actividades agrico~-~
las para la produccidn de semillas en nuestros campos direc-
tos y con productores particulares y establecer sistemas de~
control en la recepcifn y beneficio de semilias dictaminando
sobre deformacidn, deficiencias y desviaciones de los progra
mas.

Verificar el empleo correcto de la maquinaria y equipo, tans
to agrfcola como industrial.

Realizar estimaciones de cosecha, cuando el cultivo en cues~
tidn lo permita, siguiendo los procedimientos tdcnicos més -
apropiados, '

Verificar si en la recepcidn de materia prima, los andlisis-
de la misma se realizan en forma opartuna y de acuerdo & los
procedimientos técnicos que nos fija la ley sobre produccidn
certificacién y comercio de semillas, asl como, la periodici
dad con que se efectfian dichos anflisis en el almacén.

En el caso de siniestros y cuando asi lo amerite la gravedad
de la situacidn, se llevarZ a cabo una labor de cuantifica--
cifn de los dafios ocurridos y delimitacidn de responsabilidas
des.

Verificar cual es el rendimiento medio por dia de cada una =~
de las maquinas destinadas al beneficio de semillas, produc~-
tos quimicos utilizados y dosificacidn,
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& Verificar que el almacenamiento de los productos beneficia-=-

dos, asf como los que estan fuera de normas sea el indicado.

- Elaborar el informe de auditorfa sobre el proceso de produc-
cidn, beneficio y comercializacidn de semillas, asi como de-~

construcciones y avance de obra.
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) SISTEMAS ¥ PROCEDIMIENTOS

~- MANUAL DE METODOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

- DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS,

- FORMAS DE TRABAJO.

a)
b)
¢)
d)

e)
£)

g)

Ejemplo de instrucciones de ContralorIa Interna.
0ficio de comisidn, recibos y comprobantes,
Oficio de intervencidn,

Papeles de trabajo que el auditor solicita al ==
hacer una intervencidn.

Pliego de respansabilidades,

Actas.,

Reporte de observaciones relevantes (para la =--
Secretarfa de la Contralorfa General de la Fede-

racidn).
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MANUAL DE METODOS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS :

La Unidad de Auditor%a Interna no cuanta con Manual
de Mgtodos, Sistemas y Procedimientos, se nos explicd que la-
causa por la cual no se ha elaborado, es porque carecen de -~
recursos financieros y por la falta de:personal destinado a -

esta actividad.

Por otra parte, cada una de las dreas de la Unidad-
realiza su trabajo siguiendo un procedimiento el cual es guia
do por el coordinador de su drea respectiva, ésta gula no se-

encuentra escrita por lo cual a continuacidn presentamos:

- Los procedimientos que se realizan y diagrama respectivo.
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P R O N A § E

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

DIAGRAMA ACTUAL

PROCEDIMIENTO PARA INTERVENCIONES EN PRONASE



l,-
2.~
3.-
4.~
Se=
6,=
7.-
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Inicio.

Avditorfa Interna elabora programa anual,

Auditorfa Interna turna programa anual a Contralorfa Int,
Contralorfa Interna recibe programa anual,

C. Int, revisa el programa anual.

Cs Int,, turna el programa anual a Direccidn General.
D. Gral,, recibe programa anual,

D. Gral., revisa el programa anual,

D. Gral aprueba el programa anual,

D. Gral,, turna el programa a Contralorfa Interna.
C.I,, reclibe el programa anual,

C.I, turnra a Auditorla Interna el programa anual,
Aud, Int. recibe el programa anual,

Aud, Int. toma decisiones.

OBSERVACION: Inicio por programas anual de AuditorTa Inte
uniéndose en el punto 14,

Direccidn General toma decisiones,

Direccidn General ordena comisidn,

Direccidn General turna comisidn a Contralorfa Interna.

Contralorfa Interna recibe comisidn.

C. Interna da d4mstrucciones.

C. Interna turna instrucciones a Auditorfa Interna.

Auditoria Interna recibe instrucciones.

Auditorfa Interna toma decisiones.

OBSERVACION: Inicio por orden de Direccidn General, unién

dose en el punto 14,

Unidad de operacidn sugiere o demanda intervencidn,
U. de operacidn turna demanda a Direccifn General.

Direccidn General recibe comieidn.
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D. Gral toma decisidn.,

D. Gral turna comisifn a Contralorfa Interna.

£, Interna recibe comisidn,

. Interna da instrucciones,

7. Interna turna instrucciones a Auditoria Interna,
duditorIa Interna recibe instrucciones.

‘uditorfs Interna toma decisiones.

NBSERVACION: Inicio por sugerencia o demanda de ung ——=e=

regifn, uni&ndose en el punto 14,

Auditorfa Interna asigna respomnsabilidades.

A. Interna turna responsaﬁilidades a Evaluacidn,
Evaluacidn recibe responsabilidades,

Evaluacidn recopila, trdmita oficios de comisibn, inter-~
vencidn y da informacidn.

Evaluacidn turna informacidn al coordinador,

El coordinador recibe informacidn,

El coordinador analiza informacidn.

El coordinador especifica programa de trabajo.

El coordinador selecciona al auditor.

El coordinador toma decisidn( si ~ avisa al drea a auditar)
( no - sigue el procedimiento )

El drea a auditar recibe aviso.

El coordinador explica sobre el drea a auditar,

El cocrdinador recibe oficio de intervencidn, vifticos y-

boletos de avién.

OBSERVACION: Evaluacifn tiene dos funciones (puntos del-
19 al 20 y del 18 para unirse al 20),
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181,-
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Evaluacidn turna al auxiliar administrativo el oficio de
comisifn e intervencidn.

Auxiliar administrativo recibe oficio de comisidn e in--
tervencidn.

Aux. Admvo., lleva oficio de comisidn e intervencidn a -
C.I. ‘

Contraloria Int., recibe oficios de comisidn e interven-
cidn.

C.I., autoriza oficios de comisidn e intervencidn,

C.I. da oficios de comisidén e intervencifn al Aux. Admi-
nistrativo.

El Aux. Admvo., lleva oficio de comisidn a Cerencia Fise
nanciera.

G. Financiera recibe oficio de comisidn'

G. Financiera da vidticos.

Auxiliar Administrativo recibe vidticos.

Aux, Admvo. lleva oficio de intérvencian a Gerencia ~==~=
Admva.

Gerencia Admva. reecibe oficio de intervencidn.

¢. Admva. autoriza boletos de avidn.

G. Admva. da oficio de intervencidn, boletos al Aux, ===
Admvo. o
Aux. Admvo. recibe oficio de intervencidn y boletos de =~
avidn., .
Aux, Admvo. lleva oficioc de intervgnciﬁn, vidticos a ===
Aud. Int.

Aud. Int. recibe oficio de intervencidn, vidticos y bole
tos. ' ’
Aud. Int. turna oficio de intervencidn, vidticos y bole-

tos al coordinador.



20.-

21,-

29,~
30,~
31,-
32,-
33.-
34, -
35,-
36~

37.~
38, -
39."

21 coordinador recibe oficio de intervencifn, vidticos y-

boletos de avidn.

El coordinador turna el trabajo, oficio de intervencidn,-
vifdticos y boletos de avidm al Auditor. '

%1 Auditor recibe trabajo, oficio de intervencidn, vidti-
cos v boletos de avidn, _

21 Auditor sale & priacticar la intervencidn,

%1 avditor entrega el oficio de intervencidn en el drea -
a auditar,

Al Auditor le presentan al persomal del &rea a-auditar.

%1 Auditor recopila informacidn.
?

'El Auditor realiza la Auditoria.

El Auditor toma decisiSn.

Si - supervisa el coordinador continfia la Auditoria..

No - continfla la Auditoria.

El Auditor concentra docuzentos.

Tl Auditor analiza la informacidn.

El Auditor cruza informacidn.

1l Auditor verifica informzacifn.

21 Auditor elabora inforre preliminar,

El Auditor anota observaciones de su trabajo.

El Auditor levanta acte ¥ pliego.

El Auditor termina la intervencidn,

OBSER7TACION: Segin el dizgrama de procedimiento el Audi--
tor regresa al rengldn de Auditores.

El auditor regresa a la fnidad de Auditorfa Interns.

El auditor elabord informe y comprobacidn de gastos,

El auditor turna el informe y comprobantes de gasto al -~

coordinador.
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40,- El coordinador recibe comprobantes de gastos.

40a .- El coordinador turmna comprobante de gastos a Evaluacidn.
OBSERVACION: E1 coordinador tiene dos funciones y se une

en el punto 41,

40b,- Evaluacidn recibe comprobante de gastos.

40c.- Evaluacidn turna a la secretaria para tramitar a D.G, =-
comprobante de gastos.

40d.~ Secretaria recibe comprobante de gastos.

40e,~ Secretaria mecanografia gastos.

40f .~ Secretaria turna a Auditorfa Interna comprobante de gas=-
tos.

40g .~ Auditoria Int., recibe comprobante de gastos ( 1)

41 ,~ El coordinador analiza y revisa el informe,

42 .~ El coordinador toma decisidn, ( 2)

43,- El coordinador turna el informe & Auditorfa Interna.

44 ,- Auditoria Interna recibe el informe,

45,- Aud, Int., analiza y revisa informe,

46,- Aud, 1, turna el informe al coordinador para aumentar ==
puntoce y sugerencias,

47 .- El coordinador recibe el informe.

48.,~ E1 coordinador elabora el informe que se llevard a Dir.-
Gral.

49,- El coordinador turna el informe que se llevard a D, G.,-
a Auditor%a Interna.

50,- Auditorfa Interna recibe el informe.

51,- AuditorTa Interna aprueba el informe

52,- Auditorla Interna turna el informe a Evaluacidn para ---
elaborar oficio, -

(1) OBSERVACION: A.I., turna comprobante de gastos hasta el 57,

(2) OBSERVACION: Si- no es veraz sigue el procedimiento.
No- es veraz, regresa al punto 22,



S53.-
54 -«
55.-

56,~
57 .-
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Tvaluacidn recibe el informe.

Evaluacidn elabora el oficic del Informe.

Evaluacidn turma a Auditorfa Interna, oficio para la Dir.

Gral,

suditorfa Interna recibe oficio del informe,

duditorfa Interna turna eficio del informe y comprobante-
de gastos a D. Gral.

Direccidn General recibe el oficio del informe y compro=--
bante de gastos.

Fin,.
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a) EJEMPLO DE INSTRUCCIONES DE CONTRALORIA INTERNA.

Intervenir en la planta de borradora y tratadora de
semillas de algod8n., En la Ciudad de Mexicali, B.C.S., que
resultd dafiada por un incendio, e informar las pérdidas y-

causas.

191



PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS ,SARH

4-76-328

f ] OFICI0O DE COMISION , RECIBO Y COMPROBACION
IIONASE . Folio _
sr. Sirvase trosladar a ot un perfodo de____dfas con el abjeto de:\
Categoria Sueldo T T
Adscrivckdn Al término de lo comisidn deberd (nformar por escrito fos resultodos obtenidos.
\_ fipe Se I8 outoriza utilizar vehlculo de su propiedad )
[ T INERARIO Y COMPROBACION DE FONDQS h
(] Avidn (Autobus _ _viaticos 4 _GASTOS | ToTAL
Fecha Salida Liegoda (Km) HOSPEOAJE |AL MENTACION|  PEAJES | QASoUMAY 1 "GrRos  |coMPROBADD
. & A L A A
( PRESUPUESTO DE GASTOS AUTORIZADQS S
Combustibles y kibricantes $ RECIBIO PARA GASTOS
Peajes —_— SALDO A
Otros gostos _ FIRMA DEL TRABAJADOR {Cargo o Favor )
\_ Subtotad  $ )
(VIATICOS )
LCUOTA/DIA $onNodedlos . Sublolol $ ] P Y — R
( RECIBO DE VIATICOS h
Bueno por §... CERTIFICADO DE .TRANSITQ )
Recibl de PRONASE o canlidad de I S FECHA LUGAR FIRMA DEL OTORGANTE
- Fima dei comisionado . ] a ) _ S o )
NIVEL QUE COMISIONA | AREA QUE AUTORIZA | AUTORIZACION DE PAGO ) o o
\_ Nombre y Firvma ); o T




~

R productara naclonal ISR
T ge remiflar soBHN L
PRONASE
1n.n,1.-308

México, D.F., a 17 de Septicmbre de 1924,

I eonformidad con instrucciones, sirvese intervenir en la entrega de Conta-

dor en la Unilad de Operacidn en hguascalientes, Ags.

ozl resultado de dicha intervenciBa dulerf inforrer orortunanente e intcurar

1l wone2icnte relativo. \,

NLh, FrstNDTO\GARCIA VALLE
AR unth, fAURINORIA IRTIRA.
B
(e

€.¢.p. C.P. Maris Ch3vez l8pez.-Contralora Interna.~Frescnte.

eib! SEMILLAS PRONASE... CUANDO LA CIENCIA SE SIEMHR A




SANIGRAMA, INCLUYENDO NOMBRES DE LOS RESPONSA-—
S DE CADA ARLA.

:

LACION DE CARTERA.- CLASIFICADA POFR RUAROS DE~
BALANZA.

ZFORME DE L3 FCIDOS REVOLVENTES QUE MANEJAN Y-
MONTO Y RESPONSABLES DE CADA UNO.

NFORME DE CUANTAS CUENTAS BANCARIAS NANEJAN, —-
BJETIVO DE CADA UNA DE ELLAS, BANCO Y NUMERO DE
DA UHA.

ATLANTA DE CT'IYROBACION AL DIA ULTIMO DEL .'“[F.‘_é -
LIEDIATO ANTERIOR (SI SE LLEVA) )

. o L
NVENTARIO DE FORMAS FOLIADAS. (INICLUIDOS CHENUES)

e e

ONCILIACIONIES BANCARIAS.

E5ISTRO DE REICUPERACIONES CORTADO AL DIA DE LA -
ECHA DEL MOVIMILNTO.

EL SALDO POR: DEUDORES DIVERSOS
FUNCIONARIOS ¥ EMPLEADOS
ACREEDORES

.

PRODUCTOS RECIBIDNS POR PAGAR

LACIONES DE EXISTENCIAS EN ANMIACENES POR RUBROS
E LA BALANZA.

ELACIONES DE ACTIVO FIJO.- POR RUBROS DE LA BALAN
A

"OPIA DE LOS PROGRAMAS AUTORIZADOS PARA CAMPO V -
TA Y GRADO DE AVANCE.

"ELACION DE CONTRATOS DE PRODUCCION C3PECITICANDO:
MERE DEL PRODUCTOR,~ CULTIVO.- VARIEDAD,.~ CATEGD
IA.~ SUPERFICIE CONTRATADA, CANCELADA, VIGENTE.-
OCALIZACION.

ESCRIPCION DE PPEDIOS Y CONSTRUCCINNZS.

RAS EN PROCESO, GRADO DE AVANTE.

ELACION ¥ CIRCULARIZACION AL COMERCIO V AUTORIDA~-
S LOCALES COMUNICANDO EL Ca243IO.

SLACION DE NISTRIBUIDORES.

EZLACION DE COUTRATIS DE APRIVIDATIRNTO.

CLRENTE

X

~<

X

COUTADDP

=

<X =K

‘L0 SU APEA



3

WUTERD DE BODEGAS, ALYACENZIS, OFICINAS ETC. Y SU
LOCALIZACION.

CERTIFICRDOS DE "NO"ADEUDO" DEL FUNCIOHARIO Sa--
LIENTE.

GRADO DE AVANCE DE LA CONTARILIDAD,

REGISTROS QUE TENGAN ESTARBLLCIDOS Y SU GRADO DE -
VANCE.,

RELACION DE PERSONAL ESPECITICANDD: NOMBRE.~ -~ -
R.F.C.- EMPLEO.- FLCCHA DE INGRESD A PRONASE.- -~
SUELDQ,- OTRAS PERCEPCIONES Y PRESTACIONES.- FUN-
CIONES DUE DESEMPEfNA.» RELACION LABORAL,
SINDIZATOS INCERLES, COPIA DEL CONTRATO COLECTIVO.
RELACION (ES) DE ARCHIVO,

CONTROL PRESUPUESTAL.

GERENTE

X

C2HTADOR

oT?A2 Esta informacidn es con cardcter enunciativo, ¥ no limitativo.



~wa> ~ PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS, SARH
( l‘r?q%!
\ m ) UNIDAD OE AUDITORIA INTERNA
PRONASE | PLIEGO PREVENTIVO DE RESPONSABILIDADES J (No. j
' M
UNIDAD Y/O DEPARTAMENTO FECHA OE DE 1
RESPONSABLE (S) ACTYA DE REFERENCIA
\PERIODO

RESPONSABILIDADES POR EL MANEJO DE FONDOS BIENES Y VALORES

EL PRESENTE PLIEGO PREVENTIVO DE RESPONSABILIDADES SE FORMULA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 45 FRACCION
Il INCISO a) , 46,47 ¥ 50 DE LA LEY OE PRESUPUESTO CONTABILIDAD ¥ GASTO PLBLICO, Y LOS ARTICULOS 136,157,138 FRAC ~
CIONES 11,11, IV,V,VI Y X, I45, 157,158,160, 1617164 OEL REGLAMENTO OF LA PROPIA LEY. AL RESPECTO SE COMUNICA AL -
RESPONSABLE C A LOS RESPONSABLES OQUE CON BASE EN LOS PRECEPTOS LEGALES CITADOS, DEBERA CUBRIASE EN EFECT]
VO Y DE INMEDIATO SU IMPORTE, APERCISIENDOSELE(S! QUE DENOHACERLO SE PROCEDERA CONFORME A LA LEY, ANTE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES .

ESTE PUEGO DE RESPONSABILICADES DEBERA HACERSE EFECTIVO EN:

(Na DE

ORDEN c o] N c E P T (] IMPORTE

\ ' ; J
{ FORMULO L AEVISO AUTORIZD )
\_ ] )




PROULCTONA AL IGHAL DE SEMILLAS ha. -
U EDAT D8 AUDITOAIA THTERNA
PLIEGOS PREYENTIVOS UE AESPONSAB! LIDABES

ENT 1DAD;

HOMBRE DEL RESPONSABLE:

CONCEPTO:

TMPORTE :

OBSERVACIONES:




PRODUITVAR WACIDNAL 23 u.077Ll!g, & A Re H.
UNIDAD DB CPLRACICN =N: M.:1CALI, B. C.
AUDITCRIA INT.RNA

ACTA ALINISTRATIVA QUE SS PORNULA PARA HAC:ZR CONSTAR LAS DICLARACIONZS Y DLSLINDS
. DI RISPCNSABILIDADIS CON RZLACICOK A LOS HZCYOS OCUARIDOS ZL DIA & D3 PuBRIRO, LN =
| LA PLANTA D2SBORRADORA Y TRATADORA DI SSNILLA DI ALGODCN, DI ZSTA UNIDAD DI OF:ifA~
cIcx, N (U2 RESULTARA DANADO UF LOTS DS APROXIMADAIZZINTZ 20 TONZLADAS DI BORRA.

I3 LA CIUDAD D3 MSXICALI, B.C., SIZNIDO LAS DIsZ TR=ITA HORAS DXL DIX 29 DI XARI0 - \
D2 1984, 3N LAS CFICINAS UG OCUPA LA PRODUCTORA NACIONAL D2 S:HILLAS, SshsRelle =
SITA =N EL ¥ILOMSTRO 11.5 CARRZTIRA A SAF FOLIPE, RIUNILOS LOS C.Ce INGs CRIFCRO :
DONINGUEZZ DIZC0, LIC. CARLOS SANTHIZ BASURTO, CCCRDINADOR TiCNICO Y AUDITOR RISPIC '
PIVAIZNTS; POR LA UNID2D DS CPIRACICK SR. JISUS NORALLS DI LA O., SRe ROGILIO AVIZ \.
VILLARASA, SR, MARIO BCRTUZZ HURTADO Y ALFREIDO NAVARRO Q:UNA, J:FE DS PLANTAS, Al- \‘
¥ACZNISTA, ZNCARGADO D2 LABORATORIO Y JAFS DI CUADRILLA, RUSPSCTIVAMENTE. - « = = \
DSCLARACIORZS DIl SR. J3SUS MCORALZS, JiP2 DI PLANTAS, COX REZLACION A LOS HolHOS: -
EL DIA 8 D3 F3BRJRO, INTRZ 3 T 4 D3 LA TARDE S NS AVISO QUE SS EABIA INICIADO UNe
INCSNDIO 2 3L LUGAR DONDS DISCARGA LA 302RA LA PLANTS DISBORRADORA, INICIANDOSE - . .
‘D3 INMSDIATO LOS TRABAJCS PARA TRATAR DS SOFOCAR SL FUSGO; AL MISNO TIZNPO &5 Ly - 7
DIO 4VISO AL CUZRPO DS BOMB:RO0S, MISNOS JUS SOFOCARON EL PUSGC DIsPUZs D2 4 4 5 HO
RAS. DIJANDOSS UNA GUARDIA DURANTE LA NOCZES.ZL DIA 9, CCKF TODO KUESTRO P2RSCNAL 53
INICIO ZL R3SCATS D3 LA BORRA, FRCCIDIEZNIOSS A HACER LTNPISZA GINERAL Y APAGAR Zl-
FULCO Uz Ss IBA RYSULTANDO A MNSDIDA QUE S AVENZABA I LA LIKPISZA. EL DIA 10, —
IRMINAIOS CO¥O A LAS 4 D3 LA TARDS LA LINPIZZA TOTAL D3 LA ARZAS D3 DUSCLRIADA D5
BURRA, SALA D3 KAZUIESS Y PATIO DONDE S3 DSPOSITA LA S3SNILLA PARA BINEFICI®. £l —-
¥I=2:0 DIA 10 INICIAMOS &L BENIFICIO D3 LA SsMILLA D2 ALGODON. D3 LO <03 APARDTE—
MINTS YA SS8TABA CONTROLADO POR ZL FUSCO, TUVINOS OTRCS CONATOS D3 INCENDIO DE LO—
QU3 HABIAMOS RESCATADO 1OS DIAS 9 Y 10, LOS QUE FUSACK SCFOCADOS CCN ACTAe = = =~ = -
S L3 SOLICITA AL SR. J3SUS MORALES DS LA O. AMPLIS SUS DUCLARACIONSS, PARA LO CUAL
83 L2 PORKULAN LAS SIGUIZNTZS PREGUNTAS? = = = = = = ;e e e o e = o e = = = = - Yy
P.2N QUS LUCAR S3 ZNCONTRABA USTED CUANDO 82 LEZ AVISO QUS HABIA TN INCENDIO. \f\
R,M3 DISPONIA A SALIR D8 LA PLANTA PORQUE PASABAN DS LAS TRIS D2 LA TARIS. )
P.CUANDO SS INICIO ZL INCEHDIO QUE TURNO EZSTABA LABORANDO, CITS EL PSRSONAL D2 ES2— '
TURHO.
R.S3 INICIABA EL SZGUNDO TURNO, QUS CONSTA DZ; SANTIAGO XAVARRO, JEFE DI CUADRILLA ~
HIGUSL RUIZ, AURSLIO BOCANZGRA, RICARDO VITAL, ARTURO CLRVANTZS, FRAKCISCO COSSI10,

5

R

~x

o

LUIS ARIAS LOP2Z, ANTONIO MoNA, JACINTO CORONA, MARTIN COSSIO Y MARIO ACUILAR. ‘W
P.EL JZFS D3 CUADRILLA ZSTA CAPACITADO PARA OPERAR LA MAQUINA DESBORRADORA. Ay
R.N0O, HO HA SIDO CAPAGITADO, PSRO POR EIL TISMPO QUZ TISNE TRABAJANDO LN ESTA PLANTA ‘\\"{\\

PR

HAN ADQUIRIIO EXPEZRIZNCIA ZN EL MANZJO DS LA MISMAe N
P.PORQUS CONSIDIRA USTSD QUS S8 HAYA SUSCITADO EL ACCIDENTS. \ /0
. R.EL ACCIDSNTS A MI JUICIO, S3 DIBIO A LA RCTURA D= UNA STSRRA DEL BANCO NO. 3, D3 -9
LA PLANTA DSSBORRADORA. OCASIONANDO LA FRICCION D3 LAS PARTSS QUEBRADAS LA LUMBRZ °
-MOTIVO DZL INCZNDIO, SSTA ROTURA OCASIONADA POR UNA PIZDRA QUE &NTR0 T PIE AGA—
RRADA POR LA SIERRA, AUNQUE PUDO HABZR SIDO UN TORKILLO O UNA TUERCA.
P.AL ESTAR LABORANDO EL PERSOWAL S5 LE PZRMITS QUS FUMS. R
R./EN ZSTS TIPO D& INDUSTRIA NO ST PERMITE FUMAR E INCLUSIVE TENIMOS AVISOS DS PRO= .f\
HIBIIO FUMAR. L
P.gi:x.cvoxx:mm DS BORRA HECHADO 4 PERDIR, CONSIDZRA USTED QUS TENGA ALGUN VALOR co-‘\ L
ERCIAL. W
R.PIZNSO QUE ST PODRIA APROVEZCHAR UNA NINIMA PARTE, BS DECIR UN 154 DSL TOTAL. N
P.COMO DETERMINO EL VOLUNEZN DS BORRA QUE S3 T:SNIA N PATIOS CUAWDO SUGEDIO EL INCENDIO.
R.D3 ACUZRDO CON 105 PORCINTAJES DS LAS ORDENSS DS PROGESO DS LOS AFOS 1980, 1981,
1982, S CALCULO DS ACUZRDO CON LA CANTIDAD QUS SS HABIA LLIVADO A PROCSSO HASTA
EL DIA DSL INCENDIO, SS KSTIMA UN PROMZDIO D3 §, DICS 7% DZ-B z : 3
ENTRA A BZNEPICIO. & T D=°BORRA DAL VOLUEZN QU
P.DEL VOLUMZN TOTAL ZSTIMADOQUS

PORCIZENTY ¢ "
% GONSIDERA vsrap (conTINua HOTA y v’
§O. 2



FCJ4 10 2 6 ¢ o o o »

.S HAYA CONSOKIDO, POR EL FUEGO.
R.CALCULO QUE SC CONSUNIO POR EL FUZGO UN 707 S(UIVALSNTE APROXIMADANINTE A UNAS
14 TONELADAS.
DZCLARAGIONES D3L SR. ROGELIO RUIZ VILLAFAT'A, ALMACENISTA, CON RSLACION A LOS-
HISHOS: = = = = = ~ mm m m m e mm = = m e m === m e == -
'EL DIA 8 DS PABRSRO, ENTRE LAS 5.Y 6 DE LA TARDD QIT RSGRISI DI COMIR, J& ENCCK
T3 CONJUS S5 EABIA SUCITADO UN INGENDIO EN LA PLANTA DZSEORRADORA DI ALGODON.
PONIZKDOME A AUXILIAR AL JEFS DS PLANTAS AL SOFOCAMIZNTO DEl INCENDIOJEN EL LU,
CAR SS ENCONTRABAN LOS BO!BZROS SOFOCANDO EL FUEGO, HABISNDOSZ RITIRADO COMO A
LAS 7.30 HORAS P.X. QUZDAKDO CUADRILLAS PARA VIGILAR QUS NO SS PROPAGARA MAS KL
PUSGO Y EL SOPOCAIZNTO TOTAL. EL DIA 9 DS FSBRIRO, LAS CUADRILLAS QUB SS ENCCH
TRABAN LABORANDO, IL PSRSONAL DS ALNACEN Y D CONTROL D& CALIDAD, SB Dunlcxaon- \
& SIPARAR LA BORRA QUI S3GUIA ARDIZNDO, IGUALMANTS IL DIA 10 EN QUE SS CONCLUYD
CON SSTA TARTMA¢ = = = = = = 0 o m m e m = mm e m = mmmm e ==
'S LE SOLICITA AL SR. 0GELI0 RUIZ VILLASANS RUPLIS SUS DICLARACIONSS, PARA 10w
CUAL &2 L3 FORMULAN LAS SIGUIZNTES PRAGUNTAS:
P SABIA USTED ZL DIA DIL INCZNDIO PORQUZ S5 ORIGING 5L SINISSTRO,
EL MISH0 DIA DEL INCZNDIO M3 INTSAE D3 QUZ HABIA SIDC PROVOCADO POR LA FRICCION \

v

1>.~. UN CSPILLO DEL BANCO 40. 3 D% DISBURRE.
>,A QU HORA S3 RITIRO D5 LA PLANTA SL DIA DZlL INCZNDIO.

84¥3 RETIRE A L45S 10 1/2 D5 Li NOCHS.

P.cunl\no USPED S5 RZDIRO ZL INSENDIO S3 EABIA SOFOCADO.

B.5I, YA S3 HABIA SOFOCADO, PJRO QUSDARON CUADRILLAS QUi SZ DIDICABAK A LA SSPARA
CION D2 BORRA QU2 TODAVIA ESTABA ARDIEZNDO.
JOUAKTO TIDNMPO PIRMANZCIZRON LAS CUADRILLAS SSPARANDO LA BORRA ARDINDOe

R. pmn.n::m. 24 BORAS LAS CUADRILLAS, DURANT2 LOS DIAS 8 Y 9 D3 PZBRZRO, TERMI-
RAND2SS I DIA 10,

F.CUALSS FUIRCK LOS MATSRIALZS QU3 FUSRON DAFADOS =X EL INCINDIO DAL DIA 8 DI F§
BRIRO.

R.S3 INIORTRABAN ALMAZINADOS 45 MIL KOS. DZ FUNGICIDA TSRAAZAN, BNVASSS D PAPBL
PARA ZL50DOF 3,333y ¥O ST TUVIZRON PZRDIDAS XN EL TERRACAY, H4B1ND0 RISULTADO - -
QUIKADOS 2,500 RVASIS D3 PAPAL. e

P.CONSIDZRA UsT3D QUE 2S5 EL LUGAR APROPIADO PARA LAMACENAR BSTOS PRODUCTOB.

R.NO, NO CHZO QU3 S3A APROPIADO PEZRO YA QUS NO CONTAMOS CON ALMACEN PARA MATERIA
LES Y ENVAS3S EAY LA NC3SIDAD D ALKACZNARSS DONDE HAYA TSPACIOS DSNTRO D2 —
LOS ALKACEN3Se ,

P.QU2 CLRTIDAD DI BURRA S3 HABLA SURTIDO AL DIA 8 DI FZBRDRO, SSGU¥ 3L CONTROL -
D2 ALMAGEN.

RABSOLUTANENTS NADA YA QUE N0 HABIA AUTORIZACION D3I VENTA. -

F.QUS VOLUMSK DZ SsNILLA S3 3ABIA SURTIDO AL DI4 8 DS FI3RERO.

R INICIANOS LOS =NVI0S EL DIA 6 DS FEBRERO A CD. CONSTITUSION, ZiRMOSILLO,SON. Y
CD. O3RZCCN, SSGUN ANIXO QUS SI ACONPAGA.

P.\,UnI\DO S5 IFICIARON LAS SALIDAS D3 BORRA, Y EN QU2 VOLUXSN. .

R.SS INICIO EL DIA 24 DI FSBRZR0 D5 1984 T S5 TZANIND 3L DIA 20 D3 MARZO, mnm <
?5)? VINDIDO 39,750 KGS. A DISBORAADORA BSLLA VISTA, S3GUN PACTURAS NO. 4544 \r { ;_'\\

. 4 AY '

P.DZL VOLUKZN QUS 53 SINIESTRO, QUA PORCENTAJE S5 PUCD3 COMSRCIALIZAR COMO SUB— - * [t
PRODUCTO. 1)

B.CRI0 QUZ LOS VOLUMZKESS QUS SSTAN SN PATIOS VA A SSRB DIFICIL COKZRCIALIZARSS — .

PORQUE SSTA DARADO POR AGUA Y FUSGO. i
~-DZCLARACIORES DEL SR MARIO BORQUZZ HURTADD, ENCARGDO D3 LABORATORIO, CON RELA.

CIO"ALOSEENAOS. %’------- AR W om e W o oo o e W W

.ZL DIA 8 D3 P3BRERO DL A%O =N CURSO, KZ ENCONTRAEA N L LOCAL IS CONTAOL I

~CALIDAD, APROXIKADAMENTZ A LAS 3 D3 LA TARDS. CUALDD MS DYSPONIA 4 IR POR Li- . ¢

ULTIMA HUISTRA PARA CZRRAR TURNO, CUANDO OBS=RBS AL SALIR DL LOZAL UBA COLUNe \\ o

N4 DE HUMO EN L& D3SBORRADORA. M3 FUI INMZDIATAMENTE AL LUGCAR Y OBSSRVE QUZ EL

FUZ60 53 PROPAGABA ALR3DEDOR DS LA SALA DE D3SBORAE 451 COMO EY 3L INTLRIOR. - ‘-.‘-:’

PROCEDI A4 TOMAR UNA CUBSETA T AKYUDAR A LAS PERSOKAS QUi YA SSTABAY mmnno e

.

(conTing, & 8054 %o, 3)




SCJA S0, 3 e s 0 0 »

SVITAR QUS S3 PROPAGARA EL FUZGO HACIA LA I'ATSRIA PRIMA ALMACINADA EN ZL ALMACKN
NO. 5, DI5PUS3 D2 UK X3DIA 2CRA APROKINADANINTE LLIGO AL LUCAR DL 1XCS4DI0 5L -
DSLEGAD0 DI LA DILECSCION CuRRO PAIZTO, Y UKA MiDIA H{R4 DiuPUSS APROXIMADAM:NTZ-
S5 PRISINTARON LOS BONBIROS, <UZ PROCIDIZROF DMISDIATAXINTE A WFOCAR EL FUAC0. -
UNA Viz 04 83 ZVITO (U3 5L FUSCO SS PROPACARA Y GUS LCS 3CITSIROS 3STABAY ATACAN-
I0 5L PUNTO PRINCIPAL DL FUSGO M5 R3TIRS DiL LUGAR HACIA I CASA, APROXIMADANIN-
TS COMO A LAS 4:15 DS LA TARDZ.
DSCLARACIONZS D3L SR. ALFRSDO NATARRO OSUXA, JEFS DI CUADRILLA, N BSLACION A LOS
EECHOS: = = = = = = = = = = = = = = =~ R
ZL DIA B D3 Fs32ER0, YO TA AASIA SALIDO D2 YI TURND Y VIMCS QUE S3 NOTABA CIERTA-
SUKARIDA, SK DONDE ZSTABA LA BORRA, PONIZNDONUS INMSDIATAKEINTS 4 ROCIAR ACUA CON~
LA MLNOUZRA, Y E‘;(TI::GUIDDR‘:S.POST::RIORI{Q-.'TE LLIGARON 108 BOY3 SROS A AYUD4RNOS A -
SOFOCAR 5L FUSGO, UTILIZANDO APaoxmAmzmu. UKAS 5 HORAS EZN SOFCCAR BL FUSGO. HA
BISNDOHS RSTIRADD SiTHS 3 1/2 Y 4 D3 ST DI 8o - == o - mc e v me m o mm
S5 LE SOLICITA 4L €8, ALFRZ0 K2V:ARO OSUNA, AMPLIS SUS DECLARACIONES, PARA LO —
QUS S3 L3 PORDILAN LAS SIGUIZNTZS FREGUNTAS:
+CUANTO TI"PO TIANZ USTSD_OPZRANDO COMO JEFE D& CUADRILLAG
APROXIHADAEZNTZ TINGO 1 A0 COF IS CARGO ZH ZSTA PLANTA.
"SAR3 USTZD L4 RAFONSi3ILIDAD QUE S35 TIZNL_PARA OPZRAR UNA MAGUINA DZSBORRADGRA.
ST CONOZZO IS CELIGACICNSS POR LAS QUS SSEALO ALGUNAS DS SLLAS: ARRANQUS DS UNA
KAGUINA, S5TAR AL PSWOISNTS DS QUS LA SSMILLA TE¥GA UN DISIORRS NGRYAL, DS QUE -
EL P30DUCTO QUINICO CON QUE VA A SIR TRATADA LA SSNILLA SSTZ BIZN ADISRIDA A LA-
SZHILLA, SSTAR AL FZKDIZNTZ QUE NO PALTEN SACOS, STIQUSTAS, TARIMAS PARA GSTIBAR
AGUJES PiRA LA CCSIDORA, LSTAR AL PENDIZHTZ DIL PIRSONAL QUS FORMA LA CUADRILLA,
AST CONO DI CUALGUISR ACCIDINTE GUS PUDIZRA PRUS:NTARSS.
£.00NSTD. R4 b 3D WS IL SINIZSTRO ST DEBIO A ALGUNA DEFICIZNCIA DS OPSRACION.
2,D35C0K05C0 LS CAUSAS POR LAS CUALSS SZ ORIGINO 3L SINIZSTRO.
P.QUS voz,um::s DX BORRA S5 PRODUJZRON DISDS (UZ & INICIO EL BZNZFICIO DEL ALGODON.
2,D3520N0200 LOS VOLUMINZS QU3 S3 PRODUCEN.
LEIDA QUE FUZ LA PRISINTS ACTA POR TODOS LO QUE N ELLA INTZEVIZNZN Y ACEPTADA —
I T0X05 $US PUNTOS LA FIRMAN DI CONPORMIDAD, JUNTO CON 2 TZSTIGOS, AL MARGEH Y AL
CALCZ PARA SU CONSTAXOIA Y TRANITE SIZNDO LAS 14 HORAS DEL DIA DS SU F&CHA.

O i . o> 2
AP oy e
SR JuSUS MORALSS DS LA O. SR, ROGELIO BUIZ VILLAFAGA
JEFE ‘D PLENTAS " ALMACENISTA
o
2 ’/'b/ . "’h / ~t /(
SR, MARIO BCB.’?,*.I_HUBTADO SR.” ALFRZDO FAVARRO OSUNA
ZNCARGA )v w(oamouo JEFE DR CUADRILLA
- _POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTSRNA
y
NG, CRISOFCRD DOMINGUSZ DISCGO LIC. CABLOS SANCHEZ BASURTO
cooanmmn-wscmco AUDITOR
T2STICO5 DE ASISTENCIA
c. ALMA GUZRRZRO mx...no mnc: CO ZSPINOZA Pe

AUXILIAR D3 LABORATORIO AUIILIAB DE ALMACEN



S
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FPODUCICRS NACIC WAL WE SEMILLLE, EARH
UNIDAD DE AUT 1200k THRTEPNA
UNIDRD DE OFERACION EN ERRMOSILLT, SONORA

CTA QUE 3% FORMULA PARA HACEER CONSTAR LA ZNTREGA DEFINITIVA DE LA
o5 LA UNIDAD DE OFPERACION EN HERMCSILLO SONORA,
=OMAN CARSTRO BORQUEZ Al C.ING.JCSE RLFREDO JIMENEZ VIKGEN.

QUE HACE-

EN LA CIUDAD DE HERMOSILLO,SONORA EN -
LAS OFICINAS QUE OCUPA LA UNIDAD DE ©
PERACION DE LA PRODUCTORA NACIONAL DE-
SEMILLAS,SARH SITAS EN EL KM.6.5 DE L&
CARRETERA A BRHIA DE KINO,SIENDO LAS -
10:00 HORAS DEL DIA CATORCE DE MARZO -
DE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO.--

HACER CONSTAR LA ENTREGA DEFINITIVA -
QUE HACE EL ING.ROMAN CASTRO BORQUEZ -
AL C.ING.JOSE RLFREDO JIMENEZ VIRGEN.-

OFICIO No.DG-143 GIRADO POR EL C.ING.~-
SERGIO CARVALLO GARNICA EN EL CUAL DE-
SIGNA AL C.ING.JOSE ALFREDO JIMENEZ -
VIRGEN COMO GERENTE EN LA UNIDAD DE O-
PERACION EN HERMOSILLO,SONORA EN SUSTI

“TUCION DEL C.ING.ROMAN CASTRO BORQUEZ.

ING.ROMAN CASTRO BORQUEZ.- - ~ ~ - - =
ING.JOSE ALFREDO JIMENEZ VIRGEN.- - --

POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA LOS
CC.LIC.ALFONSO MENDEZ MEZA E ING.VICTOR
M.OLIVAS GALVAN, COORDINADOR DE AUDITC-
RIA OPERACIONAL Y AUDITOR TECNICO Y POR
LA UNIDAD DE OPERACION LOS CC.LIC. - -
FROYLAN SOLTERO CONTRERAS E ING.SALVA-
DOR MEZA ESPINOZA,DELEGADO ADMINISTRA-
TIVO Y DELEGADO COMERCIAL RESPECTIVA -
MENTE Y COMO TESTIGO DE ASISTENCIA LOCS
CC.ING.JOSE A.CORRAL BARRIOS Y CP. - -
ALFREDO RAMOS PEREZ ,JEFE DE PRODUC -~
CION Y CONTADOR DE LA UNIDAD RESPECTI=-
VAMENTE.- - = = = = = = = = - &« —~ = -

EL C.ING.JOSE ALFREDO JIMENEZ VIRGEN -
TOMA POSECION EN FORMA DEFINITIVA DEL-
CARGO DE GERENTE,MISMO QUE RECIBE DE -
MANQOS DEL C.ING.ROMAN CASTRO BORQUEZ; -
CON BASE A LA DOCUMENTACION EXISTENTE-
AL DOS DE MARZO DE MIL NOVECIENTOS O -~
CHENTA Y CUATRO Y QUE SE REFIERE A TO~
DOS LOS RECURSOS CON QUE CUENTA LA DE-
PENDENCIA REFERIDA PARA SU FUNCIONA* -
MIENTO Y OPERACION, SIENDO ESTA LA QUE
A CONTINUACION SE ANEXA.~- = ~ = = = ——

1.-ACTA PREVIAR DE FECHA DOS DE MARZ0O -
DE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO.~-

2.~COMUNICADO A MULTIBANCO COMERMEX, SA
Y B BANCOMER, SA.PARA EL CAMBIO DE FIR-



a)

.~ ARQUEC DEL FONDO F1J0 DE CAJRA.- - -
CORTE DE FORMAS PKENUMERADAS. - - -

DETEFMINACION DE INGRESOS PENDIEN -
ES DE DEPOSITAR.~ = = = = = = = = = -—

6.—- CONCILIACION BANCARIA DE LA CUENTA-
7185-4 BANCOMER,S.A.- - - - - - - - - -

7.- CONCILIACION BANCARIA DE LA CUENTA-
7514-0 DE COMERMEX,S.A.- - - = - = = --

8.- GRADO DE AVANCE DE LA CONTABILIDAD,

9.~ RELACION DE DOCUMENTOS PENDIENTES -
DE PAGO.- = = = = = = = =« « - =~ - - - -

10.- RELACION DE DOCUMENTOS PENDIENTES-
DE FIRMA.- = = = = = =~ = = = - = = - -

11.- RELECION DE LAS CUENTAS 1206"FUN -
CIONARIOS Y EMPLEADOS" .- = - = - = = --

12.- RELAZCION DE LA CUENTA 1205 "DEUDO-
RES DIVERSOS" .~ = = = = = = = = — = — -

13.- RELACION DE PERSONAL QUE LABORA EN
LA UNIDED DE OPERACION.- - - - - = — -=-

14.- RELACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO IN
DUSTRIAL.~ =~ = = = = - = - - = a T

15.~ RELACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
OFICINA.- = = = = = = = = = = - = - -

16.- RELACION DE EQUIPO Y ARTICULOS DE-
CONTROL ECONOMICO DE LABORATORIO.- - =--

17.~- RELRCION DE VEHICULOS.- - - - - --

18.- RELACION DE LAS CUENTAS 1201,1202,
1203 y 1204 DE BANCOS,CLIENTES,DISTRI -
BUIDQRES Y PRODUCTORES.~ = = = = = —= -~

19.- RELACION DE INVENTARIO DE SEMILLA,
MATERIA PRIMA,HORTALIZAS Y SEPARADO CO-
MERCIAL.,- = = = = = = = = = = = = = - =

20.- RELACION DE MATERIALES Y ENVASES, -

21.- RELACION DE EXPEDIENTES QUE MANEJA
LA UNIDAD.- = =~ = = = = = ¢ = = = = - =

22.~ INFORME SOBRE EL AVANCE DE PRODUC-
CION CICLO 83-84.- =~ = = =~ = — = = - ==

SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL C.ING. - =~
ROMAN CASTRO BORQUEZ QUE LA PRESENTE AC
TA NO LO LIBERA DE LAS RESPONSABILIDA -~
DES EN QUE HUBIERA INCURRIDO DURANTE SU
GESTION COMO GERENTE DE ESTA UNIDAD DE-
OPERACION Y LAS QUE RESULTEN COMO CONSE
CUENCIA DE SU ACTUACION,ASI MISMO SE LE
NOTIFICA LA OBLIGACION DE PRESENTAR DEN
TRO DE LOS TREINTA DIAS SIGUIENTES A LA

FECHA DE LA PRESENTE, SU DECLARACION DE-
SITUACION PATRIMONIAL QUE MARCA EL AR~

TICULO 81 DE LA LEY FEDERAL DE ﬁESPONSb
BILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.--

LEARNINN -8
i !



POR OTRA FAKIE SE HABCE SKBER AL C.ING. -
JOSE ALFREDO JIMENEZ VIRGEN QUZ TOMA PO-
SECION DEL CARGO,QUE EN CUMPLIMIENTO A -~
LO DISPUESTO POR EL ORDENAMIENTO C1TADO-
EN EL PARRAFO (QDE ANTECEDE,DISPONE DE -
UN PLAZOC DE SESENTA DIAS PARA PRESENTAR-
TAMBIEN SU DECLARACION DE SITUACION PA -
TRIMONIAL ANTE LA SECRETARIA DE LA CON -
TRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION O ANTE
LA AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO FEDE =~
RAL MAS CERCANA AL LUGAR DE SU ADSCRIP -
CION,DESTINANDO COPIA DEL ACUSE DE RECIBO
CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA. - = = = = = = = = w w = - = - -
ASI MISMO SE HACE CONSTAR EN ESTA ACTA -

LO STGUIENTE:= = = = = = ~ = - = - - = -
DE LAS CUENTAS DE DEUDORES DIVERSOS Y -~
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS EL CONTADOR -
CP.ALFREDO RAMOS PEREZ SE HACE RESPONSA-
BLE DE RECUPERAR Y ACTUALIZAR DICHO SAL-
DO.- = = = = = = = = = = = = = - == - -
SE DETERMINARON INGRESOS PENDIERTES DE ~
DEPOSITAR POR UN IMPORTE DE = - - = - -
$ 572,875.00 .= = = = = = = - — - - - -
EN EL INVENTARIO PRACTICADO SOBRE LA MA~
QUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL SE. INCLUYE-
RON OTROS CONCEPTOS QUE NO SE ENCONTRA -
BAN INCORPORADOS EN EL INVENTARIO PRACTI
CADO EN FECHA 5 DE MAYO 1983,- - = -~ - =~
EN ESTA MISMA RELACION SE ENCUENTRA CON-
TEMPLADA UNA BASCULA PARA PESADQ DE CA -
MIONES, MARCA FAIRMORSE, CON CAPACIDAD -
PRRA 20 TONELADAS CON NUMERO DE INVENTA=-
RIO 1605-40103-010,MISMA QUE FUE TRANSFE
RIDA A TEPALCINGO MORELOS EN EL MES DE -
MARZO DE 1982 POR LO QUE NO SE ENCONTRO-
FISICAMENTE.- - = = = = = = =« = = « =~ -
DE LAS OCHO BAZOOKAS RELACIONADAS EN EL-
PRESENTE INVENTARIO LA NUMERO 1605-40103
-070 SE ENCUENTRA PRESTADA A LA UNION DE
COLONOS DE LA COSTA DE HERMOSILLO,NO E -~
XISTIENDO DOCUMENTO SOBRE EL PRESTAMO E-
FECTUADO, PERO SI SE VERIFICO SU EXISTEN-
CIA; Y LA NUMERO 1605-40103-063 SE TRANS
FIRIO A NUESTR SIMILAR EN NUEVO CASAS -
GRANDES CHIHUAHUA CON FECHA 27 DE OCTU -
BRE DE 1983.- = = = = = = = = = — = = -
EN RELACION AL INVENTARIO PRACTICADO DE-
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA,NO SE EN-
CONTRO FISICAMENTE UNA MAQUINA DE ESCRI-
BIR MECANICA MARCA OLIVETTI, MODELO - -
82 DIASPRON, SERIE 3763139 CON CARRO DE

35 CMS. CON UN VALOR DE $ 7,700.00. - -
EN ESTA RELACION TAMBIEN SE INCLUYERON -
OTROS CONCEPTOS QUE NO SE ENCONTRARON ~
INCORPORADOS EN EL INVENTARIO PRACTICADO
EN FECHA 5 DE MAYO DE 1983,~ = = = = - -
SE DETECTARON DOS CAMPERS LAS CUALES DE~
BERAN. SER INCORPORADAS Al ACTIVO FIJO DE
ESTA UNIDAD SOLICITANDO, LA ASIGNACION --—
DEL NUMERO DE INVENTARIO CORRESPONDIENTE



CIERRE DE ACTA:

;
/

/

ENTREG A; ';7L*—N>
S /\

///

I

(/i

DELEGADO ADMINISTRATIVO

LIC.ALFONS
COORDINADOR
OPERACIONAL

" ING.ROMAN CASTRO BORQUEZ’]

INTERVIENEN
POR LA UNIDAD DE OPERACION

L§b>MAR O FROYLAN SOLTERO C.

R LA UNIDAD DE AUDITORIA %NTERNA

DE LAS CLERTAS 1201,3202,1205 y 1204,DE -
BANCOS, CLIENTES, DI STRIBUIDORES Y PRODUCTO
RES SE DETERMINO QUE EXI1STE UNA CARTERAR -
PRESCRITA DE $ 58,222.76 Y UNA CARTERA -
VENCIDA POR $ 64'323,265.15 - -
EL C.ING.JOSE ALFREDPO JIMENEZ VIRGEN RECI
BE CON LA RESERVAS DE LEY LOS MATERIALES-
DENOMINADOS, SEPARADO COMERCIAL Y MATERIA-
PRIMA DE TRIGO EN ALBERCAS POR NO VERIFI-
CARSE EL PESO REAL Y SE TOMO COMO BASE PA
RA LA ENTREGA LAS CIFRAS QUE APARECEN EN-
LOS REGISTRO CONTABLES,HASTA CONFIRMAR -
LOS PESOS REALES Y CHECAR CON LOS CITADOS
REGISTROS.
LOS RESPONSABLES BE LAS AREAS DE ALMACEN-
Y CONTABILIDAD, SE AVOCARAN A ANALIZAR -
LAS DIFERENCIAS QUE APARECEN EN LA RELA-
CION DE SEMILLAS ENTRE EL INVENTARIO FISI
CO Y LOS REGISTROS CONTABLES A FIN DE RE-
GULARIZARLAS EN UN PLAZO NO MAYOR DE 30 _
DIAS A PARTIR DE ESTA FECHA.
LEIDA QUE LE FUE LA PRESENTE ACTA A TODOS
LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN Y ACEPTADAS -
EN TODOS SUS PUNTOS LAS FIRMAN AL CALCE -
Y AL MARGEN PARA SU CONSTANCIA Y TRAMITE-
SIENDO LAS DOCE HORAS CON TREINTA MINUTOS
DE LA FECHA DE SU INICIO.- = - = = = = -~

////

RECIBE: /
\\ g
N

.ING.JOSE ALFREDO JIMENEZ VIRGEN

S

/"
f
o

I'

[ S

ING. SALVADOR'MEZA ESPINOZA
DELEGADO /COMERCIAL

’I

~

ING.VICTGﬁ%y(

AUDITOR TE

IVAS GALVAN

TESTIGOS DE ASISTENCIA

CP. AL

r~nmm7\

Q;ﬁAmos PEREZ

ING. JOSE A\CORRAL BARRIOS
JFFE DR DROMYATON .
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d) CONTROL

RECURS0S HUMARNOS
- Relacidn de empleados de entrada y Salida

RECURSOS MATERIALES
- Activos de la Unidad de Auditorfa Interna

RECURSOS FINANCIEROS
- Balance

- Estado de Resultadas,

192



INVENTAKIO FISICO DE BIENES MUEBLES PRACTICADO AL 39 DE MAYD DE 1683, A LA
UKiDAD DE AUDITORIA INTERNA, POFR PARTE DEL DEPAKTAMENTO DE CONTROL Df ACTI-
VO F1JO DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION DE LA PRODUCTORA NACIONAL DE SEM!
LLAS, S.A.R.H . -

No. lnventario Descripecibn Usuario_del Bien

1611-40000-056 Escritorio tipo ejecutivo de made- Rosa Elena Vargas
ra con 2 cajoes de 1.50 x 75,

1611-40000-038 Silla Giratoria secretarial forro
de vinil color negro.

1611-40000-467 M3aquina de escribir eléctrica IBM
modelo 82 serie 452806 " " "

16f1—b0000~457 Sacapuntas electrico marca Natio- . .
nal con serie 852640. oo u

1611-40000-062 Mesa metdlica con cubierta de ma-
dera con rodajas .45x .45,

1611-40000-3279 M3quina de escribir eléctrica - ~
marca Olympia M-Electric 77 Serie :
10065562 " " 0"

1611-40000-057 Escritorio secretarial de madera - Rogelia Toledo Bartolo
de 2niveles de 75 x 1.20. .

1611~ 40000-035 $illa giratoria secretarial forro
de vinil color negro. " " "
1613-40000- 464 M3quina de escribir eléctrica mar .
ca |BM. Modelo B2 S-452755, " " "
1611-40000-043 Si116n reclinable tipo ejecutivo Dolores Carrasco. Ledess
con respaldo bajo forro en vinitl
negro.
1611-40000-050 Escritorio.tipo ejecutivo de made

ra de 1.70 x 75. " !

1611-40000~2280 Maquina calculadora marca Lbégica :
digital modelo 103 M-30055166 " " o

1611-40000-010 Archivero de madera con 2 gave--
tas color café.

1611-40000-021 Sil1én giratorio con forro de vi-
nil color café.

1611-40000-051 Escritorio tipo ejecutivo de made ing. Crisoforo Domingu
re de 1.70 x 75 ’

1611-40000-070 Sil1on giratorio con rodajas y fo
o rro de vinil color negro.

.o1/6



1611-450000-071 Silla giratoria con forro ae vinil ing. Crisoforo Domingues
café .
1611-40000-253 Maquina calculadora Digita Victor
) modelo 362PD Mat-9200193, " " "

1611-40000-2275 Sacapuntas eléctrico National Mod

lo KP-15. " m 1

1611-40000-030 . Sillon fjo con estructura metilica Lauro Guerrero Marquez
con forro de vinil color negro.

1611-40000-052 Escritorio tipo ejecutivo de made-

ra con 2 cajones de 1,50 x.75 a n "

1611-40000-462 Maquina calcularoz marca Digita -- . ,
' Victor M-361 Mat-8120729. " " "
1611-40000-019 Sillén giratorio con forro de vi--

nil color café. n

-1611-40000- 2634 Librero de madera con entrepafios -
» y dos cajones de .45 x1.70 "

1611-40000-006 Archivero de madera con 2 gavetas

color tabaco. h " "
1611-40000-060 Librero de madera con estructura :

metdlica de 50 x .75, " " "
bl611-b0000-053 Escritorio tipo ejecutivo de ma--

dera con 2 cajones de 1.50 x 75. Lic. Javier A. Monrroy
1611-40000-047 $il16n giratorio con forro de vij--

nil color negro. " n

1611-40000-023 §ilion giratorio con forro de vinil
: color café. "

1611-40000-012 Archivero de madera con 2 gavetas
color café. "

’161i-b0000—061 Librero con cubierta de formaica
con 4 puertas corredizas de 40 x S *
1.20 " "o "
" 1611-40000-025 Sillén fijo estructura metslica - Lic. Jose L. Garcia Val
- : forro vinil negro.
1611-40000-~040 3i116n giratorio forrado en vinil
negro. " " "
611-40000-032 Sillén fjo con estructura met3li~

ca con forro de vinil negro. "



1611-40000-234
1611-40000-027
1611-40000-003
1611-40000- 056
1611-40000-065
1611-40000-067
1611-40000-044
1611-40000-064
1611-40000-468
1611-40000-050
1611-40000-059
1611-40000-014
1611-40000-015
1611-40000-016
1611-50000-017
1611-40000-018
1611-40000-026

611-40000~029

Sillén fijo con estructura metdli-
ca con forro de vinil negro.

Sillén fijo con estructura metdli-
ca con forro de vinil negro.

Archivero de madera con 2 gavetas
color tabaco.

Pizarrdn lizo con caballete de - -
aluminio.

Mesa de centro de madera de 55 x -
1.50

Mesa para juntas de madera con es-
tructura metdlica de 2.80 x 1.20.

Sof3 tipo madrid triple forrado en
vinil color negro.

Mesa de centro de madera con 2 ni-
veles de 75 x 75

Tablero ranurado con marco de alu-
minio puertas corredizas de cris--
tal.

Reloj checador marca Dimep

Mesa de centrode madera con estruc
tura metdlica de 75 x 75,

Mesa de trabajo de madera con patas
met3licas de .85 x 2.00

Mesa de trabajo de madera
metdlicas de .85 x 2.00

con patas

Mesa de trabajo de madera con patas

met3licas de .B5 x 2.00

Mesa de trabajo de madera con patas
metdlicas de .85 x. 2.00
Mesa de trabajo de madera con
met3licas de .85 x 2.00

patas
Si11én fijo estructura metdlica fo-
rro vinil negro.

Si11dn fijo con estructura metdlica
con forro de vinil negro.

Li

1]

C.

..3/86

José

L. Garcia Vall
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1611-40000-02€ $i116n fijo con estructura metdlica Lic. José L. Garcia Va’
con forro de vinil negro. -

1611-40000-031 Si116n fijo con estructura met&lica
con forro de vinil negro. - v " !

1611-40000-2591 Silla giratoria secretarial forrada
vinil negro. " nom " .

1611-40000-3073 Silla giratoria secretarial forrada
vinil negro. " o u :

1611-40000-3080 Silla giratoria secretarial forrada _
vinil negro. : " T "

1611-40000-2838 Silla giratoria secretarial forrada
vinil negro. " oo " '

1611-40000-045 $i116n giratorio forro de vinil co- ‘
lor mamey. " nomo om

1611-40000-046 Si116n giratorio forro de vinil co- v
lor mamey. : " u [ 1] ]

1611-40000-049 Silla de madera con forro de tela -- :
CO]OI" negro. " l( n " 1

1611-40000-039 Silla giratoria forrada en vinil - -
color cafeé. " noow "

1611-40000-069 Sil16n giratorio con estructura me-- .
télica forro de vinil negro. " "o "

1611-40000-058 Mesa de centro de madera con estruc-
tura metdlica de 75 x 75. " w ."

1611-40000-452 Cafetera eléctrica marca Ekco mode--
lo fiesta. ] " n - n

1611-40000-2267  Librero metdlico con un entrepafio -- ‘
puertas corredizas de vidrio. " e "

1611-40000-063 Credenza de madera y cubierta de - :
1.80 x .90 con 6 compartimientos. ! mowe

1611-40000-055 Escritorio tipo ejecutivo de madera
con 2 cajones de 1.50 x 75, " woow "

1611-40000-022 Sil16n giratorio con forro de vinil
color café. n "o n‘ "



1613-40000-073
1611-40000-2545
1611-4L0000-463
1611-&0000-307%
1611-40000-451

1611-40000- 3048

1611-40000-459
1611-#0000-05h‘
1611-40000-458
1611-40000-011
1611-40000-036

1611-40000-2640
1611-40000-2604

1611-40000~024

1611-40000-2265
1611-40000-008
1611-40000-009
1611-40000- 2809
1$11-40000-001
1611-40000-002

1611-40000-00%

Si{ilen giratorio con forro de vinil
color café,

Sill6n giratorio tipo ministro fo--
rrado vinil! color café.

Sacapuntas eléctrico marca National
serie 1112344,

M3quina calculadora marca Ransom ~-
modelto 411 PD Mat-25616

Enfriador y calentador de agua marca
Ena Serie 192.

Papelera acrTlico 3 niveles

Maquina calculadora Digita Victor -
modelo Multitronic 317 Mat-9529583.

Eseritorio de maderz con 4 cajones -
y mesa lateral. S

Maquina engargoladora y perforadora
manual marca Combo M-331 $-3255

Archivero de madera con 2 gavetas -
color café.

Silla giratoria secretarial forro -
vinil negro.

Base acrilico 1.20 x 1.20.

Gillotina manual Margaro Dicorta

Sillon giratorio forrado vinil color -

café,

Archivero metdlico de 4 gavetas
Archivero metéligo de 4 gavetas
Archivero metdlico de b gavetas
Archivero de madera de b‘gavefas
Archivero de madera de 2 gavetas

Archivero de madera de 2 gavetas

Archivero de madera de 2 gavetas

Lic.

-.5/76

José L. Garctia Val

Dorian Disz Barverena

Rodolfo Ambriz Hurtado



1611-40000-075
1611-40000-007
1611-40000-013

1611-L0000-2589

1611-40000-033 .

1611-40000-042

Archivero de madera de 2 gavetas
Archivero de madera de 2 gavetas
Archivero de madera de L gavetas

Archivero de madera con 3 gavetas

Si116n fijo con estructura metdlica
forro de vinil negro.

Sillén fijo con estructura metdlica
forro de vinil negro.

C.P. ENRIQUE ARRAZOLA RAMOS
GERENTE DE ADMINISTRACICN

...b/6

Rodo1fo Ambriz Hurtado

N\
Lic. JOSE LU}&@FARCIA VALLE

JEFE DE LA UNIDAD D MUDITORIA
INTERNA \
' \
~
Na N
— \

C.P. EFRAIN CERVANTES ZAMORANO
JEFE DEPTO. <CONTROL DE ACTIVO

F140 \

R
%

LIC. JAVIER A. MONRROY CASTILLO
COORDINADOP OPERACIONAL

. E€Z/schm..

SR. CARLDS SANTOS GUTIERREZ
INTERVENTOR POR PARTE DEL
DEPTO. DE ACTIVO FI1JO



.

{rbey uuu{\lnnnlnh‘
PASLIRE Gt -4

svesscsemsn

150'evu’sis

set’9vt ot

(10 o TR AR 1]

(aeeL’s

(410 (UN}

' Cteg'y
tw'eLshy
e 69¢

€CO'NGC'T 3

(30ece’s
E S L)

STV T
095'60L°24

it som)

cqusaush sdivgrg J138 ap @Lwshajul. 3viwd uos sruR(pyY ERYON sy

wavrenssuce

¢ vsoTeew N1

ouv 1ep pepiTIn
031

enjrajuv 10131210(e P SYpPYIRWNDY SepipIgy
QUPT LINMIY SOPVIINEIY
SCPRINUNIT SUIPLIMS
ugtaengass 1od AVjaviring
(O 1) Wt OTINTAOW UIg) OfhnugItr g

ObHMI4LYS

9te'z9

H{SL T ]

23uvina1trd oapevd gap {vaop thr'euu'cy
sopvinumde soateed £ avbrd sod seyusnd Ieny 5016

seznyanpoat £ aatigen'y

wdicpevaosd v 1ebed asd sojuswnsop £ seiueny [JARFTTAS

vendnvd ¢ awbed 20d s0yuzUndog
1210102489

€90°L9y'L ¢

st e
($S0S Ay ap Sa{IM)

CRGT 20 INre31D11 39 10 1Y IVHINID AOHVINY

i
§WIT1435 30 TVHOT o¥n VHOLInGONd

[ i

FRICITETTT)

SOATLDN S0410

AV g el

<At aur Aapey
1§ M1} sotirjuaaug

1€ 70N 2viqad 1of snlummoop & fviuan)

A

wsaraiieas saloten A oAt

2 INMD

PRI

ATE A RS T ENAT )



PRODUCTORE BACIONAL DE SEMILLAS

ZETADD DL RISULTATAS

POE. EL ARO TEFMINIZDD EL 31 LE DICIEMERE DE 1983

{(Milec de Fescs)

§5,484,946

ITAS NEZAS
TO DE VENTAS 3,226,265
piiljiceé bruta 2,25E,683
STCS DE ADMINISTRACION ' § 751,512
STOS DE VENTA ‘ ’ 330,763 1,082,275
Utilidaé e operacidn 1,176,408
R0S GESTOS Y (PRODUITOS):
Gastos financieros . 111,767
Otros productos (neto) : (169,141) (57,374)
51,233,763

Utilidad neta

-
Las notas adjuntas son parte intearante de este estado.

kepresentanie Legal
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V.= EVALUACION



EXPLICACION DEL CUADRO GENERAL DE

I.- Se elabord un cuadro resumen General

I1.,~- Por Detalles de Estudio y Elementos.

ITI.~ Que nos muestra la actuacidn real de

Auditoria Interna de Pronase.

EVALUACION

de Evaluacidn.

la Unidad de -

194



ABREVIATURAS DEL CUADRO GENERAL DE EVALUACION

N® P = Nimero de Pregunta,

J. de U= Jefe de Unidad.,

J.A O, = Jefe de Area Operativa.
JJAF, = Jefe de Area Financiera.
J.AT, = Jefe de Area TEcnica.
JWAE, = Jefe de Area de Evaluacidn.
AUD, C = Auditor Operativo,

AUD, F = Auditor Financierae,

&
e
=]
»
-3
1]

Auditor Técnico,

S = Secretaria.

195
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J. DE
U.

J. A,
0.

J. A—.
F,

AUD,
0.

AUD,
Fl

AUD,
TQ

TOTAL

I..REC

URSOS HUMANOS.

a) Nivel de P

reparac

5

&y

194

3

il

lon

Iipo

193

TOTAL:

387

b) Seleccidn

de Pers

27

i1

18

27

18

21

tir e

27

18

18

18

DLl o

Lje i fr

118 s

Pigtr it |1

27

ool s it ool &

vkl

27

TOTAL:

287

c) Cap

acitaci

on.

21.5

22.5

27

—1Oholool~

rafesllopofw

Njespestesl e

| RIRIET)

[ANT LRI B Pl 18]

frofesiosiio

nRiroro ol

Njwlofsfw

ol troi

10

TOTAL:

102.0

d) Sueldos.

47,6

19.8

19.8

31,5

17.0

rotralroiroie

e ftolro o &~

= Jafrorotro

= LOINI NN

i jtairofroiw

=l irora e

=l oo fro

el Load (TSI ACT{ SR E N

fad S {¥h] [ R {07 B

=i~ {wolroirole

4,0

TOTAL:

139.7

e) Ambiente de Trabajo.

53.0

55.5

56.0

56.0

(B Eag S-S FulEad

e asinfes

STESS S 2o B

[[SIES P Pt B

PSS S g F o]

Ledfag it (W] ]

IS 2NN )

N il ges

(ST R R R E A B

pote~fo-foste

25,4

TOTAL:

245, 9
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Jo DE{J, A4 J. A J. A0 J. A. | AUD, | AUD, | AUD. s S |[TOTAL:

u, 0. F. T. E. 0. F. T.

1IT.. ORGANIZACION,
a) Autoridad.

[A 4 4 4 4 - - - - - 64

4 3 3 3 3 - - - - - 56

3 4 4 3 4 - - - - - 50

b 4 2 4 2 - - - - - 54

4 2 3 3 3 - - - - - 53
4TOTAL s, 2924
b) Politicas.

4 2 3 3 4 2. 4 3 2 2 QR4

4 3 3 4 4 2 2 A el 1 Q4 2
b2 2. 2 2 4 2 2 2 1 420

3 2 2 2 4 2 2 2 1 13 60,0
TOTAL ¢ ' 207 §
c) Responsabilidad.

4 4 4 A 4 4 4 3 4 3 21.5
i 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 21.5

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 18,0

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22.0

4 T4 4 4 4 3 4 2 3 3 . 20.0
L4 2 4 2 2 4 4 2 1 1 16,5 1
A 4 4 3 2 4 4 4 3 3 18,0 i

4 4 4 4 4 A 4 4 3 3 21,5

2 3 5 4 4 2 2 4 3 3 13,5

4 3 1.3 3 4 4 4 4 4 14 21,0
TOTAL: 193.5
d) Evaluacidn del Manual de Organizacidn,

2 4 5 4 4 4 4 4 A 71

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99
TOTAL: 269
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Jo. DE} Jo A | J, A} J, Ao | J., AL} AUD,{ AUD. | AUD S S TOTAL
o, 0. F, T, E. 0. F. T, 1
ITI . SISTEMAS Y PROCED IMIENTOS,
‘la) Actividades.
4 4 4 4 4 2 4 4 - - 66
61 3 kI 4 3 4 2 2 2 - 42
4 v 3 3 4 4 4 2 4 - 62
2 2 3 4 4 4 4 4 - - 50
9 4 3 3 3 4 4 4 4 - 56
01 1 1 1 1 4 1 3 1 - - 1.0
TOTAL: 296
b) Caracteristicas de los procedimientos.
Ll 2 2 2 4 4 4 4 4 - - 35
21 & 4 4 4 4 4 4 4 - - 53
31 &4 3 3 2 4 4 4 4 - 47
4 4 4 4 4 4 4 4 4 - - 53
3 b 4 4 4 4 4 4 4 - - 33
61 .2 2 2 2 2 2 2 2 - - 20
TOTAL: 261
c) Lupar v formas de trabaijo.
7 4 3 4 2 4 2 4 4 2 2 35.6
4 3 4 2 4 2 4 4 2 2 35,6
91 4 4 4 b 4 4 4 4 4 [ 47,0
0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47,0
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47,0
TOTAL: 212.2
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J., DEj J. Ac | J. A Js A | J. A, | AUD, | AUD. | AUD S S TOTAL
U. ‘ 0. l F. T. E, 0. F. T, 1 I
1I1XY _SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS,
la) Actividades.
4 A L A G 2 4] & -1 - 66
3 3 4 3 4 2 2 2 z - 42
4 3 3 4 4 4 2 4 - - 62
[ 2 2 3 4 4 4 4 4 - - 50
4 3 3 3 4 4 4 4 . Z 56
1 1 1 1 4 1 3 1 - - 10
TOTAL: : 296
b) Caracteristicacs de los procedimientos,
2. 2 2 N 2 7 4 4 - [ - 35
4 4 4 4 4 4 4 4 L= - 53
4 3 3 2 4 4 4 4 - - 47
4 4 4 4 4 4 4 4 - - 53
4 4 4 4 4 4 4 4 - - 53
2 2 2 2 2 2 2 2 - - 20
TOTAL: 261
c) Lugar v formas de trabajo.
4 3 4 2 4 2 4 4 2 2 35,6
4 3 4 2 4 2 4 4 2 2 35.6
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47,0
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47.0
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 .0
TOTAL: 212,2
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TOTAL:
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J. DE
U-

Jl
0'

Al
I

J. A
F,

T,

Jl Al

J. A.} AUD.
E, 0.

AUD.]
F.

AUD,

TOTAL

v RESULTADGS DE AUDITORIA

INTERNA.

a) Avances totales

de los dltimos

s

(2}
[
O\

ja "
[e]
n

K

|

14

]

10

13

14

2.4

i esfrolro frodtaro o

tolwlisiwiro bo bro ro

witole ko ko jro o fro Juo

wamra}\:wh\’m

wau[\);\;;\;row

rojwintolo oo roalo

Nl lo oo o ko

ro i Lo I~ fo fo Po

9.5 .

TOTAL:

118.5

b) Calidad de

0S5 T

esultados

l?~.£\jl\wl»3

NP NOIN NN

wipslesrjwissirol

wlesieftotios{ro

Wisstesjlolesing

N~ &N e o

(SRR KR N ]

o~ e~ e~ pe- e

TOTAL:

¢) Programa

de trab

ajo

1

g B34

"

34,5

N roj W o] o) )

Ninotwlies sl

Wirviwiete{eiro

Wirofwliestesfesjlo

N (N L et et e

27.8

ot riomd e
Q.13

272.1

err

ores que se han

res

entad

21

21

Wl o W rolnrlO W pl L &) N B L

28

g €2

w

rnairajorold

nainainoraing

rinafojrolneto

PINININ N

N3 IR IR [0 {1

TOTAL:

136

e) Resultados

e la

m
']
m

de la

[ =1
=]

Q.
[+ ]
. f=N

31

15,6

15,6
51

51

48,2

48,2

24,1

ot rof o8 o 2 o rolrog £

tof Log I By I rofro Dol

roteof oot B oo Do profro| e

ool el o eperorol e

N ol eleroloje e

tolrofaejesia i i)

(NI SR Eod By Pl Fog | SEOMEE O

15,9

Yo jetalolol ol ele

gwllﬁ’mbblbwn&\

4

320,86
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EXPLICACION DE PUNTUACION A LOS NIVELES JERARQUICOS,

A los Recursos Humanos se les di8 una puntuacin =---
Sptima, en la cual sus elementos contribuyen al total dptimo -~
que es de ( 2,000 )} posterilormente a los niveles jerd8rquicos se
les da diferente puntuacidn por elemento de acuerdo & su impor-
tancia:
1 Jefe de Unidad
11 Jefe de Area
II1 Auditores

Iv Secretaria

La suma de los 4 niveles da el 8ptimo de cada elemento
( 600) (en Nivel de Preparacidr), y con los elementos que comple
mentan el detalle de estudio darin el total Sptimo de 2,000 ~-=
puntos.

Con los demds detalle de estudio se siguid el mismo -

procedimiento,



TABLA DE PUNTUACION A LOS

DETALLE DE ESTUDIO:

I RECURS0S HUMANOS

NIVELES JERARQUICOS

NIVELES JERARQUICOS

Total méx imo 2,000 puntos.

TOTAL MAXIMO:

ELEMENTOS I 11 III v TOTAL
Nivel de preparacidn. 250 200 100 50 600 Pts,
Seleccidn de personal, 500 eme-  mme a- 500 "
Capacitacién, 90 S0 40 20 200 "
Sueldos. 175 100 75 50 400 "
Ambiente de trabajo. 125 80 60 35 3Q "
TOTAL MAXIMO: 2,000 "
IT ORGANIZACION NIVELES JERARQUICOS
Total méximo 1,850 puntos,
I 11 ITI IV TOTAL
Autoridad. 250 200 --- -~ 450 Pts.
Politicas. 300 200 130 70 700 "
Responsabilidad, 125 80 60 35 300 "
‘Eval, del Manual de Org. 175 100 75 50 400 "
TOTAL MAXINO: 1,850 "
IXIT SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS Total méximo 1,350 puntos.
NIVELES JERARQUICOS,
I 11 II1 IV TOTAL
Actividades. 200 200 200 - 600 Pts,
Caract., de los procedimientos, 150 150 150  ~- 450 "
Lugar y forma de trabajo. 100 80 70 50v 300 f

1,350 A
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1v CONTROL

I
Recursos Humanes. 150
Recurscs materiales, 90
Recursos financileros. 180
Control de controles. . 300

TOTAL MAXIMO:

Total méximo 1,800 puntos.
NIVELES JERARQUICOS

11
120
150
120
200

111
90
100

110

1v
40
60

90

- TOTAL

400 Pts.
400 "
300 "

700 "

1,800 "

V RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

I
Avances Tot, de los Ult, Per, 100
Calidad de los resultados, 300
Programacifn de trabajo, 200
Obstdculos y errores. 150

Result, de las dreas de la U, 250
TOTAL MAXIMO:

Total mfximo 2,500 puntos
NIVELES JERARQUICOS

11
100
200
150
150
200

111
100
200
150
100
150

v

TOTAL

300 Pts.

700 "

500 v

400 "

600 "
2,500 "
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EXPLICACION DEL CUADRO DE CALIFICACION

Para hacer la evaluacidn se obtuvo el valor dptimo de

cada una de las preguntas como sigue:

a) Se aplicaron los cuestionarios a los siguientes niveles:

NIVEL JARARQUICO N°¢ de CUESTIONARIOS
I Jefe de Unidad 1
I1 Jefe de Area. 4
ITII Auditores. 3
IV Secretaria 2
TOTAL=10
b) Sobre la puntuacidn mdxima de cada uno de los niveleg =~-=-==

jerirquicos es decir, el valor total (Tabla de puntuacidn a-
los niveles jerdrquicos) y conociendo el nimero de cuestiona
rios que se aplica a cadanivel, que el nfimero de preguntas -
por elemento (N°de Preguntas) se dividid el valor total —---
entre el nimero de cuestionarios por niveles jer@rquicos y -
esta entre el nfmero de preguntas por elemento, lo que nos =
d18 como resultado el valor Gptimo de cada pregunta (Valor -

Presente),

¢) Se consideraron 5 niveles de actuacidn en intervalos regula-
res:
ESCALA DE CALIFICACION:

1 2 3 4 5
Pé€simo Malo Regular Bien Optimo

Al ponderar estos niveles de escala en el puntaje ---
dptimo sefialado para cada nivel jerdrquico, nos resultarin las-
siguientes tablas:



e CUADRO DE CALIFICACTON

DETALLE DE ESTUDIO: 1 RECURSOS HUMANOS NIVEL JERARQUICO: JEFE DE UNIDAD,

ESCALA DE CALIFICACION

VALOR VALOR N® Preg. PESIMO MALO REGULAR BUENO oPTIMO®
ELEMENTO: TOTAL PREGUNTA 1 2 3 4 5
Nivel de preparacidn. 250 125 2 0 30 60 90 125
Seleccidn de personal, 500 36 14 0 9 18 27 36
Capacitacidn, 90 18 5 0 4 8 15 18
Sueldos, 175 35 5 0 9 18 27 35
Ambiente de trabajo. 125 25 5 0 6 12 18 25
I1 ORGANIZACION
Autoridad, 250 50 5 0 12 24 36 50
Pol1ticas. 300 15 4 0 18 36 54 75
Responsabilidad. 125 12 10 0 "3 6 9 T12
Eval, del Manual de Org. 175 58 3 0 15 30 45 58
I1I SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Actividades, 200 33 6 0 8 16 24 33
Caract, de los Proced. 150 - 25 6 0 6 12 18 25
Lugar y forma de trabajo 100 20 5 0 5 10 15 20
IV CONTROL
Recursos Humanes. 150 15 10 0 4 8 12 15
Recursos Materiales, 90 18 5 0 5 10 15 18
Recursos Financieros 180 26 7 0 06 13 20 26
Control de Controles, 300 38 8 0 9 18 27 38
\'j RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA
- Avances Tot, de Ult, Per, 100 11 9 0 2 . h 8 11
Calidad de los Resultados. 300 50 6 ] 12 24 36 50
Programacifn de trabajo. 200 29 7 0 7 14 22 29
Otstéculos y errores. 150 3o 5 0 7 14 21 3o
Result, de Areas de Unidad. 250 28 9 0 6 13 21 28
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DETALLE DE ESTUDIO: I RECURSOS HUMANOS NIVEL JERARQUICO: JEFES DE AREA (*)
(*)
VALOR VALOR N° Preg. PESIMO MALO REGULAR BUENO OPTIMO
ELEMENTO TOTAL PREGUE 1 2 3 4 5
TA.

Nivel de preparacidn. (4) 200 25 2 0 6 12 18 25
Seleccidn de personal, _

Capacitacidn. (1) 50 10 5 0 2 5 7 10
Sueldos. (4) 100 5 5 0 1.2 2.5 4 5
Ambiente de Trabajo. (4) 80 4 5 0 1 2 3 4

. ITI ORGANIZACION
Autoridad, (4) 200 10 5 0 2 5 7 10
Polfticas. (4) 200 12 4 0 3 “6 9 12
kesponsabilidad. (4) 80 2 10 0 .5 1 1.5 2
Eval, del Manual de O. (4) 100 8 3 0 2 4 6 8
ITI SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Actividades. (4) 200 8 6 0 2 4 6 8
Caractes, de Proced, (4) 150 7 6 0 2 3.5 5 7
‘Lugar y forma de Trabajo (4) 80 4 5 0 1 2 3 4
IV CONTROL ,
Recursos Humanos. (4) 120 3 10 0 1 1.5 2 3
Recursos Materiales. (4) 150 8 5 0 2 4 6 8
Recursos Financieros. (1) 120 17 7 0 4 8 12 17
Control de Controles, (4) 200 6 8 0 1.5 3 4,5 6
. V RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

Avances Tot., de U,.P, (4) 100 3 9 0 1 1.5 2 3
Calidad de Result, (4) 200 8 6 0 2 4 6 8
Programacidn de Trab. (4) 150 5 7 0 1,2 2,5 4 -5
Obstdculos y errores, (4) 150 8 5 0 2 4 6 8
Result, de dreas de Uni. (4) 200 6 9 0 1.5 3 4,5 6




DETALLE DE ESTUDIO: I

RECURSOS HUMANOS

NIVEL JERARQUICO: AUDITORKS (*)

-

(**%)
VALOR VALOR N°® Preg. PESIMO MALO REGULAR BUENO OPTIMO

ELEMENTO TOTAL PREGUNTA 1 2 3 4 ) 5
Nivel de preparacidn. (3) 100 17 2 0 4 8 12 17
Seleccidn de personal. —_— - -
Capacitacidn. (3) 40 3 5 0 1 1.5 2 3
Sueldoss (3) 75 5 5 0 1.2 2.5 4 5
Ambiente de trabajo. (3) 60 4 5 0 1 2 3 4

II ORGANIZACION
Autoridad. - - -
Poldticas, (3) 130 11 4 0 2 4 8 11
Responsabilidad. (3) 60 2 10 0 5 1 1.5 2
Eval, del Manual de 0, (3) 75 8 3 0 2 4 6 8

III SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Actividades. (3) 200 11 6 0 2 4 8 11
Caract, de Proced, (3) 150 7 6 0 2 3.5 5 7
Lugar y forma de Trab, (3) 70 5 5 0 1.2 2,5 4 5

v CONTROL
Recureos Humanos. (3) 90 3 10 0 1 1.5 2 3
Recursos Materiales. (3) 100 7 5 0 2 3.5 5 7
Recursos Financleros. —— - -
Control de Controles, (3) 110 5 8 0 1,2 2,5 4 5

v RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

Avances de Ult, Period, (3) 100 4 9 0 1 2 3 4
Calidad de Resultados, (3) 200 11 6 0 2 4 8 11
Programacifn de Trab, (3) 150 7 7 0 2 3.5 5 7
Obstfculos y errores, (3) 100 7 5 0 2 3,5 5 7
Result, Areas de Unid. (3) 150 5 9 0 1,2 2.5 4 5
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DETALLE DE ESTUDIO: 1  RECURSOS HUMANOS NIVELES JERARQUICOS: SECRETARIAS (2)

VALOR VALOR N° Preg.. PESIMO MALO REGULAR BUENO OPTIMO

ELEMENTO 'TOTAL PREGUNTA 1 2 3 4 5
Nivel de preparacidn, 50 12 2 0 3 6 9 12
Seleccidn de personal, —— - -

Capacitacidn,. 20 2 5 0 ] 1 1.5 2
.Sueldos. 50 5 5 0 1.2 2,5 4 5
Ambiente de trabajo. 35 4 5 0 1 2 3 4

I1 ORGANIZACION

Autoridad, - - -
Pollticas, 70 9 4 0 2,2 4.5 7 9
Responsabilidad. 35 2 10 0 ] 1 1.5 2
Eval, del Manual de Org. 50 ° 8 3 0 2 4 6 8
IITI SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS,
Actividades. —— - -
GCaract, de Procedimientos, ~=—- - -
Lugar y forma de trabajo, 50 5 5 0 1.2 2.5 4 5
IV CONTROL
Recursos Humano se 40 2 10 0 5 1 1.5 2
Recursos Materiales. 60 6 5 0 1.5 3 4,5 6
Recursos Financieros, _— - -
Control de controles. 90 6 8 0 1.5 3 4,5 6

V RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA,

Avances Totales de Ult, Per,--=- - -

Calidad de Resultados, — - -
Programacidn de trabajo, ——— - -
Obstdculos y errores. -— - -

Result, de Areas de Unidad. --- - -




CUADRO RESUMEN.DE EVALUACION FINAL

T.- Se tomaron los elementos de los Detalles de estudio, anotando

su puntuacifn Sptima en la primera columna 1.

1T.- En la segunda columna se tramscribieron los totales obtenidos

por cada uno de los elementos del Cuadro General de Evaluacidn (2).

TI1.- La tercera columna en adelante, son las puntuaciones que indi-

caran la calificacidn que se le esta dando al elemento.

EJEMPLO:

DETALLE DE ESTUDIO:

ELEMENTOS:

Nivel de preparacién.
Seleccién de personal,
Capacitacidn,
Sueldos. ‘

Ambiente de trabajo,

Puntaje
fptimo
(1)

600
500
200
400
300

real

(2)

387
297
102
139.7
245,9

RECURSOS HUMANOS

pésimo malo regular bueno dptimo

1 2 3 4 5
120 240 360 400 600"
100 200 300 400 500

40 80 120 160 200
80 160 240 320 400

60 120 180 240 300



TALLE DE ESTUDIO:

vel de preparacidnm.
leccidn de personal.
pacitacion,

eldos,

biente de Trabajo,

toridad.,

oliticas.
esponsabilidad.

al. Manual de Org.

ctividades.
arct, de los Proced,

ugar y formas de Trab,

ecursos Humanos.
ecursos Materiales,
lecursos Financieros,

ontrol de controles:

vances Tot, Ult, P,
alidad de Resultados
rograma de Trabajo-.
Dbstdculos y errores,
Fesult. &reas de Unid,

Puntaje:
Sptima real
600 387
500 297
200 102
400 139.,7
300 245,9
450 224
700 292,6
300 193.5
400 269
600 296
450 261
300 212,2
400 283.5
400 220
300 134,5
700 252.5

3joo
700
500
400
600

RESULTADOS DE

118,5
394
272.1
136
320.6

1

120
100
40
80
60

90
140
60
80

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

120
90
60

80
80
60
140

60
140
100

80
120

RECURS0OS HUMANOS

PEsimo Malo Regular

2 3 4
240 360 400
200 300 400

80 120 160
160 240 320
120 180 240

ORGANIZACION
180 210 360
280 420 560
120 180 240
160 240 320

240 360
180 270
120 180
CONTROL
160 240
160 250
120 180
. 280 420
AUDITORIA
120 180
280 420
200 300
160 240
240 360

480
360
240

320
320
240
560

INTERNA
240
560
400
320
480

210

Bueno Optimo

5

600
500
200
400
300

450
700
300
400

600
450
300

400
400
300
700

300
700
500
400
600
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EVALUACION GENERAL POR DETALEE DE ESTUDIO

I.~ Se suman leos totales reales de cada elemento para obtener la

lificacidn real de cada detalle de estudio.

'I.- Se elabor® la siguiente tabla para tenmer una visidn general =

la Unidad de Auditoria Interna,

Puntaje
real pésimo malo regular bueno Sptimo
1 2 3 4 5

CURS0S HUMANOS- 1,171.6 0 500 1,000 1,500 2,000
GANIZACION. 979.1 0 462 825 1,388 1,850
STEMAS Y PROCED. 769.2 0 337 675 1,013 1,350
NTROL, 890.5 0 450 900 1,350 1,800
SULTADOS DE ATD, INT, 1,241.2 o 625 1,250 1,875 2,500
MA TOTAL DE DEITALLES DE
TUDIOmmmmmm e mmmmm 5,051,5

Sobre un miximo de 2,300 puntos se establece la siguiente escala

calificacidn:

«

| Pésimo ¥alo Regular Bueno Optimo
1 2 3 4 5

0 2,375 4,750 7,125 - . 9,500



VI,

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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VI INFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EFECTUADA
A LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ( PRONASE),.

FORMA EN QUE SE DESARROLLO LA AUDITORIA:
I.- La Auditor?a Administrativa, que es la revisidn de la ===

actuacidn de la Administracidn, se realizé con apoyo de las =~

siguientes técnicas:

Observacidn directa,

Entrevistas

Cuestionarios y

Revisidn de los Sistemas y Procedimientos,

Para saber como se encontraba la actual administra-e——-=
cién de la Unidad de Auditoria Interna (PRONASE), se tomaron =-

en cuenta los siguientes aspectos:

1,~ RECURSOS HUMANOS:
a) Nivel de preparaciédn.
b) Seleccidn de personal:
c) Capacitacidn.
d) Sueldos. .
e) Ambiente de trabajo.

2.~ ORGANIZACION:
a) Autoridad.
b) Politicas.
¢) Responsabilidad.

d) Evaluacidn del Manual de Organizacidn.

3.,- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS:
a) Actividades.
b) Caracteristicas de los procedimientos.

¢) Lugar y formas de trabajo-



4,- CONTROL:
a) Recursos Humanos,
b) Recursos Materiales.
¢) Recursos Financieros,

d) Control de Controles.

5.- RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA:
a) Avances totales de los dltimos
periddos. *
b) Calidad de 1lcs Resultados.
¢) Programacidn de Trabdajo.
d) ObtstZculos y errores.
e) Resultados de las Areas de la

Unidad.

II.- Obteniendo los resultados de cadz uno de estos detalles,-
(aspectos) mediante observacidn directa, entrevistas y cuestip
narios los cuales se aplicaron a todos los niveles de la --~--
Unidad (Jefe de Unidad, Jefes de Areas, Auditores y Secreta~-=

rias).
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I RECURS0OS HUMANOS:

a) NIVEL DE PREPARACION:

Problema: Falta de especializacidn en el Area de Auditor?ia.
Causa: Limitarse a su carrera profesional sin especiali-
zarse.

Consecuencia: Pérdida de tiempc para cada uno de los jefes de =
dreas, atraso y taja de calidad de los resultados
de las Auditorias.

Sugerencia: Elevar el nivel de preparacidn, a través de cur--
sos, conferencias, mesas redondas, asesorla inter
na y externa y capacitacidn,

b) SELECCION DE PERSOKAL:

Problema: El procedimiento que se lleva para seleccionar al
personal de la Unidad no es correcto,

Causa: No se ha establecido el procedimiento de selec-~-

cidn de personal, a pesar de que se aplica el ---

exidmen de conocizmientos no le dan mucha importan~-
clia y solo se basan en la confianza del aspirante
Ingresan a €sta Unidad personas que son recomenda
das por fuentes internas y externas (funcionariocs
y personal de la propia Unidad),

Consecuencia: Pérdida de tiempo, dinero y bajo nivel de prepara
cidn, deficiencias en el trabajo y que no se cum~-
pla en forma eficiente el objetivo de la Unidad.

Sugerencia: Establecer el procedimiento de seleccidn de perso
nal, darle mayor importancia al eximen de conoci-
mientos v no dar preferencia a recomendados,

¢) SUELDOS:

Pxoblema: El sueldo del personal es bajo.

Causa: Los ingresos de PRONASE son bajos.



Consecuencia:

Sugerencia:
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Falta de interé&s en el trabajo, causando que el--
personal sea pasivo.
El sueldo del personal es adecuado, ya que no tra

bzian con el horario completo en forma eficiente.

¢) CAPACITACION®

Problema:

Causa:

Consecuencia:

Sugerencia:

Es insuficiente la capacitacidn.

PRONASE carece de ingresos altos, la capacitacidn
s5lo se imparte en casos indispensables.

El personal no tilene la posibilidad de progresar=-
en el desempeiio de su trabajo,

Que el Jefe de la Unidad, pida apoyo & la Direc--
cidn Ceneral de PRONASE, para que los cursos de =-
capacitacidn puedan ser dados al personal de la -
Unidad y de buscar apoyo en fuentes externas ----
(UCECA).

"e) AMBIENTE DE TRABAJO:

Problema:
Causa:
Consecuencia:
Sugerencias:

Observacidn;:

La relacidn entre el personal de la Unidad de ---

Auditor?a es buena,
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II ORGANTIZACION.
a) AUTORIDAD:

Problema: El tipo de autoridad no es el adecuado, exigtien=
do duplicidad de mando, ‘
Causa: Bagarse en la counffanza y llevar una autoridad --

informai, ya que el jefe de la Unidad y los jJefes
de Area de Evaluacidn dan Srdenes simultdneas,
Consecuencia: No respetan niveles jerdrquicos ni tramos de Con-
trol, creando desorden en el personal por no sa-~
ber a quien obedecer,
Sugerencias: Lla autoridad debe establecerse a través de una -~

sola persona (jefe de la Unidad).

b) _POLITICAS:
Problema:
Causa?
Consecuencia:

Sugerencias:

¢) RESPONSABILIDAD:
Problema: Los empleados no cumplen con la calidad suficien~
te y tiempo completo de trabajo.
Causa! Falta de inter®@s en su trabajo y supervisidn,
Consecuencia: Baja calidad en el trabajo.
Sugerencias: Supervisidn y hacer sentir sl personal la impor--

tancia de la responsabilidad de su trabajo.

d) EVALUACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION:
Problema:
Causa:
Consecuencias:
Sugerencias:
Observaciones:El personal de la Unidad conoce el Manual de -w==
Organizacidn, basindose en el para realizar sus -

funciones.




III SISTEMAS

Y PROCEDIMIENTOS:

a) ACTIVIDADES:

Problema:

Causa:

Consecuencias

Sugerencia:

Se cuenta con un Manual de Sistemas y Procedimiepn
tos incompleto. .

No se ha termipado por falta de personal y tiempo
Les actividades son realizadas en mds tiempo y -~
mayor esfuerzo,

Serfa conveniente la elaboracidn o terminacidn -~
del Manual de Sistemas y‘Procedimientos y llevar-
lo a la prdctica para obtener resultados eficien=-

tes en el trabajo.

b) CARACTERISTICAS DE LOS PROCEDIMIENTOS:

Problema:

Causa:

Consecuencia:

Sugerencia:

No existen procedimientos establecidos,

Hay un Manual de Sistemas y Procedimientos incom~
pleto., '

Pérdida de tiempo y mayor esfuerzo,

Terminer el Manual de Sistemas y Procedimientos.

¢) LUGAR Y

Problema:

Causa:
Consecuencia:

Sugerencia:

FORMAS DE TRABAJO:

Falta contrarecibo dirigido a gerencia administrgz
tiva y financiera,

No se han hecho.

Perdida de tiempo.

Hacer contrarecibo para evitar pérdida de tiempo,

NOTA:

Se hizo un diagrama de actividades, conteniendo =~
la forma en que se realiza el trabajo actualmente
(Diagrama Actual) y se da (Diagrama Propuesto) --

que eg la forma de hacer m3s eficiente el trabajo.
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P R 0O N A § E

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DIAGRAMA PROPUESTO

PROCEDIMIENTOS PARA INTERVENCIONES EN PRONASE



l.-
2,-
3.~
4=
.-
6.~
7.-
8.~
9.~
10,-
11.-
1z,-

13.-

2a .~

3a,~

Sa.~
ba,-
13.-

2b, -
3b.~
4Y . -
2a .-

38 [ T

58 [

;nicio-

Auditoria Interna elabora programa anual,
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Auditorfa Int, turma a Contralorla Interna el programa a.

C.I., recibe el programa anual.

C.Il., revisa el programa anual,

C.I. turna el programa anual a Direccidn General.
Direccidn Gral. recibe el programa anual,

D, Gral. aprueba el programa anual,

D, Gral, turna a C, Int,.,, el programa anual,

C. I., recibe el programa anual,

C. Int.,, turna el programa anual a Auditorfa Interna,

Auditorla Interna recibe el programa anual.

Auvditorfa Interna toma decisiones.

OBSERVACION: Inicio por programa anual de Auditoria

na, uniéndose en el punto 13,

D.G. toma decisidn.

D,G, turna comisién a C,I.

C.I., recibe comisidn,

C.I. turna instrucciones a Auditorfa Interna,
Auditorfa Interna recibe instrucciones.

Auditoria Internz toma decisiones.

OBSERVACION: Inicio por orden de Direccidn General,

uniéndose en el punto 13,

Unidad de operacidn demanda inte;veuci&n.
Turna demanda a Bir, Gral,

Dir, Gral. recibe demanda,

D, G. toma decisidn,

D.G. turna comisidn a C.I,

Contralor?a Interna recibe comisidn.

C+I. turna instrucciones a Auditorla Interna

Inter-



6a .~
13 ,-

14,=
15.-
16~
17.-

18,.-

18a .=
18%, -

18¢c,~
184,
_1Be.~

18f, -
18g.~

18h. =
184,«
183 .~
18k, =~
181, -~
lﬁm.-
18n, -
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Auditor?a Interng recibe instrucciones.

Auditorla Interna toms decisiones.

OBSERVACION: Inicio por demanda de una regifn, uniéndose
en el punto 2a, para llegar al punto 13,

Auditorfa Int, asigna responsabilidades.

Avd, Int, turna responsabilidades a Evaluacidn,
Evaluacidn recibe responsabilidades.

Evaluacidn recopila, tramita oficio de comisidn, de in--~
tervencidn y da informacidn.

Evaluacidn turna al Auxiliar Administrativo el oficio de-
intervencidn y comisidn, ‘

OBSERVACION: Evaluacién tiene dos funciones, uniéndose ==

hasta el punto 18 q (la.funcidn),

Aux, Admvo. recibe oficio de intervencidn y comisidn,
Aux, Admvo. lleva oficio de intervencidn y comisifn a —
Celo

C.I. recibe oficio de comisidn e intervencidn,

C.I. autoriza oficio de intervencidn y conisibn.

C.I. hace llamada telefdnica a gerencia admva, y financie
ra. ' _

Gerencia administrativa y financiera recibe llamada tele-
fénica,

C.I. le da contrarecibo y oficio de intervencidén al Aux.-
Aduvo, .

El Aux,., admvo., va & la gerencia administrativa,

El Aux. admvo. entrega contrarecibo a la gerencia admva,
Gerencia administrativa le da boletos de avidn.

bux, Admve. va a gerencia financiera,

Aux, admvo, entrega contrarecibo a la gerencis financiera.
Gerencia financiera le da vifiticos,

Aux, admvo, regresa a la Unidad de Aud, Int,, con los ===~

" boletos de avidn, vifiticos y oficio de intervencidn.



22 .~
23 .-
26 -
25 .-
25a,~

26 .~
27 .-
28 .-
29 .~
30 .-

31 -

32.,~
33 -
34 .-

35 =
36 [ Sl

37 [ Yae

37a.~
37b.~
37c.-
374.-

372."
37f [t
378 [l

£l
El
El
El
si
No
El
El
El
El
El
El
El
El
El

auditor
auditor
auditor
auditor
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le presentan al personal del @rea a auditar.
recopila informacidn,
realiza la auditoria.

toma decisibdn,

- supervisa coordinador, continfia la auditoria

- continfa la auditoris,

auditor
auditor
auditor
auditor
auditor
auditor
auditor
auditor
auditor

concentra documentos.,

acaliza la informacidn.

cruza la informacidn.

verifica la informacidn,

elabora informe preliminar,

anota observaciones de su trabajo.
levanta acta y/o pliegos,

termina intervencién,

regresa a la Unidad de Auditor¥a Interna,

OBSERVACIOX: Segin el diagrama el auditor regresa al —---

renglén de auditores.,

El auditor elabora informe y comprobacidn de gastos.

El auditor turna informe, expediente y comprobante de ---

gastos.

El
de
Fl
El

coordinador recibe informe, expediente y comprobacidn-

gastos,

coordinador turnma al auxiliar admvo. el expediente ,

auxiliar admvo. recibe expediente,

Aux, Admvo. archiva expediente.

El coordinador turna el comprobante de gastos a evalua—==~

cidén,

Evaluacidns recibe comprobantes de gastos.

Evaluacifn turna a la secretaris comprobante de gastos,

Secretaria recibe comprobante de gastos.,



37h.-
371.~

373
38
39

40
41

42
43

&4‘6.-
450-

46

47,

48
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Secretaria mecanografla comprobante de gastos.

Secretaria turna a Aud. Int, comprobanté de gastos.
Auditorla Interna recibe comprobantes de gastos (1)

E1l coordinador analiza y revisa el informe.

El coordinador toma decisidn (sl - es veraz sigue el pro=-
cedimiento.; no - sigue el procedimiento).

Se hace una junta para revisar, analizar el informe ~=---
(coordinador, jefe de evaluacifn y jefe de la unidad).

El informe es aprobado.

El informe se turna a evaluacidn, .

Evaluacidn elabora oficio del informe para Dir, Gral,
Eval, turna a Aud. Int, el of icio del Informe,

Aud, Int, recibe el oficioc del Informe.

Aud, Int, turna el oficio del Informe y comprobante de --
gastos a Direccidn General. .
Direccidn General recibe el oficio del informe y compro--
bante de gastos.

FIN,
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SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMAS DE PROCE
DIMIENTOS PARA INTERVENCIONES EN PRONASE,

D

INICIO ASIGNA
ELABORA TRABAJO
3
DOCUMENTOS
PROGRAMA ANUAL 1 OF, DE COMISION

2 OF, INTERVENCION
3 ANTECEDENTES

RECIBE INFORMACION AUDITADA
INFORME
FINAL

AUTORIZA

1, COMPROBANTE DE GASTOS
2, EXPEDIENTE
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INFORME PRELIMINAR

Y

DECISION

INFORME PARA LA DIRECCION

@;

LEVANTA ACTA Y )
PLIEGOS DE RESPONSABILIDAD

[ 4

O

ARCHIVO ‘RECCPILA INFORMACION
5V
A
APRUEBA OFICIO PARA DIRECCION,

SUGIERE C DEMANDA

<

DAR INSTRUCCIONES.

BOLETOS DE AVION

\

ESPECIFICA
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]

MECANOGRAFIAR

/]

COMISION
RVa 10
VERIFICA RESPONSARILIDADES
O—O o
INTERVENCION DAR O ENTREGAR
ANALIZ[:::] AUDITOR
VAN e
TERMINA O FIN REVISA

U

ORDENA

(S8lo se utilizd en Diagrama
Propuesto).

000
o O
0g0

JUNTA
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<>

OBSERVACION Y SUPERVISION

X

CRUZA INFORMACION

CONCENTRACION DE INFORMA=-
CION.

PRESENTACION DE PERSONAL

REALIZA LA AUDITORIA

LD

AREA A AUDITAR

L]

e
o L/
..D

—

LLAMADA TELEFONICA TRAMITA
(Este s{mbolo GGnicamente se
utilizd en diagrama propues
to).
CONTRARECIBO VIATICOS

(Este sfmbolo Gnicamente se
utiliz8 en diagrama propues
to)

>

TRANSPORTE
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CONTRA RECIBO
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PRODUCTORA NACIONAL DE SEMILLAS,

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA:

FECEA:

SR.

,» para la-

Gerencia: Administrativa ( )

Para solicitar:
Boletos

Dinero

Financiera ( ).

Gte, Admvo. Gte, Financiero

Auxiliar Admvo,

Direccidn General,




IV CONTROL
a) RECURSOS HUMANOS:
Problema: No existe control sobre el personal,
Causa: El jefe de la Unidad sale continfiamente, asi -

como los jefes de Areas.
Consecuencias: Desorganizacidn y atraso en el trabajo,.

Sugerencias: Cumplimiento del reglamento de trabajo,

232

b) RECURSOS MATERIALES:

Problema: .

Causa:

Consecuencia:

Sugerencias

Observaciones: Los recursos materiales que se manejan en la -
Unidad, Unicamente comprenden papeler¥a y mobi
liario de oficina, llevdndose un contral de --

inventario.

c) RECURSOS FINANCIEROS:
Problema:
Causa:
Consecuencia:

Sugerencias:

Observaciones: Este tipo de recursos no son manejados en la -

Unidad,

d) CONTROL DE CONTROLES:
Problema: No existe control de controles,
Causa: El jefe de la Unidad no le da importancias
Consécuencia: No es bien vigilado el funcionamiento de la ==
Unidad. |




233

RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA
a) AVANCES TOTALES DE LOS ULTIMOS PERIODOS:

roblema:

ausa;

Consecuencia:

Sugerencia:

Pocas auditorias realizadas.

Falta de auditores, tiempo, atrasc de otras --
auditorias.

No se alcanza a cubrir el programa de trabajo-
y los avances son lentos, .

Aumentar el ndmero de auditores.

b) CALIDAD DE LOS RESULTADOS:

Problema:
Causa:

Consecuencias:

Sugerencia:

Hay ocasiones que al hacer las Auditorfas mamndan
a auditores inexpertos.

Falta de auditores y de preparacidn de los mis=--
MOS .

La calidad de las Auditorlas es bajo.

Mejorar la preparacidn de los auditores.

¢) PROGRAMACION DE TRAPAJO:

Problema:

" Causa:

Consecuencias:

Sugerencias:

No se ha cumplido totalmente el programa de tra-
bajo .anual,

Falta de auditores y tiempo para realizar las -~
auditorias,

No se ha hecho el nimero de auditorfas estableci
do.

Aumentar el ndmero de auditores.

d) OBSTACULOS Y ERRORES:

Problema:

Gausat

Consecuencias:

Sugerencias:

Se asignan auditores que no son del drea corres=-
pondientes,

Falta de auditores.

Repetir las auditorfas.

Mandar auditores de acuerdo a su drea.
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e) RESULTADOS DE LAS AREAS DE 1A UNIDADV
Problema:
Causa:
Consecuencias:

Sugerencias:
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PROBLEMAS Y SUGERENCIAS GENERALES:

ron

En la Unidad de Auditorfa Interna (PRONASE) se encontra

prcblemas dandoles en seguida una sugerencia a cada uno de

estos, en las siguientes &reas:

I

ll"

RECURS0S HUMANOS:

El procedimiento que se lleva para seleccionar al personal
de la Unidad no es correcto,

Sugerimos establecer un procedimiento de seleccidn de per-
sonal,

El personal de la Unidad no cuenta con especializacidn en-
el &rea de auditoria.

Sugerimos elevar el nivel de preparacifn,

Los cursos de capacitacidn ¢~n escasos,

Sugerimos dar cursos de capdcitacion con mayor frecuencia,

ORGANIZACION:

El tipo de autoridad que se maneja no es el adecuado, pues
crea duplicidad de mando,

Sugerimos que la autoridad se establesca en una sola persg
na (Jefe de Unidad).

Los empleados no cumplen con la calidad suficiente en sus-
intervenciones,

Sugerimos hacer sentir al personal la importancia de la =--
responsabilidad en su trabajo y aumentar la supervisidn en
ellos.
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SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS:

1.~ Su forma de trabajo es empirica, ya que cada una de las -~

Iv

Zreas tiene su propio manual, debido a la falta de interés
por parte de €ellos y del Jefe de Unidad.
Sugerimos hacer el Manual de Sistemas y Procedimientos, =--

para que realicen su trabajo apegandose lo mi3s posible a -
g1.
CONTROL:

El Jefe de lz Unidad no tiene control sobre su personal,

Sugerimos cumtlimiento del reglamento de trabajo.

RESULTADOS DX AUDITORIA INTERNA:

Pocas auditorfas realizadas, por esto no se ha cumplido en

su totalidad el programa anual de trabajo.

Sugerimos aumentar el nfimero de auditores y mejorar su =--

preparacidn,

Se asignan auditores para hacer intervenciones en &reas --

que no les cecrresponden,

Sugerimos mandar a los auditores adecuados, blen prepara--
dos y con los conocimientos suficientes del &rea que se --

vaya a auditar.
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CONCLUSIONES GENERALES,

La Auditorla Interna Pdblica, detecta, prevee, corrige y su-=-
glere nuevas formas para un buen funcionamiento en las depen-
dencias pertenecientes al Sector Pdblico; Asi mismo la Audito
ria Interna, es un &rgano de control y auxilia a la Direccidn

para la toma de decisiones.,

La existencia de Unidades de Auditorfa Interna, en las diver-
sag dependencias de gobierno es indispensable, ya que ayuda -

al cumplimiento de los objetivos que persigue,

A lo largo de #sta investigacidn se tuvo la oportunidad de --
llegar a la parte prdctica (actuando como auditorfa externa),
en este casc se auditd a la Unidad de Auditorfa Interna, =—-=-
PRONASE (Productora Nacional de Semillas).

Podemos decir que es importante en la Auditorla Interna Pdbli

ca, ser estrictos en los siguientes aspectos:

a) Que el auditor sige verdaderamente los lineamientos de ===
ética profesional establecidos,

b) Evitar la corrupcifn, (en el sector pGblico es muy comidn -
que se de a cuaiquier nivel).

e) Que el auditor siga las mormas de Auditorla Gubernamental.

Para concluir diremos que la Auditorla es sumamente interesan
te y juega un papel muy importante dentro de la solucidn de =
la problemdtica del pals, ya que en un momento determinado ==
ayuda al mejoramiento del funcionamiento dé empresas en el--
Sector Privado o eﬁ el Sector Pdblico., Consideramos que se le
debe dar mejor empuje a €sta materia en el plan académico, ya
que muchos de los modelos de auditorlas son tomados de extran

jeros y no se apegan a la realidad de los problemas mexicanos.
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