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INTRODUCCION

Existe una ghan vardiedad de teornlfas moitivacdonales para ele--
var La productividad de fas empresas y mejorarn el trato hacda
el elemento humano. No obstante, en La presente Investiga- -
cibn no daremos a conocer una nueva teornfa, 4ino una ya exds-
tente. Ademds destacaremos el porqué del surgimiento de una

potencia a nivef mundial.

Japén, el pals mds procfamado en Los dftimos aios es una de -
eab‘potenciaé que menod problemas sociales tiene, debido en -
gran parte a una disciplina {€rrea que brinda 2a teonfa "I" -
en La que se basa La comunidad japonesa para tener ef pals -~-

que tiene,

Pon Lo tanto, nuestro objetivo es ambdiciosdo, dar a conocern --
Las caractenlsiicas de La Zeonlfa "Z" con mds posibilidades de
aplicacibn o adaptacifn en Las organizaciones mexicanas, Zo--
mando en cuenta La idicsinchracia del mexicano, su cultura, y

actitud hacia el trabajo. Lla aplicacibn o adaptacién send mo
tivo de discusidn pues mediante La {investigacidn de campo nod

daremos cuenta de que rumbo toman.
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Iniclanemos nuestra Lnvestigacidn con un capftulo que nod ha-
ble de Las generalidades del Japdn, como: Dar a conocer una

breve cabnica de Ba historia del Japbn, nesaltando Los hechos
mds importantes y relevantes que dieron origen a esa potencda
mundial. Se hablard de sus peanlodos de gebieano mds impontan
tes, de sus guernas y de aspectos que caracternizaron al Japén
antiguo, inmediantamente despuls habfanremos de ef €xito econd
mico def Japbén, de cémo ena un pals olvidado sin ser tomado -
en cuenta, mdd 4in embargo fue necesarnio hacenlo, pues ya era

imposible pasantfo por desapencdibido.

Nos danemos cuenta def fuganr que ocupa en el mundo, éaandmicg
mente hablando y el Lugar que ocupa en ef mundo no comunisita.
Se nesaltandn Los siefe secrelos delf Imperdio Japoné€s, de como
poco a poco ha entrade a todos Los palses def mundo por medio

de sus mercanclas.

Respecto al individuo faponfs, nos adentraremos a su cullunra,
costumbres, mada de ver Las cosas y La participacién de La mu
jen en La socdedad japonesa, susd paincipafes caractenfsticas
eomo tnabajadaues o como directores de empresas y sué radgos
pernsonales que Los diatinguen de Los demds seres del mundo. -
AL momento de tratar ef tema dé La teonfa "1" nos dareros - -

cuenta de Las razones def ponqué Las empresas japonesas,ocu--
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pan £0s primenros Lugares del mundo.

Se conocendn sus caracterdsticas -fundamentos~- nesaltando Los
hechos mds importantes delf porqué nos atrevemos a decirn que -

Japdn ha tenido tanto éxito.

En nuestro segundo capltulo, el individuo en La organizacibn,
4e tratandn temas como el de ef comportamiento humano en La -
organizacibn, La comunicacdidn, Los grupos de trabajo y Los mo
dos de ser del individuo mexicano. Este caplfiulo nos LLevard
a conocer Los primenos tratados del comporntamiento humano, a
~eonocern Las Zteorfas "X" y "Y', dando sus princdipales caaacxe;
nisticas. Conoceremos Las teornlas de geceéidadea de Maslow y
McClelland, dando nuestros puntos de vista con respecto a di-

chas teonlas.

‘Una vez concluldo el comportamiento def individuo en £as orga
nizacioneb acginiaeﬁOA La comunicacidn, se dardn a conocer --
£os efementos de La misma, como son emison, mensafe, canal,re
_ceptor, y Las barreras de £é comunicacdibn. También se trAata-
adn Los temas: La comunicaciln y La administracifn y Los ti-
pos de comunicacibn empnaé;aial, como meforar £as comunicacio

nes y sus clasificaciones mds comunes, todo 'estd en una conju
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gacidn empresa-trabafadon.

Hemos consdiderado este Lema como uno de £0s mds importanites -
puesto que es Lmprescindible La comunicacidn en todo momento -

de nuedtra vida.

Los ghrupos de trabajo nos enseiardn a Laboran en equdipo, nos
dardn a conocex sus propiedades panra sobrevivin, sus caracte-
risticas, ademds de cientos factores que influyen en su desa~

nnollo como ghrupo.

Se anatlizard al individuo mexicano, tratando de hacer un pro-
totipo def hombre con respecto a sus respuesdtad hacia el tra-
bajo, sus temores y su manera de comporianse en diferentes 84
tuaciones. COmo es su ambiente en el que se desenvuelve ya -
sea Laboral, social o familian. Cudl ed su comportamiento pa
ra con Los demds, etc. Todo el comportamiento del Lndividuo

mexicano Lo trataremos de conjuntar con Los principios de La

teonta "7" modelo japonés mediante una invesdfdigacidn de campo
a nivel efecutivo y a nivel obrero, La que nos dard Los pard-

metnos para poden complementar nuestra investigacddn.
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EL capltutlo 1V contiene el pernfil del licenciado en Adminds--
trnacddn como principal actor en La adaptacién de la teonla --
"2", se dand a conccer La mejorn manera de adapitar dicha Zeo--
rla a Las empresas nacionales y ginafmenie dentro del caplitu-
Lo de conclusiones se dardn Los puntos mds sobresafientes de

toda nuestra investigacdidn,

Se ha escnito mucho del Japbn a nivel documental, en revistas
folletos, boletines, etc. pero no a ndivel Seminario de Inves-
tigacidn, nosotrnos tenemaos ﬂd oportunidad de Lniciﬁn una 4Ln-
vestigacidn adn no iaatada, espernamos cumplin con huestro ob-

fetivo,
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CRUZ ALVAREZ JOSE ALEJANDRO

SERVIN CONTRERAS EDUARDO

Presentan el siguiente proceso de su investigaci@n; Aplica- -
cidn de La teorla "I" (modelo japonés) en México, que contem-

pla siete etapas:

PRIMERA : Diseiio de La Tnvestigacdibn.

SEGUNDA: Recopilacibn de 2a In6anmaci6nf

TERCERA: ' Czabiﬁicacidn y ordenamiento de -
La informacidn.

CUARTA: ' Andlisdis e 4nte4paetac46n de La -
informacidn. .

QUINTA: Redaceidn de La obnra.

SEXTA: iev¢¢¢6n y crltica del mecanuserd

0
SEPTIMA: - Presentacifn final de £a obra.

DISENQ DE LA INVESTIGACION

"A) Razones que nos Elevaron a La efeccidn def tema.

1. E4& de gran intends debido a que se necesdita aumentar -

La productividad en Las empresas.



2. Es un tema adn no tratado.

3. Llos dinvestigadornes tienmen cientos conocimientos sobre
el tema.

4. Porque ef €xito de La empresa japonesa se debe en - -

gran parte a La implantacién de La teonfa "I".

B} Tipo de Investigacibn.

1. Sexd una investigacdibn mixta: Linvestigacidn documen--
tal complfementada con investigacidn de campo.

2. Se necurnind a fuentes, tanto dinectas como indirec--
tas. Las fuentes directas son Las onrdiginales (Libros,
revisias, peniddicos, folletos, etfc.) y laA'ﬁugnteA -

 indinectas como cuestionanios y entrevistas.

3. Se pretende podern aplicarn Los conocimientos adquird--

dos en fa carrerna a aspectos hreales en Méxdco.

Cl 0bjetdivos.

. Poder adapiar £a Zeorfa "I" en La¢ empresas naciona--
Les, paaé aumentar su pnoductivldad y meforan el trato
hacia el trabajador mexicano.

2. Sensibilizar a La empresa nacional en La necesidad --

del .intenés colectivo.



D)

E)

4

Dejan La semilla en aspectos de esta naturaleza, pues
to que no exdiste biblivgrnafla especifica sobre el te-

ma.

pdtes is

Adaptando fLa teorlfa "1" (modelo japGnes) en Las empre
sas nacionales, se Rogrand aumentan La productividad

en Las mismas.

. AL adaptan'Zaé empresas, La teonla "I" nacerd La con-

flanza entre empresardio y thabafador en sus relacio--
nes Labonales.
AL conocer La teonfa "I" el individuo supeditard su -

intenés individual al intends colectivo,

LEmites y Adventencias.

No se profundizard en Ra histonia del Japén, s6Lo se

destacardn Los aspectos mds relevantes.

La investigacién de campo se Llevard a cabo en el Dis

thito Fedenal, en empresas mexicanas con pariicipa- -
cibn de capital faponés y en empresas nacdionales.

En La aplicacidn de Ra teorfa "ZI" en Méxdco, 4e hard
dna adaptacidn a La cultura, costumbres y mentalidad
def mexdicano, debido a La gran diferencdia entre ambas

culturas (occddental y ondental),



F} Tdiempos y Lugares de Trabafo.

1. De enero a octubre de 1984 con La asesonla def L.A.E.
Jornge Barajas Medina en La Facultad de Contadurla y -
Adminisiracibn.

2. Los Lugares de trabajo senfin varniables de acuendo Las

necesdidades de La Investigacdién.

RECOPILACION DE .LA INFORMACION

A) La recoleccifn de datos se hard pon medio de Libros, ne--

vistas, folletos y pernifdicos.

B) La pesquiza se hand en audiovisuales, Embajada Japonesa,

" Centro Cultural Japdnes, Japan External Trade Onganiza--
tion (JETRQ), Cdmara Nacional de Cémeacio del Japbén, Bi--
blioteca Nacional México del Centro Cultural Universita--
rio, fa BibLioteca de La Facultad de Contaduria y Adminds
trhacibn y 2a Cdmara Nacional de ta Tndustria de La Thans-

- gonmacidn (Canacintral.

€} La investigacifn de campo se Llevard a cabo mediante cues

Xdonarios y entrevistas.



D)

A)

B)

A)

8)

Se elaborardn fichas de thrabajo.

CLASIFICACION U ORDENAMIENTO DE LA INFORMACTON

-

EL matendial informativo se clasificard en una carpeta y -

4¢ ondenand conforme al Lndice de taabajo.

Se clasificard La informacidn obtenida de La investiga- -

cdbdn de campo, de acuerdo a técndicas estadlaticas.

.ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

}

La informacidn obtendida se analizarnd e intenpreiand de --

acuerdo a Los obfetivos de La investigacidn.

'ez pnacééa de La ihﬁonmacidu de nedﬂiz¢ad en el Centro de

In(anmdiiéa-da La Facultad de Contadunia y Administracibn.



REDACCION DE LA 0BRA

A} En La nredaccddén de La obra se presentard un compendio or-
denado de La investigacidn realizada, incluyendo una Lin--

Znoduccddn y un capltulo de conclusdiones,

REVISION ¥ CRITICA DEL MECANUSCRITO

A)l Lo investigadores nevisandn detenidamente ef mecanuscri-
to, para evitar f{alitas de ortografla y ernronres mecanoghd-

§4cos.

B] Se £e presentard af Aseson el Seminario de Invesiigaciln
el cual Lo juzgard y sugenind modificaciones o ampliacio-

nes.

" PRESENTACION .FINAL DE .LA 0BRA

A)  EL Seminanio de Investigacifn send redactado y mecanoghra-

fiado en su versdidn definitiva,



B)

C)

Se eligind el tipo de impresién de fotocopiado, &e hrepro-

ducindn 35 efemplanes y se empastardn en forma rdstica.

Los investigadores entregandn en ef Departamento de Exdme
nes Progesionales, Los ejemplarnes requeridos y quedandn -

en espera de La prueba ornal de su examen profedional.



CAPITULO I

GENERALTDADES SOBRE EL JAPON

BREVE HISTORIA DEL JAPON.
éA QUE SE DEBE EL EXITO ECONOMICO DEL JAPON?
EL INDIVIDUO JAPONES.

"TEORIA "2" MODELO JAPONES.



BREVE HISTORTA DEL JAPON

La fLeyenda cuenta que el Japdn {fue creado por Ra Diosa del --
Sol, Amateraisu y su hermano Susanu, cuya descendencia rednd
en La Isla.

La historia y La mitologla japoneda se confunden y realmente
es poco Lo que se sabe con segunidad sobre Los phimeros Liem-
pos de Las islas del Japbn,

Las dnicas heferencdas escritas que se tienen sobre aquellos
dfas Lejanos, son Las cabnicas Kojik o Linformes sobre cosas -
antiglias, escritas en el aio 712 y Nihongl o cnbnicas japone-
sas8 esendtas en el ajic 720,

EL primer pueblo que vivié en Ras L{sfas japonesas Lo consti--
tulfan individuos extraiios y velludos LRamadas Ros Ainus. - -
Mientras que el primen sen humano que reind en Japén fue, se-
gdn cuentan Las crfnicas, el emperador Jimmu (esplritu del va
Lor) vencedon de Los Ainus en el 4igho VIIT a de C.

En €2 sigle V . de C. cuando en occidente cala el Imperio Ro
mano ante ef -empufe de Los bdrbaros, La historia japonesa de-
- j6 de sen fLeyenda y se convintid, por Ro menos, parcialmente
en hechos,
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Los empenadores se sucedieron: Algunos eran buencsd gobernan-
tes, como el noble de Ninotoku; perno hablfa entre-eflos dema--
siados monstruos de crueldad y opreddidn, como Yuriaku [456- -
~471) y Beretsu [(496-506).

Del aiio 400 a 500 D. de C. Las relaciones con Corea se hicie-
hon mds estrechas. Un ney de Pakche (1) necomendd al empera-
dor del Japdn La neligidn budista y este fue el princdipio de
La instroduccibn de La civilizacién china en el pafs del so0k
nacienie,

La religidn Ltrhadicional del Japbén era el Sintolsmo, paklabra -
que significa "camino de. Los dioses”.

Del aiio 593 a 628 reind ef Principe Chotoku, quibn es una de
Las figuras mbs conocidas de La hisotirna japonesa. Dunrante -
su redinado aparecdd La pintura japonesda y se hicieron nrefeir--
mas administrativas y penales inspiradas en el confusionismo.

EL PERTIODO NARA

Los aiios transcunndienon entre 709 y 794 son Liamados ef perlo
do Nq&a, debido a que Nara era La primera capital fija que ha
ya tehido el Jap6n. Dunrante esa Epoca fLorecieron el arte, -
fa Literatura, el budismo y la influencia china; fue también
entonces cqggdo La poesla, japonesa crel sevenas reglas, que
. en gran parnte atn aub;ibten. '

{1} Pakche.- Ciudad de China.



12

EL poden de Los sacerdotes budistas y de Los monjes Legl a -
den casd Tan grande como ef de La Iglesdia Catélica en Europa
durante el mismo perdibdo LLamade Edad Media.

AL mismo tiempo, afgunas grandes familias y fefes militares,
como Los prdneipes, barones y caballeros, chrearon un sistema
feudal, que debia gobernar al pais casd hasta La actualidad,

Los grandes barones o jefes de clanes se LLamaban "Daimios ",
palabra que dignifdica "gran hombre" de menor jerarqula eran -
Los nobles, Los Bushi o caballenos, Los campesinos, artesanos
y mercadenes, quienes se LLamaban "Helmin" y {inalmente en fLa
base de La pindmide estaban Los Etas, que eran Los obreron ma
nuales, prdcticamente esclavos.

Los Bushi Zuvieron gran importancia en aquellos siglos de - -
constantes guerras. Elaboraron para su udo un conjunto de xe
glas de conducta LLamado el "Bushido" o cémo debe de compoh--
tarse el soldado, que vino a sen algo asf como el cédigo de -
caballerla en Europa. EL bushido exigfa de Los caballeros ex
traondinanio valor, rnigurcso concepto del honor y Lealtad &in
£Lmites hacia el Daimio.

La hittoria del Japbn medieval es simplemente, una sucedibn -
de grandes familfias que rifien pon el poder, gobiernan durante
algdn tiempo y son finalmente derrotados y sustituldos en el
‘mando. A veces era necesario sacnificar a algdn prlnedpe 84in
impontantes mucho.
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Casd no se Libraton guerras con othas naciones, sin embargo,
tampoco hubo paz en Las islas dei Japln.

EL PERIODC KAMAKURA

En este penlfodo, el Japdn tuvo un sistema de gobierno militan
el Kamakura, el cual durd mas de setecientos afios (1156-1868).
Los militanes manejaban La administracibn y vida social, te--
.niendo al frente a Yorditomo, quien muril poco después sin de-

far descendencia. '

‘Desputs toma el poder La familia "Hojo", quienes tenlfan Las -
riendas del gobienno en nrepresentacibn de Los Shogunes (1) y

asl durante mds de un siglo (1100-1333), el Japbn fue goberna
do por un poder que estaba a su vez detrnds del Mikado. (2)

En el aflo de 1281 Los chinos intentanon invadir el pals nipén
sdendo dennotados en Kiusdn. [3)

En el afio de 1333 fueron dernocados Los "Hojo", quienes no --
fueron otra cosa que tiranss. EL pueblo era desdichado y pa-
saban hambre, pero a pesar de eso, £as cosas belfas no se ok-
vidaron, se desarrollo of teatro faponés, sobne todo £a solem
“ohe pieza trdgica LLamada "Nahﬁ, La cual se convintid en La --
distraceddn favirita de Los guerrercs y anistferatas.

(1) Shogunes,- Excelentisimo.
(2) Mikado.~ Poder Supremo.
(3) Kiuddn.- 1sfa del Jap€n.
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En 1573, concluyd La dinastfa de Los Shogunes de La gamilia -
Ashikoga, en medio def odio de todos. Después hubo unos po--
cos y.memorables anvs durante Los cualfes Japdén fue gobernado
sucedivamente por tres grandes dictadores militanes, quiened
Logranron salvar al pais de La confusién en que habla caldo.
ELLos fueron Nobunaga (1534-1562), Hideyoshi (1585-1598) e --
Iyeyasu, quiéln inici6 el Shogunado de L0s Tokugawa en el aiio
de 1600 hasta 1616.

En 1549, desembarcd en Hahoshima el misionero Francidco Ja- -
vier -convertido en santo por La iglesia-, pnopagdndOAe desde
entoncaé'et erdstianismo. EL asombroso €xdisto del crisiiands
mo en'Japdn, se debid a que el pueblo estaba agotado y sufrla
mucho después de Las constantes guernras y presiones pasadas.

" Tambiln influyd en La propagacidn del cristianismo, el hecho
de que L0s Paimiod se dieran cuenta que el sen cristianos Los
ayudaba en su comercio tanto con Los portugueses como con Los
04104 extranjenos, que LLegaron poco a poco, paincdipalmente - -
espafioles, holandeses, ingleses y rhusos para 1582 habla en el
Japbn unos 200,000 cristianos. ‘

AL prineipio nadie dificultd La Labon de Lo misionencd, pehro
una Lmprudente frase del capitdn de un buque espaiiol (1) pro-
voeld £a justa cblera de Hideyaahi, qudien en 1596 decretd que
se hiciera desapanecer aquel peligro siendo expulsados del --
pals Los jesuitas y demds extranseros. '

(1} ~Los espadofes una vez Limpuesita La heligifn catélica 4e
dedicaban a (avadin el pals que la adoptaba...
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EL PERIODO TAKUGAWA

Se habla fLegado, entre tanto al aito 1600 y a La Epoca de - -
Tyeyasu, quién fundd fla estinpe de Shogunes def Clan Tokugawa,
que esfaba predestinada a negin el pals hasta La segunda mi--
idd del siglo XIX,

En 1605, Tyeyasu permitid a Los holandeses comenciar con el -
Japdn y en 1609 se establecid en La pequeia Ls8a de Deshima,
cenca de Hagasahdi una factonda de La compaiia holandesa de --
Las indias ondentales, Los dngleses también Ltrataron de Lns-
talanse en el Japdn, peno con poco éxito,

Porn 2o que se refdlere a Los extranjerncs, y a su nueva reldi---
gidn, Iyeyasu desconfiaba cada vez mds, debido a que vela que
La neligién del pals, el Buddismo, se debilitaba y temla que -
Los extrafios acabaran dominando tambibn politicamente al Ja--
pén. Esto fLe LLevd a promulgar una Fey que prohibia a Los --
que vdivlan en el Japln sen cristianos, bajo pena de muente.

kn 1622 sobrevine Lo que 4e ha LEamado "EEL gran martirnie" que
fue La pensecucifn de Los cristianos mds sistemdtica y comple
ta de £a histordia, La cual culmind en 1637, cuando 37,000 per
sonas guenon heunidas en un castillo del Distrito de Shimabara
y degollados s4in compasidn.
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AL penfodo Tokugawa se Le conoce también como La €poca del --
alslamiento debido a que en éste perlodo, se hablfan expulsado
a todods Los extranfenos, que s0fo causaban dificultades.

Sin embargo, Las clases sociales estaban seiialadas con mds --
claridad que nunca, no obstante, La mayor parte de sus dos 44
g2os y medio de aisfamiento, Los japoneses gozaron de relati-
va paz, asimismo, progresaron en el cultivo de La seda y del
algoddn, La industrdia de fLa porcelana, La agricultura, Las ar
tes, y Las ciencias, se fomentd La industrdia del azdcah, y se
introdujo el culiivo de La patata.

Ese aislamiento no, podfa ser eteano, muchos faponeses sentfan
curdiosidad con respecto a Europa y América, se interesaban --
por sus Ldiomas, sus ideas y sus descubaimientos cientlificos.

Los gobiernos de diversos pafses extranjeros, hicieron malti-

pleas tentativas para inducin af Japdn a abrirn sus puertas, -

porque eda nacidn podfa resuliar muy importante para ef comexn

cio0 en el Pacffico, pero Los Shogunes se mostraron Lnconmovd-
bles. '

Por {in, Los nonteamericanos fLograron entrar en e£-Amehipi€£g
go pox conducto'de>el Comodoro Penry y su agente, en 1854, -
en una de Las reuniones presentaron sus regalos, muy hdbifmen
te elegidos para inspiran La curiosdidad de Los faponEAQA por

Las costumbres de occidente. Los norteamenicanos Lograron un
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Lratado provisdional mediante el cual Japdn abrid a Los bancos
norteamericanosd sus puertos y Les peamitid ciento comencio. -
Otras naciones -Inglatenna, Francia, Unién Soviética y Holan-
da~ mandaron inmediatamente sud barcos de guerra para exigin
un trato igual af consegudido por Los Estados Undidos.... y Lo
aobtuvienon.

Los niponeé sueles LLamanr a sus siglos de aislamiente "un Lar
ga sueiio", pero 84 hablan estado dormidos,despertaron en forn-
ma nepentina y total en 1868, Pusdieron Loda su energla en e
cupénaa el tiempo perdido, y en menos de vedinte afos el ;apdn
se thans formdé. de redino feudal def medieve con su dictadoss mi-
Litar y un rey nominal, a un edtado moderno negido por una Mo
narqula Constitucdional.

EL ‘mikado se convirti6 en el verdadero gobernante, que en esa
época era Mutsu-hito, a quien Le dienon el nombre de Meiji, -
por su neinado, La palabra Meiji, quiere decir "Gran Rectitud”
de esa manera concluyd el perfodo de £04 Tokugawa y se indicid
el de Ros Medfd.

. EL PERTIODO ME1JI

. Paka 1871, ya habla grandes. reformas en el Japln, hasta Las -
clases mds modestas gueron admitidas a La ciudadania. Loaijg
ponesed pudieron salin del pals, y el cristianismo fue acepia
do. En 1889, se promulgd La primer constitucifn y de acuendo
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con ella s¢ eligdid el primer parfamento.

E2 Japén procedid a formar uno de Los ejércitos mds poderosos
y armar una de Las fLotas mds fuentes def mundo, y Librd algu
nas gueanras en el extranfeno: vencdd a China, en 1894-1895,
Luego denrotaron a Rusda en 1904-1905, e intervino en La pri-
mehra guerra mundial en 1914-19168.

En 1931, di6 un paso militar que significd un grave peligro -
para La paz mundial, s4in previa declaracibn de guerra Lnvadid
La Manchuria, que habla sido ternditonrio chino durnante siglos

y establecdd alll un estado supuestamente independiente que -
LLamé Manchukdo y en 1937 una vez mds, s4in declarar La guerra,
mandd a sus ejércitos a China, pero fracasd al tratarn de obte
ner La victoria toral que necesitaba para superar sus graves
dificultades econdmicas internas.

En 1941, el Japdn agredid de una manera sorpresiva a Los Esta
dos Undidos, donde inutilizaron gran pante de La fLota nontea-
mericana del Pacifico. '

Despuls de fulminantes guenna§ indicdlales, acabd por rendirse
incondicionalmente en agosto de 1945, ante el poderfo norntea-
merdicano, que culmind con La utilizacidn de La boma atémica,
y comenzd un perfodo de ocupacidn militar teniendo al grenie
al General Douglas Mc. Anthur, con Los siguienies obfetivos:
Asegurarse de que el Japbén nunca volverfa a perturbar La paz
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def mundo y dar al pals un gobieano demochrdtico y pacdfista,

La ocupacibfn dunbé seis aios y en 1952, Japén y Las demds na--
ciones firmaron un tratado de paz en San Francisco, en el - -
cual, Japln pendla Lodo su imperio (Corea, Manchuria, Formo--
sa y Las 1slas ded Paclfico) quedando neducdide al arnchipiéla-
go de La metnbpold -actual Zerritoriov japonés- compuesito pon
sus trnes islas principales.

EL Japdn derrotado, habla quedado desecho al §inal de La gue-
ana, sus fdbricas estaban destruldas, casi toda su marina mea
cante hundida, y no se podfan conseguin materias primas. To-
do su sistema comercial era desorden y La dinglacidn incontend
bte.

Sin embargo, con La- guerra de Conrea en 1950, La situacidn em-
pez6 a meforar, Estados Unidos y Las naclones no comunistas
de Asia necesdtaban toda clase de equipos y dada La situacidn
geogrdfica del Jap6n, era La fuente mds conveniente de abasite
edmiendo.

EL pueblo nipén, trabajador, ahorrative y disciplinado, apho-
vechd al mdximo esta oportunidad y hoy, el pals se ha recupe-
rado de una manera impresionante,

EL 2 de noviembre de 1946 se promulgd una nueva constfitucidn
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que daba af sistema de gobieans una estructuna democadtica y
por primera vez en €a histondia del Japdn, se otorgd a Las mu
jeres Lgualdad con Los hombres e Aidénticas oporntunidades an-
te La Ley.

Evi 1959 adopidé el sistema métrnico decimal, hay Libentad de
cultos: Un 60% de La poblacidn prdctica el budismo, un 20%
el Sintoidmo, y el 20% restante ef cnistiandismo y ofras nre-
Ligiones. La insiruceibn primaria es obligatordia y el Lndi-
ce de analfabetismo es de un 10%.
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¢ A QUE SE DEBE EL EXITO ECONOMICO DEL JAPON 7

e e - e e e e P 4 v e e Y e e e e e A e e o e e e

Japb6n ha olvidado casi completamente su antigua mentalidad -
de pueblo pobre y austero, donde el ciudadano no tenla dere-
cho a pensan en su bienestarn. Hoy en dla se apasdiona poa el
nesurgin de su ndvel de vida, descubriendo La posibifidad de
poder alcanzar una meta que anies Le habiria parecido mifagno
sa: Tener una socdedad de abundancdia a base de consumo de -
comodidad y de descando; sin embargo, no se encuentra frena-
do en 4u deseo de Trnabajo sino al contrarnio, sabe que se tra
ta de una empresa que exige un constante y Lango esfuerzo.

Se podnla decin, que el mdximo internfs de Los japoneses es,-
hacer, construdir y producir, asl que, hacer girar La mdquina
econfmica es La tarea que alimenta a toda La sociedad del --
pals def Lejano onriente, ya que cada uno de eflos ha compren
dido y hecho suya La negia de ono del nueve Japén: "Todo --
por La Economla",

A pesan de que el Japfn fue descubiento hace mds de 1,200 --
aiios, no se Le habfa consdiderado como peligroso competidor -
econbmico, d4ino haAta que 4e dieron cuenta de que cada vez -
‘ena mayor. el ndmema de automfviles japOﬂQAZé en Las carnete-
nas mundiales, y cuando en el aiio de 1968, al celebrarse el

primen centenario de su entrada a La comunidad internacional,
© 8u Producto Nacional Bruto ocupaba el segundo Luger del mun-
‘do no comunista y el terceno en el mundo, después de La - --
Unifn Soviética. '
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EL producto nacional bruto japdnes alcanzd en el aiio de 1968
133 mif millones de d6Lares, contra 132 de Alemania Federal,
y Lo4 120 de Inglaterna, Los 118§ de Francia y Los 71.5 de --
I1taldia.

Desde Los inicdod de 1950 su £ndice de crecimiento fue Lige-
ramente infenion a 12%, de 1955 a 1963 fue superdior al 10%,

de 1963 a 1965 se mantuvo a mds de 8% y del 65 af 68, se man
tuve en un 12%.

Si companamos al Japbn, industiria por dindustria con otros -~
palses se descubre gque ocupa el primenr puesto def mundo en -
varias actividades impoatanted, como también en muchos seeto
res donde ocupa terceros y AegundoA Lugares. Por ejemplo, -
su marca mds conocdida es en £a consiruccedidn de navlos mercan
tes desde hace 26 afos y afdo con ailo no ha cesado de mante--
nerse en el Liderato, habiendo superado ampLiamente antigios
LLdenes como Inglaterra y Suecda.

Otha de Las actividades que sobresalen en el Japdn es La pro
duccildn de acero, teniendo clientes come Los Estados Unidos
"y Los palses Asidticos incluyendo a Australia. Para poder -
abastecer La siderungdia mundial, Japén tiene que exporiar el

‘14 de su producedidn. : '

- Los pafses Europeos se alarman por el excedente anual de £La
produceibn nipéna, y temen sufrir algdn dia un Dumping ded -
acero japonés en Los mercados europeos. '



23

Ademds cheen que Los excedentes se deben en gran parte a £a
excesiva competencia que se hacen en el Japbn Las grandes em
presas sidendngicas, entre fLas cuales ha habido constantes -
engrentamientos para una mayohr moderndzacidn ¢ ampliacidn. -
Finalmente Lndican que Los autos, Las mdquinas, Los navlos, -
ete. que el Japon vende en el mercado, 4on tambi€n de acero
tman46anmado y 84 La siderurgdla nipérna ve tan amplio, es el
anuncio cfano de un fuerte incremento de es0s productod japo
nesdes en Los merncados externiores para Los aios futuros.

La clave del é&xito de La 4iderungia faponesa, son Las gran--
des {dbricas manftimas y enonmes navlosd, que se¢ encuentran -
en La bahig de Tokdio y en La nueva zona industrial donde se -
ha establecido ef complejo Kimitsw, desplazando asl a Alema-
nia, Belgica y Holanda.

Una causa def dxito econdmico def Japln es su Lintegracibn ra
cional, es decin, integha en un mismo espacio fdbricas dis--
tintas, asegurando asl La sernie completa de Las operaciones,
neduce al mEnimo el paso de una f§dbrica a otra, al igual que
Los tnanspontes y manutenciones, asegurando una perfecta - -
coordinacifn de Las fdbricas entre L. AsL mismo el fLufo -
de mateniales que pasan de una {dbrica a otnra.

Existe un casdo™que ejemplifica La integracidn del japonés: --

... "Cuando fLos dinectonres de La Nipon Kokan (NKK) coneibie--
non ef proyecto de construir altos hornos en La bahla de
Tokio pidienron a Los ingeniehos, hicieran Los planos de
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complefjo racional y egiciente, Estos Le contestaron que
84 tenlan enneno disponible, La nespuesta de Los dinec
Lones fue: No se preocupen por eflo, no tiene Aimpontan
cia. Los ingenienos encargados del proyecto hicdieron -
congorme se Les ondend y presentarnon el plano de una §d
brica, La mds L6gica y organdizada posible, fue entonces
cuando sencillamente, Los japoneses hicienon_bnoiaé,det
agua el terneno necesario, de 72§ hectdnea&,NZ;I;ﬁcada

al max Lnteniom'y exactamente cortado en Las dimensio--

nesd y forma requenidos”... (1)

Muchos habitantes del mundo se preguntan ;eémo hacen Los fa-
poneses para tener esa economfa?, unosd opinan que se debe a

La explotacdibn abusiva de La mano de obra abundante, algunos
otros afiaman: "la planificacidn es mds detallada no tan 46
Lo en un sistema sino en todo un programa®™, algunos oiros di
cen, Los faponeses han hecho innovaciones en base a Las téc-
nicas conocidas, han mejorado foda su planta productiva, 2o-
do su potencial econdmico se debe en gran parte a La coordi-
nacibn de todos Los elementost materiales, técnicos y humanos.

N

En ef Japbn, af contharnio de otros palses, el gobierno no 4im
pone Limitaciones administrativas y con el consdtante aumento
de invensidn, obtienen benrneficios importantes como por efem- -
plo: La presibn que ejencen sobre el nivel de precios, mefo
res pnadu@toé Yy puestos de trabajo seguros a Large plazo. -
. Es0 ha hechb~que La construccdibn nav@t, en {a'ﬂotogaaﬁla,‘en
La nefojenta, fLa industria del acero, eb de La televisidn y
textil, Los japoneses se sitden ndpidamente a La cabeza de -
sus nespectivos grupos y desplazar de Los mencadcs a £os fa-
bricantes tradicionales.

(1) Robenﬁ Guillain, "EL Japfn, tercern gaande" Pdg. 154,155.
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Ademds también ofrecen productos fales como cosméiicos y em-
piezan a gcupar un buen Lugar entne modistas y confeceiondisd-
fas de antlculos de vestdin.

Richa&iGaut, en su Libro "EL Milagro Japonés", nos dice: exis
ten sdiele factores que Linfluyen, para que haya s.ido posible
el milagho econdmico japonés, el ascenso hasta ahora dnico -
de una nacifn poblada pon senes de onigen no eunopeo hasia -
converntinse en un gran pals indusirial

- Dichos factornes son :

1. EL ALMA DE LOS JAPONESES: Esto es, poseen una menta-
tidad manrcada porn una historia, una cultunra, y un am-
biente muy distinto al de occdidente, al grado de que
Los extranjeros que LLevan mucho tiempo conviviendo -
con ellos comentan: "No puedo comprender a esa gen--
te”.

la digerencia que mds LLama La atencidn entre occdden
tales y faponeses ¢4 su mayor inclinacidn a vivin y -
trabajar en grupo y el subondinar su individualidad -
al senvicio def mismo. Las decisiones que toman, son
en confunto y nadie quiere sobresalin en el grupo.

Porn consiguiente, Los métodos empleados por Ros dinec
tivos faponeses son Los mds adecuados para es0s8 hom--
bres subordinados a una convivencia de grupo tanfo 40
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cial como emocional,

UN PUEBLO SIN LIMITACIONES CLASISTAS: Es oitro factonr
clave en el Exito econdmico del Japdn, el que sea una
sociedad homogénea, sin una diferencia de clases que

Los separe y s4in complefos de envidia. Si bien es --
cdlento que aceptan una devera jerarquizacibn, ofrece

a casdd todos La posibilidad de LLegar a ocupan Los --
puestos mds alitos sin que se tenga en cuenia su OrL-~
gen o nacimiento, Todos Los japoneses hablan el mis-
mo idioma, Los udos y costumbres se diferencia muy po
co de una {88a a oitra.

EL DESEO DE APRENDER: Esta 28 unha caracterlstica muy
dimpontante, La gran dééposicidn de Los japoneses a --
aprender y La voluntad de aceptar todas Las Lideas y -
procedimientos extranferos que puedan resultar dtifes,
s4n penden pon effo su propla identidad.

Despuls de La segunda querra mundiaf, Lod4 japoneses -
4¢ pusdienron en accddn con renovado entusiasmo y con -
mayor aplicacddn que nunca, comenzaxron a informarse -
téendica y cientlficamente con todo Lo que estaba a su

aleance, estuddiaron todos Los aspectos de La vida oc-

cidental y examinaron cada‘uno de Zos detalles para -
comprobar s podla sen ULif para sud propbsitos. Ad-
quirfan La maquinardia mds moderna, £a desarmaban y es
tudiaban a gondo, con el propdsito de encontrar fa---
LRas o defectos, trabajaban con ellfas el tiempo nece-
danio hasta que descubrieron y superaron hasia el ul-
timo de sus defectos.
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AsL Lo que en occedidente habla sido desedado de manenra
gendial fue pergeccionado por Loa japoneses, hasta - -
trhans pormarlo en una Linstafacidn s$in defectos, que --
ellos podlan producin y vender a precio adn mds bara-
to.

Despuls de un siglo de aprender con entusiasmo, de co
piar y mejoran, el japonés va ganando autoconfianza y
La tranquilidad de que Los ados de aprendizaje queda-
ron atnds, puede desenvolvensde por su propia cuenta y
avanzan confiado hacia el futurc. De esta manera, La
époéa del Japbn con su fendencia a La Amitacidn, a La
copia, ha terminado para dar paso a una nueva era de

cultura, creatividad y direccdbn.

LA EMPRESA ES "MI CASA": AlLgo muy importante que han
Roghado Las empresas japonezdé es que todos Los traba
fadores consideren a La empiesa como su casa. Edo e
Logra teni€ndoles confdlanza a Los thabajadores, preo-
cupasse por sus problemas, trnatarn de ayudarfos y que

todos tengan una relacidn amisdtosa, durante y despuds
de Las horas de trhabajo. -Todoe Lo anterior conduce a

una ghran Lealtad y disposicibn al trabajo por parte -
de Los empleadoas,

ESTRUCTURA DUALISTA ¥ CONCENTRACION: Esio es tener -
una organdzacidn indusinial que afrezeca un ghran apoyo
nacional a Las empresdas mds exportadorasd para La Lu--
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cha por La conquista de Los mencados mundiales,

La estructura dualista quienre decin: La divisidn de
Los thabajadonres en privilegiados y postergados. Es-
1o ofrece grandes ventajas de cadsio a Las phincdipales
empresas nipbnas.

Los trhabajadonres postengados, son Los que La empresa

contrata en forma Ltemporal, con contrafos més o menos
corntos. Entre estos trabajadonres se cuentan muchas -
mujenes, debido a que La mayorla de ellas deja el Ztra
bajo para casdarse af cabo de pocos aidos.

En esta esthuctuna dualista también se incluyen Las -
pequeiias empresas auxiliares que suminisiran materndiasd
primas o piezas terminadas.

La concentracifn se refiere a La unidn de grandes gru
pos empresardiales, Los cuales se ayudan mutuamente pa
ha el Logro de sus actividades, sin embargo, existe -
una dura competencia entre elLlas, Lo que Leé ayuda en
La conquista de Los mercados mundiales.

EL PACTO ENTRE EL ESTADO Y LA ECONOMIA PRIVADA: La -
colaboracifn entre el Estado y La empresa privada tie
ne tanto éxito en Japdén por dos razones principales:
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La administracdibn ha venido consdiderande como ta-
rea propia, hacer avanzan La industria en Lugar -
de ponerte trabas Legafes que LZa paralicen y redu
cin al minimo sus obligacdones.

Entne Los alfos funcionandos y Los directores de

emphesas no exdste La desconfdlanza y resentimien-
to, como tampoco Las hay entre La direccidn empre
sandial y Los sdndicatos.

EL Mindstenio de Comencdio Externdiorn e Industhia --
def Japdn, asl como el de Finanzas, pueden elfegin
a sus funcionarios enire Los individuos mejor fonr
mados del pals. Inghesan en ellos Los Licencia--
dos, Maestros y Doctores de Las mefornes Undversd-
dades.

Desde hace muchos afios el goblerno y La economla pri-
vada vdienen colaborando estrechamente, Por efemplo:

La Japan, S. A. una superempresa semiesfatal, organi-
zada como tal, dinigida conjuntamente por funciona- -
hios y dihecetivos, con una rlgida onganizacdibn, es a

Los o0fos del mundo, el sLmbofo de un estado que s4Lo

tiene un objetivo: "EL crecimdiento econémico y la -

conquista de Los menrcados mundiales".

UN PUEBLO QUE QUIERE SUBIR: Lo mds importante del Ja
pén es su gente, trabajadora, constante, Leal y aho--
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rrnativa., Ademds, es una poblacdibn que hasia ahora se
siente obligada a senvin al objetivo nacional de Lo--
gran un ghan procedo econémico y estd dispuesia a tra
bajan duramente para ello.

En el siguiente {nciso habfaremos mds sobhe esas gen-
tes, principalmente de Las que han hecho posible el -
¢xdio econdmico def Japdn, Los trabajadonres.

Sea Lo que fuere, el €xito econbmico def Japén no se producd
nia s4in una potencia de trabajo y una habilidad excepelona--
Les que merecen sen neconoceidas y apreciadas tanto entre Los
obrenos como entre Los patrones misdmos.

Con todo Lo antenion, nos damos cuenta de que ef Japdn nos -
heta, nos obfiga, ya hoy en dla a prepararncsd y armarncs ade
cuadamente pana fLa compeficitn indusinial del guturno, que --
s4n duda send mucho mds penetrante.
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EL INDIVIDUO JAPONES

La poblacidn japonesa LLegd a Las isfas, {Hondo, Honshu o ni-
pbén; Hokkhaido o Yedso; -Sihoku y Kiusan y mds de 500 (slas se--
cundarias}, provendientes del continente Asdidtico y ocupd fa -
magorla del archipiélago, dejando solamente en fLas {isfas de -
yeso y Hokkaido a Los Alnues, descendientes de La poblacibn -
primifiva,

En general, Los fjaponesed son de estatura media, predominan-
do 2os individuos de créneo nedondo (Mesocéfalos), aunque --
también abundan Los de cradneo alarngado, La obliculidad de Los
0f08 no es muy acentuada. Su cabello es negro, facio y grue
40, sus 0f0s son de colorn cscuro.

En Lo' que respecta al candetenr, el Japdn es un pueblo que se
significa pon su Laborniosidad, honnades, valentla. Poseen un
gran amon a La natunraleza y a su patrdia, asf como un gran ape
go. a La famifia y a La vida hogarefa.

Una esmenada educacidn es afgo muy apreclado; el japonés po-
4eé ghan serendidad y casi sdiempre conseava el domindio de &L -
- mismo. E&tdn muy desannollados en el sentido de La discipli-
na, del trabajo, de fLa Lealtad y def gusto antlstico.
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Una caracterlstica de La vida japoneaa‘eé La bannenra que fonr-
man en su vida Lntima, el intenés por Los demds, el apoyo y
La genenosidad disciplinada. Estos son elementos que hacen -
posible su existencia, Lo cual se traduce en nelaciones socia
Les mds estrechas. Sin embargo, en Las empresas japonesas to
dos son integrantes, no discuten ante una deeisibén tomada.en
gforma colectiva, Lodos tienen La razbn en un momendo dado, el
grupo Lo es Zodo.

Cuando el dinector de una empresa edpera una respuesia prove-
niente de up thrabajador japonés, en cuanto 84 estd de acuendo
con La sugerencia u orden dada, €sta no serd afirmativa ni ne
gativa, sino que 46Lo se Bimitard a contestar "s4", "si" Lo -
que significa que pensardn en eflo, que Lo tomarndn en cuenta,
pero en ningdn momento dindn: S{ estoy de acuerdo con usfed,
tampoco dindn no estoy de acuendo con La decisdibn tomada, pon
Lo tanto, hardn todo Lo posible por realizar bien dicha tanrea
44 encuentran que beneficiandn a La empresa y por Lo condi- -
guiente a ellLos mismos.

EL Japfn no cuenta con Institucdiones de Seguridad Social, eso
de Logha en el momento que algudlen necesifte atencdbn de cual-
quiern tipo, todos Los integrantes def grupo se cooperan para
ayudarlo, es por eso que La seguridad social a difenencia de
nuedtro pals, tiene una menoxn impontacia.

EL pueblo japonés no queda exento de grupos comunistas, 44in
embargo su {deologla sigue siendo extraiia, &e dice que Marx -
no ha nacido para ef pueblo faponés.
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La empresa japonesa no tiene fLoa graves problemas que ocurren
en nuestro pals con rnesdpecto al personal sindicalizado, éate

4¢ encuentra unido a Los objetivos de La empresa, tiene con--
cdencia de que para poder pedir, primero se¢ Ldiene que dai, fa

empreda ofrece Las condiciones ideales para desarnollan fa vi
da en grupo, EL objetivo paimondial del sindicato es defen--
denr Ros intenrcses a Lango plazo de Los obrenos y empleados de
La empresa, es pok es0 que no estdn en conatante pugna.

Los empleados que recurren al derecho de huelga no detienen -
La produccifn, pues saben que eso0 Les perjudica a ellos y a -
La empresa, La cual, como se preocupa por sus empleados, de -
inmediato se da cuenta del descontento de estos y entra en --
tratos con el sindicato dejando que expongan sus sugerencdas
0 quejas, y pon igual, La empresa nevela su situacdén econdmi
ea. Ninguna de £ay dos pantes trata de sacar provecho de Ra
. otna, saben que funtos saldrdn adelante.

En La mayonfa de Las empresas faponesas, cuafquier miembro de
ellas puede acudinr al departamento financiernc y ver Las cifras
por 8L mismo, esto es Realitad y confianza mutua.

Para una emphesa faponesa es muy diflcil borrar de fLa némina
a algin empleado en caso de cnisis, Lo que hace es enviar a -
algunos de ellos de "vacaciones", pagdndoles su sueldo Lnte--
gro. EL individuo japonés también coopera don La empresa en
beneficioc de effa cuando surgen es0s problemas,
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En el Jap6n no existen Lad profesdiones como en México, al g4
nalizan Los estudiovs y entrarn a trabajar, sus actividades --
son completamente distintas, La especializacildn no se cono--
ce, pues todos trabajan en todo y para todos. Esto es, no -
pueden daben que carrera elegin, pues La empresa se encarga

de ello, £os& prepara para todo, Los manda a estudiar al ex--

tranfero obviamente con £os gastos por cuenta de La empresa.

EL trabajador fapon€s carece casi por completo de enfermeda~
des profesionales o ausentismo, debido al thabajo en equipo,
pueA ningdn miembro del grupo quiere que sus companercs tha-
bajen por €L. v v

EL Japén es un pals demferata, claro que a su manera, exid--
ten votaciones, elecciones, partidos polliicos, decisiones -
mayvritanias, etc., pero se piensa que usa un sLstema demo--
erdtico como camuflaje, ya que Las decisiones siempre se to-
man, enire Los empresarios de Las industrias mls importantes
del Japb6n y el Gobdierno.

EL jefe de Gobierno japonés es un hombre denreno, nunca tiene
prisa, Los individuos japoneses son constantes Lectores de
Libros, nevistas y cualquier tipo de publicaciones. Hoy en
dfa son miles de Libros en Ldioma japonés que ya han sido --
traducidos a idiomas occidentales.
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Penrsonas que han visdtado y convivido con £04 faponeses, co-
mo por ejemplo Robert Guillain, comentl Lo siguiente: "Cuan
do se ha tendido La opontunidad de contemplarfe de cerca y de
conocentes adecuadamente, una convicedln se impone: Las gen
Les pobres y el pueblo pobre, es0s artesanos corteses e Lin--
dustriosos, es0d obrenos serviciales, disciplinados, diligen
tes, eso0s campesinos hospitalanios e infatigables, ese pue--
bto de buen carfcter, ahorradon peno no avaro, valiente, cdi-
vilizado; €sto es Lo mejor que posee el Japbn".

LA MUJER JAPONESA

También La mujer japonesa tiene un gran desempeiio dentrho det
desarnollo japonfs, cuenta con una ghan fuerza tanto espiri-
tual como fLsicar para hacer frente a Los problemas que Le -
atafien.

Lamentablemente, aunque La mufer japonesa ya adquirié La - -
{gualdad con el hombre faponés, €sta, en caso de ser La hija
mayon se tdiene que supeditar al varnbn. Por Lo general La fa
milia japonesa tiene un promedio de dos hijos. Se encuentra
constitufda porn el padre, La madre, Lot hijos, y La madre --
def papd. Todos ellos cohabitan ef hogar japonés, como ya -
se difo anteniormente, son celosos de au vida Intima y se s&a
be poco de sus refaciones familiares.



36

La vida de La mujern japonesa es cada dia mds dindmica, safle
de :2 casa a buscar trabajo, encontrdndose sdiempre con em- -
plers de poca importancia comparados con Los de ef vardn., -
Sin imbango, es hasta ciernto punto natural, debido a que s&-
Lo riamanecen a Lo sumo Lres o cuatno aiod en sus puestos -
de zrzbajo para despuls casarse. La dnica phofesidn que - -
ofrcze a Las mujenes un trabajo estable y penmanenite es La -
de mzestra de escuela.

La mufen japonesa por Lo regular se casa a Los 25 afios. Con
frecuzneia Los propios empresanios buscan a Los futunros espo
408 Sz dudé thabajadonres, Lo que hacen mediante contactos --
con 2iguna empresa fifial o en La misma empresa. Un aspecto
curicie ed-tener un departamento o seccidén de personal que ~
se deiica a buscan novio o novia y €sle mismo de encarga de
prepzran todo pana La boda.

Las muiernes profesionales itienen una cosa en comdn: Los sd-
bados ; domingos se quitan sus ropas occidentales y se vis--
ten cox La tLpica vestimenta del kimono, se peinan al estilo
cldsize japaRéA, toman el t€ y acuden a sus templos para ha-

ceh scorificios a sus dioses.
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EL DIRECTOR JAPONES

Son Los grandes estrategas del pals mds dindmico del planeta.
EL ghran dinigente es un hombre que no fiene prisa, es mucho
menod atropellado que Los directores ocedidentales, no es prd
sLonens de sus faneas diardas y guarda Las distancias §rente
a sus colaboradores,

Los delega ademds La nedponsabilidad de Las decisdiones co- -
nnientes. Con el fin de mantenen mefon el papel de sus tra-
bajadonres y ejencen su aufordidad.

Se procura distraccdones, juega al golf, Lee, estudia, refle
xiona y viafa fuera del pafs. Razdén por La cual Lo que €2 -
emprende no ha sido pensado en abarcar 86Lo Las dimensiones
del Japén, sino en Las dimensiones def mercado mundial.

En Las asambleas que se LLevan a cabo entre el personal di--
reetivo japonés, nadie,como en nuedtro pals, busca reconoci-
miento personal, consdideran una falta de respeto el hecho de
thatan de sobkresalin o de inmiscuirse en un tema poco conoed
do 0 con poca experiencia. No es necesario el estan horas -
diécutiendo, todod eatdn de acuerndo con La opedbfn mds via- -
ble, pero,;cémo saben cufl es esa opcibn?, sencillamente bas
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ta que todos, sin excepcidn alguna, estén de acuerdo para --
Leevanrta a cabo.

Una de Las caracterlfsticas del director japonés consdiste en
tenen una mentalidad de estratega, esto es, tener ideal del
mejor camino que pueda LLevar a Lograr algo. Esto se desa--
rnolla athavés de La expeniencia adquirida durante sus afos
de trabajo, que como sabemos es de por vida, asl aprenden --
a conocer todos Los hincones de La _empresi, ayudan a sus em--
pleados, Los motivan, alientan y tienen bien organizadas Sus
emphesas. Todo siempre con un esplritu econdmico y de grupo,
saben que 84 ellos {racasan, también fracada su empresda -Au
gamilia-, es por eso que el dirnecton fapon€s se siente a gus
to y seguro del papel que Le toca desempeiar.

Despienta el orgullo y La satisfacceidn de sus empleados, Los
hace participan de La sensacibn de que estdn haciendo algo -
de gran importancia para La sociedad,

EL tiempo, uno de Los elementos mds envidiados de accidente,
al japon€s parece que Le sobra, pues nunca se encuentra some
tidos a La tirankfa del neloj o calendario.

Los factores mds imporntantes para comprender La estructura -
de Las empresas japonesas y Las funciones de cada uno dentro



de elfas, entrne Lot que se cuenta el papel del alto directi-

vo o Son:

A}  La Zendencia del japonés de integranse en grupes y apno-
vechar esto parna conseguir Las metas de La empresa.

Bl La toma de decisiones grupal, tomando en cuenta que el -
japonés es apto para fener conthovensias o decisdiones va
nas que podrlan nesuliar agobiantes o descrhiminatornias -
para cualquier aamonfa. S6Lo Los que sean afectados por
La decisibn participardn en ella.

Cl EL prnincipio de La edad: Panra determinan Los ascensos -
' y Los salanios se Xtoma en cuenta Los afos que LLevan La-
borando en 2a empnesa, oto&gdndoﬁeb segunidad econdmica
y doclal, ademds de un prestiglio personal,

Considerando 2os puntos anteriores, tanto Los empleados inge
riohes como-Los efecutives se encuentran satisfechos. Easio
enfatiza adn mds el concepto de "empresa 5aﬁé£iam" que se --
tiene en el Japfn. Por ejemplo, cuando £e preguntan a un fa.
ponés que cual es su profesifn, estfe nesponde "soy - -- - -
mitsubishi" y mitiubidhi es el nombre de La empresa donde --
thabaja.
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Para nosotros, La imagen de gque Los japonedesd sean trabajade
res, es el esmero de cada uno de effos en ejecufarn sus ta- -
reas. Sin embargo, La calidad de Los thabajadores japoneses
no neside dnicamente en su ardor por el trabajo, &sino tam- -
bién en su afdn por .instruirse y cultdivarnse, E& una nueva -
demgstracidn de que una de Las claves del €xito japonés es -
£a calidad de sus hombres,
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TEORIA "Z" MODELO JAPONES

Una de £as nrazones del porqué Las empresas faponesas se man-
tienen en Los primernos Lugares de La economfa mundial con --
una productividad muy alta, es La manera de tratar al elemen
to humano, sus sistemas de ongandzacién y La sutileza de sus
edtrategas y dindgentes para planear sus actividades.

A este modelo jfaponés, o sea, a sus Ldeas técnicas y adminds
thativas, Lo constituyen Los fundamentos de Lo que WiLliam
Ouchdl LLama Zteorfa "I" sobre La administracidn.

EL enfoque de dicha teorlfa, sugiere que Za clave de una ma--
yonr productividad estd en implicar a Los thabajadonres en el

proceso. En comprender mejor cdmo se debe tratar y ongani--
zar a Los Andividuos en el trabajo, Zambién ofrece algunos -
modos de dinigir a Las personas de fal manera que puedan tha
bajar juntas, mds eficazmente.

Lo primeno que nos ensefia La teonfa "I" es a crear un ambien
te de confianza; de dirigintes a emplfeados y vicevensa y ha-
cia el exterion. 0 sea, tener confianza en Lo que Las oihras
personas realicen. La productividad y La confianza van de -
La mano.



Qtra feceddn impostante que La teorla "IV toma de La prdcetd-
ca fjaponesa es Za suidfeza; esto es agudeza, (ngendiosddad, -
perspicacia. Por efemplo: Un supervisca que conozeca bien a
sus suboadinados, puede describin Los rasgos de sus diferen-
tes pensonalidades, para asf, poder decddin quién se acopla
bien con quién y organdizar equipos de Zrabajo que funcionen
efLcientemente,

Ahora bien, La productivdidad, fLa confianza y La sutileza no
son elemenios aislados, estdn vinculados entrhe s£. De esta
manera, La confianza y La sutileza pueden Lograrn que el indi
ce de productividad se eleve através de su {internrelacdbn.

‘Para entender mejor Lo que es La teordia "I" veamos Las carac
ternfsticas dela ornganizacién faponeda que son La base de La
misma. )

A] EMPLEQ DE POR VIDA

Es una de Las canractenlsiicas mds importantes de La organdiza
cifn faponesa. Una empresa importante contrata a su penrnso-
nal una vez af aio, principalmente en La primavera, que es -
cuando Los flvenes e graddan de secundaria, preparatoria y
La Universidad. Una vez empleado, ef nuevo efemento consen-
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va su thabajo hasta que LLegue su netirne obligatorio, a Los
55 afos de edad.

No todas Las empresas del Jap6n pueden implantar el sistema
de empleo de por vida, 86Lo Las grandes corporaciones.

Una de Las caracterlsticas de esite sistema es que ninguno de
204 empleados send despedido a no sern que {ncurra en un gra-
ve delito. Otra es que Los empleados se deben retfirar o ju
bilarn al cumplirn Los 55 aios de edad, pagdndolfes La emphresa

a cada uno, una cantidad que normafmente asciende a cinco o

sedis afios del valon de su salardio. No existe pensidn ni se-
guro social.

Para comprender mefjor este sistema, mencionaremos algunos asd
pectos de como estdn estructuradas Las industrias en el Ja--
pon. '

Dunante La segunda guerra mundial, Las empresas mds importan
tes del Jap6n estaban organizadas en unos pequeiosd ghrupos --
fLamados "Zalbatsu" donde cada grupo estaba integrado por 20
6 30 de Las compailas mds destacadas, agrupadas alrededor de
un banco muy podenodo.
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Cada grupo inclufa empresad de Los sectores mds importantes
de £a economfa, como por ejemplo: Una sidendnrgica, una ade-
guradora, una comercial, ete.

Alhededor de cada una de €stas empresas, se reunfa un conjun
to de compaifas "satélites", quienes fabricaban productos, -
mercanclas o prestaban seavicios que vendian solamente a su

cliente princdipal.

La nelacibn que existe enthe empresas satélites y gadndea em
presas en el Japbn, forman un monopolio bilateral, en el - -
cual Las primenas tienen 8620 un cliente para su producto y
Las segunddas un dnico proveedor para cada uno de sUs insdumos.
Para que se df esta nrelacidn, debe existir entre ambas La --
confdianza y una total cooperacidn. Logrando asf una mayor -
productividad, debido a que con el tiempo, cada una de Las
parites aphende a coordinarde con La oinra.

Los Zaibatsu fueron disueltos Legalmente después de La segun
da guerra mundial, sin embargo, sus nelacdiones adn persisten.

EL Zaibatsu y el sistema de emplec de por vida, estdn vincu-
Lados estrechamente debido a que, cuando un empleado de Las

gnandzé empresas cumple Los 55 afios de edad, La empresa no -
se Limita a danle su compensacin y decirle."muchas gracias",
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sino que Los traslada a La empresa "satélite" donde trabaja-
rd otros 10 ados.

Los empleados de Las empresdas satélites no tienen La misma -
suente, al fLegar su retfiro, no tienen a donde irse, 86Lo0 --
Les queda poner un negocio o inse a viviin con un famifiar.

Pon eso0 todos Los faponeses quienen trabajar en una empresa
impontante, en donde puedan tener mds opciones £Legado el mo
mento de su retinro, y ademds buscan prestigio.

Estas empresas coniratan a su personal de Las escuelas mds -
destacadas del Japén. Por consigudiente Los padres de fami--
Lia hacen todo Lo posible para que sus hijos ingresen a Las
mejornes instituciones del pals, desde La primaria hasta Ra -
Universidad.

B) EVALUACION V. PROMOCION

La evaluacifn y promocién de Lo4 empleados en Las organiza-
ciones japonesas, son muy Lentas, no obstante favorece a que
Los empleados tengan una actitud muy abierta hacia La coope-
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racidn, el rendimiente y La evaluacifn, ya que dicho sdisiema
crea La posibitidad de que safga a La Luz el nivel real del

desempeiic de £0s8 Trabajadores. A Los ambicicsos gerentes j6
venes del Japdn este proceso Les parece a veces demasiado --
Lento.

Un factor importante para que fLa evaluacifn def desempeiio --
sea realmente efectivo es La distribucdidn de Ros espacdos de
La tlpica oficina japonesa; "EL drea de frabajo estd instala
da dentro de un salfn gigantedco, Sin muros ni canceles divd
s0nios de ningin tipo, hiferas de Largas mesas LLenan La - -
enoame ofLcina, el pensonal de ventas de La América def Suxr

ocupa una de eflfas, el de Eumopa otra, efe. ER fefe de La -
seccidn se sdenta a La cabecera de cada una de Las mesas y -
el genente general de divisidn Liene un escnitordio al 4frente
del saldn, prdeticamente como un maesino de escuela. Alrede
don de cada mesa se sientan, Lado a Lado, Los ehp&eadoa y --
sus secnefanias; Los telefbnos y Los Libros de pedidos se -
encuentran apilades en el centro de £a mesa. A veces, en un
tono solemne y en otros e uno festivo, por todos Lados se es
cucha un constante murmullo de vocesd que peamite darse cuen-
ta de Lo que todos hacen ¢ son capacer de hacen". (1]

Los empleados desde Los niveles mds altos hasta Los mds ba--
fos, LLegan a penteneﬁ hasta a £2 grupos de trabajo a La vez,
cada uno con una Labor difenente, todo esto, mientras son --
promovidos. '

(1} Witliam Ouchi, Teornfa "I" pdg. 38
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Creemes que mds que el saflanio, o £os ascensos, es {foaman --
parte de un grupo £o que reflfeja el comportamiento de £os --
trabajadones japoneses. Donde Lo vendaderamente imporntante
es esa complicada e intima impresidn que el individuo defa -
en sus compaiienosd; gente a La cual no se puede engafian g que
“desea no hacenfos frobajan de mds pon culpa de efLos mismos.

C) CAMINOS PROFESTONALES NO ESPECIALIZADOS

Por el hecho de tener una fenta promocifn, el personal o4 --
promovido en el mismo nivel, desarnollando difenentes tanreas.
De esta manera va conociendo todas fLas dreas de La empresa,
sin estancarse en una sola, como sucede en México.

Esto e4, no de especializan en una sofa tanea, sino que cong
cen y participan en fodas ZLas drneas de La compaifa, Para --
que esto suceda tiene mucho que ver el que Los empleados no
tengan temor y La presién de sen despedidos, gracias al a84s-
tema de empleo vitalicio.

AsL Zodos Los depantamentos contardn con gente que conozea a
Las pensonas, Los problemas y Los procedimientos de cualquien
otra drea de fLa organizaedldn.
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Los japoneses no se especializan en un campe téenico, 44inoe -
que 4e especlalizan en una organizacidn entera, en aprendeir
cémo se debe hacer para que un negocdo dnico y especlfico --
guncione Lo mejon posible.

La organizacibn faponeda, comprometida con Las pollticas que
dictan el empleo de por vida, hard todo Lo posible por sem--
brar en su personal un sentimiento de Lealtad, asegurdndose
de que sus empleados reciban un tarato mds humano y justo.

D) EL PROCESO DE TOQMA DE DECISIONES

Quizd La caracterlstica mds conocida de Las organizaciones -
faponesas sea La importancia que dan a al participacibn den-
tho ded proceso de toma de decisiones.

Cuando e necesita toman una resolucifn impoirtante en una ‘em
presa faponesa, todos aquellos que de afgdn modo pudieran --
verde dﬂactddoa pon sus condecuenciasd toman parte en el pro-
ceso para tomar La decisidn. Un equipo integrado por Zres -
personas se encargard de hablar con todas ellas y comunicar-
Les cualquier cambio imporiante y estard en coniacto con ed-
La gente hasta que se haqa Logrado una aprobacibn.
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Para poder Tomar una decisifn sigudiendo este procedimiento -
4e necesita mucho tiempo, pero una vez acordada, habrd mayo-
hes posdibifidades de cooperacibn de Los empleados.

Este proceso de toma de decidiones, aparentemente tan moles-
2o y complicado, se desarnolla dentro de un marco formado ~--
por una filosoffa, unas creencias y unos valores compariidos,
nadie tiene La responsabilidad individual de un drea en par~
ticulan, sino que un grupo o equipo de empleados asume La ~--
nesponsabilidad conjunta de una senie de tareas.

Ahora bien, al igual que todas Las otras caractenlfsticas del
sistema faponts, el phoceso de toma de decisdiones forma par-
te de variados elementos que dependen de La confdlanza y La -
sutileza que se desarnolffen en un ambiente de intimdidad.

E) VALORES COLECTIVOS

Esta caractertfstica del modelo japonés indica que La resdpon-:
sabilidad de Las decisiones o de Las tareas, es colectiva. -
EL grupo 4se nesponsabiliza de Las actividades LndibiduateA,
por tal motivo Las empresas faponesasd no hacen usdo de incen-
2tivos Andividuales.
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No eca que a Los japonedes se Les imponga edta aciitud, o que
tengan como objetivo Lndividual actuar en gaupo, no, sino --
que ya Lo traen en du cultunra, su hisdtordia, saben que ellos

por &4 46L0s no podrdn scbresalin, que para eso receditan de
Las demds pensonas, pox esjemplo: ..."En el drea de ensambla
je final de una nueva planta faponesa, se enconiraban Largas
filas de jévenes japonesas conectando con alambre productos

electrbnicos, dentro de un sdistema de trabajo a destafo; - -
mientras mds piezas alambranran, mayor pago necibfan, Aproxd
madamente dos meses despdes de su iniciacibn: "hononable ge
rente", Le diferon humifdemente Las supenvisoras mienpthas £n
clinaban La cabeza, nos apena venin a importunarlo, peno te-
nemos que decinlfe que todas Las chicas han amenazade con de-
fan el trnabajo el viennes, desean saben porqué nuestra plan-
ta no puede tener el mismo sisiema de compensaciones que Las
otrnas compaifas japonesas. Cuando ustedes contratan a una -
empleada nueva, deberlan §ifarle su sueldo inicial de acuer-
do a su edad, una muchacha de 18 afos debenlq ganar mds que

una de 16 y cada aiio necibir un aumento el dfa de su cumplea
fios, La didea de que afguna de nosotras pudiera ser més pro-
ductiva que Las demda, debe ser erndnea, ninguna podafa ha--
cer nada en La seccidn de ensamblafe final a menos que el --
rhesto del pensonal hubiera hecho primero un buen trabafo, -
Decir que una empleada es mds productive es falso y-en Lo --
personal humiflante para nosoinas. La compaifa desechd su -
4istema de compensaciones y adoptd el modelo faponés..." (1)

En el ejemplo‘antenion vemoad que el colectividmo japonfs es
eficaz deade un punto de vista econémico y humano. Hace que
Las personas trabajen en armonla y se motiven enthe si para
brindan su mejor esfuenzo.

{1) Wikliam Ouchd, Teonla "I" pdg. 61 ~ 62
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Fl INTERES HOLISTA POR EL INDIVIDUO

EL holismo es un téamino §ilLosdfico, el cudl contempla que -
un todo integrado (en este caso La sociedad y La industrnia -
faponesa) poseen una verdad independiente, mayor que La Suma
de sus pantes.

Para ilusthanlo, tenemos el efemplo del Antropdlogo Thomas -
Rohlen quién describe en detalle el proceso de ihcorporaciln
de Los jbvenes a Los bancos japonesesd:

+." La capacitacidn cufmina con una ceremonda formal que se
celebra en el auditordio de La Institucibn. EL Presdidente --
del Banco se halla sentado en el podio y a su Lado, el Direc
ton def programa de adiestramiento. Los flvenes se sientan
en Las filas de adelante y sus padres y henmanos deinds de
ellos., EL Presdidente da La bienvenida a Los nuevos miembros
que ingresan a La comunidad bancaria y Los insta a hacen el
mayor esfuerzo a fin de no defraudar La confianza que sus --
maestros y ondentadores han depositado en ellos. Mds tanrde,
se dirnige a Los padres y Les habla de el reto que para La --
Institucidn significa proporcionar a sus hifos no 5680 un --
thabajo honnado sino tambiln un desarnollo Integro desde el
punto de vista §Llsico, inteleciual y moral. Un represdentan-
te de Los progenitores toma-después La palabra y agradece al
banco £a oportunidad concedida a sus hijos y recuerda a £os
j6venes La Leaftad que deben a su nueva familia. Pon dLtimo
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uno de Los jovenes en representacidn de Los necdién ingresa--
dos se pone de pie y agradece a 4us padres y a £a Inatitu- -
cifn todo el apoyo brindado y se¢ comprometen a Xrabajar con
denuedo para dar todo Lo que 4e¢ espera de efLos..." (1)

La orientacibn holista de La organizacidn faponesa se podrfa
decin que es producto de un accidente histénico y de fuerzas
dociales y culturales muy podercsas.

EL aceidente historico ed el Lindustrnialismo que se voled ma-
tenialmente sobnre el Japdn despuds de que un sistema pollti-
co feudal Le habla impedido La entrada durante décadas. Las
compailas construyeron sus plantas cerca de Las poblaciones

"donde pudieran heclutar thabajadores, asf de pronto el Japdn
se encontrb con una poblacifn rural desigualmente distrnibui-
da que se enfrentaba a La acometida de La indusitrializacibn.
Las empresas enviaban gentes a Los hogares pidiéndoles a Los
padres que enviaran a sus hijos a trabajar en La {dbrica, a

30 6 40 hilémetnos de distancia. Los padres no se decidlan.
a dejarlos in a vivin y trabajar en un Lugar extaaio.

Las compaiifas se vieron en La necesdidad de construirn doamito
ndios, ofrecer una comida sana y asegurarles a Los padres que
sus hifos necibindn una educacidn §Lsica, i{ntelectual y mo--
nat, ademds de una capacitacidn téenica que Los prepararfa -
para enfrentarse a La vida. '

(1) WiLliam Ouchi, Teorfa "1" pdg. 65
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En estas circunstanciasd, ne ena posible contratan al perso--
nal ponr corte tiempo, como ducede en México, mds bien se te-
nia que entablar una relaecdibn Lntima y plena entre empleado
Yy patrbn.

De esta manera, cuando La vida social y econlmica estdn inte
gradad en un todo unico, La refacidn entre Lo0s individuos se
vuelve mds Latima, AsL, vemos que fa intimdidad, La confian-
za y La comprensidn se culiivan en un ambiente donde Las penr
sonas edtdn unidas por miliiples vinculos dentro de una rela
edlbn holista.

Amitai Etziond, de La Universidad de Columbia, asegura que -
"una ned holista" consdtituye un medio eficaz de conthrol so0--
cial, medio en el cual Los individuos pueden ser Libres penro
tambitn capaces de coexistirn paclificamente, (T]

Sin embango, Etzioni, al Lguafl que oinas autohres, ha soslend
do que esta forma de contrnol socdal no se puede LLevar a ca-
bo, debido a que no van de acuerde con La moderna sociedad -
industrial; La cual conduce inevitablemente a una especiali
zacidn en £La mano de obra, cambios frecuentes en Los niveles
dinectivos y en consecuencia, a una gran roacibn de perdonal.

(1) witliam Ouchi, Teorfa "2" Pdg. 68



Los japoneses son un claro ejemplo de que el holismo es posd
ble en La vida industrial.



CAPITULO 11

EL INDIVIDUO EN LA ORGANIZACION

COMPROTAMIENTO HUMANO EN LA ORGANIZACION.
COMUNICACION EN LA ORGANIZACION
GRUP(GS DE TRABAJO.

EL INDIVIDUO MEXICLANO.



A COMPROTAMIENTO HUMANO EN LA ORGANIZACION

EL componitamiento humano no es sino ofnrno de Los muchos fend -
menosd que ocurrnen en ¢f mundo, EL hombre se da cuenta que - -
sus demefantes y €L midmo e conducen de cieria forma - pox
efemplo aflgunad personad pregfieren comprar un producto de €a
narea F en Lugar de La marca G: algunas otras son cumplidas -
en su trabafo y otras no, 2fe, Y tratan de conocexn Las cau -
sas de Las divensas conductas que observan, con el fin de pro
piciar aquellas que consideren posiiivas y evitar La apari- -
cibn de Las juzgadas en forma negativa,

Unas de Las ciencias que estudian el comprotamdiento humano son
La psigologla, La sociologla, y La antnopozdgta, AL fgual que
difenentes autores como Maslow, Argyrnds, Mcgregor, Herzberng -

,exXc, .

AsL, con el propbsito de mostrar un marco elemenial de referen
eda que peamita al admindsirador analizar, atenden y predecdr

La conducta del individuo, en Lugar de hacer referencia a %o -
das £as ciencias de La conducta humana, hablaremos primordiaf-
" mente de varis teonlfas respecto af comprotamiento,
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del individuo como thabajador, Especlficamente de La teonla
X or, teonda " ¥ " y de La teorla motivacdonal.

TEORIAS X" "y" ¥V MOTIVACTONAL

Dougfas Magregon es unc de Los aufores que estudiaron La con-
ducta humana., Realizd un estudio donde presenta dos modelos -
dobre La actitud de Los emplados en su trabajo, conceddos --
como teonka "X" y teornfa "Y',

las principales caractenfsticas de Za teorda "X" son:

1.- La mayonia de Los empleados de una empresa trabajan
Lan poco como s8a posible y por naturaleza, son -
heaistentes,

2.- Blsdicamente, el trabajador harnd s§6Lo Lo que Ziene

' que hacer; el trabajo Le disgusta y en consecuencia
es comln encontrar dificuliades para alecorzar Los -
objetivos.

3.- La mayonda de Los empleados deben ser persuadidos,
necompoensados, castigados y controlados para que-
modidiquen su compoatameinto y se ajusien a Las -
necesidades de La organizacdibn.
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4,- La mayordia de Los empleados quieren ser dirnigidos pon
un gerente formal y quieren evitanse dificultades en-
el trabafo asdiemphe que sea posible,

Muchos dinectivos creen que dus trabajadores, debido a su na-

turaleza humana, quienen Zrabajar Lo menos posible, y asdi sen

indidenentes a Los errones y a Las péndidas, pedin siempre -

mds sueldos y benefdicios, resistinse al cambio y mostrar magonr
Lealiad al sdidicato que a La organizacibn. Sin consdideran que

La organdizacidn formakl, al fidernazgo y Los controles admindis -
trnativos son causa de dichas caracterlfzilicas negativas del --
Andividuo.

Recordando algunas L{deas de La motivacibn nos damos cuenta de-
Las exageraciones de La fteonfa "X" ya que ef nombre se puede -
consideran como un animal Ln&atié{eeha. Es decdir, una vez que

saiifase una necesidad surnge de immediato otra, pon consiguien
te, eb hombre tendrd que thabajarn mds cada dfa para poder sa -
tisfacer sus checientes necesidades.

Ahora, en contraste de La teonla "X", La teonka "V" nos indi -
ea-que: '

1.- La mayoria de Los empleados de una empresda no ne -
chazan el trabajo.
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2.} la mayorfa de Los empleados tienen capacidad para
asumin responsabilidades y potencial para desarnro
LLo. Sin embargo, La Gerendca por medio de sus -
actos debe hacerlos conscientes de estas caracte-
nlaticas.

3.- EL empleado desea utilizar su pofencial Lintefec-~-
Zual, su imaginacildn y su crditerio para desempe--
fian el Zhabajo en La mejor goama, quieren satisfa
cer sus necesidades sociales, de estima y auto- -
anealizacibn.

La gerencia debe crear un ambiente en el cual Los empleados
puedan alcanzar mefor sus mefas, dirigiendo &us edfuerzod ha
cia Los objetivos de La compaila.

Ahora bien, La conducta del indivdiduo fambifn esta determina
da por La motfivacibn. EL concepto de motivacidn esia consii
tuldo pon todos aquellos factores capaces de provocakr, mante
‘nen y dirigin La conducta hacia un objetivo.

Vanios autonres como Abxraham Maslow, Chnis Angynis, F. flerz--
beng, McClellan, etc., dieron a conocer sus teorlas sobre La
motivacidn.

Por efemplo: McClellan, en su teonta sobre La motivacdbn ‘di
ce. que para eL Las personas esidn motivadas principalmente -
po& thes factores : a) de Lodro, b) de aﬂiﬁiacién y ¢} de ‘po
den, La persona motivada por el Logro desea por encima de
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todo afecanzar sus metas, aunque ello Limplique no ser aceptado
plenamente por un ghupo.

Los motivos ponr La afiliacibn estdn mds interesdados en estable
cen contactos personales cdlides, peatenecen y sern aceptados -
por un gaupo.

Y Lad personas motivadas pon el poder tratan siempre de infdfu-
in sobre Ras demds.

Dicha teonin se basa en que La culfura (1) influye sobre el sen
humano, aumentando el deseo de superarse, Hacer del factorn - -
"2ogro" el centro def desarrollo ecanfmico de un pals. Dicho -
facton se¢ ondgina en el idividuo principalmenie por La indlu -
encia que Los padres ejenzan sobre L. Factores tales como La
conflanza, Liberntad, afecto y responsabilidad, son Lod que de-
teamianan un mayorn o menon motivo de Loghro. ‘

Por su parie, ek Doctor Abraham Masfow reconoce cinco necesdida
des humanas bdaicas que forman una jerarquia, son:

NECESIDADES FISIOLOGICAS: Son bdsicas y condtituyen el punto -
de pantida para La mayorfa de £as necesidades, Su satisfaccibn
ed necesaria para La conservacibn de La vida. Una vez satisfe -
chas, defan de funcionan como principales motivadores del com -
pontamiento. Como ef hambre, Ra sed, e sexo, ete.

(1} Entiendo por cultura, todo Lo caeado por el hombre: herra-
mientas, costumbres, ritos, valores, efc.



é1

NECESIDADES DE SEGURIDAD: Constituyen el segundo nivel de ne-
cesidades. Son Las necesidad de ropa, refugio, La seguridad -
en el trabajo, La pensibn y el seguro ect.

NECESIDADES DE PERTENCIA Y AMOR: EL hombre quiere ser un miem_
bro necesitado de un grupo, no sdLo de una familia sino tam --
bién de un grupo de trabajo.

NECESIDADES DE ESTIMA: Estan representados por Las necesdida --
des de autonrespeto, de Logro y de ser reconocdido por otros. -
Representan el cuarto nivel de Las necesidades humanas bdsicas.

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION: Representan el coronamiento -
de La jerarqulfa de necesdidades, Estan integradas por La auto -
satisfaccibn y pon un hombre que hace Lo que debe y qudiere ha-
cen.

COMENTARIOS SOBRE LA TEORIA "X"

De acuerdo a fLa jerarquda de necesdidades de MasLow nos damos -
cuenta de que una vez satisfecha una necesidad, surge de inme-
diato otra, de una manera inteaminable.

Un individuo con el estémago vacio no cumple con La homebsta -
844 de su cuenpo, por Lo tanto, para satisfacer esa necesdiddd



ed indispensable el dineno y £€sie se obtiene trabafando, fLue-
go entonces tendnd que tnabajak para obtenento., No se Le ifen-
drnd que obligan ni castigar, ya que sabe muy bien que ef fra-
bajar podrd comen.

En ocasiones el hombre necesitand de un jefe que Lo diniga, y
que Lo gufe, peno af momento de saber como elaborar su trabajo
nocesitand que Lo dindigan y guden constantemente. Se dedicand
a buscar mds retos, nuevas formas de trabafar, etc.

Sin embargo se ve interaumpido pon fLa teorla myn

En esta Epoca es inaplicable dicha tenfa, consideramos que -

para den pnodu?tAvaA y eficases, son mEminas Las persdonas que

necesdtan sen dLthLdaA mediante La teoafa "X". La vida cambia
Las pensonas cambian Yy es necesardio ajustanse al ritmo de £a -
vida.

COMENTARIO SOBRE LA TEORIA "y"

Dentno del marco de la teonlfa "Y" podemos agirmar que 46L0 Lo
ma en cuenia Los recunsos que tiene el individuo mds no al -
obrers como tnabajadoa‘ pues Esto se tiene que someter a Las
Limitaciones de La empresa, en caso contrario, no encontrarnd
La manera de debaﬂ&olldn Au potenQLaLLdadeA.

Uno de £04 primeipio de La teoxfa "Y" - principio de integra -
eifn.
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nos dice que fa organdizacdbn alcanzard sus objetivos econbmi-
cod en una forma mds eficaz, &4 realdza una serde de ajustes-
a 2as necesidades y aspinaciones de sus miembros. Nos Lndica
clenta colectividad en el ftrabajo. Tomando en cuenta que ef-
Andividuo no rechaza £a autordidad y ejence una dinecedbn y au
Zocontrol en 8% mismo, nos damos cuenta def nechazo a fa teo-
rla "Y', puesto que el dinerno y ef castigo, no aon siempre La
mefor manera de hacer el Zrabajo.

Ahora bien, 84 La Zeorla "Y" no se encamina a £a participa-~ -
cidn de La empresa y ef trabajadorn, no rendind Los frufos que
presupone, debido a que el Lrabajadon Lo considera como una -
explotacdibn o un abuso a su siiuacdidn, y La empresa como una-
galia de cooperacibln a innesponsabilidad del trabajadon.

COMEMTARIOSVSOBRE LA TEORIA MOTIVACIONAL

Existen discrepancias respecto a £La jerarqudia de necesddades-
motivacionales de Maslow, debido al durgimdiento de conceplos-
tales como el de homeostasis, apetito, primacfa, frusiracibn;
ete. No obstante tratamos a La moiivacibn s6Lo como base de-
Las teonlas "X" y "V, para asi saben sus apldicaciones positi
vas dentro de La Lteonfa "I%,

-iitanatmentebMaélaw nos indica que al momento de surgir La d2
tima necesddad - autornealizacibn - y satisfacerla, el indivdiduo
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ya no coptard con mds necesidades, S.in embarngo, el hombre -
es un sen cambiante, dindmico, que constantemente vive un -
nueva'dza y una pueva eaq, por tanto, Le surgindn mds nece-
sidades.

Pon Lo antendion, damos por hecho que Las necesdidades en cual
quien perndsona nunca se acabardn, ya que quiérase o no, siem-
pre tendremos alguna necesidad o deseo porn satisfacenr.



65

B COMUNTCACTON EN LA ORGANIZACION

DEFINICION:

Duhalt Krauss define a La comunicaciln administrativa como "-
el proceso de doblLe sentido por el que se intercambia infor -
macibn "con un propbsito!,  Las personas que trabajan en una --
insdtitucibn, o que tienen contacto con elia,” (1)

Entiendo por informacifn, "el chmufo de datos Llenos de sig -
nificado que comunican conocimiento d(tifes,"” (2). Podemos - -
decin que noes posible e¢f desarrollo humano indivdiduailmente,
44 permanecemos mental, social o fLsicamente aislados, La comu
nicacifn es esencial para ef progreso de £a naciones.

Desde el punto de vista administrativo, £a buena comunicacibn
hace cada vez mds eficiente La administracdibn de cualquien - -
onganizacdidn, yd que La armoniosa marcha de Los grupos estd -
en funcidn de La informacidn que posean acerca de Los motivos.

{1)"Técnicas de comunicacibn administrativa’. Miguel F. Duhalt
Krauss ., pag. 21 '

(2) Idem.
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que Los mueven como tales
CLASIFICACION DE LA COMUNICACION

Tomando en cuenta vardias caractenfsticas o razones tz ta comu
ndicacddn, EL maesiro Agustlin Reyes Ponce (1] da La slgudlente
clasificacibn de La misma:

1.- En nazén el canal que sigue y a su contendido.

a) FORMAL.- E4 aquella que sigue Los Lineamiente: j4{fados
por La empresa, pon Lo tanifo su procedimientc 1 Zexto-
esid condnolado e Ldentificado, pudiendo recurcir a La
fuente en el momento deseado.

b] INFORMAL.- En este tipo de comunicacibn no pucie sen -
controlado su contenido y Los canales no estdr identi-
§Lcados, pemmitiendo por consecuencia su sadpide d.ifu--
sL6n,

2.- En nazén del receptox.

a} Individual,

b] CofLectiva,

*

3.- En nazén a su obligatorniedad,

al IMPERATIVA.- Es La que exige una hespuesta precdat, --
una omidddn o una accibn. '

{11 Agusifn Reyes Ponce, "Admindstracibn de empresas™.
Pdg. 19.
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EXHORTATIVA.~ E4 La que espera una accdbn u omiadibn --
8in Amponenta.

INFORMATIVA,- Es La que transmite una (dea s4n espenan
aceibn u omisibn inmediata.
razén a su forma (medios| genenalmente pueden sen:

ORAL.- La que expresamos a través de La palabra, puede
der "eara a cara" comc por ejemplo Ras entrevdistas, --
chanlas, reundiones efe., o por meddo de un aparato me-

‘edndico, eléctrico, ete., como £os magnavoces, el Lelé-

gono, Las grabadonas, etc.

ESCRITA.- Es La que hepresenta el Lenguaje en simbolos
grdfices, Las mds usuales son Los boletines, Las carn--
tas, Los manuales, Los carteles, 204 memorandos Lo pe
rifddicos o revistas de La empresa, Los foLletos, Los -
tablenos de Lnformacibn, etc.

GRAFICAS.- Cualquden representacifn con £ineas o fdigu-
nas que no sea el Lenguaje.

Por su sentddo.

VERTICAL.- Es La que se da entne fefes y subordinacos,
sdiendo descendente cuando tiene su onigen en el jefe y
ascendentes cuando tienen su origen en Los subordina--
dos.,

HORTZONTAL.- Es La que 4e establece entre individuos -
que ocupan puesdiod con ef mismo nivel ferdrqudico.
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EL senalan La clasdificacdbn anteriorn tiene el propbsito de --
ddentiflcar algunas carnacterfsticas de cada una de sus divi--
s<ones con el fin de que L0s gerentes Las tomen en cuenta en-
La seleccdidn de Los medios o canales de comunicacibn mds ade-.
cuados,

ELEMENTO0S DE LA COMUNICACION

Los elementos bdsicos que Lntervienen en £a comunicacibn son-
Lod sdgudientes:

Al EL EMISOR.

Es qudien thansmite el mensafe, se podrd decin que el emisor es
La fuente de informacibn, Se debe tomar en cuenta £os 8i- -
gufentes detalles parna sen buen emison: Segdn Martha M. Fer--
ndndez R, y Tomds Lima Delgado (1)

- Presentar el contenddo Linformativo Lo mds apegado a La -~
realidad. | |

- Podeen habilidad, necursos culturales, escolares, ete., y
calidad de Las personas receponras. :

- EL mendaje debe ser transmiiido con La mayor exaciitud --
claridad y sencillez, de tal manera que La reaccidn produ
edida pon el Limpacto de Este sea decisiva y Liguide toda -

,(i) "Administracibn de Recursos Humanos” Feanando Arias G. --
Cap. 16.
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posible resistencdia al cambio, o cualquiera otro mecanismo de
defensa del nrecepion.

Bl EL MENSAJE

Es La idea que se va a transmifir, o sea Lo que se va a decdt
al nespecto, para eslo hay que conocer La idea a fondo, Zan -
completamente que estamos en La posibilidad de transmitin RLa-
misma Ldea con diferentes palabras, a fin de evitar Toda posi
ble deformacidn de Lo que verdaderamente se quiere transmitin,
el mensaje debe obfener 2os siguientes requisitos:

Credibilidad; que el mensaje 4dea veraz y real, de manera-
que el recepitor descubra fdcifmente el objetivo de nues--
trna Laborn y elimine actitudes preconcebidas que deforma--
rian La Lnformacidn.

Utilidad: La §inatlidad de nuestra comunicacifn serd dan -
infoamacibn diil que sirva a quden va dirndgdda.

CLarnidad: Para que el receptor entienda el contenddo del-
mensaje senrd necesdario que £a transmifamos con simplici--
dad y nitdidez. )

Continuddad y Consistencia: No deberd ser galseado el con
tenido del mensaje.

Adecuacddn: En el medio serd necesardo aceptar y emplearn-
Los canales establecidos oficialmente,
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Disposicibfn del auditorio: Es vdlido el siguienie princi--
pio "la comunicacibn tiene La mdxima efectividad, cuando -
menon es el esfuernzo que realiza el receptor para caplan.

C] CANAL

£s el vehiculo o medic que transpoata Los mensafes, como Las-
cartas, memonandos, teléfono, radio, prensa, revista, péﬁzcu-
Las confenencias, juntas, éZQ., tambibn se identifican en mu-
chos aspectos con Las Rineas de autoridad y nesponsabildidad.
Los canales de comunicacibn se dividen en formales e informa-
Les, son informales cuando surgen espontdneamente en La orga-
nizacibn, No son planeadas y siguen Las cornientes de simpa-
tia y acercamiento entnre Los miembros de La organizacdibn, pa-
san de una persdona a otfra se forman en cada trhansmisién.
Estdn constituidos por numores, chismes, efe. Las formafes -
se deben planear y estructunan adecuadamente. Se dividen poxr
su direceidn en:

a.- "Canales Vernticales Ascendentes: se basan en La doble-
urgencia que tode humano siente de expresarse y de La-
necesdidad de que ef jefe obtenga Anformacdibn sobre Los
inteneses y Labones del empleado, pon medio de cartas,
memorandas, reportes, quejas, sistemas de sugerencias,
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publicaciones, ete.

Canales Vernticales Descendentes: se basan en La autord
dad que Zdiene quien manda a ofros, sobre £o que deben-
0 no hacen, siempre provdienen de un fede y se dirigen-
a uno o varios subordinados.

Canales Horndizontaled o de Coondinacibn: se basan en La
necesdidad de transferdir o intercambiar dentrno de un --
mismo nivel de jerarquia, informacifn sin deformacddn,
Ldeas, puntos de visita, conocdmientos, experndiencias, -~
ete., como Las cantas y memorandas enire jefes de de--
partamentos”.

D] EL RECEPTOR

Es La persona que recdibe y capia La informaciln Zransmitida,-

84 E€ste no posee La habilfidad de escuchan, Leer y pensdar, no-
estand capacitado para recibir y comprender Los mensajes - -
transmitidos por el emison, La culitura y situacibn en el 844~
tema social del neceptorn, su status y su conducta afectan La-
recepeddn e internpretacidn de Los mensajes.

Es muy Lmponianie La neaccdlbn o nespuesta (o carencda de efla)
“del necepton ante La comunicaciln, ya que &i no se efectda en
el sentido planeado pueden existin barneras ¢ distonsiones. (1)

(1] Las ban@enaé en La comunicécidn se tratand mds adelante.
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Para detemminan s4i La respuesta e¢s o no La deseada eds Andis--
pensable observarn La conducta del nreceplon, es necesarndo gue-
el emdison obtenga cierta retroalimentacibn,

BARRERAS EN LA COMUNICACION

Entendemos por banrernas en La comunicacibn el conjunto de he-
chos, circunsiancias, o gfendmenos que impiden La cornecita Lin-
ternelacibn del emison con el rnecepion.

EL Maestno Dunalt Knauss (3) seiiala Las sigudientes banneras:

a] Barrena semdniticas, se refiere al significado de Las pala-
bras orales o esernditas. Cuando no precdsamos el sentido -
de £a palabra, €stas se predenian a diferentes inteaprneta-
ciones y asl el necepiorn entdiende, no Lo que difo el emi--
son, sino Lo que au contexto cdltu@az Le indica.

b} Filsicas, Las distancias y el exceso de rudido dificultan La
comunicacidn asil como Las interferencias en el radio o en-
el teléfono, Las cuales debemos de tener en cuenta af comu
nicarnos, a fin de eliminartfas Lo mds posible.

cl Fisiokbgitas, son bAsicamente Los defectos fLaicllgicos --
del emison o del xnecepfor, que pueden afectar cualesquiera

(2] Término usado para designar La comprensiln de un mensaje,
se puede considenar como La nespuesta a una pregunta.

(3) M. Dunalt Knauss, "Técnicas de Comunicacibn Administrnaiti-
va", 1970, pdg. 34.



d]

el

73

de £04 sentidos, un ciego, un tartamudo, un mudo, pueden -
sen Los ejemplos mds claros, perno tambitn debemos conside-
aran a Las perdonas que sin Llegan a esos extremos tienen -
alguna falla y no ven, escuchar o hablar muy bien debido a
algin defecto ongdnico.

Psicolbdgicas, son factores mentales, por efemplo.
No tenen en cuenta ef punio de vista de Los demds.
Preocupacifn o emociones ajenas al trabajo.
Timidez, explicaciones insuficientes, eic.

Todos estos factores influyen en La persona que edcucha pa
ra que acepie o nrechace Las <ideas que Le han sido comunica
das,

Administrativas, son aquellas causas porn Las estrucluras -

organizacionales, mala planeacibn y degiciente operativo -

de Los canales. De La solucdbn para este tipo de barreras

se ocupan diversas ciencias, por ejemplo La semdlica, meddi
cina, psdcologdla, cibennétécah ete.

Enunciaremos en segudida una serie de recomendaciones que po--
dralan ayudarn al administrador a salvar algunos de £os tipos -

de barneras antes mencionadas.

Aclaracidn anxicipada de toda idea, antes de comunicaria.,
Intents en La retroalimentacdln, esto ed verlgican 84 ef -
mensaje se recibdil o no, o 44 La reacciln del recepton es-

La deseada.
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- Conocer el signif<cado precido de Los concepios, para eldi-
minar malos entendidos.

- Emplear varios canales de comunicacifn con el §in de asdegu
nanse de que La informacdibn LLegue hasta donde nos hemos -
propuesto.

- Uitilizan un Lenguaje sencdllo y directo.

- Reforzarn Las palabras con hechos, ete.

Cuando se pilerde de visia todo Lo anterdior, La comunicacibn -
entra en cndisds, o en otras palabras, La mayoria de Las cri--

448 en La empresa son generadas, por una mala comunicacibn. -
cle &

' TIPOS DE COMUNICACION EMPRESARIAL

En todo organismo social se confugan una infinidad de inte--
redes cuya conciliaciln se £Leva a cabo mediante La comunica-
cifn estos intereses se ordiginan por La intervencibn de perso
nas fLsicas o morales, en Las actividades de una empresa, por
Lo que podemas dividir Las comunicaciones de acuerdo a Los 4in
teresados en La misma quedando como sigue:

PERSONAL: Con esta denominacifn Lidentificamos a Las personas-
que Laboraron en La empresa y que requieren Lnformacibn para-
poder desempediar sus funciones, normar su conducta, conocer -
su situacifn {ndividual dentro del organismo, ademds de La ne

cesddad de mantener y manifestar sus aspiraciones, capacddad-

y actuacidn, '
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SINDICATO: Onganismos en que se agaupan Los Zrabajadores a f4in
de mandifestanr dus inteneses comunts y que €stos sean satisfe--
chos.

ACCIONISTAS, INVERSIONISTAS;'SOCIOS, Y CAPITALISTAS: Grupo que
de uha y otra forma aporta fLos necunsos necedarios para el fun
cionamiento y desarrollo de £a empresa.

CONSUMIDORES: Son aquellos que compran Lod bienes y senvicios
que producen o presia Ra empreda y por Lo tanto nrequdere in -
formacién de £as caracterizticas defl mismo bien o senvicio, a
su vez, proporcionan informacidn en Lo que se refiere a sus -
pregenencias, gustes y demanda, sin olvidar que esta dltima -
es bdaica en La administracdidén ya que con elfa se desanrollan
Los proghamas ¢ presupuesdilos.

GOBTERNO: e5 un grupo de 6rgancs que Legalmente cienrcen el -
poder piblico, establecen noamas que daben sern respetadas ponr
La empresa, como parte activa del sistema econdmico de un - -
pals.

DIVERSOS: Bajo este rubro engfobamos a personas instituciones
con Las que cdtablesca comunicaciofin una empresa, Pudiendo sex
Instituciones Bancaniaé, Financiéras, Educativas, pmoveedode&,
Distrnibuidones, Competencia, Cdmaras, Asociaciones, etg;
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Pueden decinse que Los primenos cdinco tipos de comunicacibn -
se dan en toda empresa, siendo el dltimo muy relativo ya que
depende del ginre, necesidades y caracteristicas de La misma.

LA COMUNICACION Y ADMINIST@ACION

Uno de Los facilitadores de mds impoatancia de La activida --
des admindstrativas es La comunicacidn porque se requiere que
~un gerente intercambie ideas, hechos y expeaiénciab con otros,
Hay momentos en que cada gerenie necesdita saber Lo que ha he-
cho, esfd haciends o planea hacer otros gerentes, Por ejemplo
204 planesd que va a seguir el genente de {inanzas pueden ihﬂtg
in en Las acciones que emprenda el gerente de ventas.

La comunicacibn capacita el gerente a obtener datos para La -
toma de decdsdones y asf ayudurse a identidicar £os proble --
mad, saben Las acciones que probablemente sean necesarias pa-
na Loghan cdente,obfetivos y para saber sd Los Logros dentro
Yy fuera de La compaiiia son aceptables, La informacifn debe -
sen conocdda porn £0s gerentes en el Lugar y momento adecuados

La comunicacibn sinve como Lubricante para el funcionamiento

Luniforme del proceso administrativo, Ayuda para que £a planea
cifn  y organizacibn administrativa sean ejectutadas en forma
eﬁiéaz y que se apligue con eﬂectibidad el control geaencial,
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La buena comunicacibn es el nesultado de una administracibn -
competente, no £a causa de ella, pon Lo Zanto, un buen geren-
Zte es sdiempre un buen comunicador. Nunca debe juzganrce a La-
comundicactbfn como una actividad independiente, debido a que -
constituye un ingrediente esencial de casi todo Lo que hace -
el genente, '

Ademds es esencdial un sistema de comunicacibn para mantener -
{nformacidn a Los empleados, ya que manteniendo Linformados a-
Los empleados, La gerencia chea armonfa e influencia sobre ~-
Las acciones producidas, un empleado que atiende su puesto, -
conoce, a su empleado y tiene sentido de Lealtad hespecto a -
Lo que estd tratando de Lograr, contribuird en forma efeciiva
y serd un miembro valioso del grupo de La compaiida. .

Por consiguiente La efectividad de La adminisiracifn se Lncre
menta una buena comunicacifn tanto para Los empleados como en
the Los dirndgentes de La compaiia.

MEJORAMIENTO DE LA COMUNTCACIONES

Mencionaremos alguras para el mejonamiento de £as comunicacio
nes. La Amenican Management Asociation se refierne a Las &i--
 'gu£en£eA reglas como Los diez mandamientos de Za buena comun£
' cacibn. -

(1] Terny Geonge R. "Principios de Administraciln", 1362.
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Trhate de acfanrar sus Ldeas antes de comunicar:

Cuanto mds sistemdticamente analicemos el problema o --
Ldea a ser comunicada, mds clara se tohnarnd ésta.

Exdmine ef vendadero propbsiito de cada comunicacibn:

Antes de comunicar, debemos preguntarnos qué queremos -
Lograr con el mensaje, ya dea obtener informacibn, ini-
eiar accdibn, cambiarn fLa actitud de otra persona, efc. -
Identifique su meta mds importanite y enptonces adopte su
Lenguafe, tono y enfoque total af servicio de ese obje-

‘Eivo especlfico.

Considere La totalidad del marco §Lsicoe y humano cada -
vez que comunique:

Deben de tomarse en cuente £as cinrcundtancias bajo Las
cuales se comunica, ya que, comd todas Las cosas vivien
tes, La comundcacidn debe ser capaz de adaptarse a su -
ambiente.

Consulte a oiros, cuando sea apropiado al planear Las -
comunicacdones:

Tal consulta, ayuda con una visifn interior y objetivi-
dad adicional al mensaje.
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Tenga cudidade, cuando comurique, con Los sobretonos, --
asL come con el contendido bdsico de su mensaje:

Su tono de voz, su expresiln, su aparente recepiividad
a Las rnespuestas de Los demds, tienen tremendo impacto

en aquellos a quienes quiene LLegan.

Aproveche La oportunidad, cuando se presente, para LLe-
var algo de valor o de ayuda al receptohr:

Hay que tratanr de ver kas cosas desde el punto de visita
del neceptor, asi RLas pernsonas aespondendn mds en su --
trhabajo al saber que se Le toma en cuenta.

D¢ seguimiento a su comunicacibn:

Debe asegurarse de que toda comunicacidn importante ten

ga retroalimentacdidn, de manera que se obienga una com-

prensibn completa y una accibn apropiada. Esto 4e pue~
de Loghar haciendo preguntas o animando al heceptor a -
expresar sus reacciones.

Comunique para mafana asf como para hoy:

Las comunicaciones deben ser planeadas ¢ consistentes -
con Lo4s intereses y metas de Lango alcance. Por efem--
plo, no es fhcil comah{cda {rancamente sobre temas ta--
Les como el pobre desempeiic o Las deficiencias de un --

Leal subordinado, pero sin embarge, posponer comunica--
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ciones desaghadables a La Larga, Las hace mds diffeiles
y nealmente no es justo ni para Los subordinados ni pa-
ra La empresa.

Adegldnrese de que sus accdones apoyan dus comunicacdo--
nes:

Esto qudiere decir que una buena prdetica de supervddibn
tal como una clara adignacibn de autoridad y nesponsabi
Lidad, compensaciones justas a Los esfuerzos, una §inme
Yy sana aplicacidn de Las polilticas, sirven para comund-
car mds que Lodos Los dones de La oratordia.

Trate no solamente de ser comprendido s4ino también de -
comprenden:

Escuchar es una de Las mds importantes, mds diflciles y
mds descuidadas habilidades en Las comunicaciones. Exi
ge que nos concentremos no solamente en Los sdgnifica--
dos claros 0 expllcitos de Lo que otra persona estd ex-
presando sino también en Los significados Ampllcitos o
qde se sobreentienden y en Las palabras no habladas que
pueden ser mucho mds significativas. Asi es que tene--
mos que aphender a escuchar con el ofdo interior 84 ha-
bremos de conocer el interiorn del individuo.
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C. GRUPOS DE TRABAJO

e L R PSP S

CONCEPTO DE GRUPO: Grupo ed un conjunto de personas cuyod -
miembros tienen un §&n u objetivo comdn, comparten pormas, -
vafohes y cheencias comunes, mantienen una helacidn de Linter
dependencia y desempeiian papeles o roles bien definidos.

Los gnrupos pueden originarse en foama voluntaria o espontd--
nea, pero en amboa casos L£a razdén fundamental para su exis--
tencda ¢s gue cada uno de sus miembros consdddera que puede -
healdzan mejor sus actividaded en colaboracidn con Los demds,

PROPIEDADES DE LOS GRUPOS: En Zérminos generales podemos de
ein que Los grupos y sus miembros deben tener Las sigudentes
cualidades ¢ propiedades:

A} Sus integrantes interactden frecuentemente.

B) Se heconozean unod a o0tros como peatenecientes al
gaupa .

C) Que otras personad ajenas al grupo, también Los -
neconozean como miembros de Este.

D)} Acepten Las mismas noimas y creenciasd.
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E} Se inclinen por temas de {nternés comun.
FI Constituyan una red de papefes entrelazados,

G) Se identifiquen como un miémo modelo que rifa dus
conductas y que exprese sus Ldeas.

H) ER grupo Les proporcione necompensda de algdn Tipo.

1) Las metas que buscan alcanzar secan 4interdependien
tes,

J) Todos pencdban al grupe como una unidad.

H] Actden en foama simifan respecto al ambiente.

Los grupos existen con el objetivo de satisfacen bdsicamente
dos clases de necesdidades de sus Lintegrantes: aprender de --
"Los demds y actuar con Los demds.

Los grupos pueden 4en PRIMARIOS, cuando sus miembros 4e en- -
cuentran Ligados unos a otnos por Lazos emocionales, cuando -
sdon eapantanOé en su conducta inteapersonal y cuando estdn -
onientados hacia §ines comunes. Por ejemplo: Los ghupos 4in-
formales de trabajo, Los grupos de amigos, La familia, efc. y
SECUNDARIOS, cuando £as refaciones entre sus miembros son - -
drias, Lﬁpembonaleé, contrantuales y formales, sus miembros -
participan no como personalidades totales sino s6Lo con rela-
cifn a capacidades especiales y delimitadas. Por ejemplo en
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una organizacibn, Los ghrupos deraivados del orden jerdrquico
oficial que consta en el organigrama.

Encontramos varnias diferenciasd enthe el grupo primario y el
secundarnio, pon ejemplo, el grupo secundario tiende a organd
zarse con un prop6sito formak, se estructura,se proyecta ra-
cionalmenie de acuerdo con ese §{n, y no todos sus miembros
se conocen bdien entre s{. Mientras que el grupo primario, -
tiene a veces metas especlfficas padeticamente, pero du pain-
cipal fundamento reside en Las satisfacciones sociales, por
encima de toda misién prdetica, intenta conservar su undidad;
en cambio, cuando ef grupo secundaric pierde su funcibn prdc
tica, tiende a desinteghrarde, no obstante, para el grupo --
primardio una meta suficiente es su propia exdisdiencda.

Los valores y Las neacciones de un individuo estdn relaciona
das con el grupo af que pertenece. Por ejemplo, una perdona
afiliada a deteaminado giupo, se ponrtard como miembro de &L,
0 de otra manera se aleja o desvia de Las normas aceptadas -
por &u grupo.

La cohesibn y productividad de un grupo es mds elevada cuan-
do se Les permite seleccionar a sus propios integrartes. -
Bajo tales condiciones tiende a aumentar en cada miembiro La
satisfaccibn porn el trabajo, Los miembros del grupo se Liden-
tifican y cada individuo trabaja con Los compaiieros que Le -
agradan y con Los qué prefiere trabajan.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS GRUPUS DE TRABAJO EN LA -
EMPRESA: Exdsten diferentes tipos de grupos, Los cuales se

diferencian unos de otros por Las canractenisticas de Las per
donad que Los Aintegran,por el objetivo prdincipal que pensi--
guen, por dus noamas Yy Las actividades que realizan.

EL tipo de grupo de trabajo que ocupa nuesttho estudio es el

LLamado "Grupo de Trabajo". Los grupod de trabajo se dan bd
sicamente en Las organdizaciones, son todos Los grupos que --
realizan una Lahor especffica en Las misdmas.

La adminisitracidn no sofo debe interesarse en sus empleados
~ecomo individuos, sino también debe neconocen La impoatancia
de £a influencia del ghrupo.

- A continuacibn considerames poi separado varias caracternfsti
cas de Los grupos de trabajo. Sin embargo, debemes observar
que edtas no 4se dan por separado o independientemente en el
funcionamiento dindmico de un grupo.

LIDERAZGO: Si bien el supervisor es desdignado pod La admi--
nidthacibn como Lider formal del grupo, hreconocemod que pue-
de haber uno o mds Lideres informales en el grupo, a £os cua
Les, Ros miembros del grupo Los aceptan como tales.
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POSICION KELATIVA: EL senr un Liden §onmal o Linformal de un
grupo, distingue al <individuo de Las personas que no son Li-
deres y Le da cienta posdicidn nelativa entre Los otros miem-
bros.

La posiaidn relativa también puede estar asociada con facto-
nes diferentes al Lidernato, tales como antiguedad, safarios,
contan con equipo mds moderno, y ofhos factores que diferen-
clan a una persona de otra y a un puesto de otro.

ICONFORMIUAD= La conformidad es otra caractenisitica de Ros ~
grupos de trabajo, puede consideranse desde dos puntos de --
vista:

a)l Tal conformidad puede servin a Los Lntereses de La admi-
nidthacidn, pon ejempld, un grupo puede Aosiener La thra-
dicidn de adherinse culdadosamente a Las reglas de La --
compaiila, y ejerncen presdidn sobre un individuo que haya
caldo en el hdbi;o de rompen edentas reglas,

‘b)  Tal confoamidad puede sen, en ocasiones contrarias a £os
inteneses de La admindsiracibn, pon efemplo, que un em--
pleddo sea castigado pon el grupo, por producin una can-
tidad significativamente mayor a La acordada Linformafmen
te poa el grupo.
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CAMARILLAS: Dentro de un grupo pueden exisdtir agrupaciones

de individuos mds pequefas, qudienes comunmente se asocian en
the 8L, y a Las que Les LLaman "camanillas".

COHESTON: Otra caractenlética de £os grupos de trabajo, es
su cohesibn o sea, el grado de Lealtad de Los empleados ha--
eia su grupo.

La cohesifn Ra estimamos en dos pantes:

¢)

b)

Podemos medir mediante Las declaraciones de cada emplea-
do nespecto a sus sentimientos hacia el grupo del cual
foama parte. Se £es hacen preguntas relativas a asuntos
tales como &4 Los trabajadones se LLevan bien entre sk,
Les gusta permanecer en el grupo, fLed gusia mantenerse -
unidos, elc.

La cohesibn La juzgamod en términos de La actividad con-
ceatada del grupo. La& grupos de afta cohesidn son aque
LLos en due Los miembros actdan hacia una meta comdn. -
Los de baja cohesidn se catactenizan por su imposibifi--
dad de alcanzar el grado de identificacidn que hace posi
ble La accibn del grupo. '

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO DEL GRUPO DE TRA-
BAJO: - Los gaupd§ de irabajo, como Los individuos, estdn su-
jetos a La influencia de muchos factores que afectan ef fun-
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clonamiento del mismo y deteaminan su cohesifén, asf como ---
otrnas canractenliticas.,

Dichos facitones pueden sen:

al

b)

c)

Tipos de Trabajo.- La distribucién del Znabajo, La posi

cifn relativa de Los diferentes grupncs gque necesddian Lin-
CXeractuar entre 8L y La forma en que indcia Las Srdenes,

resulian factores impontantes para detemminan La natuna-
Leza de Las nelaciones de £as personas en du trabajo.

Influencia del Grupo mds amplio.- Cada miembro del gru-

por de trabajo ed Lambién miembro de otrnos ghupos de La

' -Abé@edad,-taﬂes como La familia, el cfub, La fglesia, y

otros tipos de ghupod fraternales o sociales. La in- -
fluencia de Esfos grupos, no solamenie afecta al compor
tamiento del empleado como miembro del grupo, sine que
también afecta sus actividades hacia su puesto y hacia

~otnas Areas importantes de su vida.

EL Sindicato.- La introduceibn de un sindicato, con su

Enfasis sobre Las necesidades y deseos del empleado y su
afiliacidn con un grupo -mds grande, mds poderoso, nacio-
nat o intennacionat, significa que existindn influencias
externas sobre el grupo de trabajo asf como sobre La ad-
ministracion y el departamento de pensonal.
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La comunidad: Las inffuencias de La comunidad, ya sean

econfmicas, sociales o en otras formas, que el trabaja--
dor LLeva con €L hasta su puesdito Son muy importantes y -
significativas. Por efemplo, Los empleados que desempe-
fian un trabafo similar tendrdn un status comdn, en una -
clase social de La comunidad. Esite status tiende a Lin--
fluenciarn en sus actividades, actitudes, valones y su =--
comportamiento en el grupo de trabajo, y en todas Las --
dreas de su vida.

La Administriacdibn: EL ghupo de trabajo se ve también --

a{ectado por el grupe administrativo supenior a €L en La
jerarquia organizacional, cada efecutivo o administradon
contribuye a La formacibn del medio mds amplio dentro --
def cual necesita operar el grupo de trabajo.

EL hecho de que exdisian muchos grupos de trabajo deniro de -

La onganizacifn y que edtén bajo La direccidn de diferentes

efecutivos y administradores, origina diferencias entre Los
grupos. Algunas de estas se ondiginan de La forma en que se
. intenpretan y se LEevan a £a prdetica; Las politicas y re--
glas. Oitras nesultan de difenencias de actitudes hacia Las
personas y en Los métodos de dupervisidn que se han derdivado

de sus actitudes.
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AL fgual que todos RLos hombres def mundo, el mexicano se en-
cuentra sometido por diferentes factores que Lo difernenclan
de Los demds ya sean §Lsdicos, sociales, culturales, econfmi-

cos 0 biolbgicos. Que moldean su personalidad y su forma
de vida.

Tomando en cuenta estos factores y observando al individuo

mexicano nos damos cuenta que ha tomado difernentes malinchis

mos ya sean falaos o s0L0 para consoldidar ef momenio, peno
que estaucturan su personalidad., Gadita Lodos Aus Lngresos
La mayor pante de elfos en thatar de demostrar su pos.icidn
masculina, La cual demuestra porn falta de seguridad en 84
mismo debido a su medio ambiente extenrno.

Radl Béfan Navarro, en su Ribro "EL Mexdicano",menciona que

0

el

individuo mexicano cuenta .en ciertos momentos con caracteris-

ticas que a confinuacddn deialamos:

a) Esquivar o retardar Las cosas poco agradables {dejarn todo

para mariana) .
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Sen supernsticiose, debido a La ighorancia y pobreza, a -
Los deseos inconscientes insatisfechos y a La casualidad
0 el azan.

Siempre que es posible escapa de La nealidad buscando di
versdidn consdtante, viendose af externior como el mexdcano,
alegne, divertido, soiadon y optimista.

EL intenés por La seguridad econbmica; siempre tenderd a
sern el mejor en cuestiones econbmicas.

EL vivin sdempre con sus mifiiples problemas, ya que en
ocasdiones no es capaz de neso&Oenlo&, culpando a otros -
de su surgimiento y solapdndoles con una debilidad que -
impena por su Lgnorancia.

La envidia, el poder y La falta de valor civil, pues na-
die se atreve a demandar La falta de pLaneacibn del sis-
tema gobernante debido al poder con que 68te cuenta.

En general se podnfa decir que af individuo mexdicano no Le -

gudta trhabajar, pero no es e¢f hecho de que no Le atraiga ef

thabafo, &ino el ambiente y su actividad que frenan su desa-



91

nnollo ddndole una vida monbtona. Llegando al grado de que

thabaja con amenazas, provocando un esfuerzo menon en ef de-
sempeiio. Pudiendo hacer Lo conthario 84 se Le encauza debi-
damente, ya que su educacibn [siempre nepresiva) Lo hace - -
heacelonar en contra y 84 acepla du Labonr, su comportamiento
send de mala influencia para La healdizacibn de sus activida-
des. Poi eso nechaza La direcedbn represiva, La cual tende-
ré a que el trabajador mexdicano evite mds responsabilidades,
no sLendo el caso, 84 se Re cé@cienziza de ef efecto que ~-
tiene &u cooperacifn, que ed‘una p&nte de €2 y Les beneficia
a ambos.

De La obtencidn de esa nueva resdpondabilidad aceptada porn el
trabajador, deseard mds nedponsabilidades.

EL mexdicano puede aceptar responsabilidades siempre y cuando
no se bunlen de su posicibn, asd tenderd a ser creativo y da
rd Lo mefor de 8L para LLegan a un estado donde a6Lo €L ten
ga el poden, el cual empladnd para asf satisfacer La insegu-
ridad en 8L mismo. o

Algunos mexfcanosd Luvienfen dud. ingresos en el s08tén de su
casa, nopa y alimentos {1). No Les alcanza para divertinse
y distraense sanamente de £a monotonla de su trabajo, es pon,
es0 que Los trabajadonres mexicancd se vuelven apdticos. VY -
84 Le aunamos Las condiciones ambientales, como pueden ser -
La dificultad para encontran habitacifn, falta de higiene, -
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servicdos, transporte, ruido y hume, causan estragos en su -
salud, repercutiendo en un defdicierte desempeiio de sus Labo-
nes,

L]

Uno de Los principales temores del mexdicano es el cambio y -
4e debe principalmente a La falta o deficiente comunicacdln
de £a empresa hacia el ftrabajador v viceversa, Todo esto en
conjunto impide un desarrollo productivo.

EL individuo mexdicano, descarga sus tensiones en hacer depos
te, bailar o 4t al cdne, perno en ocasdiones Las descanga en -
foama violenta. ' a

Ahora bien, Los dogmas sociales no evolucionadod satisfacto-
hiamente, hacen del mexicano un L{ndividuo pasivo y receptivo,
pudiendOAe observar, cbmo La educacidn fiene pasdivo al alum-
no, 44n generar dinamismo en €L, La xeldigidn con su mundo de
esperanza y de §€, La familia con sus sLntomas y tabds, ha--
cen del mexicano un ser humano que todo Lo espera.

Como consecuencia surge, como Lo dijimos anteriosimente, una
actitud de mafinchismo, creyendo que todo Lo que viene de --
fjuera es mejor y por eso Lo -acepta. {casionando, entre otras
cosas,La fuga de La realidad con expreddiones distorcionadas
y falsas, habiendo hipocnrécias y una {alta de comunicacidn.



Analicemos algunos aspectos sicolbgicos de Los empleados: -
€€ trabajadorn mediante ef empleo manif{iesdfa su temperamen--
to, moldea 4u cardcter y puede afirmar o cambiar su persona-
lidad. Cuando el Ltrabajo es agradable, tiene repenrcusiones
dicolbgicas positivas en el individuo a diferencia de un Zra
bajo molesto y no deseado que provoca grustraciones, malos -
hdbitos, un ambiente de tensidn y una rebeldlfa def trabaja--
don panra quiened supone Lo castigan con ef trabajo. Intenta
h& integrarse por completo al ambiente de trabajo cuando - -
sienta una participacidn integral, &4 su Lrabajo Le satisfa-
ce, buscard mds y mejones momeniod para cumplir con sus ta--
head y compromisos anie La ongandizacidn.

Un trabajador que se compromete con La empresa y dd Lo mefonr
de s£, espera de &sta misma una relacibn reclproca y un tra-
to mds humano, provecando una disminucibn de ausentismo, eno
j0s6 y frustraciones del personal. Todo esto en conjunto re-
percutind en una mejor producciébn, evitando personal f{Lofo,
ademds de mejoran Los niveles y estilos de vida del ztrabaja-
doxr.

EL individuo mexicano al estar {integrado a una organizacibn
diempre estarnd involucrado dentro de efla, su comportamiento
serd de acuerdo al mismo proceder de sus compaiiencs, ¢ dea -
que siempie dependerd de eflfos para actuar de una u otra ma-
nera, por Lo que buscard siempre La unifn del grupo, ya que
84 consdidera fa ddea individual nc satisfacerd su necedidad
de estimacibn y neconocimiento.
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EL hombre como tnabajader es aquel que va a forman, chear y
engrandecen a La empresa, por Lo que es unra L{dea absunda el

tomar méa en cuenta a La organizacidn que al propic thabaja-
dox.

Eato nos dd La idea de armonizan Los objetivos organizaciona
Les con Los de el trabajador, y asl contar recdprocamente --
con un grupo y un compromiso totaf de ambos.

Los thrabajadonres de hoy buscan una empresa que Les brinde se
gunidad {econdmica y famidiarn) y progheso personal, qudieren

que ¢ Led neditde de La mejor manera el desempedo de su tra
bafo, necibin més dias de descanso, un ambiente sanoc y agra-
dable, rodearse de gente que quierna sobresalirn come elflos ¢

sentin que su trabafo foama parte de fLa evolucién de Ra em--
presa.

Finafmente, 44 bien es ciento que atender fLa actiiud y poten
cialidades del mexicane como trabajador incrementa Los gas--
tos, también o es que de esa manera aumentard £a productdivdi
dad y Los gastos de recuperardn. EL hombre siemprne send el

hombre y como tal debe ser tratado. '
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0BIJETIVO

En base a £08 capftulos anterionred notamos diferencias en el
Lndividuo faponés y mexdicano, su cultura, costumbres, nivel -
de vida, educacifn, histornia, eitc., es por esc que vemos fLa -
impendiosa necesidad de conocer cdentos aspectos humanos a ba-
se de una Lnvestigacdbn o sondeo en empresas con paridicdpa- -

cibn japonesa {1}, nacional y trabajaderes mexicanos.

Nuestro principal objetive en esta invesiigacifn es el de :-
Hacennos LLegar informacifn que nos indique, de una manera
heal, La actitud def trabajador y empresas mexicanas hacia -

Los principios de La teondia "I" Modelo Japonés.

(1) EL capital y La adminidtracibn son de origen japonts y
de encuentran radicadas en el Distrito Fedenral.
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HTPOTESTS

- - - ————— s -

S{ el sen humano en genenal son personas racionales y La
aplicacidn de una teorfa ha tenido tanto éxite en el Ja-
pbn, dicha teornla puede fenen el mismo éxife en cual- --

quien otro pals, adaptdndola a sus necesdidades "
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DETERMINACION DEL UNIVERSO

e e e . e e e e o

Debido a La diferencia Tan marcada que existfe entre La cantdi-
dad de empresas con capital nacional y con participacibn japo
nesa en el pals, e interesdndonos mfs el comporntamiento del -

individuo en fas organizacionesd mexicanas:

Nuestno Univernso estand integrado por organizaciones con par-
ticipacibfn japonesa y okrganizaciones nacionafes radicadas en

el Dibtkito Fedenal.



29

DETERMINACION DE LA MUESTRA

- ar W e e Wn A w e E e  a we we WP W

Existiendo 41 empresas japonesas en el Distnito Fedenal condd
deramos convendiente el aplican cuestionarios en dos, pues s6-
Lo nos interesa conocenr &4 LLevan a cabo Los principios de La

Lteonfa "2".

Ahéaa bien, el universo de Las empresasd nacionaléé ed muy am-
plio y en consecuencia, £a muestra, debido a eso, no nos es -
posible aplicar Los cuedtionarios en todas esas empresdas. --
Por Lo que optamos el escoger 10 emphredas nacionales comple--
mentdndolas con Lhabajadores de diversas empresas, todas es--

Xas escogidas al azar.
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ELABORACION DE CUESTIONARIOS

- e e s e e e = = e e ve e e e =

ELaboramos un cuedtionario para Los ithabafadores que consta
de 11 preguntas de opcibn mdltiple (cerradas). Y otro para
efecutivos que consta de 10 preguntas, también de opcidn --

mittiple.

Dichas preguntas se analizarfn y seréin mencionadas, con ca-
da una de sus opciones en el capltulfo de conclusiones, en -

el inciso AndRisis de Los Resultados.

Se hizo un tinafe de 400 cuestionarios de trabajadores y de
200 de ejecutivos, de Los cuafes aplicamos el 85% y 70% de

Los cuestionanios respectivamente.
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| RECOLECCTON DE LA INFORMACION

B e R e N R

La recoleceibn de La informacidn se LLevd a cabo en Las em--
presas mexdicanad taled como: Banca Serfln, S.N.C., Banpais,

S.N.C., Instituto Mexicano del Seguro Social {Undidad Médico

Familian No. 35), Despache de Contadores Rebolfan Falebn y -
Asociados, S.C., Inotituéo Mexicano def Petrdleo, Manio Pand
y Asocdados, Cierres Tdeal, S. A., Mc.Gregoxr, S. A., S.K.F.

Mexicana, S. A., Distribuidora Nayasa, S. A. y en Las empre-
sas con participacibn de capltal japonés como: Laboratorndos
Takeda de México, S. A., Citizen de México, S. A. complemen-
tadas con Los profesones y alumnos de La Facultad de Contadu

rla y Admindstracidn.

En Las empresdas anteriohes no nod fue posible aplicar fLos -~
cuestionarnios {efecutivo y trabafadores) a todo el personal,
debido a polfticas de fas mismas y a que Les quitarfamos bas
tante tiempo dg-tnabajo. Por Lo que optamos por apficar un

promedio de 15 cuedtionarios ponr empresa, aplicando el 62% -
del total encuestado y el 38% nestante fue aplicado en La Fa

culiad de Contadurfa y Adminisdtracidn.



PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacibn recopilada fue procesada en el Ceniro de In--

formdtica de La Facultad de Contadunia y Adminisitnacibn.

€L phrograma mediante el cual se proceso €a informacibn fue -
elaborado por Santos Morenc Batalla, trabajadona def Centno -
de Informdtica de La Facultad de Contadurla y Administracibn.
A nososiros nos correspondid propehcionar Los datos a fLa com
putadora central, por medio de ferminales def Centrno de In--

formdtica de La Facultad de Contadurlfa y Administracdidn.



CONCLUSTONES

Primenamente se analizarfn Las respuesias de Los trabajado--
hes, hepresentdndolfas grdficamente y en forma individual. -
Sendn interpretadas brevemente, para después resaltar Los --

puntos mds Lmportanitesd.

De L{gual manera se¢ analizardn £Las respuestas de Los efecuti-
vosd, Y 6£na£mente daremos a conocer Las principales caracite-
nisticas de La teonfa "I". Adaptadas a Las necesidades de -

Las empresas nacionales y sus trabajadornes.



Anglisds de Los Resultados

Cuestionario de £0s trabajadonres:

01) iCon qué frecuencia cambia de trabajo?

1. Cada 5 afios
2. Cada 3 afioa
3, Cada afo

4, Menos de un aio

o\°
[
ul‘

100 SRR
90— 255

Opciones

Como Ae muestra en La grdfica el 55.9% de Los encuestados es
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estable en su trabayo, Les gusta permanecen en &L pen un tiem
po mds o menovs Lango, en cieata goama son “responsables, no --
abandonan a La empresa que Les brindd oportunddad de traba- -

fan.

02} A qué se debe que cambie de thabajo?

T. No 4se¢ encuentra a gusto con su thrabajo, -

2. No 2e gusta peamanecer mucho tiempo en un 860 Zra-
bajo.

3. No se¢ LLeva bien con sus companercs.

4. Le pagan mls en otro trabajo.

°/o

100—
90—
807 68.6
60—
50 —
40—

301
20 201 03

10

1 2 3 4 Opciones
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S{ bien, al trabafador mexicano, Le gusta peamanecer por Lan
go tiempo en La empresda, 44 Le ofrecen mds salarnio en otro,
este no dudarnd en cambiarse. Es natunral, en estos momentos

de crnisis que el trabajador busque mds benefdicios economdicos.

Ya que, como se observa en La gnrdfdica el 68.6% de Los encues

tados cambianfa de trabajo s6Lo si Le pagan mds en otro Lado.

03} ¢Por cuanto tiempo Le gustarfa inabajar en La empresa?

1. Hasta un aifo
2. De uno a tres anos
3. De tnes a diez aics

4. Hasta jubilfanse

°/o

100—
g0 ~
80 —
7 0~
03- v

_ .

Rl 7
__ |
' Opciones
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1
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Como 8¢ observa en £a grdfica al 36.8% de £Los encucstados --
Les gustarfa pemmanecer en su empresa hasta fubilarse. Sin
embango, hay muchos que Les gustarfa trabajar en su empresa
de tres a diez anos, y otro tanto uno a tres afos. De esta
manera nos damos cuenta que su dccié@dﬁ depende de cientos -
factones tales como el salario, La actividad que realicen, -

el ambiente de trabafo, etfc.

Por Lo tanto se vuelve a demostran La nesponsabilidad del --
trabajador mexicano para hacer ¢ defan huella dentro de La -

Qmpnéaa.

"04) (Pon qué motivo cambiarfa usied de empresa?

1. Le.ofrecen mejor salarnio en otro Lado.
2. No se¢ £Leva bien con sus compaiercs.
3. No 4e siente a guslao con sus Labones.

4. Cuando no hay otra alternativa.
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9/s

88
/A
1 2 3 4 Opciones

Aquil queda demostrado que fa principal nazén de que el traba
- jador mexicano cambie de empresa es que otra Le garantice ma
yor sakario., Debido a que el 68.6% de Los encuestados asi -

£0 manifests.

05) De acuerdo a sus intenesesd pensonales, ;Cudl idea consi

derd mds convenienie para usted y La empresa?

1. Una evaluaciln penibdica al personal con una promo-

cidn a un nivel mds alte cada cinco aiios.
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2, Después de habenr dingresado, observan su desenvodvi-
miento, 44 o8 bueno, aplicarfe un examen para ascen
dento.

3. Que tengan una promocidn ndpida s4in toman en cuenia
antiguedad ni experdiencda.

4. Todo el pensonal Zendnd Los mismos aumentos y ascen
$048 durante 10 afios, despuéd se Llevard a cabo una
evaluacibn formal del desempeiio para que wnos cuan-
tos necdban una promecién mds importante que Los de
mds, debido a su capacidad.

S/¢
1001
90 —
80
»gg“ : 62.3
1
50—
30— 25
57 / ‘s
10 /4 AT
1 2 3 4 Opciones

Segdh £a grddica, al t&abajadoa mexieano no Le intenresa una -~
evaluacibn y promocidn Lenta. Es impaciente y quiere subin -
rapidamente.
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EL 62.3% de Los encuestados consdidena que &£ un trabajadonr -
es bueno y tiene capacidad, se Le debe de aplicar un examen

para ascenderlo y brindanfe mayores oporntunidades de desarro
L2o.

06) De Las sigudentes ideas, ;Cudles son Las mds intenesan-
Les?

<1. Que Los trabajadores tengan conocdimientod especlfi-
co4 s0bre un drea en particulan.

2. Que Los Zrnabajadores tengan conocdimientos sobre ca-
da una de Las 4dreas de su ndvel.

3. Que pasen toda su vida Laboral desempeiando La mis -
ma actividad.

4. Que RLaboren perfodicamente en todos Los departamen-
tos de su nivel, desempeiiando diferentes tareas.

1002}
30

70 —

........

1 2 31° 4  Opciones
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Las dos opciones estdn bien marcadas, el trabajadon mexdcano
8¢ {nclina porque 3¢ tengan conocimientos sobre cada una de
Las dreas de su nivel y Laborar pernildicamente en todos Los

departamentos def mismo.

Esto nos muesina que en algunos casos el trabajador mexdicano
prefiene sen generalista y no especlalista. Es dindmico y -
prdetico, Le desagradan Las actividades rutinarias y mondito-
nas, huye del burocraiismo, desea manifestar su creativdidad
y capacidad para hacer Las cosas.
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07) En el dnrea donde desempefia su trabajo, ien quién recae
La responsabilidad del desempesio de Sus Labonres?

I. En el fefe del drea.
2. En el grupo de trabajo.
3. En quiéﬁ realiz6 La tarea.
4. En otra pensona difenrente.
%/0
100
90 —
80— -
70
60—
50 50
40
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La grdfica nos muestnra que en el 50% de Los encuesiados La -
responsabilidad del &rea donde trabaja recae en el jefe de -
La misma

Esto quiehre decinr que en México, no predomina £a responsabi-
Lidad compartida, que es fundamento de La teonfa "I". Es dn
dividualista, ya que &ecae+£a responsabilidad en el jefe del
drea o en quien realizé La tarea.
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08) De Las sdigudentes ideas, ;Cudl se¢ adecda mis a su penrso
nalidad y a su forma de trabajar?

I. Que se Le Zome en cuenta en Las decdsdones que afec
ten a sAu drea de trabajfo.
Que Las decisdiones Las tome dnicamente 28 jefe.
Que Las decisiones de su drea sean fomadas y acepta
das por el grupo de trabajo.

4. Que Le comundiquen sobre Las decdisiones tomadas por
sUS Auperdionres.

20
10 5.4
I :
1 2 3 4 Opciones

. La grdfica nos indica que al trabajador mexicano Le gusia --
cooperar en Las decisiones que Le afecten, desea que se Le -
tome en cuenta por sus superdiores y que Las decisioned no --



114

Las tome dnicamente el jefe s4in¢o entre ef grupe de trabajo,

gue o4 el que mejon sabe Los problemas y formas de desempe--
Aar sus tareas.

Asi Lo manifestd el 47.35% del trabajador encueasdado.
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09) iCdomo Le gustanfa que 4e¢ LLevaran a cabo Las Labonrea en

su compaila?

. En forma individual [con responsabilfidad para quien
realice La tarea).

2. En grupo {con nresponsabilidad para todos).

3. En forma individual {con resaponsabilidad en sus fe-
g§es inmediatos).

¢, En grupo (con La responsabilidad en el jefe del - -

dreal.

S/o

100 ~—
50—
80—
70~
60—
50—

471

1 2 3 4 Opciones

La gréfica nos muestra que al trabajador mexicano e gusta £z

borar en grupo y tener responsabilidades.
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Sin embargo, hay Zarabajadores que prefienen bregar individual
mente y nresponsabilizarnse ellos mismos de sus Labores. As{
Lo expresanon el 31.9% de Los encuestados. No obstante predo

mina el trabajo en grupo con un 47.1% de Los encuestados.
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10) ¢Como son Las nelacdoned de su empresa para con £a 8¢--

giedad?

1. No se preocupa por Lo que pasa a su alrededor.

2. Esta consciente de su papel y ayuda dentro de sus -
posibilidades.

3. Lle es indifenente.

4. Atiende Las necesdidades familianes de sus thabajado

ned.

80 — 701

1 2 3 4 Opcmnes

La grdfica nos muestra claramente 70.1% que £as empresad me-

xicanas estdn conscdientes de au papel dentrno de La socdedad
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y colaboran dentro de AuA~p0Aib££Ldadeé. S8in embargo no - -

atienden Las necesiades familianes de sus trabajadonres.

Podemos decin que Las empresas mexicanasd no participan de --
una manera activa en La sociedad, Le falfa voluntad para coo

perar, tomar mds en cuenta al personal.
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11} 4Cémo Le gustaria que fueran Las relacdones en La empre-

sa pana con sus thabafadonres?

1. No Le intenesan Las buenas relacdiones.

2. - Que sdiemphe se Le Lome en cuenta, aunque no econdmi-
camente.

3. Que f£e neconozean sus mérixos con dinenro.

4. Que se preocupe por sus problemas personales y Le --

den alteanativas de solucibn.

50— 49

24-5 22.5

0
0
0
0 39

1 2 3 4 Opciones

EL trhabajador mexdcano quieke que se £e Lome en cuenta como -
persona con dentimientos y necesidades (22.54%), a La mayorfa

no Le interesa que se Le tome en cuenta econfmicamente. que -
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es un 49% de fos encuestados, bdsicamente son Zrabajadones -
con buen salario, ya que un 24.5% de £Los encuedtados coincd-
den en que predienen que se Les reconozcan sus méritos con -

dineno.

M&s sin embargo nos damos cuenta de La necesidad del trabaja
don pro pentenecen y sentinse orgulloso de La empresa donde

Labora.

Podemos deein que £a actitud del trabafjadorn mexicano ante fa

teorta "I" (modelo japonés) sernd La siguicnté.

EL trabajador mexdicano se interesa por el empleo de por vi--
da, esto es, trabajan en fa midma empresa hasta su fubila- -
cibn. Siempre y cuando se sienta a gusto en sus Labores y -
que su salanio Le aleance para mantener a su famifia decoro-

samente.
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Actualmente ne es Leal a su empresa, ya que 84 Le odrecen em
pleo en oknra, con mejon salario y condiclones Laborales, no

dudarf en aceptarfo y abandonard a su organizacibn. VY es L6
g4co que actde asl ya que dedea satisfacen su necesdidad de -

segundidad familiar y Laboral.

No es conveniente implantan este sistema de empleo de por vi
da en el pals con Ras condiciones actuales. Lo mds conve- -
niente es que peamanezea como hasta ahora, es decin gque el -
trabafadon decida Libremente y preste sus servicios donde --
mds Le convenga. YV Las empredas, jubilando a sus empleados

como Lo sefala La Ley Fedeaal del Thrabajo.

0tra caracterfstica de La teorlfa "1" (modelo faponés) es La
de una evaluacifn y promocifn Lenta, es decin que fLa organdi-
zacidn LLevand a cabo cada diez afios una evaluacién y promo-

cidn a sus empleados.



Actualmente no es Leal a su empresa, ya que 4L Le ofrecen em
pleo en otra, con meforn salanio y condiciones Laborales, no

dudard en aceplarlo y abandonard a su organizacidn. VY es £6
gico que actde asl ya que desea satisfacer su necesddad de -

seguridad familiar y Laboral.

No es conveniente implaniar este si8fema de empleo de por vi
da en ¢l pals con Las condiciones actuales. Lo mds conve- -
niente es que peamanezca como hasta ahora, ed decir que el -
trabafadon decida Libremente y preste sus seavicios donde --
mds Le convenga. V Las empresas, fubdilando a sus empleados

como £o sefiala La Ley Federal del Thrabajo.

Qtra caractenlstica de La teorlfa "ZI" [modelo japonés) es La
de una evafuacifn y promocdidn Lenta, es decirn que Ea ongand-
zacibn LLevarnd a cabo cada diez afos una evaluacdiln ¢ promo-

elfn a sus empleados.
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EL trnabajador mexicano no estd de acuerdo con edta caracte--
ristica. Un individuo que Xiene capacdidad y conocimientos -
en el desarnollo de sus Laberes y puede desempeiiar othos con
Lgual armonfa, no esperarf diez afios para sen ascendido, pon
Lo mucho aguantaﬁdn uno o dos aidos. Alguncs de Los trabaja-
dones mexdicanos de nivel supenior son Lmpacdiented y quieren

subin napidamente, en cambio Los de nivel operative, La mayo
nia son conformistas. Ponr Lo ftanto consideramod més conve--
niente obsenvar el desempeio de Los thabajadores y mediante

una evaluacibfn comprobar 84 es apto para Laborar en otho ni-

~vel mds alto, dependiendo de fas necesddades de La empresa.

Ya que muchas veces es mejor en sus Labores pero cuando se -
Le asciende, su rendimiento baja, debido a que no es el Ldb6-
neo en ede puedto. Todo trabajador tiene un LImite en cuan-
to a su capacidad y habifidad para dedempenar eficazmente --
sus Labonres, ya sea que se deba a su experdiencia, inteligen-
cia, nivel de esifuddics, phrofesdibn, perdonalidad, etc, Pon -
tal motivo se debe evaluar a cualqudien trabajador que se - -

quierna ascender.



0tra canacterdfstica del modelo faponbs, "caminos profesiona-
Les no especdalizados”, consiste en que el trabajadon debe -
Laboranr en digerentes departamentos de La emapesa, no debe -
sern especialista en ninguna actividad sinoc conocen todas Las

actividades de La organizacibn,

EL trabajador mexicano estd de acuerdo con dicha caracterts-
tica. No Le .intenesan Las Rabores rutinanias, sin embango,

Las empresas no aplican este sistema, prefienen trabajadonres
especialistas que realicen siempre &a misma actividad y 44 -
es expento mucho mejor, sin impontartes que no entiendan na-

da de Los demds departamentos.

En México, se Labra una carrenra en diversas organdizaciones,

peno dentro de una misdma edpecialidad. En el Japbn, Los Ain-
dividuos Lo hacen en diversdas especialidades, pero dentro de
una misma organfzacibn, Por consdigudiente, o4 muy diglcif --
aplicar esta caracferlstica del modelo japonés al ambiente -

mexLicano.
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Hasta aqud, cas caractenlsticas antendornes del modelo japo--
nés no se pueden aplicar en Méxdco, por vardlas razones: Di-
chas catacteristicas, empleo de por vida, evaluacdibn y promo
clfn Lenta y caminvs profesdionales no especializados son as-
pectos que Le afaiien a una culiura, historia, politica, eco-
nomfa, etc. de difezentes padlses como el de México, y ef Ja-
pén. S4i quisdienamos apficanr dichas caracternfsticas en MExi-
o necesdlianfamos cambrar La mentalidad de sus individuos ¢

es0 nos Llevaria mucincsdimg tdlempo, por Lo que opfamos adap--

tarfas al ambiente u sentirn del mexdcano.

0tna caracteristica y que distingue mds a Lo4 faponeses ed -
el proceso colective de toma de decdsLones. En MHéxdico, Aah

pocas Las empresas que consdideran La opinidn de sus emplea--
dos en Las decisiones que se tomen, 44in embargo mediante La

investigacidn nos damos cuenta que La mayorla de Los trabaja
dones mexdicancs estdn de acuerdo en que £as decisiones dean

tomadas en conjunto y que se Le condidere en Las que afecten
en-su drea de trabajo. Tambiln esid de acuendo en que La de
cLsLi6n tomada haya sido aceptada y puesdta a consideracibn de
La magorla de Los trabajadonres, de esta manera no podrdn ne-

garse a colaborar debido a que ellos asl Lo decdidienon.
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Esta caractenlstica s{ se puede aplican en México 4680 es --
cuedtidn de que Los empredanios y ejecutivos se decidan y mo
tiven a su pensonal nacia La cooperacién y parnticipacibn en
La toma de decisdonzs. VYa que Los administradonres cuentan -
con Las técndicas para un proceso de Loma de decisdiones efi--

caz, Basta con integrar al personal en dicho proceso.

Otrha de Las caractexlsficas de La Zeorfa "I" es La de "valo-
res colectivos". O sea trabajan en grupo, responpsabilizarse
en conjunto de £Los resultados de Las taneas, colaborar no pa

ha el desanrnollo de su &rea, s4ino para el de toda La empresa.

Actualmente el individuo mexdcano trabaja 4620 para sus inte
rneses y prefiene hacerlo Lndividualmente, Zal vez debido a -
que Las circunstancias y caracterfsticas de vida en el pals
as{ Lo nequieren. No obstante, dentro de una emphresa estin
dispuestos a trabajar en grupo' y hespondabilizarse en conjun
to de sus actividades. Comparten La {dea de que cooperando
y teniendo mds y mejor comunicacidn intenpenrsonal, podrdn sa
Lin adelante en sus labores y en consecuencia aumentar La --

productividad de £a empresa.
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S0Lo es cuestidn de que algunas personas que "pesen” en La -
empresa se Lnteresen, tomen La indiciativa y prediquen con ed

efemplo.

Considenamos que estos valopes colectivos se pueden desarro-

LLan en el thrabajador mexicano. Hay que motivarlos, fomen--
tan La panticipacibn y cheatr un ambiente agradable donde - -

exidta La confianza, Lealtad y un trato mds humano y jfusto.

Pon dltimo tenemos La caraclerdstica del intenéds holista pon
el individuo. EL término holismo Lo explicamos anteniormen-
te, al igaél que Las caracteplsticas anteriores en el primen
caplitulo. En nrealidad son muy pocas Las empresas mexdicanas

que se preocupan por Los phroblemas que tienen sus trabajado-
nes fuena de La empresa y que reperncuten en el estado de fnd

mo y rendimiento en sus Labores.

EL trnabafador mexicano quiere que se fe fome en cuenta como
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indivdiduo que tiene necesdidades pro satdisfacer, no como un -

recunso con el que cuenta La empresda.

Es un hecho que al trabajador mexdicano {obrero} Le inderesa
thabajan por dinero y asf quiere que se Le reconozcan dusb mé
nitos, pero también es cdlento que 84 se Le paga Lo justo, 4e
Le brinda segunidad y un ambiente de confianza, cooperacibn
y comundcacdbn, nresdponderd a favonr de £a empresda y aumentard

La productividad.



CUESTIONARIO DE EJECUTIVOS

01) iComo considena, el que sus empleados permanezcan Labo-

rando en La empresa hasta su jubilacién?

I. Bueno paka £a empiresa.

2. Conveniente panra el tnabajadon.

3. Uil pana La empresa y el trabajadon,
4. No iea conviene a ambas partes.

5, No repercute en nada.
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Los ejecutdives de hoy desean permanecer mds tiempo en La com
paila, consideran que una menor rotacddn del pensonal thae -
coindigo beneficdios tanto a La emphesa como al thabajador. -
EL thabafador obitiene mds expeniencia y La emphresa dismindye

sus costos de capacdtacidn.

La grdfica nos miestra que el 79.6% de Los efecutivos en - -
cuestados coinciden en que e Util para La empreda y el tra-
bajador el que &ste permanezca en La empresa hasta su jqbizg

edidn,



02) Cudl cs el principad efecto de La notacidn def perdonak
de tipo extenno.

Disminuedlbn de La productividad.
Desempleo,

Aumento de La productividad.
Baja Moral,

B TR &
- . . .

A 5.6
4 Opciones

Una rotacidn constante provoca altos costos y ademds de eso,
una baja productividad, pues es demasiado costoso el adies--
trhan nuevos trabafadonres. Exdiste una Leve contraposicibn al
tener un nuevo peﬂbonat, Lrabajard con mds ahlnco que Los de
mds, por quedar bien, pero conforme pase el tiempo se desin-
terezakd por el ithabajfo.

Lo anterior se ve claro en La ghdfica donde ef 59.3% de Los
efecutdvos encuestados consideran que La hotacibn externa de
personal tiene como efecto La disminucidn de La productividad.



03} iConsidena gque su empresa tiene posdibilidades de implan-
tan el sdistenz de emplen de porn vida? ;Cudd es 4u opi--
nién al respezto?

1. la empresz tiene posibilidades de implantanr el em- -
pleo de ror vida.

2, Pon el momento no fLe es factible a La empresa el es-
blecer el empleo de por vida.

3. No esta Z¢ acuendo en dicha estrategdia.
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E£ 42.6% de Los csecutdivos precisa que La empresa tiene posd-
bilidades de implantar ef empleo de pon vida. A diferencia -
de £La pequefia y nediana empresa que no tiene esa posibilidad.



04)

Con nespecto a La evaluaciln y promociln de Los trabaja
dores, cudl de Las sdguientes Ldeas fuzga mds dtil, pa-
ha La empresa y el trabajadon.

40 - 7
30_ 53

Una evaluacibn periddica al pernsonal de £a emphesa
con una promoeibn a un nivel més alto cada cinco --
anos .

Despuls de haber ingresado un trabajador, observar
su dedempeno, 44 es& bueno aplicarle un examen para
ascendento.

Que Lo trabajadores tengan una promocibn rdpida sin

toman en cuenta antiguedad ni experdiencia.

Todo el pensonal tendrd Los mismos aumentos y ascen
404 durante 10 afios, después se ££euand a cabo una

evaluacdidn §inal del desempeiio pana que unos cuan--
tos recdban una promoeifn mds Ampontante que Los de
mds en base a su capacidad.

604 4537

N 13
14

rI////. /4

3 4 Opciones

V1



En Méxdico, Lod ejecutivos consideran que entre mds aprenda el
individuo, €ste tendrd el denrecho de sen ascendideo, demos- --
trhando que tiene capacidad mediante un examen.

Lo observamos claramente en La ghdfica, en donde ef 53.7% de
Los éjecutivod encuertados concuerdan en que un trabajadon --
que Ziene capacidad para desempedar sus Labores, tiene dere--
cho a ser promovido y ascendido mediante un examen, poco des-
pués de haben ingresado a £a emipesa.



05) ¢Cudles ideas estima que ayudandn a <incrementax L produc

tividad de La empresa? o

1.- Que Los ejecutivos y trabajadores Zengan concedmien--
tos especlficos sobre un drea en particulan.

2.~ Que fLos ejecutivod y trnabajadores tengan conocdmien--
tos sobre cada una de Las dreas de su ndvel.

3.- Que Los Lrabajadores y efecutivos dediquen toda su vi
da Laboral desempeiando La misma actividad.

4.,- Que Los efecutdivos y thabafadonres Laboren pendodica--
mente en Zodas Las dreas y deparntamentos de su nivel,

desempeiando diferentes tareas.
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Los ejecutivos de hoy se pheocupan porque sus empleados sepan

3 4 Opciones

de todo, o Aed qﬁe Labonren en todpé Los departamentos de fLa -
empresa, por Lo tanto, un efecutdivo para poder serlo tiene --
que canoéem todos y cada ﬁna ‘de Los depantamenta§ y dreas de

su empresa, para asl poden manidedtar sus opindiones sobre - -~

cualquien problema que se presente en La organdzacidn.



la grdfica nos muestra una actitud generaldista pon pante de -
Los efecutivos mexicanos, ya que, el 31.5% de £os efecutivos

encuestados consideran que Los trabajadores y ejecutivos ten-
gan conocimientos sobre cada una de Las freas de su nivel -y -
el 55.6% de Los mismos, optan porque £08 ejecufivos y trabaja
dores Laboren en todas Las dreas de su nivel, desempefiando di

ferentes tareas.



06) Su concepto nespeclto a La rgsponsabilidad dentro de su --
drea debe sen:
7.; Companitida con sus empleados.
2.,- Ud. el dnico nesponsable,

5.- Redponsabilizando a cada empleado en sus Zareas,

o

)
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AL momento en que Los ejecutivos se dan cuenia de que el tra-
bafo en equipo es mds efectivo, buscan ponénﬂo en prdetica, -
pana eso tienden a responsabilizar a Zodo el grupo con respec
Lo a La iaaea. Suponen que al tener todos nresponsabilidad, -

tendendn a hacer mejon Las cosas.

Actualmente, el nesponsable de 2as actividades de Los thabaja
dones es el jefe del drea o especlificamente el Zepresentante
0 nesponsable de 204 t&qbajadane4 ante su superior. Sin em--
bargo, La gadéica nos demdestra que Lo ejecutiuoi pieﬁienen

que fa reaponsabitfidad sea compariida con sus empleados.



07) Rederente a La Ztoma de dgcié&onaé, jeudl de Las sdigudlen--
tes Ldgaé conviene mds para ef desempeiio de Las activida-
des de La empresa?
1.~ Que fas decdisiones de poca impontancia sean tomadas -
por dndicdiativa de Los thabajadonres.

2,- Que 2as decisiones de su drea 8680 deben sen tomadas
por Ud.

3.- Que Las decdisiones Zrascendentales sean tomadas de éo

min acuerdo entre el personal ejecutive de fa empresa.

%/a
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" Los ejecutivos tienen que tomar £as decisiones de cdienta 4m--
‘ pontanc£a para La empne&a por ia‘que‘56lq qu‘conocedonea dgl‘
ﬁnabﬂema tendrdn que ver con €f. La decisidn que Zomen Los -
ejgcutivdb en cohjunto deberd sen buena y oportuna para fLa em

presa.



La grdfica nos muestra que actuafmenie Los ejecutivos mexica-
nos consideran mds convendiente el que fas decisiones trascen-
dentales sean tomadas en conjunto y de comdn acuerdo entre --
ellos, permitiendo que £as decdisdones de poca Lmportancda - -
sean tomadas por indediativa de Los trabajadores. Opinibn del

85.2% de Lo4 ejecutivos encuesitados,



se neceddta de una comundicacidn efectiva en todod Los niveles
de La empresa, Asl Lo expresd el 63% de 2os efecutivos en- -

cuesdtados.



08) Tndique La forma de thabajan que estime mds efectiva.
.- En gaupo con un respounsable.
2.- En forma individual con responsabifidad en otra pernso
na.
3.- En forma individual y responsabilidad individual.
4.~ En grupo y responsabilidad comparntida.
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La foama mds efectiva de thabajar en Las emphesas establecd -~
das en Méxdico, es en grupo y &ste mismo responsabilizdndose -
def desempeiio de sus tareas, es mucho mds eficiente Inabajar
en grupo que hacentq individualmente, algunas empresas desean
mantener Las relacdlonesd hotistas dentro de 2a emphresa y othas

ya Lo LEevan a cabo.

Lo anterion es el sentin det 51.9% de Los ejecutivos encuesta

dos, aunque ef 35.2% prefiere trabajar en equipo con un res--

3

ponsable.



09) Para que exdidta confianza y Lealtad entre La empresa y el

trabajadon se necesita de que:

1.- La empresa se preocupe por Lod problemas personales -
de Los trabajadonrnes.

2.- No exdistan secretos entre La empresda y el Zrabajadon.

3.- Exista una comunicacibn mds efectiva en todos Los ni-
veles de La emphresa.

4.- La empresa esté consciente del papel que fuega denthro
de La sociedad, ayudando de acuerdo a sus posibitdida-
des.
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La comunicacibn, como Lo exponemos en La presente invesdtiga--
cibn es vital pana el desarrollo armbnico de La empresa, po--
drfamos eschibir hofas y hofas habLando de fa comunicacibn pe

ro 86L0 dinemos que, 84 no hay comunicacibn no hay empresa.

Lo anterion se ve claramente en La grdfica, en donde para que

exista confianza y Lealtad entre La empresa y el trabajador -



10) iCufl ¢4 La actitud de sus Lthabajadores respecto a La em-

phresa?

.- Le son teales, trabajadores y nedponsables.

2.- S6Lo trabajan porn dinero.

3.~ Ambicionan tener un puesto mds alto, poden y presiti--

gio.

4.~ Son indiferentes, s$6Lo trabafan debido a que para eso

fueron contratados.

Q
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EL thabajador mexicano cumple con sus caracterléticas, o sea

tiende a satisfacer sus necesidades de autorrealizacifn, nece

sditan un pueéxd.mdA alto, poder, estatus, pon Lo que tenderndn

a comportanse de una manera Leal y redponsable para La empre-

sa, algunas excepcdiones nos confiriman que 46Lo trabajarndn ponr

el simple hecho de que pa&i'eao fueron contratados interesdn-

“doles dnicamente el dineno.
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Consdiderando Lo anterion, Los efecutivos nacionales toman en
cuenta al trabajador y a La empresa, tienen el deseo de ayu-~
dan a ambas parnies, en algunos casos, estanfan dispuesios a -

expendimentar con una nueva teorla de direccidn.

Ahona bien, el empleo de por vida, una base de La teorlfa "ZI"

modelo japonés no es cden por cdento efeciiva en México, pues
to que Las compailas nacionales no cuentan con planes de jubdi
Lacibn a futuno, Les es muy rdiesgoso aventurarnse a La obliga-

cibn de mantener a un empleado durante toda su vida Laboral.

Se consdidera convendiente para ambas partes |(empresa-trabaja--
dor) el que sus empleados peamaneczean hasia su fubilacifn, pe
no como anterdiormente mencionamos, trae consigo muchos ries--
gos, altos costos, e incertidumbre. Porn Lo que se recomienda
una duracién de 5 a 10 anos para asf también evitar Los alitos
costos y gastos de capacitacifn y nueva ensefianza para el per

sonal de nuevo ingreso.

AL tenen una sola Linea de capacitacidn se ahomrarfa gastos -
af no tener que formular nuevos programas de adiestramiento -
ya que el penéqnat nuevo, 4080 se contratarla exporddicamente.
Con nespecto a Los recuwrsod materdiales no habrd meamas por no

saber como hacer Las cosas, por falta de experiencia, pues un
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empleado con un afio de antigiedad en £a organizacidn, sabrd -
e6mo hacen bien Las cosas. Evitando desperdicios innecesa~ -

nios en La ocupacdidn de materdiales.

Un trabajador coh varios aiios de experdiencia nedituard mefo--
nes nesultados al in-con el paso acelerado de La tecnologia,

tenderd a hacer bien Las cosas Y a no Ltener que dependern de -
otros, sentind una Aegunidad en el trabajo, que es una necesd
dad imperiosa de todo sen humano, por Lo que Zrabajard de una

manera mids efectiva y 44in presiones.

Los zjecdtiuaé tienden a ser generalistas, o sea, hacer parii
cipes al empfeado de todas Las tareas de £a empresa, esto Les
brinda un conocimiento de todas £as dreas de La organizacidn,
dnclusive ellfos mismos desean conocer todas Lasd dreas de La -
‘misma, para asl poden Lfegar a ser un buen dirigenie af momen

to de sacar a fLote a La compaila.

Una vez que ef trabajador ha Laborado en todos Los depantdmeg
208 de su nivel dentro de La empresa no dudard af tenen que -
susdtentar un examen para obitener una promocidén y por consde- -
. cuencia mejoﬁ salarnio, La empresa Le brindard esta opontuni--
dad. Una vez aprobado el exaﬁen 4e Le promoverd al puesto in

mediato supenior para que experimente con toda La Lfneg de su
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nivel y asl sucedivamente, aprendiendo cada vez md4 a desarro
Llan una empresa. Esto indudablemente nepercutind en una pro

ductividad mayon, en beneficlo de todos.

Todo Lo antenion tendrd buen desenvoluimiento siemphe y cuan-
do se acepte una nesponsabilidad compantida, y un trabajo en
equipo entendiendo que 44 alguden falta a su trabajo repercu-

tird en La productividad.

La nesponsabilidad compartida, gomeniada por La empresa fende
nd a obligar al trabajador a Laborar mefon y responsabilizan-
de de sus tareas, a hacernse pantdeipe de Los Logros obrenidos
por todos. EL trhabajador no obfetard el que Las decdsiones -
;aaécandenialeé sean tomadas de comdn acuerdo por el personal
éjecutiuo de La empresa. Estos a 4u vez se sienten comprome-
tidos a mejorar su participacibn con respecto a fLas decdidio--

nes que en confunto dispongan.

Gran parte del personal ejecutivo considera que La mejfor mane
na de trabafan es en grupo ya que Las buenas ideas se mejonra-
rdn al panticipar todos y Lemer conocimiento de cada una de -

Las causas de su origen.



Se puede decdir que existiendo una mayor preocupacibn de parte
del sistema empresarial, de susd thabajadornes, estos d€iimos -
que en aflgunas cosas Le son Leales y trabajadores y en otra:

8020 ambicionan tenen prestigio y poder, tenderdn a cambian

fa Lealtad, considerando que ellos pentenecen a ¢se engranaje
LLamado empresa. Afgunos ejecuitivos consideran que para L€c-
gar a esto es necesarnio que exdsta una comunicacidn mds efec-
tiva a travds de todas Las LLneas de £a organizacdiln y con v
sdacndificic de preocupanse porn 4sus emplfeados af grado de auxi-
Lianles en sus phoblemas famifiares y atender un poco mds dc

Lo que pasa a su alrededox.

Consdderando todo Lo expuesto en e#te tema nos podemos dar --
cuente de que &in el trabafador La empresa no funciona, es --
porn eso que para Lograr Los objetivos de uno y otrhos se debe
toman conclencia del papel que juega cada uno en ef concepto
de efevar ef bienestar colectivo y Logran Los objetivos adora

dos por ambos.



fuponds en Las empresas mexdcanas tendnd fas sigudentes carac

coristloas:

al Tntereses Compartidos.
bl Comunicacidn Efectliva.
¢} Tema de Uredsiones Cofoctiva,

d) Intexnelacidn Impresa-Scededad.,

A) INTERESES COMPARTIDQS:

Couddstne en gue Las fabenres 3¢ geaddoan ea grupe, con wib 24--
dew o cochrdénador.  Les gaupes buscarndn afoanzar (os obieti--
vos de fa empresa an coeperaetdn con Lo demds grupos de tra-

baio.  la nesponsabilidad serd compantida entro Los indegran-

fes del misme,

Ua aspecto muy importante es Logran que Los intereses del s4n

dicate y de La empresa sean £04 mismos.

Debe exdstin confianza ¢ Leabtad entre fos integrantes de Los
grupos y entre los mismos qaupos, asd como entre Los trabaja-

dores y efecutives.



B) COMUNICACION EFECTIVA:

Este punto es bdsico para el desarxoflo y buen funcionamiento
de £a empresa, se debe Lograr una cemundicacibn efectdiva en to
dos Los niveles de La empresa, horizontal y veriicafmente. -
Contamos con técnicas adecuadas pata una buena comundcacibn -

Antenpensonal [(cap. 111 4Licdso B},

D) INTERRELACION EMPRESA-SOCIEDAD:

EL ténmino "holLismo" es muy complesfe, por tal motive £Lamane-
mos internelacldn empresa-sociedad al Lintenls holista en Los
fwnbafadones, tendendo ambos Las mismas caractenisticas ¢ - -

fquades mesudtados.,



CAPITULDO 1%

ADAPTACION DE LA TEORTIA "Z" EN LA

ORGANTZACION MEXICANA ¥ EL PAPEL

DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

- PASOS A SEGUIR EN LA ADAPTACION DE
LA TEORIA "Z"

- ROL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION
EN LA ADAPTACION DE LA TEORIA "ZI"
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A PASOS A SEGUIR EN LA ADAPTACION DE LA TEQRIA "2"

Como nesultado de fLa investigacibn de campo vemos que £ es -
posible aplicarn fLa teorla 7 modelo japonés en Méxdico. S6fo -
que adaptando algunas de sus caracterlisticas a La forma de -~

sen y thabajan de Los mexdicanos. (Trabajadores y Ejecutdivos).

Antes de LLevar a cabo fLa adaptacién de Ra teonlfa "I" en La -
onganizacifn, se deben realizan cientad actividades |(pasos) -
con el §in de crear un ambienie propicdio para una adaptacdén

mds eficaz de dicha teoria.

witliam Quchdi, en su Libro Zeorla I cita 13 pasos a deguin en
La Limplantacibén de La teorfa "I". Agruparemosd en seis pasos

Los mencionados por dicho autok.

Antes de dan a conocer Los pasos que debe segudin cualquien on
ganismo que quiera adaptar fLa Zeonla "I" daremos algunas ad--

vertencias.
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Et proceso de adapiacidn es Lento, normalmenite se necesditan -
algunos arios para que se de completamente el camb.io, sdn em--

bango congorme pase el tiempo se notardn Los resultados.,

No se pretende dar una nrecefa de cocina para LLevan a cabo un
cambio administrative, se requienen de vardios ajfos para que -
se puedan aprecian cambios en Ros niveles adminidtraitivos, co
mo una coohdiancibn mds homogénea, reacciones mds rdpidas y -

una planeacidn mds eficaz,

E2 cambio debead partin de Los niveles mds alios, pues £os --
trhabajadores no tienen participacién abienta en Las deciddo--

nes de La emphesa.

Los pasos que descrdbimos servindn para gudar a cualquier perso
na, patridn o empleado, director, efecutivo y fefe de oficina

que desee adaptar La teorda "Z7" en su organdizacddn.

Tienen como finafdidad desarnollar £a capacidad de fa organiza
cifn para coordinar sus recurdos, no tecnoldgicos con el obje

Zo de 4incrementar su nivel de producitividad.
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Pretendemos Logran que Zod empleados se compromelan a adoptan
una actitud menos egolsta y de mayor cooperaciln en su thraba-
jo. La cooperacdidn es un factor clave para que todo esto sea

una realidad.

Ninguna de Las sigudlentes etapas seguirnd una secuencdla de T,
2,3, muchas se thaslapan entre s4. Nuestrna intencddn es pro-
porcionan una Lista de Zodos Los factores que inZegran el cam

bio y ayudar a predecdr situacdones futuras.

Vemod ahonra, L0& seis pasos a seguir para adapiar La teorla -

"Z"‘

1. COMPRENDER LA TEORIA "ZI":

Se debe pedin a cada uno de £os directivos implicados que - -
Lean, y se familiandicen con Las ideas esenciales de La Zfeorla
"Z" que aqud se¢ exponen. AlLgunas de estas personas se modira
rdn incrédulas ante cientos conceplos mientras que otros edta
ndn de acuerdo. No interprete el necelo y La incredulidad cg
mo {alta de cooperacidn: 84 Lo hace, Los escélpilicos se hesern-
vardn sus dudas y nunca conocerd sus inquietudes. Y dado que
en La mayorla de Las compaidlas son mds Los individuos hecelo-

804 que Ros confilados, es precdso discutin ampliamente Los mo
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tivos que ordiginan desconfianzasd para que se ordigine el cam--

bio.

Nos neferdimos primeno a Los directores porque son ellos Los -
que deben predicar con el efemplo, son eflos Los que deben ha
bZanZQA con franqueza y sincendidad de modo que paulatinamente
Los trabafadores vayan entendiendo e Lhse compenetrando en el
ambiente de La Zeorfa Z. Cuando un jefe pretende hablan con

franqueza, Lo que mds inZereda a Los subordinados es discuin
44n rodeos su nivel de desempeno, su salanio y sus perspecti-
vas gfuturas. Este Lipo qe sdncendidad es el que se busca con

mayor agdn.

11, DEFINIR LA FILOSOFIA ADMINISTRATIVA DESEADA YV COMPROMETER
AL LIDER:

Antes de defindr La f4iLosofla administrativa deéeada,(7) debe
‘nd analizan su §LLosofLa actual. Una §ilosofla, expresa cté-
namente el esplrditu que moiiva a La ongandizacidn para que to-
dos sus miembros asl Lo comprendan. Directa o indirectamente,
.dicha fitosofLla detenmina La forma como propios y'extkaﬁOA .-

evalda, conflan y aprecian a La empresa y sus producitos.

B

{1} Entenderemos a La §iLosofia admindisitrativa como La manera
de LLevar Las polit.icas, procedimientos y gformas de hacen
progresar a La emphresa. Adeémds del trato para con sus em
pleados.
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Una gilosofla puede proporcionar una hespuestfa a pregunias co
mo ;Es 6sta La manera cornecta de LLevarn a cabo un negocio?.

Una manera de entenden La fifosofla de su compaiia, es exami-
nando fas cuatro o cinco decisiones claves que ha tomado £a -
empreda en el paéada. Inmediatamente después contestard Las

siguientes pregunias: ;Cudles decdsiones nesulitaron acentadas
y cudlfes ennbneas?. ;D6nde estdn Las omisiones e inconsisten
cdias?. Celebnre una serie de juntas destinadas a contestan --
Las preguntas anteriores a descubrirn Los princdpios que de ~--

aplicaron repetidamente a Lo Largo de estas discusdiones.

A pantin de todo esto, comenzardn a surgirn Las bases de La §4
Losofdla deseada. S6lo fatta comprometer al LLder o sea bus--
car a La pernsona que mds "pese” en La organizacibn e intere--
sarla en La teonfa. De esta manera &L podria convencer al di

rector pana que La acepte y La puedan implantan.

171. DESARROLLAR HABILIDADES PARA LAS RELACIONES HUMANAS:

La habifidad que se requiere para tratar a Los clientes e in-

cluso a La familia, es Lo que La gente debe aprender para - -

aplicarla a colegas y compaiieros de trabajo. Este talento pa -

na Las nrebaciones humanas es vital en La adaptacidn de fa Zeo

nla 2.
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Las hav.ilidades que deben enseiianse son bdsicamente de dos ti
pod: la prnimena es ta habilidad para neconocen patrones de in
teraccddn en {uvs grupos encargados de La resolucdidn de proble
mas Y Zoma de decisiones. Es decir, podern captar cuando un -~
grupo opta rdpidamente por una sofucibn rehuyendo anﬁnantan'-
ef vendadeno problema, poden notfar cuando fLa discusibn toma -

un hrumbo diferente, ctc.

La segunda de ellas es La habifidad para dinigin a un gaupo -
ayuddndole a identificar rndpidamente Los factores esenciales,
LLegar al meollo de fLos conglictos y a soluciones creatfivas ~
que cuenten con el nrespaldo de todos. Ambas habilidadades -~

pueden ser adquinidas a base de prdeticas.

Es el momento de darfes incentivos. Hay que tener mucho cui-
dado en el tipo de incentivos que vaya a uiilizar. Recuerde
que no todos Los incentivos tienen que der econbmicos. La na
tunaleza de Las tareas, Las asignaciones y Los grupos de tra-
bajo que 4e destinan a una pernsdona y el tiempo que Los altos
dirnectivos dedican a su perscnal pueden ser mds valiocdos que
cualquier aumento ofrecido por otha compaiila (esto s4i Los sa-
'tdniaa a Los empleados son fuptoa, ya que en estos momenios -
de crisds es L6gico que £a{mayon£a de Lo4 trabafadores predie

nan incentdlvos econbémicod).
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1V, COORDINACION CON EL SINDICATO:

Antes de nealizan cambios en Las condiciones de trabajo, ten-

drd que consdideran al sindicato en sus planes.

Tratarn con un dindicato es uno de £Los momentos que mds conmo-
cibn causa dentno del proceso de desannoflo orngandizacdional, -
Parna Los dinectivos, el sindicato ha LLegado a den sinbnimo -
de mala calidad, baja productividad, trabajadones apdticos, -
audentismo, panos Laborafes e incluso de hurtos por parte de

Los empleados.

Ahona bien, 4680 44 La administracdidén LLega a comprenden cla-
ramente La difenencia que existe entre estas dos realidades -
{empresa y sindicato) y a gormubfar una §Lilosofia Aiétamdtica
de Las nrelaciones humanas en La empresa, s6Lo asi podad sacar

adelante su trabajfo convivdendo con un sindicato.

EL sindicato en La mayoria de £a£ empresas mexicanad siempre
esld en pugna con La empheda. Por tal moidlvo debe phocurar -
coordinarse con el sindicato para Lograr Los objetivos de La
empresa y el trabajador. Por ningln motivo qudiera hacer desa
parecen al sindicato, mejor trate de Lograr una administra- -

cibn pacdiente e Ligualifaria y desdcubrirnd que el sdindicdto LLe
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ga a reconocern pinadmente fa necesddad de una mayor fLexibild
dad en Los reglamentos Laborales para incrementanr La producti
vidad y odrecern mayor seguridad en el empleo. De hecho, en -
un ambdiente sano ef sindicato actida como un conducto a través
def cual fa emphresa puede comunicarse con Los empleadosd, orga
nizarnlos y explicarfes Los planes a La vez que ed capaz de --

instauran actividades educativas, sociales y recheativas.

L: N

‘Unamanera de Logran esto es celebrando seminarios entrhe Los -

genentes de LAnea de La compaifa y Los LLderes sdindicales.

En estos seminarnios se tratand de convencen y Logran La coope
nacibn def sindicato para adaptarn La teorda Z. Primero se --
Les explicand genénricamente Los phrincipales concepitos de La -
teonda para que después, en Las sigudientes sediones comenian
.£04 avances, dificultades, aceptacibfn de Los trabajadonres, --

ete.

Las discusdiones continuardn durante un tiempo hasta que ambas

pantes estén Listas para continuar con el cambdio.

V. PREPARESE PARA APLICAR LA TEORIA EN EL NIVEL OPERATIVO:

Hasta ef momento, todas Las etapas para poner en prdetica el
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sistema se han centrado en Lo trabajadores profesionales y -
admindatnativos y es L6gdco, ya que un ftrabajador de nivel --

operativo no puede panticipan a menos que £0s& que se epcuen--

tren ponr encdma de €€ Lo inviten a hacento.

Antes de que Los altos directivos pongan en prlcetica Los con-
ceptos admindstnativos de La teonfa I en Los niveles Lnjerndoe-
res, deben evafuan su actuacdbn pernsonal a fin de deferminar
hasta qué punto han sido positivos Los nesultados de su actua

cibn.

Esto Lo puede verificar mediante cuestionanios breves que éa-
da directive enviara a susd subondinados Lnmediatos pidiéndo--
Les que Lo evalden a €€ como fefe en cuanto al nivel de parii
cipacibn que permite su actuacdibn frente al igualitarismo y -
othos cambios nelacionados con su capacidad administrativa o

con Las polfticas y Las estructuras.

Si se estdn obteniendo buenos nesultados, Los sintomas serdn

Los sigudentes: Los dinect@qu tendrdn més tiempo para pla- -
‘hear, paseanr y naﬁlexionaa; debido a que f£os subordinados ne-
cesitardn menos ayuda para hesolver sus problemasd porque un -
obatdéulo'pana enfrentarse a Los pnogectoa nuevos y porque ha

brd menos presiones pana hacerlos chear una politica o Linea-



mientos especlficos parna decidir una situacidén dada.

Los supenvisones de opernacidn ya no Zendrdn que Liarse en Lu-
chas de poden ni Lendrndn que competldr con Los gerentes de ni-
vel medio pon Los mismos necursos. Este ambiente mds saluda-
ble repercutind en todos Los empleados desde el vendedor y ma

quinista hasta en Los dindigentes.

Unicamente después que estos resultados empilecen a visfumbrar
se, podrd pensarnse en ponen en pradetica esta teorla con el --

personal operativo.

En esta etapa Lo que debe predominar es La pacdencia para el
personal operativo y que £Los dirnectivos, genentes y superviso

res actden con hechos, no con palabras.

V1. DAR PASO A LAS RELACIONES EMPRESA-SOCIEDAD:

Flna£menté se deberd crear un ambiente propieio para desarno-
LLar Las nelaciones empresda-sociedad. Una vez que han fomen-
tado Las nelaéianeb dentro de La empresa y existe una armonda
en Las mismas se dard pasec a Ras nrelaciones para con Lo so0cie

dad, con La competencia, con Lo clientes, pnoueedoneé,'etc.
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En una empresa cuando exisfe un amblente de armonfa entre o4
trabajadores de inmediato pasa advertida por La comunidad que

a rodea dando como nesultado una confianza mds fiame y una -

atencLdn mds positiva.

Cambie Ampresdiones con sus trnabajadores de cémo responde La -
empresa en relacibn con sus competidores, sobre sus triunges
y problemas, prepdrese para recibir y hacer preguntas difled-

Les pero que LLevan a La empresa a fLorecenr.

Como dLtimo comentardio, no descuide ni por un s0fo momento, -
despubs de obtener Los objetivos comunes de La empresa y tha-
bajadon, seguirn fomentando La teorla I que es La mefor arma -

con que usted cuenta.
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B ROL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN LA ADAPTACION DE

LA TEORIA "Z"

EL Licenclado en Admindisdiracdidn podrdfa desemperdan un papel --
muy Lmportante en La adaptacidn de £La teorla 1 dentro de Las

empresas nacdionales. Serla el coordinador, no &6Lo0 durante -
La adaptacidn, s4ino también después de que haya sido completa

mente adaptada.

Debe entender penfectamente £a teonla Z para hacen que La com
prendan Los demds y para sancan Las posibles discrepancias ~-
que sunjan entre Las pernsonasd que no estén de acuenrdo con La

teorda.

Dunrante éL_paocer de adaptacibn y s.iempre, debe predicar con
el ejemplo, actuar como Zodo un profesional y tratar de Lo- -
gran un ambiente de confianza, nesponsabifidad, Lealtad y par

'ticépac£6n7de Los integrantes de La emphresa.

Encontrard un sinndmero de dificultades al intentar su aplica

cidn; ed por eso que deberd contan con un amplio critenio y -
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no dejarse LLevar por Las circunstancias advernsas.

EL sdindicato, una de £as fuernzas mds podencsas en el medio am
biente Laboral nacional, deberd de quedarn bien convencido de

que con La aplicacibn de esta nueva teorla disminuindn £os --
pnobzemaé entre ambas partes (empresa-sindicato) y se Le invi
tarnd a colaborar en bien de todos. Este es un aspecito que de

be de fomar muy en cuenia el Licenciado en Administracdibn.

Afirmamos que el Licenciado en Administracidn es el indicado
para cooadénan esta tarea, porque dentro det mencado profesio
nal no hay quien Lo sustituya en esta Labor. Debido princdi--
palmente a su 6onmaci6n'pnogeaianal, La cual es generalista.
Conoce La personalidad y manera de actuar del individuo Yy 84
aunamos a es0 4us conocimientos mercantiles, Legales, econbémd
cos y pollticos, hacen del Licenciado en Administracibén, La -
persona Ld6nea para LLevar a cabo La aplicacidn de La nueva -

teorla 7 en Las empresas nacdonales.

- Paia un mefor desempeiio de 4u papeﬂ,‘et Licenciado en Adminii
tracibn debend contar con caracterfsticas ta£e§kcomo: Honra--
dez, Cultura, Creatividad, Madurez, Eapinitu estratega y em--
v pncndedaa; ete., para que asf el trabajadon se sienta a gusto

y Los directivos Le den su apoyo para LLevarn a cabo et cambio
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en fa adaptacidn de esta nueva teorla.

Considenamos que £a cualidad o caracterlstica mds notable que
debe Zener el Licencdado en Admindisiracién es su integrdidad,

No nos nrefernimos, al decdrn integrdidad a dar sermones de mora-
Lidad a ofnos, sino que hablamos de nreaccionar de un modo nrec
to y consistente ante Las dificuliades, Los clientes y emplea
do&, Los superniores y subordinados, Los problemas §inanciehros

y de producedidn, ete.

Una pensona recta, Lntegra, trata con igual nrespeto a sechreia
hias ¢y efecutivos y se dinige a Los subordinados compariiendo
con ellos Los concepIOA y valores que caracterizan sus rela--

ciones familiares.

Una persona asd aA‘digna de confianza y es poseedora de cual4
dades dnicas que pueden beneficiar a otros durante el proceso

de cambio.
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CONCLUSIONES

EL Japbn, un pals pequeiio en exiensidn terrnitorial, peno gdaﬂb
de poi su gente. Después de permanecer varias décadas aisla-
do, 44in abrirn sus fronteras a Los extranjernos, din conocer el
modo de vida occidental, teniendo pocos nrecursdos naturales y
tecnolbgicos paaa'dEAannotlan una economla capaz de satisfa--
cer sus necesidades. Se dio cuenta de que contaba con mucha

mano de obra.

Cred industrias, e dio buan'tnatora su personal e implantd -
sdstemas administrativos adecuados a £s2os. Copif La tecnolp
glo de ocedidente, La mejornd y su produccibn results de mejor
calidad y menor costo, hasta LLegar a convertinrse en poco - -
tiempo en fa tencer potencia econdémica def mundo, después de

Estados Unidos y La Unidén Sov.iética..

Ademds de Las siete claves de su éExito econbmico, el Japbn, -
cuenta con una poblacidn exiraordinaria y capaz de Lograr el

obfetivo que s¢ proponga.
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\

Wwitliam Ouchi tomé £o mejor de La Administracidn japonesa res
pecto a cdmo dirigin y motivar a 4u personal para tener Las -
empresas consideradas entre Las mds grandes y poderocsas del -

mundo y La LLam6 ZXeonla "Z".

EL principal objetivo de nuestra Lnvestigacidn es dar a cono-
cen nuedtro crniterio sobre La forma en que podrdn adaptar di-
cha teonfa en Las ongandizacdones nacionales, para Lo cual de-
bemos tomar en cuenta el comportamiento del individuo denino

de La organizacdbn.

Tanto en Las empresas japonesas como en Las mexicanad y de --
cualqudier otha naciln, ed esencial y fundamental tener una --
buena comunicacibn. Esta caracterlstica La incluimos en La -
adaptacidén de La teorfa I porque consideramos que ed bdsica -
en el crecimiento de Las onrganizaciones y en el Ancremenio de

La productividad.

Todo individuo desea daber y conocer Lo que se relacione econ
su medio de trabajo. LRevamos ﬁ cabo una invesdtigacibn de --
campo con el fin de conocer La actitud y posible cooperacdidn
de trabajadores y ejecutivos mexicanosd en La adapitacién de La

teornia 2.
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Mediante dicha Lnueétigacidn conpcluimos que nuedtra hipbtesis
se cumple, o0 sea que &4 se puede aplicar La teonfa 7 en Méxi-
co. Adaptdndola a Las canracterlsticas deld mexdicano y dus ne-

cesdidaded .

Los princdipios del modelo japonés que son muy diflciles de --
aplicar en Méxdico, son: el empleo de por vida, La evaluacibn

y promocibn Lenta; y caminos profesdionales no especializados.
Deb.ido principalmente a La gran diferencia que existe entre -
Los individuos japoneses y mexicanos en cuanto a su cultura y

manera de comportarse en el thrabajfo.

Los pasos para adaptar La teorfa 2 son esenciales para chrear
un ambiente propicio e Lr concientizando a Los efecutivos y -
thabajadones de La importancia de esta teorla para aumentar -

La producitividad en La empresa.

Esta nueva teorla send eficiente 84 se Logra La cooperaciln,
comunicacibn y panticipacidn de todos Los integrantes de La -
emphesa. Se debe crear La voluntad y condianza en Lodos Los
nivetes de La onganizacldn, esdto se Logra propiciando La sin-
cenidad en Las relaciones ;ntenpanAbnateA. Ya que 4in volun-
tad y confianza, cualquian‘aazacidn humana degenerard inevita

bLemente en conflicto.
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Proponemos af LicencdLado en Admindstracidn como el coordina--
dor en el proceso de adaptacidn, realizarnd una funcibn muy im
portante, ya que tratarnd de concifiar Los intereses de Los --
trabajadones y del patnén hacdia Los obfetivos de La emphreda.

Es quien debe Lograr que todos Los miembros de ésta, compren-
dan y entiendan £a teonlfa Z. AsL como sanean Las discrepan--

cias entre £Los que no edién de acuerndo con dicha teornda.

Este nuevo enfoque administrativo Les exigind a todos Los - -
obrenos a dan mds de 5%, no se Lea pide que soporiten cargas -
- mfs pedadas ni que se edfuencen mds fLlsicamente, ya que para

obtener La productividad y £as ganancias que tanto se desean,
6stas proveendndn de una mejor coordinacién y no de mayores -
esfuenzos conrporales. Sin~eﬁbango, estos progresos coordina-
dos s6L0 se presentan cuando todos Los empleados toman pante;
Qoluntaniamente, en Los procesos de andlisdis, planeacibn y 2o

ma de decdisiones.

Evidentemente se requenird de Los trabajadores un mayor es- -
guerzo, peno por Las condicioned del medio ambiente Labonral -
en que s¢ encuentren estarfn mds contentos al desarnollar su

trabago.

Si se Les pide a Los empleados una magor cooperaciln y parti-
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cipacibn para fograr el Exito de La empresa, £sta a su vez, -
deberd comprometense de manera absoluta a LLevar a cabo una -

reedprocidad con el objeto de mantener un equilibrio, el cual

beneficiarnd a todos.
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