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1 M TRODUCGCTIODODHN

Sin duds algune, el sector elfctrico, es una de las remas més
dinfmicas de 1s sconomis necionsl, =l cual ha requerido de fuertes in-
versiones pars su dessrrollo,

Ls anargfa elfctrica en nuestro pafs, s uno de los servicios
iil utilizados por ls poblacifin, ya que es por su demands un servicio
ds primers necesided.

Tento as su requerimiento que los consumidores no aprovechsn
adecuadamente este tipo de ensrgfs, ys que actualmente exists un con--
sumo indiscriminado de &ste servicio por parte de la poblacifn.’

El servicio de la energf{a eléctrica, presta una gran ayude e
todo los niveles, ya sea a8 lalinduatriu. el comercio, al alumbrado pl-
. blica y a los hogares; éste dltimo nivel, o sea en los hogares, es en
dondn se centro la investigaciln.

En el presente trabéjo, se podré distinguir en el primerfcapf-
tulo, 1o re;acionadn e la industria eléctrica, deade sus inicios, pa--
#2ndo por sus etapes de desarrolla, ha;tl su pancrama futuro que pusds

loqrni y cumplir,



Tambi&én se pusde observar en el capitulo 2, la relacifn de la
wercadotecnia en ls prestacifn y distribucin del servicio de 1a enar
gia eléctrica. Dentro de este cepituln, se verén los canales de distrl
bucién que utilizs el sector elfctrico; esi mismo, se abservarf la fun
clén de ventes que se realizen en dicho sector; posteriormente, ase deg
cribiré la clgse de propagands utilizadm, principalmente paras hacer un
uso adecuado de la energia eléctrica; Tembién se indican las tarifas y
sl mercado éue abarca el sector eléctrico en i) pafs.

. Dentro del tercer capftula, en dpnda se sharca la realizecifin
de l» 1nvestigg§lbn de consump, camp primer punta se indica la defini-
cifn del problema, el cuel ae define como el consumismo de la energia
 ®lgctrica; En seguida se encontrark la elsboracifin de hipfteais, le8
Cusles se verk sl fuerfn o no comprobadas; De una maners breve le_del-
eriben lon pbjgtivoo, gue ee pretandpn alcsngar con-la inveutiguelﬁn;
Después se obtuvo 1s recopilacién ce 1a lnformaciﬁn deseads, con la -
wnklisls y resultados de dicha informacién.

¥ per ﬁltlmq se indican las conclusiones, @ 1as que se llega- -
ron sn la investigacifn, como tpmhién las ﬁosihlei tecnmendaciani,ptg

pusstas, pars tratar de eviter el consumismo de la energie elbctrice.



Esparamos que fsta inveatigacifn, sea de gran utilidsd pars
_1-- parsaonss qua ls consulten,

Temdifn queremos expresar nuestro més sincero agradecimien=
to, s todss las peraonas que contribuyeron de algunes maners s la rea

11zacifn de este seminario de inveatigscifn.
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%1% ARNTECEDENTES

" Al hsblar de la energia eléctrica, cosprendes suchos sspec-
tos deade su descubrimisnto haste nuestro dias, los cusles serfsn --
muy dfficil de describir en la investigacién, principalmente nos eva
caremos, en que tiempo se fundaron las primerss compafiias distribui-
dores de energia elfictrica hasta ls nacionaliracibn de 1s {ndustrie
eléctrica.

Ttlnlcuxiin el afio de 1831, cusndo sa puetle decir que le ; ’
. Cludad de Mixico gozsha de slumbrado slfctrico, ya que snteriorments
el slumbrado qua se ccupsba, ers el que provenia de los faroles de -
acaita.
La smpresas cncargldi dp proparcionar diche servicio Pu‘ 1a
. Compsfiis Mexicena de Gas y Luz Eléctrica. Para el sfio de 1885 se de-
cis que en la capital del pals se contsbs con 2000 faroles de gas y
SCO de aceits en los barrios spertados del centro ds 1s c;udad. y he'
b{anse instalados 50 focos de luz |llct21§l.
Envcl sfio._de 1879, ya snteriarmente in el interior del pm-

‘ {s, concretemente en la Cludad de Lefn Buanejusta, uns empresa tex~—



til estableci8 la primera plenta termoeléctrica del pefs, y en 1889
en Batopilas Chihuahua se instal& la primers planta hidroeléctrica
que tenfia una capacidad de 22,38 Kw., Junto a las primerss plantas -

instaladas, cabe destacar también a las sigulentes:

Lee instaladas por la compafifa textil de San

Ildefonsa.

Industriasl de Orizaba de luz y patencla.

El Portazuela.

Mexicana de Electricidad.

Segura y Branif.

Y algunas mAs que fueron de las primares en
nuestro pafse.
Pare entonces el pafs, se encontraba en la etaps de indus
© trializacién y es cuando surge el interés de empresas extrgnjeran de
invertir en México, y una de las ramas no explotadas era el céctnr -
eléctrico; el cual pare su instalecibn y dessrrollo, el'pa!avcontab;
con los recursas netursles idénecs.
Es as!, como se funds en 1902 le Compaﬂ(n Th; Mexicen L1--
ght and Power, Co LTD. encabezeda por Fred Stark Pearson, que ibs --
sprovecher lps recursos hidrfulicos del pafe, |

Lo primero que reslizf dichs cuhpuﬂ!g fué le concesibn de



la distribucifn de elmctricidad de la Cludad de México, y @ los tres
afios de su fundacifn, ye habfa abeorbido a las compafi{es siguientes:
~ Compsfi{a Mexicana de Electricidad.
- Compaf{s Mexicana de Ga..Q Luzvﬁléctrica.
- Compafi{s Explotadore de las Fuerzas Eléctricas

de Sgn Ildefonsd.

En 1906 esta compaf{a distribufa la cnergiﬁ eléctirica en
¢l D.F. y en los estados de Puebla, Hidalgo, México y Michoacén, pa-
rea estt adquirid otras compéﬂ!a; ya inataladas en el pafs.

En 10|-aﬂna 30 el pafs cadas ver demandabas m&s servicios y
por ende electricided, es por eso que ls Mexicanm Light and Power Ca.
eleavade la capecidad de aus plantas inataladss comn la de Necaxp, -~
Noncalco y Tapexice En eacm afias adquiere ls plants hidroeléctrica
del rio Almeda, la compafi{m de luz y fuerza de Toluca, la de Temez--
caltepec y 1s de Cuernavaca.Esta empress por m&s de medino siglo ae
encargl de suministrar energf{a eléctrica al D.F. y a los estados de
Hi{dalge, México,Moreloa, Michoacfri, Guanajuato, Queretaro, Puebla y
Guerrero,

Para ¢l ofio de 1937, ls znergfa eléctrica era suminiastra--

ds y explotade por tres empresas extranjeras que ersn la Mexicsne --



Light And Power Co., la compafifa eléctrica de Chapals, (nombre en es
peficl de unm empreee extranjera) y la Americen And Fgreign Pouer Co.‘
en esos afios ee contsbha con una capacidad instalads de 628,980 Hu,

Posteriormente se fundd la Comislbén Federal de Electricie-
dad, por iniciative del presidente Lazaro Chrdenss el & de agosto
de 1937. Se inicib con 50,000 pesos dentro del pre.aupuentn da 1; 5 0
tonces Secretaria de la Ecbnoqla Nscional.

El personel ocupado entre funcionarios, técnicos y smplese
dos fué de 15 persones. Su primera plants hidroeléctrica instelads

fué 1a de Ixtapantongo Mex.



1.2, OBXTIVOS DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

Ls Comisifn Federsl de Electricidad como principsl ineti-
tucién del wotedo encergeda de le prntac;ﬁn del servicio eléctrico
tiene bajo su cargo sl cumplimisnto de los siguisntes cbjetivoe:

| - Prastar el ;:rvlciu piblico de energis wlkctrice en los
termings de la generacifn, conduccifm, transformacifn,
distribucifin y venta de enargis eléctrics. Y 1s realizs
cifn de todas las obras, instealaciones y trabajos que
requieran la planeacifin, sjecucifn, operscifn y manteni
mimntao del sistems elfctrico nacionsl.

-« Remlizar los programamw y proyectos que requiera reall--
zer la Comisifin Fl'dexnl de Electricidad, coma son los -
sespectos técnicoa relacionados con ls generacifn, trans
misidn y distribucién de snergis eléotrica,

- Importar y exportar en forms exclusiva, energis eléctri
coe

=~ Foraular y proponer al sjecutivo federsl los prograses

" de opsracibn, inversifn y Pinancismiento s corto,medisnc



y a largo plezo, requiers la prestacibn del servicio pl
blico de energia eléctrica,

Promover la lnvestigscifn clentifica y tecnolbgica ne--
clonel en materia de electricldad,

Promover el desarrolls y la Pabricecién nacionsl de -
equipos y materisles utilizables en el servicio plblico
de enzrgia eléctrica,

Celebrar convenios o contratos con los gobliernos de las
entidades federativas y de los municipios o con sntide-
des plblices y privedes o personas f(’ic.o pars ls res
lizacibn de actos relscionsdos con la prestecién del -
servicio plblico de snergis nlietriep.

Y efectuar las opersciones, reslizar los sctos y Glll‘;

brar los contratos gques seen ﬂl:l!lrlﬂl‘pltl sl oumpli--

‘miento de su objetive.



1.3. NACIONALIZACION OE LA INDUSTRIA ELECTRICA

La nacionelizacifin de le industria sléctrica reslizads el 27
tda septissbre de 1960, p;r el gobisrno del prasidente Adolfo Lipez
Matecs, fue un acto trangcandentel en la gidn scanfmica y politice
del pusblo de México. .

'La nacionalizacifn de la energia elfctrics =s una mets logra
des a través del tiempo por sl pefs y los beneficios alcsnzedos cﬁ -
ustos 23 afios han aido de tipo econémico, t‘cnlco‘v sacisl.

Tlcntcnqcnte al unificsrse los programas y planes da largo
plazo y una administracifn hen permitido formular sstrategiss, de
r-ciunaliéuciﬁn de nuestros recursos, seglin las-prioridldns que de--
terminan el desarrollo de la'naciﬁn,

Se h; tenido que lograr un notable ritms de crecimiento dnii
sector elécirico, que satisfsce el scelersdo sumanto de ls demands
dupltcindnoo'cada 6 sfios la capacidad instalads, ¢y realizando intar-
conexiones de las sistemas, la reestructurscifn de las tarifni pnfl
day vlgcnuin nacional.

-Adicionelnents se ha promovidoe el desenvolvimiento tecnolégi-



co acelerado de 1s integracifn industriasl, fomentdndoses la fabricacibn
nacional de loa equipos y de ls substitucién de las importacionss.

Sccielmente ae ha llevado ls energla eléctrica a numerasas -~
hagares, comercios, empresas y zonas rurales, gue se ha dado scceso a
un basto sector del pafs.

¥ econfmicamente al dessparecer el objetive Gnico de lucro, we
hs estinuladb durente un largo perfodo nueatrn‘dcnarrolln industrial y
agropecuario fundamentandoss sstas actividedes, ncdtantg tarifas bajes
aln & coste de la descapitelizscién del sector eléctrico.

Los logros slcanzados por ls industria cllntricn_nncluqllizadu

son coneidersbles y merscen el rccnnnuiniénto del pais en genarsl.
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1.6,  SITUACION ACTUAL DEL SEGTOR ELECTRICD

Sgbrepasada ls parts da 1s integraciln, l1limess afs clarssen-

ta nacionalizecifn, un sspacto muy isportents dentro de la eituscibn

n:tuui. ss ol de cardcter tsriferio. En sus inicioa la Comisifln Fede-
ral V*‘Eltatrictd.d pt;ltlbl 1 servicio sn éress, = gue no sbastect
'lll. lss empresss wonfpolicas lotlhlu;:;dai en Mixico, en una décime par
ts de lo gue psgaba el usuaric. Postariorments la Comisifn Federsl de
Electricidad, acordd congelar sus precics en las sfias 1962-1963.,asto
quu.u decir que dicha Lnatitucifn 1nd1:qetmntn sstaba subsidiando
el -gryiclo de energia eléctrica.

.Ahnr- bién en los ultiras afios, se ha dichoe gque el sector ~——
slfctrico, es uno de los uct.orn de la econfmia gque el aumentar sus
precios ha ﬁontribuido. sl procesa inflacionario que sufrs el pafs.
Paro también debe tnmiu an cuanta que no Gnieamntc- el sector slbe-
tftco‘enntrib;ayd ® que el problems inflacionario numritnri; sino to-->
dop los sectorses productivos,

E.l t'nncov de Mixico, en datoa péovmicntu de 1970 91 VI, --

1os pracios aumentaron en un 53.4% y que han sumentado caoneidereble--
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mente en los ultimos afios, en los gue la crisis écon&mica ha aumentae
do més,

En la problemdtics que agueja al‘aectnr eléctrico scbresale
1s situacifn financiers, gque es delicada. Es delicads primero s las -
fuertes indeminizaciones que se hicleron al chiQnaIlzarae la induge=-
tria eléctrice. Segundn porque la estructura organizativas, no corres-
pondie & las de una empress nacionalizeda ya gue sctuaban administra-
tivamente de une manera independiente, pero ain tomar en cuents llu
verdaderss ﬁcqnldaden del pafs. Y por ﬁltiw comg todas las empruai
psreestetales ha tenidn'qu- soportar excesivas cirgu financieras, ~-=
qus si bién hen myudedo a‘l desarrollo del pufs, han ﬁuntribuidn al =n
deudamiento de 1s Comisifin Federal de Electricided,

Esto pusde ser en gnn_ parte, porque el proceso inflecions-~
rio, sfects mbs sl sector eléctrico que s los otros uc.tnre.. yo que
el costo de ls electricidad pars los dnﬁ sactores no sumentd y ésto
sgravé la situscibn finsnciers de le Comisifn Federsl de Electricidsd.

Poro, como se dice todo triunfo timc'm precio, tio_ e 1o
que ha uﬁim ques pspar el sector clictrt& ye que sliminsndo los .-
pirsles inflacionarios sbeorbidos por li‘-ﬁontliﬁn.fndnnl de Electrie

cided, ¢l desarrollo de Gste sectar he side mpt_dlo.
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En relaciln con la manc de obra ocupada en el sector sléctri
co, se hs viato que hs logrado aumentos considerables en sueldos y sa
larios.

Eato se debe principalmente s dos razones fundamentalas:

« La primera,la slevacién de los precios.

=« ¥ la segunda a gue se ha aumentado la productividad resl.
A difcrnncia.dc atros trabtsjisdores, 21 nivel d;>vlda de los trabaja--
dores elsctricistas es msyor y més desahogqeda.

Tembién dentro de la situscifn actusl del sector eléctrico
#s impartanta sefialar el aspecto tacnolfgico. Como es sabido siendo
México un pals subdasarrollado y por snde carsnte de uns tecnologia
propia, ha tenido que depender del sxterior. S1 en los peises indusee
trializados se de cualqguier cambio en los procesos de materia p;lul.
maquinaris y meno de obra, en nuestro pafe tambien., y el sactor cl&g
trico es de los sectores que se ha visto afectados por sste tipo de
cambios, pero gue a la viata de mucha q;ntc no se reflejsn, pero gque
s{ repercuteh en el penarama econbmico de la Comisién Federal de Elec
tricided,

En. s actuslidad la t-cnolog!p tinnu-aun adacuarse no Onica-
mente a2 los recursas naturales, sinb también a la subatitucibn de es~

tos recursos, comc as el ftomo y el carbén simersl.
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£l cambio constante y el desarrollo de la tecnologfa, reper-
cute més profundamente en los paiees subdesarrcllados y que sufren --
altamente los problemas flnanclercs. Dichos problemaas financierocs aunz'
a) Ls elevacién de costos.
B) Cambios en la estructurs productin.
€) Contratsciones financierss.

d) ¥ sdecuscifn de ls mano de obra s otros siatemas pro-

ductivas.



1.5. EL PANORAMA DEL SECTOR ELECTRICO Y SU FUTURG

E1l sector eléctrico en nuestro pafs, presants una situscién

de un crecimiento sconfmico dessquilibresdo, que en mucha de los casos

debido s los vicios que 10 squejen, hsn acacionado que la problembti-
cs de dicho sector no pueds resclverss. Ya que desds i- naciaonalizscic
6n de la industris sléctrica se penso an estsblecer uns _pol.!ticl qu
‘_'l enfocara nbs s una intsrvencifin directe an los sspsctos h‘llﬂnl de
'lhnntlr‘ socisl, del mejorssiento de la situacion exterior, deserro-
110 regional y squilibrio sectorisl.

| Se puede dnc.ir que =l sector elfictrico se ha sexicanizado, -
pero gue no se encusnirs debidesents n-eiﬁnalindo. debido & qnu ls -
Comisién Fedarsl de Electricidsd, en parte ha cumplido con sus funcig‘
nes de lnhgr;ciﬁn nacional, pero que ha cergado con vl.;:lol qus no le
hen permsitido su plano u-ﬁmu..

Como se ds al caso de que la fuerzs obrsrs, gque es uns de -~

l.ip partes mfs fusrtes, en sl proceso dl mzmiiiiqpih.' esth dividi
de y tiene ;:oea putielptci‘n #n la orgsnizecifn o&inhtrnti&q.

Debe de tomarss en cusnta que sctualmente la electricided es



L8

una actividad estratégice, debido a que este sector es el cncafgaﬂo
de procesar los hidrocerburos petroleros, gque son totalmente nacionae
1izados por ls cual es un qruﬁu riesgo que dicha induatrias vuelvan a
caer en manos de intereaee'extranjeron,

€1 futuro del sector eléctrico, puede ser halagadar sl se -
realizan las investigaciones necesarias y se plénean las actividades
para que ae vaysn de acuerdo a ins necesidades del pnll.-

En su futuro el sector eléctrico, tendré que reslizer lm ==
captacifn de todvn iu fuerud naturales, como es el ceso del aire, -
2]l mar, sl sol y las ;orrientll'dc rios y nutncéﬁ.

Tn?bien rebassntdo los problemes gue se puedan‘cncontrur, e
timg que participar un.progx.‘nmnvl nivel _lnturn-ctonil, can l,. fini-l
lided de enfocar de una nanefa mis eficiente los facuun mnﬁticn
en el pafs.

Principelmente se tendré qus trshajar, en sl #mbito de una
integracifin nacional, £sto es tanto en los sistemas 1!b6t|1|0.f1ﬂlﬂ--
cieros y ldnxniltrutlvol,,plfl qucvqg;ppidu_logfar un np;#r dcl‘rrn—-
llo. Dtbc‘di haper una prnnd;iﬁn acerca d;l consumo nlcl;nll. psra -~
.qun'tcngn/una conblencilluio iignlflc-tivl acercs de la dlatrihuéiﬁn

¥ consusc de 1e slectricided,



La Comisifn Federsl de Electricidad como institucién guber-
naunt.al encargads de ls prestacién del Iurvlcio de la lllctriclﬁad.
no debe de enfrentarse dnicamente s 1a capacidad productors ds ensre
gfes eléctrico, sinoc debe de medir y tomar en cuenta los logros fins-

len de repercucién sconfmica y los logros en el émbito sociel de la

poblecibn consumidors.

1



CAPITULD 2, LA MERCADOTECNIA DE LA ENERGIA ELECTRICA
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2.2.- VENTAS

2.3,~ PROPAGANDA
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Ls mercadotacnia dentro de una empresa jusga un papel wuy -~
ippnrtintt. ya que es une funcifn organizacional, gque eata orientads
s satisfacar las necesidades del pliblice y del mercada, s cembin de

recibir beneficios.

Pars entendsr nés claraments que es la sercadotecnia se des-
cribirk una defintcibn :

Mercadotecnia : es el conjunto de sctividedes husenss

dirigidas e facilitar y reslizar in--
tercambios, *

Como se ohserva an la definicifn, 1la p-rcadntncnin s® encar~
ge de reslizer intesrcambios; los intercambios reslizsdos aﬁn a base
de blnngl_v servicios, Estos intercambics sa hacen a cembio de otro
bien o servicio, o por una renuncr;ciﬁu sconbmica.

Ahore bien, ¢l papel dque dasempefis la ntrcadotncnio en @] -
sector aléctrico, es una funcifn que ha syudado a desarroller la in-
dustris eléctrica, de un nﬁdo generalizsda, ya que sctuslmente no se
' ha podido cubrir tud;l las necesidades del lnréudn.

El intercambio realizsdo en el sector slctrico, es el de -

prupurcionurﬁl'la poblacién, sl eervicio de 1a snergfas ellctrica,;‘-

G OT003RRLITPINBINOIDROEO0CNTCII0E0IDRBIGOONPESIVRINENIGNUENS0ISSS

¢ Philip,Kotler, Dirwccidn de Mercadatecnis, México: Ed Disne
197. Pag. 30 ‘



por parte de lg Comisidn Federal de Eiectricidad; por ser la arganie
zscibn o empresa encargade de suministrarla, y los usuarics a camblo
de éste servicio, pmegar en términos monetarios el consumo que resli-
zen de energis eléctrica.

La mercadotecnia cuentas con una serle de élemehtoa, en IOI‘
cusles se apoys pars cumplir més satisfactorismente su funcifn.

L;l elementos gue componen el ciclo de la menuadotecniuvldhz

- Investigacién de mercados

Pleneacibn y desarrollo de brudgctan '
= Marcs

Envase

Enpodu.

- Etiquets

- Precio

- Canalas de distribucién
- Tr-nnpnitt

Fublicidad

Promocifn

Ventas
Sarvicie
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Los elsmentos entes descritos son los que se deber{an de uti--
1izar para realizar un excelente funcibn de mercadotecnin,

Siendo 1z energia eléctrica un ;ervlcio de primers necesidad,
y la Comisibn Federal de Ellctriqidad una smpresa gubernsmental que
principalmente parsigue --ti-fac-r-la demands del servicio eléctrico
‘que requisre ls poblacifn,

Osntro del sector sléctrico no es necesario la utilizacibn de
todos las llincpton de 1s mercadotecnis, ys que como se dijo es un
servicio y no un producto, el cual por ejsmplo no raquiers de merca,
envese, smpaque, transporte, etc; ee por eso que pars ésta investigs
¢16n y concrataments an 1s mercadotecnia de la unerg!i,cl‘ctrtcn,‘v-
los ulemsntn.]n&q-impnrtantiqjq;| se utilizan son: Ceneles de distri

bucién, Ventas, Propaganda, Precio y Msrcedo.
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2.1, CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucibn dentro del contexte de la mernﬁqg
tecnia juega un papel muy importante, ya que por medic de ellos los
praductarea hacen llegar, sus productos s los consumidores finales.

Los canales de distribucibn ofrecen smplias perspectivas de -
‘desarrollo para las industrias de hay, ye que actualmente las ampre-—-
san muy dif{cilmente pueden vender directamente sus productos a loa
conpumidores finalea, easto debido principalmé;ie a los intermedierios
que son los gue acsparan el mercedo en general,

¥otler nos dice gue un intermediario es: una empresa cuyes espe
cialided es le realizecifin de operaciomes o prestacifn de servicios
relacionados con la compra-ventas de mercancias.

£1 intermediarioc es visto por muy melos vjos, por parte de los
consumidores, yes que dicen, gue son las que encarecen los productos,

Lo que si es clerto que un producto, entre méas intermedisrios
" intervengsn en su venta mhs alto sera su precis.

El mismo Kotler nos dice que los penales de distribucibn de -
acucrdo‘l lee efapaq o intarmedisrios gue intervienen en su funcions-

Miento ee clasificen de la siguients menera:,
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CANALES OE DISTRIBUCION OE CERO ETAPAS

Productor . ' ' _ > Consumidor finel
UNR  ETAPA

froductor «——-—iu-p Minorists — ‘ . - Consumidor final
00S ETAPAS

Productor——pMayorista.——....pMinoriste...—pConsumidor final

TRES ETAPAS
Productol e—p Mayorioteea— . Internediario——_pMinorista _

————pConsumidor final.

En el caso de los canales de distribucién, enfocado al tema
de la investigacién, o ses respacto a la energfs eléctrica, vemos que

, ,
es un canal de cero etapss, ya que la Comisifn Federal de Electrici-e



dud comg institucifn gubarnamental prests dirsctsmente el servicio de

slectricidad el consumidor final.

Z
£

C.F.E : : Consumidor Final

El que ls Comisifn Fedaral de Electricided tenge un cenel de
dietribucifn directo en relacibn con el coneusidor final he trafdo -
slgunas ventajas tento para la misma imtitmtﬁn, como pars el coneu

nidor final, dichas vantajes pusdsn. enuseraree s ls siguiente forsas

1.~ Consumo de elsctricided s precios muy bajos.
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2.= La no intervencién del intermedisric, que afecten la mejor distri
bucifn de la energ{a eléctrica.

3.~ La prestacifn directa dal servicio de la energfa alfctrica por -
parte de la Comisién Federal de E£lectricidad, ha beneficiado a 1a
poblecifn y al pafs en su desarrcllo en general.

L,~ La prestacifn del aervicio de la electricidad, satisface en gran
parte ls demanda que la poblacifin realiza de este servicio de -
primera necesidad.

Ahara bién se puede afirmar gue dedo las condiciones pasades
Y actualmente de nuestro pals, han dado motivo para que no se tengas
que utilizer otro tipo de cansl de diatribucifin, como es el caso de
pemex, que utiliza un cenal de diatribucién de uns etapa, eato éo -
pemex, el productor, las gasolineras el intermediario y después el --
conasumidor final.

El canal de distribucibn utilizado por la Comisifin Federal de
~ Electricidad, es el mha conveniente en la cumeréializuci&n de la ener
gfa elfctrica, desgraciadamente las personas encergadas de adminis---
trar dichoe eervicios no son las sdecuadss, © también llevan s cuests
los vicios,que squajan a todo el sector pliblico como es la corrupcifn

'y la mala administracifn principslments.



2,2 ¥ E N T A S

Ltas ventas sin objecifn alguns son el sspecto més importsnts
de uns organizscifn, lss ventas de une meners gensrelizads, lus ene
ltlﬂdlﬂu. ani: Como ll'cnfrcg- de un bien o ls pr-utlciﬁn de un servi
cio, reciblendo s cllbio uns determinads centidad de d;ntro.
- Ls Cominibn Federsl de Elsctricidad denomins @ lss ventss de

g la -igut-ntq waneras

Coma lae volunopta de energis eléctrice reci
bidos por los usuarice y'lnfdal en medidores.
Len van%nn totales incluyen la susa de vantss
sl detalle, ventas n lapr¢||| sjenas y ventas
an proceso de facturecibn. |

En 1-3 ventas se observan dos términos en relacifn a su funci-

n que son los de Inclusibn y exclusibn,
Las ventas en cantidades f{sicas incluyen: ‘
~ £n procesc de facturaciln.- Son entregas de ~f_

wnargfs sléctrics qun as remlizeron sn un pt-"

riodo pero cuys fscturacién sl clerre del -

ejercicio contsble queds pandiante,
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- Recuperacibn por Inapécciﬁn.- En base a programas
de inspeccifn de consuma.

Les ventas excluyens
= Intercembioe divisionales.~ £8 el in-

tercambio de ene'x‘g!‘u eléctrica reali~
zedo por una divisién s otro.

= Y las sntregas reslizades pﬁr ls Ca--
misibn Federal de Electricided y CLFC

en hloquc a los usuarios,

Se dice que un departemento de ventas, dentro de la estructy
ra nrg;ntxltiv- de unm empress, es ls gue tienn wfis iwmportancis con -
. raspecto s los denfis departementos, ye que a partir de ls raalizacibn
de les ventas y sntre mayores sesn fstes, lu empress recibirk meyorss
utilidudes. |

Ahors bien, en muchos cesos las ventas sirven s las empresas
pers reinvertirlas en las marche del negocio, y sm{ dichas empTESss pua
_dan .‘obu\.n‘lvllro , ‘

En sl caso concreto de las ventes rn__l,l_ildu por ol -nm-
. ®lgetrico, le lnntitueibn encergade de reslizeriss es l Comisibn Fede
rel de Electricidad, que sl ccﬁtrnz‘te de .lu npu.n .con finas u =

 cro no busce particulsrments el logro da utilidedes, eino sfe Bien --
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buaca el beneficio de la poblacidn, en base al-servicio prestado, L=
prestaclén o distribuciln de la electricided, siendo un servicic pli--
blica, y también siendo una institucin gubernamental, la encargsds -
de 1p realizacifn de este servicio, no se enfrents a problemas de ven
tss, como son : La competencia, ia falta de vendedores capacitados,
la introduccifn de un nuevo producto etc, como otras empresas.

La realizacibn de las ventss por parte de la Comisifn Federal
de Electricidad son un factor 1mportan;e dentro de los requerimientos
que le socledsd demanda, y# gue & partir de lavdintrlbuciﬁn de ssta -
|grv1clo se desarrollan otrae empresas, como son el caso de los medi-~
os de comunicacibn, industrias manufsctureras, comercios, y en el ho-
gulr. ete. Ya que le electricided es uno da los -lchntnl principales
que constituyen el dessrrollo de una orgenizacién. |

Sin dﬁdn alguns que lms ventes reslizedas por la Cowisibn Fe-
deral dlvﬁlcctrlcidid son coneiderables, pltO.UCIQIICIPdll!ﬂtl el In-
grasc por conctpto'dc dichas vgnth no ha sido utilizado correctasenty
por los funcionarics de diche 1nntitucl&ﬁ,:yl que sunque el presupuss~
to destinedo a la Comisifn Faderel de Electricidad es snorme, su endeu:
demiento interno y externo es dclnlla&o,_dabldo en gran parte s ls D=

portscibn de tecnolagis Y al wal -nljo,d.'dichol ingrasos.



Ahora bisn, si la Comisifn Federal de Elesctricidad como am-
ﬁrlll gubernamental, no obtiene utilidades, tampoco deberfa aperar con
pf&d;daa. la icdeal seria trabajer sn =l punto de equilibrio o srriba -
de fste. |

La actividad de ventas dentro da la organizacihn de 1a Ca-
misidn Federal da El;ctricidad, no ssta snfocada comercislmente, como
en las empresas privades que ofrecen productos de consumo final, sino

'qu la gente sparts de aprovnchamlchta de &ste sarvicio, se concienti-
ce y tanga responsabilided en su usa, lctuulllnfl existe un grin derro

che da energfa eléctrice en todo los sectoras, principalments en el ho

ger, asto tras como cénnocuoné;g. un aumento considerabls de utiliza--
cifn de recursos humanos, tdcnicas Yy nnflr!llol, en su praduccifny -
distribucifn que no debieran rsquerirsa si el conudun de 1la energia -
wléctrica fuera razonsbls ya ‘que ademfis dichos recursos puedsn canali-
zarse en otr;| actividades de meyor bcnuficio. comg ®s el caso de la
generacifn de empleos, educac:ﬁn, 1ug|rll recrastivos, stc.

Al hablar de la mercadotecnis, y espscificamsnte en el riuf
9lén de ventas, se puedgn dlotlnqulf da. uupcctdu lmbortantn- que e
tneunntran'y se toman en cuenta en cualquier empresa y por ende 1a Co-

misibn Federsl de Elsctricided, tasbien tisne 0 cebe tomsrlos en consi



deracifn,dichos aspectos mont
1) £1 Precio de ﬁente.- El precio de venta es sl nie
mero de unidades monetarias ( § ) reclibidas o que
st recibirén por la entrega de un producto o s
prestacién ds un servicio. |
2) Costo de Vante.- Es el costo incurrido o en que
Bz va incurrir an la produccibn y distribucibn de

un producto o ssrvicio.
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Elnnoato de ventss en el sector eléctrico, es grende debido w

" .come hemos mencionado anteriormente, a ls importecifn de tecnologia
. _
qu&anueltru pafs no ss fabrics.
En el ceso del tipe de snergis eléctrice producide en nuestro

[

peis es de dos tipos @ _
u) TERMDELECTRICA: ls cusl sbastuce s la poble-

cién an un 61 %X.
b) HIDROELECTRICA: la cusl abestece s ls puoble-

cifén en un 3! %e

Dichos tipos de energis me producids por el calor proventents

" del putréles, de gas y de la grotermim, pero su costo de produccibn

®8 muy grande, es por eso qus se sats buqégndn otros tipos de cnnxg!-



sléctrica que saan més barsto sus costos, sctualmente se estf trabe-
Jando Eon la energia nuclear, la cual si bian es cierto ea més cara
construir una planta, es mis barato el combustible nuclear. Adamés

de que sus costos son baratos el combustible o la ensrgia nuclsar -

syuds ol
8) Raducir la contaminacifin atmoaférica.

-

b) Producir mnfa energfs sléctrica a menor costo.’

¢) Conserver nuestros racurses naturales como el patrélea, -

gas y carbfin,

Sﬁ dice o afirma un estudio reslizado por la Comisifn Fede--
ral de Electricidad, que en 1982 la snergis nuclear suminiatrd alre-
dedor del 8 % de tode la energis eléctrica distribuida en todo-el --
pafs; y que para el afio 2 00O alcanzera a provesr sl 25 %, Eato quim
re decir que la enarg{s nuclear es la fusnte de energia eléctrica -=
que se utilizerf sn el futuro.

R cﬁntinuacibn se presenta un cuadro en el cual se nos mueg
tran las ventas realizades por la Comisién Federal de Electricidad,

en el periodo de 1975 hastia 1981, sn sus aspectos mis impartentes.

n



Cuadro

RESUMEN

CONCEPTO
1975

Ventas

Ventas directas

al uvsuario Tuh  35.4
Ventas a Empresas

ajenas Tlh 0.2
Ventes Totales Twh  35.6

DE

1

RESULTADOS
1977 18978 1979
41.3  45.1 49,1

0.2 0.2 0.3

41.5 L5,3 49,4

Nota : Tih = mil milloneg de Kuh,

Fuente :

Comisifn Federsl de Electricidad

Sector Eléctrico Nacional

Estadistica 1975 - 1984

1980

53,4

0.2

53.6

32

1981

574

574



2, PROPAGANDA

Al hablar de ls propaganda tenemné que encuadrarla como uns
de las sctividades dez ls mercadotecnis social mis importante de una
organizacifn,

£l concepto de propaganda podemos ententerls de una maneras
muy sencilla y sntendible como : uns difuesifn de idess.

o0 tambien como el conjunto de medics empleados para divulgar snun--=-
cios o informacifn de cardcter genersl.

Los medips m&s comunes utilizados, para dsr a conacer la --

propagenda scn los sigulentes:
~ Radio

Televinifin

Cine

« Revistas

- Folletos

Anuncios a 1a intermperis como: en
edificina, autobuses, metro, ete.
De loe medios de comunicacifin enuncisdos anteriormente, y «

utilizados en la propagends, exceptuando el radio qus es un medio ds

3



comunicacibn suditivo, los demfis son visuales,

A diferencia de la publicidad y de la promocibn que generan
ventas, ls propaganda no siempre se dedica 8 generar ventss, BN MU-=
chos casos es utilizada para dar a conocer un menseje.

La propaganda entendida como se mencionu.anterinrmente como
la difusibn de ideas no debe de confundirse, con is utilizada por --
los partidos politicos, ya que si bien es cierto, que dentro de la ~
mercodotecnia vy la politica, en base s la propagenda se busca el con
vencimiento de 1la gente, no siempre ﬁe sigue el mismo método.

La propapanda utilizada en el sector eléctrico, contrasta -
en ls meyorie de sus chjetivoe, con ls propagends utilizada en las -
organizaciones con fines de lucro, ys gque siendo le electricidad un
servicio de primera necesidad, no necesita una cempafia publicitarias
para su qdqu1|1c16n, ni tampoco pretends slcanzar un lugar en el mer

cado, ye gue como nos referimos lineas arriba, gue alendo un servies

cio plblico, ya de antemsno se est demandando su distribucién, y la
Comiaién Feceral de Electricided muy dificilmente he podido satiefa-
cer lae necesidades de electrificacibn del pafs.

Actuslmente existen millones de gentes, gue no cuenten con

#l servicio de electricidad, y le Comisiéin Federal de Electricided -



como organismo gubernamental anéargadn de satisfacer éate servicio,
se ha ;nfrlntadn deade sus inicios y hasta la fecha a resolver los
problemas de electricidad que afrenta sl pafs.

Curiossments, an relacidn s que las emprwsas en sus medios
de propaganda, incitan a la gente a adquirir o consumir sus produce

tos y por ends entre ms altas sean sus ventss, mayores son sus uti

lidedes, lo contraric luqede en el sector slfctrico, ya que su pro-
paganda estf enfocade principalmentes s no consumir demasiads ener--
gfa sléctrica, y estd enfocada a dicho problems, porgue actualmente
exists un gran derroche de dicho ssrvicio.

Dentro de la propaganda utilizads en el sector eléctrico, -
se dastaca su perscnaje represe;tatlvo que es ®* FOKITO %, que en -
hase‘a uns serie de folletos, revistas y en snuncics en loa medias
de comunicacifn masiva, nos describe la importancia que tiens la «
electricided en nuestro hoger, como en los demfs actividades que -
ayudan en el déaarrol;o del pafa,

El personaje de FOKITO en base a una serie de "Slogans® ye
conpcidos por 1s poblacifn uasuaria, coma son:

= Ahorre un poco, aflojenda un. foco. .

= Usted es nuestro foco de atencifn.

B}
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- Ahorre su dinera, no desperdicie la luz.
- N1 tanto que queme al santo, ni tanto gque no lo alumbre
etc,

Nos induce ® los usuarioa del servicio eléctrico, a hager un
uso razonable de la energia eléctrice. |

£s8to es que la propaganda en el sector eléctrice, no eath en
caminede hacie un gran porcentdje de consumo de electricidad, sino -
méhs bien a no desperdiciar electricidad, y a usarle adecusdamente, ==
pero sohre todo der 8 canocer a8 le publaci&n cual es su importancis,a
serviries mejor y ayudar al desarrollo del pais,

Actualmente hay mAs de cusrenta millones de mexicenos, que -
gozan de elecfricldad. pero no se ha padida satiefacer ls demanda to-
tal que la poblaciSn reguiere, ni tampoco se ha podido solucionar el
derroche de electricidad.

Pusde explicarse de una maners muy llﬁcllla, el porqué ls -~
propsganda utilizada por le Comisién Federsl de Electricldad, pars h!
cer une mejor ut;lizncibn.dckln energfe eléctrica no ha eurtido efec-
‘t0; se puede explicar tomsndo en considerscifin las sigulentes circuns
tancias:

‘1) Ques nl uuunr;i no le conceds la l-pnrt-ngi-,-quc tiane 1e
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prestacifn del aervicio sléctricao; el usuario se confor-
as con psgar su Conaumo y olvidarse de lo demis.

2) La publicidad de la Comisifin Federasl de £lectricidad, no
utiliza los medios de comunicacién, con mensejes profune
dos vy realistas, gque hagan que la gente ae conclientice -
sn la mejor utilizecibn del servicia.

3) En el mector cl‘ctrico aus medios de difusién impresas -
en loa cuales se da santender 15‘1mpnrtanciu v la mejor -
utilizacifn de ls electricidad, no llegan a toda ls po--
blacién, sina que en vez de que la citada dlpsndennin qu
bernamaental las disgribuyn a los consumidores, loa inte-
resedos para buscsr dicho infarmacifin 1a tienen gue con-

ssguir par su cuanta.

Independientemants de las pausan anteriores, se considera que
el camino pars svitar o reducir el consumismo de ls energia eléctrice

no s sl ds sumentar impuestos a loe consumidares.



2.4 PRECIOS ( Tarifut )

En la actumlided pars todas las leﬂpreaaa, .lua precios coneti-
tuyen uno de los agpectos més 1nphrtuntn de la mercadotecnia y de -
las miamag orgsnizaciones, ya que los preclos representan el factor
clsave de la sdguisicibn de un producto o servicin. Los precios tie--
nen uns paculisridad sobresalisntes y sa de que aon ndtbhn cusnti~-
tativemente y no cuslitativemsnte,

£n las economiws en donde su wercado de libre competencis, se

observen dos factores importantes en relaciSn s los pracios:.
- 1) Cusndo un blen o servicio eatf inundsndo el merceto
y cuando ls demenda es poce, los vendedores bajen -
sus precios.
2) Cusndo un bien © servicic escsses y as muche le de=

senda que realizen los consumidorss, los vendedoress

susenten sus precios.

 Ahors bien gon respecto a ls problemftica gue constituyen loe

pracios, f#iotler los plantas de la siguiente mtn.:

1) Plentasn un prablems, cusndo le firma tiens gue



fijerlos por primsra vez.

2) Constituyen un problema cusndo lss circunstene
cias inducen a la» firma a pensar en inicier un
cambic de precios.

3) Plantesn un problams cuando la competencis ini
cims un cambio de precios.

&) Constituysn un problema cuendo 1ls gmpress pro-
duce diversos articulos cuyas dllnndnvy costo

' astén relacionados entrs of,

Ya que sa he estado hablando de los precios podsmos entsnder~
los as{: Como sl velor monetario en que ss sstime, y se adquiere una
cosa.

En relzcifén & loe precios en los qus se tasa 1a energis eléc
‘trlco. 1s Comisifn Federal de Electricidad los mstablece por tarifas,
y de acuerdo al usa para ¢l que se Consuma, eato de acuerdo e la Se-
cretarfa de Comercio y Fomento Industrisl.

Una tarifa sn el sector elfctrico se entiende como las dispo
ntcluﬁil sspecificas, cuotas y condiciones que rigen para los suwi--
nistros agrupados en ceds clese de servicio, |

Dentro del sactor eléctrico y pars tl‘l-tlbllcilllnlﬁ de tee



40

rifas se distinguen dos pertes el suministrador y el usuario; eltluo-
vninietrador es cualquiera de los organismos, empresss y entidades gue
proporcionan energis eléctrica. Y el uauario es cualguier persons ya
sas f{sica o moral, s quifn los suministradores proporcionen servicio
por el contrato respectiva.
Las tearifas que rigen en el sector eléctrico, son 8 nivel na-
cional y durante las 24 horas, bnra uso doméstica,
E1l suministro prestado de energ{e sléctrice, mn =l hoger, 8
snntnlitr& an baja tensifn y no se le apliceid otro tarifa.

A continuacifn en los siguientes cuadras NO 2,3 y b; se muse-

tran lus terifes que rigen, en la prestacién de snergfa eléctrics pe-

.re'uso doméstico.



Cusdro N 2

TARIFAS DE ENERGIA ELECTRICA PARA USD DOMESTICO

CUDTAS MENSUALES

Cargos por 1a Energfs Consumids.
$ 0.,8272 ( ouhonh y dos centavos y satenta y dos centési-

mas de centavas ) por cada uno de los primeros

50 (cincuanta) Kilowstt horas.

3 1.4100° ( un peso cuarenta y un cantavo ) por cada uno de

los siguientes 50 (cincusnta) Kiloustt horss.

$ 2.5381 ( dos pesos cincusnta y tres centavos, achents y‘
un centésimos de centavos ) por cads kilowatt -

. flora adicicnel a las sntsriores.

L3



Cuad ro N 3

MININD MENSUAL

$ U4e1361 ( cuatro pesos, trece centavos, sesenta y un cen-

tésimos de centavom) para los servicios suminis

trados con 1 (un) hilo de corriente.

$ 47,0013 ( cusrents y siste pesps y trece centésimos de -
cantavas) para los servicios suministrados con

dos hilas de corriente,

$ 84,6025 ( ochents y cuatro pesos y sesenta centavos, vein

ticinco centésimos de centsvos) pars los sarvie:

cioe suministrados con 3 (tres) hilos de corri-

L1



‘Cusdro nm b

DEPOSITO DE GARARTIA

$ 20.00 ( veints pasas ) para los sarvicios suwinistrados con

1 (un) hilo de corrients.

$ 150.00 ( clento cincuanta pescs) para los sarvicios suminise

tredos con 2 (das) hilos de corriante.

$ 270.00 ( doacisntos setents pescs) para los servicios sumi--

nistrados con 3 (tres) hilas da corrients.

A las terifss sntariorms y qus se facturen s los consumidorss
se les aplicarf el 1.5 % cada mes acumulativa.
Nota: Las tarifas anteriores son de Julioc de 1981 a Junio ds 1982,
Fusnte : Comieiln Federal de Elwctricided y Gas.

Sectetar{s da Comercio.



Tawmbibn a laas tarifas para usc domSstico, enunciados snterlore
mente se les aplice impuestos al consumo y ademéas ®1 IVA,

Las tarifas y los ingrasos derivados de ellas, son utilizadas
pars reinvertirlas en la lnduutrig eléctrica, perc también desgraciae-
damente no todas esas entredas de efectivo son bien utilizablaes, ya

que la corrupcifn unoc ds los vicios en el sector plblico, ha hecho -

mells dentro de la administracifn de la institucibn,

En el cuadro N9 5 gque a continuacifn se presents, se obesrvae -
la fecturacifbn por tarifes realizadas por el sector eléctrico, dnld..
1975 hasta 1981,

Y en el cuadroc NQ € se presenta iu snergfa vendide por tarifa
también de 1975 & 1981, repressnteda en l}llonll,d- pasoa, y o verd

los ingresos captados por wedio de las tarifss sn sl sector slfctrica.



FACTURACION

197%
Doméstico 2503
Doméstico
para regio
nes Buy
calido 811
Alumbrado
plblico 219
Tamporal 2

Cuadzro

Millones de Pesos

1976

2603

1460

360

33

1977 1978
3328 3667
228 2677
1086 1137
& 76

Fuente : Comisifn Federal ds Electricidad

Sactor Eléctrico Necional

Estadi{etica:

1975 - 1981

TARIFAS
1979 1980
b7 6015
333 479
1146 1228

136 1

1981

8167

6576

1395

157

L3 ]



G‘uudro NQ 6

ENERGIA VENDIDA

1375
Doméstico 4275

Dowméstico

" pare regio

nes muy

cfitdo . 1784

Alumbrado
plblice . 1240

197% 1977 1978

0177 0176 4531

2529 3188 3738

1302 160 1537

Note : BWh » 1 millén de Kwh,

POR

1979

La9%s

6314

1547

TARIFA
1960 1981
5214 5744
L824 5667
1666 1854

Fusnte 1 Comisibn Federal de Elsctricided

Sector E_llctripo Nacional

 Estedfatics 1875 - 1589

46
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2% MERCADO

Los ejecutivos de negocio hen ordenado siewmpre los hachos ln;

tes de tomar decisiones. Hece un sigla, ssto ers un proceso relativs
‘manta fhcil, El hoﬁbrn da negocio tipico tretabe dirsctemente con --
‘ -‘luu cllﬁﬁtu y 8n sss l’oroq podia obhservar u primars msno los gus~-
.-to-'y chuimn de ntu.- bnidl antonces lse smprassa han crecide Y
1e ,duirlhuc,lh, se ha convertido en un prooeso wis complajo y menos
ilungo.

E1 mercado dentro de le I.nvnuguiﬁn-'danmu un papel im-e

p’oftﬁtt ‘v> antes de enfoceria sl tese convisne decir algo kuﬁu_lo -

)

Es el dres en el cusl compradores y vende-

doras da una sercencia estrachan relscio--

nes y lleven acabo lhmdnn‘tu transaciones
de tll ‘rn.m qnt los dh’,,ﬁn_tu precios que
' datow reslizen ienden o unificerse.
a -muo 0 1a actuslidad u divide en tres c,xm’-}-‘m- sons

1.~ Mercedo industriel
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2.~ Mercado de Distribucifin
3o= Mercado Gubernamentel

El Mercado Industrisl: Va ser sgquel en que el bién se va sumentar el
valor mgregado y se va a procesar mbks el pro-
ducto,

E1 Mercado de Distribuidor: €s equel que esta formado par individuos
y orgenizaciones llsmados com{mmente interme-
diarios, corredores de venta, minoriata, co--
merciantes sl menudeo o distribuidores que -
conpran mercencis con sl objeto de vendsrlos
0 adguirilos y otros lucrativemente.

€1 Mercedo Gubernamental: Vs ser el qus Compra para mantener la ests
bilided sociel.

A ls vaz el mrcado tiende a dividires en 3 tipos que son @
1) Mercado Actual: es el gue. tiene la empress -
.mfs ls competencia.
Z)Vﬁcr_cldn Tebrico: ss el sctual més el que no -
consuse nuestro producto.
3) Marcado Potsncisl: es pars lograr el -urc.ndo

tufirico -‘-llo- rscursos de la emprese



A\

Como 1a Comisifn Federal de Electricided, es una emprese Qu-
bernamental gque en su mercado no buscs el lucro, como otras lMPTEUuI
privadas, si no més bien el beneficio social de todo elnpaia.

€1 mercado de 1a Comisién Federsl de Electricidad, esté en--
marcada dentro de los tipos @ clases de mercados. puesto que algunos
de sus sspectos, tienen gua ver en algunb de los marcados antga anun
ciadoa,

El m-rcaan de la Comisién Federal de €lectricidad absrca to-
do el pafs ya gue es la (nica institucifn gubernamental que se encar
ga de sbastecer de electricided a la Replblica Hiiicanl.

Ahora bien sl wercado de la Cowisifn Federal de Electricidad
ha svolucionado a través del tismpo como un medic de cnm#nicaciﬁn -
sntre los consumidores y la institucién. A parte de la neceaidad de
que as un aervicio,‘hay una razfn impartanta para el aumanto an el
interes dal marcsdo, y es que @ n;dida gue la Camisién Federal de -
Elsctricidad hs ampliado sus fress gue distribuye el servicio, la L] ]
pecializacién del trabajo, ha sumentads los costos de distribucién,
Somo low costos de distribucibn ﬁln oubldoven proporcién con ioo cos
tos totales, sa ha dedicado mis a investigar sl mercado, qus hallar

"0!‘... de reducir escs costos.
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Le Comisién Federal de Electricided en su lenguaje dimrio -
cusndo habla de mercadn, cominmente se asocia a le idea de un lugar
preciso en el gue se vende diversos centidaedes de energi{s para el de-
sarrollo de la economi{a del pais o bién pura empresss privadas y en -
las hogares.

Ls ComisiSn Federal de Electricided, tiens un mercado que no
tisne competencia, gque no requiere de cambios draatlcgo on las sctituy
des y en les inatituclones, ym que el objetive del estudio de mercedo
consiste en estimular les cuantia de los bienes y llrvictol‘p?nvinlnn-
tes de une nueve unidad de pfoﬂucci&n Y ﬁul la comnidad esterls dis-

pueste adguirir s determinados precios.

Los objetivos que tiene la Boni;ibn Federal de Ellctriniaad
astan basados en el Iercsdo‘miu exactamente estfn articulsdos con mi-
res a la satisfeccibn de ciertos deseos y necesidades de un grupo de-
do de consumidores.

El mercedo es uns de las herrsmientas de'gran importencin -
~€ul tiens 1n cuniniﬁn‘Fndqral de Elentricidad..yu que s partir de ls
sstisfaccibn que hage del mercado, whes bienester traeré s le pabla--—
cibn.

€1 sercedo que ebsrce el sector eléctrico es wuy anplis, ¥
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se pusde decir que hasta 1980 tuvo un desarrollo sceptable; También
dabido s lss fress y sistemss eléctricos que estén distribuidos por
toda ¢l pais se ha podido brinder una mejor prestacifn del servicio
de snergis sléictrica.

La dimensifn del mercado elécirico esta dividido principsl-
mante por zonas geogréficas y s nivel nacionel,

Las principales fress y sistemas, que componen el mercado -

del sistems eléctrico nacionsl sen :

SISTEMA ELECTRICO NACIONAL

Sistama Intsrconectado Sur
1¢= Areaa Centrel

" 2+= Area Occidantal

3.~ Area Orientsl
Sletama Interconectado Norte

he= Arss Norests
S+~ Aram Norte

6.~ Aras Ngroeste



Sistena Aisladns

7+« Sistema Tijusna-Mexicell
8.- Sigtemn La Faz

9.~ Sistema Peninsular

Fuente : Dessrrollo del Mercado Eléctrico

Comisién Federsl de Electricidsd.
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DESARROLLO DEL MERCADD ELECTRICO DE 1976 a 1980

223 000
AL 1175 oo
1 [Dsmanda Mixims Brute ( M )
2 [Ener ‘h T-cnnl Brute ("um ) / ‘ &
3 (ventas Totales ( GuH ) / / / B
' nfl 125 000 |
] a4 N N
AN /
: // 2 //
%/ / P 7% 000
] 3 Y
g e
" //
e [
. __ﬂ_.ﬂ-d/

4976 77 78 79 80 81 62 83 8k 85 8. 87 88 83 1990
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3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Como se hs visto a travée del trabajo y lo qus se pretende sna-
11zer de uns menara més detsllada, con la inveatigaciln de consuma,unc
de los problemss sfs grands gque afronta el sactor sléctrico, es e} con

sumismo irrscional que sz hace de la ensrgfa sléctrica, ys que dicho -

problema ss ls parta fundamental de la investigecién.

Le distribucifn y prestacifin del servicio de snergia eléctrica
se ha constatadn al corrsr sl tiempo, que no ha sido 1o mée eficiente-
mente posible, que la poblacidn hays desesdo.

Al problems del consumiamo de la energ{s eléctrica, hay que -~
agregarle, los vicics que squsjen al secter sléctrico, como son los -
que aquajen a casi todo el ssctor plblico, dichos vicias son ls corrup
cifn y sl sndeudemisnto intsrno y extsrno.

Las ulactricidad sisndo una fusnta de ;bintucillnnto ds snargia
pars otres industrimse, has reguerido de fuertes inversionss psra su pro
ducoifn y distribucién, ye qus de las sfios de 1973 a 1982, la Comisitn
Federal de Elsctricidad invirtid ls cantided de 177 mil millones de pe

|os, ¥y 8 ndhﬂb plazo y u_gﬁn ¢l Programa de Obrss s Invarsionsa dsl

ssctor slfctrico la inversifin de 1983 a 1988 serf de 365 mil millones
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de pesos a precios actualea.

A pesar de las grandes inveraiones gue 3e hen tealiz;do y las
Gue se han de realizar, desgraciadamente no tode la poblacifin goza -
de energis eléctrica.

Les Comisién Federal de Electricidad como inatitucidn guberns-

mental sncsrgada de le prestacibn del serviclo de energfia eléctrica,
- deberf de aprovechar adecusdamente, cue reslizs sus ventas directs--
ments con el consumidor y también deberf aprovechsr las demfs venta-
J-i u- le eunteunueiﬁnuquc tisne & u nvdr como ms» |

#) Ls na intervencifn de intersedierios en la

comarcislizacibn,
b) Que no tisne competsncia.
£) Unico productor y dutuhuidﬁr del servicio,

ete,

E) Distrito Federsl como cantro principal de conauma de todos

' low productos y sarvicios, y par ende de energie sléctrics, ss en -
donde se presents el mayor derroche de alectricided y en donde tan--

bién ea va & r.nnzn‘ la invnugnuh de enn-o,-%.‘ ~



3¢2. ELABORACION DE HIPOTESIS

En 1a comercializacién de la snergia eléctrica, y con sl pro-
pésito de angnntrar las principales causas, gue ocacionan el consumis
mo de energ{a eléctrics en el Distrito Flderni; se ve que de los ser-
vicios requeridos, es uno de los que més ss hace una mala utilizacifin
da $l.

Pars snfocar de una maners més ver{dica el porqué del gran -
derrachs de slactricided que sa hace, ss proponen las siguientes hi--
pOtesis que nos syuden s encontrar las csusss del conuullbn."

HipStasis 1 : Lo-_ usuarios consusen demesiado slactricidad

‘sin tomar on qhnt. los prescioce.

Hipftasis 2 : Dsmasiada utilizacifn de -par‘atu iléctr;cu;.

HipStesis 3 : El mal estado de la instalaciln eléctrica.

HipStesis & : Dn.-uuaun- focos en sl hogar.

HipStesis 5 : Utilizacién de focos de slto némerc de watta.

Hi‘l‘:ﬁtl'l.il 6 : Dajar los luces qncnndidal cuando qalen de T T



De lms hipftesis enteriores, quizfs puedan ser las respues-

tas mis 16gicas gue se pusdan encontrar en la investigacién de con--
sumo y que son vAlidas, pero tambilén pueden encontrarse otro tipo de
ceuams, y que no pueden excluirse,.slnu que al contrario nos ayuds--
rian a dar posteriormente unes recomendaciones mis concretas,

La comprobacifn de las hipStesis, en base a 18 investiga---
ﬁl‘n que se va @ reslizar, ayudaré a llegsr a conclusiones mfs res--

liatze y a sncontrar la problemitica del derroche de electricided,
para despufs proponer las recomendaciones, gque se acerquen lo mie -

cerca posible @ le solucifn de dichos problemes.

LY



3e3e 0BJETIVGS

Para sncuadrar de una msnera més concreta los objetivos, que
se parsiguen sn la inveatigacifn, sa describen s continuacifn a di-

chas gbjetivos:
: I) Encontrar las ponsibles casusas gus provacsn

el consumo descriminado de la energfa elbc
trica.

iI) Conocer culles son los sparstos eléctricos
que mfis consuman snergis eléctrice, en el
hager.

I1I) Dar las posibles scluciones que syudsn s
resolver el consumismo de energfa eléctris -

Qe
IV) ¥ tratar de conacientizar a la gente, para

que no derroche la energis eléctrice.

Can 1a 1nvcntigaciﬂn que. se va a realizar, se pgetende cumplir
los objetivas sntes descritas, quizds se encontrarén brnbiyne. Qulbno
nas parmitan sncontrar la informacifin adecuads, se tratarf de resli--
zar le investigacifén de la mejor manera posible, y asf cumplir los -

objetivos deswados.



3.4 RECOPILACION DE LA INFORMACION

Siendo la Ciuded de México, el centro de meyor consumo de ener
gia eléctrica en el pafs, principslmente por el ggﬁn nlmero de habi--
tantes con gque cuentm; se conlidlia que es una porcidn representativa
pare levaﬁtnr laiinVlltlgacién, ya gue dentro de ells existen diver--
sos tipos de hbbitos de consumo.

51 se tome mn cusnta gue en el Distrito chcr-l.-slgﬁn ei cen-
s0 de 1980, existen 1,815.213 viviendas con snergis eléctrica es muy
diffcil realizar una encuests a todas les viviendss, y es por eso éue
‘o0 rctlizébunn muestre representativa del universc,

Determinecifn de ls Muestra.- Como se dijo anteriurmentevque
siendo el Distrito Federal el centro de meyor consumo de energia eléc
trica, se determind reslizar un muestreso de consumo cucntiunan&o a 150
personas, para sncontrar de acuerdo @ lu-.rdlpuéltas, las csusas por -
1§| cusles se consume u-n..;-d. slectricidad, ys que dichas ;éqpuestaa
‘, se conprubur‘n‘cnn lae hipﬂtllll.p;lﬂt-ldll, sl fup*ﬁn il; ﬁinman 0 No.
En la musstra rcal;zngy ln_téio en cuenta a todos los niveles

sociosconfmicos del Distrito Fadersl, ya q&c'llo encueatas ae rselize-

z6n en 150 coidnlu- diferentes.



El realizar los cuestionariocs en 150 colonias diferentes se
cres que nos mostraré diferentes criterios, en cuanto al consumo de
anargie eléctrica.

Las personas encuestades fusron tomadas al azar, y princie-
palmante fusron padres de familiss a los que se les entrago sl cums-
tionerio psra qus lo contesturén, ya que es natursl son ellos los m
cargados de pagar ®l consumo de slectricidad,

Ahors bién pars la recopileacién de la informacibn ss prapa-

r8 el siguients cuastionerio.
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CUESTIONARIOD

Nombre:

Colonia:

Fecha :

1.~ Como considera su consumo de electricidad en iu hogar.

Demasiada [::] Regular [::] PocuI::]

2.= Que pienas usted del costo del servicio de ls energias eléctrica.

Caro [::] Justo [::] Barato [::]

3.~ A cuanto assciende generalhentc su consumo bimestral de energie

eléctrica.

Menoe de § 100.00 [::] de 700 & 900 [:::]"
de 100 a 300[:_'] * de 900 & 1000 I:_]

de 3008500 | més de 1000 Eapecifique| |

4,- Cusntos aparatos eléctricos tiene en su hogar.

be1a3[ | ~ 709
385 [::] 10 6 whs.

5,= Cunl considers qus es cl-iparatn eléctrico que consume mfs elece
tricided, "

Pargue :




6+.= En que condicionea se ancuentrs su instalacifin eléctrics.
Excelents astadn D Regular estado D
Busn satado D Mal estado D
7.~ Con cuantos focos cusnte su instalacién eléctrica.
Pe 1 a3l D .7 a9 D '
3as[ | 10 6 née

8.= De que nlmero de watts utiliza generalments sus focos.

LO watts 100 unttlD
o * [] w0+ [ ]
s o [] otros [ |

9,~ Acoatumbrs dejer usted las luces prendidas, cuando sale de casa.

SiD No [:] No recuerda D

10.~ Ha sscuchado o visto neneﬁju para reducir el conaumismo de la

‘enargla sléctrice.

SlD No E]

S1 su respuasis es ui; cusles y en donde,




OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN CON CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DEL

1-‘

de=

CUESTIONARIO

Conocer el cansumo realizedo de energfa eléctrica
por parte de los cnnéumidnrea; en hase 8l criterio
tde cads persons sl utlilizer le eleciricidad,.

Ls pregunte pera conocer el consumo de enerpfa -
aléctrice ae divide en demasieda, regulsr y poca;
¥ nl snallzar les respuestes, estsblecer sl existe
un consumismo de la energfa eléctrics.

En rglnciﬁn a sstu pregunta, me cuestiona a los -
usuerios scerca de como consideran el costo de la
energis, pers gue en bene s sus respuestss, saber
8! 1o conesidersn cara, bharato o justo,

Este pregunta es cansiderads coma una de las méa
importantes de la inv2ltlgnc16n de consuma que se
va a rlaliinr. va que ® partir de ella; se sabrh

en terminos monetsrios, sl se consume demasieds ,

regular o poce energis sléctrica en lom hogares.

63
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5.'

£1 nGmero de eparatos |1§gtricon en el hogar, se
coneidaera como una de las caussas principales del
consumiamo de la energis aléctrica, es por =so
que an base a esta pregunts, se podré comprobar
0 no, unas de las hipStesis plantesdas snterior--
mente, concretamente la hipHtesis # 2.

Se pretende conocer cual sperato eléctrico, es a
Juicio de los usuarios, el gue consuma més elec-
tricidsd y porqué. Es por ssa que se plantel es-

ta pregunta.

Ge= £1 matado de la instslacifén eléctrica, es consi-

7‘.-

derads como uno de las fictoron, que ucaciﬁnan -
el consumismo de la energis eléctrica, es por es
to que a través de 1a pregunta 6, se espara cong
cer en gus estado se encuentrs la instalacibn -
eléctrica y sn base 2 los resultados hallados, -

quhnr 8l la hipotesis # 3 es veledera o no.

‘En base a wats cuzstifin, asbremos si se cumple o

no 1a hiptesis # 4, como una de las Causas que

inducen al consumisma de la snergis elfctrica.

&b



8.-

9.'

100-

Les hipftesis # 5, dice que el alto nlmero de watts
en loe focos que se utilizan en el hogar, syudan @
conadmir mfs electricided; le respuesta encontrads
nos llevara a conocer si ésta hipfitesis es o no --

veledera,

El dejar las luces encendidas cuando sale de casa,

es congiderada como otra de lés_causaa que ocacio-

nan el consumismo de la electricidad, por 1o tento
el objetivo que se espera en la realizacién de és-
ts pregunte, es saber sl en verdad; dicho ceuea es
cierto o nﬁ.

Se pretende conocer gque tun?n eata informads la -
gente, con respecto a mensajes que ayuden & hacer

un ueo adzcuado de la energias eléctrica.

63



De la muestrs realizada, y tomando coma Pactor de relacifin el
consumo bimeotrasl de electricidsd, se encontro los siguientes datos

estadiaticos.

DATOS ESTADISTICOS

{ Reanultados gbtenidos de una muestrs de 150 )

x r (S P x (x «X)

Q- 100 0 50 0 50 = 7%7 = = 697
100 - 300 12 200 2600 200 - 747 = - 547
300 - 500 22 400 ae00 400 - 47 = = 367
500 - 700 27 60D 16200 600 - 747 = = 147
700 - 900 26 80D 20800 800 - 747 = = 53
900 - 1000 23 950 21850 950 « 747 = - 203

Mis de 1000 _4O_ 1050 42000 1050 - 747 = - 303
150 112080

X = 112050

= 747
150



(x5 Pex=x)
485 809 o
299 209 3,590,508
120 409 - 2,648,998
21 409 ' 583,443
2 809 | © 73,036
41 209 - 947,807
91 809 | 3,672.360
11,516,150
Varienzs sz. (x =5 11 %16 150

n-1 150 - 1

S = 11516 130 . 972899
Cwe

LB |

' 0. Stendar -s-’% .S.'.'_:;!_l- 278.04

6?



3.5. ANALISIS VY RESULTADOS

Una vez recabada la informacifn, se procedif a clasificerla y
ordenarls, y 8 partir de &stas beses, se van snalizar los resultados
abtenidos en las encuastas.

E1l anflisis se prgtnnd. reslizar lo mfs objetivamente posible
tratando de mansjer adecuadamente los resultados encontrados sn lows
cusstionarios lesvantados.

Los resultados sncontracdos en la investigacién, permitib lnA-
comprobacién de la mayoria de las hipStesis planteadss en wl subcepi
tulo 3.3., y adenfs tsabién s han cumplido en su totalided, los ob-
Jct_i.vnl que se persiguen sn la reslizecifn de 1la investigecifn,

En la investigacifn uuliud; se abarcé a todes las clases -
sociales, que componen a la poblacifn. Las cuestionerios leventados
en le clase alta fué del 20 X, en la clase media el 50 X y en la cla
o bajs sl 30 X.

A continuscifin se presenten cuadros y orificas donde se indi-

cen los resultados obtenidos en les encusstas leventadse.

Los cuadros y gréficas nos muestran cusntas de las 150 perso-



nas entrevistadas, contestaron a cade una de lasz preguntas hachas}
los resultedos recsbhados, se yindica su reaspective porcenteja.
Posteriormente de los cuadros y gréricas, se presents inter~

pretacién de fstos mismos.



PREGUNTA ’ 1

COMO CONSIDERA EL CONSUMO DE ELECTRICIDAD EN EL MOBAR

VOLUMEN OF CONSUMO | x
a) Demasiade | o 20.7
b) Regular ‘ 72.0
c) Poce o 7.3

100.0 %
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Grf floe ¥ 1
100 ﬁ
7200"—
20.7""
7.3
v} —
Demnsiede Regular Poca : VOLUMEN DE

CONSUMO,

COMO CONSIDERA EL CONSUMD DE ELECTRICIDAD EN EL HOGAR

Coma se ha obssrvado n el cusdro y en ls gréfice # 1, en rela-
cifn e las respueatas de la primers pregunta del cuestionario se en--
‘Jcnntrprnn los siguientes datos; Esto e que dti 100% de laa hernon-o

encusstedes el 20.7 % considerd que conaumen demasinde electricidad;
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el 72 %X de las personas consideraron que consumen regular energfa
eléctrica, y por Gltimo el 7.3 % de ls musstrs conaideraron que con-
sumen poca electricidad.

Ahora bién, sl se toms en cuents a las personss que consumen -
demasisda y rsgular electricided, se llegs al resultado de que son el
82.7 % de la musstre reslizade; quisre decir, que es un porcentaje de
masiado grands que consume mucha electricidad.

| €1 porcantaje por s{ sflo ds la gnnti gus consuma demasiada -
anergis es el 20.7 %, nos da una muestra representativa de que si hay
consumismo de dicho servicic. Cabe también hacer notar, gque quizfe -~
slgunas parsonas, considersron regular su consumo d- electricidad, --

ain realmente llsgar s serlo, como se vera en el cuadro y gr&fice, -~

correspondisnts a la preaounts 3.

El consumisma ds la elnnfricid-d cabe dmcirlo, que es el pro-
blema fundemental que se pretende analizar en la investigecifn, quede
demostrado con ese 20.7 %X de 1la gente quurcnntiité qui cﬁuault dang--
siade slectricidad, eato quiere deétr qus estaa persocnas fueron hon@g

tas al contastar rsalmente la preagunts,



PREGUNTA B2

COSTO DEL BERVICIO DE LA ENERGIA ELECTRICA

TIPO DE COSTO X
a) Caro _ 5047
b) Justo 61,3 |
e) Barato | ‘ 8.0

100. 0 %
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COSTD DEL SERVICIO DE LA ENERGIA ELECYRICA

En sl cusdro y sn 1la gréfica # 2, sa O.ssrve que ® las personas
a las cuslss ss lss pragunt8, que como cnh-tdum el costo da s pres
tacifn del servicio de la snergim elfctrica; el 50.7 %,1lo considers -

caro, el 41.3 % lo considerS justo y el 8 %, lo considerf berate.
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Esta pregunte pudn ssr contestads sn bsse & los recursos econfmicos
de las personms, y por eso & muchs gente lo consider$ carn; paro sl
se basa en el pago promedio encontrado ( x media ) en la musstra rea
lizads y que Pub de § 747 por bl-e‘ltre. y & la vez este centidad se
divide entre los 60 dias ( 2 meses ) del bimestrs da un rnulf-do de
$ 12.45 disrios que es reslments poco, si se compara s como ustén -
los precios de otros servicios y més que todo, en lo que se utilizs,
ye que con esas § 12,45 disrios, se ve ls televisién, se oye el re--
d.l.o,' se utilizs la licusdora, la lavadora, sl refrigersdor, ls plen-
che eto.

Par nﬁ motivo bAsicemente, sa considers que sl costo de le
prestacifn del servicio de la snergia eléctrics ses barats, en cupc-
racién el consumo reslizsdo por cads u.'nlrio.‘ que coso se ha visto

“en 1a pragunts enterior es mucha.

Le causs por 1a cusl s le gente se la hace caro el pego del -
consumo de ls energie ll‘c_ﬁlﬂ_. ‘puede ser el que lo resmbolze de un

. oble pago.
Le gents que considerd caru el servieio elictrica es o1 50.7%,

sbloc se le hece cerc el pegarlo, perc s} utilizerlo.no lo pienesn -
ssl; el 49.3 %, sstuwisron conscienta de que es justo y bersts.



PREGUNTA

CONSUMO BIMESTRAL

CANTIDAD

0 - 100
100 » 300
300 - 500
500 - 700
700 .- 900

sS06g - 1000

més de 1000

 J

3

8.0
1.7
18.0
17.3

15,3

26,7
100.0 %
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100 %

25.7‘-

18.0 p=
173 p~
15.3 p=
1607

8.0 |

3

100 300 500 700 900 1000 & wbs 8

CONSUMO  BIMESTRAL

En sl cuadro y en ls gréfics # 3, ee mﬁu en téreince monets

rice el pago nauiudn pur‘ln qmn-ieorc-, por le m-mtﬁl del ser

" wiecio aléotrice,

Al enslizer los resultados, se ve a tomer en euinh._ principel-
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ments @ las personss que pagen de § 700 hasta mée de $1000, que repre
sentan el 59,3 X del totel, v que son ;n- que reslizan los pagos més
altos. 51 ss besa ®n =] iaporte gque reslizen, se llege a la conclue---
sifn qus consumen demssisde slectricided, sin importales sl precio;
dota conclullﬁn. concuerda con la hlpdtl-;. # 1 formulada en sl plan
tasmianto de hipftesis.
Aungqus como se ha dicho, que el costo de la prestscifin del ser
viclo slfctrico ss barato, no debe confundires uno, por el simple he-
che de que se ﬁaon par dnqtr menos de $ 300 y ya por s30 se consume -
poca slectricidasd.
'Las personss en ésts pregunta, si se relscions su pago, con su
;anlulo, se llegaris s la conclusifn qus es damesiado el cnniu-n; -
como la misma gente as les hace muchc sl pago que realizen el consu--

air snergia eldctrica.



PREGUNTA # 4

NOQ DE APRRATDS ELECTRICOS EN EL HOGAR

N0 DE APARATOS _ %
1-3 93
3=-5 19,3
5.7 26.0
7~-9 28.7

10 & whs ' 1647

100,0 %
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# DE APARATOS ELECTRICOS EN EL HOBAR

Anmlizando loes datos qus aparecen en sl cuadro y gréfica # & y
tomando como base las respusstas encontrados y pera fines de compro--
ber la hipStesis # 2, ss puede plantesr 1o siguiente; Si se considers

principalmenis, como aparatos slfctricos indispensables en sl hagar;

sl refrigerador, la planchs, ls lavedors y la licuadors; los demés
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aparatos vienen siendo de lujo o no tan necesarios, como ea_ul casd

de la televisibn, steres, horno de microndes, calefaccifn, psrrillas,
acuarios etc. Eetn guiere decir, que son cuatro loa mparatos eléctri-
con whs utilizedos y los més necesarios y que del‘total de la mueatrea
reslizads nos represents el 28.6 i. shora bién el otro 71.4 ¥ tiene -
mfs de 5 aparatos eléctricos nue son demesiamdos, concretamente el --

45.4 % tiene mie de 7 sparstos gque ys son excesivos, eatos reaultadgu
nos lleve a ls conclusifn, que la hipfHitesis # 2 fue scertada,

El tener demmsisdos apsratos eléctricos, tras COwn Consecuen-
cia sl consumir wis electricided, principslmente con aguellos apara=-
tos que tienen resistenciss, por esoc hay que utilizar loe aparatos -~
eléctricos adecusdamente y aprovechar al menor tiempo, la ayuda que

nos presten.



PREBUNTA

8

APARATOS QUE MAS CONSUMEN ELECTRICIDAD

APARATOS ELECTRICOS

Refrigerador
Plancha
T!llclliﬁn
Lavadors

Otroe

18.3

4.7

8.7

R ————————

- 100.0 %
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Bréfica S

100 X

“8.0 =

15.3 |-

8.7 |

L7 |-

Refrigera- Flancha T.V. Lavadoras Otros APARATOS
dor.

APARATOS QUE MAS CONSUMEN ELECTRICIDAD

Al analizar los resultados cbtenidos, s ls pregunta hacha en -
relecibn, s que cusl sparato conaidersba la gents, que era sl que mfe

consumia electricidad, se sncontro que sran los aparatos eléctricos -

afis comunna de user.
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£l 48 %, considerd que =l refrigerador era @l que mfs consumia
slsctricidad principalmente por su continuo funcionamients, que es -
gensralmante todo el dia, este aparato slécirico consume 5.9 kilowa--
tts/hora, que si 1o multiplicamos por las 24 horas del dis, ®s un con
sumg Ruy grande; el 23.3 X, afirmeron que la plancha ers al spsrato -
sléctrico que gastabe més electricidad, la causa es que ls planchs -~
tisne resistencias es por lo que consume demasiamda electricidad, ya -
que dicho aparato gaste el 22,5 kiloustts/hora que caei es cuatro ve-
ces mayor que lo qus consume el refrigerador; el 15.) %, contestaron
que 1» televisién era la gque mls consum{a electricided, ya es un he-
cho gque la televisifin por su conatants utilizacifin consume slrededor
tde 7.5 kilowatts/hors en blanco y negro y = color 10,5 ktlouott-/hara-
el 4.7 %, conaiderd que la lavadoras es la que mée consuse enurgie ---
nlictrica.vla lavadora por su wmotor de sltm potencie consume 18.0 ki-
lowatts/hars, gque e» un consumc muy alto, mayor que el gasto en la te
levinién y refrigerador.

Y el 8,7 %, Be 1npitnaron por otros ap:ruton“qlictricqu comg -
1a licusdora, calefaccién, horno de microndas etoc, como los aparatos
que mis ccn;unfnn eleactricidad, esto puede ser verdedern, por que --

algunos de estaos speratos por sus rasistencias conldlln wés electrie--

dided.



PREGUNTA ¥ 6

CONDICION DE LR INSTALACION

* TIPD DE ESTADD
Excelente satado

Buen estado
Regular setado

Mal estado

ELECTRICA

13.3
72.7
11.3

2.7




Bréfics # 6
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72,7
13.3
11,3
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Excelente  Busn  Regular Mal TIPO DE E.

CONDICICN DE LA INSTALACION ELECTRICA

Se muestra en el cuadro y en ls gréfice # 6, los resultados -
sncontrados en ls pregunta 6, en donde ae pragunta el estado an que

sa encuentrs la instalacifn elfctrica en el hogar. De las persomas -

sntravistadas; sl 13.3%X, contestaron que su inatalacién eléctrics ee
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encuentra en exceglgnte estado; el 72.7%, afirmaron gque su instalacibn
eléctrice se encuentrs en bugn estada; el11.3%, se concluye que su --
instalacidn sléctrica se encuentrs en regular estado; y por Gltimo

el 2.7%, contestaron que su instalacifn eléctrica se encuentra an mal

estado.

Los rssultados snteriores, dan en contraste con la hipbtesis -
# 3, en l» que ae plantss gque une de las causas por las cuales ee oon
sume demesiade slectricided, es el mal estado en que se enouentra la
instalacién eléctrica en el hoger, ya que solamente el 2.7%, contastd
que su instslacifn eléctrica esta en mal sstado. Este porcentaje es
suy bajo en comparacifin a las personas que contesteron gque su inetals
cibn se encuentrs en uxcelentc y buen estado y que us el 86%, =i se -
basa sn dichos resultedos, se veré que no es una causs importente por

la cuml se consume demasiada electricidad.



PREGUNTA

NQ DE FOCOS EN EL

NO DE FOCOS

1=3

B

HOGAR

53

16.0

20.7

28.0

J2.0

100.0 %



Grfics # 7

100 %

32.0 =
28.0}=

20,7}
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1 3 s 7 9 1Mémés  NO DE FOCOS

NQ DE FOCOS EN EL HOBAR

Los ruultadui encontrados en la pregunts # 7, se qneumtran
descritos sn el cusdro y en 1a gréfice # 7, los cusles nos indicen -
que de la wutr‘l snslizade; el 53 %X, tisnen antre 3 y 5 focos; el

20.7 %, . tienan entre S y 7 focos; =1 28 %X, tienen ontin 7y 9 fecon;
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y ol 32%, tienan 10 o wks focos.

Ds los resultados anteriorse, se cheerva que de las personas
que tisnen entre 7 y 9 focos y las persones gqua tienen 10 o més focos
sn au hoger, juntas son sl 60% del total, esats gquiere decir que son ~
demasindos low focos utilizados en el hogar.

Al comprobar qus el 60% de las personas tienen mfs de 7 fo--
cas en su hogar, qua son muchos, y en sspacial el 32% que tisne W0 o
nfs focas, se pumde afirmar que la hipbtesis # 4 eet§ comprobada, co-
mC une da las causms principales, por las cusles ss consuse demasiada
alectricided.

Los demasiados focos sn el hogar, muchas v:cnnvnon utilize--
dos innecesariamente, ys qua prenden las lucin cuando no hay nadie -
por sjamplo an una racéssra, en 1a cocina o en el baflo etc.

Ls gante utiliza y tisne més focom, de 1los cue el tamaflo y
valuman de eu cama necasita, ya que por sjemplo, ti=ne dos focoa pars
sl baflo por decir, cusnds Gnicamante el tamafo de dicha baﬂn,vlnqritl

solovente una,.

Par esta ;lzén hay gque prender los focos en el momanto opor-

tuno y tansr los focos nacasarios, para sl temefin de la casa,



PREGUNTA ¥ 8

NO DE WATYS DE SUS FOCOS

N2 DE WATTS %
40 uetts " 6.7
60 | 39.3
75 » o 28,7
00 » 24,0
15 ° | 1.3

Otros -

100.0 X

21
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NQ DE WATTS DE FOCOS

En el cuadro y 1a gréfica # 8, corresrandiante a la pragunte
al NO de watts con que utilizsn sus focos en el hogar, tanemos qus

rslacionar los resultados encontradoa antariormente, en la hipStasis

# 5, la cual esté plenamente comprobeda, ys que si descartsmcs a las

pereones que utilizan focos de 40 y 60 watts respactivaments, y gue

2
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representan el 46 %, les demms personas el 54 %, utilizsn focos de 75
watts o més watts, se hace la diferencimcifin porque en base al gasto
que remliz8 cade foco se ver& gue es diferente, como se muestra s con

tinuscifin en le table que ae presents 3

Kilowstte/hora
Focos de 40 Umtts - 1.20
» ® go * - 1.80
" s 75 - 2.25
* vO * - 3,00
' "450 v - Le50

Fuente : Instituto Nacionsl Dal Conaumidor.

Se obaerve en le tabls gue un foco por decir de 75 watts, cone
suse casl el dohle de snerpfa eléctrica que uno de 4O watts; uno de -
100 wstts gests dos veces y media mfs gue el miswo foco de 40 ‘uuttn
el de 150 watts casi cunlm-cultro vecea mhs que el da 4O.

51 estos porcentsjes se lleven u terminos monetarios, sa verh
que el pago tembién sumente en los mismos porcentsjes. Por consacuan~
cis el 54,0 %, gque es un porcentsje grande, tiensn focos en su hogar

de 75 watte o whs que wstéin consumiendo demasiade slectricided.



PREGUNTA R 9

DEJA LAS LUCES ENCENDIDAS CUANDO SALE DE CASA

%
14 11.3
No : : 868.0
No recuerds 2.7

100.0 %

9%
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Gréfica # 9

100 %

86.0}~

1.3+

2.7}~

51 No No Recusrds

DEJA LAS LUCES ENCENDIDAS CUANDD SALE DE CASA

Con rsspecto » las personas encurstadas, y que contastaron si
dejsben o no las luces ennlhd!du cuando sslen de cesa, en la l\:iof-

trs realizads se encontrb los siguientes resultsdos; el 11.3 %, del

total contesteron gque dejen las luces encendides; ¢l 86% sfirmaron -



que no dejan encendidas las luces; y sl 2,7 %, no recusrdesn sl hesber
dejado o no encendidas las lucmse cuando salan de casa.

Al snalizar los resultados obtenidos en la muestra, ss verd -
que el parcentaje de personas que dejan laniluccl encendidse cusndo
salan de casa s bajo ya que sdlo representa el 11.3 X del total, --
"por lo tento la hipStesin # 6, sa pusde snular, ya gque no es ur por-
cantaje slevado de personss gque pusdsn demostrar lo contrario.

Pero hay qus tomsr en cuanta, que ain ser un porcantajs alto
de parsonas las que dejen las luces sncendidea, af n-.dcbn corregir
asts menera da desperdiciar electricidad; ya que la causa principsl
por ls cusl dejsn encandidas lse lucas, ®s por creer qui 1a casa as~-
ta ssguras, haciendo creer gue hay alguisn sn la casa, 0 ssa que es ~
por cuestionas de seguridad, pero actualmsnts ests procedimisnto no _
funciona, ya gue algunas casss han sidc aseltadse con las luces en--
‘candidas; como se ve hay‘qun tratsr ds corraQir aste probleme, tra--

tendo de conacientizar = la gente, de que no es la manera wmée efucti

va de qua In cass esté ssgure y también de prevenir dicho probleme
pera gue no sumente el nimero de personas gue dejen las lucse sncen-

dides.



PREGUNTA # 10

HA ESCUCHMADO O VISTO MENSAJES PARA REDUCIR EL CONSUMISMO

DE ELECYRICIDAD

A %
No 30.0

100.0 %
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Gréfica # 10

100 %

30.0}

51 o

HA ESCUCHADD O VISTO MENSAJES PARA REDUCIR EL. CONSUMISMO

| Al obsarvar loa rasultedos gua se ancuehtran impyusou e 8l cume
dro y la grdfica # 10, se concluye que del 100% de las peraanes entrs
vistadas; sl 70%, han secuchado o visto senaajes para reducir sl cone-
sumo de slectricided y sl 30%, no he sascuchade o visto rensejas, enfg

gados s reducir sl conaumo de nleetricldnd,



99

Agquf en este pregunta y concretamente relacionando directamen
te s las personags que 81 han visto o escuchado menasjes para reducir
sl consumo de electricided, ya que son el 70%, es un porcentajle alta,
y por 1o tento muy digno de tomarse en cuenta, peia deasgracisdamente
hay que decirlo, no todos eses perscnas han llevado e la préctica los
mensajes vistoa o escuchados, y mis sunfndole s les personss gue no -
han visto o escuchads sstos tipos de mensajes, el problems del consu-
aismo se hsce cada vez wls grands,

Como se he visto lineas arribs, desgracisdamente dichos wenes
Jea no han hecho wells en 1la forme de actuar de la guﬁte. yi que los
ven y los escuchsn como una frase cuslquiera, sin valorer el signifie
cado de 10 que tratsn de decir.

Le gente que ha escuthado o visto mensajes, la wayoris coing}

dio, que el afs frecuents he sido el de shorre un poco sflojendo un -

foco, por medic del radio y la televisién principalments,
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k. CONCLUSIONES

En 1la realizacifn de la investigecisn, Y tomando como base
la elsboracifin de los cep{tulos ﬁe los que se compuso e} seminario
e 1legl o las uiqulcﬁtel conclusionas:

- La tnerg!n_llictrlea deade sus primeros usos en el pafe,
hasts nuestros dims, se ha convertido en un servicio de primers ne-

cesidad, que 1a poblecifn requiers para realizsr muchas sctividades,

que s desprenden del uso de la electricided,
= Tembién se puede concluir: de unas maners gensrelizads, que
1s nacionalizecifin de 1a energ{e eléctrica, ha beneficiado s cagl to-
do #) pals. Actualmente como ya es tradiclﬁn, afio con afio se presen--
ten deficienciss en el suministro de la energifa eléctrica, lo que oca
ciona inconteblaes y serisa pérdidae ecnnbmlﬁan 2 la economia nacionsl. .
« Ln Comisifn Federal de Electricidad, come inatitucifn guber
nemental encargada de la prestacibn de energia eléctrica, conitltnvﬂ
~ una etepa clave en el proceso de formacibén, expansién y consolidecién -

del mode de consumo &n ﬁbxico. Ya que durante sus per{odos de trabejo
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y desarrollo se ha enfrentadn a grandes obstéculos pars expendir y -
modernizar la energism eléctrica de acuerdn a lps intersses y necesi-
dadas de la poblacibn.

- Lo gente no estéd consciente del verdadera valor gue re--
presenta el servicio de la energfas eléctrica; ya que en muchua casos
a8 hace un mal uso de eate sarvicio, sin imaginar que el pago qua -«
reelizan los consumidores no alcanza a cubrir el coato de produccibn

ﬁe dicho servicia.

- Se ha ahservado gue catidisnamente se consume grzndes -
éantidedes de energia elfctrica debido s la facilidad de su diatribuy
cién y & que we realments barata.

- Li Comisifin Federal de £lectiricidad, no hace ilegar 8 to
das la poblacidn mensajes gque ayuden s reducir el consuminmﬁ de la -
energfa elfctrice, ya que desgraciadaments no uss sdecuademente los
modion de comunicacibn. Los medios de comunicecibn que més utiliza -

son la televisibn y el rsdio, perc por oiro lado lihras, Teviatas y

folletos, que noe informan de como utilizan adecusdamente 1s wlectri

cidad, no tuda la gentez meta enterada de su puhllcuci6n. Los mengs«e

Jes que utiliza no son tan profundos o llamativos, y no hen logrado
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su propBsito de consclentizar a los consumidores.

« €1 cohsumismo de la electricidad, entre una de sus causas

principales, se afirms gue ha sido provocado porque la gente, hace -
un uso irracional de este servicio, sin tomar en cuenta el precle -
quUe a® papA pOr TOMSUMD.

-« Una ceuse mhs en gl consumiamg de la electricidad, es s
utilizacibn ﬁl denasiadna aparatas eléctricos en el hogar, principal
wentie uquellou gue trabajan s.base de resistencias.

- Lu utilizacifn de focos de alto voltaje, ha acaslonado -~
consusir whe enargle eléctrica, que ls comunmente necesaria; sumanda

ie el voltaje de los focos, hay que considerar que en los hopares se

utilizan demssiadas focoa.

« E1 mal estedo de 1a instqlsclén mlfctrica, ha contribuldo
a que st sumente, mis £l gasto de electricidad en el hogar. Y otro
ds los factores que ocasionan el derrochamiento de la energis elfc--
trics, es gue las persches cuando salen de sus caszes, dejan 15-\1u-—
ces encendides comt uns medide de negﬁrldad. pero sin penssr gue es-

tén provocsndo un consumo fnnacesaric.



b2 RECOMENDACIONES

A continuacifin se presentan las siguientes reccmendsciones,
que se plantesn como consecuencia de loes resultados encontrados en
la inveatigacibn; considersndo que sirven de gran ayuda para redue
cir el consumismo de la energis eléctrica a tods la poblacibn, Es-
tas recomendaciones espsramos que sean considerades coma slgunas -
de. las posibles soluciones pars resolver dicha problema del consu-
aismo.

~ Los consumidores al utilizar l» energie eléctrica le den
el verdadero valor gue representa dicho servicin, haciendn de €1 -
un uso racional y adecuado.

- Se hagan llegar & toda la poblacibn, mensajes claras y lla
mativos pﬁra reduclf el consumismo de ls electricided, divulgsnde
toda l1la probagand§ por medio de todoas los mwdios de comunicacifn y
no nads mfs 8 un nucleo reducido de consumidores como se reslize -

actualments, aino tamhibn a las comunidades whs aisladas del pafis.
~ En ralscifn a les tarifas de coneumo gque rigen actuslmente

que sean wmfs vigiladas por 1s Comisifin Federal de Electricidad y -

103
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la Secretarfa de Comercla, para que no se alteren diches tarifas,

Procurands que se cobre el preclc justo por 1m prestacibn de ener=
gin eléctrica, el cuaml consideramos que es barato, csusa por ls ~-
cual la gente hace un mal uso de la electricidad, sin tomar en ==

cuents que es un servicio de primera necesidad, el cual su costo

de produccifn es muy alta,

~ Vigiler y tener en buen estmdo la instalacifn eléctri-
ce revisando perifdicemente la instalmcifn, para no consumir sfs

alectricided.

- Particularmente en sl hager, utilizar sdecuedemente to

dos los aparmtos elfctricos que ae tienen en le casa, y no encender
los cuendo no ses necesaric, ssimismo se recomienda adquirir npara~
tos eléctricos con transiestores y no con bulbos, ni resistencies, -
ye que estos ultimos cansumen mBs enerpfe eléctrica.

- Utilizer para {luminacifn del hogar focos con menor vol
taje como son lon de 25 y LD wstls preferentemente, ya que los Oe -
100 watts o mSs consumen casi lo doble o ﬁéa que los priceros. Tem-
bién es recomendshle usar tubos fluuréacegtel, los cusles brinden

una 1luminecifn y duraciln mayor, y sdemhs & ls largs su costo de -

sdquinicifin =e menor y consumen menos slectricided.
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- Tener los focos necesarios pars la iluminacifn de 1s ce-
sa, tomando en cuenta el tamafio y volumen del hagar, ya que teniendo
nfa focos de lo debido implice un gmato més sitn.

= Inducir a los consumidores a no dejar las luces sncendie
das cuando sale de su casa, ya que sw un gasto innecessric de slec--
tricidsd, que provoca un cocnsusd mgyor de slectricidad.

= Uigilar el funcionamisnto del medidor, porque en muchos
casae funcionas 1nud¢cuadmﬁtn, ya gque ® vaces el disco girs mis re-

pido de lo normal.



106

k.3, REFERENCIAS B8IBLIOGRAFICAS

1.~ DE LA Pelia C. Ernesto. Proceas de Investigecibn de 1s Industria

Eléctrica en Méxien. México: 1976.

2.~ FREUD,E. John y WILLIANS J, Frank, Elementon Modernos de Esta -

d{stica Empresarial. Estados Unidos de Americe : Ed .

Prentice/Hsll Internacional, 1973 ( 2a ed. ).

3+~ HARPER m.»eoyu,'y RALPH mEetfall,‘Inveatigéclﬁn de Mercados,

textos y casaos, México: Utéhu.,ha_ralmpveaiGn 1981,

L,

KOTLER, Philip. Direccifn de Mercadotecnis. Mxico: €d. Diena,

197 ¢ 2a. ed., B8 reimpresiém ),

8,~ MELESIO Munguia Jose Luis. Brevgs,CQMQntarios Sobre 1s Mercado -
tecnie en México. Tesis profesional ( LAE'){'FCA-UNAH,
1979, : - :

6.~ WILLIANS ), Stevenson, Eetad{stice para Admlniutraéiﬁn y. Ecano -

mis; conceptos y aplicaciones, H!klco s Ed, Harls, 1981,



107

7.= "Deassrrollo del Mercads Elfctriecs 1976-1930" . Subdireccibn de
Construccién Gerencia de Estudios,. Comisifn Federasl

de Elwctricidad. Méxica : 1979,

8,- "Evolucién del Sector eléctrico en México® . Antacedentes hists

ricos de l2 Comisifin Federal de Elsctricided.

9.~ "Lay del Servicio Piblico de Energ{s Elfctrica®, Comisifn Fede-

ral de Electricidad, México : 1976.

10.- *Nacionalizacién de la Industria Eléctrica®, Comisién Federal

de Elactricidad.

11.~ "Sector Elfctrico Nacional®, Estad{stica 1975-1981. México :

Comiaifin Federsl de Electricidad.

42.~ *Terifas para la Venta de Energla Elécirice y Gas en México® .
Comisibn da tarifas de electricidad vy gas, Secretaria

de Comercie. MExice : 1961,



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. La Industria Eléctrica
	Capítulo 2. La Mercadotécnia de la Energía Eléctrica
	Capítulo 3. Investigación de Consumo 
	Capítulo 4. Conclusiones y Recomendaciones



