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1 1 T R D D u e e I o • 

Sin dud• algun•, al 1ector 1lfctrlco, •• un• d1 la1 r1111a• •'• 

d1n•mlca1 da l• 1canoml1 nacional, 11 cual ha requerido de ruertea ln­

varelona• para eu d1a1rralla. 

La anargla 1llctrtca an nuestra paf a, •• una de loa servlcloe 

•'• utllltadoa por l• pablac16n, ya que •• por au demanda un 11ervlclo 

d• primera nacealdad. 

Tinto •• au requerlmlenta qua 101 cansumldore• na aprovechen 

•decuadamenta 1at1 tipo di anargla, ya que actualmente 1xlata un can--

8UlllD lndlscrlmlnado de Aat1 1ervlcia por parta de la pablaci&i.· 

El servicio de la energla elfctrlca, presta una gran ayuda a · 

todo las nlvelea, ya 1ea a 11 industria, el comercia, al alumbrada pG­

bllca y a 101 hogerea; 6ste Último nivel, o aea en lea hogares, ea en 

donde aa centro la lnvest1gac16n. 

En el presenta trabajo, ee podr6 distinguir en el primer cap{­

tula, la relacionado a la industria elfctrlca, desde aua lntctoa, pa--

1ando Por 1u1 etapas de desarrolla, hasta au panorama futura qu• puad• 

laQrar y cu.pllr. 



Tamb16n se puede observar en el cap1t~lo 2, la relec16n de la 

Mercadotecnia en la preetac16n y distr1buc16n del servicio de la ene,t 

gla el~ctr1ca. Dentro de este capitulo, se ver~n loe canales de dlstr! 

buci6n que utiliza el sector elfictrico; asi mismo, se observar& la fu,!! 

c16n de ventea que se realizan en dicho sector; posteriormente, ae de.! 

cribiré la clase de propaganda utili2ads, principalmente para hacer un 

uso adecuado de la energia e16ctrica; Tambiin ee indicen lea tarifas y 

el mercada que abarca el sector el~ctrlca en el pala. 

f>ttntro del tercer csp{tulo, en donde se abarca la reallzec16n 

de la 1nvest1gac16n de conaumo, ca~ primer punta ee indica la darlnt-

ci6n del problema, el cual •• define como el canaumlsma de la enerol• 

•lfctrica; En seguida se encontrar& la eleboracl6n de h1p6tea1a, lea 

cualee •• verl •1 fuer6n o no comprobada•; De una manera breva ae de•-

criben loa objet1voa, que 11 pretendan alcanzar con la 1nve•tlgact6~; 

Deepufa ae obtuvo la recapllac16n de 11 lnformaci6n deseada, can la -

anlll•l• y reaultados da dicha lnfor111ac16n. 

Y Sl"r GltlllO •• indican lae conclualanea, • l•• que •• lleve-

ron en 1• lnve1t1gacl6n, coma talllb16n las pos1bleá recomendaclanea tn! 

pueataa, pare tratar de evlter el caneu~ls~o de l• anergl1 ellctrlca. 

. . 
' ~ " 

-~ 



E1p1ra11Da que fata 1nveettgac16n, ... de gran utilidad par• 

la• paraonee que le conault•n• 

Tallll:S1fn queremos 1Mpreaar nuestra •'• aincero agradecl•i•n• 

to, a tod11 las perscnaa que contribuyeran de algune ~an1r1 a l• re! 

11zac16n de eete ae~lnarlo de 1nveat1gac1~. 



CAPITULO 1. LA INDUSTRIA ELECTRICA 

1.1.• ANTECEDENTES 

1.2.• OBJETIVOS DE LA COHISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

1.3.• NACIONALIZACIDN OE LA INDUSTRIA ELECTRICA 

1.~.- SITUACION ACTUAL DEL SECTOR ELECTRICO 

1.5.- PANORAMA DEL SECTOR ELECTRlc;D Y SU FUTURO 



1.1. A • T E C E D E 1 T E 1 

Al hablar de 11· 1nergf1·1l6ctrtc1, c09IPl'1nde ..,atia1 ••P9C­

ta1 de1d1 ., de1cubr1•1enta haet1 nueetra dlee, la1 cuel•• 1erl1n -­

..,y df rtcll de deecrlblr en 11 1nveat1g1ct6n, pr1nclpt1l11ente na• ""!. 

c111'111ae, en que t1111p11 .. fundaran l•• prt .. r•• COllplllla• dlatrtbul• 

dora• de enerol1 el,ctrla1 heeta 1• neclan1llzac16n de l• lndu1trl• 

e1'atrla•• 

TrMecuHte el lfta de · 1811, cullrtdll • puede dllclr que 1• -

Cluctad de MAxlca oozalta • alumbrada e1'ct:rtca, y1 que Mt1rian11nte 

•1 •lumbrada qUI 11 acup1b1, ira 11 que pravenle de la• f1rale1'd1 -

1c11t1. 

L1 1mpr111 1ncerged1 de proporcionar dicha 1ervtcla fuf 11 

eo.paftle Mexlcane de Gaa y Luz El,ctr1ce. Peri el efta de 1885 11 de• 

cf1 que en le capital del pele •• cont•b• con 2000 farol•• de g11 y 

500 de aceita en lH barrio• epartadae del centra de 11 ciudad, y h!· 

bfmn1e lnetaledo1 50 foco• de luz 1lfctrl1:11. 

En el 1fto de 1879, ya ent1rlar .. nt1 en el lnterlar del 1111-

!1. concret..-.nte en 11 Clud1d de Le6n Suenajueta, un• e•pr•.. teJr--



• 

tll eetablec16 le primera plante termoeléctrica del pe{s, y en 1889 

en Betopilaa Chihuahua se inata16 la primera planta hidroel~ctrlca 

que tenla una capacidad de 22,38 Kw. Junto a las primeras plantas -

instaladas, cabe destacar también a las sigu!entea: 

• Laa insteledaa por le compaMta textil de San 

Ildet'onao. 

- Industrial de Orizaba de luz y potencia. 

- El Portezuela. 

• Mexicana de Electricidad. 

• Segura y Branlf • 

• V algunas m&a que fueron de les primaraa en 

nuestra pala. 

Pare entonces el pata, se encontraba en le etapa de lndu! 

'' tr1al1zeci6n v ea cuando surge el interh de empresas extranjeras de 

invertir en Hfxlca, v una de lea ramaa na explotada• era 11 aector • 

elfctrlca¡ 11 cual para au inatalac16n v desarrollo, el pala contaba 

can loa recursos natural•• ld6neo•. 

Ea ad, como ae funda en 1902 le Compatlh Th• M11dc1n Ll•• 

ght and Power, Ca LTD .• encabezada por f'red Stark P11reon, que lb• -­

aprovechar 101 recureoa hjdrlullcoa del paf•• 

Lo prl .. ro que reallz6 d1ch1 ca•pa"la ful 11 conc1a1an di 



l• d11trlbuc16n de •lectricidad de la Cludad de Mfxica, y • la• tr11 

al'la1 d1 tu fundaci6n, ya habfa abaorblda • la1 compaft{ae 1igulentee: 

• Compaftle Mexicana de Electricidad. 

• Compaftla Mexicana d1 G•• y luz Elfctric1. 

• Ccmpenla Explotadora de la• Fuerza• Elfctrlcae 

de Sen Ildefanea. 

En 1906 esta campanf a dlatribula la energía elfctrica 1n 

el D.r. y 1n 101 estados de Puebla, Hidalgo, Mfxtca y Michaac6n, pa­

re 1eta edqu1r16 atrae companlaa ya lnataladae en el pela. 

En 101 afta• JO 11 pa{1 cada vez de~andeb1 •61 1ervtcia1 y 

por 1nd1 electricidad, ea por eso que l• M1xicane Light and Power Co. 

el1vada 11 capacidad de aua planta• lnetaladaa co111a l• de Necax~, -­

Nancalca y T1pexic. En 1ao1 anos adquiere l• planta h1droel6ctrlc1 

del ria Almeda, la compel'l{a de luz y fuerza de Toluc1, la de Temez-­

caltepec y la de Cuernavace.Eeta empres• por •'a de media alglo •• 

tncarg6 de eumlnlatrar energía el~ctrica al D.r. y a loa estado• de 

Hidalga. Hfxlco,Morelc1, MichaacAn. Guanajuata, Queretara, Pueble y 

Guerrera. 

Pare 11 eno de 193?, la anergla elfctrica era suministra~ 

d• v 1xplotada por tre1 empreses extranjera• que eran la Mexicane --

' 



Light And Po1a1er Co., le compan!e el~ctrice de Chapela, (nombre en e.! 

penol de una empreae extranjera) v la American And Foreign Power Ca. 

en eeoe anos ee contaba con une capacidad inatelada de 628.980 Kw. 

Poeteriormente ae fund6 la Com1a16n Federal de Electricl-­

dad, por lniciativa del presidente Lezero c¡rdenea el 1~ de agosta 

de 1937. Se 1n1c16 con 50.000 peaoa dentro del presupuesto de la an­

toncea Secretaria de le Econa.le Nacional. 

El personal ocupada entre func1onar1oe, t6cnlcaa y .. plea. 

doa fu6 de 15 paraonee. SU primera planta hldro1l6ctrlc1 tnet1lad1 

fuf la da Ixtapantonao Mex. 

' 



1.z. m.l!TIVOS DE LA CDMIS!Cll ,EDERAL DE E1.ECTAictOAD 

L• CG11l1l'-t Fe«Nr1l dlt Electrta1d1d camo pt'lnctpal tnatl• 

tuct6n d11 aetllda encargada de le pr11t1c16n del 18rvicla a16c:trico 

tl•ne bajo., c1roo 11·aUllflli•tenta dlt la• atouianttl• abjattvaa: 

- '211t81' el 11rvlcta pliblica de •n•rat• ellctrlc• en laa 

·t•l'lllnH de le gen1reci6n, canducci6n, tnn1tarmc16n, 

dlatr1buc16n y vente de en1r;!• 1lfctrtca. Y l• reallz! 

cl6n de tadae laa obra•• inet1lactone• y tr1beja1 que 

requieran la planeacJ.6n, ejecuct6n, operect6n y .anten! 

.S•nta d•l at1te11a e16ctrlca naclan1l. 

- Realizar 101 programa• y prayectaa qum requier1 reali-­

Zlll' le C011i1l6n Federal de Electrlclded, COiia 1an 101 -

1apectoa tfcnicaa relac1onedoa can 11 g1neracl6n, tren! 

•1et6n y d11trlbuct6n da 1nerg!a 1lfctric1. 

- I.,artar y exportar en farma •~clualv1, energ!1 el6ctr! 

ca. 

- Foraular y proponer al 1jecutlva t1deral la• progrBllll• 

di apeHc16n, 1nv•H16n y rtnancS•lento 1 cmta,•dlano 

a 



' 
y a largo plaza, requiera le preataci6n del servicia PA 

blico de energ!a el6ctrlc1. 

• Promover la 1nvestigeci6n c1ent!f1ca y tecnol6g1ce ne-· 

cionel en materia de electricidad. 

- Promover el desarrollo y la fabr1caci6n nacional d1 

eq~lpos y materiales ut111zeblee en el aervlclo p(ibllco 

de energía el6ctr1ca. 

- Celebrar convenios o contrato• con loa goblernoa de 1•1 

entidades federativa• y de 101 11Unlclplo1 o can entlda-

dea ~bllcaa y privedea a per1ana1 rf ilcaa para la 1'11• . , 
11zacl6n de acto1 relaclanado1 con la pre1tecl6n dll • 

aervlclo pOblico da enargla ellctrlca. 

. 
- V efectuar lee aperaclane1, realizar la1 acto• y C9i.-;. 

brar 101 contrata• que 11en n1cea1rlaa pi1ra al OU11Pll--

•lenta de au objetiva. 



1.J. NACIDNALIZACIDN DE LA INDUSTRIA ELECTAICA 

L• n•clanellzecl&t d• l .. lnduatrl• •16ctrlce ~•llzad• el 21 

d• 1•ptl1•br• de 1960, por •l gobl•rna d•l pra•ldttnt• Adalfa L4PllZ 

Mat1a•, rue un acta tr1n1c1ndentel 1n l• vida 1can6mtce y palf tica 

del pumbla de Mfxica. 

La neclon111zac16n de la energía •l•ctrlc1 •• una .. ta lagr!. 

de a trav•• d1l tl••PD par •1 pala y lae tt.nerlcla• alcanzado• en -

aatoa 23 anaa hen aldo da tipa acan6a1ca, tfcnlca y .acial. 

racnlc~t· al unlfic~r·• loa pragr .... y plan•• da larga 

pl•za y..,, •d9lni1trac16n han permitida ral'llUlar ••tr•t•~iaa,·~ 

raclanallzecl6n d1 nue1troa racuraae, 1egGn lea pr1or1dadea qui de-­

t•l'lllinan 11 deaerrolla da la· nec16n. 

Se h• tenida que lograr un natabl• rltaa de creci•i•nta dal 

1ectar elfctrlca, que eotiatac• •1 ec•l•r•da aUll8nta d• la dem911da 

dupllc6nda1a cada 6 ª"ªª le capacidad in1t•lade, y raellzanda int•r• 

canaxlanea de laa 1let1mea, le r•••tructurec16n de la• tarlfa1 para 

dar vlaencla naclon1l. 

·Adlclanal1Aenta ea h1 prDllOvlda el daeanvalvi•l•nta tacnal69t-



¡ ¡ 

co acelerado de la 1ntegraci6n industrial, fomentdndose la fabr1cac16n 

nacional de loa equipos y de la subst1tuc16n de lea 1mportaclonee. 

Socialmente ae ha llevado la energla elfctrlca a numero1aa 

hogarea, comercios, empresas y zonas rUl'alea, que ae ha dada acce1a • 

un beato sector del pala. 

V econ6alcamente al desaparecer 11 objetivo ~nlca de lucra, •• 

he e1ti11Ulado durante un largo per{oda nuestro d11arrallo 1nduatr1•1 y 

agropecuario fund1111entando1a e1t11 actlvldadel, 111diante tarlfaa b•J•• 

aGn e coat• de la de1capltel1zac16n del eector tl6ctr1co. 

la• logree alc.nzadoa por 11 induatrla alfctrlce neclonallz•d• 

aon conalderablaa y ~eracen el reconaci•lenta del pala en general. 



11 

1.t.~ SJTUACllll ACTUAL DEL SECTOR El.ECTRICD 

Sabnp .. adli la parta • l• lnt.graci&t, 11'•• •• clw..,._ 

'' n.atan•llzmc16n, "' •8P9Cto .. ,, lllpDJ'tante dentra d• la altuec16n 

Rtu.i¡, •• al • aarilaur tarlferla. En ..,. inicio. la Collat&t Fede­

ral dlt El•ctrtct~ pra•tataa el .. rvlcla 11n 61'11••• '" qiae na lb••t.c! 

.... 1.. •Pl'H•• llaft6pol1c•• Ht•blHld•il .,, Mii.tea, "" ..,.. dial• P•! 

ta • la qu. P•G•b• el uauula. Paaarlanent• 11 Coa1a16n fadlHl di 

Electrictded, ácard6 congelar sua Pi-1c1aa en laa afta• 19&2·1963.,a•to 

qul•r• CS.clr qua dtcha ln•tituci6n lndlract11111ttnte ••taba .ubaldlenda 

•1 .. :rvtcla de enerof 11 alfctrica. 

Ahora bifn en la1 ultlr.~1 eftaa, ••ha dicha qutt·a1 11ctor 

1lfctrica, ee una de laa aectorea d1 le acon&itia que al aumentar aua 

precia• ha contribuido, al proceaa 1nflac1anar1a que aufr1 11,pal•• 

Pera t1111bt.•n deb1 taN1ra1 en cu1nta que na Gnica111t1ntw al aactar •l'c­

trlca contr1buy6 a qui el problema tnflacionerla aU11antar,, •lna ta-­

do• la• ••ctaraa productlvaa. 

El banca d• Ml•tca, en datas provanient•• dll.1910 al 197,, -­

loa precia• eUfllllntaron 1n un 53.lt~ y qw han aumentado caneld•Hbl•-

. ·~~; ' 
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.. nte en loa ultimo1 ª"º'• en loa que la crisis econ6mica ha aumenta­

do •'-· 

En la problem~tica que aqueja al aector elictrico sobresale 

la altuac16n financiera, que ea delicada. Ea delicada primero a lea -

fuertes indeminizecicnea que se hicieron al nacionalizarse la lndua-­

tria el6ctr1ca. Segundo parque la estructura organizativa, na carres­

pandia a las de una eMpreaa nacionalizada y,- que actuaban admlniatra­

tlva111ente de une manera independiente, pero aln tomar en cuenta lae 

verd1dera1 neceeldedea del pela. Y por 61tillD ca1111 todas lae empre••• 

pareeatatal•• he tenida qua eoportar exceelvae cergaa flnanclera1, 

qua •l bl•n han 1yud1da al deaarrolla del pele, han contribuido al ll!l 

deud .. lento de 11 COtl1al6n Fedarel de Electrlcldad. 

Eato puade aer an grmn parte, parque el proceso 1nflaclona­

r1a, afecte ... •l .. ctar al,ctrlca qUa • la• atrae aectoree, ye que 

al coato de 1• •lectrlcldad pare la• d .... Hctore1 no •Y1111nt6 y ••ta 
•orav6 la a1tuacl6n fln1nclera de 1• Comlal6n Faderal de Electrlctdad. 

Pera, co11a • dlce toda triunfa tiene unpreclo, Ha H la 

q• ha tllnldD ....- papr •1 uctar ellctrlca ya que •ll•lnan• loa ee­

plralH lnrlectanarlae 1baal'bldo1 par l8·.CO.lal6n F•daral • Elacbl• 

aldad1 tl deHrralla de 6ate MC\al' ha aldD -ptelile. 



En relac16n con la ••na de obra ocupada en el sector elfctr! 

ca, ae· he vieta que he lograda aU11entaa can1iderable• en 1uelda1 y •,! 

lar la a. 

Eata ae debe principel•ent1 e do• razane1 funda111ent1l1•: 

• Le pri•ere,le 1leveci6n de la• preciaa. 

- V le .. gund1 a que .. he aU1M1nt1da la praduct1v1ded real. 

A diterencle de atraa tr1b1jadorea, 11 nivel di vlde de laa trabaja--

dar•• •l•ctriciat•• •• .. yor y •'• d•1ahogada. 

T .. bl'n dentro de la 11tuec16n actu•l del .. ctar e16ctr1ca 

•• lmpartant• .. ftalar el aapecta tacnal6gica. COllO ea 1ablda 1i1nda 

Mlxica un paf• 1ubd•aarrallada y par ende car1nta de une tecnalagfe 

propia, ha tenida que· depender del exterior. Sl en 101 palees indu .... 

triallzadoa ae ~. cualquier cambia en la• prace110a de matarla prl••• 

maquinaria y •eno de obra, ·~ nuestra pilla t11111bi1n., y 11 atetar el6! 

trico ea de los 1ectore1 que ae ha viata afectada• par e•t• tipa di 

cambia•, pera que a la vlata de mucha oente na •• refl1Jen, pera que 

el repercuteh en el panaraa~ 1con6mica de 11 Comls16n feder•l de El•!! 

tricidad. 
. .. 

En. la actualidad la tecnalag!a tiene que adacu•r•e no 6nlc11-

•ente 1 la• r1curaaa naturalta, 1lná t811btln • l• •ubatttuc16n d• ... 

toa recur•a•, COllG e• al 6ta.a y el c~ban •1 .. rlll. 
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El cembio constante y el desarrollo de la tecnologta, reper• 

cute más prorundamente en loa· paieee eubdesarrolladoa y que autren -· 

altamente loa problemas financieros. Dichos problemaa financiero• aon: 

e) Le elevacl6n de coetoa. 

b) Cambioa en le estructura productiva. 

C) Contratacionea finenclerea. 

d) V adecuacl6n de le 111ano de obra a otrot 1S.ate11t11a pro­

ductiva•• 
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1.5. EL PANORAMA DEL SECTOR ELECTRICO Y SU FU1UAO 

El .. ctal' •lfctrica "" nue•tra P•I•. pr•••nu un• •itumcl&t 

.. un CHCl•l•nta ec:on6•1co d•Hqu1Ubrllda, qum mn mucha de 108 CHO• 

d8blda a laa vialoe que la aqueJ .. , han acac:lan•da que l• prabl-6U• 

a. de dicha Mctar na pueda neolv•ru. Y• que m.a 1• necianaU1tc:lO: 

6n de la lndu•trim 1lfctrlc• M penllG en Htebl1c1r un• pallUc• que 

•• llnf'acaH .a. a una lntervena16n dlrect• tm laa ••PK•• b6•1ca• da 

blt1ne•tu eoc:181, dlll •Jar .. llnto de i. attuaclan exurlar, de•ana-

lla re9lDftlll y •qulllbl'la .. atarl•l• 

s. puede aclr que •l •atol' •lktrlco • h• ••lemnia.da, -

pmra qu1 na .. encumntr• debld.-n'8 n.alan•llzada, dmblda • que le .. 

ca.la16n F•du•l de El•c\ricldad. an para ha ew1pllda can aue runcl! 

nee de lnugr.al6n nacianal, plll'tl qu. ha c•l'gada can vlclaa que na 1• 

hmn pml'llltlda .. plmna llll1arl'Dlla. 

ea. • da 11 caeo 1111 que la fuerza abnrm, qÜ. •• un• d8 -

l•.• pmrtH ... f'ull'lH, en •1 pl'GC•llG de IUIClan•llHal&., .... dlVSll.l 

118 y tlmne pace pal't1clpacl6n 1n la arg11nl1111:l&t adllllntatrattwe. 

Debll 1111 •u• .. cumt'8 que llOtuahilin'8 l• llfftlilcldld • 
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une actividad eatratfgice, debido a que este sector ea el encargada 

de procesar los hidrocarburos petroleros, que son total111ente naclon1• 

llzadoa· por la cual ea un grave riesgo que dicha industrias vuelvan 1 

caer en •ano• de lntereaea extranjeros, 

El r.uturo del aector eUctrlco, puede ser halagador •l H -

realizan lea lnveatlgeclonea neceaarla• y ae planean lee act1v1d1d11 

para que ae vayan de acuerdo 1 lea necealdadea del pala. 

En eu futuro el· sector ellctrlco, tendr6 que r11llzar l• •• 

captac16n de todae lea ruerzee naturales, COiia ea el ceeo del •lr•, -
el .. r, el aol y la• carrlent••.d• rlae y cu1ncQ.. . ~ 

T .. blen rebaaendo loe problema• qui 11 puedan mncantrer, •• 

tl1n1 que P11rtlclp1r en pragr111aa • nlv1l lnt1rn1alan1l, can la flnil-

lldad de enrocar de une •an1r1 •I• eflclent• 101 recureoa 1n1rv'tlco1 

... •l·pal1. 

Pl'lnclpallll9nt1 H tendr6 ~ trabajar, an 11 6•blta de una 

lntegract6n neclonal, fata 11 tanto en loa eiltH .. lebDHlH1 tlnen-· 

clerOI y adlllnletratlva••.P•H qua H .. pueda lograr un •Jor ÍMHrrD"• 

lla~ Debe de haber una prot11acl6n 1c1rc1 del conaU11D naclanal, par• -

que tenga una concl1ncla.Ñ• algnlrlcatlva acerca de 11 dhtrtbuc16n 

Y can9UllD de 1• alactrtcl'lllde 
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L• CC111i•i6n Fed•rel de El•ctricidad co11a 1n•t1tuc16n guber-

n• .. ntal encargada de la preatac16n del servicia de la •l•ctricided, 

. . 
no debe de enfrentara• unicBllente • la capacidad productora d• ensr• 

gfe eifctrtca, a1na d•be de .. dtr y temar en cuenta la• lDQrD• fin•-

l•• de repercuci6n acon6mica y loa logro• en el 611blta .acial de la 



CAPITULO 2. LA MERCADOTECNIA DE LA ENERGIA ELECTRICA 

2.1.- CANALES DE Dl'STRIBUCIDN. 

2.2.- VENTAS 

2.3.- PROPAGANDA 

2.~.- PRECIOS ( t•rlf•• ) 

Z.5.- MERCADO 



La .. rcadat1cnl1 d1ntra di una ••PI"••• juega un P•SMl muy 

1~partent1, ye qu1 •• una runci6n organizecionel. que este orientada 

1 1etl1tec1r 111 nec11ld1de1 d1l pGbllco y del •ercedD, 1 cambia dll 

r1ciblr b1n1fic1oa. 

P1r1 1nt1nder •'• cl1rement1 que 11 la .ercadat1cni1 11 d111-

cribir• une detintcl&.· : 

"•rc1dat1cnl1 : •• el conjunta de 1ctlvld1de1 hultan•I 

dirigid•• 1 tec111ter y r1111Z8J' in--

t1rc1llbia1. • 

CGllG H ab .. rva en le det1nic16n·, le •rcadatecnil 11 encer-

ge de r11llz1r lnt1rcllllbla1; loa 1nterclltlb1a• r11llz•da• aan • be .. 

da b11n11 y 11rvlcla1. E1ta1 1ntercemb1aa .. hacen 1 cetlbla d• atra 

blen a 11rv1c1a, a par una re•unerec16n 1can6•lc1. 

Ahora blen, 11 papel ~ue deee111P9ft1 le .. rcedot1cni1 1n al -

aactor elfctrlco, •• une tunc16n que he ayudada e d111rroll81' l• ln-

du1trl1 elfctrlce, d1 un •oda generalizada, ya qua actu11 .. nt1 na 11 

he podido cubrir tad11 lea neceaid1d11 del .. rcada. 

El intercalllbla realizada en el .. ctDl' el6ctr1ca, 11 el da -

proporcionar • 11 pabl1c16n, 11 eervlcla de le en1rg!e e16ctrlce, 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
• Ph111p,Kot11r. D1racc16n de "9rcadat.cn1e, Mfxlca: Ed Diana 

1971t. Pq. 30 
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par parte de la Comia16n Federal de Electricidad' por ser la organi• 

zec16n a empresa encargade de suministrarla, y las usuarios a cambia 

de éste servicia, pagar en t&rminos monetarios el coneumo que real1• 

zen de energla el6ctrica. 

La mercadotecnia cuenta con una serie de elementaa, en loa 

cuele• se apoya pera cumplir m~e aatiafactariamente su func16n. 

Loa elemento• que componen el cicla de la mer.cadotecnh aan: 

- Inveet1gac16n de mercadea 

- Planeac16n y deearralla .da productaa 

- M1rc1 

- Env1aa 

- EMpaqu. 

- Etiqueta 

- Pracla 

- Ca~al•• de dlatrlbucl6n 

- Trenaparw 

• Publlcldad 

• PHIMICl6n 

- Venta• 

- S.rvlal• 



La• 1l11111nta1 mnte1 deacrlta• man loa que ae d1b1rfan d4I ut1--

11zar para r1altzer un excelente func16n de 1111rcadot1cnla. 

Siendo la 1n1rgle 11•ctric1 un aervlcla de pr1•1re necealdad, 

y 11 Caml1t6n· Federal de El1ctricided un1 1•pr1ea gublrn ... n'81 qua 

p!'inclpal1111nt1 p1raigu1 1•tl•f1c1r le de•ande d•l ·11rvlcla 11Actrlca 

que requlmra 11 pab11~16n. 

Dentro dtl e1ctar· •l•ctrlca na 11 n1c11arta l• ut111zect6n ci. 

toda• lH 111111.ntoa d• 11 111erc1dat1cni1, Y• que i:ClllD H dlJa H un 

Hrv1c1a y na un producto, •l cual por eje111pla na r•qulere de •rea, 

1nve .. , eMpaqut, tr1naporte, etc; ee par llD qua pira ••t• 1nv•et1Q! 

c16n y concr9'1111ent1 en la Hra1dotecnla de b enerab el6ctric1~ 

108 el11manta1. •l• i111partantaia que 11 .uUUzen IOn: CenalH de dlltr! 

bucidn.• Vent1•, Prop1genda, Precia y Mercada. 

21 



2.1. CANALES DE DISTRIBUCION 

Loa canales de dletrlbuci6n dentro del contexto de la mercad.a 

tecnia juega un papel muy importante, ya que por medlo de ellos loa 

productores hacen llegar, aua productos e los consumidores f'inalea. 

11 

Loa canales de dlstrlbuci6n ofrecen amplias perspectivas de -­

desarrolio para les lndustr1aa de hoy, ye que actualmente las empre-­

aes muy dif!c1lment1 pueden vender directamente aue productos a loa 

consumidores f'lnalea, esto debido prlnc1pelmentºe a los 1ntermedierioe 

que aon 101 que aceparan el mercado en general. 

Kotler nas dice que un lntermedlar1o es: una empresa cuya eep!. 

clalided ea la reellzeci6n de operaciones o preatacl6n de servicios 

rel1cionado1 con la compra-vente de mercancias. 

El intermediario es visto por muy malos djoa, por parte de los 

coneu•idoree, ye que dicen, que son las que encarecen loa productos, 

LD que •i ea cierta que un producto, entre m&a intermed1ario1 

intervengan en au venta •61 alto aer~ 1u praelo. 

El •ia110 Kotler no1 dlce que 101 Denalea de distribuct6n de -

acuerdo a lea etepe1 a 1ntermed1erio1 que intervienen en au funcian1-

•1enta ae claá1'1cen de le alguiente •nera:. 

' ' 
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CANALES DE DISTRlBUCION DE CERO ETAPAS 

Productor ConsuMldor fln•l 

UNA ETAPA 

Productor---- M1nor1sta ----------.. Coneumldar final 

DOS ETAPAS 

Productor---~ Mayorlst•---· •• Mlnariste__.,conaumldor '1na1 

TRES ETAPAS 

Productor--•tiio Hayorhh---• Intermedlerlo---••MitJorlltL-

---· .· .. •Coneumldor '1nal. 

En 11 caso de loa canalea de dlatr1buc16n, enfocado al te•• 

de la 1nveatigec16n, a sea respecta 1 l• energla a1'ctr1ca, vemoa qU9 

,; 

11 un canal de cero 1tap11, ya que la Com1a16n Federal da Elactrlcl-• 



d•d CG11Q 1net1tucl6n gub•rna111entel prieta dlr1cta11ente el 1ervicla de 

·~1ctrlc1dad al canaU111idar final. 

C • F • E • CanaU1111dor rtnal 

El que la CGlll1al6n Federal de Electrlclded teno• un C81'1al de 

dlatrlbual6n dtracta en r•l•c16n can 11 cane .. ldDr tln•l ha trafda -

•ldar tlnal, dlchH ventajH putd8ft . ...._... • le algul9"te rorm1 

1.~ ConllUllD di electrlcldad • precia• 1111f 119joa. 
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2.- La nD intervenci6n del intermediaria, que afecten la 111ejor dietr! 

buci6n de la enarg{e el6ctrica. 

J.- La prestac16n directa dal servicia de la energ!a al~ctrica por 

parta d• la Ccmiai6n Federal de Electricidad, ha beneficiado a 11 

pobleci6n y al pela en au desarrolla en general. 

~.- Le presteci6n d•l 1ervicio de la electricidad, satisface en gran 

part• la demanda que le poblacl6n realiza de eete servicia da 

pri••r• nece•ided. 

Ahora blén 111 puede afirmar que dada lea condiciones pesadas 

Y actualmente de nuestra pe!a, han dado motivo pare que no ae tenga 

que utilizar otro tipo de canal de d1atribuci6n, coma ea el caso de 

pemex, que utiliza un canal de distrlbuc16n de una etapa, esta ea 

pemex, el productor, las gasolineras el intermediario y deapufa el 

consumidor final. 

El canal de distribución utilizado por la Com1ai6n Federal de 

Electricidad, ea el m&a conveniente en la co•erciallzac16n de la ene,t 

gle 1lfctrice. desgraciadamente las persona• 1ncargadae de adMini•--­

trar dichos aerv1c1ca na son las adecuada•, o tamb16n lleven e cue•t• 

la• v1cice,que aquejen e todo el saetar p6bl1ca como es la carru.,c16n 

y le mela admin1atrec16n princ1pal11ente. 
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2.2. V E M T A S 

L•• vent•• atn obj•c16n alouna 11an el aapec'to -'• ltlpGl'lenu 

d• una arganlzaci6n, l•• venta• dlt un• ....,•r• Qlln•r•llzad•• 1•• 1n--

tanda•• aah CDllO 1.- enU.ga de un bien a la preateci6n da ·Wt ••rv! 

eta, raciblanda • cllllbta un• dete%'tltnade c11ntldad da dinero. 

La ea.1a16n Fadarál de Elactrtcld•d danat11tna • la• ventee da 

Ca.o la• valU11111n1a de enargle •l•ctrlca ntc! 

blda• por la• uauarlaa v.l•laoa en .. dldor••• 

L•• venta• tat•l•• incluyen la aUllll dlt ventea 

•l detalla, venta• e eapr•••• ajanaa y venlaa 

en praceeo di facturact6n. 

\ En laa ventas a• observan do• tfl'tlina• en relac16n a 11U funcl• 

6n que aan loa da lnclu1t6n y exclua16n. 

L•• vanta• en cantldade• ftetcae lnal...,en; 

energla 81,ctrtca qua u rHUzeron en un pe• 

riada pera cuya f acturaci6n al cierre del ·• 



- Recuperec16n por Inapecc16n.- En bese a progremse 

de 1nepecc16n de consulllCI. 

Lea ventee excluyeni 
• Intercembloe divielanalee.- Ea el in• 

. 
tercambio de energ!e elfctrica reali• 

zado por una divlei6n e otra• 

~ V lea entregas realizadee por le Ca·• 

•1•16n Federal de Electricidad y CLFC 

en bloque 1 loe u1uariae. 

Se dlc1 que un departe•nta di ventee, dentro de la Htruc~ 

re arg11nl1etlve de una 911pl'eea, •• la qua tiene 1161 l~partancle can ··-

rHpecto a la• de•6a depart1Nntaa, ya que 1 paitlr de la r11llHc16n 

dll lH v.nhe y entre •YDl'H .. ., 6etae, la npre1e reclblrl Nyone 

utllldedle. 

Ahoria bien, ~ •uchoe ceeaa lea vente• 111'v1n a lH •lllPl'H•I 

pira relnvertlrlea en la marche del "9QDC1a, y ••f dlcha1 .. Pl'••••·P'I!. 
dan eobrevlvl~. 

Eft al ce1a cancreta de lae v11nte1 N•lJ&adn ..- al ... -

·•ucnlco, la lnatitucl6n encll'g1da· di N1lhula1 81 11 C.lal6n '•d:! 
Hl .da Electrlcldld, qum al aantrU.lo da l•• HPH•• can fS- • lu-
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busca el beneficio de la poblaci6n, en bese al servicio prestado. Le 

prestac16n o distribuc16n de la electricidad, siendo un servicio pO--

blico, y tsmbl6n siendo una inetituc16n gubernamental, la encargada -

de la realizaci6n de este servicio, no se enfrente e problema• de ven . -
tas, como aon : La competencia, le falte de vendedores capacitadoa, 

la 1ntroducci6n de un nuevo producto etc, como otras empreeaa. 

La real1zac16n de las ventea por parte de le Com1a16n Federal 

de Electricidad son un factor importante dentro de 101 requer1miento1 

que la eoc11dad demanda, ye que a partir de la diatribuc16n de ••t• -

aerviclo ae desarrollan otraa empreeaa, como son el caso de loa medl-

oa de comunlcac16n, induatriaa •1nufactur1raa, co11erciaa, y en el ha-

gar, etc. Va qu1 l• electricidad •• una d• laa 111 ... ntoa prlnclpal•• 

que canatltuyen el d•••rralla de una arganizact6n. 

Sin dud1 alguna que la• venta• realizada• par l• Callla16n re-

dtral dtl Electricld•d eon conald•HblH, pera dHgracl~d••nte el In• 

greaa por concepta de dicha• venta• na ha aida utilizada carrect ... n*-t 

por la• func1anar1oa de dicha 1nat1tucl6n, ya que aunque el preaupuea-

ta deatlnada • l• Ca•iai6n F1d1ral de Electrlcldad •• •nartDe, 8Utllftlll.!!:. 

partaclln da tecnalaol• y •l .. 1 1111n1Ja da. dicho• ln1rl1119. 



Ahora bi•n, •1 l• Comlsi6n F•der1l d• Electricidad ca.a a11-

pre•• gub•rn1mental, no obtiene ut111dad1a, ta~poco deb•ria aperar con 

' pard1dH, la ideal serie tnbajer en el punta de equUibrta o arriba· -

d• .. t •• 

' L• actlvtdad de venta• dentro dll l• or;an1zac16n de 11 C.-

•l1l6n Federal d• Electricidad, na ••ta 8ftfac1d• ca111erclal11111nta, CClllD 

en l•• .. pr••a• privad•• qu• arricen praduata• de can•l.MIO r1n11. sino 

qu1 11 g1nt• •P•rt• de 1prov1chami1nta d• '•'• .. rvlcla, .. canc1ent1-

ca y tino• r1apanaabllld1d en 1u uao, 11Ctua1 .. "" mcl•t• un gran d•rr.e, 

ch• da 1n1rg!a 11•ctrtca en toda la• .,cklr••• pr1nc1pa11111nt• en 11 hJ! 

g1r, 11to tre• cama cone•cu1nc~1, un aumenta coneld•r•bl• d• utll1za--

c16n da recurso• hu•ano1, t'cntcae y .. t•rl•l••• •n 1u praduca16n y • 

dletr1buc16n qua na d1bl1r1n r•quartr.. 11 •1 canaullCI de la en•rgla -

11,ctrlca ruare rezanabl• v• ·qua 1d..6a dlcho1 r•cur1a1 pued•n c.,all· 

zar•• en atrae 1ctlvidade• di mayar benettcla, collCI •• •l caea de 1• 

g1naracl6n de emplea•, educ1ct6n, lugar•• racHa'1vo1, etc. 

Al hablar da la m1rc1dat1cnia, y ·!l•P.Ciric11Mmte •n •l r11n-

g16n de vent .. , •• pueden d11tlnguir da• 1apectaa lmpartant•• qu• .. 

encuentren y .. ta~an '" cuenta In cualquier empr••• y par end• le eo-

•1•16n F•d•r•l de El1ctttctded, ie•bl1n tlen• o dtb• t~lae en con•! 



derac16n 1dichoe aapectoa aons 

1) El Precio de Venta.- El precio de vente ea el n6-

11ero de unidadee monetarias e $ ) recibidas o qu• 

ae reclbir'n por la entrega de un producto a la 

preateci6n di un aervlc1a. 

2) Coato de V•nte.- Ea el coeto incurrida o en que 

ae va tncurrlr 1n la praducct6n y dlatr1buc16n de 

un producto o .. rvicla. 

El coato dt ventee en el .. ctar elfctrlca, ea grende dtbldo • 

cDtlO h•~o• 111enclanedo anterial'llttlnt•, • la l•port1ci6n di tecnalogla 

que\~ueatro pal• no •• fabrica. 

En el caao del tlPo de en1rgla elfctrlce producid• en nueatro 

pal• •• de do• tlpoa a 
a) TERMDELECTRICA: le cual abaatece e la pobla-

ct6n 9ft un 61 •· 

b) HIDROELECTRICA: la cual tbHtece a la pabla• 

c16ft "' un J9 l. 

Dlcnaa tlpo1 1111 en1r1la ee producid• por el calor PJ'DVCnl1nt• 

del petl't1lll01 de v•• y de la g1ote:rt1Se, pero •u coita de praducc16n 

3Q 

ea llUV gr1nd•, •• por eaa qutt •• eat• buacendo otro• tSpaa de •n•rol• 



,, 
s1'ctr1c• qua Han -'• barata ... coñaa, ectuelMnt. n eet' tnba-

Jando can la 1n1rg!a nuclear, le cual 111 bien •• clerÜJ •• •'• car• 

canatrulr una planta, ea llAa bal'ata al COllbuatlbl• nuclear. Ad1t11Aa 

de qua aua caatoa son baratas el combuatlbl• o la anarg!a nuclaar -

ltyud• ., 

•> Raduclr la contaainac16n atllaaf,rica. 

b) Producir da energla al'ctrlc1 • -.nor'coata.· ... 
e) Conaarvar nueatraa racuraoa natural•• CDlllD •1 patr6leo, ~ 

gH y carb6n. 

S1 die• o afirma un estudia realizada por la Co•1a16n Fad1~ 

ra1 da El1ctrlcldad, que en 198~ la 9'1ergla nuclaar aumlnlatra alre-

dedar del B ~de toda la energ!a el,ctrica distribuida 1n toda-el --

pela; y qua para al ano 2 oao alcanzar' • proveer al 25 %. Eato qui! 

re decir que la enargfa nuclear ea la fuanta de enargla e16ctrtca 

que ae ut111zer6 en •l futuro. 

A cant1nuac16n se presenta un cuadra en el cual ae na• MU•! 

tr1n l•a ventea realizadas por la Co•1a16n raderal de El1ctricldad, 

en 11 periodo da 1975 hasta 1981, an eua HJ)9ctoa •la l•part.nt••• 
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C u a d r o NO 1 

R E S U M E N D E R E S U L T A O O S 

CONCEPTO 
1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 

Ventee 

Ventes directa• 
al usuaria TWh 35.4 38.0 41.3 45.1 49.1 53.4. 57.~ 

Ventas a Empreaaa 

ejenaa TWh 0.2 0.2 0.2 0.2 D.3 0.2 

Vente1 Tatelea Tlilh 35.6 38.2 41.5 

Note : TWh e mil mlllanea de KWh. 

Fuente Cam1s16n Federal de Electricidad 

Sector El,ctrlco Neclan•l 

E•t•dl•tlca 1975 - 1981 



2.l P R O P A G A N D A 

Al hablar de la propaganda tenemos que encuadrarla ca111a una 

de las actividades de la mercadotecnia social más importante de una 

arg1niz1c16n. 

El canc1pto de propaganda podemoa enten~erl• de una manera 

muy aencilla y entendible como : una difuai6n de id•aa. 

a tambien como el conjunta de medios empleado• para divulgar anun--­

cioa a infarmac16n de carácter general. 

Loa medios más comunes utilizados, para dar e conocer la -­

propaganda son loa siguientea: 
- Radia 

- Telev1ai6n 

- Cin• 

- Rav1ataa 

- Folleto• 

- Anuncias a ls lntarmperi1 comoi en 

edlf1c1os, autabuaea, metra, etc. 

De la• medios de comunicac16n enunciada• anter1orment•, y • 

utilizados en la propaganda, exceptuando el radio que ea un •edlo d8 

lJ 



comunicaci6n auditivo, los demás son visuelea. 

A diferencie de le publicidad y de la promoc16n que generan 

ventas, le propaganda no siempre se dedica e generar ventea, en mu-­

chas casos es utilizada para dar a conocer un mensaje. 

Le propaganda entendida como se menciono anteriormente como 

la difuai6n de ideas no debe de confundirse, con le utilizada por -­

loa partidas politicoa, ya que si bien es cierto, que dentro de le -

•ercadatecnia v le politice, en bese s la propaganda se busca el CD!!, 

vencimiento de la gente, no siempre se sigue el mismo rn6todo. 

La propaganda utilizada en el sector e16ctrico, contrasta -

en le meyoria de sus objetivoa, con la propaganda utilizada en lea -

organizacianea con fines de lucra, ya que aienda le electricidad un 

servicio de primera necesidad, no necesita una campana publicitaria 

pera BU adquiaici6n, ni tampoco pretenda alcanzar Un lugar en el me! 

cado, ye que como nos referimos Hneea err1ba, que aiendo un servi­

cio JÑblico, ye de antemano ae eat6 demandando su distribuci6n, y le 

Co111h16n FeC:eral de Electricidad lllUy d1f1c1lmente ha podido 111t1ah· 

c1r laa nacaaldadea de electr1ficaci6n del pala. 

Actualmente exiaten •illanea de gantea, que no cuentan can 

el aervlcio de elec•ricidad, y 11 Comi1i6n Federal de Electrlclct.d -



cama argan11ma gubernamental encargada de aatiafecer &ate aerv1c1o, 

11 ha enfrentada desde sus inic1aa y hasta la fecha a resolver 101 

problemas de 1l1ctricidad qu1 afrenta •l pele. 

Curiaeemente, en relaci6n a que la• empresas en aue medias 

de propaganda, incitan a la gente a adquirir o consumir aua praduc­

toa y par ende efltr1 -'• altas sean 1u1 ventas, mayores son su• ut! 

lidadea, la contraria sucede en el aectar el,ctrtca, ya que su pro­

pagartda e1tA enrocada princ1palm1nte a no consumir demasiada 1ner~ 

g!a el6ctric1, y 11t6 enrocada a dicho problema, porque actual .. nte 

1Miat1 un gran derroche de dicho aervicia. 

D1ntro de la propaganda utilizada en el aector el6ctrica, -

11 destaca IU personaje representativo que ea • rOKITD •, que ~n -

base a una serie de folletos, revistas y en anuncias en loa medica 

de camunicaci6n masiva, nos describe la importancia que tiene la -

electricidad en nuestro hogar, como en loa dem6a actividades que -

ayudan en el de~arrollo del pata. 

El personaje de FDKITO en base a una aar1e de "Slogan•• ye 

conocidoa por la poblaci6n usuaria, cama son: 

- Ahorre un poca, aflojando un. roca. 

- U1t1d ea nuestro roca de atenci6n. 
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- Ahorre au dinero, no desperdicie le luz. 

- Ni tanto que queme al santo, ni tanto que no lo alumbre 

etc. 

Noa induce e los usuarios del servicio el~ctrico, e hacer un 

uao razonable de la energia eléctrica. 

Esto ea que la propaganda en el sector eléctrico, no eat• e!!. 

caminada hacia un gran porcentaje de consumo de electricidad, sino -

m&1 bien a no desperdiciar electricidad, y a usarle adecuadamente, 

pero aobre todo dar e conocer a la poblec16n cual ea au importanc1•,• 

aerv1rlea mejor y ayudar al desarrollo del pata. 

Actualmente hay m&a d~ cuarenta millones de Mexicanos, que -

gozan de electr1cldad, pero no ae ha podido aetiaracer le demanda ta­

t1l que la poblaci6n requiere, ni tampoco ae ha podido aoluclonar el 

derroche di el•ctrlcldad. 

Puede expUc.rH de une 111ener1 llUV 11ncil11, el porqué l• -

prapeganda utilizada par l• Ca•1a16n Federal de Electricidad, par• h!, 

cer une •ejar ut111zec16n de 1• 1nergS1 el6ctr1ca na ha 1urtldo·et1c­

'ªI •• puede ••Pllcar tomando en can•1deracl6n l•• 1i9ulent11 clrcun! 

'llnClH: 

1) Que 11 u1111arla na 1• conc1d1 le l•partl'1Ch, qu1 ti1n1 b 

'•,.:i 



preataa16n dal ••rvicio al6ctrico; el usuario se canfor• 

.. can pegar au consumo y olvidarse de lo d••'•· 

2) La publicidad de la Cam1ai6n Federal de Electricidad, no 

uUllza loa medias d• comunicac16n, con m81'Hlllt1••- profun· 

doa y realiataa, que hagan que la gente ae eoncientica -

an la ••Jor ut111zec16n dal servicio. 

3) En el aactor •l•ctrico aua medioa de'dtfuei6n lmpreaoa -

en loa cual•• •• da •nt•nder la iMportanc1a y la mejor -

ut111zaci6n de la electricidad, no llegan a toda la po--

blaci6n, sino qua en vez de que la citada dapendencia g~ 

bernam•ntal lea distribuye • 101 consumidores, loe 1nte. 

raaedoa para buscar dicho inrormac16n la tienen qu« con-

seguir par su cu•nta. 

lndepe.,dientemcnt:: ~~ !!!!! O'!'-'''"' anteriores, se conaidera que 

el camino para avltar o reducir •l consumismo de le energía el6ctr1ce 

no e• el de aumentar impuestos a lo• cansu~1daraa. 

···; 



2.~. P R E C I O S ( Ter1faa ) 
• 

En la actualldad para tadae lea e•preaaa, las precloa contti• 

tuyen uno de loe aapectoa •'• l•partante• de le mercadotecnia y de -

lea •iamaa organizacionea, ya que loa precloa representan el rectl'1' 

clave de la edqu1aic16n de un producto o .. rv1c1o. Loa precios tie--

nan una s-cu11arldad eobreaal1ent•• y •• d1 qua aan .. dlblea cuantl• 

tatlv ... nte y na cual1tatlv118111nta. 

En lea econo111lea en donde au •rcado de libre ca11p1tencie, ee 

abMrvan da• tectorea 1111partantH en nlac16n a loa PHcia.:. 

1) CUtlndo un blen a aervlcla Hti inundando el •l'ClldlD 

y cu1mdo la de111end1 ea poca, loa vendedor•• be,,_. -

""ª pnclaa. 

2) CUando un b11n o 88rvlclo eaca .. a y •• tlUCha l• dlt• 

llllftd• qua re1llz9" la• canau9ldorea, loa vendadortta 

Ahar• bien aan reapecta a la prDbl••ltlca que conatttUW'lft loe 

precloe, KatlH la. plenua de la algutenta -.ares 

,, Pl9rtU8" un probl .. , CUl!!f'l!!D la r1 ... u- q .. 



fijal'lDe par p~i .. ra 11t11. 

2) Conatltuyen un prable•a cuenda l•• clrcunaten-· 

Ci•e inducen • l• rlria• á penear en lnicier un 

clllbia dlt precia•• 

3) Planteen un problema cuenda le co•p1tenci1 in! 

ci• un cllllbia de precia•. 

~) CCln•tituyen un prable .. cu•nda 11 ..pllpl'••• pró• 

dUC8 dtveraae articulo• cuya• d••enda y caeta 

••tan relacionada• entre ef. 

Ye que .. ha ••teda hablando de la• precia• padat110• antendltr-

la• a•l: e.a al velar llOMtari_a en qua u ••tl•, y • 11dquian une 

En ralaat6n a laa precia• en loe qua ea t11a11 la enargie elf,! 

trice, l• CGllieien Federal de Electricidad loa eatablece por tarifa•, 

y dlt acuerda •l ueo para ~l que ae coneu•a, eeta de acuerdo a le Se· 

cretada da Co111erc.1a y Fomento Indu1tri11l. 

Una tarifa en al .. ctar 1l6ctrica •• entienda COllD laa die~ -
atetan•• 1epaciftcae, cuota• y condtcianea qu. rtgan pera la• .... 1--

nietro• •arupadae en c•d• el•.. dlt .. rvicia. 

Dantra del •atar a1actriea y para el 1etabl•cl•lanta de t.. 



r1ra1 se d1atinguen dos partea el sumlnletrador y el u1u1rio; el' au-­

mini1tr1dor ea cualquiera de loa organlamoa, empresa• y entldade1 que 

proporcionan energ{a elfctrlca. V el uauarlo es cualquier pereone Y• 

1aa ríalce o 11aral, 1 qu16n loa sumlnistradarea proporclanen sarvlclo 

par el contrata reepttctlva. 

L•• tarifa• que rigen en el .. atar el6ctrlco, aon • nivel n•• 

clanel y durente lea 24 horaa, ptire u1a da1161tlca. 

El eU1111n1etro pre1t•do de energle elfctrlce, en el hager, .. 

a1.11lnlatr6 en baja tena16n y na •• le apl1carl otra tarifa. 

A cant1nuacl6n en la1 11gu1entea cuadraa·Na 2,3 v ~; .. mue1• 

tran la• tarifes qutt rigen, en la preatac16n de enerola elfctrlca pe• 

.re•uaa dClllatlao. 



Cuadro ID Z 

TARIFAS DE ENERGJA ELECTRICA PARA USO DCIMESTiaJ 

CUOTAS M E M S U A L E S 

CUga• pu la Enargfa CGn•umlm. · 

1 D.8272 ( achanta y da• cantava• y .. tant1 y daa c1n~a1• 

•• di c1ntavaa ) pal' cada una dll la1 prl11111raa 

!50 (cincuanta) KilOllMltt hal'••· 

1 1.4100· ( un pa1a aual'ant• y un cant1WD ) par ceda una da 

la• a1gu1ant•• 50 (c1ncu1nta) Kllawatt hal'aa. 

1 2.5381 ( daa pt18D• clncuanta y tr11 ctntevoa, achanta y 

un aantl1l1101 dll c1nt.va• ) par ceda k1lDW11tt -

Hora 1dlcianal • la• 11nta1'larea. 



Cu•dro ID 3 

MINIMD MENSUAL 

S 4.1361 ( cuatro peaoa, trece centavo•, a1aenta y un cen-

t6a1MDa de centava•) para loa aervlclaa a&111lnl• -
tradoa con 1 (un) hllo de corriente. 

S ~7.0013 ( cuarenta y aleta pe1a1 y trece c1nt•a111aa de -

c1ntavo1) para laa .. rvlclaa BUlllnlatradaa aan 

do• hllaa de corriente. 

S B4.6Q25 ( ochenta y cuatro ,.101 y HHnta cent.va., Vil!!, 

tlclnca centl1l11aa di centavaa) para loa .. l'Vl•:~ 

alaa au11lnl1tr•da• con 3 (trea) hilo• dlt carrl• 

..... 



Cu•dra 

DEPOSITO DE GARAMTlA 

1 20.DO ( veinte pe11a• ) par• lo. .. rvtciaa ...tnl•trlldaa emt 

1 (un) hila clil carri11nta. 

1 150.DO ( clen\a cincuenta pe11Ga) pera lo•'..rvicla• au11lnl._ 

tredae con 2 (da•) hilo• dlt carrimntll. 

1 2?0.00 ( doaclenta• ••tenta.pe.a1) p.ra la• .. rvlciaa 9Ulll-­

n1atrado• can l (\ra•> hlla• de carrl11t1'8. 

A la• ter1r1s enteriar•• y que .. facturen e la• can11U11ldaraa 

•• l•• apl1carl el 1.5 1 c•d• ... ac:UllUlattva. 

Nata: La• ttirlfea anterior•• aan da Julia da 1981 a Junio da 198Z. 

Fu.nta 1 ca.1a16n·Fadaral de Elaa'1'1cidlld y G••• 
Sacfltlll'la da Callllrcla. 



Ta~bifin a lea tarifas para uao doM6atico, enunciadoa ·anterior-

•ente ae lee aplica l•puestoa al consu•o y adem61 el IVA. 

Las tarifas y loa ingresos derivado• de ellas, aon utilizada• 

para reinvertlrlea en la lnduatria el6ctrica, pero talllbiln deagracla• 

da•ente no todas eaaa entredaa de efectivo son bien ut11izablaa, ya 

que la corrupc16n uno de loa vlclaa en el .. ctor p~blica, ha hacha -

.. 11a dentro de la adlll1nlatrac16n de la lnat1tucl6n. 

En el cuadra NO 5 que a ccmtlnuac16n .. preaenta, .. abaerv• -

la facturacl6n por tarlfaa realizad•• par •1 .. ctar ellctrlca, dtade 

1975 ha•t• 1981. 
·, 

Y en el cuadra Na 6 ae pre .. nta la anergla vendida por t•rlf• 

tallb1An de 1975 a 19811 repreaantad1 1n •lllanea. de pe1a1, y .. v1r6 

loa lngreaoa captado• par 11edlo de la1 tarlf1a an el .. ctar e16atrtco. 

','t 



Da-'•Uca 

DOll6at1ca 
PllH HQl,! 

,. ... , 
c'Uda 

AlUllbl'llda 

p~bllco 

Tampar•l 

Cuadra llD 5 

FACTUAACIDI p o " T A R I F A S 

MlllanH de "9808 

1975 1976 1971 1978 1979 1980 

2503 2603 JJ28 3667 lt71 .. 6015 

811 11t6D 225" 2677 3533 lt'791t 

239 36D 1081t 1137 111t6 1228 

' 2ft 33 71 76 . 136 1lt1 

Fuanta r Colnla16n Faderal de El1ctrlcldad 

Sector EUctrlco Nmclanal 

E1tadl•tlca3 1975 - 1981 

1981 

8167 

6574 

1395 

157 
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e u a d r o ND 6 

ENERGIA VENDIDA POR T A R I F A 

19?5 1916 197? 19?8 19'79 1980 1981 

Do-6aUco ltZ15 lt1'17 41?4 45'1 4896 5214 5?44 

Do111'9tlca 
paH NQl,! 
nea -..Y 
olltda • 1?911 2529 )188 '"ª "114 lt824 5461 

Al~ado 

plbllao • 12ft0 1302 1ft60 1531 ,,,.., 1666 1854 

Nate e · BWh • 1 •lllAn de Ktllh. 

Fuente s Calala16n Federal de Electrlcld•d 

Sector E1'cúlco Naclonel 

Ea\Mlla'1ca 1975 .. 1981 



2.5. H E R C A O O 

Lo1 1Jwcutlvn1 d• negocia hen ordenada •l•Mpr• 101 hwcha• ., • 

.. nt• ricll. El hGllbr• dll negocia tlplca tr1t1b1 dlrwa\8111tnte can --

· 1u1 cllwntH y en HI far .. padl• DbHNU' di prl•H ano lae gua-

\01 y averalanH de H\aa. Dtt•dl entone•• lH npl'llH h., cHclda y 

El Nrc9do den\ra di ~· lnv11'1gacl&t dHllllPlft• un papel S... 

pÍol't•t•·V •te• di enfacula al a. convl•M dlcl:r 1lga 90bn.1D -

"'"' .. "" .,. .... . . 4 

E• •1 •H• .,. el cual C111pr1darH y vende-

dor11 dll .,., •re.neta 11tr1ch• r1l1clD•• 

nH·V 111v8" 1c1b1 1bununtH tren11clanH 

1.• ... NtldD lnduebl•l 

.. ., 



2.- Mercado de Dlatrlbucl6n 

J •• Mercado Gubernamental 

El Mercado Industrial: Va eer aquel en que el b16n se va aUl'llentar el 

valor agregado y ae va a procesar m6a el pro-

ducta. 

El Mercado de D1atr1bu1dor: Ea oquel qu1 eata formado por 1nd1vlduoa 

y orgenizacionea lla•adaa c111116n11ente lntel'IM!-

dlarla1, corredores de venta, •lnarlata, co--

.. rclmnt1• al 11enudeo o dlatrlbuldorea que -

cDllpran 111ercencf.a can •l objeta dtt venderlos 

a •dqu1r11aa y otro• lucratlvBlllmte. 

El Mercada Gubem.,..ntal: Va Rr 11 que éOllpra para •anhn1r la Ht.! 

bllldaa •acial. 

A la vt1z •l .. reacio tl1ndtt 1 dlvldlr.. an l tipa• que aan 

1) M1rceda Actual:•• 11que.tiene1• llllPI'••• -
.a6a 11 ca11119tencla. 
1 

Z) Mtrcada Te6r1ca: 1a •1 actual 116a 11 que na -

can .... nuestro producto. 

l) MercedD Pat1ncl1l: ea para lograr 11 .. rcada 

t.6rlco ... la• ftCUHH • l• ....... 



Ca1111 le Ca•la16n Federal d• El•ctr1c1ded, ea una e•preaa gu-

bernaMental que en au .. rcada na buaca 11 lucro, colllO otras ••presea 

privada•, al no •'• bien al ben•f1c1a aacial de toda el paf a. 

El .. rcada da.la Co11lai6n Federal d1 Electricidad, eat' en~ 

•arcada dentro de la• ttpaa a claaea de •ercadaa. puaata que algunas 

de aua aapectaa, tienen qui ver en alguno de loa m•rcadoa ~ntaa anu!!. 

ciada.. 

El ,..rcada da la Ce1111116n Federal da El•ctricldad abarca ta-

da el pa{a ye que •• la Gnica 1nat1tuc16n guberna11tental que 911 enca_t 

ga de 1baat1c1r de electricldad • la RepGbllc• M8x1cana. 

Ahora bien 11 11ercada de la Comilal6n Federal de Electr1c1dád 

ha evalucianado a travla del tlellpO CClllG un 111edta de co11unlcac16n -

entre loa canau11ldarH y le 1n1tltua16n. A parta de la necealdad d• 

que e1 un aervlcia, hay una raz6n importante para el aumanta en el 
. 

inter11 del mercada, v 11 que • ... dida que la Cam1a16n Federal da 

Elactrlcldad h1 .. pllada aua Ar••• qua distribuye el aervlcla, la e!. 

p1c1al1zac16n dal trabaja, ha 1U111entada 101 ca1ta1 de dlatrlbuc16n, 

ca111a 101 caata1 da dlatr1buc16n han 1ublda en proparc16n con loa ªº.! 

ta• total••.. .. h• dedicada •I• • lnv•11:1gar el .. rcada, qui hallar 

fal'llll• da nducll' 1ao1 ca11:aa. 



LD Cr1111e16n Federal de Electr1oldad en au lenguaje diarla 

cuando habla de mercado, ccm6nmente ae asocia a le idea de un lugar 

precisa en el que ae vende diversoa cantidades de energía para el de• 

aarrollo de la econo•ia del pata o biin para empreaaa privadas y en -

laa hogarH. 

La COll1ei6n Federal de Electricidad, tiene un 11ercada que na 

ti•ne competencia, que na requiere de c1111bio1 draaticoa en la• actit.!!, 

de• y en lea 1nstituc1onea, ya que el objetiva del eatudla de .. rceda 

canaiate en eatl11Ular le cuant{e de loa bienea y ••rviclaa ~911len-

'8• de una nueve unidad de producc16n y que 11 ca11unidad eeterle dl•· 

pu••t• adquirir • date~lnadae precia•• 

La• objetivo• que tiene la Co•1•16n F•derel de Electricidad 

eatan baeadaa en el .. rceda •A• 1xact .. 1nte eat&n artlculadaa can •l-

r•• e le aat1erecc16n de clertoa desea• y necealdade• de un grupo de• 

El .. rcedD •• une de laa herrl!Jlllantae de gren 1apartanc1e 

-que tlena 1• CD11lei6n F1d•rel de Electrtctded, ya qu1 • partir d8 la 

aatlefaccl6n que haga d1l 11erceda, •la bleneatar traerl • l• .-bl•---
, ,:<~ 

alln. 

El •rc•dD que •ne• el •cm elhutc:o .. ..,,..,u., , .. ,, . 



•• pu•d• deair que ha•t• 1980 tuvo un de1mrralla ac•ptable; Talllbifn 

debida 1 l•• 6r••• y •iet1maa a16ctrica• que aatAn di•tribuida• por 

todo el pal• .. ha podida brindar un• .. jor preetac16n del ••rvlcia 

d• 1n1rgl• allctrlc•• 

La d1 .. n•l6n del 11111rcado •16atrico ••ta dividida principal­

.. nt• por zanaa v•agr6flca• y a niv•l nacional. 

La• prlnclpal•• 6reea y alate•aa, que co•panen 11 ••rcada -

d•l •l•t•.. el6ctr1ca nacional •an 1 

SISTEMA ELECTRICD NACIONAL 

Slat .. a Intercan•ctllda sur 

1.- ArH Centr•l 

2.- Area Dcc1d8ntal 

l.- Ar•• Oriental 

Siat•m• Int•rconactada Nort8 

~.- Ar•• Nara1ta 

5.- Ana Nart• 

&.- Ar•• Naro••t• 



Siat... A1alada1 

7.- Sistema Tijuana-Mexiceli 

e.- SiateMB La Pez 

9.- Siat1 .. P•ninauler 

Fuente : Deaarralla del Me:raedo El6ctr1ca 

Caa1a16n F1der1l de Electricidad. 
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DESARROLLO DEL MERCADO ELECTRICO DE 1976 a 1980 

. ltO 000 ---....----..----...--.-----...-----------2z5 000 

JO 000 175 DDQ 

1 ••and• ?hlT Bruta \ MW ) · 
1 ~· 1 z En•rrl• ¡•a•¡•rl arul• < 111tt > llÍ 

2 J V1nt•• Total•• ( GWH • 
z 10 000 119 000 

z 

.,, ooa 

OL---'.._-'--L-,;.-L-.L...;.....&--'---..__.. __ .._ ...... __ -.._. __ _, 
19'76 11 71 '79 ID 81 82 IJ. Bit 15 116 1'7 11 19 19'0 

A fi O 8 ,....,.. ' c. '· '· 



CAPITULO 3. INVESTIGACION DE CONSUMO 

J.1.- DEFINICION DEL PROBLEMA. 

3.2.- ELABDRACION DE HIPOTESIS• 

J.3.- OBJETIVOS • 

3.4.• RECOPILACION DE LA INfORMACION. 

3.5.• ANALISIS Y RESULTADOS. 



3.1. DEFINICIDI DEL PROaLEltA 

Cama • h• vi•to • trwt• del trllb•Ja y la que H pr1tendlt ••­

llz•r de un• ••n•r• •'• dlt•lled•, can 1• 1nveetigacS.6n de con1U1111,una 

de la• prabl .. •• •'• grande que •franta •l 11ctor 1lfctrtca, •• 11 CD!!, 

11U11l11110 irr1alan•l que •• hace de l• en1ral• el6ctric•, y1 q.. dicho -

prabl••• •• 1• per\11 tund ... ntel de l• 1nveet1g.a16n. 

L• d11trlbuct6n y pr1•t1C16n del .. rvtata de en•ral• 1lfc:\rtc1 

.. ha can1tatada al correr •1 tl1111pa, .que na ha aldD lo llla 1ftctant•­

Mnt1 pa.ibl1, que l• pabl11aldn MY• ......... 

Al pro1111 .. •1 aan.,.i_ di 11 tnt1r1b ellaulaa, hay qm -

11ragarl1, la• vlala• que 1qu•Jmn al •atar •l•atrtca, c111111 IGfl la. -

que •quaJan a aaat uda 11 notar p(lbUao, dtaha• vicia• llOft la conu¡ 

csa.t y al andeud•Santo tnurna y ••t•rna. 

La 1l1c:tr1cid•d •linda un• fuant• di 9ba1tac1•1anta d• an•ral• 

pira atr•• lndu1trla1, ha r1quarSda da fuert•• tnvar•lan•• pera mu pr.! 

duaOS&t y dhtribUC16n, v• 'qua da loa •fto• da 1919 • 1982, la CGllbt6n 

Federal da El1atrlald1d Snv1rtt6 la c11nttded da 177 •11 •lllonee de P.! 

aaa, y • •dbna pi.za y •aGn el Pragr- et. Obra• • Inv•ralanH dwl 

•ataw e1'at1'lao 11 tnv1H16n de 1913 a 1981 •"' dll 365 •11 •lllonee 



de pesos a precla• actual••• 

A pesar de lae grande• 1nvera1onea que se han reallzado y lea 

qua ae han de realizar, deagraciada•ente no toda la poblacl6n goza • 

de energla e16ctrica. 

la Comlal6n rederal de Eleetrlcided como inatltuc16n guberna­

•entel encargada de la pre•tecl6n del aervlcla de ·energla elfictrlca, 

deber¡ de aprovechar ad1cuad• .. nte, qu. re•llza aua vent•• dlrecta-­

•ente can al conaui1ldar y t111blln deber6 apravechar l•• de•A• vent•­

j•• de l• ca .. rclallzac16n q.,. tiene • 1U f•vor 1CaeM1 ean: 

•> La na tn'-rvtincl6n d1 lntH•dh1'101 en la 

CG11ercl•ll1ac16n. 

b) Que no tl1ne r:aap1tenc1 ... 

e) Unlco praductar y dl1trlbulclor del aervlcla, 

El Dl•trl \o Federal caeo centro prlnclpal de con- ele t.odoa · 

loa productoa y urvlcloa, y par 1nd1 de energb 1llctrlc1, H en -

donde • preunu el .. yor. derroche de electrlcl.ded v en dande te•-· 

aUn • ve • l'HllHr i. lnvHUg•cl6n de canllUllÍll. 



J.2. ELA~ACION DE HIPOTESIS 

En l• c111111rclaliz1c16n de la •n•rgi• •16ctr1ca, y can •1 pro­

p6ai ta d• encontrar laa principal•• cau•••, que acacianan •1 conaU111! 

llCI de •n•rg!a •lfctrica •n al D1•tr1ta F•deral; se v• qu• d• laa aer• 

vic1aa r•queridaa, e1 una de la• qu• •Aa •• hac• una .. i. ut111zaci6n 

de 61. 

P•r• •nfacar d• un1 •an•r• -'• v•ridica •1 parquf del gran -

derroche d• •l•ctr1c1d•d que .. h•c•, 1a prapanmn laa •1gu1•nt•• h1·­

pata111 que naa eyud1n a encontrar l•• cauaaa d91 can8Ul91.-0. 

Hlp6taela 1 1 La• u11Uario• aan-...n d1118•l•da 11actr1c1d•d 

·11n tDlltar mn cuent• la1 precia•• 

Hlp~ta•i1 2 o ... aiada utt11zact6n di aparataa •l~ctrtcoa. 

Hlp6t••la J : El .. 1 1atada de la 1nata11c16n •lfctrtca. 

H1p6teal• 4 D• .. •1ada1 faca• '" al haQ•r. 

H1p6te•l• 5 Ut111zec16n d1 faca• d1 alto nC..ra de watt•• 

Htp6'811a 6 Dajar la• luc•• anc1ndlda• cuenda _.len de e•-

n. 



De lee hip6teeia anteriores, qulz&e puedan ser las respuea­

tea ~áa 16gicae que se puedan encontrar en la invest1gac16n de con--

8UllD y que san válidas, pero también pueden encontrarse otro tipo de 

cauaaa, y que na pueden excluirse, sino que al contrario nos ayude-­

rlan a dar posteriormente unes recomendaciones más concretas. 

La comprobac16n de lea h1p6tea1a, en bese a le lnveet1ga--­

ol6n que ae va • realizar, ayudar6 a llegar a conclualonea m&a rea-­

lleta• y a encontrar la problemática del derrocha de electricidad, 

para de1pu61 prapaner le1 recDlll!ndac1onaa, que ae acerquen la -'• -

cerca pasible • la aaluc16n da dichos proble .. a. 
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3.l. O 8 J E T I V O S 

P•r• •ncuedrer de une menara ml• cancret• la• objetiva•, que 

•e pereiguen en la 1nveatigac16n, ae describen • cant1nuec16n • dl• 

cho1 abjet1va•a 
l) Encontrar l•• pae1bl•• c•u••• que provac., 

el coneUllO d1ac:ri•ln•da de la energfa el'.5. 

trice. 

11) Conocer au61•• .an loa •P8l'•tD• el6ctr1caa 

que •I• can•uman •n•rof • elActrlaa, en el 

haQ•r. 

III) Dar l•• po•ibl•• ealucian•• qu. 1yuden • 

reaalver el can11&111ia11G de enerQ{a e16ctr1• 

ª•• 
IV) V tratar de cansctentizer • 11 vente, pera 

que na derroche la 1n1rgle elActrtca. 

Con le ·inv11tigeci6n que •• va 1 realizar, 1e pretende cut1plir 

laa abjetivae ante1 deecritae, qulzAa se encontrar'" prable••• que na 

na• permiten encentrar le 1nformac16n adecuada, •• traterl de r••ll-­

zer le 1nveet1geci6n de la mejor •entre paatble, y ••f cUllpll• la• -

abjetiva1 d••••daa. 



3.~. RECOPILACIDN DE LA INFORHACIDN 

Siendo la Ciudad de M6xica, el centro de mayor consumo de ene!. 

gis elfctrica en el pala, princlpal•ent1 por el gr6n nOmero de habi-­

tantea can que cuenta, H canaidera que ea une porci6n representativa 

para levantar le inveatlg1ci6n, ye que dentro de ella existen diver-­

aaa tipo• de h6bita• de canaUllO. 

51 .. tDlle en cuanta qUll an el Dletrlto Federal, .. g~n el cen­

aa de 1980, exlaten 1,815.213 vivienda• con energla al6ctrlca ea muy 

dificil realizar une encueata • toda• 11• vivienda•, y ea por esa que 

ae real1z6 una •ueatra repreaentativa "-l univeraa. 

Dlltel'Minaci6n de la Muestra.- CaMO .. dijo anteriormente qu~ 

aienda al Dietrita Federe! el centra de •ayar conawna de energía elé.s, 

trice, .. detertnin6 realizar un 91Ueetreo da can1u.a cuestionando a 150 

peraanaa, par• encontrar de acuerda• aua.reapueataa, la• csuaaa par -

l•• cual•• .. conaUlllB de•••i•d• •lectrlcldad, ye que dichas reepueatea 

ae CDllprab•r'" can l•• hip6ta•1• plmnte1d1a, •i fueran l•• Mlainaa o no. 

En la 11m&.1eatra realizada .. tDllD an cuenta • toda• loa niveles 

mclaecan611lcaa del Dlatrlto Federal, ya que l .. encuHt•• • .naU11-

1'6n en 150 aa1c1n1 .. dlfnen••· 
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El realizar loe cueationarioa 1n '150 colonlee diferente• .. 

ere• que na• maetrarA dlrerentea criterios, en cuenta el canaUINJ da 

en1rgl• el,ctrice. 

L•• per1anee 1ncue1tedaa ruaron tD11M1daa al azar, v princ1--

pal .. nte ruaran padf•• da remllie• e laa que .. lea 1ntr1ga el cue•-

t1onarla p1r1 que la cont1at•rAn, ye qua ea natural •an alla• loe '!! 

cargada• de .-oll' el cane...a d• 1l1ctrlcldad. 

Ahora b16n par• 11 recap1lec16n de l• 1nra1'118Ci6n .. pr•p•-

r6 el eiguienta a.•tloneria. 
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C U E S T I O N A R I O 

Colonia: _______________ _ 

1.- Como considera su consumo de electricidad en eu hogar. 

Demasiada O Regular D Poc10 

2.- Que piensa usted del costo del aervicla de la anerg{a el6ctr1ca. 

Caro D Justo O Barita O 
3.- A cuanta asciende generalmente 11U consuma b1me1tral de energla 

el6ctrica. 

Mena• de • 100.DD D d• 'ªº ª 900 D. · 
de 100 a JooD de 900 a 1000 r::J 
de Joa .. soo o •61 de 1000 E1pecitique[:J 

de 
500. 'ººº 

~.- Cuantos apareto• 1l6ctrica1 tiene en au hogar. 

'ª' o 
10 6 ·•··D 

5.- Cual caneldere qu1 e1 11 aparata el6ctrlca que canaUlll! •l1.1l1c-

tricld•d·----------------------------------------------

Parqu9 : 
______________________________________ ,_, __ ....... _ 

.-



6.• En que condiciones se encuentra au 1natalaci6n el6ctric1. 

Excelente eatada r:::J 
Buen estado c::J 

Regular eatada c:::J 
"•l ••tado [:J 

?.- Con cuenta• racoe cuente su instaleci6n el6ctrica. 

' • 9 D 
10 6 .a. o 

a •• De qui nOmero d1 watt• utiliza generel•enta aue focaa. 

1to watt•O 
60 • O 
7!5 • D 

100 watt•D 
1!50 • D 
Dtroa O. 

9.- Acostumbre dejar uated la• luces prendidas, cuando sale da casa. 

Na O Na recuerda O 

10.- Ha 11cuchedo a vl1ta ~enaajea pera reducir el canaU11i1111CJ da le 

s1D "ªo 
Sl IU IHpuHt• .. al; cual•• y "' dona •. ________ _ 



OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN CON CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DEL 

CUESTIONARIO 

1.- Conocer el consumo realizado de energía el~ctrlca 

por parte de loa conáumidorea; en base el criterio 

de cada persona al utilizar la electricidad. 

La pregunta pera conocer el consumo de energía 

el6ctrice se divide en demaa1eda, regular y poca; 

y •l analizar lea respuestas, establecer si existe 

un coneum1BlllD de la energla el6ctr1ca. 

2.- En relac16n a eate pregunta, ee cuestione e los -

uauarloe acerca de CDllO consideren el costa de la 

energ{e, para que en base a sus respueatea, saber 

ai lo conaideran cara, barato o justo. 

l.- Eat• pregunta e1 conaidereda cama una de lea m&e 

i•portante• de la inveatlgac16n de conaumo que se 

va a realizar, ya que a partir de ella, se aebr& 

en ter•inaa aonetarioa, al se consume demaaleda , 

regular o poca enerol• elfctrlce en loe hogerea. 
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4.• El nGmera de aparato• •l•ctricoe en el hogar, se 

considera como une de lea causas principalee del 

can1umlemo de la 1nerg!a aléctrice, •• por esa 

que an base e esta pregunta, H padr6 comprobar 

a na, une de lea h1p6tee1a planteadas enterior-­

ment1, concretamente la h1p6teei1 # 2. 

5.- S• pretende conocer cual ap•rato eléctrica, ea a 

Juicio dt loa usuarios, el qutt conauMa m6a elec­

tricidad y porqu,. E1 por ata que ee plante6 ea­

te pregunta. 

6.- El eetado da la 1netalac16n eléctrica, ea cona!-

derada como uno de loa factora•, que ocacionan -

11 consumlama da la enarg!a al6ctr1ca, ea por •! 

ta qua a trev6a de la pregunte 6, ae eap•ra cons. 

cer en qtte e1tado •• encuentre le 1netalact6n -

al6ctr1ce y en b••• a 101 raeultada1 halladoa, -

1abar al le hlpataaie 1 3 •• veled1ra o no. 

7.- En baea e aate cuaat16n, eebre111aa el aa CUllJ!l• o 

na la hlp6te1ie # 4, ca11a une de laa ceueae que 

inducen •1 coneuml111111 da la anara!1 el,ctrlc••· 



e.- Le hip6teaie # 5, dice qua el alto nGmero de ~atta 

en los rocoa que ae utilizan an el hogar, ayudan a 

consumir m&a electricidad; la respuesta encontrada 

nos llevara a conocer ei ~eta h1p6teaie ea o no --

veledera. 

9.- El dejar lee luces encendidas cuando sale de casa, 

ea considerada como otra de las causas que ocacio-

nan el consumismo de lB electricidad, por lo tanta 

el objetivo que se espera en la realizac16n de 6a-

ta pregunta, ea saber si en verdsd, dicho cauH H 

cierto o no. 

10.- Se pretende conocer que tanto eatí informada la -

gente, con respecta a mensaje• que ~yuden a hacer 

un uao ad~cuado de la energla el6ctrlca. 
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De la ~uestra realizada, y tomando co~o factor de relac16n el 

canau•o bimestral da electricidad, se encantro les siguientes dataa 

••tadlatlcoe. 

DATOS E 5 T A D I S T I C O S 

( Reaultado• obtenidos da LWta 111Ueatra de 150 ) 

X , H~C. 

o- 100 o 50 

100 - 300 12 200 

300 - 500 22 ltOD 

sao - 100 27 600 

700 - 900 26 ªªº 
900 - 1000 23 950 

Mls da 1000 ..!1L 1050 

150 

X • 112050 
150 

. , .. , 

, J( ( >e - i ) 

o 50 - ?lt7 • - 697 

21tOD 200 - 71t7 • - 547 

ªªºº ltOO - 7~7 • - 31t7 

16200 600 - 747 • - 147 

20800 eoo - 1i.1 • - 5.3 

21850 950 - 747 • - 20) 

42000 1050 - 747 • - 30) 
112050 
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- 2 ( X • X ) - 2 f(x-x) 

Varianza 

..as so' o 

299 209 3,590.~ 

120 lt09 2,&ltS.998 

21 "°' 583.ft&.3 

2 809 ''·º'" 
ft1 209 9"1.801 

91 .,, 3,672.:HO 

11,516.1!!0 

2 - 2 ( X• X ) 11 516 150 

150 - 1 
5·------

n - 1 

S • 11 51& 150 -- -• ,,~7.~ 

1ft9 

< • - 1 > • m.01 

" - 1 

., 



3.5. ANALISIS V RESLA.TADOS 

Una vez racebede la 1nraraacl6n, .. procedl6 • clealrlcarl• y 

ordenarla, y e partir de 6atae baaea, ae ven enallzar la• raaultedaa 

obtenidoe en las encuaatae. 

El anlll•l• ae pretende realizar la eiAa abjativ1111en'• paalbl• 

tratando d1 •anejar adecueda11enta loe reaultada1 1ncantradae 1n la• 

aueatlanarlaa levantadas. 

Loa raaultadoa·ancontradoa en la invaetlgec16n, peJWitl6 l• -

CG11Prab1cl6n da la aayorla da la• hlp6taaia pl11nt1ada1 en el 8Ubcapl -
tuia 3.3., y adtnlAa t .. blln •• hen cumplida en eu totalidad, loa Db-

jatlvaa qua •• p.relguan an le reel1zecl6n da 1• lnvaatlgaci&t. 

En l• invaatigaa16n realizada aa ebarc6 • tadea lea claaea -

aaclale1 1 qu1 COllpanan a la pablacl6n. Loa cue•tlonarla1 levantedaa 

en la ele•• alta ru6 del 20 •, en la el••• .. die el 50 1 y en 11 el.! 

•• b•J• el 'ª •. 
A contlnuact6n •• P'••antan cuadra1 y grAflcaa donde ea lndl· 

e• loa rHultadaa obtenida• en lH ancuaataa levantad••• 

La• cU11draa y orAricH na1 -ltran cuenta• da lea 150 per .. 



nea entreviatedee, contestaron s cada una de las pregimtaa hacha•¡ 

la• resultadoa recebados, ae indica au reapect1va parcentaj•• 

Poaterior11ent• de loa cuadroa y arlricaa, ae preaent1 1ntar­

pret1ci6n de 6atoa ll11111D .. 



P R E B U N T A I 1 

;· .. 

COMO CONSIDERA EL CONSUMO DE ELECTRICIDAD El EL ...... 

a) O..aiada 

b) Regula 

e) Paa• 

20.7 

72.D 

"·' 100.a s 



100 " 

12.0-

20.1--

'·~-

&rl rtoe I 1 

De•••i•d• Raguler Pace 

'" 

VOLUMEN DE 
CONSUMO. 

COt10 CONSIDERA EL CONSUMO DE ELECTRICIDAD EN EL HOGAR 

COllO •• h• Db••rvedo en •1 cu•dra y en l• or6tlc• I 1, en r•l•-

c16n • la• reepueat•• de la pri11er• pregunta del cueetlonerio ee en--

'con\raron loe siguientee dataa; Eeto H q .. del 1DDI' de lH perwanaa 

•ncuaetad•• el 20.7" conelder6 qua can..-.n dl•••l•d• alactrlcldad; 

,,·,. 
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el 72 • de 111 p.reonaa consideraran que con1U11en regular energf 1 

1lfctric1, v par ~ltima el 7.3 • de le 111Ue1tre canald1raron que con-

1U11en paca 1l1ctricldad. 

\ "'­
Ahora b16n, 11 ae to•1 en cuenta a lea pereonaa que caneulllt!n -

demaeiada y regular 1l1ctrlcided, 1e llega al resultada de que aon el 

82.7 • de 11 11U11tr• r81llzad1; quiere decir, que •• un porcentaje d.! 

•••le~o grend1 que con1um111 11t.1cha e11ctrlcld1d. 

El para1nt1j1 por et 16la de l• gente que conaUll9 de .. elade -

1n1rg!1 11 11 20.7 "' no• da una 11Ue1tra repreaantatlv1 de que 11 hey 

con1U9l811D de dicho 11rvlcio. Cabe tllllbl'n hacer nater, que quizAe -

1launa1 per1an11, can1ld1r1ran regul•r au coneut1a de electrlclded, 

eln r111 .. nt1 ll•a•r a aerlo, como ae vera en el cuadro y grAflce, 

carr11pandl1nt1 a le pregunte J. 

El can1u•i111CJ di la elactrlclded cabe decirla, que ea el pro-

bl1 .. fund ... ntal que ee pretende en1llz1r en la 1nveetlgac16n, qued• 

d911aatr1da con ••• 20.1 • da le gente que co~t11ta que con ... de .. --

1l1d1 1l1ctrlald1d, •ato qul1r1 decir que e1taa i-r1on11 fueron han•!. 

t•• 11 cant11t1r r11l .. nt1 11 pregunte. 



P R E G U N T A I 2 

COSTO DEL SERVICIO DE LA ENERGIA ELECTRICA 

TIPO DE aJSTD " 
'°·' 

b) Jm\a 

e) Bu•ta e.o 
100. o • 



1111 ~ 

,.,._ !MI. 

,)~ -

a. º-

a 
TIPO DE: COSTO 

COSTO OE:L SERVICIO DE LA ENEABIA ELECTRICA 

En d au•dro y _.. 1• gdfla• 1 2, •• a~ .... ..,,. que • 1•• 1111r1anu 

• i.. au•lH • lH pHgwtt6, que cama canetder• •1 ca.ta d• 1• pn. 
lea16n 1191 •ntata d• 11 en•qSe •lh,l'lr:•1 •1 !50.7 l,la aan•tdu6 • 

aua, •1 "'·' l, la aan•l•r6 ju1ta y •1 a 1, la r:mt•tdlr6 buno. 

··-':' 
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Eata pregunta pudo aar contestad• en baae a loa recuraoa econ6'11caa 

de la• peraane1, y par eao a aucha gente la con1ld1r6 cara; pera al 

.. b••• en •l paga prDlll!dia encontrada C x 1111d1a ) an le 11Uttetra 'ª.! 

lizada y que ru6 de 1 747 par bl11e•tre, y e 1• vez eata cantld•d .. 

divida entre loa 60 dl•• ( 2 ••ea ) del bl•atr1 dm .., n.ultllda de 

1 12.45 dl81'laa qua •• rael .. nta paca, al 11 ca11p11ra • cama •1tln -

la1 praclD9 da atrae earvlcla• y -'• que tada, en la q.. .. utlltza, 

ye que can •llDB 1 12.~5 dlarla1, .. va 11 tal1vl1t6n, 11 Dytt •1 r1-­

dlo, .. utlllza la 11cuadara, le lavadora, •l nfrlgaradar1 la plen-

Par ••te •Uva b6aicP1ent•, H can1ldal'1 qua •l aoata da 1• 

pn•taal6n d91 1arvlcla de la 1nerala •l•culce H baHU1 en a.pe;;; 

raal6n al aan1a.a rHllzeda por clldll uMl'la, que Ct1111 .. M vlno 

an 1• pNQ&lrlt• anterior H .a.. 

L• a1u1a par l• cual • 1• gante 11 la haca cara •1 P8ID 1181 -

aon..- da 11 anarah •lfctrlca, puada 11r •1 qu1 la rHllbalH dlt un 

'61a ,.... 

L• gente qua cane1dltr6 amra •1 11rvlclo 1l6atrlca •• •1 90.71, 

1610 11 la tteu cera al P8Q81'1D, PllN•l utlllzarlo.na la pl ...... -

.. 1; •1li9.J11 Ht&#l•r• aanecl...U da que n juño y ••Mii• 



P R E 6 U N T A I 3 

CONSl.lll BIMESTRAL 

CANTIDAD 

• o - 1111 

100 !!' 300 a.o 

lDD • B 11t.7 

500 • 700 18.0 

700 .• 900 1?.3 

9DD • 1000 ,5.3 

... de 1000 2&.7 
100.0 •. 



100 

26 • 

18. 

17 • 

15. 

1ft • 

e. 

o 

" 

7 

o 
3 

3 

7 

D 

.,., 

Briflmi I 3 

.... 

-.... 
119 

.... 

; 

~ 

100 300 !IDO 'ºº 900 1000 6 ... • 

Cl::ml&llO IJMESTRAL 

En .i cu1dra y en 11 gl'l'1c1 I J, • -•tra m1 tt .. tnoa mn1t~ 

l'la• 11 paoa. re•llz.da par loa cart-ldarH, par 1• ..,.•'9cllri del •.t 

vlcla a16atrlaa. 

Al .. •11Hr la. re•ll••• .. v• • t-.r '"' ._.., prtnalPll• 
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•tnt• • la• s-r•anaa qua pagan d• 1 700 hasta •'• d• 11000, qu• r•pr! 

11n~llft •1 59.3 • d•l tat1l, y qu• aan la• que realizan la• pegaa -'• 

•lta•. Sl .. b••• •n •l lmpart• qu• r11llzan, •• lleg1 1 le canclu--­

•16n q .. aan8U11911 de11111•l•d• tlactrlcld•d, 11n l•partal•• al pracla; 

•••• canclu•ten, cana .. rd• can 11 hlp6t••l• 1 1 rGJ9Ultd• •n 11 pl~ 

t1 .. l•nta • hlp6t1•l•. 

At11qw como n ti• dicha, que •1ca•tad811 prHtea16n.d81 •! 

. viola •l•atrlca H b•rtta, na d•b8 canrundll'• una, pu al •l11pl1 ,,._ 

ahe de q119 • pa11 pal' decll' mana•·dlt I· lOD y ya~•••• can .... -

pac• •l•atrlald•d• 

· L.111 1191' ... •• en bt• PHIJUftt•, •1 • nlaclan• eu paoa, can au 

c•...a, • 11111•1'11 • le canclueUn QU9 H dnHllda d canea.a, 

_.... l• •l... gmnte u lH h1ca mucho al pago q• r .. uzen •l caneu­

•11' •n•rtf• elAatrlaa. 



PREGUNTA f# lt 

NO DE APARATOS ELECTRICDS EN EL HOGAR 

flD DE APARATOS ' 
1 - ) 9.3 

3 - 5 19.3 

5 - 7 26.0 

' - 9 
28.7 

10 6 •• 16.7 

100.0 • 



100 • 

21. 

2&. 

19. 

1&. 

'· 

'J-

o .... 

Ji-, ..... 

3-

o 

80 

adr1aa 1 ,. 

I 

.. 

' 

1 3 !5 7 9 10 6 "'- I DE APARATOS 

I DE APARATOS ELECTRICDS EN EL HOIAR 

Analizando lae data• que aperacan en al cue~a y gr6f1ca I ~ y 

taaanda COllD b••• 1•• r1apueetae 1ncantr•da• y P91'• flnae de C011pra-­

ber le hlp6ta•1• 1 2, 11 p&lade pl1ntaer lo elgulanta; Sl •• con1idar1 

prlna1Plll .. nte, CCJlllO aperataa a16ctrtcaa lndtap1naabl•• en el hogar; 

al rafrtgeradar, la planch1, la lavadcma y la licuedara; loa dellia 
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aparatos vienen siendo de lujo a na tan neceaarioa, como ea el casa 

de la televiei6n, atereo, horno de microndaa, calefacci6n, parrill•a, 

acuarios etc. Esto qulere decir, que eon cuatro loa aparetoa eUctrl~ 

coa m6e utillzadoa y loa m51 neceaarlaa y que del total de la mue1tr• 

reallzad1 nae representa el 28.6 ~. ahora bl6n el otro 71.~ ~ tlan• -

••• de 5 aparata• el6ctrlcoa que aan demaaladoa, concretamente el 

45.~ ~ tlene m&1 de 7 aparatos que ya aan excealva1, eatoa resultado• 
• 

noa lleva a la concluel6n, que la hlp6te1la # 2 fue •c•rtada. 

El tener de•aaladoa aparato• el6ctrlcaa, trae CDllD canaecuen-

ele el cona ... 1r a6a electricidad, principal .. nte can aqu1lla1 apara--

toa que tlen1n re1l1tencla1, por eao hay que utilizar loa aparata• -

ellctrlcaa adecuad1 .. nte y aprov1char al .. nar tla•pa, la ayuda qui 

naa pralt9"1. 
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P R E 6 U 11 T A , s 

APARATOS QUE MAS CONSUMEN ELECTRICIDAD 

APARATOS ELECTRICOS " 
Refrigerador "·º 
Plancha 23.3 

T•l•viai6n 15.l 

Lavador• i..1 

Otl'H a.1 
100.0 " 



100 ~ 

"ª·ª -

8.7 -

... , ... 

o 

Gr6r1c11 1 5 

Refrigere- Planche T.V. Levedare 
dar. 

Otra. 

APARATOS QUE MAS CONSl.l4EN ELECTRICIDAD 

83 

APARATOS 

Al anal1zer 101 re1ultedo1 obt1n1dae, e 11 pregunte h1ch11 1n -

relec16n, e que cual 1pereta cane1derebe le oentt. que ere •l qu1 •i• 
caneuml1 electr1c1d1d, •e encontro que eran la• 1p1r11ta8 elfct~~coe -

1161 CDllUnH de uan. 



El lt8 '· caneld81'6 que el rerrtgerador era el que •A• canaumia 

electricidad principalmente par su continuo func1ona•1enta, que ea • 

ganaral .. nte todo e~ d1a, eete aparato elfctrlco conllUlle 5.9 kilowa-· 

tte/hora, qua 11 lo 111Ultipllcamoa par lea 2~ harem d91 die, •• un CCJ!l 

•UllCI llUy grande; al 23.3 1, afirmaron que le plancha •r• el aparato -

•l'ctrlca que geetabe •6• electricidad, 11 cauea •• que la planche -

tien1 rl9ietenciae ea par lo que consume de11111alada electricidad, y• -

que dicha aparato ga•t• el 22.5 kllawatte/hor• que c•a1 ea cU11tro ve-

ce1 •eyor que lo que con1ume el refrigerador; el 15.J 1, contestaron 

que le televlel6n era la que ale conaU111{a electricidad, ya ea un he-

cho que la telev1s16n por eu canatantt ut111zecl6n canaunie alrededor 

da 7.5 kllowatta/hore en blanco y negra y e color 10.s kllawette/hora¡ 

el 4.7 ~. canaider6 que la l1vedora ea la que -'• conaUlll! en•rg{• ---

al'ctrica, la lavadora por su 110tor da alta pot•nc:ie con..- 18.D kl· 

lowatte/hara, que •• un can1U110 lllUY alta, mayar que el gaeto en le \!, 

lev1el6n y refrigerador. 

't al 8.7 ~. •• lncllnaron por atrae 1p1ratoa el,ctricoe CGllO -

la licuadora, c111racc16n, horno de alcrandas eta, CDlllD lo• aparato• 

que ele conauwif an electricidad• eato pu&de aer verdadero, por qu. ~ 

•lQ&l'ID• d8 ••tas aparatoa par aus ra•iatenclaa canauMn 116• P!lecul-- ·. 
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PREGUNTA I 6 

CONDICION DE LA INSTALACIDN ELECTRICA 

· TIPO DE ESTADO " 
Excelente ea'9do 13.3 

Buen eatado 12.1 

R1gul8r Ht•dD 11.3 

Mil Htada 2.7 

100.D·" 



Br6f1ctl ' ' 
100 • 

2.7~ 

Excelente Buen Reoular Mal TIPO DE E. 

CONDICION DE LA INST11LACION ELECTRICA 

81 •u••tra en 11 cuadra y en le gr6r1a~ # 6, loe re1ulteda1 

1naontr1daa en l• pregunte 6, en dondt ae pregunta 11 e1t1do en que 

.. encuentr1 11 1netalec16n 1l6ctrlca en el hogar. De lea per110111• 

entrevhtadH; •l 13.~. cant11t1ron cue 1u inatal1c16n el6ct1'1c1 • 
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encuentra 1n exc~lant1 estado; el 72.?%, afirmaren que eu 1netalac16n 

el6ctr1ca ee encuentra en buen estado; el11.3%, se concluye que su --

1nstalecl6n 1l6ctrlca ee encuentre en regular estado; y por Gltl•o 

el 2.7', contestaron que eu lnatelec16n elfctrlce se encuentra en ••1 

Loa re1ultadae anteriorea, den en contraste con la h1p6tee1e -

# J, en la que se plantee qutt un1 de la• ceuee1 par lee cual•• 911 aan -
eut1e dt .. •l•d• •lectr1c1dad, •• el .. 1 e1t•da en que •• encuentre le 

in•t•l1ci6n •lfatrlce en el hag•r, ye que 11Dl11111ente el 2.7",- cont11t6 

que au lnat•lacl6n el6ctr1ca e1t1 en .. 1 1etado. Eete porcentaje es 

muy baja en ca11paraci6n a la1 pereonea que conteetaron que eu inetel! 

c16n ae ancu.ntr• en excelente y buen eetedo y que ee el 86,, el ee -

b••• •n dicha1 reeultedo1, ae ver6 que na •• une ceuee i•partente par 

le cu•l .. can~ d .. 1elade electrlclded. 



P R E G U N T A I 1 

ND DE f'OCDS EN EL HOGJlR 

ND DE FOCOS " 
1 - ) 5.3 

) - 5 1i..o 

' - 7 20.7 

7 - 9 2s.o 

1D 6 ña 32.D 

100.0 1 



100 • 

l2.D .... 

2e.o-

20.7 .... 

1i..o-

o 
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Br5f'lca # 7 

1 ' 5 7 9 10 6 .... ND DE FOCOS 

ND DE FOCOS EN EL HOBAR 

La• r••ultada• encontr•daa en l• prtgunt• 1 ?, •• •ncuentran 

descrita• •n •l cu•dra y en l• gr6flc• # 7, la• cu•lea naa lndl1:11n -

qu1 de l• 11Ueatr• .n•llz•d•; al 53 1, tlantn entre 3 y 5 faca•; •l 

20.7 I, .tl•n•n entre 5 y 7 faca1; el 28 1, tlen•n entre 7 y 9 fllCD91 



90 

y 11 3~, ti1n1n 10 a -'• foca1. 

D• la• re1ulteda1 anterlar11, ee observa que de lea peraanae 

que tl1n1n 1ntr• 7 y 9 racaa y l•• per1ane1 que t1en1n 10 a •'• foco• 

en au ho91r, Junta• aan el 6°" del total, aeta quiere d•clr que eon -

d1m11leda1 la• raca1 utillz1dae en el hDQIJ'• 

Al ccmprot11r que el 6°' de lae peHon111 tienen -'• de 7 f'o­

ca1 •n IU hDQH, qum IDA llUChae, y •n HPllClal •l 32' qt.- tilntl 10 a 

•'• facae, 1e puad• 1f'lrttt1r que la h1p6t1111 I ~ 11t6 catnprob1d1, ca­

lla un1 di 111 c1u1•• princlp1le•, par l•• cual•• .. cana.,.. d8•••1ada 

el•ctricid1d. 

La• d••••l•da1 f'aca1 1n el hogar, 111Jch•• vec•• .,., uttllz•-­

da• 1nn1c1e•rl• .. "t•, Y• qu1 pr1nd1n l•• luc•• cuando na hay nadie -

par 1j111PlD en una :r.ci11111ra, en la cocina a 1n el bafto eta. 

L• gant• utiliza y t11n• ti6e f'acae, da loa que el t ... na y 

valu .. n di 1u 0111 n1c11lt1, ya que par 1J1•pla, tiene da• f'acoe peri 

11 b1fta par d1cir, cuando única•tnt• el ta•af.o de dicha befta, ... r1t1 

1al&H11nt1 "'ª• 
Par 11ta ~1z6n hay qu1 P1'•nd11r 101 faca• en 11 11Gt11enta DPGI'• 

tuna y t1n1r la• faca• n1c1e1rlae, para 11 tllll8f'lo de la caaa. 
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PRESUNTA # 8 

llD DE ldATTS DE SUS FOCOS 

ID DE ldATTS • 
40 W.Ua '·' 
60 • 39.3 

75 • 28.1 

100 • 24.0 

150 • 1.3 

Otra• 

100.0 1 



Gr6r1cw I 1 

100 s 

21.7 .. 

za..o .... 

&.7-

o 
40 60 75 100 150 

llD DE lllATIS DE FOCOS 

En 11 cuedro y la gr6r1ca 1 e, CD1'r11r:lndl1nt1 a l• pr1gunt1 

wl Ng d1 watt• con qu1 utilizan eua roca• 1n 11 hog1r, t1nemo1 qum 

r1lac1anar loa resultado• encontrado• ant•rioraente, en 11 hlp6t1wl• 

I 5, 1• cual 11t' plenamente caMprobeda, Y• que •1 d11c•rt.-01 1 1•• 

p1r1an11 qui utilizan foca• d1 ~o y 60 1111tta r••P•Ctlv ... nte, y que 



'' 
representen el 46 ~. lea demae personas el 54 ~. utilizan rocoa de 75 

watta o m&s watts, se hace la d1ferenc1eci6n porque en base al gasto 

que reallzé cada foco ae veri que ea diferente, como se muestra e ºº!!. 

t1nuac16n en lo tabla que ae presente : 

"ilowattl/hora 
Faca• de 40 Watt• 1.20 

• • 60 • 1.ao 

• • 75 • 2.25 

• ' 100 • 3.00 

• • 150 • 4.50 

Fu•nte ln1tituta Nacional Del Canaa.ldar. 

S• obaerva en le tabla qu1 un faca par decir de 75 watt1, can-

•Lmll ca1l al doble de 1n1rg{a elfctrlca que uno de 40 watta; uno d• -

100 ~•tta a••t• da• vec1a y .. die •6• que 11 •l8'11a foca de ~O watta; 

•l de 150 watt• ca•l con1U1111 cu•tra vece• •'• que el da ~O. 

Sl •atoa porcant1J•• •• llev1n a termino• .,netarloe, .. ver6 

que el pago tatlb16n 1tU111enta en 101 •l..a• parcent1jea. Par can .. cuan• 

el• el 5'1.0 ,, qU11 •• &.-t parcent•J• oranda, tlen9" racaa •n ., hogar 

dlt 75 .. tta a .a1 q119 aat6n conaualendo demealada elactrlcldad. 

.,,; 



P R E G U N T A # 9 

DEJA LAS LUCES ENCENDIDAS CUANDO SALE DE CASA 

sl 

Na 

Na recuerda 

" 11.J 

86.0 

100.0 " 

', 'j' 

,.'\, 

<"~'' 
'.~-'~ 
: ~,· ',':~,·,;,;';,~ 

....... 
,', 
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6r6rica I 9 

86.D 1-

2.7 ~ 

o 
Sl Na Na R.CU.rd• 

DEJA LAS LU~S ENCENDIDAS CUANDO SALE DE CASA · 

CDn re1pecto • la1 par1ana1 encu•1t1d11, y qU9 cant••teran 11 

dej8ban D na 1•• lucee enc•ndld•• cuando ••len d• c•1•, 9" l• 9IUll•-­

tl'• :re•llzad1 ae •ncantr6 101 •1oulent•• 'l'tlaultedo1; 11 11.l l. dll 

to'91 cant11taran qua dllj., l•• luc•• enc•ndld••; 11 861 .rtrtM1ran -



qu• na dejen enc•ndldee le• lucea; y el 2.7 1, na r•cu•rd911 el h•b•r 

dejado a na 1ncend1d•• l•• luc•• cuando ••l•n d• caes. 

Al analizar loa reeultadae obtenido• en le •ueetre, •• viré -

que el porcentaje de peraonas que dejan lea luce• encendida• cuenda 

talen de caee ~• bajo ya que 1610 repreeent• el 11.J 1 del total, -· 

por lo tanta· la hip6teal• # 6, .. puede anular, ye que na •• un por-

cent•J• 1laveda de p•reanea que 11U9den d8tlO•trar la cantrerio. 

Pera h•y que ta•er en cu•nte, que eln .. r un parcantaj• alta 

d• pmraonae l•• que dejen lee lucea encendidee, al •• deba carr•g1r 

••t• -.nera da d1apardici1r 1lectrlclded; ya que l• cauaa principal 

par l• cual dajui encendida• le• lucae, •• par creer que le caa• ee-

ta aegUJ'a, haciendo creer que hey alguien en l• C••a, o eea que •• -

par cue•t1anea de eegur1dad, para actual .. nte eete procedi•ienta na _ 

tuncian•, ye que alguna• cea•• hllft •ida 1eelteda• con l•• lucee en--

cendidee; cDlta ee ve hay que tratar de corregir eat• probl ... , ti'•--
tanda de canecientizer a le gent•• da que na ea le •lll'tere ••• araci! 

ve da que le ceee aetA aegure y t1mbi6n da prevenir dicha probl ... 

para que na aumente •1 nG!ne~a de p.r110nee que dejen le• luaae aneen-

dlda•· 



P R E G U N T A # 10 

HA ESQJCHAOO O VISTO MENSAJES PARA REDUCIR EL CONSUMISMO 

DE ELECTRICIDAD 

al 

.. 
• 

'ID.O 

30.0 
100~0 1 

9'7 



&r6rlc• 1 10 

JO.Di-

Bl llo 

HA ESCUCHADO D VISTO f'ENSAJE& PARA REDUCIR EL CONSUMISMO 

Al ob1•rvar 101 resultada• que .. 1ncue11tran impr••o• •n al cua- • .. ! 

dl'o y la grltlca # 10, 11 concluye que del 10°' de l•• peraona• 1ntl'!, 

vletadaa; 11 70I, han 1ecuchada a v11to .. naajea para reducir 11 can• 
• 1 

IUllO de 1lectrlcldad y 11 '°"' no he 1ecuchada o vlato .. neeje1, '"'!. 
ceda• 1 reducir •l con1u.o de 1lectr1c1dtld. 



99 

Aqu{ en eeta pregunta y concretamente relac1onendo dlrectame.!!. 

te e lee personas que si han visto o eacuchado 111enaajea pera reducir 

el consumo de electricidad, ya que son el 70%, es un porcentaje alto, 

y por lo tenta muy digno de tomarse en cuenta, pero deegracledement1 

hay que decirlo, no todos essa persones han llevado e la prAct1ca lo• 

•enaajee vlstoa o e1cuchadoa, y m&e aunindole a lea peraonae que na -

{ han visto o escuchada aatoa tipos de mensajes, el problema del conau• 

aiellD ae hace cada vez ml1 grande. 

c..a .. ha vleta lln••• arriba, desgraciadamente dicha• llllnl.! 

jt• na han hecho 111ell1 lft la ro,..• dé actuar de la gente, v• q"9 loe 

ven y loa escuchan ca11a una frase cualquiera, a1n valorlll' el •lgnlfl• 

CtdO de lo que tH\lln da d9ch. 

La oentt qua ha lacuchado o viato menaajea, 1• 1119yorle Cttlno,1 

dlD, que 11 -'• frecuente he 1ldo el de ahorre un poca 1flojando un -

faca, por .. dia del r•dlo y la talev1a16n prlnclpal .. nta. 
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,.1. e o N el u s I D NE s 

En la real1zac16n de la 1nveatlgec16n, y to••ndo COlllG be .. 

la elaborac16n de loa capltuloa de lo• que ae compu10 el aemlnarlo 

ee lleg6 a le• algulentea canclu1lan•1: 
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• la 11nerala el6ctrlca deade eua pr111eroa uaoa en el pala, 

ha•t• nueetro• df ae, .. ha convertido en un ae:rv1clo de pr1 .. r9 ne­

ce•lded, que la poblec16n requiere para realizar mucha• actlvld1dtr1, 

que •• desprenden del uaa de la electrlcldad. 

- Tellblln ee puede conclulri de un• 11en•r• gentrallzeda, que 

11 naclan111zac16n de la energ{a elActrlca, ha benertclado 1 cael to­

do •l pala. Actual .. nte ca•o ya •• tradlc16n, ª"ª con ano ee preaen-­

ten dertclencla• en el eumlnlatra da la energle elActrlca, la que oc.! 

clan• lncontebl•• y 1erlaa p6rdidee econ6mlcaa a la economle nacional. 

• le Comtat6n Federal de Electrlcldad, como 1natltucl6n gube.t, 

ne-.ntal •ncargada de la preatac16n.de energfe elfctrlce, conatttur­

Uftll •tapa clave en •l proce10 dt rarmacl6n, exp1n1l6n y conaaltd1cl6n 

del 11Dda de conaUllO •n "fxlca. Ya que dur1nta au1 perlado• de tr•b•JD 
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y desarrollo se ha enfrentado a grandes obst,culoa para expandir y -

modernizar la energ!a el6ctrica de acuerdo a loa intereses y necesi­

dades de la pablac16n. 

- La gente no est~ consciente del verdadero valor que re-­

presenta el servicia de la energía el~ctr1cs¡ ya que en muchos caaaa 

ea hace un mel uso de este servicio, sin imaginar que el pago qua -­

realizan los consumidores no alcanza a cubrir el costo de producción 

de dicho servicio. 

- Se ha observado que cotidianamente se consume grandes 

cantidades de energía elfctrica debido a la facilidad da su d1atr1b,!! 

c16n y a que ea raal11ente barata. 

- La Com1s16n Federal de Elactr1c1dad, no haca llegar a t,2. 

da le poblac16n •ensajea que ayuden a reducir el conaumiama de la -

energía el,ct:ice, ye que deegrac1adament• no usa adecuadement• loe 

•edioa de comun1cac16n. Loa medios de camun1caci6n que mla utiliza -

eon la televisi6n y el radia, pero por otro ledo libros. rav1•te• y 

folletos, que na• informan de como utilizan adecuadament• le electr! 

cidad, na toda la gente esta enterada de au publ1cec16n. Loe 1111n1a-­

jes que utiliza no aon tan prarundaa o llamativas, y no han lograda 



102 

eu prop&sito de conscientizar a loe consumidorea. 

º El consumismo de la electricidad, entre una de aua causas 

pr1ncipalea, ee afirma que ha sido provocado porque la gente, haca -

un uao lrraclonal de este eervicio, sin tomar en .cuenta el precla -

que aa paga por consuma. 

- ~. cause •As en el consum1emo de la electricidad, ea la 

utllizacl6n de demaaladoa aparatos el6ctrtcoe en el hogar, prtnclpal 
,. -

.. nte aquella• que trabajan a.base de reatat1ncl••· 

- La ut1lizac16n de focoa de alto voltaje, he ocaalanado -

conaU11lr •'• energ!e elfctrlca, que la comunmente necesaria; aumand,! 

le el voltaje d1 loa racaa, hay que considerar que en loa hogar•• •• 

utlllzan d••••ladoe rocaa. 

• El ••l estada de la lnatalact6n elf ctr1ca, ha cantrlbuldo 

• que •• aU11ent1, •'• el oaata de electrlcldad en •1 hogar. V. atr1 

de loa factare• qu~ ocasionan el derrachemtento de la energla elle--

trlc•, ea que 11• peraonea cuando aalen de aua caaaa, dejan laa lu--

cae encendld•• cOllO una medida di aegurtdad, pero •in penaar que ••-

lin provocando un can1U11C1 lnn•caaarta. 



~.2. R E e D " E N D A e l o N E 1 

A continuac16n ea presentan laa •igulentee reco~endactonea, 

que •• planteen COMO consecuencia da loa resultados encontrada• en 

la 1nveatigac16n; con1lderanda que alrvlft de gran ayuda para redu­

cir el conaUflliallO de la energfa elactr1ca a tade la poblscl6n. E11-

ta• recamendacionea esperamo1 que aean canaideradaa coi.o alguna• -

dtl lea poslbl11 1olucione1 para resolver dlcha problema del coneu• 

•i•lllO· 
- Loa conaumldorea al utilizar la tnergia elfctrlca 1• c:t.n 

el verdadera valar que representa dicho servicio, hacienda de '1 .. 

un uao racional y adecuada. 
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- Sa hagan llega!' a toda la pablac16n, •ensajea claros y 11.! 

matlvoa para reducir el conaumiamo de le electricidad, dlvulgenda 

toda la propaganda por medio da todo• loa ..,..dla• de camun1caci6n y 

no nade •&a a un nuclea reducida de con1U111idorea ca.a s• realiza -

1ctualment1, a1na tafllbi6n a laa comunldadea a6s 1ialada1 del pala. 

• En relac16n • les tarifas d• canai.na que rigen 1ctu•l1111nte 

qua 1e1n ali v1Q1lada• por le Cam1a16n F•d•r•l da Electricidad y • 



la Secretarla de Co~erclo. para que no ae alteren dichas tarifas. 

Procurando que se cobre el precia justa par la preatac16n de ener­

gla elEctrlca, al cual consideramos que ea barato, causa par la -­

cual la gente hace un mal usa de la electricidad,· sin tomar en -­

cuenta que ea un servicio de primera necesidad, el cual su costo 

de produccl6n •• muy alto. 

- Vigilar y tener en buen estado la inetalac16n el,ctrl­

ce revleando per16d1ca•ente la 1natalact6n, pera no cona..,.lr ••• 

•lectricided. 

- Particularmente en al hogar, utilizar adecuade~ente t! 

doa loa aparatos el~ctrlcos que se tienen en la ceas, y no encenae!. 

laa cYendo na aes neceaar!o, asimismo se recomienda adqulrir apara­

toa 1l6ctricos con trana!atorea y na con bulbos, ni resistencias, • 

ye que estos ult1moa conaUt11en más eneroi1 el6ctrica. 

- Utilizar para llum1nac16n del hogar rocoa con •enor va! 

teje co•o •on loa de 25 y ~O watts preferentemente, ya que loa ae -

100 watts o •'• conslllllen casi lo dable o m61 qua loa primeros. T1111-

bifn •• reco11endable uaar tubo• fluarescentea, loa cuales brindmt 

una llU11lneci6n y durac16n •ayor, y •d•M'• a le larga su coato de -

•dqul•lcl6n ea 11enar y canaUlllln 11eno• alectrlcldad. 
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- Tener la• raca1 neceaar101 para la 11uminac1~n de 1• ce­

aa, tomando en cuenta el tama"a y valumen del hogar, ya Que t.nlenda 

•'ª racoa de la debido 1111p11ca un gaato •'• alta. 

- Inducir a la• can1U11idore1 a no dejar la• luc•a encendl• 

de• cuando eal• de au cese, ya que •• un gasto 1nneceear1a de elec-­

trlcldad, que pravac1 un caneumo •ayar de 11ectr1c1d1d. 

- Vlgllar 11 funcian .. lenta del niedldor, parque en 11UCha1 

caso• funciona lnadecu1d1111t1nte, ye que • v1ce1 11 dlaca glra 1161 ra­

plda de lo normal. 
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