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Mientras vivamos dentro de una economia monetaria (aque-

lla en la que se utiliza la moneda como medio para el in
tercambio de bienes y servicios), y adem&s inflacionaria,
el tema de los sueldos serd de constante actualidad, va
que la mayor parte de la poblaci6n depende del pago que
el patr6n hace por el "alquiler de la fuerza de trabajo”
de sus empleados, ya sea ésta fisica o intelactual. Es
por esto que el sueldo constituye un aspecto de gran - -

importancia dentro de nuesira economfa actual.

Es asf{ como surge uno de los prablemas més relevantes -
que se le presentan al Licenciado en Administracién den
tro del drea de Recursos Humanos. El pago justo y equi-
tativo que debe darse al trabajador por la prestacidn de
sus servicios y, dentro de este punto, un factor de vi -
tal importancia es el determinar la composici6n o distri
bucidn de la compensacidn total. ¢Qué tam conveniente

resulta, tanto para la empresa como para el empleado, el
retribuir su trabajo con una combinaciton de sueldo y - -
prestaciones? y, ¢(Hasta d6nde puede ser substituido un -
porcentaje del primero sin caer en paternalismos o en -

evasiones fiscales?.
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Como consecuencia del fenOmeno inflacionario que estd sy
friendo nuestro pals, y por el tipo de economf{a que esta
mos viviendoe, los sueldos han sufrido sorprendentes au -
mentos en los Gltimos ailos {(hasta un 40% anual para pues
tos ejecutivos), lo que ocasiona que la base gravable pa
ra el célculo de impuestos también se¢ eleve en forma - -
alarmante, dando como resultado un incremento nelo que
no cubre, en muchos casos, el encarecimiento del costo -
de la vida; ésto y las promociones a puestos de mayor je
rarqufa tmplican una modificaci6n de status y <on esto -
un incremento en los compromisos y gastos gue debe reali
zar el trabajador, lo cual ha hecho gque las empresas se
preocupen por buscar nuevas posibilidades para substi- -
tuir una parte de la compensacidn directa en efectivo por

otra en beneficios y prestaciones.

Lo anterior ha provocado que las empresas realicen estu-
dics tendientes a determinar la conveniencia de incremen
tar en mayor proporcidn las prestaciones tanto en efecti
vo como en especie, con el objeto de mejorar la compensa

cidn total neta que recibe el trabajador.

En los Gltimos afos esta prdctica ha aumentade considera
blemente en México, a tal grado que para niveles altos -
‘de sueldos resulta mds atractivo para el trabajador que-
le ofrezcan gastos diversos a comprobar, o prestaciones-

en especie en lugar de sueldos mayores.



En la gréfica Ho. 1, se puede observar el impacto que tig
nen los impuestos en ¢l sueldo de los trabajadores, y coé-
mo Se incromenta en mayor proporcidn el porcentaje de -

impuestos con respecto al sueldo.
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Pocr su parte la grafica N® 2, nos muestra la relacicdn -
entre el sueldo y el monto de impuesto que debe pagar -
el trabajador por un determinadoc ingreso. (Art. 80 de

la Ley del Impuesto sobre la Renta).

WLt RELACION SUCLOD PERCIBIO =~e IMPLESTO A PAGAN
UKy te pseay cranea Ko 2
& .

Bl wieved, (NALE B FUIOR)

Tanto la grdafica B? 1 como la M® 2, nes muestran en dos
formas diferentes el impactc que los impuestos tienen so
sobre los sueldos de los empleados: en ellas podemos ob-
servar por un lado la proporcidn constante que gu%rdan -
los incrementos de las percepciones, frente a la despro-
porcidn creciente en que aumentan por cada intervalo los
impuestos, con el deseoc de hacer mds comprensibles la re
lacidn entre los slementes que componen los datos conte-
nidos en las mencicnadas grdficas, .se expone a continua-

cidn el siguiente ejemplo:



Un empleado cuya percepcicn mensual es de 3$40,000.00, -
debe pagar por concepto de impuestos sobre productos del
trabajo la cantidad de $ 5,689.80 l¢ que representa un -
14,6% con respecto al suelde, en cambioc una perscna que

percibe % 80,000.00 mensualmente, debe pagar de I1.5.P.T.
la cantidad de % 20,405.10 ¢ sea que ol impuesto le dis-
minuye la percepcidn real en un 25.5%. Como podemos ob-
servar, en estos ejemplos la sequnda percepcicdn es el do
ble de la primera y, sin embargoe, los impuestss no guar-
dan la misma proporcicn, esto es, gue el segundo emplea-
do en lugar de pagar el doble de impuestos debe pagar -

3.5 veces mds.

En el presente estudic nos ha interesadc principalmente

el problema de compensacicon al personal de confianza de
grandes empresas de la injciativa privada, por ser dstas
quienes mayores planes de prestaciones ofrecen a sus tra
bajadores, ademds de ser las que marcan la pauta en este
rengldn, no asi las pequefias ¢ medianas, que por razones
obvias de escascs recursos se ven limitadas al respecto.
Aunque las empresas estatales ofrecen también beneficios
importantes, en adelante solamente hablaremos de las -
" empresas grandes del sector privado, que son las que tie
nen mayores posibilidades econdmicas y libertad para ele
gir paquetes ¢ canastas de prestacicnes de previsidn so-

cial y de otros tipos que analizaremos posteriormente.
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Limitaremos también nuestro estudio Gnicamente a los lla
mados "trabajadores de confianza o no sindicalizados", -
ya que consideramos que a trabajadores operativos que ge
neralmente son sindicalizados, no afecta en tan alta pro
porcién el aumento de cargas fiscales como a los trabaja
dores administrativos y de puestos de direccidn, que en

la mayorfa de los casos son de confianza.



CAPITULO R

ANTECEDENTES



1.1 EVOLUC ICN HISTCRICA.

51 quisi€ramos hacer una c¢rdnica de los salarios, nos ve
ri‘amos limitados por la no existencia de documentos que
nos muestren o precisen que en la antigiledad haya opera
do un auténtico sistema de salarios, pues dste hace su
aparicicn en una etapa avanzada de la civilizacidn. Sin
embargo, basdndonos en la estructura social y econdmica

de los primeros grupos humanos, €stos no reguer{an pradu
cir grandes cambios en su manera de vivir ya que el Jdni-
co alimentc del que disponian eran los frutes y las raf-
ces, es decir, el avance productivo fud nuleo, puesto que
las dificultades alimentarias eran resueltas por la reco

leccidn de frutos.

Mds tarde nace una divisidn del trabajc por sexo: el -
hombre procura los alimentos, va a la caza y a la guerra
y la mujer por su parte, se responsabiliiza de los traba-
jos dome€sticos. Hace la alfareria y se lleva a cabo la
domesticacidn y cria de animales, asi como un incipiente
cultivo de plantas. Lo anterior supone la existencia -
de un sedentarismo, en el cual el grupo familiar comien-
Za a tener propiedades para satisfacer sus necesidades,

tales como: la tierra, las pieles, lanas, hilos y teji -
dos, cuya cantidad aumenta cada vez mds. Se establece

un intercambio de articulos como consecuencia de los -~ -
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excedentes que cada grupo elabora o crea, es decir, nace
el trueque comoc la primera manifestacifn primitiva del -
comercio, sistema que perdura por largo tiempo y que con
solida la unifn de los grupos sociales, pues este true -
que satisface sus necesidades reciprocas a través de los

artfculos que se intercambian entre sf.

Con la substitucidn de la caza por la ganaderfa y con el
nacimlento de actividades agrfcolas mds avanzadas, aparg
¢e posteriormente la propiedad privada del grupo fami- -
liar que poco a poco fué incrementando sus prepiedades y
naciendo con ella la necesidad de contar con hombres que
alquilaran su fuerza de trabajo por un pago, 0 sea que -
el progreso logrado va llevando a la sociedad a la pro -
duceidn individual, a la que corresponde una propiedad -

individuwual también,

Durante los Siglos vy IV A.C., en Roma ya se hablaba de
un salario anunci&ndolo como aquel que debfa satisfacer

las necesidades m&s apremiantes de la familia del traba-
jador. Tiempo mdis tarde nace la servidumbre dentro de

una sociedad feudal; en este sistema no existe lo que se
pudiese llamar salario, pues el siervo no percibe pago -
en dinero sino, que a cambic de su trabajo se le otorga-
ban los artfculos considerados en ese entonces Como nece

sarios para subsistir y la proteccifn social necesaria.



El tiempo, trajo consigo grandes cambios y problemas en-
el &mbito social, surgiendo la clase de los obreros asa-
lariados en la segunda mitad del Siglo XIV, los que re -
presentaban solamente una muy pequefia parte de la pobla-

cién de ese tiempo.

En el Siglo XVI, el salario se vefa afectado por la de -
preciaci6n, pues el precio de las mercanclas se incremen
té en forma notable, quedando fuera del alcance de los -

obreros; esto es, que el salario real habfa decrecido.

Con la ilegada de la Revolucién Industrial (Siglo - - -
XVIII), el trabajo muscular es desplazado por la apari -
cion de las primeras mdquinas fabriles. Las mujeres y
los nifios se inician en las labores industriales en vir-
tud de que los patrones pagaban menos por su obra de ma-
no con el consiguiente ahorro en los costos de produc- -
cidn, pero en detrimiento de la sociedad. En esta épo-
ca la jornada de trabajo era de 18 horas diarias, hdcien

do intervalos breves para tomar los alimentos.

Todo lo anterior trajo como consecuencia que los obre -
ros veaccionaran y se unieran buscando mejoras en sus re
laciones de trabajo, logrando reducir en 1833, la jorna-
da de labores a 12 horas diarias en Inglaterra, lo que -
constituyd uno de los primeros triunfos de los obreros -

en sus relaciones de trabajo. Este movimiento fué - -



imitado por los obreros de otros pafses, consiguiendo -
subsecuentemente mejorar la situacidn laboral con la ayu

da de las legislaciones obreras dictadas por el Estado.

Hasta ahora nos hemos concretado a citar algunos de los-
hechos mds relevantes de ta historia del trabajo en el -

continente europeo,

Pero, Lqué& ha pasado en M&xico en relacidn a los sala- -

‘rios?.

Analizar histdricamente la evolucidn de los sistemas de
trabajo y de los salarios en México, es una manera de -
reencontrarnos con parte de nuestro pasado. Sin embar-
go, resulta dificil encontrar datos que nos muestren la
situacldn en que se encontyraba el México prehispdnico, -
pues los documentos de las culturas antiguas de México -
fueron destrufdos por los conquistadores, afortunadamen-
te existen algunos datos que los cronistas espailoles - -

conscientes de la importancla de la historia recopilaron

como son:
Herndn Corté€s, en su sedunda " Carta de Relacidn ", nos
dice: " .... hay en todos los mercados y lugares publicos

todos los dfas muchas personas, trabajadores y maestros-



de todos los oficios, esperando a quien los alquile por

sus jornales ". (1)

Don Manuel Orozco y Berra nos dice, en su “Historia Anti
qua y de la Conquista de Wéxico™ , lo siguiente: " De -
los plebeyos, unos ejercian las artes mecdnicas sacando

de las industrias lo necesario para su sustento; los - -
otros se hacfan labradores, €stos eran los mas desdicha-~
dos, aunque su desdicha provenfa del despotismo del go -
bierno. Los nobles, que no podfan cultivar la tierra -
con sus manos, empleaban a los plebeyos, asigndndoles -
una racidn por su trabajo o ddndoles las heredades como
un arrendamiento y cobrando en frutos determinada renta.
Esto daba ocupacidn a millares de brazos y aseguraba la

vida & las familias pobres ".

A la llegads de los espafiples y consumada la conquista, -
se establecieron sistemas de trabajo de tres tipos: "La
Encomienda™, “El Repartimiento del Trabajo" o "Cuatequil®

y "Ei Peconaje" 0 "Trabajo Voluntario”.

(1) Zavala, Silvio. "Ensayos sobre la Calonizacidn Espa-
ficla en Américo", EMECE Editores, Buenos Afires 1944,



La Encomienda fué una imposicibén del trabejo al in
dio, para que mediante el mismo ce sufragaran los-
gastos de todo género de los gncomenderos a traves
de los servicios personales y tributos, es decir,-
fue una especie de feudo medieval. La encomienda
tuvo dos finalidades: una de tipo espirftual y - -

otra de tipo econdmico, predominando esta Gitima.

Despuds del apogeo de la encomienda, nace el repar
timiento del trabajo o cuateguil, que s& presenta-
a fines del Siglo XvI, el cual consistia fundamen-
talmente en extraer de los pueblos a los tndios pa
ra cubrir las necesidades de trabajo de las minas-

y del campo.

Para principios del Sigle XVII, durante la colo- -
nia, aparece la tercera forme de trabajo: el peona
je o trabajo voluntario en donde el indio acudirfa
a las plazas & alquilarse con quien gquisiera. Pa-
ra esta efoca nacen los gremios y los obrajes. Los
gremios estaban integrados por asociaciones de ar-
tesanos de un mismo oficio, sujetos a las ordenan-
zas que se dictaron para su requlacibén y que, al -
igual que en Europa, eran unas organizaciones relji
giosas que recibfan el nombre de Cofradfas. Los
obrajes fueron un tipo especial de trabajo indus -

trial, que tuvo significacién durante la Colonia,-



en los cuales se fabricaban algunos ¢géneros de la-

na que eran consumidos dentro del pafs.

Es necesario hacer notar que "a pesar de que se promulgd
una copiosa legislacidn acerca de la libertad del traba-
jo en estas fdbricas inciplentes, existid dentro de ~ -
ellas una dura servidumbre. Los trabajadores vivian en
cerrados en las panaderfas, tenerfas, etc. Generalmen-
te los obreros eran retenidos por el sistema de las deu-
das, pero también habfa trabajadores que ingresaban por
causas penales. La Sala del Crimen de la Audisncia de

México estaba encargada de vender reos para los obrajes,
y las sentencias podflan extenderse a perfodos de varios

aflos". (2)

En el afio de 1803, el Bardn Alejandro de Humbolt, en una
visita que hizo a las fdbricas de Querdtaro, criticd se-
veramente las condiciones inhumanas en las que se encon-
traban los trabajadores y, sobre tode, el trato que recj

bfan por parte de los dueiios.

Las condiciones que reinaban en la Hueva Espafia, propi -
ciaron la guerra de Independencia, la cual no cambid - -
substancialmente el panorama para el trabajador en gene-

ral, pues la creciente influencia ecoandmica de la -~ - -

{2) Zavala, Silvio. "Ensayocs sobre la Colonizacidn Es -
$Sﬁgla en América". EMECE Editores, Buenos Aires
44,



de la iglesia y la explotacidn por parte de los c¢criollos
acentuaron adn mds la pobreza y la miseria del trabaja -

dor.
1.2. EVOLUC ION LEGISLATIVA.

La primera Constitucidn Mexicana fudg dada en Apatzingdn

en 1814, la que ya contenfa importantes reformas como la
libertad de industria, de trabajo y de reunidn para asun
tos polfticos: asl como abolicidn de prestaciones de tra
bajos forzados, de titulos de vasallo, de encomiendas y
de repartimientos, de la inquisicidn y de la existencia

de los tribunales de la fé; supresidn de la Compafiia de
Jesds ; prohibicidn de cargos pdbiicos al clero, eotc. Es
to significd un gran avance en materia de leyes que pro-
tegieran al hombre en sus aspiraciones de libertad de de
dicarse al trabajo gue mds les acomodase, sin embargo, -
poco se hizo por proteger los derechos del trabajador, -
situacidn que se agravd al ser los criollos quignes toma
ron el mando y actuaron con mayor voracidad que los pro-

pios espafioles,

En el Estatuto Provisional de Comonfort se dictan medi -~
das tendientes a proteger al trabajador, mismas que no -
son inclufdas en la Constitucidn de 1857, puds dsta solo

sa refirid a la libertad del trabajo y a su derecho de -~
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asociarse o reunirse (Artfculo 92), marcdndose asf el an
tecedente del derecho a huelga, con lo que se pretendid

avitar los abusos que provenfan desde la Colonia con las
encomiendas y los repartimientos, los servicios forzosos
en los obrajes y haciendas en provecho de pocas familias

0 castas.

En el lapso transcurrido de los afios 1853 a 1873, gober-
naron a México: 16 presidentes, 4 Regentes del Imperio y
el emperador Maximiliano de Habsburgo, sin que durante -
este perfodo se dieran cambios de trascendencia en el -
campo legislativo. A principios del siglo XX la econo-
mia de México se basaba principalmente en la explotacidn
de la tierra, lo qgue se hacla en forma deficiente ya que
dsta se encontraba repartida en unas pocas familias, oca
sionando desajustes socioecongmicos al existir una desme

dida oferta de obra de mano.

La industria era débil y debido a la carencia de infraes
tructura de su desarrollo encontraba muchos obstdculos, -
lo anterior aunado a que la poca industrializacidn que -
existfa estaba en manos de extranjeros. En 1906, al re
greso de su exilio en EE.UU. por motivos polfticos y - -
principalmente por oponerse a la dictaedura de Don Porfi-
rio Dfaz, Ricardo Flores Magdn, funda el partido liberal

mexicano, que exigla un salario minimo obrero, las ocho-



11

horas de jornada laboral y la confiscacidn de las tie -

rras improductivas.

Las huelgas de Cananea y RIo Blanco, sacudieron al pafls
como una respuesta a la crftica situacidn de los trabaja
dores mexicanos que demandaban un salario y trato igual

al que recibfan los trabajadores norteamericanos. Los

brotes de lucha por la desaparicidn del latifundismo asf

como la peticidn de mejores condiclones de trabajo, coad

yuvaron al nacimiento del movimiento de la Revolucidn de

1810, 1o gue provoca la renuncia de Don Porfirio Dlaz.

Los movimientos que dieron origen a la revolucidn y los
ocurridos inmediatos a €sta, trajeron como consecuencia
nuestra Declaracidn de Berechos Socciales, fuente del de-
recho agraric y del derecho del Trabaja, en repudio a la
injusticia gue sufria el hombre en el campo, en las mi -

nas, en las fdbricas y en el taller.

Hacia 1916 nace la primera agrupacida sindical de alcan~-
ce nacional: La Confederacidn del Trabajo de la Regidn -

Mexicana.

Las luchas habidas en estos aifies destruyeron gran parte
de la poca infraestructura con que contaba el pafs y las
pocas fdbricas. Dado el gran numero de planes y la fal

ta de coordinacidn entre ellos, la nacidn estuvo sumida-
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en un ¢aos polftico, econdmico y social.

Para que el derecho del trabajo naciera se hizo precisa-
l1a Revolucidgn Constitucionalista, la que destruyd el mi-
to de las leyes econdmicas del liberalismo y derrumbd el
imperio absolutista de la empresa. Nacid como un dere-
cho creador de nuevos ideales y de nuevos valares, en el
Derecho del Trabajo, la justicia dejd de ser una fdrmula
aplicada a las relaciones externas enire los hombres y-
se-convirtid en la manifestacidn de las necesidades y de
los anhelos del hombre que entrego su energfa de trabajo
en beneficio de la economia nacional. Inmediatamente -
despu€s de gue el general Huerta abandona el poder ce- -
diendo el triunfo a la Revolucidn, los jefes de las tro-
pas constitucionalista iniciaron la creacidn del Dere -
cho del Trabajo: el 8 de agostoc de 1914 se decretd en -
Aguascalientes la reduccidn de la jornada de trabajo a =~
nueve_horas, se impuso el descanso semanal y se prohibid
‘cualquier reduccidn en los salarios. En Sam Luis Poto-
sT se dicta el 15 de septiembre un decreto fijando los -
salarios mfnimos, cuatro dfas mds tarde se fijan en Tabas
co y se reduce la jornada de trabajo a ocho horas dia -

rias y se cancelan las deudas de los campesinos.

Los Estados de Jalisco y Veracruz tuvieron un gran movi-
miento creador, en lo que al Derecho del Trabajo se re -

fiere, en el primero de ellos Manuel M. Didquez expididg-



un decreto sobre jornada de trabajo, descanso semanal -
obligatorio y vacaciones. Por su parta Aguirre Berlan-
ga el 7 de octubre publicd ] decreto que puedz conside-~
rarse como la primera ley del trabajo de la Revolucidn -
Constitucionalista, siendo substituido y superado por el
del 28 de diciembre de 1915, jornada de trabajo de nueve-
horas, prohibicidn del trabajo de los menores de nueve -
afios, salarios mfnimos en el campo y en la ciudad, pro -
teccidn del salario, reglamentacidn del trabajo a desta-
jo, aceptacidn de la teorfa del riesgo profesional y - -

creacidn de las juntas de Conciliacidn y Arbitraje.

El 19 de octubre de 1914, Cdndido Aguilar expide en el -
Estado de Veracruz la LEY DEL TRABAJO DEL ESTADO, que tu
vo gran resonancia en toda la Republica. Un afio des- -
pu€s se promulga en la misma regidn, la primera ley de

Asociaciones Profesionales de la Repdblica. En 1015 el
general Salvador Alvarado se propuso reformar el orden -~
social y econdmico del Estade de Yucatdn y expidid junto
con Ley Agraria, «e Hacienda, de Catastro, del! Municipio
Libre, la Ley del Trabajo, misma gque reconocid y declard
algqunos de los principios bdsicos que mds tarde integra-

rfan el Artfculo 123 de la Constitucidn.



CAPITULO 11

PRESTAC IORES
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1.1, GEHERALIDADES.

"En la actualidad se consideran como prestaciones las -
aportaciones finmancieras cen las que la organizacién in-
crementa indirectamente el monto que por concepto de sa-~

lario percibe el trabajador' (3}

Se ha discutido mucho sobre la conveniencia de estable -
cer prestaciones y servicios a los trabajadores, o incre
mentar el costo de &stos al salario, ya que hay quienes

opinan que el otorgamiento de prestaciones implica una -

forma paternalista de pago.

ta Organizacién Internacional del Trabajo realizé una -
investigacién en 1964 al respecto, sin embargo 1o dnico

que se concluyd fué& que el otorgamiento de prestaciones

no debe basarse Onicamente en el hecho de que varias - -
empresas las otorguen, sino que es necesario tomar en -
cuenta las ventajas jurfdicas, econémicas, administrati-
vas y sociales que ellas van a aportar; esto es, que su
otorgamiento debe estar fundado en un estudio socicecong
mico profundo tanto de la empresa que las otorgard, como

de los trabajadores que resultar&n beneficiados.

‘(3) Arias -Galicia, Fernando. "Administracién de Recur-
sos Humanos®". 2% Edicidon, Editorial Trillas, - =
Mé&xieo 1979, pag. 374.
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Se confunden con mucha frecuencia los términos " servi -
cios"y"prestaciones ", sin embargo, pedriamos decir gque-
los servicios son todos aquellos elementos que van a lo-
grar el confort y la facilidad para vealizar las labores
asignadas;: en cambio las prestaciones son beneficios des
tinados a procurarle al trabajador bienes que de otra mg
nera no obtendrfa con su salario, o que obtendrfa a cos-

tos elevados.

Las prestaciones son beneficios encaminados directamente
al empleado, pero al establecerlas la empresa lo hace no
en forma paternalista, sino tratando de esta manera de -
hacerse atractiva para sus empleados y mantener un nivel
competitivo en este renglOn en el mercado que ocupan - -

empreasas similares.

En los Gltimos afios, la inquietud por {ncrementar las -
prestaciones se deriva de aspectos fiscales y sociales.-
La Ley Federal del Trabajo, puesta en vigor el primers -
de mayo de 1970, ha incrementado la actitud paternalista

del Estado hacia la clase trabajadora.

" Esta ley, mis que ninguna otra vigente en el mundo, -
preve una proteccifén exagerada, ya que pretende cubrir-
todas las necesidades del trabajador en los aspectos - -
ambientales, sociales, culturales, familiares, etc.., aun

que muchas de estas prestaciones, en casos particulares-



17

no resultan deseables, oportunas ni prdcticas para dste.
Ademds a causa de la amplitud de las prbteccienes conte-
nidas en la Ltey, se producen situacicnes ambiquas y poco
claras, cuandc se trata de dar cumplimientc a tales ar -

ticulos ". (4)

Para resumir algunas de las prestaciones mds comunes, a
continuacidn enlistamos agquellas que por su cardcter de
cbligateriedad, se¢ deben considerar comog parte del sala-

ric, va que cualquier empresa las debe atorgar:

t.- Las que establece la Ley Federal del Trabajo,~
tales como vacacienes, prima vacacional, aguf-

naldo, etc.

2.~ Las que ctorga el Institutc Mexicano del Segu~

ro Ssecial vy,

3.- Las que ctorga el INFONAVIT (Instituto del Fon
do Nacional de la Vivienda para los Trabajado-

res).

" {(4) Arias Galicia, Fernando; "administracidn de Recur -
s6s Humanos", 2% Edicidn, Ed. Trillas, México 1979,
Pag. 374. i
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Para los prop6sitos de nuestro estudio, analizaremos -
aquellas prestaciones gque las empresas otorgan a su per-

sonal, y que de alguna manera coadyuvan a asegurarle un

i

3

1greso neto direcie o indirecto, tales como:

- Préstamos a los empleados a corto y largo plazo

con bajos intereses.
- Gastos de Automdvil.
o Fonda de Ahorros.
- Ayuda para Colegiaturas.

- Aguinaldo o bonos en los que la empresa absorbe

el impuesto.

- Ayuda para compra de acciones de la preopia -

empresa.

- Becas de estudios para trabajadores e hijos de

éstos.
- - Anticipos de sueldo.

- Seguro de vida y de accidentes.
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- Ayuda para transporte.

- Planes de Pensiones.

- Seguro de Gastos Médicos Mayores.

- Impuesto y cuotas del IMSS a cargo de la empresa.
- Despensas.

- Reparto de utilidades.

- Etc.

11.2. ASPECTCS LEGALES.

Antes de analizar la forma de proporcionar cada una de -
las prestaciones que pueden ser otorgadas a los trabaja-
dores, es necesario que el empresaric analice cuales son

las Prestaciones o Servicios minimos que se deben otor -

&

gar, porque asf lo establezcan las leyes. También es
de vital importancia conocer la razén por la cual se - -

quiere establecer alguna prestaci6én, y no otorgarlia - -

¥

simplemente porque otras empresas lo hacen, ya que se

puede correr el riesgo de caer un un “Paternalismo" in-

conveniente.
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Es frecuente al hablar de prestaciones confundir el tér-
ming con una especie de autoridad ” vertical ", en la -
cual el empresaric dicta la actitud que debe adoptarse -
frente a determinados problemas, dejando en entredicho -
la capacidad pensante de los trabajadores, con esto el -
empresario cae como ya dijimos anteriormente en una espe
cie de " paternalismo *, que con el tiempo redunda en -
una pasividad de los trabajadores y por consiguiente pug

de crear una apatfa creciente como un fenbmeno social.

Lo anterior significa que una prestacién debe estar acor

de con el desarroile de los trabajadores y los loaros de
1a empresa, procurando evitar quedar fuera del mercado -
en este renglon, tratando de concientizar al trabajador
de la importancia de su actuacifn para el logro de los -
beneficios que se le ofrecen; con esto queda establecido
que una actitud empresarial de tipo paternallista resulta

también con el tiempo negativa.

A través de las prestaciones el empresario puade llegar

incluso a imponer hasta el estilo de vida que debe lle -
var el trabajador, como puede ser: disfrute de vacacio -
nes 'y fines de semana, en dénde y qué débe comer, dénde-
realizard sus compras, a qué centros educacionales deben
asistir sus hijos, a qué médicos visitard, cémo debe ves
tir, qué deportes practicaré, con qué periodicidad y en-

dénde, etc.
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Y Las prestacicnes deben ser el prcducte bilateral de -
voluntades para cenceder y aceptar algo respectivamen -

te . (5)

Una de las razones para otorgar prestaciones podrdn ser
el deseo de satisfacer en parte los principales riesgas

econdmicos a que se enfrenta el trabajadar, como pueden
ser: Las planes de Jubilacidn, Seguros de Enfermedad, -~

Garantlas por Pérdidas de Empleo, etc.

Es importante afadir que las prestacicnes ng dependen -
del trabajo ejecutado, son pagos ¢ servicios que se dis-
frutan adicicnalmente al costo de la obra de mang, pero

que no dependen del trabajoc desempefado. Pueden ser -~
ctorgadas por iniciativa propia del empleadecr, por exi -
gencias de los trabajaderes organizados (Sindicates) ¢ -
ser impuestas por el Estads, reglamentadas principalmen-

te por las siguientes leyes:
I1.2.1. LEY FEDERAL DEL TRABAJQ.

La Ley Federal del Trabajc establece comc prestacicnes -

abligatcorias las siguientes:

(5) Alcocer y Melo, Gustavo. "las Prestaciones Scciales
en ia Empresa Industrial del D.F.". Té€sis UIA, 1968,
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Vacaciones: Un minimo de seis dfas labora-
les el primer aifio ¥y aumenta en dos dfas por
cada aflo de servicios hasta llegar a doce -
dfas, posteriormente aumenta en dos dfas -
por cada cinco afios de servicio. Esta -
prestacifn no podrd ser compensada con una

reumuneracibén, forzosamente deben ser dfas-

de descanso.

Las Vacaciones varfan segln las polfticas -
de la empresa y los logros de los trabajade
res, pero nunca podrdn ser menores a lo es-
tablecido por la Ley. La forma de propor-
cionarlas varfa también seqgln la empresa, -
en algunas ésta fija el perfcdo o parte de-
&1, y otras el trabajador puede solicitar -
las cuando lo desee. Siempre deberdn con-
cederse dentro de los seis meses siguientes

al cumplimiento del afo de servicios.

Prima Vacacional: Los trabajadores tienen
derecho a una prima del 25% sobre el sueldo
correspondiente al perfodo de vacaciones a
disfrutar. Esta prestacidén también varfa-
segln cada empresa e incluso hay quienes -

otorgan hasta un 100 % por este concepto.
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Aguinaldo: - Los trabajadores tienen dere -
cho a un aguinaldo anual que deberd pagarse
antes del dfa 20 de diciembre de cada afio,-
y no podrd ser menor al equivalente a quin-

ce dias de salario.

Prestaciones en Lspecie. El Articulo 102

de la Ley establece que " las prestaciongs-
en especie deberén ser apropiadas al uso -~
personal del trabajador y de su familia y -
razonablemente proporcionadas al monto del-
salario que se pague en efectivo ". £sto~
es, por ejemplo que para el personal obrero
resultan mds atractivas prestaciones tales

como despensas familisres,. jugueltes y canas
tas en Havidad, Gtiles escolares, etc.; en
cambio para el personal ejecutivo resulta -
mds atractivo el pago de una cuota en algln
deportivo 0 de gastos de automdvil, esto de

penderd del nivel de vida del trabajador.

Tiendas de Suministros. En los Gitimos -~
afios- se ha hecho comdn el c¢rear este iipo -
de establecimientos dentro de las empresas,
para bienestar del trabajador, sin embargo-

es necesarioc apegarse a lo que estipula el
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articulo 103 de esta Ley: "Los almacenes -
y tiendas en que se expenda ropa, comesti -
bles y artfculos del hogar, podré&n crearse
por convenioc entre los trabajadores y los -
patrones de una o varias empresas, de con -

formidad con las normas siguientes ..... "

- Adquisicién libre sin coaccionar a los tra-

bajadores.

- Los precios serdn convenidos por ambas par-
tes sin exceder a los precios oficiales y/o

corrientes en el mercado.

- También la modificacidn de los precios debe

réd ser de comin acuerdo,

- Se gonvendrd la participacidn de los traba-
jadores en la Administracién y vigilancia -

de la tienda.

El Gobierno cred ademds el FONACOT (Fondo de Fo-
mento y Garantla para el Consumo de los Trabaja-
dores), para garantizar &l consumo de los traba-
jadores y otorgar financiamiento barato y oportu

no para la adquisicidn de bienes y servicios.
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Participacion de Utilidades. Los trabaja-
dores tienen derecho a participar en las -
utilidades de la empresa, de acuerdo al por
centaje que determine la Comisibn Nacional
para la Participacién de los Trabajadores -
en las Utilidades de las Empresas, &sta de-
berd pagarse dentro de los 80 dfas posterig
res a la fecha en que deba pagarse el Impuég
to Anual. La utilidad repartible se divi-
dird en dos partes iguales: la primera se-

repartird por igual entre todos los trabaja

dores tomandoc en consideracidén el ndmero de

dfas trabajados por e¢llos en el afio, inde -
pendientemente del monto de los salarios. -
La segunda, en proporcién al monto de los =~
salarios devengados en el ado {Artfculo - -
123). El articulo 126 de la Ley Federal -
del Trabajo, seflala las condiciones requeri
das por las cuales las empresas pueden es -
tar exentas del otorgamiento de esta pres-

tacién.

Becas. Cuando la empresa emplea més de

cien y menos de mil trabajadores deberd cu

brir los gastos indispensables para soste

ner los estudios técnicos, industriales o
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prdcticos en centros especiales, nacionales
o extranjercs de un trabajader ¢ de unc de
los hijos de lcs trabajadores, designade -
paor ellos mismes y per el patrdn.  Si son
mds de mil trabajadores, deberd sastener a

tres becarios.

Los Becarios deberdn prestar sus servicios

al patrdn durante un afic pcr lc menos.

Servicia Médico. La empresa tiene la - -
cbligacicn de mantener medicamentos y mate~
rial de curacidn pecesarics para primeras -
auxilics y adiestrar personal para que los
preste. Deberd contar ccn una enfermeria

atendida por personal competente y un mé&di-
cc para atencidn médica de emergencia, si -
la empresa emplea mds de cien trabajadores.
Algunas empresas para cumplir con l¢ sefiala
do por la Ley en este punta, realizan conve
nios con hospitales o clinicas particulares
cercanas al centro de trabajo, las que pro-
parcionan a los trabajadores la atencidn -

médico~quirdrgica necesaria. (Artfculoc 504).
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11.2.2 LEY DEL INSTITUTC MEXICANQ DEL SEGURC SOCIAL.

La seguridad social implica un conjunto de prestaciones

que el patrdn est§ obligado a brindar a sus trabajadores.
Ante la dificultad y el alte costo que resulta para las-
empresas otorgar una prestacifn de este tipo, se cref -
una institucibén oficial, que mediante el pago de una cug
ta que realizan bilateralmente el patrfn y los trabajado
res, éstos y sus dependientes guedan protegidos por las

prestaciones y beneficios de cardcter social cuando ocu-
rra alguno de los riegos naturales o siniestros que con-
templa la Ley del IMSS , en el caso de los trabajadores

regidos por el Apartado "A" del Art. 123 Constitucional.
Par lo que respecta a los trabajadores al servicio del -
Estado, éstos quedan protegidos por el Instituto de Segu
ridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Esta-
do (ISSSTE), segin 16 establece el Apartado "B" del mis-

mo artfculo.

El Instituto HMexicano del Seguro Social es, por tanto, -

un instrumento bdsico de seguridad social.

En virtud de que nuestro estudio se refiere dnicamente -
a trabajadores que no pertenecen al Sector Pablico, ana-
lizaremos a continuacidn s6lo aquellas prestaciones otor
gadas por el IMSS, y gque se encuentran contenidas princi

palmente en el régimen obligaterio, articuio 11 de la -
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Ley del Seguro Social: riesgos de trabajo, enfermedades

y maternidad, invdlidez y vejez, cesantfa en edad avanza

da y muerte y guarderlas para hijos de asegurados. Las

principales son:

a).

b}.

c).

Atencién médico-quiraGrgica, farmaceGtica y -
hospitalaria: dentro de este término se incluy
yen: prevencién de riesgos de trabajo, difu -
sidn de normas, otorgamiento de aparatos de -
prb6tesis y ortopedia, rehabilitacidn, trasla-
do de enfermos, vidticos a enfermos y otros -

que la propia Ley marca.

Ayuda para maternidad, consistente en asisten
cia obstétrica, ayuda para lactancia durante-
seis mesas y canastilla para el infante. La
trabajadaora tendrd derecho al 100 ¢ de su sa-
lario durante 42 dfas anteriores y posterio -
res al parto, de acuerdo a los artfculeos 110

y 111 de la Ley del IMSS,

Guarderfas para los hijos de las aseguradas,
desde los 43 dfas de nacido hasta los cuatro-

afios.
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d) Subsidio por accidente de trabajo y enferme-
dades profesionales segiin 1o establecido en

los Articulos 65 y 104.

e) Pension por invalidez (Art. 129), por vejez
(Art. 137), por viudez (Art. 152}, pensiodn

por cesantia en edad avanzada (Art. 144).
f) Ayuda para gastos de funeral.

Ademds de las prestaciones econimicas y en especie que
ofrece 1 J.M.5.5., el Art. 80. de 1la ley, sefiaia que

se podran otorgar servicios sociales de beneficio colec-
tivo, cuya finalidad serd la de fomentar la salud, pre-
venir enfermedades y contribuir & la elavacidn general de

los niveles de vida de la poblacién.

EV IMSS cuenta con programas directos o a través de me-
dios masivos de comunicacién para: promover el mejora-
miento de alimentacidn y vivienda, brindar educacidn sa-
nitaria, reqularijzar el estado civil, impartir cursos de
capacitacion y adiestramiento, etc. Tiene ademds cen-
tros vacacionales y de readaptacion tanto para el traba-
jador, comp para sus familiares, y brinda servicio de so-
lidaridad social a través de unidades médicas estableci-
das en aquellos nicleos de poblacidn que constituyen po-

los de marginaciaon social.
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11.2.3. CCDIGC FISCAL DE LA FEDERACICN.

" .... Son obligaciones de los mexicanos contribuir pa-
ra los gastos pdblicoes, asf de la Federacidn como del Es
tado y municipio en que residen, de la manera proporcio-

nal y equitativa que dispongan las leyes®. (6)

Como puede verse es este articulo, el cual nos establece
la necesidad gue tiene el Estado de la contribucidn de -
todos sus habitantes para lograr un desarrollo conjunto-
del pafs, de ahf que, de todas las actividades en las -~
cuales existe un ingreso, Imponga una contribuci6n 0 sea

un impuesto.

Dada la importancia de las relaciones de trabajo, el Es-
tado interviene directamente requléndolas, estableciendo
normas y actuando como mediador en los casos en que exis
ta conflicto. Asimismo se requiere de las aportaciones
que el individuo debe hacerle por las percepciones sala~-
riales, para lo cual analizaremos a continuacién algunos
conceptos que nos ayudardn a determinar nuestro marco de

referencia.

(6) Constitucién Polftica de los Estadcs Unidos Mexica-
‘nos, artfcule 31, fraccién Iv.



al. Impuesto. El C6digo Fiscal de la Federaciébn-
en su artfculo 2% define el impuesto come las “prestacig
nes en dinero 0 en especie que fija la ley con cardcter-
general y obligatorio a cargo de personas fisicas y mora

les, para cubrir los gastos pablicos™.

Haciendo un andlisis de la definicién anterior encontra-

remos que:

El impuesto es la obligacidn que tiene el sujeto de en -
tregar al Estado una determinada cantidad de dinero en -
efectivo o en especie por medio de metales preclioses o -
productos agricolas, sin recibir de inmediato s cambio -

alge o algln servicio.

Los impuestos para que sean exigibles deben estar esta -
blecidos por las leyes, ademds el COdigo Fiscal de la Fe

deracidén dice: que son de cardcter general y obligatorio,

ya que no ¢s potestativo para el causante pagerlo o no,-
sino un deber de los ciudadanos contribuir a los gastos

pGblicos. Todas aaquellas erogaciones gue el Estado ha-
ce con motivo de las atribuciones que le corresponden, -
constituyen el gasto pGblico, para el cual estamos opli—
gados a contribuir de una manera proporcional y equitati

va en funcidn de los ingresos obtenidos.
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De acuerdo al articulo 13 del C6digo Fiscal de la Federa-
cidn, Sujeto Pasivo de un crédito fiscal, "es la percona
fisica o moral mexicana o extranjera que, de acuerdo con
Tas leyes, estd obligado al pago de una prestacicon deter-

minada al fisco federal®.

11.2.4. LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

Como ya se establecid anteriormente, el propdsito del -
presente trabajo es analizar las posibilidades que tiene
Ta empresa de otorgar pagos que de alguna manera ayuden
al trabajador a percibir un mayor sueldo neto por su tra-
bajo, para ésto, es necesario analizar cuales son los -
pagos que 13 empresa puede hacer sin que causen mayores -
gravadmenes fiscales, estas restricciones nos las did la =~

lLay del Impuect

(=]

sobre 1a Renta, impyesto que el trabaja-

dor estd obligado a pagar como persona fisica.

En primer término l1a Ley nos seflala en su articulo 24 -
fraccidon XII que serdn deducibles para este impuesto los
gastos de previsidn social y todas aquellas prestaciones
que se destinen a jubilaciones, fallecimientos, invalidez,
servicios médicos, becas educacionales para los trabajado-
res o sus hijos, fondos de ahorro, guarderias infantiles,
actividades culturales y deportivas, siempre y cuando se
otdrguen en forma general en beneficio de todos los traba-

jadores.
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Posteriormente tenemos el Art. 77 de dicha Ley. que sefia
la todos los ingresos por los cuales no se pagarén - -

impuestos; los principales son:

- Prestaciones gque perciben trabajadores que ga
nen salario m{nimo general que seancalculadas
sobre esta base y no excedan de los minimos -
legales esto es, por ejemplo: aguinaldo de 30
dfas, prima vacacional del 25 % sobre el mini

mo que establece la Ley, etc.

- Las indemizaciones por riesgos o enfermedad -~
que se otorguen de acuerdo a las leyes y con-

tratos de trabajo.

- Jubilaciones, pensiones y habéres de retiro -
siempre que no excedan de 9 veces el Salario
minimo general, y que sean por concepto de in

validez, cesantfa, vejez o muerte.

- Los pagos reembolsados por concepto de gastos
médicos, dentales, hospitalarios y de funeral,

cuando sean ctorgados en forma general.

- Las prestaciones de seguridad social que otor

guen instituciones pablicas y de previsi6n -
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social (subsidios por incapacidad, becas eodu-
cacionales para trabajadores o sus hijos, - -
guarderfas, actividades culturales y deporti-
vas, etc.) cuando se concedan en forma gene -

ral.

Los depfsitos al INFONAVIT y otros centros de
seguridad social, o casas habitacién propor -
cionadas por las empresas a los trabajadores

cuando rednan los requisitos de deducibilidad

Los ingresos por Cajas de Ahorve de los traba
jadores y fondos de ahorro establecidos por -

las empresas.

Las cuotas del IHMSS de los trabajadores paga-

das por los patrones,

Compensaciones por separacidn.
Gratificaciones anuales hasta un limite de 30
dfas de Salario Minimo General, cuando se - -

otorgue en forma general.

Los ingresos por reembolso de gastos de repre

sentacién y Vidticos cuando se realicen en -
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servicio del patrdn y sean comprobades con -
documentos que rednan los requisitos de la -

Ley.

- Los percibidos por concepta de alimentos en -~

1os términos que sefiala la ley.

El Impuesto sobre la Renta grava todos los ingrescs del
trabajadoer que no estdn exceptuados en la Ley, es decir,

tantc e} sueldo base come las prestaciones en dinerc que

percibe, tales como reparto de utilidades, rendimientos

de S¢ciedades Cooperativas de Produccidn, honorarios per
cualquier concepto: sin embargo no se consideran "ingre-
sesh los servicios de comida propercicnades a los trabae
jadores ni el usc de bienes que les sean entregados para

el desempeiic de sus trabajos. (Art. 78).

Volviendo al propdsite de nuestro trabaje, creemgs nece-
sario analizar mds a fondo los requisitos que deben - -
cumplir los ingresos para hacerles legalmente deducibles.
Estos requisitos se encuentran estipulades tanto en la -
Ley como en el Reglamento del Impuesto Sgbre la Renta y

scn-1os siguientes: (7)

{7) Art. 59 del Reglamento de la Ley del Impuesto Scbre
la Renta.
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1.o- Que las prestaciones se c¢torguen en forma ge-
neral.
2.~ Que se ctorgue a todos los trabajadores sobre

las mismas bases a mencs que: se trate de pla
nes de previsidn social a favor de trabajado-
res y empleadas de canfianza, ¢ que la empre-
sa cuente con diferentes grupos de personal -
segin el riesgo al que estén expuestos: en es
tgs casoes se podrdn otorgar beneficiocs dife -
rentes para cada grupe, siempre que la naturg

leza del riego asi le justifigue.

En 10 que se refiere a deducibilidad para la empresa, el
reglamento sefiala que cuande se ctorguen beneficios a -
empleados de confianza, podrd deducirse el gasto total -
Incurrido en el plan ctorgade en adicidn a los que conce
dan las Instituciones PUblicas de Seguridad Social - -
siempre que &ste plan no exceda a les beneficiaos propor-
cionades al resto de las trabajadores, de 1o contratic -
sdlo serd deducible el importe de las prestacicnes gue -

se entreguen en forma general.

Otra limitante as la que se refiere a la igualdad de be-
neficios entre trabajadores sindicalizados y de confian-
za, en este aspecto el reglamento establece que no po- -

drdn ser mayaores los beneficies de los empleados de con-
fianza.
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Cuando el plan contenga aportaciones de los trabajado -
res deberén participar en el beneficio por lo menos el -

75 % de los elegibles,.

£s importante hacer notar que la Ley al hablar de Gene-
ralidad no se refiere necesariamente a la totalidad de -
los trabajadores, sino a todos los integrantes de un gru
po cuyas caracterfsticas hayan sido preestablecidas den-
tro de los requisitos seflalados por la misma, es decir:

confianza y sindicalizados, por riesgos de trabajo, etc.



CAPITULC TII
"METCDCLCGIA PARA LA REALIZACICH
OE LA INVESTIGACION DE SUELDOS Y

PRESTAC ICNES"
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Cuando las empresas consideran la posibilidad de estable
cer un Sistema de Sueldos y Prestaciones, es importante
gue €ste se file sobre bases técnicas para evitar distor
sionar la realidad de las necesidades en este renglon, -
lo que quiere decir, que debe estar basado en un estudio
socicecondmico del mercado y acorde al nivel y magnttud

en que se encuentra la empresa.

Teniendo bases técnicas y prdcticas al establecer un Sis
tema de Sueldos y Prestaciones, tendremos como resultade
la estabilidad del personal al reducir el indice de rota
cign del mismo y, el de la empresa al terer un mejor con

trol de sus costos y requerimientos de utillidad.

El mercado de sueldos y prestaciones, es afectado por va
ries factores independientes o las leyes de la oferta ¥
la demanda, es decir, una expansidn o contraccidn de la
economia del pafs y sus objetives a futuro afectan di-
recta e indirectamente la demanda de personal y ésta a -
su vez tiene un importante impacto en ©] comportamiento

del mercado de sueldos y prestaciones. Se requiera - -
pues, al hablar del mercado de sueldos y prestaciones -
analizar la situacidn general de todos los sectores (pu-
blico, privado y de participacidn estatal), asi como de
todas las actividades econdmicas comoc son banca, induys -

tria y comercio, de la misma manera, al hacer el estudio
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del mercado se debe analizar por segmentos, ya que una -
investigacidn de diferentes sectores nos arrvoja resulta-~
dos poco representatives y dificiles de comparar y anali

zar,

Cabe destacar en este terreno la importancia de la polfi-
tica salarfal qubernamental en esta materia, la que se -
manifiesta primordialimente en los aumentos al salario mf
nimo y los cambios substanciales que se vayan haciendo -
a las leyes en el campo laboral y sus relaciones. Lo -
anterior aunado a las presiones que ejercen en el merca-
do de compensaciones, la expansidn del gasto pudblico.y -
el medio circulante, asi como la actitud y acciones que

se tomen respecto a la inflacidn.

Es evidente que no se puede hablar de una relacidn direc
ta eantre incremento en el costo de la vida y crecimiento
del mercado de sueldos y prestaciones, pero definitiva -
mente el coste de la vida tiene ung importante influen -
cia en algunos de leos factores seftalados anteriormente.-
Es por esto que se hace indispensable contar con informa
cidn reciente al respecto de lo que estd occurriendo en -
el mercado para tomar decisiones adecuadas y oportunas -
que permitan a las empresas mantener la posicidn competi
tiva deseada para atraer y retener al personal que re- -
quieren, proporciondndoles sueldos y prestaciones atracti

vas.
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Resumiendo, una de las funciones escenciales del Adminis
trador de Sueldos y Prestaciones es la de obtener el md-
ximo beneficio a la inversidn que la empresa efectda en
ese rengldn, para esto utiliza diversas fuentes de infor
macidn complementarias,siendo las principales las si- -

guientes:

1.~ Encuestas de Compensacidn.
2.- Revisiones de Contrato Colectivo.
3.~ Incrementos a los Salarios Minimos.

4.- TFilosafia de la Empresa.

Las tres primeras fuentes se denominan externas y la Ul-
tima interna y nos indica la posicidn competitiva que en
compensacidn general y compensacidn individual, la empre

sa da a sus empleados.

III.1. METGDCLOGIA

Los pasos para realizar una fnvestigacidn sobre
sueldos y prestaciones y que €sta resulte objeti
va y los datos que arrgje sean oportunos y vera-

ces, son los siguientes:

a) FORMULACICN DE UNA HIPGTESIS.- Se puede de
finir una hipdtesis como la proposicidn res

pecto a algunos hechos empiricos y - -~ -



conceptuales y sus relaciones mutuas, que -
emergen mds alld de las experiencias conoci
das con el propdsito de llegar a una - - -~

comprensidn mds cimentada de los mismas.,

Antes de iniciar cualguier estudio es convenien-
te exponer una hipdtesis de lo que se desea cong
cer a traveds de la investigacidn, esto nos ayuda
rd a distinguir al mismo tiempo, el universo a -
investigar y por consiguiente a fijar la muestra
de estudio, lo que nos acarreard un ahorro consi

derable en los costos y tiempo invertidos.

De la misma manera nos da la pauta para delimi -
tar nuestro problema y encontrar }l0$ cursoes de -

accidn necesarios.

b} CBJETIVCS DE UNA INVESTIGAC ICN.- El camino
mds corio para encontrav la solucidn a un -
problema o el resultado de una investiga- -
cidgn, es siempre la determinacidn del obje-
tivo que se persigue, pues de esta manera -
nos encaminaremos en forma directa a solu -
cionar las diferentes variables que la in -

vestigacidn o problema nos presenta.
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En lo que a Sistemas de Sueldos y Prestaciones -
se refiere, los objetivos mds frecuentes a 1los -
que se encamina una investigacidn son los si- -

guientes:

- Conocer cudles son las prestaciones mds fre-
cuentes gque otorga un ndmero representativo
de empresas similares al personal de confian
za, ejecutivo o sindicalizado, tanto de ¢ca -

rdcter econdmico come en especie.

- Determinar las causas que originman el incre-

mento en la rotacidn de personal.

- Conocer las bases para la utilizacidn o no -
de un determinado Sistema de Sueldos y Pres-

taciones.

- Conocer la relacidn que debe existir entre -
un incremento de responsabilidad y su corres

pondiente incremento en las percepcicnes.

- Determinar los efectos inflacionarios en las

percepciones reales de los trabajadores,etc.
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SECUENCIA.- Los requisitos o pasos secuen-
ciales que se deben sequir para la realiza-
cidn sistemdtica de una encuesta son los -

siguientes:

Seleccidn de Investigadores.- De la prepa-

racibn que tengan los analistas encargados
de recabar los datos de 1a encuesta, depen-
derdn la veracidad y precision de los resul-

tados gque se obtengan.

tugar a_Investigar.- Es importante determi

nar antes de realizar una investigacibn 1a
regibn que ha de estudiarse, ya que no se -
puede esperar obtener resultados similares
de regiones diversas; y ademls &stas deter-
pinan por lo general las condiciones que de

ben prevalecer al respecto,

Empresas a Investigar.- La similitud de las

empresas a ser investigadas es vital, pues
de ello depende que los resultados puedan

ser comparados a1 ser analizados.

Formatos.- La preparacitn de un formato o

cuestionario previo a la visita en que se -

obtendrdn los datos resulta de gran ayuda,
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evitande de esta manera la vaguedad en las-
preguntas y la diversidad de &stas al con -
cretarnos dnicamente en aquellas que son -

realmente necesarias para nuestro estudio.

ALCANCE DE UNA INVESTIGACICH.

El llevar a cabo encuestas representa para las -
empresas un costo muy elevado, ademds de enfren-
tarse a la dificultad de que las demds les pro -
porcionen informacidn al respecto, supliendo es-
ta deficiencia, existen Asociaciones Profesiona-
les Civiles que se dedican a realizar investiga-
ciones 2ntre las empresas similares que por ser

miembros o0 tener convanios firmados con éstas -
por interds propio se ven obligadas a proporcio-
nar la informacidn que les es requerida para su

andlisis y comparacidn, misma que a través de -
los informes periddicos que les son entregados -
les servird para darse cuenta de la posicidn que
guardan en el mercado y las decisiones convenien
tes a tomar de acuerdo a la filosofia interna pa

ra conservar un nivel competitivo.

Sin embargo, si nos encontramos en el caso de -

que formamos parte de una empresa consultora o -
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no contando con este servicio y a pesar de los -
problemas anteriormente expuestos, nuestra orga-
nizacidn desea llevar a cabo la investigacidn en
forma directa., es necesario antes de empreader -
cualquier estudio delimitar su alcance (regidn,

sector, segmento, etc.) para evitar costos exce-
sivos y prolongacidn del tiempo de realizacidn,

ya que de lo contrario se puede incurrir en el -~
error de obtener informacidn extra que no serd -
utilizada y que al ser recabada puede hacer per-
der al investigador los propdsites fundamentales

de la busqueda.
INVEST IGACICHN DE CAMPC.

A efecto de llevar a cabo nuestro estudio lo mas
objetivo y apegado a la realidad posible, nos -
aventuramos en la realizacidn de una jnvestiga--
cidn de campo, cuyo objetivo principal fue la de
terminacion de las prestaciones mds frecuentes -
que las empresas otorgan a su personal de con- -
fianza, para tal efecto se disefid una "Gula de -~
Entrevista" y se procedid a visitar, previa cita,
a quince empresas de un universo de ochenta y -~
seis que nos fueron proporcionadas por las si- -

guientes cdmaras:
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CANAC INTRA (Cdmara MNacional de la Industria de -
la Transformacion).

CANACC (Cdmara Wacional de Comercic).

Cdmara Nacional de la Industria de Laboratoriocs

Quimice Farmacedticos.
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RELAC ION DE EMPRESAS QUE FORMAN EL UNIVERSQ
DE ESTUDIC.

t.- Aceros Tepeyac

2.~ Administracidn Corporativa, S.C.
3.~ Alcan Aluminio, S.A.

4.- Alpha Sistemas, S5.A.

5.~ American Express Co, S.A.

6.- Anderscon Clayton & Co, S_A.

7.- Asbestos de México, S.A.

8.- Babcock & Wilcox, S.A.

9.~ Bank of Amdricae N.T. & S.A.
10.- Black & Decker Industrial, S.A.
11.- Byron Jackson Co, S.A.

12.- Cannon HMills, S.A.

13.- Camesa, S.A.

14.- Carnation de Mé€xico, S.A.

15.~ Cartdn y Papel de México, S.A.
16.~- Cementos Anahudc, S.A.

17.- Cerveceria Moctezuma, S.A.

18.- Cigatam, 5.A. de C.V.

19.- Cfa. Hulera Good Year Cxo, S.A.
20.- Cia. Industrial de San Cristdbal, S.A.
2t.- Cfa. Minera Autldn, S.A. de C.V.
22.- Comercial Mexicana, S.A.
23.- Condumex, S.A.

24 .- Crouse-Hinds-Domex, S.A.
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25.- Cyanamid de Mdxico, S5.A.

26 .- Ecko, S.A, de C.V.

27 .- Elizondo, S.A.

28.- Fdbricas de Calzado Canadd, S.A.

29.- Fdbrica de Chocolates La Azteca, S.A. de C.V.
30.
31.

Fomento de Valores, S.A.

1

General Foods de México., S5.A.
32.- D. M. Nacional, S.A.

33.- Industrias Resistol, S.A.
34.- HNegromex, S.A.

35.
36.

Universal de Valores, S.A.

¥

Derivados Maleicos, S.A.
37.- Glicoles Mexicanos, S.A.
38.

Industrias Derivadas del Etileno, S.A.
39.- Sintesis Orgdnicas, S.A.

40.
41.

1

Grupe Industrial Interamericano, S.A.

1

Herramientas Cleveland, S.A.
12.- Hoteles Camino Real, S.A.
43.- ICI de Mé€xico, S.A.

44 .
45.

Industirias Mabe, S.A.

Ingenieri’a y Puertos, S.A.
46 .~ International Harvester de Mdxico, S.A.
47. ‘

Laboratorios Farma-Quimicos, S.A.

48.

La Hacienda, S.A. de C.V.
49.- Llevi Strauss de México, S.A.

50.- Lucas Service, S.A.
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63.-

65,
66,
67.-

]

69.-
70.-
71.

72.-

74. -

75.

76.-
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Mdquinas de Proceso, S.A.

Merck Sharp & Dhome, S.A.

Monarch Marking System de Mdxico, S5.A.
Hacional de Cobre, S5.A.

Nalcomex, S.A. de C.V.

N.C.R., de Mexico, S.A.

Pepsicola Mexicana, S5.A.

Pinturas Pittsburgh de México, S.A.

Pond's de Mexico, S.A.

Productos Darex, S.A.

Promocidn y Operacidn, S.A.

Promociones Industriales Mexicanas, S.A.
Promotora Hexlicana de Comercio Exterior, S.A.
Proyectos y Servicios Administratives, S.A.
Ray-0-Yac de México, S.A.

Resinas Sintdticas, S5.A.

Sabritas, S.A. de C.V.

Sequros Azteca, S.A.

Servicios Corporativos, S.A.

Saciedad Civil de Mejoramiento Mutuo del Sur, S.C.
Sonoco de Mdxico, S.A.

Square D de México, S.A.

Sunbeam Mexicana, S.A.

Syntex, S.A.

Televisa

Texas Instruments de Me€xico, S.A.
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The Coca Cola Export Carporation, Sucursal en México

Timken de M&xico, S.A.

Toledo Scale de México, S.A.
Transmisiones y Equipos Mecdnicos, S.A.
fubos Flexiblies, S.A.

Unbrako Mexicana, S.A.

Uniroysl, S.A.

Yerox de México, S.A.

Yeso Panamericano, S,A.

Provequim, S.A. de C.V.
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111.3.1. CBJETIVCS DEL ESTUDIC.

Previamente a le reallizacidn del proyecto de estudio se-
definieron los objetivos principales, los cuales gqueda -

ron determinados comu sigue: -

1. Recabar informacidn del mercado de beneficios
y prestaciones que utilizan las empresas gran-

des en México para estimular a sus empleados.

2. Determinar las principales prestaciones exis -

tentes en el mercado.

3. <Conocer los diferentes criterios de otorga- -
miento de las prestaciones y su impacto en la

percepcidn neta de los empleados.

4. Evaluar el grado de otorgamiento de prestacio-
nes en Méfxico, asi como el uso de Sistemas de

Sueldos y Prestaciones en las empresas.

Como punto de partida de toda investigacidn se debe cono
cer en forma precisa los elementos a investigar, por lo
tanto para la elaboracidn de nuestro estudio, se hizo ne-
cesario definir ¢on claridad el sector que constituye -
el universo de estudio, el que quedd determinado entre -

las empresas grandes ubicadas en el drea metropolitana -
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del Distritoc Federal, tomadas todas de diferentes lista-
dos proporcionades por las cdmaras citadas cen antericri

dad.

I11.3.2. CALCULO DE LA MUESTRA.

Por razones tante de tipo econtmice, como de limitacidn

de tiempa para llevar a cabo el estudio, nuestrc univer-
so qguedd delimitade & cchenta y sels empresas. Para fi
nes prdacticos y estadf{sticos, de este universo se prece-
did al cdlculo de la muestra la que se censtituyd con -
quince elementos, habidndese eleglde el procedimiento -
probabilistico-simple para universos finitos mediante el
cual se garantiza igualdad de posibilidades de seleccidn
a todos los elementos del universo. La fdrmula que se

aplicd es la siguiente:

n N Pqit
{(N-1)e? + {Pgi®)

En dande:
n = Tamaiic de la muestra
N = Universo
p = Probabilidad a favor
4@ = Probabilidad en cantra
I = Coeficlente cuyo valer queda determi

nadoe pcer el nivel de canfianza.

e = Margdn mdximo de error.
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Sustitucign:

n = B86 x 0.2 x 0.2 x 1.645%
{86-1) x 0.,08* + 0.2 x 0.2 x 1.645

n = 9.308726 . 3.308726
0.544 + 0.10824 0.6522

n = 14.27

n = 15 empresas

Existen muchas maneras diferentes de seleccionar los -
elamentos de una muestra que sea representativa de un -
universo. En esta ocasidn y con motivo de la necesidad
de seleccionar un mdtodo simple, se optd por ei llamado-
Muestreo Simple Aleatorio al azar en donde todos los - -
miembros de la poblacidn tienen la misma probabilidad de
ser seleccionados. En este tipo de mdtodos se utiliza
una Tabla de Ndmeros Aleatorios, tan eficiente como un -
juego de azar y adn mds conveniente por su sencillez en

el manejo.
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A continuacidn se reproduce una parte de una Tabla de -

Nimeros Aleatorios o al azar.

TAULA HY Y
NUMEROS AL AZAR

1
1 23
2 13
3 4
4 38
|3 97
6 13
7
8 93
3., 49
10 36
11 a7
2 43
13 61
13 31
15 57
16 09
17 87
18 93
19 e
20 1
21 24
2 89
23 &
24 53]
25 1

& 5-8 9-12 13-16 17-20 21-24 ?5-29 23.32 33-36 37-.40
15 75 48 %9 01t 43 72 39 93 76 24 ¥7 U8 86 9% 23 U3 Gr 43
54 85 S0 43 10 53 74 35 08 0 4% 18 37 44 10 946 2 13 &3
87 16 03 50 32 40 43 62 23 0 05 10 03 22 1t 54 38 68 3a
97 67 4% 51 34 05 17 58 583 78 80 §% Ot 94 32 42 a7 16 98
ki 26 17 889 5 53 08 70 94 2% 12 58 4t 52 a8 21 05 §3
74 26 93 Bl 44 13 93 08 12 iz 7y 73 31 16 22 €4 70 68 S0
36 12 0B 59 11 0% 04 56 23 93 o0 90 ¢4 89 43 64 07 49 3%
80 62 04 78 18 26 60 i 91 % 75 tr 89 12 58 47 55 2% 7%
54 01 3t &1 08 42 36 41 87 63 53 B2 96 6y 77 73 80 55 27
76 87 2& 3117 94 82 i5 6% 41 95 96 86 0 a8 27 4t 38 80
03 25 23 92 24 62 1 26 07 86 5% 44 53 44 67 33 84 53 2¢
3t 00 10 a1 44 86 3¢ 03 07 52 5% 51 61 4% 8y 74 29 46 47
57 00 63 &0 08 17 38 37 7% 43 14 &9 5% 23 15 0y 7 63 33
35 28 37 a9 10 17 91 8y 41 Jjt 57 7 64 4B 62 58 46 63 19
02 88 65 26 27 79 5% 36 82 30 52 35 65 46 35 06 53 22 54
24 14 42 00 68 72 10 7t 10 72 97 87 56 09 23 82 16 53
95 531 50 18 40 89 ab 83 % 92 2 03 25 2t 22 53 26 15 87
73 25 95 70 43 78 19 a0 8s 5% 67 16 60 26 35 99 64 45 69
62 i1 12 25 00 9z 26 82 &8 35 &6 65 98 ELEN A £8 75 18 67
02 07 44 18 45 37 82 07 94 95 9 73 78 66 332 53 64 93 718
83 98 54 74 33 05 &3 17 18 45 47 15 41 44 22 01 42 10 00
1% 69 79 D 22 2y 29 a& 37 35 0% 34 54 89 48 43 81 63 &1
96 68 82 20 62 87 17 32 65 02 €2 35 28 6z 84 91 9% 40 83
L 33 97 39 05 04 95 40 06 78 €9 00 75 67 65 oy 21 65 4%
3z 2% 439 31 42 36 23 43 86 08 62 49 76 &7 42 24 52 32 45

FUENTE:

faro Yamane, Letadistica, €4, Warla,
México D.F., 1980, Pag. 756

La manera de utilizar una Tabla de Numeros Aleatorios, -

conociéndose el tamafio de la muestra, es la siguiente:

a). Se ordena el universo en la forma que mds con
venga {alfdbeticamente, por tamafo de su capi

-

tal, etc. ).

b}. A cada elemento del universo ya ordenado se -
le asigna un numero progresivo del 01 al 86 -

{Dos digitos en este caso).
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c). De la Tabla de Ndmergs Aleataries, se selec -
ciona una columna cualquiera y se empieza de
arriba hacia abajo., tomando dos digitos debi-
do a que el universsc en cuestidn es de des dff

gitos.

En este casc no revelaremos cual cclumna tomames dada -
la promesa de guardar la confidencialidad de los datos -
proporcionadocs por las empresas, pero pensemos para - -
ejemplificar, que se selecciond la columna que en su par
te superior aparece con lgs ndmeros 27 y 28, el primer -
numera que se¢ ve es el 08, esto guiere decir que la pri-
mera empresa de la muestra serd aquella que ccupe el nJ-

mere 08 de la lista.

El ndmero siguiente es el 37, se selecciona la empresa -

que gcupe el niumeroc 37 de la lista.

El proceso continda hasta que se hayan seleccionade 15 -
empresas, cuando aparece un ndmere mayor que 86, (ejem -
plo 95), se salta del mismo modo que si el mismo nidmerc

se repitiese dos o mds veces.

Como anteriormente se menciond esta Tabla de Numeros -
Aleatorios, tiene la ventaja de que la probabilidad de -
eleccidn de cualquier empresa es en todos i¢s casos idén

tica.
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111.3.3. HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACICN.

Bada la counfidencialidad que debe existir en la informa-
cidn solicitada a las empresas encuestadas, no se especi

fican los nombres de dstas., por lo que lgosg datos ce ana-

ios resultados obtenidos de cada unc de ellos.

Para facilitar el accesc a la infegrmacicn de las empre -
sas, se soalicitd el apeoyo de la Universidad KNacional Au-
tdnoma de México, {ver carta N? 1), ademds de responsabi
tizarnos en forma personal {ver carta H® 2), ante las -
empresas Selecclonadas par las dates selicitadoes, Cabe
hacer ngtar que contrariamente a 10 que se plensa respec
to a la dificultad para obtener este tipc de informacidn,
cada una de las empresas a las que acudimos nos tratd en
forma amable y nos propoerciond cortesmente la informacidn
solicitada en la "Guia de Entrevista". De 1o anterior
pademcs deducir gque las empresas en Méxice se muestran -
deseosas de participar en este tipc de encuestas, tratan
do de allegarse como contrapartida informacidn reciente
del comportamientio del mercadc en esta materia, ya que -~
los costos para obtenerla de primera mano son muy eleva-
dos, ademds de la carencia que existe de asccliaciones -
profesionales especializadas en realizar este tipo de in

vestigaciones. Entre las mds importantes agrupacicnes



Unnensipap WacionaL
AUTONOMA DE
Mixico

FACULTAD [ Lo aTRhDUR A A
CARTA No. 1 ADMINISIRAC
SCCRETARIA DE RE LAC 1ON! 5

Ref, Mo, 12/82

A QUIEN CORRESPONDA;

Por medio de est@ comunicacion me permito presentar a ustedes a
los alumnos Hargaritd Pinet Plascencia con nunero de cuentd ---
7484083-4, José Arturo Ramirez Reséndiz con namero de cuenta --
6406950~0, Gilberto Hancilla Sadnchez con nGmero de cupnt@ ----=
7744943-6, Yolanda Jacob Araiza con nimero de cuenta 7hili155-7,
qulenes cursan en osta Facultad la materia Seminario de Investi
gacibn en el grupo 1925, bajo 1a direccion del profesor Jorge -
Mason Velasco,

El antes mencionade maestro les ha encowendado un trabajo de in
vestigocién de caracter administrotivo sobre 12 materia que im-
parte; por lo cual de no haber inconveaniente le agradeceréd pro-
porcionarles la informacidén que consideren pertinente, misma --
que les servird de apoyo 3 su preparacién académica,

Sin otro particular y esperando su colaboracidn, quedo de uste-
des,

Atentamente
UPOR 1 RAZA HABLARA £L ESPIRITU
Cd, Universitaria, D,F,, 10 de Encro de 1982,

L.A, FELIX FATIHO GOMEZ
SECRETARI0O ‘DE RELACIONES

FPG'1Ig



CARTA No. 2

México, D.F,, a 18 de Enero de 1982.

A QUIEN CORRESPONDA:

En virtud de estar realizando el "Seminario de Investiga-
¢idn" para obtener el titulo de Licenciado en Administracion,
distraemos su atencidn con el fin de solicitar una entrevista
para recabar informacidn sobrc las Prestaciones y Beneficios
que otorgan al personal de confianza de la empresa.

E1 propdsito de nuestra investigacidn es determinar cuid-
les son las formas mds usuales de pago, yaé sea en efectivo o
en especie que se otorgan al personal de confianza en empresas
de 1a iniciativa privada, para lo cual hemos seleccionado una
muestra de empresas representativas en nuestro pais.

Por nuestra parte nos compremetemcs a guardar absoluta
confidencialidad sobre 1a razdn social de la empresa y los
datos que nos proporciong.

Agradeciendo de antemano la ayuda que pueda brindarnos,
quedamos de ud. atte.

/"— » . - -
(/‘L,“"L i\’//étﬁ\(
~—.YoYanda Jacgéb Araiza
_fcratay

J. Arturd Hamirez Résendiz

v

GilbertoXHnciVla Sinchez
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que realizan estudios sobre sueldos, beneficios, compen
saciones y prestaciones de los trabajadores y empleados

en el mercado laboral, se encuentran las siguientes:

- INTERGAMMA DE MEXICG, S.A.

- ASOCIACICN DE JEFES DE RELACICNES INDUSTRIALES,A.C.
- HAY Y ASCCIADQS, S.A. DE C.V.

- AMER ICAN CHAMBER GF COMMERCE CF MEXICC, A.C.

- SERVICICS INTERNACIONALES DE CCMPENSACION,S.A.

- STEVENEL Y ASCC IADGS

- CDA DE MEXICO, S.A.

A continuacidn presentamas el madele de cuestianario - -

aplicadao.
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GU IA DE ENTREV ISTA PARA DETERMINAR
LAS PRESTACIONES QUE OTORGA LA EMPRESA.

1.- NOMBRE DE LA EMPRESA:

2.- ¢Tiene participaci6n de capital extranjero?
3.- Ventas netas:
tlenores de $ 500 millones
De $ 500 a § 1000 millones _
Mds de 1000 millones
4.. ¢(Existe sindicato en la empraesa?
5.- ¢Qué dfas de la semana trabajan los empleados de confianza?
De lunes a viernes

De lunes a sdbado

6.- ¢Cudl es la jornada normal de trabajo?
De hrs. a hrs.
7.- &Se considera el tiempo de comida dentro de 1a jornada de

trabajo? 51 NO

8.~ ROTACIOH DE PERSONAL:
8.1.- (CUAL ES EL TOTAL DE BAJAS EN EL ULTIMO ARNO?

8.2.- Cudl fué el promedio mensual de personatl

8.3.-Cuales fueron las causas m&s frecuentes de renuncia:
mejorar el sueldo

desarvrollio profesional

mayores prestaciones

cambio de residencia

problemas con jefes inmediatos

cambio de organizacién

otros
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PRESTAC IONES EN EFECTIVO GARANTIZADAS

1.~ Aguinaldo:
ARQS DE SERVICIO D IAS

1.1, ¢Esta prestacién es igual para todos los niveles?

si no . especifique

2. VACACIONES Y PRIMA VACACIONAL,
ARQS DE SERVICIO DIAS DE VACAC IONES

2.1. ¢iSe consideran para efecto de vacaciones los sfibados como
dfa hdbil? si no

2.2.- (Es esta prestaciodn igual para todos los niveles?.

si no . especifique




5.1.

CUOTAS DEL I.M.S5.S.
éPaga la empresa total o parcialmente las cuotas del emplea
do?. no

si , _» qué€ porcentaje
FONDO DE AHORRO.
¢(Tiene la empresa establecido un plan de Fondo de Ahorro!.

no si . qud porceutaje aporta la empresa

sobre la aportacidn del empleado %

iqueg porcentaje aporta el trabajador? (sobre el sueldo -

base) %

i5e otorga esta prestacidn a todos los niveles?

si no especifigue

OTRAS PRESTAC IONES.

¢Existen otras prestaciones en efectivo que otorgue la -
empresa a los empleados independientemente de su actuacidn
o desempeilo?

no si inudles?
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PRESTACIONES EN EFECTIVO NO GARANTIZADAS
(Son aquellas que estdn relacionadas con el desempeiio
del trabajador, de la empresa o de ambos).

1.~ PREMIO DE PUNTUAL IDAD.
1.1. éExiste esta prestacifn?

no si . dan qué consiste?

2.- REPARTO DE UTIL IDADES.
2.1, (Ha otorgado la empresa P.T.U. en los dltimos tres afos?
s no
2.2, ¢Qué porcentaje promedio representa esta prestacién sobre
el sueldo mensual del trabajador?.

3.~ UONO ANUAL.

J.t. iOtorga la empresa bonos a los ejecutivos?.
no s5i , da qué niveles? .

3.2, iQué criterio se sigue para otorgarlo?.

3.3. <Existe algGn bono adicional a perscnal no ejecutivo?.

no si , en qué dreas ,isobre qué
bases se otorga?.

desempefio

utilidades de la empresa

ventas

otras

4.~ OTRAS PRESTAC IONES EN EFECTIVO NO GARANTIZADAS.
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OTRAS PRESTAC fONES

{.- Dias festivos adicionales a los que otorga la Ley:

Jueves Santo 2 noviembre
Viernes Santo _ 12 diciembre
5 de mayo 24 diciembre
10 de mayo 31 diciembre
15 septiembre Otros:

12 octubre
1% poviembre

Total dias

1.1.-&Se otorgan estos dfas a cuenta de vacaciones?.
No S1 algunos
Especifique cudles:

2.~ Comedor.
2.1. Cuenta la empresa con servicio de comedor para los emplea-
dos. si no

2.2. éCuénto pagan el empleado y la empresa mensualimente -
por comida?.

Empleado $ Empresa $
2.3.-¢los ejecutivos cuentan con un comedor especial?. si no
En caso afirmativo, especifique cudles son las diferen- -

clias:

3.~ Seguro de Vida.

3.1.- Existe en la empresa un sequro de vida para los trabajado-
res. si no

3.2.- El empleado contribuye al paga de la prima.
no si , con qué porcentaje de su suel
do'o con qué cantidad fija.
% %
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3.3.- iEn qué consiste el seguro?

4.- Plan de Ponsiones o Jubilacifn,
4.1.- Existe un plan en la empresa. si no

4.2.- Contribuye el empleado al pago del plan,
no . $i ,icon qué porcentaje de su sueldo
mensual o cantidad fija?

4.3.- iEn qué consiste el plan?.

5.- Plan de Gastos Médicos Hayores.
5.1, tExiste el plan en la Empresa? si na
5.2. LEl empleado contribuye al pago del plan?.
no si ) % de su sueldo mensual
6 3% {cantidad fija)

5.3.- iCOmo Funcicna el plan?,

6.~ Servicio Médico Interno.
6.1. Existe el servicio en la empresa.
no si s a quiénes se otorga?

¢Se praporcionan medicinas gratuitamente? si no

-

7.~ Exdmen Médico.
7.1.¢5e proparciona a los ejecutives en forma peri6dica?.
no si , con guéd frecuencia se realiza?.

7.3.  iQué condiciones son nectesarias para tener derecho a esta
prestacitén?.
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8.- Plan de Becas.
8.1, ¢O0frecen becas a los empleados? neG Si
8.2. iCufles son los requisitos y c6mo funciona el plan?.

Pl

9.~ Autombvil a Ejecutivos.
9.1, Se asigna automdvil sin cargo al personal ejecutivo?.
si no

9.2, ¢Cudl es el criterio que se sigue para definir quifénes tie-
nen derecho a &172.

9.3, ¢éC6mo funciona el plan?.

9.4, &A quiénes se les asigna chofer?.

9.5. éExiste opci6n de compra del auto una vez terminado el plazo
en que lo deba utilizar al servicio de la compafifa?. no

si ., cull es la cantidad que debe pagar por £172.
Valor en libros (____ ). Precio Oficial {1}, precio
fijado por la empresa { _), otro

10.- Club Deportivo.

10.1., ¢Tiene la empress copvenios celebrados con Clubs Beportivos
para sus ejecutivos? no s o

10.2. (A quifnes se les otorga?.

10.3. i{Cuando el ejecutivo deja la empresa, puede continuar en el
club?, si no

i1.- Otras prestaciones.
fFavor de contestar si o no, y en qué consiste.

t1.%. Despensa para enmpleados
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11.2.« Préstamos al personal sin intéreses

11.3.- Caja de Ahorros

11.4.- Plan de compra de acciones

11.5.~ Transporte

11.6.~ Guarderia

11.7.- VYales a proveedores

11.8.- Canastas de navidad v oiros obsequios

11.9.- Financiamiento para autombvil

11.10.~- Otras prestaciones




CAPITULG IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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En este capitulo se hace una exposicidn de los datos ab-
tenidos por medic del cuestionaric, englcbdndolos en -

cuatro rubrgs principales que son les siguientes:

Cuadro H% 1 Informacidn General.

Cuadrao K2 2 Prestacicnes en Efectivo Garantizadas.

Cuadro H® 3 Prestacicnes en Efective no Garantiza-
das.

Cuadrg N2 4 Ctras Prestacignes.,

Cada uno de los cuadros nos muestra la situacidn que -
guardan las empresas encusstadas coen relacidn a las pres
taciones que otorgan en general, sin realizar en ellcs -
un andlisis de la infermacidn recopilada, pues el abjeti
va de clasificar y reunir la informacidn en los cuadrecs

citados es el presentar al lector una visign amplia, -
dgil y concisa de los grupos de prestaciones que prapor-

cionan las empresas que campoenen la muestra investigada.
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PHESTACIONES

Cuadro Mo, 2
LN EFELTIYD

GARANTIZADAY
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Cuadro Ho. 3

PRESTACIONES EMN EFELCYIVO NO GARAMNYIZADAS
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Seguidamente se presenta un andlisis individual de cada
una de las prestaciones ccn sus correspendientes cuadros
y grdficas que complementan y hacen mds ¢bjetiva la in -

formacicn.

.t INFCRMACICH GENERAL.

En el primer blecgue de infermacicn cbtenida se refleja -
la situacidn general que guardan las empresas de la - -

nuestra seleccionada y que es la siguiente:

.t VENTAS HETAS ANUALES.

A efecte de obtener una respuesta mds confiable per par-
te de lcs entrevistadcs, se estableciercn tres segmen -
tos de ventas anuales, el primerc de ellos hasta - - -
% 500 millones, el segundec se fij¢ de 500 a 1,000 millo~
nes y el tercerc comprende ventas supericres-a lcs - -
1,000 milloenes. Del 100% de la muestra, el 7% de las -
empresas contestd tener ventas que se sitdan en el pri -
mer segmentc y 40 % en el segundc, wmientras que el 47 %

se situd en el tercer nivel. De lc cual se desprende -
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que el 87 % de la muestra se encuentra con ventas anua-

les superiores a 500 millones.

El 6 9 de la muestra -

se abstuvo de contestar debido a politicas establecidas

per la prcpia empresa.

CUADRO 5

G E

N E R

A

L 1IN

A

LI 3

S

EMPRESA ¢

HMENGRES
500 MILLONES

DE 500 A 1000
MILLOUES

MAS DE 1,000
MILLONES

EMPRESA CON
SIKDICATO

= v - T L - T R R

bt e b s
[ ]

ot st
o &

no prop

hrciond

SI
KO
Si
51
St
SI
SI
Si
S1
NO
NO
St
SI
S
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v.1.2 SINDICATC DERTRC DE LAS EMPRESAS.

Se puede considerar al sindicato con el sindnime de "Na-
gociacidn Colectiva” para abtener maycres salaries, mejo
res condiciones de trabajo y un aumentc cuantitative y -
cualitative de prestacicnes ¢ servicics que se pueden de
rivar en beneficios en forma prapevcicnal a empleados de
cenfianza, que son nugstre objetc de estudig. £1 80 %

de las empresas declararcen contar con sindicats y el -
20 % afirmd no tenerlc; es interesante hacer notar que -
estas empresas pertenscen a la rama que praopercigna ser-
vicics de asescria administrativa., es deciv, sus opera -
cfones no requieren de perscnal cobrero, que scn quienes

integran la mayeria de lgs sindicatos.

v.1.3 DIAS LABCRABLES A LA SEMANA.

El 93 % de la muestra respondid¢ tener ccmo dfas labora

t

bles de lunes a viernes ccn una jornada de trabajo pro

1

medio de 8:45 haras, el 7 % restante trabaja inclusive
los sdbados. Dentro de esta jornada de trabajc prome -
dic, el 53 % incluye el tiempc para tomar alimentos, con
10 que la joernada laboral se ve reducida a casi oche ho-
ras de trabajc efectivas djarias y a cuarenta haoras se -

manales.
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iv.1.4 ROTACION DE PERSONAL.

Dentro del ambiente empresarial es muy com@n considerar-
que el Indice de rotacif6n de personal es un indicativo -
muy aceptade para medir el "nivel moral de trabajo® de -
una organizaciOn, ya que éste determina en gran parte la
integracib6n y ajuste del factor humano a la misma; por -
1o anterior se puede afirmar que una empresa sana es - -
aquella que presenta Indices de rotaci6n que van del 5 %
al 15 %. Existen varias férmulas para determinar estos

{indices, la mds aceptada es la siguiente:

ROTAC ION _Nimero de bajas en un afio x 100

Promedio de personas que trabajaron
durante ese mismo afio en la empresa.

En el cuadro correspondiente aparecen los Indices de ro-
tacidn que manifiesta cada empresa de la muestra entre -
vistada, en aquellos casos que no aparece este indicador,

no nos fué proporcionado.
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Entre las principales causas que se sefialan como elemen-
tos que ocasionan lag movilidad del personal entre las -
empresas, se encontrd, en primer lugar con un 53% de la-
muestra investigada, la bGsqueda de un mayor sueldo ofre
cido por unas ampresas con respecto 2 otras, ya sea de -

la misma rama o diferente.

CUAGHD No. 6 ROTACTION bt PERSONAL
PRINCIPALES CAUSAS EN QRQEN DE IMPORTANCIA
HHDICE  premmssn g T T T v
EMPRESA bE o o g el BT = -
PUTACION | 5 B ke < o
Las - feal
[} :Z; -
I =
1 17.6% 1 3 2
NG Propor-
3 ciond 1 z 3 q
3 ne Propors
? ciond ! z
4 25% 1 5 2 3 4
5. ne propor-y 1 42
ciong
6 75 1 2
7 133 1 2
8 15.3% 2 1 3
9 noe propor no | proparciond
ciond
10 no propord 1 4
ciond
11 36% 1 3 4 4
12 21% 2 1
13 12.5% i
14 no propoerd 1 2
ciond
15 no propord 1 2 3 4
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La falta de desarrollc profesianal ccupa el segunda lu -
gar coen un 33 % como causa del cambic, es decir, que el

empleade abandona la arganizacidn por ausencia de pers -
pectivas en la consecucidén de unas metas laborales asi -
cemo de mayores respensabilidades de trabajo, y segura -
mente aunade a la cbtencidn de un maycr beneficio econd-

mico.

Adn cuandg las decs razenes anteriores parecen distintas,
si analizamcs detenidamente cada una de ellas llegare - -
mes a Ya conclusidn de que se trata de una sola, ya que
la segunda se dd come consecuencia de una capacitacidn -
en pregeso ¢ ya adquirida gque necesariamente requiere -
de una mayeor retribucidn, de ahi que el empleado estudia
las perspectivas de superacidn y aplicacidn de los nue -
vos conccimientos cobtenidos, de coensiderar que son muy -
pocas se dd a la busqueda de nuevas gpertunidades, en -
las que como y& se dijo antericrmente puede cbtener mayo
res beneficics tante eccndmices como en especie.  Segui
damente y ccupando un lugar impertante entre las razgnes
de rotacid¢n tenemos el deseo de gbtener mayores presta -

cianes que incrementan su percepcidn real.

Los resultados de la encuesta nes arrcjan ademds algu -
nos datos que vale la pena mencicnarleos por separada vya

que por su incidencia y naturaleza nos hacen pensar mds-
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bien en un problema social que en un aspecto econémico,
t

ales son, caf residencia, problemas con jefes -

inmediatos y terminacién de contrato por falta de apti-

tudes del trabajador.

60n la intenciGn de permitir la expresi6n de otras cau-
sas de la rotacifn de personal entre las empresas, en
el cuestionario se abrié un espacio para tal fin,encon-
trdndose entre otras jubilacién y abandono de empleo co

mo las principales.

"Un elevado Indice de rotacidn puede indicar grandes -
problemas er las polfticas, los sistemas, etc., de la -
organizacién, iguaimente, implica un costo elevado por
el reclutamiento, la seleccidn y el entrenamianto del -
nuevo personal. Asfmismo hay que contar con el costo
de los errores durante el entrenamiento, etc. Por lo
tanto es necesario que la organizacidn sea sensible a -
los problemas que puede causarle la rotacidn; &sta pro-
bablemente nunca podrd evitarse (y tal vez tampoco fue-
se deseable suprimirla totalmente pues nucvas personas
pueden aportar nuevas ideas y esfuerzos); sin embargo,

resulta conveniente reducirla al minimo". (8)

(8) Arias Galicia. Fernando (Coordinador), "Administra-
cién de Recursos Humanos", pdgina 406 Editorial -~

Trillas, México, 1979.
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V.2 PRESTAC ICNES EN EFECTIVC GARANTIZADAS,

En este rubro estdn englobadas aquellas prestacicnes -
que se otorgan en forma general y en la misma cantidad a
todaos los trabajadores por el sdlg hecho de pertenecer a
la organizacidn, encentrdndose algunas de ellas reglamen
tadas por la tLey Federal del Trabajc y otras correspen -
dientes. Al respecta, la infcrmacidn que las empresas

integrantes de la muestra proparcionarcen, es la siguien-

te:
.z AGU INALDC.

Esta prestacidn se encuentra debidamente reglamentada -
por la Ley Federal del Trabajo en su articule ndmero 87,
del capitule V, SALARIGCS, y gue a centinuacidn se repro-
duce parcialmente: R fos frabajadcres que hayan

cumplide el afc de servicios, independientemente de que
se encuentren laborande ¢ ne en la fecha de liquidacidn

del aguinaldc, tendrdn derechc a que se les pague la par
te proporcicnal del misme, cenforme al tiempe que hubie-

ren trabajade, cualquiera que fuera gste®.

El aguinaldoc se proparcicna en dos modalidades, ya sea -
canforme a lo reglamentado por la Ley Federal del Traba-
je, ¢ en un volumen superigr. Se fijan quince di'as c¢o-

me minimoe del salaric para el aguinaldo anual, pero como
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se dijo anteriormente en caso de que por convenio, cos -
tumbre o contrato se establezca un aguinaldo mayor, este
ser§ el que deba cubrir el patrén, pues no se puede redy
cir. Esta prestaci6n forma parte del salaric del traba
jador para todos los efactos legales. la Ley establece
que se debe pagar antes del 20 de diciembre de cada abo,
independientemente de lo que le corresponda por concepto
de participaci6n de utilidades, ya que se trata de dos -
prestaciones diferentes. De la muestra investigada el

93 % proporciona un aguinaldo superior a lo establecido

por la ley y sGlamente el 7% se apega a fsta.

CUADG fio. 7 AGUTHNALDDO
ENPRESA RE RCUERED A LA LEY SUPERICR A LA LEY
1 o
2 o
3 -
P -
5 o
6 -
7 -
8 °
9 o
10 . .
11 °
12 °
13 °
14 o
15 °
7% 932
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Por 1o que respecta a la retencidn de impuestos para es
te concepto, el 7% de la muestra encuestada, asequrd en
tregar el aguinaldo libre de impuestos, esto es, que en
Jos casos procedentes, la empreca absorbe 1a contribu-

c¢ibn correspondiente al empleado.

Proporcionar las prestaciones reglamentadas por la Ley -
en forma mas amplia, es una practica comin de las empre
sas para ser atvactivas en el mercado Taboral y reducir
a un minimo aGptimo su rotacidn de personal, conservando

asi a la mayoria de sus empleados.

Iv.z2.2 PERIODO VACACIONAL.

Esta prestacidon también estd reglamentada por la Ley Fe
deral del Trabajo en sus articulos 76, 77, 78, 79 y 81
del cCapitulo IV, por Yo cual se considera de caridcter
obligatorio a fin de proporcionar un descanso al emplea-
do por las fuerzas perdidas en sus labores. Si por -
cualquier causa el patrén negara el disfrute de las vaca
ciones, no obstante que cubriera el importe de las mis~-
mas, no lo Tiberaria de esta obligacidn ya que esta pres
tacidn es irrenunciable. Sin embargo, s1 se pueden -
compensar en efectivo aquellos dias que exicedan de los
minimos legales siempre y cuando exista acuerdo en tal
sentido con los empleados, de lo contrario el patrdén es-

td obligado a conceder materialmente el total de los -
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dlfas a que tenga derecho.

Del total de las empreasas encuestadas, el 67 % afirmé -
que el perfodo vacacional proporcionado a sus trabajado-~
res era superior a lo dispuesto por la ley y el 33 % res
tante dijo apegarse a &sta. En el primer grupo encon -
tramos grandes diferencias, tanto en el ndmero de dias -
laborales que se dan como vacaciones en forma general a
todos los empleados, como en la preferencia por niveles

relativamente altos al otorgarles mayor ndmero de dlas -

vacacionales que o otros niveles de inferior jerarqufa.

Lta prima vacacional, que tambidn estd reglamentada por -
la Ley Federal del Trabajo, en su artfculo ndmero 80 del
capftulo que corresponde a VACACIONES, se proporciona -
conforme a la Ley y superior a €sta. Pel 100 % de las
empresas encuestadas, el 33 % de ellas se encuentra en -
el sector que dan vacaciones en forma superior a la - -
ley, el 27 % se ajusta a lo que establece la Ley Federal
del Trabajo., y el 40 % restante se abstuvo de contestar
debido a polfticas administrativas establecidas por la -

direccion de la empresa.
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CUADRDO No. 8 VACACIONES
PERIODO  VACAC]OHAL PRIMA  VACACIOMNAL
EMPRESA DE ACUERDO A SUPERIOR A | DE ACUERDO A SUPERIOR A
{A_LEY LA LFY LA_LFY 1A LEY
1 o o
? o no contesto
3 0 (<)
4 e @
5 <« Q
6 o 0
7 © o
8 ° .- no contestd
' }
9 ° no contesto
10 e @
11 o o
12 © no contestd
i
13 i no contesto
14 ° ° l
15 ° no_contestd
332 67% 27% 33%

4U% no contesiaron
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Iv.2.3 CUOTAS AL INSTITUTO MEX ICANCG DEL SEGURO SOCIAL.

La Ley del Seguro Social establece en su artfculo 29 que
su funcidn primordial es la de "..... garantizar el dere-
cho humano a la salud, la asistencia mfdica, la protec -
cibn de los medios de subsistencia y los servicios socia
les necesarios para el bienestar social y celectivo". Pa
ra que se puedan llevar a cabo estas actividades, el Ins
tituto se apoya en las cuotlas obrero-patronales que reci

be cada bimestre y que los patrones estdn obligados a -

CUALRO Ho. 8 CUOTAS AL JHSS
A CARGO DE LA UNPRISA PORCENTAJE A CARGO
LHFRESA -
st 0 DE LA FHPRESA
1 a 100
2 8
3 o
4 ° 100
5 o
6 = 100
7 L g
8 o
9 o
10 ) °
1 ° 160
12 °
13 ° 100
14 ©
15 <
33y 67% 332
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descontar a sus empleados al momento de efectuar el pago
de sus salarios, as! como ser depositarios de dichas cuo

tas y enterarlas al Instituto.

ta Ley del Seguro Sociel también establece los porcenta-
jes que a cada parte le corresponde aportar para la inte
gracifn de las cuotas obrero-patronales, dejando en li -
bertad al empresario de absorber la obligaci6n econbmica
del trabajador, repercutiendo favorablemente en un incre
mento a sus pegrcepciones y por lo tanto se le considera

como ung prestacion mds que el patrdn otorga a sus traba

jadores.

A la muestra seleccionada se le interrogd para que expre
sara la forma en que esta obligacibn se lleva a cabo, en
contrdndose que en el 67 % de las empresas el pago se -
realiza con cargo a las dos partes en 1o que a cada una

le corresponda y en el 33 4 restante, la empresa se hace
cargo del 100 % de la cuota al JMSS, es decir, al traba-
jador se le proporciona esta prestacidn obteniendo con -

esto, un incremento an sus percepciones mensuales.

Iv.2.4 FONDQ DE AHORRO.

El fondo de ahorro, libre de gravamenes fiscales y a la

vez deducible para la empresa, debe ser otorgado a todo-
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el personal y como miximo un 13 ¢ sobre e1 sueldo para -
que se togren estos beneficios; sin embargo, es indiscu-
tible que beneficia mis al que paga tasas de impuestos -
mas altas. Lo anterior hace que el fondo de ahorro s¢
convierta, al analizar el efecto recal sobre el ingreso,
en una prestacidn de verdadero atractivo para ¢l empleado.
Siendo‘esta prestacidn libre de impuestos es scrprendente
encontrar al analizar Jos resultados de nuestra encuesta
que ¢l 27 % no la otorga, y s6lo el 73 % 1a tiene estable
cida siendo la aportacidm generalmente en forma cenjunta
por los cmpleados y la empresa, esto es que el empleade
aporta una parte y la emprese otra, variando esta aporta-

cidn de acuerdo a los datos gue muestra el cuadro Ho. 10,

CUADRD tio. 10 FONDO Di  AMORRG
- U[:';\:(-)::T '\;1 D- 5("“'{{_;:» SUEL D0
— Y T
T JAER faepess |
1 6.5 6.5
2
3 5.0 5.0
' 3.0 13.0
5 13.0
6 11.5
7 del 5 a1l 10 5.0
8
9 3.0 6.0
10
n
12 5.0 3.5 - 5.0
13 13.0
13 6.5 6.5
15 13.0 ' 11,0

El 73% tiene fondo de ahorro
EY 2745 no tiene fondo de  ahorro
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Iv.3 PRESTAC IONES EN EFECTIVO NO GARANT IZADAS,

Las prestaciones en efectivo no garantizadas se otorgan-
como un incentivo mds a los trabajadores considerados en
forma individual, en reconocimiento al logro de los obje

tivos preestablecidos por la empresa para cada §rea,

Como ya se dijo anteriormente, estas prestaciones las en
tregan las empresas como premio al empefio que el emplea-
do demuestra en su trabajo y a los logros y disciplina -
personales, es decir que las otorga solamente al emplea-
do que se hace acrecdor 2 ellas, sin que tenga que hacer

lo en general a todos los trabajadores.
w.3.1 PREMIO DL PUNTUAL IDAD.

Sin duda alguna uno de los conceptos por los cuales una
empresa puede sufrir unay disminucidn en su productividad,
es el gue se refiere a las horas-hombre no trabajadas -
ocasionadas por ausentismos, retardos, accidentes, enfer
medades, etc. El premio de puntualidad se ctorga como
una motivacién al trabajador con el fin de disminuir -
las horas perdidas debido a que las lébores se inician -
con posterioridad al horario que la empresa ha estableci

do.
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En la muestra investigada se encontrd que el 47 % otorga
el premio de puntualidad y el 53 % restante no lo otorgsg
por considerar que es obligacib6n del trabajador presen -

tarse puntualmente a su centro de trabajo.

Curng o, 11 PRINIG DD PUNTUALIDAD
EHPRESE 51 01CRGA K3 GTORSA
1 o
2 .
3 o
s .
5 o
6 .
7 o
8 .
g .
10 °
1 -
12 °
13 °
1 °
15 °
47% 532
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Iv.3.2. REPARTO DE UTIL IDADES.

Una vez mds la Ley Federal del Trabajo reglamenta los ni
veles mfnimos en que se debe otorgar esta prestacidn a -
los trabajadores, y para su mejor cumplimiento se cred -
la Comisién Hacional para la Participaci6n de los Traba-
jadores en lps Utilidades de las Empresas. Los articu-
los 117 a 131 del Capfituio VIII, denominado PARTIC IPA- -
CION DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES DE LAS EMPRE-

SAS de la Ley Federal del Trabajo, reglamentan que:

"E1 reparto de utilidades entre los trabajadores -
deberd efectuarse dentro de los sesenta dfas si- -
guientes a la fecha que deba pagarse el impuesto -~

anual". (Art. 122).

"La utilidad repartible se dividird en dos partes-
fguales: la primera se repartird por igual entre
todos los trabajadores, tomando en consideracidn -
el namero de dfas trabajados por cada uno en el -
afio, independientemente del monto de los salarios.
La segunda se repartird en proporcién al monto de
los salarios devengados por el trabajo prestado -

durante el afo". (Art. 123).

El 100% de la muestra otorga el reparto de utilidades a-

sus empleados, exceptuando, como lo marca la ley, a los-
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directores, administradores y gerentes generales. Be -
este total, el 80 % nos sefiala que el porcentaje que se
ha otorgado varia desde el 10 hasta el 133 % sobre el -
sueldo mensual. Llas empresas que no indicaron el porcepn
t;aje que sobre el sueldo representa el reparto de utili-

dades, fue el 20 % de ellas.

CUALRD Ho. 12 REPARTO DE UTILIDADES
EHFRESA 070%GAN % SOURE EL SUELDD MENSUAL
i s1 He
1 o 0 & 70%
z @ 105 s/sueldo wensual
3 o
4 © Un mes
5 ° =
6 e 47%
7 ° 374
8 v 10%
g -2
10 ° 1114
11 e 552
12 ° 1003
13 ° 100%
14 ¢ 20%
15 " 1332
100% 20% no indica porcentaje
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Iv.3.3 BONO ANUAL.

Tal vez esta prestacifn haya nacido como un aliciente al
personal de ventas, ya que es en este departamento donde
se da mas frecuentemente con la finalidad de incrementar
las operaciones en esta &rea, sin embargo en la actuali-
dad se ha derivado hacia los otros departamentos pensan-

do que de esta manera el funcionamiento integral de la -

empresa se ve impulsado en forma general. Ast pues el-
CURBRD B, 13 BOHKO Allu AL
HIPRESH DICICA HIVEL  JYRARGUICO
RESA —
st no 1 2 i3 5
1 © © ©
2 @ o ™
3 o o (-]
4 a
S o o =
6 o [ o o ©
7 o a 3 o
8 o
9 ° o
10 A ° -
11 4 ° o °
12 © o o o
13 ° < @ o
14 o ] ]
35 o o o
87 13% g7y | sox | 33 n
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departamente de ventas, mediante el ctorgamiente del bo-
no, se siente motivade a generar un mayor numerc de pedi
dos, mismes que requieren de una maycr produccidn, la -
que se logra a travdes de la motivacicn del persaonal de -
produccicn con el ctorgamiente del bono por objetivos de
produccicdn alcanzados, mismos que repercuten en los de -
més departamentts, credndose una reaccidn en cadena a -

toda la empresa.

En este estudio el B7 % de la muestra contestd que si -~
propercicna el Bene Anual a ics responsables de los nive
les jerdrquices claves en el dxito ¢ fracasc de la empreg
sa, variande estos niveles desde el cuartao, tercerc, se-
gund¢ o sclamente el primer nivel. Cabe hacer nctar -
que el nivel jerdrgquice de maycr incidencia de ctorga- -~
miente de bencs es el segunde, con el 47 % de las empre-

sas.

v.3.4. UTRAS PRESTACICNES NC GARANT IZADAS.

Ninguna de las empresas encuestadas afirmd tener otro -
tipe de prestaciones diferentes a las ceonsideradas en el
cuesticnario.

1v.4 CTRAS PRESTACICNES.

Las empresas en su afdn de retener a su persanal y ser -
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atractivas en el mercado laboral, ofrecen otras presta -
ciones que estdn directamente relacionadas con su magni~
tud econdmica y el nGmero de empleados que trabajan en -
ella; as{ tenemos que ofrecen dias de descanso adiciona-
les a los que fija la Ley Federal del Trabajo, servicio
de comedor, seguro de vida, pensiones, ayuda en gastos -
médicos mayores, y otros varios de menor incidencia pero
no por esta de importancia y monto inferior.

En sequida analizaremos las prestacicnes que se clasifi-

can en este rubro denominado: Otras ¥Prestaciones.

v.4.1 DIAS ADICIONALES A LA LEY.

La Ley Federal del! Trabajo, en el Capitulo [I@I, DIAS DE
DESCANSO, artfculo 74 establece que: "Son dias de descan

so obligatorio:

I. El 12 de enero;
Il El1 5 de febrero;
111, El 21 de Marzo;
V. El 12 de mayo:
V. El 16 de septiembre;
VI. El 20 de noviembre;
VII. El 12 de diciembre de c¢ada seis afios, cuando
corresponda a la transmisidn del Poder Ejecuy
tivo Federal: y
VIII. El 25 de diciembre.
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Los dfas de descanso adicionales a los antes mencionados
son aquellos que por costumbre generalizada se otorgan -
en forma discrecional por cada organtzacifn. Los dlas~

mds comunes son:

- Jueves Santo,

Viernes Santo,

- 5 de mayo,

- 10 de mayo,

- 15 de septiembre,
- 12 de octubre,

- 1% de noviembre,
= 20 de noviembre,
- 12 de diciembre,
- 24 de dicliembre,

- 31 de diciembre.

Encontrando yue todas las empresas de la muestra otorgan
en promedio 6.3 dfas adicionales de descanse a los que -

fija la Ley Federal del Trabajo, un dfa es la cantidad

que menos se otorga y difez dlas es el nameroc m&s alto,

seglin se muestira en el cuadro HN? 13.

w.4.2 SERVICIO DE COMEDOR.

El gasto por concepto de alimentacidén del medio dfa -~
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hecho en restaurante, durante los dias labarales, es sin
duda una de las erogacicnes de volumen considerable para
el trabajador. con los naturales riesgos de contraer en-
fermedades gastrcintestinales, ademds de las desventajas
ocasionadas poer el traslade del centro de trabajo al reg

taurante y viceversa.

CUADRED Yo, 14 CORLDOR
m_ﬂ PORTA clonegs CUENTAN COH COMEDOR
LUPRESA
e FHPLEADD FHIRESA
1 $ 8. s 50, | sl
2 - - 0
3 - - 1o
4 . . 10
5 - - }G
6 $ 56. - 51
7 1o
8 60% 205 st
9 $ 2 £ 43 si
10 515 $ 85 s1
1 $ 40 $ an I
12 $ 1.- $ 42,50 sl
13 - - no
14 - - < ND z
15 $ 1.- $ 77, 51

53% cuenta con servicio de comedor.
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Es interesante hacer notar que el servicio de comedor se
otorga con una frecuencia mayer en aguellas empresas ubj
cadas en la periferia del drea matropolitana, corredores
industriales, 0 zonas residenciales, donde no es fdcil -

encontrar restaurantes a precios accesibles.

Debido a la comodidad, higiene y economfa que para el -
empleado representa comer en instalaciones construidas -
para tal fin por la empresa, 25 un punto mé&s a favor de

&sta ante sus empleados y en el mercado de trabajo.

La muestra, gque contiene empresas localizadas tanto en -
zonas comerciales y no-comerciales., arrojé los resulta -
dos siguientes: el 53 % cuenta con este servicio, y en
todos estos casos la aportacidén econdmica que hace el -
trabajador es simbb6lica, excepto en dos situaciones, en

una las aportaciones son g la par y en la otra la aporta
cion del trabajador representa el 60 % del costo de la -
comida, Alan en estos (ltimos dos casos, el servicio de
comedor representa para el empleado una prestacidén mds,

que repercute en beneficio de su economfa,
Iv.4.3 SEGURO DE VIDA.
El 93 % de las empresas de la muestira proporciong el Se-

guro de Vida a sus empleados; prestacifn que es muy apre

ciada por representar un importante ahorro econémico asf



como por la seguridad que significa tanto para el emplea
do como para sus familiares. El Qtorgamiento de esta -
prestaci6én se ha generalizado tanto, que casi pudiera -
considerarse como un elemento obligado integrado en el -
sueldo qué se pacta por la prestacién de la fuerza de -

trabajo.

Es importante hacer notar que esta prestacién se puede -

otorgar an dos modalidades. a) con participacifn de -

las dos partes: empleado y empresa y, b) totalmente

a cargo del patrdn. En esta investigacién se encontrd
que sb6lo en el 14 % de los casos investigados el emplea
do contribuye con un porcentaje de participacidn que va

del 5 % hasta el 23 %.

CUROM 7o 3O SEGURD V¥ 1DRA
f— QGHEA COTMRIRUEION DEL (HPLEA:
S! S S .
3 . 53
2 . 2%
3 . .
1 . -
5 - -
3 . -
7 hd -
8 . no existe plan
) . -
10 . ~
11 b -
12 . -
13 . .
14 . -
15 . =
932 7
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Iv.4.4 PLAN DE PENS JONES.

En el Capitulo V de la Ley del Seguro Social en sus sec-
ciones tercera y cuarta denominadas del Seguro de Vejez

y Seguro de Cesantfa en Edad Avanzada respectivamente; -~
as{ como en las secciones octava y novena correspondien-
ﬁes a la cuantfa de las pensiones y del incremento perif

dico, se establecen los requisitos y montos de las - - -

aatemand afeias '
CUADRE o, 16 PLA DE  PEHSIONES
_ SE O OTGHGA LONTREBUCTON
EMPRESA 5] 50 EL EMPLEADD
‘ o
.2 ¢
3 .
4 L4
1
5 ° =
&
6 ° ty
7 o :‘;.);
[ =)
© i¥ ]
S
9 . 3
. &
10 ° iz
1 . &
12 o
13 o
14 0
15 ’
675 331
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pensiones a los trabajadores que tienen derecho a ella,-
a cargo del propio Instituto Mexicano del Sequro 5Social.
Sin embargo, el monto de la pensidn otorgada, en los ca-
s0s de mayor cuantia es menos que minima para cubrir las

necesidades mds apremiantes del pensionado.

Las empresas conscientes de esta situacidn tan critica -
para el trabajador pensionade, han establecido el otorga
miento de un monto mensual que complemente la pensidn -
proporcionada por el Instituto Mexicano del Seguro S0~ -
cial, a fin de que el trabajador retirado pueda sclven -
tar los gastos comunes que correspondan al nivel de vida

al que socialmente pertenece o estd acostumbrado.
IvV.4.5 GASTOS MEDICOS HMAYORES.

Dentro de los servicios que ofrece el Instituto Mexicano
del Sequro Social a sus derechohabientes, estd el servi-
cio m&€dico que incluve las operaciones de cirugfa mayor,
hospitalizacidn, atencidn médica y medicinas necesarias

durante el tratamiento. A pesar de que todos los traba
jadores a las drdenes de un patrcdn estdn inscritos en el
Instituto Mexicano del Seguro Sacial, con derecho a dis-
frutar de todos los beneficios que ofrece, en este caso

especifico nos referimos a -los servicios médicos; por ra
zones de atencidn expedita los empleados generalmente -

prefieren acudir, cuando lo necesitan ellos o sus fami -
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liares dependientes mds cercanos, a clinicas y hospita -
les particulares con los que la empresa ha celebrado con
ventos.

Estos convenios permiten que el empleade disfrute de es-
tos servicios mediante una minima aportacidn o ninguna,

como 1o muestra c] cuadro H? 17,

De las empresas que integran la muestra investigada, el
93 % dijo contar con csta prestacidn cn beneficio de sus
trabajadores, y en o1 40 % de ellas existe'aportacién -

"por parte del trabajador.

CUADIE No, 17 GASTOS DG HAYORES
CHERISA SE_GIORGA CONTRIBUCTION
st | ro BEL EMPLEADD
! : 2 a2 3
¢ « -
3 ° 208
4 ° -
§ » -
6 ° § 500,00
7 ° 10%
8 ° -
9 ° - -
10 @ leducible
11 ° .
12 ° -
13 ° -
14 ° - $ 1,200 coltero
15 e anualmente $ 3,0D0 casado
933 k1 40% contribuyve con los
gastos
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IVv.4.6 PRESTAC IONES DIVERSAS.

Existen otras prestaciones de cardcter general gque - -
también son interesantes de comentar y que el sector - -

empresarial otorga. Dichos beneficios son:
IVv.4.6.1 SERVICIO MEDICO IMTERNO.

EI 53 % de la muestra afirm6 contar con personal médico

y medicinas para atencidn de accidentes leves de trabajo.
IV.4.6.2 EXAMEN MEDICO A EJECUTIVOS.

Los exdmenes peri6dicos que se aplican al personal ejecu
tivo tienen el objetivo de detectar enfermedades que pos
teriormente puedan crear problemas de salud qgraves y a -
la vezr costosos para ambas partes; el 40 % de la muestra

afirmé contar con este beneficioc.
Iv.4.6.3 PLAN DE BECAS.

La capacitacibn estd considerada como una inversibn a -
corto y mediano plazo para las empresas, pues le evita -
buscar personal capacitado para cubrir sus puestos vacan
tes opcasionados por el avance tecnaléGgico y los nuevos
requerimientos de las modernas técnicas administrativas.

L.a empresa al otorgar becas, ademds de capacitar a su -~



personal, cumple con la Ley. De la muestra investigads,
el 47 % contestd que cuenta con plan de becas para capa-

citar a sus empleados.

w.4.6.4 AUTOMCVIL A EJECUTIVES.

Este beneficlo estd consideradc dentro del grupc de pres
taciones que proporcicnan estatus soecial y econdmico a -
quien las recibe. El 100 % de la muestra dijeo que pro-

porcicna esta prestacidn a sus ejecutivas.

IV.4.6.5. CLUB DEPORTIVC.

La recreacidn depertiva que propicia la integracidn de -
los empleados con sus familias, es otra de las modalida-
des en que se presentan las prestaciaones otorgadas por -
las empresas, en esta ccasivn, el 47 9 de la wuestra ma-~
nifestd tener convenios con clubes deportiveos para sus -

trabajadores.

IV.4.6.6 DESPENSAS.

El otargamientc de despensas mensuales a los empleados,

sdlc se presenta en un 7 % de la muestra investigada. -~
Esta prestacidn es muy apreciada por ser un auxiliar de
consideracidn para disminuir el gaste familiar por con -

cepto de comestibles.
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IV.4.6.7 PRESTAMOS.

Esta prestacidn se otorga con la finalidad de facilitar

la adquisicibébn de servicios y articules que de otra mane
ra se privarfa el empleado por 1o cuantioso de é&stos, o
tendria que atarse a pagar intereses muy altos, sobre to
do en &stas é&pocas de crisis econbmicas tan agudas que -~
se presentan, no solo en el pals, sino a nivel mundial.-
Las empresas que otorgan ssta prestacidn representan el-

33 %.

IV.4.6.8 CAJA DE AHORRO.

Otra prestacifn que permite al trabajador disponer de su
mas de efectivo que le faciliten la adquisiciGn de bie -
nes o0 servicios. El porcentaje de esta prestacidn es -

del 47 % del total de la muestra investigada.

IVv.4.6.9 EL PLAN DE COMPRA DE ACC IONES DE LA ORGANIZA-
CION.

Se presenta en un orden del 14%, volumen reducido deblido
al poco o escaso atractivo gque representa para la genera
lidad de las empresas que sus empleados participen mis -

intimamente con ella.
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Iv.4.6.10 TRANSPORTE PARA EMPLEADOS.

Es comin que osta prestacidn se otorgue en aquellos ca--
sos en los que el acceso a la empresa se dificulta debi-
do a la lejania o falta de medios de transporte pidbli- -
cos. En este caso, el 27 % de la muestra cuenta con es

ta prestacidn.

Iv.4.6.11 GUARDERIA.

Esta prestacidn estd reqglamentada por la Ley del Seguro

Social, en donde establece la finalidad v el financia- -
miento en base a las cuotas patronales para el manteni--
miento de las quarderfas del IMSS. En los casos en los
que el patyr6n cuenta con guarder{as instaladas en sus es
tablecimientos se celebran convenios de reversifn de cuo
tas. En este caso, solo el 7 % de la muestra cuenta -

con guarderfas propias.

Iv.4.6.12 VALES A PROVEEDORES.

En ocasiones las empresas celebran convenios con los pro
veedores que pueden ofrecer artfculos o servicios dtiles
a sus empleados con descuentos considerables. De la -~
muestra investigada, el 33 % manifest6é proporcionar este

beneficio.



Iv.4.6.13 CANASTAS U OBSEQUIOS NAV IDENOS.

Este tipo de obsequios es muy comlin y apreciado por quie
nes los reciben, el 53 % de las empresas encuestadas ma-

nifestd otorgar esta prestacidn.

IV.4.6.14 F INANC IAM IERTO PARA ADQUISIC ION DE AUTOMO-
VIL.

Contar con un medio de transporte es una facilidad que -
se desea por estatus socio-econbmico y de comodidad muy
apreciado. De las empresas investigadas, solo el 14 %
reveld ofrecer esta facilidad de financiamiento a sus -

enpleados para adquirir automdvil.
IV.4.6.15 VAR IAS.

Ademés de las prestaciones antes mencionadas, pueden - -
existir otras de caracter menos c¢omdn como pueden ser: -
Aval para préstamo bancario, descuento en artfculos que-
la empresa fabrica, ayuda para tésis, pago de colegiatu-

ra, tridmites para obtenci6bn de tarjeta de crédito, etc.

Ademds de analizar el porcentaje de empresas que otorga
una de las prestaciones cuestionadas, ¢s interesante -
analizar cual de las empresas investigadas ofrece en ma-

yor nidmero de “Prestaciones Diversas”, en esta ocasidén -
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la empresa nidmero 12, ofrece el B0 % del total de estos

beneficios.
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CCMENTARICS

En México es comdn encontrar gque las empresas no tienen
establecido un sistema formal de sueldos y prestaciones,
esta deduccidn se apoya en la observacidn hecha durante

la aplicacidn del cuestianaric destinado a recabar los -
dates necesarios para nuestro estudic, ya que en la rayg
ria de las empresas encuestadas la inforpacign se encen-
traba dispersa, se hacian coensultas directas en lcs pape
les de trabajo { ndminas, pages de impuestos, etc. } y -
en otraos casos las respuestas fuercen de apreciacidn per-
scnal del entrevistado. Esto trae come consecuencia -
grandes desventajas tantc para la propia empresa en sus

decisianes internas, ceme para las derds crganizacicnes

gue teniende un sistema de sueldes y prestaciaones bien -
definide, dessan llevar a cabo investigaciones sobre el
tema, pues al recurrir a las primeras, corren el riesgo

de cbtener inforracidn que en el Ultirmo de los cases pro

voca resultadeos falsos en sus estudics.

L6 anterior se puede calificar comg el principal aobstdcu
lo al que se tiene que enfrentar todo investigador y/o -
administradcr de sueldas y prestaciones al investigar ¢

1levar a cabe el correspondiente andlisis de les datos.-
En este caso particular adewrds de las observaciones y ex
posicidn hechas con anterioridad de los dates obtenides,

se creyd conveniente detenern¢s para reflexiconar sobre -
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la informacidn recibida y las observacicones hechas co- -
lateralmente a la investigacidn, por ahora nos referimcs
a los datos obtenides en la columna dencorinada * c¢tras -
causas " que motivan la retacidn de perscnal en una - -
empresa, y es qgue dentrg de este rubro pedemcs encontrar
razones a las cuales por su naturaleza generalmente no se
les da la importancia que verdaderamente tienen o no se~
considera en los resultadcs el efecte real gque estas cay
sas provccan sobre las que convencicnalrente sen analiza
das como " impertantes . Par ejerple, al hacer un es-
tudic scbre la rotacidn de perscnal de una empresa, €5 -
comdn que no s¢ toma en cuenta el efects que causa el -
que un empleade tenga " problemas con jefes inmediatcs “,
Y generalmente lcs resultados del estudic se apayan en -
lcs datos que arrojan las factores econdmices comprendi-
dos en " Mayores Percepcicnes " y " Cbtencidn de Mejores
Prestaciones y Beneficics ". Se puede decir que las or
ganizacicnes mexicanas en este conceptc juegan un papel
aparenterente pasive y ven este fendweng come un prable-
ma de caracteres personales ¢ de preblemdtica interpersc
nal en el sentido estricto que la frase encierra, perc -
si nos detenemgs y 1¢ abservamros Como una consecuencia -
de macreo-sistema, encontraremes que se dd en gran medida
coma resultade del entorno socic-econcmice de la empresa,
¥y que €sta, dentrc de sus planes generales de adrinistra

cidn debe preverlos y evitarlas en lo posible.



127

Lo anterior lo podemos traducir en la existencia de una-
alta oferta de emplecs para los niveles jerdrquices in -
termedios y una escasez de empleados calificados para -
acuparlos., Lo que nes da una clara visicn de que los -
puestcs de " rmandes-medics *  sen cublert¢s con perscnal
de dudosa capacidad para ranejar al elemento humranc, re-
curso en el que la ewpresa debe poner especial atencidn

dada la dificultad de prever y controlar los cambics =~

que en €l se van sucediendo, tanto econdmiccs come s¢ -

ciales. La presencia de este fendmeno es5 digno de -
considerarse cuandc se trata de establecer leos objetives
de la arganizacidn, prccuranda compensar esta deficien -
cia mediante una adecuada capaclitacidn del persanal res-
ponsable de cada drea, lo gque se reflejar{a en beneficic
de la empresa, pues aun cuande el sistera adoptade de -
sueldes ¥ prestacicnes sea efectivo, un armbiente hostil

se vuelve intolerable al gradc de gue e! empleado opta -
por cambiar de trabajo con la consiguiente afectacidn de

la empresa.

Lo mismo pedemcs decir de las necesidades de financia- =~
miento que en Mdxico tienmen las empresas para la realiza
cidn de sus funciones, lc que se contrapone con los re -
sultados obtenides en el rengldn de captacidn de recur -
508 a través de facilitar a los empleados la adquisicidn

de acciones de la empresa. Al respecto la organizacidn
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tal vez recelosa con sus colahoradores ¢ por falta de -
conccimiento e imaginacidn, pocas veces ofrece a sus -
empleados la oportunidad de formar un patrimenio median-
te esta prestacidn, que bien estructurada puede resultar
atractiva y de una importancia incalculable para la mis-
ma, ya que le permite internamente allegarse de recursas
financieros, ademds de acrecentar el interds por el tra-
bajo de sus erpleados, logrande posteriormente que las -
" accicnes " en sus dos acepcicnes se reflejen en su ca-
pital y en sus resultades al convertirse en generadaras-
de nuevas prestacicnes con lo que se establece un inte -
rés reciprcco por el trabaje comdn ( Capital - Cbra de -
Mano ), tanto por parte de los empresarios cowo de los -
erpleados al saber que ademds de sus percepcicnes y pres
taciones cantractuales, pueden obtener un dividende ex -~

tra acorde a sus esfuerzes.

El papel del porvenir tantc de los valores econdmwicos, -
como de las decisiones que se toman en las empresas para
su sang desarrolle es definitive, por esta razdn cada -~
erpresa debe cuidar con esmerada atencidn su rendimien -
to, procurande se mantenga en un nivel dptima que asegu-
re el funcicnamiento de sus actividades y su rentabili -
dad sea acorde a la que la situacidén ecendmica requiera.
Come es abvio, el que una empresa abtenga ingresas capa-
ces de asegurar la realizacidn de sus operaciones bdsi -

cas noc implica que sea rentable, sino que ademds debe -
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conservar el crecimriento y expansidn que el mercade le -
va indicando. Ciertc que no todas las cryanizaciones -
pueden aspirar a abtener la misma rentabilidad en nudwe -
ros absclutes, pere si en ndmereos relativos, ¢ sea que

por cada pese invertido se cbtenga un rendimiento tal -
del mismo que asequre la productividad esperada y que el
beneficio de €sta sea el conveniente a la inversidn rea-

lizada.

Con lu anteriaor se conserva e incrementa el atractive de

la arganizacidn por parte de los inversionistas y calate

.

ralmente se beneficia a los ermpleados a travéds de ia Par
ticipacidn de los Trabajadcres en las Utilidades de las

Ewpresas, las que se otorgardn en relacidn a las utilida
des obtenidas durante un ejercicia, ajustdndose Ynicamen
te a los lincarientes que se sehfalan al respecte en el -
capftulc No. 2. De acuerdo a l¢ que se aobserva en los

datos recabades en nuestra encuesta, las empresas no can
servan una tendencia hacia una uniferwidad rentable, 1lg
que queda censtatado mediante la participacidn que por -
este concepto es entregada a los empleados, ya que el -
porcentaje con relacidn a un mes de sueldo fluctda entre
10 %y 110 %. £l andlisis de este concepto tanto desde
el punto de vista beneficic esperads por laos empleados -
come utiiidad repartida por las empresas, debe efectuar-

se por separade y cada casc en particular.
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Adn cuandc en nuestro estudic solamente hemos analizado

la rentabilidad de las erpresas desde su centenide como-
prestacicn a los ermpleados, la disparidad de los datos -
arrojades per la encuesta para este conceptc, debe que -
dar comro una inquietud de investigacidn v andlisis mds -
profundos para los empresarias y estudicsos interesades

en el tera, pues de la rentabilidad dependen generairen-

te las decisicnes mds irportantes de toda crganizacidn.

Con el desec de redondear nuestra investigacidn y aprave
chando la entrevista a lgs diferentes representantes en
Recurscs Humanocs de las empresas encuestadas, se les so-
licitd expresar su cpinidn sobre la conveniencia e en su
defecto la inconveniencia de ctorgar maycres increrentas
en las prestaciones en lugar de incrementar los sueldos;
en su generalidad se nos respondid que ‘'en la mayoria de
las cascs y sobre tode en el nivel que ocupan los emplea
dos objeto de nuestre estudio, ¢ sea empleados de con- -
fianza, €stos preferian un aurento en las prestacicnes y
beneficics a un increment¢ directc en su salario ncbinah
debide principalmente a las tasas impositivas que en -

gran medida reducen la percepctidn real,.

Un juicic a prieri de las epinicnes recibidas nes puede
llevar a la conclusidn satisfactoria de nuestra hipdte -

sis inicial pero, cemo expusimos en hojas anteriores, -
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quisimos avalar nuestro estudio caon unag investigacidn =«
de campc sequida del andlisis correspandiente de los da-
tos cbienidos, l¢ que se refuerza caon el ejemple que se
presente a continuacidn en el cual se hace una cowpara -
cidn entre des paquetes salariales, en unc de ellos se -

nropone un fncrerento al sueldo nominal y en el otro un

incremente por la misma cantidad pero en prestaciones.
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CUADRO COMPARATIVO QUE NOS HUESTRA LA DIFEREMCIA IMPOSITIVA ENTRE UN INCREMENTO

AL SUELDO KROMINAL Y UN

i* Opcidn (fumento al salariz nomingl)

Syelee rensual . $ 35 000.00
Gratificacicn 15 dfes [equivalente mensuai) § 458,33
Vacacicnes 6 dfas (ter afc) (equlivalzrte rens.) £83.,33
PriTy vacacienai 2% % {eguivalerte =»nsyal) 145.23
Fercapcicn rensual antes de b3 37 tgr. 49
irpuostas )
Incresentc prorueste 22 125.5%
NUEYA PERCIPC ICH BRUTA $ %9 313.00 100
MEHCS: IMPUESTOS
1.5.2.7, 11,055.92
3 2 136,34 13 192,28 2t
PERZEPCICN  NETA $ 46 120.82 82
v
KCTA: Observese que la percepcidn total se redujo en un 22 %

(3]

b},

INCREMENTO POR LA MISMA CANTIDAD EN PRESTACIOKES

2t cpclan {Increranta an 133 presticiaceas)

Syelde mensusl 3 35 ooo.eC
Gratificacidn anval {un 7es) squivalente

mensysl 2 916,67
vacactones (1% digs) aguivelente wancusl 1 288,23

Prira Vacacicnai {25% do 15 40 as] squiva-

lonts ~vensusl 364,38
Page g% Cuota M55 correipondiente sl tra .
bajader 1 365.80
Fardy de Ahorre 6,53 2 275,02
Caredsar 4 o0%.cn
Segurce de Yida t 100,00
Gastes r£cicos rayores 2 550,90
Aytordvil 3 333,07
Club Departive 1 500,210
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Es de todes conocido que las grandes empresas de los -
paifses industirializadas san quienes han warcado la pauta
a sequir en los aspectos tecneidgicoes, financiarcs, mer-
cadoldgicos, etc., y de acuerde a sus directrices las or
ganizaciones de las paises en desarrclio se ven influi -
das por las primeras. Por otra parte, para que una or-
ganizacicn registre un funcionamiente sanag, deben antrar
en combinacidn y en forma equilibrada los recurscs rate-
riales, econdricas y humancs. A los dgs prigercs se -
les puede clasificar camo las variables dependientes y -
el tercera, los recursos humanos, representa la variable
independiente, este es, gque mientras tenewos un mwayoyr -
control en los recurses materiales y econdrices, los re -
curses humanos constituyen la parte incentrciable que de
be manejar toda empresa con mayer cuidada, ya que astd -
formada pcr hombres gue tienen actuacicnes y pensawien -
tos propics y que no estan determinades por la empresa -

para la cual trabajan.

Actualmente la organizacidn moderna se enfrenta al pro -
blera de hacer inherenpes a su funcidn los deseas de su-
peracidn y desarrollo del personal con que cuenta, presig
nada externamente por el entorno politico,secicecondmice

y legal que la rige e internarente por el logro de sus -
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objetivos, los que en buena medida dependen de la dispo-
sicidn, capacidad y preparacidn del elementc humanc. Los
pafses que adn nc han tenido un desarrolle considerable,

se han visto en la necesidad de adoptar sisteras aplica-
dos en los de auge eccndwice, R parque se vean impedi -
des para desarrcllar los propios {(aunque en gran parte -
es una razdn poderesa) sinc que cada estudio requiere de
un gran desembolsc econdmice y estos palses cuentan can

recurscs financieros suficientes para realizarlos, ademds
de que cada investigacidn lleva implicitc el sacrificio

de 1la produccidn y/o beneficics de la empresa cemo tal ;-
ante esta imposibilidad aplica los sistemas importados -
de aquellas empresas que cuentan con grandes recurscs y

que generalmente tienen su origen en les pafses indus- -

trializados.

México na es la excepcidn al respecte, y aunque en los -
dltimes tiempes se ha viste precisade a llevar a cabg in
vestigaciones scbre los fendmenos que afectan la estabi-

lidad del persanal en las organizaciones, las tdcnicas

utilizadas para efectuarlas siguen siendoc extranjeras,

!

1

principalmente de los Estadas Unidas de Horteamérica,
que son importadas por grandes empresas transnacianales.
Desafoertunadavente, y debido a la situacidn econdrica -
que atraviesa el pafs, es un ndmero reducido de negocia-

cignes las que pueden realizar estos estudios, pues la -
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pequefia industria adn no aplica ninguna técnica y 1a me-
diana se encuentra en proceso de desarrollo en este - -
campo. Sin embargo las instituciones educativas, depen-
dencias publicas y organizaciones civiles afines, cuentan
con informaciones y estudios que ayudarian a las empresas
del sector privado, de acudir &stas a solicitarlos, 1o que
en muy pocas ccasiones sucede, reduciendo el beneficio de
Tos estudios a la consulta relativa que se haga en 13s re-
vistas especializadas en que son publicados, cuando esto

agcurre.

En nuestro pa?s ademas de los problemas naturales gue  se
presentan para adecuar el manejo de los recursos humanos,
las organizaciones se enfrentan a 1a necesidad de impulsar
aceleradamente la aplicacidn de técnicas de control para
mantener y retener al personal que 13 integra, debido prin-

cipalmente a gue el desarrollo nacional se ha venido dando

en forma desequilibrada, 1o cual implica que las necesida-
des de personal calificado se presenten con mayor frecuen-
cia y que, el nlmero de elementos capacitados disponibles
sea insuficiente, 10 que ocasiona que las empresas con -
cierto poder ccondmico ofrezcan sueldos que estan por enci-
ma de la preparacidon o capacitacidon de los empleados; asfi
encontramos personal cada vezr mas joven en puestos direc-
tivos gque no cuenta con la preparacion ni experiencia ade-

cuada.
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El resultadc de este fencrwenc se refleja precisarente an
una movilidad intensa de elementos entre las empresas, -
apoyada por la oferta de empleos pava personal con cier-
ta preparacidn y la escasez del mismo con las conecimien

tos necesarios.

Came podermos observar el elerento que mayores complica -
ciones trae consige a las crganizaciones para su ranejo,
es precisamente el humana, sin clvidar que es tambiédn -
gracias a este recursgs gue Jas empresas existen. AsT,
si pensamos por un womente que nos encontramos en un mun
do en el cual ng existen cerplicacicones sccicecondmicas;
que la poblacidn activa cuenta con la capacidad suficien
te para desarrollar cualquier tipe de actividad y su can
tidad es la dptima para cubrir los requeririentes de pro
duccidn y que, tode trabajc es remuneradc con una woneda
cuye valor es el suficiente para satisfacer cada necesi-
dad, entregdndose una de ellas per cada unidad de traba-
jo realizado; estc es, que por cada necesidad carporal -
que se presentase se llevara a cabe una unidad de traba-
jo y se recibiera por dsta come page la moneda "tipo“, -
se tendria con estc solarente un intercambic de necesida
des y satisfactores, sin implicacignes mayares sghre lo
que debe ser para aquellecs esfuerzes que no se pueden va
lerar. Perc, la realidad es nuy distinta a esta teorfa
y las organizaciones en laactualidad requieren de técni-

cas capaces de retener a su persanal, manejando en forma
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adecuada l¢s intereses reciprocos, mediante la entrega -
de beneficios accrdes a su habilidad, capacidad y cono-
cimiento, lo que lagra a traves del sueldo adecuadoa y =~
las prestaciones que incrementan en forma directa, pero

real, el pader adquisitive y nivel social de los emplea-

das.

Durante el desarrolle del presente trabajc pudimos con -
cluir que es rds ccnveniente para ambas partes, Empresa

y Trabajador, el ctcrgamiente de planes de prestaciones

bien estructu}adcs en lugar de su equivalente en efecti-
vo integrado al sueldo. £l beneficio para la parte -
empresarial se ve en gue las prestaciones que de acuerdas
a la ley son deducibles de impuestas, se integran a sus
gastes propios. Per su parte el trabajador se ve bene-
ficiado al obtencr satisfacores y servicics a un cgsto -
menar que si los cbtuviera de manera particular ademds -
de que la base gravable de su percepcidn no se incremen-

ta y por lo tante su salaric real es wayar.

Per ese, hoy mds que nunca, a ninguna grganizacidn le ha
rd mal informarse sobre la cetizacidn del perscnal de -
confianza en la competencia, ya ne per simple curiesi= -
dad, sinc por una necesidad administrativa permanente: -
retener a su personal "mas brillante", "talentoso" y ca-

pacitadae, can lo que tendria para su funcicnamiento una
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buena organizacidn, una wejor planecacidn por medic de su
"gente' que realiza una adecuada direccidn, y por consi-
guiente un dptimse control de sus gperacicnes, que se ve-

ria reflejadec necesariamente en sus resultadeos.
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GLOSARTIC D E

TERMINGS

ACC ION Titulcs que representan a cada
una de las partes iguales en -
que estd dividide el capital de
una Sociedad Andnima ¢ una S0 -
ciedaden Comandita por Accicnes.

AYUDA Retribucidn que algunas empre -
sas dan a sus empleados de con-
fianza ademds del sueldc acorda
do en el contrato de trabajo.

BONC Compensacidn adicicnal, ademds
del sueldo, basada en el desep-
penia laboral dentrc de la - -
empresa.

CAUSANTE Persgna fisica o moral cuya si-
tuacicn coincide con la que la
ley seflala comg heche generador
de un impuestec.

COMPENSAC ION Se reflere a la cantidad de di-
nero que cterga la erganizacidn
a los trabajaderes por su traba
jo, ya sea en forma fija, camo
s?eldc. 0 veriable, como incen-
tive.

CaSTC DE VIDA Se entiende comg un [ndice que

‘ permite identificar "la calidad
y cantidad de bienes directos -
que el trabajador puede adqui -~
rir con su salario en la regidn
en que presta sus servicios".



DEDUC IBLE

DETERMINACICH DE
UBJETIVCS

EMPLEADC

EMPRESA

ENCUESTA DE SALARICS ¥
PRESTAC ICNES

EQUIL IBRIC EMPRESA-TRA
BAJADCR

EVALUAC ICN DEL
DESEMPERC
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En materia impgsitiva, cada una
da las partidas que la ley autg
riza para ser disminuidas de <
ios ingrescs brutcs a efecta de
determinar el ingresc netc.

Descripcidn de los resultades -
que se espera obtener en ciertic
fapso.

Perscna que trabaja bajo la di-
reccicn y dependencia de un tey
cerc.

Unidad econdmica-social integra
da por recurscs humancs, mate -
riales y técnicos.

Accpic de informacidn para caong
cer los niveles de sueldos y d€
prestacicnes que se ctergan en
una determinada zona para pues-
tos similares.

Cbtencidn de cbjetivos, en tér-
mings de salarics, prestaciones
y oportunidades de desarrgllio -
para el trabajadcr, y desempeiic
laboral eficaz y eficiente para
la empresa.

Calificacidn de la actuacidn -~
del perscnal durante un lapso -
determinadc, teniendo come pun-
tos de referencia la naturaleza
del pueste, les objetivos y les
estandares de trabajc.



EXENCICH

IMPUESTO

IMPUESTC SOBRE LA RENTA

IMPUESTC SOBRE PRCDUCTCS
DEL TRABAJC
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Efectc de eximir o dar una fran
guicia para que ciertos actos,”
cperaciones o utilidades nc cau
cen determinades impuestos.

Son las prestaciones en dinerc-
o en especie que fija la ley con
cardcter general y obligatcrio a
cargo de personas fisicas y mara
les para cubrir los gastes publl
COS .

Grava lgs ingresos en efective,
en especie ¢ en crédite, que mC-
difiquen el patrimconio del con -
tribuyente, prcyenientes de pro-
ductos o rendimientcs del capi -
tal, del trabajo o de la combinga
cidn de ambos ¢ de ctras situa -
ciones.

Scn objeto de este impuesto les
ingrescs en efective ¢ en espe -
cie que se perciban coeme resune-
racidn del trabajo, perscnal.

Sen sujelos de este impuesto las
persanas fisicas que perciban in
gresos por la prestacidn de sy ~
trabajo personal, cuando este se
realice: Bajo la direccidn y de-
pendencia de un tercerc ya sea -
en virtud de contrato de trabajo
¢ de nombramiento para el desemr-
peito de un carge o emwplea publi-
cc, etc. fueden considerarse -
dentra de este punto a los admi-~
nistradores, miembros de conse -
jos directives.
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LEY FEDERAL DEL IMPUESTC
SCBRE LA RENTA

MERCADGC DE TRABAJC

NCMINA
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Es la norwa de Derechg dictada
promulgada y sancicnada por la-
autoridad publica, aun sin el -
consentimiento de 1os indivi- -
ducs; tiene comg finalidad el -
encauvzamiente de la actividad -
social.

Es la fuente wds importante del

Derecho Fiscal, ya que las autce

ridades sole pueden actuar y 1T

mitar a leos particulares con ba

se en una norma juridica, la -

carga tributaria, 1¢s impuestas,
deben de estar establecidos en

una ley, esta fija el impueste,

las caracteristicas que debe te

ner una cavga tributaria deter<
minada, establecerd los linea -

mientos generales para su - -

curplimientio.

Disposicidn juridica que esta -
blece la cblzgu01on de cubrir -
tal impuesta, asi ccme sus mcda
lidades y bases de causacidn.

Anbito donde se determinan la -
oferlta v la demanda de la obra
de wano, los salarios y las caop
diciones de trabajo.

Es el listado general de traba-
jadores dande se ven reflejadas
las percepclones, deduccicnes y
alcance neto de é€stos.



PERSCNAL DE CONF JANZA

PERSONAL CAL IF ICADC

PCLITICAS LABCRALES

PRESTAC IONES
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Los gque gcupan puestios tdcnicos
y de andlisis de primer nivel,
can manejo de infarmacidgn conf:
dencial, cuya divulgacidn - -
xmpl1car:a. directa e indirecta
mente dafics, pdrdidas ¢ trans =
tarncs de trascendencia para la
organizacidn, ademds de que sus
acciaones representan a la Empre
sa y sus decisianes la obligan™
ante terceros.

Sen funciones de confianza las

de direccidn, inspeccidn, vigi-
lancia y fiscalizacidn, cuando

tengan cardcter general, y las

que se relacicnen con trabajus

persanales del patrdn dentro de
la erpresa ¢ establecimiente -
{ Articulo 99 de la Ley Federal
del Trabajo ).

Trabajadcres que cuentan con l¢s
canogimientes, habilidades y ag
titudes requeridos para el -
desemrpeiic eficaz y eficiente de
SUS puestcs.

Linearmientos para encauvzar a2l -
cempartamiente entre la empresa
y los trabajadcres, con la fina
lidad de evitar y sclucionar =
cenflictas.

Son las aportacicnes financieras
con las que la organizacidn in-
crementa indirectarente el monto
que por cencepto de salario pey
cibe el trabajador.

Son beneficios destinados a prg
curarle al trabajador bienes <=
que de otra manera nc chtendria
con su salaric, ¢ que cbtendria
a costo elevade,



PRESTAC ICNES DE BENEFICIC
GENERAL Y DIRECTC

PRESTAC ICNES DE BENEFICIC
INDIRECTC, C NC GENERAL

PRESTACIONES EN EFECTIVC

PRESTACICNES ECCNOMICAS
SUPRA-LEGALES
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Comprendeiros en dstas, aquéllas
que recibe la totalidad del per
sgnal, ¢ que, al mencs, per sO
propia naturaleza pueden ser be
néficas para todos, y que de he
che las cbtiene una gran mayo =
ria de los trabajadores: comida
gratuita subsidiada o gratifica
cicnes. -

Estiwamgs que tienen tal cardc-
ter aquellas que, ¢ bien sdlg -
se reciben pcr quiencs se en- -
cuentran en determinadas cir- -
cunstancias, y €stas nc san las
que corresponden al mencs a la

wayoria de los trabajadores: Do
tes ¢ ayuda para matrimonios, ©
bien su beneficic scdlec en forma
indirecta produce una utilidad

econdwica al trabajader, fies -
tas sociales u arientacidn o -
cansejo al trabajader.,

Este conceptc incluye la "Com -
pensacidn Tatal en Efective” -
rds los pagos en efactivo por -
prestacicnes, corc fondo de ahg
rro, cuctas para gasics, ccle -
giaturas, etc.

Estas comprenden agquellas que,-
constituyendo una cbligacidn -
que la ley impone, son comple -
mentadas, ampliadas o perfeccig
nadas por la empresa. El au =~
mento de los subsidies otorga -
dos por las disposicicnes laba-
rales y del Segurc Sccial.



PRESTAC ICNES GARANTIZA
DAS

PRESTAC ICNES NO GARAN
T IZABAS -

S IND ICATC
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Son las que no estdn relacicna-
das con el desempefio, es decir,
tedas aquellas que se le ctor -
guen al titular pero que estan
{ntimamente relacionadas con el
suelde nominal. Este cancepta
incluye el aguinaldo anual, pri
ma de vacaciones, primas por an
tiquedad, eotc.

Sen las que si estdn relaciona-
das con el desempeio, es decir,
los pagos que representan un in
greso directamente derivado deT
trabajo y que recibe el titular
en funcidn de su deserpeiic per-
sgnal. Este concepto incluye,
por ejerplo, las cowisicnes, las
incentivos o benes, recibidos -
por el cumplimiente de metas -
predeterninadas, etc.

Ascciacidn de perscnas, general-
mente trabajadores, para la de -
fensa de sus intereses econdmi -
ces y soctales.
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