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I N T R o D u e e I o N 

Siendo T'1éxic o un país en pleno desarrollo industrial 
y con perspectiv::;.o de :<cccso a me,jores niveles de 
vida económica y soci~l, se huce necesario la incur­
sión en.el dcsurrollo de mejores m~todos y tcicnicas 
que garanticen el apr·;vcch:1m].cnto óptimo de los re­
cursos ·t~cn~coo, n12teriulen y humgnoa disponibles. 
E~1tos recursoo, :3:in excepción alsun;1, Gon lo:J que n~ 
cesita toda industria para producir. Cualquier en­
torpecimiento de uno de estos rocurnos, 11eccsr1riume~ 

te representa uno. falla en el complejo mccarüsmo d<1 
cualquier emprenr:i. 

Eo por ello i.mportan1;e, det~1·1ninar solucionen cfccti 
vas y viabloo par~i evJ. tar lo anterior y cuya colabo­
ración depende en gran parte de las aptitudes crcnt! 
vas que poseen loa recursos h~rnano3, mis1n~t~ que con­
viene descubrir y de:1arro11:i.r con una '.tdec1v,•lla admi­
nistración de 1os nü::rn1os, ya que una :1cti.tud t·c:!ndie!:!_ 
te a mejorar e1 nprovechnmicnto dt~ BLl~:J c:onocimicn·tos, 
habilidades y ex perienc í:cu'1, etc. , nermi t.inin el in­
cremento y perfeccionamiento de los dcDcis recursos -
con que cucnt~ la empresa. 

Es claro que dichos m6todos, así como lrr buena 11d1ni­
nistración de lo~: recurso~.> humanos, th'ben attc11<.lcr 
con ampl i. tud ri lcl~l diferen l<·s árcar; funcion:'i.le:1 d<:> -
la oreani7.aci6n, sin olvid'.lr el tamarío de la misma. 

Es importante indicar que en el C<rno de !•léxico, lri. -
mayoría de las empresrw industrialns, son en un alto 
porcentaje, veque~as y medianas. 

- 12 -



NUTi1ERO DE E'11PllESAS HlllUS'l'RIALES Efl MEXICO 

NUI'vlERO DE ~·;~:)'l'ABLEC Jf,JrnH'l'O:> 
INDUS'l'RIAIJ:Sé-i E;'l El, PAlS 

EMPRESAS GRANDES 

ErliPlrn~3AS PEQlJf~;ÍA'.-5 Y MEDIANAS 

FUENTE, FOGAIN, JUN-1982 

1~~5 '000 

De esos 125 mil cat~blccimientos, no mus de 1,500 -
son grand•';; inr1u:1triar;, por lo que el r·JGto l~!J,'500 

son cmpre:Ja~~ :)c:quc:?iar~ y medtnn~,~,D; de C!.CtH~rdo ?..'los 
estudios de Fo~ain ~e cnlculn que entre 30 y 35 mil 
son rnuy pequ(~:-1~-Js, luego r;ntoncc-~1 r·.e estim:--1 ql.l•} cxio­
tcn en illéxico enl;rc B':i mil y 90 rnil 0:.ot:J.blPc:i.rn:i.ontoD 
pec1ue~o3 y n1ediqnos. 

Uno de los .fnc t 0r 1_"\ :::i qtu: hr.LCP n impo:c t;~_nyl;t_;> dentro de 
la Economía N:tcionnl ,J. l:i, ·10quc~·.1a y :n0d:i.~1n~t indu!J­
tri;.1., e~-: i~i[(Urar como J.:·~ ·\~l_t>~~n:it]_va e!:;trat6g:Lca que 
permitirci conse.r;;.tj_r el tle~Jar~collo ind·u::.¿tr:i.~11, que el 
oaís requ.i.crc f~n :la :.!.~iCL'!1dc.:nte 11odcr~1i~::::i.ción de :;u -

apar·-1to prOd\J.Ct:l.VO. L~-1 1::.:;trttctur~·1.- -J.ndu.~3t;r.i:tl de i1!é­
xico }H1 ce e ocx is t ;_r n un:i inul ti tud d ,..., 11,·~q U(: 7in.f3 y mc­
dian·J.G PmDrt::;3as, mucha:3 dn c:i...lnr.; rlf5b.i.Je.-~, eon un re­
ducido núrnero de ernprP:J:·u.1 ~-~r-:Jn1?..;.~s .V !)Oclüro0.:-~s. 

Por lo antp:-·ior·, r:;ü tle~3!)rc·ndc lrt im1)e:t~;u1tf_, i:1•~ce~3ida.d 

ele Ctti8G orar t6cni.c~_tTTlr.::ntc: t!..l t~ ;1nre:J:t.r.io ele i~-.:.. 1) 1::11~v-~i1a 

y mediana indu:.~tr;i,1, pnra una mr:.ior <ldn;.i.ni~:;tr::·tc.!.Ón -
de los !'ccurrion hum:inos con C]t.H' cuc·n ta, inv l Líndole 
a c .. -,rn9r0nder qun 1·1 forrn 1c1_ón de un:.1 <::.l tructtlf':·1 CL<h11:. 
n:i.str<-tt;:i_va que le :wr!ll1.t;ir.:Í c;~tt:i~,·f'ncor SU'; !18COGidCL­
des,. así co~·no su~.~ ob,jetivo;:;, exit~tiendo o.mn1i:~t~J pos_i 
bilidades <lo crecj_mi•~nt;o 0q,,ül:ib!'ado y DOc;tcnido. 
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En este trabajo se presentan, en primer t~rmino, las 
principales características y problemática de la pe­
queña y mediana industria, que fueron recopiladas de 
varias instituciones; en dich:10 car~tct3rÍcticua se -
incluye la importancia de la pequefü:i y mediana indus 
tria como e;eneradora de empleos, por el capit·ü con:=­
table, aaí como por el número de trab:,•.jadore;? que 
ocupa, etc., dichas características nermiten identi­
ficar el·pap?l que desempeHa la industria pequc~a y 
mediana en las políticas de inverDión, empleo y nro­
duc tividad principalment·~. 

Dentro de la problemrítica de J.n. P M I no se puede 
separar las deformaciones económicas por las que ~a­
sa el país en nuestros días, que tienen como efecto 
unti crisis que amenaza con desequilibrar todas las -
estructuras del sistema. Dicha criois, independien­
temente de sus orígenes y causas internas, tiene mu­
cho que ver tambic\n con 103 dosa;justeo que desdo ha­
ce aleunos años experimenta la economía internncio­
nal, particularmente los pnfries desarrollados. ;¡; 

Ia problemática expuesta 0n este traba.jo, abctrca los 
problema~~ derivndoB de la situación económicet del 
país en los que se incluyen las crisis económica y -
política en otros países, noí co~o J.n cnída del pre­
cio y exportacionco del petróleo. 

Por otro lado tambicin las causas internas del ~aís, 
producidas por ineficiencias del sector oüblico, la 
falta de recursos financieros, etc., y los pr>Jblemas 
internos de la empresa vistos desde el punto de vis­
ta financiero, mercndolÓBi.Co, de producción y de re­
cursos humanos. 

f. Revista, "PEQUEf~A Y MEDIANA INDUSTRIA" 
NU!'1. 21 1982. p. 6 
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En segundo término se incluyo 1:1 invosti.gtcci6n y meto­
dología util:izml2t, ln cuaL clenl:ro ele ~nw objot:Lvos fue 
evalu~t.r lar:-; difcr·:::ntec f'o1'r:i..-1~J en que 0e adrninir~trn y -
organiza mr=c1iclaD parn e1 dec~arrollo tle los mismoo. 

Dicha j_nvu~~tj_c;,'J.ción se rt_::;;.11J.zó repl'C!.">nnt-ulo '!JOr un u.ni 
verso bnsado en la.s industri;1::::--: dedicu.cL~~:i r.=t 1:.1. .f.:1brica­
ción ele z¡rtículo,¡ de plélr:t.Lco, dct•:•rrni11:n1do la muestra 
en las ü1duutrio.s es:t•Jblecidnr: en la ?.Ona dc'l Dü~tri to 
1''ederal y cfectu:td::i en form:, ,·dp:)tori:1, Tl'.trn. lo cual -
so realizó un cur::o tionari.o .. , rin r1c roc~cht; r la ü1t~orm2 

ción neceGaria. 

En tercer t~r~ino 8e exponen dr1too 0ntadísticos de la 
inducd;ri.a del pldGtico, J.r:ts m~:a..tGr-J·1~: :prirn~i~ ntv~ 0e uti 
lizant su loc~li~nci6n, ~uo producto~; y pr•aducci~n. 

En cuarto término se nresenta el anr.~li:::1ír~ e internreta 
ción de reé:ul tr.tdou qu~0 ~t trriv¡(" el¡• lri investigaciÓn d;;­
camno ~~e renlizó. Dichos .rf':>UltncloL; :Je !11.''''·'entr!n en -
porcenta.i es, loi3 PUP ~:¡;e j_ lu;_-:. tr:u:. r:. trr.tVÓ!.] de r,r~ificas, 

!:WÍ como cada prer,unt:c1. irnhcr\ :JU ob;jct:ivo. 

Y en <1ui11to t6r1ni.no ne nreucntan cj.nco f~3GG corno medi 
das de soluci6n parrt el nroc!~so de ~idn1inis·trnci6n de : 
los recursos 11umanos en la per1110~~ y r~ediunu indus·trin 
en ln primera f:>.sP sr; con~;ider·1n ('1PrrHHlto'.C flc, la obt-:·n 
ción de los recursos humanos, en el que se incluye el­
proceso de reclutamiento, de sel.ecci6n y contratación. 
L:'1. se{;t.mda .fa3e t~H l~~ integrac i.<.Sn de: ·lo:'..: recur~~os huma 
nos a la ernpri::::::;a compue~Jt~ por let inducci6n, wanual d~ 
bienvenida y contr·uto de traba.jo. Ln f:l.nc tres está -
compuestq por· 01. das~rrolJ.o rte los recursos hu1~ano9, -
en lo qur: !'.rn inclu.ve l:t riif0renci~1 entre d•?snrrollo y 
entren,:uniento, SU>.'· ob,ietiV<J!·; y lc•s clii'ercTl:e:c; método~1 
de entrennmiento. Y por ~ltimo, ln terninncidn de las 
relaciones d0 trabajo como rnsc cuatro, compue~tn por 
los dife r-r•r1i;es tipos que exi~1b;n p:tr;, lu ter-ninación -
de dichns relnciones. 
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No es prOJ)Ósito de este traba,io tro.tar de presentar 
absolutamente todo lo qua :3P. pueda dar en el proce­
so de administración de los rrcur,,oo humanos. El -
objetivo principal es incluir aquellos r_inpcctos de 
importancia que se pueden adaptar a lus poaibilidn­
des de la pequeña y mcdüma indmJtria. Por desgra­
cia no es posible al amplinmtento de estos conceptos 
debido aL calendario cntipulado, par) que podr~ for­
mar parte de futur,:'<,S investigaciones cll respecto, 
po.:r<:i quienes intenten evaluar, recomencl·_;.r o e±'ectuar 
innovacioner; <on lo,o; nistemas administrathros, reln.­
cionados con los recursos humanos. 
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I. A. CARACTERISTICAS 

I.A.1.- SU IMPOH'rANCIA 

MICRO 

PEQUEÑA 

MEDIANA 

GRANDE 

TO'l'AL 

Fu.ndamentmnos la importanc:La de la peque?ía y 
mediana industria, indudablemente por su pa­
pel co:no r;cncrndora de empleos, que de acuer­
do al X Censo Industrial de 1975 mantenía ocu 
pados a un total de 1,376,600 trabajadores¡ -
esta cifra representa el 80% de la ocupaci6n 
total de la industria manuf:l.cturera. 

GRAFICA NO • l 

NUMERO DE PERSONAL 
EMPRESAS ¡~ OClJPADO % 
44,227 37 116,12?. 7 

64 ,262 54 736,155 43 
11,321 9 640,486 37 

464 215 ,114 13 

120,274 100% 1'707,P.77 100¡,', 

FUENTE: X CENSO INDUSTRIAL 1975. 

"En la actualidad cerca de ln mi_tad del total de esta­
blecimientos industriales del país, corresponden al -
sector informal o familiar. En la otra :nitad, salame!!_ 
te l~ de las industrias tienen mds de 500 trabajadores. 
El 99%, o sea la pe~ue~a y mediana industrin, contri­
buye con 607~ de la producción industrial y [tbsorbe el 
67% del pernonal rcmuncrndo" scíiala ,ruan Manuel M::>.rtí­
nez Gómez, Ex-Presidente de la C[ímara Nacional de la -
Industria de la Transf.ormaci6n. (1) 

(1) REVISTA "TRANSFORMACION" 
VOL. 1 NO. 11412, MEXICO, NOV-DIC 19132 
P.P. 40 
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Estao, entre otras muchus ruzoncs, son las que le dan a 
la pr2q1..wfia y m1;diann indurotria, un lut:;'tr cstr;i_t(fgico en 
el panoramu econ6m1co nacional y que, por ~nda, justifi 
can loD csf'twrzos ~Jara alentar ou consoJ_i.dnción y de¡:ia: 
rrollo. 

El papel que desemperia la industria pequaf1a y mediana -
en la:.; políticrrs de inver::;i6n, ernpl(!O y )1rodnci;·ivi.r1F1d 
principalmente, hn originado difcrcnt2e criterios de 
caracterización. Dichos criterios los udoptumos entre 
otros m6s investi~udos por considernrlos do clara com­
prensión. 

I .A.2. DESDE EL PUNTO DE VIS'I'A F'IHANCr:mo 

Para cumplir con :JU función crediticia, ei - - -
1',oe;ain ·F. se bas::i- en el capitnl contable r:iara de­
finir el tnmafio de laa empresas y clasifica como 
pequeña a la que tien:0 un cnpit:~J.l contable que -
oscilo entra S 50,000.00 y $ 10'000,000.00, me­
diana emprcsn en la que tüme un crtpit~J.l conta­
ble mayor de S 10'000,000.00 y hasta - - - - - -
$ 60'000,000.00. ~ 

El plan nacional do desarrollo induatrial, para 
efecto:1 de cstínmlos fiscales, define coíno pequ~ 
fia empresa, nquelln cuyos ac tiv:>::i fijos totales 
a Vétlores de adqui:oJición, suman un máximo de 200 
veces el salario mínimo anual vigente, en el - -
Distrito Federal. 

f. FONDO DS GARANTIA Y FOMENTO A LA INDUSTRIA 
MEDIANA Y PEQTJE;)A (FOGAIN) 

~ E:-i'rüS LIMITES VARIAN DE ACUERDO AL MOVIMIENro 
DE DIVE:ISAS VARIABLES ECONOJ\UCOS. LA VARIA-
CION MAS RECI~:N'rE SUCWIO EN l~EBRERO DE 1982. 
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I.A.J. PUN'L'O DE: VIS'rA DE um:t)f{::JO:.J' IIUMANOS 

E:L plnn nac.Lonc:.l rl,; (ic:,1arr0llo in,hwtrin.l~, para 
propósit0n us ocupación, dci'inr, como pE,quefiP. indus 
tria a 1a que r~rnplca lwr:it~1 25 trab:,_j.qdor'''J y corno 
;nediana, et la qUEé ocupn. d<: :'6 a 250 p•?rsonas. 

Una de lcw cri.racteríotic:t~.; prLncipalen de la pcqu~ 
ña y mediana imluotria, 'lD qu0 tiene una mayor ca­
pacidad dn {;eneración d,_, empleo, yu que, cor.ip~-trati 

vamenta utilizn tacnoloGÍn menos intensiva en el = 
uso del capitnl. 

I.A.4. POR mJMERO DE ES'rABLECIMIEN'i'OS 

Estudios recientes de Fogain, permiten estimar que 
en la actualidad, exictcn aproximddamente 125,000 
establecimientos industrüües en el país, de loo -
cU3les solo el l•;l. r;on grandes, es dc,cir, existen -
entre 1,500 y 2,000 emprei;ms "1.srandes" .junto a po­
co más de 123,000 pequeílas y medianas industrias. 
Estos porcentajes non considerados normales en to­
das las economías del mundo. 

Ahora bien, aunque los criterios da clusificaci6n, 
suelen ser muy variables, se concidera que <le esas 
123,000 industrias, alrededor de 38,000 son "meno­
res que pequcBns", concepto que se refiere n los -
pequeflos establee imien tos o tallern:J artesnnalcs -
que tienen reducid'.ls inversiones, pocos traba;iado­
res remunerados, procesos simples de .fabricaci6n y 
una administr:0<ción informal. 

De lo anterior sd desprende, que nctu~lmente (1981) 
deben existir en Mdxico entre 80 y 85 mil pequefios 
y medianos estr'.blecimientos in<lustriLües formalme~ 
te establecidos, de los cualc~cJ, la gr<-t'.t mc.tyoría 
(entre 70 y 75,000), que son los que cuentan con -
departamentos bien definidos y sistemas administr~ 
tivos y contables, razonablemenbe adecuados. 

~FUENTE: FOGAIN, JUNIO DS 1982. 
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NUMERO DE Ki'rABLJ<:CIMIIW'l.'0:3 nmtJ:>'l'RIALES 

CONCEP'l'O 

Es·tablecimiont;o;; Jndu,;·L rialcs (7rnnrJo:o 
E;3tab1oc Lmiont:.on Industriale:; f<1'''din.nos 
Establee :i.mic:ntn:-; Indu:¡ t; i·ialt.'.'!J Pc\·1u(!fioD 
Es tablccimicnto:; Industrialen ;,Jcnores 

qu<: TJ<~quuíio:J 

Tot:tl Est:tblecimiento'.J 

2,000 
15,000 
7:.l,000 

38,000 

12') '000 

l. 6if;. 
i;~. 0/b 
56. o;~ 

30.4;~ 

100% 

Desde ól punto de vir;to. del nürncro dü c:-;tnblecimicntos, 
en 1975 lc-w r'J.m(c:·; prellc>minnntes en el s1.li'g;ector de pe­
quoíil.1c.; y rnedi:.J..nn~1 emprc"n~n manu.factur1.!.t\~1s, s()n l:tr.1 si­
guientes: 

M~xico: Distribuci6n de los nequaijoa y medinno~ esta­
blecimientos industriales por aruno industrial 
1975. (PorciQnton2. 

GillJPO IND\JS'l'HIAL 

Alimentos 
Metálico,.;, oxee pto msi.quinaritl y equipo 
Prendas de vestir 
Industria editorial 
Maquim1ri8. y equino, ~xccnto eléctricos 
Minerales no mctál~cos 
Muebles y n.cccsorios 
Indu,; ~ria textil 
Calzado e industria de 1 enero 

41.l 
11.5 
10.1 

5.5 
4.1 
4.1 
3.5 
3.4 
3.3 

13.4 

F'UEi'll'E: POGAill.- Significación e Imr.iortancül de la 
Industria Pequei'ia ;r Mediana en la 
Indi.wtr:ln de 'l'rans1·or,1i:;ción. 

(Estudio no publicado de lo. Subdirección General de 
Estudios Económicos :,r Programación Industrial). 
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LA. 5. INVEHS IONES 

En México, la mcdin.na y JJ'.:qucñn. i.ndut~tria mnnufnc­
turera utilizEc en la actuo.lidad ( 19~\l), Eqirnximrida­
mentr: el 26% del capi bü. invrirtido ~ en la indu"1-
tria, y emplon. m:1s del 5650 de lo~; trall'.ijado:rcs d1:l 
sector. ki. inver:c:ión ncccc;ar.L1 p:tra l:t cre:tción 
de un empleo es aproxim;_ídam<'nto cinco vece:1 más 
baja que en la eran induntria. 

Con relación al grado de canituliznci6n relativa de 
los c~upos industriales, en 1975 la participaci6n -
en el capital invcrtirl'o en el ¡¡ubscct;or de pequeñas 
y inedi3n8.s empres ns, 1~ur~ de lri manerc-t oiguiente: 

MEXICO: CAPITAL HNEHTIDO EN LOS PEQlE~rfos y 
MEDIANOS ES'l'ABLECD1IEN'Nr3 INDlJS'l'RIAT,ES 1975 

( PORC IEN'110:.; ) 

GHUPO INDUS TRIAI, 

T O T A L 

Alj.mentos 

Industria Textil 

Industria Química 

*Productos ~etálicos, excepto 
maquinaria y equipo 

Maquinaria y equipo, excepto eléctricos 

FUElfTE: FOGAIN.- Obra citada, pags. 8 y 9 

17.7 

11.5 

9.9 

8.6 

6.2 

* Es igu9.l a la suma de activos fijos a cos·to de 
adquisición y los inventarios. 
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Los grupos industriales reotc>ntes participan escasa­
mente en la inversión del subsector de 1wqueifo.s y 
mndio.J:1:1~~ empreonc. 

Considerando por separado a lnc peque~as y medianas 
empres:w, se ecitima que ol 95. ?;-{, de loc1 Oé1tablecimie2_ 
tos indus tri;1:..erJ corresponden r:t pcr¡uf.lfiaD cmprc~H:.t!3 aue 
nbsorbicron el 260;;, del c;;,pitnl invertido r.:n el sub­
sector y eJ. 4. B~:{i d0 los t 1 stnblecimícntos son mc~d ianas 
emprescw. que uti.li?.Dron el 7'1. o·:~ del capital invertí 
do ~r que. pr::\.cticamente son lo:J que tienen un alto ni: 
vel de capitali?.ación relativa. 

Por lo que se refiere al capital. invertido promedio -
por empre;Jc>, es importémte destacar que los gr'upos de 
alimentos e industria textil que pcrtici¡::m con la m~ 
yor proporción en el cn¡ütn] invertido, son grupos 
que poseer: el mayor número de er:tP.blecir:lientos y por 
lo tanto, el gr~do Je cnpitalizaci6n nur e~nresn es -
muy rcduc ici. o. 

3n cambio, los mayores niveles de invernión po:!' empre 
sa, se cncucntrr!n on ln industria rnet<llica bcisica co~ 
5.5 millones de pecos; productos de tabaco 5.4; refi­
nr.ción de petróleo y clerivado~i del carbón rninerril 4.0 
e industria quí~ica con 3,9 millonea ~e peaos de in­
ven1ión por ernpresn. 
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A manera de rcderencia intcrrmcional y conDirlern.ndo 
las roservas del caso, la inver;; ión neces1trir{ "'n 
activos fi.jos por empleo g;:,nerado dirc:ctarncnt:o en -
algunos países, es del orden siguiente: 

INVERSION I<'I<JJ\ POR PEHSOf/J\ OCUPADA 

(U .S. DOLAHES) 

TamuHo de México 1"ilipinas Colombia India 
Empresa (1970) ( 1970) (1974) (1965-73) 

Pequeña 3,700 1,020 3,000 278 
Mediana 9,500 ;?,850 557 
Grande 14,000 il,000 13,400 2,450 

FUENTE: World Bnnk: "EMPJ,OYf(¡EWr AND DEVELOPWm'r O.F 
S!MLL Ell'l1ERPlUSES" 
:Pcig. 64, 'l'able 1 :2. Pc-;bruary 1978. 

Esta inforwición exhibe el potcnciH.l que tiene para 
la creación de empleo l:-i pequeña empr"sa. En efec­
to, este tamaño de industria es mucho rmb intenoiva 
en el uso de mano de obra por unido.el de canital., 
que la mediana o eran empresa. 

Al compRrar los valores obtenidos en Mcixico con los 
de otro::i -países, se observa que aquí ee requiere 
una lllc'l.yor inversión para la eeneración de un empleo 
directo. 

Lo anterior podría deberse a que el país se indus­
trializó a más temprana edad, de tal uuerte que la 
mayoría de las inversiones ya no corTesponden P. em­
presas nuevas Gino a empresas en plena expans i_ón y 
con innovaciones tecnológicas, que nl modernizarse 
se hacen más intensivas en el Ué•o del capital. E:n 
otras palabras, las diferenci<"ts se deben a las dis­
tintas etapas del desarrollo industr~al de los 
países. 
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I.A.6. POH EfvíPLEO Y SAI.t1.HIOS 

Seg~n cifras del ccn~o industrial de 1975, la me­
die.n:l y ]lC<JUPi'b indur:tria manufacturera en México 
empleó algo ~is dP 929 mil personas, que represen­
taron el 5G.2~ del emnlco rerristrado en el sector 
manufacturo ro. 

MEXICO: E:l'I'If\1!1CION DEL PERSONAL OCUPADO EN LA IN-
DUS'rRIA MANUF'AC'I'UHERA 1975 (POIW1":N'l'OS) 

T~'\111ANO DE EmPRE:)A % 

TOTAL 

Menores quo pequeñas 
Pequeñas 
Medianrts 
Grande::¡ 

100.0 

3.4 
29.6 
26.6 
40.4 

FUE:'!I'E: FOGAIN. - Significación e Imnortanc :í.a de la 
Induntria Pequeña y Mediana en la Induntria 
de la 'i'ransfor':l·lCión. (Estudio no publica­
do, elaborado por la Subdirección General 
de Estudio0> Económicos y Programac i6n In­
dustrial. 

En for1w.t des:::.r;rer::nda, ln.:-1 pcqueña:J empresn.s manu­
factureras ~cneraron el 52.0% del total de empleos 
del subscctor de 18.. P .V MI, y lct8 medianas 0mprc­
sas absorbieron el 26.U~ del capital invertido en 
el subsector de la l' y MI y el 9~>.2;!, ª'' los esta­
bleci;nientos, cifras que ev idenci.:oln su alto poten­
c iA.l en la generación de ernnleofJ. 
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Con respecto a la ocupación por grupo industrial, -
destacan las siguientes: 

Alimentos 
Productos Metálicos 
Prendas de ve3tir 
Industria 'l'ext il 
Maquinaria y Equipo 
Eléctrico y Electrónico 

19.5% 
9.3'jb 
8. 7'fo 
8 .6~'b 

6.5% 

Sin embargo, a nivel de trabajadores promedio por -
empresa, no se confirman la totalidad de los grupos 
predominantes. 

MEXICO: ESTIMACION DEL NUMERO DE 'PRABA,JJ\DOHES QUE 
EMPLEA. LA INTIUS TRIA SEGUN SU TA1i1AI~O ( 1975) 

TAMAÑO DE Ei@RESA 

T O TA L 

Menores que peauei'ías 

TOTAL P y MI 

Pcque?ías 
Medianas 
Grandes 

TRABAJADORES POR 
EMPRESA 

14 

2 

6 
106 
536 

FUENTE: FOGAIN.- Obra'citada, pág. 15 
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J,os grupos i.ndurc:-t;rü1J.fJs que rne;ist1·nron los pro:ncdios 
de ocup~ci6n mcis elcvado3 por Cl:tableci.miento indu~­
·trin.1 en el r,ubnector de p0queiht:-~ y mediani:<.:J empr,~.oas 

manufacturer'"ª• :ion: beneficio y fabric::cción de pro­
ductos de tab:1co con 77 ·trabajadorc:3, ma;,uirwria y 
equino el~ctrico y electrónico con 52 nersonaa, indus 
trias metr.:ilic;:u~ b;~fr;ic.ae> con 4G 1)cr3ona~; y cL1boració;i° 
de bcbic!11r; con 39 trnblt;iud ores por es tabl(~cünicnto 
industrial. 

Con rcs11<0cto a las rcmtmcré1ciones, el subscctor de la 
peque ría y mcrl icwu industria rmmufactur,:ra cubr·i.ó el -
41.1% del total de remuneraciones y empleo al 56.2~ -
ele loe tra11;:i.j::iclorcs. Dent."ro del ?.ubsector de la P y 
MI, el eGtrato de peqtwi1o.:~ ernpre;:w.D reci:·3tró el. 52.0fa 
del empJ.eo y cubrió el 36.87~ del total de remm10rn­
ciones; lna m0dianns aboorbieron el 4A.O% del empleo 
y pagaron el 63.0% del total de 1~rnuneruciones. 

En el trabajo de rvferu:-ici.11 se concluye que, loo tra­
b:ljrtdor·2s de la pequcfia y medi<:m:.1 indu~º trin, deVc?nga­
ron en promedj_o, remuner:J.cione;3 rnc'i;:.:; bn,jas que los tr§!_ 
bajadorr"s de la ,r;ran inc1uDtria. Dentro del sector de 
la pc,quefüt y mc<liar1'.'l industrü1., lo,, trabajadores de -
la pequ,'riu factoría recibic1•c¡n sueldoD y ,;alario~1 más 
bajoD que 10~1 tralmjétdores de lél. mediana industria. 
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I.A.7. PHODUCTIVIDAD DEL THABAJO 

Se estima ciue la mediana y pequeña industria en -
MJxico, contribuye nctuqlmonte (1981) con el 40% 
aproximrídamente del valor agregado "ºr la indus­
tria manufacturera, mientras riue en Pilipirn:w - -
aportó en 1974 el ?5% y en Brasil el 499% ~n 1970. 

En 1975, el subscctor éle la pequeffa y mediana in­
dustria manufacturera en r.réxico aJ_canzó una pro­
ductividad promedio por porcona ocupnda del orden 
de 70,4 miles de pesos, correspondiendo a los ee­
tablecimientol' :nen.ores que pec¡ueños tUKl producti­
vidad do 12.0 miles a los grandes 164.3 milos de 
pesos por traba.jador. 

MEXICO: VALOR AGREGADO PROMEDIO POR PERSONA OCU­
PADA EH J,A INDUS'l'HIA DE J,A 'PRANSJo'OHMl\.CION 

{ 1975 ) 

CONCEPTO 

TOTAL INDUSTRIA TRANSFORrilACION 

Menores que pequeñas 

TOTAL P y MI 

Pequeñas 
Medianna 
Grandes 

riULES DE PES OS 

~ 

12.0 

70.4 

48.2 
95.l 

164.3 

FUENTE: FOGAIN.- Obra citada, pág. 24 

- 28 -



En lo que corresponde al subi:rnetor de eatablocimientos 
pequeños y medianos, se observnn fuertes düipotridndcs 
dt'!bido a que los trab:,t;jador•lD de la media11:1 industria 
pr:icticamcnte dunlicun la prrnlnc t.Lvidatl promedio por -
11crsona ocupacln en la ¡ieque"ín. induFi t;rin. 

f;ín embr-:..r(-;o, es importante anot;:.r que l~t inversión nc~­

cesnr:La en ln, modinnn ürnprl~sa por .hombrt:! ocupado es S}:!_ 
perior en doe vecAs u ln naqueíln y que los sueldos y -
salBrioo retribuidos en los ~equeños catnblecimicnto3 
30n sub~t~t11ci.nlmente infcri_oren. 

Con re~1pec to al valor agregado por grupo incltts~rial, -
la prodn<::tividnd pror~er:lio nu\c-. elevada ,:;e conccntrn e:1 
refinación de petrr51co y derivadrn; del C<lrbón mineral, 
que r~gistr6 un niv0l de J.03.1 nura lnn poquefias empr~ 
oos y 197.3 miles de nesos en lao medianas por trnba­
.indor. Ac.d mismo, superan el pr;)med :io rcsp0ctivo en -
las ~equo~ns y 1nedianas cmpre~us los ci6tticnto~ grupos: 

Industrin Química 
Fabric:lcicín de r.íuqtünnria y Equipo 

Industria El! i tori·:;,l 

De los puntos do vistl< nnt;•'rioreD dos¡n'conclernos que la 
1)equeíkct y rnedian:.t industria es una do las nosibilidndes 
más soh1·e;:;a1ientes para solucionar ;t1r;unos problemas -
más importantes por los que atraviesa el país, ye que 
e~te tipo de empresas absorbe fuerza de trabajo no 
calificada, lo <~ue contribuye '.'< nhatir los índices de -
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desempleo y subempleo así mi::>mo, permitiendo que la -
mano de obra se prepare para que posteriormente se 
pueda incorporar a las empresaa con procaso8 tecnoló­
gicos más elaborados. 

En el caso de México, donde ln estructura industrial -
hace coexistir a una r;rall multitud de pGquefü1s y l'!edia 
nas empresas, muchm:i de ollr<s débiles, contra nrn:i.o~ - :: 
cuantas einpresas grnnden, de ahí que esa gra.n mayoría 
constituya un papel import;r_tntü del desarrollo de Méxi­
co. 
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I.B. PHOBLEfMTICA 

Ln. pr::iblemática de estos cnteo nroductivos, no es -
un asunto nuevo de aparición reciente, por el C0!1-
trario, su problem::Ític:-i se h:1 venido r;eneranclo, tan 
to por las situ~ciones advcr~as ~ue le crea su exi; 
tcnci 0 1 ncntrc1 del mu.reo económico :r socinl de nues: 
tra p'...i.rticular economí.t mi.xt'.1, como de Dl.l deficien­
te i'unciono.micnto ndmin:i.st;rativo. Problcm'.'J.G que 
tienen tinteD ya de ser males casi crónico~, ~ero -
que de ninr;una forn¡,:-!. -presentan o contienen caracte­
rísticas de insolubilidad. 

Por ello, es de nuf'c:tra opini<)n. roD:.tlt;n· y ponder<J.r 
los dm; ~1.apectos é-.e ·:.al;idos antc•s, co:no los rn::ís urr;en 
tes de resoJ.v0r, de otra foi·nn, ::i.qnéllo.B inc.lustrias­
y.iequeñno y medin.n¿ls que no tomen lnr.) wc~did,:-i;3 adecua­
das, se vcrdn fuertemcr1tc afoctutlrts y tal ve~ no - -
puedan, ya no digun1os deo:1rroll:1rne, oino sobrevivir. 

El s.igllicnte e~J0,Uema marcrc el inicio de la exposición 
que se hace de los aspecto,~ ·nr01Jlcm'.Íticos c1nte,3 men­
cionados. 

l.- Los nroblRrn::is a~rivados de la situación ccon6mi­
ca del país. 

2.- Los riroblerns derivados del .funcionamiento admi­
nistr,-, ti.vo. 
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PROBLEMAS DE LA S I'ruACION 
ECONOMICA DEI, PAIS 

EXTERNOS 

Inflación 
Escase~~ de recursos 
financieros 
Escaao~ e Incremento 
en el costo de materias 
prima8 
Problemas de Importación 

PHOBLEMAS Dl\HIVAD03 DEL 
PUNC IONAMIEN'í'O ADMINTS­

'l'RA 'l'IV O 

IN'l'EHNOS 

Problern,~s do plancación 
.ProblentLG rle Orc;aniza-
c ión 

Problemas do Dirección 

Proble111:ts de control 

Cabe seITalar que en atención al toma central de es­
tat.enis (Administración de Recursos Humemos), la 
exposición que 8e hace de los problemas derivados -
de la situnción económica del país es m¿D breve, 
sin de ,iar de ser subo• tancinl. 

I.B.I. PROBLEMAS DERIVADOS DF.: J,A SI'rlJl\CION ECONOMICA DEL 
PA!S 

Sabemos que ..L!J. cri:::i~ r:n::; 3cveru y pt..u-1:.::an t.t.: c-l. 

pa~tir de febrero de 1982 - se ha producid o en µa!:_ 
te nor causas ajenas a M6xico, como son entre otras: 

A.- Los desórdenes que se registran en otros países 
y el malestar económico y político que lo:\ acom­
naifa. 

B.- El aumento en las tasas internacionales de inte­
reses (que ha derivndo un incremento <le la deuda 
externa, misma ~ue para agosto de 1982, asciende 
a 85,000.000 millones de dólares. (Ver anexo -
A.l.). 

C.- La caída del precio y de las exportaciones del 
petróleo (que llev6 en 1981 a endeudar al país 
a ritmos más elevados que en los 4 unt€,:::-'iores). 
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D.- Políticas pratcccionistnu de los pníacn consumido 
re,~ de loa prc,ductoé~ que• exportamos, que rotlucen­
nuestro comercio exterior y por ende, el deterio­
ro del. ingr~:Jo y r1 ·i_;:q)oni.btliclo.d de~ d ivioa.s. 

E.- Los mercEtclos de capit:iln:.: ;3C cnc11üntran c~n resci­
sión. 

Por otr[t part;e, tarnbü5n por cnt\~>r.l'' imput::ibleF'. n situa 
cioncs intcn1as como la corrupción e ineficiencia dcI 
sector páblico, que han derivado una merma de credibi 
lidacl y rn1 aurnento tie d<,GconJ'icm~.a del sector empren;: 
y do lt<. ciudadanía, por 1;·1 ror·~'t inconrplotn. y tardía 
de exponer y reconocer la realidad ocon6mica del país 
y por la demora ()n corrí1~i1~ nus errores. E3to hace -
que cuando finalr~cnt•? se aclopt:cm medida,.~ correctiva::i, 
éstan son muy brl.lt~cn.f> .Y lesivas pnra l.:\ CO:'nun.id~d. 
Cumo so11 entre otrno: 

A.- La nacionalización de la Banca y el cstublccimien 
to del estricto control de cambien. 

(Sexto informe (L~ gobierno, Jonó LÓpez Portillo) 1; 1 

B.- Un progrc:.m'.l severo de ''Austeridad Económicaº 

C.- Aumento de tasas impositiv3s (!VA) 

D.- A1.imcnto Gencn.tliz:ulo de Precios 

E.- Las condiciones impuost''ts por el fondo monetario 
internacional (revisión a la cconomía mexicana), 
para hncer factible 1:1 r,:1negociación de la deuda 
externn,. 

En este contexto, lu crisis de nuestra economía se ca 
ract2ri·".a por una infln.ción desorbi t<·1,da, puer.' el au­
mento salnri:il dr'l ;;5 :~ íén 1983, no resarció ,:i, la pér 
dida de poder de compra, (disminuido en febrero de -
1982 devaluación) - Colegio de Economistas, revista 
Proceso no. 325 -. ·E l,2, 
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Problemas de empleo, f'nlta de r<ecu1·sor; financieros, -
escasez e incremento en el costo de materias primas, 
deterioro de larJ r,2 lac i ono s obrero-}lu tronales, un au­
mento de la intranquilidad soci·tl, etc., la C"LHtl per­
mite prever unn desalinenci6n de la economía, que no 
crecerá a más del l. 5·;:~ e incluso (según el Prof. Gon­
zalo Rivero 'Eorrico) :;; , que tenderri a estancarse y -
tal vez ser neGutiva en los próximos 18 meses, debido 
al desaliento de los empresarios por la falta de fi­
nanciami¿nto y por las altas tasaa de interds. 

De o.cuerdo al ambiente descrito, llC r,spera para el 
sector· industrial, un croctrnicnto mu:r limitado, que 
en términos r•:n:i.lcé~ apunta hacia una tasa do 2.3% "que 
es menor al 2. 6')~ de 1977, y muy ,-:;imilar al 2. 2~0 de 
1971, cuando se f'ren6 en forma drástica la inversión 
pública al iniciarse el nuevo régimen. 

In avance del sector, se verú limitado principalmente 
por el incremento en sus costeo productivos, por la -
capacidad instalada ociosa, por aumento de salarios, 
por la escasez de insumos importados y tendrá que 
prescindir de maquinaria y equipo extranjero. 

f. Revista Informativa de CANACINTRA. 
Números 11 y 12 NOVIEMBRE y DICIEMBRE 1982. 
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Por otrn parte, es posible que se ncentden loe contra 
les gubernamentales de precios y que el sector comer­
cio sea rígido en lo concerniente a mdrGenes. En con 
secuencia poPiblemcntc sus utilidndca senn muy peque­
fi~s o tnl vez in0xistcntcs. 

Adem~s si tenía deudas en d6l~reo o ai requiere ~inan 
ciamiento bé\DC~trio )18.ra operar, tcndr;J. que hacPr freñ 
te a un alto cor3i;o ilr2l dinero, au.n cLnndo 1:1 bnncrt -
e::4tatizada pueda ofrec(::r monoros inter1.:;j0~3 en el futu 
ro inmediato. 

ll'rf~nl.:e a esta situ2ci.ó.n, el consenDo de f.H:1pr(~sarios 

industriales rJ.TJU.."lta hacia L1a '1ir;uient<:Jo directrices: 

- Reducir el período promedio de recupernci6n de car­
tera 

- Minirni:i:nr inventarios 

- Diferir fechns en cuentas por pagar 

No i11icinr nuevas invcrsionco y 

- fü~cortnr gasto:::; adminü; trativoB, a fin de estar en 
mejor posición frente nl receso ccon6mico del país. 

A guisa do conclusión, opimimos que 'J pe mu· de los 
nroblemas que <')nfrcnta el Dector industrial, continúa 
caract.erizó.ndose 11or ser el mús importante en el con­
junto de la actividad económica. 
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I .B .2. PROBLEMAS DERIVADOS DEI, FUNCIONAMIEN'I'O ADMI­
NISTRATIVO 

Los o.utorca de cch1 te::>is consideramo~1 que el 
concepto "Problemas Derivados del Funciona­
miento Administrativo", tiene dos orígenes -
principales. 

1.- Estructurales 

2.- Operativos 

En el esquema sir:;uiente, se ilustran las im­
plicaciones problcmr.íticaa de ambos sectores, 
que interrelacionados originan las deficien­
cias administrativas. 
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PROBLE~lAS AREA 
DE 

PINANZAS 

PHOBL ~~~:111\rl DE 
ESTRUC'füRA PHJW,iUOS 

E M P R E S A 

PROBLEMAS DE ESTRUC'ruRA 
(ORGANIZACION) 

SECUNDARIOS 

PROBLEMAS 
AREA DF. 
iriERCADO 

PROHLEMAS 
A~EA DE 

PRODUCCION 
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Como se IJUGdo ctprociur en el é1Dqucm·,, lo:} principales 
problem8s o~•tructuru.1eD tie11en sn or·igcn •'<:~:de: 18. eta 
pa de forr:1oción de 18. empresn, que> gene1·:1l.mcntc sur-­
gen como ur_a consecuc>ncia do ln. fc,.lt~•. de i.u1 buen e:o1t1.1 
dio técnico, económico de fundnmo11tación Dé' c¡¡d:, pro= 
yecto. 

Ce.be sefinlnr que los f:cctore:::: m:íc-. f'recucntec qu" ori­
ginan e: .. t o<• problenins cntructvsD.1e~1 que der:ominmnos -
primciri9.s, r:;on: 

A.- EscasoE.; recurhos :f·inancicrot~ pn.ra inver;;;ión. 

B.- Ausencin o incompletm; N!tudios técni.co-económi-
cos. 

C.- Inadecuada localización. 

D.- Locales imulecuedo~·. e insu:ficjon.tes. 

E.- Tecnolo¡::;Ü•.s In8.pro11indns. 

Estos factores Cf,tructuralcs primarios, aunados al 
carácter de tipo familüu- que com1inmente poseen estas 
eapre~as (es decir, el auefio ec ecncr~lmentr, el di­
rector o gcrf:nte de 1a empresa, lo cu.al no implica 
una situ<•ción ner,ntiva por ní sola, siempre y cunndo 
el ernpresetl'JO tuvierH suficjente crq:mcidCtcl {.'.C:!''er.cü•l) 
derivan el surgimiento de problemres eot.ructurales que 
dcnominnremos securnJarios o problemas do c:Jtructur:;i 
organi.zacional, cuya exintencü1 se genera por: 

A.- La falto. de objetivoo a C(1rto, mediano y lL1rc;o 
plazo de la ort;ahizA.ción. 

B.- Ausencia de pln.nes y políticfl.s bien definids.s p«rS. 
aseeurar su consecución. 
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C.- Ino.dccu¡•dn identif:Lcnción de hrn ci.ctivid::u:Jes pc.­
ra nlcanzar lcx1 ob.ietivo:oi. 

D.- Desorden en la acrupación dP l~s actividades pa­
rn. logrH.r el u:c;o óptir:Jo d;:· lo~• recursos disponi­
bles. 

F.- Ausencin. c>e e:fici1!r:te si::,toma de ini'ormz.ci6n y -
e omunic2.c ión. 

Así pues'- tnnt:o los ractores CcótruC'tur:c1leE; primarj.oo 
y los :fuctores de estructurn. orp:nniv-nc i.onal o secun­
dnrios, crean el ~unbjento propicio parn Ja aparici6n 
de cJifer.,ntes probleman quo en adelante seífa.larcmos 
desde los cigl1ieni;es J1untos de vinta: 

l.B.3. puwro D", VIS'I'A li'JHAtWIEHO 

l.B.4. PUNTO DE VI:->'I'A MEHCADOLOG ICO 

l.B.4.1. DIVEHSIPICACION DE PRODUCTOS 

l.B.5. PUN'l'O DE VIS'I'A DE PRCJllJCC I or~ 

l.D.5.1. CAPACIDAD I'IWDUG'l'IVA 

1.B.5.2. PHODUCTIVIDAD 

l.B.5.3. ACCESO A MATSRIAS PRIMAS 

l.B.6. PCTN'J'O DE VISTA D" ".. RECURSOS HUMANOS 
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I.B.3. PUN'.L'O DE VISTA FnlANCHRO 

PsirtnrnoE~ do la promi.s:t de a_ue, por muy pcquei'.ia o me­
diana que sea l::i. industria, es temerario -en la rrc­
tualidad- tratar de adrninistrurln, sin ayuda del 
"sü>tema de e ontrol pro:::nipueot;.,l", ya no clijcramoo -
integral (total) sino y1rircial, rcforido estrictamente 
al control de los resultados do oper~ci6n, al progra­
ma de pa~os y nl fluio ele efectivo~. 

Sin embargo, dndas J.3~ condiciont:n cspecinles de c:..1te 
tipo de industrias, es difícil eoper~r que l~s miomas 
cuent,011 con un sü;tema de e ontrol presupuo:1 tal inte­
grado; no dudamos que ha1JrtÍ cntidaden que iE1Y'ln lo,c,;ro. 
do eso y mds, pero debemos reconocer que en nuestro = 
sector industriul, lo normal os que ostc tipo de in­
dustrias no tengan los r~cursos ccon6micos, mt~eria­
les y humanos, sufiuinn~ea para costcursc el estable­
cimiento de un süitema de esta rwt.ur::.ilw:~a. At3Í os de 
ocurrencia común on estas cmpresfls, que llc,guo la fe­
cha límite prtrn liquidar una oblig;tc ión y la :?J.dminis­
tración de la poquefia y mediana industrin, no cuenta 
con rccu.rsos para pu.r;ar n sun !Jrovecdores, al finco, 
al per0 onal o a lon bancos, creánd one · "º í, una imd­
gen de empresr. insolvente para ln obt·~nción de :finan­
ciamiento, debido a que no ofrece gnrantíns. 

Por otra parte, la anacncic1 de estndios fiscaloo medí 
dos en tdrminos financieros o de cstrntegi~s financie 
ras, cuyos efectos se cvalden :fiacnlmente, es otro d; 
los problenas de la pt:quc,ffa y rncdian·.1 industrut. A -
este respecto, lo común es que ni niqui.cr·t conozca t:l 
r¿gimen fiscal a que est~ sujeta la entidad y el co­
rrespond icnte cn.lP.ndurio de pago:3 de las obligriciones 
f isc.,1lerJ. 
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En este sc:mtirlo, podemo,3 pe:'lsar que en un estudio fun­
damentalmente financiero, el do~conocimienta de los -
efectos fiscale~ que pudieran preGentar3e, impedirían 
en su c~wo, ll¡;r;ar '.l 1.mn decisión óptimn; ;r del mismo 
modo, un estudio fiscal en el que se ignore el signi­
.ficad o qtt0 t ienc· l~t es trn .. te~id. f:LnFtnc i~~ra, é~3 to haríu 
que las proyccc~onc?:3 est6n incomplc~t~s y nerín poligr~ 
so torm:t.r dccisioner-.:: r.Joh·:ce e~::;t1lf,:_i bn~c:::'l. 

Así en t~rc1iinos ~cnerales, podría d0cir·~e QUE! ln pequ~ 
fia el medinnc1 indlwtria, no tien0 oport;uniclades para de 
sarrallarse debido a que: 

No ti~nc un-::t. ostructura financi1Jra snnD. o digna de -
e onfian.,a )Fer'-' obtener rr) cur!J º'' f int:tnc icr11,;, porque 
no tierio ni oi'rece garu.ntÍaé;. 

b'altn ele infor,Jl~tción de lon ernpre~;arios, sobre lns -
alternativas existentes en el mercado financiero. 

F3lta de conocimiento del cost~ del dinero (inter6s) 

No está en condicionas de planear y/o presupuestar,­
ésto es, tener c::;tudios que le ¡-J.:Or:nitcm adquirir fi­
nnnciamiento rn~s barrtto. 

Desea pi talizac:ión forzada por financiamientos eq·.üv:!. 
cados on Jpocail ant~riores. 

~1ala adrni.nistración del crJdU:o obtenido. 

Utilización de utilidades p~ru paenr interases de 
f inn.nc ir:unien to. 

Excer;o de b~J.rocracia en el sistenna financiero. 
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I.B.4. PUNTO DE VIS'fA MifüCADOWGICO 

En esta arca funcional, se destacan básicamente los 
siguientes aspectos nroble~dticos: 

Pocos eGtímulos pccra exportcir su producción. 

- Carene ia de nd<~cuad os cunales ,1e d is tri.bue ión. 

- Es m~ís vulnerable económicamente ul :)roduc ir un -
solo artículo, lo cual le ocasiona desventaja con 
la competencia en el mercctdo. 

Vende más barato y a plfürns n:'is letrt;os, lo cual -
le ocasiono. proble:nns do 1iq1iidez a corto pLtzo. 

- A.usoncia de conocimiento }J(tr;;-1 reali~ar investiga­
ciones de mercado. 

I.B.4.l. DIVERSIFICACION DE PRODDCTOS 

En la pcqucfia y mediana industria ac ha dado duran­
te las dos dltimas dcicadas, un desarrollo que se ha 
visto determinado por las tcnc!enci.as impueatas por 
las empresas grandes, sicuiendo los e3quernan conou­
mistas que hemo:oi portado y difundido entre to<ln.s 
las canaa de ln sociedad lo que ha i~pedido eu 
orientnci6n a la producci6n de satisfactores b6si­
c os. 

I.B.5. PUNTO DE VIS-rt1. DE,PHODtJCCION 

En esta éÍrea funcional se destaca, el siguiente as­
pecto problemático considerado como básico. 

Obsolecencia en la tecnología ;:¡ue emrilean, dismi­
nuyendo así 18. calidad de su producto. 
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I. B. 5. l. CAPACIDAD l'RODUCTIVA 

Los prjnci1i::.l0,s yirul,leir:ns fuccionRleD que lirniton 
la co.pncidnd proGuctivo., soe~n estudios reDlizados 
rior el Fondo de Garantía Inéi.uGtrial (FOGAIN), son 
las siguienteo en oreen do impo~tancin: 

- Fallns en el proceso productivo en general. 

- Escaso financiamiento. 

Carencia df· m1<no tle obro. ci~lii'icr,da. 

- Limitaciones en la orcani~nci6n. 

Limitaciones en el transporte. 

Tan sólo las 4 :;rj.merrou1 rcpre,:c:nt2.r, más del. 80~ de 
lon princ ipal•·s obr;trículoi> r< que, see.ún los estu­
dios realizados por e:!. FOGAIN, se cnfrent2.n los -
empro:::.;(:;.rios. 

I.B.5 .2. PRCDUC1'IVIDAD 

hn lo que toca a e!c1te aBvecto, existen según rcfe­
re11c:i.:tE· d•.'1 FOGAIN, indicios sufic.jf,ntcs pan~ af:iE_ 
mar que uns erun pr • .rte de ln pceque"ía y mcd:ie.nn in­
dustria utiliza mdtodos de prnducci6n artesanal, -
no los modernos métodos ele riroducc:ión indu::itrial. 
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I.B.5.J. ACCESO A M.ATERIAS FRUTAS 

Por lo que respecta a este problema que conotituye 
la cuartH parte de t ad os loo problema:..i que nque jan 
a la pcqueHa y mediana induntriu, os aleo en lo 
que el peqtwfio y mediano induotri::i.l no tiene mucho 
control, debido a que generalmente el mei~ndo de -
matorics primas so encuentra controlado por la 
g_rnn empreoa, hecho que oblig¡:i a los 11equeños in­
dustria.leo et recurrir n la oferta ma.rp;ínal de estos 
insumos o incluso en no pocos cnsoo, el morondo ne­
gro do los mismos; en estas condiciones el pequeño 
industrial queda a merced de 1m~ oferta limitada y 
frecuentemente, sujeta a espoculaci6n. 

I • B. 6. PUNTO DE V IS TA DE RECURSOS Im:,1ANOS 

En ·lr!éxico quizás dentro •le este n~,pecto de la. pro­
blemática de Jn poquefüi. y medinna industria, uno de 
los factores más sobresalientes, corno fuente de los 
diversos problern:ls de esta étren de la empreon, lo -
constituya; la limitacta capacjdad administrativa de 
el pequefio y mediano empresnrio, que percibe como -
algo abstracto y poco importante la función de adml 
nistrar sus recursos humanos, de tal forma que sien 
te y acredita la fuerza de su trnbajo, como una rna.::­
teria prima susceptible de reemplazar y desperdiciar 
a su voluntad, puesto que no le preocupa mayormente 
el acrecent<:ir ['U calidad a través de la capuci taci6n 
y el adiestramiento y ló que es peor, no está de 
acuerdo en requerir asesoría técnica para mejorar -
su propia actividád udrairiistrativa. 
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En taler3 circunstancias el ncqneño y mediano empre­
sario ha aceptado rorrrnlmente, sólo el desarrollo -
de algunas funciones adiünist:ra ti ·vas de pcrs onnl 
que cfitima e orno la.s mlÍ.s importnnt;:~s porque le son 
requeridas oficialmente, de ,jarnl o otr::i.:-01 no menos im­
portantes a término::.i ::.iccundarios y em¡iíricos, preci 
samente por el carácter intangible e innecesario -
que les asocia. En atención a écoto, a continuación 
ne sefialnn J~s principalen curitcteríoticns que po­
see el área de recursos humanos en la pE~queña. :Y me­
diana industria y posteriorm~·.ntc, los a:::ipectos pro­
blemúticos que ello 1.e plrmtea. 

I.B.6.1. CARACTERIS'rICAS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS EN -
LA PEQUEÍ~A Y MEDIAHA INDUS'l'RIA 

A.- Se encuentran establecí.das en locales insufi­
cientes por lo que no tienen en cuanto a ins­
talaciones, un departamento o úrea formal de 
recursos hum::moo. 

B.- Es normal en estas empresas, encargar los as­
pectoé1 administrativos de recursos humanos, -
entre ellos los más apremiantes (Nóminas, re­
tención de impuestm;, cuotari al IM.SS, Hll?ONA­
VIT, etc.), a una o do8 personas que pnrtene­
cen al departamento de contabilidad, tanto 
por ou ubicación física, como por lo. calidad 
de la mayor parte do su~i labores. 

C.- El área de recursos humanos en la pequeCTa y -
mediana inclustria, no cucn·ta, en primera ins­
tancia, con un jefe de personal con d.-,nomina­
ción oficial, pues la persona enc8.rr;ada comú~ 
mente es el gerente general o el contador que 
se hace pasar por él, y en segunda y última -
instancia, la calidad de lae ocupaciones ori­
ginales de estas personas, no les permite de­
sarrollar las funciones administrativas de 
esta área con propiedad. 
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C.- Lc'"t pequeña y mediana industria desarrolla la ad­
ministrac i6n ele sus recursos hume.nos apoyada bá­
sicamente en laa siguientes funcionas o aspectos: 

:i: l.- Contratación. 

2.- Pago de Sueldos y Prestaciones (Nóminas). 

3 .-' Retenciones de ISPT e IMSS. 

4.- Elaboración do contratos. 

:i: 5 .- Aspectos de capacitación. 

f. 6.- Promociones (de puesto y salarios). 

7.- 'I'erminación de labores. 

Las cuales aunque importantes no son suficientes pEtra 
ejercer un manojo Óptimo ele recursos humanos. Por 
otra parte, los aspectos seualados con asterisco son 
desarrollados en forma empírica, esto es sin la ayuda 
de las técnicas y métodos administrativooc' pertinentes. 
(las funciones no señaladus, se cumplen de acuerdo a 
las dispooicioncs legales). 

Las anteriores características de formación que tiene 
el úrea de recursos humanoo en la pcqueFía y mediana -
industria le plantean serios problemas que a continu~ 

ci6n se describen: 

1.- Contrataci6n ae'personal impreparado, debido a 
que el proceso de contratación no está apoyado en 
adecuadas etapas previas de reclutamiento y sele~ 
ci6n. 
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2.- Indefinición de reoponsabilid::tdes y ftmc1ones del 
personal¡ debido u ln falta de etapas previas de 
inducción e inte¡~racicín a través U.e manual.es de: 

- Bienvenida 
- Orgcmización 
- Y Proccuimientos 

Por lo que efo> común el deoarrollo ele las a.ctividades 
de trabajo, llenas de i~provisaci6n y empirismo. 

3. - Problerr.ao do e ::üidad y e :fi.c ienc in.: 

Debido a la fr:.ltu de políticao.: orientadas a: 

La motivación del personal 
Capacitación y adiestramiento 

4.- Excesiva rotnción de personnl debido a: 

- Retribución salarial bajo: carecen de análisis 
y evaluación de puer,to:.' para determinar salarios 
justos y equitativos. 

Ausencia de promociones y transferencias. Ca­
recen tle inventarios de recursos humanoa que -
les perinitan conocer Bus capacido.d<?S, habilida­
des y experiencias, con el fin de aprovecharlas 
mayormente en el ·11uesto adecu~tdo. 

Ausencia de m6todoB o sistemas de calificación 
de m~ritos~ que eval~en la nctuaci6n de cada -
trabajador ante las oblic;aciones y responsabi­
lidades de su puesto. 

Ausencia de sistemas do comunicación. 

Desconocimiento tie los trahajndores de los ob­
jetivos de la organización. 
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Como resultado de todf.ts las nnornalías, carencias y -
problemas que padece la pequeña y medianP. industria, 
la direccidn de la misma se encuentrR desprotegida y 
deshabilitada para la toma de decisiones 6ptimas que 
le ~aranticen equilibrio en todas su~ áreas y le 
ofrezcan perspectivas ciertas de desarrollo. 

A guizn· de concJ.usión, sobre lo apnntado antE·riormen 
te, pensamos que en la pequeHa y mediana industria, 
e orno cualquier otra en·tid:;.d, el per:c1cnal ,jue5a un p~ 
pel importante, pero m~s en este tipo de industria, 
dado el incipiente desarrollo do !:lU :0.utomatización y 
porque las C9.pacidadea humanas han probado r_1or la 
energía más vnliosa, Ct'tpaz de trnns±'crmcirlo todo. 

Por- otra parte, la p::J.lRbra "quizás", con quo inicia­
mos esta parte de problemática da la pequeíla y medi~ 
na inductria, no refleja inseguridad en nuentro cri­
.terio para tratar el toma, sino flexibilidad par2. no 
imponer nuestra opinión, a ln. opini6n del lector, y 
también a causa de conocer el sim5mero de factores o 
elementos que originrin problemns, y que son import~ 
ten también. Por otro lado, sabemo~J que el elemento 
que manejamos - limitada capacidad udm:Lnintrn.tiva -
del pequeño y mediano empresar).o -, ori¡:¡ina proble­
mas en todas las áreas que pueda tener J.a empresa, -
pero en nuestra opinión, sentimos tener más propio -
tratarlo en esta parte de acuerdo a la calidad tam­
bién .humana del empresario. 
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CAPITULO II. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION 
Y METODOLOGIA EMPLEADA 

II.A.- HIPO'rESIS 

II .B.- OB.JE'rIVOS 

II .D.- CONTENIDO Y DISEfJO DEL 
CUESTIONARIO 
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II.A HIPOTESIS 

Como se ha podido observar a través del capítulo nú­
mero u.no, los planteamientos sobre las cnrncterísti­
cns y problemática de la peque?ia y mediana empres8. -
en industria, a continuación se presenta la hipóte­
sis determinada como consecuencia de los asp~ctos 
tratados en dicho capítulo. 

"La industria pequeña y medicu-:a en México, Ct:<rece de 
mecanismos administrativoa eficientes, par'< obtener 
fu.orza de trabajo e integrarla adecuadamente al pro­
ceso productivo, así miomo, no cueni;a con programas 
o procccos de capacitaci6n y adiestraw~ento, por lo 
que carece de mano de obra cnlificadc-t y enfrenta se­
rios problemas para desarroll!lr una correcta admini~ 
trución de recursos humanos." 

II.B OB.JETIVOS DEL ESTUDIO 

Nuestro objetivo principal es el de conocer la forma 
ción que tienen los recursos humanos dentro de las :­
pequeñas y medianas inclv.striaro a través de la admi­
nistración que se realiza; dicha administración de -
recursos humo.nos está e onectadn directr:.mente al ta:na 
Ho de cada industria y a las necesidades propias de­
ln 'misma, por lo que se pretendió evaluélr conociendo 
las diferentes formns en que se admini.ctr2. y organi­
za a los recurcos humanos pGrn su incorpornción al -
proceso productivo de la empresa. 

A través de esta ev1üuación, se proponen 9.lgunas me­
didas tcicnicus pari el de~arrollo de los recursos 
humanos, así como para su capacitación y aúi.estra­
miento dentro de la empresa. 

Así mismo, se proponen sugerencins ~t través de dete!:_ 
minados modelos r1dministrativos que contengan proce­
dimientos sencillos y comprensibles, los cuoles pue­
dan adaptarse a la empresa, P.I\i.I. 
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II. C TA!r'!AÑO DE LA MU 118 '.l.'RA 

II .C .l. DEFINICION DEI, UNIVERSO 

Nuc:otro universo e~~ttí representado por los estable­
cirnientoo (industrias) que oc dedican a la 1'abrica­
ci6n de artículos do plistico. 

La inf'orrn;,ción del número de indu;otrirn.> de eote ra­
mo fué proporcionado por C A N A C I N T R A f.; las 
fuentes de información di.sponiblco oon en b;3_se a 
estadística 1975-1982: do acuerdo nl III Congreso -
Nacional de Industrio.les de Tr::i.no[orVi'lci6n, fabri­
cante~> de artículos de pli:fotico, quo indicnn t:1uc 
existen 1,220 emprosns (ver cuadro l). 

Así rnisno, considerando el censo de 1975 que indica 
que a.e 989 ectnblecimientos, 607 ~30 encuentran en -
el Distrito Fedral (ver anexo A.2 y A.3), por lo 
que nueotra muestra se tomó en baf'e a lé1s induutrias 
del plástico en el Distrito Federal. 

Cabe mencionar que los detos y cifr3s que se dan en 
este punto, son las que actunlmcnte están disponi­
bles, motivo por el eunl se tornan dos affos diferen­
tes. 

;¡; CAMARA NACIONAI, DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORrJACION. 
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GRAFICA 2.A 

CANACINTRA 

II. CONGRESO NACIONAL DE INDUSTRIAS DE TRANSFOHMACION 

CONSEJO COORDINADOR DE LAS INDUS'l'RIAS QUIMICA Y PARAQUIMICA 
·(EN LA CUAL SE INCWYE A LOS ESTABLECIMIENTOS FABRIC1\NTF.'S DE 

ARTICULOS DE PLASTICO). 

BASE ESTADISTICA 1976- 1982. 

EMPRESAS 

NIVEL DE INVERS ION 
VALOR TOTAL DE ACTIVO 
VALOR DEL ACTIVO FIJO 
NIVEL DE OCUPACION 
SUELDOS Y SALARIOS 
VALOR DE LA 1lWDUCCION 
INSUMOS Y l\íAT. PRHíAS 
VALOR AGREGADO 

TOTAL 

4,070 

5 ,454 ,633 
46,481,402 
34,730,793 

141,641 
12,077,491 
72,807,498 
38,564,175 
34,243,323 

- '52 -

nmus·r. 
QUIMICA 
DE 
PROCESO 

226 

505,')36 
3,599,210 
2,700,026 

15,630 
962,084 

5,900,3,¡5 
3,091,340 
2,809,005 

FAC'I'ORF.;S 
DE SAB. 
Y COLO­
RANTES 

35 

518,399 
1,946, 777 
1,75.3,024 

2, 94~¡ 
2.<n ,>n5 

:~,022,626 

1,120,til? 
gen, Bog 

FACTOHES 
DE AR'l'. 
DE PERFU-
1iiERIA 

166 

24'?,570 
2,701,445 
l,OlG,087 
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II.C.2. DETERMINACION DE LA MUE:J'l'RA 

En el punto nntf.'rior c'C hnce referencia n la informa­
ción cxü1 t•cnte al ramo de ln industri.a del pléotico, 
por lo que, considerando la estadística 1976 (cuadro 
2.A), en ln cunl exiGtcn 1,200 cstnblecimientoo y to­
mando en cucnt:1 qH\: u ln fecha no puedo ocr la misma 
c:::mtidnd do '"c1t;:lblcc:mícntor;, conociéndose el directo 
ria de 1980 de e ANA C I t¡ 'I' H !\ (el nár; reciente al me;i° 
de abril cJ,~ 1'183), donde :;e c·ncucntrnn rcgintr«1dos 
1,295 eatnblccimirntoc en el Distrito Federal, dedica 
do;; n 1u indnstri.a rlcl pl:btico, por lr.> que t'.. l:J. fe-­
cha. no !:',e sabe el número de el:i.or-~, .va que por oxpc"­
ricncia propia, muchos no existen en la nctualidnd. 

Por lo nnterior y por considerar mda tiempo a la mue~ 
tru obtenida, ae conoidcrnron 30 enpresno de este ra­
mo i.ndus tri al. 

Esta muestra se ef .. ,ctuó en fol'rnn nlca toria, en el 
Jreu del Distrito Federal, u travds de su localiza­
ción en el pl:mo del mi:<mo, sin tom:lr en cuenta las -
difcn·ct'.ten zonctl~ oociocconó:nicé1s del lugnr. 

II.D CONTENIDO Y DI~JEH0 DSL CUES'rIONAfUO 

Se elaboró un cuestionario a fin de recebar la infor­
mación, el cual ·tuvo varias modit'i<oaciones parn tra­
tar de centrar nuestro estudio. 

Dicho cuc:;ti.ongr:i o ~0;0 :1plic6 u trm"fo de urn entrevis 
ta dirigida, lu que nos permitió que el entrevistado; 
a trcivc'.s d•? cc:•,(\a pregunt~t que ::e lL' formuló, pudiera 
nmpliur mrfa sobre el tema, yn quP eo i él hubiese con­
testado por sí solo el cue~tionnrio, ae limitarí2 a -
rt'ST'Ue';tns muy corta::i, que en un momento uado, no 
aclararían algl.t.nas duelan. 
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Paro. ello ¡::e contó con una guía con una serie de pre­
guntas que permitieron ampliar cada punto del cuesti.9_ 
nario. 

A través de diri~ir lar. preguntno del cuestionario, -
nos permitió el preci3ar y aclarar aquellas que el en 
trevistado no co.ptabn. al momento en :forrn cl1ira, así­
misrno, no~J facilitó el observar las instri.lac.iones de 
la empresa. 

Dicho cuestionario está compu1,sto por preguntas ccrr!'.:_ 
das, abiertas, así co:no de alternativa múltiple. 

Esta investigaci.ón de campo, se inició on :febrero de 
1983, prolongándo3e hastr1 abril del mismo afio. Duran 
te la investigación de cumµo, se present':J.ron alguno::i 
proble:nas, como el cambio de domicilio de los estable 
cimientos a los que acudimos, en otros casou ya habían 
cerrado por encontrarse en quiebra, o ya se dedicaban 
a otro tipo de p;roductos. 

En algunas entrevistas que se preitendíun realizar, no 
se llevaron a cabo, en virtud de que las per::ionas con 
quien nos d1rigíamoc no estaban de acuerdo en que se 
practicara la misma. A veces no fue posible que se -
nos permitiera la entrada a la empresa, indicándonos 
que reg~esarames cualquier otro día, y por el contra­
rio, en otrus empresEtn se interes~ban y eran de su 
agrado el t:i.po do preguntas que les exponíamos. 

A través de esta investie;ación, observamos también, -
que a la í'echa no hay un directorio actualizado sobre 
la industria de la transforrnnción en el área mctro¡Jo­
litana, ya que por experiencia, muchos de los estable 
cimientos a la fecha no existen. 

Actualmente, el directorio editado por CANACINTRA, es 
del año de 1980. 
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C U E S T I O N A R I O 

1) Existe dentro de la empresa un rí.rea que se ocupe 
de las relaciones administrativas de personal? 

SI NO 

Si la reapuesta es SI, qud nombre ae le dá R dicha 
are a: 

a) D2partamcnto <le Per .. , on~ll 

b) Departamento de Rnl::tciones l!umana::; 

e) Departamento de Recursos Hum::u1 o e; 

d) Otros 

Si la res-y.1ueflta es ner:ativa, pln11tour prer{untn 2, 

2) Qué departamento y/o persona n!ali:c.a la::J funciones 
adrninintrativas <le personal? 

a) Nombre del dep~rtnmento 

b) Puesto de hi. Jl(·l'80nn 

3) Se efectdan análisis de puestos para determinnr 
las característicao de la persona que deba ocupar­
lo? 

Si la re8puesta es afir~ativu, conteste lo que si­
gue y pasf~ a la s icuien te prce;un ta. 

SI NO 

En qué consiste 

Funciona 

Le dá resultado 

Por que 
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4) Cuáles son las fuentes que utilizan para recluta­
miento de personal? 

La propia empresa 

Por medio del Sindicato 

Agencias d.e Emplo o 

Familiares o amistados del per3onal actual 

Medios publicitarios 

Escu.:::).as 

5) Los formatos de solicitud de empleo que utiliza la 
empresa, son disefíadoo por la misma o utiliza ma­
chotes de papelería? 

6) Durante el proceso de selecci6n y contratación, se 
toma en cuenta: (En qué orden es mds importante 
para la empresa) 

Experiencias e historia laboral del candidato 

Escolarido.d 

Exámenes técnicos 

Exámenes médicoa 

Recomendaciones 

Edad del candidato 

Otro 

7) Cuenta la empresa con un manual de bienvenida, así 
como un reglamento interior de trab:;i.jo? 

MANUAL SI NO----- PORQUE 

Si la respuesta es favorable, contestar lo sir-;uíe!! 
te: Ha dado resultndos favorables 
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HEGLAl\1ENTO SI 

PORQUE 

Si es positiva la rospucfJta. 

NO 

Se consideran buonns ln.s políticas del reglamento 
y se llevan a cn.bo 

Si estn prcgunt~3. es 11ositiva, IHt~·;a-r Q ln siguíente. 

8) Son conocidos por los cmnlc~dos y cst~ a disposi-
-sllos? 

SI NO PORQUE --------------

9) Cuenta la cmprcsct con manuales de organización y -
manualos de procedimit:~ntos·? 

r.'IAN!JAIJ DE OHGJUHZACION SI NO 

PORQUE----------------------~ 
MANUAL DE PiWCEDI!.lIEH'ros s I _____ NO _____ _ 

Si la rcapuoata es positiva co1rtJJstc~ lo siguiente: 

Se emplean realmente 

Dan los resultados esperados 

En qué forma se emnloan (quidn los utiliza) 

Se consideran eficientes SI _____ HO 

PORQUE 

Si las respueGtas son negativas, contesto.r la si­
f-';Uiente. 

10) En su opinión, a qué se debe que la empresa no 
cuente con los manualer; anteriores 
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11) Cuenta la empresa con una comisión mixta para la -
capactiación y el adiestramiento? 

SI 

PORQUE 

NO 

12) Cuenta la empresa con programas de capacitación y 
adiestramiento? 

SI NO PORQUE 

13) Quien?s efectdan la capacitación? 

Instructoreó> 

Supervinoroa 

Otros 

Qué oxperienc ia ·tienen 

14) A quienes se considera en su opinidn, que necesiten 
más co.pc..c itac i6n? 

Personal obrero 

Personal administrativo 

Supervisores 

·Gerente 

Otros 

PORQUE 

15) Qué fuentes o instituciones se conocen, pRra la c~ 
pacitacidn de personal y a cuáles ha acudido para 
solicitar sus servicios1 

¿Cuáles se conocen? 

¿A cuáles se han acudido? --------------

16) Existe una evaluación posterior del cap::tcitado pa­
ra observar los resultados? 

SI NO ______ _ 

EN QUE CONSISTE 
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17) CuálAs son las razones mas frecuentes de la rota­
ci6n de personal? 

Despido 

Incapacidad Física 

Terminación de contrato 

Voluntari.o 

Otros 

Cuando se trate de dcspi.do, indicar lns caus~s: 

• E::;ta pi::egunta se cancelo en virtud de que en el .total de 

Emprc!'.jas encue!;tadu::; no fue po3ible valida.ria, ya que n~ 

gai::on el acceso a lo::; registros que nos permitieran Ver.!_ 

ficar las causas de dicha rotación. 

'l pot· respeto a nuestro traba.Jo no se aplico. 
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CAPITULO III. SITUACION AC'.I'UAL DE LA 
INDUSTRIA DEL PLASTICO 

III.A.- DATOS ESTADISTICOS 

III .B.- MA'PERIAS PRBlAS QUE SE UTILIZAN 

III.C.- LOCALIZACION 

III.D.- PRODUCTOS 

III.E.- PRCDUCCION 

III.F.- CONCLUSIONES DEL CAPITULO 
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III.A DATOS ESTADISTICOS 

En México y de acuerdo al censo industrial de 1975, 
este sector agrupaba 989 eotablccimierd;u:-o que conta­
ban con activos totales de $ 4'180,858.00 (CUATRO 
MILLONES CIEWl'O OCHENTA MIL OCHOCIEN'ros CINCUENTA y 
OCHO PESOS), empleando 34,310 (un promedio de 34 ner 
sonas por empresa), personas que devengaron sueld~s­
y salarios por $ 1'499,772.00 {UN MILLON CUATROCIEN­
TOS NOVEN'rA Y NUEVE r.1I1 SETEGIEN'l'OS SE'rE:Ji'l'A Y DOS 
PESOS). 

Esta industria consumió materiuo primas e insumos 
por$ 4'982,305.00 (CUATRO ¡.lILLONES NOVECIEN'l'OS OCHEN 
TA Y DOS i'1IL TRESCIEN'I'OS CI1!CO PESOS) e indirectamcn: 
te ocupa a una enorme cnntidu..d adicional de personas 
en la comercializaci6n de sus productos. El valor to 
tal de su producción, fuó de $ 8 1 057,470.00 (OCHO ;u: 
LLONES GINCUEN'rA y SIE'.m MIL CUATROCIEN'l'OS SE'rEN'rA 
PESOS) siendo sus vent2n netas de$ 7'904,539.00 -
(SIENTE MILLONES NOVEGE:'i'?rn CUA'rRO MII" QUINIENTOS 
'J.iREINTA Y NUEVE PJ-:i.303) .. 1/cr anexo A.J. 

La industria de trnnsformación a la qu~ portcnecc es­
ta rnrn.'1 industrio.l, ha tenj_do un f'uerte i:i1puls o a tra 
vds de ciertos mecanismos de fomento, que han permitI 
do su proliferación y crecimiento, principalmente en 
los dltimos 40 aBos. 

Dicho impulso se debe, entre otras cosas, a que la 
industria de transformrtción es la qur, m<fo valor ae;re­
gado incorporn a los proc'uctos que ele ellE'. se derivan, 
a la contribución qu·e hace en la fornnción del pro­
ducto nacional bruto, así como a la fornvt en que com­
plementa a lac grandes empresas, dado que pr0t1uce las 
partes o accesorios de los productos que a les gran­
des plantas industriales, no les resulta económica:nen 
te rentable Tlroducir. 
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III.B MATERIAS PRIMAS 

Entre las materias primas que consume este grupo in­
dustrial, resaltan por su importanciu: 

El polietileno, de alta y bnjn densidad, que es -
un m.'.ltcrial muy inP.rte a lo(~ agentes químicos y -
se le encuentra con distintos nombres comerciales 
como politeno, alicuteno, rotcno, etc., se emplea 
como aislante en la industria el6ctrica, en la fa 
bricuci6n de frascoo y recipientes ~Lrn producto; 
químicos. 

Cl'oruro de Polivinilo. El cloruro do polivinilo 
rígido puede cerrarse, tornarse, etc., pues sus -
propied[lden :fís icus son aru:.1.logr.1s a 1U~! de un ne­
ta" • /\ partir dl· J.t'imino.s y barras, pueden e lnb o­
rarse mecd:nicumcnte, piezas de f'or1r1:"Zs y nplicac i,2 
nes muy diveruos. 

El poliestireno, este material se obtiene u p8r­
tir del e;-iti.reno. En mrnenci:1 de oxígeno y de 
oxidantes, se obtienen produc:to~1 tot:.tlmonte tran5!_ 
parentes y con un índice de rcfrncci6n elevado, -
que encnentr:_:.n empleo adccuc,do en npar:1tos de il!;! 
min2.ción. 

L'J.s resin?.s fenolicns, este materinl, invoJ.uera -
la condensación de un I'.enol con w1 formal dehido. 
La cornb:i.naci6n de e5tos elcment•)fi en diverr,as ca~ 
tidadee, dá lugar a otros mnteri~lns, por ejemplo 
el exceso de fenol da lugar a: 

- Las novolacns: Material soluble y termoplástico 
que no se endRrece. 
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Y con exceso de formal dehido, clá lug:,:r u: 

- Resoles.- Resino.s iniciales, solubles y fusibles. 

Res is toles~ - ReB j_nnfl in termed i::i.0 pltlst icns. 

Y resitao.- Hen:'..nn~0i finaloo clur:.w, insolubles e -
infusibl0s y no pltisticas. 

Las ro~'>i.nas f'cnolicac reciben diveréios nombres comer­
ciales como: baquclita, plaskon, trolon, vitrosil y -
a.lbertol. 

Estus resin~n ~Jon las más utilizntlas, nuos so cmplenn 
fundarn2nto.lmente como material do moldeo paro.h fnbr! 
cación do objetos rno.nui'ncturndo::i y como colas y adhe­
si.voB. 

- R~::sinas melarnintcas. Lnn resinas rnelo.minica;::J, tienen 
lo. propiedad de ser tro.nspo.rontos o. la luz visible y 
a los rayos ultravioleta, por lo qua son conocidos -
como vidrio orgánico. 

Es importante destacar que ln diferencia entre pldsti­
cos y resinas, os o.lr;o arbitrario, rn.tes depende rnttchas 
vece~> de 1'1 forEn Lle polir:ieri~ación del producto; ósto 
ca el pnoo de moléculas lineo.les a tridimensionales, -
da lucur a la disminución de ln flexibilidad y elasti­
cidad, con el aumento corrco_1pondi_é~nte do la insolubi­
lidad e infusibilid:ul d<' lo>; m:.Iteri:üeo. 

Así, todos estos materiales son de Rr~u1 utilidad, no -
solo en la industria del pl:is tic o, nin o trunbién en mu­
chas otra:" i.ndufJ trias, por su inercia qu:ímicn, o.uc los 
hnc,, imd:acablcf; por los LÍCidos y bases y por los age!:!; 
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tes atmosféricos (sol, lluvia, vientos, etc.), por -
su elevada reaistencia mccJnica que los hace resis­
tentes a la rotura y al desgaste, por su cl0vado po­
der dieléctrico, su clo.sticidad, su fdcil teUido en 
todos los tonos y colores. 

En consccuencio., t oda::1 estas valioa::tD cunlidnclcG, 
han dado lu0·1r a unfl e;ran produce ión indu~J trutl que 
invade s'orprendentemen te t odoD los campos de aplica­
ción' de otro'J prmluctofJ naturaleB como: metales, Pº!:. 
celann., madera, 1~oma, serla, alc;odón, etc. 

III.C LOCALIZACION 

En cuanto a la localización de las empresas que com­
ponen este sector industrial, se observa que la gran 
mayoría, so encuentran establecidas, sobre todo, en 
el Distrito Federal, Estndo de México y Jalisco. 
(Ver cuadro J.A). 

CEHSO INDUSTRIAL 

En cuanto u ln. locnlizn.ci6n, oe observa quo ln gran 
mayoría de empresas atiende preferentemente al fac­
tor cercanía del mercado, sin considerar otros fac­
tores de localh-:ación que Bon de suma importancia, -
como la disponibilidad de materia prima y manos de -
obra barata, que, de una u otra form•·i, influyon den­
tro de lo que es la localización industrial, y en 
caso concreto, dentro de los costos de producción de 
las empresas y de la 'propia·cnpacü1ad aprovechada de 
sus instalaciones. 
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CUADRO J. A. 

J'RINCIPAf,ES CARACTERIS'rICAS POH DIVISION, 
DA1J.10.; 

GHUPO, SUBGHUPO, ID!·! ACTIVIDAD 
llZr'El1i::H'rf~ AL Atlf DE 1975 

Y EN1'IDAD r'EDERATIVA 

DIVIS IOll, GRUPO,SUBGHUPO 
DE ACTIV'IDAD Y F.NTIDfcD 
FEDERATIVA 

322 PAB, DF: Mi\TS. y AR-
TICULOS DE PLAB'rrCO 

AGUASCALIEHTb'S 
BAJA CALIFORNIA 
COAl!UILA 
CHIHUAJIUA 
DISTRITO ~'EDEHAL 
GUAI!AJUA'rü 
JALISCO 
lñEXICO 
!\IICHOACAll 
MORE LOS 
!HJEVO LEON 
PUEBLA 
QUF:RE'rARO 
SAN LUIS FOTOS I 
SINALOA 
SONORA 
TAMAULIPAS 
'rLAXCALA 
VERACRUZ 
YUCATAN 
HGO, OA..X. y ZAC. 

FUEN'l'E: CANACINTHA 

NO.DE 
E3TA­
BLEC. 
CENS~ 
DOS 

989 

4 
fl 
6 
8 

607 
7 

78 
141 

5 
4 

60 
16 

3 
6 
3 
4 

'5 
7 
5 
8 
4 

PERS .OCU­
PADO TO­
TAL Píl:OM. 

34,310 

31 
112 
145 
377 

16,4fH 
97 

1,677 
10,164 

34 
124 

3,250 
532 
176 
176 

16 
211 
249 
19~? 

14 
180 

69 
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REMUN. · TCl'AL DE 
T01'Al.F:5 1\G•r1vc-,; 
AL PEH:;. 
OCUPADO 

M l L 1, A H E ,, 

1'499,772 rno, e5a 

463 3,871 
4,517 10,040 
S,041 ?O,')~[} 

.14. 673 10,0·~6 

709,G')O 1'64:?,637 
1,849 G,Ofl8 

62,417 192,768 
48f5t62~J l '66B,425 

587 l,')71 
'S,3B2 15,052 

14l, l54 3'Jl,1Wl 
?.0,010 49, 703 

3,04H 30, ')10 
6,355 31,.:_n 

663 ~!, 610 
11,016 1G,!l05 

7,7!l8 5,798 
7,833 54,818 

3'11 2,655 
5,858 19,B70 
1,628 3,7'.>9 

AC l' l'lo:J 
!"I.f03 

BílU'l'OS 

D r~ 

1 

2 ''168, 43·11 
1 

3,1;d 
B,9'.lf.j 

l·~, 3GD 
7 ,219 

l'071,f:21 
3,B03 

143, 143 
1 1 06? ,250, 

797J 
l? ,;~9~ 

?74,41-:' 
.¡:>. 182, 
l'"' 1 .,.,¡ 
~)'~.).J.~ 

24,5ll 
1,96~·1 

12 ,9Jb¡ 
4 ,055! 

4 l ,t3•l3l 
:~ '026; 

16' 120 
1,419 

INVIms IOt' 
r' r.r A 
BRU1'A 

p E 8 o :.; 

.39b,:;i6:~ 

l, 12'7 
1,395 

'{46 
3'.17 

161. 1':'·8 
70') 

2~'. '•tfi'l 
13.>.3·~9 

;>·n 
2,95J 

35 '924 
'.> ,031 
3,1B6 
·~ ,960 

584 
2 .~t37 
1,~r~l8 

11,0~}·l 

623 
5 ,Oli5 

368 

1 
PfWDUCC ION r.tt,TERIAS 
Bll'l';',\ 
TO'.I'.AJJ 

'l' 3'14 ,223 

3 ,66J 
17,106 
J? '~) ·13 
3·1,519 

3'5'7R,rJ:~7 

1C,6íl6 
319,000 

) 1 ?1.l, 5f5(, 
J /;o~~ 

;:~ ,Bf~6 

767,9?3 
107,9\30 

·t l ,:.ioB 
5 l, 7 1..}2 

·1,?86 
3:·1 ,531 
17' 9::_;~¡ 
60,0l.8 

J,547 
jl,954 
5,399 

PHIMA~:i Y 
AUX T UA!!E: 

3',~40,121 

1,Hl9 
B,357 

i.¡. 410 
7. 001 

1'515,fJ.70 
9,332 

l:Jl,4•lg 
1•4.rr.972 

2,289 
6,:!70 

314 '958 
·Hl,,10<¡ 
lf~, ?()O 
26,27] 

2,209 
l·l ,071 

.? ''/59 
:!S,05? 

l,'Jl3 
13,730 
l. tiB6 

01'R03 
INSUMOS 

VALOR 
MRE:(}ADO 
CENSAL 
BHUTO 

~·640,121 3'391,918 

ne! i,666 
2,113¡ 6,636 
7,010! 10,823 
5,166 22,352 

616,J19) 1'446,564 
1.e~10 5,464 

.l7. 356 130, 196 
.191,t.02 

261 
5,316 

11a,_1n 
13,510 

2 1Cf68 
11,647 

T76 
b,089 
3,146 

ll,988 
557 

4,661 
1,120 

1'272,012 
l,252 

12,540 
334. 628 
46,071 
19,950 
l3 ,832 
1,301 

17, 371 
12 ,052 
19,975 
l,077 

13,563 
2 ,593 



CUADRO 3. A. 

PRilWIPALES CARACTERISTICAS POH DIVISION, GRUPO, SUBGRUPO, DE ACTIVIDAD Y E:ITIDAD FEDERATIVA 
DA'ro:J HE&'EHErlTE:J AJ, Arlo DE 1975 

DIV'IS IO!l ,GRU1'0,SUBGRUPO 
DE ACTIVIDAD Y ENTillf,D 
FEDERATIVA 

322 FJU3. DE MATS. y f,R-
TICULOS DE PLAS'rICO 

AGUAS CALIENTES 
BAJA CALIFORIIIA 
COAHUILA 
CHIHUAHUA 
DISTRI'ro PEDERAL 
GUAtlAJUATO 
JALISCO 
ldEXICO 
MICHOACA!I 
>lORELOS 
lfüEVO LEON 
PUEBLA 
QUERE'rARO 
SAN LUIS POTOSI 
SI!IALÍJA 
SONORA 
TA!.!AULIPAS 
'rLA-1CCALA 
V'ERACflUZ 
YUCATAN 
HGO. OAX. y ZAC. 

FUEN'rE: CANACINTRA 

NO.DE 
J;.'STA­
BLEC. 
CENSA 
DOS -

989 

4 
8 
6 
8 

607 
7 

78 
141 

5 
4 

60 
16 

3 
6 
3 
4 

·5 
7 
5 
8 
4 
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PEilS .OCU­
PADO TO­
TAL PílOM. 

34. 310 

n 
112 
145 
377 

16,48·1 
97 

l,G77 
10' 16·1 

j4 
124 

3' 250 
532 
176 
l'/6 

16 
2ll 
249 
192 

14 
lllO 

69 

-

RE1.UJ!l. · 'fC:TJ\I, DE 
TO'rALJ-~3 AC~l'IVfXS 

AL l'EH!::. 
OCIJPi'\DO 

AC·rI'/03 
n.ro:; 

Dl!ll'rü3 

AL .H DE DICH:>!Bllf: 

D E 

1'4'J'J,T/2 lBO,f.',58 2 '768' 434! 

4 63 3,8'/l J, i22! 
4,517 10,040 8. 99fj 
5 ,841 20,55B 14, 36B 

-14 '673 1.0,046 7' ;>19 
709,690 1'64:~,637 l. 071, fl2 l 

1,849 6,088 3,fl03 
62 ,41'1 192, 7G8 143, 143 

488,629 1'66.':3,425 1•062,25c 
5fl7 1,571 797/ 

5,382 15,052 12 ,;!9S, 
141,154 391,843 274' 419 

:!0,010 t.9,703 .l'.?, in2¡ 
3,048 30,510 1.'J,1.)11 
6,355 31 ,431 24,516 

653 2 ,610 ,;·;6~1 
11,016 16 ,805 ---··, J 3e1 

7,7S5 5,798. 4,0~~1 
7,833 '54 ,srn 41,843¡ 

3"11 2 ,655 2 ,026, 
:;,ese 19,870 16, 120 
l,628 3, 759 1,419_ 

INV'F.:RS 101 
Fr.JA 
[J!!U7'A 

J96,~j62 

l, 127 
1 tYY.J 

74G 
397 

1.Gl, H5 ~ 
701 

2:-1 '4g-¡ 
133,3·\9 

;~71 

2 1 9•; 3 
35,9r:L1 

5 ,031 
3,186 
4 '9(10 

~84 
2,?J7 
J, ~118 

11,llll.\ 
G23 

5,045 
36fl 

PRODtlCC 1/¡¡1 :.!J\TER I A3 
BRll'<'A l'!tUlAS Y 
TOTAL AUXILIARF~-

í_i• 374,223 3 •.:t;0,121 

3 ,ú6} l ,819 
l'/, 106 g ,J5"7 
j{' ,?·i3 14,41.0 
.3-~ t 'Jl9 "/ ,001 

3'5'/f.l,927 1'31~),fJ70 

16,l·SG 9,332 
3l'l,000 151.4·'t8 

) • ;?11.,1)86 1'447,972 
3 'f)Q(~ =~ ,:!fJ9 

?4,82G 6,970 
7¡;7 ,92 3 314, S5íl 
107 ,9<!0 .;8,409 
·il ,508 15 '~ 90 
51, 752 26,273 

4 ,;>?}(¡ 2,209 
3(~},531 14 ,071 
17 ,91)7 ;j ,759 
G0,0:.8 :.?8,0 1J5 

3 ,5•17 l,º13 
31,9'.í4 13(110 
5,399 l,68G 

O't'ROS 
INSU?i100 

1 1 61\0,121 

178 
2t113 
7,010 
~; 

1 
1!~6 

616,•193 
1 ,c.c.¡o 

.37,356 
-~91,602 

261 
5,3lú 

ll8,3l7 
13,510 
2,%8 

11, 647 
776 

6,0U9 
3, 146 

ll,9ll8 
557 

4,661 
1,120 

V'ALOH 
AGREGADO 
CE'.13A1 
BRUTO 

!, • 3'Jl ,918 

1,666 
6,636 

10 ,823 
22 ,352 

1 1 446,5 6tt 
5 ,4 64 

130' 1.96 
l' 272 ,012 

1,252 
12 ,540 

334,628 
46,071 
19,950 
13,832 

J.,301 
17 ,.371 
12.052 
19,<:'75 
1,077 

13,563 
2,593 

. 



III.D PRODUCTOS 

Entre los productos finales que envía eH·ta rama in­
dustrial al mercado, pueden citarse caja3 de refres 
cos, muebles, envases, piezas de electr6nica, engra:­
nes, juguetes, artículos para el hogar, artículos -
deportivos, telas recubiertas, zapatos, componentes 
de autom6vil, etc. 

Como p~ede apreciarse, la característica general de 
los productos que elabora la indu:Jtria dcil plibtíco 
consiste en que están dirigidos básicamente al con­
sumo final, sin ernbarp;o, con peque?bs ad:::tptacioncs 
que hicieran en ::iu proce:élo productivo, podrían fa­
bricur partes pura las crnpresao de gran magnitud, -
corno lu industria el6ctríca, de la construcci6n, 
automotriz, etc., propicüíndor:;e n~>Í paru este sec­
tor industrial, un nuevo y extenso mercado de consu 
mo. (Ver anexo A.4) 

En el quü sü puede observar que de los 989 (lOOj{) 
establecimientos censados, 637 (64~) se ucupan de 
elaborar artículoa aptos para consumo fin«1 y 352 
(36%) artículos susceptibles de ocupar por otras 
industrias. 
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OPERACIONES BASICAS Y EQUIPO QUE SE UTILIZA 

A. PREPARACION DEL MATERIAL 

TERMOS'rATOS 

l ....,ACAS DE CALEl~ACC ION 

LAMPARAS INFRARROJAS 

B. PRENSADO 

PRENSAS 

COMPHESORAS 

MAQUINAS DE INYECCION 

MOLDES 

PASTILLADORAS 

C. ESMERILADO Y ACABADO 

ESMERILES 

PULIDORAS 

EQUIPO AUXILIAR: BASCULAS, MEDIDORES, 
CARRETILLAS, CRIBADORAS, CANAS'rILLAS, CUBOS, EQUIPO 
DE SOLDADURA, ETC. 

MATERIAS PHH!AS AUXILIARES: CARTON, 
GOMAS, PEGA.MENT03, BOLSAS D8 POLIE'rILENO, ETC. 
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III.E PRODUCCION 

En cuanto a la capacidad aprovechada de estas empresas 
puede decirse que un márgen considerable de sus instci­
laciones y equipo permanece ocioso, en raz6n de que 
sus procesos productivos son obsoletos, nrincipalmente 
en las pequeñas empresas cuyos procedimientrx1 y siste­
mas empleados (ver o.nexo A..5), originan altos costos -
en detrimento de cstoG establecimiento:"', por lo que es 
difícil QUe llcguon a lograr importantes escalas de 
producción que se tr:"dnzr,ri.n en una mayor rentabilidad 
de las unidades productivas. 

III .F CONCLUSIONES :ng1 CAPI'PULO 

A guisa de conclusión, sobre lo apuntado anteri.ormente 
se citan lao siguientes consideraciones: 

III.F.l. A pesar de la grave situación económica nacional 
e internacional, el crecimiento del producto ínterno -
bruto fue en los cuatro dltimos años de 8.5~, en prom~ 
dio "de loe más altos del mundo", sin embargo, el 57~G 
de él, se logró por los sorvicios, no por ln produc­
ción de bienes materiales de consumo, y el 3~ ae logró 
a base del pctró1eo, ésto pone de rnan.ifiesto la urgen­
te necesidad de que, no solo el gobierno federal sino 
también los empresarios, establezcan los proe;ramas y 
políticas necesarios para aumentLlr lr.1 eficJ.cncia del -
sector industrial, puesto que hace fRlta sanear la 
economía. Y ésto no se logra concertando nuevos prés­
tamos foráneos, ni vendiendo mó.s petróleo. Los recur­
sos deben provenir dQl propio país. Debe entenderse -
que el petróleo crea riqueza y libertad donde se consu 
me, no donde oe vende. 
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III.F.2. Para loarar lo anterior, se requiere productivi­
dad, exportaciones y un incremento mínimo en los pre­
cios de venta para tener competividad. 

III.F.3. L'.'1 industrin del plástico antü la disponibilidad. 
limjtRíln rl0 m~terias priman. dr¡berá centrarse nl uso 
de los matüriale:-i sintétic 0:-3 pr.irci propiciar un müs 
óptimo empleo de la principal riquezn de ~Jxico, el -
petróleo. 

III.F.4. El '!lerendo comercü<J. para la industria del ¡Jlást,i 
coa nivel nacional es extenso y rentable. 

III.F.5. F:n relación al punto anterior, exü;ten :1mplias 
posibilidades para la industria del pldstico de diver 
sif icar su produce ión, pue,1 to que p1.u3d e; e laborar pie: 
zas para otras inductrino o para en1pruans m~s erEuldes 
a la::i que no les resulta e onv.:ni en t•:: proLluc i:t•l<J.s. 

III.F.6. El uso del pl~stico es cada vez m~s ~encrulizado, 
pues acusa cualidcLdes de gran util i.dad, que vienen 
substituyendo f1 mucr~on artículos naturalc~; (metales, 
madera, telas, porcelana, etc.). 

III.F .7. La industrie. de tran;1forrn3.cLón a .la que pertenece 
esta ruma industriaL,es de grun importancia para la -
economía del país, porque es la qtie mc'iti valor agrega­
do incorpora a los prot1ucto:' 1.Ue de ella se derivan, 
y por la importante contribución que hace en la for:na 
ción del producto nacional bruto. -
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION 
DE RESULTADOS 
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ANALISIS E INTERPRETACION DE HESULTADOS 

En este capítulo ae presenta r?l ~mülisis d·::> la infor­
mación que [\ travér; de la inve:>tir;ación de carnpo, se 
recopiló. 

Cada unn de las pre¡:unt;ns que ¿;e exponen, indícn lo -
que a tra.VÜ<l de el.los :;e clc:Je3. conocer sobre la admi­
nistración de recurso" hurnn.nos en .La pcque"ia y media­
na industria. 

Los result::i.dos arrojados do la muestra global, se re­
presentan en porcentajes que son ilustrados n trav~s 

de gr:i:ficas. 

Indistintamente se utilizaron loa concoptoa de empre­
sa e induntri.a, nsí como trnbajadoreo y empleados. 

1.-¿ Existe dentro de la Empresa un Arcu que se ocupe 
de las Helacioncs Administrativas del Pcr;,onnl? 

Con esta proguntn se bu::.-:c:.1 conocer si lo.. e1r.preaa, tiQ_ 
ne un área bien definida y orr;anizada, p.'.1.rl'- l::i. admi­
nistración de lon recursoG humanos y conocer además, 
la denominaci6n que la misma le da u eoa área. 

De la muestnt, e 1 2üiG ::,:Í. cuentun con 
administración de Recursos !lum::mos. 
tan con dicha úrea. 

un ::í.1·ea para la 
El 80):~ no cuen-

Del 20% que contactaron en forma 9ositiva, el 50~ le 
denomina Departamento de Personal, el 33.3% le da di­
ferentes nombres (Gerencia de Relaciones Industriales 
y Relaciones de Personal). El 16.6;~ le deno:nim1 Depa!:_ 
tamento de Recursos Humanos. 

Esto nos permite conocer que el porcentaje de indus­
trias que cuent,1. con un área específica para las fun­
ciones administrativas de personal, es bajo. 
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GRAFICA l. 

Gráfica sobre porcentajes de empresas que cuentan -
con un Area específica para Administración de Perso­
nal. 

NO 
TIENEN 

UN AREA 
ESPECIFICA 

TIEPTO. DE PERSONAL 01'ROS 

¿ NQr.tBRE QUE LE DAN 
A ESA AREA ? 

DEPTO. E RECURSOS 
HUMANOS 



2.-¿ Qué Departamento y/o que persona realiza las 
funciones Adminiotrativns de Personal ? 

Con esta pregunta sP bU,1C<l conocer qu¡f persona y/o -
qué Departamento reci.liz;a l:t8 funcioner; admini:-itrati­
vas el.e sus Recurso,-; Humanos, al no ex io tir un Dcpar­
tamen~~o 6 Aren e8pocífica; nsí rnismo, se insinti6 en 
conocer el puesto que dr,semrwíír< la por.1ona c~ncarc;ada 
do dicha ±'unción. 

El 30;~ que contcrotó en fori:1c,_ ncr;ativrt a 1~1 nrerr,unt::i 
nú.mero tmo, indicó en este>. pre¡.>;Ltnta (no. 2) en loe -
si¡_:,i.J.icntc:J porccntajf:~J, e1 54. 2¡{, indic{J que lao fu.n­
e iones administrativas de per~onal, son realizadas -
por la Gerenci(1 Gonernl, el 41.7% in<lic6 que diclt~ts 
funcioncc son encomendadas al Departam0n~o de Conta­
bilidad, y el 4. l~ no contestó a et1 ta nreguntn. 

En alb'Unas industrias se encontró que la GorHac in. Ge 
neral, es dirigida por el dueílo de la CompaBía, nqu! 
llas en donde las funciones ndrninistratiVEfJ de porso 
nal, las lleva a cabo el Dc¡mrtnment;o de Contnbilid;}d, 
en la mayoría de loo cuooa de la muestra, indicaron -
que básicamente roaliznn los pagoa de n6mina, dan do 
alta a los traba,iadores al r.m.s.s., etc. 
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GRAFICA 2. 

Departamento y/o Persona que renli:oa las ftmciones -
administrativas de personal. 

80% 

NO CUENTAN CON 
UN AREA 

ESPECIPICA 

GEREN­
CIA 
GENERAL 

DEP'fO. 
DE 
CONTA­
BHIDAI: 

CONTES'rO 



A 

GRAFICJ\ 2.l 

Puesto del personal que realiza las funciones admi­
nistrativas de personal. 

B e D E 

A) Gerente General E) Encargado de personal. 
B) Contador General F) Director Comerci~l 
C) Dueño de la Empresa G) Administra.dar 
D) I,ic. en Administración H) .Jefe de Personal 



3.-¿ Se efectúan análisis de puestos para determinar 
las característicao de la persona que deba ocu­
p2~rlo? 

El objetivo de cota pregunta, es para conocer si se -
realiza algún tipo de análisis previo, para determi­
nar las características (conocimientos, habilidades, 
experiencia, etc.) que deba reunir el candidato para 
ocupar un puesto. 

El 10% de la muestra efectúan ancilisis de puestos pa­
ra determinar las necesidadeo del puesto, el 90% de -
la muestra global no llevan a cabo ningún tipo de ::má 
lisis. 

El 90% que no efectúan ningtin nndlisis indicó en ou -
gran mayoría, que debido al costo que representa para 
la empresa, por falta de personal preparado para lle­
varlo a cabo, ¡ior el tamaño de la emprc::.Hl y por dcsc.9_ 
nocer su funcionamiento. 

El 10% que sí realizan análisis de nuestos, indicó 
que consiste normalmente en lo aip;uiente: 

-·Reunir genéricamente los requisitos para un puesto. 

Verificar el trabajo a desarrollar en cada puesto. 

Unicamente se dá irnportnncia y se reali?.a para pue~ 
tos do alto nivel dentro.de la empreaa. 

(Estas respuestas se ·unificaron los cri torios de las 
mismas y las que aquí se indican, son las que nos 
parecieron más sobresalientes y justificables). 
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Este mismo 10~ contestó en forma positiva, que dicho 
análisis sí les ha funcionado y han obtenido los re­
sultados esporudoa e indicaron lo siguiente: 

Les permite realizar algunos ele sus objetivos, como 
son: 

+ Para una mayor GUpervisión. 

+ Para fines contnbles y preoJUpueatos de la empresa. 

+ Para los proyectos ele manuales de orcani~ación 
que tiene la cmnrcsa. 

+ Para un me.ior rnane,io ele los recurso:i humemos. 

NOTA: En esta pregunta Gc wlificnron los criterios de 
las rcr.; nuestas y las que ~1quí se indican, oon -
l:cis ·iue nos parecieron m:b claras y ~1obresalie!! 
tes, o.sí co~o juntifícublcs. 

Del total de lo. muestra, eJ. 81~.7 !, consitl<.era como pri­
mera fuente de reclut".rniento de personal n. través del 
sindicato que tiene 18. empresa, el 70;'., en :iee,undo lu­
gar, por medio de la propia empresa, el 36.7~ indicó 
que en tercer luenr es por medios del p2rnonal actual 
quien recomienda a farniliares o umis1;adea, el 10~ 
coincidió que en cuarto lur~ar, están los medios publi 
ci tarimi, y en quinto luea~ con el 3;t, es a tr~i.vés de 
escuelas y por otros medios. 

Los porcentajes de esta respuecta nos ind~can que las 
empresas normnlmcntto: utilizan al pcrscnal dr~ ni.tevo 1!!_ 
greso, aqueJ. que les es enviado por 3u sindicato y el 
que por sí mismo acude a la misma a solicitar empleo. 
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GRAFICA 3. 

Proporción de empresas que realizan análisis de -
puestos. 

NO RE~LIZAN ANALISIS 
DE PUESTOS 

SI REALIZAN ANALIS IS 
DE PUESTOS 



4.-¿ Cuáles roion ]_as fu01rl;cs que utilizan para reclu­
tamiento de personal ? 

A través de esta pret:;unta, se desen conocer de dónde 
habitualmente, obtiene fuerza da tr~bajo la empresa¡ 
con ello detectar en qué medidn se preocupa por el -
personal que va a laborar para ella. 
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GRAFICA 4. 

Principales fuentes de reclutamiento de personal que 
utiliza la empresa 

70% 

A) Por medio del Sindicato 
de la Empresa 

B) Ln propia &npresa. 
C) Familiares o amistades 

actual 
D) 11!edios publicitarios 
E) Escuelas 
F) Otros f. 

f. Por Intercambio entre nmpresas por medio del CREA. 

A 

B 

e 

10 
D 

E 

F 



5.-¿ Loo for:natos de "'olicit;ud de empleo que utiliza 
la empresa son di~cílndoo por la misma o utiliza 
machotes de papelería ? 

El objetivo de esta pregunta es conocer ti:L la empresa 
cuenta con un disr,fío o form:lto pro]Jio de :Joli.citnd de 
empleo de acuerdo a sus nccesulndes de inforr~o.ción, -
que requiero del candidato nuevo que se va a :i.ncorpo­
rar a la.compaílía. 

Del 100~ de la muestra, el 90% utiliza form~tos de 
papelería, el 10% no utiliza ningJn tipo de solicitud. 

Dicha solicitud indicó en su mayoría del porccn~aje, 
que le aplican n los diferentes niveles de puestos de 
la empresa (parFl obreros, mantenimiento, i::ecre-tarios, 
supervisores, emplondos, etc.). 1:;n dichas solicitudes 
los datos que indican son mínimos normalmente datos -
generales del cundiduto. 

El 10~~ que no utiliza form:ctos de nin,,:una especie, se 
concretan a pedir al solicitante sus do.ton generales 
nara poder identificarlo. 
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GRAFICA 5. 

Porcenta.ie de empresas que utilizan formatos de pape­
lería nara solicitud de empleo. 

UTILIZAN FORifu\TOS DE VENTA 
EN PAPELERIAS 

i{O UTILIZAN NINGUN 
TIPO DE F'OHMATO 

10';& 



6.-¿ Durante el proceso de selección y contratación, 
se toma en cuenta ? (en qud orden es más impor­
tante para lo. empresa lo siguiente): 

- Experiencia e historio. lo.boral del candidato. 

- Ese claridad. 

- Exámenes técnicos. 

- Exámenes médicos. 

- Recomendaciones. 

- Edad del candidato. 

- Otros. 

Con esta pregunta se bunca conocer qué aspectos son -
más importante para la empresa, durante el proceso de 
selección, para garantizar que lon nuevos candidatos 
le sean eficientes nara los objetivos que tiene. 

De la muestra total el 86. 771, indicaron como primer 
concepto en el proceso de selección y contratación, 
está la experiencia e historia laboral del candidato. 
El 70%, en segundo lu[;nr consideran las recomcndaci.o­
nes del candidato. El 56.7% coincidieron que en ter­
cer lugar están la edad del carnl.idato, el 23¡1, inclic6 
que en cuarto lue;ar toman en cuenta los e:xámones téc­
nicos así como e:xcimenoa m6dicos que so le apliauon al 
candidato y el 20;t consideran en quinto lugar, la es­
colaridad del nuevo aspirante. 

Los porcentajes indican que con más frecuencia se to­
ma en cuenta la experiencia que tenga el solicitante 
de empleo, así como ias recomendaciones que muestre. 

En el índice más bajo que es la escolaridad que tenga 
el candidato, 1.Ínicamente la consideran necesaria cua!I. 
do se trata de un puesto que sea de un nivel que con­
sideren más elevado. 

- 83 -



GRAFICA 6. 

Porcent.ajes en orden de importancia para las empresas 
sobre los aspectos a considerar en el procedo de se­
lección ~¡ contrataci.ón de per.sonal. 

A) Expcri.enr:ia e Historia laboral del candidato. 
B) R·"comcndac iones. 
C) Edad del candidato. 
D) Exámenes Técnicos. 
E) Exámenes Médicos. 
F) Escolaridad. 



7.-¿ Cuenta la empresa con un manual de bienvenida, 
así como un reglamento interior de trabajo? 

A través de esta pregunta se busca determinar la for­
ma en que la empresa confiere informa.ción a los emplea 
dos de nuevo int;rcso sobre sus derecho::; y obligaciones 
así como de sus preBtuciones y reglas de observancin. -
general. 

El 93.3% no cuentan con un manual de bienvenida, el 
6.67% de la muestra !:>Í cuentan con un mam.ml de bienve 
nida. (Ver grdfica ?). 

El 86~7% de la muestra indic6 que sí tienen regl~mento 
interior de trabajo, el 13.3% no cuentan con un regla­
mento de trabajo. 

Del índice de empreoas que sí tienen un manual de bie!?_ 
venida es alto, por lo que el personal do nuevo ingre­
so desconoce textualmente aquella inform~cidn que le -
resulta de interés acerca de la compai1ía. 

La gráfica Dobre el reglamento interior de traba,jo, la 
mayorí,a de industrias cuenta con él, el cual indicaron 
se realiza directamente por reprenentantes de la empr§:_ 
sa y en la mayoría de los casos, conjuntamente con re­
presentantes de los trabajadores. (Ver gráfica 7.1). 
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GRAFICA 7. 

Empresas que cuentan con u.n manual de bienvenida. 

NO CUElHAN CON 
DE BIENVENIDA 

93.3% 

Ull 1M!IUAI1 DE 
BIEN'VENIDA 



GRAFICA 7.1 

Empresas con reglamento interior de trabajo. 

NO CUEHTAN CON UN REGLA­
MEN'rO IN'l'ERIOR DE 'rRA­

BA.JO 

SI CUENTAN CON UN REGLAl!lEWrO 
INTERIOR DE TRABAJO 



8.-¿ Son conocidos por los empleados y está a dispo­
sición de ellos'? 

Con esta pregunto. roie busca conocer en qué mt~dida los -
empleados disponen y cucn tan con copia o e.jomplar del 
manual de bienvenida como de1 regl'.irnento ele trabajo, -
para su conocimiento. 

Del 6.67% que indicaron en la pregunta 7 
manual de bienvenida, el 100'.)G indicó que: 
cuentan con un ejemplar de dicho manual. 
no. 8). 

,Reg19.mento interior de trabajo. 

contCtr con un 
sus empleados 
(Ver gráfica 

Del 86.7% de la muestra ¡;lobal que indicó contar con -
reglamento de trabajo, el 80~ de ese total indicaron -
distribuir un ejemplar de dicho reglamento ':\ C'.~d., treo.­
bajador de la empresa y el 20% indic6 que es conocido 
por trabajadores, pero únicamente tienen ccpia de éste 
en la compañía, todoo los re:pres(,ntantes de los tr~-1ba­

jadores, así e orno de la propio. empresa. (Ver grlÍf'icr• -
8.1). 

- 88 -



GRAFICA 8. 

Porcentn,ic <lP cn;presns que cucrit<:n con manual de bien­
venida y cstr:i a dispouici6n de los empleados. 

NO TIESEN MANUAL DE 
BIENVENIDA 

93.33% 

ES'.é'A A SU DISPOSICION 



GHA.l~ICA 8.1 

Porcentaje de empresas que cuentan con reglamento de 
trnba,jo y está a dis1>osición de los ernple2tlos. 

SI 

86.7% 

CUENTAN CON 
UN REGLM1ENTO 

INTERIOR DE 
'.l'RABAJO 

SI ESTA A DISPOSICION DE LOS 
EMPLEADOS Y CUEWrAN CON UN 

EJEf.TPI.AR 

J,os TRABAJADORES' PEJW NO 
CUEHTAN CON UN Hl~GLAMBNTO 

Cf\DA llNO. 



9.-¿ Cuent2. la Gmpresa con manuales de organización 
y manuales de procedimü~ntos ? 

Se desea conocer si la empresa cuenta parn su funci6n 
administrativa, con m2nuales de oreanización y mant.lt{­

les de procedimiento. 

Se insistió en s::-<ber é:i los documentos ce rei'ercncilt -
han dndo,lor3 resultndon e::q1erac10¡;1, rwí como la vigen­
cia de los mismos y saber quien loo utiliza. 

A esta pre¡::;1.u1ta respondieron afü•m::i,tiv~nnente el 1.3. J';'{, 
de la muestra, uunquo en todos los cosos t1n.i.camonte le 
tienen purn cclgunas ::\reas de la empresn. 

El 86. 7iG de ln muestra gJ.obiJ.l, contestaron r10 tener mu 
nuales de orgrmizac :ión. (Ver gr1.Ífice. 9). 

De las :industrias que contestaron en forma negativa, 
indicaron que no cuonto.n con el manual interjor, por 
las ruzones explicadas Gn la gráfica 9.1. 

Esta renpuesta cctá grnfícnda tratando do unificar los 
criterios para poder tabular la reopue~1tu, ai:;rupando 
aquellas en que en cierto modo, dicen lo mismo. (ver -
gráfica 9.1). 
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GRAFICA 9. 

Porcentajes de empresas que cuentan con manuales de 
organi:z.aci6n. 

NO CUENTAN CON UNOS 
ll!ANUALES 

86.7% 

SI CUENTAN CON 
UN ?.!ANUAL 

13.3% 



A 

GRAFICA 9.1 

Del porqué no cuentan las mipresas con manuales de or­
ga11.j_zación. 

50% 

3. 851~ 

B e D E 

A) Desconocen cu funcionamiento casi en su totalidad. 
B) La empresa es muy pequefia. 
C) No se Jw. pensndo en ello y consideran un costo adi­

cional par~ la empresa. 
D) Las funciones y obligaciones son rele.tivc-1rnente pe­

queflns. 
E) No le consider8n necesario. 



¿ Cuentan con manuales de procedimientos ? 

A esta pregunta respondieron afirmntivnmente el 23.33% 
de la muestra. Aunque en todos loo casos 1ínic8.mente 
lo tienen para alc;ur1r.1G úreas e.le la empresa. 

El 76.67% de la mucotra global contestaron no tener ma 
nuales de procedimiento. (Ver criH'icn 9.2). 

De las industria:::i que contestaron en forma negativa, 
indicaron c¡ue no cucnto.n con el nanual anterior, por 
lo siguiente: (Ver. gr;,ífica 9.3), rnnnun.lcs de procedi­
mientos. 

Esta respuesta estd ernficadn trBtnndo de unificar los 
criterios pt'.r!Ct tabular la respuesta, a¡;rupnndo aquellas 
en que en cierto modo, dicen lo mismo. 

De las respuestas positivas del total de nuestra mues­
tra, asc0ruraron que oi se emplean realmente y si d:cin -
los resultados cspernd oo, adcmrís los consideran cfi-
c ientes, informctron que; ¡fotos son u tilü~n.d 0~1 por cncar 
&ados y por la Dirección de la empresa exc:lusivumente:-

Los manuales arriba mencionados, no pueden ser eficie~ 
tes y dar los resultados esperados por cualquier empre 
sa, ya que no todo3 los miembros de 12. empresa (al me::­
nos supervisores, jefes de dopartnmento, eerentes, 
etc.) están familiarizados con dstoo manuales. 

Los manuales que se elaboran en forma e.decu::i.da, distin 
guen las funciones, J?rocedimientos y alcance de C8.da -
persona o sirven para la toma de decisiones (manual de 
organizaci6n). 
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GRAl''ICA 9. 2 

Porcentaje de empreoas que cuentan con :nnnuales de pr~ 
cedimicnto. 



G.RAFICA 9.J. 

D•l porqué no cuentan lea empresas con manual•e de pr~ cedimie-ntos. 

A) No conocen plena­
mente su .fw1ción, as.í 
como los resultados que 
obtengan. 

B 

B) La empres~ es pequeña, y no se 
requieren. 

C) Considers.n que los proceclimientos que 
utilizan son rnuy sene illos. 

D) A la fecha esté.n en proyecto. 

52.18% 

26.08% 

13.o 
% 



10.-¿ En su opin1on, a qué rrn debe que la empresa 
no cuente e on los manuales anteriores ? 

Con esta pregunta n.bicrta, se bu~:1cL1 C()noccr 1~.n princ_i 
pale~1 e <:•usrci.s por lns que ln empresa no cuenta e on los 
m<i.nuales 9.ntceri ores. 

k'l. respuesta so tabu1ó unificD.n<l o cri te:r:Los, trn tnndo 
de determinar y evaluar la respuesta mis frecuente. Así 
mismo, so tomó como brwc el porcentt> je de 136. 67j{, (Pri­
mer c;ráfica prcGi.mtn no. 8) do las empresa~1 que no 
cuentan con m'1nuales de orc;an'i zaci1)1,, por :JCr el índi­
ce m~fa elcv'1do. 

EN DONDE: 

A) Falta de capacitación emprcsnriul. 
B) A fcclta do cxr:ericnciu y que se ha tr~'lbajado en for­

ma empírica. 
C) No se consider~m de 1:iuc!m j_mportancin. 
D) t.'xisten poc2.s person~1s al mando de lus responsabili­

dadeo. 
E) Son incosteables Jlar:1 l:'. empresi'.\ y por desconocer su 

fi.u1c i onamien to. 
F) Por desconocerlos. 
G) Porque mm e ::itcin en proycc tos. 
H) No entrín bien definidas las rcsponsA.bilido.des, así -

como los m6todos de opcrnci6n. 
I) Sus descripciones de trabajo son rnuy detalladas y con 

el tiempo, se paGan pur alto. 
J) Lo8 que tenían estaban rnn.l ¿·scritos, c;.ueronfundíun a 

las personas, en lueflr de iluntrarlns. 
K) Empresa familiar, exjsten varios criterios (duplica­

ción de autor:i.dad, planeF-CiÓn deficiente, falta de -
bases). 
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Como Ge puede a.prcci;-~r lo:c> ínclices mayores indice.u que 
es debido nl desconocimiento do estos manuales, por eu 
forma empírica de trabajar, n.EÍ como por connideré-.rlos 
incostenbles par2 la en1presrL. Y los dcm~c porcentajes, 
es debido generalmente a falta de conocimientos, t6cni 
cas administrDtivt:.i.s, a~ií como a un::.1. distribución ine:fI 
caz de lrn:; cerr;r<s de trabajo, tanto o.dministrativari co 
mo operativas y que le llevRrÍa tiempo y dinero su re: 
gulari,zi:ici6n, porque las ±'unciones 110 S(ll1 e la.nis, E'e -
resisten' al cambio, siguen operando, en formt• empírica 
y tienen problemas internos por ser empresas fnmilia­
res. 
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11.5•¡, 

A 

GRA1''ICA 10. 

Respuectas del porqu6 no cuentan las empresas con ma­
nuales de organización y procedimientos. 

15.4-% 15 .$ 15.4% 

7. 7'/s 7. 7~1, 7. '?';~ 7.7% 

3 .s~-.:. 3.8~ 1 3. 8·;~ 

B e D F. F G H I J K 



11.-¿ Cv.l•nta la empresa con una comisión mixta pEira 
la capacitación y adiestramiento ? 

NO POH QUE? 

Se dest~a saber r:Ji exiBtC en lu empres~:i. t1nri Comisión 
Mixta pnra la c11pacitación y adiestraDiento de los tra 
bajador·es. SP insi8ti6 en ver au inscripci6n oficial~ 

De la muestro, el 80% sí cuenta con u~~ comisión rnixta 
par<'. la crc•.pn.c1tación y acliostrr•mH~nto, :r el 20'.í~ restan 
te, no cuento con ella; el 20~ que contestaron en far: 
ma negativo el 50% no conto~itó, el 16 .665~ d1.;jo no ha­
ber2e registrado ;r el 33. 330 rL1r3110ndi ó qu0 eran pocos 
los emplendos. 

Esta precunta nos peruitió conocer que la mrtyoría de -
las empresas sí cuentan con su inocripción oficial 
(807~), ésto por 8C-r un requisito leeal, mas no por que 
se tengan deseos de cup~citar al personal. 
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GRAFICA 11. 

Proporción de empresas que cuentan con una Comisión 
Mixta para la capacitación y adiestramiento, y el -
porqué de las que no cuente~. 

NO CONTESTO NO SE HA 
REGISTRAlJO 

SON POCOS 
LOS En!PLEADOS 



l2. -¿ Cuon-tl' la empresa con progrnm,·n de cnp;.citación 
y adiestramiento ? 

En consecuencia a la pregi.mta antur·ior, se desea cono­
cer si la empresa tiene formulados programas de capaci 
tación y ndientramiento, insir3tiendo en conocer: 

A) El pcrnonnl que i~voluc~~ p~r~ c2p3cj_tar, ~s1 como 
para capac i i;o.roo. 

B) Fechas de inicio y tcrrnirmción. 
C) Tipo de capacitación. 

Con base en estos co:tcu-ptos, ::ie trató de valida.r lr; 
respuesta en forma positiva. 

En donde el 13. 33% de la muestra contestó afirrr.r1.tiva­
mente, tomando como f'tfirnmtivo •tquell::.w Pmpresas que -
efectúan por lo menos uno. o mtÍs veces al ~1.íio, 1,1 capa­
citación al personal que esttÍ de planta como.el de nue 
vo ingreso. 

El 86.66'.)~ contestó no contar con pro[~ru::m.s ele capacita 
ción y adiestramiento, ya que 1inicomente ninli.•,,an un :­
entrenamiento par2. el peronnal cli:; nuevo inercoo. 

En resonancin con la preL';unta anterior, De dL~tectó ,-.¡ue 
la gran mayoría de laB ernprc::ias cuente.n con el regis­
tro de capacitar únicamente por ser un requisito legal. 
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GRAFICP. 12. 

Proporci.ón ele empresas que cuentan con programas de 
capncitnci6n y adiestramiento. 

SI CUENTAN 



13.-¿ Qui6nes efectdan la capacituci6n ? 

Se desea conocer si lR empresa tiene instructivos in­
ternos y oxternoEi,, cuul es su e):1~Qricnci:1 y su puesto 
dentro de la emprcsn. 

Esta respues·ta se efectuó tomando on cuer:t;r, la Jll'Cc;urt­

ta anterior e:1 la Clml c1 porcc:nta,je de nmpre,san que -
cuenta con programas de capacitación y adiestramiento 
fue de 13.33% (ver ~rdfica 12). 

Se grafica tornando el 13.33¡,, como un 100;~. 

Del total de nucstrn nn1estra, considerando el 13.33% -
como un 100;:;,, quienes efoctú:m la capacitación non in~ 
tructorcs internos en un 75~~ e üistruc t;ores ex·t:ernos -
en un 25~, de nuestro 75~ que co el que nos interesa, 
el 25~~ tiene conocimienton ele las operrrcioneo de la em 
presa y de 1 equipo de trn.bn.i o, y 75'1' res tan te tiene ::in 
tigüednd laboral y l1a~r Jefe~~ de Dep:.Lrtomonto. 

Por lo ~ue ae deduce que la oapacitncidn se da exclusi 
vamente al person01l de nuevo inereno, pHra o.dentrarlo 
~n lr:is funcione e propürn de ln empre:::iu. 
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GRAFICA 13. 

Prop<Jrción de instructores int.crnos y extornos, expe­
riencia y puesto do los instructores internos. 

INS'rHUCTORES 
INTERNOS 

At!TIGUEDAD LADORAI, Y 
cTEPES DE DEPARTAMENTO 

CONOC IMIEtlTO DE LA E~1lPRESA 

Y DEL EQUIPO DE 'i'RABAJO 



14.-,i, A quiénc3 considera en su opinión, que necesitan 
más capacitaci6n ? 

Se desea :,iaber qud' :rcrzonri.1 dentro do la emprorJa, re­
quiere ele mayor C<:.tp'.lcits.ción, éBto pc,rmitin1 detectar 
el ¿roa con mtla problemas de operación. 

Como podemos apreciar en l~ gráfica, el poraonal con -
mnyor problemas e;:; el obrero con un 63. 33~~. 011 8ee-t-tndo 
lue;ar cncontr,_1mos a loE> r¡upervicH)r.,,3, con un 43.637~. -
on tercer lug::!.r a los e;erentes con un 4C1';~, en cuarto -
lugar al personftl adI'.lini~Jtrati.vo con un 36. 66J., y por 
dltimo otros con 3.33~. 

De esta respuesta, podemo:J apunto.r que os u.r[;ente una 
capacitaci6n a todos los niveles. (Ver gráfica 14). 
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GRAFICA NO. 14 

Personal que requiere de una mayor capacitación. 

63.3% 

e 43.7~ 

A} Personal Qhrero 
B} 
C} Supervisores 
D) Gerentes 
E) Otros 



15.-¿ Qu~ fuente o instituciones se conocen par~ la 
capé'.citación ck' persornt.l y re cu••,l<>n ha cccudi­
do par~~i.. solicitt:ir su:-; servi.cios ? 

Se desea aabcr cinl e:> el conocimicnt o qup Li,;-i <'rnprc­
sas t:iJmen acerca de las :i.nstitnci.one,•1 '1Ue proporcio­
nan capacitación y adiestrnmiento y dn :~cr posible és-
i;o' 

En dorÍcle' el 80% de la muestra, aé1eguran conocer insti­
tuciones para la cn,pncitación y adiestr,lmi.ento de per­
sonal y el 20::~ restn.nte, desconoce ln. exifitenci•· de 
estos organismos. (Ver gró:fica 15). 
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GHAFICA 15. 

Sohre el conocimiento que tienen las emoresaa en cuanto 
a las fuentes o instituciones dedicadas a la copacita­
ci6n de personal. 

SI CONOCE 

80% 

20% 



GRAFICA 15.l 

Del conocimiento que tienen las empresas acerca de las 
Instituciones nora la capacitacidn y adiestramiento 
( 80~ de la grtífica nnterior) las denominan de la si­
guicmte forma. 

66% 

A 

DONDE: 

JO% 
B 

20;'1. 16% 

e D 

3.33% 1 3.33% l 3.33% 1 3.33% 20)t 

E F G H I 

A) El 20% conoce o. C.E.N.A.P.H.O. (Centro Nacional do Productividad). 
B) El 305~ conoce a A.R.M.o. 
C) El 66~ conoce a U.C.E.C.A. (Unidad Coordinadora nara ol Estudio, 

Cunacitaci6n y Adiestramiento). 
D) El 16~ conoce a C.E.C.A.T.I. 
E) :El 3.33';1. conoce u Centro Patronal del D.P. 
F) El 3.33~ conoce a I.P.A,D.E. 
G) El 3.33~ conoce a Aceros Aosan. 

H) El 3.33% conoce a 
In:Jtituto Práctico 
del Phí.s·tico. 

I) El 20% no conoce u • 
ningu11a o no con·testo. 



¿ Han solicitado ;:iervicios ? 

De donde ol 80% que conoce instituciones p~rn la capa­
citación y adicstrluniento, solo el 4.7% ha solicitado 
sus servicios. 

En esta investic;ación so pudo obsorvRr que generalmente 
conocen dichas instituciones por visitas que les hacen 
éstas, por .f ol h~ tos, aleunas empresas acuden a e llri.s 
para pedir infonn::i.ci6n, etc. (Ver grtlficrJ. 15.2). 
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GRAFICA 15.2 

De las Industrias que adamds de conocer las Institucio­
nes que se dedican tol la cam1ci tn.ciÓr! y adiestramiento, 
han solicitado de sus servicios. 

20% NO 

80% 

UTILIZA SUS SERVICIOS 



16.-¿ Existe una ev8.1Uación posterior del capacitado 
para observar los resultadoA ? 

Se busca conocer si la empresa observo los reaultndos 
posteriores ::t 18- capaci·tación, como unn for;n:·. tle asegu 
rar incrementos de productividad. (Eata prcgQnta se -
hizo a las empre>3as que contestaron po:.;:i.tivament.c; la -
pregunta no. 12). 

"El lOO-;\. contcotó que o:i. efectúa una evnlu::i.ción pocd:e­
rior. 

Se preguntó en qué consistía diclv-i. oV:<luación. 

Para las res puestas se unificaron los criterios, agru­
pando aquellos que con diferente,3 concept<H, indicaron 
lo mismo. 

RESPUESTAS 
AGRUPADAS 

- Observacione::i pC>riódicns en el -
área do trabajo. 

Calidad de producción y mejora­
miento do la misma. 

Responsabilidaü y e oopcri:tción. 

- Ver ln. habilidad adquiriclu, así 
como del conocimiento a realizar. 

Exámenes vrficticos, propios de -
las labores a desempeñar. 
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GHAFICA 16. 

Porcentaje de Evaluación 
sterior a la Capacitación. 

86. 7'{. 



CAPITULO V. MEDIDl\S D8 SOLUCION. 

V. A. FASE I. M 013'1.'ENC ION DE LOS tlE:CIJllS 03 HUMANOS 

V. A .1. - OBTENC ION Di:: Frnc:rn~rn::> ;-Hlt.lANOS 
V.A.2.- EL P[,AN Di~ REC\JR;;0:3 'fUMA!iOS 
V.A.J.- I'ROCt<:SO DI:: RECLU'i'A~Ht·:cl'ro 

V. A. 4. - PiiOCESO DE S EL'.~CC ION 
V.A.5.- PROCE'30 J.ll> COil'I'HATACION 

V.B. FASE: II. IN'rEGRACIPN DE !_,();_) RECLTRSOS '.!UMANOS A 
LA Eí·iPHE:5A 

V .B .l.- LA INDUCCION 
V.B.2.- PINA.LIDAD DE LA INDíJCCION 
V.B.3.- ;,1ANUAL DE: BIENVENIDA 
.V.B.4.- CONTRATO DE TRABAJO 

V .C. FASE III. Db'SAHH0LLO DE LOS RECIJR00S HUMANOS 

V .e .1.- EL EN'l'HENArnrn;-/'J:O co;r10 NECESIDAD LEGAL 
V .C .2 .- DIFEHEiiC U\ DE EN'l'REi·íA\'iIEN'l'O Y DESARROLLO 
V .C .3 .- Oil.TETIVOS DEI, Ei<TREN/\ll"IIEl/'l'O Y DESARROLLO 
V .C ,4 .- PHOD\JC'rIV JD.J\D 
V.C.5.- CAI,IDAD 
V.C.6.- MORAL 
v.c.1.- PLJ\NEACION DE I,os Rl~CIJH.30~) HUMAilOS 
V. e. 8. - r.íE'rODOS fü:; EN'.L'HEIIA.:>UZ'j'J'O 

V.D. FASE IV. 'l'EH:.JINACION DE Li\S RELACIONES DE TRABAJO 

V .D .1. - ABANDONO VOLUN'rARIO 
V.D.2.- SISTEMA PROGR!~SIVO DE SANCIONES 
V.D.3.- R'·~CISION DE LA~J TIEMCIONr:S DE 'l'RABAJO 
V.D.4.- JUBILACION Y FALLECIMIENTO 
v.D.5.- TERMINACION DE co~THA'l'O 
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CAPITULO V. l\1EDrDAS DE SOLUCION. 

A continuación pre:Jcntcimos un::i. Borie de recomendacio­
nes, las cuRles permitirán al pequeílo y medinno empre­
sario, tener una vi:::.;ión mr::ls amplia ~ ob~e lu .. adminis­
tración de los recur:Jo!c1 humano,; ;r poder realizar la -
planeación de los mismos, de acnerdo a 111s n•!Ce;:iidades 
de la empresa. 

No se pretende en este capítulo, el que al plnnteamic~ 
to i-:-calizudo fJea una línea u ;;er;uir en for:n,--~ 2xclusiva. 
por lo que loo conceptoD que :ie pr<!:HJntan, '~on a b::tse 
de ejemplos sencillos, dende lu.ego, no por estar por -
encima de nuestra capacidad de criterio, así como no -
es objeto de tema, de esta tes is, el e rectu·"1r i:r.randes 
"planteamiento~> que podrían repercutir en vn tiempo de­
ma"siado extenso para '"u tcr·ninación. 

Con estas medidas se pretende que al empresario se in­
terese un poco mL\s por el factor humano y no sólo por 
los beneficios personales, Dino también por la parti­
cipación de loo trabajadores dentro de la empresa. 

·Es por el lo, y como única solución y desde luego la 
mejor, la aplicación individual de los empresario3 a -
estos conceptos, para beneficio de luu empresas y sus 
trabo.jadores. Las medidas de solución que se dan, pr~ 

tenden un modelo idóneo, el cual :ie pttedc a,;ustar al -
tamafto de la pcque~a y mediana empresa. 
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V .A.l. F'ASE I, OB'l'l~NCION DE RECURSO:; HUll!Ai'IOS 

Esta faso se inicia cii:,m1o el ,Jefe del Aren dn Recur­
~3os Humanos, htt detr~r~nirnJ.do que C<XÍttte ur1n vncante 
dentro de lrt ·:nnprc~:::1:t :t con~.iecuencin. de: 

V.A.1.1. CAUSAS NATURALES 

- Jubilación del cmplc:1do 
-

1rE~r~11i nn.c i ón de e 01'i. t;rat o 
P'romoc ión 
Corno cor:wecuenc 1 a ch! l "Plnn de Recursos Humanos" que 
invoJ.uc1··a dotar .Y mantener con el peraonal adecuado 
a l'l empresa 
Contratnción 

\f.A.1.2. CAUSAS FORZADAS 

Despido 
Abnndono de trabnjo 
Renuncia 
Defur.ción 
Inc apac id ad f :ís ica pe r:n:·mcnte 

Las causas naturales se caracterizan por ser conoci­
das con anticipación, lo cu4l permite preparar con -
tiempo BUficionte, el proceso de solución, por ejem­
plo: 

V.A.2. EL PLAN DE HECLJHS03 !·ilJfiIANOS (Qtw contempla): 

1.- C~caci6n de nuevos puestoa de t~tbnjo, debido al 
crecimi•'nto p1aneauo de 1:1 E:npr,crnc;; .• 

2 .- Búsquedr.~ del pc:rsonal '.1.pto p:crct OCLtp.~Lrlos. 

Puede d::1r lugc<r c.l lci. c1<etcrninación élc 1:1 v::ccccnte. 

EY1 tanto que las cntH:;as forzr..:i .. <l.:tc; ;:3e cn.r~::.cterizan por 
manifF.)s thrse i.mr)n1vü1 t:..:trnente y requerir de una solu­
c :i.6n atim1da y ní.püb .. 
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Una vez que EJe ha detor~ninado la. cY:::L~1tcnci:_.)~ de lr:J. Vd.­
cante, el Jefe de :-1.re:.::~ d.übe proccdc:r ·-t elnbo-r·a:.r· un anr:i 
lisi::J que determine y enumere los requerirni.entu:c del -
puecto y l;:is caracterísiticas del canclilhto. 

Cabe hucer menci6n que los requerimientos del pueato, 
pueden obtenerse de los si~uientcs documentos: 

l.- I1!s.nual de Or{'nnización 

2.- Manual de Procedimiento 
3 .- Imá1isio de Pue:cito:> 

4.- V8.luación de Pue~;tos 

Ubicaci6n de1 Pue:;to y 
Rel{tCion8Ll con otros 
pues toe<. 
Activjc1ade" de Trabajo 
Carncterísticas físicas 
del puesto. 
- Lugar de Trabajo -
Retribución Salarial. 

Por otra parte, estos rcquerimientm; una ve~; determina 
dos, dan luc;ar más ftíc ilmente a la de terminación de las 
características del candidato. 

Ejemplo: 

Puesto: ES'l'IBADOR DE CA,JAS 

Requerimientos del nuesto: 

Cargar y doscnrgar cajas, 
en camiones. 

Contar cajas y llenar 
form,~tos. 

Los requerimientos del puesto: 

Están represe-ntados .bási<1a­
mente por las actividades 
de trabajo. 
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Características del 
candidato: 

Complexión robusta 
(característica física) 

- Educación mínima 
(Primaria) 
(Características de 
prep3raci6n acnddmica) 

Las características: 

Pueden involucr:ir: 

Conocimientos 
- Capacidades 
- Habilidades 

Experienc ta 



Pltin que prev(~r=' el crccirnient-o Lle la empresa a t;r~.-:..v6s de 
ur1 nro¡~:r·tuna r.::n ·tér~:ritiO~~ de ~:t•.:rnno y '~30tJcio de 1:.i cr-0a­
c1ón de !iUCuto:-j de t.ra11;~:.;io fu Luron; :-~:::i corno dt.-'.' 1as ca.­
ructer1.::_::ticat:5 dt.j1 nr~roonu.·1 qut~ h.:-:i. dr: ocuoarJ.os. 

Una vez ela.horad.o el documer:1>~'> que cont.ict10 loe. f'C:-í~UP1 ... i­
•ni(::nton del nuc~r-;to y 1nr.:. cr1r:1ctr:ri:~~t.Lc;.1r: del candidato, 
( docn:neni:o nu" üc:nominur.-•:rior: REQUI~>ICIOi{ DEL I'Eí180NA1·) ,­
ol acf,; dt:!l Arc·a rc:vina r.~1 invent:arj_u ele Hecurco~.i :Iumn.­
nos, (yu que ';!~te docum1~nto reune t11for·~1uci6n de todo 
nuc·~1tro ner8onnl 1 l·;Ú8iccu:1cnte en t:í~rrnin~;; de: capacidad, 
conoe:i.r.ii(:nio:·., 11~~'1.lid~td'~~J, 1.!xnerl1.~nci~1, etc.) nnra ver 
si hay gentt:: dc~n-tro d(: :la E~nnref~ti, qu,~· ;)uedn He.::·nos útil 
nnra c·l nuci:;to vacant.1::, ele e:::..d.a forn~.1 ~1c e~~timula nl oer 
con:-11 oue tome:. la citu.ación co:-rH) r10Dihili<lcid de nec,~nso-; 
1::1 cu~ll r:.t' tr;Hluce '2!1 '.HH~ :.ni-tóntica polít:ica de incenti­
vo. Por o t.ra n:-:1rte, s•2 incurre r:!n e o~:; to:.:: ;;1f.~.r .. or(~O o i el 
cundidnto cu1·f:e del invenL.1..rto de Hecur:.:;o~J HurnanÜ::;, al -
evitarse r;astoa lle corrtratación, :i.nducción al trahu.jo, -
t:ntrermmicnto, etc., p::irque -:1 canJülLito eutú comncnetra 
do con el eiro de la Emnrccn. 

Si no hny candidato dentro de la Emnroea que reuna los -
reouisi to:; P!'Oec ii'icado 0 •:n l;_t r<,quilüción de personal, 
el Jofe de Pcr·c~onal, vroced;:; a deGarrollar lon siguientes 
nroccson: 

V .A.3. PROCESO lJE RECilJ1WlIENTO 

Involucra recolectar candidatos en for·na nhundante, cui­
dando quP éL1too nonean 10¡1 ntril1uto,3 descritos en la "Re­
quiBición d1; Personal". 

En CGtc nroceoo eri itnnor·ta11tc nrener1t~1r al usoirantc un -
J.iuen FOJlr,lf>i'O l)E SOLICI'L'UD, pue::ito que oor una urlrte, con_§, 
tituye un noco Ja imagen que lu Em~resa nrceenta al aeni­
rante. 

Por otr;1 n~u·te, enta nolJ.cit.u(! dehe contener las nregun­
tas suficientes en cuntidud y calidud, para efectuar una 
~ielocción ÓrJtima y nura alunentar P 1 inventario de Hecur­
so~-; Hu.mano El ( ae recomienda er1 1_:n·te nunto, que la Emnresa 
di:::ieñe :m nronio f'OmlA'l'O DE ~>OLICT'L'UD). 
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V .A.4. PHOCESO DE ;:rnLECCJON 

E~5te proce~;o ·:nvo:L\_tcru, profundi:~rtr sobre la pE:-<l'Gona -
que r:;e v::t a contratar «:i t1-,-:1vt-~E~ de un<\. entre~.rista ini­
cial o preliminar qur~ ver1ea u corrobor:1r que posee 
los t.~tribut()F (;:Tr>nci:f:ic(1do.:: en l~t So1icitnrl do Empleo. 

Posteriormcntu, se Rplican 
que pcrrni tan r~V~llu:ir: 

a) Su inteligencia 
b) Su cultura 
c) Su conocimiento 

del puesto 

1.o:,J ezamenes 

1.'1/:rimcn técnico. 

Finalmente, se C•~lebrr.i. una entrcvi.:yt;,, C'.Ln:Jl con el as­
pirrmte para darle a conocer nu n.cept~<i.ción, las carac­
terísticas tle la contrutacidn, y requerirle documentos 
de identificaci6n personal. 

V .A.5. PROCESO DE CON'l'RA'l'ACION 

En este proceé;o ti.ene lut.;<•.r la for,•r.tción del expediente 
debiendo cuorir parn. ello, los siguientes 1ii.mton: 

Elaboración del contrato de trrtba,i o. 
(Firma del candidato). 

- Documentación que acredite sus datos personales. 

+ Nombre 
+ Dirección 
+ Edad 
+ Sexo 
+ Estado civil 
+ Lugar y ±'echa de no.cimier-~o 
+ •rcléfono 
+ Her;istro Petleral do Causantes 
+No. de afiliación al !.M.S.S. 
+ Matrícula de cartilla 
+ No. de pasaporte 
+ No. de licenci~ de conductor 

- Documentnción que Qcredite su escolaridad 

+ Certificados escolares 
Gonstanci~s de estudios 
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Documentttc .i ón que~ ':le re di te :·.;u. nx11,;: l~ifjnc ia .. 

+ Carta:~ do rcc orrv::nd:J.ci,)n .. 
+ Certificado;.:; dí.' c:-1;x1cit;.1ci<)n y/o adit!stra1niento. 

~=)o recomionda en e:Jtc~ '.'l'ocn~Jo, que: 1.~l ;jf'lt~ de ;frca -
requicr'"":. :Jl 111J(-:Vn minmbro, J:: pr~~~-::_;nt~:J..c:Lón do un - -
curriculum v1.t~1.P, qllc· contenc:-t fotnc:o:Jia::; de todos .Y 
en.da 1J.no de lo:..; docum 1::nto:J com1)rob.:-.~tnrio;:.'.1. 

Por otra p::irtc, e~,·;tn J.nfonruc.icín, ::,,-:;í como l::i. obten.i­
dee E'n el form:íto de nolicitucl tle ernpleo, constituyen 
loro dato;,; que üeben alünentar el INVENTARIO DE RECUR­
SOS HUMAHOS. 
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V .B. l!'ASE II IN'füGHACION lm LOS RECURS03 HUMANOS A LA 
EiilPHE3A 

'lloda empre~.11.-1 debe er;t~:tr concicnt,c t~n nut~ debe i.nform<.::..r 
a todos lou oloment;o,; de nuevo inrroGo, sobre lus nor­
mas, políticns, procedimiento:·1 y co:Jturnbr(~t:1 que no co­
noce él. Por lo ciuc es conven:i.cntc que Ja or{;anj.z.n-
c ión real tcc pl:-irH?~~; y proc:rarr.n~J Q\)J: Jle:c.ni tBn r·Ll nuov o 
traha,iador, su "fnmi11.arización ccm toclo,·1 10'1 eler,wntot1 
de 1a cmPrDsa. 

Este tipo de pror::rcun[W t.icnc:n la finalidad a,, crear un 
ambiente favorctblc, trnrt; o pnra lit cmprc:ia e orno para el 
empleado; a 6ate tlltimo le pcrmitird el aprender a ej~ 
cutar au trabajo y dcsempe~arso mejor dentro de la or­
ganización a la CJ.Ue pertenece. 

V.B.l. LA INDUCCION 

Dentro de la f'asc de integración, se puede incluir la 
inducción, la eurtl en muchos casos ~>e refiere a la 
orientación oue debe recibir el trnbo.,jador, dentro de 
la cunl, oc incluyen tnnto lns políticas como los pro­
cedimientos de la empresa. 

V .B .2. I<'INAUDADES DE IJA INDUCCION 

¡,,n inducción tiene vo.r:i.'-1.s finali<lo.des, que el trnbajn­
dor conozca su pue::ito a dcscmpeílar dentro de la Pmpre­
sa, así como lo::-.: dcmó .. a departamentos y puesto3 de que 
está formu.dn; ésto permitirá al traba,jndor sentirse 
dentro del grupo, lo que le provocar[t tener un mayor -
entusiasmo. 
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1'or otro lado, el contar con un programa do inducción 
producir~í: que en la empresa oc .redu~3can lo~c; ab:cmdonos 
de tr;J.br.i.~jo, Que;j8G, ctenpido::~, ~-1ní como vio1aciones n 
las políticas y~ cre~Ldr1s clG la empresa. 

'.P2.mbi8n e::.1 importante quP l.or::·. dcmrí:~~ ('in!Jlc~-1do.--; nnf• :ra 
T1f!l'tcnece1·~ :t l:J or¡~rtnJ.Z~:cic)n :r nun p~;t6n rc~1~1cionr1dor; 

en laf', lribores con e1 nuevo tr::lb:.1,indor, h~:~yan te:;1it10 
un:.!. biJ.enét j_nt;L1 t~racic)n ::1 1:1 Pmpr0L;~·1, y~:i i.ltl.r; ~,:;.i ,5~-.~to~: -
es·t~tn m.".tl J_n:fori:·,:~'.tlo~~, :1n~c;-n1forme:J, t;t;c., vr1n a ocrt~~io 

-:-10.r que~ 0e d"i.fi.cult.c Jn ir-1t.t:f~rneión do1 nu.0\ro tr~tba,1il 
dor. 

Dt~ntro df~ 10:1 proc:rama~.; Ue: inducción, couú.r1mPntc Ge -
debo incluir la :::1iguicnte inforrn·-_ción ,) nct1.vidadcrJ: 

Hintorin de l~~ ernprüG.<, ~':iu~; objeti'-t')~\, polític~:1s, -
etc. 

HegL1mento interior el(' trab:.t.io y nclw1·dos del con­
trato colectivo d·:; tr.:.:b:-~.;io l.'~on 1:.: t·m11rr.:sa. 

Prest~.1.ci.onus ': . ."!.. cmp]e~1dos. 

Visit:..-::.s ~L lo:·:. di.fe:c{::nt0:::i tlf~p~1rt:-tment.os y al puesto 
en cuentión. 

Productos o servicios u que se dedic~ la empresa. 

Proccdimientas de p~go da ¿alurios. 

- Hor;•.rios d•? trabajo. 

Derechos y obli~uciones. 

Pre~1cntnción con los miembros do la organización. 
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V .B.3. MANUAL DE: BIENVENIDA 

Dentro del manual de bienvenid;:i., se incluyen una gran 
parte de preé1tacionerJ y ¡;ervicioo con que cuenta el -
traba,jador, que ésto a Gll vez, forma parte de lri remu 
neración que percibe. 

EstaG prestacione¡; crean en el traba,jcidor, tma cierta 
satiofac~ión, así como una rnnyor cooperación de su 
parte hacia la emprena. 

'.I'ambién se pueden incluir planes sobre protección de 
accidentes, necesidades socialea y recrentivcis del 
trabajador, etc. 

Estas prestacioneo no oon en función directa n la pro 
ductividad de cada trabajador, sino por el contrario:­
se debe proporciom1r a todoEi los traba;jaclores de la -
empresa, independientemente de la productividad indi­
v-idual de cafüi uno. 

Este manual puede ser de resultmlos beneficiosos para 
la ,empresa, ya que puede tener un arnbionte satisfucto 
rio entre las relaciones obrero-patronale~1, tma dismi 
nución en el ausentismo, en pt~rdidas y robos de pro­
ductos, aumentos en la producción, cte. 

Cabe mencionar que los punto:'l de que eGt<'i formado el -
Manual de Bienvenida, se deberé.n con::nderar oportuna­
mente, en primera instancút Rl tamaiío de cada empresa, 
los costos que representan a la misma, neceuidAdes y -
capacidad de pago de .los empleados, el Sindicato, rea~ 
biones por parte de éstos tiltimos, tipos de prestacio­
nes y.servicios a que tiene capacidad la empresa, etc. 
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Es recomendo.b:le que dc,ntro del progrnm'J. de~ induce tón -
se incluya prtncipnlmcntc, el hhnunl de Bienvenüla, 
así como el contrato de trnba.io, lo (]U'c' pormctirti. que 
el trnbnjudor de nuevo ine1·cso t0nc.·! un~~ vi:Ji611 mcis am 
plin rtcer·ca de la cn1preGn. 

A continu3.ción ....:xponcmoD los Drincin~ilen co!1ce1:rto;3 que 
deben llenar tanto el Mnnuul de ílienvcnida como el con 
trato de tra~ajo, lo que permiten nuc las pcqucílns cm­
prcnar.1, puedan denarrollarlor-~ en proporc i.6n a ;-~us ncce 
sidadcs. 

GencrnJ.mcnte, un M::mun.1 de Bj.envenida eE:tá compuesto 
por la sieuicntc inforf1Hctón: 

!!orario de trabn;jo. 
Díns de p:-igo. 
Ausent i~;rno. 
Aumento:'; de sueldo. 
Gratificaciones por m~trimonio. 
Deportes para sus omplcz~os. 

- Cap·.tci tnción y desnrrollo de personal. 
3u1----vic i o ~f11~d ic o. 
Transport<?, ~1ervício de comedor. 
Plan de pensiones por jubilación. 
Seguro do vida. 
Préstamos • 
.Fondo de aJ1orro. 
Plan de vacaciones. 
Días festivor:1. 
Dosp0nsn (arcón de navidad). 
Descuento~ en productos de la emnresa. 

- Guarderín j.nfantíl. 

Ejemplo de ini'ornnción para el tre.ba.iador aue debe con 
tener ,,1 Manuul de Bienvenida. 
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FONDO DE AHORRO 

La empreGa te proporciona un sistema de i'ondo de aho­
rro que se divide en 2 planes: 

Plan A: 

Je empresa to otor¡:,a un mes de sueldo como aguinaldo 
y a partir del 5º afio, un mes y medio. 

E3tti prestación o::;t~r combinndn con ol Plan A de fondo 
de ahorro, para lo cual deberós remmciar R 15 días -
de aguinaldo ni tienes menos de 5 aíioD o 30 dín_s si -
tienes más, para que dstos se te puedan otorgar me­
diante ente plan libre de impuesto. 

Si tienes menoa do 5 afíos, se te retendrá el 
0.5~{; de tu sueldo mensual. 
Si tienes m:b de 5 ai1os, se te retendrfÍ el 
l.OO~s de tu sueldo mensual. 

En las dos situaciones l<•. ernpre~:;a aportarr.i 8.33 veces 
la cantidad que td ahorres y en el mea de diciembre, 
se te entre¡:,arán ambas aportaciones, mcia los intere­
ses generados durante el año. 

Plan B: 

Condiciones: Después de tener 13 meses de antigüedad 
y estar participando en el Plan A, también puedes ah.9, 
rrar del 17~ al 5'íG do tu sueldo mensun.l por lo que la 
empresa al final del nHo dará libre de impuestos la -
siguiente aportación. 

ANTIGUEDAD EN LA E!;\PRESA 

De 1 a 2 afias 
De 2 a 3 añon 
De 3 a 4 años 
De 4 a 5 años y en adelante 
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SA SOBRE EL AHORRO POR 
EL EMPLEADO 
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80% 
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Es neccsnrío oue firmes un docur.tento de~ conf3cntimion­
to p<i.ra r¡ue te cl<'a doscont<tdo e 1 ·;~ d•; ahorro que ele­
giste a t:rnvó~~. ele~ lr1 nñmi.!ln., ¡1o:r 1o que, ar;ihos planes 
se consideran como opt~tivo~. 

Es reqt:tiEJi to tener lU1 ai.io de ~i.ntig{iodc:.d en la empresa 
para poder participar. 

Para mayor infon~•ción ~uedes acudir con el responsa­
ble del fondo de ahorro. 

V.B.4. DEL CONTRATO DE TRAílAJO 

J,.'.l. Ley FGéicr<il de Tr::i.lxi,jo, c1' <:U art. 20, indica que 
el "Contrato lndividmü de Tr::1bn,io, cualquiern que 
r-::on su forma o denorninnci ón, •_?s nquel por virtud del 
cuP.l, UtH:t p(!l''t:3f1nct Ot::? obl1.;<':;;n u pre:?,tor rt otrn un trab~ 
;io per,.on«l :::mborl1inri.do. :nedinnte <'l pn1.;o de un sala­
rio." 

Así mi,,;mo, el 'irt. 21 de ln Ley Fedcrc-1 del 'I'rabajo, 
indica que ll pesrtr <le que no exi~tn c011tr~1to por es­
crito, en el que consten ltlH cundJciono~-; Lle trr.:tbe.jo, 
los trt1b2,j:ulorc~' ~10 01cuertran }lrotegido3 por las di;l 
posic~oncs de la le~,r, yu qu.e en lo~l térm:i.nos del ;:t,rt. 
26 d6 estn misma, e~'' :imputn.ble ;;l patrón l'..t fnlt~. ele 
formalidad del contrnto por escrito. 

Norrr.r:ümente, el contn:to de, trobo.jo en su contenido, 
deberá -''Cr Pn prjm0r término: 

El tipo de contrato. 

No;nbrce dre los com1Jr1recicnteo. 

Chius'.üas que :3e dividen en éios y que son l..le tipo 
leeul y administrativos. 
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V.B.4.l. I,EGALES 

- Nombre, nacionnJ.idad, sexo, edad, estado civil y 
domicilio del trabajador y 11atroncs. 

Tipo o fonn~ del contrato, especificando si es por 
tiempo deterninado o indeterminado. 

El servicio o servicios que deban prost::irErn, los -
cuales se determinarán con l<·c mayor presición posi_ 
ble. 

El lugar o luc;arcs donde, deba prestnr:ó1e el trabajo. 

Duración de ln jornadu. 

Forma y monto del salario. 

El día y lugar del pago de salarios. 

Otras consideracioncs
1 

que convengnn a ambas partes. 

V.B.4.2. ADMINIS'rRATIVOS 

Dentro de estoc se incluyen las ob1ieaciones del tra­
bajador con re::;pecto a su traba.jo n desempeñar. 

Y finalmente, las firrnc-1s de ambas partes. 2 

1,2. Arias Galícia.- Adnlinistra.ci6n de Recursos Humanos. 
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V .e. l"ASE III D.SS/\.RHOLLO DE LOS RECUR:rns !-IUM/\.NOS 

Una vez integrados los rccur:3oro humanos en la empresa, 
se hace evidente la incursión en lo que llamaremos en 
adelante entrenamiento y desarrollo. 

V .e .l. E:L EN'l'RENAMIEN'I'O como NECESIDAD LEGAI,. 

La legi::;J.;cición act'..lal en énu; urtículos 132 F'racc. XV y 
159, rnarc:-1 las oblir;n.c:i_onc~s en cuanto a cntrena:riiento 
de individuos, por lns or~unizitcior1es. Rl nrt. 132 
fracción XV, al hablar dn las obligaci.ones de los pa­
·trones, dice: 

"Orgo.ni.zar porm<.1.nontc o periód:i.camente cursos 
o ensefianzas dn capacitaci6n profesional o·­
de adiestramiento para sus trabajadores, de 
confor~idad con los planes o progrnmao que , 
de coml.1n acuerdo, elabore:1 con los ;1indica­
tos o trabajadore:1, :i.nformando ele ellos a la 
Secretaría do Tn1bajo y Previsión Social de 
los Estados, Territorios y Distrito Pedernl. 
Estos ·podr:~\n imul~·!Jltttr:Je en c:::ida empr·.:~.iCl o -
para varias, en uno o para vnrios oAtablcci­
mientos o depa1~t~mcntoo o seccione~ de bs 
mismas, por persoru1l pr~pio o por profesoreo 
técnico<1 especialmente contratados, o por a!_ 
guna otra modalidad. L'l8 autr>J.'.i.dndes de tra 
bajo vigilarán las ejecuciones de los curso; 
o enseñanzas .. " 

DEF' IN IC ION DE EN'rRENAMIEN'ro y DESARROLLO 

El entrenamiento es un proceso de instrucción a corto 
plazo, en el que ::ie emple'1 un p:rocedimiento oreaniza­
do y sistemüti.co, mediante el cuel el per,1onal no eje­
cuti.V(l ~mede adquirir conocimiento« tecnicos, y habil.:!:_ 
dudes con una finalidad definida. 
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El desurrollo Be aplica a lu integración y asuntos del 
personal; es un proceso de instrucción a largo plazo, 
en el que se utilü;a un procedimiento ori:;unizado y sis 
temático mediante el cur:il el personal cj~•cutivo puede -
adquirir conocimientou teóricos y conceptuales con fi­
nalidades generales (Steinmetz). 

En donde: 

ADIES TRAilUENTO 

ENTRENAMIENTO 

CAPACITACION 

Es el proceao mediante el cual 
la empresa estimula cll traba,j§:_ 
dor o empleado a incrementar -
ous conocirnülnton, des·trcza y 
habilidad para aumentar la efi 
cienciR en la ejecución de lu­
tnrea y aoí contribuir a su 
propio bienestar y el de la 
Institución. (Anndo Guzmán R.) 

Es proporcionar conocimientos, 
sobre todo en loo aopectoo tdc 
nicos de trabajo, por lo que ~ 
la capacitación se imparte a -
empleados, ejecutivos y funciQ_ 
narios en general, cuyo trabu­
j o tiene un aspecto intelec­
tual bastante importante. 
(Guzmán Valdivia Isaac). 

El proceso del adiestramiento procura la formación b<Í­
sica y humanística del individuo. 

El adiestramiento del nersonal, ademtls de completar el 
proceso de selección,' ya qué orienta al nuevo empleado 
sobre las características y particularidades propias -
del trabajo, ofrece al trabajador la oportunidad de ª!:. 
tualizar y renovar sus conocimientos, a tono con el 
avance de la época. 
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Resulta evidente entonces, la neceaidad de que ejecu­
tivos y subordinados recono7,can la. importancia del 
adiestramiento y promuevan nn común, pro¡:;ramae de 
"entrenamiento" debidamente organizados parR benefi­
cio de unoa y otros. 

V .c .2. DH'EREHC IAS ENrRE ENTRENAMIEN'rO y DESARROLLO 

Dimensión de 
Aprendizaje 

Quién 

Qué 

Por qué 

Cuándo 

Entrenamiento 

No ejecutivos 

Operaciones mectínicno 
técnicas 

Propós~tn específico 
relativo al trabajo 

Corto Plazo 

Desarrollo 

Ejecutivos 

Ideas conceptua­
lca teóricas 

Conocimiento ge­
neral 

Largo Plazo 

v.c.3. OBJETIVOS DEL ENTHEHAiiiIEH1'0 y DESAHROLLO 

Los objetivos del <:>ntrenamiento y deoarrollo y el desa­
rrollo para l;-is empresas non similares o idénticos a 
los objetivoH do tu1 procedimiento de desarrollo admini~ 
trativo. 

Estos objetivo::; se relacionan con: 

Productividad 
Calidad 
Planeaci6n ele Recursos Humanos 
1\'loral 
Compensación Indirecta 
Salud y Seguridad 
Previsi6n contra la absolescencia 
Desarrollo Personal 
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En con.junto estos 8 ob,iet ivos se relacionan directamen­
te y abarcan el ob.jetivo de los pro,c;ramas U.e entrena­
miento y desarrollo organizacional, algunos de estos -
objetivos se annlizardn brevemente a manera de ejemplo: 

Productividad 
Calidad 
fiioral 
Planeaci6n de Recursos Humanos 

V.C.4. PRODUCTIVIDAD 

El entrenamiento y desarrollo, no solo so aplican a los 
empleados nuevos, sino también al personal experimenta­
do. La instrucción puede ayudar a que loa empleados 
aumenten su nivel de rendimiento en sus trabajos actu::i­
les. Con frecuencia ésto conduce a un incremento en la 
productividad y en las ¡:¡anuncias de la ernpreso.. 

Debido al entrenamiento y desarrollo, ambas son rnñs cv_i 
dentes con los empleados nuevos, quienes no est¡ín aún -
concientes de las maneras más eficaces de descmpefiar 
sus tareas. 

v.c.5. CALIDAD 

El entrern1mie n to y desarrollo adecuad ns no solo mejoran 
la cantidad de la producción, sino que rne,jor~rn ln cali­
dad de la misma. 

Los trabajadores mejor inform:'idos tienen menos probabi­
lidad de cometer errores. 

V.C.ó. MORA!, 

Todo el clima y el ambiente de la empresa se mejora 
cuando hay programas de instrucción adecuados. Hay mu­
chas razones para ésto. Cuando la empresa cuenta con -
P.rogramas de instrucción bien planeados surge una inte!:_ 
minable cadena de reacciones positivas. 
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Por e ;jemplo, la Procluctiv:Ldo.d y la G:3.lidad se pueckn -
elevar, Gi se aumc:ni;o.n lo;~ :i.nccntivo;:J eco!16rnicos, 01_ se 
da. énf"aGiG ci 10:3 anccn8o.-; int;;•rnos, si hny rncnoEJ presio 
nes de lr::t supervisi6n y ~Ji ne: nurnentn. 1:.1 tasn de pngo. 

La superaci6n moral puede deberse R muchos factores, p~ 
ro uno de los má0,1 import:mten e:-3 el critado actual de 
las ·turcas educativas d0 unu en1pr0sa. 

v.c.7. PLANEl\.CION Dl~ HECURSOS JHJi,!ANOS 

Un entrenamiento y desarrollo adecu<:.clos puede ayudar a 
que la emprena catisfa{;il las necesidades y requerimien­
tos futuros de su percional. L::u1 cmpreé>nr·1 que cuentan -
con un buen pror;r:1m¡t de J.nstrucción tendrán menos cam­
bios radicales en la fuerza de trabajo y menos ajustes 
en el caso de que haya que cambiar de personal. Cuando 
surge ln necesidad, lnD vacantes dr' la empres'J. se pue­
den llenar m~s fdcilmente, sJ. ésta inici~ y mantiene 
programas de instrucci.Sn adectl'tdos. 

V. e. 8. METODO DE ;;;;-¡•rREH.l\.MIENTO 

A través de lo:::i arios se han us<:tdo diversos métodos de -
entrenamiento para el empleado. k1 técnica más conoci­
da y que méÍS 13e usa ca la del entrenamiento sobre la 
marcha, apr;,nu iendo mediante la prrictica, otras técni­
cas que también se usan con frecuencia, son los métodos 
siguientes: 

l.- En el trabajo 
2.- Vest:i.bular 
3.- Demostraci6n y ejemplo 
4 .- Simulación 
5 .- Aprendizaje 
6.- Método ... ; de aula (coní'erencLw, casos para est'..1dio -

"clínicaG e instrucción pro.:;ramnda), y 
7.- Otros raétodos de entrenamiento. 

Que para fJ.nes de estn tesis solo sefialaremos aquellos 
que crt:emos son de interés parn nuestro caso. 
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En el trahajo. 

Algunos de estos procedimiento:~ ::ion informales y azoro­
sos, en tanto que otros son formales y siatemáticos. La 
ohservaci6n y la nr&ctica, las cuales son t¿cnicns in­
formalcn, fJOn do:J de la~, fuentes nrincinnleo nara este 
-tino de entrenamiento. La rei:rnonsahilidad kÍsic<J- de -
este entrenamiento corresponde al sunervüJor inmcdio.to 
de un cmnleado. Sin cmhargo, a veces el suncrvisor de­
lega nartc de su ohligaci6n a otro emnlcado no suncrv1-
sor. La ·función de cntrC>namicnto cm el tn:i.ha;jo, en una 
funci6n que dchen aprender todos los ,_mnervisoreu. La 
tarea del Denartamento de Personal, consiste tam'hi~n en 
verificar si los su1)ervioores est&n l,ien e11trenados, de 
tal forma nue nuedan resnonsahili~arsc del entrenamien­
to de sus suhalternos. 

Para este tino de entrenamiento ea más adecuado rmGel'íar 
conocimientos '1Ue nuedun aprenderse en unos cuanto:._-; días 
o oemanas, y sólo dehe hahcr unos cuantos ernnlcados que 
tomen este entrenamiento,a un mismo tiempo su mayor ven­
taja consiste en que el entrenado, aprende usando el 
equipo auté1rtico en un amhiente real. 

La desventaja es que con frecuenci.a, es muy desorganiza­
do y no se sunervina adecuadamente. 

Demostraci6n y Ejemplo. 

El método de entrenamiento mediante ejemPlos se nuede 
usar ya sea nara enseñar operaciones mecánicas o nara 
relaciones internersonalcs; una demos~raci6n es el hecho 
de mostrar y exnlicar·cdmo funciona algo o cómo se hace; 
la forma lJlás frecuente nara enseñar al emnlcado es a tra 
vés del sunervisor, quien es el encarr,ado de desemneñar­
~l mismo, la actividad y exnlicar naso a naso el porqué 
y el cdmo estA haciendo lo que hace. 

- 136 -



Las demostraciones son un método muy eficaz. Una de -
las razones para ello ca que, de todos los sentidos, -
el de la vista en ol que facilita 1tds el uprondizn,je;­
ésto es müs fücil que pedirle que len un inotr1Jctivo. 
Estas demostr~cioncs pueden ser combinadno con peque­
ñas conferenc .. i.'is, según sea la complc,iidad de lo que -
se quiere enscfiar. 
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V .D. FASE IV TERMINACION DE LAS HELACIONES LABORALES 

El que las empresas tengan el conocimiento de lns cau­
sas por las cuales se produce la terminación de las re 
laciones de trabajo, permitirá obtener conclusiones de 
interés para la bueno. ore;anizaci6n. 

Dentro de las causas que producen la salida de la em­
presa del person·a1, ::rn encuentran lns siguientes que a 
cont.inuaci6n pre3entamos: 

V .D .l. ABANDONO VOLUN'l'ARIO 

Cuando se trata de abandono voluntario por parte del -
traba;jador, el encargado de personal debe pretcnd,;r c~ 
nocer las ~azones por las cunles abnndonan la empresa, 
los trabajadores, ¿.qué es lo que le8 disgur;ta? ¿qué es 
lo que les ofrecen en otras empresas? 

Es conveniente que la empresa analice los siguientes -
puntos, los cualen pcrmi tiréÍn reflexionar más al res­
pecto. 

a) Salario. 
b) Complemento del mismo. 
c) Oportunidades de ascenso. 
d) Ambiente de trabajo. 

Estas causas pueden ::igruprtrse en dos grupoo: 

1.- Insatisfacción ccon6mica 
2.- Insatisfacci6n de la propia estimaci6n. 

Ejemplo del primer grupo: 

Cuando el trabajador después de w1os afíos de servir co 
rrectamente a los intereses de una fábrica, taller u :: 
oficina, se da cuenta de que no tiene campo seguro pa­
ra lograr aumento:~ econ6micos que le per:nitan mejorar 
su nivel de vida, se irá a buscarlo definitivamente a 
otra parte. 
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Es entonces el dinero una rnz6n primordinl que tiene -
el traba~mlor y si la empresa no puede ofrecerlo, se -
mrirchar:cí. 

Ejemplo del segundo grupo: 

Cuand'.l un trabn.iador ¡:ire:.>ta au et1:fucrzo a favor de una 
determinada entifü1d y considera que sus servicios de­
ben e onceptuarrrn por ene ima de los nornnleé>, estr.Í es­
perando que le sean reconocidos sus m6ritos. Si dsto 
no 11.ec;a a ocurrir, el trabajridor' se irá. 

Así mismo, cu'1.ndo una cmp1·ns« dispone de el.ementos que 
realmente son buenos, destacados, pero que debido a 
estar los pUCf'tOlJ dE! me.fo nivel ocup::idos por pernonas -
con r:i<:Ís a:íos en la organiznci.ón no pueden ascender, lo 
que ocurrirJ es que esos elementos se marchen. 

Estos ojomplos que cnu_nciamon y que ~t nueGtra forms.. de 
ver, son trascendontnlos, yn que los bue~os elementos 
no deben perderse fácilmente. Suponcnmos cu~ndo al 
caso se convierte en 1a rmJ.rch:o"'.. de varios traba,i ,._dores 
del r.nismo departamento o de diferente dPpart:uncnto, 
por un espucio de tic-mpo muy corto, entonces 1a situa­
ción puede tener su rcpercuci6n en la economía de la -
empresa. Esto puede suceder por no prnstarle la debi­
dn atenci.Sn y que la mayoríu de lttG pequeí'bs y media­
nas emprosus no tienen la preocup~ci6n por atender es­
ta situación. 

Por otro lado, cuando se tr:1tu de est1ts renuncias vo­
luntarias, el traba,indor tiene derecho a que la empre­
sa le liquide tod:1s 1as percepciones a que se le ha h~ 
cho acreedor, de acuerdo al art. 84 de la Ley Federal 
del 'rrabaj o. 

Que a la letra dice: "El sal.ario se integra con los 
pQgos hechos en efectivo por cuota diaria, gratifica­
ciones, ~ercepciones, habitación, primas, comisiones, 
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prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o 
prestaci6n que se entregue al trabajador por su tra­
bajo. 

v.n.2. SISTEMA PROGHESIVO DE :"3f\.NCIONE3 

En la actualidad, muchas acciones y proccdimientoG -
discj_plinnrios en lrnl empres;:lS, se han est1Jndn.rizado 
en forma .iusta, deb:i.do a la prrfotica y costumbre. Ge 
neralmente se administru un sistema de sanciones en 
secuenci3 progresiva. Este sistema se define como -
"un sistema progresivo d.-• ~,;_1ncionios"; ge llr.tmL'- pro­
gresivo no porque sor1 de natur::ile~oa liberal, sino 
porque progresa en forma secuencial, cronoldgica y -
oistemátic:1 a trav(,::i de una serie de pasos estnbleci 
dos. Generalmente un sistema proc;resivo de sancio--
nes -tendrlÍ cinco pn::iot;: 

1.- Amonc::itaci6n oral. 
2.- Amone::itnci6n escrita. 
J.- Segunda amonestación escrita. 
4.- susponsi6n tempor&l y 
5.- Suspensi6n permanente. 

Los sis ternas proe;resivos de eancj_cnes, s6lo se usan 
en casos de fnltas menores de parte de los empleados. 
Si un trv.bnjador E,srcde físicamente a su je:fe, natu­
ralmente no recibirá reprimenda oral, aunque se trate 
de la primerc-. ofensa. Este tipo do r,cci_ones oca.sio­
nan el despido inmediato. 

Cuando se uso. un sistema p1~ogresivo de sanciones, el 
récord o registro do ur1 empleado, se borra después -
de uno o dos afios; és-to se ho.cc porque> ei unn perso­
na se ha re:forrn~do en época reciente, no hay justifi 
caci6n parR tener ese regictro a perpetuidad, por -­
faltas cometidas en ailos pasados. 

Con frecuencia, la disciplina dentro de empresas pe­
quefías y no sindicalizadas, es informal o bien se r~ 
duce a reprimendas orales¡ y si estos 2.visoB or11Jes 
no corri,jen el comportamien-tc indN-iendeo, un tr~.ba.ja-
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dor puede ser susncndido sin nin~~n aviso previo o for­
mal. 

~;e recomienda este süJt;ernu, nor lo menos, para toda Em­
urcsa ya sea noquefia o mediana y hacerlo del conocimiea 
to de los trahujadores nnn:t que se sientan integrados a 
la Emnrena; a continuación algunu:J faltas menores: 

Exceso de trahajo defectuoso. 
ATJostar. 
Ausencia injustificada. 

- Dormirse en el trahujo. 
Holgazanear. 

- Payasear. 
Retardos ha 11i·ttmles. 
Checar la tarjeta de tiempo de otra persona. 
Vender u ofrecer nrocluctos dentro de la Emnresa. 
No ohedecer las reglas de seguridad. 
No informar lesiones por accidentes. 
A.._andonar sin autorización el Arca de Trahajo. 
Fumar en un área nrohi 11:ida. 
Exceso de dcsuerdicio y gastos. 

V.D.3. HESCISION DE LAS REiu\CIONES DE THABAJO 

Acerca del particular, cahe decir hastante, porque en 
modo alguno es admisihle' tener qué soportar una merma 
del personal uor este concento, corno cosa naturul. 

La rescisión de contrato ohcdccc singularmente, a aue 
la induotria no puede continuar con (-Ü individuo. Cuan­
do se trata de un caso aislado, el nrohlcma os mínimo, 
nero cuando el ntÍmcro de casos aumenta, la empresa dehe 
investi[~ar si las cuuano de lo:..J desnidos forzosos son -
nor eul na de ella. Ya que nor e ;jemplo, cuando no exis­
te unu conmnicución adecuada con los diferentes Jefes -
de la Ernnresa, Jos cuales al no recihir información por 
narte de la Dirección o Gerencia General, ohrun cor su 
cuenta, ocariionando que no se cumulan satisfactoriamen­
te las nolíticas do la cmnresa. 
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En este caso, la culpl1 e::; de la Direcció:i, que no ha -
sabido lJ.cgar a clloD n ticimpo. 

Antes ele rescindir un contrato de trub:,cjo, e:3 conve­
niente consultar a arJeDorcs legales y reuni.r todas las 
evidencias y pruebas n.ecc~::;nrias, pues de otra f'orma se 
corre el riesgo de embarcarne en juicios Libor:lles que 
pueden resultar muy costosos en tiempo, dinero y es­
fuerzo. 

Cuando el empleado ha incurrido en aJ.guna de las cau­
sas de rescisión, de acuerdo con la Ley Fedcr~l del 
Trabajo (Art. 47) 11:<. organizaci6n puede rescindir, sin 
responsabilidad, el contrato de traba.io; o bien, cuan­
do la empresa cometo. algún ricto que de 11cuerdo con la 
Ley l"ocler:,i.1 del 1'rabajo, p1.wdc ser causa de que el 
trabajador rescinda el contrato de trabo.jo (Art. 51); 
en cuyo caso, la organización cataría obligada a p~gar 
le la indenmización. correspondiente. -

Algunos o,jornplos do faltaa que d'.in lug1r a la resci­
si6n del contrato de trnbujo. 

Destrucción intencionada de las propiedades de la 
empresa. 

Falsificación rlelíber-tda de loo regiotros de la em­
presa. 

Pelear con el supervisor. 

No obedecer las reglas de seguridad. 

Robar. 

Inmoralidad, indecencia o conducta deshonrosa. 

Portar armas. 
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V.D.4. JUBILACION Y FALLECIMIENTO 

Eci natural qt<-:; en una empres~1 que ti<Jne ya muchos arios 
de vida se proLll:<.,,;can cas o::c; de ;jubilación y fallec imie~ 
to. 

Por lo que so hace necesario que la organización vnya 
renovando su plant:i.lla de trabajad oros do u.na manera -
correct·l., procu:rc¡ndo no contratar a eletncntoD ::i.ue des­
truyan este equ:¡_librio. Estos elerrwnt'l:1 ·jebe urocurar 
se cubrirlos con trabajadores jóvenes, lo cual· permití 
rá tener una bu-:;mt política de jubilaciones. -

El empleado deja de pre:::;to.r suD servician en la orean:!:_ 
zación por haber alcanzE~clo cierta t'!dad y desea dejar 
de trabajar. 

E.'n este caso tiene derecho, si cumple los rcquü;itos -
legales, a que ::ie le otorgue una pcnc1ión por el r.r:i.s.s 
o el I.S.S.S.T.E., algunas organizaciones tienen, ade­
más planes privados de ,iubilación. 

Según la ley del Seguro Social, un empleado tiene dere 
cho a ser jubilndo; es decir, a recibir u.na pensión d; 
vejez, si ha cumplido 65 ::ü'io::i y lm cubierto 500 sema­
nas de cotización como mínimo. El seguro social otor­
ga pensión por cesantía al trubn.j::idor que tcnp;a 60 
afies y 500 semanas de cotización como mínimo, pero en 
este caso tie!1c derc:cho sólo a una "pensión reducida". 
A mayor número de semanas <lP coti~ación rebasadas las 
500, se incrementa el monto de la pensión. 

V .D .5. TERMINACION DE CON'rRATO 

Es comLlri. dentro de l:.1s i.nrlur:~trias, en que ciertos ar­
tículos se deben producir o vender solo duro.nte U!l8. 

temporada, para lo cuul requiere de personal eventual 
y que ~l tdrmino de esa producción, ese personal no 
tiene dometido al¡::imo para closempcíiar y debe ser desp~ 
elido. 
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Las empresas dchcn considerar estos contratos orovisio­
nales aue ouedcn ser muy valiosos en determinado momen­
to, pues leo nermite hacer una selección de personal 
muy hueno, nor la nruoha que reorcoerrtu el tener al - -
ohrero o emoleado durante unos meoes. Y de elloo, los 
mejoreo pueden formar parto definitiva de la Emoresa. 

Este tino de emuleadoo oor otro lado, deooierta antipa­
tía a los elementos fijos de la Emnresa, por lo que mu­
chas veces su nroducci6n individual de este personal 
eventual,· no refleja su nronia valía, las dificultades 
uor las oue ousa no le narmitcn rendir normalmente, ade 
más el lado humano del individuo al no tener :.;eguridad­
en el emnleo, no le nermite un l1uen rendimiento. 

~ormalmcnte la tcrminaci6n del contrato es nor consenti 
~iento mutuo del trahajndor y natr6n, ouicnea oucdaron 
de acuerdo en efectuar un contrato por tie:nno determina 
do, el cual puede ser temnoral o eventual. 

Tnmhi6n se da nor terminado el contrato, por muerte del 
trahajador e incluso del patrdn, usí como por estar im­
posihilitado físicamente el truhajador, pura realizar -
su lahor, nor quiehra de la Emnresa (la cual de11e decla 
rarse legalmente), uor nrrotamiento do la materiu nrima­
en función de una industria e:xtractiva. 

Para que el truhajador indique eunlefJ fueron los moti vos 
de su renuncia, se reouiere de un cueationario dirigido, 
aue intente la exnresión eonontánea y lihre para aue 
6ste exnliauc con sinceridad la causa de su salida. 

El cuestionario dehe contener nreF,untas aue ofrezcan da­
tos sohre la vida del "individuo dentro y fuera de la or­
ganización con el ohjeto de conocer su desarrollo y de­
senvolvimiento desde su ingreso, hasta la fecha en oue -
renuncia. 
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Se le hacen pree;untas acerca de la im8gen que tiene de 
la empresa, sobre la forma en que percibe en general -
su ambiente de relncioncs interpo!'sonales en su grupo 
de traba,i o, etc. Este C\J_ostionari.o puede ser comple­
mentado con una opinión de su Jefe inrncdio.to y e ompa­
fieros del cuestionario se obtienen datos importantes -
como por ejemplo, nivel de pruparacióri cultural y téc­
nica cu.:Jndo ing-resa y egresa, necet>idmles de cnpacita­
ción, deficiencias de la industria en general (presta­
ciones, políticao, etc.) con este cuestionario su pue­
de retener al personal considerando cada caso en parti_ 
cular y siempre y cuando no traigan consecuencias ne­
gativas. 

- 145 -



CONCLUSIONES 

La pequeña y mediana industria on su papel no sólo co­
mo el subsector de lci. industria donde se registran los 
avances y se deposita el perfil nacionalistu. del Méxi­
co que pugna por trascender su nctuql condición, necc­
si ta de programan y proyectos adecuado:::; para responder 
con una creciente oferta ant;e umt dcm:1nda susceptible 
de mejorarse, en función del con.junto de necesidades -
reales, presentes en nuestra ~Jociedad, las que están -
hoy en día incorporadas al siotema nacional de plnnea­
ción como objetivos nacionales. 

No obstante, además de fórmulas o instrumentos que ya 
existen dentro del esquema político y económico del 
Gobierno l~ederal, co necesario que los empresarios de 
la pequeña y mediana cmprosa introduzcan nuevos y mojo 
res métodos de trobrrjo que le permitan un:i rrsc0nd;:;nte -
participación econom:i..ca, así como una adecuada rela­
ción respecto a los otros tamaños de la empresa. 

Para el logro de suo objetivos, el contenido de esto -
trabajo, enfoco.do a los recursos humanos pretende mejo 
rar los métodos yu existentes en e~1tas empresas, que ii 
través de principios administrativos, lus actividades 
de los trabajadores so optimisen y repercutan en me jo­
ras para la producción, así como lograr mayores nive­
les de la misma. 

Las recomendaciones propuestao facilitan el entendi­
miento de las técnicas administrativas de personal, de 
algunas entre ellas est<Í ol contenido de la contrata­
ción de recursos humanos. 

Manual de Bienvenida, contrato de trabajo, así corno 
los tinos do adiestramiento y desarrollo y la termina­
ción de las relaciones de trabajo. 
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Estas soluciones podr:ín ser efectivas con la colabora­
ción en gran parte de la creativillad de los recursos -
humanos, por lo que su colocacj_Ón del empleado al sis­
tema nroductivo debe tener a,-iuotc de acuerdo a las cua 
lidad~s de la persona, así como a los requerimientos : 
de un trabajo, ésto Be puede loerar a través de proce­
dimientos adecu~doo. Así miarno, e~ necesario que al -
ser integrado el trabajCldor a la empresa, tenga un pr.2_ 
ceso de i.n~.tr\..\cción p~J.ra qt.i.C adquiera lou conocimien­
ton t6cnic os así como lns habilidades ncccs::1riuo para 
desempeñar su traba.jo. 

Los programas de desarrollo y entrenamiento, se deben 
de tomar en cuenta las reacciones del participan~e, -
así como posibles calificaciones anteriores que permi­
tan ver su avance en los conocimientoH adquiridos. 

Así mismo, es necesario que el administrador de los re 
cursos humanos, al término de lGG rela.cionc2s laborales, 
conozca las causRS por las que ze producen las bajas, 
ya que este problem3 de la marcha de personal, es nec~ 
sario analizarlo cuanél o ::ie presenten cada uno do loo -
diferentes tipos enunciadori que en un momento dado se­
rá de gran interés par:< la buena organización de la e~ 
presa. ya que no hay riue olvidar que l.a poquefL.'1. y me­
dian:,. industria tiene la ce.racterística universal ·de -
ser el pivote de los gr2.ndes avances industriales en -
nuestro país; por lo que el pequeflo y mediano empresa­
rio, no debe emplear loD benef'i·cios en su propio prov~ 
cho, sino que debe con.jugar los elcmentoH empresaria­
les, técnicas administrativas y tro.ba;jo, tomando en 
cuenta el elemento humano como el principal punto del 
sistema prod_uctivo, para que contintfo respondiendo con 
mejores volúmenes de producción, y eon ello, la super~ 
ci6n de la crisis de falta de liquidez y capacitación, 
por lo que ahora pasa la pequeíia y mediana industria. 
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ANEXO A.l ¿CUAL ES EL MONTO DE LA DEUDA. EXTERNA. DEL PAIS? 

"La deuda externa es otra f'orma de penetraci6n del ca­
pital extranjero a nuestro pnúi, también se le conoce 
como inversión extranjera indirecta o de cartera, re­
presenta una forma de financiar lc.w o.et ividades econ6-
micas del paío. 

ki. deuda externa oe divide en púb1.ica y p:!'iv11da. L·.i -
deuda pública es absorbido. por el r;obiorno y las empr~ 
sas del Estado¡ ln deuda privada es canalizada hacia -
las emprt~sas en me.nos de particulares. 

El ritmo de evolución ele la deuda externo.. en el país -
en los últimos años, ha sido así: 

AÑOS 

1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 ± 

DEUDA EX'l'ERNA 'r01.'AL 
(millones de dólares) 

23,446 
28,500 
34,100 
38,557 
46,700 
71,700 
85,000 

CRECIMIENTO 
ANUAL% 

21.5 
l9.6 
13.0 
21.1 
53.5 
18.5 

FUENTE: AGUILAR, Alberto. "La. deuda externa crecerá -
cuatro veces respecto a 1976: Banco de México 
y SHCP", en Uno más Uno, México 2 de agosto de 
1982, p.9. 

f Dato de la Secret~ría de Hacienda y Crddito 
Público. 

Del cuadro anterior, obtenemos lcw siguiente~> conclu­
siones: 

El ritmo promedio anual de crecimien·t;o de la deuda -
externa fue de 24.5% durante el sexenio 1976-1982. 
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La deuda externa total pasó de 23,446 millones de 
dólares en 1976 a 85,000 en 1982; o:::i decir, tuvo un 
incremento de 61, 554 millones de d6l<Lros en se is 
años. Durunte estos seis afias la deuda se rmütipli­
có 3.6 veces." 

"Al nuevo tipo de cambio de ciento cincuenta pesos por 
dólar, la deuda es de doce billones setecientos cin­
cuenta mil millones de pesos (12'750,000,000,000.00) ." 1 

1. MENDEZ MORALES JOSE SILVESTRE "100 Preguntas Y Res­
puestas en torno a la Economía r.rexicana." 
Ed. Edici6n O~éano, S.A. Cd. de México, Febrero de 
1983. Pg. 104 y 105. 
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¿ CUAL ES EL MONTO DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA ? 

La deuda pública externa es aquella parte de 1a deuda -
externa total que es contratélda por el gobierno fede­
ral y por las empresas y organismos del Estado. 

Veamos 1°" evolución de la deuda pública externa: 

AÑOS 

1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 

DEUDA PUBLICA EX'rERNA 
(Millones de dólares) 

19,600 
22' 912 
26,264 
29,757 
34,700 
52,700 
63,000 

CitECI.MIENTO 
ANUAL % 

16.8 
14.6 
13.3 
16.6 
51:8 
19.5 

FUENTE: Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Del cuadro anterior, se desprenqe lo siguiente: 

El ritmo promedio anual de crecimiento de la deuda -
pública externa fue de 22 .17~ en el sexenio 1976-1982. 

La deud9. pública externa paaó de l9,600 millones de 
dólares en 1976 a 63,000 en 1982; es decir, creció -
en 43,400 millones de dólares. La deuda pública ex­
terna se multiplicó 3.2 veces durante esto~,; seis años 
o sea, creció 320~. 

Al tipo de cambio de setenta pesoeJ por dólar, 63,000 
millones de dólares representan 4 410'000,000,000 -
(cuatro millones cuatrocientos diez mil millones de 
pesos), que representa más de 50% del presupuesto p~ 
blico de 1983 (que es de aproximádarnente siete billa 
nes), y 9 450'000,000,000 a$ 150.00 por dólar. -

- Ia deuda pública externa actclal representa aproximá­
darnente el 38% del Producto interno bruto del país. 
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Para tener una idea de eómo oe distribuye la deuda pÜ­
blica, veamos un ejemplo con datos ele la Se:;crct::iría. de 
Hacienda y Crédito PLlblico. 

ESTRUCTURA DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA P0!1 USUARIO 
(millones de dólares) 

USUARIO DEUDA PUBLICA EXTEHNA PORCENTAJE 

Total 
Petróleos Mexicanos 
Sector Eléctrico 
Gobierno Federal 
Nacional l~irwnciera 
Banabro.s 
Finas a. 
Banrural 
Bancomext 
Otros 

32 053.1 
7296. 2 
6245.1 
5524.6 
2537.0 
1754.0 
1398.2 
1375.0 
1340.5 
4582.5 

FUENTE: Secretaría de Hacienda y Crédito PL1blico. 
i Datos hasta septiembre de 1980. 

100 
22.7 
19.5 
l. 7. 2 

7.9 
5.5 
4.4 
4.3 
4.2 

J-4 .J 

Por su parte, la deuda privada externa ha evolucionndo 
en la siguiente form,~i: 

Afilos 

1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 

DE~DA PRIVADA EXTERNA 
(millones de dólares) 

3,846 
J,588 
7,836 
8,800 

12,000 
19,000 
22,000 

CRECILHENTO 
ANUAL ~ 

45.2 
40.2 
12.J 
36.J 
58.J 
15 .8 

FUENTE: Secretaría de Hacienda y Crédito Ptlblico. 
f Datos hasta septiembre de 1980. 
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El cuadro anterior demuestra clarnmente que aún cuando 
l.a deuda privada es mucho menor re lrt nública, su creci 
miento es muy alto. 

"La deuda privada externu crece a un r:i.tmo promedio 
anual de 36.3% en el período 1976-1982. Por último, -
veamos l::i. comparnción porcentual de la düuda externa -
total." 2 

Ali OS DKJDA EXTERNA TOTAL 

1976 100 
1977 100 
1978 100 
1979 100 
1980 100 
1981 100 
1982 100 

DEUDA PUJ3I,ICA 

83.6 
80.4 
77.0 
77.1 
74.3 
75.5 
74.1 

lJ.ElJDA 
PRIVADA 

16.4 
19.6 
23.0 
22.9 
25.7 
26.5 
25.9 

FUENTE: Elaborado con base en datos de la Secre·taría de 
Hacienda y Crédito Público. 

2. MENDEZ MORALES JOSE SILVESTRE "100 Preguntas y Res­
puestas en torno a la Economía Mexicann." 
Ed. Edición Océano, S.A. 
Cd. de México, Febrero de 1983 p.p. 106,107,108. 
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ANEXO A.3 

VALOR, VENTAS y EXISTENCIAS DI¡ PRODUCTOS ELADOHADOS y COl.II'HAVF:NTA DE MEI!CANCIAS, ron ENl'IDAD FEDERATIVA y SUKJRUPO DE ACTIVIDAD 
DATOS HEFERErir.E!l A 1975 

E?lTID.AD FEDERATIVA Y SUB--
GRUPO DE ACTIVIDAD NULlEl!O 

322 

331 

332 

333 

334 

Fab. de Mats. y artí-
culoo de plúotico 

Fab. de Arto. de bn-
rro~ loza y porcelana 

Fab. do Vidrio y pro-
duetos de vidrio 

Fab. de Productos do 
arcilla para la coas-
trucci6n 

Fab. do Ccmonto, Cal 
yeso 

PUEllTE: CANACINTRA 

DE EST. 
CENSA­
DOS 

989 

1,737 

282 

3,621 

y 
243 

- 155 -

PRODUCTO!l I·:!,A BORADOS POH LOS ESTl\!JLECI!.'IEN'l'OS COMPHA-VENTA DE t.IEHCMICIAS !10 
'1'RAN3FOR!.U-.DAS 

VALOH 
TOTAL 

8'057,470 

1'274,259 

4 '976,493 

1'602,767 

6'335,709 

HXIS'rEtlCIAS J\!, 31 IJE DICIE:.nm¡;; 

VEUTA!3 
NETAS DE 1974 

MILl1AHES DE 

7'904,539 409. 243 

1'278,804 88. 297 

4 •9.19. 793 430,959 

1'549,279 87. 589 

6'267, 505 49 '023 

COSTO DE 
VARIACIO!I ( +-) r.o VE!IDIDO 

PE S O 3 

554t190 144 ,')47 07,846 

83,622 -4,675 1,922 

477,262 46,303 21,946 

139 ,913 52,324 21,191 

104,043 55,020 20,851 

VENTAS 
r~F.Tt\~; 

92. 571 

2. 495 

28,071 

28,032 

29,287 

ii!AHGEN 
UHUTO 

24,725 

573 

6,125 

6,841 

8,436 



ANEXO A.4 

PRINCIPALES CARACTERISTICAS POR CLASE DE ACTIVIDA.D Y NUMERO DE PERSONA!:l OCUPADAS 
DATOS HEFERENTBS A 1975 

CLASE DE ACTIVIDAD Y !HJ- "NUMERO PERSOllAL HE!.!UNr:;RA- T0 1rA.L DE ACTIVOS FI-
MF.IlO DE PEHSONAS OCUl'ADAS DE EST. OCUPADO CIONES TO- AC 1r1vos JOS DHU'l'OS 

CENSA- TO'rAJ, TALES AL 
DOS ( PilOMED.) rrmso11AJ, 

OCUPADO Al• u DE DICU:1.!BRE 

MILLAngs DE .PESOS 

3221 Fab. de Láminaa, per-
files, tubos y otro a 
matn. oimilnres de 
plástico. 123 5,491 261, 906 1•114,B94 749 ,133 
Con 5 y menos personaa 18 49 1,280 7,089 4,918 
Con 6 y mús persone.o 105 5,442 260,626 1'107,80? 744,215 

3222 Fab.dc envasen, envol 
turao y rollon de plá.:::. 
tico. 229 8,888 393.426 1'074,082 808. 266 
Con 5 y m.enoD pcroonno 46 140 2,758 8,086 5,960 
Con 6 y mú.o porsonao 183 8,748 390, 668 1'065,996 802. 306 

3223 Pan.por modelo o extru 
sión de otro a arto. de 
pló.s-tico. 117 7 ,922 356,037 780,444 392,53l 
Con 5 y m.enos personan 49 132 1,259 4,G21 3. )17 
Con 6 y mús pernonas 68 7,790 354,778 775 ,823 389. 214 

3229 Fab.por modelo o cxt~ 
sión de calzado y ju-
guates de plástico. 520 12 ,009 488,403 1'211,438 818. 504 
Con 5 y monos personas 192 495 8,521 36. 722 JO, 121 
Con 6 y móo personas 328 11,514 479,882 1'17•1,?16 788' 383 

FUENTE: CAfü\.CINTRA 
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1 I!fVERSION PRODUCCIO!I MATERIAS OTROS VALOR 
PIJA DRU- BRUTA PRIMA:> Y INSUMOS AGHEGADO 
TA 'fOTAL AUXILHJlES CENSAL 

CONSUMIDAS !lllUTO 

83,544 1'904,711 999 ,188 218,267 687,256 
y¡8 12,573 ?,530 1,344 J,699 

83, 146 1'892,1)8 991,658 216,923 683,557 

116,918 2•242,662 1'083,427 314,089 845,166 
1, 51"/ 17,230 8,218 1,975 7,037 

115. 401 2' :?25. 45?. 1'075,209 312,114 838,129 

51, 282 l' 7.39 ,137 544 ,O·lO 412,243 782,854 
·139 9,889 5,000 1,092 3,797 

50 ,8lL) 1' 729, 24B 539,040 r,11,151 779,057 

144,818 2•487,693 l'013,466 397. 585 1'076,642 
J,684 51,756 21,611 6,300 23,845 

141,134 2'435,937 'l9l!Sü5 Y:H,265 1'052,797 

. 

1 

1 



ANEXO A.5 

FABRICACION DE MU~ECAS A BASE DE VINILO 

MATEHIAS .PRIMAS Y 1,1.ATERIALES 
OPERACIONES BASICAS MAQUINARIA Y EQUIPO QUE 

SE UTILIZA 

Materias Primas 

Esta actividad utiliza como materias nri~as, soluciones 
electrolíticas, acetato de vinilo (nlastisol), fibra de 
acetato (cabello artificial), conjuntoo de ojos movihles 
polietilen~, telas y adornos, cajas y película de celofán. 

Operaciones básicas y equipo que se utiliza: 

- Elaboración de Moldes 

Tinas para soluciones electrolíticas 
Rectificadores de corriente 
Tornos 
Taladros 
Esmeriles 

- Preparación de Resinas 

Mer:cladores 

- Horneado 

Hornos planetarios automáticos o manuales 
Porta-moldes 
Tinas de enfriamiento 

- Pintura y decorado 

Casetas de pintura 
Comnresor y pistolas 

Acabados 

lnsertadora de cabello 
Equipo neumático colorador de ojos y mecanismos 

Formación de cuerpos 

Moldes 
M4quina inyectora-sopladora 
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Mezcladoras do ~ranulado 
'.I'roqueladoras de nie 

- Vestidoa y adornos 

Mesas y equipo cortador 
Máquinas da coser y pegar botones 
Planchas manualc~1 

Empacado 

Máquina selladora de celofán y polietileno 

~~aterias Primas Auxiliares: Gases para soldadura, pintu­
ras, pegamentos, 15ranas, ojillos, listones, hilo, nasa­
manerias, hotones, cierres, cart6n, plástico imitaci6n 
cuero y piel. 

Maquinaria y Equipo Auxiliar: Soldnduro.s de oxiueetileno, 
sujetadores y ganchos, lahoratorio de control, máscaras y 
plantillas, herramental diverso, dosii'icadores do materia­
les, tanques de almacenamiento, mc::ms de trahajo, patrones 
para ropa, flcjadoras. 

BOLIGRAFO ( PLUlrlA ATOMICA) TIPO ESCOLAR 
tlATERIAS PRIMAS Y MATERIALES, OPERACIONES BASICAS, MAQUINA­

RIA Y EQUIPO QUE SE UTILIZA 

M:iterias Primas 

LRs nrincipales materias primas que se emplean en la fabri­
caci6n de estos nroductos son: polietileno virgen y regene­
rado, nigmentos, tubos de plús·tico, alambre de lat6n, hali­
nes especiales de acero, tinta especial, resortes delgados, 
y material de empaque. 

Operaciones básicas y equino ~ue se utiliza: 

- Dosificado 

Básculas y balanzas 

- Moldeado 

Máquinas de inyecci6n 
Materiales plásticos 
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Corte 

Equipo con cuchillas de operación simple 

Llenado 

Depósito de tinta y mangueras 

Maquinado 

Tornos automáticos con controles programados 

Rechazado 

Tornos automáticos especiales 

Empaque 

Máquinas flejadoras 

Materias Primas Auxiliares: Solventes químicos, silicón y 
material de limpieza. 

Equipo Auxiliar: Motores eléctricos, máquina para afilar 
herramientas, esmeriles, máquina calibradora, aparato 
proyector, taladros, tanqueo para solventes, caldera (pe 
queña), herramienta eléctrica y neumática en general, -
moldes y dispositivos de ensamble. 
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