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INTRODUCCION

Tomando. en cuenta que la importancia de la Capacita -
cifn, se ha intensificado en la actuzlidad y se le esti
asignando un papel relevante dentro del sector empresas
Tial, decidimos enfocarnos a estudiar una de las dreas
que consideramos primordial para la obtencifn de uﬁa ma

yoxr eficiencia ¢n ella.

Esta investigaci6n esti encaminada a estudiar los di-
ferentes Medios Audiovisuales, como herramientas, den -
tro de la Capacitacién, teniendo como fin principal com

probar su efectividad en éste &nmbito.

Paraz tal efecto, se estudié en el sector privade una

empresa que utiliza dichos medios.

Respecto al contenido de este estudio, en principio -
se intenta dar un panorama del tema, que permita ubicar
nos adecuadamente en €1, y mAs adelante se habla de las
diversas técnicas ¥y ayudas audiovisuales que se utili -

<

zan en el frea, asi como de sus caracteristicas.

Para la realizacibén de este rrabajo, se tomaron én -
~cuenta las opinienes y experiencia de los instructores
de la empresa estudiada, esto se hizo a través de un -
cuestionario aplicado a los mismos, y que permitid lle-

gar a la ccmprobacién de la hipbtesis planteada.



CAPITULO I

GENERALIDADES SOBRE LA CAPACITACION
1.1 Antecedentes
1.2 Capacitacidn
1.2.1 Definiciones’
1.2.2 Generalidades
1.3 Objetivos ]
1.4 Proceso de Aprendizaje



1.1 ANTECEDENTES

E1l capacitar y el adiestrar no son actividades nuevas, -
en México se tiene conocimiento de que, desde la época de
la colonia se registraban antecedentes de instruccibn muy -
elemental en éstas materias.

Pero, es hasta fines del siglo pasado, cuando con el cre-
cimiento de la industria se empieza a hacer notoric que la
mano de obra necesita cierto aprendizaje, para poder satis-
facer los requerimientos que originan la tecnologfa y expan
si6n de las empresas.

Es decgir, la rdpida evolucidn de la ciencia, la cultura vy
la técnica van originando nuevas exigencias educativas y de
capacitacifén, que permitan al trabajador actualizarse y pro
longar su vida productiva y por otro lado buscar su realiza
cién personal a través del esfuer:zo.

Esta situacifin se va gencralizando, y es por ecllo que se
siente la necesidad de atender las exigencias de instrugc- -
cifn que va surgiendo, ¥ esto se hace a nivel legal en Méxi
co en el afio de 1878 oy cuando se eleva a rango constitu-~
cional el derecho del trabajador a la capacitacién y adies=-
tramiento.

Esta reforma legal, que establece la obligacién patronal
de capacitar, origina la creacidn de UCECA (Unidad Coordina
dora del Emplieo, Capacitacifn y Adiestramiento) como un or-
ganismo para el control de la capacitacién y adiestramiento
en las empresas, bajo el auspicio de la Secretarfa de Traba
jo y Previsi6n Social.

n Decreto por el que se adicioné la Fraccibn XII y se re-
formé la Fraccidn XIII, del Apartado "A" del Artfculo 123 -
de la Constitucifn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Diario Oficial de la Federacidn 9 de Enero de 1978,



S.
Cabe mencionar, que entre 1las causas que promovieron la
formalizacibn de estas actividades tcnemos las siguientes:

1.- El desarxollo de la Administracifn de los Recursos Huma
nos.

2.- Avances en aspectos tecnolégico ¥y social.

3.- Una baja en la productividad, por la complejidad en el
apzratoc de produccién.

4.- La falta de mano de obra calificada para cubrir las ne-
cesidades del pais.

Las empresas sc han visto en la necesidad de proporcionar
la preparacidn complementaria a sus trabajadores, de tal -~
forima que cuenten con personal calificado que se encuentre
al dfa en sus conocimientos, para que los avances menciona-
dos no dejen atrds a las organizaciones con la consiguiente
-baja enm la productividad.

‘Actualmente las empresas deberin brindar la oportunidad a
sus empleados de adquirir conocimientos que les permitan un
desarrollo en su formacifn genmeral. Sin cmbargo la exten- -
5idn, clase ¥y variedad dependen de las caracteristicas eco-
némicas, tecnoldgicas y de personal de cada empresa.

En este capitulo se¢ desarrollan las generalidades sobre -
la capacitacibn, como marco conceptual para entrar a los me
dios audiovisuales como Imstrumcntos de apoyo en estas téc-
nicas.



1.2 CAPACITACION 6.

La capacitacidn se ve englobada en un concepto mis am- -
plio, que es el entrenamiento, como se puede apreciar en -
la siguiente figura.

ADTIESTRAMIENTO
ENTRENAMIENT
EDUCACION APACITACION
 L.pESARROLLO

1.2.1 Definiciones:

Es importante por tanto, definiryr los términos sefialados
en ia figura anterior, siguiendo a Arias Galicia, se toma
lo que nos seiiala en cuanto a estos términos.

"Educacidn. Es la adquisicifn intelectual y por parte de
de un individuo, de los aspectos técnicos, cientificos y -
humanisticos que le rodecan. Entre los bienes culturales es
td el manejo de utensilios y herramientas, asi como las ca
racteristicas personales consideradas valiosas en la socie
dad™.

"Entrenamiento. Nombre genérico. Entrenarse significa -
prepararse para un esfuerzo fisico o mental, para poder de
sempefiar una labor".

"Desarrollo. Conprende la formacifn de la personalidad -
del hombre de manera Integra: caricter, hibitos, educacién
de 1a voluntad, sensibilidad hacia problemas humanos",

"adiestramiento. Es proporcionar destreza en una habili-
dad adquirida, casi siempre mediante una prictica mis o me
nos prolongada de trabajos de carficter muscular o motriz".

(Z)Arias Galicia Fernando. “Administracién de Recursos Hu -
manos . Editorial Trillas, México, 1979. P. 320.
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*‘lapacitaci6n. Es la adquisicién de conocimientos, prin-
cipalnente de cdracter técnico, cientifico y administrati-
3
vorr.C

1.2.2 GENERALIDADES

Como se ve existen diferencias sustanciales entre. 1o que
es Adiestramiento y Capacitacifn. Las ayudas tienen un uso
mis difundido en el campo de la Capacitacién. Esto, se de-
be principalmente, a que el Adiestramiento requiere de la
experiencia prictica de la habilidad que se quiere mejorar.

La Capacitacidn es un complemento 2 los conocimientos -
que un individuo tiene, ¥y que va a permitir a el empresa-~
rio tener personal con una mayor capacidad y calidad, esto

‘generalmente se logra mediante 1la ensefianza teérica. Se -
busca con la Capacitacifn, que el individuo aproveche al -
méxino su facultad de aprendizaje y a la vez la empresa ~
busca, que los conocimientos que un individuo va adquirien
do sean aplicables a las necesidades especificas que ¢lla
en un momento dado tenga.

Por ello, es importante que se aprovechen los avances en
la Tecnologia educativa, entre ellos las ayudas para 1a Ca
pacitacidn, que cada vez tienen un uso mis generalizado.

En tode esto las ayudas de la Capacitacidén, tienen un pz
pel fundamental, en virtud de que van a facilitar el apren
dizaje, ya que van dirigiendo & los diferentes tipos de re
ceptores que existen (Visuales, auditivos, y tactfles) de
tal forma; que en un grupo al que se estd capacitando, au-
xilidndose de ayudas, seri mids factible que todos los in -

(3) 1bidem P. 319
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tegrantes del mismo capten el mensaje que se les transmite,
dependiendo del tipo de receptor que sea.

Existe especial importancia en el proceso de aprendizaje,
durante la Capacitacién que tiene el grupo, el detectar el-
¢ los niveles jerdrquicos que tienen las necesidades, para
as{ poder hacer uni adecuada seieccién de ios programas de
Capacitacidén y en e¢llos las ayudas a usar durante los cur -
$s0s a impartir. '

Con tode ello se puede resumir que " 1la capacitacién ac -
tual ha originado nuevas exigencias educativas debido a 1la
evolucidn de la ciencia, la cultura y las técnicas, por -~
ello el uso de las ayudas cada vez mis satisfactorizs. Ade-
mids es una base pars la superacifn personal, para el mejo -
raniento del grupo de trabajo, de la organizacién y de la -
sociedad , ya que proporciona a los trabajadores la oportu-
nidad de aumentar sus conocimientos, habilidades y »ocac;én
dentro de su propio traba;o"'(4) T

Esto es importante porque las empresas se verfn en la ne-
cesidad de habilitér instructores © recurrir a asesorss ex-
ternos o de UCECA para cumplir con la obligacién de impar-
tir capacitacidn.

Esto ha originado, que se tenga que ampliar el conocimien
to de técnicas, medios, etc., para impartir capacitacidn.
Asimismo, la formacién de especialistas también se ha impul
sado al tan vasto camino de la tecnolegfa educativa. Esta -
situacidn se debe aprovechar para usarla como un m&todo pa-
ra abatir costoes a travEés de una mayor productividad, en -
una situacidén critica como la que pasa el pais a la fecha -
de esta investigacién (82-83).

(4)Ramirez Marin Elizabeth. "La Evaluacién de los Programas
de Capacitacién en una Secretaria de Estado". Tesis para ob
‘tenexr el Titulo de Licenciado en Administracién. UNAM. M&xi
co 1981.P. 60.
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De esta manera, el proceso de Capacitacién se debe ir ha-
ciendo natural en la empresa, pero es importante que se cre-

en las condiciones
los niveles tengan
cién imparta.

Se debe integrar

ganizacisn, ya que

para que todos los trabajadores a todos -
acceso a la Capacitacién que la organiza-

esta funcifn al sistema general de la or-
cuando no es asi, los esfuerzos que se ha

cen en este campo resultan ser ineficientes o ineficaces y -

la Capacitacifin no

es una panacea que pueda resolver todos -

los problemas de una organizacién,
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1.3 OBJETIVOS

Habiéndose explicado el concepto que vamos a utilizar de
Capacitacién, se deben sefialar los objetivos que 8sta per-
sigue:
1.~ La Capacitacidn como toda herramienta de la Administra
cidn, persigue coadyuvar en el Zogro de los ochtxvos de -
la organizaci6n.

2.~ Cumplir con la obligacidn legal de proporcionar capaci
tacién a los trabajadores, dentro de los lineamientos que
sefiala UCECA.

3.~ Brindar la oportunidad al elemento humano de desarro-
1larse, haciendo que ¢l trabajo sea mds satisfactorio por
el hecho de estar aplicando sus conocimicntos y habilida-
des.

4.- Incrementar la product1v1dad de 1a 0rgan1*ac16n, con-
tando con personal calificado.

5.- Prevenir la obsolescencia de los empleados, propiciado
por los avances tec¢nolbgicos que afectan a la comunidad, -
la Organizacibn y al individuo.

6.- Propiciar una identificacidn empresa-individuo que me-
jore las reclaciones obrero-patronales, permitiendo que la

estancia del trabajador en la organizacién sea agradable y
gratificante, sintiendo que la cmpresa se preocupa por su

desarrollo personal,

Estos seis objetrivos pueden englobarse en un f£in Glitimo
de la Capacitacifn dentro de las Organizaciones, fin que. -
se presenta como un binomio, contar con los recursos Huma-
nos calificados en forma oportunz y dar satisfaccién al de
recho de los trabajadores, para obtener mejores condicio-
nes de trabajo y alcanzar niveles mayores de bienestar.
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1.4 PROCESO DE APRENDIZAJE

E5 importante tener presente el proceso de aprendizaje -
para poder comprender la Capacitacién, sobre todo conside-
rindola como la adquisicién de conocimientos técnicos, admi
nistrativos, y cientificos en la empresa.

v

Todo ser humano estd aprendiendo constantemente, debido a
que estd respondiendo y modificando sus reflejos; dependien
do de los estfmulos que lo van afectando durante su compor-
tamiento cotidiano. '

Se puede sefialar que aprender es algo universal, todos es
tamos aprendiendo constantemente, sin importar la edad que
se tenga, "La vida diaria es una sucesifn de problemas mayo
res Yy menores, que tienen que resolverse aprendiendo".

"Si el organismo no acumulase experiencias en la memoria
para recordarlas en las nuevas situaciones {Proceso al que
llamamos aprendizaje) no pedrfa utilizar ningGn medio que -
lo protegiese del peligro
obtener satisfaccibn". ‘7

, ni podrfia alcanzar los medios de
)
Con la Capacitacién se pretende encaminar, guiar el apren

dizaje, de tal forma que las personas vayan modificando sus
conductas a través de ciertos estfmulos que se le den.

Asf est8 aprovechando la capacidad humana para responder
2 los estimulos y lograr que seaz mfs (til dentro de la orga
nizacién, el personal con que se cuenta.

Antes de explicar el proceso de aprendizaje es importante
sefialar los conceptos bisicos que gufan al mismo y que ha-
cen que sea posible, :

(5} Werner Wolff. "Introduccidén a la Psicologia". Fondo de
Cultura Econfmica. México 1964, PS. 117-118,



Dichos conceptos son:

1.- Motivacién

2.~ E1 estimula

3.- La respuesta

4.- E1 refuerzo o aliento

1.- Motivaci6n. Este es un factor que no se puede excluir -

cuando se habla de aprendizaje. La persona que aprende nece

s$ita un motivo, (unz tendencia a la actividad iniciada por-

un impulso) un propdsito determinado sea consciente o incons
cientemente, el organismo (la persona) cuando reacciona a un
estimulo lo hace porque se le estf estimulando, dando un mo-
tivo para ello. Asf en la capacitacién se requiere que la ~--
perscna desee aprender lo que se le estd trasmitiendo, aun -
que esc¢ motivo para aprender pueda tener diversas fuentes --
{aprender, para subir de puesto, para resolver un problema,-
etc.) )

Dicha motivacifn puede tener diversos origenes como son -
"por necesidades del organismo, por deseos inconscientes,por

un propdsito determinado consciente", (6)

2.- E1 Estimulo. Como consecuencia de la motivacién debe ¢ -
xistir un estimulo, sin el cual el aprendizaje no se daria.-
El estimulo es lo que nos va a hacer comportarnos de una for
me u otra y por lo tanto va a provocar el aprendizaje.

El estimulo desencadena necesariamente una respuesta y --
obedece a experiencias que ha tenido la persona.

3.- La Respuesta. Es ¢l efecto que tiene un estimulo dado en
una persona. En el momento que ocurre el estimulo, se da la-
respuesta y modifica o refuerza nuestro comportamiento, y -
con ello se aprende nuevas conductas, que a $SU vez van a -=
crear respuestas distintas o similares a estimulos iguales o
distintos. '

(6)rp1pem
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Cuando se d& 1a Capacitacibn, es importante comprender -

el comportamiento en términos de estimulo-reépuesta, ya que
con ello se podrd determinar si se esti respondiendo a las
expectativas que las personas ticnmen del aprendizaje si es-
t4d realmente trasmitiendo el mensaje que se pretende. De es
ta forma se logrard un mayor reforzamiento al aprendizaje -
durante la Capacitacién.

4.~ El refuerzo. Es importante que se presente esta condi-

cidn, para que el aprendizaje sea efectivo. Se requiere que
las personas tengan por un lado la confirmacidn de lo que -
aprendieron, y reciban retroalimentacifn a la respuesta que
se di6 a la capacitacifn. De tal forma que con ello se re-

fuerce el aprendizaje, o bién se modifiquen los estimulos -
para que el mensaje que se estf trasmitiendo se entienda leo
.mejor posible.

Con el refuerzo se aumenta Yy se¢ mantiene la fuerza de la
respuesta, y se tendrd una posibilidad mayor de que la res-
puesta se repita en situaciones similares.

Una vez que se aprende cuales son las cosas que zlientan
a una persona sometida a entrenamiento, a traovés de la expe
rimentacién y observacién, resulta posible comprobar su com
-portamiento, alentando-fortaleciendo 1la respuesta deseada.

En estos conceptos se haya intrinseco el proceso de apren
dizaje, que resumiendo se puede seilalar como el siguiente:
Es el proceso por medio del cual, una persona va a tener -
una respuesta dada a un estfimulo dado, respuesta que va a -
recorday para aplicar en nuevas situaciones, y que va a po-
der ser reforzado para provocar su continuidad, pira que -
exista esto es necesario que el individuo tenga wun motivo ~
para actuar, para responder al estimule (se puede conside-
rar que ¢l estimulo y el motivo son dos conceptos muy liga-
dos).
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"Asf en el proceso de aprendizaje, el material se organi
za mis y mds, las interrelaciones se desarrollan y la per-
cepcifn interna es similar a la externa, determinuando uni-
dades integradas y no partes aisladas'.

AAsimismo el aprendizaje no podria desligarse de otros -
procesos psico-biolégicos (como son la memoria, percepcibn
personalidad, inteligencia, imaginacién, etc.) por lo que
se deben tomar en consideracifn dentro de los factores que
afectan al proceso de aprendizaje.

Actualmente las ayudas en la capacitacidn, tienen un pa;
pel fundamental v cada dfa tienen una mavor aceptacidn por
parte de las personas encargadas de dar capacitacidn den-~
tro de las organizaciones.

Las empresas disefian y usan ayudas y van almacendndelas
de tal forma que muchas de las organizaciones que existen
en Mé&xico hay en dia, cuentan con un buen nfimero de ayudas
para los diferentes cursos que auspician.

‘(7)‘Craig Robért, Bittel Lester, "™anual de Entrenamiento
y Desarrollo de Personal®. Editorial Diana. Mgxico.
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Como se mencioné al final del primer capftulo, las ayu
das para la Capacitacidn tienen una singular importancia
en ¢l proceso de aprendizaje durante la Capacitaci8n.

Por ello el capacitador debe darle importancia tanto =
al personal que va a capacitar, comoe al programa mismo =
de entrenamiento, ya que chque el curso se programe ade
cuadamente, depende mucho el €xito deil mismo.

Asimismo, para poder establecer el programa de accién
es indispensable que se¢ tenga conocimiento de 1as nece-=
sidades del grupo, empresa, etc., al gque se le va a im -
partir la capacitacifén, de tal manera que partiendo de «
este conocimiento, se puede establecer un plan racional
de accidn,

El plan de accidén es decisivo, para organizar el proce
so de formacifn y permite desarrollar con gran exactitud
ilos métodos, medios, ayudas, etc., que se han de utili -
zar durante el desarrollo del curse, evitando la improvi
sacifn y el no uso de los mejores medios al alcance del
instructor. ‘

El primer paso a seguir en la eleccifn de los medios,
ayudas, etc., para capacitar, es ¢l establecimiento de
los objetivos a alcanzar (las necesidades que se preten-
denn satisfacer) durante o con la capacitacifn que se va
a Impartir.

Igualmente e¢s importante tener un perfil claro de los
sujetos a quienes se va a capacitar, para poder asf de-
terminar el programa de formacifbnm,

Teniendo claro esto, se debe pensar (planear) en la - -
forma de lograr los objetivos que pretendemos alcanzar,
es decir, el conterido de los programas, métodos, técnie
cas, ayudas, medios de formacidn que habrin de usarse.

Se reczlca tanto en una adccuada seleccibn de métodos,
técnicas y ayudas debido a qué son el puente, el medio
para llegar a un conocimiento, a un aprendizaje mejor.
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" Los mediss nos ofrecen la manera de aprender a tra -
vés de la experiencia sensorial adecuwada., Mirar, escu =--
char, oler, saborear, tocar y manipular son factores im-
prgsionhntes para el aprendizaje ".

Contando con todos estos puntés se tendrd una gufa, --
que permita una capacitacibén organizada con material de
apoyc escogido adecuadamente, que busque mantener un cur
so o seminario altamente estructurade. Asimismo la com -
binacidn de métodos y técnicas de instruccidn permitirid
obtener mejores resultados.

\

~ Pero no s6lo es necesaric seleccionar los mejores me -
dios o ayudas para 1a capacitacidn, sino indispensable -
contar oportunamente con los mismos, para que el curso -
se pucda desarrcllar de acuerdo a lc planeado, Se debe -
allegar personal capacitado si se quiere teney éxito.Por
ello es conveniente scleccionar los m&todos, técnicas vy
ayudas tomando en cuenta el personal existente y no ele-
gir técnicas sofisticadas que no respondan a las necesi-
dades Yy recursos de la empressa.

(3)Si1iceo Alfonso. “Capacitacifn y besarrqllo de Perso -
nal". Editorial Limusa. Mé&xico 198¢.P 17.
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2,1 OBJETIVOS DE LAS AYUDAS

El uso de ayudas durante la Capacitacién persigue mdl-
tiples objetivos, entre los que se cuentan:

1,- Facilitar la comunicacién de ideas, informacién, mne:

—

sajes, etc.

2.~ Sustituir el objeto real, para procesar la informa -
cién,

3.~ Permitir a las personas adquirir los conocimientos y
habilidades que necesita,

4.- Ensefiar a través de la experiencia sensorial directa,-



2.2 REGLAS PARA LA SELECCION 19.
La seleccifin de las ayudas debe tomar en consideracifn:

1.~ "La madurez, interés y aﬁtitudes de los capacita -
dos, (9)

2.~ Que sean apropiados para la actividsd de capacita -=-
cidn en particular.

3.- Equilibrio de los tipos de ayudas seleccionadas,

4.~ Que complementen en ver de duplicar otros recursos =
de enseilancza,

5.~ Evitar el uso excesivo de ayudas.
6.- Preguntarse, ihard que progrese el aprendizaje?

La eleccidén final de las técnicas y ayudas a utilizar,
deberd contestar positivamente las siguientes preguntas:

Satisface el objetivo ?
Apoya la estrategia ?
Estd actualizada y es precisa ?

7

[ ST 1]

o

Evita detalles innecesarios 7
Estd bien disefiado ?

o

&

Si la respuesta a estas preguntas es un si, se puede -
proceder a la ejecucién de la capacitacidn. Si alguna de
las respuestas fue negativa, sc deberd revisar el mate -
rial tantas veces como sea necesario y determinar si es
el adecuado, si es necesario cambiar o modificar, hasta
que la respuesta a todas las preguntas sea positiva.

(N rproem p. 20



2.3 TECNICAS 20.

En primer lugar se describen las principales té&cnicas-
empleadas en la CapacitaciSn. No se pretende una clasifi
cacién exhaustiva, s8lo se tocan las técnicas mfs usua -
les en el medio, que son las siguientes:

1.~ Clases

2.~ Confexencias

3.~ Casos

4.- Discursos

5.- Seminarios

6.~ Simulacién (Role-playing)

7.~ Charola de Entrada

8.~ Congresos

9,~ Simposios

10.+Foros

11.-Aprender Haciendo (Job-instruction)
12.~Sensibilizacibn
13,-Dramatizacién

14.-Corrillos o Philips 66
15.-Acuarzo

16.-~Tormenta de Ideas (Brainstorming)
17.-Entrevista

18.-Panel

Una vez mencionadas las principales técnicas para
Capacitacibn, es necesario conocer las principales ayu -
das que se'tienen, de esta forma se¢ podr&n utilizar en -
combinacibn, optimizando el aprendizaje y por tanto el ~
&xito de 1a Capacitacidn,



2.4 CLASIFICACION _ 1.

Las ayudas han sido clasificadas en diversas formas y
bajo diferentes =nfoques. La clasificacifn que se propo
ne es un compendio de las expuestas por los autores que
se consultaron para el desarrollo de la presente tesis,

En primer 1ugar; se clasifica a las ayudas para la Ca
pacitacifn en dos grandes divisiones:

- Ayudas de Experiencia Directa
- Ayudas de Experiencia Indirecta

Ayudas para la Capacitacifn

“Experiencia Directa Experienéia Indirecta
{Concreto) (Abstractao)}

2.4.1 Ayudas de Experiencia Directa

Estas ayudas son aquellas, en las que la comunicscidn
es concreta y las mis de las veces las ayudas para la
capacitacifn, son los objetos reales en sf mismos. Tie-
ne incorporado el concepto de aprender haciendo. Gene -~
ralmente se desarxyolia en el trabajo mismoe, por lo que
este tipo de ayuda se asocia mds con el adiestramiento
que con la capacitacién . Esto se debe a que en la capa
citacibn es diffcil incorporar el objeto real en estu -
dio, ya sea por imposibilidad fisica o bien porque el -
tema tratado es completamente abstracto, y ltgicamente.
el conocimiento se debe quedar en el nivel mental, de -
lo subjetivo. No se puede negar la importancia de este
tipo de ayudas, pero muchas veces tienen incorporadas -
muchas desventajas,



Ventajas: 2Z.

1.- Motiva de manera excelente. )
2.« Involucra al entrenado y crea compromiso con é1.

3.- Permite que se dé asesoria directa y se aclaren du -
das en el momento.

4.« Se utilizan situacicnes reales de trabajo.
Desventajas o Limitaciones:

1.~ Es cara (en tiempo v dinero).
2.~ Puede interrumpir el flujo normal de trabajo.
3.- Pueden surgir diferencias de opini6n.

4.~ Se suelen menospreciar las habilidades del entrenado.

2.4.2 Ayudas de Experiencia Indirecta

Este tipo de ayudas se usan principalmente en la capaci
tacibn y se diferencfan de lasg antericres en que no s =
usa el objeto real en estudio. Generalmente se¢ usa la we-

presentaciSn ahstracta del mismo que viene a ser un susti
tuto necesario del objeto real.

A su vez este tipo de ayudas permite una clasificacifén
mis detallada:

Ayudas de Experiﬁn;ia Indirecta

1 i

Ayudés Ayudas Ayudas ) Ayudas Viswua-
Audio~ les y Tactiles
Auditivas Visuales visuales o tridimensional

a) Ayudas Auditivas.- Este tipo de ayuda,es la que refuex
za el aprendizaje a través de la fuerza de las palabras y
'generalmcnte se presenta por medio de grabaciomes en dis-
cos, cintas magnéticas, casettes, etc. Pero no debe des -
cartarse la ayuda, que en un momento dado nos pueden pro-
porcionar las palaﬁras de viva vo:, segln el matiz que se
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le d&, la entonacidn, etc., Si bien este tip: de ayudas -
es de ficil acceso, generalmente se presentan acompaiia -
das de material visual, como se veri mis adelante.

Ventajas:

1.~ Reproduccién fiel de sonidos reales.
2.~ Ficiles de operar.

3.~ Relativamente poco costos0S.

4.~ Se pueden usar varias veces.

Desventajas:

1.- Costo de mantenimiento, para que el equipo esté en -
buen estado.

2.~ Posibles malas interpretaciones,

3.~ Posibles descomposturas, pese al cuidado,

b} Avudas Visuales.- Las ayudas visuales van dirigidas a
apoyar 21 instructor mediante la observacifn de grificas
folletos, etc., que de una forma U otra apoyan lo que -
verbalmente csti sefialando el instructor. Se dividen en
dos grupos:

- Ayudas Impresas o Reproducidas.- Estas se presentan en
forma de libros, manuales,revistas, folletos, instruccio
nes, reglanentos o material para distribuir. Es necesa -
rio que todos los par:icipanzés cucnten con un ejemplar-
de .1a ayuda, ya que de otra forma perderia mucho del a-
poyo que el instructor busca con su uso.

Se usan como antecedente en los cines, como material -
de referencia, para proporcionar material de revisibn y-
préictica y para evaluar la efectividad de las activida -
des.

Ventajas:

1.~ Permiten ordenarse cuidadosamente.
2.+ Se prepara con anticipacifn.
3.« De facil y ripida reproduccibn.



4.« Poco C0OStoSOS, 24.
5.« Compactos,

Desventajas:

1.~ No siempre se adeclan a los requerimientos internos.
2.- No se pueden prever diferencias individuales.

3.- El aprendizaje esti en funcién del capacitado.

4.~ No siempre se tiene el efecto deseado. )

-~ Ayudas Grfificas.~ Se comunican las idezs y el mensaje-
a través de la combinacién de grabados, dibujos o simbo-
los, permitiendo ¢l uso desde la elaboracibn muy estruc-
turada, hasta la representacidn en el pizarrén o el rota
folios. Con ellos se puede por ejemplo, mencionar los ob
jetivos, presentar t€rminos técnicoes, ilustrar, estimu -
lar el interés, poner énfasis, etc,

Permiten comunicar con vigor ¥ en forma condensada la-
informacién que se pretende dar e incluye planos, carte-
les, mapas, diagramas, etc.,, en estos Casos se requiere
mayor elaboraci6n que en los primeros.

Ventajas:

1.~ Presentacidn de la informacién en forma sencilla y -
clara, ’ ‘ ‘
2,- Interesantes.

3,~ Poco costosas y de £8cil preparacifn.

4,- Adaptables a muchas situaciocnes,

Desventajas:

¥,- Son abstractas y simb&licas.
2.~ Elimina detalles (esenciales en algunos casos).

¢) Ayudas Audiovisuales.- Comprende diapositivas, transpa
rencias, filminas, pelfculas, videocasettes, microproyec=-
¢ibn, etc, En este tipo de ayudas se combinan las dos an-
teriores de tal forma que se ven involucradas, tanto ayu-
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das visuales como auditivas, permitiendo una gran versati
lidad en su uso. Y permiten una gran combinacibén entre
-ellas m{smas, asi{ por ejemplo, se puede hacer la introduc
¢Ifn con filminas, seguir con transparencias y cerrar con
una pelicula, ‘

De estas ayudas nos ocuparemos ampliamente en el tercer
capitulo, pbr 10 que s8lo se mencionan brevemente.

Venrtajas:

l.- Permiten una ilustracidn mds cercana a la rcalidad,
2.~ Aumentan el tamaflo de objetos pequefios,

3.- Permiten un tiempo prolongado de exposicidn.

4.+ Ficil de operar el equipo de preoyeccién.

5.~ En el caso de diapositivas y transparencias son poco
costosas y ficiles de elaborar,

6.~ Pueden ser en blanco y negro y ¢n color.

7.~ E1 uso de sonide y movimiento aumenta el interés,

8 .» Permiten sustituir los recorridos por lugares reales,

Desventajas:

‘1.~ La secuencia puede no ser la apropiada.

1.~ En filminas no es posible cambiar el orden de los cua
dros, sin. interrumpir la sesibén por perfodos largos,

3.« No siempre se puede disponer de equipo en buenas con-
diciones.

4.~ En el caso del proyector de pelicula, no siempre es =
de f8cil manejo,

§.~ Las peliculas y equipo son costosos.

6 .» Se puede tender a adoptar un papel pasivo,

d4) Ayudas Tridimensionales.- Estas ayudas incorporan a = =
las ayudas visuales, el tacto, en tanto que permiten el =~
contacto con las mismas, Incluyen objetos, modelos, maque
tas, exhibidores, etc. Si bien cuentan con muchas venta =
jas, también tienen desventajas de peso.




Ventajas: 26,

1.~ Representacidén muy cercana a la realidad.

2.~ Atrae el interés del individuo,

3.- Pérmite la simulacifn de acciones de trabajo.

4.- Refuerza la informaci6én del capacitador en forma deci
siva, :

5.- Permite destacar dudas, ideas, etc,, Yy mejorza el T
aprendizaje,

Desvehtajas:

1.~ Es fijo, no permite el movimiento.

2.» En la mayor parte de los casos es costoso,

3.~ No se adapta a diferentes situaciones, generalmente -
se hace para casos especificos,

4,~ 5e requiere de especialistas para su elaboracibn, o -
sea que no ¢s ficil de elaborar.

Conociendo las té&cnicas, ayudas, etc., se podri con ma-

yor facilidad, seleccionar la adecuada para las necesida-~
des de la empresa,

Siendo las ayudas audiovisuales el tema central de esta
" tesis, en el capftulo siguiente se tratan de manera mnis -
amplia, intentando resaltar la importancia de su uso, si
bien, no en todos los casos se podrin utilizar, es necesa
rio se haga cuando nuestras necesidades lo requieran.



CAPITULO IIT
LOS MED I0S AUDIOVISUALES

1 Diapositivas -

2 Filminas

3 Transparencias

4 Peliculas de Cine

.5 Ayudas Auditivas

6 Pizarr6n y/o Rotafolio

7 Montaje Audiovisual

8 Televisidn Escolar

9 Juegos, simulaciones y Dramat:zaczones
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LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

Como se mencioné en el capitule anterior una de las ayudas
mis importantes en la Capacitacién son los medios audiovisua
les que proporcionan grandes ventajas cuando se usan dentro-
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con el uso de estos medias se logra una visiébn, rdpida, --
perspicaz, simultinea, analitica y sintética de lo que se --
quiere mostrar para que sea aprendido por los alumnos a quie
nes va dirigido el mensaje.

Pero al hacer uso de estos medios se debe tener igualmente
cuidado ya que los receptores del mensaje son individuos con
todas sus ideas preconcebidas, prejuicios, talentos, y opor-
tunidades quienes van a dar un sentido, una transformacién a
el mensaje que se les estd dando y que en un momento dado --
puede resultar contra producente el uso de algunoc de estos -
medios si no se tiene el cuidado de hacer una buena seleccion
de ellos para cada caso particular. Por ello no se puede dar
una receta en la que se sefRiale exactamente que medio utili -
2ar en un caso dado.

Su uso es inevitable sin embargo, cada maestro tiene la ~-
oportunidad de idear los procedimientos que aseguren que ese
usc conduzca a un mejoramiento de la ensefianza,

"El maestro no deja de ser responsables de la seleccidn y-
el uso de los recursos y procedimientos diddcticos, ajustando
medios y métodos a las necesidades de sus alumnos ™. 0)

Ni siquiera el contar con guias especificas de la disponibi
lidad de paquetes con estos medios eliminari la necesidad de-
-tomar decisiones acerca de lo adecuado o inadecuado de estos-
medios y su contribucidén al logro de los objetivos del apren-
dizaje.

(Io)Brow W. y Lewis F. "Introduccidén Audiovisual”. Editorial
Trillas. México 1975. P. 459 y 447 :




29.
Por ello en este capitulo se describen los principales au
‘‘diovisuales sefialando sus caracteristicas, ya que la selec -
cién quede a juicio del instructor, como ya se ha sefialado,

Otro aspecto importante en ¢l uso de los medios audiovisua
les es considerar la necesidad de dar énfasis a los progra -
mas dirigidos a mejorar la capacidad de comprensidén visual y
auditiva. Gracias a los medios los alumnos se vuelven '"Mds -
competentes para observar, oir, entender y apreciar represen
taciones visuales y auditivas o porcicones documentales del -
mundo que lo rodea" an

El uso creativo de los diversos usos audiovisuales, aumen-
tan la posibilidad de que los alumnos aprendan mds, retengan
meior 1las cosas y ejecuten mejor las habilidades que se for-
men de ellos, a través de la instruccidn.

Antes de entrar en la descripcién de estos medios, se debe
tener claro que en algunas ocasiones resulta costoso usarlos
o bien que la empresa cuente con ellos por la misma razn.

En ocasiones habrd diferencias entre los medios que existen
y los requerimientos que se tienen y habri que adaptar los reg
querimientos con los medios existentes. Por ello, cuando se -
decida utilizar tal o cual medio se debe considerar que se -
tengan 1ds_recursos para elleo,. En la descripcién que se haréd
de los medios se podrd observar que nmuchos de ellos no se pue
den utilizar masivamente por su alto costo.

Una vez m&s quedari a eleccidn del instructor el tipo, cla-
se y calidad de los medios a utilizar.

Con todas estas consideraciones procederemos a describir -~
los principales medios audiovisuales en una visién panordmica
que ne busca por ningln motivo, ser exhaustiva, sino =dle eso
brindar un panorama que mfs tarde nos sirva para identificar-
los en la empresa en que se hizo la investigacidén sobre el -
uso de estos medies.

UNygrem p. 447.



Los medios a describir son:

Diapositivas

Transparencias
Filminas

Peliculas de cine
Ayudas auditivas
Pizarr6n ¥/o Rotafolio

.
¢

El montaje audiovisual
La televisidn escolar
Juegos, Simulaciones y Dramatizaciones.
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DIAPOSITIVAS

Las diapositivas son fotograffias; grabados o dibujos -
sencillos transparentes que pueden proyectarse en una -
pantalla normalmente esta hecha con pelicula, fotogrd fi
ca, aln cuando algunas veces estfin grabadas sobre cris-
tal o plastico

3.2 FILMINAS

Son diapositivas grandes, normalmente de 18X 25 Cm o-
de 25 X 25 Cm de tamafio, y que igualmente se proyectan -
en una pantalla y gencralmente en un plistico se graban
proyectandose con el llamado retroproyector. Actualmen-
te existe un aparato disefiado para grabar filminas (una
especie de dimo grande).

3.3 TRANSPARENCIAS

Consisten cn una serie fija de diapositivas individua
les colocadas en una sola tira de pelfcula de 35 Cm. =»
combinada con una grabacién y un disolvente de imagen -
permite gran agilidad y dinamismo en el uso de esta ayu
da. Su elaboracifn requiere mayor especializacifn y re-
sulta un poco mAS cCaro su proceso. Actualmente su uso -
se encuentra bastante difundido.



Usos:

Dada la semejanza de las tres ayudas audiovisuales anterio-
res se combinan sus usos, ventajas y desventajas.

Los usos mis frecuentes son:

1.- Para presentar una introduccién o panorama general de un
tema.

2.- Para resumir y repasar el contenido de un tema expuesto-
anteriormente por este u otros medios

3.~ M&todo sencillo de ilustrar objetivos, procesos o ideas

VENTAJAS:

1.- Permiten ilustrar objetos, acontecimientos o ideas que -
estin muy lejanas en el tiempo o en el espacio

2.~ Aumentan el tamafio de objetivos dificiles de ver

3.- Detienen la accién

4,- La atencién se enfoca en la pantalla

§5.- Permite introducir realismo a lo ilustrado {mediante fo-
tografias reales)

6.~ Permite que se pueda mantener en la pantailla la ilustra-
cién durante el tiempo que sea necesario

7.- Ficil de operar y de poco costo

8.- Ocupan poco espacic de almacenamiento

9.~ Ficiles de catalogar

10. Aplicables a una amplia variedad de situaciongs de apren-
dizaje

DESVENTAJAS:

1.- La secuencia seleccionada puede no ser la apropiada

2,- La secuencia es répida tratindose de transparencias

3.- No siempre se puede obtener equipos de proyeccifn en bue-
nas condiciones. )

4.- la proyeccifén fija, no permite proporcionar movimientos -
.de manera efectiva y si éste es necesario, no se puede utili-
zar eficazmente estas ayudas.
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‘REGLAS '
1.~ Adaptarse al objetivo de Ia capacitacidn

2.- Evitar la inclusién de materiazl extrafio

3.- Estar bien disefados l

4.- Ser precisas

5.- Ir acompafiadas de comentarios apropiados .
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3.4 PELICULAS DE CINE

La pelicula de cine permite su uso en varias versiones. -
Asi puede ser en blanco y negrd 0 en color. En 8 o 16 Milf-
metros. Se puede filmar situaciones reales, no planeadas, o
bien mediante grabacifn de cirescopio.

De tal forma que podrd adaptarse a mGltiples situaciones-
de aprendizaje.

Usos:

1.- Presentacidén de una introduccién o'panorama general

2.- Permite explicar procesos que no puedan observarse direg
tamente por el tiempo, la distancia o seguridad.

3.~ Ofrece una forma de presentar materiales complicados

4.- Aumenta o disminuye 1la velocidad de un proceso

5.~ Medio de resumir un tema expuesto con otros medios ¢ ayu
das.

VENTAJAS:

1.~ Permite presentar acontecimientos lejanos sin perder rea
ilismo

2.- Puede sustituir los recorridos por sitios reales (ahorran
do tiempo)

.5.~ La naturaleza condensada de la pelicula da como resultado
ahorro de tiempo

4.~ El usc de sonido y movimiento aumenta la atencién e inten
sifica el aprendizaje
_ DESVENTAJAS;

T.- No permite tomar notas

2.- El proyector resulta diffcil de conseguir y estd sujeto a
fallas '

3.- Se requiere algun métode de comprobacidén posterior para -
conocer la efectividad del aprendizaje

4,- Se ve la pelicula a la luz de la experiencia personal del
espectador y puede originar malas interpretaciones.
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REGLAS: . .

.1.- Adaptarse al objetivo especifico de la intruccién
2.- Estar procedidos por preparacién de la instruccién

3.- Ir seguidos de actividades de aprendizaje apropiados
4.- Estar actualizadas
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3.5 AYUDAS AUDITIVAS

Estas ayudas complementan a las ayudas audiovisuales y -
alin pese a prepararse por separado, son complemento indis-
pensable de avudas audiovisuales.

Por ejemplo: en las filminas, diapositivas y transparen-
cias se prepara por un lado el material visual y por otro-
se hace la grabacién que acompafiari a estas ayudas.

Estas ayudas incluyen grabaciones en discos, cintas mag-
néticas y su equipo correspondiente.

Usos:

1.~ Ayuda para mejorar y evaluar los h#bitos de hablar, la
voz, la entonacién, pronunciacién etc.

2.- Permite un rdpido aprendizaje de lenguas extranjeras
3.~ Son el complemento de medios visu&les, permitiendo pre
parar anticipadamente lo que s¢ piensa decir en algGn cur-
sSo.

4.- Los cambios de voz en las grabaciones proporcionan un-
cambio de ritmo.

VENTAJAS:

1.- Las grabaciones son fZciles de operar

2.- Poco costoso el material y puede volverse a utilizar
3.- Permite la reproduccidn de sonidos reales, con la sufi-
ciente fidelidad

4.- Evita errores, en cuanto a lo que se tenia preparado pa
ra los cursos.

DESVENTAJAS:

1.- Los materiales as{ como las grabadoras pueden sufrir -
desperfectos.

2.- Puede crear malas interpretaciones, al no poder aclarar
s¢ en el momento lo expuesto (sujetos a la apreciacién per-
sonal del individuo) ’
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REGLAS:

1.~ Deben contribuir a la realizacién del objetivo del a -
prendizaje

2.~ Estar de acuerdo con la realidad

3.- No deben contener ruidos extrafios que desvien la aten-
cién durante la capacitacién.
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3.6 PIZARRON Y/0 ROTAFOLIO
El pizarrSn constituye la primera manera de introducir lo
audiovisual a la Capacitacién. Es y ha sido un medio esen -
cial que siempre estd a la mano del capacitador.

En el desarrello de todo curso van surgiendo dudas, suges
tiones, observaciones que no fueron objeto de una prepara -
cién profunda, y que es necesario que gqueden plasmadas por-
esCrito para referencias posteriores en el curso, ya sea au
xilidndose en el pizarrdn o el rotafolio.

Es un sopofte para el desarrollo del curso.

Us0s:

1.- Para anotar dudas, sugestiones, observaciones
2.- Resalzar palabras nuevas

3.~ Resaltar ortografia dificil

4.- Apoyo con diagramas o explicaciones dificiles
S.- Como referencia para discusiones posteriores
6.- Soporte de otros medios de la Capacitacién

VENTAJAS:

1.- Ayuda a comprender situaciones dificiles

2.- Permite esquematizar situaciones

3.- Permite el uso de creatividad, imaginacidén

4.~ Poco costoso

5.- Accesible en cualquier aula de Capacitacidn

6.- No requiere de preparacién anticipada muy profunda

DESVENTAJAS:

1.- Es una constancia de poca permanencia

2.- Puede no ser legible a alguna distancia

3.- Si lo escrito no va acompafiado de una explicacifn adecua
'da puede crear confusién en lugar de aclarar

4.- Si no se cuenta con gis 0 berrador puede meter interferen
cias a Za Capacitacidn

S.- Si se sobrecarga de ideas el pizarrén puede perderse el -
educando y disminufir el interés.
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REGLAS:

1.~ Debe ser legible desde cualquier punto del aula

2.~ Debe usarse letras grandes

3.~ Aconpafiar la expresidn escrita con la verbal

4.- No sobrecargar el pizarrén (poner ideas solamente)

5.- Debe acompaifiarse su uso con el uso de otros medios o ayu
das para la Capacitacién.




3.7 EL MONTAJE AUDIOVISUAL ‘ 39.

"Constituye una combinacién funcional, equilibrada de imi
genes, palabras, sonido y mfisica " (12)

Para poder usar este medio o ayuda para la Capacitacién -
se requiere de mucho tiempo para lograr el objetivo deseado.

Usos:

1.- Para informar de algln tdpico especial
2.- Para sensibilizacidn del educando en su frea del conoci
miento.
3.- Llevar al logro de una técnica o un procedimiento

4.- Crear una unidad audiovisual de ensefianza programada, -
destinada a la recuperacién o al aprendizaje de una técnica.

VENTAJAS

1.~ Se cuenta con un instructor especializado

2.- En temas complejos y/o delicados permite preparar con -
anticipacién y cuidadosamente el texto del tema.

3.- Muy fitil cuando se desea sensibilizar al educando un te
ma dado.

DESVENTAJAS: -

1.- Alto costo econfmico en su realizacién

2.- Requiere de mucho tiempo para su elaboracién

3.- Mucho rigor entre la sincronizacién, imagen, sonido

4.- Dificil obtencién del material y equipo, y éste esti su-
jeto 2 fallas .

S.- Requiere de personal especializado en montajes de este -
tipo para su elaboracién

REGLAS

-1.- Requiere de un expositor especializado
.2.~ Preparar texto cuidadosamente

(‘Z)T. Decaignur "Tecnologlia aplicada a la Educacién''. Edi-
torial Ateneo. México P. 108§
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3.- Contar con todo el material y equipo 2 la mano Ficil-
mente.

4.~ Jugar com el ritmo de sucesi&én de imigenes y uso de -
planes

5.- La imagen final debe constituir una sintesis o una in
yitacién a la reflexibn.

6.- "“Cuando mis neutra sea la imagen, tanto rds atrapadas
0 dinimico ser2 el texto, cuanto mis hablado sea la ima -
gen, tanto mas descrito y concisc resultardi el texto" a3)

(3 rprpem p. 115
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3.8 TELEVISION ESCOLAR

La televisién educativa puede suplir eficientemente la -
ensefianza directa, en lo que a laz fase de exposicibn se -
refiere. Cabe hacer notar gque el uso de la televisién se -
puede dar tanto interno (Circuitc cerrado) comg externo -
(Circuito abierto).

Us0s:

1.- Precisar un punte ya viste (emisiones de complemento)

2.- Iniciar una materia nueva (emisiones piloto)

3.- Presentar una materia conocida (emisiones de refuer:zo)
4 .- Suscitar la expresidn individual {(emisiones creativas)
5.- Para hacer llegar un mensaje educativo o un gran nfime-
ro de personas (a través de la televisibén nacional).

6.~ La televisidn puede incluso servir para preparar a 1os
educandos en la preparacidn de su propioc material audiovi-
sual.

VENTAJAS:

1.- Llega a un gran niimero de personas

2.- Visualiza procesos, lugares cosas, como Se presentan en
1a realidad y en su proceso acelerado

3.~ Facilita la educacién autodidacta

4.,- Existe material para un gran nfmero de materias, y que-
puede amoldarse al tema a tratar.

5.~ Permite al maestro tener presente le que se esti viendo
o ir poniendo Enfasis en los aspectos que considere de in -
terés.

6.- Despierta el interés del alumno .

7.- Permite una discusién posterior, o incluso intermedia pa
ra establecer un balance ¥ un equilibriec entre las diferentes
interpretaciones.



DESVENTAJAS:

1.- Resulta costoso

2.- No siempre se cuenta con el equipo necesario

3.- Se necesita personal con ciertos conocimientos en el ma
nejo del equipo.

4.- Si no se evita, ocasionard una recepcidén pasiva por par
te del televidente.

5.~ 5i se deja solo como recurso de educacién, suprime el -
diflogo maestro -alumno.

6.- Si se toman notas, se pierde de lo que expresan las im4
genes.

7.- S5i la proyeccién no se apega a la exposicibn que se quie
re dar, puede ocasionar desviaciones en el aprendizaje.

REGLAS:

1.- Elegir el equipo acorde al tipo de aula

2.- Hacer una adecuada disposicibn de los alumnos, para que-
puedan observar perfectanente la televisidn

3.- Usar el volumen adecuado

4.- Conocer de antemano el contenido del programa, lo mds com
pletamente posible.

S§.- Preparar la emisién

6.- Sensibilizar a el receptor

7.- Estimular la atencién, durante la emisidn subrayando  pa-
labras, imagenes, etc. ]
8.- Al terminar,hacer un balance del programa, aclarar dudas
y presentar una moderada discusién.



3.9. JUEGOS, SIMULACIONES Y DRAMATIZACIONES

Esta ayuda se utiliza desde muy temprana edad (en el jar
din de nifios ya se practica) y es genéralmente aceptada con
agrado, por aquellas personas que forman parte de una comu-
nidad de Aprendizaje.

Este tipo de ayuda es importante, porque muestra un caso
especifico al estudiante en vivo y que se asemeje mucho a
la realidad, y en ocasiones no slo le toca ser espectador
sino actor y aprender mediante la experiencia directa.

Los juegos didicticos son "Actividades estructuradas con
reglas fijas de juego, en el cual dos o mds alumnos inte-
ractlan para alcanzar objetivos de ensefianza claramente de
signados. La competencia y la suerte suelen ser factores -
de 1a interaccién y habitualmente hay un ganador" G4

Las simulaciones son modelos del mundo real y al actuar-
en este tipo de ayudas se tiene un rol especifico y en una
situacién dada se tendrd que tomar decisiones y actuar con
consecuencias ya que se dd un ganador.

-Las dramatizacicnes informales crean una compenectracidén-
mayor del estudiante en el pepel que estf desempefiando, en
la medida que cuenta o se proyecta al mismo se cumplir{ con
mayor eficacia el objetivo del aprendizaje ya que compren -
derd lo que se quiera comunicar y quien recibe la comunica-
cién la recibirid mayor.

VENTAJAS:

1.- Se disfruta de la actividad mientras se aprende

2.- ‘La intervencidn de los alumnos es interesada y producti
va.

3.- Muy Gtil en aquellos alumnos que no se adaptan a los sig
temas tradicionales de aprendizaje.

(4) 15-pEM p. 351
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4.- Permite varios niveles de estructuracién y se puede pre
parar con rapidez y con bocos recurses.

5.- Presionan el uso de mayor l6gica

6.- Brinda todo tipo de experiencias al alumno e incluso el
instructor aprende..

DESVENTAJAS:

1.~ No se puede preever el resultado con exactitud

2.~ Puede herir a los participantes dada la gran variedad -
de personalidades, conductas, etc.de-los alumnos.

3.- No son ayudas de ficil aceptacién en los sistemas de en
sefianza tradicional.

4.~ 8Si no se involucra a todo el grupo es diffcil lograr una
participacifén activa.

S.- No todos los temas pueden ser tratados con este tipo de-
ayudas. '

REGLAS:

1.- Definir objetivos de aprendizaje

2.- Fijar pardmetros

3.- Identificar a los jugadores y sus objetivos

4.- Determinar y especificar que recursos se van a usar ]
5.~ Enumerar y describir 1los materiales y los arreglos reque
ridos para jugar.

6.- Realizar uno o mis ensayos complétos

7.~ Elaborar sugerencias para evaluacidn después del juego,
simulacifén o dramatizacién.

Como se ve son muchas'y muy variadas las posibilidades que
existen en ¢l uso de los medios audiovisuales y todo depende-
r& de la situacifn especifica a que se destine para la elec -
¢ién del medio, después de una evaluacién de las ventajas y -
desventajas del mismo.
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"~ Se deben ampliar los esfuerzos para planificar sistemdti
€amente la enseflanza.
< Buscar métodos y ayudas que compenetren a los alumnos en
la planificacién de los objetivos, procedimientos y maneras
de evaluar la ensefianza y el aprendizaje.
- Procurar que los alumnos tengan oportunidad v acceso en -
el tratamiento y empleo de los medios '

Tomando en consideracidn estos aspectos se puede pasar al
aspecto priactico de la investigacidén. Mucho se habla de lo-
que existe, de las ventajas y desventajas que se tienen, pe’
To en los capitulos subsecuentes se va a identificar en una
empresa nacional si la concepcifn es la misma o bien si e -
xiste diécrepancias entre la teoria y la pridctica.



CAPITULO IV

ALICACION DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES EN UNA
INSTITUCION DE SEGUROS
' 4.1 Descripcién de 1a Empresa
4.7.1 Antecedentes Hist6ricos
4.7.2 Estructura de la Empresa
i

wr

4.2 stema ac Investigacidn
. 4.2.1 Objetive de la Investigacién
4.2.2 Hipébtesis
4.2.3 Hipb6tesis de a Inxestxgaczén
4.2.4 Determinaci®n del Universo
4.3 Cuestionario con los capacitados
4.3.1 Cuestionario Muestra
~ 4.4 Anidlisis de Cuestionarios

4.4.1 Concentrado de Respuestas Obtenidas



4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA 47.

4,1.1 Antecedentes Hist8ricos

Antes de empezar a describir a 1la empresa objeto de-es
te estudio, cabe mencionar, que se seleccionf a la orga-
nizacifn Seguros La Comercial, S.A. por diversas causas:

- Dentro de las empresas aseguradoras, el drea de Capaci
tacibn ocupa un lugar importante.

- La empresa utiliza en sus programas de capacitacifén =
los medios audiovisuales,

- Esta aseguradora es una de 1las 5 mis importantes del -
pais. ’ ’

Estz institucibn fué fundada en 1936, por el Sr. Liberxr
to Senderos. En sus primeros afios de operacién, asegura
riesgos en 1
Diversos y de V

]
Vo

amos de: Incendio, Mavrftimo, Transporte,
da.

e

En el afio de 1974, como consecuencia de un movimiento
constante en su volumen de operaciones, une sus esfuer =
z0s con otra institucibém aseguradora, quc junto con  sus
S filiales (en toda la Reptiblica Mexicana) integran el =
grupo de Segurcos La Comercial, S.A.

Posteriormente, esta organizacién pasa a formar parte
de un grupo industrial, que a la fecha de la investiga =
¢ién (Enero a Diciembre 1982) est2 integrado por:

~ M&s de 80 empresas en el pais

-~ Mds de 50 millones de activos al pfiblico
~ M@s de 8 millones de activos propios

- Mds de 17,000 empleados

Esta institucidén, por el volumen de ventas que maneja
esti considerada, entre las 5 compafifas de seguros mis -
grandes del pais.



4.1.2 Estructura de la Empresa £8.

La informacién anterior enfoca brevemente el marco his-
térico del desarrollo de esta institucién hasta nuestros
dias, desarrollo que ‘le fa permitido tenper la estructura
organizacional suficientemente grande para responder a ~
sus necesidades.,

Esta estructura se plasma en el organigrama que se pre-
serita, en el cual se puede identificar el irea objeto de
la investigacibn., Este organigrama es el vigente a la fe
cha de la realizacifn de lz investigacién {Enero- Diciem~
bre 1982). ’
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4.2 SISTEMA DE INVESTIGACION 50.
4.2.1 Objetivo de la Investigacitn

Los objetivos que persigue la realizacién de esta inves
tigacibn son mGltiples, siendec los principales los si =~
guientes:

1.- Comprobar o desaprobar la HipStesis

2.~ Adquirir los clementos de juicio que nos permitan emi
tir un criterio respecto a las técnicaes audiovisuales que
se utilizan dentro de la capacitacién.

3.~ Conocer las perspectivas que ticne el Licenciado en -
Adninistraci6n en el campo de la Capacitacién, V

4.2,2 Hipbtesis

" Hip6étesis es la suposicién de una cosa, sea posible o
: p
imposible, para sacar de ella una consecuencia ".

Este término significa " la aceptacidn provisional de =
una afirmacifn acerca de algln hecho o de alguna relacibn
funcional cierta, afn cuando no tenga base experimental -

(15)

adecuada y suficiente,

4.2.3 Hipb6tesis de la Investigacifn

La hipStesis a comprobar en la presente investigacién -
es:

Probar 1la eficiencia de los Medios Audiovisuales en los
programas .de Capacitacién, por medio de una Investigacidn
TeGrico-Prictica, analizando los distintos medios audiovi
suales y aplicando una muestra de resultados en una empre
sa que los utilice,

(13) gomez Ceja Guillermo. '"MetodSlogia de Investigacién
para Areas Sociales'". Editorial (Colegio de Licenciados en
Administracifn de México. MéExico 1980, P 595.



4,2.4 Determinacifn del Universo 51.

4 El siguiente pase a seguir es la determinacibn del uni
verso y muestra, a la que se le aplicarin los cuestiona ~
rios. .Si entendemos como universo:

" El conjunto de individuos, objetos o unidades, que po
seen alguna caracteristica comGn, que el investigador de~
sea estudiar"(l6)

Se puede precisar que el universo de esta investigacifn
es el total de cursos impartidos por el Departamento de -
Capacitacifn, durante el periodo de Enero a Diciemhre de
1982 en la institucidn de seguros, base do la investiga=-
cidn,

Se considera este perfYodo, dado que es la fecha en que
"se hizo la determinacién del universo, ¥ fste se limita a
cursos impartidos y cuya informacién por otro lado, sea -
reciente para que no existan desviaciones ¢ deformaciones
a la informacifn recabada.

El ntmero de cursos impartidos en el pericdoc mencionado
es de 37, lo que constituye nuestro universo,

Cabe mencionar que estos 37 cursos estln distribuidos -
en § diferentes niveles jerirquicos, que son:

ler, Nivel.- Gerentes y Subgerentes

20. Nivel.- Mandos Intermedios

3er., Nivel.- Instructores Especializados
40. Nivel.- Secretarial

S50. Nivel.,~ Operativo

Por lo reducido del universo, se opt§ por estudiar a tg
do el conjunto de cursos, ya que el establecimiento de al
guna muestra significarfa reducir la confiabilidad de la
informacibn y no se obtendrfan juicios v&lidos para la =~
comprobacifn o desaprobacisn de nuestra hipétesis,

(s} Pardinas Felipe, "Metodologia y Técnicas de Investi-
gacibn en Ciencias Sociales". Editorial 8iglo XXI. 2a. E=~
dici6én México. P, 131.
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4.3 CUESTIONARIQ CON LOS CAPACITADORES
Cuestionario.~ Es una forma impresa con una serie de in
terrogantes, cuyo fin es la obtencién de datos para una -
investigacién.

La recoleccibn de informaciln, se confif a este instru-
mento de investigacifén debide a :

1.- Es una técnica de recopilacién rédpida, sencilla y bre
ve.

2.- $1i las preguntas son cerradas, facilitan el trabajo =«
de tabulacibn.

3.~ El informante puede si lo desea, recurrir a sus archi
VoS y notas.

4,- El informante lo contesta en el momento que lo consi-
dera oportunoc.

5.~ Puede ser contestado al mismo tiempo por todos los in
terrogados. B o

6.- Permite gunardar en el anonimato al informante.

7. La informacidén que brinda el interrogado no esti vi-~
ciada por 1la interaccibén personal del investigador.

4.3.1 Cuestionario Muestira

A continuacién se reproduce fielmente el cuestionario =~
aplicado al universo objeto de esta investigacién y que
consta de 14 preguntas, de las cuales, 3 son datos genera
les del curso, 2 son preguntas abiertas y 9 son preguntas

cerradas o de opcifn miltiple.

Asimisme, se anexa una relacidn de los cursos que inte-
gran el universo de la investigaci6n.



NOMBRE DE LOS CURSOS 53.

.1.- Taller de relaciones humanas y comunicacion I
2.~ Taller de relaciones humanas y comunicacién II
3.~ Archivonomia, Organizacién y controles secretariales
4.~ Taller de formacidén de instructores
5.~ Organizacién e informaci6n
&.- Orgznizacibén y calidad de desempeiio
7.~ Grid Gerenciazl liderazgo v toma de decisiones
B8,~ Cobranzas vida
9.- Proyecto silvia
10- Taller de redaccién
I1- Taller de relaciones humanas
12- Entrenamiento en el puesto
13- Taller de ortografia
14~ Introduccifn s las tareas y relaciones de mandos interme
dios. .
15~ Desarrollo de ejecutivos
16- Perfeccionamiento secretarial
17- Sistema scripsit
18- Introduccién Cyber
19- Expedici6n maritimo y transpertes
20- Seguros té&cnicos (maquinaria)-
21~ Pldtica terminal impresora 1805
12- Auto paquete Hp
23- Brigadas contra incendio
24« Introduccién al seguro de incendio, tarifa y aplicacién
25« Curso expedicién ordinario vida
26~ siniestros dafios
27~ Responsabilidad civil
28~ Curso "OPI"
29~ Plética nomina
30~ Expedicién de accidentes personales
31- Calcule expedicién incendio
32- Cursc cobol DML



53-
54
55
36-
37-

Plitica de actualizacidén secretarial
Curso lenguaje ensazmblador

Induccién

Actualizacién de instructores

Curso Culprit

54.
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CUESTIONARIO

{.~ Nombre del Curso.

2.~ Nivel del curso.

3.« Duracién del curso.

4.~ lse utilizaron los medios audiovisuales dentro del curso?
- Si
- No

S5i su respuesta fue afirmativa

§.~ (Cuales fueron los medios audiovisuales que utilizaron?
a} Diapositivas
b} Filminas
¢) Transparencias
d) Peliculas de cine
el Juegos, simulaciones y dramatizaciones
£} Televisién escolar
g) Otros
6.- (Porque se incluyeron cen ¢l programa?

7.- i Considera usted que l1a utilizacifn de los medios audio
‘visuales incrementd el aprovechamiento de los capacitados?

-~ S5i

- No
8.~ iConsidera usted que la influencia de dichos medios sobre
el aprovechamiento del curso fue?

ad Excelente
b)) Buena
<l Regular
d) Mala
9.« ¢Ha impartido este cursgo sin utilizar medios audiovisuales?
- 8i

~ No
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10.~- 5i su respuesta fue afirmativa. ipodriz usted evaluar
i los resultados de ambos cursos fueron?

a) Los mismos o iguales

b}. Mejores con la aplicacibén de los medios
audiovisuales

c) Mejores sin la aplicaciSn de los medios
audiovisuales

11.- Si considera los resultados mejores con la aplicacién

de los medies audiovisuales. jpodria usted indicarnos en -
que aspectos?.

a) Rapidez de aprendizaje
b) Facilidad de retencidn
c} Consistencia en lo aprendido

12.- (podria usted afirmar que el aprovechamiento de los ca-
pacitados se ha incrementado por una adecuada utilizacién ~-
da los medios audiovisuales?

- 8%

-~ No

13.- En casec de que no haya utilizado en su programa medios
audiovisuales. (Considera usted que son una herramienta util
dentro de la capacitacién?

- §i

- No
14.~ (porque?l .

+++ Puesto de lea persona que contesto el cuestionario
+++ Antigiiedad en el puesto



4.4 ANALISIS DE CUESTIONARIOS 57.

Los cuestionarios fueron aplicados directamente al pexso-
nal capacitador, que integra a la Gerenciaz de Capacitacién-
Administrativa.

En total fueron 4 capacitadores quienes proporcionaron la
informacidn solicitada en los cuestionarios.

Cabe sefialar que estos capacitadores son guienes imparten
los cursos directamente y que son quienes tienen la expe --
riencia directa en cuanto a los resultados de los mismes.

Ningln cuestionario se dej6é de contestar y en general, se
le dio” importancia a la investigacién que se estaba efec --
tuando.

Fueron llenados en ausencia del investigador y su respues
ta se basé en la experiencia personal de cada uno de los ca
pacitadores b4 de los seguimientos que-se hacen de cada cur-
so impartido
'4.4.1 CONCENTRADO DE RESPUESTAS OBTENIDAS

Las respuestas obtenidas en la aplicacidn de los cuestio-
narios fueron:

1.~ Nombre del Curso Seglin el curso
2.~ Nivel del Curso Segln el curso
3.- Duracidén del Curso Seglin el curso

4.~ $Se utilizaron los medios audiovisuales dentro del curso?
Si-=nw- fueron 24 Cursos
No~-~~--fueron 13 Cursos

5.~ iCuales fueron los medios audiovisuales que utilizaron?
Diapositivas ...ievwoev. 1
Filminas .1

Transparenci@s...c.cev. 4
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Pelfculas de cine..... 12

Juegos, Simulaciones -
y Dramatizaciones..... 5§
Television escolar.... 5
Qtros.................

66.~ ;Porque se incluyeron en el prégrama?

- Para sintetizar la informacidén

- Facilitar el Aprendizaje

- Para visualizar rdpidamente situaciones de aprendi
zaje. ’

-~ Porque permiten introducir recalismo en el curso

- Porque dan una visicn mfs amplia y real

~ Diversifican el contenido del curso

- Hace mis ameno el curso

7.« ¢ Considera usted que la utilizacién de los medios audio-
visuales increment6 el aprovechamiento de los capacitados?

=81 .eiieee.. 22
- No ..ieeeanes 2

8.~ ¢ Considera usted que la influencia de dichos medies so -~
bre el aprovechamiento del curso fue?

~ Excelente ...... 10
Buena........... 14
=~ Regular ........ 0
- Mala (cvinieeese O

5

9.~ (Ha impartido este curso sin utilizar medios audiovisuales?

- 81 ..ii000ee. 5
- No cieeveeees 18

10.- (Podrfa usted evaluar si los resultados de ambos cursos
fueron?
- Los mismos o iguales ......c... O
- Mejores con la aplicacidén de -
los medios audiovisuzles....... 5
- Mejores sin la aplicaciln de -
los medios audiovisuales....... O
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11.- Si considera los resultados mejores con la aplicacidn
de los medios audiovisuales jPodria usted indicarnos en. -
‘que aspectos?

- Rapidez de aprendizaje .......... 6
~ Facilidad de retencifn .......... 7
- Consistencia en lo aprendido .... 8

12.- tPodria usted afirmar que el aprovechamiento de los -
capacitados se ha incrementado por una adecuada utilizacién
de los medios audiovisuales?

- 81 ... 00000, 1B

- No e 6
13.- En caso de que no haya utilizado en su programa los me-
. dios audiovisuales./considera usted que son una herramienta-
Gti1l dentro de la capacitacién?.

- 81 ...l 13
- No «ceievnen.. O
i4.- porque?
- Conducen a un mejoramiento en la ensefianza
- Apoyan al instructor
- Ayudan a reforzar la 1nformac16n

- La informacién no varia
Enriquecen, fijan la informacién

1



CAPITULO V

- ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Andlisis y Evaluacibn
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5.1 ANALISIS Y EVALUACION

Una vez recopilada la informaci6n, se procederi a tabular
la a nivel pregunta, haciendo un andlisis inmediato de los
resultados obtenidos.

‘Pregunta No. 1.- Referente al Nombre del Curso: dig
37 programas, mismos que se encuventran listados al final -
del capitulo anterior,

Pregunta No. 2.- NIVEL DEL CURSO

NIVELES N° DE CURSOS 1
GERENCIAL s 13.4
MANDOS INTERMEDIOS 11 79.8
INSTRUCTORES ESPECIALIZADOS 4 10.8
SECRETARTAL 6 16.2
OPERATIVO - oomn 29.8
TOTAL 37 100.0

Como se puede observar se di mayor importancia a la capa-
citacifn en los niveles de Mandos Intermedios y Operativo -
(59.6). Se puede inferir que esta institucidn prepara a sus
niveles inferiores y va c¢reando una fuente de recursos huma -
nos para sus niveles jerirquicos superiores. ‘



Pregunta No. 3.- DURACION DEL CURSO POR NIVELES

62.

DURACIDON
NIVEL HORAS PROMEDIO

(HORAS)
GERENCIAL 88 18
MANDOS INTERMEDIOS 299 26
INSTRUCTORES ESPECIALIZADOS 44 11
SECRETARIAL 86 14
OPERATIVO 177 16
TOTAL 694 18

Al durar los cursos en promedio 18 horas, sé observa el

"~ inter&s de la compafiia en preparar a2 su personal, ya que -
significa bastante tiempo este nlimero de horas, y una inver
sifén monetaria considerable. Esto nos lleva a pensar en que

en otro tipo de recursos (como serian los medios audiovisua

les para la capacitacién) hace inversiones igualmente fuer-

tes.,

Pregunta No. 4.- UTILIZACION DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

DENTRO DE LOS CURSOS

RESPUESTA No. 4
AFIRMATIVA 24 64
NEGATIVA 13 36
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El porcentaje de cursos (64%) que s$ utilizan medios au-
dicvisuales, es bastante significative y nos muestra que es
td4d extendido su uso en esa institucidn,

Por otra parte cabe hacer mencidén, que en su mayoria los
cursos en_que no se utilizan esta clase de medios son de ti
po operativo-prictico, ¥ se llevan a cabo en forma prictica
(haciendo las cosas directamente}.

Pregunta No. 5 MEDIOS AUDIQVISUALES UTILIZADOS

MEDI0S No. DE CURSOS
AUDIOVISUALES | QUE SE UTILIzaN |1 @ 5|6 a 10111 a 20

DIAPQSITIVAS ' X

FILMINAS X

TRANSPARENC IAS X

PELICULAS DE CINE X
JUEGOS, SIMULACIO

NES Y DRAMATIZAC. X

TELEV. ESCOLAR X

OTROS

¢ “De esta tabla podemos deducir que existe una gran combina
c¢ién de medios audiovisuales utilizados. No se centra la ca
pacitacibn audiovisual en un s8lo medio, sino que dadas las
caracteristicas de cada curso se utilizan uno o varios me-
dios audiovisuales, de tal forma que se imprima dinamismo -
en elles.
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Es importante sefialar que en general se utilizan por lo =~
menos dos ayudas audiovisuales, lo que hace ain m&s amplio
el uso de éstas.

Nuevamente se observa que el factor econfmico no es limie
tativo en el uso de las ayudas, ya que como se vé, las dia-
positivas y filminas {que son entre las presentadas, las -
mids econdmicas} se encuentran en @iltimo lugar en cuanto a2 -
frecuencia en Ssu uso.

Pregunta No. .- PORQUE SE INCLUYEN EN EL PROGRAMA LAS -
AYUDAS AUDIQVISUALES,

DEBIDO A: N°® DE CURSOS 3
APOYO 7 29
REFORZAMIENTO 8 33
INCREMENTO EFICACIA 3 13
FACILITAR APRENDIZAJE 2 8
DIVERSIFICAR CURSO 4 17
TOTAL 24 100

Las causas del uso de los medios son mGitiples y sinteti-
zan las ventajas que se obtienen al usar los medios audiovi
suales como ayuda en la capacitacifn. Preponderantemente se
utilizan porque apoyan y refuexzan el aprendizaje (62% de -
los casos}.
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Pregunta No, 7.~ INFLUENCIA DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES
+EN EL INCREMENTO DEL APROVECHAMIENTO.

INCREMENTO

APROVECHAMIENTO - N° DE CURSOS )
POSITIVO 22 92
NEGATIVO c2 8

Existe una clara idea de los beneficios que de la utiliza
ci6én de los medios audiovisuales se pueden obtener. Esto in
fluye mucho en la diversidad y frecuencia de su uso.Como se
ve en un 92% de los cursos que utilizaron este tipo de me-
dios audiovisuales, se considera que se increment6 el apro-
vechamiento de los capacitados.

Pregunta No. 8.~ INFLUENCIA DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES -
SOBRE EL APROVECHAMIENTO DEL CURSO.

INFLUENCIA N° DE CURSOS %

EXCELENTE 10 41
BUENA | 14 59
REGULAR 0 0
MALA 0 0
TOTAL 24 100
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Como se mencion$ en la pregunta anterior, los beneficios
del uso de estos medios ha incrementado el aprovechanmiento
de los capacitados. Ninguna respuesta fue mala o regular, -
lo que es altamente significativo, aunque también se obser-
va, que existen bastantes cursos en les que 1a influenciz -
‘fue simplemente buena y no excelente. Tal vez se debz mejo-
rar la mezcla v tipo de material para que se cbtengan mejo-
res resultados.

Pregunta 9 y 10.- ¢(SE HA IMPARTIDCG EL CURSO SIN UTILIZAR
LOS MEDIOS AUDIOVISUALES? SQUE RESULTADOS SE OBTUVIERON?

RESPUESTA N°® DE CURSOS $

SI S 21

NO 19 79
TOTAL 24 - 109
RESULTADOS N® DE CURSOS $
L0S MISMOS O IGUALES 0 0

MEJORES CON LA APLICA
CION DE LOS MEDIOS AU
DIOVISUALES. [ 100

MEJORES SIN LA APLICA
CION DE LOS MEDIOS AU
DIOVISUALES. 0 0

TOTAL 5 100
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Estas dos preguntas se interrelacionan entre si. Dadas -~

-:1as ideas que se tienen de lus medios audiovisuales y de -
los beneficios que se obtienen con su utilizacién. Son po-
cos los cursos que se han dado sin la utilizacidn de los me
dios audiovisuales; la experiencia que se tiene es que fue
-menor el aprovechamiento que cuando se utilizaron los me- -
dics descritos. Esto es significativo, ya que contribuye a
reforzar lo expuesto sobre las ventajas de ia utilizacién -
de estos medios en la capacitacién a nivel organizacién.

Pregunta No. 11.- ASPECTOS QUE SE MEJORAN CO” LA APLICA-
CION DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

CONCEPTO N° DE CURSOS 8
RAPIDEZ DE APRENDIZAJE A 6 29
FACILIDAD DE RETENCION 7 33
CONSISTENCIA EN LO - ‘

APRENDIDO _ 8 38
TOTAL 21 . 100

‘Se tuvo un equilibrio entre las respuestas, de lo que se
puede inferir que él uso de estos medios proporciona facili

dad de retencién con lo que el aprendizaje tendrd consisten
cia y por lo tanto se darid mayor rapidez. Con esto los re-
sultados del aprendi:zaje me;oraran notablemente.
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Pregunta No. 12.- (EL APROVECHAMIENTO DE LOS CAPACITADOS
SE HA INCREMENTADO POR UNA ADECUADA UTILIZACION DE LOS ME-
DIOS AUDIOVISUALES?

RESPUESTA N® pE CURSOCS %
AFIRMATIVA 18 75
NEGATIVA 6 25
TOTAL 24 100

Esta pregunta se did a mamera de comprobacifn de las an-
teriores, Yy aunque eXxiste cierta desviacién con ese 25% de
respuestas negativas, tanbi&n es significative que sigue -
prevaleciendo una disposiciﬁn positiva en cuanto a los beng
ficios que se obticnen con %a utilizacién de los medios au-
diovisuales. En general el aprendizaje se¢ incrementdé con el

uso de estas ayudas {75% de las respuestas).

Pregunta No. 13 vy 4.~ ZSE CONSIDERAN LOS MEDIOS AUDIOVI-
SUALES UNA HERRAMIENTA UTIL A PESAR DE QUE NO SE INCLUYAN -
EN EL CURS0? Y (PORQUE?

RESPUESTA N° DE CURSOS 3
AFIRMATIVA 13 100
NEGATIVA 0 , 0

TOTAL 13 1 100
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DEBIDO A: N°® DE CURSOS %
SIRVEN APOYO 4 31
REFORZADORES 3 23
INFORMACION FIJA 2 15
AGILIZAN, EVITAN
MONCTONIA -3 23
NO CONTESTADOS . 1 8
TOTAL L 13 100

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los capaci
tadores que impartieron estos cursos, si se hubieran utili-
zado los medios audiovisuales en los 13 cursos en que no -
fue asi, s¥ hubiera tenido un incremento en el aprendizaje
en el 100V de los casos. Esto se debe a las caracteristicas
y ventajas que se seilalaron con re§pecto a los medios audio
visuales, esto es:

~ - Apoyan a la capacitacién.

- Refuerzan el aprendizaje

~ Evitan la nmonotonia al introducir dinamismo y diversi-
dad a los cursos.

Cabe hacer notar que esta informacidén se basa en la expe-
riencia de cada capacitador ,debido a que estos cursos no -
han side impartidos con medios audiovisuales.

Con el anfilisis y evaluacién de las preguntas considera-~
das individualmente, se puede hacer una sintesis global que
queda en los siguientes puntos principales.
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1.- La utilizacién de los medios audiovisuales en la capa
“citacifn estd bastante extendida.

2.- La eleccidén del tipo de ayuda audiovisual se basa en
su efectividad, sin que influya el factor econémico.

3.~ Su utilidad se obtiene de la mejor cembinacidén en ca-
da caso ,de las diferentes ayudas en la empresa,objeto de es
te estudioc.

4.~ Su uso se debe a que apoya y refuerza el aprendizaje,
introduciendo el factor diversidad en-el mismo.

5.- Cuando no se han utilizado los medios audiovisuales -
se tiene menos aprovechamiento que cuando si se usan.

6.- E1 no usar en los cursos las ayudas, se ha debido -
principalmente a: el tipo de curso (eminentemente prdctico)
a no contar con material adecuado ¥y suficiente para el tipe

~de curso; sin embargo, la opinién general es que de haberse
utilizado las ayudas, hubiera mejorado el aprovechamiento.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES
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6.1 CONCLUSIONES

.. En este Giltimo capitulo de la investigaciﬁn'sobre los me-
dios audiovisuales en una institucién de seguros, se inten-
ta sefialar las principales conclusiones a que se llega, co-
mo consecuencia del andlisis y evaluacién de resultados.

Estas conclusiones son:

1.- La institucifn se preocupa por el desarrollo de su per-
sonal, via la capacitacifén (incrementando su inventario de-
Recursos Humanos). .

2.~ Para ello hace uso de los recursos disponibles (ayudas-
materiales, personal especializado, etc)

3.~ Las ayudas audiovisuales juegan un papel importante en-
el @xito de la capacitacién.

4.~ El uso efectivo de estas ayudas se obtiene planeando -
1a mejor combinacibn de medics, de tal forma que incremen -
ten notablemente el aprovechamiento

§5.- Existe una relacidén directa entre el uso de las ayudas-
para 1a capacitacién y el mejoramiento del aprendizaje.

6.- Cuando no se ha hecho uso de las ayudas, el aprovecha -
miento y resultados son menores y puede aparecer la apatia-
en ¢l grupo.

7.- Existe una idea muy clara de los benceficios que se ob -
tienen con ¢l uso de las ayudas,para la capacitacifén

8.~ La organizacidn,por lo anterior,se preocupa en incre -
mentar su material audiovisual y en obtener los mejores re-
. sultados a través de su uso.

Por 1o tanto se concluye que la hip6tesis fue comprobada;
al quedar demostrado que en esta institucibn se utilizan -
con eficacia las ayudas audiovisuales,como medios para lo -
grar un mejor aprovechamiento y resultados en la capacita -

cién que se imparte,por la Gerencia de Capacitacién de dicha
institucidn.
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