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r N T R o n u e e r o N 

Cof.YJ YA SAB8'0S OUE LA A."M 1N1STRAC1 ÓN DE HECUP.SOS !-U-wios cu-

BRE VAP.IAS TtCNICAS CO'·'O LO SON: EL RECLITTA'11ENTO Y SELECC!ÓtJ 

DE PERSONAL.., ENTRENN11Ettro Y CAPACITftCIÓN.., DESARP.OIJ.0 DE E,JE

CUTIVOS, PROGRN\AS DE EVAl.UACIÓN E INCENTIVOS, Artl!NISTr>.ACIÓN 

DE SUEIJ'OS v SAL:\C?IOS.., MOTIVACIÓN, HIGIEtlE Y SEGURIDAD DEL 8J 

PLEAro V SERVICIOS ADICIONAi.ES AL PERSONAL. 

TODAS ESTAS Tl:CNICAS PARCl1\L'1ENTE EN SU TOTALIOAn, SON rESEMPJ;_ 

f'ADAS POR EL flEPA~TA'-IEr.rTQ PE PECURSOS HlJWJOS r.e llJA ORGANIZA

CIÓN, EtJFOCANM su ATEÑrn'.\~· AL RECm:OCIMIEf'ITO DE t.ns PRQBL81AS 

DESDE El. PUmo !"E VISTA !')EL FACTOR HU'V\NO, IW1A LA IMPOPT,llNCIA 

0UE l:STE TIENE EN EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS, PC'R LO ílUE AFIR"VI 

GEORGE TERRY "El PRESENTE Y El. FUTURO nE TO!:'A E!1PRESA !)EPENDE 

EN MUCHO DE LO BIEN l'.)UE SE AJ:N!NISTRE El. RECURSO DEL PERSONAL" 

PoR LO D!Cf{) ANTERIORMEtffE EN IA El.ABO"ACIÓM DE ESTE TRABAJO, 

TLNE l.J\ OPORTUMIDAD DE ESTAR EN CONTACTO DIRECTO EN ESTA ETA

PA CON EL ilOSP IT AL GrnERAL Y ELABORAR EL SEl1! NAR !O DE I NVESTI -

CiACIÓN Ary.rn¡ ISTRATI\'A EN l'"(INCIÓN 11E LA OPGANIZACIÓN nE1 DEPAR

TN1ENTO DE R. H. 

EN VIRTUD DE 0LJE ES UN ASPECTO MUY I~1f'ílRTANTE v NECESARIO PA

RA EL DESARROLLO DEL HOSPITAL, SE ENFOCÓ ESTE TRABAJO ESPECIAL 

MENTE A LA SELECCIÓN DE PEPSONAI.. 
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CoNSIDER.ANOO QUE NUESTRO PAfS ESTÁ PASANOO POR UMA CRISIS MtN 

D!FfCIL, YA QUE LA DEUDA EXTERNA e.ADA VEZ ES W\YOR Y POR TAL -

l'OTIVO LE ES MLN NECESARIA E INDISPENSABLE EL RECURSO HUMANO, 

PUES EN EL ESTÁ BASADA LA EcmD:-'.fA DEL p/\fs, SE CREÓ ESTE Jlo~ 

PJTAL CON EL FIN DE AYUDAR A RESOLVER LOS PROBLEMl\S DE SALUD -

DE ENFEWOS DE CLASE BAJA, BRIMDAR UN SERVICIO PÚBLICO DE BENf 

FICENCIA AL PUEBLO EN GENERAL E IMPARTIR ENSEfiAN?A, 

Es POR f:LLD 0.UE ME SIENTO SATISFECHA Y AGRADECIDA POR LA AYtJJA 

f.'UE ME PROPORCIONARON PP.PA EL DESARROLLO DE ESTE TRAPAJO, 
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CAPITULO I 

TEORIA GEJ'JER/lJ.. OC A1111MISTAACiíll OC RECURSOS IUWDS 

l.l. ANTECEl:'ENTES llISTÓ~ICOS 

LA HISTORIA DE lA H\JWHDAD ESTÁ CARJ'.CTERIZl\r.A POR UN COOSTJIN

TE l'lESARROL.LO DE LA MIS'IA, SoN !"llVERSOS CRITERIOS ílUE TRATAN -

DE EXPLICAR LAS CAUSAS PUE HMl PROf'ORClmAD'.J ESE PAULATINO Y -

DECISIVO PROGRESO DE LA ESPECIE f-UWlA. 

PAPA LOS REPRESENTA"ITES DE lA PELIGIÓN EL f'IESARROLLO OBSEP.VN'O 

ESTÁ EN FUNCIÓN DE LA VOLUtfTAD DIVINA, CRITERIO POR DF.11ÁS CUE~ 

T!Ot.lABLE,, YA 0.UE LA CIENCIA Y LA PRÁCTICA HAN DE.l''OSTRAT'O LA 

INEXISTEMCIA DE t:"lJERZAS SOSRENATURALES, 

r\JCHOS HO'\BRES PE CIENCIA, AÚN OPINAN ílUE EL FACTOR DECISIVO -

EN EL DESARROIJ_D DE LA fllJ\11.NIDAD ES EL 11EDIO GEOGRÁFICO, PERO 

A PESAR DE G'UE tSTE CONSTITlNE UNA DE LAS COtIDICIONES NECESA

RIAS PARA EL DESJ\.~ROLLO DE LA SOCIEDAD, NO LO ES TOOO ABSOWT6 

MENTE, PRUEP:A TAL ES l../' EXISTENCIA DE DIFERENTES REGfMENES SO

CIALES EN UN DETERMI~JAJ'O MEDIO GEOGRAFICO ESTABLE. PARA OTROS 

ES DETERMINANTE LA ACTUACIÓN l)E PERSíll'JAUnAAEs Et1INENTES, t-rn

BRES DE ESTA!)(),., JEFES MI LITMES,., ETCtTER.A, SIN E"ll')A.Rffi,., LA VO

WNTAlJ DE t.srns SÓLO ACELERAN o RETAPJlAN Ll)S ACONTECIMIENTOS -
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HISTÓRIQ)S, 

ÜTRO PUNTO MUY IMPOP.TANTE ES EL SABER NJE LOS H0'·1BRES NECESITAN 

ALIM::NTOS, VESTJ['Q, CALZA.!)(), VIVI EHl'A Y OTRflS BIENES r '/\TERl/l.

LES (.'(JE TIENEN GJUE PROIX.ICIRLOS A EFECTO DE COUTltJUAR LA EXIS-

TENCIA DE LA ESºECIE HUWM, SE CONCl_UYE nuE LA PílOf'l.JCCIÓN DE 

LOS BIENES r-1ATERIALES A TRAVfs DEL TRABAJO, ES LA BASE DE LA -

VIDA Y DEI. DESARROLLO DE CUAL(.)UIER SOCIEDAD. 

EL HCX1BRE r,'O SE VALE DE LOS T1Ef'IOS f'E PROl'lJCC!ÓN ( UJST~l.1'1ENTOS 

DE TRABAJO CREAOOS Y CONSTRU[fOS PO~ LA SOCIEDAfl) PARA CREAR -

BI El{ES Ml'\TEP.IALES TPABAJIV'J[(l Al Sl.Af'.A'AE~JTE, SINO nuE LO t-'ACE EN 

cmON, FOR'.-IANI'O f.l?UDQS o SOCI EnAf'ES SURGlfYJS nL"lANTE EL PROCE

SO DE PRODUCCCIÓtJ, LAS RElACIO'JES flE PRODUCCIÓN ECOfÓ''ICAS, -

QllE FOP!W~ Cl'JNJUNTA''E~'TE COtJ FUERZA ºRílnuCTIVA, EL Moro DE PRQ 

D.JCCIÓN; CORP.ES0 rn!DIENOO AL !cQIIBRE CO'"'O FACTOR T)!NÁ'HCO, EL ~Q 

fllFICAR Y PERFECClür{M CONTINUN'PHE LOS INSTRlJIENTOS DE T~ 

JO Y EL ACL11ULAR LA EXPERIENCIA PRODUCTIVA EN BIENES DE LA CO-

MUN !DAD. 

EN EL RfGil1EN DE LA Co'1UNIDAfl PR1111TIVA, AL. PRWCIPIO EL H0'·1-

BRE SALVAJE SE ENCUENTRA INDEFENSO AlffE IA fJATURALEZA, POR LO 

OUE DESARROLLA INSTRU1ENTOS DE TMBAJO, LOS CUALES SON LIJA P~ 

LONGAC!ÓN ARTIFICIAL DE SU ÓRGA'IOS NATURALES Y 0UE PRETENDEN -

SUBSNJAR su l~ISUFICJENCll\ FISIOLÓGICA; /\ TJ'.1AVfS DE fuos PRODJl 

CE"l O CO"lSIGUEN LOS i\Ll~lfüTOS "lECESARJOS PMA SUBSISTIR (REO)-



- 5 -

LECCIÓN DE FRUTAS SILVESTRES Y LA FO~ ~S 8.EMENTAL DE LA CA

ZA Y LA PESCA), 

EN TNITO t\O SE ASEGURE LA CANTIDAD SUFICIENTE DE ALIMENTO, EL 

HCt1BRE NO SE FYJDRÁ DEDICAR DE tWJERA CONSECUENTE A OTRAS ACTI

VIDADES ECONÓMICAS 0UE NO SEAN LJ\S DE PROOO:CJóN DE VIVERES. 

EL 1 NVENTO DEL ARCO Y LA l=LECI ll\ PROP 1C1 AN EL DESMROLI .O ílE LAS 

TtCNICAS DE CAZA J"'€ ANIMALES; DE ESTE DESARROLLO SURGE LA C~ 

DERfA PRIMITIVA, ES T1ECIR, LOS CAZATXJP.ES C0'11 ENZAN A ffi''ESTJ-

CAR ANIMALES. PoR OTRO LAOO, LA NiRICULTIJRA 0UE SE ¡.¡ABJ/I 1 Wl

TENIOO A UN NIVEL PRECARIO, SE COtNIERTE EN BASE Frn'1E EN EL 

PROGRESO DE LA SOCIEDAD, AL E!IPLEAR BESTIAS J"'€ TIRO, Asf EL -

HC.t1BRE PRIMITIVO WIJENZA A PASAP A UNA VIDA SEDENTARIA. ES -

POR PRIMEP.A VEZ 0UE EL 1-0'IBRE SO'IETE BAJO SU CONTROL DIRECTO A 

LA PRODUCCIÓ'J re LOS MEDIOS DE SUBSISTENCIA AL DESARROLLAR lA 

AGRICULTURA Y LA !U\ESTJCACIÓN DE ANIMALES, 

LAS RELACIONES DE PRODUCCIÓN EN LA SOCIEDAD PRIMITIVA SE HAL~ 

BAN ílETERJHNADAS POR EL ESTAI'O rE LAS FUERZAS PRODUCTIVAS. EN 

DI FER ENTES C0'1UtJI í'AJ:'ES LA PROP 1 ErAn f'E LOS 1 NSTRIJ'1ENTOS DE ~ 

BAJO Y LOS MEDIOS DE PRODUCCIÓN ERA COLECTIV/\, J)Ar'() LO RUDJ-

tlENT/IRJO DE LOS INSTRmENTOS, LOS H0'1BRES VIVIAM EN GRUPOS O -

COMUtl IDADES PARA DEFENDERSE tltJrUA'~ENTE. 

EN LA SOCIEDAD PRIMITIVA EL TRABA,JO ERA MUY POCO PRODUCTIVO, -
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DE SUERTE QUE NO PERMITf A EXCEDENTE ALGLtlO SINO LOS r1ÁS IrlDIS

PENSABLE ?ARA LA VIDA, 

LA ACTIVIDAD LABOR.AL SE BASABA EN U\ COOPERACIÓN SIMPLE, DE '~ 

NERA 0UE MUOY\S PERSO:IAS EJECUTAMl'I Lt! t1!5."'0 TRAPAJO,, ALLf NO 

HABfA EXPLOTACIÓN DEL f·lQMB.~E POR EL K).'1Bf"'E, Sl~IO f'U:: SE PP.ACTl 

CABA LA !1ISTRIBUCIÓN IGUALITAPIA DE LOS ESC.ASIJS ALir1ENTOS EN

TRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD. [N ESTA ETN"A DEL PERFECCIQ. 

NPMIENTO DE LOS INSTRU1ENTOS DE TRABA. 10, SlRC:E 1.A NVISIÓN ~IA

TURAL DEL TRABAJO; Er-,¡TRE LOS 1-0MBRC:S Y LJ'.S ~>4WERES, ENTRE LOS 

ADULTOS, LOS mF.ios y LOS A~!CIANJS. SE ORIGHJA lM .l\LMENTO 8~ LA 

PRODUCTIVIDAD. 

AL PASA~ A LA CANArERfA (PASTOREO) Y AL CULTIVO DE LA TIERP.A -

SLRGE LA DIVISIÓN SOCIAL DEL TRABAJO,, ES DECIR, UNA PARTE DE -

LA SOC 1 EDAD SE DETJ 1 CA A LA AAR 1 CUL TUPA Y LA OTRA A LA GANAnE-

R 1 A. AL LA..TXJ DE LOS PUEBLOS DEDICAIXlS AL CULTIVO DE lA TIE~RA 

APARECEN LOS PUEBLOS nEDICAfOS AL PASTOREO. A PARTIR '"lE ENTCJri 

CES SE ELEVA l.A PRODUCTl'/IDAD Erl LAS TRIBUS v APARECE UN CIE!'l

TO EXCEDENTE E~! LA P~.!YJCCIÓN. SIM EMBARC-0, T/\.L.. EXCEDENTE NO 

LIBEPA AL A~TESANO DE PRODUCIR SU PROPIO ALIMENTO Y DEDICARSE 

fl\íTEGPA'1ENTE A DESARROLLAR SU PROPIO OFICIO, 

A MEDIDA f.lUE JIESARROLLA SUS INSTRUMENTOS T)E TRABAJO Y EN CON

SECUENCIA MEJORA LAS T~CNICAS DE CA7.A Y PESCA, LE~'TN1ENTE VA ~ 

PA.qECIENOO UN EXCEDENTE CONSTANTE AL LA!X> DE lA PRODUCCIÓN NE-
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CESARIA DE ALIMENTOS PARA SUBSISTIR, ~STA ES UNA PqlMERA F0~1A 

DE SOBREPRODUCCIÓN SOCIAL CUYA FUNCIÓ~l ESENCIAL ES LA DE CONS

TITUIR UNA RESERVA DE VfVERES. EN SEGUNDA INSTNlCIA PROMJEVE -

!.NA DIVISIÓN AL TRABAJO MÁS PERFECCIONAAA, LA CUAL PER'1ITE DE

DICAR ALGÚN TIEMPO A LA PP.OIJUCCIÓN DE OB.JITIVOS t..o ALIMENTI--

CIOS. Y EN TERCER Wúf\R, LOGRAR UN EQUILIBRIO ENTRE El. CRECl-

MIENTO DE LA POBLACIÓN Y LAS DISPONIBILIDADES ALIMENTICIAS. EN 

CONCLUSIÓN., LA DISPOSICIÓN DE LA Hll"Wll!lAD POR llEDIOS DEL IN-

CRE!1ENTO DE LA POBLACIÓN Y LA ESPECIALIZACIÓN DE SU TRABAJO. 

El.. DESCUBRIMIENTO DE LA IRRIGACIÓN Y DE LOS EFECTOS DE BARBE--

0!0 C.AMBIAN RADICALMENTE LA rtCNICA AGRfcoLA. 

PosTERIORtUITE, EL l-0'1BRE DESCUERE Y APRENDE LA UTILIZACIÓN DE 

LOS METALES Y EN CONSECUENCIA EL DESARROLLO J:IE Lfl. AGRIO.:LTU?.A 

INTENSIVA. Asf CREA LA CONDICIÓN MATERIAL PREVIA Pj}RA EL 1n--· 

PULSO DE LAS T~CNICAS ARTESN'lALES Y LA SEPARACIÓ'-l DE LA CIUTJAD 

Y EL CJl/'1PO, [L ARTESN'.'O Al)'.)UIERE AUTONCY.1fA DEFINITIVA CON EL 

FORJAOO DE LOS ~1ETALES. 

Esro DA LUGAR AL Al.NEl\'TO DE LA PRODUCTIV !DAD DEL TRABAJO DEL -

l-01BRE Y SU JXX'IINIO SOBRE LA NATURALEZA LE PROPORCIONAN MÁS A8_ 

TfCULOS DE CONSIJ"O, SuRGIEt!OO EL TRABAJO INDIVIDUAL f.1UE ENGEH_ 

ORA 1.A PROPIEDAD PRIVADA DE LOS MEDIOS DE PROruCCIÓN. DESAPA

RECE LA IGUALDAD PATRI"DNIAL ENTRE LOS 1-CMBRES, C0'1IENZA A DI

VIDIRSE ENTRE RICOS Y POBRES. 
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tN TANTO LA SOCIEDAD NO D!SPONf A DE UN EXCmENTE CONSTANTE, LA 

DESIGUALD.AD SOCIAL APENAS PUEDE DESARROLLARSE, EN CA"IBIO LA -

CONSTITUCIÓN DE lN EXCEDENTE PREMI.ANTE PLANTEA LA POSIBILIDAD 

DE UNA FRACCIÓN D!:: LA SOCIEDAD, SE APROPIA DE ~STE Y SE LIBERA 

DEL TRAEAJO 1'1ATERIAL, DISFRUTANOO DE OCIO A EXPENSAS DE LA O-

TRA PARTE DE LA SOCIEDAD. 

Asr ES CO'"O EL 1-0MBRE 8'1PEZ6 A POSEER YA M<\s MEDIOS DE SUBSI s

TENCIA DE LO NECESARIO PAí'IA LA VIPA, &lN LOS ESCLAVOS QUE TR¡l 

Bi\Jffl EN LA HACIENDA LOS QUE PRODUCEN LOS ART[CULOS OUE LA C~ 

SE POSEEOORA AClt1ULA Y CA'191A POR OTRO GUE r.JO SE OBTIENE EN LA 

HACIENDA. LA GUERRA ES, EN PRIMERA INSTANCIA, LA OUE Slf'HNIS-

TRA ESCLAVOS A LAS KACWIDA3 Y POSTERIORMENTE LA MIS-\A CO'UNI

DA!l LO HACE POR l'.ED l O DE SUS ~ IE!1BROS E! 1POBREC 1 !)JS O EMPLEIDJS, 

EL TRABA.JO DE LOS ESCLAVOS AL1'1ENTA CAflfl. VEZ r\l\s LA DESIGUALDIV. 

SI EN UN PRINCIPIO LA ESCLAVITUD TUVO CAPÁCTER PATRIARCAL (00-

MtSTICO), POSTERIORMENTE SE CONVIERTE EN LA F0~'1A PRINCIPAL DE 

EXISTENCIA DEL NUEVO R~GIMEN. 

!JuRPNTE LA tPOCA DEL R~GIMEN ESCLAVISTA, Al.. Hl\BERSE APRENDIOO 

A FUNDIR EL HIERRO, CCY-1!ENZAN A PRED0"11NAR LOS INSTRLJ·1ENTOS DE 

DICHO METAL, QUE AYUDARON A ENSANCf-lAR EL MARCO DE LA ACTIVIDAD 

LABORAL DEL l-0"-1BRE, LA FABRICACIÓN DE INSTRUMENTOS rlETÁLICOS 

DI O LUGAR A LA APAR l C l ÓN DE UN GRUPO DE HOMBRES APARTE, LOS A.~ 

TESANOS, CU"O TRABl\JO FUE TDl'1ANOO UN CARÁCTER CADA VEZ MÁS IN-
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EPENDIENTE, los OFICIOS SE SEPARAN DE LA AGRICULTURA PRODUCIEt! 

DO LA SEGUNDA GRAN DIVISIOO SOCIAL DEL TRABAJO, 

EL SURGIMIENTO DEL DINERO CO''O MERC/INCIA, JUNTO CO'l EL PROGRE

SO DE LA DIVISIÓN DEL TRABAJO, PROPICIA LA APARICIÓN DE PERSO-
• 

NAL DEDI CAOO A C0'1PRAH Y VENDER MERCANCIAS, Y ASf, LA TERCERA 

GRAN DIVISIÓN SOCIAL DEL TRABAJO APARECE, 

LAS CIUDADES CONCENTRAN LOS OFICIOS Y EL cor-'CRCIO Y SE SEPARJ\N 

DEL Cl\MPO. CP.ECE LA DESIGUALDAD P/\TRif"ONIAL. APARECE LA GRAN 

HACIENDA l:SCL/\VISTA (LATIF!INDIQS), Los ESCL/\VOS RICOS LLEG\N 

.'\ POSEEP. CENTENARES HASTA MILES DE ESCLAVOS, SE AUJEÑAN DF. E

~l~ES EXTENSIONES DE TIERRA Y FUNDEN GRPJfüES HACIENDAS ESCLA

VISTAS, los ESCLAVOS SON PROPIEDAD DEL ESCLAVISTA RICO, J\L I

GUAL QUE LA TIERRA, LOS APEROS, EL GANAOO, LA CAZA Y TOOO ABSQ. 

LUTN-IENTE. SE PRIVA A LOS ESCLAVOS DE TOOO DERECf-0 LEGAL Y HJ 

f>W.JO, El ESCLAVISTA LOGRA POR i1EDIO COERCITIVO Y EXCEPCIONAL

t1ENTE CRUELES EL MÁX!t1) RENDIMIENTO EN LA PRODUCCIÓN, A LA VEZ 

QUE SE APROPIA DE TOOO EL PRODUCTO DE TRABAJO Y DEL ESCLAVO, 

ESTE SÓLO RECIBE A CN'1BIO UNA C/INTIDAD INSIGNIFICAtffE DE t1E---

DIOS DE SUBSISTENCIA, APENAS SUFICIENTES PARA NO t'ORIR DE H.AM

BRE Y PODER SEGUIR LABORANDJ EN PROVECf-0 DEL N-'O, SE ORIGINAN 

FRECUENTES SUBLE\l,\CIONES PE ESCLAVOS CO'lTRA LAS BÁRBARAS FOR-

~V\S DE EXPLOTACIÓN. 

l.A CAUSA PRINCIPAL DE LA DESAPARICIÓN DE ESTE SISTEMA ES au:: 
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L\ FORl·'A ESCLAVISTA DE EXPLOTACIÓN AfHC"UILO.BA /\ LOS PROPIOS Eª

CLAVOS, LA PRINCIPAL FUERZA PRODUCTIVA DE LA SOCIEDAD, ÜTRA -

CAUSA IMPORTANTE SE REFIERE AL PROBLEMA DE ABASTECH11ENTO DE -

ESCLAVOS, LOS CUALES ERAN OBTENIIXlS A TRAVtS DE LAS GUERRAS -

CON OTROS PAISES, EN GENERAL EL SISTEM<\ ESCLAVISTA DE PRODUC-

CIÓN AL f-'ACER SU APARICIÓN CONTRIBUYE AL All~ENTO DE LAS FUER-

ZAS PROIJJCTIVAS Y SU POSTERIOR DESARROLLO, DETERt1INÓ LA DISTRl 

BUCIOO DE LAS 11! S''AS FUERZAS PRODUCTIVAS POR LO [.'lUE SURGIÓ LA 

NECESIDAD HISTÓRICA DE SUSTITUIR LAS RELACIONES DE PRODUCCIÓN 

ESCLAVISTA POR OTRAS QUE r-'ODIFICASEN LA SITUACIOO DE LOS ESC~ 

VOS, LA PRINCIPAL FUERZA PRODUCTIVA DE LA SOCIEDAD. 

LA. RUINA DE LAS GRANDES HACIENDAS Y EL DESARROLLO DE LA HACIEti 

DA PEQlJEÑA, PRODUCE EL AUMENTO DEL NÚ~ERO CE ESCLAVOS LIBERA-

DOS y LA REPARTICIÓN DE LATIFUNDIOS EN PEnuEi:.os CN1POS CULTIV~ 

DOS POR COLONOS (ESCLAVO CONVERTIIXl EN AGRICULTOR), N_ COLCffü 

SE LE OTORGA EL DERECHO DE UTILIZAR LA TIERRA MEDIANTE EL PAGO 

rn DINERO o PRODUCTOS, SIN POrER AIW!OONAR LA PARCELA, POR LO 

CUAL tSTE PUEDE SER VENDIDO JUNTO CON ~LLA. LAS CONSTANTES LJl 

CHAS DE LOS ESCLAVOS UNIOOS CON LOS CAMPESINOS Y ARTESANOS LI

BRES EN Ca-JTRA DE LOS GRANDES PROPIETARIOS DE TIERRAS Y EL E~ 

TAOO ESCLAVISTA,, ORIGINf>J\l EL HUNDIMIENTO DEFINITIVO DE ESTE -

SISTEMA, 

EL RtGIMEN FEUDAL, SE APOYA EN LA PROPIEDAD PRIVADA DEL SEf'OR 
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FEUDAL Y EL USUFRUCTO, POR CIERTO HEREDITARIO; CONSISTE EN OUE 

LOS FEUDALES ASEGURABAN AS! LA ~WJO DE OBRA NECESARIA PARA LA

BORAR SUS TIERRAS A CM1BIO DE LA PROTECCIÓN DEL N.A() Y EL DERE

CI-() DE UTI Ll ZAR LAS T 1 ERRAS DE LA PARCELA, A LA CUAL EL CAMPE

SINO LE DA UN CARÁCTER NATURAL AL DESTINAR LA PROOOCCIÓN AL -

CONSL."10 PERSONAL Y NO AL CN1BIO. 

EL s 1 ERVO REAL 1 ZABA UN TRABAJO QUE SE D 1 V In f A EN ros p AIITES; 

TRABAJO NECESAR 1 O EN SU PA¡¡CELA Y SOBRE TP.ABAJO EN EL CN1PO -

DEL SEÑOR FEUJ:IAL. ~'Efl!ANTE EL PRIMERO SE SL.MINISTRA EL PRO~ 

TO NECESARIO PARA SUBSISTIR LOS PRODUCTORES Y MEDIANTE EL SE-

GUNro SE SLNINISTRA EL PRO!JJCTO NECESARIO PAR/\ LA SUBSISTENCIA 

DE LAS CLASES POSEEDORAS QUE NO PARTICIPAN EN LA PROCUCC!l'N DE 

UNA MANERA DIRECTA. DE ESTA ÚLTIM ES DE LA OUE SE APP.OPIA EL 

SEÑOR FEUDAL BAJO EL SISTEHt\ DE RENTA DEL SUELOO CONSTITUYÓ EL 

CARÁCTER FltIDAT'1ENTAL DEL FEUDALIS"O EN LA HISTORIA DE TOOOS -

LOS PUEBLOS. RECRUDECIDI\ ~STA BAJO LA RENTA EN DINERIO, DIO -

WGAR A QUE SE FUESE AGUDIZAN!XJ MÁS Y MAS LA LUCHA ENTRE LOS -

SE~R~S FEUDALES Y LOS Ci\MPESINOS. 

EN EL RtGIMEN GREMIAL, SE ENCONTRABA A LA PAR CON EL AVANCE re 

LA GANADERIA Y LA AGRICULTURA EN CA"1PO, SE PERFECCIOOAN PCJXl A 

POCO EN LA CIUDAD LOS INSTRLMENTOS DE TRABAJO, LOS PROCEDIMIEt!_ 

TOS DE TRATAMIENTO o= LA MATERIA PRIMA Y LA ESPECIALIZACIÓN DE 

LOS OFICIOS. SE MEJORA LA FUNDICIÓN Y EL TRATN'llENTO DEL HIE-
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RRO, SURGEN NUEVAS INIXISTRIAS ARTESANAS; AWIAS.1 CLAVOS, CUCHI

LLOS, CERRAJERlA.1 ZAPATER!A, ETCtTERA. 

EsTE SURGE Y SE DESARROLLA PARALELPl'1ENTE CON EL FEUDALI Sf"O, 

MIENTRAS QUE EN EL CN"f'O LOS SIERVOS SE ENFREtfTAN A LA DEPEN-

DENCIA PERSONAL PARA CON EL TERRATENIENTE, POR OTRO U\00, EN -

LAS CIUDADES LOS ARTESAl\()S SE ENCUENTRAN IGUAL1'1ENTE BAJO LA A!J. 

TORIDAD DEL SEÑOR FEUDAL, CADA SECTOR POR SU CUENTA SOSTIENE -

LUCl-\A.S POR SU LIBERACIÓN, 

los ARTESAJIOS SE AGRUPAN EN ORGAN 1 ZAC IONES GREMIALES CON EL FIN 

DE PROTEGER SUS INTERESES COMUNES Y LUCHAR ANTE EL SISTEMA FE!,! 

DA!.. QUE LES OPRIME. EN LOS GREMIOS SE DEFINE CL.ARPMENTE UNA -

ESTRUCTURA JERAAoUICA.1 SE DELIMITAN DEBIDAMENTE SUS FUNCIONES 

Y SE MARCAN LAS DIFERENCIAS SALARIALES ENTRE LOS NIVELES JERÁB_ 

OUICOS QUE PRESENTA EL SIST81A; MAESTRO, OFICIAL Y APRENDIZ. 

LAS DIFERENCIAS SOCIALES ENTRE ~STOS, SON LIMITADAS. 

LA DIRECCIÓN DE LA AGRUPACIÓN DE FABRICANTES DE UN DETERMINADO 

PROOOCTO O ESPECIALIDAD, RECAE EN EL MAESTRO, EL CUAL LOffiA -

TAL JERAROUfA DESPU~S DE UN LARGO PROCESO DE CAPACITACIÓN EN -

EL OFICIO. PoR LO OUE CAJJA OFICIAL, AL FINAL DE SU APRENDIZA

JE TIENE LA POSIBILIDAD DE ASCENDER A LA DIGNIDAD DE MAESTRO. 

LA APLICACIÓN DEL MERCAIXJ Y LA IMPOSIBILIUA.D DEL ARTESANJ, DE 

i-RENAR LA PROOOCCIÓN PARA VENDER SUS PROUJCTOS EN LUGARES LEJ8_ 
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NOS ORIGINAN EL SURGIMIENTO DE UN INTERMEDIARIO ENTRE /!MOOS, -

EL MERCADER. EN UN PRINCIPIO EL MERCADER FUNCIONA ÚNICAMENTE

C0-0 INTERMEDIARIO, PERO f'IÁS TARDE SE DEDICA A ACAPAAAA LA ~ 

PRA DE UN MIS/"O PRODLX:TO DE ENTRE VARIOS GREMIOS. FtlSTERIOR-

MENTE, QUITA AL ARTESA/IX:l EL CONTROL EN EL MERCAOO FINANC[A AB_ 

TESANOS DEL C/'J<'PO, A QUIENES PROPORCIONAN MATERIA PRIMA Y ME-

DIOS DE PRODUCCIÓN PARA TRABAJAR A CM1BIO DE LN SALARIO. As! 

SURGE EL PRIMER ANTECEDENTE HISTÓRICO DEL TRABAJO ASALARIAOO. 

LA DESCOMPOSICIÓN Y DESAPARICIÓN DEL SISTEMA GREMIAL SE DEBE -

EN PRIMER LUGAR A LA ESTRECHEZ DEL MERCAOO, Ca-'O CONSECUENCIA 

DE DIVERSOS FACTORES. 

Y POR ÚLTIMJ, EL S~GIMIENTO DE LAS RELACIONES CAPITALISTAS DE 

PRODUCCIÓN, QUE A TRA~S DE SUS INSTANCIAS LIMITAN Y DESPOJAN 

DE SU MEDIOS DE PRODUCCIÓN A LOS ARTESN.OS Y CAMPESlt-OS. SE -

DESARROLLA EL SISTEMA DE LA ~VINUFACTURA ES DECIR, LA RELNIÓN -

DE LOS DISTINTOS ARTESANOS EN LUCllR COMÚN PARA PRODUCIR. 

DE HECl-0, ES EL SISTEMA GR8'1IAL EL QUE ~ ORIGEN AL QUE QUl-

ZÁS SEA EL PRIMER MOVIMIENTO SINDICAL; LAS "ASOCIACIONES DE -

CO'-\PAÑEROS" EN FRANCIA, Al8'1ANIA Y EsPAÑA, FO~AS POR UN EL!;. 

VAOO NLMERO DE MAESTROS SIN GREMIO. AL FINAL DE LA tPOCA FEU

DAL, LA BURGUES1A SE SIRVE DE LAS LUCHAS Y SUBLEVACIONES DE -

CN1PESINOS Y ARTESA~S QUE CAUSAN EL DERRUMBAMIENTO DEL SISTE

MA, Y SE ADUEÑA DEL PODER POlITICO CONVIRTitNOOSE ASf EN LA -
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CLASE IX1-1INANTE. 

PREVIO AL RtGIMEN CAPITALISTA., SE CONFIGURAN ETAPAS PRECAPITA

LISTAS Ca-'O LA INDUSTRIA A I:O•HCILIO QUE SE CARACTERIZA POR -

SER AQ~LLA EN QUE EL PEQUEÑO PROD.JCTOR DE MERCANCIAS PIERDE -

EL CONTROL DE SUS PRODUCTOS Y SUS MEDIOS DE PRODUCCCIÓN. ESTO 

SE CONSTITUYE CO'IO LA FORMA PRINCIPAL DE PRODJCCIÓN t-.o AGRfCO

LA EN EuROPA ÜCCIDENTAL ENTRE LOS SIGLOS XVI AL XVII. EL ARTf_ 

SAl'D RECIBE DEL MERCADER TANTO MATERIA PRIMI\ CQYO MEDIOS DE -

PRODUCCIÓN PARA PRODUCIR A IDMICILIO, A CN1810 DE UN SALARIO. 

SIN EMMRGO, EL LENTO PROGRESO EN LA PRODJCCIÓN, DA ORIGEN AL 

SISTEMA DE t'WJUFACTURA, EL CUAL VI ENE A SER UN PUENTE HACIA LA 

GRAN FÁBRICA MJDERNA. REUNE BAJO UN MISMJ TECHJ A LOS OBREROS 

QUE TRABAJAN COt"O MEDIOS DE PRODUCCIÓN PUESTOS A SU DISPOSICIOO 

Y CON Ml\TERIAS PRIMl\S QUE SE LES ADELANTAN. 

DESAPARECE LA VENTA DEL PRODJCTO TERMINAOO POR PMTE DEL MTE

SAl'D. Al-ORA RECIBE UN SALARIO EN FUCNIÓN DEL VALOR TOTAL DEL 

PRODUCTO DEDUCIOO AL VALOR DE LA MATERIA PRIMA Y EL PRECIO DE 

ALQUILER DE LOS INSTRUMENTOS DE ffiABAJO, SE 1-lACE POSIBLE EL -

DIVIDIR CADA PROCESO DE PRODJCCIÓN EN UNA INFINIDAD DE OPERA-

CIONES DE TRAPAJO MECÁNICAS y SIMPLIFICADAS AL r-\l\xwo, PERMl-

TIENOO UN Al.1'1ENTO EN EL RENDIMIENTO Y LA PRODJCCIÓN. SE SUSTl 

TUYE LA MANO DE OBRA ESPECIALIZADA POR UNA MAf'.O DE OBRA NO ES

PECIALIZADA, INCLUSO TRABAJA CON MWERES, f~IÑO INVÁL!OOS Y E!! 
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FEWOS MENTALES. AúN ASL EL CONCEPTO SALARIO REPRESENTA LA -

MAYOR PARTE DE LOS GASTOS DEL CAPITAL MN-JUFACTURERO EN T/lNTO -

0UE ES EL MEDIO DE PRODUCCIÓN PREPONDERANTE EN LA INDUSTRIA. 

Es ASf QUE SE SUCEDIERON UNA SERIE DE CORRIENTES AD"11NISTRATI

VAS A PARTIR DEL NACIMIENTO DEL CAPITALISPú HASTA LA ÉPOCA PR~ 

SENTE, ESTAS CORRIENTES ADOPTAN DIFERENTES ENFOOUES QUE PERMI

TEN DISCIPLINAS DIFERENCIADAS Y CON CARÁCTER PROPIO. 

CORRIENTE CI8ff!FICISTA: 

Sus PRINCIPALES EXPONENTES FUERON FREDERJCK TAYLOR y HENRI 

FAYOL, CON TAYLOR, SE BUSCA ESTABLECER UN/\ SERIE DE PRINCIPIOS 

Y l\'ORMAS QUE PERl11TAN UN Mt\YOR RENDIMIENTO DE LA r-wlO DE OBRA 

Y AHORRO DE MATERIALES; POR SU PARTE, FAYOL CCT-\PLEMENTANDO LOS 

ESTUDIOS DE TAYLOR, SE AJY:XA /\L ESTUDIO DE LOS PROBLEMAS DE LA 

EFICIENCIA A NIVEL DE LA ORGANIZACIÓN RACICT>IAL Y LA PRÁCTICA -

DE UN/\ DIRECCIÓN EFICIENTE. 

CORRIEJfTE HLMl\J'!O - RELACIO'HSTA: 

EL RECHAZO DE LOS TRABAJADORES A LA APLICACIÓN DE LOS "PRINCI

PIOS DE LA ArMINISTRACIÓN" GENERADOS POR LA CORRIENTE ANTERIOR 

CUANDO A LOS NUEVOS ESTUDIOS DE L/\ SELECCIÓN cmrrfFJCA DEL -

TRABO.JADOR, DE L/\ PS 1 COLOG f A DE LOS GRUPOS Y L/\ EVIDENTE PRE

S l ÓN DE LOS SINDICATOS LLEVÓ A LA REVISIÓN DE LA TEOR[A ArMJ-

NISTRATIVA ESPECIALMENTE A PARTIR DE ELTON r'Avo, QUE SE ENCUEti 
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TRAN DENTRO DEL Hu1>4ANO-RELACIONISMO, 

CORRIENTE ESTRUCTURA.U STA: 

PARA EL ESTRUCTURALISMJ, LAS ros CORRIENTES ANTERIORES ESTABLg 

C!AN UN ENFOOUE DEM4SIADO UNILATERAL DEL FEIÓlENO AI:MINISTRAT!_ 

VOY VEfAN A LA EMPRESA CCMO l.N ENTE AISLADO DE LA SOCIEDAD EN 

SU CONJUNTO, 

SIENOO CONSECUENTES CON ESTA IDEA, LOS ESTRUCTURAL!STAS TRATAN 

DE COMBINAR POR UN LAOO LA ESTRUCTURA FORf<\A.L CON EL ASPECTO HjJ_ 

MANO y, LA ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL CON EL SISTEM4 SOCIAL POR 

EL OTRO. 

CORRIENTE NEOHt.WINO-RaAC ION I STA: 

PARTIENDO DE LOS PLANTE.AMIENTOS DE lA CORRIENTE Hl.f>\AJ.0-RELACIQ 

NISTA EN CUANTO A LA PONDERACIÓN 0UE SE DA A LOS ASPECTOS H~ 

NOS DE LA EMPRESA, ESTA NUEVA CORRIENTE APORTA UN ELEMENTO NUf_ 

VO QUE ES LA INTERPRETACIÓN DE U\S NECESIDADES EN INTERESES -

DEL f-OMBRE, LIGÁNIDLAS A LOS DE LA EMPRESA MEDIANTE LA PARTICl 

PACIÓN DE LOS TRABAJADORES EN LA FIJACIÓN DE OBJETIVOS CONCRE

TOS EN LA ORGANIZACIÓN, 

ftACE ESTA CORRIENTE UN ANÁLISIS C0'-1PARATIVO DE ros FORMAS DIS

TINTAS DE DIRECCIÓN, FORMAS CONOCIDAS CCX"O U\ TEOR!A "X", TEO-

RIA "Y" DE rt. GREGOR, 
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TODAS ESTAS CORRIENTES EN SU r-'0'1ENTO HAN APORTAI:O ELEMENTOS SU 

FICIENTES PARA ANALIZAR Y ESTUDIAR EL CONTEXTO Al11INISTRATIVO, 

SIN EMBARGO, DADA LA IMPORTANCIA OUE HA ALCANZAOO LA A™INIS-

TRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN DE BIENES Y SERVICIOS EN LOS ÚLTIM'JS 

M'ffi, HA PROPICIALO LA BÜSOUEDA Y PLANTEAMIENTO DE DISTINTOS E~ 

FOQUES, POR EJ8'1PLO: LA TEORfA DE LA ORGANIZACIÓN, LA TEOR!A -

DE LA DECISIÓN, LA AD°'llNISTRACIÓN POR OB.JETIYOS, LA TEOR!A DE 

SISTEM<\S, ETCCTERA, 

1.2. It'RJRT/.V~CIA DE LA AIX'1INISTPACIO'J DE RECURSOS HLr.W'lJS 

Es INDISCLITIBLE Y CG'O 'LO HAN CONFI~ INVESTIGACIONES POST~ 

RIORES A NUESTROS DfAS, QUE SE PODRfA DEDUCIR QUE ES DE CAPI-

TAL IMPORTANCIA LA ArMINISTRACIÓN DE RECURSOS f!Lf'WK)S, DM-100 -

COl'O RESULTA!Xl: 

A),- EL AUMENTO DEL RENDIMIENTO SE DEBE MS AL MEJORAMIENTO DE 

LA MORAL Y ENTUSIASl''O DE LOS TRABAJA!XlRES, Y SÓLO SEClJ'l!)A 

RIAMENTE A LAS DEM<'IS t-ODIFICAC!ONES EFECTUADAS EN ILLMIN6_ 

CIÓN, RITM'JS DE TRABAJO, FORMAS DE PAGO, ETC, 

B),- Los INDIVIDUOS QUE SE REÚNEN PARA EJECUTAR UN TRABAJO EN 

CCMúN f'D SIGUEN ACTUANDO IGUAL QUE LO HACEN CUM-100 TRABA

JAN SOLOS, SINO OUE CONSTITUYEN UNA NUEVA REALIMD, QUE -

ES EL GRUPO EN CUYO SENO SE DESMROLLAN NLMEROSAS Y Cavl-

PLEJAS RELACIONES TOTALMENTE NUEVAS, QUE ADEMÁS SE INFLU-

YEN MUTlW1ENTE. 
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C),- CUANOO A LOS TRABAJAOORES SE LES IMPONE UNA DETERMINADA -

PAUTA DE C()'IPORTftM!Ef'ITOS SIN TRATAR DE ASOCIARLOS DE AL

GÚN t'OOO EN LA ELABORACIÓN DE LAS DECISIONES, SE CREA EN 

tLLOS CONFLICTOS, INHIBICIONES, Y Hi\STA SE LES INCLINA A 

FO~S DE DESLEALTAD CON LA EMPRESA, YA QUE JUZGAN QUE -

UNA ACTITUD MERftMEf'ITE PASIVA NO VA DE ACUERDO CCN SU DIG

NIDAD HUWIA, 

O).- ENTRE LAS CUALIDADES QUE SE REQUIEREN EN LOS JEFES, SOBRE 

Toro EN LOS DEL NIVEL INTERMEDIO, ES PRlt'ORDIAL LA DE "56. 

BER OIR", PoR LO TANTO, DEBE FOMENTARSE QUE LOS TRABAJA

OORES TENGAN LIBERTJ\D PARA EXPONER SUS PUl'ITOS DE VI STA EN 

roro AQUtLLO QUE CONCIERNE /\ su TRABAJO. EL SOLO HECl-0 -

DE QUE LOS INFERIORES PUEDAN EXPRESAR SUS IDEAS, MEJORA -

SU COLABORACIÓN Y ASÍ SU RENDIMIENTO. 

1.3 SU OBJETil.A) DE LA Al1'':INISTRACION DE RECURSOS Hl.JfW.OS 

DE LO COMENTAOO ANTERIORMENTE SE DEDUCE QUE AL BUSCAR EL Ha'-1-

BRE SATISFACER SUS NECESIDADES EN LA SOCIEDAD, LO HACE CON LA 

MIRA INMEDIATA DE LOGRAR tSTO A TRAVtS DEL MEJORftMIENTO DE UNA 

SERIE DE FUNCIONES QUE tL SOLO NO PODR!A REALIZAR, O BIEN OLE 

LOGRAR[A 1"ÁS IMPERFECTAMENTE, 

PERO LO SOCIAL NO SÓLO Sl.t"A, SINO QUE MULTIPLICA A VECES EN -

FORMA INSOSPECHADA LA EFICIENCIA DE LA ENERGIA INDIVIDJAL, 
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BASTA CON RECORDAR LA CASI MILAGROSA CAPACIO<\D QUE LA INOOSJRIA 

MODERNA, SOBRE TODO EN EL TRABAJO EN SERIE, TIENE PARA CONSE-

GUIR CON LA UNIÓN DE VARIOS MILES DE 1-0MBRES DEBID/>MENTE ORGA

NIZAOOS Y DIRIGIOOS, NO EL NÜMERO DE UNIDADES SL.MA.DAS OUE CADA 

UNO DE !:U.OS PODRfA PRODUCIR EN UN TIEMPO DETERMINADO, SINO UN 

NÚMERO INFINITAMENTE MAYOR. 

PERO ES TM-1Bil:N EVIDENTE QUE 'ENTRE LAS DIVERSAS FORMAS Il; OR

GANIZAR Y APROVECHAR EL TRABAJO DE ESOS HO"\BRES HABRÁ ALGUNAS

MEJORES QUE OTRAS", 

Asf DETrn1INADAS FORMAS DE DIVIDIR EL TRAEAJO PUEDEN SER M&s -

EFICIENTES QUE OTRAS, ALGUf\OS SISTEMAS, ALGUNOS SISTEMAS, DE -

CONTROLAR LAS ACTIVIDADES PUEDEN DAR MEJORES RESULTAOO; ENTRE 

LAS FORMAS DE ESTABLECER Y CUIDAR LA DISCIPLINA O DE DAR ÓRDE

NES, HABRÁ ALGUNAS QUE SEAN MÁS EFECTIVAS, DETERMINADAS FO~S 

DE HACER PLANES PUEDEN SER MÁS REALISTAS, ETC, 

lo ANTERIOR, INDICA QUE ENTRE LAS FORMAS DE COORDINAR LAS PER

SONAS Y LAS COSAS QUE FORl'W~ UNA EMPRESA Y PRECISAMENTE EN RA

ZÓN DE LA MANERA EN QUE SE LES COORDINE, SE OBTENDRÁ MAYOR O -

MENOR EFICIENCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA EFICIENCIA QUE SEA 

RESULTAOO DEL TIPO DE MAQUINARIA, DE LA BONDAD DE LOS SISTEMAS 

DE PRODUCCIÓN, DE LA CAPACIDAD DEL MERCAIXJ, DEL MJNTO DEL CAPl 

TAL DISPONIBLE, ETC., YA QUE ESA COORDINACIÓN NO SÓLO APROVE-

CHA MEJOR Y MJLTIPLICA LA EFICIENCIA DE CADA ELEMENTO, SINO -
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QUE SIN tUA CADA UNA DE ESAS EFICIENCIAS PARTICULARES SERfA -

INÚTIL, O POR LO MENOS INSUFICIENTEMENTE APROVECf-WJA. 

Al-ORA BIEN: LA EXPERIENCIA NOS ENSEÑA Y LOS ESTUDIOS SICOLÓGI

COS SE ENCARGAN DE JUSTIFICAR ESTA APRECIACIÓN - QUE EL l-0'1BRE 

SE AGRUPA EN SOCIEDAD, PRINCIPAU-1ENTE POR SU INSUFICIENCIA PA

RA LOGRAR TOOOS SUS F 1 NES POR S 1 SOLO 

LA SOCIEDAD, ESTO ES "LA UNIÓN t-'ORAL DE l-0'1BRES", ílUE EN FORMA 

SISTEJ.1.~TICA COORDINAN SUS MEDIOS PARA LOGRAR UN BIEN Ccr-1ÚN,, ES 

POR LO TANTO, EL OBJETO SOBRE EL ílUE RECAE LA ArMINISTRACIÓN, 

PRECIS.llMENTE EL ELEMENTO "COORDINACIÓN SISTEMÁTICA DE MEDIOS", 

ES EL QUE EXIGE EL CONCEPTO DE LA ArMINISTRACIÓN EN TODA SOCIJ;, 

DAD, 

PoR LO TANTO, LA /\!:MINISTRACIÓN BUSCA EN FORMA DIRECT PRECISA 

MENTE LA OBTENCIÓN DE RESULTAOOS DE MÁXIMA EFICIENCIA EN LA -

COORDINACIÓN, Y SÓLO A TRAYtS DE tLLA SE REFIERE A LA MÁXIMA J;. 

FICIENCIA O APROVECl-W11ENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES, TALES 

CQVO CAPITAL, MATERIA PRIMA, MAOUINARIA, ETC, 

1. 4. RECURSOS COi'! LOS OOE CUOOA 

LA ORGANIZACIÓN PM.A LOGRAR SUS OBJETIVOS REQUIERE DE UNA SE-

RIE DE RECURSOS, tSTOS SON ELEMENTOS QUE Af1'1INISTRAOOS CORREC

CTAMENTE, LE PERMITIRÁN O LE FACILITARÁN ALCANZAR SUS OBJETl-

VOS, SIENDO DE TRES TIPOS A SABER: 
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RECURSOS t'ATERIAlES: 

Aaul QUEDAN C0'-1PRENDJIX)S EL DINERO, LAS INSTALACIONES Ff SICAS, 

LA M'IQUINARJA, LOS MUEBLES, LAS MATERIAS PRIMAS, ETC, 

RECURSOS TECNICOS: 

BAJO ESTE RUBRO SE LISTAN LOS SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS, ORGANL 

GRAM'IS, INSTRLX:TIVOS, ETC, 

RECURSOS HIJ'ANOS: 

No SÓLO EL ESFUERZO O LA ACTIVIDAD HLMANA QUEDAN COMPRENDIDOS 

EN ESTE GRUPO, SINO TN-ffiitN OTROS FACTatSQUE DAN DIVERSAS r-'0-

DALIDADES A ESA ACTIVIDAD; CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS, MJTIVB_ 

CIÓN, INTERESES VOCACIONALES, APTITUDES, ACTITUDES, HABILIDAD

DES, POTENCIALIDADES, SALUD, ETC, los RECURSOS HLMANOS SE HAN 

DEJAr:o AL ÚLTIMO NO PORQUE SEAN LOS MENOS IMPORTANTES SINO POB. 

QUE S!EN!Xl OBJETO DE NUESTRO TEMA, REQUIEREN DE UNA EXPLICA--

CIÓN MÁS AMPLIA. 

los RECURSOS 1-U'WX)S SON MUY IMPORTANTES, YA QUE SON LOS QUE -

PERFECCIONAN Y MEJORAN EL EMPLEO Y EL DISEÑO DE LOS RECURSOS -

MATERIALES Y TtCNICOS, 
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CAPI1ULO I I 

IDEAS GENEMLES DE A!1~HHSTRACIQ'I DE RECUR~S HlJWrlS 

1 l. I DEFINICIÓN DE ALMINISTRACIÓN DE RECURSOS Ht.rw.os. 

EN RELACIÓN AL ORIGEN DE LA AI.:MINISTRACIÓN DE RECURSOS Hlf'W.IOS 

CoYD AREA DE ESPECIALIZACIÓN FUNCIONAL, DIVERSOS ALITORES OPI-

NAN AL RESPECTO: 

RIOS SZALAY APUNTA QUE "AumuE l'O EXISTlA EL T~~INO AI:MINIS-

TRAC IÓN DE RECURSOS HU"·WlOS, ClJ(A ACUÑACIÓN ES MlJ( RECIENTE, -

SE PIERDE EN LA ANTIGUEDAD EL NACIMIENTO DE LAS ORGANIZACIO--

NES • , • " 

CHRUDEN AFIRMA QUE "SI I3IEN LA MAYORfA DE LAS FUf'.K:IONES DE PEB_ 

SONAL NO COMENZARON A RECONOCERSE Ca-'O CAMPO DE ESPECIALIZA--

CIÓN Sll'O HASTA EL PERlODO CERCANO A LA PRIMERA GUERRA MUNDIAL 

PUEDE ENCONTRARSE CIERTA EVOLUCIÓN EN TIEMPOS TAN REr-'OTOS CCM> 

LA EDAD MEDIA.,, 1·'o FUE SINO HASTA EL PRINCIPIO DE ESTE SIGLO 

CUANDJ LA AD'-1INISTRACIÓN DE PERSONAL EMPEZó A RECIBIR ATENCIÓN 

COMJ UN Cl>MPO DE ESPECIALIZACIÓN, LA INFLUENCIA DE TAYLOR Y -

SU RECOl'OCIMIENTO DE LA ESPECIALIZACIÓN FUNCIONAL AYUDARON, Iti 

DUDABLEMENTE A ESTIMULAR EL DESARROLLO DE LA All11NISTRACIÓN DE 

PERSONAL CCM> UNA MEA FUNCIONAL, 

AJ.(,lRA BIEN, POR LO QUE RESPECTA A LA CONCEPTUALIZACIÓN DE LA -
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Arn!NJ STRACIÓN DE RECURSOS HUWiJS ~STE VARfA RELATIVAMENTE Q! 

TRE UNO Y OTRO AUTOR, 

SEGÚN REYES PoNCE ''EL tx!TO DE TODA FUNCIÓN SOCIAL, Y EN PARTL 

CULAR DE LAS QUE SE REALIZAN EN lJ'lA EMPRESA, DEPENDEN DE DOS -

ELEMENTOS DISTINTOS: LAS PERSONAS OUE LAS LLEVAN A CABO Y LAS 

DIRIGEN, Y LAS COSAS O BIENES DE OUE SE VALEN PARA REAL!ZARLA5. 

!..AS PERSONAS , , • SE DIRIGEN A SI MISMAS, DIRIGEN A LAS DEMÁS 

PERSONAS Y, SOBRE TOOO, A LAS COSAS, EN FORMA TAL, QUE LA AIML 

NISTRACIÓN DE COSAS NO PUEDE SER REALIZADA SINO EN, Y A TRAvtS 

DE LA AI11INISTRACIÓN DE PERSONAS,,, LA AD'\INISTRACIÓN DE PER

SONAS, SE MUEVE PUES, EN EL rx::MINIO DE LA LEY DE LA FINALIDAD" 

ACERCA DE LA CONCEPTUALIZACIÓN DE LA All-llNISTRAC!ÓN DE RECUR

SOS 1-UWJOS_, l<NOl•ILES REFLEXIONA SOBRE LOS CONSTANTES CMB JOS -

QUE LA CLASE TRABAJADORA HA VENIDO EXPERIMENTANOO A TRAV~S DE 

LOS DIFERENTES REGfMENES SOCIALES. 

PoR LO QUE "LA DIRECCIÓN DE PERSONAL REPRESENTA ALOO f'IÁS 0UE -

UN MERO CO'>\PLEJO DE TtCNICAS Y PROCEDIMIENTOS YA QUE LAS RELA

CIONES ENTRE LA GERENCIA Y LOS TRABA.JAOORES DEPENDEN DE TODA -

SU EVOLUCIÓN GENERAL DE LAS IDEAS Y DE LA ECONa1fA DEL PAfS EN 

GENERAL," 

AcERCA DE LA CONCEPTUALIZACIÓN DE LA All-lINISTRACIÓN DE RECUR-

SOS Hl.JW'lOS, l<Na.-ILES REFLECCIONA SOBRE LOS CONST/ll'lTES CAMBIOS 
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OUE LA CLASE TRABAJAOORA KI\ VEN 100 EXPERIMENTANOO A TRA~S DE 

LOS DIFERENTES REGlMENES SOCIALES. 

PoR LO QUE "LA DIRECCIÓN DE PERSONAL REPRESENTA ALGO "1ÁS QUE -

UN MERO C0\1PLEJO DE TtCNICAS Y PROCEDIMIENTOS YA 0UE LAS RELA

CIONES ENTRE LA GERENCIA Y LOS TRABAJAIX>RES DEPENDEN DE TODA -

SU EVOLUCIÓN GENERAL DE LAS IDEAS Y DE LA ECOt--OMfA DEL PAf S EN 

GENERAL," 

EL SISTEMA CAPITALISTA SE AFIRMA A SI MISl"O CO"O EL ESTAIX> DE 

BIENESTAR GENERAL, INCWSO l<NOWLES PLANTEA QUE A PARTIR DE LA 

REVOLUCIÓN INDUSTRIAL EL TRAEAJA!XlR AUNQUE ASALARIAOO KI\ 100 -

MEJORANOO NOTABLEMENTE, DEBIDJ A LA LIBERTAD POLfTICA Y ECONÓ

MICA Y SU ELEVACIÓN DEL NIVEL DE VIDA. 

LA CUAL NO SIGNIFICA QUE LOS PROBLEMAS DE PERSONAL ESTtN SOL-

CIONADJS, MÁS BIEN SE DEBE CONSIDERAR A LA REVOLUCIÓN ltlDUS--

TRIAL CQYO LA ETAPA OONDE MARCA LA GRAN EVOLUCIÓN DE LOS RECU!3_ 

SOS Hl.J'IANOS DEBIOO A LA DINÁ"11CA QUE SE PRESENTA POR LO AVAN

ZAOO DE LA TECN 1 F 1 CAC l ÓN, IMPLI CANDJ LO ANTER !OR OUE EN LA A~ 

11JALIDAD SE REQUIERE OUE LOS RECURSOS HLMANOS ESTtN DEBID!lMEN

TE CAPACITADOS PARA ESTOS CAMBIOS. 

PoR ÜLTit-'O, AL CITAR A ARIAS GAL!CIA SE ENCUENTRA QUE tSTE DA 

LA SIGUIENTE DEFINICIÓN: "LA A!l-l!NISTRACIÓN DE RECURSOS Hl.Wi.-

NOS ES EL PROCESO AD'-1INISTRATIVO APLICADO AL ACRECENTJ'>MIENTO Y 
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CONSERVACIÓN DEL ESFUERZO, LAS EXPERIENCIAS, LOS COl\OCir~IENTOS 

LAS HABILIDADES, ETC, DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN, EN -

BENEFICIO DEL INDIVIDUO, DE LA PROPIA ORGANIZACIÓN Y DEL PAf S 

EN GENERAL, 

I I .2 CARACTERISTICAS. 

ACTl.JALHENTE A TRAV~S DE SU PROCESO HISTÓRICO, LOS RECURSOS HU

MAf'.OS PRESENTAN LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 

A).- No PUEDEN SER PROPIEDAD EN LA ORGANIZACIÓN, DISPOSICIÓN -

VOLUNTARIA DE LAS PERSONAS HACIA EL TRABJUO, EL CUAL SERÁ 

REMUNERAOO SATI SFACTOR IN-1ENTE, 

B) • - PROPORC !O~ su rwmo ESFUERZO PARA ALCANZAR LOS OB.JET I -

VOS ORGAN I ZAC IONALES AL IDENT 1 F I CARLOS CON LOS PERSONALES 

E INCLUSO AL ENCONTRAR POSIBILIDADES DE DESARROLLO Y REA

LIZACIÓN INTEGRAL. 

C),- Los CONCX:IMIENTOS, HABILIDADES, EXPERIENCIAS, ETC. SON Ili 

TANGIBLES, SÓLO SE MANIFIESTAN A TRAVt:S DEL CONPORTAMIEN

TO, SIN EMBARGO, SE LES EMPIEZA A CONSIDERAR DESDE UNA -

PERSPECTIVA ECO!'ilMICA, 

D), - PuEDEN SER INCREMENTADOS ESTOS RECURSOS YA SEA DESCUBRI t:li 

DOLOS O CAPACITÁNDOLES. 

E).- CJ\MBIAN SU FUERZA DE TRABA.JO POR DINERO A FIN DE CUBRIR -
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SUS NECESIDADES, EN LA ACTUALIDAD SON LOS SINDICATOS UNA 

FUERZA PODEROSA PARA DAR ESTRUCTrnA MÁS R[GIDA AL MERCAOO 

DE TRABAJO CREAOO POR ESTE INTERCJIMBIO. 

As[ PUES, PODEM'.lS CONCWIR QUE A PESAR DE LA IMPORTANCIA RELE

VANTE DE ESTE CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN FUNCIONAL DE LA A™INI~ 

TRACIÓN GENERAL, SU RECONOCIMIENTO ES RELATIVMENTE RECIENTE. 

11.3 APROVECfW11000 DE LOS RECURSOS HU'AtlOS 

Asl TB~EYOS QUE A PARTIR DE LAS REPERCUSIONES CAUSADAS POR LA 

REVOLUCIÓN INDUSTRIAL, LAS ORGANIZACIONES SE MULTIPLICAN EN NQ. 

MERO Y ALCANZAN UN DESMROLLO INUS!TADJ HASTA ESE M'.X-1ENTO. EL 

VIANEJO DE LAS ORGANIZACIONES HASTA ENTONCES BASADO EN EL EMPI

RISMJ, RESULTA SER INEFICAZ EN LO SUCESIVO, 

EL ENORME DESMROLLO ALCANZAro POR LAS ORGANIZACIONES TRAE APA 

REJAIXl UNA GRAN Ca-1PLEJIDAD EN SU MANEJO, SIENDO INDISPENSABLE 

PARA LOS DIRIGENTES DE tSTAS UNA SITUACIÓN APOYADA DEFINITIVA

MENTE EN UNA DIVERSIDAD DE COt«IMIENTOS CIENTfFICOS Y TECOOL0. 

GICOS, 

EL POSEEOOR DE UN ATRIBUTO ESCASO PUEDE OBTENER VIAYOR INGRESO

(QUE SE TRAruCIRÚ'N EN MEJORES NIVELES DE VIDA) SI APROVECt-V\ E 

INCREMENTA SER RECURSO; ADEMÁS~ LOGRARÁ MAYORES SATISFACCIONES 

PERSONALES (OUE PUEDEN TRADUCIRSE EN UNA ~IA YOR SALUD MENTAL), 

LA ORGANIZACIÓN PUEDE BENEFICIARSE PORQUE VA A OBTENER MEJORES 
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SERVICIOS DE SUS MIEMBROS; A TRAVtS DE LOS COl'DCIMIENTOS QUE -

POSEAN tSTOSJ PUEDE OBTENER TtCNICAS QUE LE PERMITAN 

SUS OBJETIVOS MÁS EFICAZ1'1ENTE EN TIEMPOS MÁS CORTOSJ CON ~TQ_ 

ros 1'1ÁS ECOf'tlMICOSJ ETC. EL PAÍS SE BENFICIA POR DIVERS~S RA

ZONESJ SUS HABITANTES PUEDEN CONTAR CON UNA MAYOR IMTEGRACIÓN 

PSICOLÓGICAJ GASTARÁN Y Al-ORRARÁN MÁS EN VIRTUD DE QUE CUENTAN 

CON UN MAYOR INGRESO LO CUAL PERMITIRÁ CREAR NUEVAS FUENTES DE 

TRABA.JO AL GANAR MÁSJ VAN A PAGAR MAYORES IMPUESTOSJ COSA QUE 

PERMITIRÁ DEDICAR MÁS DINERO A OBRAS DE INFRAESTRUCTURAJ A ~ 

CACIÓN Y A SERVICIOS DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIALES; LOS MAYO-

RES CONOCIMIENTOS Y EXP~RIENCIAS PUEDEN CONDUCIR A LA CREACIÓN 

DE TECNOLOGfA PROPIA QUE. IMPIDA LA FUGI\ DE DIVISAS POR EL PAOO 

DE PATENlESJ MEJORES SISTEMAS DE PRODUCCIÓN PERMITIRÁN ABATIR -

COSTOS Y COMPETIR EN LOS MERCAIXJS INTERNACIONALESJ ETC, 

II.4. PRINCIPALES TECN!Cft.S CON OUE CLENTA LA ~INISTRACION -

DE RECURSOS HL.r•WlOS. 

RECWTA'UENTO Y SELECCJ(}l: 

- BOsauEDA. y ATRACCIÓN DE SOLICITANTES CAPACESJ ASI CQ''O EL A

NÁLISIS DE LAS HABILIDADES Y CAPACIDADES DE LOS MISMJS PARA 

DECIDIR CUALES TIENEN MAYOR POTENCIAL PARA EL DESEMPEF!O DEL 

PUESTO, 

RJEN1ES DE RECLLJíAM!Et.fTO.- r1ED10 DE QUE SE VALE UNA ORGANIZA-



- 28 -

CIÓN PARA ATRAER CANDWATOS ADECUAOOS A SUS NECESIDADES, SIN-

DICATOS, ESCUELAS, BOLSA DE TRABO.JO, AGENCIAS, 

SOLICITUD DE E1'PL.EO. - PASE DEL PROCESO DE SELECCIÓN QUE ABAR

CA PRINCIPAU~ENTE DATOS RESPECTO /\ PUNTOS BIOGRÁFI.COS DEL CAN

DIDATO, 

ENTREVISTA INICIAL.- PRIMERA .ENTREVISTA CON EL SOLICITANTE PA 

RA DETECTAR LOS ASPECTOS MÁS.GENERALES ENTRE EL· PUESTO Y·!:STE, 

PRUEBAS PSJCOl(x;!CAS.- MEDIACIÓN OBJETIVA Y ESTANDARIZADA DE 

UNA MUESTRA DEL CCJ-1PORT/IMIENTO EN LA QUE SE HACE ll'JA VALORA-

CIÓN DE LA HABILIDAD Y POTENCIALIDAD DEL INDIVIDUO. 

PRUEBAS DE TRABl\JO, - Fo~tA DE C0'-1PROBAR OOE EL CANO I M TO TI E

NE LOS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA LABORAL QUE EL PUESTO EXJCE, 

ESTUDIO SJCIOECON0i'1ICO.- INVESTIGACIÓN PARA PROPORCIONAR IN-

FORMACIÓN DE LA ACTIVIDAD SOCIOFA'-1ILIAR, ACTITUD, RESPONSABILl 

DAD, EFICACIA, f.ONESTIDAD, VERACIDAD, ETC., AS[ cavn POSIBLES 

SITUACIONES CONFLICTIVAS QUE INFLUYAN EN EL CANDIDATO PARA EL 

BUEN RENO IM 1 ENTO DEL TRABAJO, 

E>W'EN r'EDICO DE Ail1ISION.- PRUEBA A QUE SE .S()METE EL CANDIDa 

TO PARA VERIFICAR SI SU ESTADO DE SALUD ES ADECUAOO Y APROPAOO 

PARA EJERCER EL PUESTO, 

INVENTARIOS DE RECURSOS HIJ''A~ns. - INDICAOOR QUE PERMITE A LA 
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ORGANIZACIÓN CONOCER LAS EXPERIENCIASJ HABILIDADESJ CONOCIM!Eti 

TOSJ INTERESESJ AC1UALI2AC!ÓN DEL TRABAJOJ ETCu DE CADA UOO -

DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓNJ DE MANERA QUE SE PUEDAN -

PLANEAR LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO PARA HACER FRENTE A LAS 

NECESIDADES FIJfURAS. 

ENTREVISTA PRORJNDA.- ENTREVISTA A EFECTUAR EN BASE A LOS RE

SULTADOS DE LOS EXÁMENES PSICOLÓGICOS Y DE TRABAJOJ PARA OBTE

NER INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE ALGUNOS OTROS ASPECTOS IMPOR-

TANTES. 

INUJCCIOO: 

Es DAR TODA LA INFORMACIÓN NECESARIA AL NUEVO MIEMBRO Y REALI

ZAR TODAS LAS ACTIVIDADES PERTINENTES PARA LA INTEGRACIÓN DE -

LOS DIFEREf'ffES GRUPOS SOCIALES EXISTENTES EN EL MEDIO DE TRA

BAJOJ ASl CQiYO PARA LA IDENTIFICACIÓN DEL NUEVO MIEMBRO CON LA 

ORGANIZACIÓN Y VICEVERSA. 

- COITPATO INDIVIIXJAL.- Del.MENTO POR MEDIO DEL CUAL UN SWETO 

SE OBLIGA A PRESTAR A OTRO UN TRAPAJO PERSONAL SUBORD!NADOJ 

CU<\LOUIERA QUE SEA SU FORt-\1\ DE DENO"llNACIÓN, MEDIANTE EL PA

GO DE UN SALARIO, 

- EXPEDIENTE. - CoNJUNTO DE 00Cl1'1ENTOS PERSONALES QUE FORt.wl EL 

HISTORIAL DEL EMPLEALD U OBRERO. 

- PRES8ITACIOO Da TRABAJAL'OR. - PRESENTACIÓN DEL NUEVO MIEMBRO 



- 30 -

ANTE SUS C0''1PAf":EROS Y JffES. 

- rWfüAL DE B!ENVENIM.- DJcL.MENTOS QUE CONTIE EN EL TIPO DE 

ORCANIZACIÓN Y SU HISTORIA, POLfTICAS DE PERS J CONDICIO-

NES DE CONTRATACióN, PIJIN DE BENEFICIO, , ETC, 

- CAPACinn.D VEST!Blll..AR.- SISTE'J"A DE CAPACITACllÍN PARA NUEVOS 

TRAEAJAIX>RES, QUE TIENEN CCMO FIN ENSEÑAR RÁP1r::Y>MENTE LOS --
1 

PROCEDIMIENTOS DE LA LAroR ESPECfFICA. 1 

1 

- ENTREVISTA DE AJUSTE.- CUANro EL SOLICITANTE \VA A SER CON--

TRATAOO POR SATISFAC~ LOS REQUISITOS DEL PERl
1

or:o DE PRUEBA, 

OTRA VEZ, CADA ANIVERSARIO DE SU IN~ESO SE LE\ ENTREVISTA Pé_ 

RA EL Af.lÁLISIS DE SUS AVANCES, FRACASOS, ETC. r\Sf C(M) PARA 

1 

1"0T IVARLD. 

AS! (WICI ~ DE F\.N: I Q\JES : 

As!GNAA OFIC!AlJ1ENíE A <:i\DA TRABAJAIXlR "' Pc<sw\c!ARA y PRECI 
SA"IENTE DEFINIOO EN CUA.NTO A SUS RESPONSABILIDAD~S, OBLIGACIO-

NES Y COND 1 C IONES DE TRABAJO • \ 
1, 

-=~:,:.:::~ p::::p::~N :V ':.F:~:~~:O:~ =~ 
MIENTOSJ EXPERIENCIAS, HABILIDADESJ ETC., QUE ofBA SATISFA--

CER LA PERSOW\ QUE VA A DESEMPEÑAR LA LABOR, 1

1 

- ESTUD ro oc TI ErfDS v rm rn mrros. - CRoNO°'IETRAJ : DEL T r El'1'D 
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EMPLEAOO EN REALIZAR CPJJA UNA DE LAS PARTES EN QUE SE HA Dl

VIDIIXJ UNA ACTIVIDAD Y AGREGAR lJ'J CIERTO PORCENTAJE DE TOLE-

RANCIA,, FlJANOO UN RESULTADO FINAL, 

- CMGI\ JE TfW3AJO.- CoNSISTE EN LA APLICACIÓN DE E~l1Jo10s -

FUNCIONALES,, DESARROLLO DE ANA.u s r s y EV~A¿'?&.ik~ !)~ LA CA

LIDAD, CANTIDAD Y CATEGORÍA DEL TRABAJO, 

DETrn1INACICX'I DE SALARIOS: 

- VALU<\CICJI DE PUESTOS,- HERRN-llENTA PARA LA DETrn\INACIÓN DE 

UNA ESTRLCTURA JUSTA PARA LOS SUELOOS Y SALARIOS A PAGAR A -

LOS OBREROS Y EMPL.EADÓS DE UNA ORGMJIZACIÓN, 

- ENCUESTA REGHJW.. DE SALARIOS.- HERRAMIENTA CCWLEMENTO DE 

LA EVALUACIÓN DE PUESTOS PAM REALIZAR EL PA\:D JUSTO DE 

SUELOOS Y SAL.ARIOS, f'.o SÓLO TO'-IANDO C0'10 REFERENCIA LA ORGA

NIZACIÓN SINO HACIENro UN ANÁLISIS C0'1PARATIVO CON OTRAS OR

GANIZACIONES. 

EYALLV\CION DEL DESEMPEfilO: 

- M:DIDAS DE EJECUCIÓN, MEDIOS O CRITERIOS OBJETIVOS DE EJECU

CIÓN O EFICIENCIA QUE SE VAJ-1 A UTILIZAR P/JRA CONCEDER ASCEN-

SOS,, PREMIOS, INCENTIVOS,, ETC, 

- CALIFICACIÓN DE t1tRITOS. EVAWACIÓN DE LA ACTUACIÓN DE CNJA 

TRABAJAOOR ANTE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE SU -
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SU PUF.STO, SE DIRIGE HACIA LA CALIDAD DEL DESEMPEÑO UTILI-

ZANOO FACTORES CoYO: RESPONSABILIDAD, CONOCIMIENTO, SENTIDO 

DE COLABORACIÓN. 

Cür'PENSACIOO SUPLfffNTMIA: 

- SERVICIOS, TODAS LAS ACTIVIDADES COSTEADAS POR LA ORGANIZA-

CIÓN QUE PROPORCIONAN UNA AYUDA O BENEFICIO DE INOOLE MATE

RIAL O SOCIAL A LOS EMPLEAOOS. 

- PRESTACIONES.- APoRTACIONES FINANCIERAS CON LAS OUE LA ORGA

NIZACIÓN INCREMENTA DIRECTNi:NTE EL f"()NTO POR CONCEPTO DE SA 

LAR!OS PERCIBIDOS POR EL EMPLEAIXL 

- INFORMES.- REQUERIMIENTOS DE INFORt-'ACIÓN DE LOS NIVELES AL-

TOS A LOS B<\.JOS (COMUNICACIÓN VERTICAL DESCENDENTE), 

- REPDRTJ\JES.- INFORMACIÓN EN RESPUESTA A LOS INFORMES DE LOS 

NIVELES B.6..JOS A LOS ALTOS (COMUNICACIÓN VERTICAL ASCENDENTE), 

- PUBLICACIONES.- INFORMACIÓN GENERAL POR MEDIO DE BOLETINES, 

REVISTAS, FOLLETOS, GACETAS, ETC. 

- SIST8'1AS DE QuEJAS Y SUGERENCIAS.- Es UN MEDIO DE Ca°'IUNICA-

CIÓN ASCENDENTE GENERADA POR DESAVENENCIAS Y CANALI7ACIÓN -

DE NUEVAS IDEAS DENTRO DE UNA 8-IPRESA. 
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CCA'ITMTACIOrJ COLECTIVA: 

- COITTRATO COLECTIVO, - Es EL COr#ENIO CELEBRAOO ENTRE UNO O V~ 

RIOS SINDICATOS DE TRABAJADORES Y UN:> O VARIOS PATRONES; O -

UN:> O VARIOS SINDICATOS DE PATRONES, CON OBJETO DE ESTABLE-

CER LAS CONDICIONES SEGÚN LOS CUALES DEBE PRESTARSE EL TRA

BAJO EN UNA O VARIAS EMPRESAS O ESTABLECIMIENTOS, 

- REGLAMEITTO INTERIOR DE TRABAJO,- Es EL CONJUNTO DE DISPOSI-

CIONES OBLIGATORIAS PAAA TRABAJA.OORES Y PATRONES EN EL DESA

RROLLO DE LOS TRABAJOS EN UNA EMPRESA O ESTABLECIMIENTO. 

- RELACIONES SINDICALES'. - SoN LAS RELACIONES OBRERO-PATRONALES 

PARA LA NEGOCIACIÓN DE LOS COITTRATOS DE TRABAJO Y LA TRAMIT[\_ 

CIÓN DE LOS AGRAVIOS. 

r·'OTIVACJ()'~ DE PERSmAL: 

- !NCEITTIVOS.- SoN LOS ELEMENTOS t-'OTIVAOORES POR MEDIO DE LOS 

CUALES SE EST!l1.JLA A LOS TRAFAJADORES PARA OBTENER ltl FIN D.S. 

TERMINAOO. 

- ENTREVISTA PERIÓDICA.- S!VEN PARA DETECTAR LOS POSIBLES CON

FLICTOS O PROBLEMAS RELACIONAroS CON EL PUESTO O LA PERSONA 

QUE LOS OCUPA, 

- ENTREVISTA DE SA.LIDA.- ENTREVISTA QUE PERMITE DETERMINAR -

LAS CAUSAS REALES QUE ES POSIBLE W>.YAN INFLUIDO EN LA DECI--
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SIÓN DE RENUNCIAR EN EL TRABAJAOOR, 

- ENCUESTA DE r1JRAL lAooRAL O AcTITUD.- INSTRLMENTO PARA REVE

LAR LO QUE EL PERSONAL SIENTE SOBRE LAS POL!TICAS,, T~CNICAS.1 

PRÁCTICAS EN t-IATERIA DE PERSONAL, ETC, 

EDUCAC I m1 Y E!'lTREJW~ m rro : 

- DESARROLLO,- CO'-\PRENDERÁ fNTEGRPMENTE AL f-0>1BRE EN TODA LA -

FORMACIÓN DE LA PERSONALIDAD (CARÁCTER, HÁBITOS, EDUCACIÓN -

DE LA VOLUNTAD, SENSIBILIDAD HACIA LOS PROBLEMAS HLr-WJOS,, C8_ 

PACIDAD PARA DIRIGIR), 

- ADIESTRAMIENTO,- PROPORCIONAR DESTREZA EN UNA HABILIDAD, 

- CAPACITACIÓN, A!xxJISICIÓN DE COr-l>CIMIENTOS,, PRINCIPALMENTE -

T~CNICOS, 

- f'RaYcCIÓN Y AsENSOS,- FoRMA DE MOVILIDAD INTERNA PREVISTA -

POR LA ORGANIZACIÓN A FIN DE QLE SUS INTEGRANTES LOGREN UNA 

MEJOR POSICIÓN (ECONÓMICA Y/O JERÁRQUICA), DENTRO DE LA MIS-

SEGURIDAD,, PROTECCial Y VIGILANCIA: 

- REGLAMENTO DE l-!IGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.- !Xx:LMENTO EN

CAMINADO A PRESERVAR LA SALUD DE LOS TRABA..JADORES, QUE OBTIJ;. 

NEN TODAS LAS MEDIDAS PREVENTIVAS DE CONTROL, EN LOCALES, -
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CENTROS DE TRABAJO Y MEDIOS INDUSTRIALES, 



- 36 -

CAPITULO lli 

SElECC ION DE PJ,'.:RSCT'lfll_ Y &JS TECN I CAS ~'AS IMFDRTArffES 

DENTRO DEL PROGRl\MA DE PERSONAL, LA SELECCIÓN CONSTITUYE UNA -

DE LAS FUNCIONES MÍ\S IMPORTANTES Y POR CONSIGUIENTE, MERECE -

Mi\S ATENCIÓN OUE U\ QUE FRECUENTEMENTE SE LE DA, YA QUE TIENE 

Ca-'O F 1 NALI Di\D PR WORD I AL ENCONTRM "EL 1-k:Ji.IBRE ADECU/\DO PARA -

QUE CUBRA EL PUESTO ADECUAIX> Y A UN COSTO ADECUAOO". ESTO PE8_ 

MITIRÁ LA RE1\LIZ/\CIÓN DEL TRABA.JNXJR rn EL DESEMPEf!O DE SU - -

PUESTO Y EL DESARROLLO DE SUS KA.BILIDADES Y POTENCIALIDADES A 

FIN DE HACERLO Mb.s SMJSr:AcTORIO ¡\ SI ~115.'\J y A LA CCT·1UNIDAD -

EN QUE SE DESEf\'VUE LVE PARA CONTR 1 BU IR DE ESTA MANERA A LOS PRQ. 

PÓSITOS DE LA ORGANIZACIÓN, AÚN CUANIXJ EXIST/IN FORMAS PARA ME

JORAR EL "PROl:RN>V\ DE SELECC Iór;", r·~f-OS H'.)'·'J3RES DE EMPRESA -

CONS !DERAN OUE CONOCEN 1\ lJ\S PERSONAS Y QUE PUEDEN SELECCIONAR 

HCMBRES POTENC!AU1ENTE EFECTIVOS A TRAVtS DE UNA BREVE ENTRE-

VI STA. !..A SLGESTIÓN DE QUE U,s ENTREVISTAS Y OTRAS TtCNICAS -

DE SELECCIÓN PUEDAN SER ME,IORADAS, PUEDE SER MAL VISTO POR AL

GUNOS M 1 EMBROS DEL PERSONAL DE L! NEA O DEL GRUPO DEL PERSONAL 

SIN EMBARC-0, DEBEMOS TOf'1AR LAS MEDIDAS NECESARIAS PMA HACER -

LOS CN-IBIOS O AJUSTES NECESARIOS EN INTERtS DE PODER REALIZAR 

UNA MEJOH SELECCIÓN. 

PAtfüRN~ GENF.RAL !:JEL CAPITULO: 

AUNQUE LOS MEDIOS USAIXJS EN EL ORDEN EN QUE SE EMPLEAN SUELEN 
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VARIAR MUCHO ... PARA ACCJl'IODARSE A LAS NECESIDADES Y CONDICIONES 

DE CNJA EMPRESA ... LOS MÁS USAIXJS Y EL ORDEN GENERAL SEGUIOO ES 

EL SIGUI ENTE: 

1I1. J. A!'ii\LISIS na ílJESTO 

EL ANÁLISIS DE PUESTO TIENE POR FINALIDAD DETE~INAR LAS ACTl 

VIDADES QUE SE REALIZAN EN EL MIS"'O, LOS RE0UERIMIENTOS (COt-()

CIMIENTOS EXPERIEf\I'.: !AS Y HABILIDADES ... ETC.),:. QUE DEBE SATISFA 

CER LA PERSONA QUE VA A DESEMPEf!AR EL PUESTO VACANTE Y LAS CO!:J. 

DICIONES AMBIENTALES QUE PRIVAN EN EL SISTEMA OONDE SE ENCUEN

TRA ENCLAVAOO, 

EN TtRMINOS GENERALES DIRE/'OS QUE LAS PARTES DE CIUE SE CCM'ONE 

UN ANÁLISIS DE PUESTO SON: 

l. - GENEIW.. I DADES, - l NCLUYE LA LOCALI ZAC l ÓN DE NrnBRE DEL 

PUESTO, f'D'IBRE Y CATEGORfA DEL JEFE It-.MED!ATO Y f-ORARIO. 

(SE ACOMPAflA DE UN ORC-.ANIGRAMA), 

2. - DESCRIPCHl'l Af!ALITICA. - CoNSISTE EN LA DESCRIPCIÓN DETALWi 

DA DE LAS FUNCIONES QUE SE REALIZAN EN EL PUESTO, DICHAS -

FUNC 1 ONES PUEDEN CLAS I F 1 CAR SE DE ACUERDO A LA IMPORTANCIA 

DE LAS MISMAS, FRECUENCIA ... cROmLóGICAS, ETC. 

3. - DESCRIPCICT-l GENERICA. - CoNSISTE EN DEFINIR EL PUESTO SIN -

ENTRAR EN DETALLES Y CONSIDERANDO SU FUNCIÓN CCJl'IO UN TOIXJ, 
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CO'>IPRENDIENOO LA DIFICULTAD DE DEFINIRLO, ESTE MtrOOO PROPO

NE LLEGAR A DICHA DEFINICIÓN GEN~RICA ATENDIENIX> A CUATRO A~ 

PECTOS FUNDN-1ENTALES: 

A) lim:l<\D, GRUPO.., ARTf CULO O PERSONA AFECTADA POR LA FUN--

CIÓN, 

B) El SISTEMA O T~CNICA L!TlLIZADA, 

C) EL OBJETIVO O RAZÓN DE LA FUNClÓN, 

D) ÜBSERVACIONES, 

- REQUERIMIENTOS.- ESTOS SON LOS REQUlSITOS QUE DEBE TENER EN 

CUENTA EL SOLICITANTE PAAA OCUPAR LA VACANTE, 

- ExPERIENCIA,- SI SE CONSIDERA CONVENIENTE O NO, HABER TENIIXJ 

UNA E..XPERIENCIA O MAS DURANTE UN TIEMPO EOUIS EN EL PUESTO O 

UOO SIMILAR, 

- Hn.BILIDAD.- Los FACTORES QUE C0'1PONEN A ~STA SON LAS APTITU

DES Y CONOCIMIENTOS QUE DEBEN APORTAASE Y DESARROLLARSE EN -

EL DESEMPE~10 DEL PUESTO, 

- CAPACITACIÓN,- SE INCLUYE EN PROGRA"1AS DE CAPACITACIÓN T~ 

IX> EN CUENTA TlEMPO Y PROPABLE EXPERIENCIA PARA LAS LABORES 

DEL PUESTO, 

- RESPONSABILIDAD,- SE REFIERE AL GRAIX> DE OBLIGACIÓN DEL EM-

PLEAIX> EN RELACIÓN CON LAS PERSONAS.., TRÁMITES, PROCESO Y VA

LORES QUE "1ANEJAN EN FUNCIÓN DEL PUESTO, 
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A) - POR PERSCWA -

DIRECTA: ES LA REVISIÓN Y SUPERVISIÓN DE LOS SUBORDINALOS 

OUE DEPEtLl)EN DEL T 1 TULAR, 

B) - PoR FLJNC IONE '.J -

SE mrERESA POR CONOCER LOS POSIBLES ERRORES EN QUE SE -

PUEDE 1 NCURIH R EN EL DESARROLLO INHERENTE DE LAS ACTIVI~

DES DEL PUESTO. 

C) - PoR VALORES 

!ffüICA SU RESPOMSABILIDAD SOBRE f'ON[;OS FINANCIEROS (PtRDl 

DAS) Y/\ SE!\ EN rnr,'ORES DE CÁLCULO, ,JUICIOS SOBRE REGI s--

TRos ... ARCHIVOS, CLIENTAS, DINERO, OOCLMENTOS NEGOCIABLES, 

EQUIPO O MATERIALES DE CONSLHJ. 

- CoNDICIONES DE TRABAJO. - So~J A0U~U.r'\S QUE SE DERIVAN DE LAS 

FUNCIONES DEL PUESTO POR FfCTO~ES CO'·D LOCALIZACIÓN FfSICA, -

DEL EQUIPO, DE TRABAJO CONDICIONES DE r·'ATERll\L Y HEHRAMIENTA 

DE TRABA.JO, C'JUE DE.TEí\!·llNAN O AFECTAN A u\ EFICIENCIA DEL TRJl 

BAJADJR E INCLUSIVE LOS POSIBLES RIESGOS FfSICOS Y MENTALES 

(PSICOLÓGICOS DEL TRABJ\JADJR) • 

DICHAS CONDICIONES SE AGRUPAN EN: MEDIO M'\BIEtITE Y TIPO, 

Los RIESGOS PUEDEN SER: 

- ACCIDENTES DE TRABJ\JO 

- 8'!FERMEDADES PROFES JONALES, 

CoN LOS ANÁLISIS DE TODOS Y CfJJA UNO DE LOS PUESTOS DE UNA OR-
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GANIZACIÓN SE EU\OORARÁ UN tWfüAL OUE CONTENDRÁ INFORW\CIÓN N~ 

CESARIA PARA LOGRAR LOS DIFERENTES OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN 

CONSEGUIR EN CLV\NTO AL RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL, 

AS! Ca-10 EN LAS FUNCIONES DE ADIESTRN1IENTO, VAWACIÓN DE PUE§_ 

TOS Y AIMINISTRACIÓN DE SUELDOS Y SALARIOS. 

I I 1.2 GRl\FICAS DE ORG/\NI7ACHJl: 

LAS CARTAS O GRÁFICAS DE ORGANIZACIÓN CONSISTEN EN UNA FORtAA -

DIAGRN1ÁTICA QUE MUESTRA LAS PRINCIPALES Fll'ICIONES Y SUS RES-

PECTIVAS RELACIONES, LOS CANALES DE AUTORIDAD FORMAL Y LA AUTQ. 

RIDAD RELATIVA DE CADA.UNO DE LOS MIE11BROS DE LA AD"1INISTRA--

CIÓN A CARGO DE LAS RESPECTIVAS FUNCIONES, 

EL FIN DE LOS ORGAAIGRAMAS ES MOSTRAR LAS FUNCIONES EN PORCIO

NES SUCESIVAMENTE INFERIORES. 

Los ORGANIGRAMAS SON UNOS INSTRLMENTOS VALIOSOS DE LA AI:MINIS

TRACIÓN, EN VIRTUD DE QUE GRÁFICAMENTE Y EN UNA FO~ CLARA Y 

RÁPIDA t-.,DS MUESTRA LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN DE CUAL-

QUIER EMPRESA, 

SoN LAS CARTAS DE ORGANIZACIÓN LAS QUE NOS REVELAN LA DIVISIÓN 

DE FUNCIONES, NIVELES JERÁRQUICOS, LINEAS DE AUTORIDAD Y RES-

PONSABILIDAD, CANALES FORMALES DE LA COfv1UNICACIÓN, NATURALEZA 

LINEAL O STAFF DE LOS ELEMENTOS, LAS JEFATURA DE GRUPO O SUPER 

VISIÓN Y POR ÚLTIMJ LAS RELACIONES QUE EXISTEN ENTRE LOS DIVER 
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SOS PUESTOS DE LA CCNPAfHA, SECCIONES Y DEPART.AMENTOS ENTRE SI, 

AFIRM6.BAt"OS QUE CAJJA EMPRESA ES UNA EXPRESIÓN ÚNICA DE SUS OB

JETIVOS, LOS MEDIOS PARA LOGRAR ~STOS, SUS DIRECTIVOS, EJECUTl 

VOS Y EN GENERAL SU PERSONAL Y D8'1AS RECURSOS; POR ENDE SUS Ofi 

GA.NIGRAMl\S SON LA REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE ESE ENTE SOCIOECO

NÓ'-llCO, t·Jo OBSTANTE LO ANTERIOR, LAS CARTAS DE ORGANIZACIÓN -

PARA QUE CLMPLAN SUS FINES DEBEN ELABORARSE EN BASE A PRINCI-

PIOS ACEPTALOS POR SU UNIVERSALIDAD Y C0'1PROBADA EFECTIVIDAD, 

DICf-OS PRINCIPIOS SON LOS SIGUIENTES: 

CLARIDAD.- Es DECIR D~EN ~'OSTRAR SIN CONFUSIONES NI EXCESOS -

DE CUADROS, LfNEAS, COLORES Y PUESTOS, LA ESTRoc.fuÍtJ\1~ ~ EM

PRESA. 

Na'-IENCLATURA ADECUADA,- Es DECIR CAJJA PUESTO DEBE MENCIONARSE 

POR SU N0'1BRE (EL CUAL DEBE SER CLARO Y REPRESENTATIVO) Y t..o -

EL DE LA PERSONA QUE LO OCUPA, SALVO ESTÁ QUE LA EMPRESA ASf -

LO REQUIERA, EN TAL CASO DEBERÁ APARECER CON LETRA MENOR AL -

DEL PUESTO, 

lJN 1 FORM I DAD, - EN EL CASO DE V AR JOS ORGl\N 1 GfW1AS TODOS DEBERÁN 

SER ELABORADOS BAJO LOS MISMOS PRINCIPIOS DE PRESENTACIÓN, 

Mi\GN 1 TUD PROPORC 1 ONAL. - REF IR 1 ~NOOSE A QUE NO ES REC0'1ENDABLE 

EL TRATAR DE PLASMAR EN UNA SOLA CARTA DE ORGANIZACIÓN TODA -

UNA EMPRESA CUANDO EL TN'1/lÑO DE ~STA, SUS NIVELES Y JERARQU(AS 
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SON MUCHAS, Es PREFERIBLE ELABORAR UN ORGANIGR/lMA PRINCIPAL -

OOE ro"1PRENDA LOS PRIMEROS NIVELES Y DESPUtS POR CfoJJA ÁREA O -

DEPARTAMENTO PRESENTAR SUS RESPECTIVAS GRÁFICAS ORGANIZACIONA-

LES. 

CIJf\J_JrArES Y APTIME~ 

LAS CUALIDADES Y APTITUDES EN GENERAL QUE PAAA CADA PUESTO DEBg_ 

RÁN PEDIRSE CO'>'O Mf Nlt'O A QUIENES HAYAN DE OCUPAR ESOS PUESTOS 

EJECUTIVOS, LÓGICA Y TtCNICAMENTE DEBEN ENCCT'JTRARSE EN LAS ESP~ 

CIFICACIOMES DE LOS PUESTOS CORRESPONDIENTES. 

S'."JLD RECORDAREl"OS QL.E tN ESTAS "EsPECI FI CAC IONES" DEBE DETALLAB. 

SE LO OUE SE REFIERE A HABILIDADES NECESARIAS Y A RESPONSABILI

DADES, DE PREFERENCIA A LOS FACTORES DE ESFUERZO 

DE TRABAJO, 

1II,3 lCIJL\L ES LA r·'A1ERIA HLJ1ANA COM OUE COOAM:JS? 

Cet"O SE PUEDE DETECTAR C\UE EN CASI TODAS LAS ÜRGANIZACIONES SON 

CUIDADOSAS CON SUS INVENTARIOS DE RECURSOS MATERIALES, EXISTE 

SISTEMAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS PARA COJIOCER EN UN MO'-IENTO 

DADO LAS MATERIAS PRIMAS, LOS PRODUCTOS TERMINAOOS, LA PAPELE-

RlA, EL DINERO, ETC,, CON QUE CUENTA LA ORGANIZACIÓN, ASl Cet-'O 

EL VALOR DE ESOS RECURSOS; SIN EMBARGO; POCAS ORGANIZACIONES -

TIENEN SISTE:.,,Ji.S SEMEJANTES PARA SUS RECURSOS Hlt-IANOS. 1.k-J INVENTA 

R 10 DE RECURSOS HU1ANOS DEBE CONTENER AL MENOS LOS DATOS qlJE SE 
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MENCIONAN A CONTINUACIÓN: 

- NCMERO DE PERSONAS EN CADA CATEGORfA Y EN CADA DEPARTAMENTO, 

- EDADES DE LAS PERSONAS, 

- ACTITUDES DE CADA PERSONA HACIA SU TRABAJÓYH~cI~ LA ORGAN! 

ZACIÓN. 

- NIVEL DE EFICACIA DE CADA PERSONA DE P.CufffiX> Át:Á~ NÜ~s E§ 
.. -·-.· ------"'-' 

TABLEC IDAS • 

- ÜBJETIVOS PERSONALES DE.CADA Lt-10-bEfuS~I~S:DE:LAORGA-
NIZACIÓN, 

- NIVEL DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DE CADA PER§&NA PARA SU 

TRABAJO Y OTROS, 

- TIEMPO DE CAPACITACIÓN PARA UN f'llVATO. 

- INDICE DE ROTACIÓN PARA CADA CATEGORIA Y DEPARTN-1ENTO, 

- ~bVI LIDAD ASCENDENTE DEL PERSONAL Y OTROS. 

- SOL! c ITLJD DE EMPLEO: QuE NACE EN EL 1"0'1ENTO QUE LOS CANO !DA-

TOS SE PRESENTAN A LA EMPRESA, EN ESTA SE ENCONTRARÁN DATOS 

GENERALES CCT"O: t'bMBRE, FECHA DE NACIMIENTO, NACIONALIDAD, -

SExo, EsTADJ CIVIL, ASf CCM:l EL NÚ'IERO DE REGISTRO FEDERAL -

DE CAUSANTES Y DEL J, M. S. S., DATOS FAMILIARES,REFERENCIAS 

PUESTO O SUELDO ílUE SE PERSIGUEN, ETC., ESTO SERfA LA PRIME

RA PMTE DE LA SOLICITUD DE EMPLEO. DENTRO DE LA SEGUNDA P~ 

TE SE ENCONTRARÁN LOS DATOS DE EXPERIENCIA LABORAL, ES DECIR 

SE LE PREGUNTARÁ QUE TRAMJOS HA REALIZADO CON ANTERIORIDAD, 

SUELDO, PUESTO Y ADEMÁS, LAS CAUSAS QUE OCASIONARON SU SEPA-
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PAC IÓN. Exl STE UNA TERCERA PARTE OONDE EL CAND JDATO LLENARÁ -

LA SOLICITUD DE ACUERDO A LOS ESTUDIOS tJUE HAYA REALIZAOO, ES 

DECIR, EL GRADO DE ESTUDIOS ~UE ALCANZÓ Y TJIMBIÉN SE PODRÁ IN

CLUIR LOS IDIC\"\A.S, EN CASO DE QUE EL CANDIDATO SEPA ALGUNO. 

ExJ STEN OTRAS SECCIONES EN LA SOLICITUD DONDE SE INCLUIRÁN DA

TOS SOBRE MÁQUINAS QUE SEPA OPERAR (DE ESCRIBIR, CALCU!.AIX)RAS, 

ETC,) 

ESTOS SON LOS· DATOS. Mlls IMPORTANTES LOS CUALES PUEDEN ALMENTAB. 

SE O VARIAR SEGÚN LAS NECESIDADES DE CADA EMf'RESA. 

I II . 4 8'1TRE'.'I STA 

EN LtlA ENTREV I STA HA Y UNA SER 1 E DE ELEMENTOS ESTRUCTURALES, A!'!. 

TE TODO ESTÁN LAS PERSONAS f.1UE LA ca-roNEN, CON TODAS LAS CA-

RACTER f ST I CAS DE CADA UNA. HAY UNA RELACIÓN 0l.E SE ESTABLECE 

ENTRE ESTAS DOS PERSONAS, ESTA RELACIÓN SE CONFORt'VI SOBRE LA 138. 

SE DE UN OBJETIVO, QUE EN EL CASO DE SELECCIÓN SERÁ TRATAR DE 

OBTENER LA INFORMl'ICIÓN NECESARIA PARA PODER FORl"ARSE JUICIO DE 

UNA DE LAS PARTES, RESPECTO DE LA OTRA Y UN SEGUNOO OBJETIVO, 

T/lMBJtN SOBRE INFORMACIÓN OUE PUEDE OBTENER Y PODER FORM.A.RSE -

~ JUICIO SOBRE LA PROPOSICIÓN QUE LE HACEN. EN SI EL OBJETIVO 

PRINCIPAL ES U'-l INTERCPMBIO DE ltlFORMl'ICIÓN PARA ALCANZAR UN 11!. 

TUO JUICIO Y ENTENDIMIENTO SOBRE LA CONVENIENCIA DEL INGRESO -

DEL ENTREVISTAOO A LA EMPRESA. 

FJ~IALMENTE, LA ENTREVISTA SE DESARROLLARÁ EN UN DETERMINADO Ll! 
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GAR Y TIEMPOJ EL AM.BIElfTE Y EL TIEMPO QUE TRANSCURRE DlRANTE -

LA ENTREVISTA SON LOS OOS ÜLTir"OS ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE 

tSTA, Es IMPORTANTE TO"\AR EN CONSIDERACIÓN ESTO C/'JJA VEZ QUE -

SE EFECTÚA UNA ENVREVISTAJ ESTA ES UNA DE LAS ARMAS f>1ÁS VALIO

SAS DEL AD"1INISTRAOORJ EXISTE UNA ENTREVISTA PRELIMIMAR LA -

CUJ\L PRETENDE DETECTAR LOS ASPECTOS MÁS 1-0STILES DEL CANDIDATO 

Y SU RELACIÓN CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PUESTO. PoR EJEMPLO : 

APARIENCIA FfSICA,, FACILIDAD DE EXPRESIÓN VERBAL Y HABil.IDAD -

PARA RELAC IONARSL ETC,,, CON EL OBJETO DE DESCARTAR MUELLOS -

QUE NO REÜNAN LOS REQUISITOS DEL PUESTO,, TA'18ItN DEBE INFQRMÁ8 

SELES LA NATURALEZA DEL' TRAM.JO,, EL 1-0RARIO, LA REMUNERACIÓN -

OFRECIDA ETC,J A FIN DE QUE TEMBIEN EL CANDIDATO DECIDA SI co~ 

TINUA CON EL PROCESO O NO. LA ENTREVISTA PUEDE DECIRSE QUE ES 

UNA FORW>. DE C0'-1UNICACIÓN QUE TIENE POR OBJETO PROPORCIONM O 

RECABAR INFO~CIÓN O f>'ODIFICAR ACTITUDES Y EN VIRTUD DE LAS -

CUALES SE TQ\\AN DETERMINADAS DECISIONES. LA TAREA DEL ENTREVI§ 

T AOOR ES PREPARAR EL N-IB I ENTE OONDE SE REAL! ZARA LA ENTREV 1 STA 

Y A LA CUAL PUEDE ACONDIOCIONÁRSELE DEPENDIENOO DE LAS REACCIQ 

NES DEL ENTREVISTAOO, QUE PRETENDE CONOCER ESTE JIMBIENTE, Es -
NECESARIO QUE EL ENTREVISTAOOR TENGA UNA GUfA P/lRA. LLEVAR A~ 

00 LA PRIMERA ENTREVISTA, ESTA GUfA PODRfA SER DE LA SIGUIENTE 

/"14NERA: 

A) CoMPLETAR O EXPLICAR LOS DATOS DE LA SOLICITUD. 

B) SABER QUE f>'OTIVÓ AL SOLICITANTE AL DIRIGIRSE A LA EMPRESA. 
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C) Ql.E NECESIDADES TIENE ( CARGAS FPMILIARES, ETC. ) 

D) EsTRUCTLRACIÓN FAMILIAR MÁS DETAUADA QUE EN LA SOLICITUD, 

E) Qut ESPERA ENCONTRAR EN SU TRAPAJO, 

F) Qut SUELOO ESPERA Y QUI: TRABAJO LE GUSTARfA DESEMPEÑAR. 

G) CUÁLES SON SUS AFICIONES O GUSTOS. 

r-'ODELO GENERAL DE CONDUCIRI..A : 

A) RECIBIR LO MÁS AMABLE QUE SE PUEDA AL CANDIDATO, 

B) INICIAR LA PLÁTICA HACitNOOLE NOTAR NUESTRO INTERtS EN LA 

ENTREVISTA, 

C) PROCURAR SENC 1 LLEZ Y CORD 1 AL !DAD, 

D) CUIDAR LA ENTREVISTA PARA NO DESVIJlRSE CON OTRO TEMA. 

E) TRATAR DE OBSERVAR CUlDAOOS/lMENTE A LA PERSONA, SU CULTURA 

SUS REACCIONES, PRESENTACIÓN, ETC, 

F) ENTREVISTAR Y NO SER ENTREVISTAOO. 

LA ENTREVISTA SE DESARROLLA A LO LARGO DE CINCO ETAPAS QUE SON: 

PRE-ENTREVISTA. N-JTES DE INICIAR LO QUE HABITUAL.t-1ENTE SE CONSI

DERA CQM) LA ENTREVISTA, TRANSCURRE UN PERfOCO ENTRE EL t-rnENTO 

EN QLE SABE!-'OS QUE Vf>MJS A ENTREVISTARNOS CON ALGU! EN Y EL MJ-

MENTO EN QUE EFECTIVAMENTE NOS VEMOS, DURANTE EL CUAL TENEMOS -

TODA LNA ACTIVIDAD QUE GIRA ALREDEOOR DE ELLA. 

DJRANTE ESTE T 1 EMPO RECORDAREMOS ALGUNAS 1 NFORMAC IONES O Ca-1EN

TAR I OS QUE t-KJS 1-w.J U.EGAOO RESPECTO DE AQUEL A QUIEN ENTREVIST8 
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REl"OS LDS ANTECEDENTES DEL C/lNDIDATOJ NOS SERVIRÁN PARA QUE -

ANALICEMOS LOS PREJUICIOS QUE PODEM:JS TENER RESPECTO DE tl; Y 

FUNDN1ENTALMENTE PARA QUE PLANEEMOS NUESTRA ENTREVISTA, 

AL CONSIDERAR EL TIEMPO QUE VWOS A PASAR CON EL CANDlDATO, -

DEBEVOS PREPARARNOS PARA CONSEGUIR TODA AQUELlA INFORMACIÓN -

QUE /\OS INTERESA. ALGUNAS PERSONAS TIENEN LA COSTUBRE DE IN-

VESTIGAR EN LOS ASUNTOS PERSONALES PARA COl\DCER AL ENTREVIST8 

OO. SIENOO LO QUE MÁS IMPORTA O QUE /\OS INTERESA ES LA PERSO

NA G'UE VENDRÁ A TRABAJAR CON LA El"lPRESA, QUE SI BIEN FORMARÁ 

PARTE DEL CONJUNTO, LA If'.l>1ENSA Ml\YORÍA DE SUS ASUNTOS PERSON8 

LES NO DEBERÁN DE 1 NTERESAR1'.0S, SOLAMENTE EN LA MED 1 DA EN QUE 

ESTOS ASUNTOS PUEDAN TENER ALGUNA RELACIÓN CON EL TRABAJOJ P8 

RA EL QUE SE ESTA POSTULANOO NUESTRO ENTREVISTA['(), 

AL PREOCUPARf\OS POR LOGRAR RESPUESTA A LAS INCOGNITAS QUE TE

NEYOS RESPECTO DE tL, NOS PREPARAR5'1JS PARA ACLARAR AQUELLOS 

TE~INOS QUE NO ESTÁN SUFICIENTEMENTE CLAROS EN LOS ANTECEDEt:! 

TES, TRATARE'l"OS DE N-1PLIAR LO QUE NJS INTERESA C01'.DCER MEJOR, 

DEBE'l"OS DE CONSEGUIR RESPUESTA PARA MUELLOS PROBLEMAS QUE N8 

CEN A LA FUTURA RELACIÓN OUE ESTA~'OS PROYECTANDO, TANTO DESDE 

EL PUENTO DE VISTA PROFESIONAL CO"'O DESDE EL PUENTO DE VISTA 

DE LA RELACIÓN CON LOS DEMÁS. ESTE ÚLTIMO ASPECTO LO HAREMOS 

SIN ADENTRARNOS EN LOS ASUNTOS PERSONALES DEL CANDIDATOJ TAN

TO PARA 1'.Q HERIRLO O AFECTARLO MJRALMENTE , OBLIGÁNIX>LO A 1"0§ 

TRAR ASUNTOS QUE SEGURJl/'1ENTE NO DESEA REVELAR A UN DESC()fl()C 1-
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ro, CUANTO PMA NO CREAR UN M'ffil ENTE NEGATIVO EN LA ENTREVISTA 

CQ'>'O PRODUCTO DE SU RELACIÓN, PAAA N::l ENCONTRARNOS DE PRONTO -

ll'NOU.X::RAOOS EN UN PROBLEMA. QUE NOS HACE LLEGAR A CONCLUSIONES 

SOBRE EL CANDIDATO EN MSE A SUS ASUNTOS PARTICULARES, CoN LO 

CUAL PODE/"OS ECIUIVOCARl\QS FÁCIU>1ENTE TANTO EN PRO CCM:l EN CON

TRA. 

tbs INTERESARÁ EL CAMBIO DE TIPO DE REACCIONES QUE PUEDA TENER 

FRENTE A DETEA°'IINADAS CIRCUNSTANCIAS OUE SON LAS DEL TIPO QUE 

SE PRODUCEN EN EL LUGAR DE TRABAJO A OONDE IRfA EL CANDIDATO, 

lN ASPECTO EN ílUE DEBE/"O.S T AMB 1 t'N SER CLAROS ES EN LA DETE~1I ~ 

CIÓN DEL !-ORARIO Y LUGAR DONDE SE DESARROLLAAÁ LA ENTREVISTA , 

PARA QUE NO SE PRODUZCAN MALOS ENTENDIOOS Y SEAN EN CAMBIO CÓ-

1-'()00S PARA AMBOS. 

APERTURA. - HA.STA EL r·'DMENTO HABRE/"OS ESTADO TEORIZAOO SOBRE -

UNA PERSONA O C IRCUN ST ANC 1 A DETER!-11 NADAS, EN EL r-'0'-1ENTO EN QUE 

LLEGN1JS A LA ENTREVISTA PROPIA"1ENTE DICHA, RECIBlf"OS DE PRON

TO UNA ENOR!-1E CANTIDAD DE INFORMACIÓN, ESTA SE PRODUCE EN EL -

1'0'-IENTO EN OUE VEMJS AL OTRO, EN QUE ESTRECHAl"OS SU MAN::l, SU -

FORMA EN QUE SE CONDUCE AL CN-11 NAR, SALUDAR, SONRE 1 R, ETC. 

DE UNA MANERA MÁS O MENOS CONSCIENTE, EN UN PLAZO MUY BREVE -

OLE TRANSCURRE DESDE EL ~ENTO EN QUE VEM:lS AL CANDIDATO HAS

TA QUE ENTR.AJ-'OS EN MATERIA , ACOPIA""OS UNA GRAN CANTIDAD DE 08 

TOS QUE ACTÚ/lJIJ EN SU FAVOR O EN SU CONTRA. CoN SU MANERA DE -
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VESTIR !'-OS DÁ DATOS DE ELEGANCIA, BUEN GUSTO, POSICIÓN ECONtt-11 

CA RESPECTO A LAS PRETENCJONES CON SU M.IWERA DE LEVANTARSE, -

SENTARSE, CJIJ>11 N.AR, NOS VUELVE A DAR DATOS RESPECTO DE SU AGI 1.1 

DAD, SOLTURA, RIGIDEZ, PORTE, DINt\1'11st-O, NERVIOSlst-0, AL DARr-OS 

LA MM() SENTIMJS LA PERSONA QUE TENE/>'OS DELANTE Y CADA UNO DE -

NOSOTROS TIEI;E ESTEROTIPOS HECHOS RESPECTO DEL TN-IAÑO, INSEGURl 

DAD, FUERZA, CALIDEZ, TEMPERATURA DE LA MANO DEL OTRO, 

CON SUS FACCIONES NOS DMA NUEVOS DATOS QUE NOS Kó.RAN TJIMBl8'J 

REACCIONAR, SU MIRADA, SU SONRISA, SU EXPRESIÓN EN GENERAL lll)S 

U.EGARÁ, TN-IBI tN AS1 C0'"i0 EL MJVIMI ENTO DE SUS MANOS U OTRA CA

RACTER1STl CA PARTICULAR, CO'"O TICS, NERVIOS, CICATRICES, COLOR 

Y CORTE DEL CABEU.O O EL MAQUILLAJE DE LAS MUJERES. SU TONO DE 

VOZ, SU TIMBRE Y MJDULACIÓN SERÁN IGUALMENTE REGISTRADOS Y 8/A

LUADOS, FINALJ-1ENTE SU ACTITUD GENERAL TN-mltN PRODUCIRÁ UNA -

REACCIÓN EN NOSOTROS YA QUE TOOOS ESTOS ELEMENTOS QUE HE."'OS TO

M<\00 POR SEPARAOO Y DE UNA MANERA ESTÁTICA AL PONERSE EN l"'OVl-

MIENTO LO HACEN DE DISTINTAS MANERAS Y TRASLUCEN UNA ACTITUD EN 

LA PERSONA DE AFABILIDAD, DE MIEOO, DE CONFIANZA, DE PREPOTEN-

CJA, DE ACTIVIDAD, DE SIMPAT1A, ETC, 

Tooo ESTO ES f'.K)~, ES LO QUE OCURRE CADA VEZ QUE NOS ENCONT~ 

MJS CON ALGUIEN QUE VEMJS POR PRIMERA VEZ Y QUE SE REPITE CUAN

DO LO V8"0S POSTER IORl°'1ENTE CON MÁS EXPER 1 ENC 1 A QUE LA ACLMULADA 

ANTER 1 ORl°'1ENTE, 

lo IMPORTANTE DE TOOO ESTO ES QUE TENEMJS CONCIENCIA DE QUE ES 
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LO QUE EXISTE, QUE LO EVALUA'IOS EN SU JUSTA MEDIDA Y QUE llOS D[; 

JAM:JS Ll..EYM POR LA PRIMERA IMPRESIÓN, SEA ESTA NEGATIVA O POSl 

TIVA, LO CUAL NJ ES DIF[CJL QUE OCURRA. No llOS OLVIDEt-'OS QUE E~ 

TAS IMPRESIONES PODRÁN O llO., SEGÚN EL TEMPERAMENTO DE CAD.A. UNO 

DE NJSOTROS, SER IMPORTANTES RESPECTO DE UN .llMJOO, PERO QUE -

AQU1 ESTPMJS HACI ENOO UNA EVALUACIÓN PROFESIONAL DE ~ CANDIDA

TO, 

AL MIS'O TIEMPO TENEMJS TN-iBI~N QUE TOM.AR CONCIENCIA QUE ESTA-

l"OS DANOO ESTE Mls-'O TIPO DE JNFORMACióN A QUIEN ESTJ\IY'OS ENTRE

VISTANOO, 

QUE VIENE EN UNA POSICIÓN DE INFERIORIDAD EN CUANTO ESTÁ BUSC~ 

DO UN EMPLEO PARA VIVIR, Y ES NUESTRA OBLJGl\CIÓN MÁS ALLÁ DE -

LOS DATOS ESTÁTICOS , FISONÓ"1ICOS, l>'OSTRAR UNA ACTITUD WABLE Y 

ABIERTA PAAA LA ENTREVISTA. SABEJIOS QUE MUCl-OS DE NUESTROS CAN

DIDATOS VENDRÁN NERVIOSOS A EUJ\ ALGUJIOS MÁS OTROS MENOS, PERO 

SERÁN MUY POCOS LOS ílUE VENDRÁN EN SU ESTADJ EMJCJONAL HABITUAL 

SI NJ LOGRAMJS UN BUEN AMBIENTE PARA NUESTRA Ef'ffREVI STA, ALGO -

ANDA 1'1AL, SEA PORQUE EL CANDIDATO ESTABA EN url ESTADO DE RIGI-

DEZ O NERVIOS! S1"0 QUE JIO PUDil'-'OS LLEGAR A CAU.1AR O PORQUE NO S!J 

Pit-'OS ROMPER EL HIELO DE TODA PRIMERA ENTREVISTA., 1.'0STRÁNDOJIOS 

ABIERTOS, DISPUESTOS A ESCUQ-lAR., ATENTOS A LAS PREGUNTAS AFABLES 

TRANSCURSO.- l.NA VEZ CAMBIADOS LOS SALUOOS Y HA.BIENOO INICIAOO LA 

CONVERSACIÓN, LA ENTREV 1 STA ENTRA EN EL PER f 000 DE SU TRANSCURSO 
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DuRANTE tL TRATAREf-'OS DE OBTENER TODA LA INFORMACIÓN QUE NOS H!; 

~S PROPUESTO LOGRAR, AL M 1 SflO T 1 EMPO DAREMJS AL CANDIDATO TODA 

LA INFORMACIÓN NECESARIA PAR.A QUE SE UBIQUE EN EL PUESTO DE QUE 

SE TRATA PROFESIONALMENTE Y A NIVEL PERSONAL EN LA EMPRESA,, SUS 

POLfTICAS, ~DALIDADES O HISTORIA Y RESPECTO DE NOSOTROS MISM:JS 

QUIENES SQM)S Y OUE POSICIÓN OCUPN·'OS EN LA EMPRESA, 

DEB81JS DARLE TN1BltN INFORMACIÓN SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE EM

PLEO DE LA CASA, COM:l SE DESARROLLA, EN GlUE ESTADO SE ENCUENTRA 

Y QUE PUEDE ESPERAR EN LO FUTURO EN CUANTO A POSTERIORES ENTRE

VISTAS, EXÁMENES O CANTiDAD DE CANDIDATOS AÚN EN LA SELECCIÓN. 

CoNVIENE QUE TENGWOS CUIDAIXJ EN ESTA ETAPA EN NO RESPONDER A -

ESTEREOTIPOS, CUANIX> UNA PERSONA DEBE ENTREVISTAR VARIOS CANDI

DATOS PARA UN MIS.O PUESTO, TIENDE A PRESTARLES MEf\QS ATENCIÓN 

A MEDIDA QUE SE VAN SUCEDIENOO, El PRIMERO LE PRODUCE UNA SERIE 

DE PREGUNTAS PARA HACER Y LE PROPONE A SU VEZ OTRAS, CoN LA MA

YORfA DE ESTE CONJLNTO INICIA LA SEGUNDA ENTREVISTA Y TIENDE A 

ESTEREOTIPARLA,, LO QUE SE PRODUCE MÁS AC:-.lJDIV'\ENTE EN LA ENTREVI§ 

TA CON EL TERCER,, CUARTO O QUINTO CANDIDATO, Nos PARECE EN REA

LIDAD QUE NO HB-'OS ESCUCHAOO A NUESTRO INTERLOCUTOR Y NOS HEMJS 

CONSTREÑIDO A LLENAR NUESTRO FORMULARIO ~1ENTAL SIN PRESENTAR -

REAL ATENCIÓN A LOS PROBLEMAS O PREGUNTAS QUE NOS PLANTEABAN -

LOS SIGUIENTES CANDIDATOS, 

PARA EVITAR ESTE ESTEREOTIPO BASTA CON QUE PONGN'\OS ATENCIÓN EN 
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LA PRE-ENTREVISTA DEL CASO Y l\OS PREOCUPE/IOS POR OBTENER INFOR

rv\ACIÓN DEL CANDIDATO, EL ENTREVISTADO AfiADE l)JRANTE EL TRANSCU8 

SO DE LA ENTREVISTA NUEVOS DATOS A LOS YA DADOS DURANTE LA PRE

ENTREVISTA Y LA APERTURA, TAMBitN NOSOTROS LO ESTAMOS HACIENOO, 

SI PRENDEMJS UN CIGARRILLO, NOS TCM/1MOS LA BARBILLA, l\OS TOCA-

MOS LA CARA., CRUZA/>'OS LAS PIERNAS, SO'"OS GRAVES O SONRIENTES, -

CADA ACTITUD O MOVIMIENTO ES UN NUEVO DATO QUE CNJA UNO DE l\OSO

TROS REGISTRA CONSCIENTE O INCONSCIENTEMENTE DURANTE CUALQUIER 

ENTREVISTA Y TNIBI tN DURANTE UNA Et'{fREVI STA DE SELECCIÓN, 

Es EL RESULTAOO DE !.NA· PERSONALIDAD DADA, EN UNA CIRCUNSTANCIA 

Y ACTITUD DETEMINADAS. 

A TRAVtS DE ESTE PERfooo DE LA ENTREVISTA TENDREJVOS UNA GRN-1 -

CANTIDAD DE INFORMflCIÓN FORHl\L Y UN CLNULO DE INFORl-1ACIÓN INFCJB 

MAL QUE NOS PER'1ITIRÁ JUZGAR SOBRE EL CANDIDATO TANTO CUANTO LO 

QUE HABLEMJS, DE LA MISMA W\NERA QUE A tL, LE PERMITIRÁ JUZGAR 

SOBRE EL CANDIDATO TANTO CUANTO LO QUE HABLEMOS., DE LA MISMA M8 

NERA QUE A tL LE PE~ IT 1 RÁ JUZGARNOS A NOSOTROS, 

EsTO ES EN DEFINITIVA DE LA VIDA MISMA, DE LA VIDA COTIDIANA, -

lo QUE NOS INTERESA, ES QUE REGISTREYOS QUE ESTAS COSAS EXISTEN 

YA QUE ES MUY C0'-1ÚN QUE, CONFUNDIIXJS EN LA IMPORTANCIA DE LA I~ 

FORMACIÓN FORMl'IL, NO ADVIRT/>J"OS QUE ESTAMOS JUZGANOO EN DEFINI

TIVA; POR OTRA LA INFORMACIÓN INFORHl\L Y ESTAMOS EN REALIDAD -

DISFRAZANDO LAS PALABRAS QUE l\OS HEflOS DICl-0 ATRÁS DEL CÓ"'O Y -
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CU«\NOO Y POR OUt LO HEMJS DICf-0, DE TAL M~NERA QUE PARA OOS CA(:! 

DIDATOS JUZGUEMOS DE 1'1ANERA DIFERENTE !X)S PROBLE1'1AS Y ACTITUDES 

QUE SON EN REALIDAD SIMILARES. U\ DIFERENCIA ESTABA DADA POR -

ELEMENTOS INFORMALES QUE NO TENfAN RELACIÓN CON LA INFORMACIÓN 

QUE ESTN'·'OS JUZGh.NOO PERO OUE SON LOS QUE EN REAL! r:w> NOS HACEN 

VER DE UN/'\ MANERA AMABLE LA S JTUA.C IÓN DE Uf\ü DE ELLOS.1 Y CON PQ 

CA AMAS! LIDAD LA MISMA SITUACIÓN EN OTRO CMDIDATO, LO CUAL PIJS 

DE SER UN JUICIO CORRECTO YA OUE IGUALES PROBL8'1AS SON DIFEREN

TES EN DISTINTOS CONTEXTOS, LO OUE IMPORTA ES QUE NOS PERCATE

M:>S EN QUt MEDIDA ESTN"OS INFLUYEN!X) NUESTRO JUICIO POR OTROS -

ELEMENTOS NO INTELECTUALES QUE POR LA FORf>1ACIÓN QUE NOS HAN DA-

00 TEND8''0S A SUBVALORAR DI RECTA'·1ENTE /\ NO TO'\M EN CUENTA... A -

LOS DEMÁS ELEMENTOS DE I NTERtS, 

CIERRE.- EN UN t-rnENTO DETrn'\INAJXJ, OUE LA EXPERIENCIA INDICA -

CON NATURALII:Wl CUÁL ES ... LA ENTREVISTA PROPIAMENTE DIQ-IA, TERMl 

NA Y SE PROCEDE POR LAS PARTES A SU CIERRE. 

EsTE M:1'1ENTO JIKl ES PREDETE~INABLE. ÜCURRE NORMAL"1ENTE CUANDO -

AMBf:IS PARTES HAN DADO Y REC IBIOO TODA LA INFORMi\CIÓN QUE CREAN 

DEBEN DAR Y RECIBIR. Lo IMPORTANTE PAR/\ NOSOTROS, ES QUE ESTA'-'OS 

SEGUROS DE QUE EFECTIVN"\ENTE HAYN''10S DAJX) Y RECIBIOO TODA LA IN

FORMACIÓN QUE f\üS INTERESABA INTERCAMBIAR, PARA ELLO ALGUNOS EN

TREVISTADORES LLEVAN UN PEPUEÑO CUESTIONARIO O MEJ'l()RIA PARA CCM

PROBAR QUE HAN CUBIERTO TOCOS LOS PUNTOS QUE DEBEN. 
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Es Ir-PORTANTE HACER ESTA C:OWROMCIÓN EN NUESTRO INTERLOCUTOR Y 

REPETIRLE AL DESPEDIRms CUÁLES SERÁN LOS SIGUIENTES PASOS DE -

LA SELECCIÓN Y EN QUÉ TIEMPO ESTIM.AJX>, 

POST-ENTREVISTA. - EN ESA ETAPA KA.REl'IJS LA EVALUACIÓN DEL TIEM'O 

QUE HEHJS PASAOO CON NUESTRO CANDIDATO. REvISAREMOS SI TENE/lfJS 

TODA LA INFOR!AACIÓN QUE DESEÁB<'\t-'()S, TAMBitN SI A RAIZ DE ÉSTA -

NO HA Y ALGUNA OTRA QUE QU 1S1 ÉAA"OS ACLARAR, Y ES EL 1"0'1ENTO DE 

EVALUAR AL CANDIDATO. PARA HACER ESTA EVALUACIÓN ALGUNA.S EMPRE

SAS UTILIZAN FORMULARIOS DONDE SE INDICAN FACTORES CO'-'O: 

PRESENCIA 

SIMPATlA 

INICIATIVA 

Col\OCIMIENTOS 

INTERÉS KA.CIA EL PUESTO 

INTELIGENCIA 

CADA UNO DE ESTOS FACTORES TIENE RECUADROS DONDE MARCAN LOS DIS

TINTOS GRAOOS DEL Mist-0~ CON BREVES DEFINICIONES TALES CO'-'O : 

r1Jy BUENA 

r1.Jy AGRADABLE 

BuENA 

AGRADABLE 

REGULAR 

Poco AGRADABLE 
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DESAGRADABLE 

ESTOS GRA.'OOS Sa--1 ADJETIVOS, CON LO CUAL PIERDEN GRAN PARTE DE 

SU VALOR Y PERMITEN SIMPLEMENTE TENER UNA OPINIÓN NUNCA EXACTA 

POR PARTE DEL EVALUAOOR, EN ALGUNAS OCASIONES SE AGREG.AN PUNTA 

JES A LOS r1sT1NTOS GRA!X)S, CON LO 0.UE SE HACE riAs DIFICIL AÚN 

LA EVALUACIÓN. 

MU! NOS ENCONTRPJ-OS CON UN EXCESO DE MATErAATICIDAD f.ll.JE ES EL 

RESUL TAOO DE UN SALUDABLE ESFUERZO POR !Y\RLE rAAYOR EXACTITUD A 

LA ACTIVIDAD AD'11NISTRATIVA DE PERSONAL. 8.. CASO ílUE TRATAMJS 

ENTEND8''0S OUE ES SIEMPRE RELATIVO, YA CllJE SE TRATA DE EVALUAR 

UNA PERSONA Y ENTONCES .RESULTA EXTR8''ADAMENTE DIF!CIL calSTRUIR 

UN MECANIS1"0 0UE NOS PERMITA PUNTUAR TODAS LAS FACETAS EN JUE

GO OUE SON CASI INFINITAS. PoR OTRA PARTE, EL VALOR DE LOS f',A 

TOS OBTENIDOS VARIA EN FLNCIÓN DE LAS CJ\~CTER1STICAS PE CM'.A 

PUESTO, LO QUE CCMPLICA r\A.s AÚ'I UNA CORRECTA EVALUACIÓN W\TEf>\! 

TIC!\. 

PoR ESTO PARECE QUE ES .MÁS CONVENIENTE PREPARAR UNA 1-0JA Ca-.! -

GUIAS PARA AYUDAR AL EVALUADOR, QUE PUEDE CENTRARSE EN TRES CA 

PITULOS FUNDAMENTALES. 

PRESENCIA 

ACTilUD 

APTIWD 
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CADA UNO DE t:LLOS /\BARCA UNA GN"A DE ASPECTOS, ALGUNOS DE LOS 

CUALES PODEt'OS ENLMERAR PARA AYUDAR A (.)UIEN DEBE LJ_ENAR EL FOB. 

MUlARIO, DEJANOO PARA CADA CAPÍTULO LUGAR PARA QUE QUIEN LLENE 

t:STE EXPRESE SU PENS.AMIHITO Y SENSACIÓN SIN ENCotITRARSE LIMIT8. 

IXl A GRADUACIONES O PUNTAJES PUE LO LIMITAN Y PARALIZAN, 

AL F 1 NAL DEL FORMULAR 1 O CONY 1 ENE DEJAR UN RECUADRO DONDE SE -

CONCRETE SI SE LE CONSIDERA AL ENTREVISTADJ CANDIDATO PARA EL 

PUESTO QUE SE BUSCA LLENAR, 

INFORJ"E DE LA ErITREVISTA.- EL RESULTADO Y CONCLUSIONES DE LA -

ENTREVISTA EN RELACIÓN AL OBJETIVO DE LA MISt\A, DEBEN SER RE-

DACTADOS INMEDIATAMENTE DESPUt:S DE CONCLUIDA, CON OBJETO DE l\O 

0!'1ITIR NINGUNA INFORMl'\CIÓN ~UE DISTORSIONE EL RESULTADO LOGRA

JX), El INFORME DEBE SER CLARO, CONCRETO E INTELIGIBLE PARA -

QUIEN POSTERIORMENTE TENGA NECESIDAD DE CONSULTARLO. EN ALGU

NAS ORGANIZACIONES ESTÁN SEílALADOS LOS PUNTOS ílUE DEBE CONTE

NER DICHA INFORt11\CIÓN EN UNA FORMA DISEf!ADA AL EFECTO, LA TA

REA DEL EITTREVISTADOR NO TERMINA CON LA REDACCIÓN DEI. l~ffORJ1E, 

Es ACONSEJABLE QUE PARA SI MISIO SE REALICE UNA CRÍTICA SOBRE 

LA OOREV!STA REALIZADA, ílUE CONSISTE EN PREGUITTAS CO'O LAS Sl 

GUIENTES: 

ÜBTUVE LA INFORMACIÓN NECESARIA ANTES DE LA ENTREVISTA? 

PUEDE ESTABLECER EL REPORTE? 

ALCANCt: EL OBJETIVO? 
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LA ENTREVISTA SE REALIZÓ DE ACUERDO COtl LO PLANEAOO? 

CoNSEa.Jf EL ACERCAMIENTO REQUER!DJ? 

r~ f"OSTR~ TRAl'f)UILO Y SIN PRESIONES? 

PRESION~ AL EtfrREVISTADO CUANOO FUE NECESARIO? 

EL ENTREVISTAOO ESTIMA QUE VALIÓ LA PENA LA ENTREVISTA? 

ADEM~S DE LA AUTOCRfTICA ES Tf>MBI~N RECOMENDABLE ESTABLECER UN 

SEGUIMIENTO DEL ENTREVISTADO EN CASO DE QUE SE HAYA CONTRATA-

IX>, Ca.\PN~AN!Xl LA VALORACIÓN QUE HA HE0-0 DEL TRABAJO DEL MIS-

11) CONTRA LAS CONCLUSIONES ESTABLECIDAS EN EL RESU'1EN DE LA Eti 

TREVISTA, EN LOS CASOS EN QUE SE 1-\A.YAN UTILIZJ\00 OTROS RECUR

SOS EN LA SELECC IÓ"!, ADlC IOMALES A LA ENTREVISTA, CO''O EN EL CA 

SO DE LAS PRUEBAS PSICOLÓGICAS,, SE HARÁ UNA C0"1PARACIÓN ENTRE -

LA IN!=ORl"ACIÓN QUE .AMBAS REPORTAN PARA PRECISAR LOS PLNTOS 

COINCIDENTES Y DISCREPANTES. 

Ex!STEN DIFERENTES CLASES DE ENTREVISTA DENTRO DE LA SELECCIÓN 

DE PERSONA: 

A) ENTREVISTA PRELIMINAR 

B) ENTREVISTA DE EMPLEO 

C) ENTREVISTA DE CONTRATACIÓN 

D) ENTREVISTA DE COLOCACióN O TERMINACIÓN, 

Tono.s ESTAS ENTREVISTAS DEBEN LLENARSE CON TOOOS LOS REQUISI-

TOS ANTERIORMENTE ESTABLECIOOS, ALJN)UE CADA UNA DE ~STAS LLEVA 

UN OBJETIVO DIFERENTE, 
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!JRUEPAS DE 8'1PLEO: 

EL JUICIO HU"WlO EN LA SELECCIÓN DE PERSONAL ESTÁ ASISTIOO POR 

LAS PRUEBAS. LAS PRUEBAS SON APRECIACIONES DE CUALIDADES O ~ 

RACTERf STICASJ QUE SE OBTIENEN MEDIANTE OBSE~VACIÓN Y CALIFI~ 

CIÓN EN DETERMINADAS SITUACIONES ESTANDARIZADAS. Es FUNDAMEN

TAL QUE UNA PRUEBA MIDA O APRECIE UN ATRIBUTO NECESARIO ALTA-

MENTE DESEABLE PARA LA EJECUCIÓN DEL TRABAJO, ESTO ES D!Ff CIL 

!:1E DETERM 1 NAR EN ALGUNOS CASOS • ! NDEPENDI ENTEMENTE DEL OBJET l 

VO DE LA PRUEBAJ LA CUESTIÓN DE G1Ut PRUEM E.MPLEARJ Glut CRITE

RIO DEBE SEGUIRSE PARA MEDIR EL PROBABLE tXITO EN EL EMPLEO Y 

LA INTERPRETACIÓN DE l_OS RESULTADOS, SON COSAS nuE DEBEN ESTN~ 

A CARC:O DE PERSONAS ESPECIALIZADAS EN EL MANEJO DE PRUEBAS. 

SE Hl\N IDEAOO PRUEBAS PPACTI CA'1ENTE PARA TODAS LAS Cl.Ll\LIDADES 

W1AGINABLES. &irRE LAS r-'ÁS CCMUNES ESTÁN: 

J..- PRUEM DE INTELIGENCIA.- EL PROPÓSITO DE ESTE TIPO DE - -

PRUEBA ES ,_,EDIR LA AGILIDAD Y CAPACIDAD MENTAL. EL RAZO~ 

MIENTO VERBAL Y LA HA.BILIDAr PARA LOS NLNERO SE INCLUYEN -

POR LO GENERAL EN ESTA PRUEBA. 

2,- PRUEPA DE APT!TIID. TIENE POR OBJETO INDICAR LA RELATIVA -

PERI C 1 A O DESTREZA EN LA ACTUAC 1 ÓN F f SI CA (CORPORAL) QUE -

DEBA TENER El CANDIDATO, PoR EJEMPLO, SE PIDE AL SOLICI-

TANTE (.}UE EN UN TIEMPO DETERMINAOO INTRODUZCA TORNILLOS O 

PEROOS EN AGWEROS ADECUA..."OS, O (.'IUE ESCRIPJ\ UNA CARTA A M8_ 
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QUINA O QUE ARCHIVE TARJETAS. 

3.- PRUEBAS DE HABILIDADES ESPECIAL.- POR MEDIO DE PREGUNTAS 

BIEN SELECCIONADAS Y REDACTADAS SE PUEDE DETERMINAR EL CO

NOCIMIENTO Y COMPRENSIÓN DEL CANDIDATO EN UN CA"1PO DETERMl 

NAOO DE ACTIVIDADES, 

4. - PRUEPAS DE INCLINACHl:ES O PREFERENCIAS. - .CCM> EL NC*IBRE 

LD DICE, DESCUBRIR HASTA QU¡; PUNTO SE INCLINA EL CANDIIY\TO 

1-1<\CIA DETERMINAJ:V\S ACTIVIDADES ES EL OBJETIVO DE ESTA PRUg_ 

PA, EL RESULTAOO NO DEBE CONFUNDIRSE CON EL DE UNA PRUEPA 

DE HABILIDAD, LAS IMCL.INACIONES Y PREFERENCIAS DE UNA PE'.!. 

SONA SON IMPORTANTES POROUE INDICAN LO QlE 1-1<\RÁ CON MAYOR 

EMPEÑO Y ENTUS!AS'-'O ESPONTÁNEAMENTE, PERO ES MJY POSIBLE -

QUE EL ENTREVI STAOO TENGA M.JY PQCA HABILIDAD PARA ALCANZAR 

BL.E:N tx I TO EN LO ClUE PREF 1 ERE, 

5,- PRUEBAS DE PERSCX'.JALIDAD.- LAS CARACTERfSTICAS PSICOLÓGI-

CAS PERSONALES INCLUYEN SUS EMJCIONES, SU COMPORT/>J>1IENTO

GENERAL, sus REACCIONES, LA CONFIANZA EN sr MISfv'O ES LD -

QUE SE MIDE POR MEDIO DE ESTA PRUEBA. LAS If'NESTIGACIONES 

RECIENTES EN PSICOLOGf A DESCUBREN EL HECHO DE QUE LA PERSQ 

f\JALIDAD ES RELATIVAMENTE CONSTANTE EN UN INDIVIDLO. A LOS 

20 Ar;-.os LA PERSONALIDAD ES EXTRAORDINARI/>J>1ENTE RESISTENTE 

A C#IBIOS POSTERIORES. ESTO SIGNIFICA QUE ES BASTANTE PO-

POSIBLE PREDECIR EL DESEMPEr;-'O DE UN TRABAJO SOBRE LAS BA--
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SES DE UN OBJETIVO Y LA EVALUACIÓN CO'IPLETA DE LA PERSOOA

LIDAD DEL CANDIDATO, 

6. - PRUEBA DE TEMPEIWBITO:- ENTRE LAS C:UALl!}\l)ES QUE SE DESC!J. 

BREN POR ESTA PRUEBA SE CUENTA LO QUE GUSTA Y LO OUE DIS

GUSTA AL CANDIDATO Y SU HÁBITO, TA'1BI~ SE PONE DE MANl-

FIESTO SI LA PERSONA ES ECUÁNIME, SOCIALBE O IMPULSIVA, 

CUALQUIER PRUEBA PARA SER DE UTILIDAD PRÁCTICA DEBERÁ SER AN

TE TODO: 

.l. - CON<:RUENTE 

2.- FEKtlCIENTE 

PARA QUE UNA PRUEBA SEA VÁLl!ltl SE NECESITA QUE LOS RESULTADOS 

ESTrn DE ACUERDO CON HECl-OS COOOCIDOS. EN OTRAS PALABRAS, LA 

PRUEBA DEBERÁ MEDIR LO QUE INTENTA QUE MIL\A., LAS PERSOf-IAS DE 

QUI ENES SE SABE DUE POSEEN UNA CUALIDAD PARTI CUL.AR EN AL 1D GR[l 

DO, SEGURN-1ENTE OBTENDRÁN UNA PUNTUACIÓN ALTA EN TAL ASEPCTO, -

DE LA MISMA MANERA, LAS MEDJANfAS OBTENDRÁN MEDIANAS, Y LOS M[l 

LOS TRABAJADORES, CAL! F 1CAC1 ONES BAJAS. 

1.JNA PRUEBA ES FEHACIENTE CU\NOO SE PUEDE CONFIAR EN LO QUE RE

VELA, ES DECIR, QUE LA PLNTUACIÓN LOGRADA CON UN INDIVIDLO AL 

COMPARARLA CON LA PUNTUACIÓN DEL GRUPO Dt RESULTADOS BASTANTE 

ANÁLOGOS, O G'IJE OBTENGA S 1 EMPRE APROX 1 MADN-1ENTE LOS M 1 S'>'OS -

RESULTADOS AL APLICAR LA Ml$'1A PRUEBA AL MI g.'() GRUPO. 

PARA QUE UNA PRUEPA O TEST PSICOLÓGICO PUEDA SER APLICADO CON 



- 61 -

tXITO SE REQUIERE 0UE ESTtN DETERMINADAS SU ESTANDARIZACIÓN, -

SU CONFIABILIDAD Y SU VALIDEZ, 

LA ESTANDARIZACIÓN DE UN TEST CONSISTE EN LA DETERMINACIÓN ES

TADISTICA DE LOS MfNl:-'OS y M<\xwos PARA EL GRUPO CONCRETO DE -

PERSONAS A QUIENES HABRA DE APLICARSE, YA QUE ESTE GRUPO PLEDE 

SER IGUAL A OTROS GRUPOS DE OTRA REGIÓN, NACIONALIDAD.1 NIVEL -

CULTURAL, ETC., A QUIENES HA SIOO APL!CAOO. DE HACER DICHA ES

TANDARIZACIÓN CORREMJS EL PELIGRO DE EXIGIR NIVELES DE APTinJ

DES O CAPACIDADES IMPOSIBLES DE ENCONTRAR EN EL GRUPO AL QUE -

LO APLICA'IOS, O BIEN CONTENTARNOS CON MfNll-'lJS ílUE PARA ESE GR!l. 

PO SON FACILM:NTE SUPERABLES. SE MIDE EN CUARTILES, DECILES, -

O PERCENTILES FIJADJS EN LA GRÁFICA f'.K)RMl\L DE GAUSS; SUPONE -

POR LO MIS/"O, 0UE LA PRUEBA HAYA SIDO PRACTICADA EN PLAN DE Mg_ 

RA EXPERIENCIA A UN N(MERO MUY CONSIDERABLE DE PERSONAL, O DE 

SOLICITANTES. 

LA CONFIABILIDAD DE UN TEST SE REFIERE A GARANTIZARNOS QUE tS

TE MIDA SI EMPRE DE UNA MANERA CONSISTENTE. lN TEST QUE APLI CADJ 

A LAS MISMAS PERSONAS O A PERSONAS DE IGl_l¡\L NIVEL EN LA CUALI

DAD QUE SE MIDE, DE RESULTADOS DIVERSOS NO ES CONFIABLE TAMPO

CO. 

PoR ÚLTil'-'O LA VALIDEZ DE UN TEST SE REFIERE A QUE LOS RESULTA

OOS DE SU APLICACIÓN SE REFLEJEN EN LA CARACTERfSTICA CORRES--

PONDIENTES DENTRO DE LA EJECUCIÓN DEL TRABAJO, /\S[ SI LAS PER-
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SOOAS QUE RESULTARON CON LOS MÁS ALTOS NIVEL.ES DE MEfv'ORIA, SON 

LAS QUE EN EL TRABAJO CONCRETO DEMUESTRAN TENER BUENA MEfv'ORJA, 

EL TEST SERÁ VÁLilX>, 

DE ORDINARIO, Pf>RA HACER LA MEDICIÓN DE ESTA VALIDEZ, SE T°'1A -

EN CUEl'ffA UN CRITERIO DE LA REALIZACIÓN DEL TRABAJO Y SE MIDE -

EN CORRELACIONES í.lUE PUEDEN IR DESDE MÁS l. HASTA MENOS 1_, 

CESDE OTRO PUNTO DE VISTA LAS PRUEBAS O TEST PUEDEN DIVInIRSE 

EN PRUEBAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS, DE PAPEL Y LÁPIZ, O INS

TRUMENTALES (UN ERóGRAFO - ClUE COOSISTE EN UN INSTRUMENTO PARA 

MEDIR LA RESISTENCIA A LA FATIGA -), SINGULARES O BIEN BATERfAs 

DE TEST, QUE ES UN CONJUNTO DE f:LLOS C1UE SIRVEN PARA OUE EN SU 

APLICACIÓN CONJUNTA PUEDA INVESTIGARSE MEJOR, POR SU RELACIÓN, 

UN SECTOR DE LA CON!lJCTA DEL SOLICITANTE. 

REQUISITOS PARA SU APLICACIÓN EFECTIVA. 

Los TEST PSICOLÓGICOS SON UNA GRAN AYUDA PARA LA SELECCIÓN. ~ 

RO SUPONEN PARA SER ÜT 1 LES: 

A) crnTAR CON TÉCNICOS PARA su ESTANDARIZACIÓN, DETERMINACIÓN 

DE VALIDEZ Y CONFIABILITY>.D, PARA SU ADMINISTRACIÓN, DE OTRO 

MODO, PUEDEN SER INÚTILES Y AÚN NOCIVOS, PORQUE HACEN SUPO

NER CUALIDADES O DEFECTOS QUE NO EXISTEN. 

B) ESTAR DECIDilX>S POR ÉLLO A HACER LAS EROGACIONES NECESfl--

RIAS. 

C) SELECCIONARLOS Y APLICARLOS CON MSE EN CUALIDADES QUE LA -
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ESPECIFICACIÓN DE PUESTOS SEflALEN COl-'O NECESARIAS. EL PEDIR 

EXCLUSIVAf''ENTE '1·1Axwos" PUEDE [J_EYAR A OUE LOS TRABAJAOO-

RES OUE 00 PUEI'EN ASCENDER FACILJ-1ENTE, PIERDAN INTERtS EN -

UN TRABAJO PAO..A EL 0UE SE SIENTAN O TAL VEZ SEN'l SUPERIO--

RES, 

D) CoNvENCER A SUPERVISORES V SINDICATOS DE SU UTILIDAD, 

E) ib OBSTANTE SU ESTANDARIZACIÓN, CONFIABILIDAD Y VALIDEZ, NO 

TCl"-1ARLOS COMJ INFALIBLES, SINO SÓLO CCMJ "INDICIOS MUY VA-

LIOS'.JS", PERO 0UE DEBEN COMPROMRSE EN LA PRÁCTICA, 

EL TEST EN LA SELECC ICI' ¡ 

EL TEST ES EL MEDIO POR' EL CUAL r\ED!t-'OS LAS CUALIDADES, HABILl 

DADES, INTERtS, PERSONALIDAD E INTELIGENCIA DE LOS Cl''ll'IJ"1ATOS 

PARA TENER UN ELEMENTO DE JUICIO EN LA EVALUACióN DEL CANDIDA

TO, ES DECIR, QUE POR MEDIO DEL TEST DETERMINN-'OS LAS CARACTE

RfSTICAS DEL INDIVIDU), 

EL TEST ES UN ELEMENTO DE LA SELECCIÓN, NLNCA LA DECISIÓN PARA 

UN EMPLEO. SEGÚN ESTRUCTUREf>'OS NUESTRA SELECCIÓN, EL TEST SERÁ 

um DE LOS DATOS QUE NOS PERMITIRÁ ARRIBAR A LNA SOLUCIÓN. 

PARA APLICARLO EL TEST DEBE REUNIR ALGUNAS CONDICIONES BÁSICAS 

DE LO QUE HA ESTADO HABLANDO ANTER 1 ORMENTE : 

A) EL TEST DEBE SER VOLUNTARIO; LO CUAL ES M.JY DIFICIL DE APR~ 

CIAR, YA QUE NUNCA SABREf>'OS REAU-\ENTE SI 0UIEN ACEPTA SOME

TERSE AL TEST NO LO HACE PORGUE PIENSA QUE SI NO, NO SERÁ -
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ACEPTADO EN LA SELECCIÓN. 

B) SE DEBE DAR DEYOWCIÓN DEL TEST AL CANDIDATO POR EL MIS/'O -

ESPECIALISTA EXPERIMENTAIX> QUE LO HIZO Y DA'i .PARTICIPACIÓN 

A OTROS SI EL CASO LO REQUIERE. 

C) los RESULTADOS DEL TEST DEBEN SER EXPLICAIX>S AL;~R~~ PA

RA QUE !IX) SE FORME IDEAS E'1UIVOCADAS A TRAV!:S •• D~ lA l~ER-
PRETACIÓN DE LA LETRA FRIA, º . 

D) EL TEST DEBE SER TRATAOO CON f-1ÁXIMA, REALY~~~&t~~,~¿ONFl
DENCIA. 

CUANOO tn SE CL.MPLEN LAS CONDICIONES M!NIMAS PARA QUE UN TEST 

SEA REALYIENTE úTIL LOS 'ELEMENTOS DEL JUICIO QUE l'-OS APORTAN -

SON Sl.MllJ'IENTE RELATIVOS Y SEGURN-1ENTE SEA MÁS CONVEN 1 ENTE DESf_ 

CHARLO EN SU TOTALIDAD Ol.IE TOt-\AR ESOS ELEMENTOS DE JUICIO. 

CUANDO EL TEST REUNE LAS CONDICIONES M!NIWIS DE QUE SE HA HA-

BLAOO, NOS SIRVE COMJ UN ELEMEtrrO MÁS DEL CONJUJ\'TO QUE UTILICf. 

t-'OS PARA HACER LA ELECCIÓN DE NUESTROS EMPL.EArOS. 

LA PSICOLOGfA NO ES MÁGICA, ES UNA CIENCIA Y EN LA MEDIDA EN -

QUE LA CONSIDEREMJS O TRATEMJS COt-'O t.1AGIA NO SÓLO !\OS ESTAf"OS 

EQUIVOCANDO, SINO QUE ADEt.1ÁS LA ESTAMOS DEGRADANOO, EXIGl~Nro

LE LO r:lLJE NO PUEDE DAR Y POR ÉSO HACI ~NOOLA FRACASAR. 

ESTO TRANSFIRIENOO EN ÚLTIMA INSTANCIA NUESTRA RESPONSABILIDAD 

DE ELEGIR QUIÉN DEBA SER CANDIDATO FINAL Y QUl~N DEBE INGRESAR 

A LA EMPRESA CUANOO PRETENDEJ"OS TCT''iAR EL JUICIO DEL TEST COi''O 
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F 1 NAL, Y t-0 COM) UN ELEMENTO MÁS DEL CONJUNTO DE ELEl'ENTOS QUE 

DEBOOS DE />NALIZAR Y VALORIZAR PAAA LLEGAR A UNA ELECCIÓN CQ. 

RRECTA. 

EXArlJ:N FISICO 

EN VISTA DE GlUE EL EXN'IEN FfSICO ESTÁ NETAMENTE DENTRO DEL CAt1_ 

PO MWICO, QUIZÁ LOS JEFES DE PERSONAL SE COHIBEN ANTE CUAL-

QUIER ACTO QUE SE PODRfA INTERPRETAR com INVASIÓN DE OTRO CAtl 

PO PROFESIONAL. SEA CUAL SEA EL :--'OTIVO, EL EXPMEN FfSICO sr-

GUE REPRESENTANOO UN PASO MJY IMPORTftNTE DENTRO DEL PROCEDI--

MIENTO DE LA SELECCIÓN. 

CUANOO SE DISPONE DE UN CUERPO ~torco PERf>1ANENTE, EL DEPARTA-

MENTO t-ORl-IALl'IENTE QUEDA A CARGO DE lJ"J MWICO QUE LLEVA EL Tf'f1!. 

LO DE DIRECTOR, PUEDE RESPONDER ANTE EL PRESIDENTE DE LA CCM

PA~fA, VICEPRESIDENTE EJECUTIVO, U OTRO FUNCIONARIO DE LA DI-

RECCIÓN, SI LA C0"1PA~IA CUENTA CON UN DEPARTN1ENTO DE PERSO-

NAL, EL DIRECTOR ~irnICO GENERAl.1'1ENTE RESPONDERÁ ANTE EL VICE-

PRESIDENTE, ENCARGADO DE PERSONAL O EL DIRECTOR DE LA AI:\'-1INIS

TRACIÓN DE PERSONAL. ESTE ARREGLO DE RESPONSABILIDADES ES IDEAL 

DENTRO DE UN PROGRAMA DE PERSONAL BIEN DESARROLLADO, 

El EX/ll"EN FfSICO DEBERÁ ENCN~INARSE HACIA LA REVELACIÓN DE CA

DA CARACTERfSTICA FfSICA DEL IND!VID!.X) nuE PUEDE COBRAR IMPOR

TANCIA EN EL DESEMPEÑO EFICAZ DEL TRABl\JO A SU CAACfJ, O EN LOS 

PUESTO QUE DENTRO DE LA EMPRESA PODRfA lliGAR A OCUPAR. DEBE-
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RÁN NOTARSE LA.S DEFICIENCIAS NO COMJ BASE DE RECHAZO, SINO C0-

1"0 ORIENTACIÓN PARA LA TRANS!=ERENCIA POSTERIOR A OTROS PUES-

TOS, 

1,- SE OBTIENE LA HISTORIA DE LOS ANTECEDENTES Mtn!COS DEL SO

LICITANTE. LAS T~CNICAS VARf.ON, EN ALGUNAS C~PAr'.fAS SE LE 

PIDE AL SOLICITANTE 0UE COMPLETE TOOOS LOS DETALLES POSI-

BLES DE U'~ ''FoRtJA" DE ANTECEDENTES Ml~DICOS, EN OTRAS, SE 

OBTIENEN LOS ANTECEDENTES MffiICOS MEDIANTE UNA ENTREVISTA 

ENTRE EL SOLICITANTE Y EL MffiICO, 

2.- DIMENSIONES FfSICAS, TALES CCT-10 ALTURA, PESO Y MEDICIÓN TQ. 

RJl.xlCA Y ABffi"llNAL, 

3. - E.xAMEN DE LA. REACCIONES DE LOS SENTIDOS, DEBERÁN EXAMINAR

SE CUIDAOOSN-1ENTE LA AGLIDEZ VISUAL Y AUDITIVA, DADO QUE -

SON LOS SENT 1 DOS MÁS 1 MPORT ANTES, 

4.- EXAMEN GENERAL, INCLUYENDJ PIEL, MUSCULATURA Y COYONTURAS, 

5.- ExAMEN CLfl'IICO DE OJOS, ofoos, NARIZ, GARC,ANTA y DIENTES. 

6.- E'.xAMEN DE TÓRAX Y PULMCX'JES. 

7.- Co'-1PROBAR PRESIÓN ARTERIAL Y CONDICIÓN CARDfACA Y CUANDJ -

SEA NECESARIO, UN EXAMEN ELECTROCARDIOGRÁFICO, 

8.- PRUEBAS DE ANÁLISIS DE ORINA, SANGRE Y OTRAS PRLEBAS, SE-

GÚN SE JUZGUE CONVENIENTE. 

9.- EXAMEN RADIOGRÁFICO DEL PULPÓN Y OTRAS REGIONES QUE PAREZ

CAN INDICADAS. 

10- PRUEBAS ESPECIALES Cl..LA.NOO SE INDIQUEN, TALES CO~'O EL MET~ 
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BOLis-'O BASAL O CONSULTAR CON ESPECIALISTAS, 

11.- E.XAMEN NEURO-PSIQ\JIÁTRICO CUANDO LOS ANTECEDENTES MffilCOS 

O LAS OBSERVACIONES DEL MtDICO PARECEN INDICAR ALGÚN PRO

BLEMA DE AJUSTE El"OCIONAL. 

- CADA ORGANIZACIÓN DEBEP.Á DETERMINAR CUÁLES OTROS DATOS QE NO 

SE MENCIOlllANJ SE RE0UIEREN PARA CUBRIR SUS NECESIDADES DE -

Pl..A/'!EACIÓ~l. El PUNTO IMPORTANTE, SIN EME.A.ROO, ES QUE CADA -

ORC-ANIZACIÓN DEBE PREOCUPARSE POR CONTAR 01N UN ItNENTARIO DE 

REC~SOS Hl.MANOS (.)UE LE PERMITA CONOCER LAS EXPERIENCIAS, H&_ 

BILIMDESJ CONOCIMIENTOSJ INTERESES, ACTUALIZACIÓN EN EL TRA 

BAJO, ETC., DE CADA UOO DE LOS MIEMBROS DE LA MISMA, DE MAN~ 

RAQUE PUEDA CUBRIR LOS PUESTOS QUE VAYNJ QUEDANOO VACANTES, 

YA SEA POR RENUl\l:IA O POR EXPANSIÓN Y (.)UE PUEDA PLANEAR LOS 

REC~SOS DE ENTRENAt11 ENTO NECESARIOS PARA HA.CER FRENTE A LAS 

NECES !DADES FUTURAS Y PRESENTES DE LA ORGAN 1ZAC1 ÓN, 

TABV\S DE REErPLAZO 

SoN LAS GlUE NOS VAN A SER i"UY ÚTILES PARA DETERMINAA LAS FE-

Ct-lAS EN QUE IREMOS REQUIRIEN!X) A LOS FUTUROS EJECUTIVOS, Y DE 

LA FOR!-\A. CONCRETA DE LLENAR LAS VACANTES, PARECE SOLUCIONARSE

DEL MEJOR t-'OJX) POSIBLE CON ESTA TtCNICA. LA.s ''TABLAS DE REEM

PLAZO", SON SIMPLEMENTE UNA LISTA DE LOS EJECUTIVOS POR ORDEN 

DE SU IMPORTANCIA, ANOTANOO EN CMJA UNO DE tLLAS LA PERSONA -

QUE LOS OCUPAJ LA FECHA PROBABLE EN QUE DEBERÁ PENSARSE EN su~ 
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T!TUC!ÓN POR RETIRO, NECESIDAD DE PROVOC!ÓN O Sir-PLE CÁLCULO -

DE UN MÁXIMO EN QUE TODO PUESTO DEBERfA SER VARI.A.00 EN CUAIITO 

A QUIEN LO OCUPA, Y EL SEflALAM!ENTO DE DOS A TRES CANDIDATOS -

CALIFICADOS, CON FASE EN LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

l.- EL PRIMER PROBLEMA SUPONE ADEMÁS DE LA PRECISIÓN DE LAS PQ. 

LlTICAS DE CREC!tHENTO, EXPftNS!ÓN, ME.JORPMIENTO, ETC.;, LA 

FORMACIÓN DE GRÁFICAS DE ORGANIZACIÓN, ACTUA.LES Y POTENCIA 

LES. 

SE Ki\ DICl-0 QUE LAS GRÁFICAS DE ORGAN!ZACióN SON LA ANATO

MfA DEL CUERPO DE ArMIN!STRADORES Y EJECUTIVOS, YA QUE EN 

tLLAS NO INTERVIENF."l, AL MENOS DETALLADPMENTE, LOS OBREROS, 

EMPLEADOS, ETC, LA GRÁFICA ACTUA.L NOS DIRÁ POR LO M!St-'O, -

QUt: PUESTOS DE EJECUTIVOS TENE."'OS ACTUA.LMENTE GUE LLENAR, 

PERO SI TOIW-'OS EN CUENTA OUE LA TtCN!CA DE DESARROLLO DE 

EJECUTIVOS SUPONE TIE~PO PARA PREPARARLOS ADECUADAMENTE, Y 

Y 0.UE POR LO MI 5T"O DEBEM'.JS C0'1ENZAR A DESARROLLAR Af-ORA -

LOS (:lUE HABR8'0S DE REQUERIR DENTRO DE ros o TRES Af.os, N~ 

CESITAREM'.JS TENER TN-\BltN UNA GRÁFICA POTENCIAL, YA a.E AÚN 

NO PODEM'.JS TENERLOS AHORA, PERO CONF 1 NOS TENER EN UN FU

TURO PRÓXll'O A TALES EJECUTIVOS. 

2.- LA DETERMINACIÓN DE CÚAL Y CóMJ ES EL MATERIAL HLMAN0 CON 

QUE CONT.AJ"OS, IMPLICA UNO DE LOS PROBLEMAS MÁS SERIOS EN -

EL DESARROLLO DE EJECUTIVOS. 
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EsTo ES LO MÁS ADECUADO PARA HACER LA SUSTITUCIÓN. TE~EM:lS -

LÓGICN-'ENTE CUIDADO DE LLENJ\R LOS 1-UECOS QUE SE DEJARON EN CA

SO DE ASENSO, CON LAS CORRESPONDIENTES SUBSTITUCIONES ~UE SE~ 

LE LA TABLA DE REEMPLAZO. 

DESARROLLO DE PERSO' ltl 

PROPIWENTE DIO-O, SUPONE TRES ASPECTOS: ADIESTRAMIENTO, CAPA

CITACIÓN Y FORMACIÓN. 

A. CAPACITAC!(}.\1,- SUPONE DAR AL CANDIDATO ELEGIOO LA PREPA

RACIÓN TEÓRICA ílUE REQUERIRÁ PARA LLENAR SU PUESTO FLITU

RO CON TODA EFICIENCIA, LOS MEDIOS PRINCIPALES SUELEN -

SER: 

A. l. CURSO FOR!''AL FUERA LE LA El'lJ>RESA. - Los c~sos UN IVERSIT~ 

RIOS DE lICENCIAOO EN A!J.1INISTRACIÓN DE EMPRESAS SON -

PRECISN<'ENTE LA RESPUESTA C0'-1PLETA A ESTE PROBL.HIA. PuE

DE PENSARSE CON TOOO, EN CURSOS r"'ÁS REDJCIDJS DAOOS POR 

UNIVERS!ílADES O POR ASOCIADOS DE EMPRESARIOS, PARA LLE-

NAR SIQUIERA ESTA NECESIDAD EN OUIENES SIN PREPARACIÓN -

ESPECIAL, OCUPAN A.ESTOS EJECUTIVOS. 

A.2. CURSOS FOWALES f.BITRO DE LA 8'1PRESA.- CoNslDERAfOS nUE 

NECESARIA~ENTE ESTOS CURSOS TIENEN OUE SER DE MUO-O ME-

NOR ALCANCE, YA QUE LAS EW'RESAS NO SON ltCNICOS DE 00-

CENCIA, NI TIENEN TIEMPO SUFICIENTE PARA DEDICARSE A DAR 

COO TODA AMPLITUD Y DETALLE LAS CLASES NECESARIAS. AoE-
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MÁS, SE INTERESAN MÁS POR EL RESILTADO INMEDIATO, QUE POR 

LA PREPARACIÓN A FONOO, 

A.3. BECAS.- PRoPIAMENTE ES LA MANERA f'J'ÁS APTA DE APROVECHAR -

POR LA EMPRESA LOS CURSOS DAOOS FUERA DE ~LLAS. &JELE SE

GUIRSE EL S 1 STEMA DE QUE EL BENEF IC 10 DE LA BECA ruEDE Ll 

GAOO A LOS P.ESULTAOOS OUE EN CALIFICACIONES SE VAYAN OBT~ 

NIENOO POR EL BECAOO. 

A.4. FQLETOS, BIBLI01ECAS, ETC.- SoN MEDIOS CO'>,PLEMENTARIOS -

DE LO ANTERIOR, PoR Sl SOLOS, APENAS SI VALEN, 

B. ADIESTRJ\flEMTO,- SE TRATA DE DAR YA flX) LOS COOOC111IENTOS 

TEÓRICOS, SINO LA PRÁCTICA OUE ES INl:'ISPENSABLE PARA C\UE 

LOS PRIMEROS SEAN ÚTILES, CC\YO MEDIOS PRINCIPALES SUELEN 

EMPLEARSE: 

B.1. ROTACICTl ílJ\NEADA.- LAs cwqEsf\S POR sl M!Sf'1AS o EN COM

BINACIÓN CON LAS INSTITUCIONES DONDE ESTUDIAN SUS BECAIXE,, 

PLANEAN QUt PUESTO DEBEN IR OCUPAtlID, CCN EL FIN DE OUE -

AOOUIERAN LA EXPERIENCIA DE l'WJ[)'.J, PLANEACIÓN, DECISIÓN, 

ETC., OUE REQUIEREN EJERCITAR. 

B.2, ESTIJDIO DE CJ\SOS. - LA EMPRESA PUEDE PRESENTAR AL ALl..MIO -

CASOS REALES PARA nuE tL SOLO, D flEJOR TODAVlA, EN MESAS 

REOONDAS, ESTUDIE CCM:l DEBER1AN SER RESUELTOS, LA SOLU-

CIÓN PODRÁ O f'-Kl SER UTILIZADA, PERO DE TOOOS ~t:JOOS El. FU

TUID EJECUTIVO APRENDERÁ A APLICAR LA TEORlA A. LAS SITU\-



- 71 -

CIONES Cct-lCRET~S. 

B.3. C.-ICOr'IEJ'!DA ESPECIAL DE PROBLB"AS.- SE PARECE AL CASO ANT~ 

RIOR PERO SUPONE nuE EL CAW ENCo-IENDAOO ES ÚNICO, y QUE 

NO SÓLO SE DEBERÁ DAR UNA OPINIÓN_, SINO REALIZARSE LA SO

LUCIÓN DEL MIS"'O. LÓGICAMENTE ES EL MEJOR MEDIO DE DESA-

RROLLAR LA CAPACIDAD EJECUTIVA, YA ílUE IMPLICA EJERC 1 TAR 

NO SÓLO LA INTELIGENCIA SI('{) TODAS LAS DEMÁS FACULTADES -

PARA f'WJDAR ... COORDINAR, ETC., Y TOOO tLLO CIRCLNSCRITO A 

UN CASO CORRECTO, BAJO SUPERVISIÓN DIRECTA, 

e. FOP!"AC r ()J. - EN NUESTRA OP 1 N IÓN, MUCHAS VECES FALLA EL DE

SARROLLO ílE EJECUTIVOS, PORQUE SE l.E LIMITA AL ASPECTO I~ 

TELECTW\L: CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO, SIENDO ílUE EL ~ 

JECUTIVO NECESITA DECISI6N, FIRMEZA, ETC. FbR ESO, SE RE

QUIERE QUE SE LE Dt UNA FORf1ACIÓN PERSONAL POR LOS EJECU

TIVOS ACTUALES, 0.UE SE LE CORRIJA PERSONALMENTE Y, EN WA 

PALABRA, QUE SE VAYA CREANDO PROGRESIV.AMENTE EL "STATUS" 

QUE LE Dt SENTIMIENTO DE ADHESIÓN A LA EMPRESA, HASTA HA

CER DE tL UN BUEN EJECUTIVO. 

PoR LO TANTO, NOS ATREVEMJS A DECIR QUE TODO EL81ENTO QUE IN-

GRESA A UNA EMPRESA NECESITA RECIBIR UN DESARROLLO DE LAS AP

TITUDES Y CAPACIDADES QUE POSEA, PARA ADAPTARLO EXÁCTAMENTE A 

LO QUE EL PUESTO VA A REQUERIR DE tL, 

EsTE DESARROLLO ES PERPETUO, PERO CO"O ES CLARO SE HACE MAS N~ 



- 72 -

CESARIO TRATÁNOOSE DE LOS TRAB<\JAOORES DE NUEVO INGRESO, 

ESTE DESARROLLO PUEDE SER DE UN ORDEN TEÓRICO,. MATEMÁTICO,. DE 

TALLER,. DIBUJO,. ETC,,, Y EN TAL SUPUESTO Mi SIEMPRE SE DÁ PARA 

TODOS LOS PUESTOS Y TRABAJADORES, PERO PUEDE SER DE UN ORDEN -

MERMENTE POLfT1co ... A FIN DE DAR A TOOO TRABAJAOOR ... EMPLEAOO o 

JEFE,. INDEPENDIENTEMENTE DE LOS CONJCIMIENTOS PREVIOS QUE tL -

TENGA,. DESTREZA,. SEGURIDAD Y RAPIDEZ EN EL DESEMPE!~ DE SU LA

OOR, 

- EtlOJESTA soc1occmcr·1ICA -

Es UN MANERA f'IÁS FÁCIL Y MÁS EFECTIVA PAHA CCWROBAR LA IOONEl 

DAD, LAroRJOSIDAD,. CAPÁCIJ1AD DEL TRABAJADOR ... YA QUE SI LAS PO

SEE DEBE HABERLAS REVELAOO ORDINARIPMENTE EN LOS TRABAJOS ANTS, 

RIORES. CONVIENE EN LO POSIBLE HACER ESTA INVE$TIGACIÓN A Fct! 

00 EN FORl1l\ PERSCNAL Y NO SÓLO POR TELtFOllK:l,. YA CIUE POR ESTE -

MEDIO PODEJ"OS PERDER MUCJ-OS DATOS, 

EL MEDIO MÁS ADECUAOO ES LA VISITA DE LJ>lA TRABJl.JAOORA SOCIAL A 

SU ro'11CILIO PARA SOLICITAR AL M!St"O SOLICITANTE, SUS F/>MILIA

RES y comcn:.os CON EL FIN DE MRSE CUENTA DEL MEDIO AMBIENTE 

EN QUE VIVE,. SUS F/>MILIARES,. PARIENTES Y N-1100S, 

CREEMJS QUE EN TO!XJ CAf:IJ DEBE USARSE CON MJCHA CAUTELA ESTE M~ 

DIO,. PARA QUE NO INVADA A LA INDEPENDENCIA Y DESCRIPCIÓN A QUE 

TIENE DERECt-0 LA FAMILIA ... EN RELACIÓN corJ EL TRAPAJO. 

ruCHAS VECES POR LA NECESIDAD DE OBTENER UN TRABllJO ... UN CANDI-
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DATO "f'c.EPTA" ESTAS LLAl·W)AS "ENCUESTAS Ea:l'lÓM!CAS-S0c!ALES" -

PERO CONSERVA SIEMPRE UN RESENTIMIENTO O POR LO MENOS UNA ACTl 

TUD AGRESIVA FRENTE A LA INSTITUCIÓN QUE (X)NSIDERA EL VIOLAR -

LA DI SCREC!ÓN A QUE TI ENE DERECHJ EN SU VIDA i=AMIL!AR, 

CO"O EN MUCHAS OCASIONES LA CLÁUSULA DE AD'-1ISIÓN EXCLUSIVA -

PUESTA POR EL SINDICATO EN EL CONTRATO COLECTIVO IMPIDE QUE E§. 

TAS SE REALICEN ANTES DE LA ACEPTACIÓN PROVISIONAL ~LLAS PUE

DEN REALIZARSE DURANTE EL PER!Oro DE PRUEBA, 

- FILI/\CIOl'l -

!)JA VEZ (.)UE SE f-'A DECIDIDO LA ACPETACléN DE UN CANíllDATO Y EL 

PUESTO AL QUE DEBERÁ DEDICÁRSELE.- EX! STE LA NECESIDAD DE Ca-1-

PLEMENTAR SUS DATOS PARA INTEGRAR SU EXPEDIENTE DE TRABA.JO, 

ENTRE ~STOS SE ENCUENTRA: FOTOGRAFIAS (MUCl-OS LAS SOLICITAN -

DESDE LA PRESENTACIÓN DEL CANDIDATO), LLENJ\00 DE FORMAS., FILI~ 

CIÓN DACTILOGRÁFICA., ETC. MUCl-OS MUESTRAN ACN APRENSIÓN CONTRA 

ESTA ÚLTIMA, DEBIDO A QUE SU USO SE INICIÓ EN PROBLB-\<\S PENA-

LES, HA Y QUE H<'\CER VER (X)N TODO, QUE SON LA ÚN 1 CA MANERA DE 1-

DENT l F I CAC IÓN QUE NUNCA PUEDE Cf>MBIAR y nuE SERVIRÁ AÚN PARA -

BENEFICIO DEL MISl"O SOLICITANTE, EN MUCl-OS CASOS, 

PRESCINDIENDO DE LA DISC~SIÓN JURfDICA DE SI PUEDE CELEBRARSE 

UN (X)NTRATO A PRUEBA O SÓLO SE TRATA DE UN PERIODO DE PRUEBA -

DENTRO DEL CONTRATO t\ORMAL DE TRABAJO, ASf CCM'.:l DE LA DIVERSA 

PültMICA SOBRE SI ESTE PERIODO PUEDE EXTENDERSE t-1ÁS DE UN MES, 
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t-'ARE1"0S NOTAR QUE MO BASTA LA CELEBRACIÓN DEL CoN1RATO CoLECTl 

VO DE TRABAJO PM.A IMPEDIR LA CELEBRACIÓN DE CONTRATOS INDIVI

DUALES. ESTOS PUEDEN Af!ADIR - NUNCA EN PERJUICIO DEL TRAEA.JA-

DOR - MODALIDADES ESPECIALES EN EL TRABAJO, OBUGACIONES INDl

VIDL.11\LES, TALES C0'-10 LA DE FORMA~ EL TRABAJO DE UN "Cot'-'ODfN" -

QUE OCUPARÁ DIVERSOS PUESTOS SUCES IVJIMENTE CO!'! UN SUELDO PRO-

PORCIONAL, f-lACER t'1ÁS O MENOS DE LO \.lUE EL PUESTO SUPONE. 

III.5 IiIDU:C!Cl'l 

CUAN!X) SE SELECCIONA Y CONTRATA A UNO DE LOS ASPIRANTES A OCU

PAR EL PUESTO DENTRO DE LA ORGMIZACIÓN, ES NECESARIO NO PER-

DER DE VISTA EL HECl-0 DE QUE UNA NUEVA PERS()'.IALIDAD VA A AGRE

GARSE A tLLA, EL NUEVO TRABAJAOOR VA A ENCOOTRARSE DE PRONTO -

INMERSO EN UN MEDIO CON NORMAS, POL!TICAS, PROCEDIMIENTOS Y -

COSTLMBRES EXTRAÑAS PARA Í:L, EL DESCONOCIMIENTO DE TODO tLLO -

PUEDE AFECTAR EN FORMA NEGATIVA SU EFICIENCIA AS! CQYO SU SA-

TISFACCIÓN. 

&JTONCES LA PROPIA ORGANIZACIÓN DEBE PREOCUPARSE POR INFORf-IAR 

AL RESPECTO A TOOOS LOS NUEVOS ELEMelTOS Y ESTABLECER PLANES Y 

PR(X;R.AW\S CLNO OBJETIVO SERÁ ACELERAR LA INTEGRACIÓN DEL INDI

VIDUO, EN EL MEMOR TIEMPO POSIBLE AL PUESTO, AL JEFE, AL GRUPO 

DE TRABAJO Y A LA ORGANIZAClóN EN GENERAL. 

Y COMJ PRIMER PASO TENEMOS LA INTRODUCCIÓN EN EL DEPART.Al'ENTO

DE PERSO!'-!AL, EN tL SUELEN DARSE AL MUEVO TRAFAJADOR INFORMES -
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DE LA SIGUIENTE NATURALEZA: 

- IDEA DE LA EMPRESA EN ílUE VA A TRABl'>.JAR, SU HISTORIA, SUS -

PRINCIPALES FltlCIONARIOS, SU SINDICATO, ETC. 

- PoLfTICAS GENERALES DE PERSONAL, ClUt ESPERA DE LA EMPRESA EL 

NUEVO TRABAJAOOR Y ílUt PUEDE ESPERAR tSTE DE LA EMPRESA. 

- REC:LAS GENERALES SOBRE DISCIPLINA, LO OUE DEBE DE HACER Y LO 

QUE DEBE EVITAR, 

- BENEFICIOS DE LOS QUE PUEDE DISFRUTAR, TALES CQM) e.AJA DE -

AHORRO, DESPENSAS, DEPORTES, ETC. 

- DE SER POSIBLE, CONVIENE S!Ef-'PRE HACERLE VISITAR LA PLANTA -

Y PRESENTARLO CON ALGUNJS DE SUS JEFES DE l'V\YOR CATEGOR[A, 

l{L\y EMPRESAS QUE POR LO MENOS A LOS SUPERVISORES LOS LLEVAN 

CON EL GERENTE GENERAL, 

- HfTRODLCC!Oil EJ'l EL PJESTO -

1. - CONVIENE QUE EL NUEVO EMPLEADO SEA PERSONALMENTE LLEVAOO Y 

PRESENTADO CON EL QUE HABRÁ DE SER SU JEFE INMEDIATO, Y NO 

SIMPLEMENTE ENVIAD'.) CON UNA FICHA DE lfllGRESO. PoR LO MENOS 

DEBE DÁRSELE UNA TARJETA DE PRESENTACIÓN MUY JIJUSTOSA Y -

CORDIAL, 

2, - EL NUEVO JEFE DEBE PRESENTARLO A SU VEZ CON LOS QUE HABRÁN 

DE SER SUS COMPÑ!EROS IN~1EDIATOS DE TRABAJO, 

3.- DEBE DESPUtS EXPLICARLE, DE SER POSIBLE POR Sf M!St-'O, EN -

G'l..Jt CONSISTIRÁ SU TRABAJO, PARA tLLO, NADA MEJOR QUE AUXI

LIARSE DE LA ''DESCRIPCIÓN DEL PuESTO", EN NUESTRA EXPE---
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RIENCIA, LO liEJOR ES ENTREGÁRSELA PARA OUE LA LEA CUIDtlOO

SA"IENTE, PERO HACER DESPUtS QUE LA CQ'vlENTE CON SU JEFE, -

PREGUNTÁNDOLE LO QUE NO ENTENDIÓ Y CCJ.'>'PLETANDO SUS DATOS. 

4. - DEBEN l"OSTRÁRSELE LOS SITIOS QUE REl'lUIERE CONOCER, CQYO -

LUGAR DE COBRO, DE AEASTECIMIENTO DE Mi\TERIAL, DE HERRA--

MIENTA,, SANITARIOS, ETC, 

5.- COOVIENE 0UE SE LE SEf!ALE UN AUXILIAR PAHA QUE LO ORIENTE 

Y LE RESULEVA SUS PROBLEMAS, EN LOS PRIMEROS Df AS. 

AYUDA TtCNICA COMJ FoLLETOS DE BIENVENIDA, ETC. 
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CAPITU.O IV 

HOSPIT/IL GErJERAL DE ~B<ICO S. S. A. 

IV. I MfilCED8ílES HISTORICOS DEL HOSPIT/IL G81ERAL 

EL HOSPITAL GENERAL DE r~XICO, DEPENDIENTE DE LA -

LA SECRETARIA DE S<\LUBRIDAD Y ASISTENCIA, ABRIÓ SUS PUERTAS A 

LA ATENCIÓN MffilCO-ASISTENCIAL DE LA POBLACIÓN DE DICHA CIUDAil 

EL DfA 5 DE FEBRERO DE l9J5 EN OUE FUE SOLEM'JEMENTE INAUGURAOO, 

ESTA INSTITUCIÓN 1WO OTRAS PRECURSORAS Y ANTECESORAS, ENTRE -

lAS CUALES LA l N/1EDIATA ANTERIOR ES EL HOSPITAL GENERAL DE SA.'l 

ANDRtS, OUE TERMINA SU 
0

MISIÓ'l PRECI SN-IENTE AL INICIAR SUS SER

VICIOS EL ESTABLECIMIENTO QUE ACTUl\U1P:TE OCUPA. 

SIENOO LA HISTORIA DEL HoSPITAL LA REPRESENTATIVA DE LA HISTO

RIA DE LA f':l3)[CINA EN t':D<ICO DURANTE LA PRIMERA MITAD DEL SI-

GLO )0(, CABE ruE SE REPASEN LOS ANTECEDENTES NOSOCOMIALES DE -

t'f><Ico, EN PARTICULAR LA DEL HOSPITAL DE SAN ANDR~s. PARA QUE 

SE VALORE LA IMPORTANCIA QUE TIENE EN LA EVOLUCIÓN DE LA MEDI

CINA MEXICANA EL f-bSPITAL GENERAL, 

LA CIUDAT'l DE rttxICO REGISTRA EN SU HISTORIA COl'O EL lbSPITAL -

Í"\ÁS ANTIGLX) AL DE LA CoNcEPCIÓN O DE tlUESTRA SEfüRJ, QUE FUE E

RIGIOO POR EL CoN'lUISTADOR EN EL f>f1J DE 1524 .. EN EL SITIO DE -

su ENCUENTRO CON EL EMPERADOR rbcTEZLMA.. ESTA INSTITUCIÓN A PJ;. 

SAR DE SER CREADA POR CoRITS, NUNCA TWO CAAÁCTER OFICIAL SINO 
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PARTICULAR Y FORM6.BA PARTE DE LAS N-\BICIONES DE QUIEN LA FUNLÓ. 

ESTE 1-bSPITAL PRESTÓ A LA CIUDAD SERVICIOS DE VALOR INESTil-1A-

BLEJ YA QUE SE FUNOO EN M:A'-iENTO EN OUE EuROPA Y MRICA ENTRA

RON EN COITTACTOJ BROTANDO EPIDEMIAS ASOLADORAS, Y SUS BENEFI-

CIOS FUERON RECIBIOOS TANTO Prn ESPÑDLES CCM> POR INDfGENAS. 

DESDE SU FUNDACIÓN FUE VICARIO Y SUPERIOR DEL f-bSPITAL EL BUEN 

PADRE FRAY Bt\RTOLOMi: DE ÜL"IEDO, 8l EL EJERCIERON LOS PRIMEROS 

MffiICOS QUE HUBO EN LA CIUDADJ TALES CCM:l LOS OOCTORES PEDRo -

LóPEZ .. ÜJEDA Y EL CIRWANO DIEGO DE PEDRAZA. 

DESPU~S LE CONTINUÓ EL HOSPITAL DE LA PUR!SIMA CoNCEPCIÓN O DE 

NUESTRA SEÑORA, SE LEVAITTÓ EN LA CALLE DE !XTJIPALAPA übY PINO 

SUAREZ), ABAACN'lDO EN LA ACTUALIDAD LA r~NZANA FORt-WJA POR LAS 

CALLES DE PINO SUÁREZJ REPÚBLICA DEL SALVADOR, URUGUAY Y 20 DE 

r-tlVIEMBRE, CON EL TIEMPO CN'\BIÓ SU l\0'1BRE LL.AM<'INOOLO EL PUEBLO 

"HoSP !TAL DEL Mt\RQUl:S ", EN 1-0NOR DE SU FUNDAOOR, Y POSTERIOR-

MENTE EL "HOSPITAL DE JESÚS DE NAz.ARENo", CONOCli:NooSELE A PAB. 

TIR DEL SIGLO XVIII A LA FECHA "HoSPITAL DE JESÚS", 

LJ\S NECESIDADES SOCIALES DE AISLAR A LOS LEPROSOSJ ORIGINA QUE 

ENTRE 1521 Y 524 SURJA EL HoSPITAL DE SAN LÁZARO, ANEXO A LA -

ERMITA DE LA TLAXPANAJ EL CUAL TIENE UNA EFf MERA VIDA POR CAU

SA DE LA ORP.EN DEL OIDOR NUÑO DE Guzr.1ÁN, QUE DISPONE SU DESAP8. 

RICIÓN, 

FRAY PEDRO DE GANTE EN UNIÓN DE OTROS FRANCISCANOS FUNLÓ EN -
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1531 EL fbSPITAL DE SAINT JOSEPH PARA INDIOS, CON 1-'0TIVO DE LA 

EPIDEMIA DE TEPTONZAHUo.TL O SARAMPIÓN DE ESTE AÑO, f-bSPITAL -

('.)lJE EN 1556 T()(v'Ó EL MCMBRE DE f-bSPITAL REAL DE NATURALES O IN

DIOS, EsTlNO EN LA ESOUINA DE SAN JUAN DE l.ETRÁN Y ARTf CULO -

123, A FRAY JUAN DE ZLMÁRRAG.A SE DEBE LA FLNDACIOO DEL fbSPl-

TAL DEL /l/loR DE DIOS EN EL M-1o DE 1541, PARA ATENDER F.NFERl"OS 

BUOOSOS O SIFILfTICOS OUE NJ RECIBÍAN EN NINGÚM f-bSPITAL, UBI

CAOO EN LA ESQUINA (.)LJE OCUPA ACTIJl\LMENTE EL ffllFICIO DE LA ACA

DEMIA DE BELLAS ARTES DE SAN CARLOS (CALLE DE rbNED.A. Y AcADE-

MIA). 

FRAY BERNARDINA ALYAREZ ESTABLECE Y FLNDA EN UN SOLAR ANEXO A 

LA IGLESIA DE SAN HIPÓLITO UN f-bSPITAL CON EL MISl>'O NQ'>IBRE EN 

LA CALZADA DE TLACOPAN, 1-0Y Av. HIDALGO FUE ASf CQYO SURGIE

RON VARIOS HOSPITALES, 

SIENOO ASf INAUGURAOO EL HoSPITAL GENERAL EL 5 DE FEBRERO DE -

1905, PROYECTADO Y REALIZA..T'Q POR EL DIRECTOR !):¡, EDLLA.ROO LI-

CEAGA EN EL SEXENIO DEL PRESIDENTE GENERL PROFIRIO DfAZ. 

PAM ELEGIR EL LlfiAR WIDE DEBERTA SER cry,!STRUTOO EL NUOO H:i~ 

PITAL SE CONSIDERAAON 22 SITIOS, ESCOGI~DOSE EL TERRENO UBl

CAOO EN LA ENTONCES CASI DESPOBLADA COLONIA HIDALGO, RLMBO AL 

PANTEÓN FRANct:s, PROPIED/\D DEL FILÁNTROPO PEDRO SERRANO, GRAN 

PARTE DEL TERRE['.() QUE OOl'Ó, l...A SUPERFICIE DEL TERRENO ERA DE 

70,776 12. 
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EL PROYECTO DE U\ OBRA FUE TERMINAOO EL 23 DE JULIO DE 1900, -

POR EL !:R. EDLMOO LICEAGA, SEf!AL.ANOO QUE U\ CAPACIDAD DEL fb~ 

PITAL GENERAL SERfA DE 800 CAt.1AS, INICIÁNDOSE DE INMEDIATO SU 

CONSTRUCCIÓ"l, 

a PRIMER DIRECTOR DELlbSPlTAL GENERAL FUE EL ~°ffiICO r~ILITAR -

DR. FERNANDO LóPEZ, y LA PRIMERA JEFE DE ENFERMERAs.í "''uDA D:l-

NATO. 

EN sus 78 AfK)S DE VIM EL lbsPI
1

~AL•Gt;NERAL~ t~ICQ~TINIOO 
29 DIRECTORES, 

EN 1968 SE INICIÓ U\ R8"0DEUICIÓN FfSICA r'\4s IMPORTANTE DEL -

f-bSPITAL GENERAL; SIENI:O REINAUGURAOO EL 19 DE OOVIEMBRE DE -

1970 POR EL Lle. GUSTAVO DfAZ ÜRDAZ ... ENTONCES ~ESIDENTE DE LA 

REPÚBLICA. 

EN LA ACTUl\LIDAD EL fbSP!TAL SE ENCUENTRA CONSTRU[DO EN UN TE

RRENO DE FORMA IRREGULAR, CON IJ\!A SUPERFICIE DE 143,CXX) M2. DE 

LA CIJl\L UN 26.5% ESTÁ OCUPADA POR ÁREAS VERDES Y ESTACI0f'W11Eti 

TO. 

AuN0UE ALGUNOS DE LOS EDI F 1 CIOS CUENTAN CON DOS, CUATRO Y WIS

TA SIETE PISOS, EL HosPITAL PUEDE CONSIDERARSE DE TIPO HORIZOti 

TAL. SE ENCUENTRA DIVIDIDO EN SECCIONES PERFECTAMENTE CCMJNIC8. 

DAS ENTRE sr POR ANDAOORES CUBIERTOS' 

A PARTIR DE LA REl"ODELACIÓN DEL f-bSP!TAL GENERAL, tSTE QLJED:'.i -
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ESTRUCTlP.AIXl POR 32 UNIDADES O SERVICIOS Mto!COS Y Z2 EDIFICIOS 

DE APOYC. 

EL BREVE RECORRIOO DE LA VIDA DEL HOSPITAL f'KlS MUESTRA LA EVO

LUCIÓN HISTÓRICA DE UNA DE LAS INSTITUCIONES t-1ÁS lt1PORTANTES -

PARA LA SAWD DEL PAfS, C!JYA ACTIVIDAD SE HA CONSAGRAOO BÁSI~ 

MENTE A LA ATENCIÓN ASISTENCIAL H'JSPITALAAIA Y A LA ENSEÑANZA, 

DE ACUER!Xl A LOS LINEAl'1IENTOS DE M.ATERIA DE REFORt-\6. J\.Il'11NISTR8_ 

TIVA, LA ACTUAL DIRECCIÓN DEL HoSPITAL GENERAL HA EMPRENDI!Xl -

CON GRÁN ~!TO LA ''DESCONCENTRACIÓN ArrnNISTRATIVA" DE LAS A-

REAS ~~ICAS Y AREAS AtM!N ISTRATIYAS, ASJ CrnJ PROGRAMA.S DE -

REESTRUCTURACIÓN INTERNA DE LAS MISMAS, 

A LA VEZ, SE LES H.A DOTAOO DE !NS1RU1ENTOS All'lINISTRATIVOS QUE 

PERMITIRÁN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA INSTITUCIÓN, 

PARA LA APLICACIÓN DE LA REFORMA Acr·HNISTRAT!VA EN EL HoSPITAL 

GENERAL SE H.A REOUERl!Xl DE LA TOTAL PARTICIPACIÓN Y COORDINA-

CIÓN DE LAS AUTORIDADES Y DE EMPLEAOOS. 

DEBIOO A QUE EL HOSPITAL GENERAL POSEE CARACTERfSTICAS "SUIGE

NERIS", QUE IMPLICAN UN PROCESO DE CAMBIO LENTO Y DIFICIL, SE 

RECLRRIÓ A LA PRcx;RAMACIÓN PARA LA APLICACIÓN DE LA REFORMA. AQ. 

MINISTRATIVA, Sl\-,LJIENDO NORW\S Y DISPOSICIONES GENERALES, PRO

CEDIENOO A ENUNCIAR OBJETIVOS QUE PERMITEN EL PRECISAR LA Sl-

TUACIÓN OPERACIONAL; LO QUE HA AYUDAOO AL DESARROLLO DE LA IN~ 

T!Ttx:IÓN Y OPTIMIZACIÓN DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN, REDUNDA!i 
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00 EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN DBWlDANTE. 

PERSONAL CON EL QUE CONTAM: 

- EL DIRECTOR OLE ANTERIOA'-IENTE MENCIONM1)S, 

- EL Ar:t-IINISTRAroR DEL fbSPITAL ERA EL~. P. FIGUEROA ... QUIEN 

ERA AUXILIAOO POR UN CONTAOOR Y SEIS ESCRIBIENTES, 

- LA PLANTA DE PERSCT-JAL OBRERO Y DE INTENDENCIA ESTABA INTEG~ 

00 POR: L1'l MAYORO:XVO ... UN JEFE DE CRIAIX>S, lJll ENCARGAOO DE ~ 

VANDERfA. 

- EL CuERPO DE ENFERMERIA ESTABA INTEGRAOO POR 30 ENFERMERAS -

PRIMERAS ... 20 ENFERME~S SEGUNDAS Y 3 ENFERMERAS DE ANFITEA-

TRO, 

- lN JEFE DE COCINA. 

- lN ENCARGAOO DE DESPENSA. 

- lN MOUINISTA, LN FOGONERO, UN JARDINERO, UN PORTERO Y, 33 -

l"OZOS Y 3 DE BOTICA. 

- 3 MENSAJEROS, 2 COCHEROS, 2 LACAYOS ... 1 CABAU.ERANGO, 3 BAflE

ROS, 1 PELUOUERO, 93 CRIAOOS, 9 LAVANDER.AS, 3 COCINERAS, 4 -

GALOPINAS Y 2 MUERTEROS, 
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IV. 2 ffi.JETIVUS Dfl. HOSPITAL GB'lERAL 

- CoL.ABORAR CON LOS SERVICIOS DE SALUD DEL PA1S PAAA PROPORCIQ. 

NAR ATENCIÓN MtDICO-ASJSTENCIAL A LA COMJNiílAD NACIONAL. 

- APoRTAR A LA CCMJNIDAD .PROGRAMAS PUE COADYlNEN A LA PRESERV~ 

CIÓN DE LA SALUD, 

- PROl''OVER LA INVESTIGACIÓN CIENTfFJCA EN TOOOS LOS NIVELES. 
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IV.3 POLITICAS DEL HOSPITAL GENERAL 

- OTORGAR ATENCiór; 'ÉJ!CA INTEGRAL SIN DISTINCIÓN ALGUNA, 

- í-'EJOOAR Y ADAPTAR LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN A LAS NE--

CES IDADES DE LA POBLACIÓN DEMANDANTE, 

- APROVECHAR AL MÁX!r-'O LOS RECURSOS HlJWIOS,, MATERIALES Y Ff-

NANCIEROS, 

- El..EvAR LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS, 

- PRoYOVER LA EDUCACióN PARA LA SALUD EN LA POBLACIÓN QUE ASI~ 

TE EN DE:f'W.JDA DE SERV 1C1 OS, 

- IMPULSAR EL DESARROUp DE LAS ACTIVIDADES OOCENTES EN TODOS 

LOS NIVELES. 

- CoADYlJIM AL DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN CIENTfFICA PMA 

LA SALUD, 

- PRocuRAR LA PLANEAC 1 ÓN y PROGIW'AC ION DE LAS ACTIVIDADES EN 

TODOS LOS NIVELES. 

- r:'EJORM Y MANTENER ACTUALIZAOOS LOS SISTEW\S DE INFO~CIÓN 

Y ESTADISTICA. 

- fa'.lENTAR LAS RELACIONES Hltw.IAS, 

- F IMALIMDES -

- PRor1JCIÓN DE LA SALUD, 

- PREVENC 1 ÓN DE LAS ENFERMEDADES, 

- TERAP~UTICA MffiICA Y '1UIRrnGICA, 
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- :COCENCIA. 

- INVESTIGACIÓN CIENTfFICA, 

- FUNC I Cl'IES DE LA DI RECC 1 () ! -

- RESPONSABILIZARSE DEL ESTABLECIMIENTO Y DESARROLLO DE LA UN!. 

DAD DE SoBIERt-0 PARA EL EXACTO Cl.WLIMIENTO DE LAS OOIWIS Y 

POLfTICAS DE LA SECRETARIA DE Sl>.LUBRIDAD Y ASISTENCIA. 

- PL../lNEAR LAS FLNC IONES GENERALES DEL HOSPITAL, DE ACUEROO A -

LAS NECESIDADES DE LA POBLAC 1 ÓN DEJ'WllJ¡\NTE DE SERV 1C1 OS, 

- SUPERVISAR EL MANEJO DE CNJA UNIDl'l.íl MffilCJI. Y Afl>HNISTRATIVA,, 

DE ACUERro CON LOS PLANES GENERALES DE TRABAJO, 

- DETERMINAR LAS POLfTI'CAS ECO!'Ó'-11CAS Y Art11NISTRATIVAS PARA -

EL fbSPITAL. 

- ÜRIENTAR,, FOMENTAR Y ESTIMJLAR INVESTIGACIÓN CIENTfFICA Y LA 

FUNCIOO DOCENTE, DE ACUEROO CON LOS PLANES OUE ELABORA EL -

CoNSEJO T~CNI CO CoNSUL TI VO, 

- VIGILAR EL CLMPLJMIENTO DE LAS l=UNCIONES Y PROGRAMAS DE PRE

VENCIÓN, C~CIÓN, REHABILITACIÓN, ENSEi!ANZA, INVESTIGACIÓN,, 

Y OOCENCIA. 

- f'Ra.'OVER Y FOMENTAR LAS RELACIONES CIEITTfFICAS CON INSTITU-

CIONES f-OSPITALARIAS,, SOCIEDADES ~1ffiICAS Y UNIVERSIDADES NA

CIONALES Y EXTRANJERAS. 

- RJJC IONES DEL PB'ARTM NTO DE RECURSOS Hl.tWDS -

TIENE A SUS CARC-0 CHICO OFICINAS: INTEGRACIÓN, REGISTROS,, REf-7,,! 
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NERACIONES, RELACIONES LAB'.JRALES, PRESTACIONES Y SERVICIOS Y 

PAGADUR!A, 

- REALIZAR El RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE PERSQ. 

NAL, DE ACUERDO A IJ\S NO~S ESTJ\BLECIDAS EN LA J\D'-1INISTRA-

CIÓN DE RECURSOS ~lMANOS. 

- ElAooRAR PROGfWVIS DE CAPACITACIÓN nuE PEfl.11TAN MANTENER Al 

PERSONAL m ÓºTir11\S COl'IDIC IONES I.'E APTITUlJ y ACTITun PARA EL 

DESARROLLO DEL TRABt\JO, 

- J\c:ORDAR CON LAS AUTORID\DES DETE~INAOOS MJVIMIENTOS DE PER

SON.AL., PRIMCl?AL1'1ENTE LOS QUE PUEDAN PROVOCAR PROBLEMAS SINDl 

CALES O DE OTRA fNOOLE. 

- f'ANTENER ACTUl'\LIZAOOS LOS REGISTROS Y CONTROLES DE MJVIMIEN

TO DE PERSONAL, 

- DAR CUMPLIMIENTO AL REGLAMENTO DE CoNDIC IONES GENERALES DE 

TRAMJO DE LA SECRETAR!A DE SAlUBRlrAf\ Y As!STENCIA, 

- IMPLANTAR UN ADECLW'O SISTrn\ DE EST!MULOS, RECOl\OCIMIENTOS, 

Y RECCNPENSAS PAf/A EL PERSONAL. 

- f'RoYoVER LAS PRESTACIONES MtDICAS, ECON(füCAS Y SOCIALES A -

LAS CUl'ILES T IS EN DERECHJ LOS TRABAJAOORES, 

- REAUZAR SUPERVISIONES EN LAS OFICINAS A SU CARGO. 

- PARTICIPAR EN LA ELABORACIÓN Y ACTUAUZACIÓN DE MANUALES DE 

ORGANIZACIÓN, PUESTOS DE BIENVENIDA Y EL PROGRM'A DEL DEPAR

TN-IENTO A SU CARGJ, 

- SUPERVISAR LA ELABORACIÓN DE NÓ'>HNAS PARA LA REMUNERACIÓN DE 
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PERSONAL. 

- PA.~TICIPAR EN LA ELABORACióN DE SU PRESUPUESTO CON ORIENTA-

CIÓN PROGRAMÁTICA, . ·····- ... 

- IDENTIFICAR EL COSTO POR SERVICIOS~~RS~~e~'J\~IVEL DEPAR-
··:·":.;·:·-.·: \· ·.~\'' ~-:~:: ":"'.; __ ':-,:' 

TMENTAL. 

-._ ... 

- INFORWIR DE SUS ACTIVlna.DES Y RESULTADos PBHÓD"1(:A-y OPORTU-

NA~18ífE A LA SUBDIRECCIÓN Ai:MINISTRATIVA, 

- APLICAR MEDIDAS CORRECTIVAS EN EL "°"1ENTO DE DETECTAR DESVIA. 

CIONES O ERRORES DE LAS OF 1C1 NAS A SU CAROO, 

- RJNCimEs DE U\ OFICirlA DE IrffEGMCICX'i -

- REALIZAR EL RECLUTNllENTO Y SELECCIÓtl DE PERSONAL, 

- FoRMJLAR PRESUPUESTOS !:'E PERSONAL. 

- ElABoRAR Y ~NTENER ACTUALIZADAS LAS PLANTILLAS GENERALES Y 

DEPARTNlENTALES DE PERSCJ-IAL, 

- !NFORIAAR A SU JEFE INMEDIATO TOOO LO CONCERNIENTE DE LA OFI

CINA A SU CARGO, 

- REALIZAR LOS t'OVIMIENTOS DE PERSONAL DE ACUEROO A LAS NECESl 

DADES DEL SERVICIO, 

- PARTICIPAR EN LA ELABORACIÓN DE LOS MNUll.LES DE PUESTOS Y DE 

B 1 ENVEN IDA. 

- PARTICIPAR EN LA ELABORACióN DEL PRESU'UESTO CON ORIENTACIÓN 

PROGRAMÁTICA. 

- CoNOCER EL COSTO POR SERVICIOS PERSONALES. 
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- Fl.NCICX'IES OC LA CFICINA DE REGISTRO -

- REGISTRAR TODJ LO CONCERNIENTE AL CONTROL DE ASISTENCIA DE -

PERSO[IVl.L, 

- VIGILAR f.1UE SE EFECTÚE EL CONTROL DE ASISTENCIADE ACUEROO -

CON LAS NO~S ESTABLEC lnAS. 

- RENDIR INFORMES A SU JEFE INMEDIATO, 

- ,.,ANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE PERSONAL1 

-FlJ:CIQ\JES DE ll\ OFICINA DE REM.JNEMCIIJIES -

- ElABoRAR LAS NQYilNAS PARA LA RE"UNERACIÓN DE LOS TRABAJADJ-

RES. 

- PARTICIPM EN LA ELABORACIÓN DEL PRESlJ>UESTO (X)N ORIENTACIÓN 

PROGfW1ÁTICA, 

- r-"ANTENER ACTU<\LI ZftJYJ EL COSTO POR SERV 1 dorPERScNALES. 
- INFORMAR A su JEFE I~EDIATO TOOO LO REtifi~,ó~ t.A OFICINA 

A SU CARGO. 

- FUNCICT~ES DE LA CFICINA DE R8..l\Cia!ES LABOMES -

- APLICAR EL REGLAMENTO DE CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE 

LA SECRETARfA DE SALUBRIDAD Y ASISTE~lCIA. 

- MANTENER BUENAS RELACIONES CON LA REPRESENTACIÓN SINDICAL. 

- PMTICIPAR EN LA COMISIÓN ~1 1XTA !)E EsCALAFóN. 

- PMTICIPAR EN EL COMITI~ DE PREVENCIÓN DE ACCIDENTES, 

- ELA.EIJRAR PROGRAMAS DE EDUCACIÓN Y l\ORf-IAS DE HIGIENE Y SEG~l 

DAD PMA EL PERSONAL. 
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- SoLICITAR AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS llLMANos DEL HoSPITAL -

UNA RELACIÓN DE CHEQUES QUE DEBEN QUEDAR PENDIENTES 

DE PAGO POR DIVEP.SAS RAZONES (RENUNCIAS, BAJAS, CH~ 

QUES DUPLICADOS, LICENCIAS, VALES DE CAJA, ADEUDOS, 

ETC,). 

- EFECTUAR LOS PAGOS AL PERSONAL OPORTUT'WIENTE DENTRO DEL SI -

GU I ENTE H:lRAR IO: 7, 00 A 14, 00 !-ORAS Y DE 16 A 19 !-ORAS, 

- ENTREGAR EL CHE0UE AL EMPLEAOO DESPUt:S DE QUE t:STE HAYA FIR

MAOO EN LA NÓ'11NA CORRESPONDIENTE, 

- &JSPENDER EL PAGO A LOS DIEZ DfAS DE INICIADO t:STE Y ELAEO-

RAR RELACIÓN DE Cf-lEOlJES NJ COBRAOOS PARA HACER LA COMPROBA-

C Iór¡ CORRESPOl'IDIENTE, CON EL L!STAOO DEBIDA'1ENTE Fl~\AOO POR 

LOS EMPLEAD.JS QUE COBRARON. 

- AcUDIR A LA PAGADUR!A DE LA SECRETARfA DE SALUBRIDAD y AsIS

TENCI.A. CADA TERCER DfA PMA VERIFICAR SI HIW CHEQUES EXTRAOB. 

DINARIOS Y RECOGERLOS, 

- REGRESAR AL lbSPITAL y f-lACER RELACIÓN DE LOS r11sr-os CON NC:1-1-

BRE, CLAVE, ºERfO!X) DE COBRO, NLMERO DE CHEQUE E ItlPORTE, Y 

PROCEDE.~ A INFORMAR AL PERSONAL A TRAvt:S DE SU TARJETA DE -

CONTROL DE ASISTENCIA PARA QUE ACUDAN A LA "PAGADURJA" A CO

BRAR O EN SU CASO A LA SECCIÓN DE tfx-1INAS, 

- DISPONER DE 15 DÍAS PMA EL PAGO DE CHERUES EXTRAORDINARIOS, 

los CHEQUES NJ COBRA!X)S SERÁN DEVUELTOS J3/1,.JO El. MI st-0 PROCE

DIMIENTO OUE SE LLEVÓ PARA LOS CHEQUES ORDINARIOS, 
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- ESTRucnJRA ORGJIJ'JICA -

- El HoSPITAL GENERAL DE r'tx!CO DEPENDE DE: 

• LA DIRECCIÓN GENERAL DE SALUBRIDAD PÚBLICA EN EL D. F. Y SE 

ENCUENT~ ESTRUCTLIWXJ DE LA SIGUI ENTES MANERA: 

- DE LA DIRECCIÓN DEL lbSPITAL GENERAL DE i"8<1CO DEPENDEN: 

• SUBDIRECCIÓN r1toICA • 

• SUBDIRECCIÓN Al:MINISTRATIVA, 

• ENsE~IANZ!I • 

• INVESTIGACIÓN • 

• CoNSEJO TtCNICO CoNSULTIVO. 

SEGURIDAD Y VIGILANCIA, 

- DE LA SuBDI RECCI ÓN f"'BJICA DEPENDEN: 

• lÍ'JIDAD DE EVALUt\CIÓN f"f:DICA. 

, DIVISIONES ~!DICAS • 

• SERVICIO DE ~·EDICINA PREVENTIVA, 

• SERVICIO DE r,EDICINA DE REHABILITACIÓN, 

• COORDINACIÓN DE SERVICIOS AuxI LIARES DE DIAGNÓSTICO Y TRATA 

MIENTO • 

• COORDINACIÓN DE SERVICIOS PAP..AMffiICOS. 

- DE LA SUBDIRECCIÓN fln'.11NIS~TIVA DEPENDEN: 

, lNIDAD DE EVALUACIÓN Al:MINISTRATIVA • 

• lNIDAD DE Pu\NEACIÓN TtCNICO AI:MINISTRATIVA • 

• DEPARTAMENTO DE RECURSOS IJLJW-l)S • 

• DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES. 
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, DEPART.AMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS, 

, DEPART.AMENTO DE fANTENIMIENTO, 

• DEPART.AMENTO DE SERVICIOS GENERALES . 

• DEPART.AMENTO DE NUTRICIÓN • 

• OFICINA DE ÜRIENTACIÓN, INFORMACIÓN Y QuEJAS, 
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CAPITULO V 

SELECCIOtJ DE PEPSO!AL DEL HOSPIT,lll GENEPAL DE LA S.S.A. 

EL HoSPITAL SE ENCUENTRA GRÁFICAMENTE ORGANIZAOO DE LA SIGUIE!i 

TE l'WIERA: 

Cero SE PRESENTA EN (flNEXo"A") EL ÜRGANIGIW4A DEL~IJOSPITAL Gr:. 

NEPAL APARECE DIVIDIOO EN TRESNIVELESPU{SON: Di~E~~IÓN.., Sl.1ª. 
DIRECCIÓN Y EJECUCIÓN, 

- - -- , .- '" - . "C---i"-t;:- =: .~'.~-;:...';. ,;_: ~:·-- -

PONSABILIDAD CORRELATIVAS SE TRASMITEN fNTEGRJll>1EJTIE;PÓR Ltt4 SQ. 

LA LfNEA PARA CADA PER~NA O GRUPO, 

SUS VENTAJAS SON: 

Es ~~UY SENC I LLO Y CLARO... NO Hl\ Y CONFLICTOS DE AVTOR !DAD NI FU

GAS DE RESPONSABILIDAD. 

SE FACILITA LA RAPIDEZ DE ACCIÓN.., SE CREA UNA FIRME DISCIPLI

NA PORQl.E CAJJA JEFE AIXlUIERE TODA SU-AUTORIDAD ... YA QUE PARA -

SUS SUBORDINAOOS ES EL ÚNICO OUE LA POSEE. 

11:SPU~S DE HABER DESCRITO CÓ"IO SE ENCUENTRA GRÁFICA'>IENTE OR~. 

NIZAOO EL ~bSPITAL GENERAL PASAREMJS A LO SIGUIENTE, 

Ac1UALMENTE LA SELECCIÓN DE PERSONAL SE LLEVA CONFORME A POLl 

TICAS Y REGLAMENTOS QUE EXISTEN EN LA SECRETARfA DE SALUBRl-

DAD Y ASISTENCIA, POR EL MJTIVO DE 0UE EL HOSPITAL GENERAL Df. 

PENDE DE ~LLA , 
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HAY UNA OFICINA EXISTENTE QUE SE ENCARGA EXCLUSIVAMENTE DE LA 

SELECCIÓN DE PERS[X\JAL DE NUEVO INGRESOJ PMA CUBRIR LAS VACAA

TES DE DIFERENTES INSTITUCIONES PERTENECIENTES A LA SECRETARlA 

DE SALUBRIDAD Y AsISTENCJA, 

DE ACUERIX> A LA INFORMACIÓN RECABADA EN LA lNSTiruCI.óNJ PUEDO 

DESCRIBIR LA SELECCIÓN DE PERSONAL DEL HOSPITAL GENERAL COMJ A 

conrr NUAC 1 ÓN APARECE: 

V.l RECLUTIV''.IET'ITO 

EL DEPARTAMENTO DE INTEGRACIÓN ES a ~UE SE ENCARGA DE ESTA -

TtCNICAJ 0UE Ca.JSISTE E.N ATRAER CANDIDATOS PMfl. OCUPAR EL PUE~ 

TO VACANTE. 

V.2 Sl..ICIWD DE EJ'PLEO 

ESTA LA PROPORCIONA EL LlEPARTAM.ENTO DE RECURSOS fliMANosJ ACO°'\

PAÑÁNDOLA DE UNA PRE-ENTREVISTA. 

V.3 ENTREVISTA 

SE HACE LNA PEOU8JA PRE-SELECCIÓNJ LA CUAL CONSITE EN LA REVI

SIÓN DE DOCLMENTOS Y l1'lA PEQUEÑA ENTREVISTA. 

- ftPLICACICtl OC PRUEEA DE CWOCIMIENTOS Y PSICOUXiICA -

EN EL EX#1EN DE COOOCIMIENTOS PARA AQU~UOS QUE DESEAN TRABA-

JAR EN Lf\lA MEA ESPECfFICA, CO'tl LO SON: 

PROfESIOOISTAS: rt:nrcos 

Ecor-.;a.i1sTAS 



ASI Cü"'O: 
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A°'1INISTRACORES 

PEDACDGOS, ETC. 

ENFERMERAS 

DIETISTAS 

T~CNICOS lA.BoRATORISTAS Y DE PAD!OLDGf A 

QulMICOS 

PERSONAL AI:MINISTRATIVO 

ÜFICIAL AI1-IINISTRATIVO _ 

ARCHIVISTA 

CARDISTA., ETC. 

PERSONAL DE ~WITENIMIENTO 

V.4 PRUEBA DE cmOCWIENTIJS y PSICOLCXJICA 

Es EL f\UE ESTARÁ CONSTITUIOO POR UNA BATERlA DE TEST., QUE DIFE

RIRÁ DE ACUERDO AL NIVEL Y AL A.REA ESPECfFICA EN OONDE TRABAJA

RÁ EL /\SºIP.ANTE, ALGLf'JAS DE ~LLAS APARECEN A CCNTJNUACIÓN. 

- AREA r'EDICJ\ O PRCfESICNl\L -

- TEST DE ~ARCf-OVER 

- TEST DE WAIS (PARTE VERBAL) 

- TEST DE FRACES INCOMPLETAS 

- TEST DE H. T. P. 

EsTE MIS/"O ES APLICAOO A TOOOS LOS NIVELES CCM) SON: A.REA PARA

MÉJICA,, AIMINISTRAT!VOS Y DE SERVICIOS GENERALES. 

l.NA VEZ TERMINAOOS LOS EXAMENES DE C{)IJOCIMIENTOS Y PSICOLÓGICOS 
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LE APLICA EL EXAMEN Mffi 1 CO, 

v. s EXAf"EN r1:D r ca 

QuE CONSISTE EN UNA ENTREVISTA CON lJlj MtDICO EL cuAL A PARTIR 

DEL 1 NTERROGA TORIO nuE LE HAGA,, OBTENmÁ SU H 1 STOR I AL CLJ N 1 CO 

DESPU~S DE HABER APROPAOO TOOOS ESTOS REQUISITOS,, SE COLOCARÁ 

TODA ESTA OOCLNENTACIÓN Y RESULTAOOS PRINCIPAL1'1ENTE.1 EN UN SO

BRE QUE SERÁ EIWIADO M.... 1-0SPITAL GENERAL,, PROPORCiotlAN!X.J INFOB. 

MACIÓN,, YA SEA POSITIVA O NEGATIVA DEL CANDIDATO AL JEFE DE RE_ 

CURSOS Ht.t-1ANOS,, ~STE SE ENCARGARÁ DE GIRAR SUS RESPECTIVAS ÓR

DENES PARA QUE LA OFICINA DE INTEGRACIÓN EIW!E UN TELEGRAMA AL 

CANDIDATO PARA QUE SE PRESENTE A FI~ CONTRATO E IN~ORMA.RLE 

EN GU~ SERVICIO SE TIENE QUE PRESENTAR,, SU HORARIO Y CATE<Jffi!A, 

TN'1BI~N ESTE DEPARTAMENTO SE ENCARGA~ DE PROPORCIONARLE UN Mg_ 

lffiÑ.IDLM U OFICIO PARA QUE LE SIRVA DE PRESENTACIÓN CON SU JE

FE DE ÜF I C I NA, 



C(l\ICLUSIIJlES Y SUJERENC IAS 

EN MI OPINIÓN, TENGO VARIAS SUGERENCIAS QUE SON DE VITAL IMPOB_ 

TANCIA Y APROVECHN1IENTO PARA EL fbSPITAL YA QUE SE PODRfAN ~ 

VITAR MU:HOS CONTRATIEMPOS. 

CoNSIDERANOO EL FACTOR HLMANO CON LA IM.PORTANCIA r1ERECIDA, CO

MJ UNO DE LOS PRINCIPALES MEDIOS PARA ALCANZARCLAS METAS Y OB

JETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN. 

El OBJETIVO DE CAfJA EMPRESA ES EL OBTENER lJfILIDADES EN LA 

lNSTITIJCIÓN, l:STE 0UEDA A UN l.AI'O, YA CJUE EL OBJETIVO DEL HOS

PITAL GENERAL ES EL DE MEJORAR DfA CON DfA SUS SERVICIOS Y EN 

CUYO ELEMENTO SE ENCUENTRA LA SELECCIÓN DE PERSONAL. 

TODA ÜRGMHZACIÓN ACTUALIZADA NECESITA LJ_EVAR UNA ADECUADA SE

LECCIÓN DE PERSONAL, Y C()'I() PRIMER PUNTO SUGIERO ClUE SE DEBE-

RIA CREAR UN DEPARTAMEMTO PROPIO !)EL :.iosPITAL r.iuE SE DEDIQUE -

ÜNICA Y EXCLUSIVAMENTE A ESTAS ~UNCIONES, CONTANJX) CON PERSO-

NAL ESPECIAUZAOO, PROFESIONISTA Y CON EXPEHIENCIA EN ESTA -

MEA. 

lo CUAL DERIVARIA LOS SI\ilJIENTES BENEFICIOS: 

J.- 9JE SE LLEVARAN N:fCUl~D.AMENTE LAS Tl:CN!CAS DE SELECCIÓN DE 

PERSONAL. 

2, - Í"OT!VM AL PERSCNAL, 

3, - SELECCIONAR A LA PERSONA IDÓNEA .AL PUESTO. 

CO"Q SEGJNOO PUNTO, ANOTAR ALGUNAS ri:cNICAS QUE NO SE LLEVEN A 
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CABO CORRECTJIMENTE, CCT"O ES: 

LA ELABORACIÓN DE UNA CORRECTA SOLICilUD, ~STA DEBE IR LIGAM 

A LOS NUMEROSOS PROBLEM~S cal QUE CUENTA EL HOSPITAL .. o SEA Df 

TERMINAR EN CADA L.NA DE LAS PREGUl'ITAS UN CRITERIO QUE A LA PO~ 

TRE tJOS SIRVA LA INFORMACIÓN SOBRE EL SOUCITANTE, ES DECIR, -

QUE TODA PREGUNTA POR SIMPLE OJE SEA TENGA UN Fl.NDN\Etff0.1 Y -

ASl SE TENDRÁ UNA FUENTE DE INFO~CIÓN DEMASIADO CCA"1PLETA EN 

TODOS ASPECTOS. 

PoR OTRO LACO .. HAY QUE PRESTARLE LA DEBI!ll\ ATENCIÓN REnuERIDA 

A LOS ANÁLISIS DEL PUESTO., PUES ES EN ÉUOS DONDE SE DEFUJEN -

LAS ACTIVIDADES A DESEMPEÑAR EN CAfJA PUESTO, LAS ORUCACIONES 

INHERENTES AL MI S"'O, Y SUS RELACIONES CON OTROS PUESTOS, ASPE~ 

TOS (:)UE DEBEN SER CU'\PLIDOS SATIS~ACTORIN"IENTE, 

LAS PRUEMS PS 1 COLÓG I CAS A U\S CUALES SE LES RECOOOCE SU OON-

DAD Y POR ÉLLO FORl"!AN PARTE ESENCIAL DEL PROCESO t:1UE DEBE DE 

SER APLICACO, SEGÚN LOS PUESTOS A LOS r:iuE ASPIREN, LA RAZÓN SE 

DEBE A ClUE LAS CARACTERlSTICAS Y HABILIDADES VARÍAN EN CAfJA -

UNA DE ELLAS, C()fl() SON LOS DIFERENTES CARGOS OUE HAY EN LA IN~ 

TITIX:IÓN, 

El PL.NTO f>1ÁS CRITICO DEL HoSPITAL ES EL DE LA INDUCCIÓN, PUES 

LA ORIENTACIÓN DADA AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO ES TAN ESCASA 

QUE PODP.fA/"OS CONSIDERARLA NULA, 

PARA L.P. lNr.UCCIÓN SE NECESITA UNA COORDINACIÓN DEL DEPART.AMEN-
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TO DE SELECC 1 ÓN CON LOS D81ÁS DEPARTN-'IENTOS, 

No He\ Y LA INFORMAC 1 ÓN LO SI.E 1C1 ENTEMENTE CLARA DE LOS DERECf-OS 

Y SERVICIOS DE PUE PUEDE DISFRUTAR. 

No EX 1 STE lJll MANUAL DE B 1 ENVEN IDA, 

~b SE LE INDICA LA ESTRUCTURA JERAR0JICA DEL HOSPITAL. 

r4o HAY INFOPJ'ACIÓN ACERCA DE su HISTORIA. 

LA POCA ORIENTACIÓN OUE SE LE DÁ AL NUEVO EMPLEAOO SE HACE A

PRESURADA"lENTE Y NO EXISTE LA RETROALIMENTACIÓN., TAN NECESARIA 

PARA COl\DCER SUS IMPRESIONES E INQUIETUDES. 

!..NA SOLUCIÓN A ESTE PROBLEMA SERf A ESTABLECER lN PROGRAMtl DE -

INDUCCIÓN EN COORDINACIÓN CON LOS OTROS DEPART.AMENTOS. EN VIR-

TUD DE LA IMPORTANCIA í/UE ESTA ETAPA TIENE DENTRO DEL PROCESO 

DE SELECCIÓN DE PERSONAL, 

EL PROGRA"lA DEBE APARCAR LO SIGUI ENTE: 

1) ,- CoNOCIMIENTO DE LA lNST!lUCIÓN, 

2).- OBLIGACIONES DE LA INSTITUCIÓN, 

3), - DERECf-OS Y PRESTACIONES DEL EMPLEAOO, 

Y POR ÚLTII•'(» CITO LOS INCENTIVOS Ca-'O MEDIO DE MJTIVACIÓN HA

CIA EL PERSONAL SON DE VITAL IMPORTANCIA PARA TOOO EMPLEADO .. 

Y NO SÓLO DE tLLOS.1 SINO DE TODA PERSONA OUE OCUPA lN LUGAR EN 

EL ESPACIO; ES ALGO QUE NECESITA"'OS PARA LOGRAR UN PRO?ÓSITO -
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Y NO ENTENDIENJX) POR INCENTIVO LA CUESTIÓN r-'ONETARIA, Sii'() LOS 

VALORES QUE QUEREMJS ALCANZAR CCM:l SON LOS HECl-OS DE SER RECO

CIOOS EN CIERTAS ACTIVIMDES DE QUE SEAf"OS EMPLEAOOS EN LA SO

C 1 EDAD Y ALGUl'OS OTROS QUE TODO Ha1BRE ASP 1 RA A POSEER., CLARO 

ESTÁ QUE LA 1'1JTIVACIÓN DEL PERSONAL PUEDE SER EN DIVERSOS AS

PECTOS, CQ'IO LO ES TOr.1/\RLO EN CUENTA Y MANIFESTARLE OUE G~

C IAS A LA COU\BORACIÓN DE i;:uos y TOOOS LOS ELEMENTOS ()LJE PAR

TICIPAN, 5E HAN Cü'1PLIOO LOS OBJETIVOS DE ESTA (F.GANIZACIÓN. 
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