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HIPOTESIS

La Administracién considera los recursos humanos co
mo elemento principal de cualquier enmpresa, sin embargo
en 1a prdctica la accién del Administrador no es en la
misma direccidén, concretamente la aplicacién de la Admi-
nistracién en la disminucién y ocurrencia en los riesgos
de trabajo, no se lleva a efecto en la generalidad de las
empresas, '



PROLOGO

Vivimos en un pafs que atraviesa por una de las peo
res crieig econdémican de toda su historia, en donde las
enpresas Jjuegan un papel my importante, ya que partici
pan de une manera directa en la economfa del pafs,

Esta cr{sis econémica troée como consecuencia que ha
ya un alto Ifndice de desempleo y que, aunado a estd si -
tuacidén los riesgos de trabajo en México dafian directa -
mente la productivided de las empresas, ocasionando ade
mfs, que por este concepto les instituciones de Seguri =
dad Social (I.M.S5.S.) efectie uno de los egresos umfs sig
nificativos en su estado de ingresos y egresos anualmen-
te.

Las organizaciones cuentan con recursos materiales,
financieros y humenos. Consideramos que el elemento prin
cipal es el humano, ya que este es el encargado de mane-

jar todos los recursos con que cuenta la organizacidn,

Es por esto que la preocupacidn del Administrador de
be estar encaminada a la elaboracién e implantacién de un
programa de Higiene y Seguridad Industrial, proporcionan-
do al trabajador los medios y herramientas adecuadas pa—
ra la realizacién de su trabajo, eliminando el ausentis-
mo originado por los riesgos de trabajo y obteniendo un
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incremento en la productividad.

Otro aspecto que también consideramos importante es
la alimentacién y educacién que deben tener los trabaja=
dores para poder efectuar de una manere més eficiente ¥y
segura su trabajo.

Teniendo en cuenta todos los aspectos citados ante-
riormente, decidimos llevar a cabo ésta investigacién que
estd dirigida principalmente & la industria me@slmecﬂni—

Che
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CAPITULO PRIMERGO

INTRODUCCTITON

El desarrollo histdrico de la produccidén de bienes
¥y servicios ha implicado en cada época, la insercidn de
los hombres en diferentes procesos de trabajo, en el con
texto de formas cambiantes de la organizacidén social para
la satisfaccién de las necesidades humanas,

Kl crecimiento demogrdfico y econémico del pafs ha
determinado, por otra parte, la incorporacidén de amplios
contingentes de trabajadores a la actividad econdémica,
de modo que en 1980, la poblacién econdmicemente activa
ascendfa ya a cerca de 24 millones de personses de 12 aflos
y mds.

Adicionalmente en el lapso de los Wltimos 10 efios

se ha registrado la incorporacién de innovaciones tecno-
16gicas, tanto & nivel de los medios y de los instrumen-
tos de la produccidn, como en el campo de los propios ob
Jetos resultantes del proceso productivo, las cuales han
venido a sobreponerse con las técnicas tradicionales que
subsisten en algunos sectores de la actividad econdmica,-~
Principalmente en la rams metalmecdnice que como veremos
mds adelsnte es la segunda con mayor numero de acciden =
tes de trabajo, solo superada por la industria de la cons
truccidn,

La interaccién de toda este multiplicidad de facto-
Tres que operan en distintos dominios de la estructura QQ
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cial, determina hoy en dfa la exposicifén de los trabaja-
dores a nuevos y variados riesgos para su salud figica y
mental, mismos que requieren ger controlados mediante tég
nicas de prevencién avanzadag y concordantes con la cre-~
ciente complejidad de las cadenas causales generadoras

de condiciones riesgosas.

Para iniciar nuestra investigacidén, citarcmos los
antecedentes de Seguridad en México, asf{ como las defi -
niciones de loe riesgos de trabajo y las Legislaciones
que estan vigentes en materia de Seguridad e Higiene In-

dustrial y de la prevencidén de los riesgos de trabajo.

En el capftulo dedicado a las estadfsticas y andli-
slis de los riesgos de trabajo, veremos gque es posible me
dir y expresar numéricamente los riesgos ocurridos en un
lapso dado y verificar la asociacién de los mismos con
las varisbles relacionadas con la causalidad del fenéme-
no, con el fin de fundamentar la adopcién de medidas ten
dientes a la prevencién y disminucién de los dafios origi
nados en el proceso de trabajo, principalmente en una in
dustria metalmecdnica.

También dentro de este capftulo contemplaremos los
costos directos e indirectos ocasionados porylos riesgos

de trabajo.

En el capitulo siguiente, describiremos los facto =
res que ocasionan directamente los accidentes de trabajo,
las llamadas causas inmediatas, que se clasifican en dos
grupos que son: 1) Condiciones inseguras y 2) Actos inse
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gurog, veremos también cual es el objeto primordial y
como deben integrarse las comisiones mixtas de seguri -
dad e higiene dentro de cualguier industria.

En el capitulo Cuarto, abordaremos la problemédtica
que estd generando en las empresas afiliadas al IMNSS, el
nuevo reglamento para la clasificacién de empresas y de-
terminacién del grado de riesgo del seguro de riesgos de
trabajo, cuya publicacidén aparecid en el Diario Oficial
del 29 de junio de 1981, con el fin de conocer los {ndi
ces de frecuencia, gravedad y siniestrelidad, estable -

ciendo asf pardmetros de control.

En el capftulo dedicado al Proceso Administrativo a
prlicado a la seguridad en los riesgos de trabajo, presen
taremos un programa de segurided dirigido a la empresa
metalmecdnica, contemplando todas y cada una de sus eta
pas siendo estas las siguientes: Planeacidn, Orgeniza =

cién, Integracidn, Direccidén y Control.

E1l pendltimo capftulo contendrd las conclusiones y
recomendaciones personales, que esperamos sean de utili
dad no solamente para la industria metelmecdnica, si no

para cualquier otra,
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1.1 ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN MEXICO.

En nuestro pafs encontramos los primeros anteceden-
tes de los sistemas de seguridad social ea la figura y la
obra de Vasco de Quirogs.

Vasco de Quiroga llega a la Nueva Espafia en 1530, en
viado por el Eumperador Carloes V, convirtiéndose en pro -
tector de los indf{genas, quienes eran victimes de la ex-
plotacidn y el trato inhumano, Punda el Hospital Senta Pé
en 1532 pare proporcionar atencidn médico=-social a los na
tivos, quienes, con sus aportaciones en trabajo, ayuda -
ban al sostenimiento del Hospital.

Bajo estas mismas bases, Vasco de Quiroga funda més
tarde en el estado de Michoacén 92 Hospitales-—pueblo, en
los que se otorga no solo atencidén médica sino proteccién
para huérfanos, compensacién de trabajo menos pesado pa-

ra los viejos y atencidédn para las viudas desamparedas,

Por otra parte, surgen también diversas asociacio -
nes de ayuda mutua, como las cofradfas y fraternidades,
as{ como una caja para auxilio de las comunidades indf{ -

genas establecidas por el Virrey Don Antonio de Mendoza,

En 1773, por mandato de Carlos III, se _pstablecen
beses legales comunes para la creacién de Montepfos, insg
tituciones de cardcter estatal que otorgan pensiones a
los servidores de la corona, tanto civiles como milite =
res, én caso de cesantf{a en edad avanzeda, fallecimiento
o desempleo, Estos Montepfos son el antecedente méfs di -

recto del régimen de pensiones existentes en la actuali-
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ded,

Para 1813, Don José Marfa Morelos y Pavén en su do-
cumento, "Sentimientos de la Nacidén", expresaba: "Que co
mo la buena ley es superior a todo hombre, las que dictae
nuegstro Congreso deben ser tales éue obliguen a constan-
cia y patriotismo, moderen la opulencia y la indigencia
y de tal suerte se aumente el jornal del pobre, que me-
Jore sus costumbres, aleje la ignorancia, la rapifte y el

hurto®,

En México, desde la Constitucidén de 1857. se esta -
blecen los preceptos para proteger a la clase trabajado-
ra en sus derechos laborales. Por ejemplo el articulo 5o
establec{a: "Nadie puede ser obligado & prestar sus tra-
bajos personales sin la justa retribucién y =in pleno

consentimiento”.

En esta época la tienda de raya causaba grandes deu
das personales por lo cual tanto fdbricas, minas y hacien
das llevaban un sistema de trabajo semejante al esclavig
no. Ademéds de las multas, los descuentos para pagar los

servicios médicos, escolares y religiosos.

El jornal de loa obreros se reducia adn méds por la
obligacién que les imponfan los patrones o administrado-
res de realizar sus compras en las tiendas de raya, por
lo cual en lugar de pagarles en efectivo, lo hacfan por
medio de vales que eran aceptados Unicamente en estos eg
tablecimientos,

A fines del =iglo XIX, la industrializacién del pais
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va en aumento y en igual forma, crecen también la desocu

pacién, los accidentes y las enfermedades profesionales,
riesgos ante los cuales, el obrero se encuentra completa
mente desprotegido. Esta situacién auneda a le difusién
de les doctrinas socielistas y anarquistas que habfan al
canzado gran popularidad en PFuropa, propician el clima
de conformecién de la futura revolucién social,

El descontento y la inquietud revolucionaria por lo
grar una serie de reivindicaciones socisrles cunden en to
do el pais.

En los albores del vrcsente siglo los Hermanos Flo~
res Magén, Juan Sarabia, Libredo Rivera, entre otros im—
portantes pensadores, sientan las bases para el estudio
de los riesgos de trabajo, a partir del andlisis de la
situacién de la clase trabajadora, sefialando les obliga-
ciones de los duefios de minas, f4bricas y taelleres, de
mantener sus centros de trsbajo en éptimas condiciones
de higiene y seguridad, as{ como la de indemmizar al tra
bajador que sufra un accidente de trabajo.

El 5 de Jjulio de 1900 se expide en Cuernavaca, Mo -~
relos un decreto sobre servicios sanitarios, que incorpo
ra le adopcién de medidas para la protecciénide los tra—-
bajadores en las fédbricas, especialmente en lo relativo
a la higiene y al saneamiento.

El 30 de abril de 1904, el Gobernador Constitucio-
nal del Estado Libre y Soberano de México, José Vicente
Villada, emite un decreto mediasnte el cual se protege al

.
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trabajador contra los accidentes de trabajo y exige se to
men las medidas necesarinas para auxiliar a los familis =

res del obrero en caso de muerte,

En 1906, Bernardo Reyes, emite en Nuevo Leén, la Ley
de Accidentes de Trabajo.

En 1907 Rodolfo Reyes, emite un proyecto de Ley so--
bre Accidentes de Trabajo.

Sin embargo, el antecedente méds importante de lo cue
ser{a la segurided social en México, lo constituye el Pro
grama Polftico del Partido Liberal Mexicano publicado en
1906, el cual se proponfa reformar la Constitucién de 1857
a fin de garantizar al obrero salario minimo de un peso,
jornada de ocho horss, descanso dominical, iguzldad de sm
larios entre extranjeros y nacionales, reglarentacién del
servicio doméstico y del trabajo a domicilio, higiene en
fébricas y talleres, indemnizaciones por accidente de tra
bajo, Jjornal minimo para los campesinos, igualdad civil
para los hijos de un mismo padre, proteccidn especial pa
ra el trabajo de las mujeres y prohibicién absoluta para

emplear a menores de doce afios, entre otras,

1906 y 1907 son afios de lucha obrera. En Cananea,
los mineros se rebelan y en Puebla, Tlaxcala y R{io Blan-
co tienen lugar las huelgas textiles, que entre sus peti
ciones estaban las de mejorar las condiciones de trabajo

existentes en aquellos afios.

El descontento se generaliza en 1910 y estalla la

revolucién, E1 pueblo se levanta en franca rebelién con-



18
tra el Porfiriato en defensa de sus derechos y pugna por
el establecimiento de un nuevo orden polftico y social.

Prancisco I. Madero asume el poder en su programa
de reformas, propone leyes para otorgar pensiones e indem
nizaciones por accidentes de trabajo.

El deseo de lograr un cambio en todos los niveles,
tanto social como volftico y econéuico se va acrecentan-
do y durante el régimen de libertad institufdo por Made-
ro se fundan diversas organizaciones laborales como son
las siguientes: La Confederacidén de Obreros Catdlicos y
la Casa del Obrero Mundial, donde convergen diversas co-
rrientes ideoldgicas que lejos de ononerse, coinciden en
llevar a cabo una revolucidn proletaria para mddificar
la proviedad de los bienes de produccidn y lograr ins-
taurar un régimen legal justo para el trabajador.

Madero es asesinado, pero la lucha revolucionaria
continda con Emiliano Zapata, Francisco Villa, Venustia
no Carranza y Alvaro Obregdn.

El 25 de marzo de 1912, es firmado el pacto de la
Empacadora con el Sindicato, promovido por Pascual Orogz
co, que establec{a al respecto lo siguiente: " Que los
provietarios de las fdbricas alojen a los obreros en con
diciones higiénicas que garanticen su salud ¥ enaltezcan
su condicidn".

En la Ley de Sirvientes, que el Gobernador consti-
tucional del Estado de Chiapas, Don Plavio Guillén, ex-
pidid el 3 de diciembre de 1912, se asienta: " El patrén
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tiene la obligecifn de pagar al trabajador que se incapa
cite un 25% de su salario®.

Fl sistema de seguridad social mexiceno empieza & %o
mar forma en el interior de diversos ordenamientos lega-
les, entre otros en la Ley sobre Accidentezd: Trabajo,
Arts. 6o y To, promulgade en 1915 por Nicolds Flores, Go
bernador del Tstado de Hidalgo.

El 5 de febrero de 1917 se promulga la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, rica en conte—
nido social y en el Art. 123 Constitucional se estable ~
cieron los preceptos pera proteger a la clase trabajado-
ra en las fracciones XIV y XV en lo referente a los riesg
goa8 de trabajo y a las condicicones de higi=ne y seguri =
dad.

En 1931 se decreta la Ley PFederal del Trabajo que
contempla disposiciones de higiene y seguridad én sus
Arts., 132, 134 y 135 y sobre riesgos de trabajo el T{itu
lo Noveno.

El 31 de diciembre de 1942 fué promulgada le Ley del
Seguro Social, que fuertemente arraigada a loe pfincipios
revolucionarios, es implantade en la circunscripcién te-
rritorial del Distrito Federal, el lo. de abril de 1943
y un poco més tarde entrd en vigor el Reglamento de Cla-
sificacién de Empresas, Gradoe de Riezsgos y Cuotas del
Seguro de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesio

nales, expedido el 25 de febrero de 1944,

El 5 de junio de 1978, se expidié el Nuevo Reglamen
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Yo General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, cuyo prin
cipal objetivo es reducir los riesgos de trabajo en las
empresas del pais,’promoviendo el desarrollo de los servi
cios preventivos de Medicina del Trabajo, con base en los
{ndices de frecuencia y de gravedad con que se presentan
los riesgos y seqin la naturaleza y caracteristicas de
las actividades econfmicas y en atencidén al total de tra
bajadores expuestos al riesgo.
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1.2 DEPINICIONES DE_IOS RIESGOS DE TRABAJO

Los riesgos de trabajo conforme a la Ley Federal del
Trabajo, publicada en el Diario Oficiaml del lo de abril
de 1970, son clasificados de 1la siguiente manera:

- Accidentes de trabajo.

- Accidentes en trénsito, también conucidos como ac
cidentes en trayecto.

- Enfermedad de trabajo, también conocida como en -
fermedad profesional.

La definicidn de los riesgos de trabajo eatd conte-

nida en los artfculos siguientes:

Articulo 473.~ Riesgos de trabsjo sonr los acciden =
tes y enfermedades a que estdn expuestos los trabajado -

res en ejercicio o con motivo del trabajo.

Articulo 474.- Accidente de trabajo es toda lesién
orgénica o perturbacién funcional, inmediata o posterior,
0 la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con
wotivo del trabajo, cuslemsquiera que sean el lugar y el

tiempo en que se preste.

Quedan inclufdas en la definicidn anterior los acci
dentes que se produzcan al trasladarse el trabajador di-
rectamente de su domicilio ml lugar del trabajo y de és-
te a aquél.

Articulo 47%.- Enfermedad de trabajo es todo estado
patolégico derivado de 1la accidn continuade de una causa
que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio
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en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servi

clios.

Articulo 476.- Serén consideradas en todo caso enfer
medades de trabajo las conasignadas en la tabla del artf{-
culo 513,

Artfculo 513.- Para los efectos de este T{tulo la
Ley edopta la siguiente tabla de enfermedades de trabajo.

Solo contemplaremos los TI{tulos de las enfermedades

de trabajo que contiene la tabla,

- Neumoconiosic y enfermedades broncopulmonares pro
ducidas por aspiracién de polvos y humos de origen
animal, vegetal o mineral.

~ Enfermedades de las v{as respiratorias producidas
por la inhalacién de gases y vapores.

-~ Dermatosis,

- Oftalmopat{as profesionales (Enfermedades del apa
rato ocular producidas por polwvos y otros agente§“~
fimicos, quimicos y biolégicos).

= Intoxicaciones,
- Infecciones, parasitosis, micosis y wirosis.

-~ Enfermedades producidas por el contacto con pro =

ductos bioldgicos.

- Enfermedades producidas por factores mecédnicos y
variaciones de los elemgntoa naturales del medio

de trabajo.
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~ Enfermedades producidas por las radiaciones ioni -

zantes y electromagnéticas (excepto el cédncer),
- Cé.ncero

- Enfermedades endégenas,
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1.3 LEGISLACIONES VIGENTES SOBRE LA SEGURIDAD E HI-
GIENE INDUSTRIAL Y LOS RIESGOS DE TRABAJO.

La Ley Pederal del Trabajo de 1970, establece en el
T{ftulo Segundo, Capf{tulo Cuarto, las causas de rescisién
de las relaciones de trabaje, segin los artfculos siguien

tess

Artficulo 47.~ Son causas de rescisién de la relacién
de trabajo, gin responsabilidad para el patrént

VII. Comprometer el trabajador, por su imprudencia
0 descuido inexcusatle, la seguridad del establecimiento

o de las personas gque se encuentren en él;

XIY, Negarse el trabajador a adoptar les medidas pre
ventivas o a seguir los procedimientos indicados para e-
vitar accidentes o enfermedades;

Art{culo Sl.- Son causas de rescisién de la relacién

de trabajo, sin responsabilidad para el trabajadors

VII. La existencia de un peligro grave para la se -
guridad o salud del trabajador o de su familia, ya sea
por carecer de condiciones higiénicas el establecimiento
0 porque no se cumplan las medidas preventiyﬁs y de segu
ridad que las leyes establezcan;

En el Tf£tulo Cuartc se mencionen los derechos y 0 =
bligaciones de los trabajadores y de los patrones, con =

forme & los artfculos siguientes:

Artfculo 132.~ Son obligaciones de los patrones:
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XVI, Instalar, de acuerdo con los principios de se -
guridad e higiene, las fédbricas, talleres, oficinas y de
més lugares en que deban ejecutarse labores, para preve-
nir riesgos de trabajo y perjuicios es trabajador, asi
como adoptar las medidas neceseriss pera evitar que los
contaminantes excedan los méximos permitidos en los re -
glamentos e instructivos que expidan las autoridades com
petentes, Para estos efectos, deberdn modificar, en su
ceso, las instalaciones en los términos que seflelen las
propias autoridades;

XVII. Cumplir las disposiciones de segurided e hi -
giene gue fijen les leyes y 103 reglamentos para preve =
nir los accidentes y enfermedades en los centroes de tra-
ba jo y en general, en los lugares que deban ejecutarse
las labores; y, disponer en todo tiempo de los medicamen
tos y materiales de curacién indispensebles que seflalen
los instructivos que se expidan, para que se presten o -~
portuna y eficazmente los primeros auxilioe; debiendo
dar, desde luego, aviso a la sutoridad competente de ca-

da sccidente que ocurra.

XVIII. Pijer visiblemente y difundir en los lugares
donde se preste el trabajo, las disposiciones conducen -
tes de los reglamentos e instructivos de seguridad e hi-

giene;
Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadorest

I, Cumplir las disposiciones de las normae de traba

jo que les sean aplicables;
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IX. Observar las medidas preventivas e higiénicas
que acuerden las autoridedes competentes y las que indi
quen loes patrones para la seguridad y proteccién perso=-
nal de los trabajadores;

VIII, Prestar auxilios en cualquier tiempo que se
necesiten, cuando por siniestro o riesgo inminente pe-
ligren las personas o los intereses del patrén o de sus
compafieros de trabajo;

IX. Integrar los orgenismos que dicte esta Ley;

X. Someterse a los reconocimientos médicos previsg
tos en el reglamento interior y demés normas vigentes
en la empresa o establecimiento, para comprobai que no
padecen alguna incapacidad o enfermedad de trabajo, con
tagiosa o incurable;

XI. Poner en conocimiento del patrén las enfermeda-
des contagiosas gque padezcan, tan pronto como tengan co-—

nocimiento de las mismas;

XIXI. Comunicar al patrén o su representante las de —
ficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o perjui
cios a los intereses y vidas de sus compafieros de traba-—

jo o de los patrones;
Articulo 135.~ Queda prohibido a los trabajadoress

I. Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peli-
gro su propia segurided, la de sus compafleros de trabajo
o la de terceras personas, as{ como la de sus estableci~

mientos o lugares en que el trabajo se desempefie;
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En el T{tulo Quinto y Quinto Bis se establece lo re
ferente al trabajo de las mujeres y de los menores,

Articulo 166.- Cuando se ponga en peligro la salud

de la mujer, o del producto, ya sea durante el estado de

gestacidn o el de lactancia y sin que sufra perjuicio en

su salario, prestaciones y derechos, no se podrd utili -

zar su trabajo en labores insalubres c¢ peligrosas, traba

jo nocturno industrial, en establecimientos comerciales

o de servicio después de las diez de la noche, an{ como

en horas extraordinarias.

Articulo 167.~ Para los efectos de este
lebores peligrosas o insalubres las que, por
za del trabajo, por las condiciones filasices,
biolégicas del medio en que se presta, o poo

cién de la materia prima oue se utilice, son

t{tulo, son
le naturale
quimicas y
1w composi-~

capaces de

actuar sobre ia vida y la salud ffsica y mental de la mu

jer en estado de geastacién, o del producto,

Articulo 170.~ Las madres trabajadoras tendrén los

siguientes derechos:

I. Durante el periédo de embarazo, no realizardn

trabajos que exijan esfuerzos considerables y Aignifi =

quen un peligro para su salud en relacién con la gestaw

cién, tales como levantar, tirar o empujar grandes pe -

808, oue produzcan trepidaciédn, eatar de pie

durante

largo tiempo o que actden o puedan alterar su estado

psiquico y nervioso:;

Articulo 173.~ El trabajo de los mayores ce cator-
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ce afios y menores de dieciséis queda sujeto a vigilancie

y proteccién especiales de la Inspeccién de Trabdbajo.

Artfculo 174.- Loz mayores de catorce y menores de
dieciséis afios deberdn obtener un certificado médico que
acredite su aptitud para el trsbajo y someterse & los e-
xémenes médicos que peridbdicamente ordene la inspeccién
del Trabajo. $in el requisito del certificado, ningin pa

trén podrd utilizar sus servicios.

Artfculo 175.~ Queda prohibido la utilizacién del

trabajo de los menores:
e) En labores peligrosas o insalubres,

f) En trabajos superiores 8 sus fuerzas y los que

puedan impedir o retarder su desarrolloe ffsico normasl,

Consideramos que el TL{tulo Noveno, referente a los
riesgos de trabajo es el més importante de la Ley, ya
que en el pe establece la proteccidn integral del traba
jador, en cuanto a riesgos de trabajo, mencionaremos los

artfculos que suponemos son los de mayor trascendencia.

Loa artfculos 473, 474, 475, 476 y 513, ya hen sido
citados en el subcapftulo 1.2 (Definiciones de los ries—
£o8 de trabajo).

Artfculo 477.~ Cuando los riesgos se realiZan pue =
den producir:
I. Incapacidad temporasl;
II. Incapacidad permanente parcial;

III., Incapacidad permanente total; y
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IV, La muerte.

Articulo 478.~ Incapacidad temporel es la pérdida de
facultades o aptitudes que imposibilita parcial o total=-
mente a una persona para desempeflar su trabajo por algin

tiempo.

Artfculo 479.~ Incapucidad perxanente parcial ea la
disminucién de las facultadeg o aptitudes de uns persona
para trabajar.

Artfculo 480.- Incapacidad permanente total es la
pérdida de facultades o aptitudes de una personsa aue la
imposibilita para desempefiar cuanlquier trabajo por el res
to de su vida,

Artfculo 487.- Los trabajadores que surua un riese
go de trabajo tendrdn derecho at

I. Asiatencia médica y quirdrgica;

Il. Rehabilitacién;

I111. Hospitalizacidén, cuando el caso lo requiera;

IV, Medicamentos y material de curscidén;

V. Los aparetos de prétesis y ortopedia necesarios; y

Vi. La indemnizacién fijada en el presente T{tulo.

Art{culoc 488.- El patrén gquedard exceptuado de las
obligaciones que determina el artfculo enterior, en los

casos y con les modalidades siguientes:
I. Si el accidente ocurre encontréndose el trabajador en
estado de embriaguez;

-~

II. Si el anccidente ocurre encontréridoase el tradajador ba
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jo 1la accién de algdn narcético o droga enervante, salvo
que exista prescripcién médica y que el trabajador hubie
se puesto el hecho en conocimiento del patrén y la hubie
re presentado la prescripcidn suscrita por el médico;

IIX. Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una le

8ién por s{ solo o de acuerdo con otra persona; ¥y

IV, Si la incapacidad es el resultado de alguna rifiz o in
terxto de suicidio.

El patrén queda en todo caso obligado a prestar los
primerog auxilios y a cuidar del trasledo del trabajador
a su domicilio o & un centro médico.

Artfoulo 489.~ No libera al patrén de responsabili--
dads

I. Que el trabajador explicita o implfcitamente hubiese

asumido los riesgos de trabajo;

II. Que el accidente ocurra por torpeza 0 negligencia del
trabajador; ¥y

IIX. Que el accidente sea causado por imprudencia o ne -
gligencia ie algin compafiero de trabajo o de una tercera

persona,

Los artfculos subsecuentes mencionan los casos en
que debexrd pagarse la indemnizacién, segin resulte el ri
esgo de trabajo, la formacidén de las comisiones de segu—
ridad e higiene pero siendo este un aspecto tan importan
te 1o contemplaremos con mayor profundidad en el capftu-

lo tercero y se menciona la tabla de valuacién de incapa
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cidades permanentes que van deasde el 2% hasta el 100%.
Ejemplo:
Rigideces articulares

De una solae articulacién del anular
o del meflique. 2%

0jos

Ceguera total, con conservacidén o
pérdida de los globos oculares, 100%

La Ley del Seguro Sociaml, en su Capftulo III, Del
seguro de riesgos de trabajo establece la protecciédn al
traba jador contra cualquier riesgo desde el primer dfa
en que inicia sus labores, en cualauier luga: y en cusl
quier tiempo, siempre y cusndo el riesgo se proluzeen en

ejercicio o con motivo del trabajo.

Tras el accidente debe proporcionarse al trabaja -
dor que lo sufrid asistencia médica, farmacédutica, ser-
vicio de laboratorio, rayos X, hospitalizacién y trans-
porte al lugar o lugares donde se brinde ayuda médica y
de rehabilitacidn.

As{ mismo, si el caso lo requiere, se le facilita a
paratos de prétesis, értesis y Llas reparaciones que ame-

riten éstocz segdn el caso.

De esta manera se tiende a cumplir con el objetivo
de restitufr al lesionado la szalud ffsica y mental, que

a causa de los riesgos de trabajo vié disminuifdas.

Se menciona también el recurso de inconformidad aue



32
puede ejercer el asegurado, cuando el Instituto emite u-
na resolucidn definitiva del accidente sufrido y este no
estd de acuerdo. De la relevacién de obligaciones que ge
neran log rieggos de trabajo, por parte del Instituto al
patrén, cuando este a inscrito a sus trabajadores en el
I.M.S,.S.

De las prestaciones en dinero, cuando el trabajador
sufra un riesgo de trabajo recibir4 el 100% de su salario
diario integrado, desde el primer dfa de incapacidad, es
te subsidio lo recibird el asegurado mientras no se de =

termine la incapacidad permenente parciel o total.

Se establecen las bases para la determinacién de las
pensjiones por riesgos de trabajo y del incremento de las
mismas.

Con respecto al régimen financiero, que es la forma
en gue el Instituto se provee de fondos monetariosgs para
poder cubrir las prestaciones en especie y en dinero que
establece este capftulo. Para la fijacién de las Cuotas
del seguro de riesgos de trabajo, este Wltimo punto lo
contemplaremos ampliamente en el Capftulo cuarto de la
presente investigacién.

En la dltima seccién se mencionan las facultades que
tiene el Instituto para proporcionar servicios de caréc-
ter preventivo, con objeto de evitar la realizacién de
riesgos de trabajo en las empresas y la forma en que es-—
tas deben facilitar los estudios e investigaciones que
con eate fin realice el Instituto.
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Reglamento General de Segurided e Higiene en el tra
bajo. E1 presente reglamento fué publicedo en el Diario
Oficial el 5 de junio de 1978, sustituyendo a los regla-
mentos, De Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo
y al de Higiene del Trabajo, publicados en 1934 y 1946
regpvectivamente,

Consideramos que el nuevo reglamento es el més com~
pleto de todas lass legislaciones vigentes sobre esta ma-
teria, teniendo cardcter de observancie general en toda
la Repdblice ml igual que la Ley Pederal del Trabajo y

de la Ley del Seguro Social, mencionadas anteriormente.
Su objetivo principal, coanforme al articulo lo es:

"Proveer en le esfera administrativa = la Ley Pede-—
ral del Trabajo (De la cucl emana) en cusntc o seguridad
e higiene, logrando de este modo dieminuir lcs acciden -

tes de trabajo”.

Entendiéndose por centro de trabajo cuslguier indus
tria siendo esta: Agricola, de Trznaformecidn y de Servi
cios, También regird en los establecimientos de yroduccidn
de bienes y servicios pertenecientes a sociedades coope-

rativas y demds formas de organizacién social.

La aplicacién del reglemento cerresponde a todos los
centros de trabajo y 1la vigilancia de su correctc cumpli
miento corresponderd a 1r Secretarfa del Trabajo y Previ
si6n Social en coordinascién con la Secreturfs de Salubri

dad y Asistencia.

El Reglamentc estd integrado de log siguientes tfiu
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los:
T{tulo Primero., Disposiciones Generales,

Tftulo Segundo. De las condiciones de Beguridad e hi
giene en los edificios y locales de los centros de traba

300

rftulo Tercero, De la prevencién y proteccién contra
incendios.

T{tulo Cuarto., De la operacién, modificacidén y mante
nimiento del equipo industriael.

Tftulo Quinto. De las herramientas.

T{tulo Sexto. Del manejo, transporte y almacenamien
to de materiales.

T1itulo Séptimo. Del manejo, transporte y almacena =
miento de substancias inflamables, combustibles, explosi
vas, corrosivas, irritantes y téxicas.

T1tulo Octavo, De las condiciones del ambiente de
trabajo.

T{tulo Noveno. Del equipo de proteccién personal.

Tftulo Décimo. De las condiciones generales de hi =

giene,

T{tulo Décimo Primero, De la organizacién de la se-
guridad e higiene en el trabajo.

Tftulo Décimo Segundo, De las comisiones consulti =
vas de seguridad e higiene en el trabajo,

T{ftulo Décimo Tercero, Procedimientos administrati-
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El 28 de marzo de 1983 se publicé en el Diario Ofi-

cial de la Pederacién, une serie de instructivos emiti -

dos por la Secretarf{a del Trabajo y Prevencién Social en

materia de Condiciones de Seguridad e Higiene, a sabers

10-

Qo=

9.-

En los edificios y locales de los centros de trg '
bajo.

Para le prevencién y proteccidén contra incendios

en los centros de trabajo.

Relativo a la obtencién y refrendo de licencias,
para operadores de grias y monta. argas en los

centros de trabajo.

Relativo a loc sistemas de proteccidn y disposi
tivos de seguridad en la maquinaria y cquipos de
log centros de trabajo.

Relativo al almacenamicnto, transporte y manejo
de substancias inflamables y combustibles,

Relativo a le estiba y desestibe de los materia

les en los centros de trabajo.

Relativo a la instalacidén y operacién de ferro-

carriles en los centros de trabajo.

Relativo a la produccién, almecenamiento y mane

Jo de explosivos en los centros de trabajo.

Relativo al almacenamiento, transporte y manejo



12.-

13-"

14-"'

150-

18,

200"

21.-
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de substancias corrosivas, irritantes y t6xicas

en los centros de trabajo.

Relativo a donde se menejen, almacenen o trans—
porten fuentes generadoras o emisoras de radia-
ciones ionizantes capaces de producir contaming
cién en el ambiente laboral.

Relativo a donde se generen radiaciones electro

magnéticas no ionizantes.

Relativo para los trabajadores que laboren a pre

siones ambientales anormales,

Relativo a las condiciones térmicas ambisntales
extremas, elevadas y abatidas en los centros de

trabajo.

Referente a la ventilacidn en los centros de tra
bajo.

Relativo a los requerimientos y caracterfsticas
del equipo de proteccién personal para los traba

Jadores.

Relativo 2 los requerimientos y caracter{sticas
de regaderas, vestidores y casilleros en los cen

tros de trabajo.

Relativo a los requerimientos y caracter{sticas
de los botiquines psra primeros auxilios en los

centros de trabajo.

Relativo a los requerimientos y caracteristicas
de los informes de los riesgos de trabajo que
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ocurran, para la integracidn de las estad{sticas.

Todos estos instructivos son de observancia general,
pero cabe destacar que no todos serén aplicables a las in
dustrias, sino solo algunos de ellos, atendiendo a la ra
ma a que corresnondan.

Por e jemplo nara la industria metal-mecdnica solo no
le serdn aplicables los instructivosz 8 (ocho), 9 (nueve),
12 (doce), 12 (trece), 14 (catorce) y 15 {quince).

La nuneracidén de los instructivos no es progresiva

se omitierén los ndmeros 10, 11 y 19.



38

CAPITUIO SEGUNDO

ESTADISTICAS Y ANALISIS DE_LOS RIESGOS DE TRABAJO

Como podremos observar en €l presente capitulo, las
estadfasticas juegan un papel fundamental dentro de las
organizaciones, ya que permiten cuantificar los riesgos
de trabajo que en ellas se presentan, ayudando asf a e-
vitar al méximo la ocurrencia de estos.

Mencionaremos estadisticas registradaes en el IMSS,.,
en los afios de 1979 y 1980 a nivel nacional.

Asf mismo también presentaremos las estadf{sticas de
los riesgos de trabajo ocurridos en la Empresa TOPLA, S.
A. "Torres y Plataformas, S. A.", (Metalmecdnica) en los
afios de 1981 y 1982,

Para recabar la informacién que presentamos, acudi-
mos 8 la Subjefatura de Sistemas Estadisticos del IMSS.,
donde \nicamente nos proporcionaron informacién de los
riesgos de trabajo ocurridos en el periédo citado ante -
riormente, ye que es la que se encuentra debidamente ac-
tualizada.

Los datos estadfsticos que presentamos de TOFLA, S.
A. nos fueron proporcionados directamente por la Gerenw-
cia de Relaciones Industriales, ya que carece de un de~
partamento de Higiene y Seguridad Industriasl, que tenga
8 su cargo la prevencidén y registro de los riesgos de

trabajo que ocurren en la misma,
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2.1 DATOS PROPORCIONADOS POR EL INMSS., DE 1979-1980

En nuestro anflisis del Cuadro 1, referente a la po
blacién asegurada en el ramo del Seguro de Riesgos de Tra
bajo, contemplamos que la poblacién referida, tuvo en el
afio de 1980 con respecto a 1979 una diferencia absoluta
de 800,127 asegurados, lo que representa un incremento
del 15.42% a nivel nacional,

En este cuadro se aprecia que en la modalidad de a=
seguramiento de los trabajadores eventuales y temporales
de la industria de la construccién, se registré un incre
mento del 71.31%.

La modalidad de los trabajadores ordinarios urbanos
tuvo en 1980 con respecto al afic eanterior una diferencia
absoluta de 408,050 asegurados, que representan un incre
mento del 10, 30%.

En todas las demds modalidades que se contemplan en
eate cuadro se registraron incrementos que van desde el
1.86% hasta el 42.69%, exceptuando a la de pequefios pro-
pietarios agricolas, patrones con personas fi{sicas a su
servicio, trabajadores domésticos y trabasjadores taxias-—
tas que mostraron en 1980 decrementos del 8,38%, 21.87%,
9,03% y 16.61% respectivamente.

En el Cuadro 2, se presentan algunos indicadores de
las Prestaciones en Dinero méds relevantes, como los sub=-
sidios poxr Incapacidad Temporal, que resulten del otorga
miento de un certificado.
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Al respecto se aprecia que en 1980, hubo un ligero in
cremento del 2.0 % en el nimero de certificados de incapa
cidad otorgados, con relacién al afio anterior.

En cuanto a los d{as promedio subsidiados por caso
de certificado iniciael, se observd una reduccién del 3.2%
en 1980, con respecto a 1979, lo cual es congruente con -
la reduccién del mimero de certificados subsecuentes otor
gados,

Por otre parte el importe promedio de los subsidios
por dfa sufrié un incremento del 20% correspondiente al
aumento de los salarios mfnimos entre 1979 y 1980, mien
tras el gasto en subsidios vor caso inicial se incremen
t6 en un 15.9% gracias a la reduccidén en el proﬁedio de
los dfas subsidiados. Para finalizar el anfilisis de es-~
te cuadro en el renglén de ayudas para gastos de funeral,
se aprecian incrementos del 4.2% y 12.3% en el nimero de
cagsos y en el importe de 1los mismnos respectivamente, en
el periddo 1979-1980,

El total de dias subsidiados por Incavpacidad Tempo-
ral en el Seguro de Riesgos de Trabajo fué de 10°189,831
¥y 10°587,775 en 1979 y 1980 respectivamente {Cuadro 2),
81 tomamos en consideracidén el mimero total de asegura-
dos en esate ramoe del IMSS.,, (Cuadro 1), contemplamos que
cada asegurado en promedio se incapacité anualmente, 1.96
dfas para el aiio de 1979 y de 1.76 dfas para 1980.

Estas cifras a nivel nacional son verdaderamente a-

larmantes ya que representan un total de 76°423,733 y de
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76%408,313 Horass-hombre perdidas en 1979 y 1980 respecti
vamente. Estos datos por concepto de Incapacidad Tempo -~
ral representan un total de 27,917 trabajadores Incapa -
citados todo el afio para 1979 y de 29,007 trabajadores
Incapacitados todo el aflo para 1980, lo que representa
un incremento del 3.90%.

Para los cuadros 3 y 4 referentes a los aparatos de
prétesis, de Ortesis y reparaciones otcrgadas en 1979 en
la rama de seguro de riesgos de trabajo ascendieron a la
cantided de 3,353 piezas, con una erogacién de $9%295,392
para 1980, las piezas otorgadas sumaron la cantidad de
3,772 y el gasto ascendid a $15'051,418. El1 incremento
registrado en 1980 con respecto a 1979 fue de un 12,5%
en cuanto a piezas entregadas, y de un 61.9% en eroga -
cién monetaria. Ademéds se observa que el cerca del 40%
de las prétesis estd representado por prétesis dentales,
mientras alrededor del 50% de las mismas se asignan a di

versas prétesis de extremidades,

Para el cuadro 5 notamos gue los ingresos y egre -
pos contables del seguro de riesgos de trebajo durante
1980, arrojaron un saldo positivo de $406'102,015, lo
cual equivale a un incremento del 259,2% con respecto
al ejercicio del afio anterior que habfa conclufdo con
un déficit de $255'053,245.

A nivel de ingresos cabe destacar que se registré
un incremento del 49,88 y en las erogaciones por con -

cepto de seguro de riesgos de trabajo mostraron un in-
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cremento proporcional al de la poblacidn protegida bajo
este rubro, hecho que expresa tanto el aumento del ndme
ro de riesgos realizados generado por el crecimiento de
la poblacidén asegurada., Los egresos en 1980 mostraron
un incremento del 39.7% mds que el valor alcanzado en
el ejercicio anterior,

Las prestaciones en dinero determinaron en 1980 el
33.5% del total de los gastos originados en esta rama
del seguro.

Por dltimo, en el ejercicio de 1980 aparecen divexr
so08 gastos de provieiones no registrados para el afio an
terior entre los cuales cabe destacar la determinacién
de reservas actuariales, que constituyen una garantia
para le egtabilidad del funcionamiento de esta rama del
seguro,

Cuadro 6, se aprecia que en este afio, la mayor par
te de los casos de incapacidad permanente y de las defun
ciones tuvo lugar en el dmbito de operacién urbano (98 a
99%) y fué ocasionado mayoritariamente por accidentes de
trabajodores urbanos entre la poblacidn asegurada, cerca
de 80% (Cusdro 1),

En cuanto a loe factores asociados con la ocurren =
cisa de riesgos de trabajo, en el cuadro 7 se presentan
las actividades econdmicas en las cuales se registro ci-
fras absolutas méds elevadas de riesgos realizados y que

abarcan el 37.3% de todos los riesgos ocurrides en 1979,

Debido a que no se dispone de informacién acerca de
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la poblacidn expuesta al riesgo en cada rama de activi-
dad, no es posible calcular los Indices de frecuencis y
de gravedad que permitieron una comparacién de las pro-
babilidades de ocurrencia de los riesgos de trabajo en
cada rama.

En todo caso es evidente la concentracién de acci-
dentes y enfermedades de trabajo en ramas como contruc-
cién, fabricacidén de artf{culos metdlicos, fundicidén y
minerfa, ramas todas en las cuales la peligrosidad de
las condiciones de trabajo es siempre méxima, clases de
riesgo IV o V,

En los cuadros estadfsticos 8,9,10,11,12,y 13 con~
templaremos un mismo deto, que es el nimero de riesgos
de trabajo terminados en 1979,clasificandolos de diver-—
sas maneras,

Cuadro 8, Riesgos de Trabajo terminados segin ries
g0 fiesico, observemos la ssociacidn de la ocurrencia de
los riesgos de trabajo con la peligrosidad de las condi-
ciones de trebajo ocupando un 29.2% de la totalidad de
los riesgos ocurridos, al mismo tiempo los casos que se
consideran sin riesgo ffsico, es decir, en aquellos en
los cuales no se detectd aparentemente ninguna condicidn
peligrosa son solo alrededor del 10% de los riesgos ocu
rridos.

Cuadro 9, Riesgos de trabajo segin acto inseguro,el
58,2% de la totalidad es ocasionado porgue el trabajador
falla el msegurar o prevenir, hace uso de equipo insegu-
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ro ¥y también porque elimina los dispositivos de seguri-
dad existentes en las plantas. Alrededor del 15% de los
casos de riesgos de trabajo se encuentran sin acto insg
guro y sin clasificacién por no contar con informacién
suficiente,

Cuadro 10, Riesgos de trabajo segn regién anatémi
ca afectada, en ésta clasificacidén observamos que el
44.10% es de lesiones en las manos y las extremidades
faltantes representan una tercera parte de la totalidad
de los casos ocurridos, es decir que el 77.40% correspon
de a las extremidades, en la cara ocurrieron el 13.56 y

el resto en diversas partes del cuerpo,

Cuadro 11, Riesgos de trabajo segin tipo de lesién,
notamos que aproximadamente el TO% de los casos correg=
ponde a heridas, contusiones y magulladuras, los cusles
se pueden interpretar de menera general como daflos de me
nor gravedad, por Ultimo mencionaremos que entre fractue
rasg, quemaduras y amputaciones alcanzan alrededor del
12%€, de la totaslidad de los casos que pueden clasificar-
se como dafios mayores.

Cuadro 12, Riesgos de trabajo segin agente de la le
8idén, caba deastacar que en ésta clasificacién el 41.10%
corresponde a los agentes metdlicos como son méquinas y
herramientas manuales, agimismo los articulos de madera
como son troncos y maderos s0lo ocasionan el 3.60%, ésta
distribucién es directamente proporcional al nimero de
riesgos ocurridos en las diferentes actividades econémi-
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cas registradas ante el IMSS.

Cuadro 13, Riesgos de trabajo segin tipd del acci-
dente también llamada circunstancia de la lesidén, se a-
precia que el 42,30% de los casos ocurrié como resulta—
do de golpes recibidos, ademds el 16.80% de las lesiones
es provocado por la escoriacién o abrasién por un objeto
o substancia y solo un 1.80% corresvonde a el contacto
con radiaciones y substancias cadsticas, téxicas y noci-

vase



CUATRO 1

46

POBLACION ASEGURADA EN EL SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO

POR_MODALIDAD DE ASEGURAMIENTO, 1979 y 1980.

NMODALIDAD
TOTAL
Ordinario Urbano.
Sociedad de Crédito Ejidal.
Sociedad de Crédito Agricols.
Apalariados del Campo
Estacionales del Campo en Gral.
Pequefios Propietarios Agricolas,

Reversién de Cuotas por Subroga-
cién de Servicios.

Trab. Event. y Temp. Ajenos a la
Ind, de la Consatruccidén.

Trab, Event, y Temp. de la Ind,
de la Construccién.

Trabajadores Taxistas.
Productos de Cafla de Azdcar,
Trabajadores Domésticos.

Patrones con Personas Fisicas a

su Servicio.

1979
5¢187,289
3' 959,095

53,512

3,081

24,681

210,508

17,200

181,186

192,912

433,910

277
108,788
775
1,364

1980
5'987,416
4'367,145

54,506

4,395
27,184
214,015
15,758
202,072

245,313

T43,357

231
111,683
705

1,052

Fuentes Jefatura de Servicios de Planeacién del IMSS
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INDICADORES DE LA DURACION Y DFL GASTO EN CERTIFICADOS DE

INCAPACIDAD Y AYUDAS PARA GASTOS DE FUNERAL OTORGADOS EN

EL SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO, 1979 y 1980.

CONCEPTO 1979

CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD  1°482,801

a) Iniciales, 550,407
b) Subsecuentes. 932,394
Dias subsidiados. 10°189,831
Dfas promedio subsidiados 18.5

por caso inicial,

Importe de los subsidios 1*832,752
(Miles de pesos).

Importe promedio de los
subsidios (pesos de cada

afio) «

e) Por dfa 180

b) Por casgo inicial. 3,33
AYUDAS PARA GASTOS DE FUNERAL. 993

Importe (Miles de pesos). 8,599

1980
1'513,004
592,299
920,705
10'587,7175
17.9

21285,850

216
3,859

1,035
9,653

Puente: Jefatura de Servicios de Planeacién del IMSS,

VARIACION
*

2.0
Te6
- 1.3
3.9
- 3.2

2.5

20.0
15.9

4,2

12.3
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CUADRO 3

NUMERO Y COSTQ DE APARATOS DE PROTESIS, ORTESIS ¥ REPARACIONES
SEGUN TIPO DE APARATO OTORGADOS EN EL SEGURO DE RIESGOS DE

TRABAJO, 1979.

CONCEPTO NUMERO COoST0

{PES039)
TOTAL - 3,353 $ 9'295,992
APARATOS PROTESICOS. 1,730 6°881,651
Prétesis Dentales. 628 . 1'656,512
Prétesis puditivas. 41 237,800
Prétesis Oftalmolégicas., 287 398,010
Prétesis Miembro Superior. 145 1+421,097
Prétesis Manos. 337 849,578
Prétesis Miembro Inferior. 292 2¢ 318,654
APARATOS ORTOPEDICOS. 1,136 1'664,010
REPARACIONES. 487 750,331
Aparatos Protésicos., 380 683,153
Aparatos Ortopédicos. 107 67,178

Puentet Jefatura de Servicios de Medicina del Trabajo del IMSS.
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CUADRO 4

NUMERO Y COSTO DE APARATOS DE PROTESIS, ORTESIS Y REPARACIONES
SEGUN TIPO DE APARATO OTORGADOS TN EL SEGURO DE RIESGOS DE

TRABAJO, 1980.

CONCEPTO NUMERO COSTO

(PESOS)
TOTAL 3,772 $ 15°051,418
APARATOS PROTESICOS. 1,658 10° 289,135
Prétesis Dentales. 648 2'194,554
Prétesis Oftalmolégicas. 122 662,751
Prétesis Miembro Superior, 221 2°774,303
Prétesis Manos,. 300 820,983
Prétesis Miembro Inferior. 367 3+836,544
APARATOS ORTOPEDICOS. 1,690 3°717,977
REPARACIONES, 424 1°044,306
Aparatos Protésicos. 360 957,816
Aparatos Ortopédicos. 64 86,490

Puente: Jefatura de Servicios de Medicina del Trabajo del IMSS,
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INGRESOS Y BGRESOS CONTABLES DEL SEGURO DE RIESGOS DE
TRABAJO, POR CUINTA Y TIPO DE PRESTACIONES, 1979-1980,

1979

(PESOS)
INGRESOS. $ 7 569'031,519
Cuotas, 7 074'633,420

Productos de Inversicnes. 494'398,099

EGRESOS.

Prestaciones en especie,
Asistenaia médica,
Serv. de Parm, y Lat,

i 824'084.765
2 647'832,817
1 795'760,217
671* 225,619
180*846,981
Prestaciones en dinezro., 2 916'393,362
Subsidios por Inc, Temp. 1 817'371,901

Serv. de Hosp., y Trensp.

Ayude Gtos. de Puneral. 7'800,044
Indemnizaciones por Inc, 142'084,254
permanente.

Pensiones por Inc. l'er=- 946*917,646
manente, Viudez, Orfan-

dad y Ascendencia,

Piniquitos Verios, 2'219,517

Gastos de Provisionet.
Gastos de Administracién. 1 702'7230,711

———y ———

Incobrabilidades, depre-— 557°127,875
ciaciones e interesen ac
tuariales,
Ajuste a resultados ujerci —y e
cio anterior.

RESULTADOS DEL EJERCIUIO. (255'053,246)

1980
(PESOS)

$.2) 337880,320

10

4271352,773
910°* 527,547

10 9311778,305

3
2

408* 506,797
311'649,310
864'056,473
232°801,014
662* 569,429
245'662,498

9¢ 242,898
120°'876,2318

283'898,107

2°889,608

1 045°008,000

5781446,443
758'470,151

521'222,515

4064102,015

VARYIACION

49.8
47.4
g4.2

39.7
28.7
28,7
28.7
28,7
25.6
23.6
18.5
14.9

35.6

30.2

5l.4
36.1

259.2

Puente: Estado de Ingresos y Egresos de la Contraloria General

del IMSS.
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CUADRO 6
CASOS DE RYIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS, POR ANBITO DE OPERA=-

CION Y RIESGO PROTEGIDO, QUE PRODUJERON INCAPACIDAD PERMA-
NENTE O MUERTE, 1979.

CONSECUENCIA Y SUNA URBANO CAMPO CAMPO
RIESGO FROTEGIDO GRAL. CARERO.
INCAPACIDAD PERMANENTE, 12,813 12,663 102 48
Accidentes de Trabajo. 10,978 10,836 a7 45
Accidentes en Trayecto. 660 652 5 3
Enfermedades de Trabajo. 1,175 1,175 - -
MUERTE. 1,385 1,360 20 5
Accidentes de Trabajo. 1,029 1,008 17 4
Accidentes en Trayecto. 343 339 3 1
Enfermedades de Trabajo, 13 13 - -

Puente:s Jefatura de Servicios de Planeacidén del IMSS.
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CUADRO 7

ACTIVIDADES ECONOMICAS CON_WAYOR NUMERO DE ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES DE TRABAJO TERMINADOS, 1979.

ACTIVIDAD BCONOMICA NUMERO %
TOTAL. 496,338 100.0
Construccidn de casas, edificios, 73,524 14.8
caminos, calles y ferrocarriles,

Fabricacién de artficulos metdlicos. 20,736 4,2
Pundiciones, 15,343 3.1
Trebajos agricolas, jardinerfa, 11,096 ‘ T 22

(cultivo de mafz, trigo, arroz,
frijol, garbenzo y cafia de azicar)

Febricacién y embotellamiento de 13,490 2.7
aguas minerales, gaseosas y re-

frescos,

Fabricacién de hilados y tejidos. 12,036 2.4
Ingenios azucareros., 10,630 - 2.1
Pabricacién de artfculos de plés— 9,562 1.9
tico, baquelita y latex.

Pabricacién de aparatos, implemen 10,026 2.0
tos y material eléctrico.

Minas no metdlicas. 9,426 1.9
Todas las demés actividades. 310,469 62,7

NOTAS: 1) No incluye Accidentes en Trayecto.

2) Te acuerdo al Reglamento de Clasificacién de
Empresas de 1964,

Fuentet Jefatura de Servicios de Medicina del Trabajo del IMSS.
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CUADRO 8

CAS0S DE RIESGOS DE TRABAJO TFRMINADOS SEGUN RIESGO

FISICO, 1979.

RIESGO FISICO NUMERO %
TOTAL. 549,868 100.0
Métodos y Procedimientos Peligrosos. 160,553 29.2
Defectos de los agentes. 120,694 21l.9
Peligros de la colocacién (Materiales, 88,820 16.2

Equipo, Etc., no Personas).
Siﬁ riesgo ffsico. 50,178 9.1
Peligros Piblicos. 52,613 9.6
Peligros del Medio Ambiente. 29,908 5.4
Peligros de Indumentaria y vestido. 19,739 3.6
Proteccién Inadecuada. 15,928 2.9
Peligros Ambientales de Trabajo a 7,697 1.4

ia Intemperie, Diferente & los pe
ligros pdblicos.

Riesgo Pfsico, sin clasificacién es 2,668 0.5
pecifica,
Clasificacidén por Informacién Insu 1,070 0.2
ficiente,

NOTA: E1l Término "Riesgo Pisico"corresponde a la variable
conocida como "Condicién Peligrosa" en las clasifi-
caciones Internacionales.

Puente: Jefatura de Servicios de Medicina del Trabajo del IMSS.
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CUADRO 9

CAS0S DE RIESGOS DE TRABAJO SEGUN ACTO INSEGURO, 1979.

ACTO INSEGURO NUHERO , %

TOTAL 549,868 100.0
Falla al asegurar o0 prevenir. 116,395 21.2
Uso de Equipo Inseguro. 108,031 19.6
Hacer Inoperantes los Dispositivos 98,116 17.8
de Seguridad,
Sin Acto Inseguro,. 57,402 10.4
Usar Accesorios de Indumentaria Per 27,112 5.0
sonal Inseguros,
Colocar, mezclar, combinar en forma 46,270 8.4
Insegura,
Palta de Atencién a la base de Sus- 28,012 5.1
tentacibén o sus alrededores.
Comportamiento Inapropiado en el 16,736 . 3.0
Trabajo.
Sin Clasificer por datos Insuficien 26,436 4.8
tes,
Uso inapropiedo del Equipo. 12,087 2.2
No usar el Equipo de Proteccién Per 5,729 1.0
sonal Disponible,
Falla o Acto Inseguro de Terceros. 2,449 0.5
Uso inapropiado de las manos o de 2,251 0.4
otra parte del cuerpo.
Operar o Trabajar a Velocidad Insegura. 2,110 0.4
Limpiar, Engrasar, Ajustar Equipo. 732 0.2

Puente: Jefatura de Servicios de Medicina del Trabajo del IMSS.
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CUADRO 10

CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS SEGUN REGION

ANATOMICA AFECTADA, 1979.

REGION ANATOMICA NUMERO %

TOTAL 549,868 100.0
Mano. 242,292 44.1
fie. 86,879 15.8
Miembro Inferior. 50,588 9.2
Miembro Superior. 45,639 8.3
03jo. 41,240 7.5
Troncoe. 38,499 7.0
Cabeza y Cara, 32,992 6.0
Colume Vertebral. 5,499 1,0
T6rax. 2,200 0.4
Cuerpo en General. 2,190 0.4
Varios de Precuencia Menor. 1,650 0.3

Fuentes Jefatura de Servicios de Medicina del Trabajo del IMSS.



CUADRO 11

CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS SEGUN TIPO DE
LESION, 1979.

TIPO DE LESION. NUMERO *

TOTAL 549,868 100.0
Heridas, 220,497 40.1
Contusiones y magulladuras, 161,661 29,4
Torceduras y esguinces, 62,135 11.3
Fracturas, 31,892 . 5.8
Quemaduras. 30,792 5¢6
Efectos de cuerpos extraiios. 28,043 Se)
Lesiones superficiales, 6,048 1.1
Luxaciones. 2,749 0.5
Traumatismos, 1,650 0.3
Amputaciones., 1,100 - 0.2
Intoxicaciones. 1,100 0.2
Varios de frecuencia menor 1,983 0.4

(enfermedades de trabajo).

Sin clasificacién especifica, 218 —

NOTA: El Término "Tipo de Lesién" corresponde a la varia-
ble conocida como "Naturaleza de la Lesién" en las
Clesificaciones Internacionales.

Fuente: Jefatura de Servicios_de Medicina del Trabajo del IMSS,
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CAS0S DE RTIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS SEGUN AGENTE DE

LA LESTON, 1979.

AGENTE DE LA LESION
TOTAL

ARTICULOS METALICOS.
(Rebabas, planchas, léminas,
clavos, tornillos).

MAQUINAS.,
(Prenses, no tipogréficas, cose-
doras, cizallas, brilladoras).

HFRRAMIENTAS MANUALES NO DE MOTOR.
(Navaja, martillo, llave de tuer-
cas).

VEHICULOS.
(Autobuses, automoviles, carreti=
1llas).

SUPERPICILS DE TRABAJO.
(En uso como soporte para perso-
nas).

DEPOSITOS, CAJAS, BARRILES, RECI-
PIENTES, PAQUETES.
(Cajas, bultos, botellas).

SUELO (Al aire libre).
(Calles, caminos, aceras, banque~
tas).

ARTICULOS DE MADERA (Sin clasifi-
cscién especifica).
(Troncos, maderos, cortezas).

VIDRIO.
(Pragmentos, fibras y l4minas).

NUMERO
549,868

128,076

50,335

47,040

46,691

43,425

39.185

28,081

19,952

19,787

Continda ...

100.0

23.3

9.2

8.6

8.5

7.9

5'1

3.6

3.6



58

AGENTE DE LA LESION NUMERO %*
HERRAMIENTAS MANUALES DE MOTOR. 12,752 2.3
(Piedra abressiva, sierra taladro).

MOVIMIENTO CORPORAL. 12,641 2.3
SUBSTANCIAS Y COMPUESTOS QUIMICOS. 12,343 2.3
MINERALFS NO METALICOS. 12,233 2,2
(Minas, excavasiones, arena).

EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS. 7,766 1.4
(Puertas, paredes, andamios).

APARATOS DE TRANSMISION MECANICA 7,548 1.4
DE PUERZA. .
ARTICULOS DE CERAMICA, ASBESTO, CE 7,294 1.3
MENTO.

ANINMALES (Vivos), 7,195 1.3
(Humano, cénidos, caballar). ~
APARATOS Y EQUIPOS ELECTRICOS. 6,660 1.2
MUEBLES Y ACCESORI(OS DE MOBILIARIO. 5,491 1.0
(Gabinetes, sillas, mesas).

FLA¥A, FUEGO, HUMO. 4,223 0.8
CALDERAS, DEPOSITOS A FRESION. 3,983 0.7
PARTICULAS SIN IDENTIFICAR. 3,368 0.6
LIQUIDOS., 2,804 0.5
(Agua).

VARIOS DE FRECUENCIA NENOR. 20,995 3.8

Fuente: Jefatura de Servicios de Medicina del Trabajo del IMSS,
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CUADRO 13

CASOS DE RIESGO DE TRABAJO TFRMINADOS STGUN TIPO DEL
ACCIDENTE, 1979.

TIPO DEL ACCIDENTE NUMERO %

TOTAL. 549,868 100.0
Golpeado por. 168,291 30.6
Escoriado o con abrasién. 92,549 16,8
Golpe contra, 64,311 11.7
Atrapado por, bajo o entre. 51,492 9.4
Cafda al mismo nivel, 43,691 T.9
Cafda a nivel inferior. 41,724 7.6
Sobreesfuerzo, 29,065 S5e 3
Contacto con temperaturas extremas. 19,019 3.5
Reaccién corporal. 16,114 2.9
Accidentes en vehfculos motorizados. 11,782 2.1
Contacto con radisciones y substan- 9,910 1.8

cias cdusticas, téxicas y nocivas,

Varios de frecuencia menor. 1,920 0.4

NOTA: E1 término "Tipo de Accidente" corresponde a le varia
ble "Circunstencias de la Lesién® en las Clesificacig
nes Internacionsales.

Puentes Jefatura de Servicios de Medicine del Trgpajo del IMSS.
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2,2 DATOS ESTADISTYCOS PROPORCIONALOS POR TORRES Y
PLAT AFORMAS , S.A. DE 1981-1982,

A continuacién presentamos los datos estadfsticos de
loeg riesgos de trabajo ocurridos mensualmente en los a -
fios de 1981-1982 en TOPLA, S.A.

Observamos que en el afio de 1981 se registraron un
total de 256 casos (Cuadro 14), arrojando un promedio men
sual de 21.33 riesgos terminedos, en el mes de mayo fué
cuando se registraron mfés casos representando un 13.7%
del total y e¢n diciembre se registrd la frecuencia de
riesgos més baja siendo esta de 12 casos que representan
el 4.7%.

La duracién de los riesgos de trabajo en dfas de in
capacidad temporal subsidiados por el IMSS fué de 3087
dando un promedio mensual de 257.25 dfas perdidos y la
empresa tuvo un total de 10.29 trabajadores incapacita-
dos diariemente, tomando en consideracidén 300 dfas labo
rables por aiio.

Para este periddo la desviacién media de los ries-~
gos de trabajo fué de 21.33 casos y la desviacién estan
dar fué de 5.84 riesgos.

Cabe mencionar que en mayo también fué cuando méds
d{as se perdieron por Incapacidad Teuporal, representan
do un 12,56 del total siguiendole en importancia julio
Y septiembre con un total de 352 y 353 dfas perdidos

respectivamente que representan el 11.4% en cada mes,
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pero cahe hacer notar nue en julio solo fueron 22 ries -
gos y en septiembre 27, 1o que nos indica que la grave -
dad fué mayor en julio pues por cada riesgo se perdieron
en promedio 16 dfas mientras que en septiembre esta dura
cién fué de 13 dias.

En agosto de 1981, se dictaminé por parte del IMSS.
una Incapacidad Parcial Permanente del 20% conforme al
Art. 514 de la Ley Federal del Trabajo, para el cSmputo
de la empresa el INMSS. le considera en base al Kuevo Rg
glamento para la Clasificacién de Emprecas y Determina..
cién del Grado de Riesgo un total de 1500 dfas perdidos
por esta amputacién (Se analizaréd con mfs detalle en el
capitulo Cuarto).

En cuanto a las estadisticas de las consecuencias
producidas por los riesgos de trabajo (Cuadro 15) la 1le
8ién que méds frecuencia tuvo fué ls de Contusiones con
un total de 72 casos que representan el 28,1% y los dias
que el IMSS, subsidié por este tipo de lesién, fue de
439 siendo un 14.2% del total.

La lesidn que le siguid en frecuencia fué la de He
ridas Cortantes representando wn 24,T% del total y su
gravedad total fué la més alta con un total del 33.9%%,
teniendo una duracién oromedio de 16,11 dfas para su re

cuperacién.

La 1e8idén que menos frecuencia tuvo fué la de Lum-
balgias con un total de 12 riesgos y una duracién de

185 dfes que representan el 4.7% y el 6% respectivamen
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te. En este peribfdo se registraron 21 fracturas con un
total de 804 dfas perdidos, dando como promedio 38.28

dfas por caso, siendo estas las de mayor gravedad,

Las lesiones de Rebabas registraron una duracién
promedio de 3.6 dfas por caso, siendo estas las de me~
nor duracidén.

Cuadro 16, los riesgos de trabajo registrados en
1982 en TOPLA, S.A. disminuyeron en un 4.92% y en un
5.32% en la frecuencia y gravedad de los mismos respegc
tivamente, pero también debemos considerar que el ndme
ro promedio de trabajadores disminuyé en un 56,71% con
respecto al afio anterior, estos tres elementos frecueg
cia, gravedad y trabajadores expuestos al riesgo entre
otras variables determinan la Clasificacién de Grado de
Riesgo ante el IMSS.,, como lo veremos en el capftwl.o

Cuarto,

Para este periédo el promedio mensual de riesgos
de trabajo fué de 20.33 casos y el promedio de dfas per
didos fue de 244.25 dfas, la empresa tuvo un total de
- 9.77 trabajadores incapacitados diariamente, conside -
rando 300 df{as laborables por afio. La desviacién estan
dar fué de 5.05 casos,

En febrero se registraron 28 riesgos de trabajo y
un total de 363 dfas por concepto de Incapacidad Tempo
ral, dando como promedio de alrededor de 13 dims por ca
da caso.

En mayo y diciembre se perdieron 178 y 176 dfas
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respectivamente solo que en mayo estos dfas correspondie
ron & 32 y en diciembre a 13 riesgos dando como promedio
5.56 y 13,54 dfas perdidos respectivamente, indicando -
nos 1os anterior que loz cagos ocurridos en diciembre fue

ron de mayor gravedad,

En noviembre fué donde se registré ls mayor grave —
dad de los riesgos ya que cada uno tuvo en duracién un

promedio de casi 17 dfas.

De las estadfsticas de las consecuencias en este lap
80 (Cuadro 17) notamos que 108 riesgos con mayor frecuen
cia fueron las Contusiones y Heridas Cortantes acumalan-
do entre estas un 52.9% del total, Las Precturss ocupan
un 7% del total de los casos y en dfas perdidos tienen un
total de 639 lo que representa un 21,8% del total y que
indican que en promedio cada una de ellas para que el tra
bajador se restableciera necesité de casi 38 dfas, sien~
do estas lesiones las que requieren de mayor tiempo para
su recuperacidén., Las Lumbalgias representan un 7.4% en
ndmero de casos y en df{as perdidos un total de 216, dan

do como promedio 12 dfas para su recuperacién.

Pinalmente las Quemaduras en este periddo represen-
taron un total de 242 dfas perdidos lo cual representa un
8,2% del total teniendo en promedio una duracién de 17.28
dfas ceda caso, aunque su frecuencia es baja ya que solo
ocurrieron 14 casos, su gravedad nos indica que a este
tipo de lesiones al igual que las Fracturas se les debe
dedicar especial etencién.
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CUADRO 14

ESTADISTICAS DE RIESGOS DE TRABAJO Y DIAS PERDIDOS EN
LA EMPRESA TOPLA, S.A. (METALMECANICA) DURANTE 1981,

.

MES ACCIDENTES % DIAS % TRABAJADORES TRABAJADORES

EN EL MES. PERDIDOS., EN EL MES. PROMEDIO.
ENERO. 18 7.0 252 8.1 540 540.0
FEE. 22 8.6 312 10.1 535 537.5
MARZO. 17 6.7 187 6.1 530 535,0
ABRIL 26 10,2 258 8.4 535 " 535.0
MAYO. 35 13.7 385 12,5 540 53640
JUNIO. 24 9.3 216 T.0 530 535.0
Ju1I0, 22 846 352 11,4 530 534.3
AGCSTO.. 19 Te4 258 8.4 535 534,.4
SEFT. 27 10.6 353 11.4 525 533.3
0CT. 18 7.0 198 6.4 520 532,0
NOV. 16 6.2 174 5.6 513 530.3
DIC. 12 4.7 242 4,6 210 528,6
TOIALES 256 100.9 2281 190:9 - R

NOTASS )

1) Se dictaminé en el mes de agosto, por parte del IMSS una
Incapacidad Parcial Permanente, del 20% (Perdida del de-
do fndice de la mano derecha).

2) No se consideran Accidentes en Trayecto.
3) No se registraron Enfermedades de Trabsajo.
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CUADRO 15

ESTADISTICA DE LAS CONSECUSNCIAS PRODUCIDAS POR LOS RIESGOS
DE TRABAJO Y DIAS PERDIDOS EN LA EMPRESA TOPLA., S,A.
(METALMICANICA) DURANTE 1981,

CONSECUENCIA FRECUENCIA %  DIAS PERDIDOS %
HERIDA CORTANTE. 10 27.4 1128 36.5
FRACTURA. 21 8.2 804 26.0
CONTUSION. 72 28.1 439 14.2
QUEMADURA. 16 6.2 273 8.9
REBABA. 58 22,7 207 6.7
LUMBALGIA., 12 4.7 185 6.0
OTRAS. 1 il _5_1_ }._7
TOTALES. 256 199:9 3087 100.0
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CUADRO 16

ESTADISTICAS DE RIESGOS DE I'RABAJO Y DIAS PERDIDOS EN LA
EMPRESA TOPLA., S.A. (VFTALMECANICA) DURANTE 1982.

UES ACCIDENTES * DIAS * TRABAJADORES TRABAJADORES
EX EL MES, PERDIIOS. EN EL MES. PROMEDIO.
ENERO 17 7.0 238 8.1 516 516.0
PEB. 28 11.5 361 12.4 520 518.0
¥ARZO. 25 10.2 275 9.4 470 502.0
ABRIL. 17 7.0 204 7.0 437 485.8
MAYO. 32 12,2 178 6.0 414 471.4
JUNIO. 23 9.4 267 9.1 360 452.8
JULIO. 21 8.6 289 9.9 325 434,6
AGOSTO. 19 7.8 242 8.2 290 416.5
SEFT. 16 6.6 193 6.6 260 399.1
0CT. 14 5.7 184 6.3 195 378.7
NOV, 19 1.8 322 11.0 140 357.0
DIC. A3 5.3 116 _6.0 120 337.3
TOTALES 284 100,0  Z3 90— -
NOTAS:

1) No se consideran Accidentes en Trayecto.
2) No se registraron Enfermecades de Trabajo,



CUADRC 17

ESTADISTICA DE LAS CONSECUENCIAS PRODUCIDAS POR LOS RIESGOS
DE TRABAJO Y DIAS PERDIDOS EN LA EWPRESA TOPLA., S.A.
(METALMICANICA)} DURANTE 1982,

CONSECUENCIA FRECUENCIA * DIAS PERDIDOS %
HERIDA CORTANTE. 60 24.6 865 29.6
PRACTUR/.. 17 7.0 639 21.8
CONTUSION. 69 28.3 683 23.3
QUEMADUIA. 14 547 242 8.2
REBABA, 62 25.4 237 8.0
LUMBALGIA. 18 Te4 216 T.4
OTRAS. A 1,6 A9 1.7

TOTALES. 244 100.0 2331 b1

o
1o

e

Ho
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2.3 COSTOS DIRECTOS DE LOS RI®SGOS DE TRABAJO.

El comsto de los riesgos de trabajo es un renglédn el
cual la Administracién de los Recursos Humanos y demés
éreas de la empresa, especialmente Contabilidad y Produgc
cién deben poner mayor atencidn ya que significan un de=-
gsembolso considerable tanto para las empresas como para
las Instituciones de Segurided Social, en este caso el
IMSS.

Los costos directos mds los coutos indirectos de los
riesgos de trabajo es lo que se conoce tradicionalmente
como el costo social del accidente, pero en este subcap{
tulo solo contemplaremos el costo directo de los riesgos
de trabajo, que es definido de una menera general por Mi
guel Barona de l2 0. "Uomo los pagos por indemnizaciones

el trabajador més los gastos m&dicos necesarios.®

Los costos directos de los riesgos de trabajo son
cubiertos fntegramente por el Seguro Social, cuando el
patrén esta inscrito y haya asegurado a los trabajadores
que estén 2 su servicio en el régimen obligatorio del
IMsSS.

Los costos de los riesgos de trabajo contemplan los

conceptos siguientes:

Prestaciones en especie.
~ Atencidn médica y quirdrgica. _

~ Servicio de farmacia y laboratorio.

~ Servicio de hospitalizacidn y transporte.
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Prestaciones en dinero.

~ Subgidios por incapacidad temporal, que consiste en el
pago del 100% del salario diario integrado del trabajg
dor mientras dure la inhabilitacién para desempefiar el
trabajo o bien se determine la incapacidad parcial o
total permanente por el IMSS.

- Indemnizaciones y pensiones por incapacidad parcial y

- total permanente.

- En caso de muerte, ayuda para gastos de funersl, pensio
nes por viudez, orfandad y ascendencia, segdn procedan,

Para dar una idea clara de la cuantfa de 108 egre -
sos que el IMSS.,, realizg a causa de los riesgos de tra-
bajo, analizaremos los casos ocurridos en ia empresa TO-
PLA., S.A. durante 1982 y si tomamos por ejemplo un salg
rio diario integrado promedio de los asegurados de la em
presa a razdn de $550,00 el IMSS., pagé a los trabajado—
ras accidentados en efectivo la cantidad de $1°3392,050.00,
que corresponde a 2931 dfas de incapacidad por riesgo de

trabajo.

El ndmero total de los riesgos de trabajo en el mie-
mo peridédo fuéd de 244 y un 90% requirio de cuando menos
cinco atenciones médicas y el resto de dos atenciones mé
dicas, la primera después de ocurrido el accidente y una
segunda para dar de alta al accidentado, este es un ren-
glén econémico que no podemos calcular con exactitud pe-
ro que en los estados contables de ingresos y egresos

del INSS,, ocupo en los affos de 1979 y 1980 un 23 y un
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21% respectivamente del total de los egresos. Estos rieg
gos de trabajo también requirierén de medicamentos y ale-
gunos de intervenciones quirdrgicas y de hospitalizacién,
asf como de aparatos de prétesis y ortopedia, traslado de
los accidentados y de la rehabilitacién.



2.4 COSTOS INDIRECTOS DE 1OS RIESGOS DE TRABAJO;

Los costos indirectos de los riesgos de trabajo son
aquellos que perturban el proceso de produccidn ¥y que o=
,casionan gastos adicionales que no estdn cubiertos por
ningn seguro, ni registrados en factura alguna y que por
menos evidentes y tangibles, suelen pasar inadverticdos,
quedando inclufdos entre los gastos genersles Qe la em =
presa, pero que son de existencia tan real y positiva co
mo los directos.

Estos costos indirectos de cuant{a muy superior a
los directos, son ocasionados principalmente por los con
ceptos siguientes:

- Pérdida de tiempo de los ccmpafieros del accidentado ya
para suxilier a éste por humanidad, simpatfe, etc., ya
haciendo comenterioe sobre lo ocurrido.

- Pérdida de tiempo de los mandos afectados, por algunos

de los motivos que se mencionan a continuacidéns
a) Investigacién de las causae del accidente.
b) Auxilio o asistencis al herido.

¢) Organizacién de la reanudacién del trabaje interrum

pido por el accidente.
d) Instruccién del sustituto de le victima,
e) Informacién oral y/o escrita a la gerencia.

f) Eventual discusién sobre lazs circunstancies del ac—

cidente.
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£) Gestién general para restablecimiento de la norma =
lidad.

- Pérdida de produccidédn debida a la emocidén de los demés
trabajadores de la empresas y conversaciones y comenta-
rios.

- Pérdida de produccién por detencién de la mAquina, insg
talacién o proceso de fabricacién,

- Pérdida por desperfectos, inutilizacién de mdquinas,
instalaciones, edificios, piezas en procesc o termina
das, materiales, productos, etc,

- Pérdides accesorias causadas a otraes mAquinas c¢ instalg
ciones a consecuencia de la emocidén de otros compafieros
que presenciaron el accidente.

= Merma de la eficacia y rendimiento del accidentado lue
£0 de su reincorporacién al trebajo (readaptacién).

- Menor rendimiento del sustituto de la victima durente
el periddo de suplencia, en caso de que sea el relavo
pago de tiempo extra.

- Pérdidas econdmicas por anulacién de pedidos, merma de
crédito, multas por retraso o incumplimiento en las fe
chas de entrega a los clientes, etc., a causa del acci

dente,

SISTEMAS DE CONTROL DE COSTOS

Se han llevado a cabo diferentes estudios para po =
der determinar uns proporcién que sea acteptada para cual

guier tipo de industrie y asf{ conocer y disminufr su ren
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glén de costos indirectos, que como ye mencionamos, repre
senta uno de los mayores egresos de las organizaciones

que tienen un alto fndice de accidentes de trabajo.

Dentro de estos estudios mencionaremos los que consi

deramos, por su aplicacidén, los mée importantes.

El precursor de estos estudios fué H.W. Heinrich que
en 1927 establecib su famosa ley para lua estimacidén del
costo de los accidentes gue fue casi universalmente acep
tada y utilizada.

Esta ley o "ley de cuatro a uno", como se le denomi-
né establece para los dos tipos de costos considerados,
la siguiente relacién:

costos indirectos _ 4
costos directos 1

Los estudios de Heinrich sobre el costo de los acci
dentes de trabajo en Fstados Unidou, basados en minucio-
sas y laboriosas investigaciones estadisticas sobre un
gran ndmero de casos ocurridos, le llevaron a establecer
su conocida ley segin la cual, por cade pesc de costos
directos, el accidente origina cuatro pesos de costos in
directos. Tal ley empirica no es rigurosa y matemitica -
mente exacta ni aplicable universalmente a todos los ca=
sos, pues estd sujeta a limitaciones tales como estar ba
sada en las caracterfsticas de la accidentabilidad nor -
teamericana, légicamente muy diferente a las de nuestro

pafs, variabilidad de los riesgos y sus consecuencias se

gin la naturaleza especifica de las industrias, modalida
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des de los trabajos, circunstancias climéticas, etnoldgi

cas, etc,

Fra sin embargo tan acusada la necesidad universal
de una estimacién de los costos de los accidentes de tra
bajo que la ley de Heinrich se generalizé répida y univer
salmente en pocos eflos, aplicandose en muchas ocaciones
8in tener en cuenta las limitaciones sefinladas ni otras
més que le afecte. En Europa lz ley de Heinrich oscila
entre 3:1 y 4:1.

Debe de tenerse muy en cuenta que esta ley fué esta
blecida para cualquier tipo de accidente, cualquiera que
sea su naturaleza, y para un gran ndmero de acdidentes.
cuslquiera que sea su naturaleza, Yy para un gran ndmero
de sccidentes, lo que aleja mucho la probabilidad de pre
dominio de un determinado tipo de percance.
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METODO DE SIMONDS.

Rollin H. Simonds realizé entre 1947 y 1954 el anéAli
sis de varios miles de accidentes, formulando el método
de cflculo de costo que lleva su nombre.

Pundamental es en este enfoque el establecimiento de
costo promedio estdndar, no asegurados, para cada uno de
los cuatro tipos de accidentes en cada categor{a, dentro
de un afio dado, para llegar al costo totel no protegido
pera ese afio. Una vez establecidos, estos promedios se u
tilizarédn cada afio hasta nue los cambios en la empresa o
en las circunstancias o procesos de funcionamiento pue -

dan poner en peligro su exactitud.
Los cuatro tipos de accidentes son:

Tipo A.= Accidente con baja. Son de este tipu los =scei -
dentes cuya duracién es igusl o mayor de un dfa.-
Se subdividen en los cuatro siguientes;
A.l, Con muerte (inmediata o no inmediata).

A.2. Con incapecidad permanente total o absoluta.
A.3. Con incapacidad permanente parcial.
A.4, Con incapscidad temporal,

Tipo B.-~ Acclidentes sin baja. Aquellos que precisan la in
tervencidn del médico pero que permiten reanudar
el trabajo dentro del mismo dfe o turno de tra-
bajo, auncue puedan precisar nueve atencién mé-

dica en dfe o dfas sucesivos,

Tipo C,= Accidentes de botiquin, son los que no requieren
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atencién del médico, sino una simple curscién a
cargo de un auxiliar del médico, y que permiten
reanudar inmediatamente el trabajo, y siempre
que los dafios materiales no excedan de 3,000.00

pesos.

Accidentes sin leslones fisicas, son de este ti
po los que ten solo ocasionan dafios a bienes ma
terianles (méquinas, instalaciones, materimles,
productos, etc.); en este tipo se incluyen loa
de tipo C cuando los dafios rebasan los 3,000.,00

pesos,

COMPARACION ENTRE AMBOS SISTEMAS DE CALCULO DE COSTO

En cuanto a sencillez de realizacién y aplicacidén
préctica, la ley de Heinrich lleva la ventaja; si, por

el contrario se toma en consideracién la exactitud, es

el método de Simonds el que debe ser adoptado. En resu

men, creemos que, el primero conviene a las empresas de

pequefia importancia y, de usarse en las mayores, debe ¥

nicamente limitarse a estimaciones aproximadas de orien

tacién. En las grandes empresas es recomendable la apli
cacién del método de Simonds,
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CAPITULO TERCERO

PACTORES QUE ORIGINAN LOS RIESGOS DE TRABAJO

La segurided industrial, con su carécter eminentemen
te preventivo, es susceptible de definirse como la técni
ca que estudia y norma la prevencién de actos y/o condi-
ciones inseguras causantes de accidentes en el trabajo.-
Importe por tanto, que se determinen las principales caun
sas que concluyen en la incidencia, reconociéndose entre
éstas como primaria, toda aquella circunstancia que de ha
berse impedido con oportunidad habrfa evitado el acciden
te., Sin embargo el aspecto casual de los accidentes del
trabajo reviste ungs gran complejided, de aquf que éste,
sea un acontecimiento inesperado e indeseable que rompe
el proceso ordenado de las actividades laborales y que
produce lesiones orgédnicas y psfquicas a los trabajado -
res o dafios a los bienes de produccién.

Lae causss de los accidentes de trabajo se clasifi-
can de la siguiente maneras

l.~ Directas o préximas, se estiman éstas cuando de
penden primordialmente de las condiciones biopsiquicas
del individuo que se accidenta y/o del medio ambiente del
trabajo donde ocurrié el accidente y sont

a) Acto inseguro, este proviene de la violacién a
un procedimiento de trabajo considerado seguro y puede o

currir porque el accidentado no sabe, no puede o no quie

re cumplir las normas preescritas para tal procedimiento.
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b) Condiciones inseguras, dstas son ceusa de aque -
1los riesgos inherentes & la estructura de los edificios,
instalaciones, maquinaria o equipos y a8 la calidad de los
materiales con los que se encuentra en contacto el indie-
viduo, y ocurren ya sea por las fallas que ocasiona un
defecto u omieidn imprevistos o bien por la propia natu-
raleza peligrosa de los mismos,

2.~ Indirectas o remotas, son aquellas totalmente &
jenas 8 las condiciones biopsiquicas del acoidentado ¥y
pudiendo o no depender del medio ambiente del trabajo. En
este caso, la causa results ser por igual el acto y/o la
condicién inseguros. Un ejemplo tfpico es el actidente
que ocurre por actos o condiciones inseguras que es ocCa=
sionado por personas extrafias al accidentado, por lo cual
éste resulta una victima ajena al riesgo que se cumple,—
Paralelamente a las causas de los accidentes es necesa-
rio investigar y apalizar los factores que motivan el
accidente, siendo éstos:

a) Agente del acoidente, identificdndolo como cusle
quier objeto, sustancia o lugar emn que, o cerca del cusl,
existe el riemgo ffmico mecdnico.

b) Agente de 1la lesidn, es reconocido como todo ob-
jeto, sustancia, exposicién o movimiento corporal que ai
rectamente 18 ocasiona.

c) Tipo de accidente, para configurarlo, habré nece
sidad de referirse a la manera como se establece el con-
tacto entre la persona lesionada y el objeto o sustancia
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que produce el dafio (golpeado por, o contra; atrapado por,
o entre; cafda en el mismo lugar o a diferente nivel, etc.)

d)} Parte del ocuerpo lssionado, pare identificar la par
te del cuerpo que me lesiona, debe especificarse el dafio or
génico y/o funcional que resulta a consecuencia del acciden

te (contusién, herida cortante, fractura, quemadura, etc.)

ILa geguridad y l& higiene aplicadas a4 los centros de
trabajo, tiene como objetivo salvaguardar la vida y pre =
servar la salud y la integridad ffsica de los trabajado —
res por medio del dictado de normas encaminadas tanto a
que se les proporcionen las condiciones adecusdas para el
trabajo, como a capacitarloc y adiestrarlos para que se @
viten, dentro de lo posible, las enfermedades y los acci-
dentes laborales.

La seguridad y la higiene industriales son un conjun
to de conocimientos cientfficos y tecnolégicos destinados
a localizar, evaluer, controlar y prevenir las causas de
los riesgos en el trabajo a que estdn expuestos los tra-
bajadores en el ejercicio o con motivo de su actividad la
boral.
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3.1 ACTOS INSEGUROS

El acto inseguro es la violacidén de un procedimien-
to de seguridad comunmente aceptado, que causa el acci =
dente, también siendo provocado por las causas que depen
den del propio trabajador y que dan como resultado un ag
cidente,

Los factores principales que pueden dar origen a un
acto inseguro son:

a) La felta de capacitacidén y adiestramiento para el
puesto de trabajo, el desconocimiento de las medidas pre
ventivas de accidentes laborales y la carencia de hdbi =
tos de seguridad en el trabajo.

b) Caracteristicas personales; la confianza excesi-
wva la actitud de incumplimiento a normas y procedimien
tos de trabajo establecidcs con los seguros, los atavig-
mos y creencias errdneas acerca de los accidentes, la i~
rresponsabilidad, la fatiga y la disminucién, por cual -
gquier motivo, de la habilided para el trabajo.

Los actos inseguros méds frecuentes que los trabaja=-
dores realizan en el desempefic de sus laborest

= Llevar a cabo operaciones sin previo adiestramien
to,.

Operar equipos sin autorizacién,

Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada.

Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.
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Limpier, engrasar o reparar la maquinaria cuando

se encuentra en movimiento,

Trabajar en maquinaria parada sin que haysa aviso
de gue se encuentra energizada.

Trabejer en lfneas o equipo eléctrico energizado,
Viajar sin autorizacién en vehfculos o mecanismos.
Transitar por 4reas peligrosas.

Sobrecargar plataformes, carros, etc,

Usar herramientas inadecuadas,

Trabajar sin proteccidén en lugares peligrosos.

No usar el equipo de éroteccidn indicado.

Hacer bromaes en el sitio de trabajo.

Distraccién del trabajador.
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3,2 CONDICIONES INSEGURAS

Condiciones inseguras, son lssgs causas que se derivan
del medio en que los trabajadores realizan sus labores
(Ambiente de trabajo), y se refieren al grado de insegu-
rided gue pueden tener los locales, la maquinaria, los
equipos y los puntos de operacién.

Considersmos también dentro de este rubro, las lla-
madas ceusas materiales, constitufdas por aquellas que
son ajenas al trabajador, tales como las que producen
las m&quinas, instalaciones, aparatos, materisles, pie =
zas, tento en sf{ mismas como en cuanto & su manejo. En =
tran en este grupo los motores, transmisiones, transpor-
tes en general, explosiones e incendios en toda su exten
sa gama} productos téxicos, quemaduras de todo tipo, e -
lectrocuciones de todo orden, heridas por objetos cortan
tes, punzantes o rugosos, etc,

Las condiciones inseguras méds frecuentes sont

= Estructuras o instalaciones de los edificiocs y 1o
cales impropiamente disefiadas, construfdas, insta
ladas y deterioradas.

-~ Palta de medidas de prevencién y proteccién con -
tra incendios.

-~ Instaleciones en la maquinaria o equipo impropia-
mente diseflades, construfdas, armadas o en mal eg
tado de mantenimiento.
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Proteccién inadecuada, deficiente o inexistente en
la maquinsria, en el equipo o0 en las instelaciones
eléctricas,

Herramientas manuales, eléctricas, neumédticas y por

td4tiles defectuosas o inadecuadas,

Equipo de proteccién personal defectuoso, inadecus
do o faltante.

Palta de orden y limpieza.

Avigos o sefinles de seguridsd e higiene insuficien
tes 0 faltantes.
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3.3 INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES
MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE

La integracién de estas comisiones tiene su funda =
mento legal en el Art, 509 de la Ley Pederal del Trabajo

que a la letra dice:

En cada empresa o establecimiento se organizarén las
comisiones de seguridad e higiene que se juzguen necesa-—
rias, compuestas por igusl nimero de representantes de
los trabajadores y del patrén, para investigar las cau -
sas de los accidentes y las enfermedsdes, proponer medi=
das para prevenirlos y vigilar que se cumplan,

También se establece que las comisiones serén desem
pefiadas en forma gratuita por los integrantes dentro de
las horas de trabajo.

La Secretarfa del Trabajo y Prevencién Social, con
el auxilio del Departamento del Distrito Federal y de las
autoridades de los Estados, y con la partioipacién de los
patrones y los trabajadores o sus representantes, promo-
verd la integracidén de comisiones de seguridad e higiene
en los centroas de trabajo, Dichas comisiones deberdn cons
titufrse en un plazo no mayor de 30 dfms a partir de la
fecha de iniciacidn de las actividades ¥y ser registradas
ante la Direccidén General de Medicina y Seguridsd en el
Trabajo dependiente de la Secretarfa del Trabajo y Pre=
visién Social, Las Comisiones deben integrarse con igual
ndmero de representantes obreros y patronales, para de-
terminar el ndmero de comisiones que se deban sstablecer
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en una misma empresa asf! como el n¥mero de representan -

tes propietarios o suplentes, en su caso, que las inte -

gren, los trabajadores y patrones deberdn tomar en consi

deracién los elementos siguientess

a)
b)
c)
d)

e)

Ndmero de trabajadores.
Peligrosidad de las labores,
Ubicacién de los centros de trabajo..

Las divisiones, plantas o unidades, de que se com
ponge la empresa.

Las formas o procesos de trabajo, y

f) E1l nUmero de turnos de trabajo.

Para poder integrer la Comisién mixta de Seguridad

e Higiene se seguirdn los siguientes lineamientos:
[ 4

l.,- Ndmero de representantes en relacién con el nu-

mexro de trabajadorest

En empresas con ndmero de trabajadores no mayor de
20, un representante de los trabajadores y uno de
los patrones.

En empresas que cuentan con més de 20 y hasta 100
trabajadores, dos representantes de los trabaja -

dores y dos de los patrones.

En empresas con mAs de 100 trabajadores, cinco re
presentantes de los trabajadores y cinco de los

patrones,

Por ceda representante propietario, se designaré



86
un representante suplente.

2.= Numero de Comisiones Mixtas de Seguridad e Hi =
giene en relacién con el ndmerc de divisiones, plantas o
unidades de una misma empresa,

= Debe constitufrse una comisién en cada centro de
trabajo 2 en cada divisién, plenta ¢ unidad que
integra la empresa,

Una vez integrada la Comisién Mixta de Seguridad e
Higiene se deberd llenar una solicitud de registro que
deberd ser presentada ante la Oficina de Comisiones Mix
tas de la Direccifn General del Trabajo y Previsién So-
cial, a la solicitud deberd acompafiar, copia del Acta
Constitutiva, una fotograffa de 2.5 por 3.5 cm,, de ca-
da uno de los integrantes propietarios de la Comisién,

Los representantes de los patrones serdn designa -
doe por ellos, los de los trabajadores serdn designados
ror el Sindicato titular y a falta de éste, los designa
réd la mayorfa de los trabajadores,

Cuando por negligencia d@e los patrones, sindicato
o de los trabajadores no se integre la Comisidn Mixta de
Seguridad e Higiene, dentro del término establecido, las
Autoridades del trabajo conminardn a estos para que ge
integren sin pasar por alto las sanciones correspondien
tes,

Para formar parte de la Comisién se deberdn tener
los siguientes requisitos:

= Ser trabajador de la empresa
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- Ser mayor de edad,
- Poseer la instruccién y la experiencia necesaria.

-~ No ser trabajador a destajo, malvo que todos lo

[-1:2:5e ¥4

~ Ser de conducta honorable y haber demostrado en el
ejercicio de su trabajo sentido de responsabili-
dad,

— De preferencia ser el sostén econémico de una fa—
milia,

Cuando alguno de los representantes propietarios de-
Ja de pertenecer a la Comisién, deberd hacerse del cono=-
cimiento de las Autoridades Laborales a mds terdar en un
lapso de 30 dfas, los representantes sustitutos también

deberdn cubrir los requisitos citados anteriormente.

Las Comisiones deberén sesionar cuando menos una vez
al mes, levantando una acta en la que se haga coastar de
la informacién relativa al mes inmediato anterior, conte
niendo las conclusiones de las visitas realizadas, resul
tados de las investigaciones practicadas con motivo de
los riesgos de trabajo ocurridos, as{ como de las causas
que los originaron y de las medidas tendientes para evi-
tar su repeticién, las actividades educativas en materia

de seguridad e higiene que se llevaron a la préctica.

Lae Comisiones de Seguridad e Higiene deberdn parti
cipar de una manera activa en las campafias para la pre =

vencién y control de la contaminacifn del ambiente del
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trabajo, asf{ como les de educacién higiénice que lleven
a la préctica las Autoridedes Pederales y Locales corresg
pondientes.

Recomendaciones para que les Comisiones Mixtas de
Higiene y Seguridad cumplan con sus funcionest

a) Al efectuer el recorrido mensusl, los integran -
tes de las Comisiones, pueden tener tres clases diferen~
tes de propdsitos:

- De observacidén general,
- De observacién parciel.
-~ De obgservacién especial,

b) El recorrido de observacién general se debe ha-
cer en laes instalaciones, los locales de servicios, los
departamentos productivos, los talleres de mantenimiento.

¢) El recorrido de observacién parcial se realiza
cusndo se conocen los fndices de frecuencia y gravedad
por Area de trabajo, para que 1los integrantes de la Co-
misidén dirijan su observacién a ellaps y propongen medi-
das concretas que puedan ser aplicadas para prevenir los
riesgos,

d) El recorrido de observacién especisl puede ha =
cerse a peticién de 1los trabajadores, o de la empresa
cuaendo noten alguna condicién insegura en alguna érea
de trabajo. -

e) Al integrarse la comisién se deberd fi jar el pro
grama calendario anual de los recorridos mensuales y com
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prometer a todos 108 miembros a Cumplir necesarismente
con la dnica salvedad de fuerza mayor. '

£) Al integrarse las Comisionea, deberdn fi jerse los
puntos del programa general, que serdn revisados en forma

permanente, en base a las dreas del centro de trabajo.

g) Las snotaciones de las observaciones deberén ha~-
cerse en forma conjunta, no individual, es decir, con el

consentimiento de todos los miembros,

h) El macta debe levantarse inmedietamente después
del recorrido, durante una junta en la que participen to
dos los miembroas, seleccionando las observaciones que 8
consideren de mayor riesgo, culdando de no registrar més
de diez anotaciones en cada acta, ademfs deberdn snotar=—
se las medidas de prevencidn que se propongen, también
debe quedar asentado en el acta el tratemiento que se le
ha dado a las proposiciones contenidas en las actas ante
riores, hasta obtener su cumplimiento.
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CAPITULO CUARTO

IMPACTO RCONOMICO EN LAS EMPRESAS, DEL NUEVO REGLAMENTO
PARA LA CLASIFICACION DE EMPRESAS Y DETERMINACION DEL
GRADO DE RIESGO DEL SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO.

Invariablemente que la implantacién de este nuevo re
glamento a partir del lo de Julio de 1981, tuvo la fina-
lided de superar los déficits econémicos que sufrfia el
Instituto Mexicano del Seguro Social, en la rama del Se-
guro de Riesgos de Trabajo, que ademds provocaba un deg-
financiemiento al Seguro de Enfermedades y Maternided, a
sf como también al Seguro de Invalidez, Vejez, Cesantfa
en edad avanzada y Muerte,

Loes riesgos de tradbajo que se registraban en el Ins
tituto Mexicano del Seguro Social eran demasiados y los
ingresos eran fdcilmente superados por los egresos, lo
cual no permitfa otorgar a los asegurados o beneficiarios
las prestaciones en especie y en dinero que otorga esta
rema del seguro.

A partir de la vigencia de este reglamento, sl cual
no se le ha dado la difusién necesaria para que los pa —=_
trones o0 representantes de las empresas lo conozcan y se .
pan de que manera los riesgos de trabajo que se susciten
en los centros de trabajo de acuerdo a su frecuencia y
gravedad van a provocar un sumento en el pago de la pri-
ma del Seguro de Riesgoa de Trabajo.
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Esta prima se calcularéd aplicando a la cuota del se
guro de Invalidez, Vejez, Cesantfa en edad avanzada y mu
erte, la prima que corresponde a la clase y grado de riesg
g0 que el Instituto Mexicano del Seguro Social, haya asig
nado a la empresa.

Torres y Plétaformas, S.A., esta ubicada en la Clase
V, con un grado de riesgo de 75 y pagando una prima del
125 %,

Pero también este Reglamento ofrece beneficios, es
decir, cuando las empresas tienen un buen programa de se
guridad y de prevencidén de riesgos de trabajo van o ob-—
tener estimulos econdumicos, ya que cotizaran en-el grado
de riesgo mds bajo de la clase en la que esten ubicsdas,
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4.1 ANALISIS DEL NUEVO REGLAMENTO

El nuevo Reglamento de Clasificacién de Empresas y
determinacién del grado de riesgo, consta de 41 articu-
los y 4 con celidad de transitorios.

El capf{tulo I, referente a las disposiciones preli-
minares y lo integran los artfculos del lo. al 8o. y se
refieren a lo siguientes

Art. lo.~ Norme la clasificacién y se d4 1 defini -

cién de empresa,

Art, 20.- Seflala como se determinarén las cuotas que
deban pagar los patrones en relacién al régimen de invalj

dez, vejez, cesaentf{n en edad avanzada y muerte.

Art. 30.-~ Menciona que las cuotas por concepto de
Riesgo de Traba jo que deban pagar los patrones deberdn
ser suficientes psra cubrir Integramente las erogaciones

derivadas de Riesgo de Traba jo.

Art, 40,- El patrén estd obligado a dar aviso al
IKSS, cuando cambie de actividad, incorpore nuevas acti
videdesn, cambie de domicilio o se presente alguna susti
tucién patronal,

Art. 50.~ El patrén debe proporcionsr sus datos gg
nerales en caso de sustitucién pstronal, y cuando se tra
te de fusién, mencionard que empresa subsiate, la depen-
dencia técnice responsable de la clasificacién revisaré

la clase y determinard el gredc de riesgo y la prima.



93

ATt. 60.~- Se determina en los casos en que un patrén
persona fisica, tenga une activided decleradas y posterior
mente solicite el registro de otra empresa, se le asigna
ré nuevo registro patronal siempre que la actividad sea
diferente a la otra.

Art. To.- Indica que el Consgejo Técnico promoverd
cada tres afios la revisién que fija la Ley del Seguro Sg
cial de les clases y grados de riesgo.

Art, 80.~ Da el concepto de 1o que se entiende por
Siniestralidad.

El capftulo II, se refiere a la Clasificacidén de Em
presas y estd integrado por los artfculos del So. al 2lo.

Art., 9o0.= Establece cinco clases de riesgos.

3

Art, 100.= Dice que el patrén estd obligado a lle =
nar su aviso de registro y sefislar la clese en que se con
sidere que deba quedar clasificado, y en caso de no ha =
cerlo, el IMSS., lo clasificard de oficio en base a la
informacién que propoxcione.

Art. 1lo.~ Seflala la informacién que debe proporcig
nar el patrén al IMSS.

Art. 120.~ Indica que si lo manifestado por el pa =
trén no se ajusta al Reglemento, har4 la rectificacidén
correspondiente,

Art. 1l30.- Es el Catéflogo de Actividades.

Art. 140.~- Si la activided de las empresas no se en
cuentran en el catélogo, se procederd a clasificar s la



94

empresa por snalogfa o eimilitud, que tenga en los proce
sos de trabajo,

Art. 150.- La suspensién en forme temporal, parcial
o total de las actividades de la empresa, no implica cam
bio de clase,

Art. 160.~ Seflala las modalidades para clasificar u
na empresa dependiendo de la localidad en que se encuen-

tra.

Art. 170,~ Menciona los casos en que el IMSS., pue-
de rectificar la clasificacién de una empresa como sons

- Cuando 1la clase manifestada por el patrén no se a
Juste al Reglamento,

Cuando por emisién del patrdén la clase no sea la
correcta,

- Cuando se cambia una actividad o rema industrial.
= A solicitud de una aclaracién administrativa.

Art, 180.- Sefinla la fecha en que surtird sus efec-
tos la rectificacién de la clase de las empresas.

Art. 190.-~ Dice que cuasndo se haga una rectificacién
de la clasificacién, las cuotas pagadas en exceso le se-
rén acreditadas y el patrén pagard las diferencias si la
rectificacién resultare en su contra.

Art. 200.~ En referencia sl artfculo séptimo que in

dica que el Consejo Técnico promoverd cada tres afios la
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revisién que fija la Ley del Seguro Social, de las cla =
ses y grados de riesgo al efectuar dicha revisién se de-
berd tomar como base la estadfstica de los riesgos de tra
bajo ecaecidos en una actividad empresarial.

En cuanto 2 las empresas comprendidas en una acti -

vidad al cambiar de clase, cotizarén en el grado medio,

Art, 2lo.-~ Menciona la facultad de realizar visitas
de inspeccidn y solicitar informes a las empresas.

El Capftulo III, denominado de la Determinacidn de
los Grados de Riesgo, consta de los artfculos 220, al 300,

Art. 220.- Contiene las clases y sus grados de rieg
go asf como el producto de los fndices de frecuencia y
de gravedad,

Art. 230.~ Sefilala que log Indicea de Siniestralidad,
que corresponden a la escala de grados de riesgo de cada
una de las clases, serdn revisados anuslmente.

Art, 240.=- Indica gue anualmente se revisarf el gra
do de rissgo de las empresas paras aumentarlc o disminufr
lo, ein que las modificaciones excedan de los limites de
terminados, ya sea por el grado m&ximo o mfnimo, asf mis
mo para que proceda lo anterior la empresa deberf haber
tenido por lo menos un perifdo anual de la clase que le
corresponds, la cual tendrd también un afio de vigencia

conforme a la Ley del Seguxro Sociel,

Art. 250.~ Se refiere a que si las empresas interpo

nen un Recurso de Inconformidsd o se solicita aclaracién
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administrativa, y obtienen resolucién fevoreble, el IMSS.,
expediré las notas de crédito correspondientes,

Art. 260,~ Cunndo se modifiquen los grados de riesgo
de las empreses el IMSS., proporcionarf a las Compafifas,
el nimero de casos, nimero de dfas subsidiados, suma en
porciento de lms valuaciones de les pensiones por incapa
cidad parcisl o total permanente, ndmero de defunciones
Yy el promedic de los trabajadores expuestos sl riesgo. ES
tos datos los podré solicitar el patrén o su representan
te legal,

Art, 2To.- De acuerdo con el artfculo 56 de la Ley
del Seguro Social, y cusndo une empresa en particular man
tenga su fndice de siniestralidaed en el grado méximo de
su clase, o exceda de este en forma Consscutiva en tres
periddos snuales a que se refiere el artfculo 24 fraccidén
II de este regleamento, el IMSS,, cada vez que oourra un
riesgo de trabajo acudirf a la Junta Pederal de Concilis
cién y Arbitraje para demandar 1a declaracién de falta i
nexcusable del patrén y la fijacién del porcentaje en que
se incrementarédn las prestaciones en dinero y en especie
que otorgue el IMSS., por el riesgo ocurrido. En este ca
80 el patrén deberd pagar los capitales constitutivos co
rrespondientes, en la forme y términos previstos en la
Ley del Seguro Social y sus Reglamentos.

Art., 280.- Explica el concepto del fndice de fre =
cuencia.

Art, 290.~ Explica el concepto del fndice de grave-
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dad,

Art, 30o0.,~ Contempla los documentos que integran los
{ndices de frecuencias, gravedad y siniestralided.

El Capftulo IV se refiere a los Organos Adminietra-
tivos y sus stribuciones, esté integrado por los artfcu-
los del 31 al 34,

El Capftulo V del Reglamento, lo constituyen los ar
t{iculos 35 al 37. v

Axrt, 350.- Sefiela el caso que cuando los patrones es
ten en desacuerdo con las resoluciones sobre su clasificg
cién o la modificacidn del grado de riesgo, podrd acudir
el mencionado patrén vfa administrativa de aclaracién o
de interponer el Recurso de Inconformidad de acuerdo con
el artfculo 274 de la Ley del Seguro Social y su reglamen
to respectivo.

Art, 360.=- Este artfculo ordena que las empresas de
berédn cubrir las cuotas patronales referentes al Segurc
de Riesgo de Trabajo, con bame en la clasificacién gque se
encuentre, en tanto se resuelvan sus aclaraciones o incon

formidedes interpuestas.

Art. 370.~ Determina que el plezo para interponer el
Recurso de acleracién administrativa se interpondrd denw
tro de los 15 dfas hédbiles amiguientes a la fecha en que

surta sus efectos la notificacidn,

Y hace la aclaracién de que las resoluciones impug-—

nebles en el caso seflnlado, se tendrén por consentidas y
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quedarén firmes,

El Capftulo VI, d4 las disposiciones generales y com
rrende los artfculos 38 al 41.

Art, 380.= Indica que la determinacién de las clases
Yy gradoe de riesgo, se basarf en los fndices de siniestra
lidad.

Art, 390.-~ Dice que es obligacién de los patrones lle
var y mentener actualizados los registros de riesgos de

trabajo ocurridos en las empresas.

Art, 400.~ Sefinla que los casos en que se fusionan
las empresas esta figura jurfdica comprende a la empresa
fusionada, a la fusionante o a 1la nueva, sin perjuicio de
que preceda o no el cambio de clase y grado de riesgo.

Art. 4lo.- Hace referencia de que en las situaciones
no previstas en el presente reglamento, ae aplicard la
Ley del Seguro Social en todo lo relativo a riesgos de
trabajo, clasificacidn de las empresas, determinacién Ade
clases y grados de riesgo para el seguro de este ramo.

Este Reglamento contiene cuatro artfculos transitoe

rios que se refieren a lo aiguienﬁe:

Primero.- Indica la fecha en que entra en vigor el
presente reglamento (lo, de Julio de 1951).

Segundo.- Se abroga el Reglamento de Clasificacién
de Empresas y Grado de Riesgo para el Seguro de Acciden-
tes de Trabajo ¥y Enfermedades Profesionales de fecha 27
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de Enero de 1964, y se derogan todas laas disposiciones

reglamentarias que se dpongan al presente Reglamento.

Tercero,~ Las empresas quse han interpuesto ante el
IMSS., solicitud de reduccién del grado de riesgo ton an
terioridad s la vigencia de este rsglamento cuando proce
da, cotizarén con prima reducida conforme a lo siguien=
tes

a) Las empresas que no sufran cambio de clase segin
el artfculo trece, hasta que se efectde la determinacidn
del grado de riesgo prevista en el artfculo 24 del pre -
sente reglamento,

b) Las empresas que cambien de clase segin el artf-
culo 13 hasta la fecha que entre en vigor e! miemo, a par
tir de la cual cotizardn en el grado medio de su nueva
clase, en tanto no se haga la determinacién prevista en
el artfculo 24 del presente reglamento,

Cuarto.~ Las inconformidades o juicios anteriores a
la vigencia de este reglamento se resolverdn conforme a
1a anterior de fecha 27 de Enero de 1964 y a la Ley del
Seguro Social.
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4,2 COMENTARIOS SOBRE EL NUEVO REGLAMENTO.

Se considera que este nuevo reglamento, la clasifi-
cacién individual de las empresas, ya se regula de acuer
do a los elementos que sefinla la Ley, especificando cla-
ramente los riesgos inherente a la sctividad de la nego=-
ciacién de la que se trata, indicando la mayor o menor
peligrosidad a que estdn expuestos los trabajadores

Se elimina el criterio de clasificer en funcidn de
la actividad exclusiva, fundamental y predominante, que
con el asnterior reglamento era confuso, conflictivo para
el patrén, el Instituto Mexicano del Seguro Social y ob
soleto.

Tambiédn se elimina el que la clasificacidén de una
empresa deba asignarse por el ndmero de trabajadores que
intervienen en los diferentes procesos, puesto que la Ley

no menciona nada respecto de este concepto.

Se integra un Catdlogo, con nueve divisiones, 62
grupos y 263 subgrupos de actividades, de tal manera que
comprende un ndmero homogéneo de empresas y un ndmero su
ficiente de trabajadores pare que de acuerdo con la Ley
de 108 grandes ndmeros y con cierto grado de confiabilie
dad, la variacién de los fndices de Siniestralidad sea
la adecuada a 1l0s riesgos inherentes de cada actividad,
lo que se reflejard en una correcta clasificacién de las
empresas.,

El Catélogo asimila la estructura de divisiones y
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grupos del Catflogo Mexiceno de Actividades Econdmicas y
define las actividades para facilitar al patrdn la correc
ta clasificacién de su empresa,

El Nuevo Reglamento precisa el plazo y la forma en
que deben tramitarse los casos de rectificacién de la cla
se de riesgo a las empresas, que el Instituto Mexicano
del Seguro Sociel, hace de oficio en respuesta a solici-

tudes personsales.

Se establece la modificacién del grado de riesgo y
prime a las empresas en base a los productos de los fn-
deces de frecuencia y gravedad, definiendo el significa
¢o conceptual y teérico de dichos fndices y especifican
do las férmulas para su célculo,

Ordena la revisién anual del grado de riesgo como
un procedimiento mecanizado de cardcter general y siste
mético, basado en la siniestralidad registrada en las
empresas en un aflo y de esta forme, elimina el IMSS.,
el procedimiento que se considera que era selectivo y an
tinatural para la modificacidén de los grados de riesgo
que originsba numerosas y marcadas diferencias en las em
rresas y era un factor de desorden. Cuando lo amerite el
caso el IMSS., y la empresa en cuestidn conciliardn sus
estadfaticas de riesgos de trabajo,

Se congidera que en este sistema seé termina con los
intermediarios y va a permitir que los estimulos deriva=
dos de la prdctica de la prevencidn de riesgos sea un e-
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lemento multiplicador de le citada prevencidn.

Elimina las consideraciones relativas a la sdopcidén
de medidas de higiene y seguridad como requisito pura mo
dificar el grado de riesgo y prima, con lo cual desapars

ce un elemento importante que consideren era subjetivo.

Se establece el recurso de aclaracidn administrati=

va,

E1l Nuevo Reglamento, tiene elementos bdsicos para
diseflar e implantar los sistemas de apoyo que van & gé=-
rantisar una aplicacidén éptims del mismo.

Dicta las bases para la descentralizaciédn operative
¥y descentralizacidén de facultades de acuerdo con las atri
buciones que las autoridades otorguen a los Consejos Coa
sultivos Delegacionales o a los propios Delegados y consi
dera sobre todo dos aspectos muy importantes, el Reglamen
to permite imponer un orden en la Administracidn del Segu
ro de Riesgos de Trabajo y proporciona la tabla de fndi -
ces, principal elemento objetivo en la determinacidn del
grado de riesgo, le revisién de Clases, la asignacidén del
grado de riesgo a una actividad y la determinacidén de los
cambios de las actividades empresariales de una clase a
otra por acuerdo del Ejecutivo Federal.

Por "ltimo el Reglemento se refiere claramente a la
funcién técnica preventiva, para fomentar la seguridad e
higiene en el trabajo y el desarrollo serd factible con
base en el citado Regleamento, para alcanzar el objetivo
bédsico Institucional de prevenir en lugar de curar con
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fundemento en la confisnza que se tiene al sector patronal
que de acuerdo en las estadfsticas ha ssbido responder a-
decundamente a la solucién de los problemas nacionales, y
se espera la misme respueste del sector obrero cuya cola~
boracifn en la prevencién de los riesgos de trabajo re =

dundard en un beneficio que en Hltime instancia, recibird
su ndcleo familiar,
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4,3 INDICES DE FRECUENCIA, GRAVEDAD Y SINIESTRALIDAD

Estos fndices serdn los que determinarén el nuevo gra
do de riesgo y de la prima que deberdn pagar las empre =
sas en el Seguro de Riesgos de Trabajo, a continuacién se
definen y se desarrollan las férmulas para el cémputo de
cada uno de ellos.

El fndice de frecuencia, conceptualmente es la rroba
bilidad de que ocurrs un siniestro en un dfa laborasble y
se obtiene al dividir entre el nudmero de dfas de exposi-
cién al riesgo de los trabajedores, el nimero de casos de
riesgos de trabajo terminados en el lapso que se analice,
exceptuando pera el cémputo de este Ifndice a las recaf -
des y las de modificaciones a las valuaciones por incapa
cidad total o parcial permanente,

Dicho de otra manera el fndice de frecuencia nos re
presenta el nimero de riesgos de trabajo que se suscitan
en un periddo determinado, jugando un papel importaente en
la determinacién de este fndice el ndmero de trabajadores
promedio expuestos al riesgo.

Férmula para determinar el fndice de frecuenciag

Io f-= n
N x 300
Dondaes

I.f. = Indice de frecuencia
n = Nimero de trabajadores promedio exouestos al

riesgo.
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300 = Némero de dfas estimados laborables por aflo.
Indice de frecuencia para TOPLA., S.A.
1981)

N x 300 528.6 x 300 158,580

I-fo = o- 0016143
1982)

I.f. = n = 244 = 244
N x 300 33743 x 300 101,190

I.f, = 0.0024113

Para el periddo del lo de marzo de 1982 al 28 de fe
- brero de 1983, que es el tiempo de medicidn que estable~
ce el Nuevo Reglamento, para las empresas de Jlase V, don
de estd ubicalda TOPLA., S.A.

I.f, = n - 230 = 230
N x 300 269.8 x 300 80,940

Iofc - 00002842

Para obtener este Indice se consideran los datos que

se registraron en enero y febreo de 1983,

MES RIESGO DE DIAS SUBSIDIADOS No DE TRAB.
TRABAJO POR EL IMSS, EN EL MES

Enero 17 185 116

Pebrero 14 216 110

Los datos que se estédn tomando para celcular los fn-
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dices de frecuencia, gravedad y siniestralidad, estén con
tenidos en los Cuadros 15 y 17 del Capftulo Segundo,

Indice de gravedad, es el tiempo perdido en promedio
por riesgo de trabajo y se obtiene al dividir los dfas
perdidos para el trabajo, debido a2 incapacidades tempo -
rales, permanentes parciales o totales y defunciones, em
tre el ndmero de casos de riesgos de trabajo terminados
en el lapso que se analice, es decir, la gravedad es el
tiempo que tarda en restablecerse un trabajador que ha
spufrido un riesgo de trabajo, s0lo debemos considerar Ac
cidentes de Trabajo y Enfermededes Profesionales ya que
los Accidentes en Trayecto no se tomerén en cuenta para
la determinecidén de estos fndices,

Pérmula pars determinar el fndice de gravedad:

S x 300 (I_x25x300)  (Dx25x 300)
Io e = }65 }OO

n
Dondet

Y.g8. = Indice de gravedad,
S = Total de los dfas subsidiados a causa de inca
pacidad temporal,
I = Suma de los porcentajes de las incapacidades
. permanentes parciales y totales,

D = Ndmero de defunciones.
300 = Némero estimado de dfas laborables por afio,
365 = Nimero de dfas natursles del afio,

25 = Duracidn promedio de vida activa de un indi~

viduo que no haya sido victima de un acciden
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te mortal, o de una incapacidad permanente to
tal,

Indice de gravedad para TOPLA., S.A.

1981)

$x 300 (I x25x300) _ (Dx25x 300)
1080 = 365 }LOO

n

3087 x 300 + (_20 x 25 x 300)

Iogn L] 365 100
n
I.g8. = 2537,26 + 1500 = 4037,26
256 256

Iogo = 15,770547
1982)

S x 300 . (_X_x 25 x 300) + (D x 25 x 300)
I o8 = 365 1-00

n
2931 _x_300
I.g. = }62 = 240204&
244 244

Io e = 9- 873115

Para el periédo del lo de marzo de 1982 al 28 de fe
brero de 1983,

s x 300 (I x25=x300)  (Dx25x 300)

IQE. = 365 ]-'LOO
n
!
2731 x 300 819,200
l.g. = 365 = 365 = 2244,66

230 230 230
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Iogn = 9,7593913

Indice de siniestralidad. Es un nuevo término que ha
sido utilizado por el IMSS. que nos indica en forma con-
Jugada los fndices de frecuencia y gravedad, para as{ po
der ubicar a las empresas dentro de un grado de riesgo y
asignarle un porcentaje de la prima que se debe pagar en
el Seguro de Riesgos de Trabajo, dependiende ds la clase

en que coticen,

El IMSS. define al fndice de siniestralidad como el
producto del fndice de frecuencia por el fndice de gra-
vedad, multiplicado por un millén para hacer mée fécil
su lectura y aplicacién. '

Férmulas para el célculo del fndice de siniestral}i
dad,

TeBe = I.£fe x IToge X 1°000,000 0 bién

- (0.25 x 1) . (25 x D)
I.so = Bés

N
Donde:
I.8. = Indice de siniestralidad.

Las demés variables ya han sido definidas en la fér
mula de fndice de frecuencia y en la de fndice de grave-
dad, ‘

Indice de siniestralidad para TOPLA., S.A.

1981)
T.8. = I.fe x I.g. X 1°000,000
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I.8, = 0,00L6143 x 15,770547 x 1*000,000
I.8. = 25,458 o biéns

_S_, (0.25 xT) _ (25 x D)
I.8. = _365 x 1'000,000

N

3087 . {(0.25 x 20)

I.8. = _365
528.6
I.8e = 8.4222 + 2 X 1'000,000
528.6

I.s. = 13,4575 x 1'000,000

528.6
1.8, = 25,458
1982)

I.s, = I.f. x I.8. x 1'000,000

I.s. = 0,0024113 x 9,873115 x 1'000,000
I.a, = 23.807 o] bién:
S, (0.25 xI1) (25 x D)
I.8. = _J365% x 1°000,000

N

23
I.e. = _365__ x 1°'000,000 = 8.030136 x 1'000,000
337.3 337.3

23,807

I.8.

Para el periddo del 1o de marzo de 1982 sl 28 de fg
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brero de 1983,

I.B, = I.f. x X.ge x 1'000,000

I.s. = 0,0028161 x 9,7593913 x 1°'000,000
I.8., = 27,732 o bidn:
S_ ., (0.25 x I) + (25 x D)
I.s., = _365 x 1°000,000
N
2731
I.s. = _365 x 1'000,000 = 7.48219 x 1'000,000
269.8 269,8

I.s. = 27,732

Del andlieis de los fndices de frecuencia, gravedad

Yy sinjestralidad se desprende lo siguiente:

TOPLA., S.A. (Torres y Plataformas) estd ubicada en
la Clase V, pagando una prima del 125%, es decir, estd en
el grado medio considerando las Cuotas de Invalidez, Ve-
Jez, Cesantfa en edad avanzada y NMuerte. En esta rama del
Seguro paga $§ 350,000.00 bimestralmente, aplicando el por
centaje del 1298 de la prima, la empresa paga en el Segu
ro de Riesgos de Trabajo la cantidad de $437,500,00,

Ahora con la implantacién del Nuevo Reglamento en el
periddo comprendido del lo de marzo de 1982 al 28 de fe-
brero de 1983, la empresa tuvo un fndice de siniestrali-
dad de 27,732 por lo cuaml tendrd un grado de riesgo de T8
¥ pagaré uns prima del 130% en lugar del 125%, realizan—
do un desembolso de $ 455,000,00 bimestralmente, lo que
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anualmente le representa un incremento de $ 105,000,000 més
que el afio anterior

Este prima que se le asigné a Torres y Plataformes,
S.A., en el Seguro de Riesgos de Trabajo, solo la cubrird
durante un afio que va del tercer bimestre de 1983 al se-
gundo bimestre de 1984,

Este andlisis nos demuestra que el impacto econdmico
del Nuevo Reglamento en Torres y Plataformas S.A., fué ne
gativo y que debido a los indices de frecuencia y grave-
dad que observd, ocasiond que se le incrementdra el por-
centaje de la prima del Seguro de Riesgoe de Trabajo del
125% al 130%.
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4.4 BENEFICIOS DEL NUEVO REGLAMENTO.

1.~ La clesificacién de las empresas serd iguel por
que se mantienen las cinco clases y los cien grados de
riesgo.

2.~ Las primas del Seguro de Riesgos de Trabajo si-—~

guen siendo las mismas.

3.— Se gctualizd el catflogo de actividades a la reg
lidad econdmica del pafs, logrando homogeneidad en la si
niestralidad y en las actividades,

4.,- Se hace congruente el Reglamento a la Ley del Sg

guro Social tanto en sus textos como en lo que oxdena,

5.~ Establece procedimientos administrativos més 4-
giles que beneficiardn, tanto a las empresas como a la
propia administracidn del IMSS.

6.~ Elimina las vieitas a empresas para dicter mee
didas de higiene y seguridad como condicidén para elevar
¢é bajar el grado de riesgo y prima.

Te= Se efectuard la determinacién anual de los gra-
dos de riesgo y primas de acuerdo con la incidencia de
los accidentes de trabajo y las enfermedades profesiona

les en cada empresa.

8.= No se consideraron en las estadf{sticas corres -
pondientes a los accidentes de trabajo ocurridos antes
del lo. de Julio de 1981,

9.~ Se estimula a las empresas para que como conse-



113
cuencia de sus esfuerzos en la prevencidn de riesgos y
adopcidn de medidas de higiene y seguridad disminuyan
sus accidentes en el término de un afio, bajdndoles en
formae automdtica el grado de riesgo y prima en que co-
ticen a la fecha.

10.,~ Bl nuevo reglamento, al promover la baja del
grado de riesgo y le prima del Seguro de Riesgos de Tra
bajo, colabora a incrementar la productividad de las em
presas, por la continuidad de los trabajadores que no
falten a sus labores por incapacidades, favoreciendo
con ello el abatimiento de los costos en las empresas

por este concepto,

1l.- Derivado de lo anterior, la procuccién se verd
incrementada y el importe de las cuotas obroro-patrone
les que se pagan al IMSS, serd por cantidades inferio-
res, con lo que se espera poder atacar las presiones in

flacionarias.

12,~ El1 IMSS, orientarf, apoyard y dard asesorfia en
materia de prevencién de riesgo & todss las empresas que
lo soliciten, ademds contribuye a lograr el objetivo so-
cial del Instituto Mexicano del Seguro Social, que es el
de prevenir en lugar de curar,

13.~ Trata de fortalecer el principio de solidari-
dad empresarial en cada clase, pues sefiala que cuando to
das las empresas que estdn clagificadas en una misma ac-
tividad empresarial si en un afio todo el grupo baja sus
fndices de frecuencia, gravedad y siniestralidad, esta=
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rédn en condiciones de que se les dieminuya la clase que
tienen asignada y pueden quedar ubicadas en la inmedia-
ta inferior en el grado medio.

14,- Establece las bases para la desconcentracién
operativa acercando a través de las Delegaciones y Agen
cias Administrativas los servicios a los patrones,

15.~ Dispone de un esquema gradual por lo que toca
al cémputo de los siniestros para faciliter a las empre
pas la adopcién de medidas que permitan disminuir los
riesgos de trabajo.
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CAPITULO_ QUINTO

EL PROCESO ADWINISTRATIVO APLICADO A LA SECURIDAD
EN_1OS RIESGOS DY TRABAJO,.

Es importante hacer mencidn, ocue la Administracidn
¢s de aplicacién universal pare cualouier objetivo que
se desee glcanzar en las organizaciones, considerando
que los objetivos trazados deben tener una interrelacién,
en la que cada uno de ellos contribuya & lograr el obje

tivo principal de la empresa.

Las empresas se constituyen con el fin de producir
bienes o proporcionar servicios, contando para ello con
el recurso humano que es el més importante dentro de
cualquier organizacidn, vpero es inminente -us en la reg
lizacidén de sus funciones, existan riesgos ae trebajo a
los cuales estdén expuestos impidiendo que los planes u
objetivos trazados, se cumplan debidemente, sea cual sea
su actividad es por esta razdén que en cada empresa vrin-
cipalmente las de gran riesgo como ea el cago de Torres
y Plataformas, S.A., que Se encuentra ubicada en la Cla-
se néxima (V) del Seguro de Riesgos de Trabajo del IMSS,
se deba contar con un programa de Seguridad e Higiene
que ayude a prevenir y disminuir los riesgos de trabajo
que puedan ocurrir en la empresa, proporcionandc al tra
bajedor todos los medios e instrumentos necesarios para
que realice mejor sus funciones logrando con esto prote
ger su integridad ffsica, que no podrd ser comparada
nunca con losg daflos que ocasiona un accidente por muy al
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tos que sean los costos de las pérdidas materiales,

La Administracién aplicada a la Seguridad y a 1la
prevencién de Los riesgos de trabajo , debe contemplar
en forma integral todos los recursos con que cuenta la
empresa y por lo tanto el Programa de Seguridad e Higie
ne aplicable a Torres y Plataformes, S.A., debe tener
cierta similitud con el de otras empresas, considerando
que todos los Programas racionales deben estar basados
en el Proceso Administrativo que consta de las etapas
siguientes:

a) Planeacidn.
b) Organizacidn.
¢) Integracién.
d) Direccidn.

e) Control.
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5.1 PLANEACION

la planeacidén es la mds importante de las funciones
de el Proceso Administrativo, puesto que requiere de una
eleccidén entre varios cursos alternativos de accién para
la empresa en su conjunto y para cada departemento den-
tro de ella, aplicaremos la planeacién de un programa de
Seguridad e Higiene para una empresa metal-mecdnica,

lLa planeacidén es la seleccidn y relacidn de hechos,
asf{ como de la formulacidn de suposiciones con respecto
al futuro en la visualizacidn y formulacién de las acti
vidades propuestas que se crean necesarias para alcanzar
los resultados deseados, también se debe atender para la
contribucidén de los objetivos la formulacidn de planes e

ficaces.

La pleneacién comprende la adopcién de objetivos pa
ra la empresa, partiendo de una investigacidén que nos in
dique que es lo que necesita la empresa, asf{ como tam-
bién de la elaboracién de politicas, procedimientos, pro

graman y atendiendo a un presupuesto,

INVESTIGACION

Lo incierto del futuro y el cambio hacen de la pla
neacién una necesidad, es por esto que debemos partir de
la investigacién para conocer y delinear el programa de
Seguridad e Higiene que se aplicard a Torres y Platafor-
mas S.A., 8 efecto de tomar las medidas necesarias para
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evitar la ocurrencia y repeticién de los riesgos de tra
bajo, a continuacién presentamos algunas gufas técnicas
que nos ayudan a hacer més eficaz la planeacidn.
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GUIA PARA LOCALIZACION DE PRACTICAS INSEGURAS

Marque con una X dentro del paréntesis los actos in
seguros que se encuentran en la Unidad o Departamento.

LOS TRABAJADORES
MANBJAN SIN AUTORIZACION

KAQUINAS Y HERRAMIENTAS
DE TRABAJO . Iaquinaria ss0ceenvoesnee
o« Herramionta .eescesscceen

. Diﬂpoaitivoﬂ esecsssesee

o~~~ ™~
ot e Nt N

» Otro equipo ssesevesesss

o« Emplean herrami-
enta defectuosd ceeveene ( )

« Emplean las manos
en lugar de las
herramiontas cescececcee ( )

« Emplean alguna oO-—
tra parte del cu~

€IPO sscevscvessenscesse ( )

FROTECCIONES « Quitan las protec
ciones para traba

jar IR NN N ER RN NN RSN NN ( )



MATERIALES

COMPORTAMIENTO

120
+« Hacen que no fun-

Oionen I EE RN NN ERENEENNNN] ( )

. Mane jan los mate-
riales en forma
inﬂema eessvoosescace ( )

« Depositan materiales
en forma inA6ZUTAE .eeee ( )

. 3e paran debajo

de cargas suspen

AidBs ceteccvccsccscones ( )

» Trabajan cerca de a-
berturas del Pieo ceeee ( )

Los reparan, ajustan y
asean cuando estan en

o Movimiento eceececcoscces ( )
- Sujeto a pcrsaidn seesse ( )

« Cargado electri-
camente scvesvscaccscne ( )

« Distraen la atencién
de otros trabajadores.. ( )

. Hacen bromas ccecesecee ()

« Dan SOYPrEBAS ,ccvc0cse ( )
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DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD « No usan los
A1iBpositivos ceeeescose ( )
« No usan los e
quipos de pro
teccién personal e..... ( )

» Cometen otros ac

tos ingeguros ceeceeess { )

REFRESENTANTE DE LA COMISION MIXTA

Y

UNIDAD O DEPARTAMENTO PECHA

MEDIDA3 CORRECTIVAS DICTADAS




GUIA PARA LOCALIZACION DE CORDICIONES INSEGURAS

Marque con una X dentro del paréntesis las condicip

nes inseguras que encuentre en la Unidad o Departamento,

AREA DE TRABAJO Sitio de trabajo reducido....{ )
Estibamientos inseguroB....e.{ )

Material inseguro: colocg

cién eleveda .-o-.o..-o.-o---( )

Iluminacidén inadecusdf...ecee( )

PISO Obatmido...................-( )
Resbaloso --.oo--...oocooooi;( )

En mal estado .a--c.nu.oo.-oo'( )

AMBIENTE Calor excesivo Q..‘..l..l...h(
Prio excesivo escecccsassccasl

EXpoaic16n a polvoe .oo-oon.c(

L S G e

Humos lo'o..-o-.o-ooo.o-o.lco(

NMAQUINARIA Palta de proteccidén en pun
tos de operaciones de md -

quinaB oo.ooooo-..ao.ooco.o.o( )
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Mecanismo de arranque y
paro en melas condicio-

NEB ececcoscsvscsscsnssssocssce ( )

Desprendimiento de par-
tfculas, rebabas y asti

llaB IR A X AN RN RN NENE N R RN Y NN ] ( )

Uso de herramientas ina
decuades pars la opera-

ci6n [IEE RN N FREEEE N NN RN YR X ( )

Uso de herramientas en
mal egtado oe0sssccnscsessacns ( )

Nanejo incorrecto de la

herramienta ceeeevencccccces ( )

PALTA DE smmImD m’ Ejes *P®0eosIPBILOISIEINOSTOLIPIPIEBDEOSES ( )

-~

POleBA suvecctsrccccsctcccse (

Band“ 00 0S SOOI ssNacede ( )
Wnes S0eectecssvsesosennnsa ( )
Conductores el14ctricos ..... { )
COMISION MIXTA ‘ Y
UNIDAD O DEPARTAMENTO FPECHA

MEDIDAS CORRECTIVAS DICTADAS
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GUIA PARA LA REVISION DE ORDEN Y LIMPIEZA
EN LA URIDAD O DEPARTAMENTO

¥arque para cada pregunta SI § NO, segun sus obser—

vaciones del lugar de trabajo.

EN LAS ESCALERAS Y PISOS: § Se levantan los objetos

MAQUINARIA

ESTIBAMIENTOS

que dajan [07:: ) o SRPRPRPRIRIRPINS. § §

Se depositan los desper
dicios en recipientes ?

PO OSOLSIEIPOIOIRIANINISIEOIDPREOYS SI

Se limpia el aceite o
la grasa que se cae al

piBO ? eevcsesvsscesee SI

El material que sobra
Yy e8 aprovechable se
guarda en un lugar es
vacial ? cecesccscescse SI

Eatd nivelado ? eseees SI

Estd en buen estado
de funcionamiento 7 ...S5I

¢ Tiene bame sdlide ?... SI

¢

Batdn derechos8 ? seeee SI

NO

NO

NO

NO

RO

NO

NO

RO



¢ Se desestiba comenzando
desde arriba ? ecscsonoece

PA Son my altos ? esconsee

PASILLOS: ¢ Bstan libres de mangue-
ras, cables eléctricos,
escaleras de manc, ca-
Jas, mercancia, etc. ?..

PROTECCION CONTRA
INCENDIOS ¢ Los desperdicios y com
bustibles peligrosos se
depositan en recipientes

08rrados ? cesecsccccsne

‘¢, Hay acceso fécil y despe
jado al Extintor de

incendio8 ? ciecccsnscce

HERRAMIENTA Y ADITA-
MENTOS DE MAQUINARIA ¢ Se guardan en lugar a-—
propiado cuando no se

UBBN 7 coscescannssssansne

¢ Hay lugeres especiales
para dejarlos mientras

e utilizan ? ceecevcesce

REPRESENTANTE DE LA COMISION MIXTA

125

SI KO

SX NO

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO

Y
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UNIDAD O DEPARTAMENTO FECHA

¥EDIDAS CORRECTIVAS DICTADAS
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Al realizar la investigacién verificamos que las

condiciones de Seguridad e Higiene en Topla S.A. son

verdaderamente nulas pues detectamos lo siguiente:

a)

b)

c)

a)

e)

f)

g)

No existe un departamento, ni siquiera una, per
sona que se encargue directamonte de la Segurie
dad e Higiene en la empresa, pues 1o relativo a
Seguridad es atendido superfluamente por la Ge-
rencia de Relaciones Industriales,

la empresa estd ubicade en la clase V del IINSS,
en el grado de riesgo 75, pagando una prima del
125¢ en el Seguro de Riesgos de Traba jo.

No se cuenta con un Reglamento de Seguridad e

Higiene.

La Comisidén Mixta de Seguridad e Higiene, eatd
integrada y registrada, pero solo cumple parcial
mente con las funciones que dicta la lLey en Matg

ria,

No existen actividades encaminadas a la preven-
cidén de los accidentes y cuando éstos suceden no
se efectdan las investigaciones de les causas qwe

realmente los originan.

Los accidentes de trabajo con mayor frecuenciz
son las contusiones y las heridas cortantes y los

accidentes de mayor gravedad son las fracturas.

No se imparte una pldtica de induccidn a los tra
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bajadores de nuevo ingreso en materia de seguri
ded,

h) Existe resistencia por parte de los trabajadores
para 1la utilizacién del equipo de proteccidén per
sonal,

i) Bl acceso a los extinguidores contra incendios

se encuentra obstruido,

OBJETIVOS

Los objetivos o 1las metas son los fines hacia los
cuales se dirige la actividad y se determinan cuando el
andlisis de la investigacidn se ha realizado y entonces
podrédn mencionarse en forma precisa, una caracterfstica
de los objetivos es que deben ser alcanzables, no de ma
nera fécil, pero tampoco imposibles de lograr y deben
presentar cierto esfuerzo que solo mediante une Adminis

tracidn eficiente se cumplan.

Los objetivos principales del Programa de Seguridad
e Higiene aplicable a Torres y Pletaformas S.A. son los
siguientes:

l.~ Crear un puesto o departemento segin las posi-
bilidades de la empresa; en donde exista un jefe de Sa-
guridad e Higiene, que sea el responsable de mantener v
establecer condiciones de trabasjo que sean seguras y rg
comendar las medidas necesarias para reducir o eliminar
los accidentes ¥y cualquier condicidn que sea peligrosa
para la salud, as{ como de darle cumplimiento 2l Progra
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ma de Seguridad e Higiene.'

2.~ Cotizer en el Seguro de Riesgos de Trabajo del
IMSS en el grado de riesgo 60, pagando une prima del
100%.,

3.~ Implantar y hacer que ge cumpla el Reglamento
de Seguridad e Higiene en Torres y Plataeformas S.A. por
parte del jefe del departamento, asf como de los inte =
grantes de la Comisidn NMixta de Seguridad e Higiene,

4,- Realizar campaflas motivacionales de Seguridad
e Higiene mediante concursos en los que se premie a loa
departamentos cuyoe fndices de accidentes sean menores y
también, sensibilizar al personsl para que use el equipo
de proteccidn personel en forma permanentae.

Se= Cumplir la Comisidén Mixta de Seguridad e Higie-
ne con todas las funciones que le marca la Ley {ver sub-
capftulo 3.3).

" 6= Investigar en forma profunda en casos de acciden
te, paras determinar las causas de ocurrencia de los mis-
mos y tomar las medidas pertinentes para evitar su repe-~

ticién.

7.- Impertir pléticas de induccidén en materia de se
guridad, medisnte el jefe de Seguridad o los superviso-
res, &l personal de nuevo ingreso,

8.~ Tener las dreas de acceso al equipo contra incen
dios, limpias y despejadas para su utilizacidén oportuna

en casos de sginiestro.

o
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9.~ Registrar en forma completa y oportuna todos y
cada uno de los riesgos de trabajo que se susciten en

Torres y Plataformas S.A.

POLITICAS.,

Son criterios generales de acc¢cidén, que delimitan el
érea dentro de la cual se debe decidir y aseguran que las
decisiones sean consistentes y contribuyen a la consecu-
cidn de los objetivos. Algunos ejemplos de polfticaa a
implantar en materia de Seguridad e Higiene en Torres y
Plataformas S.A. son las siguientes:

a) No se contratard a ningin candidato que no esté
apto y clfnicamente sano para desempefiar el trabajo.

b) Promover y desarrollar cursos de adiestramiento
sobre seguridad, prevencidén y combate contra incendios,
asf como de primeros auxilios a todo nivel,

c¢) Es responsabilidad de todos y ceda uno de los in
tegrantes de Torres y Plataformas S.A., comunicer gl de-
partamento de Seguridad o Jjefe inmediato cumlquier acto
o condicién insegura.

d) Mantener el 4drea de trabajo en condiciones §pti-
map de érden y limpieza.

@) Usar y conservar en buen estedo el equipo de pro
teccidn personal,

Se debe atender también a las polfticas de Seguri-
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dad e Higiene, externamente impuestas por les autorida-—

des correspondientes.

PROCEDIMIENTOS.

Los procedimientos son gufa de accidén, es decir,
son una serie de tareas concatenadas que norman el dérden
cronolégico y la forme establecida de ejecutar el traba=-
jo que deba realizarse.

A continuacidén presentamos un procedimiento que es
caracter{atico de un programa de Seguridad e Higiene.

Procedimiento para levantamiento de materiales.

1.~ Observe bien el objeto que va a levantar, asegu
rese que no es demasiado pesado, o demasiado estorboso
para mantener el equilibrio.

2.- Pdrese cerce con los pies separados para equili
brarse bien, asegure sus pien.

3.« Doble las rodillas, levante la carga un poco Yy
mantenga su espalda lo mfds recta posible.

4.~ No pierda el agiamiento de la carga, muchos ac-

cidentes ocurren cugndo la carga resbalas de las manos. Y

S«—= Lavante graduaslmente, enderece sus rodillas y
levintese, use los misculos de las piernas, no los de la

columna vertebral y evite los movimientos bruscos.
PROGRANA .

Programer es la utilizacién de técnicas especiales
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que establecen una secuencia ldgica, consideresndo las
prioridades y la simultaneldad de lap diferentes activi~
dades en relacién al tiempo, para cumplir con los obje~-
tivos propuestos.

La existencia de un programa de Seguridad, es la me
Jor indicacidén de que los riesgos de trabajo son una pre

ocupacidén para las empresas.

A continuacidn presentamos el Progreama de cumplimien
to de los objetivos de Seguridad e Higiene en Torres y
Plataformas S.A.



1.

2.

3.

Se

8.

9%

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE SEGURIDAD E HIGIENE

OBJETIVO

Crear un puesto o departa-
mento de Seguridad e Higie
ne Industrial.

Cotizar en el Seguro de Ri
esgos de Trabajo del
XeMeS.8., en el grado de
rieego 60, pagando une pri
ma del 100%.

Implentar y hacer que se
cumpla el Reglemento de Sg
guridad e Higiene en Tople
S.A.

- Pealigor campafina motiva -

cionales de Seguridad e Hi
giene,.

Cumplir la Comisidn Mixta
de Seguridad e Higiene con
todas las funciones que
warca la Ley.

Investigar en forma profun
da lo8 accidentes para de-
terminar suas causas y to -
mar las medidas pertinen -
tes para evitar su repeti-
cién,

Impartir pldticas de induc
cién en materia de seguri-
dad mediante el jefe de Sg

-guridad o los supervisores

al personal de nuevo ingre

:B0e

.Mantener laes dreas de accg

80 8l equipo contra incen-
dios, limpias y despejadae
para su utilizacidn oportu
na en caso de siniestro,

Registrar en forma completa
¥y oportuna todos y cada uno
de los riesgos de trabajo
que ge susciten en Torres y
Plateformas, S.A.

EN TORRES Y PLATAFORMAS, S.A,

RESPONSABLES

Gerencia General y Gerencia
de Relaciones Industrinles,

Jefe de Jeguridad y Jefe de
Personal

Jefe de Seguridad e Inte —
grantes de la Comisidn Mix
ta de Seguridad e Higiene.

Jefe de Seguridad y Geren-—
cia de Relaciones Industrig
les

Jefe de Seguridad e Inte ~
grantes de la Comisidn Mix
ta de Seguridad e Higiene.

Comisidén Mixta de Seguridad
e Higiene, Supervisor de Se
guridad y Departamentos Pro
ductivos,

Jefe de Seguridad y Super -
visor de Seguridad.

Comisién Mixta de Seguridad
e Higiene, Departamentos
Productivos y Supervisor de
Seguridead,

Jefe de Seguridad y/o Super
visor de Seguridad

FECHA DE INICIACION

Agosto, 1983

lo. Marzo, 1984

Octubre, 1983

Octubre, 1983

Agosto, 1983

Septiembre, 1983

Septiembre, 1983

Septiembre, 1983

Agoato, 1983

PERIODO DE
CUNPLIMIENTO

[RGSE— W

Permanente-anusl,

Permanente

Trimestralmente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.
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FRESUPUESTO

Es una técnica de planeacién que nos ayuda & alcan
zar un objetivo estableciendo costos y gastos predeter-
minados, en ésta fase intervienme todo el poder de con-
vencimiento de que es capaz un Administrador, ya que la
venta de un progrema de Seguridad y precisamente la au-
torizacién del presupuesto no es f4cil y hay que conven
cer a la Gerencia o Direccidén General que el programs
de Seguridad es unsa inversién que produce dividendos,no
econdmicos precisamente, si no que mediante un programa
de Seguridad se evitardn cuantiosas erogaciones que pu-
dieran desequilibrer a la empresa.

Dentro de los presupuestos de Seguridad los remglo
nes més importantes son los siguientes:

- Salario del personal que integra el departamento
de Seguridad.

Costo del equipo para efectuar medicionss,

Costo del equipo para proyecciones.

Naterial impreso.

Equipo de proteccidén personal.

Publicidad.

- Premios.

Cursos, mantenimiento de instalaciones,
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5.2 ORGANIZACION.

La funcién administrativa de organigar, consiste
bédsicamente en proyectar y mantener sistemas de funcio-
nes, de tal manera que la Comisién Mixta de Higiene y
Segurided se jerarquice a nivel staff en la organiza-
cidn,

Pare justificar la existencia de cualquier puesto
individusl se requieres

1) Que tengs objetivos ciertos y especificos que
estén debidemente planeados,

2) Debe existir un concepto clarc de los deberes o
actividades que se deban realizar.

3) Que hays un entendimiento del 4£rea de autoridad
de cada persona, de tal manera que cada quien sepa qué
puede hacer pare obtener los resultados deseados,

Ademds para hacerlo completamente operante, dsbe es
tablecerse cémo y dénde obtener la informacién bdsica

que necesite.
Otrea definicién de organizacidén est

Batablecer relaciones efectivas de comportamiento
entre personas, de manera que puedan trabajar juntas con
eficacia y puedan obtener una satisfaccidn personal al
hacer las tareas asignadas, bajo condiciones ambientales
dadas, con el propésito de alcanzar los objetivos,

De lo anterior podemos concluir que organigacién de
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Seguridad es aquella concebida, estudiada, definida que,
establecide en una empresa industrial cualquiera que sea
su rama, encuadra dentro del organigrama general de la
misma y como una funcidén m£s de la empresa, tiene como
fin bdsico despertar, atraer y conservar el 1ntérés, el
esfuerzo y la accidn preventiva de todo el perscnal, se-
&in un plan y unas directrices predeterminadas, en la co
min tarea de evitar los riesgos de trabajo dentro de la
empresa,

La organizacidn representa el establecimiento de u-—
ne relacidén en el desempeilio del trabajo, para lograr los
objetivos se requieren las siguientes actividades:

a) Establecer le estructura, se refiere a la prepa-
racidén de un organigrama, con el objeto de que cada pues
to sea definido segin la jerarqufa, la autoridad y la
responsabilidad que adquiere con ellsa,

Tamnbién aquf el programa de Seguridad debe preveer
los posibles cambios de tipo tecnoldgico, econdmico y sg
cial, no debiendo ser rfgido ni estdtico.

Para llevar a cabo el cumplimiento del programa de
Segufida e Higiene en Topla S.A., aef& necesario contar
con el personal que estd contenido en el organigrama si-
guientes



_TORRES Y PLATAFORMAS S.A.

ESTRUCTURA 'ORGANIZACIONAL

GERE N CtA

R |
JEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE 0E JEFE DOF
PER. Y SERV. REC HuM SEG. IND. REL. LAB NOMINAS
[ - m m r e = e = e e e m s m oy
[ I '
Il
SUPERVISOR JEFE DE COM. MEXTA
MEDICO
DE SEG. VIGILANCIA SEG € HiG
12 TURNO
29 TURNO
ENFERMERA VIGILANTES




138

b) Delinear las relaciones de autoridad y responsa-
bilidad.

Autoridad.- Es el poder legitimo, facultad dada a u
na persona 0 a un puesto en particular, poder reconocido
voxr todos y que no s80lo considera adecuado y acenta agquel
que lo tiene, sino aquellos sobre los que se ejerce y aun
otros miembros de la empresa.

Si no existe una distribucidn coordinade de autori-
dad entre los integrantes de los departamentos de orodug
cidn y servicios, no puede haber una unidad de trabajo a
decuadamente ajustada para el cumplimiento de los objeti
vos del programa de seguridad industrial.

Para lograr los objetivos del programsa, se necesite
que al personal del departamento de seguridad se le asig
nen funciones adecuadas para nosiciones especificas des la
estructura organizacional, donde existan supervisores de
seguridad que cumpliran ciertos propésitos, pero sobre to
do cada miembro de la organizacidén cumpla con los requeri
mientos de su papel, el supervisor instruird al personal
que desconozca los lineamicntos de seguridad, detectard y
comunicard las condiciones inseguras tratando de corregir
las, en pocas palabras, ejercerd influencia sobre los tra
bajadores, pero a su vez &1 también sufriréd influencia
por el jefe de seguridad, y &ste también serd influencia-
do por el Gerente de Relaciones Industriales.

La autoridad en el departamento de seguridad es fun
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cional-staff, la cusl se cumple al delegarle una autori-
dad especifica como para ordenar procesos, métodos, o in
clueive polfticas que han de seguirse en todos los depar
tamentos de la empresa siendo generalmente éstos de lines,
y de staff para sugerirlos, realizando funciones de ase-

soramiento,

Llamemos autoridad funcional, al derecho que puede
haber delegado un individuo o departamento en procesos,
précticas o politicas determinadas u otras dreas relacio
nadas con las funciones que estdn encomendadas al perso-—

nal de los diferentes departsmentos distintos al mismo.

RESPONSABILIDAD.,

Es la obligacidn de un subordinado ante su jefe de
llevar a cabo las actividades asignadas, la esencia de
raesponsabilidad es ls obligacidén, la responsabilidad so-
lo le es aplicable a las personas.

La responsabilidad nace de la relacidn jefe-subordi
nado, del hecho que para que sea visto en el Programa de
Seguridad es necesario que exista un jefe (Administrador)
¥ que tenga la autoridad para reqguerir servicios espec{-
ficos del médico de la empresa, o bien de los superviso-

reg,

Por lo anterior, dentro de la organizacidn se debe
procurar una buensa distribucidn del trabajo, establecien
do las lfneas de autoridad y los tipos de responsabili-
dad de los integrantes del departamento de Seguridad.
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Ahora bien, para que el programa se cumpla el depar
tamento de Seguridad, como ya se dijo anteriormente, ten
dréd una autoridad funcional lo cual implica que éste ten
drd la reeponsabilidad de evitar en lo mdximo posible
los riesgos de trabajo en la empresa; independientemente
de que todas las personas deben sar responsables de su

propia seguridad,
¢) Determinar las funciones de cada puesto,

Un puesto es la unidad mds pequefla de la orgenize-
cién en la cual se agrupan y estructuran las tareas que
debe realizar cada trabajador y/o empleado,

Las funciones de cada puesto se determinan a través
de una descripcidén que bédsicamente atiende a lo siguien—
te:

- Seccidn e identificacidén del puesto, mediante el
tftulo del puesto y otros datos de identificacidn
nos da una clara visién de 1la ubicaciédn del pues—
to dentro de la organizacidén.

- Descripcidén genérica o propésito general, es la e
nunciacidén especi{fica del resultado final esperado
por el titular de ese puesto, es decir, que en for
ma no detallada pero clara y eapecifica se rela-
cione al puesto con los objetivos finales de la or
genizacién.

- FPinelidades principales.— Estos son los resultados
finales del trabajo en sf, cada puesto tiene cier
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tos resultados findles que deben lograrse. Las fi
nalidades del puesto representan la relacidén del

trabajador o empleado con el puesto.

A continuacidén presentamos la descripcidén del pues-—
to de Jefe de Seguridad, propuesto para Topla S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTOs Jefe de Seguridad DEPARTAMENTO: Ge-
Industrial rencia de Relacip

nes Industriales

TITULAR DEL PUESTO:

FECHAS Junio - 1983

LESCRIPCION GENERICA.- Es responsable de planear y organi
zar el programa de seguridad, manteniendo condiciones de

trabajo seguras, recomendando las medidas para disminuir

los accidentes de trabajo.

PINALIDADES PRINCIPALES:

a) Estudiar y analizar las causas de los accidentes
de trabajo ocurridos en le empresa y dictar las medidas

necesarias para evitar su repeticidn.
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b) Formular las noliticas generales de seguridad y
las medidas que serdn obsefvadas por todo el personal de
la empresa.

¢) Consultar a todos los departamentos sobre el dai
sefio y uso del equipo de proteccién personal.

d) Inspeccionar las instalaciones de la empresa, a
fin de localizar los riesgos existentes o notenciales que
pueden ser noscivos para la salud o provocar accidentes y
recomendar las medidas preventivas necesgarias.,

e) Coordinar el funcionamiento de la comisidn mixtu
de seguridad e higiene.

f) Elaborar estadi{sticas y grificas de accidentes
de trabajo como medida de control.

g) Impartir pldticas de combate contrs incendios,
vigilar que el equipo contra incendio se encu=ntre en 6p
timas condiciones de uso.

h) Dar cumplimiento a los raglamentos emitidos por

las autoridades laborales y sanitarias.
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5.3 INTEGRACION,

Integracidn es reunir todos loe recursos con que
cuenta la organizagidén para el logro de sus objetivos,
considerando principalmente el humano, la funcién admi-
nistrativa de integracidén de personal, se ocupa de con-
seguir individuos para la empresa; seleccionando, eva-
luando y desarrollaendo al personal apropiada y efectiva
mente para desempefiar las posiciones inherentes a la es
tructura administrativa de la empresa.

La integracidn consiste en reunir los recursos pers
realizar los planes, tomando en cuenta las cualidades hu
manas necesarias para el trabajo de que se trate. lLas
pruebas ffeicas y de aptitudes, y en algunos casos el 8-
ndlisis psicoldgico, realizados antes de otorgar un em~
pleo, hacen posible colocar al solicitante en el lugar
mnds adecuado a su capacidad; ya que una colocacidén al a~-
gar es, sin duda algunsa, wne fuents de numerosos acciden

tes de trabajo,

Para llevar a cabo el proceso de integracidén en To—
rla S.A., es necesarioc tomaxr en cuenta las siguientes ac
tividades:

a) Reclutar.
b) Seleccionar,
c) Orientar.
d) Adiestrar,

e) Desarrollar,
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RECLUTAR.

El reclutamiento constituye la primera parte del pro
ceso de cubrir una vacante: incluye el exdmen de la va-
cante, la consideracién de fuentes de candidatos apropia
dos, el contacto con esos candidatos y la obtencidn de
solicitudes de los mismos,

EXAMEN DE LA VACANTE.

Le mayor parte de las vacantes existen como sustitu
cién de personas que han dejado la emprosa o como el acon
tecimiento final de una cadena de traslados y promociones
que siguen 8 una reorganizacidén. En éstos casos deben te

nerse en consideracién los siguientes puntos:

a) Es posible que se pueda cubrir la vacante con per

gsonal de la propia empresa.

b) Puede cubrirla otro tipo de candidato; por ejem=
plo alguien que haya terminado sus estudios, un
trabajador de medio tiempo o bien recurrir a fu-
entes extermas,

c) Quizd see precisc revisar las eapecificaciones

del puesto, de trabajo y de personal,

PUENTES INTERNAS.

Las ventajas de cubrir la vacaente internamente, en

luger de hacerlo con personal externo sons

a) Fayores motivaciones para los empleados, ya que
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sus capacidades son tomadas en cuenta y se ofrae-
cen oportunidades para la promocidén, ademds en
el caso del personal operario, cuenta con la ven
taja de conocer el proceso productivo de Torres
¥y Plataformas y de los lugares donde suceden con
mayor frecuencia los accidentes de trabajo y és-

te serd un factor importante para preferirlos.

b) Mejor utilizacidén de los empleados, ya que la em
rresa puede a menudo hacer mejor uso de sus apti
tudes en un puesto de trabajo diferente.

¢) Es mejor que un nuevo reclutamiento, ya que a8l
que trabaja para la empresa se le conoce me jor
que & un nuevo aspirante, es decir, existe una 1
dentificacidn empress-trabajador y se conocen sus
tendencias y qué es 1o que 61 espera lograr en la
empresa,

d) Un trabajador de la empress tiene més tendencia a
permanecer en la misma, que un candidato exteino.

e) La forma de reclutamiento interno es mds rédpido
y més barato que el externo, porque ya no se 1le
vard a cabo todo el proceso de reclutamiento y
no se perderd{ tiempo en evaluar a los candidatos
de afuera.

PUENTES BXTERNAS.

Muchas vacantes se ocupsn a partir de fuentes exter
nes incluso cuando un empleado es trasladedo o promovido,
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el resultado final es que se crea una vacante en la empre
sa, que debe ocuparse con candidatos externom. E1l reclu-
tamiento externo puede llevar mucho tiempo, ser caro e in
cierto, aunque es posible reducir éstas desventajas en
cierta medida, mediante la previsién y la planeacidn de

los requerimientos de personal,

Las fuentes externas pueden dividirae en dos clasgest
agquellas que son comparativamente baratas, pero que ofre
cen unas posibilidades de escoger limitadas (recomenda-
ciones de empleados actuales, ofertas no solicitadas, re
laciones directas con Universidades, Escuelas, 3indica-
tos, Bolsas de Trabajo u 0ficinas de empleo, Servicios
de empleo de Organizaciones Profesionales) y aquellas que
son comparativamente caras, pero que proporcionean un ac-—
ceso 8 mayor numero de candidatos (Agencias de colocacidn
privadas, Publicidaed),

SELECCION.

La seleccidn consiste en encontrar la persona adecu
ads y a un costo alecuado que permita un buen deaempefio
del trabajador en su puesto, desarrollando sus habilida-
des y potenciales a2 fin de hacerlo mds satisfactorio a
8f mismo y a la comunidad en la que se desenvuelve, para
contribuir de ésta manera a cristalizar los objetivos de
1la organizacidn.

En el procesoc de seleccidn se aplicardn pruebas pei
colégicas, de trabajo y exdmen médico de admisidn, y=
que de ésto dependerd la contratacién o el rechazo del
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candidato, ..

ORIENTAR.

La orientacidén consiste en proporcionar al empleado
de nuevo ingreso la comprensidén de la forma en la cual
debe desempefiar su puesto, y ésta orientacién deberd ser
impartida por el Departamento de Seguridad de la empresa
ya que de ésta forma coadyuva al éxito de la organiza-—
cién y 1la forma en que los productos o servicios de la
organizacidén contribuyen al bienestar y desarrollo de la
sociedad,

Adn cuando sea probable que ya tenga conocimiento y
gse haya formado una opinién sobre la organizacidén y cier
ta conciencia de la importancia de su trabajo, es esen-
cial que encuentre su lugar en aquella; si bien pueden
variar los métodos para alcanzar éste objetivo, es nece-
sario que exista una adecuada planeacién a ff{n de que los
empleados de nuevo ingreso no tengen maelas experiencias
dentro de su trabajo, ademds se les debe proporcionar in
formacién de asuntos que sean de interés, tales como: ho
rario de trabajo, sueldo y de todas las prestaciones que
otorge la empresa.

ADIESTRAMIINTO.

El adiestramiento tiene que ver de modo principal,
con el desarrollo de la habilidad de ejecucién. En el ca
g0 de la industria se refiere sobre todo a los oficios a
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plicados a la seguridad,

Sin embargo, el impacto de la automatizacidén ha he-
cho que el sdiestramiento sea aun mds importante debido
a que algunos puestos serdn ampliados, requiriendo por
lo tanto destreza y conocimientos adicionales, otros re-
querirdn una gama més reducida de destreza; y muchos se-
rén reemplazados totalmente por otros de nueva crencidn.
Esto requiere que el personal de supervisidén y los repre
sentantes del departamento de Seguridad e Higiene, inter
vengan en la preparacién de los trabajadores para los
cambios y esf, poder disminuir los riesgos, mediante las
actividades de adiestramiento,

DESARROLLAR.

El desarrollo es el desplazamiento de un trabajador
a un puesto de trabajo que tiene mayor importancis den-
éro de 1la empresa y, generalmente un asalario mé4s alto .
Con frecuencia, ese puesto tiene un stetus mds elevado y
conlleva mayores subsidios extragelarisles y mds privile
glios.

Su propdsito es mejorar tanto la utilizacidn como

la motivacidén de los trabajadores,

Existen dos métodos principales pare el desarrollo
de los trabajadores:

a) Mediante decisién de le Gerencia: Este método de
pende paras su 4xito de unos registros completos y pues-
tos al dfa del trabajador, que permitirdn identificar =
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todos los posibles candidatos para cualquier puesto de
trabajo.

b) Mediante publicidad interna: Se avisa a los tra-
bajadores, mediante notas o circulares, de que un puesto
eatd vacante, algunos o todos los candidatos son entre-
vistados y se selecciona uno finalmente. Este es un mé-
todo comparativamente coastoso y largo, pero es particu-
larmente apropiado para una organizacidn en la que la
Gerencia de Personal, no puede tener conocimiento bart;
culaxr de todos loe posibles candidatos.

No depende exclusivamente de los registros y récords
de los empleados, considerdndose mds justa la eleccidn
ya que le votacidén es abierta,

Debido & la importancia que tiene la integracidén de
las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, nos permi-
timos remitir al lector al Capftulo 3.3, referente a 1a
Integracién y Puncionamiento de dichas Comisiones,
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5.4 DIRECCION.

Direccién es el proceso social que entrafia la res-
ponsabilided de 12 planeacidn y regulecidén administrati
va y econdémica de las operaciones de la empresa, para
cumplir un proyecto o trabajo fijados de antemano, res-
ponsabilidad que comprende:

l.= Valorar y decidir que proyectos van a llevarse
a la prdctica y que datos van a usarse para controlar
los resultados y la marcha de la emprese respecto a los
proyectos y

2.~ Direccién, integracidn, motivacién y supervi-
cién del personal de la empresa que lleva a cabo sus o~

peraciones,

El sdministrador debe pensar en términos relaciona
dos con la direccidn, la cual comprende ?

a) Decisidn,

b) Motivacidn.
c) Cominicacién,
d) Liderazgo.

e) Supervisidn.

DECISION.

Decidir es aquella situacidn en la que se debe to-
mar uns alternativa de ejecucidn.
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Dentro de las funciones bdasicas de la direccidn en
el proceso administrativo, es la toma de decisiones y és
tas deben estar vinculadas al objetivo principal del de=
partamento de Seguridad en primera instancia y que a su
vez coadyuve al logro del objetivo principul de Torres y
Plataformas J.A.

Consideraciones due ayudan a la toma de decisiones
acertadas!

l.~ Debe identificarse con claridad el problema 80—
bre el cual se va a decidir,

2.~ Contar con ls informacidédn necesarisa,

3.~ Plantear adecusdamente las alternativas existen
tes y ponderarlas, con el objeto de meleccionar aqusllas

que contengan un mayor valor prédctico,

Dentro de un programa de Seguridad las decisiones se
rén de acuerdo & la situacién y problemas que se presenten,

En algunas ocasiones, el responsable del programa
estd identificado con situsciones rutinarias, en las cus
les no le es diffcil smeleccionar el curso de accién; ain
embargo, también se presentan situaciones especiales en
las que deberd poner en juego su experiencia y conoci -
mientos al tomar la decisidn. ‘

MOTIVACION.
La naturaleza de un grupo depende en gran parte de

la clase de Administrador que se tenga, la menera de di-—

rigir, el modo en que se haga entender, su carfcter en
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general es el reflejo de su capacidad para dirigirlos.

El programa de Seguridad debe emplear métodos y téc
nices encaminadas a la motivacién del personal, ya que
el bienestar de los trabajandores se lograréd principalmen
te por medio de la motivacidén., Esta a menudo se confunde
con incentivo; sin embargo, los incentivos son aquellas
acciones impulsadas para satisfacer las necesidades que

cumplen con les disposiciones de la organiracidn,

La motivacién debe encaminarse a lograr que todos
los miembros de 1la organizacidn comprendan la importan-
cia de la Segurided y que para ello deben utilizar los g
lementos con los que cuentan; los materiales de preven—
cién, procurar el cumplimiento de las normas de Seguri=~
dad e Higiene que preveen los reglamentos y contar con
el personal adecuado que se dedique &l control y obser-—
vacién de las técnicas de seguridad. Una motivacidén que
da buenos resultados en cuslquier empress es la implan-
tacién de los concursos de Seguridad, &stos pueden efec
tuarse mensusl o bimestralmente, como mejor lo conside-
re el Jefe de Seguridad. Estos concursos consisten bdsi
camente en hacer un reconocimiento publico en la empre-
58 a8 los integrantes del o de los departamentos, que
Yengan los fndices mds bajos de frecuencia y gravedad de
los accidentes de trabajo, mediante una carta de felici-
tacién firmada por el Gerente General, el Jefe de Segu~-
ridad y por la Comisidn Mixta de Seguridad e Higiene, 8
demds rifando algunoe artfculos entre los ganadores de
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éstos concursos y publicarlo en los estrados de 12 empre
sa. Debe llevarse también un programa permanente y perfo
dico de conferencias y mesas redondas, en las que se re-
vige y analice la permanencia de una conducta favorable
hacia la seguridad en los diversos niveles de la empre-

sa,

La Seguridad Industrial ha venido formando un con -
junto de normas de conducta, pero uno de los problemsas
principales que plantea la aplicacidén y urgencia real de
ésas normas de conducta, es lo relativo & la conciencia
que existe en los sujetos obligados por dichas normas, o
bien a la conciencia colectiva que de ella se tenga. Esto
es, ya sea que las normas caregcan de sancién coercitiva
0 que las normas tengan sancién que se derive de la con-

ciencia de inobservancia.

La falta de conciencia en la Seguridad Industrial
es un problems de bastante comnsideracidn; pues repercute
en el individuo, en la organizacién y en el pafs mismo.

COMUNICACION.

Comrunicar es el conjunto de procesos seglin los cuB-
les se transmiten y se reciben datos, ideas, opiniones y
actitudes para generar una reaccidén. La comunicacién es
indispensable para logrer le necesaria coordinacién de
esfuerzos a fin de alcanzar los objetivos trazados por

la empresa.
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La comunicacidn consfe de los siguientes elementoss
1) Emisor,

2) Mensaje.

3) Canal.

4) Receptor,

1) Emisor.~ Es la fuente o el agente que emite la co
municacidn,

2) Mensaje.~ Es 10 que se tiene que decir & otra u

otras personas.

3) Canal,- Es el medio que utilize el emisor para ha
cer llegar el mensaje a8l receptor, pudiendo ser, esacrito
oral o mfmico.

4) Receptor.- Es la persona gue recibe el mensaje y
que 1o decodifica, es decir, lo interpreta; de otra mane

ra no existe la comunicacidn,

TIPOS DE COMUNICACION

- Vertical Descendente.- Ba les organizaciones éste
tipo de comunicacidn estd basado en la sutoridad, ya que
emana de un nivel jerdrquico mds alto hacia uno mds bajo,

ejemplo érdenes, boletines o circulares,

-~ Vertical Ascendente.~ Eate es contrario al ante-

rior, es decir, la comunicacién inicia con el subordina
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do que informa al Jefe de lo mcontecido ejemplos repor—
tes, quejas y sugerencias.

- Horizontal,~ Este tipo de comunicacién es conocida
también como de coordinacidn ya que se da entre personas
de un mismo nivel jerdrquico de la orgenizacién, ejem -
plos de éste tipo de comunicacién: intercambio de ideas
u opiniones,

=~ METODOS PORMALES DE COMUNICACION.= Entre los di -
versos métodos formales de comunicacién tenemos los si -

guientes:

a) Instrucciones escritas y anuncios medisnte notas
fijadas en los tableros, memorandums intermos, revistas

de la empresa, etc. En un sentido vertical descendente,

b) Reuniones de los Gerentes con los empleados, me
dieante un sentido vertical descendente, y no permsnente

a menos que la informacidn se confirme por escrito,.

¢) Comites formados por la Gerencia y representan—
tesa de los trabajadores, Contemplando los tres tipos de
comunicacidn citados anteriormente, utilizandose escri-
tos y siendo asf, permanentes, éstos comites pueden reu
nirse regularmente o cuando sea necesario; por ejemplo,
para escuchar recursos contra despidos.

- METODOS INPORMALES DE COMUNICACION,~ Dentro de ég
tos métodes informales tenemos los siguientes:



156

a) Las conversaciones normales que tienen lugar en-
tre los empleados de todos los niveles.

b) Una red privada de teléfonos o contactos persona
lee en otros lugares de la organizacién, para contribuir
& un8 mayor rapidéz del trabajo, que ge utilizardn los
métodos normales de comunicacién,

En la impiementacidn de un programa de Seguridad, es
importante contar con una comunicacidédn eficiente, en to-
dos los niveles, correspondiendo al responsg8ble del pro=

grama darlo & conocer y decir lo que se espera del mismo.

El se enterard de la aceptacidn o del rechazo del
programa de Seguridamd en forma de reportes, quejas e in
formes, Una forma efectiva de reforzar el programa de
Seguridad es utilizando los medios de comunicacidén exig
tentes, incluyendo carteles, circulares, revistas, bole
tines, etc, Ademds las pléticas de induccién cumplen su
vropésito mediante 1a comunicacidén, en éste aspecto es
tratar de que el trabvajador se familiarice y se sienta
seguro en su empleo, explicdndole los procedimientos,
pol{ticas y prdcticas relacionadas con las instalaciones
y servicios con los que cuenta la empresa, logrando que
comprendan el funcionamiento real de la misme, en cuan-
to a horario de trabajo, ropa que debe usarse, cuidado
del equipo, mantenimiento y seguridad del sitio de tra-
bajo.

Siempre que existe una buena comunicacidn en todos

los gentidos, se obtendrdn buenos resultados del progra
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ma de Seguridad,

LIDERAZGO.

Lider es la persona que dirige y controla al grupo
vara conseguir los propdsitos del mismo y de la empresa.

Es importante hacer notar que los l{deres, como e =
lementos activos de la orqanizacidn, no son nominados,
seleccionadon, elegidos o asignados formalmente; sino
que son aceptados Yy seguidos por une gran mpayorfa de com
pafieros dentro de la empresa, de tal manersa que el l1lfder
debe inducir o persuadir a todos los subalternos o segui
dores, al logro de los objetivos eatablecidos en el pro-
grama de Seguridad Industrial,

Pero para lograr éstos objetivos, es indispensable
que conozce a8 los integrantes del grupo, puesto que en-
tre mds directa sea su relacidn, mds efectiva serd su
direccién, estando en la mejor disposicién para ayudar
a sus subalternos.

SUPERVISION.

La supervisién coordina las actividades de un gru-
po de empleados dedicados a alguna operacidén en la jerar
qufa de la Administracidn, el nivel del supervisor estd
en el nivel inicial o inmediatamente por encima de el.-
Los supervisores'determinan los procedimientos de trabz

jo, dan &rdenes e instrucciones verbales y por escrito,
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asignan sus deberes a los trabajadores, examinan el tra-
bajo para determinar su calidad y su limpieza, mantienen
la armonfa antre los trabajadores y 8justan los errores

¥y las quejas,

El supervisor juega un papel muy importante en la
Administracién de su departamento ya que dentro de las
actividades principales que desempefie tenemos les si -
guientesnt

le~ Establece el clima de las relaciones humanas a
nivel departamental de la organizacién, -

2.~ Da forma & las actividades que impulsan a los
empleados a8 tener un mejor desempeiic en su traba jo.

3.~ Interpreta y aplica las normas de la empresa,
las especificaciones y las Srdenes de trabajo.

4.= Adiestra a los nuevos empleados y da instruc =
ciones a los antiguos para que trabajen con seguridad y
eficiencie.

Se= Asesora y disciplina a los empleados,

6.~ Inicia o recomienda acciones del personal como
ascensos, transferenciss, aumento de salarios y despi -
dos,.

Te=~ Plantea y mantiene los programas de tiempo y
trabajo.

8._ AJusta y mejoxsa los procedimientos de trabajo
utilizando sus conocimientos acerca de las capacidades
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de las méquinas y los equipos.

9.~ Toma las disposiciones necesarias para obtener
buena calidad en los productos o servicios que estdn ba

Jjo su responsabilidad,

10+~ Coordina les actividades de su departamento de
modo que se puedan satisfacer las metas setisfactoria =

mente,

Todo supervisor debe mantener una inspeccién mds o
menos contfnua de las miAquinas y funciones que se encuen
tran a su cuidedo, Necesita prepérar un procedimiento sisg
temdtico y observarlo con perseverancia,., La cooperacidn
entre el supervisor y los miembros & su servicio debe ser
muy estrecha, porque si ésto se descuida, es probable que
existan funciones o una duplicacidn de esfuerzos, o bien
una auﬁerviaidn impropia.

Parte importante de los deberes del supervisor es
ver que los hombreasa a su cargo, que operan equipo peli -
groso, no sdlo sepan que clase de inspeccidén o supervi -
8ién deberd formar parte de sus funciones ordinnrias, si
no que conjuntamente con ellos vigile la correcta aplica
cidn y funcionamiento del programa de Seguridad Indus -
trial,
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5.5 CONTROL.

La funcién administrativa del control es la medida
¥ la correccién del desempefio de las actividades de los
subordinados de todos los departamertos, para asegurar
que los objetivos y los plenes trazados por la empress,

se estdn cumpliendo,

Controlar es determinar lo que se estd haciendo, es
to es, evaluar el desempefio y 8i es necesario, aplicar
medidas correctivas, de tal manera que el desempefio este

de acuerdo a lo planendo.

Adenmds considerar que el control estd formado por un
mecani smo que descubre y corrige las varisciones importan
tes entre los resultados obtenidos y los objletivos planea
dos.

Etapas del Control:

El control consta de un proceso formsdo por varios
pasos definidos, pudiendo aplicarse a cualquier tipo de
actividad, siempre realizando la medicién contra los od
jetivos del programa de segurided y estard basado en las
etapas siguientes:

a) Establecimiento de normas.

b) Medicidn del desempefio.

c¢) Comparacién del desempefio contra el estandar,
d) Correccidn de las desviacCiones.

Los controles para ser efectivos deben reunir los re
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quisitos siguientess:

l.-~ Deben reflejar la naturaleza y las necesidades
de la actividaed.

2.~ Deben reportar de inmediato las desviaciones.
3.~ Deben visualizar a futuro,

4.~ Deben sefialar las excepciones a los puntos crfi-

ticos.
5.~ Deben establecerse sobre bases objetivas,
6.~ Deben ser flexibles,
7.~ Deben ser econémicas.

8.~ Llegar en forma concentrada & los altos niveles
administrativoes que los han de utilizar,

9,~ Ser comprensibles, es decir, no utilizar dema -

siados tecnisismosa,

10.— Deben conducir sl logro de la accidén correctiva.

El control aplicado a Torres y Plataformas, S.A.

Para poder llevar a efecto una eficaz labor del con
trol de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales es indispensable en primer lugsar, conocer
cufl es ladtuacidn real de la empresa y consecuentemen=
te, saber que cifras alcanzan loe riesgos de trabajo y en
que porcentaje y todas las circunstancias reveladoras de

los problemas que existan y del alcance que tienen; se po
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dr4 asf enjuicier al problema y su proceso evolutivo y
en consecuencia, establecer las medidas correctivas que
habrédn de tomarse para eviter su repeticién. Sélo cuan-
do se haya llevado a cabo &ste control podremos esperar

la obtencidn de resultados preventivos satiasfactorios,

Establecida la necesidad de medir la Seguridad de
la Empresa se procede a calcular los fndices de frecuen
cia, gravedad y siniestralidad (Ver subcapftulo 4.2),
asf{ como también ya mencionamos anteriormente, contra el

cumplimiento de los objetivos del programa de seguridad.

Otro de los controles que se debe aplicar, es el
uso de reportes, grdficas y estadfsticas de los acciden

tes de trabajo.

Loas reportes deberdn contener bdsicamentat

~ Nombre del accidentado.
- Departamento a1l que pertenece.
-~ Puesto que desempefiaba al accidentarse.
= Fecha y hora del accidente.
- = Dfas de incapacidad, ei los hubo,
‘— Descripcidn precisa del accidente.
-~ Causas que lo originaron.
= Consecuencias que produjeron,

- Costo del accidente (Directos e indirectos).
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La prevencién de los riesgos de trabajo debe estar
basada en el control tanto de sus causas fisicaes, mecd-

nicas y del ambiente inanimado, asf como en el de las
causas humsnas,

El control de los factorea humanos, como agentes cau
salens de los accidentes de trabejo, debe realizarse me-
diante la aplicacidn equilibrada de un conjunto de recur
sos técnicos, tendientes a la promocidn y mantenimiento
de condiciones propicias para la adaptacidn del trabaja-
dor con su ambiente laboral asf{ como con su ambiente to-
tal ¥y que hagan posible =u bienestar completo: f{fsico,
mental y social, que a 1la vez redundaré en beneficio pe:

ra la empresa,

El control es ls etape que concluye el proceso ad -
miniatrativo, en esencia el control es el exdmen de los
resultados obtenidss y si €stos se cumplieron adecuada-
mente el control serd mfnimo, por el contrario si lo
planeado no se cumplié el control tendrd que ser amplio
y de aquf se formularén nuevos planes que marcardn el
reinicio del proceso administrativo,.
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CAPITULO SEXTO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES.

Nos parece sorprendente que la seguridad de los tra
bajadores no obstante la infinidad de muertes y mutila-
ciones que provocan los accidentes de trabajo, pasara de
sapercibida a través de la historia de México y que sus
inicios en el pafs con cardcter coercitivo hubiera sido
titubeante tan titubeante que apenas en la actualidad se
le haya dado la importancia que la prevencidén de los ac~

cidentes tiene en el desarrollo del pafs.

En México la previsidn social cuedd esteblecida en
la Constitucién de 1857, concretando sus conceptos de rji
esgo profesionel- en las Leyes de Vicente Villada en 1904
y de Bernardo Reyes en 1906,

Estas Leyes establecfan la proteccidén del trabaja -
dor en el desarrollo de su labor,

Nuestro sistema de seguridad social actualmente en
vigor, se sustenta bésicamente en la Conatitucidn de 1917
en donde se contempla, no solo la indeminizacién de los
accidentes sino también, la prevencidn de los riesgos de
trabajo en los términos de la fraccidn XIV del artfculo
123, en la que literalmente sostiene, que el patrén estd
obligado a observar en la instalacién de sus estableci -
mientos los preceptos legales sobre higiene y segurided,

adoptando las medidas adecuadas para prevenir los acciden
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tes de trabajo,

Referente a las estadf{sticas de los riesgos de tra-
bajo, es necesario que las instituciones piblicas vincu-
ladas a le seguridad laboral, realicen un serio esfuerzo
para disponer de los recursos humanos y econémicos que
permitan llevar a cabo un cuidsdoso sistema de informa —
cidn estadfstica, que es indispensasble al desarrollo de
la investigecidén cientifica aplicada a los accidentes de
traba jo.

Como se puede observar en los cuadros estadisticos,
la tendencia del numero de accidentes por cadm cien tra-
bajadores expuestos al riesgo, muestra en los Yltimos 8-
fios una pequefia tendencia de incremento.

En promedio, los dfas de incapacidad subsidiados
por accidentes de trabajo tienen una tendencia de incre—
mento, lo mismo que en casos de muerte en relacidén a los

accidentes de trabajo.

El ndmero de incapacidades permanentes por cade cien
casops de accidente, en los afios de 1979 y 1980 tienden a
la disminucidn.

Por lo que respecta s les regiones del cuerpo més a
fectadas son: las manos, los pies y los ojos representan
do el 44.1, 15.8 y 7.5% respectivamente en el afio de 1979.

Los tipos de lesidn predominsntes fueron las heri-
das, contusiones y magulladuras,

En 1979, solo en el #mbito del XI.M.8.5., se eroga-

rén por gastos directos e indirectos por accidentes de
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trabajo la cantidad de $ T 824°084,765 (Siete mil ocho-
cientos veinticuatro millones ochenta y custro mil sete
cientos sesenta y cinco pesos 00/100 M.N.), provocando

un déficit de 8§ 255°053,246 (Doscientos cincuenta y cin
co millones cincuenta y tres mil doscientos cuarente y

seis pesos 00/100 M.N.)

Si consideraros para las empresas que por cada peso
de costo directo (Costo que absorben las instituciones
de seguridad social), se pierden cuatro pesos por costos
indirectos, las empresas afiliadas al 1I.M.S.3., absorbie
ron la estratosférica cantidad de 31 296,000,000.00

(Treinta y un mil doscientos noventa y seis millones de
pesos 00/100 M.N.) aproximadamentae.

De los factores que originan los riesgce de trabajo,
concluimos que: a) El acto inseguro de los trabajadores,
le falta de atencidén a la base de sustentacidén o de sus
alrededores y el no usar el equipo de proteccidn perso-
nal disponible, son las causas predominantes de los ac-
cidentes y b) La condicién insegura o riesgos f{sicos, la
colocacidn inapropiada de los objetos y la condicidén res
balosa de los agentes, son las que motivan una mayor can
tidad de accidentes.

Se estima que la proporcidén de los factores que ori
ginan los rieagos de trabajo un 85% corresponde al acto
inseguro y un 15€ a las condiciones inseguras, del total

de los riesgos de trabajo.

Al realizarse la integracidn de la Comisidn Mixta de
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Seguridad e Higiene en Torres y Plataférmas, S.A., s8¢ e8
tablecerd una autoproteccidn contra el incremento de ta-
sag de los rieagos de trabajo, siempre y cuando la comi-
sién no haga caso omiso de las disposiciones que estable
cen las Leyes en materia de seguridad, ya que as{ se es-
tard dando la debida proteccidén que requieren los traba-

jadores que estdn al servicio de la empresa,

Con la implantacién del Nuevo Reglamento Pare la Cla
aificacién de Empresas y Determinacidén del Grado de Ries
g0 del Seguro de Riesgos de Trabajo en julio de 1981, las
enmpresas que tengan Altos fndices de frecuencia y grave-
dad dependiendo de su actividad cotizardn en el.méximo
de su clasé, cubriendo la prims mds alta, que si se ana-
liza resulta un costo bastante alto.

Con las diferentes primas de cotizacién que se cubren
en el Seguro de Riesgos de Trabajo, el Instituto Mexica-
no del Seguro Social pretende despertar en los empresa -
rios ¥y representantes patronales el interéds por la pre -
vencidén y la diasminucién de los riesgos de trabejo, ya
que de lograrlo le redundard beneficios econdémicos,

El objetivo de todo Programa de Seguridad es la pro
teccidn del hombre y su fin especifico en preservarlo.

Es necesario coordinar a todos los departamentos de
la empresa para edificar une conciencia general de segu~-
ridad,

E1l Departamento de Seguridad e Higiene en forma con

junta con la Comimidén Mixta, juegan un papel importantf{-
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gimo psra el progreso econdmico y social de la empresa,

ya que aplicando correctamente el Programa de Seguridad

logrard tener una disminucidén considerable de accidentes
de trabajo.

Una empresa "sana", serd aquella que aleja los acci
dentes girando su éxito alrededor de una buena calidad,
una buene centidad y una inmejorable seguridad en su pro
duccidn.

Un Programa de Seguridad correctamente aplicado pro
duce dividendos, no precisamente utilidades como algunos
autores lo mencionan, éstos dividendos o ahorros consis-
ten en que la emprese& se vea librada de incurrir en gas-
tos directos e indirectos innecesarios, provocados por
los accidentes de trabajo.

“Ayudar al impulso de la seguridad es ayudarnos a
nosotros mismos, al desarrollo de le empresa y & la su=~

peracién del pafs".

Concluyendo nuestra hipétesis, la aplicacién del Pro
ceso Administrativo, a un Programa de Higiene y Seguri-
dad es la mejor férmla para prevenir y disminuir los ri
engos de trabajo y que desafortunadamente no se lleva a

cabo en Torres y Plataformas S.A.
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RECOMENDACIONES.

En relacién a2l estudio de los capftulos anteriores,
de 1la presente investigacidén referente a la Administra-
cién de los Recursos Humanos en relacidédn a los riesgos
de trabajo en una empremsa metal-mecdnica, podemos reco-
mendar lo siguientes

a) Para lograr que la previsidén de los riesgos de=
trabajo sea verdaderamente efectiva en la empresa, se re
quiere observar en forma cumplida las disposiciones que
establecen las lLeyes en materia de seguridad, especifica
menie la Ley Federal del Trabajo, el Reglamento General
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, la Ley del Seguro
Social y los Imnstructivos recientemente publicados en el
Diario Oficial de la Federacidén, referentes a la Seguri-~
dad e Higicne en los centros de trabajo, por la Secreta-
ria del Trabajo y Previsidn Social,

b) Los integrantes de la Comigidn ¥ixta de Seguri-
ded e Higiene, ademés de cubrir con todos los requisitos
que marce le Ley pora ser miembro de dicha comisién, los
representantes de los trabajadores, deberdn tener un ca-
rdcter de lideres que les permita ejercer influencia po-
eitiva sobre sus compafieros, los representantes patrona-
les deberdn ser los supervisores de produccidén y de man-
tenimiento ya que tienen una directa relacidén con los
procesos de produccidn, que es donde ocurren la mayorfa

de loe accidentes de trsbajo.

c) Debe d4rsele un mayor apoyo a la Comisidn Mixta
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de Seguridad e Higiene de la empresa y procurar que dis—
ponga de mayores facilidades para su desarrollo técnico
ya que asf se podré obtener lo siguientes

- Que sea la fuente de informacidén més confiable =so
bre los accidentea de trabajo.

- Log mds entusiastas y responsables investigzadores

en la materlia y

- Que seen los promotores mds capacitados de la ge-
guridad en le empresa,

d) Torres y Plataformas, S.A., 8l ester ubicada en
la Olase Quinta (V), conforme al artfculo 24 del Regla.
mento de Clasificacién y Determinacidén del Gredo de Ries
go, debe llevar un control estadfstico mensual de loms in
dices de frecuencia, gravedad y siniestralidad, que sbar
que del lo, de marzo de 1983 al 29 de febrero de 1984, y
asf en forma subsecuente para los afios venideros. Bste
control le permitird conocer su comportamiento ante el
Inastituto Mexicano del Seguro Social, en el Seguro de Ri
esgos de Trabajo.
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