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1 N T R o D u e e I o N . 

Los fen6menos econ6micos <ll' inflac.!t'ín constante y devaluación que se 

han suscitado en nuestro pa[s, principalmente en los Gltimos afias, han 

propiciado la crisis econ6mica q1w tanto ha afectado al sector empresarial 

y muy especialmente a la pequefia y mediana empresa, que adem5s de las di­

ficultades exteriores propias de la situacl~n. se ve gravemente afectada 

por las condiciones dt.~.svcutajoHas ele tipn interno com\J! l'll•v;H.los costo~ de 

materia prima por bujos vuJGmc11cH de compr~1, falta ele pPrsonal c.1pJclLJJl>, 

baja productividad, eRcaso acceso al financiamiento y fallas administrati­

vas ,que han provocado que muchas dt-~ ellas tengan que cerrar c.:¡qs activida­

des, o bien subsista11 precariamente co11 fin3nciamlcntos de altos intereses~ 

pese a que se esperaron beneficios relevanl<'S con la Nacionalización de la 

Banca. 

De estos problemas exteriores e internos se han desprendido para ellas 

problemas ocupacionnles; como los despidos co11stantes, resultado de la im­

posibilidad de pagar sueldos y/o salarios con los Ingresos producto de sus 

ventas, debido principalmente a la disminución de las mismas, y consecuen­

temente de la necesidad de fuerzn productlvn. 

El número de empresas pequefias y medianos en el país, y el número de 

empleos generados en relaci6n con su inversi6n, constituyc11 factores de-­

terminantes para dar la importancia tan relevan~e, que en materia d<!! ocu­

paci6n tienen éstas en México. Por lo que sus problemas ocupacionales re­

percuten no s6lo en su particular funcionamiento, sino que afectan cr[ti­

camente al país en general. 

De ah[ nuestro interés en realizar el estudio que aquí presentamos,­

que incluye un nn5llsis sobre la situacl6n general de las empresas peque­

ñas y medianas y de sus problemas, las repercusiones que al país ocasiona, 

las perspectivas que a futuro se podr[an presentar en caso de no aplicar­

se soluciones drásticas y definitivas al problema y las repercusiones psi­

cológicas y sociales de la desocupaci6n en los trabajadores desempleados, 
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y en los trabajadores que adn conservando su empleo son afectados por el 

desempleo masivo, que por ahora está frenando gravemente el desarrollo po­

l!tico,econ6mico y social del país. 

Creemos que en el ndmero e importancia de los factores que ocasionan 

que el problema de desempleo continúe, es en donde se concentra principa_! 

mente la complejidad para que el problema pueda errndicarse. Por lo que se 

tendrá que utilizar una renovaci6n a nivel general que incluya una gran 

preparaci6n y sentido común de todo el pueblo, pero principalmente de qui! 

nes tienen el poder en sus manos pura poder realizarlo, pu6H de no ser asf 

el futuro del país s5lo puede vislumbrarse como ca6tico. 



METODOLOGIA 

NCJME.RE DE LA INVESTIGACION: " Problemas de Ocupacf.6n de Personal en las -

Empresas Pequeñas y Medianas ". 

OR.JE.TIVO: Conocer las causas del desempleo en M~xico y en especial de las­

Pequeñas y Medianas Empresas, así como las repercusiones que el­

problema ocasiona en el aspecto social, econ6mlco y psicol6gico­

n los empresarios y al pueblo en general. 

HIPOTESIS DE l.A INVESTIGACION: ~;¡ estudlo de los principales efectos en --

VARIABLES: 

los aspectos psicol6gico. ecotl6mico y social que trae el dcsem-­

pleo en las empresas peque6as y medianas, para los trnbnjadores­

actuales, para quienes han dejado de laborar y para los empresa­

rios, así como el establecimiento de las principales causas del­

mismo, ayudarán a evitar crisis futuras que afectarán a la so--­

ciedad entera. 

Variable Independiente.- El deqempleo en las pequeñas y medianas 

l.'mpresas. 

Variable Dependiente.- Los efectos psicol6gicos, ccon6micos y SE_ 

ciales, para los trabajadores actuales, para quienes han dejado­

de laborar y para los empresarios. 

TIPO DE INVESTIGACION: El trabajo que aquí presentamos, const6 de una In-­

vestigaci6n Documental y una lnvestigaci6n de Campo dirigida a-­

tres tipos de sujetos ( desempleados,y empresarios y trabajado-­

res de las empresas pequeñas y medianas). 

SELI:CCION DE LA MUESTRA: Las muestras fueron seleccionadas de acuerdo a su 

disponibilidad, y fueron conformadas por: 53 empresas pequeñas y 

medianas, 80 desempleados y 46 empleados actuales de las peque--
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fias y medianas empresas, de diversos niveles econ6micos y edades, 

utilizando en el caso de desempleados Bolsas de Trabajo para su­

local1zaci6n, 

OBTENCION DE I.A INFORKACION: El acopio de información se realizó por mc>dio 

de tres tipos de cuestionario; el primero para cuestiona« a las­

empreeas ( 13 preguntas), el segundo a los desempleados ( 19 -­

preguntas ) y el tercero para cuestionar a los trabajadores ac-­

tuales de las empresas pequeñas y medianas ( 10 preguntas). 
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C /. P T T ll L O 

Las empresas constituyen e] primPr fdt:~:'l din~Tmico de la cconl.1mfo1 <-h.·­

un r1a{s y 6011, .:1 J¡1 vez. un ffif!dlo de di.sl.rií~u~ iti11 qut• int luyt.." Jin.~(·tamcnte 

en Ja vid.:i privn<la de ::;us habitantL~s :t tr.Jvl·., dt' lu:.-; idL'IH:~ y fit•r-..·i('i..;.l!j -­

que les hace llegar. Esta influt!llci:1 ecouúmicn-:HJcial t.':·:tqí.ca I.:i transfor­

maci6n actual m~s o m~nos r5pida, :1 qt1c tienden l;1s r1aciun~s y (¡u~ 0st~ -­

condicionada al c~rficter y eficiencia <l~ sl1s orRnniznciones. 

Como sabemos, existen en la .1ct:ualidad gran diversidad de formas, t~­

maños y car."1C'.terfsticns dt~ ••mpresas y emprí'snrios que forman parte de la-­

sociedad mexicana. Dentro de esta gran variedad de empresas o negocioi;, eE_ 

contramos que las llamadas "pequeña y mediana empresas" ocupan uno de los­

lugares prominentes de la economía y sociedad de nuestro país, tanto por-­

ser las que más han proliferado en número, como por ser las de mayor por­

centaje de capital nacional y tambi~n por dar empleo a un gran número de-­

mexicanos. 

a) Conceptos y Antecedentes. 

a.l Antecedentes. 

El deseo del hombre como elemento célula de la sociedad, por superar­

cadn vez más su bienestar, ha sido const:ante y creciente desde su apari--­

ción y es, por lo tanto, indiscutible.Su comportamiento det:ectado a lo lar 

go de la Historia, ha sido el constante satisfacer sus necesidades con el­

mín:.mo esfuerzo posible: primero asociado en forma espontánea haciendo fren 

te 11 los peligros que le acechaban y a las necesidades que apenas empeza-­

ba a identificar; segundo,experimentando que el esfuerzo compartido permi­

te obt:ener mejores result:ados para satisfacer los requerimient:os que enton 

ces demandaba su vivir. 



Después el hombre experiment6 lu necesidad de poder usufructuar el -

esfuerzo de los demás en beneficio propio y nace asf como ei;o, uoa necesi­

dad, la empresa, donde el que detenta el poder econ6mico, ••mpleaba a Hqué­

llos que lo único que posefan y podían negociar eru su fuerza de trabajo. 

La empresa, como unidad de operación, produciendo biene,; y servicios, 

se organiza de manera rudimentaria y tiene éxito. Quizá las formas apena,... 

conocidas, apenas inciplc11tes, no enfrentan problema!< de wercadeo, dt• co-

mercialiraci6n, de organizaci6n administrativa, porque todo Jo qu~ 

duce u ofrece, se vende o se coloca cnt.re la mayoría qut• requiere o dcmarr· 

da.Pero, conforme se 3vanza en el desarrollo de las poblncioncs, de las ~ 

ciudades o de los diferentes ¡;ustos d<-' lus connumidores, entrl' otros, la-­

formación del desarrollo emprt'sarial se hace complrj'1 y el hombre como <'m­

presnrio tiene que desarrollar nuevas estrategias. nuevas formas para cn­

frentnr los problem3s que nquejan a la <-'IDpresa, primero de m3nera emp(rica, 

despuéi; basándose en teor!a!i de los estudiosos de lns ciencias socl:lles y, 

es como en base a estos apotcgmus y bn.jo metodologfns estrictns. que nncC"n 

algunas advertencias que permiten el aprovechnmiento por p11rtl! de los em­

presarios para minimizar los riesgos de su operación, que ,,hora resulta a­

demás, más cara. 

La crganización y metodización de sus normas { por tratarse de princ.!_ 

pios únicamente fundamentales resultado de sucesos con cierta repetición)­

está sujeta a los cambios en l:i conducta del individuo, en las nuevas exp~ 

riencias que éste adquiere y en la forma en que se desarrolla su vida so­

cl al. 

En la bociedi!d mexicana han adquirido gran imporlanci.a J1w empresas-­

p~que~as y medianas, y dentro de ellas,destaca la actuación del individuo­

como céluln productiva o generadora de bienes y servicios.Todos sabemos -­

que el proceso del desarrollo capitalista, ha permitido la generación de-­

supercélulas, oligopolios o monopolios, trust,cartel,holdings,etc., que en 

cierta medida ahogan l;i evolución del empresario débil de escasos recursos 

de inversión, de limitados conocimientos o preparaci6n principalmente admi 
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nistrativa, económica,técnica, financiera y hasta de comerci:tlización,qui~ 

nea aún as! enfrentan el alto riesgo de emprender actividades económicas 

tendientes a superar sus propias limitaciones y convertirse en auténticos 

empresarios. 

Conviniendo con las diversas legislaciones de formatos y promoción de 

empresas, son éstas, las pequeñas y medianas empresas, las que merecen ma­

yor atenci6n, tanto porque son las que originan con mayor facilidad la tor 

maci6n empresarial, cuanto porque acusan el más bajo costo por empleo ge­

nerado. 

Por último, podemos mencionar que la evolución histórica de todos los 

países desarrollados ha demostrado que su columna vertebral desde el punto 

de vista económico, que los proyecta como grandes p~tencias mundiales, ha 

tenido como orígen el desenvolvimiento en medios adecuados de las empre­

sas pequeñas y medianas. 

DebAmos considerar el enfoque de que las empresas pequeñas y media-­

nas, cuyo desarrollo sea equilibrado, con proyección y bien administradas 

serán, desde luego, las grandes empresas del futuro, sobre todo en países 

como el nuestro cuya infraestructura ccon6mica apenas empieza a completar­

se. 

a.2 Conceptos y Características. 

Existen varios criterios que pretenden definir a la pequeña y mediana 

empresas, pero no existe en realidad una medida de comparación universal­

mente aceptada. Sin embargo; podemos mencionar los criterios más importa!!_ 

tes y más extendidos en nuestro aedio. 

De acuerdo con el Fondo de Garantía y Fomento a la Industria Mediana 

y Pequeña (FOGAIN) son consideradas, para efecto de las operaciones del -

Fondo, como empresas pequeñas aquéllas que cuentan con un capital contable 

mínimo de 50 mil pesos y máximo de 10 millones; mientras que considera que 
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las emprc:-->as medinnns comprenden de. 1 O a 60 tnll lor:L s ·.-1.~ pcuu.s dt~ capiti.d 

contable. 

La Comi.sión Económica ¡nir¡¡ La Arnér ica Latin,; ( CEPAl.), dt>f ine a las 

empresns pequeñas y medianas en func ltin d\~ l pcr son al emplciHiJ, considcr..i~ 

do empresa pequeña a aquélla qu<.· tiene d!:' l ~, a :.u emplc.ados y mediana rn~ís 

de 40. 

Existe una tercera c1asific.:icl6n i:p.H: tarnl.d(in tnm:t ~n cut~nta la dirra.•n 

sión laboral,. siendo lu pequeña empresH J;1 f!ut: cu..._•nta cvn 5 .:.i .~5 pers.,.lnas; 

la mediana la que cuenta con 26 n 250 personati y l;i ¡.;rande d.: ~51 pertio-­

nas en adelante. 

Para la Secretarfa de Hacienda y Crédito P!'.ihlico, al otoq;ar estímu­

los f~scales considera a la empresa pequefia como nqu~lla cuya inversión-­

en accivos fijos es menor a 200 veces el salarlo mínimo. 

Por otra parte, nosotros podemos considerar que la verdadera dcfin_!_ 

ci6n de las peque~a y mediana empresas, desde el punto de vista de la po­

lítica de desarrollo económico y social de !léxico, podrfa enunciarse como 

"aquél.las que merecen apoyo pleno 1 pero que no lo encuentrc'ln en l.:tH cm-­

presas ni en las oficiales justumente por su pequcfiGz que dificulta que 

las instituciones y los mecanismo& establecidos puedan brindar la ayuda-­

que requieren en aspectos administrativos , fi11ancicros, t5cnicos. de me~ 

cado y otros''. Es necesario aclarar que sobre todo al1ora, en tiempo de -­

crisis la ayuda para este tipo de empresas es oGn mis difícil de obtener, 

por lo que muchas empresas tienden a desaparecer. 

Para el PAI ( Programa de Apoyo Integral para la Industria Pequeña y 

Mediana) la pcqucfia empresa cuenta con un capital mínimo de $ 25,000.00 

y m&ximo de 35 millones de pesos. 

Resulta también necesario mene i onar algun .. 1f:l. c.1rac ter is ti cas re fe ren­

tes a la gr<:m empresa como unidad económica productora de bienes y servi-
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cios y que ademis se encu~ntra en el mismo mercado, en la msima socicdad­

que las empresas medianas y pequc~as. 

La gran empresa cstd planificada racionalmente, organiza la inteli-­

gencia. el trabajo y las inversiones de gran número <le persuni.:l.S cuyos Je­

seos por el rendimiento de su inversiGn la obligan n operar con alta efi­

ciencia. En este tipo de cmpreH11s es 11ecesarin t1r1a alta espcci:1liznci6n -­

del personal para obtener 6ptim1.1H resultados. Al darsP c.11 fenómeno antes -

mencionado, esta8 empresas alc;1nznI1 eficic:1ciil et~ su opcraci6t1. lil c11.1l se 

traduce en at1orros sustanci:1lcs y optimizaci6r1 <le C(lstos permitlfn<l.1le u11a 

competividad ventajosa en el mercado. 

Como podemos ver, las empresas grundl's cuentan con un;t st:~ric de curaE._ 

ter ís tic.is que son "opuestas" a las que pre sen lan 1 as t .. mp re sas objeto de -

estudio: tienen poco personal, el personal está poco o nada especializado, 

generalmente se trat~? de un solo inversionist~1.ecc. Por otra parte, cabe -

mencionar, que estas difere11cias se agt1dizan m5s en el presente yn que los 

problemas económicos actuales hacen que el gran avismo de diferencias que 

hay entre ellas se abra cada v6z más. 

a.3 Características. 

Existen ciertas características que les son comunes a las empresas P!: 

quefias y medianas. Resumiendo esas características pueden explicarse en 

cuatro puntos: 

l. Las empresas pequefias y medianas ti.enen una administración indepe_!l 

diente. Esto quiere decir que no pertenecen a ningún grupo de empresas, -­

son autónomas, únicas y permanecen as[ desde que nacen hasta que desapare­

cen. 

2. El capital es suministrado por el duefio. Si este punto se eleva a 

categoría de "Sociedad Anónima", vemos que en este tipo de empresas y en­

cualquier otro, el capital es aportado por los duefios. Pero, en este caso, 



8 

hablamos de un solo dueño, ya que normalmente sólo hay uno.Todos los recu.E_ 

sos de las empresas pequefias y medianas van er1 rel;1ci6n directa con el ca­

pital del dueño, con el patrimonio que este tengo. 

3. Su área de operación es relativamente p(~qucña. Normalmente estas-­

empresas, y más las pequeñas que son la.s más numerosas. tienen un radio de 

acci6n pequefio~ abarca11 poco mercado, etc. En muchos casos no existen de-­

pendientes, no hay personal cap5z de realizar operariones avanzadas.de cn­

mercialización. 

4. Comparadas con otras en~resas son pequeñas o medianas. En muchos -

casos resulta difícil identificar si ln empresa que se estudia es pequeña, 

mediana o grande; así, ésto se decide comparando con otras empresas. 

Es tambi6n importante mencionar que existen sectores o campos donde -

las empresas pequeñas y medianas tienden a tener mayor proliferación. De-­

este modo tenemos que tres son los campos o sectores donde existen funda-­

mentalmente las empresas pequeñas y medianas: 

1. Sector manufacturero o Industrial. En el corno de este tipo de empr!:_ 

sas se da la característica de transformaci6n, pero sólo en cierta medida. 

En estas empresas se da tanto la man11factura que es poco lo que tiene que­

industrializar, aunque se d6 la transformación de materias primas. Las ca­

racterísticas de este sector son las siguientes: 

a) En este caso, quienes se dedican a este sector tienen una mayor inver-­

sión comparativamente con los tres sectores <¡U•' se mencionan. Cualquier m~ 

quinaria que se requiera para la transformaci6n de materia prima es suma-­

mente cara, por lo que muchas empresas de este tipo dejan de invertir pre­

firiendo irse a otro sector menos costoso. Por otra parte, la mayor parte­

de estas maquinarias deben ser importadas y este campo de las importaciones 

está ahora muy restringido lo cual cierra más posibilidades de progreso a­

todas las empresas, incluyendo a la gran empresa. 
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b) Requiere de m5s personal entrenado. Puesto que este tipo de empresas -­

hace uso de maquinaria que es especializada, requiere de personal que esti 

igualmente entrenado o especializado. Para que una empresa pueda crecer,es 

necesario que efectGe una mayor inversi6n ( por ejemplo en bienes de capi­

tal) y debe también contar con el p<>rsonal entrenado adecuadamente. Este -

mismo personal tambidn es requerirlo por la gran empresa lo que ocasiona­

inestabilidad de personal, ya que, los trabajadores prefieren e•tar en una 

empresa grande que les ofrece mejores garantías. 

c) Se requiere mayor control de calidad, A Jos empresas manufactureras pe­

queñas y medianas se les exige una calidad igual que a las grandes. Norma_!_ 

mente las empresas pequefias y medianas surgen alrededor de las grandes em­

presas, y. muchas veces l.ns empresas 1>eque~as les surten de otros materia­

les a las grandes y éstas les exigen calidad. 

d) Deben tener mayor control prcsupuestal. El pequeño y mediano empresa--­

rio, por muy pequefia que sea la empresa, debe tener conocimientos de con-­

trol presupuestal o técnicas presupuestales, ya que cualquier desviación -

en su costo de ventas trae una cuantiosa pérdida. 

e) Debe tener una mayor planificación. Cualquier negocio requiere de mucha 

planeación y estudios previos antes de llevar a cabo la inversión. Cuando­

un pequeño o mediano empresario invierte en un negocio o empresa determi­

nada, ésta debe estar bien planificada, debe haberse estudiado con anteri2. 

ridad concienzudamente, porque si falla el empresario pierde toda la inve.E_ 

si.ón. 

2. Sector de ventas al detalle. Se habla en este punto del sector co­

mercio en pequeño que es de los más concurridos por las empresas pequeñas 

y medianos. Algunas características de este tipo de empresas son: 

a) Es el sector más competitivo. Esto podemos observarlo en todo el país, 

en todas las ciudades y en todas las calles, ya que en todos ellos hay pe­

queños comercios establecidos. 
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b) De igual forma se establecen, como desaparecen. Cabe se~alar que en es­

tos tiempos son más los que desaparecen que los que aparecen, debido a la 

escaséz de capital, carestía de mono de obra, inflaci6n, etc. 

c) Debe haber una predisposición hacii1 el consumidor. 

d) Cuando son bien llevados, son muy est.1bles. 

e) Sufren cambios evolutivos más no revnlucionarios. Nonnalmentc, todas -­

las tiendas no presentan la mismo im5gen. Van vendiendo lo que el mercado 

va solicitando. 

], Sector de ventas al mayoreo (distribuidores). Este sector est5 -­

más saturado de empresas mcdi.1nas que pequeñas, pero éstos también parti­

cipan en este sector. Las características son las siguientes: 

a) Requieren de mayor ca pi tal. Este mayor ca pi tal es necesario para que-­

las empresas puedan tener inversiones en los 1-;randes almact~nes, para gua!. 

dar mercancía. Este capital tambi~n es necesario para equipo de transpor­

te. 

b) Son intermediarios. El s0lo hecho de reconocer 1;1 p,llabra "distribui--­

dor", nos hace reconocer de inmediato al "intermediario". 

c) Los mayoristas ganan menos que los industriales, pero más que los det~ 

!listas. Lao empresas industriales son !ns que generan mayor utilidad. 

d) !labilidad para seleccionar clientes. De acuerdo con el cuidado que el -

distribuidor ponga en la selección de sus clientes, serán sus ganancias. 

Lo que le da ganancias es la cantidad de productos que vende y el cliente 

a quien se J.o venJe, 

Entre las características distintivas de las pequeñas y medianas em­

presas,podemos también señalar que son las más abundantes en número, ya --
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que de aproximadamente 600,000 empresas que existen en el pafs sólo 30,000 

pueden denominarse grandes empresas; es decir, sólo el 5%. Por otro lado,­

de alrededor de 125,000 establecimientos industriales, no mis de 500 son -

grandes y el resto son pequcfios y medianos, y de eRtos, entre 30 y 35 mil 

son pequefios. Con respecto a la pcquefia y mediana empresas también podemos 

decir que: 

l. Contribuye a una ~normc y constante generación de empleos permane~ 

tes y remunerados ( eslo en tiempos normales). 

2.Tiene un bajo coeficiente de importaciones y grandes posibilidades de 

exportación de productos varios. 

3. Mantiene una alta productividad del capital invertido. 

4. Constituye lo principal fuente de capacitación de mano de obra y -

de desarrollo de tecnologías nacionales. 

5. Es fuente permanente de iniciativa y capacitación empresarial. 

6. Contribuye a la democratización económica y fomenta la cohesión so 

cial. 

7. Es muro de contención a la migración laboral. 

a.4 Ventajas y Desventajas. 

Las empresas pequeñas y medianas tienen una serie de desventajas en -

relación a la gran empresa; pero, también tienen ventajas que vienen a --­

constituir las razones principales por las cuales estas empresas existen y 

se desarrollan, 

Las ventajas competitivas son las siguientes: 
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1. Flexibilidad en la administración. Al tener la presencia de un P!"_ 

quefio conglomerado que se desarrolla para un mismo fin en una sociedad. se 

da una flexibilidad porque existe una comunicoci6n más rápida y mis corta. 

Esto permite que el gerente o el dueiio pueda tomar decisiones rápidas, Pº.!: 

que los problemas se conocen rápidamente. Todo lo anterior permite que la 

administraci6n pueda cambiarse rápidamente y se adapte con facilidad a los 

nuevos cambios. Por ésto, las empresas pequeñas y medianas puede11 s;11ir a­

delante. 

2. Existe un contacto personal con el mercado al que sirve. La fun--­

ci6n más trascendente de toda empresa es siempre la comerclalizaci6n. En -

este tipo de empresas, la comercializaci6n la lleva a cabo el dueño, por -

lo que se da el contacto personal . No existe uno superburocracia, de modo 

que el dueño siempre está enterado de lo q11c sucede a su alrededor; conoce 

a su clientela y sus gustos, por lo que existe una informoci6n de primera­

mano. Al tener contacto con el mercado el mb"1to comerciante sabe lo c¡ue o­

curre en todo momento. 

3. Aplicaci6n del talento y especialidad del dueño. En este tipo de 

negocios se aprecia mucho ln mano del dueño y es necesaria su presencia. 

J,as desventajas competl.tivas a las que se enfrentan las empresas pe-­

quefias y medianas son: 

l. Limitado capital y la inhabilidad para conseguirlo. Una de las ca!:!_ 

sas más importantes que muchas veces impiden el desarrollo de estas empre­

sas es el poco capital que las respalda. Esta capacidad está relacionada -

con la capacidad econ6mica del dueño, ya que si éste tiene dinero puede a­

portarlo para su empresa, si no lo tiene no lo aporta. Cuando una empresa 

está en crecimiento le es aGn más difícil conseguir capital puesto que adn 

no cuenta con un respaldo suficiente. A ésto, hay que sumarle que los cré­

ditos tienden a ser más selectivos por la escas6z de capital. Ahora que el 

país cuenta con una Banca Nacionalizada, se trata de dar un apoyo mayor a­

cate tipo de empresas y sobre todo a las que sufren problemas de liquidéz-
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debido a la devaluación e inflaci6n. Sin embargo; estos créditos no son s~ 

ficientes, ya que son la mayoría de las e~presas las que tienen estos pro­

blemas y no se les ayuda a todas. 

2. Inexperiencia del dueño. En muchas no se tiene experiencia en el -

negocio en que se invierte y se desconoce el manejo administrativo y la ca 

pacidad técnica. Si no existen estos conocimientos las empresas no pueden­

desarrollarse. 

J. Número de horas <le trabajo requeridas. El hecho de tener cierta in 

dependencia, significa que tiene que trabajarse todo el tiempo, todos los­

días. Esto se da más en la p~queña empresa que en la mediana. 

b) Importancia de las pequeñas y medianas empresas en México. 

Las pequeñas y medianas empresas han jugado en la historia de Héxico­

una importancia a todas luces relevante, sin embargo, debido a las circuns 

tancias econ6micas y sociales <le nuestro país se han constituido como he-­

rramientas de primer orden para procurar su desenvolvimiento económico. 

En México existen más de cien mil industrias pequeñas y medianas, -­

las cuales representan más del 70% del total de establecimientos manufactu 

reros. Estas se presentan como elementos importantísimos no sólo por su nú 

mero, sino por el alto nivel de empleo que generan, pués mientras la gran­

industria desplaza el uso intensivo de mano de o~~a por tecnología, la pe­

queña y mediana industria demanda una mayor participación del elemento hu­

mano, con beneficio adicional de la capacitación y adiestramiento recibi-­

das en este tipo de empresas. 

Los requerimientos de capital para crear un empleo son menores en es­

te subsector pués se necesitan aproximadamente 200,000 pesos, mientras que 

en la gran industria se eleva en ocasiones a varios millones de pesos. Ade 

más de que en la pequeña y mediana empresa se presenta una utilización del 

68% más eficiente, pués mientras genera .99 pesos por cada peso invertido, 
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la gr3n industria gcner¡1 .59 pesos. 

Por otra parte lo,; mayorl's volumenes de s.~t it;fact,)res bfi>Jicos demanda 

dos n.Jciona]mentc :;on cubiertos también pt)J" las peqth.>ñas y medianas indus­

trias, y cubrlernn un papel dL•termlnilntt~ f•n l'l 1ogr~1 dt.• los olJjetfvos de1-

S:fstcma Allmentaril1 Me:i-:ic<lll.:J y el Pro¡;rnma N..'.1CiLm~11 dt.• productns bároicos. 

Otras importa11tt:~1 fuucloncs que cubren L-1~• ¡a.~quL•1las y medianas indu'i­

trias son las siguiet1tt!~i: 

A. Cu~rir la producl j,Jn 1.>n JH.•queii¡1 ..:•s"'-:al.i.- Cuhren un impnrt.·1nte p.1pcl ..:ll­

reali2ar 1<1 fabric,--!l'iiln dp pr·{1ductn!; en pecp1t.!ñ:1 escala, cuand~1 l':>-.i~;te un -

consumo naciun.:Jl i·t·Jucid11 dl' t..•l lot;. 

B. Dc:;arro.llo del tat...:tnr liwndnt.1.- En much:1~:> de ~·J las las persm1.1s dt..•si::u--­

bren ;;u talento p.:ira la '-'mrresa y la a<lmi.nistr~H·iún. 

C. Co!ltrihu:ven a clL·V«1r t.·l ran.~;o social dl' ::>tt personal. Al l' lt'V:.lr .su cap;1-

cidad <le cot~pra. a lt:avés de sus saL1ri• . .1S y los bi.l'llL'.S que adquh•ren l'l)l1 e 

!los. 

D. Formacitíu de Cap1 L.d. La peqw.~i1,i y mediana l0mpres~1 en genL·r.:tl, es un m.~ 

canismo de c.1p tticilJn de pequetln'l ;iho rrns par.-1 hacer· l us productivos, .:.1hn--­

rros qtiP di..:i nt ro me..,do hubívran ;wrn;atu•c!du ocio~H>s. 

E. Prupiciar y Des:.irrol l.ir vl rr¡,_ .. rc.1d,1 i11tern11.- Provc.·er a lob sel:t0rcs mar 

ginados del uso y cn-:-1stmh' ll(' :;L)ln d1· .-1rt Ít·idos procedentes dt! 1.:1 indt.istri.a 

del calzado, el vestido, };1 ;LJ imentac:i6n y 1~\ a]Lljaruicnto, sint' de bienes­

industria.lcs, interml!dins y dur.:.1dL•rus. 

Con respecto al sc>c:tor comercial, basta analiz:J.r e.l Producto lntcrno­

Bruto en el qu(.~ p(trtf.cipa t..'.ll un 30;;, par:1 rl'vcl~tr la imptJrtanria que tiene 

el pequeño y mediano cc·mercin para tltll'~;tro paí~. ya que el 80'; de estable­

cimientos comcrcinles sor\ de cst~ tipL1. 
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Pese a que el pequeño y mediano comercio (según el censo comercial de 

1970), generó únicamente el 6% de las ventas letales y el 7% del valor a-­

gregado del sector comercial, aportando tan sólo el 9.6% del capital inve.!. 

tido, di6 en cambio empleo al 46.4% del personal ocupado en este sector. 

Cabe señalar que además de atender a los estratos de ingresos bajos,­

que son la población mayoritaria dtd pa!s, la distribución final de la pr!?_ 

ducc16n agropecuaria e industrial de consumo básico se realiza fundament~l 

mente a través del pequeño y mediano comercio, lo que resulta muy importa.!!. 

te para impulsar la producción, pués representa una condición previa que -

facilita, entre otras cosas, la transición de la producción para fines de­

autoconsumo a la etapa de producción en mayor escala para propósitos de -­

venta. 

c) Repercusión ele los males ecnon6micos, políticos y sociales en la-­

pequeña y mediana empresas. 

La mayoría de las veces, sobre todo en los últimos años, los análisis 

sobre la economía mexicana contemporánea, se hacen a partir de la defini-­

ción y establecimiento de períodos de tiempo, determinados por caracterís­

ticas muy particulares. Probablemente éste sea uno de los métodos más apr~ 

piados para interpretar una situación en un momento dado, y facilitar así­

el planteamiento de su futura trayectoria. Su objetivo como proceso es co­

nocer la estructura interna y las tendencias para preveer las desviaciones 

y contar con los elementos necesarios para corregirlas. 

Lo interesante y lo importante de todo ésto es la posibilidad de en-­

tresacar del panorama global de la economía y política nacionales. un din,& 

n6stico de la pequeña y mediana empresas, en tanto representan un subsec-­

tor de la economía sujeto a los vaivenes del llamado modelo estabilizador, 

adoptado en la década de los cuarenta y del cual más que beneficios obtuvo 

problemas, debidos no solamente a factores ajenos a ella sino que también­

este tipo de empresas contribuyeron con sus deficiencias y errores pro--~ 

pios, a conformar el panorama de su actual problemática. Pero.es t1111bién~ 
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innegable, que el crecimiento de las crisis actuales, acentGan los proble­

mas a los que tiene que hacer frente este tipo de empresas. 

De acuerdo con lo anterior, en 1938 se obre pnra el pnfs la oportuni­

dad de impulsar un acelerado crecimiento econ6mico, haHndn prlncipalm~nte­

en la transformación del sector Mecun<lario, de tal forma que respondiese-­

rápidamente a la demanda de manufactur.:.H-t que generah.'1 en ese moment.;J la e­

conomía estadounidense, convertida, cr1 aqu61 entonces, e11 una econom{J de­

guerra. Esta coi ncidc•ncla permite impr im l r a la indust r in lizac ión 11n con s.!_ 

derable empuje, el cual se ve reflejndo en las empresas medianas y peque-­

fias de todos los sectores. 

La ventaja que ofrecía esta estrate¡.;ia fue tomada como una forma para 

acelerar la formaci6n de cnpltnl, s11stentada en la tnsa de ganancia. De e­

sa manera, el instrumento directo para llevarla a efecto, fué una " polít_! 

ca de sustitución de importaciones, orientada a contrarrestar el equili--­

brio externo, la inestabilidad cambiarla y la inflnci6n. Para loRrarlo ha­

bía que fomentar la inversión, reducir el endeudamiento externo y sentar -

las bases de un desarrollo autosostenido''. Pero, vemos que hasta la fecha­

esto no ha podido llevarse a cabo porque la crisis continGa en pleno crecJ;; 

miento: la inversi6n est5 contraída, In deuda externa es exhorbltante y es 

tamos cada vez más lejos de lograr un desarrollo autosostenido. 

En apariencia el esquema di6 resultado. El optimismo que gener6 su e­

ficacia fue el espectacular crecimiento del país, en el que el sector in-­

dustrial participaba significativamente, convirtiéndose en el eje de la p~ 

lítica económica gubernamental.Decimos supuestamente, porque, a pesar de -

las tasas de crecimiento, altamente positivas, en él se generaba un cGmulo 

de desigualdades que habrían de repercutir a mediano pinzo, sobre los o--­

tros componentes del sistema. 

Una de las consecuencias del patrón estabilizador fue la moderniza--­

ción del sector industrial, en las empresas de mayor tamaño, a expensas -­

del primario; modernizaci6n y crecimiento al que también se contribuyó con 
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el freno oficial a las demandas salariales y el ofrecimiento de un mercado 

interno protegido por Jiversas medidas. Adem;ÍH,su aplicaci6n en Mi."xico sc­

relaciona íntimamente con las presiones y expresiones de la pol(ticn intcE_ 

nacional de la ipoca. Por ello,no es casual que sea precisamente la polit! 

ca de estabilizaci6n el factor comGn a toda la política econ6micJ latino-­

americana desde mediados de los años cuarenta. que logr.t sus propósiLos--­

coincidentemente con la prevalencia del J61ar en In cconamfn internacional 

y, con esa divisa. se desploma a p~1rtir de los a~os sete11tn. 

En 1972, cuando el gobierno mexicano rompe la rigiJEz con los pre---­

cios, sobre todo Je productos primarios, In crisis se manifiesta en todo-­

su apogeo. A pesar del intento de diversificar a la industria, particular­

mente la manufacturera, de tal forma que respondit.~se .1 las exigencias de -

producir bienes de capital, generar empleos y fom<·nt.ir la fabricación de -

artículos blsicos, como una forma de propiciar la distribuci6n del ingre-­

so, sucede todo lo contrario. Así,a partir de 1971, L1 tendencia a impor-­

tar bienes intermedios y de cilpital, visible desde 1940, se ncentúa, y la­

producci6n manufacturera interna se orienta hacia .,¡ mercado minoritario-­

de la población con mayores ingresos. 

Por otro lado, dentro de la realidad económica nacional, la diversif.!_ 

caci6n tenía un límite. En ::>l caso de las empr.,sas manufactureras tal ba-­

rrera provocó la tendencia a concentrarse, y a establecer una especializa­

ción en determinadas etapas productivas y productos, dejando que el resta­

se importara. Todo eso habría de reflejarse en 1975, cuando la producci6n­

agrícola se desploma, a pesar de que en 1970 Hu tasa de crecimiento ya in­

dicaba que caía. La autosuficiencia alimentaria desaparece a la pnr que la 

deuda externa del sector público se incrementa como resultado de las impoI_ 

taciones, toda vez que el flujo poblacional campo-ciudad experimenta un a­

scendente ritmo. 

En 1976 ocurre la primera devaluación del peso después de muchos años 

y la que marcará una gran serie de devaluaciones y crisis que seguirnos vi­

viendo hasta hoy y que repercute en todos los sectores de la vida nacional. 
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El financiamiento de la banca privada y mixta a las actividades producti­

vas. comerciales, cte. se contrae, y se evidc11cia lJn creciente proceso i~ 

flacionnrio, que de acuerdo con lns precios internos del PIB ( Producto-­

Interno Bruto), van del 17.4% en 1978, el 20.5Z promedio durante 1979, a 

casi el 30% en 1980, se considera que este proceso inflacionario alcan­

zó mis del 40% en 1980 y mis del 90Z en 1982). Esto hace que las empresas 

sufran grandes p~r~idas y que las inversiones se contraig;111. 

En la d~cu<l3 de los ochenta el ¡1afs H~ enfrc11t;1 a una contr¿1cci6n en 

el mercado de trabajo, lo cual, debido a la disminuci6n en el crecimiento 

económico, hace rniis injusta la distribución del ingreso y fomenta .,1 de-­

sempleo. 

Empresas Pequeñas y Medianas, 

Pero, dentro de este marco, que no es muy alentador por cierto, ¿cuiil 

es el papel que desempeñan las pequeñas y medianas empresas?. En alguna o 

casión, el que fuera Secretario de Patrimonio y Fomento Industrial Lic. de 

Oteyza ( 1976-1982), definió a este tipo de establecimientos corno el"jamón 

en el sandwich", debido a los problemas que desde entonces enfrenta, ya -­

sea en su posición desventajosa frente n ln gran industria, o a las difi-­

cultades internas y externas que In afectan operativamente. 

En este contexto, al tratar de detallar las condiciones de la situa-­

ci6n nacional, y que impactaron directamente el desernpc~o de la pequeña y­

mediana empresas, lo primero que destaca es el efecto de la concentración. 

Las formas oligop6licns en las que se transformó el subsector de las gran­

des empresas, llamadas también de "punta", influyen en las pequeñas y me-­

dianas a través de sus relaciones de intercambio. Es decir, en el mornento­

de ln venta de sus productos, los más débiles transfieren a los grandes u­

na gran parte de sus ganancias, en virtud de ser éstas quienes imponen los 

precios del mercado.Para ello hay que considerar también que, sobre todo-­

los pequeños establecimientos, deben asimilar los altos precios de los in­

sumos, que se elevan en función de su reducida capacidad de compra. 
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Resumiendo, puede obHervarse a trav~s de todo este anSlisis de la e-­

conomía de H&xico, de principios de siglo a la fecha, la maoera ~orno las-­

condiciones econ6micas, políticas y sociales afectan a las empresas peque­

ñas y medianas. Así, pod<'mos decir qut>: 

La devaluaci6n origina que , de pronto, las umpresns encuentren que-­

sus recursos ya no son suficientPA pnra 1 levar ¡t cabo tillB operaciones nor­

males. Las empresas que rcqui~rcn traer maql1inaria o materias del exterior. 

ya no pueden hacerlo. Sus deudas en mori~da extr~111jera se ven J11plicadas. 

La inflaci6n ( que nos puede llevar a la dcvaluaci6n; exceso de cir-­

culante que hace que el valor del clinerri baje) ori,:ina que todos los recur 

sos que las empresas necesitan para subsistir s~ ve¡111 incrcmpntados en su­

precio, y debido a su baja capacidad d~ compra les "" mJs cliffcil adquirir 

los. Por otra parte, ellos tambi{,n deben subir los pn'cios Je sus produc-­

tos o servicios lo que ')casic1na u11a ba_ja en las venli18• QllC ;1 st1 vez se -­

traduce en pérdida o baja de utilidades. l..i constante earrera precios-sal~ 

rios, nos cst5 Jleva1tdo a 11na inflaci611 cada vez m5s grave. 

Los fenómenos políticos también ejercen una fuerte influencia en las­

empresas, ya que cada c..:.tmbio Ut! régimt..111 o cada c.:1mbio de sexenio las inveE_ 

siones tienden a contraerse, hasta que las p11lfticas de los nuevos gobier­

nos se dan a conocer plenamente. Adem.1s no sólo se detiene la inversión in 

terna, sino tambi&n la extranjera. 

Otro fenómeno político-económico que influyó profundamente en el com­

portamiento y futuro ele las empresas pequeñas y mt,dianas, fue la Nacionali 

zación de la Banca. Se explicó que rstn medida, decretada el primero de -­

septiembre de 1982, tenía, entre otros, el objeto de abrir un nuevo hori-­

zonte a los pequeños y medianos empresarios favoreciendo el apoyo crediti­

cio a sus empresas. Pero, también debemos ver el lado político de esta me­

dida ya que fue tomada justo cuando se estaba en la mitad de una seria ··cr.!_ 

sis y cuando el pueblo había perdido, casi por completo, la fe en el Go--­

bierno. 
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A mediados del año 1982 la Banca Privad;¡ "" enfrentó """" <l<rJatHla <l<'! 

p1'!" ejem--

plo, los gent·r~tdos por su c.1ptaci6n del púh1 ico nhnrr.:1d1.)r). Esta ... •scaséz-­

de recursos propios T'1•spe .... ~to a la ~h·manda de crt.~d i t.11s t-..!:>tuvo ut·J ~fnadn por 

varios fncton.:LJ, c11trt..' titru:;: 

- J ... as di.!jposicione~~ dr•l C1,hi1~n1~1 Fcder.=il ~ que rcquirieru:1 r~u1.• 4Üi Je­

c;id:1 peso depor:;it:ido por los -1h1q r.1dPrt•·, t uc . .'L.111 r!cpo~d t·!th•:, l.!U !!1-­

llancn dr- Méxi.cn (eii~·.:ij •. • }('~:al) y 70/-di~lar pur c.nla d{iLir dt._•pogita­

do en 1:1 B;\nca Privada. 

- Ciertas 11H.>dldc1s dt''. G1)bi<•n1<l p<11 .l rt.~dth-it· t~I cirL·tda1\tt>. 

- PaLtt.:' dt>l públil~l~ .tht1rr:1dn1· rt.~tirt) :;u di111·r·i> d,.,, ba111.'.\ls p:•c- temor a-

otra di~valudci1~.-1 v 11t r.1:; medid;1:; dt 0 l C11h!1'111t1. 

Excesiva l·onve rs i l·,11 l!t• ¡H•:;._1~• .-t dt; l.irt•:;. 

- F.mis.ÍollL'f> dP 1·1 .. •rtif ir.1d11'..; de r1..':>ur\_·rí.1 (CETES) qth~ .itr.1_jcrt.1n .-1 per­

sona!> fj\H' dP nt ru w,11..!11 h,d1rÍ.Hl invcrt ídP 1>n Ll íl:nu:.t. 

.\ntP l.1 c,ih?!->lf:i de lo·, ,-~·curso:l ci-PdiLiciP~.;, 1~1 ll<JOL•I pr·ivad:, aplicl'J 

la cstrategL1 de rt..•:;(I'in;~ir vl ,·r1::dit11 al peq1u•ú11 ('r!1prt'sario con t.d fJn de 

tle.stin:1r ¡] la emp1v~;.1 '.".r-:111d1• lt}~• e~•t'.1~.:.:.1):; 1·('Ct1r~;,, .. ,. E~:>to repn.·~;t.•11t,;,1h;1 menor 

rlcsgo y mayor .q .. ~ilid.id dl' o¡iur,1ci1ln. 

Por otr.:1 p;1rt1..•, d~bPniu3 l':1te11der quP 1:1 n, .. 1clon.1liz¡1ci6n d1.• la banca-­

no implica rn.-1yon.:s ft'l~u1-:;o:; crt~diticit'lS t.•n lot.il. Pero, !;i podría '..;ignifi­

car una mayut· di~;ppnJhi 1 id,~d lÍ•..' crédito~; par<t las (~mpr(•!;~1:; m1.:df;111.i:~ y pe-­

queña.3 bajo l~l :.;upuc.•t.:rn di' J,¡ ¡11.llít ic.1 dt• igua]d.a<f dP upl)rtunid.1dp~¡ <:rl•tl.i­

ticia.;. 

Sin embargo, Lodos c~;tos. :;uptu .. ~srn~• t.~I\ {;1 rt.•;ll id~1d no :.;e cumpJ icron:-­

surgió una gran d-:~:;1..·011 f i an?..:1 por pdl't.P del púh l ico :1horr."l<lor (ll!C pr;Íct i c:.:i­

mentc descapitnli;-:ó a l .t H;i111·¡1, y.:1 l{tJe !iUst.r:ijeron ~aw ahorro:; e inversio­

nes dt~ Jos distinto!..;. b~!:H.:u;;. E:~t.o dt.!j6 a la B~111ca Nacionaliz<td.a con meno-­

res re.cursos, de ml>~io que t..•l ~·rt=d i to !-ilp.u!() :--;JpnJn muy SPlectivn: ];1.s cm-­

presas t: 1 l'nen que tlemo:> r r ;1r qu(• t i e1H•n p rob l L~m.-.~• df" l i qui déz o al !'.LÍ~1 otro­

prob lema gr.:ive, ¡L1r.1 ¡~~'l!t~r· ~.br..,·:1e-r un crt..-;diltl r·n Ult pla;~o no muy prolong.:: 
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do. 

Así, las empresas pequeñas y medianas se vieron afectadas por la na-­

cionalizaci6n y siguen siendo afectadas hasta ahora. 

El capital, de acuerdo con lo mencionado anteriormente, sigue siendo­

un problema para las empresas pequeñas y medianas, tanto que muc!1as se en­

cuentran en peligro de desaparecer. La inflaci6n prácticamente, se está CE_ 

miendo el capital de las pequeñas y medianas empresas en forma alarmante.­

Estas e111presas casi se encuentran a punto de desaparecer ante la crisis e­

conómica y financiera, y además de sacrif lcar sus ingresos se ven obliga-­

das a disminuir el número de empleados. 

Para este tipo de empresas, la escaséz de recursos se vuelve alarman­

te, y ante la falta de financiamiento oportuno tienen severamente limita-­

dos sus planes de expansión. La pequeña y mediana empresas se paralizan--­

más rápido y desocupan personal en forma mucho m.'.Ís acelerada que la gran-­

empresa. 

Las empresas pequeñas y medianas que no tienen el problema del con--­

trol de precios, como vía para obtener más recursos y hacer frente a sus -

necesidades, se enfrentan &J grave problema de no contar con una deducci6n 

real de su inversión por falta de la deprcciaci6n justa de su maquinaria y 

equipo. 

Lo anterior hace necesario que las autoridades hacendarias autoricen­

ª las empresas la depreciación real del equipo industrial, porque por la-­

inflaci6n se han disparado en forma alarmante la adquisición de maquinaria, 

equipo y piezas de intercambio. 

Evidentemente la gran empresa resultaría más favorecida por esta pol.f. 

tics, pero no se debe olvidar que alrededor de ella florecen muchas peque­

ñas y medianas empresas, proveedoras de servicios y demás. Pero, de esta-­

forma, si la empresa grande afronta dificultades, la pequeña y mediana los 
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padecen en forma más grave. 

En estos momentos se observa un estancamiento en la mayoría de las -­

grandes empresas, y de acelerarse esta situ11ci6n o de mantenerse por más-­

tiempo, las pequeñas y medianas empresas tendrfin que desapare~er. 

Otros Problemas a los que hncen frente la Pequeña y Mediana Empresas. 

Los problemas básicos pueden resumirse de la siguiente manera: 

a) Carecen de unn organizaci6n adecuad11 por ser, generalmente, empre­

sas familiares. 

b) Presentan una deficiente concurrencia nl mercado. 

c) No cuentan con recursos humnnos capacitados en forma adecuada y --

les es difícil obtenerlos. 

d) Carecen de s1;ficient:e capital y de garantías reales. 

e) Mantienen una débil posici6n de negociaci6n por su tamaño. 

f) Presentan escasas posibilidades de acudir al mercado financiero. 

Algunos de los principales problemas { revelados por una encuesta re!!. 

lizada por FOGAIN en 1979) que limitan la actividad productiva de las ero-­

presas pequeñas y medianas, son los siguientes: 

l. Aspectos financieros. La mayoría de los empresarios suelen finan-­

ciar sus programas de producci6n de bienes o servicios con reinver 

si6n de recursos propios; mientras el financiamiento bancario re-­

presenta s6lo una tercera parte del requerido por dichas empresas. 

Entre los pequeños y medianos empresarios, .la mayoría hace uso del 

financiamiento bancario y s61o una mínima proporción emplea otras­

fuentes de carácter oficial- aparte de FOGAIN- como es el caso de­

FOMEX, FOMIN, FONEI, FIRA, etc. Esto revela el desconocimiento por 

parte del industrial de la pequeña y mediana empresas acerca del-­

funcionamiento e incluso de la existencia de los fondos de finan-­

ciamiento oficiales. La encuesta señala además, que en el caso de-
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pequeñas empresas con problemas para obtener financiamiento, las-­

causas deben atribuirse en gran medida a la carencia de garantías­

reales, y a la limitado capacidad de pago de este tipo de empresas. 

2. Aspectos econ6mlcos. Entre las caracter[sticas relevantes de la in 

dustria pequeña y mediana desprendidas de la encuesta, se encuen-­

tra que los grupos o actividades industriales mfis importantes en-­

cuanto a número de empresas y trabajadores ocupados, son Lts del-­

vestido, calzado, maquinaria y equipo no c!Ectr!co, muebles de ma­

dera, minerales no metálicos y alimentos. Esto nos indica, que mu­

chos otros mercados donde hace falta !nvcrsi6n son descuidados y-­

los demás son saturados. 

3. Aspectos productivos. En cuanto al grado de utilizaci6n de la cap~ 

ciclad instalada, se encontr6 que una gran parte presenta un grado­

de utilización inferior al SO:t. Por lo contrario, únicamente 2:t de 

las empresas trabnjnn cerca de tres turnos con un grado de utiliz~ 

ci6n del equipo de un 90Z. Con un grado mayor de utilizaci6n del ~ 

quipo, estas empresas podrían disminuir considerablemente sus cos­

tos unitarios, al tener una mejor distribuci6n de sus gastos fijos 

en relaci6n a la producci6n obtenida. Por otra parte, la encuesta­

destaca, que las pequeftas empresas ocupan un 62:t de maquinarias y­

materias de fabricaci6n nacional y s6lo 38% importada; y las medi~ 

nas ocupan un 66Z de maquinaria importada y el 34Z de fabricaci6n­

nacional. 

4. Principales problemas funcionales. Los principales problemas que-­

limitan la capacidad productiva de las empresas son: fallas en el­

abastecimiento de materia prima y proceso productivo en general;-­

escaso financiamiento; carencia de mano de obra calificada; y, li­

mitaciones en la organizaci6n y ventas entre otros. El impacto de­

estas dificultades frena el buen funcionamiento de este tipo de es 

tablecimientos, ya que tan s6lo los cuatro primeros representan 

más del 80% de los principales obst~culos a que se enfrentan. 
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Finalmente, podemos decir que, a pesar de la complejidad aparente­

de todos los impedimentos mencionados, una solucl6n adecuada es vi 

tal para la permanencia y buena marcha de las empresas pequeñas y­

medianas. El riesgo latente de no encontrar dichas respuestas, co~ 

siste en que las variaciones coyuntt1ralus negativas del sistema c­

con6mico ( inflación. cscaséz de insumus. contracciones moncta----

rias, y restricci6n de la liquidfiz, etc.) pueden y est5n afectando 

críticamente su funcion::uniento y posici6n en el mercado. 

d) Organismos Públicos y Privados que sirven de apoyo a las Pequeñas 

y Medianas Empresas. 

Debido a la gran importancia que tiene la pequeña y mediana empresas­

en la economía nacional, y especialmente por el considerable crecimiento-­

en la participaci6n de las pequeñas y medianas empreAas manufactureras a-­

través de los años ( "Jer cuadro no. l ) , se han creado una serie de mecani§_ 

rnos de apoyo, para que la empresa pequeña y mediana pueda desarrollarse,-­

mediante la soluci6n de los problemas que le impiden contribuir adecuada-­

mente a la re9oluci6o de la crisis por la que atraviesa el pa(s. 

CRITERIO 

CAPITAL INVERTIDO 

VALOR DE LA PRODUCCION 

VALOR AGREGADO 

SUELDOS Y SALARIOS 

MANO DE OBRA FABRIL 

1930 ---------

CUADRO NO. l 

40.3% 

43.4% 

43.8% 

37.97. 

25.0~ 

A.'IOS 

1970 ---------

69.8% 

73.4% 

75.4% 

78.9% 

83.2% 

En junio de 1976 el Gobierno Federal encomend6 a Nacional Financiera­

el Programa de Apoyo Integral a la industria pequeña y mediana ( PAI ),---
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para proporcionar una mayor y más eficiente asistencia tlcnica y financie­

ra a la industria. 

El PAi representa un conjunto de servicios integrados y coordinados-­

que incluyen crldito, aportación de capital de riesgo, asistenLia técnica­

e instalaciones físicas apropiadas. 

Los apoyos que ofrece el PAi comprende siete instituciones cuyos ser­

vicios son de: 

A) Asistencia Financiera. 

B) Asistencia Tlcnica. 

A) Asistencia Financiera. 

Organismo: Fondo Nacional de Estudios y Proyectos- FONEP. 

Objetivo.- Otorgar créditos n tasas ele interés preferenciales, para la re.!!_ 

lizaci6n de los estudios que permitan n los empresarios obtener la informa 

ci6n necesaria para realizar con éxito sus inversiones. 

Servicios que ofrece: 

Los recursos del FONEP pueden ser utilizados para financiar los si--­

guientes estudios: 

a) Prefactibilidad tlcnica y económico de programas o proyectos que tengan 

por objeto crear uno nueva empresa o ampliar In existente. 

b) Especificaciones de ingeniería y dise~o final. previos n ln etapa de e­

jecuci6o de proyectos, cuya viabilidad hnyn sido dcmustrada. 

c) Estudios generales de prefactibilidnd de carlcter regional, sectorial o 

subsectorial, incluyendo estudios de cuencas, recursos naturales y humanos 

e investigaciones aerofotogrnmétricns. 

d) Estudios destinados nl mejoramiento de la capacidad administrativa, op~ 

racional, productiva o de mercado. 

e) Asesoría directo a los empresarios durante todas las etapas del estudio 

de preinversi6n, analizando y evaluando las mejores alternativas para el-­

proyecto. 

Adicionalmente el FONEP brinda otro tipo de apoyos n travls de los si 
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guientes mecanismos: 

a) Programa de Estudios de fomento econ6mlcn. Su obje~ivo es identificar-­

los proyectos específicos de invcrsl6n o trnv6s de anilisis de sectores y­

regiones consideradas como prioritarias por el Gobierno Federal. 

b) Programa de Apoyo Directo a la consullorfa.- Estit diseñado para apoyar­

con recursos financieros a las firmas consultoras con el prop6situ de que­

les permita concluir adecuadamente los cst11dios y proycctns, corllrat.ados-­

con entidades del Sector PGhlJco, as[ como para ampliar su capacidad de o­

peraci6n. 

c) Programas de Capacitación y Adiestramiento para proyectos de Desarro--­

llo.- Ofrece cursos y seminarios orientados a cap<1cltar y adiestrar al pe!. 

sonal tlcnico y administrativo cuyas funciones se relacionen con la plani­

ficación de proyectos de desarrollo. 

Monto de financiamientos: Más de 50,000 

Tasa de interés anual s/saldos insolutos: IOZ 

Requisitos generales: aportar 5Z al inicio del proyecto. 

17. apertura del crédito. 

Organismo : Fondo Nacional de Fomento Industrial-FOMIN. 

Objetivo.- Apoyar financieramente a las induslrias, participando como so-­

cio minoritario y temporal en el capital de las empresas y otorgando eré-­

ditas sin garantía susceptibles de convertirse en Capital Social. 

Servicios que ofrece: 

a) Aportaci6n temporal de capital de riesgo. 

b) Créditos subordinados convertibles. 

Monto del Financiamiento: 49% del C<1pital Social o del Contable de la cm-­

presa. 

Tasa de interés anual s/saldos insolutos: 5 puntos menos de las tasas de-­

mercado. 

Requisitos Generales: Presentar estudio de factibilidad económica, técnica, 

financiera y de organizaci6n administrativa del proyecto. 
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Organismo_:__ Fondo de Garantía y Fomento n la industria Mcdia11a y P.:que1\a--­

l'OGAIN. 

Objetivo.- Otorgar créditos y garnnt[ns a Jos pequeños y media11ns induH-­

triales por conducto de la Banca. 

Servicios que ofrece: 

a) Créditos. El FOGAIN proporciona financiamiento " la pequeña y med lana-­

industria a través de las instituciones de crédito. 

b) Garantías. Asimismo,el Fundo puede garantizar al intermediario financi!_ 

ro, préstamos d<" habilitaci6n o avío v/o refaccionarios que rnncrda a la -

pequeña industria. 

Monto del financiamiento de habilitacl6n: HastA ll,000,000.00 

Monto del financiamiento refacclonario: Hasta 15,000,000.00 

Monto del financiamiento de tipo hipotecario: Hasta 9,000,000.00 

Tasa de interés anual sobre saldos insolutos del crédito: 14-22% a produc­

tores de básicos y 20-34% a la industria pequeña y mediana en general. 

Requisitos generales del crédito de avío: Capital Contable no menor de 

50,000 y no mayor de 60,000. 

Requisitos generales para el cr&dito refaccionario: Que se justifique un -

incremento en la capacidad de produccl6n. 

Requisitos generales del crédito hipotecario: Que se trate de pasivos one­

rosos. 

Organismo: Fideicomiso de Conjuntos, Parques, Ciudades Industriales y Cen­

tros Comerciales- FIDEIN. 

Objetivo.- Coadyuvar a la descentralizaci6n industrial, dotando a las cm-­

presas de instalaciones físicas y otros servicios. 

Servicios que ofrece: 

a) Ventas al contado y a plazos de terrenos urbanizados: industriales, co­

merciales, habitacionales y de servicios. 

b) Arrendamiento simple y con opci6n de compra, de naves industriales loe~ 

!izadas en los principales polos de desarrollo, as! como arrendamiento de­

maquinaria y equipo. 

c) Venta a plazos de naves industriales existentes y crédito directo supe!. 

visado para la construcci6n de las mismas. 
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d) Ct~ntralc'!.> ,1(: !,,..:rv1 cio!">. 

Monto <iC'l f Ji1ancL:11i::d t~nto: Detl~rm!nadn por la~ nccesidaJr:s espccffic:as y ca 

p~cidad de endeudamiP.ntu de la crnpresu. 

n-21% 

RequJsllos c;c'n<!rale,;: Capl.Lal Contab.1e no menor de 50,000 y no m.:iyor de --

60,000. 

H) AsistcnciJ TGc11ica. 

Org:in_~~~~~~- 111•>titllt·u d(~ Ap1~yn lt!cnicit par;f el ffn.:inciamiento !l la indu:~--­

tria- TMIT.A.C. 

9.!:.~~V~!__~.- H(·.iI izar divPrsos t.ipvs <h .. ~~studios (\ inVt;"!.itÍgac:.ioncs d(• orden­

tccnol,::gicn .v tf!cnico t~C<'lh~irnicu. 

St: rv i ~ i o<-; t~!.~~_::_~~~_::_:. : 

a) Ex.:únen ~;i:-.lt..1 mtitic~> de Ia P:-Jtrut.:'tura ind11stri;tl rp.1t! detecta las oportunJ.. 

dadcs par.J Ll e:..-;t.thjccímJt~ntu Jp Illh.~vas ind11stri.1~>. 

b) La evalu~l\:.i<~n \' l':.;[l"i1•:tt1r,1ci1";n de l'l'•.lYl'Cl1\:, rl·l.·d i·.1 os d ~1uvvas inversio 

nes y a 1.1 .irnp!i...1t•J6n d1_• ntr:1~; ya L'.:·d~·~h?nt•'~,, qlll' lP ~·n1,,._·1.1miendan indus---­

trias y entídadcs b.11a~1ri.:i.s; y 

e) La rt.~i.Jlíz.t<·lón dL· invesli,::1ci.l.H1f::·, lt::ildit 1itf·~; ~1 .1d.Jplar m.:t[(•ri;1s primdt>. 

productoH y proc..::•!;l)~;. ccnfurm1.· .t n.~q111~-:-i1r.it.>ntc'~; -:_?:;¡,v1.:ífic:{)s. Pa1·.i cfj(l --­

cuent .. i con l~!.liriratu1·Ji.Js y pl.Jnt;~.::-; pi l1i:.n,. <.1.•:r t't . .:1!1~ 1•:.:tcns.1 biblil>C.cc,-1 f';:)r_~_ 

cJal .i ~ 1d<.1.. 

cional Financíl~t"~J. S.r"'l. el 1~~1T tarnhi~n ¡ 1 .Jrlil:Íp¡1 v;l J •. )~, l'.-,tud1l~~.; qut• Sí.' -

lt:! ~ncomicnd;1n yd si:an rc.tcrídn~; ;1 ~.i p1-1ndcr;i...' iéin de tt·cnologL1:, <I! tt.•n1at!_ 

vas, a Ja~; ¡H~sibilidat~t.'~; Je f.Jhri1:a1· en Mi!:-.ic{I bit'tl!"""> l!1· capit.11, vq11ip1\s­

par.:l el cnntr..:t1 dt~ la cn~)t,rn1i:1<11:i~~n d:m1lu ¡i;1rti\·ul;ir C.n~·, .. ,,fs a ;i.qt:t:'l l<.'S -­

que contt·íbuycn a :::•at.jsf;wL·r ;.i dern,.:nd.-¡ dt• pn)dlll:tn:· h<L:>it.os. y ~iqtH..>l]n..;-­

cons:íderados prioritariot·; p:1r;:i tll p.lL-:. Cl in~.;¡ itutc• til'lH' tar::.bit'.•1 ~:.-q: .. _rnJ­

zad.:i un.:J. lín~~.1 Je S('I'V.i1-~io t.'ll Lr:1:r· 1!~· t!icli¡; ¡1ro;..,:-;1~:1 p:1i-.¡ (11 ;1;1~íli .i~• Ue­

la.r:; circunntancia.s product.iv.1s dt'. r:rnptr-~.:;;i;.; pt'<i\i~'rl.-rs y t1H:diann!-., .-\t,í cornc.1--
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de proyectob para la conslituci6n de nut~va:-; p1nnlas dc•ntro dt.· est~ :-it·ctor .. 

Organismo:Fon<io de Información y Documentaci6n para la Industria-INFOTEC. 

Objetivo.- Proporcionar servicios de información, capacitaci.ón y asistt•n-­

cia tecnológica, tendientes a intracluclr mejorcts de innovadoneH en la pr~ 

ducci6n, ingeniería, plancaci6n y mercadotecnia de las Industrias estable­

cidas en el país. 

Servicios que ofrece: 

a) Consulta Industrial. Proporciona información general o específica, a -­

través de la atención personal o telefónica. Se puede disponer de informa­

ción para conocer entre otros aspectos: propiedades físicas y químicas de­

materiales, proveedores de maquinaria, procesos optativos de fabricaci6n,­

nonnas, patentes, marcas y estadísticas de producción y mercado. 

b) Noticias técnicas. Los empresarl.os pueden reclbl.r m••nsualmente boleti-­

nes que les permita actualiz;irse en téenlcas de apl icacl6n en la industria. 

c) Servicio express de informaci6n. Se dispone de un sistema de más de 150 

bancos de datos en computadora con Información cicntffica y tecnol6glca,-­

que se puede consultar en una terminal. 

d) Capacitación en Administración de T<'cnolo>:í:1. Este progrruna está forma­

do por un conjunto de cursos y seminnrlns que transmiten conceptos, técni­

cas y métodos para administrar la tecnología como un recurso económico. 

e) Estudios de Factibilldao y tecnológicos. El INFOT~:c también está en po­

sibilidad de preparar para el inversionista los estudios que le sean nece­

sarios para adecuar la tecnología a las condiciones del mercado mexicano. 

Organismo: Centro Nacional de Productividad de México, A.C. y Servicio Na­

cional de Adiestramiento Rápido de la Mano de Obra en la lndustria-CENAPRO 

ARMO. 

Objetivo.- Brindar apoyo técnico a los empresarios y trabajadores para in­

crementar ls productividad. 

Servicios que ofrece: 

a) Cursos y Seminarios. 

b) Asesoría y Asistencia técnica en la dirección, producción, relaciones-­

laborales, finanzas y comercializaci6n. 



JO 

e) Formaci6n y perfecclunamiento de ndminist radnrrs, en c41p.:icitac iún, .1-­

diestramicnto, instructores y supervisores industriales. 

d) Documentaci6n en materia de productividad; m.1teriales didácticos y dL•-­

divulgaci6n; investigaciones, ediciones agropecuarias y sistemas pcdag6gi­

cos. 

e) Servicios de biblioteca, filmoteca, estudios de radio, cine y tl·levi--­

si6n. 

f) Instalaciones para llevar a caho ronferenclas, seminarios y mesas re--­

dondas. 

Otras Institucio11es c¡ue npovan a l;t pequ~aa y mediana ~mpresa son: 

La Secretaría de Patrimonio v Fomento JndustrL1l .- que mediante Ju Direc-­

ci6n General de la Peque~a y Mediana Industria. ofrece los si~uientcs ser­

vicios: 

A.- Bolsa de Suhcontrataci6n de procesos industriales cuyas funciones son: 

l.- Concentrar los datos y características t6cnicJs de los subcontratistas 

como son, la capaciJad <le producciún, calidad de i;us productos, caractc--­

r[sticas de sus equipos y maquinaria, especializaci6n y tiempo disponible 

de equipo, localizaci6n gráfica, para lograr orientar a las grandes empre­

sas en la contrataci6n del subcontratista id6nco. 

2.- Publicaci6n del cat~logo de especialidades de los subcontratlstas. 

3.- La organizaci6n de exposiciones permanentes o eventuales de piezas y -

partes. 

B.- Adquisici6n de materias primas en comGn. Con ello se pretende que los­

pequeños y medianos industriales puedan hacer frente a los problemas comu­

nes de capacitaci6n y adiestramiento, de transporte, de contabilidad, etc. 

C.- Asesoría en Financiamiento. 

l.- Coadyuvar la gesti6n de los financiamientos. 

2.- Promover la creaci6n de empresas que presten servicios comunes a la -­

pequeña empresa. 

3.- Asesorar a grupos industriales medianos y pequeños para constituirse-­

en organismos auxiliares de crédito. 
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4.- Prestar ayuda en el ámbito de su competencia a las uniones de crédito­

industriales. 

D.- Dolsa de Residuos Industriales.- Enlaza sin fines de lucro a los gene­

radores de residuos industriales o desechos , con los posibles interesados 

en comprarlos. Para contribuir a disminuir la escaséz de materia prima. 

Otros Servicios: 

Diagnosis de la empresa, se!ecci6n y promoci6n de ofertas tecnol6gi-­

cas, orientaci6n en materia política e industrial , e informaci6n sobre o­

portunidades de inversi6n nacional y extranjera. 

Cámara Nacional de la Industria de Transformación-CANACINTRA. 

Objetivos: 

a) Representar y defender Jos intereses generales de sus socios. 

b) Fomentar el desarrollo de la industria en forma nacional como interna-­

cional. 

c) Intervenir en cuestiones que afectan a lns empresas asociadas y promo-­

ver las medidas que tiendan a su desarrollo. 

d) Organo de consulta del Estado para la satisfacción de las necesidades-­

de la industria. 

e) Ayudar a la capacitación de técnicos y mano de obra calificada. 

Servicios que ofrece: 

l.- Asesorías.- Proporciona asesoría en materia técnica, financiera y adro.!_ 

nistrativa que el subsector requiera para la instalaci6n y/o ampliación de 

sus factorías, así como llevar los adelantos administrativos, técnicos y -

científicos para aprovechamiento de los recursos. 

2.- Uniones de Crédito.- Asesora grupos de pequeños y medianos industria-­

les para que se constituyan en organizaciones auxiliares de crédito, para­

que uniendo sus recursos y esfuerzos lleven a cabo acciones en su propio-­

beneficio. 

3.- Selección y Promoci6n de ofertas tecnológicas.- Disminuye los costos -

de transferencia de tecnología, fomenta el uso y conocimiento de tecnolo-­

g!a, facilita a los empresarios el proceso de transferencia. 
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4.- Otras funciones. 

a) Promover y fomentar el establecimiento de industrias pequeñas y media-­

nas de todas las ramas y características que sean convenientes para el pa­

ís. 

b) Apoyar el desarrollo de la industria mediana y pequeña tanto en el me-­

dio urbano como rural. 

e) Promoci6n y asesoría en la formaci6n de centros de ndquisici6n de mate­

rias primas. 

d) Enlace con las instituciones financieras, técnicas, de capacitaci6n y a 

diestramiento. 

e) Orientaci6n en materia política industrial. 

f) Informaci6n sobre factores de localizaci6n por entidad federativa. 

g) lníormaci6n sobre oportunidades de lnversi6n nacionales y e><tranjeras. 

h) Orientaci6n sobre requerimientos institucionales en el desarrollo de -­

nuevas inversiones. 

Compañía Nacional de Subsistencias Populares- CONASLlPO. 

Ofrece al pequeño y mediano comercio los siguientes servicios: 

Distribuidoras Conasupo, S.A. DICONSA. 

a) Garantiza a la poblaci6n 11na oferta suficiente y oportuna a precios ra 

zonables, de los alimentos básicos y productos de consumo generalizado. 

b) Apoya a los pequeños y medianos comerciantes mediante un programa de bo 

<legas, encaminado a sustituir innecesarias etapas de intermediaci6n, hn--­

ciendo lleger al pequefto comerciante los productos que demanda su cliente­

la, a precios muy inferiores respecto a los que normalmente encuentra con­

los distribuidores mayoristas. 

Impulsora del Pequeño Comercio- IMPECSA. 

a) Abastece al pequeño y mediano comercio, de los productos básicos neces_!!. 

rios. 

b) Proporciona servicios de almacenamiento y ventas de primera necesidad y 

consumo necesario. 

c) Busca modernizar al pequeño y mediano comercio. 
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Centros Conasupo de Capacitación-CECONCA. 

a) Coadyuva al fomento del desarrollo económico y social del pal•, partíc! 

pando en la capacitación de cjldatarios,i;omunerus y pequeños propJetarlus­

para que puedan participar en m:1ncr~1 m.ls dlnoímic•1 en 108 procesos de pru-­

Jucción, industrializ.:iciéin y cornercL1lizac:i6n de SllS productos. 

Pese a qut• n]f!_unos organi!HTllJS, comD la Cámar.:J Naclnnal de la Industria 

- de ·rransformnc:l611-CANAl'.lNTKA, e11c.1n1i11~in ~us vst.t1Prznu ¡>ri11ci¡>.11mt·ntc al­

apoyo de la gran empreso.l, y qut.~ por el otro lado existe un dcsl'.ozwcJmiento 

sobre los mccanismlJ~ de apoyo qt1e 1Jfr~cer1 cst;1s ir1st1tt1cil>t1es a la~ ¡>cque­

ñ.as y medianas cmprL·sas, ex.1:;ten si~nifil'ittivos apoyos cre<liticios por Pª.!.. 

te de instituciones conlli FOGAIN,, epa~ c•n 1981 otor·~~i) créditos n 77t,t. empre­

sas que en términos dt: ocupación, dieron ~mpleP proclurt.ivo a 2Jh,,738 trab!! 

jadores~ Lo que significé1 que en Cillla planta industrial se ot:up.:iran a 31 o 

pcrarios por unidad productiva, super:1ndu a lus 29 trabajadort!~i cJcupados 

en 1980. 

Conforme al nivel de ocupnci6n, el 87% de las empresas apoyadas die-­

ron empleo hast11 SO trabajadores, absorbiendo el 68% del monte' tntal oper~ 

do y la ocupaci6n del restante lJZ se ubic6 en el rango de m5s de 50 obre­

ros. 

El impacto de estos empleos se refleja en el beneficio a casi un mi--

116n de personas, tomando en cuenta que de cada trilbnjador dependieran ~ -

personas. Igualmente, la derrama de sueldos y s.1L:1rlos repercute b5s1camc.!! 

te en la cconomí~1 de ]a zona en que opcrJ cndn industria,. promcYviendo el -

desarrollo regional y evitando }3 ern1graci6n t1acia las ~rJndc$ ~0nccntra-­

ciones urbano-industriales. 

Por otra parte ese~ derrama crediticia desarrnlladn por FOGAIS duran­

te 1981, propici6 ln creacidn de 87,473 nuevos empleos, fsto es, 130% mis­

que los empleos creados en 1980. 

Respecto n los cr~<lit~~ otorgados a la pequeaa y mediana empresa se -
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espera que con la nacionaliznción tic la B;1ncut se incrementen los re.cursos 

asignados a los segmentos rnds lmporL1ntl."S t..h.• acuerdo il l .1s neccsidadt.!S --­

prioritarias del país, pues existen cnn ello otras posibles fuentes '1lter­

nativas de recursos: 

a) Lograr una mayor c;1pti1ción de rll1l1rru r~al. 

b) Transferir presupuesto del gast1> público h.1cia el otorgamh·ntu d<• crÍ'di 

to a las empresas. 

Sin embargo por la problemática n.:1cion;il dL· fal t.:1 de l iquldliz, se cree 

que estas alternativas tendrán un crc!Cit.•ntc empujl• a medL11H1 pl.:1¿0. 

Dentro de este contex t(1, L1s nut•vas rol ít i c;1s dt.•bcr;ín cnnf i gur;t r:Se • t....·n 

base al objetivo básico de otorgar igualdad de oportunidades de f inanci•-­

miento tanto a las empres.as gr¡1ndes ccim0 a l;u1 pequeiias. Esta l~uald.:id 11...-­

oportunidades d~be cntenc..lersl1 t.•n rl~laciéin a la convt.~niencL.1 y beneficio 

que el proyecto a financiar puede reportar para el desarrollo cconGmico 

del país en su actual coyontura. Se perseKuirJ ~un ello que las uportunlJ~ 

des crediticias estén fundamc11t.:1das en un.:1 pnl!tica <lL' prioridades a ci~r­

tos segmentos y ac ti vida.des. aJem~Ís de 1 as condiciones que en ~t!ne r al, a-­

fectan toda la planta industrial del país. 

La implicaci6n inmediata. de estas políticas. es que t.•l empresario de-­

la pequefia y mediana empresa dcbcrJ preparar sus sol !citudes de crOd!to -­

con mayor fundamentaciGn financiera-ccondmica, a man~ra de qu~ st1 requeri­

miento pueda competir favor¿1blcmentc ililte los de 0trns emprcsa!i. 

Todos estos planes dcbcrañ cumplirse p.1ra que lPs cambios promovidos-­

en los crEditos con la nacioI1aliz;icl6n, sean cambios qu~ coadyl1vcn a supe­

rar la crisis econ6mica social del pa[s, pues de no ser así no se cumplirá 

con los objetivos de la nacionalizac16n de la Banca. 

Creemos que pese a que el FOGAfN ha cubierto un importante rcnr,16n en 

el apoyo a la pequefin y mediana empresa, no se puede hablar del éxito de­

los organismos de apoyo tanto públicos como privados, primeramente porque 
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eomo Uccfamos existe un tles<·onocimi~nto de cJlos, no s11lo por la falla Je 

HUH sC'rvjcfos, f-iillcl por Ja falla ch• gl•nte en las mismas empresas con 1.1 -

capacid:1d de vislurnhrar loH ben~ficios que a corto y largo plazo, rt:•ditua 

rf.nn en su provl'cho con la utiliz:1clú11 de f~stns servicios.. 

E11 l~I S«.><'tor Ind11<;Lri.:1 (;staR ~e vcrf.1n hPneficiitdils al mejorar la ca­

pacidad de su:-; trabt1jadnrcs y ron l•l lo la cnlida .. I "-'f1 sus pro<lurlos, 11tili­

z.1ndo al máximl1 su cap<H:id;ld clr prnducclcín m<~dlnntc 1.a Hnl <-ia de Subccmtra­

taciún o blllfl tlisminuyl'ndv sus costos med!antt• J;1 venta de Hesi<luos Jn<lus­

trinlcs; y t~n •.>l 5-..~ctor Comercio. los comercL::int(_•s en pcqu<.•ño y mediano P.~ 

<lrfnn ofre~cr mc~Jc>res prrcil>S ;¡) cliHn1Jnuir st1s etapas <le i11t~rmediaci~n.-­

Pnr el lo es important<• c·ornh.atir la apatía que l•n mucho~; l'a.t..u~ presl!'nla el­

peqL1eficJ y medi~t10 ~m¡Jresi1rio 11ar~ crecer y mejorar, pero cc111 una estructu­

ra que permit.:J t<'n"r l<t s1.•goridad de fl'H' éstos :-;<·r5n ;1dl'cuadrniientt: att:ndi­

dos, sin necosidad ch~ utiliz;ir influencia~ o recurso~ ._.speciales, pues de~ 

graclc1d.amente la cnrrupc·icln t!n estus organismos. no permite l'n muchos de -

Los casos dar un trato lndistinl•> a quienes lo sol lclt;m. 

Por ello pensamos que para c¡ue verdaderamente se justifique la exis-­

tencia de estos organismos. es necesario que se hable de un éxito gen!.'ral­

en eficiencia e imparcialidad acompnftadas de una mayor difu•iGn de los be­

neficios de sus servicios en un corto y/o largo plazo, y la canera de obte 

nerlos. 
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""I.11 t\tJmi11istraeili11 de lns lií'C'lll"S<'" llum.111Ps ''" las l·:m11rei;as 

l1l. ... q11..._.,~1.1s y Med i an.ts·· 

Jh 

1\ f"C'S<"lr d~ C]lll! las fl11h' Íl'lh'S de l'f'l"St'll~ll t"mj1l'7.•ll"Pl1 H rt'("'VllOCerHl' ('.l 

mo d~ especi:iliz•tcil\n l'll un pt•r!L1dL) l_"t'rl'.\lll' .1 la Prtm ... •ra <:ut>rra Mundial,­

desde la E<l.,d ML~di;1 6st.:1s tuvieron ~u l'V<.'luL·f,ín., 1."Pl1 t.•I f;Ur1:imlcnto dt• --

lLl!:i f:,rt;imil.-lS de artt•H.lllllS (.llltl"Ct.~~1..lft.:OS dt.• 1.1~ •h"lti:tll':.-t .ISLlCÍdl'Ílllll'S p.1tn1-

nales) que ~1vudari.'n .1 establ(•1..'1.'r f11nd.1m(•ntns 1,_h• t.'lll rP11;un1l•ntu q11l' ;11í11 :;nn 

t"--imndos t?n cuent.1 pc'r lo:• s!ndic.1ti.1s dt• ,,fici11. 

C(.in l.:1 R~V1.'luci15n lndu!"trL1! ~H~ tilltt1.:it.1rtin un.1 ~t.·rLt.• dt.~ 1.:amhios (•n -

los que s~ utiliz;,.trLin nuevLt:; hcrr;Jr:lft~ntas p.:1r.1 disminuir }Qs c~,st~1s de mil 

nr' de obra y lo.."5 g.-1st\"~ !rh~irt.'l"t('S \lt. .. f.ü•ric.ll'Íl'n, l"llll lo cpw s(~ estimula 

el movimient(' Je admini.str~i..·i\'n ..:it~ntffi,·.J, cuy\1 princip~tl rcprl•fH::!Otilnte­

fue Federi,~c' T"1\' lor, quién cc1nt r ibu~·,) pt'1.'pun i l'lidl' t.~ 1 ml1d¡,d ~" de "(hA:tni ~~a­

ción Funci ... .,nc1l" 1 hasadc'I en ._.J principiP de· 1'1 <livísi1.1n rlcl trah.:ijo. 

Taylor s0 ¿i0 cuent.1 q~~ Jas actividades d0 la ur~anizaci6n per<lfJ11-

ef~ctivida¿ si n0 ~ran rr~viJ~~nt~ scl~criot1ados quien~s iban a desempe-­

fiar la ta:¿a, ~- ~us~~:1¿: u::J ~a~--:r ccc:;o~ra y eficien(ia propuso que el 

recluta:=íe:it...- c;,t.:.ed.Jr,1 ce:itr.Jl;.?..a.:!>' para r.1ejnrcs resultados en "oficinns 

de selecci6n''. En rcalid:1rl su influenci;1 )' recomet1dacioncs por la espe-­

cializaci6n funcional esti~ularcn en definitiva la idea de un Jrea dedica 

Ca a la Ad~inistr<1Ci5;i de Rc~·1..;rs.Js lh1n~1nlis. 

A ?ri~~i~iG ¿es:~:~ 0~ f_;t~c~1~5 l."nic!rJ~, la~ Íllflcíoncs rle A<lr11ir1i~tr:1-­

ci5~ ~e ?e:":.·.:--.~: s,.:. :_:-.i.:.~..i.~_,:-.:;. ·1 cr.nt_ratd(~l0:-:, dc.(.pid~i :: t111:1~1 dl·J tiL•mpo -

(tar€::1. rr.:~:.:.z-:..:::~ .·. ::::_~i:..". ·~1.; lf:-:e;i), .\i llc··Jri.r~f_· 1111 c1111trol por m<.•­

di: ~e re:~~;:,t~-..s. :· L.::~·.·.r.·, .: ·:;_: :-• ...-:~-.I:-:.,·-. 1 ·.·:r:·ir~ <:l pri!ut·r C"·;,peci~1lista­

dc la taré.'l -sl e:;..;-.:E:-'tt".S<":.. •1:-1 ,,f ic;;__;,i:,t:i. ;.·1r·1 1o1 r<.·;d i?.;¡cilÍn <le las mísm~s. 
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Se dice que en 1912 apareció en los Estados Unidos .,1 depart¿~.znto -

de pc~sonal en el co11ccpto modcr110. Este primer ti~11:&rtnmcntr1 fue crcilliu­

para coordinar las actividades de la Administración de RC'cursos Humanos y 

auxiliar a los Jefes de l !nea en 1 a misma rama. 

Durante la primera guerra mundial empezaron a alcnnzarBt: progrí•sos -

significativos en el desarrollo de la selección de empleados. Ful'r'>n di-

sefiadas las pruebas del ej~rc!to ulfa y hcla para s~lcccionar personal P! 

rn asignaciones pcrso11¡1}cs que impt1ls:1ron el disefio de otras <liscintas 

pruebas para medir fitctores talvs como conocimientos comerciales 7 aptitt1-

dcs. intereses y pert3onalidad, C]Ut> empezaron a ser usntlas en aumento por­

el gobierno y lo inclu~trla. El cntrcnamlcntn fu~ 0tra de las funciones -

que surgieron dur;1ntc l;1 prim~r;1 y He•~\1t1ri;1 guerras mundii1les y C<ln respe~ 

to a prestaciones, en 1920 ernp~zaron a prupclrcionarse cicrtofi bcneficios­

y servicios a los emplt!.nios por p¡1rte de ciertas compailías. haciéndose -­

tambi€n esfuerzos ptira desarrollar l1n slstem¡1 m5s e(ectiv11 <le administra 

ción de sueldos y salarios, los cuales llevaron al desctrrolln de la eva-­

luación de puestos. A fines de la década de 1920 se mostró un énfasis h~ 

cia la investigación de personal par11 mayor conocimiento dt·l comportamie~ 

to humano. 

Al final de la segunda guerra mundial fueron aceptadas las contribu­

ciones de la administración n la eficiencict de la producción, asignándose 

por ello a un miembro encargado en forma específica de la administración­

de personal. De aquí en adelante se han tenido desarrollos muy ripi¿os -

en todas las funciones. 

El desarrollo de administradores fue de las primeras funcicnes de -­

personal que recibió unct atención especial, s~ estimularon los esfuerzos­

para mejorar la cooperaci6n d~l cmplcad0 parn pr0movcr \Jn rnej0r cntc11di-­

miento mutuo, se real izó l.:J cirg~nizacién <le pr<:'!=rarnn5 de t?ntrenamiento P}! 

ra ayudar a los administradnr~s y supervisores ,1 entenderse mejor con sus 

subordinados. Como indiviJuos y como miembros de un prupo de trabajo, se 

ayud6 al administrador a adquirir uno mayor comprensión de las causas del 
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comportamiento de sus subordinados y de las reacciones de 6stos hacia su­

personalidad, así como a desarrollar una mayor conciencia de las reaccio­

nes de otros hacia ellos, participando en sensibles cursos de entrenamien 

to. 

En años recientes se ha ampliado el estudio de las relaclones huma-­

nas, combinando las contribuciones bJsicas derivadas del campo de la Psl­

colop,fa, con las provenientes de los campos d<> 1.1 Sociolop,f;i y 111 Antro¡;!': 

logfa, aunque se bas~1 tambit.~n en las ¡tporL1ci.onc.s de los campos de Econo­

mía, Leyes, Entadísti~as e ln~cnicría. Los csluerzos encaminados a hacer 

que los empleados cooreren y ejerzan m1 m{ixJmo csfur•rzo, h•tn ayudado a r~ 

novar el intcr~s de 1~1s cornpaar~1s en los planes <le incent!vüs fi11ancieros. 

Y se dedica un rnay0r l~nf,1sis a prop0rcionar a l,..'s l'mplcndo::; ]¡t oportuni-­

dad para verse rn;'is invl·ducr;1dos ('tl l.1s d(lcfHiones qut~ .1lt~i..:tan su trabajo­

y la oportunidad para nhtl'ner m.:iyores lngrt.~sos monpt._1ril)S. 

En M6xico en movimic11t~1s a11teri0rcs a lJ Rcvt1lt1ci6n Mexicana, se cxi 

g!a un sistema de sal.1rios justos, u11a reducciJn ti~ l1oras dL! trabajo (C¡1-

nanea y Río Blanco), libertad sindical, eliminacl~n de tiendas de raya y­

en general un trato más humano, por lu que los congresistas de• 1917 inclu 

yeron en la Constltuci6n, el artículo 123 que dar[a origen a la Ley Fede­

ral del Trabajo. Estos ordén:1mientos legales y otros posteriormente sur­

gidos, hace necesaria la utilizaci6n de modernas t6cnlcas de administra-­

ci6n de personal y la eliminaci6n de improvisaciones. 

b) Características Distintivas. 

La Adoinistraci6n de los Recursos Humanos es Importante en cualquier 

tipo de organización porque considera al elemento que es capaz de perfec­

cionar y mejorar el empleo y el diseño de los recursos materiales y técn.!_ 

cos. Cuando hablamos de "recursos humanos", no nos referimos sólarnente -

al esfuerzo o a la actividad humana, sino también a otros factores que -­

dan diversas modalidades a esa actividad: conocimientos, experiencias, -

motivaci6n, habilidades, actitudes, etc. 
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La Administración de lo.<; Rei.:ur~;u:.; H11T:1~u-..,s, comprendl"' ?vs pr1)blemas -

surgido~' con m11líVd dP l.J:-; l'l'1dc.ir.\n(:;:; cnt::t :" emptt·:,;.1 considerada conH\ 

objt.!tivos son obtener tit'l prnpic1 p1·r,s¡11¡al 1.1 m:i:·.im.i t: i' 1P1ic:i:: :· el m.:í~; -

nlto grndo de cc,orn~r.:Jci6n. F.mpll'a df\"l!n;a~~ tl>cnic.is Juríd1...:a~, p~:;ic.ol0~.~­

cas:o socioló~Jcas, educativas, t~tc., para Jogr,1r pont•r nl hombre ;idecuado 

en el puesto odecua<lu. 

Puede decirse que la esencia de la Administroci6n de RecurhoH l~ma-­

nos. consiste en cnnsiderar las m~s oltos facultades del hombre, inteli-­

gencia y voluntad, paro utilizar en reluci6n con ellas los medios de la -

capacJtacJ6n y motivaci~n a fJ11 <le tlbtcn~r l0s ''hjetivos concretos: ~fi­

ciencia y cooperaci6n. 

La Adminislración de Recursos llumani_1s resume los problemas dt~ la ac­

tuaci6n del hombre para que fistc sepa cu5les son las condiciones de efi-­

ciencia en que debe realizar el trabajo que se le conf[a, y que quiera -­

cumplir con tales condiciones, c11 c0oper¿1ci6n con sus jefes y compafieros­

de trabajo. 

Así, podemos definir a la Adruinistraci6n de los Recursos Humanos co­

mo "el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservaciCn­

del esfuerzo, las experiencias, In salud, los conocimientos, las habilid~ 

des, etc., de los miembros de ln nrganizoci6n en beneficio del individuo, 

de la propia organiz11ción y del país en general". 

La Función de la Administraci6n de los Recursos Humanos. 

Esta tiene como objetivo desarrollar y administrar políticas, progr~ 

mas y procedimientos pnra proveer unn esLructura adm~nistrativa eficien-­

te, empleados eficaces, trato equitativo, oportunidades de p1ogreso, sa-­

tis~acci6n en el trabajo y una adecuada seguridad en el mismo, asesoran­

do sobre todo lo anterior a la línea y a la dirección. 
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Existen 1;!:t l.:.1 ;1llmínistrnci6n dQ: R~~curr;os Humano:¡, divcrs.:ts funcione.s­

y sub[uncio11es q1Jc H co11ti11uaci.611 se ~xplican: 

Funcidri: E1npJot•. i~st~ b11scn logrnr que tudoG los pl1estos sca11 cu--­

biertos por pt>rsooal 1d0neo. 

Subfunci.ones: 

Reclutamiento: Trata de buscar y atraer solicitantes capaces para cu 

brir las vacantes que se presenten, 

Selecci6n: Analiza las posibilidades y e<ipa<~idadcs de los solicitan­

tes a fin de decidir cullcs tienen mayor pntencialidod para el desempe~o -

de un puesto y posibilidades de un desarrollo futuro tonto personal, come­

de la organización. 

Inducci6n: Trata de dar toda la i.nformilción necesaria al nuevo traba 

jador y realiza las actividades pertinentes paro lograr su rápida incorpo­

raci6n a los grupos sociales que existen en su medio de trabajo, a fin de­

que se de una identificaci6n entre el nuevo miembro y la organización. 

Integraci6n: Asigna a los trabajadores a los puestos en que mejor -­

utilicen sus capacidades. 

Vencimiento de contratos de trabajo: Esto debe hacerse en la forma -

que más convenga a la organización y al trabajador. 

Funci6n: Administración de Salarios. Lograr que todos los trabajadE_ 

res sean justa y equitativamente compensados mediante sistemas de remuner!!_ 

ci6n racional del trabajo y de acuerdo al esfuerzo, eficiencia, responsab.:!:_ 

lidad y condiciones de trabajo de cada puesto, 

Subfunciones: 

Asignaci6n de funciones: Se trata de asignar oficialmente a cada --
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trabajador un puesto clara y prL·cisamentl.' d~f inido en cu .. u1to ~1 sus respo_:: 

sabilidades, opcraciuncs y con<ltciones de> tr.-ibujL'. 

Determinación de salar los: Trnta <le asignar l ns valore.s monetar iu.s­

a los puestos, de modo que sean justos y equitativos. 

Calificac16n de méritos: Trata de evaluar mediante los medios más ob 

jetivos, la actuaci6n de cada trabajador anti! las obligaciones y respons~ 

bilidades del puesto. 

Incentivos y m•ritos: Proveer incentivos monetarios adicionales a -

los sueldos básicos para motivar la iniciativa y el logro de los objeti--

vos. 

Control de asistencias: Establecer horar los de trabajo y perfodo,; -

de ausencia con y sin permi>;o de sueldo, que sean j UB tos tan to para los -

empleados como para la organización. 

Función: Relaciones Internas. Trata de lograr que canto las rela-­

ciones establecidas entre la dirección y el personal, como la satisfac--­

ci6n en el trabajo y las vportunidades de progreso del trabajador, sean -

desarrolladas y mantenidas. 

Subfunciones: 

Comunicación: Proveer los sistemas, medios y clima adecuados para -

desarrollar ideas e intercambiar información en toda la organi~ación. 

Contrataci6n colectiva: Trata de llegar a acuerdos con organizacio­

nes reconocidas oficialmente y legalmente establecidas, que satisfagan -­

los intereses de los trabajadores y de la organizaci6n. 

Disciplina: Trata de desarrollar y mantener reglamentos de trabajo­

efectivos y crear y promover relaciones de trabajo armónicas. 
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Motivación del personal: Trata de desarrollar formas de mejorar las 

actitudes del personal, las condiciones de trabajo, las relaciones obrer0 

patronales y la calidad del personal. 

Desarrollo del personal: Trata de brindar oportunidades para el de­

sarrollo integral de los trabajadores. 

Entrenamiento: Tr<1ta de dar al trabajador 1 as oportunidades para de 

sarrolla1 su capacidad, a fin de que alcance las normas de rendimiento 

adecuadas. 

Función: Servicios al Personal. Trata de satisfacer las necesida-­

des de los trabajadores y tratar de ayudarles en problemas relacionados -

con su seguridad y bienestar. 

Subfunciones: 

Actividades recreativas: Trata de estudiar y resolver las peticio-­

nes que hagan los trabajadores sobre programas o instalaciones para su es 

parcimiento. 

Seguridad: Trata de desarrollar y mantener instalaciones y procedi­

mientos para evitar accidentes y enfermedades. 

Protección y vigilancia: ·Tener adecuados métodos precautorios para­

salvaguardar a la organi2aci6n y a su personal, sus pertenencias, etc., -

de robo, fuego, etc. 

Función: Planeación de Recursos Humanos. Realizar estudios tendien 

tes a la proyección de la estructura de la organización en el futuro. 

Todas estas funciones y subfunciones de Recursqs ~umanos, son las -­

que en forma "ideal" debieran llevarse a cabo en toda empresa. Pero, co­

mo sabemos, ésto no se lleva a cabo en la práctica más que en aquéllas º.!. 
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ganizaciones grandes que manejan a una gran cantidad de personas. Sin em­

bargo; aún en este tipo de empresas, no se dan todos estos aspectos, cuan 

do menos no en forma adecuada. 

Para la pequeña y mediana empresas es aún m5s difícil cumplir con t~ 

do lo anterior, y, tampoco ser!a factible aplicar todo ésto en empresas -

muy pequeñas donde s6lo trabaja el dueño y algún familiar o <unigo. 

Las empresas peque6as y medianas presentan determinadas caracter[sci 

cas en lo que se refiere a la administraci6n <le los recursos humanns y, -

en sí, al personal que emplean. Estas características, se dan debido a -

que en este tipo de empresas existen situaciones especiales tales como: 

l) Generalmente son empresas familiares. 

2) Cuentan con muy poco personal, en cornparaci6n con la gran empresa 

(en pequeños comercios, incluso, s6lo el due6o trabaja). 

3) Cuentan con poco capital. 

4) Desconocen las fuentes de financiamiento especiales existentes, -

y, cuando las conocen temen recurrir a ellas. 

5) Por falta de garantías, les es difícil obtener créditos. 

6) El personal no es capacitado adecuadamente. 

Todo ésto, además de las características mencionadas en el capítulo­

anterior, hace que estas empresas enfrenten problemas graves. Algunos de 

los problemas a los que llevan las situaciones anteriores son: 

l) Baja productividad. 

2) Alta rotaci6n de personal (al no estar capacitados, fácilmente se 
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van a otro trabajo diferente que también desconocen). 

3) Por ser empresas fomilinrcs su organizaci6n suele ser deficiente. 

4) Tienen un alto Indice de accidentes de trabajo. 

Las consideraciones anteriores, nos llevan a señal.ar lo siguiente: 

Podemos decir que en ln ¡wr¡u<•iia y mee.liana empr•~sa sólo se llevan a -

cabo las funciones y subfuncinnes b5slcas o elementales de la Administra­

ci6n de los RecursoH llumanoi:.. funciones como: reclutamiento, selección.­

integraci6n, determlnnc16n de salarios, row1nicacJ611. e11trenamicnto. Si1l 

embargo; estas funcionps st..' ,~ump1 en en forma muy rudimentaria, ya que es­

tas empresas 110 cuentan con los recurnos 111 cor1 la prc¡1araci6n suficien-­

tes para llev3rlos n cabo ad~cu¡¡,)~11ncntP. 

Asf, vernos que, por ejemplo, el entrenamiento se da muy deficiente-­

mente no permitiendo (c>n el caso de la pcq•ll•iia y medi<ina industrias) que­

el personal acudo a cursos ac.lecuados de capacitación o que la recibo en -

forma eficiente dentro de la misma empr,•s.>, por miedo a pérdidas, sin dar 

se cuenta del nl to costo que s igu if ica c-1 tener a personal inadecuado cum 

pliendo tareas inadecuados. 

En este caso, 1nl1cl1os peql1e~r1s y medianos empresarios. desconocen los 

programas y cursos de capacllaclón que lnstltuclones oficiales (UPECA, -­

CENAPRO, INFOTEC, etc) ofrecen para obten<'r mayores y mejores rc>ndimien-­

tos. 

Por otra parte, cabe setlalar que, considcrnndo que el "dueño" peque­

ño y mediano empresarios, jueg:111 un papel importante dentro de sus empre­

sas~ existen para ellos numerc1s1Js programas de capacitaci6n como el que -

realiza "Extensionista Industrial" (implementado por el PAI) y que consi~ 

te en la imparticlón de cursos y seminarios e.le dc>sarrollo gerencial dise­

iiados especialmente por CENAPHO para los pequeiios y medianos empresarios. 
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Podemos también 11gregar que en estas empresas, sohre todo en las pequ~ 

~as dadas sus dimensiones en todos sentidos, no existe un departamento es­

pecifico encargado de la funci6n de Recursos Humanos, sino que ésta es lle 

vada a cabo, por lo general, directamente por el duc~o quien se encarRará­

de reclutar a su personal, seleccionarlo, asignarle su sueldo y sus funcio 

nes, etc. En cambio, en la gran empresa, éste es uno de los departnmentos­

más importantes, porque eB el que ayudará a coordinar al elemento que move 

rá a la empresa. 

c) La Administración de Recursos Humanos en las Peque11as y Medianas 

Empresa11. 

Pese a que en la pequeüa y mediana empresa existe el reconocimiento de 

que los problemas y las crisis de personal consumen demasiado tiempo, y 

que las funciones propios del área de personal son indispensables para el­

correcto funcionamiento de la empresa. L.1s funciones que son desarrolladas 

para la administrac i6n de personal, son rc.>lizadas en menor número y con -

menor eficiencia que en la gran empresa y en muchas ocasiones, principal -

mente en la pequeña empresa, no se cuentn con un departamento para el con­

trol y manejo de personal. 

Las funciones que generalmente se practican en las pequeñas y medianas 

son las siguientes: 

1) Reclutamiento y Selecci6n. 

En estas funciones limitan la posibilidad de dotar de personal id6neo­

para el funcionamiento de diversas áreas dentro de la empresa, pues en la­

mayc•r!a de los casos no existe un proceso de. selecci6n de personal defini­

do, P':'Obablemente por la visi6n limitada, al considerarlo un gasto y no u­

na inversi6n; otras por la falta de recursos econ6micos o bien porque el-­

sindicato impide la posibilidad de una adecuada selecci6n. De tal manera-­

que las pruebas psicol6gicas, exámcn médico y estudios socioccon6micos no­

se presentan dentro del proceso, del que se encarga una persona no especi~ 
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lizadd para ello, ya sea el director, los contadores, Jefes inmediatos o­

bien las propias secretarias. 

Cuando se pretende ocupar las vacantes se recurre generalmente a me-­

dios externos ( peri6dicos, reco!IU!ndaciones de personal y agencias de co­

locaci6n), sin embargo no se cuenta con un inventario de Recursos Humanos 

que permitiera ocupar personal de la propia empresa. 

Esta evidente subadminislraci6n de personal, ocasiona un alto fndice­

de rotaci6n de personal. A pesar de ello no se demuestra gran Jnter~s pur 

cambiar las condiciones del proc<>so d<: reclutamiento y sclrcd.'in. 

2) Inducci6n. 

Al igual que en el proceso de reclutamiento y sell~Cl' i6n, 110 S(' cu.enta­

con gente encargada cspecífica.mt~nt:c de esta funci6n, ~~encrnlml'nle la res-­

ponsabilidad recae en el gerente general o en eJ jefe inmediato, lus c.ual­

les dan a conocer nl personal contratado el funcionamiento 1:••neral de L1 -

organizaci6n, el desarrollo de sus funciones, las instalaciones, y los pr~ 

sentan con el resto del personal; o bien sOlo se llmit.an a moHtrarles la -

forma en la cual deber5n llevar a cabo sus funciones .. 

Debido al carácter tan empírico que se le dá a esta función, la infor­

mación que se proporciona al nuevo empleado es incompl,•ta, por lo que el -

trabajador se ve precisado a obtener mayor información por parte de !IUS -­

compañeros de una manera informal. 

3) Capacitación y Entrenamiento. 

En lo que se refiere a la capacitación y adiestramiento, exü;ten mu -­

chas deficiencias en las empresas en donde es realizada, pues por lo gene­

ral carecen de un buen pro¡~ram11; ya que no es planeada con anticipación, -

sino que se plantea de acuerdo a las necesidades que se van pres<?ntand<> en 

el momento, sin con<>cer previamente las capacidade¡;, hahil idades y conoci-
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mientos reales de los empleados, y desconociendo también los beneficios -­

que puede proporcionar esta funci6n. 

4) Sueldos y Salarios. 

En la mayoría de las empresas de este tipo, los sueldos y salarios se­

calculan en forma empírica al carecer de conocimientos básicos para ello,­

y son detenninados comunmente por el gerente general. 

Los conocimientos básicos induce a que sean determinados por la forma­

en que son desempe6adas las funciones y por las disposiciones legales est~ 

blecidas para ello. En muy pocas de ellas se toma en cuenta las valuacio-­

nes de los puestos y la calificaci6n de méritos, otras más tienden a fija~ 

los en comparación con otras empresas y en mayor proporción emplean una -­

combinación de estos factores para el establecimiento de los mismos, inclu 

yendo 1, 2, 3, o bien los cuatro factores mencionados ( valuación de pues­

tos, calificación de méritos, comparación con otras empresas y desempe6o -

de las funciones}. 

5} Prestaciones. 

En el renglón de prestaciones que otorgan a su personal, la gran mayo­

ría de las empresas peque6as y medianas, proporcionan las marcadas por la­

Ley Federal del Trabajo e inclusive llegan a otorgar prestaciones superio­

res o adicionales. Pese a ello, y aunque en una minoría, existen empresas­

que otorgan prestaciones inferiores a las se6aladas en la ley, esencialme~ 

te por la falta de conocimientos que tienen los empleados sobre las prest.!!_ 

cienes que les confiere la misma. 

Dentro de las prestaciones superiores que las empresas ofrecen a sus 

empleados se pueden encontrar: 

Préstamos personales, altas primas de vacaciones, descuentos en tien -

das, mayor número de días de vacaciones que ofrece la ley, servicios médi­

cos particulares, ayuda de renta, etc. 
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6) Incenti.vos. 

Estos se otorgan en una minoría de las empresas pequeñas y medianas, 

y cuando se otorgan se da s6lo a los agente~ de ventas, excluyendo al per­

sonal administrativo. 

Dentro de los principales incentivos se encuentran: 

Premios econ6micos, días de asueto, felicitaciones por parte de los­

gerentes, mantenimiento automotr[z, etc. 

7) Relaciones Sindicales. 

S6lo en una peque&a proporci6n de los empresas pequeñas y medianas -

se tiene personal sindicalizado. 

Las empresas sindicalizadas tienen problemas en renglones básicos, -

tales como: 

Jornada de trabajo, instauraci6n de contratos colectivos y rev1s16n­

del mismo, horas extras, prestaciones. 

Creemos que las razones de que los sindicatos no sean numerosos en -

las pequeñas y medianas empresas, son la indisposlci6n econ6mica y mental, 

de la empresa y de los empresarios respectivamente, para cubrir las deman­

das que los sindicatos suelen solicitarles, ya que el no concederlas, se -

traduce en huelgas que en algunos casos aunq1w injustificadas, repercuten­

en la situar.i6n general de la empresa. 

Las circunstancias actuales y cr!ticaB de algunas de las empresas -­

sindicalizadas, han imposib!U.tado el hacer frente a las demandas de los -

sindicatos, provocando con ello el cierre temporal y en ocasiones definiti 

vo de las mismas. 

Lo cierto es que la fuerza de ~stos en nuestro país es tal y en oca­

siones tan corrupta, que comprendemos en cierta forma el que se repela la-
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En la form<-1 de <lesarrol Jnr la:; funciones dC' AJministr.:ici6-n d~ Perso­

nal en 1 a pequeña empresa t hemos rod id o obs(: rv., r nu sc;l 0 una f n 1 t .:1 de in­

terés hacia el personal en cuantti a motivaci6n s~ rt•f ier·~, sit1c1 en st1 or­

ganiz.'.Jción general a 1 desnrro 11 ar las funciones, puPs en mu chus c.1sos so­

l o se realiza un contrnl sohr-t~ la nómina~ ~· la pt•rson.t o person.:1-~ enLarg~ 

das no tienen conc)cjmientos St}l idos sobrP l \IS t~cníl.'.IS íundamt•nt;ilp~ de -

personal para una administración efi cicnt(·, lo <¡ti<.! constituy ... · un~i rnu(.~stra 

efectiva d~ que no se estii r("nsandu en la posibi 1 id.id a futurl) dt!l crecj­

miento organizado de las Pmprcsfls ya St.!a en un cortl.) o mf"di.111,1 ¡ilnzu. 

Al existir este dc.sconocimil•nto y/o tlcsintert~:;, st• cumpll!n dcsccntr~ 

lizadamente las ft1nciones que fil! deberían de Cl1hrir vn u11 derArtamvr1to d! 

finido, no sólo por gente hien capacitada sino poi· f;•'nt:e con buenas rcl:-i­

ciones l1umanas. Comunmente observ~mos ql1e no se d:t a la entrevista y al -

proceso general de seleccl6n la debid.1 importancia, pues sólo se rc,tl izan 

algunas preguntas, que no ofrecen confiabilidnd a Ja empresa, a bien se -

redactan par.1 t~l reclutamiento de pt>rsonal, anuncios t:>n los pcriódicns p.§_ 

s imamente elaborados. 

En muchas de estas empresa~ el descuido de las rel..:1ciones entre los­

trabajadores y empleados de altos niveles, ocasiona el descontento del -­

personal que se rcflejn no s51o en las quej3s <¡uc (•n mt1cl1as ocnsiones no­

son oídas, sino en el mismo trabajo. Esto provoc:1 c¡uc la rlltaci6n de p~r­

sonal sea muy elevado, sin existir por ello inter6s por con,Jcer las razo­

nes de ello y por consiguiente <le Sl1pcrar las íalli1s. L.1 entrevista de sn 

lida no se practica en todos los casos o bien no le Jan el e11fl>ql1e reque­

rido para diminuir el descontrol de Jn gente, principalmente si ~sta es -

d~spedida, como sucede constantemente por el recorte de personal, que por 

una u otra causa se est5 realizando en las empresas; ;1dem5s como se puJo­

observar no mencionamos como funciones en estas empresas, la elaboraciún­

de análisis de puestos ( muy necesarios en caso de demanda hacia la ernpr~ 

sa, por despidos injustificados), valuaci6n de puestos y calificaci6n de-

• 
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m&ritos (para ofrecer una retribuci6n justa al trabajador). En muchos de 

los casos no se llevan a cabo archivos estudiados, que pcrmi tan un con 

trol correcto sobre renuncias, despidos, n6mlna, Seguro Social, c•tc. 

Consideramos que sobre todo en las actuales circunstancias, se debe­

realizar un mayor esfuerzo por dar un mayor reconocimiento laboral, a qu_!. 

en por su desempeño y esmero lo merezca, otorgando además sin distinci6n­

los derechos que por ley ti~nen los trabajadores, buscando darles una ma­

yor organizacJér. a sus controles pues ello redituará tarde o temprano en 

beneficios a la empresa. 

d) Sus eslimule>• y obstáculos. 

d.! Obstáculos. 

Los recursos humanos al servicio de una empresa pequeña o mediana, ~ 

s! como sus dueños, se enfrentan a una serie de obstáculos que les impide 

moverse y crecer dentro de sus empresas y fuera de ellas. 

Este personal por su escasa o nula preparaci6n, muchas veces no pue­

de irse a otra empresa mayor que ofrezca mayores incentivos salariales y­

de otros tipos. Las grandes empresas no suelen aceptar a este tipo de pe~ 

sanas, porque requieren de personal más calificado, y, al personal menos­

calificado le tienen asignados puestos y sueldos muy bajos en puestos más 

pesados, que en numerosas ocasiones resultan ser menos remuneradores que­

los ocupados por los trabajadores en las empresas pequcílas y medianas. 

Por otra parte. cuand(> l!l personal cst5 m5s preparadc1, el dueílo se -

encuentra ante el constante peligro, de que el empleado decida irse a un­

lugar que le ofrezca mejores perspectivas, como lo es la empresa grande.­

Las empresas pequeñas y medianas por lo general se constituyen en los al­

rededores de las grandes empresas, por lo que los trabajadores de las mis 

mas son los primeros en darse cuenta cuando las grandes empresas requie -

ren personal. 
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Dado que muchas empresas de este tipo, son organizaciones familiares, 

m.tchas veces por la confianza existente no prest~n at~nci6n a la capacita­

ci6n, lo que genera incompetencia en la administraci6n del negocio, tam -­

bién suelen surgir desacuerdos en el reparto de utilidades, mezcla de pro·­

blemas familiares con el negocio, etc. 

El hecho de que en muchas empresas pequeñas y medianas no exista el -

departamento de recursos hl.llllanos, ni una adecuada adminlstraci6n de los -­

mismos, viene a constituir un obst5culo en sf mismo, ya que todos los ele­

mentos de la administraci6n de los recursos humanos que se ven afectados:­

el reclutamiento defieiente nos lleva a una selecc:liln deficiente, que a su 

vez nos presenta un empleado deficiente que tiene una productividad defi -

ciente. 

La poca preparnci6n que en 11RJch11s ocasiones tienen los pequeños y me­

dianos empresarios, provoca que las bases de los negocios sean débiles,­

lo que conduce a estas organizaciones al fracaso. En esle punto podemos -­

mencionar que el dueño viene a constituir un obstáculo cuando: le es difí­

cil separar las relaciones familiares de las relaciones de trabajo; no de­

sea retirarse a tiempo y concederle el paso a las nuevas generaciones; tic 

ne el mito de que es indispensable; toma los éxitos pasados como pr6logo -

del futuro sin preocuparse por realizar estudios más profundos, etc. 

d.2 Estímulos, 
Afortunadamente, como sabemos, no todo en las empresas pequeñas y me-

dianas son obstáculos. Por el contrario, estas empresas cuentan con muchos 

aspectos que se consideran como estfmulos para la gente que labora en e -­

llas y que, al mismo tiempo, ayudan al desarrollo de las mismas. 

Como mencionamos antes, muchas empresas pequeñas y medianas son empr~ 

sas familiares, lo que brinda la oportunidad de aplicar y aprovechar la ex 

periencia profesional del familiar que ayuda a constituir la empresa. Para 

la familia tambi6n se da la posibilidad de adquirir cierta independencia !. 

conlimica, se obtiene una vinculaci6n familiar más estrecha, etc. 
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Otro estímulo que se presenta parn los trabajadores de las empresas­

pequefias y medianas, es que se les torna en cuenta en forma m5s indivi -­

dual y tienen un contacto m5s directo y personal con el jefe. Esto repre­

senta tambifn una ventuja para el empresario porque tiene lo oportunidnd­

de conocer mejor a suY empleados. Es <lecir;al haber menos gente, se puede 

conocer mejor a la persona para li1 q11c se trabnja y Esta conocer mejor a­

sus subordinados. Cuando, por el contrltrio, nos c11co11tramos a~te cuneen -

traciones mayores de pcrson,11, todo se ve masificado y el indivJduo se -­

pierde en esos grupos, llegfindose a olvidar lae diferencias indiviJunles­

en lu productividad, diferencia,; individual<"s en la valorncl6n de méritos, 

estabilidad en la ej ccuc ión del trabajo, <'te. 

Para los trabajadores de estas empresas, tamhiln resulto estimulante 

el hecho de contar con que su empreso se localice cr ~1 lu~ar Jnndc viven. 

Este tipo de empresas se encuentran esparcidas en toda la ciudad, en to -

das las calles, de modo que pnrn mllchos la cercnnía les ahorra prohlcmas­

y dinero. Las grandes empresas. en c:lmbio~ ¡2or lo general se localizan so 

lo en determinadas zonas de ln ciudad y en las afueras de la misma, y es­

to para trabajadores significa el tener que trasladarse desde lugares muy 

lejanos, teniendo que invertir, adcm&s, parte de su sueldo en ésto. 

AdemlÍs de estos estímulos, <'xisten otro!! que npllcan las pequeñas y­

medianas empresas parn aumentar la productividad y el rendimiento de sus­

cmpleados 1 tn.lcs como premios, numentos de suc:ldn y ntrns m0tivaciones p~ 

sitivas. A estos se pueden agregar los que existen para mejorar la volun­

tad de los trabajadores hacia la empresa y, por ende, aumentar el rendi -

miento general de la empresa. 

Las plantas pequefias han desarrollado, quiz5 en mayor grado que las­

grandes empresas, un buen nGmero de t6cnicas cuyo prop6sito principal es­

conseguir trabajadores que desempefien las labores requeridas y estén con­

tentos en sus puestos. Estas dos cuestiones son los objetivos principales 

de todo esfuerzo sistemático para obtener buenas relaciones laborales. Se 

encuentran principalmente en aquéllas empresas donde no existe sindicato-
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y en donde la administración trata de conservar relaciones a~istosas con­

el personal que emplea. 

Cuando se busca y persigue la amabilidad y el entendimiento mutuo, -

es natural que tenga que desplegarse poco esfuerzo para imponer la di&ci­

plina y la obediencia corno características principales de la relación, 

Existen ciertos hechos que parecen ser mucho rn&s efectiVos que cual­

quier campaña psicol6gica o argumento legista, y que constl~t1yen expresi~ 

nes prácticas, intangibles y tangibles de buena voluntad pD( parte de la­

administración. En general son debidamente correspondidas Pot los trabaj~ 

dores. Los hechos son los siguientes: 

Pago de salarios más ,~ltos que los sindicales: a fin <le demostrar a­

los trabajadores que se apreci6 su trabajo, muchas empresa• Pequeñas y me 

dianas pagan voluntariamente las mismas tarifas de los salQ(los cstablecl 

dos en la localidad por los sindicatos. 

Pago de salarios indirectos o prestaciones a los trabQj4dores: 

Los patrones que no pueden coste.ir los nalarios más ;Jli:os que los 

sindicales, ofrecen además incentivos especiales o bonifiCQClones para de 

mostrar su aprecio al personal. 

Varias formas de planes de salarlos incentivos: están ~nsándose en -

percepciones más altas o destinadas a retribuir trabajos especiales o me­

jor desempeñados. 

Es necesario mencionar que los anteriores constituyen est!mulos o !~ 

centivos que son deseables, pero que no siempre se dan porque no siempre­

las empresas están en condiciones de hacerlo, 

En nuestros tiempos, lo más factible es hacer uso de estímulos psic~ 

16gicos que ayuden al mejor rendimiento de los trabajadores y al desarro­

llo de las empresas, 
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C A P 1 T U L O 1 l 1 

" EL DESEMPLEO EN MEXICO " 

a) Conceptos. 
•e••••••• 

El desempleo entendido como la falta de trabajo para quienes lo dr-­

manda11. tiene diverS<lS t6rminos relacionados con ~l, q\JC 8nn Jmportnntcs­

de conoc;,r para dominar el tema que nos ocupa. Al¡.:unos d.- estns conce¡¡-­

tos de acuerdo con la encuesta continua de ocupaci6n de la Ssrretarfa de­

Programaci6n y Presupuesto son: 

Poblaci6n Econ6rnicarncntc Activa. 

Personas de 12 años o más que en el período de referencia estaban -­

ocupadas o buscaban empleo. 

Poblaci6n Ocupada. 

Está formada por los siguientes grupos: 

- Pnblaci6n ocupada que trabaj6. 

Personas asalariadas y no asalariadas, que en el período de referen­

cia trabajaron cuando menos durante u1rn hora, ya sea como obreros, emple~ 

dos, empleadores o trabajadores por cuenta propia. lncluyt• a los familia 

res que trabajaron por lo menos 15 horas sin rcmuneract6n. 

- Poblnci6n que tenía empleo pero que no trabajó. 

Personas que estuvieron ausentes de su empleo, trabajo o negocio en­

el período de referencia por l.icenciu, enfermedad, vacaciones, conflicto­

obrero-patronal o mal tiempo. 
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Personas quL' no trahci'J;irun ni t1.•nian ('mpit.•t.), pero estaban real í;i:ando 

trámites para C()flRt~~.11lt:ln. In,:luyt· lau que In inici:irían t~n menos de 10-

días y las que est•lban hUSpt•ndidas temporal n indefinid:rnit~ntc dt.• su cm--­

p!eo. 

Persona~ de l 2 a1los o más q11e en el perfu<lo de refcrPnc ia no te·nf.an­

empleo por est.:ir incapacltadns fí»ica o mentalmentt' p<.1r.1 tr.1bajar; por de 

dicarsc a quehaceres del hogar; asistir n l.;.l escuela conh) eHtudiantt>s; 

pensionadas o jubilad~s. 

- Población desocupadil encubiL•rta. 

Personas que en el pcrf<ll1 d~ referencia 110 se encontraban ocupadas -

ni en situaci6n de desocupaci6n abierta, pero económicamente inactivas -­

que declararon estar dispuestas a accf>tar un trab~1jo en forma inmediata.­

aún cuando no lo buscaron activ:1mentt~ en los meses Hntcrforl .. s nl período­

de referencia. 

Tasas de participoci6n. 

- Tilsa d(! ocupación. * 

Porcentaje que representa la población ocupada respecto a l.1 L!con6rni 

camcntc· activa. 

- Tasa de desocupaci6n abiertn.* 

Porcent.1jc que representa lo pnblaci6n desocupado respecto .1 lo cco­

n6micamentc activa. 

* Estas dos al timas tasas se prcscnta11 tambi~n por grupos de edad y­
sexo er1 relaci6n a la poblitci6n ccon~mic¡1mente :tctiv:1. 



El de•;,~rrollo éconómico dél pafh.•-'11 los tílt.ímos 40 l.lt1"S se ha basado 

en el crecimiento del sector Jndu::;trí:1I, como cstratl'gia JH1ra suHtitufr -

importaciones, y con (~l lo 1ogr<Ir el nut n-abastccimit:'nto dt! bienes qut..• pn~ 

teriormente dieran rt·T!Wlil'Tltl'!"> t••:pn1-t;1JilL«:;,husc<tndo postt.•rlormentc :.~ustí-­

tuir productos intcrrnt>di•)s y hie1H1 8 dt.> c;1pital, par:1 <'t'n f'llo impuJsnr el 

resto de la cconomfa n través de l;i <li funi(ín del progrPso técnJco, de la­

venta de fnsum<>s a prt•cios rerlu~Jdos, de 1,1 al>SClrci~11 de m;111c' de obra a -

nivelas de prodlJCtivfd,1d e ingresos cr,~cier1tes y d~ ln prc,rfucci6n d~ bie­

nes básicos para lu publnción. Sin cmbnrRD, el desarrollo esperado mo--­

diante el crecimiento del 8Dclor industri•I, no se hn pudido realizar de­

bido a que se han presentndo diversas situaciones que lo han impedido y -

que han obstaculizado el efecto multiplicador de empleo derivado de ello. 

Las situaciones que se han presentado son: 

a) Los esquemas de producci6n de las empresas, las tecnologías y los 

patrones de consumo, que se fueron apartando de los recursos natura­

les y humanos disponibles en el país, así como de los tamaños y ncce 

sidndes reales de los mercados internos, 

b) La acumu1nci6n del control del mercado en unau cuantas empresas. 

c) FalJ.1s de financiamiento mediante c.l ahorro intC'rno, que propició 

una entrada ca<Ja vez mayor de capital extranjero~ el cual se conccn­

tr6 en algunas ramas dinámicas d(: Ja industria y de servicios, lo -­

que acrecent6 los problemas de concentración de recursos n nivel de­

personas, sectores y regiones del pa[s, y acentuaron el privilegio -

de ciertas áreas y formas de producción más tecnificadas. 

d) La falta de objetivos y políticas en materia de empleo y distribu 



cltin del ingreso que prupicJó 1:1 ~1cumtilnciúu dt• lou prL,blt>m.l!· dP 111-

suf icicnciu e.le oportuni.clild(•5 de! p.1rticipncJ6n product !va ~· .Ji: acct!sn 

a satiHfactorcs b.'ísicos par:i l:J m¡¡yorfa d<' la pnbl:.":ii;n, 

e) El apoyo de las úreas capit;llistas dL• la actividad agru¡wc11ari.t,­

que propició la rclcgíJciún <lt~ l .. 1s zonas tcmporalt:rri!:-' y Ui."trf,in.d(.~s de 

autoconsumo, pues el apoyo dio un Cl.lmhi0 c·n ln!I patr\,1n(•s dt~ cult ivu, 

un mayor grado <le mccani7.ac1ón y redu.:ci6n en la ~•uperl ic [l' l'til t ivu­

da. ProvocánJosL• el empobrl--cimiento 1.:onst:rnl•...' del !·,el'tor l'.1mpt..>sfno 1 

COt\ <!l abandono de };;¡s parcela!i lernporalcras Y el .JCfl'Cel)l,lrnit•fltP rh• 

los asalariados de• orígen rurnl que, ante la dlsminuc fón dl~ l11s r,~-­

querimientos de trabajo en la agricultura capitalista o comercial, -

ingresaron a las f11.:Js de buscadores de empleo en los mercados urba­

nos y en el exterior. 

f) El acelerado desplazamiento de las peque~as y medianas Industrias, 

que reduciría substancialmente la nbsorci6n de mano de obra. 

g) La proporci-ín elevada de Jos trabajadores marginados urbanos que­

realizan actividades de servicios, en especial comerciales y dom6st! 

cos, debido principalmente a su falta de recursos o preparacl6n sufi 

cientes. 

h) La elevada heterogeneidad estructural, en donde las unidades pro­

ductivas cuentan con muy cli:;tinLt>~ 11iveles de rficiencJ¿1 ~11t1·v ~r. 

1) El desequilibrio eutrC' l<1 aferra y d"m<1nda de J.1 tuerza dt• traba­

jo, h.:1bl;1ndo tanto l'll su~'i aspt1 c~us cu:1ntit.ativos. como l•ualitativos­

(malas condiciones de :11 ímentaciún, salud y vivienda), que han afec­

tado a amplios grupos de pohlaci6n, sumadas a los bajos niveles de -

escolaridad que se manifiestan en la capacidad ffslca, conocimientos, 

habilidades y h5bitos para el trabajo organizado. 

j) La insuficienci¡¡ de actividades productivas y estables en el 5mbi 
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to rural, y la ausencia Je un mínimo <le servicios y de acceso ;1 lt1s­

procesos de modernizacit3n, 'lue trae consigo ln marginaci6n e incapa­

cidad para retener a la pob1•1ción en sus lugares de orfgcn. incidicn 

do en la migraci6n i11tcrr1¿1 e lnternncional . 

Est oo Situaciones hnn provocado que pese al constante incremento dc­

inversi6n y de producci6n, el sistema econ6mlco y social del pa[s no se -

haya presentado como un aistc1na cap;1z lle brindar em¡>leo productivo y r~m11 

nerado a la poblaci6n que lo requiere. 

De los 66.9 millones de habitantes de M~xico en 1978, sGlo 18.5 mi-­

llenes formaban parte de la pobl;icl6n econ6mlc;imente activa, es decir el-

28% del total. Los 48.4 millones <le personas integraron los siguientes -

dos grandes grupos: menores de 1 2 años de edad (21,. 5 mi 11 onl!H), y mayo-­

res de 12 a6os que no tenían empleo por estar incopocitados física o men­

talmente, etc. (aproximadamente 23.9 millones), incluyendo a los desocup~ 

dos encubiertos (cerca de un mill6n). 

Para dar cifras m5s actu¡tlJzadas, nun ct1ando no se abarquen cifras -

representativas de toda la Repdblirn Mexicana, conforme al informe conti­

nuo de ocupaci6n de In Secretaría de Progrnmac16n y Presupuesto del tri-­

mestre abril-junio de 1982, el firea metropolitana (Anexo, Gráfica No. !,­

todas las gráficas serln consultadas en el Capítulo VI Anexo Gráfico) de­

la ciudad de México prescnt6 un 35.S:'( de población econ6micamente activa, 

de la cual 3.9% se encontraba desocupada ilbi~rt:1n1cnte. la pohl~1ci6n nenor 

de 12 a6os represent6 el 28.3% y el restante 35.9% lo formó la poblnción­

econ6micamentc inactiva, de donde !ti pobl ne i6n desocupada encub l.er ta re-­

present6 el 1.5%. La condici6n de actividad de ln población del firea me­

tropolitana <le Guadalajnra (Anexo, Grfi[ica No. 2), present0 hacia el mis­

mo trimestre una población econ6micamentc nct!vn del 35.9% con un porcen­

taje de desocupación abierto del 5.2:; la población menor de 12 a6os re­

presentó el 31.9% y la poblaci6n económicamente inactiva el restante 

32.21, con una desocupación encubierta del 3.1%. 
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El problema en otros p:1í.seu es menor, pues aunque 1.J t;1sa de dest:.•m-­

pleo en México ha sido en los últimos año~ m.-..nc_..r que t:•n nacil'tH'S cnmn Ca­

nadl. Italia y Estados Unlduy (8.6, 9.4 y 8.8 reypectivamente)*, la exis­

tencia de sistemas <le protecci6n sociul mis avanzudos hacen los rfcctus -

negativos menores en estos ltt~ares. Por otr;1 partt! es in1¡>ortantfsimo se­

ñalar que el problema principal en México no es tanto el d<>sernpleo ce>rnn -

el subempleo que vivimos. 

El desempleo abierto ha afectado en mayor proporci6n a la mujer,pues 

de las personas desocupadas en 1978. el 37Z eran mujeres, no nbstantc ~ue 

éstas representaron s6lo 25Z de la poblaci6n econ6micamente activa. 

a) Análisis por actividad ecun6mlca. 

La agricultura y la ganadería son las actividades menos afectadas 

segGn estad(sticas oficiales, por el desempleo abierto. La explicación 

está en que del campo migra la poblaci6n a los centros urbanos, algunos 

de los cuales presentan los mayores niveles de desempleo y sub~mpleo. 

Este sector en cambio presenta los niveles de Hubempleo m5s altos, y 

el mayor número de desempleados abiertos se encuentra en el sector de ser 

vicios, también es grande e11 la industria de tr:rnsformaci6n y en el comer 

cio. 

b) Análisis por principales regiones. 

El noroeste ( península de Baja California, Sonora, Sinaloa y Naya-­

rit) posee los niveles más bajos de desempleo y subcmpleo, de acuerdo con 

la informaci6n del cuarto trimestre de 1978. Contrariamente en la zona -

mis poblada, ln centro (Querétaro, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Pucbla,­

Tlaxcala y el Estado de México, sin incluir en este altimo los municipios 

del área metropolitana de la ciudad de México), la tasa conjunta de sub--

Fuente: * Elaborado por la Di.recc16n de Empleo, U.C.E.C.A. ler. trimestre 
de 1982. 
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empleo y desempleo era de las más altas en 111 fecha mencionada (31.1%), -

no obstant~ que el desempleo abi~rto Pra tl~ sGl<> J.5:. 

El Distrito Federal en 1978 prescntG el prol•l~nw con mayor intcn~i -

dad pues el J9.l% de la poblaci6n econ6micomentc nctlva cstnha desemplea­

da o subemplcnda. Guadnlajara y Monterrey padecen nitos niveles de subcm­

pleo y desempleo, debido .:1 que eontinurnncntt.~ llt'"ga gcntt: que t,usca fuen-­

tes de ocupaci6n. 

e) Análisis por grupos de la pohlación. 

La mujer bC ve altamente afectada por el fenómeno del desempleo; en­

regiones corr.o la Centro-Norte del país, la mitad de las mujeres estiin de­

sempleadas. En general no hay lugar del territorio donde la situaci6n pa­

ra la mujer no sea desfavorable en materia de empleo, en comparaci6n con­

el hombre. 

Considerando a la poblaci6n en relaci6n a grupos de edades, el pro -

blema se presenta con rmyor gravedad entre los jovenes. En la zona metro­

politana de la ciudad de M•xico, por ejemplo en el 11 trimestre de 1982 -

el 12.lZ de los jovenes de 12 a 19 años de edad econ6micamente activos, -

estaban considerados abiertamente desempleados. En el grupo de 20 a 24 a­

ños la cifra baja a 5.3% y a solo l.6Z en las personas de 35 a 44 años. 

En M&xico el desempleo y el subempleo se han constituido en el pro-­

blema de mayor gravedad en nuestro país por los elevados índices que pre­

senta. Afecta alrededor de un mi116n de personas econ6micamente activas -

y el subempleo a un nGmero mucho mayor de trabajadores, manteni•ndose --­

constantemente presiones, que seguramente se mantendrán en lo que resta -

de este qJ-glo y que muy probablemente se prolongarán más allá del año ---

2000. 
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La principal causa de este grave problema, en el que se abarca no sb 

lo la falta de oportunidades d~ emplco,sino también la carencia de traba -

jos que comprendan jornadas completas y remuneraciones adecuadas, es la so 

bresaliente explosi6n demográfica, acompañada de la creciente incorpcra 

ción de la mujer a la población económicamente activa. A esta cau,;a funda­

mental le siguen las insuficiencias del sistema educativo, el clima labo-­

ral, la tecnología aplicada, la escasa generación de ahorro en la econom{a 

y la permanente inflaci6n que sufre nuestro país, que además va acompañada 

de devaluaciones. 

a) Crecimiento Demográfico. 

El fuerte crecimiento demográfico en nuestro país, es uno de los orí­

genes incuestionables de los problemas de empleo que existe>n en México. En 

tre 1950 y 1979 el nGmero de habitantes pasó de 24 a 69 millones es decir, 

un aumento de 188%, equivalente a una tasa anual media de 3.5%, y a pesar­

de que el análisis más reciente indica que la tasa de natalidad ha descen­

dido a un 2.5% en 1982, alcanzándose una poblaci6n de 72 millones de habi­

tantes, la reducci6n en el crecimiento s6Jo se ha presentado de manera siJ>_ 

nificativa en las zonas urbanas y en Jos estratos socioeconómicos de la p~ 

blaci6n medios y altos. 

Muy pocos paises han mantenido tasas de expansi6n Jemográficas tan al 

tas como el nuestro. En las naciones industrializadas el incremento es de-

1% anual o aGn menor. La India tiene un crecimiento del 2Z y China del 1%. 

En América Latina la tasa fue del 3% en promedio* 

El excesivo aumento de poblaci6n se explica por la disminución de la­

tasa de mortalidad y por las tasas de natalidad, que aunque disminuidas 

gracias a las campañas publicitarias provocarán que el país cuente para el 

año 2000 con aproximadamente 130 millones de habitantes, lo que ocasiona-­

ría que por cada persona inactiva existiera una en edad activa, alcanzándo 

se en las zonas metropolitanas de la Cd. de México, Guadalajara y Monte -­

rrey, para el mismo año, una población de 48 millones~ 
* Datos ofrecidos por el Instituto Mexicano de ejecutivos de Finanzas, 

ponencia 1979: Fomento de empleo Industrial en México. 
# Fuente: Revista Consulta Popular sobre Poblaci6n. 
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La explosi6n demográfica afecta además la formaci6n de capital, pues 

gran parte de los recursos escasos se utilizan para satisfacer los requer.!_ 

mi.entos de corisumo de la poblaci6n, lo que reduce las posibilidades de au­

mentar el desarrollo econ6mico. 

Conforme a programas sociométricos 16~de México, la presi6n demográf_! 

ca sobre necesidades de empleo continuará por mucho tiempo, pues si bien 

en 1978 existían 32 millones de personas menores de 14 años para quienes 

debería de crearHe empleo, se calcula que para 1990 el número de menores 

de 14 años para los que se tendría que crear empleo ascendería a 40 millo­

nes. 

En el mejor de los casos, de descender la fecundidad y aplicarse una 

política demográfica contraccionista, este grupo de la poblaci6n sumará al 

rededor de 34 millones de habitantes. 

Por todo ello es urgente adoptar programas de persuasi6n y planif ic!! 

ci6n familiar más intensas para reducir la tasa de incremento de la pobla­

ci6n y anticipar las metas que se han fijado para el año 2000. 

b) Efectos del Sistema Educativo. 

El Sistema Educativo de nuestro país ha contribuido a agravar el pr_!! 

blema ocupacional, con insuficiencias que no s6lo radican en el no poder!!. 

tender plenamente la demanda de servicios a todos los niveles, ni en la -­

concentraci6n del sistema en beneficio de determi.nadas áreas urbanas, sino 

en la manifiesta falta de armonía entre la orientaci6n y estructura de los 

planes de estudio y los requerimientos de preparaci6n y adiestrami.ento de­

la fuerza laboral por parte del aparato productivo. 

Por otra parte ha imperado la falta de control en el equilibrio que­

debía de darse a la capacitaci6n y formaci6n de técnicos a nivel medio y -

gente de preparaci6n universitaria. Se requiere tender al equilibrio entre 

16* Elaborado en Julio de 1978 por Jesús Vargas Garza del Programa 
de Entrenamiento en Econometría aplicada de Diemex Wharton. 
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la teoría y la práctica, entre el humanismo y la técnica, entre la cultu -

ra y los aspectos más directamente ligados con la producci6n de bienes y -

servicios. Por lo que debe de buscarse la reestructuraci6n de los progra -

mas educativos. 

Algunos de los problemas del Sistema Educativo que repercuten en el­

problema del desempleo y subempleo son: 

1) La demanda de educaci6n crece en forma acelerada, raz6n por la cual el­

número de educandos fue de cuando menos 26 millones en 1982. 

2) Existen más de 16 millones de mexicanos de l4 años que no iniciaron o -

no pudieron concluir su educación primaria. 

3) El número de analfabetos es de 6 millones, cifr;i que no ha podido ser -

disminuida desde hace tres decenios. 

4) El promedio de escolaridad de la poblaci6n no llega al cuarto grado. 

5) Menos de la mitad de los niños que ingresan a la primaria la terminan. 

6) Ocho de cada diez niños que terminan la primaria ingresan en la secun -

daria, y de éstos una cuarta parte la abandona antes de concluirla. De los 

egresados de la educación media básica, más de un tercio busca directamen­

te empleo, sin encontrarlo en muchas ocasiones. Los estudios de licenciatu 

ra sólo son conclufdos por el 604 de quienes lo inician. 

c) Tecnología. 

La tecnología importada en donde el factor escaso es la mano de obra 

y el abundante capital, ha provocado efectos negativos en materia de empl~ 

o, principalmente en la rama industrial. 

Gran número de actividades industriales requieren el uso intensivo -

de maquinaria para lograr costos competitivos, sin embargo debía buscarse­

el uso intensivo de la mano de obra, aunque en ocasiones no es posible de­

bido a la automatizaci6n avanzada, porque algunas fabricaciones no pueden-
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sustituir el uso de mano de obra. 

La sustituci6n de la mecanizaci6n por mano de obra se tendría que rea­

lizar sin tener que caer en costos excesivos que impidan que los productos 

puedan competir en el exterior sobre todo en los nuevos proyectos para fa­

bricar bienes de capital. * 

d) Insuficiente generaci6n de ahorro. 

Las necesidades de financiamiento de la inversi6n son indispensables­

para crear las fuentes de trabajo, por lo que al no poder cubrirse median­

te el ahorro interno, han provocado con ello la elevada deuda que ha abso.E_ 

bido un monto singnificati.vo de las divisas que se obtienen por la export~ 

ci6n de bienes y servicios. 

El sector privado ha contribuido tradicionalmente con cuatro quintas­

partes del ahorro interno y el resto lo ha aportado el sector público. 

e) Legislación. 

La legislaci6n mexicana del trabajo no ha prestado hasta ahora el vi­

gor que conlleve la responsabilidad y dedicaci6n para el cumplimiento del­

trabajo. 

En la práctica se produce con ello un desequilibrio que origina vi--­

cios en las relaciones laborales como son el ausentismo, la productividad­

deficiente y otros más. En empresas medianas es frecuente que para minim_! 

zar los problemas que se presentan en las relaciones laborales se limite -

el número de empleos que se pueden crear. Situación que se agrava para 

ellas con la institución del contrato-ley surgido por un pensamiento de 

"producciones similares" en cada rama industrial, que persigue una mejor -

negociaci6n colectiva para toda la rama y un beneficio económico general -

para los trabajadores de todo un sector industrial. Pero debido a su di-­

simbolidad o en sus procesos o en su integraci6n, o en su magnitud o en 

Fuente * Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, Ponencia 1979. 
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otras características, las empresas pequeñas o de nueva formación normal­

mente no pueden afrontar las erogaciones importantes que ello implica, lo 

que repercute negativamente en el desarrollo y formaci6n de empresas. De 

ah! que se requieran contratos colectivos que reúnan las caracter!sticas­

y posibilidades de cada empresa en particular. 

Por otra parte la cuota obrera del Seguro Social considerada como -­

una prestación adicional forma de gastos de previsión social, que se otor 

ga en cumplimiento de una obligación contractual, no es considerada dedu­

cible para efectos del pago del impuesto sobre la renta. 

f) El clima laboral en Mfxico. 

l) El sindicaliamo mexicano. 

Fundamentalmente en los últimos años el movimiento sindical ha ausp.!_ 

ciado prácticas irregulares de emplazamientos a huelga sin representaci6n 

de sus trabajadores , procurando únicamente un arreglo económico con la -

empresa para desistirse del emplazamiento, o bien se han realizado empla­

zamientos a huelga alegando violaciones de dudosa existencia al contrato­

colectivo de trabajo. Asimismo, se han producido conflictos intergremin­

les para obtener la titularjdad del contrato colectivo de alguna empresa, 

y frecuentemente se observa el apoyo de las instituciones sindicales a -­

los miembros de la organización a pesar de que no siempre les asista la -

razón. 

Con todas estas situaciones el sindicalismo no ha cumplido, no s~lo­

con la función de mejorar su actividad para la creación de un número ma-­

yor de empleos, sino que además ha limitado la realización de labores que 

atendieran las necesidades prioritarias de: 

- Fomentar la productividad en los trabajadores, como medida para 

fortalecer e inducir el crecimiento de las empresas y, por tanto, el 

número de empleos que pueden formarse. 
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- Evitar en lo posible la prolongaci6n injustificada de huelgas que -

representan un costo social que todo el pa[s absorbe en su conjunto y 

que conllevan el riesgo del cierre de empresas o la necesidad del ar­

bitraje obligatorio para preservar las fuentes de empleo, 

- Proporcionar a los representantes sindicales la capacidad necesaria 

para el mejor desempeño de su cometido. 

- Orientar a los tr<sbajadores no 8Ólamente de los derechos que tienen 

como tales, sino también de las obligaciones que necesariamente con-­

llevan dichos derechos. 

2) La productividad y el empleo. 

La productividad a representado para algunas naciones desarrolladas -

la creaci6n de empleos, al crecer con ello sus mercados, volviéndose comp~ 

titivos a nivel internacional, 

México cuenta con una productividad muy baja, en comparaci6n con na-­

clones como Estados Unidos, pues cada empleo genera sólo el 25% de rique-­

za. en relación al norteamericano, comprendidas todas las ocupaciones del­

país, conforme al producto nacional bruto por persona ocupada en el año de 

1978. Pese a las limitadas estadísticas que existen, la productividad na­

cional está en clara desventaja en relación con otros pa:[ses industrializ_! 

dos. Y elevar la productividad de la plnnta industrial es objetivo que de 

be cumplirse para avanzar en el desarrollo económico. 

Así para mejorar Ja productividad se debe atender renglones de tecno­

logía. incentivos y reconocimientos que incluyan campañas de promoci6n a -

la productividad, incluyendo certámenes o concursos que la apoyen y le den 

un rango socialmente relevante. 

g) Inflaci6n y Devaluaci6n. 

El alza general de precios crea tales desequilibrios en la economía,-
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que genera mayor desempleo, pues los empresas, y en especial las peque5as 

y medianas, se ven en lo necesidad de recortar personal al no poder hacer 

frente al aumento de sus gastos y de salarios ni personal. 

Por otra parte las dcvaluacio11es provocan crisis en las empresas que 

se valen de productos de importnci6n pnrn la proJucci6n de sus productos­

y en muchos casos provocan el cierre de lns mismas, al no re9llltar costea 

ble la producci6n de los mismos. 

Dadas lns conrlicinnes tan críticas ;1 l.-1.s ljlll' Sl' cnfrt~nta nuc:.:.!.L .. '~; -­

país,. la inflnción y las dcva1uacionL•S apar~_·jtHlJ.s a ell.i. S(• han _,__\,•3lí-­

tuido como las c.:ius.3s pri.nc1p.1les, motivndoras del <lest..1mplt•P en la~. i:L'·.\U_!:'. 

fias y medi:111as empresas. 

Pnra nosotras el df'scmplen es un efecto Je los múltiples pro~.::L:::.J ... , -

por los qtt(> atravit.:·sa el pn[s, y <"Jllf.'" p~recen c:~lnstituir una marniL¡ :::t:y ¿~ 

fícil de resolver. 

Decimos d!fícil, porque falta algo m5s que los buenos prop6sitos y 

plan~~ qu~ ~e ren]i~an ~· qtJ~ no se 1 levan 3 c:1~0. Así te1l~m<>S qut l~ 2r~ 

sis educativa del país no vinlumhra mejoras, no sabemos sJ por falta de -

gentf' cap.:icit:ida en el t:,0hiet:---ü p:.tra scl0:.,:i:-r.Jr a las pcrson.:is r.~..:.c .".~ e.E:._ 

carguen de integr~r adecuado~ programas de ~studio, o si cxi~Let1 intcrc-­

scs muy particul.'.lres pnra m.:intcn~r 31 pueblo en una co~plcta e p~1rt.:i.:Jl i.f. 

norancia. Y si nos ponemos ~1 pe11sar en las causas Jel constante creci--­

miento demográfico del plis, encontraremos a la ignorancia como ln princ! 

pal de ellas, ignorancia que también permite que Jos grupos de pcrsonas,­

principalmente humildes puedan ser utilizadas en movimientos sindicales -

que podrían evitarse para por lo menos no agravar nún más la situación. -

La falta de preparaci6n se traduce también en ap;itL1, y conjuntamente º~.:! 

sionan la baja productividad que a todos niveles, con excepciones claro,­

presenta el trabajador mexi.ca'1o. 

Por otra parte se ~ncucntra n un~ tccn0lagr~ í·legida por grupos favo 



recidos que buscan gananci.as pnrticulares, ilnlt...'H Cltll' fr1vurer:er al paf::... en 

sus requeri.mi.entos esc.'!nciales. 

Lo cicrtn e:~ qut· por fnlt~l c{p capacidad y corrupciiln,. se- han Ci.J:mc>ti­

do innumerahlcs E>rrore.~:. a nivel a<lmini sl rat ivo, qul' lH1n ocasionado t.."] ex­

cesivo gasto públicd, t•xce!:Jivo circulanlt>, fa]t;1 d(• divlsas y e>:cesiv<1 

deuda pública, q1tL' n ~u V•.'7 h:in propicl.1dn la infl:icir}n con!~t.1ntt• ·p1t:• 

hasta .:ihorn no L:i podido :,er frenada, ~· q11t· 1i~1 traf1.h1 con~ii~·n dt!valu.icio-

Creemos qt1~ en liabt! ;1 ello, 1E1s st•lucillt1es de:,c11 d:11·st.· ;\ lc)s pr1.1bl~­

mas de fondo y no t'C'llu a lns \~fecto!..I, puc~; sln Pllt1 C"on t..•1 t.t:nnsc·ur~-w del 

tiempo, Sí·guirftn creci(:ndo los prohlt.>m:1~; t:•n los que ... ~1 paf~• :-;p l1a hundido, 

pues aunque el dL~scmple<' disminuye, si las medidas son torn.-1tlas pnra ata-­

car temporalmente el problema, los resultados no ser{i:n pcrmanentt..'.S. 

Entre otros aspectos se debe favorecer a los sectores claves, qLic -­

contribuyan en el mejoramiento de la educaci6n y allmcntaci6n del mexica­

no y del país en general. 

Es importante que se t;omen medidcs profundas y perfectamC>ntc estudi!'_ 

das, que busquen conjuntamentC> el desarrrollo del pa!s, y nn medidas que­

s6lo busquen disminuir el gasto pdblico. 

Estas medidas que son mencionadas en un capítulo posterior, de mane­

ra más amplia y específica, deberán comt:!nznr con terminar con la corrup-­

ción por lo menos en alto porcentaje, ya que ello imposibilita la efecti­

vidad de cualquier acci6n, partiendo de ello para lograr la educaci6n y -

alimentación adecuada que necesita cualquier pueblo no s6lo para subsis-­

tir a la crisis, sino también para no caer en un mayor subdesarrollo. En 

estos renglones deberán exigirse la correcci6n de planes de estudios, me­

jores maestros y alumnos, fomentando la cultura genernl y no la ennjena-­

ci6n total mediante los medios de comunicaci6n, fomentando la difusi6n de 

aquellas profesiones que sean esenciales para el país, dirigiendo Jos es­

fuerzos también a las zonas marginadas. Es también muy importante que se 
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apoye económicamente al sector campesino. 

l) Antecedentes. 

El subempleo , según la definici6n del Diccionario Enciclopédico Sal­

vat, es un fen6meno generalizado dentro del sistema capitalista, ya que -­

constituye una consecuencia directa del objetivo de maximizaci6n de la ta­

sa de ganancia; por ésto, es el capitalismo considerado como un anteceden­

te directo del subempleo. 

La tendencia de los salarios a subir a través del tiempo, con la com­

petencia entre capitalistas para obtener obreros adicionales en un período 

de auge, produce un aumento de salarios que reduce la tasa de ganancia y -

se convierte en un elemento de desencadenamiento de la crisis. Con la cri 

sis sobreviene la parÍllisis de la industria, que da lugar a despidos masi­

vos de obreros. Podemos observar que en nuestro país las condiciones ante 

riores se están dando ya, y en fonna alarmante: la crisis ha hecho necesa 

rios los despidos en todos los sectores econ6micos del país y la industria 

es la que más sufre y, a su vez, la que afecta a más gente. 

El fen6meno del subempleo fue apuntado por Malthus en "Essay of Popu­

latio~' (Ensayo sobre la poblaci6n), pero fue desechado por Ricardo y su -

escuela. Marx, oponiéndose a la tesis de Malthus, se preocup6 del proble­

ma del subecpleo. Para este autor puede llegar el momento en que la dema~ 

da de trabajadores absorba toda la oferta de trabajo, y entonces tendrá lu 

gar un aumento de salarios que, sin embargo, no puede alcanzar nunca un 

punto en que amenace al sistema mismo. Para ello el capitalismo crea lo -

que Marx denomin6 "ejército de reserva de trabajo" o poblaci6n excedente -

relativa. El ejército de reserva, consiste en obreros desocupados que me­

diante su competencia activa en el mercado de trabajo, producen un efecto­

descendente en el nivel de salarios. Para explicar el fen6meno del subem­

pleo en la sociedad capitalista hay que tener en cuenta ese razonamiento -
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aunque hay elementos que oscurecen a menudo las cifras de subempleo en a_! 

gunos países desarrollados. 

F.n prim"r lugar, las bajas tasas de subempleu en algunos países ta-­

les como, Repfiblica Fcdt!ral Alemana o Francia desde 1950, implican la --­

existencia de un abundante subemplco en los palseb meridionales de Europa 

que puede ser aprovechada, y de hecho se .:iprovechJ, por J;!s gr.andes pote,!! 

cias económicas. Uc todos moJos, ¿1unque SL> cc..~nt.re la observaci(Jn en paí­

ses más desarroll:idos, se observa un paro cr6nico en los E•Hndos Unidns,­

durante todo el perfodtJ de posguerra r¡uc muy pocas veces resulta inferior 

al n:. 

En los países atrasados, el problema del subempleo es mucho mis gra­

ve, y en la mayoría de ellos la tasa del subempleo alcanza niveles que ra 

ra vez son menores del lOZ de la poblaci6n. 

2) Características. 

Tomando en cuenta que la de(inici6n de la fuerza de trabajo en una -

sociedad y la necesidad de medirla dependen de su grado de desarrollo, se 

ha iniciado un estudio para adecuar el concepto de subempleo " la reali-­

dad del pa!s. 

El salario real representa, por una parte, el costo de un factor pr~ 

ductivo, y, por otra, es el preciso determinante en el nivel de vida de -

la mano de obra. Cuando en términos de teoría la productividad marginal­

del factor trabajo es muy baja, el salario restante no reRulta suficiente 

para asegurar la subsistencia; sin embargo, ésto que en teoría se denomi­

na "subemplco", puede en la práctica representar un esfuerzo físico igual, 

o aún mayor, que el realizado por los trabajadores de productividad más 

alta. En muchos casos el subempleado no alcanza a adquirir a cambio de 

su trabajo lo indispensable para subsistir: necesariamente decrece su re_!!. 

dimiento y se coloca en un círculo vicioso del que, sin ayuda, nunca pue­

de escapar. 
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Para entender más clarmnente e J fenómeno dcJ subempl eo, podemos expl_!_ 

carlo de la siguiente manera: 

Si tuviésemos una escala graduado de empleo, el desempleo se coloca-­

ría en uno de los extremos de la escala y tendr[a un valor igual a Lero; -

es decir, el desempleo se refiere a la situación de no tener empleo pero -

estar dispuesto a tomar uno en forma inmedlatil, yo ""ª que esté b11scandn -

o no. En el otro extremo de la escalo se encontraría la situación de ple­

no empleo, que estaría dado por la plena ut il izaci6n dt' l" capacidad pro-­

ductiva del individuo o niveles de remuneracl~n odcruodo. 

Entre los Jos extremos anteriL1res se ubfc;1rfnt1 todos los grados de -­

subernpleo: individuos que trabajan mPno,; horas d<' Lis que desean, ac¡ué--­

llos que no hacen uso pleno de sus calificaciones, los que tienen niveles­

de remuneraci6n muy bajos o trabajadores en unidades de muy baja product! 

vid11d. Este planteamiento es el propuesto por la Organi>.aciún Internacio­

nal del Trabajo. 

En las economías en vías de desarrollo, u diferencia de lo que sucede 

en países desarrollados, el problema más serlo es el de subempleo, pues és 

te surge, y a la vez es una de las causas, de los 11ivcl~s de pobreza de 

los núcleos marginados de ¡~ población. Un individuo que tiene hambre se­

emplea en lo que sea, y un individuo que so emplea en lo que sea, general­

mente no tiene ingresos suficientes para s;1tJsf;1cer st1s 11eccsidadcs fisio-

16gicas de alimentaci6n, vestido, viviendo y me110s las de su familia. 

Por et ra pa. rte, podemos decir qu<_• las es t lmac ion e!~ quf• se en cu en t r.1n­

respecto al subempleo tienen márgenes de dlsparidad que son posltivamente­

aterradores, hay estimaciones que van más del 50% de la población económi­

camente activa, otras más modestas que las sitúan alrededor del 20 y 25%,­

otros 13%, etc. La base de estas discrepancias, en cierta medida, es la -

carencia de información disponible. 

Ahora bien, hay un segundo problema en la metodología empleada para -
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la estimaci6n, sobre todo on el subompleo. Es trndlrlonnl, en economis-­

tas, definir el subempleo como aquél la activiJ<ld en que si se• retirara -­

una unidad de mano de obra, el nivel total de In proJucci6n no se modifi­

caría. Sobre es ta base se ha lJ l'gado, no sc!l o en Méx 1 ca, si no en mue hos­

otros estudios que se han hecho sobre Amfric:1 LatJ na, y en ¿\<•neral sot-re­

los países en desarrollo, a afirmar que tienden a iEunlar el bajo nivel -

de salarios en las actividades tradicionales con actividades b5sfcamentc­

subempleadas. Esto bien pu!'de ser asf; sin embargo, no conocemos inform!:l_ 

ci6n estadística b5sfca que nos permita decir claramente y con conciencia 

que s6lo en las actividades b5sicas, s61o en las actividades tradiciona-­

les, s6lo en los sectores rurales de temporal, cte., existe el subempleo. 

El subempleo abarca todo el sector productivo de las econom(as subde 

sarrolladas, no es una característica exclusiva de un sector, no es una -

característica exclusiva del sector rural de México, o del sector rural -

altamente poblado de México, sino que es una característica que afecta -­

también a la industria moderna mexicanu. Esta carcco.:ter(stica está dada -

por la estructura de mercado que en muchos de los países subdesarrollados, 

y ciertamente en México, hace que tengamos mercados en que hay elementos­

monopolistas muy importantes, que hacen que el volumen total de ocupaci6n 

que puede lograr unn capacidad dada, nunca se llegue a realizar, est5n -­

siempre por abajo de éste, y al estar por debajo no s6lo subutilizan el­

capital, sino que también tienden a subutilizar la mano de obra. Hay un­

elemento precautorio en el empleo de personal calificado, en el empleo de 

reservas de trabajadores para posibles aumentos de producci6n o para pos_!_ 

bles amenazas de competencia que tienden a introducir en el mecanismo del 

sistema econ6mico un elemento constante de subempleo. 

Debemos finalmente considera que, hemos sufrido y seguimos sufriendo 

el subempleo o subocupaci6n cr6nica, que aunque ha sido llamado "paro en­

mascarado" y "desempleo disfrazado", tiene características dominantes de­

subempleo o subocupaci6n, un empleo insuficientemente productivo y poco -

remunerativo. 



nes vivinws en paÍBt::>S ~ubde~;arr~1ll.:-1dos u en ví:i~. d1· <li.::.sarrí"dit1, qut• ::>i..,>mus 

los que vemos y sent::!mof.. t.:"·1 f1·11:;:nc:riu~ Ll>~ •_1b~;cn.::1dure:~ en países de dis­

tinto grado de dt~sarr•Jlli;1 .. (lln ,'.lfit:ultadc.:s pPrci.lJl~Tl el Íl}n6mt~nu y tic11en 

e) ~!~~l~~=~~l~~~~~~~!~~~~~:~l~~~!~~~-=K~!~~l~~L~~~L~~~~~~~!~~~· 
~~!!~!~~~!~~~~l~L~~· 

ocho millotH!S de per!-Jonas, dt> t rt~Ct' mil lonl•S t•l1 J ·)70 

de mano dQ obr..::1 campe~;in:.1, p11(_'.rf.i:nnr, sfntetiz.i.rL1 dr· L1 sl~:;.1ient(• maner.a: 

2.5 míl lollCS de CampesirHJ!>. Sili lfcrr;1 inunddn i.IS ;:c~!li\S de pnJS¡n•rfd;_\(~ -­

agrícola en busc~'1 de una ofer1:1 de trabajo perm.101..·nte; :nit'ntr;1s qlH~ 1.5 -

millones de c.:unpt~sinos ccn tJ,_·rr.-1:; tempornlL•s, de baja (_~~1lidall, buscan un 

trabajo eventual en el e.amrl1, int f'ntan cn1znr l.1 frontert1 h.1t:id E:-:>tndos -

Unidos aún cuando sea en calid.:1d de indcn..:1tnll.'ntad\1~·; y otros m.ís m.'.lrch.:in n­

la ciudad en calidad de l'"ones, músico», etc. ;i falt.:1 de tri.lb:ij0 en su lu 

gar de origen. Todos es tus mi 1 lL~nt•s <ll~ persona:.; ~nfrl'nta.n ahora un pro-­

blema m5s grave (mayor licscm¡1l~o) que lc's c,bl!~~nr~ m~H a emigr~r ¡¡ otras­

ciudades e incluso a otro~ r•f~cs. 

Se ha dicho qut.~ :1lp1nas de 1:1s ca11s;is qlHl nriginan lo dnterlor t>On:­

falta de oportunidades de cnp~c·it¡1c·i6n par.::1 10~; ernplc;tllos, Jn~xistencia -

de ínformaci6n y apo~·o para lo.--. trdba_j Jd(lres que !if." t.rasl.:1dan de sus lug~ 

res de origen a otr3s ¡1artcs t!L~1 ¡1nf~ en busc;1 de o¡lortu11idz1dcs Je empleo 

y condiciones de tr.:ib.<.1jo in<Jdt?r:u.idas en varias actividades. También se -

dice que la fuerza de trabajo del pofs contiene una gran cantidad de obre 

ros sin calificar, una cantidad insuficiente de t~cnicos a nivel medio y­

otra gran cantidad de t6cnicos de alta calíficaci6n que no encuentran tra 

bajo al egresar de las escucl:is p0r ser carreras de puco aplicaci6n en el 

país o sobresaturadas. La sobrcpoblaci6n, la grave crisis ccon6mica por-
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la que atravesamos contribuyen a agrandar adn más este problema. 

Todos estos aspectos del desempleo, y el desempleo en sf, trae el P! 

ís consecuencias serias que se mcnciona11 a contint1ac'.i6n: 

El elevado índice de desempleo que padecemos en la actualidad repre­

senta una baja capacidad productiva para importantes sectores de lü pobl_!! 

ci6n y, por tanto, un merrndo interno d6hil. 

El desempleo, en sus distintils dimensiones opone tres obstáculos fun 

damentales a nuestro ¡1rogrcs<J: 

l. La frustracl6n por falta de opol'tun!dades de ocupación que exper.:!_ 

mentan los que no tienen empleu y aquéllos que lo tienen pero de­

sean trahaj~r rn5s. 

2. La estrechez del mercado que resulta de la Kran parte de la pohl! 

ci6n que no obtienen de su trabajo ingresos suficientes ¡>ara sa-­

tisfacer sus necesidades más urKentcs. 

3. El desperdicio que constituye para el país la reducida y deficien 

te utilizaci6n de su principal recurso productivo. 

El fracaso del sistema económico para generar suficientes empleos -­

bien remunerados, agrava las condiciones de pobreza y marginalidad minan­

do la estabilid3d política y las posibilidade~ de desarrollo del país. La 

estabilidad política se ve amenazada en el momento en que la poblaci6n, -

por falta de empleo o por tener uno poco remunerador, ya no cuenta con re 

cursos para alimentarse y vestirse y busca en el Estado al responsable de 

la situaci6n, haciendo todo lo posible por obtener lo que tienen. 

El efecto psicol6gico que tiene el desempleo en los trabajadores es, 

como se dijo antes, de frustración y desesperaci6n, que los llevarán a h~ 

cer cualquier cosa por obtener recursos suf iciantes apenns para alimenta.E. 
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se. Además, estas personas empiezan a desarrol lnr un gran rc~a_'.1ttirnientu­

hacia la "clase 11 que ellos conshleran culpable d .. ~ su desavenL•nci<1 1 ln 

cual tiende a crear grandes conflict(>S soci~1lcs que. primerame11te, se mn­

nifiestan a trav6s de manifestaciones, despu6s atracos a ffibricns y comer 

cios hasta llegar en las etapas m5s graves a agresiones f[si~os. Por - -

otra parte, las personas que conservan sus empleos, se cncl1cntran ante el 

temor de ser despedidos en cualquier momento lo que ocasiona que su pro-­

ductividad y rendimiento se vean bastante disminu[dos. 

Todos estos pro hlemns se deben, en parte, a la reces i6n por la que -

atraviesa el país a causa de la crisis econ6mica. Frente n esta recesi6n 

que obliga a tratar de gastar menos, ahorrar mJs, etc., los empresarios -

mexicanos optan por recortar personal considerando 6sta la 6nica medida -

para salvar a sus empresas de la quicbrn, y, muchas veces. lo es. Otros­

pa!ses como Alemania y Estados Unidos, al igual que M6xico, optan por des 

pedir a los trabajadores y aumentar la productividad por empleado; en cam 

bio, Austria y Jap6n, prefieren mantener el empleo aunque su productivi-­

dad disminuya. Sin embargo, a largo plazo los resultados son sorprenden­

tes: Jap6n ha logrado una tasa de crecimiento econ6mico superior a todos 

los demás países industrializados y Austria un crecimiento sostenido sin­

conflictos sociales significativos. Esto se menciona pensando que México­

tal vez podría seguir estos modelos evitando el surgimiento de problemas­

econ6micos, políticos y sociales. 

Los ejemplos de Austria y Jap6n, podrán parecer a simple vista s6lo­

un juego de cifras, pero en realidad constituyen la prueba de una diferen 

cia de actitud fundamental de los empleadores frente a sus empleados: en 

Alemania Federal, los directores de empresa no vacilaron en blandir el es 

pectro del desempleo para lograr una mayor asiduidad en el trabajo y, as[, 

reducir los costos en período de recesi6n; en cambio en Austria y Jap6n -

los empresarios tuvieron la disposición de aceptar la reducci6n de las &_!! 

nancias, incluso pérdidas m5s que de desemplear lo mano de obra que se ha 

bfa vuelto superflua. Desde luego que las crisis de aqu6llos países y la 

de México son muy distintas, siendo la de Mfixico m5s grave; pero, prcfe-
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rimos no descartar la idea de que en Mlxico los empresarios se tornen un -

poco menos "voraces u y traten de resignarse n gannr un poco mt: .. nos. 

M~xico se encuentra en su peor crisis del siglo. El desempleo que -­

conlleva la caída de los ingresos de las mayorías, cierra el mercado y ag~ 

diza ln caída de la producc16n y el desempleo. La política que hemos se-­

guido tradicionnlmente ha sido más bien la de Estados Unidos que la Je Ja­

p6n y Austria. 

Como consecuencia de ln crisis de inflaci6n y desempleo, el salario -

real de los trnbajadores disminuye y, muchos, ni siquiera pueden tener el­

consuelo de pedir un aumento de sueldo por temor a perder su empleo, de tn.<:'. 

do que su salario es cada vez más bajo y es difícil hacer algo por reme--­

diarlo. 

De acuerdo con los datos del Seguro Social, los trabajadores despedi­

dos por las empresas, representan un porcentaje relativamente bojo. Pero­

tales cifras, están influídas por el previo aumento de trabajadores afilia 

dos al Seguro Social de m~s de 170 Municipios. Una encuesta empresarial -

muestra que el 56.5% de lns empresas que respondieron han disminuído pers~ 

nal. Este aspecto del desempleo trae como consecuencia que millones de -­

personas pierdan el derecho al Seguro Social, quedando sin ayuda en caso -

de enfermedades, préstamos, diversiones, etc. A pesar de que se ha ampli_!!; 

do a seis meses más el servicio a personas cesantes, es muy poco probable­

que la persona desempleada consiga trabajo en este lapso. A este respecto 

y para evitar problemas sociales mayores, se había pensado en la creaci6n­

de un Seguro de Desempleo, idea que tuvo que ser desechada por el Institu­

to Mexicano del Seguro Social por no tener suf ic !ente capnc id ad econ6mica­

para la instauraci6n de ese seguro. El hecho de que otros países tengan 

este tipo de seguro, no quiere decir que no enfrenten constantes ajustes 

en su planta productiva. En México no existen ni las estructuras ni las 

posibilidades para desarrollar un seguro de desempleo; sin embargo, como­

se dijo antes, el IMSS acept6 ampliar la cobertura de los servicios, hasta 

seis meses, de la persona que haya perdido su empleo. 
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Como consecuencia de Ja contrnccl6n de nuestra cconomfa y concretame!:' 

te del desemplPo, a fines de 1982 se prcv16 un decremento del 5% de la po­

blaci6n amparada permanentemente. 

Como podemos observar, varios factor~s Lmportantes 1 entre ellos m¿s -

bancarrotas de m~s empresas, m5s desempleo y salarios inadecuados, confir­

man la tendencia negativa e.le la economfn de nuestro país. 

Podemos señalar como otras co11sectwncias direct.1s del descml'l<!o, la -

disminuci6n en las exportaciones. ya quu al l1¡1ber m~n0s gentr que lab1,rc,­

sobre todo a nivel artesanal (donde el índict! dt:.~ de!.tcmple<' es muy grandt)), 

l1ay menos productos c¡ue Pxportnr. Al mismo tfem¡10, ~1 desempleo llega a -

ser tan grande en algunas empresas qu~ el perso1lnl con e} ql1e ct1entan ~·n -

no es suficiente para mantener ~l nivel de cxportnciones qtH! se tUV(' con -

anterioridad. 

Consecuencia del desempleo es tamblfn la dlsminuci6n de lns importa­

ciones que reflejan un estancnmlcnto en lo nctlvic.lad econ6mice dumfstlca.­

Al haber desemrlco y reci:,si6n, se tiende a gastar menos y la gente que tie 

ne dinero y trabajo, ln emplc<1 en .irtfculos necesariDs únicamente. 

Con todo lo que se ha llicnctonac.lo y o pesar de ello, snbemos que la 

crisis econ6mica del pnís no hn llegado al maximo: habra mas desempleo y­

cierres de empresas y m5s si seguirnos por el camino eqt1ivur:1do <JUe no des­

pierta la confianza del pueblo en su gobierno. Debemos tener en cuenta -­

que los dos intentos que se han hecho en México de pl:rni fl rnci6n econ6micn 

{SAM, Plan Global de Desarrollo) han ~enido un rotundo frac1so. Con plan­

o sin plan el resurgimiento de la ec<1non1ía nacional, lleg¡1r5 si se otorg~­

confianza y se impulsa a los indivf.duos. 

No hemos llegado al fondo en Jo que a desempleo y crisis se reficre:­

el Producto Interno Bruto continuará desccndicnclo ya ql1e aumentar5 poco a­

poco el desempleo y el cierre de plant:as. Además dismlnui rlí el poder nd-­

quisitivo del pa[s y se acentuará el circulo vicioso de pocn productividad 

-menos empleo. 



Se espera el resurgimiento de la t..~sper~1nza y l.t 1:,..mt'"i.::1nz.:i eu PI l;o-­

bierno, pero dadas las circunstancins la eBpera11z.a y cnnfL:Jnzn se alejan­

cada día más debido ¡¡ c;imbios en las leyes fundamentales (concrctnmcrtc -

en la Constituci6n) y a ciertas medidas que se toman que indic;in que va-­

mos por caminos e<¡uivocados. En algunos casos l:i <lL•sconflnnz.:J se ha acre 

centado hasta el punto de. miedo y m11rh0!; dejan el pafs porque ven sus es­

peranzas frustradas, porque no pu0cJe11 climplir st1 propi~1 reali~aci6n y por 

miedo al porvenir. 

La inflaci6n en los primeros tres meaes de 1983 es mayor quo la de -

igual período de 1982 y el desempleo indiscut lbl<'mcnte se ha acentuado. -

Los indicadores del Seguro Social asf lo <lemuestrnn, ya que se han prese~ 

tado mucho mis bajas que altas, y 6sto es irrefutable. Día a dfa el cie­

rre de empresas privadas es mayor, segan los datos que proporcionan las -

juntas de Conciliaci6n y Arbitraje de todo el país, donde se analizan los 

problemas de liquidación de trabajadores, de cierres o dP ajustes. Con -

6sto las áreas que se ven más afectadas son la industria mucblera, la au­

tomotriz y la de regalos y más que ninguna la industria de la con8truc--­

ci6n donde más de 858,000 trabajadores han tenido r¡ue ser despedid0s en -

el último año, lo cual es sumamentP grave, ya que una forma de medir el de 

-sarrollo econ6mico de un país es por medio del crecimiento que se detec­

ta en la industria de la construcci6n y esto indica que vamos en retroce­

so. 

Si no surgen indicios de recupcraci6n de la confianza, el rcsurgi- -

mient0 económico no se dará con decretos o leyes. 

Podemos decir para finalizar, que hasta el momento contamos con una­

paz social y tranquilidad política r¡ue no se mantendrán por mucho tiempo­

s! la crisis económica y el desempleo no se frenan,ya que el hambre que -

el pueblo empieza a sentir se refleja en el rompimiento de la paz social­

y en enfrentamientos políticos. 
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C A P l T U L O l V 

" El Desempleo en las Empresas Pequeñas y Medianas 

El capítulo que a continuaci6n presentamos, fue desarrollado con ba­

se en las investigaciones realizadas en el campo de estudio. A través de -

este capítulo que constituye, en realidad, el objeto del presente trabajo, 

se verá como la grave crisis <le desempleo afecta o los empresas medianas y 

pequeñas ocasionándoles problemas muy difíciles <le resolver y que afectan­

también al pueblo de México. Se presentará el punto de vista de empresa -­

rios, empleados y desempleados, acerca <le la crisis que de una u otra for-

ma, afecta a unos y otros por igual. Asimismo, y dada la cantidad de da-

tos gráficos que serán presentados,se recuerdo que el Anexo Gráfico se en­

cuentra en el Capítulo VI). 

a) Análisis de las causas del desempleo en las empresas pequeñas y 

medianas. 

A continuaci6n se presentari uno breve <lescripci6n de la situaci6n -

que prevalece actualmente en el país, situaci6n que nos dejarfi ver las cau 

sas del desempleo en empres~s pequeñas y medianas, que adem5s como se verá, 

no son muy distintas de las mencionadas con anterioridad. 

En primer lugar, es necesario hacer notar que la grave crisis por la 

que atraviesa el país no parece tener un fin cercano. Lo que comenzó en 

1976 como una crisis económica, aparece ahora, 1983, como una gravísima 

crisis económica, política y social, que afecta, en todos los niveles, el­

bienestar de la vida nacional. Internamente, la inconfonnJ.dad social aumen 

ta y las posiciones políticas se endurecen; y no s6lo eso, sino en el ext~ 

rior, en el ámbito internacional, peligra lo que resta de autonomía econ6-

mica de M~xico por el altísimo monto de la deuda externa ( 85,000 millones 

de d6lares) cuyo pago cada día se hace más difícil y pesa más sobre todos­

los mexicanos. 
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Cuando en diciembre de 1982 el Sr. Lic. Miguel de la Madrid tom6 po-­

sesión de la Presidencia de h1 Rcpúbl ica, muchos pensa:ios que h.~hrfa cam-­

bios que ayudarían~ aliviar en algo Ja sfcuac!6n del país. A varios meses 

de iniciado el rlgimen, la situación parece no mejorar, cuando menos en -­

forma perceptible para el ciudadano romGn y 111 crisis sigue haciendo estra 

gos: alzas de prucios contínuas qtic nfectnn gravemente a todo el pueblo; -

el desempleo aumenta; la deuda externa crece; los servicios escasean; la -

crisis política se agrava; •te. 

Sabemos desde lue¡;o, que no const!t:ufmos el 1í11ico p.1fs con pn,blemas­

como los mencionados anteriormente. L'.n grupo 1nternncion.:il conoci<lu como -

* " Comisi6n Trilatcral 11
., asevera t.~n un informe r¡ut> 11 1.1 crisis c.•conómica -

está estrangulando a países en vías de desarrollo y amenazo con alentar la 

tensión política y social. Tras casi 30 a~os de desarrollo ecun6mico, v~-­

rias naciones en desarrollo experimentan la rcducci6n de sus ln~resos, yn­

a niveles de miserla. Si se pcrmitl' que ln c-1ctu.:,l crisis r:ontin1íc,crccien­

tes desórdenes políticos y sociales serán posible consec11enci:1 de esas con 

diciones". 

Al leer lo anterior, no podemos negar que vemos ,1 nuestrü país detrfts 

de esas líneas, ya que en Mfxico se empiezan a presentar desórdenes polft! 

cos como la persecuci6n de o.lgunos ex-Gobernadores y otros .nltos funciona­

rios políticos por robos, f mudes o pccu lados; liec-l1os que hacen quP el P"-!: 

tido en el poder pierda fuerza. Por otra parte. existen tambi~n ca11stantes 

huelgas, marcha::;, paros y man.l.fe!;tacicnl•S por partr· de dlstint•>s s-.•ctorcs­

que piden aumentos de sut?ldo, rei.n:·1t.1l:1cioncs en er.:.p]ens, e-te. 1odo lo ,1:1-

t.ambién como consPcuP::1cL1 de j;', '.·:;isis. 

Continuando cor1 este eshcizo <le lo quP es el pn1~; actu;1lmcnte y c1u~· 

presenta las causas princJpnlcs del dcsem¡>lco~ pL1demos decir t¡l1e, !it?~~~11 

datos aportados por el Banco de Mé;.:ico, !a infl.1ciún St.' encue:1lra '' bdjo -

* El informe fue escrito p«ra Li Corr.J;;ión por <·l cx-S<'•·r.,1.:iri" dP De­
fensa cstadu11idcnsc y ex-Presidente del Banco XundJ;1l 1 Rob~rt Me ~a 

mara; Presidente del Bancu Je Des:1rrollc' de A8Í3 Takcst1l ~ati111abe-­

y Jacques Lesurnc, profesor de Ec:onamr~i en 0J Instituto t!e Artes y­
Letras de Francia_ 



Hl 

controJ"; de 11echo en t.~1 í"1t•s de j:.iniu, n:ct:iJ;1 ~.un 1.!l ft:_íicc ~'!1.: j'rc1..'ios ai-

consumidor r~present6 lo tasa m5s baja do los Gltimos quince meses, No obs 

Cante, esta situaci6n que presenta el indicador de precios al consumidcr,­

"i analizamos las cifras del índice de precios al mayoreo, tal conclusi6n­

ya no es válida. Mientras que la tasa del índice de precios al consumitlor, 

despu&s de observar una tendencia ascendente en lo~ Gltlmos meses, ha re-­

vertido dicha tendencia, tal fen6rneno aGn no se presenta en el índice de -

precios al mayoreo, el cual acusa todavía una dirccci6n ascendente. Este -

fen6meno podemos observarlo en la gr5fica nGmero 3. 

Tan s6lo 0 en los primeros cinco meses de este año, la tasa de lnfla­

ci6n de los bienes no sujetos a control de precios, es casi el doble de la 

" correspondiente a los bienes controlados: l10.9Z contra 23:':: ". 

A lo anterior podemoa sumar que los aumentos que ee han otorgado al -

salario mínimo legal ( 25Z a fines de diciembre de 82, 15.6% de aumento de 

emergencia desde el 14 de junio de 1983 y considerando tamhi~n todos los -

aumentos que ha habido en meses anteriores), como n los snlarios revisados 

contractualmente ( de 25 a JO% entre encra y mayo; entre 15 y 20% Jue~o de 

el aume11to de emergencia d(• salarlo mfnimll)se i1;ln situado por ltbnjo de la­

tasa acumulada de inflaci6n, provocando un deterioro mayar del poder adq111 

sitivo del salario y una mayor heterogeneidad en In estructura salarial. -

De este modo, estas interacciones Hit~an en 58% el deterioro acumulado del 

salario mínimo rea 1, tomando 1978 como año bm;e, hasta ma~·o dt> 198 J, Mu--­

chas empresas pcqucfias y medianas ( desde~ lt1e~0 ~~rnr1dcu tamhi6n, nt1nque en 

menor escala) a la p¿1r del ajuste salarial tienen que llevar a cabo un a-­

juste de personal: sus entradas ya disminuídas, se disminuyen con los au-­

mentos salariales por lo que tienen que reducir su personal. 

Otros factores que forman parte de la crisis y que, a su vez, contri­

buyen a agravarla son los siguientes: 

- Los ingresos del Estado, resultan ser inferiores a lo programado y, ex -

ceptuando los ingresos relacionados con el petr6leo ( que tampoco resultan 

* Taller de Coyuntura de la Divisi6n de Estudios de Posgrado de la Fa 
cultad de Economía de la U.N.A.M. 
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halagadores). todos acusan tnsas ne~~ativas de crecimiento en t6rminos re-­

ales con respecto a las cnptndas en el primer tercio de 1982. Esto, desde­

luego, repercute en las empresas que contribuyen por medio de sus lrnpues-­

tos a los ingresos del Estado. Si estos impuestos aumentan para tratar de­

aumentar los ingresos del Estado. !..as em¡Jresas pequeñas y medf.anas no pue­

den seguir soportando a la misma cantidad de personal porque ven sus egre­

sos incrementados en un alto porcentaje. 

-La demanda real empcz6 a dcsucelcrarse u partir de junio de 1981, cuando­

las presiones inflacionariils rebi1snror1 la t;1sa d~ crecimiento d~ la deman­

da nominal, De acuerdo con tal indicador, sGl0 en los primeroN meses dP --

1983 se ha agudizado la caíd" de la dPmanda de los bienes y S<·rvicios, es­

tim§ndosc que en el mes de er1cr0 andaba iJ niveles del 30: inferior 0 igual 

al del mes del año anterior. Este descenHo en la Jcm.:1:u.la es t..1 1 m~ís grave-­

que ha sufrido el pafs, inclusive mayur ul registrado n principios de 1977. 

Si no hay demanda, no hay ventas, no hay <'mpleo, 

- La dr5stica reducci6n de la demanda, aunada al r5pido incremento en Jos­

costos durante los dltirnos meses, afecc6 los m5rgenes de rentabilidad de -

la generalidad de las empresas. Si ]¿¡s ernpresns r10 est511 encc>ntrando que -

sus inversiones son rent,1bles, hacen lo posible porque lo S<'an y el recor­

te de personal es un medio. 

Pensamos que, tras este desalentador cuadro qt1e acabamos de pintar~-­

todavía hay mucho más. El clcsemplt!O, como h12mos visto, constituye s6lo uno 

de los aspe~tos de la crisis, t1r10 de los m5s graves ya qt1e ac~1rrca una se­

rie de conflictos de otros tipos ( mucha gente. presa Je la dcsesperaci6n, 

se est5 volcando a la calle para asaltar y agredir). Estamos empezando a -

enfrentar problemas sociales y polfticos consecuencia de los ccon6micos) 

a los que debe darse soluciones r3pidas y efectivas. Es aquí donde Gobier­

no y empresas, pero principalmente Gobierno, deben demostrar su eficiencia 

e interés por el país. 

A manera de resumen, podemos decir que, a partir de 1976 la crisis y-
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y con ella el desempleo se han visto agravados, Los principales hechos que 

contribuyen a su agravamiento son: inflaci6n, aumento constnnt~ de costos, 

descensos en las ventas de las empresas, baja rentohillda<l de las mismas y, 

por consiguiente, el cierre y quiebra de muchas de ellas. 

Quisi6ramos, por último, harer una peque~a descrlpci6n de Ja situa--­

ción del país en los últimos JOO días , de acuerdo con un artículo aparee_! 

do en el periódico Excelsior: " La R<"ceslón de Cara al Primer lpforme ": 

"Los últimos 300 días del país han estado ] ]pnos de: Moralidad: jui­

cios a funcionarios públicos por fraude; Fracturas Políticas: enjuiciamie_!! 

to al segundo hombre de Jus6 López Portillo, Jorge O[az Serrano; Discipli­

na: El junio negro dClnde tanto el sindicalismo oflcL1l corno el independie_!! 

te, fueron puestos en cintura ( no a los aumentos snlnriales); P~rdido de­

Hegemonía: el PRI se ve duramente golpe:ido: Incertidumbre : la ciudad y -­

sus habitantes se convierten <>n botfn de delincuentes y DESEMPLEADOS: 

Triunfalismo: el Gobierno asegura que la crisis est5 encausado y que se e-

vitó el colapso. Planes ........ ". 

Consecuencia de lo anterior, son Jos resultados siguientes: 

a) Más de 8 mil Iones de desempleados. 

b) Más de 500 000 subempleados. 

e) Casi 800 000 personas que no cuentan con ingresos de ningún tipo. 

Debemos tomar en cuenta, que esto cifra crece más día con día y que -

detrás de cada persona de las mencionadas arriba hay una familia que no -­

tiene sostén alguno. 

b) Proporciones del desempleo en las empresas pequeñas y medianas. 

Sabemos que constituyendo las empresas pequeñas y medianas un factor­

de gran importancia en la economía mexicana, cualquier cosa o hecho que 

les afecta, afecta en última instancia, a la naci6n entera. 
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Para poder determinar este inciso, se investigaron 53 empresas en el­

Distrito Federal, que fueron seleccionadas al azar. De estas empresas 27-

eran pequeñas y 26 medianas e inclufan todos los giros: 

1) Industrias: 

2) Comercio: 

3) Servicio: 

7 pequeRas y 12 medinnas. 

13 pequeñas y 9 medianas. 

7 pequeRas y S medianas. 

Para determinar el tama~o de las empresas se consideraron los crlte-­

rios de capital y número de personal empleado. As!, las empresas que con­

taban con 4 a 29 empleados fueron consideradas pequeñas (estas últimas por 

el monto de su capital) v de 30 a ISO empleados, fueron consideradas media 

nas. Estas empresas. nos proporcionaron una serie da datos e informes - -

acerca de su actual situaci6n a través de cuestionarios que fueron aplica­

dos (Cuadro número 1 del Anexo). 

De acuerdo con lo anterior, encontramos que las empresas pequeRas y -

medianas se ven afectadas en muchos aspectos por la grave crisis económica. 

Así, 

1) Las empresas consideraron que la disminuci6n de ventas viene a - -

constituír la forma más gn1ve corno la crisis las ha afectado, ya que­

esta opci6n fue marcada por 39 de 53 empresas y le da un 25.82% de 

las respuestas totales. Como ya se explic6 en el inciso anterior, el 

crecimiento del salario real se encuentra por debajo del crecirniento­

de la inflaci6n, ésto ocasiona que el poder adquisitivo de la gente -

se vea muy deteriorado y que, por lo tanto, no compre miis de lo nece­

sario. Debemos entender que el modo de vida del mexicano cstii cnm--­

biando para adecuarse n la situaci6n por 1a que atraviesa el país: el 

mexicano ya no se alimenta igual, no viste igual, no tiene las mismas 

diversiones. Ya no puede hacerlo, de ahí que la mayoría de las empr.!:_ 

sas hayan pensado en la disrninuci6n de V?.ntas como su más grave pro-­

blema. 
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2) También ha afectado en forma grave a las empresas el aumento de -­

costos. Este factor obtuvo el 18.54Z de las resp~estas totales. En­

este punto podemos identificar una especie de c{rculo: a las empre-­

sas les aumentan los costos, ellas tienen que aumentar precios, 1'.1sto­

ocasiona disminuci6n de ventas en perjuicio de las mismas empresas y, 

con ello, de sus trabajadores. Las empresas medianas se quejaron más 

de este problema que las pequeñas, ya que las medianas lo hicieron en 

un 50% y las pequeñas en un 18.52%. Al mlsmo tiempo encontramos quc­

la industria es la mis afectada ya que del lOOZ de las empresas que -

se dijeron afectadas por los costos 6l.12Z eran industrias. 

3) El recorte de personal es una consecuencia más de la crisis que -­

afecta a las empresas, y es tnmbién de las m.is notables ya que const_! 

tuy6 un 11.92% del total de las respuestas. Las empresas medianas, -

por tener un mayor nGmero de personal han tenido que despedir a mayor 

número de empleados que las pequeñas; pcro, proporcionalmente el - -

efecto que sufre cada una es el mismo. Muchas empresas pequeñas y m!O 

dianas se han visto en la necesidad de recortar n más del 50% de su -

personal tot.al, sólo en los últimos doce meses. Al ir más atrás, en­

contramos que antes del período señalado ya habían tenido que despe-­

dir a más personal. Lo anterJ ar se debi6 básicamente a 1 a caída de -

las ventas (muchas mencioParon hahcr vito reducidas sus ventas en más 

del 80%) y demás causas ya mencionadas. El resto de los efectos de -

la crisis sobre las empresas puede observars~ en ln gráfica 4. La -

descapitalizaci6n, la falta de liquidez, el acercamiento a la quiebra 

y falta de materias primas, constituyen t~mbian problemas importantes 

para las empresas. 

Las 53 empresas entrevistadas tenían un total de 2,181 trabajadores,­

entre obreros y empleados. Entre las 53 han despedido en los últimos 12 -

meses a 839 personas que hace un 38.46%. De los 839 despedidos, 668 co- -

rresponden a las empresas medianas y 171 a las pequefias; es decir un 

79.62% y un 20.38% respectivamente. Podemos ver además que las 26 empre-­

sas medianas han despedido a un promedio de 26 personas cada una, lo que -

' i 
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indica que de las 66 personas que en promedio trabajan para estas empresas 

38.83% son despedidas. Por otro lado, las empresas pequeñas han despedido 

a 49.13% de su personal, es decir, a 7 personas en promedio. Tambi~n es -

interesante hacer notar que mientras en empresas medianas la mayor parte -

del personal fue despedido de la industria (73.50Z del total de despidos), 

en las empresas pequeñas fue despedido del comercio (50.29X dc>l total). Lo 

anterior puede observarse en las Rráficas ndmcros S y 6. Esto se entiende 

si pensamos que entre las ~mpresas pequeñas tienden a proliferar m5s los -

establecimientos de tipo comercial. Esto se da, principalmente, purque -­

los pequeños empresarios pref leren establecer comercios ya que son los que 

requieren, relativamente, una menor 1nversi6n en comparlici6n con otros &ec 

tores. 

La industria mediana, ha tenido que despedir, como vimos, a casi, el-

50% de su personal (y en muchos casos más) debido a que la industria en M6 

xico, en general, es de los sectores que más sufren. Las ventas de las 

grandes empresas industriales se ven muy reducidas y, considerando que es­

tas empresas quitan mucho mercado a las empresas medianas, las posibilida­

des de éstas se ven todavía más reducidas. En la gráfica número 7, se pr~ 

senta una relación del empleo y el sector industrial. En ella podemos no­

tar como producci6n y empleo pasan del polo positivo al negativo en una 

forma dráPtica. Esto se debe a que en 1982 )' 1983 se registra la mayor 

crisis econ6mica que origina la caída de la producción y con ella, la baja 

del empleo: no hay producción, no hay empleo. 

Siguiendo con la proporción de trabajadores despedidos de las empre-­

sas pequeñas y medianas, debemos mencionar que de las 53 empresas estudia­

das, 44 tuvieron que despedir personal en los Gltimos 12 meses y 9 no lo -

hicieron. Lo anterior nos indica, que del 100% de las empresas, 83.0lZ se. 

han visto obligadas a despedir personal y, 16.99% no lo han hecho. Como -

ya dijimos antes, del 83.01%, 79.62% son empresas medianas y 20.38% peque­

ñas, y, por otra parte, del 16.99%, 44.44% son pequeñas y 55.58% medianas. 

Lo anterior se observa en la gráfica número 8. Si tomamos en cuenta que -

la mayo1 parte de las empresas del país son pequeñas o medianas, a través-
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de esta pequeña muestra de empresas encontraremos que el dcscm¡ilco c¡ue se­

está generando a nivel nacional es alarmante. 

Las causas principales de estos despidos, según las empresas, se con­

centran en la alarmante disminuci6n de sus ingresos. La disminuci6n de 

ventas fue marcada por las empresas como tina cnu8a importante, con un -

37.16% y, como segunda cmrna más importante, fue señalado <'1 aumento de 

costos en un 18.58%. Si una empresa tiene menos ingresos, no puede mante­

ner el mismo nGmcro de personal que l1abía estado manteniendo, ¡1orqt1c tiene 

que seguir pagando sueldos sin importar los ingresos. Uno de los objeti-­

vos de las empresas privadus, y tlnl> de los más importantes, es la ~cnera-­

ci6n de utilidades. Si las empresas cuyo fin es el lucro no lo están obtc 

niendo, pierden su raz6n de existir. De ah! que consid~ren necesario ha-­

cer njustes a su personal para continuar teniendo J,;anancias, y muchas ve-­

ces, no solo por ésto, sino simplemente paro continuar subsistiendo. En -

la gr5fica nfimero 9, se presentan todas las causas qt1e fucro11 cxpl1estas 

por los empresarios como justificaciones de los despidos de personal. 

Entre las causas mencionadas observamos el aumento de sal;1rios que -­

fue marcado con un 16.81%. La mayoría de las empresas nn pueden solventar 

un aumento de salarios para todos sus empleados ya que éstos le vienen re­

percutir en sus costos, y es entonces cunnJo tiene que recortar personal.­

El aumento de salarios fue considerado por las empresas peque6as en un - -

18.97% y por las medianas en un 14.54%; es decir, este factor repercute 

m&s en las empresas pequeñas. Por otra parte, la baja capacitaci6n, no 

constituy6 una raz6n poderosa para las empresas. Los trabajadores pueden­

tener una capacitaci6n suficiente, pero no el suficiente trabajo dent~o de 

una empresa determinada. La baja capacitaci6n fue considerada con un 

10.91% y las pequeñas con un 13.79Z. En lns gráficas nameros 10 y 11 pre­

sentamos las proporciones en que las empresas medianas, por un lado, y las 

peque6as, por otra, consideraron las causas de despido. 

Cuando las empresas se deshacen de determinado personal, hay una se-­

rie de características que toman en cuenta para decidir qu6 personal habrá 
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de quedarse, y qu• personal habrá de dejar la empresa. Sobre este aspecto 

sabemos que primeramente se queda el personal mis necesario, aquél cuyo -­

trabajo no puede ser sustituído o absorbido por otra persona. El personal 

que está directamente relacionado con la producci6n (ya sea de un bien o -

de un servicio), puede decirse que sale de la empresa: si bajan las ven-­

tas y aumentan los costos, la producci6n disminuye y el personal relaciona 

do con ella disminuye necesariamente (por ejemplo: los obreros, en el caso 

de una industria, o las dependientas en el caso <le un comercio). 

Partiendo de esta base, las empresas consideraron factores como anti­

giledad, eficiencia, experiencia, responsabilidad, etc. para seleccionar al 

personal que continuar!.~ trabajando. La ant lgüedad, como puede verse en -

la grlfica nGmero 12, result6 ser el factor mis importante para las empre­

sas en un 31.66%; el segundo factor m5s importante fueron los conocimi~n-­

tos con un 23.JJZ y el tercer factor en importancia fue la eficiencia en -

un 19.16%. Es interesante hacer notar en este punto que las empresas pe-­

queñas, (gráfica número 14), se interesaron m.ís por factores como honesti­

dad, lealtad, actitud hacia la empresa que las empresas medianas (gr5fica­

n6mero 13). Pensamos que. dado qt1e en un¡1 empresa pequefia existe una me-­

nor cantidad de personal, se tiene un trato mis directo con los dueños de­

la misma que en una empresa mediana, y por ello estos empresarios se inte­

resaron más por estos nspcct0s. También encontramos que a las empresas -­

les interesa que permanezc21 el persu11al que, en un momento di1do, pueda su­

plir y asimilar las funciones de otro, ya que muchas empresas preven un ma 

yor recorte a corto plazo. 

En g~neral, podemos decir que el sector Industrial consi<lcr6 la anti­

güedad con un 35.41%, el sector comercio con un 28.57% y el sector servi-­

cios con un Jl.03%. 

Los empresarios explican que forzosamente tienen que considerar la ªE. 

.tigüedad de una persona, tanto desde el punto de vista ético y moral, como 

desde el punto de vista económico. Desde el punto de vista ético y moral, 

porque una persona que lleva largos años trabajando para una empresa deter 
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minada llega a ser parte de la misma, y, desde el punto de vista econ6mico, 

las liquidaciones para personas que llevan 15 o 20 años trabajando, resul­

tan excesivamente altas. 

La industria mediana se interes6 en un 40% por la antigUedad, 16.66%­

por la experiencia y 16.66% por conocimientos, como los tres más importa!!_ 

tes. Por su parte, el comercio mediano se inclin6 en un 38.46% por anti-­

gOedad, en un 30.76% por conocimientos y en un 15.38% por responsabilidad. 

Los servicios medianos reconocen como factor importante en primer lugar la 

antigUedad con un 33.33%, la eficiencia con un 25%, la experiencia con un-

16.67% y a los demás factores les dan un valor de c~ro. La industria pe-­

queña da un valor de 27.77% a la antlgü~dad, el 22.22% a la experiencia, -

la eficiencia y los conocimientos; y el 5.56% a la lealtad. Del mismo mo­

do el comercio pequeño considera en un 24.13% a la antigUedad, la eficien­

cia y los conocimie~tos y un 10.34% a la responsabilidad. Estas empresas, 

como mencionamos, trunbi6n consideran de importancia la actitud hacia la em 

presa (6.89%) y la capacidad para desarrollar otros puestos. Los servi--­

cios pequeños dan la misma importancia a la antigiiedad y los conocimientos 

con un 29.41% y despu6s consideran la eficiencia y la honestidad con un --

17 .64% y un 11.76% respectivamente. 

Esta disminuci6n de personal afecta a las empresas de varias maneras. 

Considerando que el ser humano es sumamente sensible a todo lo que ocurre­

ª su alrededor, y más en su centro de trabajo, donde transcurre mfis de la­

mitnd de su vida, cualquier hecho, fen6meno o modificaci6n son factibles -

de afectarlo en la conducta que por lo g~nera! observa dentro de la empre­

sa y ésto trae cambios, en algunas ocasiones profundos, dentro del funcio­

namiento de la misma. Tambi6n, si una empresa se encuentra de pronto tra­

bajando con la mitad de su personal, ésto trae cambios funcionales, como -

disminuci6n o aumento de cargas de trabajo, cambios de horario, etc, 

Las empresas señalan que el despido de personal trae como consecuen-­

cia entre otras, un aumento de productividad, otras piensan que no ha afe~ 

tado su funcionamiento y otras más señalan simplemente el aumento en las -



90 

cargas de trabajo. Así, el aumento de productividad tuvo un Jl.8JZ de las 

respuestas totales, el hecho de no sentirse afectadas tuvo un 22.72Z y el­

aumento en las cargas de trabajo un 18 .19Z; estas fueron las tres proposi­

ciones de mayor porcentaje. Por otra parte, tambi6n se opin6 que la pro-­

ductividad era menor en un 11 .37%, y que se presenta una disminuci6n eu la 

produeci6n por no estar trabajando a toda la capacidad en un 15.91%. Lo -

anterior se puede encontrar en Ja gr5fica nGmero 15. 

Es importante m~ncionnr que s6Jo 5 empresas dijeron haber visto redu­

cida su productividad, corno consecuencia de los despidos. SegGn explica-­

ciones de los empresarios, los trabajadores se sfnt feron tan vulnerables o 

tan expuestos a correr la suerte de sus compa6eros, que no pudieron o no -

quisieron trabajar igual. La mayoría de las empresas registra aumento de­

producttvidad, qulzil por el temor de Jos empleados a ser despedidos, en -­

unos casos, y el agradecimiento de no haberlo sido, en otros, hace que ]a­

gente tenga un mejor rendimiento. 

Por otra parte, se encuentran las empresas que mencionaron haber ten! 

do una gran disminuci6n de producci6n por estar trabajando, en muchos ca-­

sos, a menos de la mitad de su capacidad. Si están aumentando los costos­

y disminuyendo las ventas, la producci6n (no ln productividad) baja, por-­

que por un lado no se produce porque no hay recursos para producir, y, por 

otro, no se vende lo qt1e se produce. 

Para las empres:1s medianas las consecuencias de Jos despidos, tiencn­

las siguientes proporciones: <lumento en 1.1 productividad, )6.36%; aumento 

en las cargas de trabajo, 22.727.; no ha afectado 18.18;;, como las tres co~ 

secuencias principal.es. Ln pequefia empresa seílala proporciones diferentes: 

no han sido afectadas en sus aspectos funcionales y de productividad, - --

27 .27%; aumento de productividad 27.277. y una disminuci6n en la producción 

18.18%. Como puede verse, las empresas pequeñas tienden a sentirse menos­

afectadas por el personal que despiden que las medianas. Lo anterior pue­

de encontrarse en las gráficas números 16 y 17. 
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L.:J. industri.a pt..:qlll't)a y rw.:diana (.~11 total' C!ll~1•nLr6 incn.~nh~11tdd;J su rrL• 

ductlvída<l, up.!nó estar trabajando s61u 1.1 una pl'quet1J p;trte de su cap:1ci-­

dad y eHtar tenien<ll) una productlvidud menor, t.·n si~1,uientt1 s prt1TH•l"L:íoncs:-

47.05%, 17.64;~ y 17.64;.'. respectivaml~nte. En cunnt:o al comc.•rclo t.ot;ll, lu­

opción de haberse visto .:iícct<.Jda tuvL, un J8.H84, l.:1 cJp rt•JHJrtn1· aumt..•ntos -

en las carg.:J.8 de trabajo un 27. 77í~ y ];1 de aumento Lh• produet1viJ¡.¡J un --

22.22%. Los servicios totalt..~s informaron ct'll un 33.))~, nu et;tar tr;il.Jajan­

do a su capaciduJ total. e!:i <lecí r, tl.'ner una tnt.•nor prnducl~il)n dP .:H'rvic1os 

de la quC' son capaces.. Lo ;interior s12 debe a r¡ul1 t·n cut.~stlún de sl•rvicíos 

pequeños y medianos, muchos <le estos pued,¿n dejar dl' !H·r snl icit.1Jo~ por 

los consumidores por no :-;er de primera nccesicLtd, cutni.), pt1r t.•Jt.•mplu, la:-'> -

salas de belleza, restaurantl~s. etc. Con un ~:! . .!2/~ est;1s empresas declar~~ 

ron también no haber sido Hfectadas por lot.i despiden; y con una proporción­

igual tuvieron un aumento de productividad. 

No s6lo 1.os aspectos antes mencionados se ven ¡tfectados dentro <le una 

empresa. La forma como se ve afect<1da la actitud de los trabajadores h'1-­

cia la empresa como consecuencia de los despidos, constituye otro problema 

que éstas deber. enfrentar. Como ya se dijo, los trabajadore,; de una empr~ 

sa se pueden sentir afectados al ver que en su e.entro de trcibajn cada vcz­

labora menos gente, o que un d~termina,Jo compnfiero de tr¡1bajo yn no cst5 y 

él tiene que absorber la labor que el otro desempeñaba. En la Aráflú1 nú­

mero 18, cncot1trnmos que l.a opini6n de no l1aberse visto ;1fcct¡1dn la Jctl-­

tud de los trnb;1jadores hacia la emprc•sa tuvo un cü/'.; ];1 de percibir ,.¡ te 

mor de los trabajadores de ser despcdiJos, tuvo un 30/~; la de n0t ar r¡ue 

los trabajadores tratcin de trabajar mejor un 36% y la de tener unn mPjor -

disposici6n hacia 

temor y de tratar 

yores porcentajes, 

mínima. 

la empresa 

de mejorar 

mientras 

un 

el 

que 

1 :.;~. Es decir, 

t rab;1j o, fueron 

el cambio h;1cia 

las opiniones <lCt.')rca d('] -
las que C'h tuvieron los nia-

una mejor disposición fue-

De acuerdo con las gr5ficas 19 y 20, las empresas medicinas dieron un-

34.61% de valor a la opinión de percibir temor en los empleados; un 30.77% 

a la de tratar de mejorar el trabajo y un ZOZ a no haberse visto afectadas. 



Las empresas pequeñas dit•ron un 41 .66% ¡1 la opinít~ll de cOCPntrar mcjnt"ds -

en el trabajo; un 257. al temor de los cmpl cados. l'ensamos que estaR dos -

opiniones, en todos los casos van unidas: si un empleado o un trubajadPr­

se percatn de que en su empresa hay recorte de personal, teme ser d~spedi­

do y encontrarse de un momento a olro sin su fuente de ingresos y, por lo­

tanto, trata de mejorar la calidad y cantidad de su trabajo. 

Por otra parte, ln industria mediana di6 un valor de 42.85% a la opi­

ni6n de que los trabajadores tratan de trabajar mejor y de un 35.71% a la 

opini6n de que los trabajadores tPmen sc1· despedidos. En la pequeña indu.:?_ 

tria, en cambio, s.- dió un valor m•ís alto al temor (42.85!) y uno menor a­

las deseos de trabajar mejor (28.57%). Los demás sectores presentan con­

djciones semejantes: el temor y los deseos de mejorar el trabajo fueron -

los factores que mayor porcentaje obtuvieron. 

Podemos ahora pasar al punto en el que los trabajadores son despedi-­

dos y ver lo que las empresas hacen en esos casos. Cuando un trabajador -

es despedido injustificadamente, la empresa debe cubrir Jos siguientes pu~ 

tos en la liquidaci6n del trabajador: 

l. Vacaciones. Art. 76 Ley Federal del Trabajo. 

2. Prima vacacional. Art. 80 LFT. 

3. Aguinaldo Art. 87 LFT. 

4. Prima de antigüedad (con un mínimo de 15 años en la empresa) Art. 

162 LFT. 

S. 3 meses de sueldo como indemnizaci6n órt. 48 LFT. 

6. 20 días por año Art. SO LFT. 

Las empresas deben cubrir los aspectos anteriores cuando así lo re--­

quieran las condiciones del empleado a despedir. Así, por ejemplo, en mu­

chos casos no se paga la prima de antigUedad (si el trabajador tiene menos 

de 15 años en la empresa) o los tres meses o los 20 días por año. Los 

tres primeros incisos si se pagan en todos los casos. También existen 

otros aspectos que la empresa debe cubrir, cuando cuentan; por ejemplo, --
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con caja o fon<lo de ahorro o alguna otra prestación; y también deben pagar 

más adelante, el reparto de utilida<les. 

El 31.81% de las empresas cuhre sólo 5 de los 6 aspectos que <lebe cu­

brir al liquidar a una persona; el ZSZ cubre sólo 4 de los 6 ~spectom; cl-

18.18% los 6 aspectos, el 11.36% cubre J y el mismo porcentaje más de 6--­

( gráfica 21 ). Esto es de suma importancia ya que muchas empreHas no li-­

quidan a sus empleados como deber[an, por ignorancia y otras abusando de -

la ignorancia de los trabajadores. Las empresas podrían pagar un m[nimo de 

cinco factores, porql1e 1~1 prima de ;1ntigüe<lacl no ~e paga a todos~ 

Las gráficas 22 y 23, muestran los porcentajes en que las empresas P!:_ 

queftas y medianas cubren los aspectos de las liquidaciones. En ellas se lo 

calizan las características antes me11cionadas: tienden a pagar cinco aspe~ 

tos. Se presenta el caso de una pequefta empresa que no paga ninguno de los 

puntos anteriores, porque segdn se explicó, sus trabajadores trabajan a -­

destajo. Pensarnos que muchas empresas, incluso de las entrevistadas, deben 

encontrarse en las mismas condiciones, pero no respondieron as[ al ser en­

trevistadas. Por tanto, una vez más se pide se torne en cuenta el factor de 

error que está presente al realizar este tipo de trabajos. 

La industria mediana respondi6 en un 36.J6Z que paga cinco de los as­

pectos y en un 27.27% paga 6 de los 6 aspectos. Este es el sector que en -

un mayor porcentaje tiende a hacer completas las liquidaciones porque los­

trabajadores están contratados más formalmente que en otros casos. El co-­

mercio mediano paga en un 28.577. 5 de los 6 puntos, y en la misma propor-­

ci6n paga sólo tres. El servicio mediano paga en un 50% 5 de los 6 puntos­

de la liquidación, en un 25% 3 y en un 25% 4. La industria pequeña paga en 

un 33.34% 5 de los 6 aspectos y en un 16.16% todos los demás. Y las demás­

empresas pequeñas guardan aproximadamente la misma proporción. Consirlera-­

mos difícil que este tipo de empresas ( pequeñas) paguen todos los aspee-­

tos de la liquidaci6n, en primer lugar porque en muchas ni siquiera rnedia­

un contrato formal entre empleado y patrón, y en segundo porque llegan a -

tener en su mayoría una antigüedad que no pasa de los quince aftas, lo que­

los excluye de pagar la prima en caso de tratarse de una renuncia. 
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Las entrevj.stas de salida qlie las empresas 11cv~tl a cah<1 cua11d0 una-­

persona abandona el empleo,. sea. por dt..!.spido o p:.1t' r"L·n11ncia 1 tienen Pl ubj_~ 

to de que la empresa dc•tecte las fa! las r¡uc p1u•de estar teniendo y 'l"" los 

empleados han notado, Jn forma en que se sjentcn !ns trahajadorcs despu~s­

de haber laborado en ellas, al mismo tiempo que obtener las impresiones -­

del trabajador respecto a otros aspectns miís ¡>.enc•ral cs. 

La mayoría de las empresas pequefins y m0cli~1nas no rcaliz:111 c11trevis-­

tas de salida: un 70.45Z contra un 2Y.55Z que sf lo hace. ( ~rnflcn 2~ ).­

Esto s61o nos demuestra que las emprcsus r10 cst~n co11cctlicndll la importnn­

cia que debieran a este tipo de entrevistas qut."',. en un momento dado pueden 

ayudarles a resolver problemas o a detectarlos. Tamt1i~r1 la~ cmpres(1s, pc•r­

medio de estas entrevistas, pueden nyud.:ir a orfc .. nt.ar a ~us trahaja<lorc~.;,-­

que están perdiendo el empleo de manera repcntin~. De acuerdo con la Krftf! 

ca 25, las empresas mediana~ !Jevnr1 a ~itbo entrl~Vlst¿is e11 u11 ~7.28l: la in 

dustria mediana las lleva a cabo en un 27.27:; los cumer~ic's medianos t~n -

un 28.57% y los servicios media11os en 1111 25%. Del mlsrno modo l;ts ernpresas­

pequefias llevan a cabo las entrevistas en un 36.36%, es decir, en un ¡1ur-­

centaje mayor que las medianas, quiz5 por el m&a cstrecl10 co11tact(1 que c-­

xiste entre patr6n y empleados y del que ya hablamos antes. Las industrias 

pequefias realizan entrevistas en un 33.33%, los comercios en un 36.36% y -

los servicios en un 40% ( gr5fica 26 ). 

Las empresas que s! llevan n cabo entrevistas de sal ida obtienen una­

serie de respuestas que, en algunos casos son positivas y, en otros, nega­

tivas ( en cuanto a la reacci6n del trabajador). De las empresas que lle-­

van a cabo las entrevistas, 42.86% informan haber tenldo una respuesta ne­

gativa, Así, las primeras, encuentran que los trabajadores reaccionan pos! 

tivamente, comprendiendo la situaci6n <le la empresa y dejándola con relat.!_ 

va tranquilidad. Algunos empresarios encuentran que a a 1 gunos trabajadores 

incluso sienten placer o gusto al ser depcdidos, al ver el monto <l•" sus iE!_ 

demnizaciones, sin darse cuenta, por su ignorancia, que el dinero no les -

durará para siempre, y que de un modo u otro tienen que conseguir otro em­

pleo. En los delllás casos, en los que obtienen respuestas negativas, los --
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crabajadores reaccionan con desesperaci6n, enojo incerCidumbre por su fut~ 

ro, e inclusive con viole11cia. La respuesto anterior se comprende si nos -

damos cuenta de que estos trabajadores est5n conscientes de que .les ser5-­

muy difícil conseguir otro empleo, del que dependen para sobrevivir. Las-­

respuestas positivas corresponden en un 33.JJZ a las empresas medianas y -

en un 66.67% a las pequeñas. El sector industrial mediano, afirm6 haber t~ 

nido s6lamente respuestas negativas, en cambio, el sector comercio, encon­

tr6 s6lo respuestas positivas. 

Existen varias formas como puede nyudarsc a las empresas pequeñas y -

medianas para disminuir el índice de desempleo que la cri•is ha provocado. 

A. este respecto, se obtuvieron una serie de proposiclones por parte de los 

empresarios: 

El ofrecimiento de mejores apoyos econ6micos y fiscales, tuvo un --

15.38% de apoyo. Esto nos est5 indicando que en los tiempos actuales, las­

empresas necesitan de más incentivos, de una mayor motivaci6n para poder -

seguir invirtiendo y generando empleos o, por lo menos, conservar los que­

ya existen. Muchas veces los impuestos que una empresa tiene que pagar son 

can altos, que a ésta no le conviene invertir más porque todo se esfuma -­

con los impuestos y la utilidad restante es muy poca. 

Disminuir el costo de los financiamientos y acabar con la corrupci6n­

tuvieron, cada uno, 13.84% de apoyo. La mayor parte de los financiamientos 

que ofrece el Gobierno son excesivamente elevados de acuerdo con las posi­

bilidades dP. la mayoría de las empresas pequeñas y medianas; así, éstos -­

pueden ser aprovechados únicamente por las grandes empresas. En este punto 

se ve también la opini6n que muchos pequeños y medianos empresarios tienen 

del Gobierno, opini6n que seguirá agravándose en tanto éste no tome las me 

didas adecuadas para brindar el apoyo que debe a los sectores que más lo -

necesitan. 

La siguiente propuesta que obtuvo el mayor porcentaje de apoyo fue la 

de pedir que se de cierta preferencia a este tipo de empresas sobre las 



grandes emprcs.rn, con un 10.76%. El resto de las proposiciones hechas por­

las empresas pueden verse en ln gr5flca 27. 

Las empresas mctlianaH ( grJfica 28) r<!st1lt;1ron t~ncr el mismo parce~ 

taje de preferencia ( 17.64%) por dos opciones o proposiciones: diominulr­

el costo de los flnanciamkntos ( créditos o préstamos ) y <'l ofrecí.miento 

( por parte del r.obicrno ) de' mejores apoyos económicos y fiscales. La In­

dustria mediana dio una mHynr impurt<.11H:ia a los <!poyos Pcun,)1rdcns y fh,;c.:i­

les con un 18.75% y desp11f>s opintl poi· igu.al cc.,n un 12.·}Q;,~ <]UC debe Uismi­

nuir el costo de los f inanciamit~ntos, Lh~he dL!tenL·r.st..• t•l constante ~1umL~nto­

en los precios de luH materias primas y tfl-.bl' L'st;1blecL•rsc 1111 rontrol de- -­

precios. El comercio nu ... •dia1H.1, por su parte, (~onsidcr.i má~; ímpurt..-int(' frt•-­

nar la corrupción gubernnmcnt.al cun un lH.18~; t·;m1hi•!n upin.iron <..·n la mis;­

ma proporci6n, <¡ue debe crearse dcm11r1da y dismit1l1irsc t•l cc>nto de los fJ-­

nanciamientos. Los servicios meJianos consideran también import.:int~ el o-­

frecimiento de mayores apoyos econ6mlcos y fiscales ( 31.lJZ ) y la dismi­

nuci6n de la corrupción en igual proporcl6n. l.o anterior reflej<t que todas 

estas empresas tienen necesidad de apoyos econ6micos para sobrevivir a la­

crisis. 

Por su parte, las empresas pequeñas (gráfica 29 ), consideran como -

factor más importante que s" otorgue una mayor preferencia sobre las gran­

des empresas con un 16.12% y, con un 12.90% para cada uno, opinaron que dE_ 

be disminuirse el costo de los financiamienlos,deben ofrecerse mejor<>s ap~ 

yos, debe terminarse con la corrupc16n y debe establecerse un control de -

precios. La industria pequl!ña consider6 como proposición m<ís importante -­

con un 27.27%, el obtener una mayor preferencia sobre las grandes empresas, 

también considera importante la dismlnuci6n del costo de los financiamien­

tos, menos aumento en los precios de las materias primils y el ofrecimiento 

de .mejores apoyos ( todas un 18 .18% ) • El come re io pequeño considera como­

lo más importante acabar con la corrupci6n, y los servicios pequeños consi 

deraron como lo más importante el acceso a préstamos. 

Como vemos, la mayoría de estas medidas pretenden hacer m1ís atractiva 

,,. 



lR inversi6n par¡t lo~ cmrresarJus, ya q11e, si ~stu sucedL~, s~ cc>lltribulr5-

a la disminuci6n del <les~mpleo. 

Sin cmb.1rgo, snn muchas la.s empresas que todavía picns.:111 quP Sl•r5 ne­

cesario recortar m5s personal en un futuro cercano. Asf, un 52.BlZ de las­

empresas cntrcviBtadas, opfn6 qtle s{ se ver5n forzadas a d~s¡Jc<lir mas pur­

sona 1 ( gráf len )0 ) , mientras qup t~l !-47. 17'X rt.•stnntc npinó que y;t no 5t.!--

considera n~ccsari•J (lt•sp~lifr n mfis ge11tt•. l,~1r;1 opinar en unti tl olr<J SPnti­

do, se nrgu)'Prnn varias rnzonL'h: se dijo que <.'S neces.:iri.a 1.a rt.·llllvl. i.Jn de­

pcri;on.-:iJ prrqtiL' ( gr¡1fic¡1 31 ) 1.1 disminuef("";n de.• L'l·S Vl!lll<Ht l~S cada vez m3 

yor, por falta!-i de fl11;1nciamiL~ntns, debido al aumento en 1ns Cllslos, por -

los at1mcntos de salarioG, l1abi~ndolu dado el porcentaje más alto a la pri­

mera raz611. 45%. El resto de las empresas manifestnron que nu se verían en 

esta siluaci6n debido o que se hablan quedado con el personal estrictamen­

te necesario, por evitar mis liquidaciones, por considerar ~n un ftituro un 

aumento en lns ventas, por pensar quo su demanda simplemente se está mant~ 

niendo, por no ser ya necesario, habiendo ohlenido el mayor porc<>ntaje lu­

primera raz6n, 36Z ( gr5flca 32 ). 

Las proporciones en que las empresas cu11sideran que tendr5n que r~du­

cir a su personal van de un 5 a un 25Z, siendo un 42.85% de las empresas -

las que i'iensan despedir a un 57. y un 3.sn: las que consi.deran la posibil.!:_ 

dad de despedir al 25% grlfica 33 ). Las empresas que piensan despedir a 

un 257. de personal son las que hasta el momento no han de9pedido n nadie o 

han despedido a poco personal, y, dadas las precarias conJiciones en que 

se encuentran sus ingresos, tienen que recur~ir ahora a est~ alternativa. 

Las empresas medianas consideran, en un 42.30Z, que s[ tendrán que -­

despedir a rnás personal y, tiene la misma opini6n, el 57.&9Z de las empre­

sas pequeñas. Esto nos muestra que las empresas que más sufren son las pe­

queñas porque, entre otras cosas, son las que más cara compran la matería­

prima (por el volúmen ), las que tienen ventas de menor magnitud, las que 

resienten mis los aumentos de salarios, ecc. 



La industria mediana tipin6 en un 41 .66i;, que sí dehc dl:'sp0Ji r .i m.:ís -

personal, en tn.nto que la industrí.a pt•queñn lo hizo en un 57 .1!•/;. El comer 

cio mediano proyecta despedlr a un 33.J)/~ út•l personal y c•l pequetil' en un-

76.92%. Podemos tambi~n notar que los servicios meciianos picnsa11 en tin h0% 

recurrir nl despido, en tanto que loe pequeños, en un 42.85%. 

Todo lo anterior, no hace más que anticiparnos las proporciones del -

desempleo en las empresas pequeílas y medianas, y Jo Jo que podemos esperar 

para un futuro inmediato en caso de que 1 a crisl s s i¡:;.1 avanzando como lo -

ha venido haciendo hasta nhora. 

El Gobierno brinda apoyos que pretenden nyudnr o las empresas peque-­

ñas y medianas a subsistir, ~ incluso, a mejorar. En la realidad, los cm-­

presarios no parecen estar muy de act1erdo con lo anterior. 

Un 35.84% de las empresas "firma que el Gobh•rno no brindo apoyo alg~ 

no a las empresas, sino que por el contrario, cad;1 vez las perjudica más-­

( gráfica 34 ) . Un 18.867. de las empresas reconoce que existen ;il¿;unos (p~ 

cos ) apoyos fiscales, y un 13.20% de las empresas no sabe do los apoyos-­

que brinda el Gobierno para ayudarles a subsistir. El Gobierno debe estar­

alerta en este punto y vigilar que el npoyo que ofrece existo en realidad­

y no s6lo en planes o en publicidad. Así, las empresas medianas, en un ---

34.61% no reciben ayuda alguna del Gobierno; en un 26.92% reciben he11efi-­

cios fiscales y en un 11.53% no saben tle nin~an apoyo. L~1s ~n1presl1~; peque­

ñas presentan el mismo problema: un 37. 03;; no n•c ibe ayuda o apoyu a 1 ~uno, 

un 18.511 no sabe de la existencia de ning~n apoyo y en un 11 .11%, pur i-­

gual, hablan de apoyos fiscales y financiamientos. 

Del total de las empresas, un 9.43% no re8pondió esta pt·egunL1, lo 

que indica que los empresarios prcfl.ercn, en esta proporci6n, no hahl:ir na 

da relacionado con el Gobierno. 

La forma como los empresarios opinan que el Gobierno debe intcrvenir­

para ayudar a resolver la crisis que tnnto daño les causo, son muy varia--



das ( gr5fica 35 ) . Como vemos, .l¡1s empresas co11sil!er¡1n import:1nte qt1L· s~­

lcs aliviane la carga imposJti.va que Vil~nen 80purtt111dc lwsla ahura(IJ.55:'.). 

Lo anterior no es filci.1 • ya que el G0bi.c•rni' ~1 t.r:1vVs de le>:; imp11est~1~; rec.!_ 

be los ingresos que requiere para cun1pl.1r con tod0s Su!; cc1mpr,Jmist1s, ~ue ·· 

ahora son demasiados. Pero, si deja de canalizar inversiuneH ;1 us11e~tos -­

que no las requieren, quiz5 sea posible. Tambien las empresas plcnsan quc­

deben d&rseles m5s facilidades para la obtcnci6n de cr~ditos, yn q11c hnsta 

ahora les ha sido casi imposible el '3Creso a los mismos. Tamble;i piensan -

las empresas que Jeben otorg5rseles m5s estímulos fiscnlcs, reducirse los­

precios en las materias primas y disminuir la corrupci6n. Aquí nucvamente­

se obtuvo un 10.16Z de falta de respuesta a esta pregunta. Las empresas -­

presentaron tambi6n ln opci6n de que el Gobierno no intcrven~n. y ~sta tu­

vo un porcentaje del 8.47%, quedando dentro de los porcentajes más nitos.­

Las empresas medianas dieron el porcentaje más nlto al nlivlanamicntu Je -

la carga impositiva ( 17.24Z ) y las pcque~as al otorgamiento de más posi­

bilidades para crédito, ( 16.66% ) • 

e) Repercusiones Psicológicas, Econ6micns y Sociales de los Trabajad~ 

res Desempleados. 

Para la realizaci6n de nuestro análisis de desempleo, tomamos una --­

muestra de 80 personas de diversas edades, niveles socioecon6micos y ocup~ 

clones, por disposici6n. Esta muestra fue seleccionada en Bolsas de Traba­

jo Gnicamentc, debido a que la localiznción e indisponibilidad de la gente 

desempleada que no recurre a las Bolsas de Trabajo, irnposibilit6 que nues­

tro estudio pudiera ser más amplio y más apegado a la realidad de nuestra 

población desocupada. 

Nuestro cuestionario para el análisis de las repercusiones psicológi­

cas, econ6micas y sociales de los trabajadores desempleados constó de 19-­

preguntas que en su mayoría ( como se puede ver en el anexo, cuadro 2 ) -­

fueron elaboradas para recibir respuestas abiertas o amplias que permitie­

ran recibir una informaci6n m5s valiosa para nuestro estudio. 
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Las respuestas a cada una de las preguntas de nut!:::;t10 c.:ut!slionario 

fueron tabuladas para ! legar Hl sigulenLe '1nál is!s, que se presenta con la 

presentación de gráficas. Cabe scñalllr que de Jo~ 80 cue.stionarins aplica­

dos, 4 fueron anulados por nu aportar información conf!ahlc·. 

En base a Ja informacitin compll.'mcntari.1 que :~e pidió a los cuestion~1-

dos. se pu<lo observar que <:l f1&% posf.'(• C'Studios proft.·~ion.:ilt.·~• ( 1 . .,rJfica no. 

J6 ), el 21.0li:t estudios de hal'hilleralo 11 dt• compn·i11, PI 6.h:<. "studfl>,.;­

técnicos, el 5.3% ei.:audios dl..' scrunJarla y el l.]% c_·Hllulio·~ dl' p1·irn.i1·ia.-­

También de la muestra total PI )4.20X cr.1n mt1jt>rf1 !; y L~l h.').H ~:de lwmhn ... ~~., 

prcsC'ntan<lo t ndoH e 11 os un.:t (~dad promr-d i t 1 dt.· c•nt t"t• ~() y ·1u .:11lt 1s. 

Qucrt..!mos h:1ccr hinc;1pi1": <•n <¡Ul: a pl'!>.11· dl' qtll' n11t·st r.1 n111Psl r.1 110 t_•s -

del todo rl'pr<~Hent;1tiv;i dt• l;1 puhl;u·llín cumn liuhil'h<' !lfdo 1uu·~•ln, d,•:-.;1·n, -

los resultados non indican qtu· la may"rfa ,·1u·nl.'l cnn t•:;tudít'~; proft·~.;io11;1-­

les que C'll la Hilu.icbln de t·ri:>i~• dt· 1tt1t'~>I ro p~1f~; 1 IH' ~•110 v.d í1h•ros p;1r .. 1-­

ClH1sc~ulr l'mpleo, por lo m1..•1h1s Lícilmt·11t1·, J,1 que.• 110~• p1•rmill' d1·t•·rmi11ar-­

quc SÍO 1mporlolr 1.:1 prt•par<h" hin, 1.1 l'tl.tlf P t> I ~>t'Xll, l.1 )'.l'l\t l' Sllf r"l' O p1u•dt• 

p;HIC!<:Cr "(" prohlc.. .. Ol•W· lH'llfl<ICillll:!lt·~ia 

Los n .. •sult.::u.hrn que t-;c.• 11frt•ct•11 l'll 1~, )~r.ífic.1 J7 nns Jh.•rmitt.• PHtahlect•r 

<(llQ 1•1 50Z c.h.'" loti de::oL•mplt.,.oidos tl1..• 1111l'~;1r.\ muv~;Lt»1 prnvP11Ía11 dL.·I SP1.:tl1r Jn­

dustrin] 1 el 9.2% del ~ll"'Ct,,r Cnml"'rcio, td lO.'°')J;~ del !lPclor St•rvi('iu. l"l--

10 .. 53Z dL"' Organismo:.; l'úbli1..~ns, mit..•11tr:1s q11P el 15.79Z 110 Lil•np <tún ni11g.\m~1 

cxpcricta·i~1 <le trahajl1, y ~alll) 1..·I ]. 1 )~; no espl•cJfit'<l dt> dondt• pruvt~nra. 

Todos estos datL.)H lhH; reVl'lo.111 qui• l'I Sl'clor InJust ria1 t.'~i indiHt'11l1-

blemL."'ntc el Scclnr máB afcct.:1Jci, pués .1dcm:ís liPl tol.:11 tlt.• los dest.•mpll~~Hio~; 

de este Sector, el 42i;. tuvn c1..11fü1 nh.)tivn de Jf!scmplco el dt•spído .. Al refc-­

rirnos al Sector Industrial l11.-luím0s a la empresn grande', y a la peque1ia­

y mediana. que del 50~~ rcprt.. .. scntS el :22 .. J7Z, con un porcentaje de dt•spidos 

del J5.JO: y un 64.70% de renuncias. 

Lo cierto es que la problem5tica ocupacional de la pequeíla y mediana-
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industria se ha rcf.lejadu hasta en el hecho de que se despide personal con 

siete años de antigiicdad. Es importante mencionar que con anterior[dad a -

la crisis de nuestro país, el sector servicios era el más atacado por el 

desempleo. 

Causas de los Despidos ~·nunc !~-

Los resultados a las precuntas 4 y 5 -, presentados en la grlfica 38, 

nos reflejan que drl Lotnl de los desocupados, el 22.36% se encuentra en e 

sa situaci6n por causa de despidos motivados en un 82.35Z por recorte de -

personal, en un tl.76% por faltas al reylamento interior de trabajo , y en 

un 5.89% por quiebra de la empresa. 

En los casos de renuncias ( 59.21Z ), los principales causas fueron:­

en un 31.llZ motivos personales, un 15.55% por perseguir tener mayor pro-­

yeccl6n y/o cambiar d¿ ambiente, el mismo 15.55% por mejorar el sueldo, y­

un S.88t por inconformidad con la estructura, las demás causas qun se pre­

sentaron aunque en un menor porcentaje n las mencionadas, fueron: las difc 

rencias con el patr6n, políticas de la empresa, por cambio de la empresa a 

otro estado y exceso de trabajo. 

El porcentaje restante de nuestra muestra tuvo como motivo de desem-­

pleo en un 2.63% , la terminaci6n de su contrato; o bien se encuentran en­

bGsqueda de su primera experiencia laboral ( 15.79% ). 

Realizacf6n de los Despidos y Aceptaci6n de las Renuncias en las empresas. 

En base a los porcentajes que se presentan en la gr5fica 39, en la rn.!1_ 

yoría de las empresas se está otorgando en los casos de despido, la indem­

nizaci6n que conforme a la ley corresponde al trabajador despedido injust_! 

ficadamente¡ sin embargo el 11.767. de los trabajadores recibieron parte de 

la indemnizaci6n y el 5.88% de los trabajadores desempleados recibieron 

una mejor indemnizaci6n a la estipulada por la ley, percibiéndose con ello 

el hecho de que en en un alto porcentaje, las empresas no están liquidando 
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a su personal como es debido, y del escaso porcentaje que por sus recursos 

o bien por la preocupaci6n de la suerte de los trabajadores dan algo más-­

a lo extrictamente considerado por Ja ley. 

Un aspecto que consideramos de gran imrortnncla para el trabajador y­

para la empresa, es la entrevista de salida, ya que aporta grandes benefi­

cios para ambos por la retroalimentac:i6n c¡ue puede lograrse en ln misma, -

sin importar que el trabajador deje de cumplir con una funci6n para la em­

presa y buscando cuando seo factible el beneficio moral, independientemen­

te del beneficio econ6mico que se pudiese otor~•r. 

Respecto a este aspecto, la gráfica 40 establece que el 59.21% fue en 

trevistado antes de dejar de laborar para la empresa, y que de "ste porce_r:i. 

taje, una mayor[a ( 55.55% obtuvo algGn provecho de la misma. Las razo-­

nes principales fueron: el reconocimi<'nto que recibieron por parte de ln -

empresa ( que en los casos de despido fue cspec!almC'nte importante para e­

llos, porque por medio de ella se enteraron que no fue la falto de capaci­

dad la que propici6 su despido), y el trato de la liquidaci6n durante la -

misma entrevista. El restante 44.44% manifcst6 que por sentir que ln empr~ 

sa estaba cumpliendo con asuntos ordinarios o de rutina, porque se mostra­

ron renuentes o bien por hab,,rse mostrado poco comrincentcs ;11 realizar la 

entrevista de salida, no h~bíon obtenido ninM6n beneficio específico. 

En el 18.42% de los casos, los trabajadores no fueron entrevistados -

antes de de.1ar de laborar para l ;:i empresa, y como ya se establee ió ante--­

riormente, el 15.797. busca su primera experiencia laboral. 

Búsqueda de un nuevo empleo por parte del trabajador dcscmplead"!_. 

Al analizar la situaci6n de estas personas, debemos tomar en cuenta -

que no se encuentran desempleadas de una semana o dos, ya que en promedio­

confonne a las respuestas a la pregunta 3, tienen cua ero meses y medio sin 

poder encontrar empleo, y que además ( también en promedio), tienen que -
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sostener a dos personas, lo que ocasiona como lo muestra la ¡.;r.1fica 41 que 

casi en su totalidad busquen empleo insistentemente de un tiempo atrás, mE_ 

viindose para ello por un interfis econ6mico, que coloca a las razones de -

supernci6n en un plan secundario; aunque en los casos de renuncia. Esta se 

hubiese podido presentar precisamente por motivos de supt>1ació11 persou ... l. 

Las respuestas a las pregu11tas 7 y 9 , t1os revelan ql1c existe una ten 

denci11 a buscar emplearse en empresas grandes y empresas públicas, muy prE_ 

bablemente por la im5¡.;cn que se ha creado alrededor de ellas en cuantu a -

las prestaciones que ofrecen, recurriendo para ello a los peri6dicos y a -

las Bolsas de Trabajo. 

Causas por las gue no se ha podido emplear el trabajador des~leado en -­

las empresas. 

El problema de [alta <le vacantes en las empresas, se refleja en el 

66.66% que manifiesta no haberse podido emplear por este motivo; aunque 

existen también otro tipo <le razones para que el 60.887. del total de la 

muestra no pudiera emplearse; 6stas fueron C!n iguales porcentajes (ló.66%) 

la falta de experiencia y el no reunir otro tipo de requisitos respecto a­

la vacante. 

El 14.49% que se encontr6 en condiciones para poder ocupar una va­

cante, no lo hizo por las razones que muestra la gráfica 42, y que princi­

palmente son de tipo económico, al no ofrecerles una remuneraci6n adecuada; 

o bien porque la ubicación de la empresa no convino a sus intereses perso­

nales. El restante 10.14%, se encuentra en espera de contestaci6n, mien--­

tras que el 14.49% se abstuvo de dar una respuesta a la pregunta. 

Formas gue emplea el trabajador desempleado para hacer frente a sus proble 

mas económicos. 

Por referirnos a personas desempleadas, que antes de serlo trabajaron 

para empresas, y por ser en general personas que no tienen un nivel socio-

1 



cco1lómico muy bajo. las rcspuestns nos l1lcieron CPttocer que entre las pt·J~ 

cipalcs formaH de sobrL'l lcvar t..•l desempll_•(.J t.'ll Pl ~1specll.l t..'C("'n0micLi .. St." en-

ct1~ntra principalmet1te el de los i11tpr~ses bitncarlos qt1c 0htienen Je Sll li 

quidaeiún <-' hil.\n i.:tit\ alll1rrLH; hc•chris l'Otl antt.>rinriU.u..t. E~tl.• plircent._1JL1 , c~'­

mo st.• indica c•n ld gL.ific.:t .~J .. es dL• u11 :,.l).74í~; mil.'nlr~1~ quL' pl.lr ,,P"-"'Yº Cl'll 

11úmicl1 de otr<I ¡H .. •r::a,11<1 o p1._•rsun:1s Ht.' t.•sl.iblt.•1,.'í~) t.~1 27.hJ:::.. nh'is t•l ~.bJ",'.. -

que SP incluy0 t.•11 amlh1s l't'llf.ll111t.•s. l's dt•cir que :-H! SllStfenPn 1nt•dL1ntt:• intl' 

maH fueron mL•diantt.' 11t.·~..:,t1l'Íl1S pl"tlpins, ;lrt ividalles .ijt.~ll..-Hi ;1 }.1s t.•ntprt•sas. -

IH ... •rot.s, t~t ... : •• .11111quL' t11d.;t:i Pi 1.1s en por·cl•nt.t_Jl'~'> l·nnnidt•rahlentl'lllt• mt.'not·r·R. 

En t.as n111dicio1tL'!-> al·l11¡1ft•:: d1• t'tll\~~1.111tl' ~h.•Ht..>mpl,•p, t'S Jmportanll' l'il-

ft.•l'l<I ;1g11daml 0 1ll(' ;1 tlll 111í11u·rn <'lH1sidl•1·;ihlt•. !-;iJ~rtífi1·;1tlvo111wnft~ <'11 l'l aS}ll't:­

lo nu.•nlial o psict1flí):ic11. pué:-. m.ini 1 it·Hl:111 !-i11 111~\lt.•star t•n t.•I aspp1·tn proí1.•-

Hionnl y mnr.il, <JllL' t.•11 .llg11no~• ,-,1~.o~; J lt•v.1 a lt.1!-i aft>t.'t:Hlos ;1 un <'~t.-Hln <h·­

Ht.'HJll''ración. oil Vt.•r ;1l"l'l'lad:1 ~-a1 l'cnnomÍ;1 y con t•l 1~1 1.-i!-• rPl.:iciont:s f.amil in 

rPH y soc:ialt•s, 'fllP con di!-W1l~;ion"~; y n.•pniclu•s ton1nn m.:ls t(•ns.J J;1 silua­

ción. l.ógicaml'llll' t~stos prnhh•m:1!-1 ~-a· :1gravan dl• acul'rdo ;d nómt.•ro <lL• pers~ 

nas c¡ue se dt.'hl•n nwnl('ll('r t•conórnit·.-im1·nt1·, );1 cnntllelón sociol'conclmica, t•I-

tit•mpo dt.• desempleo. maduréz Prnocinnal, <•te., aunc¡1u.> tamhilon e!; muy cit..'rto 

lfUe Ja cJ.-u;c• ha_ja cst.í tan .1costumhrad.1 .1 vivir en )., pobrez.1, que Habt• e:!:!. 

mn afrunLnr los problemas y salir adc>lnnte en Ja form:l que sea y realizan­

do ]<1 actividad r¡uc se<i, por clenigrante <¡uf' puPda resullar. Es pnr l'llo -­

que creemos qt1c cstn crisis afecta m~s n la clnsc media, pu~s es quien se­

enfrcnta a nuevas situncionc-s. 

La gravedad de el problema de desocupaci6n o subcmpleo se refleja en­

forma definitiva, al ser la quinta causa más importante de suicidios en -­

nuestro pa!s. 
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Dcfinllivt.rnH::nt~· nL· ex·i:-..ti6, _s;1lvo ~.'n un:1 minurf~t del ~.:I'.:·, la i¡.~n1. 1 -­

rancia sobre lns c.:ius;1s dt..• la crJ.sib c.!t: desempleo en Mé:dr11, ( ver gr.:Ífjr•a 

45 ), aunque también es cierto que sólo se conocen purcinlmcnte, pues el -

50% atribuy6 el desempleo a r¿tzones mernment~ econ6micas ( 1nflaci6n, devn 

luaciones, altoA Impuestos, falte de capitnl, malos manejos d~l J!nero por 

parte del gobierno, rcceRj611, del1dn cxtcr1or ), otras raz0t1~s Nc~alndas -­

fueron las L1ll.js administrativas dC"l goblC>rno al no sacar prnVPí'lv.' ;1 la -

riqueza petrc)lcrn, l:t sit11nci6n ccon6mica aunad;1 a 111 crerientP ~x¡>losl6n­

demográfica, a la mala prep.:lraci6n del pueblo, el~rrc de empteH.lH, diamln~~1 

ción de ventas, incluyendo hasta la hcgernonfa de los Estadns Unidos. 

Todo ello nos refleja nu sólo un pueblo consciente de l<• que est.:í p:i­

sando, quizá no poi· leer y analizar los problemas, sino simplemente por v.!_ 

virlos en carne propia. Nos refleja que se culpa en mucho del problemu al­

gobierno, lo que se confirma en las respuestas a la pregunta 17 del cues-­

tionario, ya que el 61.85%, no cree que el gobierno haya tomado las medí-­

das ade.cuadas para disminuir el desempleo ( gráfica No. 46 ) , princlpalme.i:_ 

te porque se piensa que as[ fuere, Esto ya se hubiese reflejado en result! 

dos, otros piensan que el gobierno simplemente no hace nada o no se preoc~ 

pa por controlar los precios, ni por ocabar con la corrupción, al no gene­

rar fuentes de trabajo, y al no apoyar a la pequeña y mediana empresa. 

El restante 26.JlZ, que piensa que el gobierno ha tomado las medidas­

adecuadas, piensan que los resultados se ver5n m&s adelante, porque el go­

bierno da permisos de importación, porque piensan que efectivamente se es­

t.:í generando empleo o simplemente porque lo han leído en el periódico. 

Todo el panorama antes señalado nos hace pensar, en lo peligroso que­

es que el gobierno no tenga la confianza de un pueblo, y que muy por enci­

ma de ello se le señale como el causante directo de los problemas por los­

que atravesamos, pues de esta desconfianza es en donde precisamente se pu~ 

de partir hacia las crisis sociales de las que hemos hablado. 
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En 1.'1 renl iz.:1ciVn del c·11f.·sti.l!Ltric. t:11:::1~; rt~S)'lH'st:1:.: .11 :ril•;,Ul•' IH•.s han 

servido p3ra 1ü realiz3ción de está part(• <lt..> nueslro c;1pftul.u, s.obrl•" El­

dcsempleo en las empresas pequeil.as y mediunas", pen:-;amoti t~n L'lnboi-ar las -

preguntas 18 y 19, con motivo de conocer el pct1snmlc11to d~ lo qt1e <lespués­

se pueden convertir en acciones realizables ta11to pc)t· ¡lartl' ele los desem-­

pleados, como por porte de lo so~iedHd en Renernl. 

En cuanto n las espectativas individt1;1les, nuestr·a ev3ltiari6n detcr~l 

na una inclinaci6n del 42.10% ( Rr5flca No.47) por capacitarse mfis, el ---

7 .90% se mostró entusiasmado en montar un negociu, y en tnt.>norL·S porcent:1-­

jes en irse al extranjero, al interior de la RPpablico, capocitnrse y ded~ 

carse al negocio, irse ol campo, vivir de los hijos e inclusive plnntenn-­

la alternativa viable a futuro, de robnr. El porcentaje de un 15.79% se -­

mostr6 optimista de encontrar empleo en fechas pr6ximns, lo que refuerza-­

nuestra opini6n sobre el estado nnímlco de estas personas. 

Respecto e la sociedad y las condiciones generales dP nuestro pa[s, 

un amplio número de los individuos de nuestra muestra, esperan invnriable­

mente una crisis social mnnifestoda en robos, huelgas, mítines, crimenes,­

hambre y lucha en todos los estratos ( Rráfica 48 ), otros tantos (19.75%) 

esperan una guerra, golpe de estado o revoluci6n; en otros porcentnjes una 

crisis econ6mlca m5s grave, t1nn crisis econ6mica mds grave co11juntada con­

una peligrosa crisis social, una crisis social con fugn de ~ente al extra~ 

jera, crisis soc·iales con intromisiones del u>-:teri.or, cte., 1 lc~gando '1 pe!!_ 

sar inclusive que nuestro país perticrd la raz6n de 0xistlr c:omo país. En 

este aspecto el pensamiento del trabajador desempleado, es muy semejante 

al del trabajador sin problemas de desempleo, pues éste es un clima social 

sentido por muchos de nosotros, que desgraciadamente no vislumbramos otro­

panorama, a menos que el problema comience por erradicarse desde sus raí-­

ces, pues como lo mencioniíbnmos ::interiormente, el problema de desempleo en 

nuestro país es una marafia de f~llas, ya que las follas en el aspecto edu­

cativo, son causa directn para el constante crecimiento demográfico e ign~ 
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rancia, que unida a una guLernatura con m.:-i1a o.Jminlstración con su~ conse-

cuencias económicas gr.aves, rept.:rcutidds a ~;u VL~Z a 1~1:-J l-~mpr~sas q1,11 ... para-

justificarse con utilidades, pur facilitarse sus condiciones mediante tec­

nología o simplemente como sucede muy frecuentemente en la pequeña y medi! 

na empresa para poder scxuir existiendo corno tal, se ven en la necesidad -

de despedir personal. 

Por lo que, de no presentarse un cambio radical, ]as espectativas d~ -

muchos, se puede cumplir, convirtiendo Jo que es grave, en algo ca6tlco P! 

ra todos, capitalistas o socialistas, ignorantes o nruy preparados, pobres­

º ricos. 

d) Repercusiones Psicol6gicas, Econ6micas y Sociales de los TrabaJ! 

dores que continGan trabajando. 

Para llevar a cabo el análisis sobre este punto, nos basamo8 en los -

cuestionarios aplicados a 46 empleados de empresas pequeñas y medianas. A 

través de ellos, logramos percatarnos de que los empleados que, después de 

un recorte de personal, lograron conservar stJ ~mpleo, se ven afectados en­

muchos aspectos dentro y fuera de su centro de trabajo. 

Para llevar a cabo este an61isis, se entrevist6 a 25 trabajadores de­

empresas medianas y 21 de empresas pequ<'iias, procurándose, además, que fue 

ran personas de todos los niveles. De este modo, se obtuvo la siguiente 

inforrnaci6n a través de los cuestion:lr los ap l ·lcados (Cuadro 3): 

Las personas que trabajan pi1ra este- tipo de empresas, tienen Pn un rn!:!. 

yor porcentaje la instrucci6n primaria Gnicamcntc: ~s decir, un 23.91~. -

En segundo lugar, se encuentran las pcrsoni\8 con preparación come¡·1-ial, en 

un 10.86% y, en un po=centaje de 1J.09Z con preparación profesional. Con­

un 8,69%, por iguai, se encontr6 gente con estudios de preparatoria o voca 

cional, preparatoria incompleta y secundaria. Los datos anteriores se lo­

calizan en la gráfica 49. 
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En las empresas medianns,. en general, se encontró un mayor por~entajt.:.• 

de personal cuyo nivel de estudios llega a la profesional con un 16% y le­

siguen, con un 12%,. cada t1nn: primaria, sect1ndnrin i11cornpleta y comercio. 

En las empres:is pequeñas parece prevalecer el nivel de prim<1ria con un 

38.09%. Tarnbifin hay, con un 9.52%, por igual, personas con: primario in­

completa, secundaria, preparatoria o vacacional, cnmercJo y profesional. -

Podríamos explicar lo anterior, tornando en cuenta que las empresas media-­

nas requieren un mayor nfimero tanto de perso11al admJ11istrativo como t~cni 

co, porque tienen maquinarias más sofisticadas, mayores volúmenes de pro­

ducci6n, mnyor cantidad de personal, que una empresa pequeña. En cambio -

(como fueron varios casos de empresas pequeñas entrevistadas) en las empr~ 

sas pequeñas muchas veces, salo el dueño dirige a un pequeño número de --­

obreros que no requieren de mayor prepara e Ión. 

En las industrias medianas y pequeñas se localiza un mayor porcentaje 

de personas con educación primaria únicamente. En los comercios rnedlanos­

y pequeños, se encuentra, casi en las mismas proporciones, personas con -­

primaria, secundaria, preparatoria o vocacional y profesional incompleta. 

Los datos anteriores resultan de importancia ya que muchas veces, co­

mo se vi6, la preparaci6n es determinante para decidir si una persona se -

queda o sale de la empresa. Por lo tanto, a los trab:1jadores les llega a­

angustiar la idea de no tener una mayor preparación y estar, por ello, más 

expuestos a perder el empleo. Lo anterior les preocupa a tal grado, que -

muchas veces llega a interferir en la forma de realizar su trabajo. 

En general, la antigüedad de estas personas (entrevistadas) no es al­

ta. Se encuentra una antigüedad promedio de 4.31 años. También se encuen 

traque la antigüedad es mayor en las empresas medianas (4.89 años), que -

en las pequeñas (3.63 años en promedio). Eso indica que en estas empresas, 

además del recorte de personal, hay una alta rotación del mismo. En la i!!_ 

dustria mediana, los trabajadores tienen una antigüedad promedio de 4.88 -

años, en el comercio mediano 4.17 y en los servicios 5.9. Los de la indu_!! 

tria pequeña, tienen una antigüedad de 4.31 años, el comercio 1.75 años y-



los de servicios 3.5 años. Este factor también víem· a SL'r de import;:mc.la 

ya que los trabajadores saben que eh de lo primct~tl quv st" toma l'n cu~nta -

para despedir al personal y tambl6n les rcpcrcure psico10~icamcnte. 

Del total de la muestra tomada, 56.52¡ de las empresas pt:-rtL"necían al 

sexo masculino y 43.47% al femenino. La edad promedio de estas p<·rsonns -

fue de 30.60 años, lo cual significa que la gente que est5 laborando ac--­

tualmente en este tipo de empresas, es joven. l.as repercusiones psicológ..!_ 

cas y sociales de los empleados, sucl~tl ser m5s fuerlcs en los t1oml,rcs qtie 

en las muj~res yn que ellos sienten m5s L1 respons.:ihil idad de] ~o.stén de -

sus familias. 

Las personas que trnbajan p.ir.1 estas empre.s:1:s lo haclln en un promedio 

de 9.01 horas diarias y rcprcsent.:1 más de un 30?; dP la muestra, y muchas -

veces, ésto no se computa como tiempo extra. Un 26.08;; del personal trab;~ 

ja 8 horas, 13.04% diez horns, y en porcentnjes que van del 4.34 al 2.17 % 

trabajan de 6 a 12 horas. Muchas verl'S, el persvnal debe quPd.'lrse .l traba 

jar m5s de 8 l1oras porque este ti~mpo 11cJ es suficiente pnr~1 t~rmi11¿1r las -

tareas encomcnt.ladas y quiz.:í, muchos no se quejan por no perder c1 empleo.­

Estas personas, adem5s de estar !'iujcta!> a estos horarios, saben que por lo 

menos por el momento, no rueden pedir aumentos c..lc sut•ldo pnrq11c.• las empr(.~­

sas no pueden pa~5rsclos; pero, est5n conscientes, de qt1c el 1lue tie11cn -

no les alcanzo paro vivir. 

Los empleados que contitní.1n trabaj;u1dü, notan l.J Jisminuciún de pers~ 

nal en un 37.13%,miPntr;is que un h0.877: dt.'clara no h.:i.lH._·rlo pPr1:ihido t.'11 -­

forma alarmante, (gráfica 50). Del tnL:d de empll'ados ,Je. Lis E'mpres;is me­

dianas, el 60% no notó la disminución de pcrsonnl y un l+ü,:~ si lo hi~n. DC' 

las empresas pcqucfias el 38.14~ del pcrsoni1l si nt1t~ la disrninuci6n y el -

61.86% no la not6. Con 6sto se ve que el pcrs,1nal, en nlt11s p,,r~~11tajcs,­

alcanza a percibir qut: el pcrson¿ll a su alrededor dismlm1:,•c, l!sto 1 lcgJ a­

provocar interferencias en su trabnj~ y c11 otr0s ;tspcctos de st1s vidas 

por el temor a verse en la m1sm.:i situación que sus antit~uos comp.:ull~ros. 



Así, el 56.56%. de los trabajadoreb piensan que, dada las circ11nstan-­

cias, podrían ser despedidos; lo que quiere decir, que están llevando a en 

bo sus labores de11tro de la empresa co11 cierto nerviosismo y temor. I>e 

las empresas medianas, el 56: de l.os trabajadores pic11sa que si podría11 ~er 

despedidos y, de las empresas peque~as el 57.14% opina igual. Los trabaj~ 

dores del sector comercio mediano, tienen m5s temor de ser des11cdidos quc­

los de otros sectores, es decir, en un 71 .42% piensan que podrfan perder -

el empleo. Los trabaj::iJores de la industria medinna pnreccn tener· m;Ís co~ 

fianza que los de la industria peque~n. Los primeros pienHan en un 4b.l5Z 

que si podrían ser despedJdos, en tanto que los segundos piensan en un - -

66.67%. 

En cuanto a la forma como los tcmore3 anteriores afectan la forma de­

trabajar de los empleados, sabemos lo siguiente: un 41.31% de los emplea­

dos (gráfica 51) S<' sienten afectados en la for!llll de trabajar y un 58.69%­

no, aunque ésto, de ninguna manera resta importancia al primer porcentaje­

seaalado. En las empresas medianas 52% de los empleados se sienten afect~ 

dos,mientras que en las empresas peque~as s6lo 28Z declararon sentirse - -

igual. 

Las formas como ésto modifica o afecta a los trabajadores son: las -

cargas d~ trabajo se ven modificadas porque u11a persona específica que re~ 

lizaba una tarea determinada, de un momento a otro ya no est6, y otra per­

sona debe absorber <'Se trabajo. Por ésto, los tr.~b'3jadores se llegcrn a 

quedar más del tiempo establecido en sus horarios, par3 lograr sacar el 

trabajo. Esto tiende a darse mis en trabajadores administrativos, porque­

scg~n lo informado por obreros y similares relacionados con producci6n, en 

este terrcnc cJ trabajo se reduce y, con él, los trabajadores. Este aspe~ 

to tuvo un 14.28%. También vemos que la tensi6n que causa el ver disminu­

ir el personal, :ifecta a los trabajadores, que no pueden más que estar pe!!. 

dientes de no ser los siguientes. Este factor fue marcado con 14.28Z, 

igual que el anteriot·. Las demás modJficacioncs que se encuentran son: -­

tratar de mejorar el trabajo, modificaciones en el sistema administrativo­

que afectan a los trahajudores y otras que pueden encontrarse en la gr~fi-

CJ 52. 
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Hay también varias r;1zl1nes por l:1s q11e Ll ~r.~ntP no se sientf• nfectada 

por el despido dt_• personal. Pnr ejemplo, cu:in<lo t.:l t11..•spído !-ie d.:i en otr.1s 

~reas ajenas a las del trabaj;1Jor. o 6ste tiene c011ff¡1nz¿1 en st1 antigüedad 

o en sus conocimientos (griflca 53). 

La reducci6n de personal. juz~~adn por el mismo pcrson¿1l, se encontrG­

ne\'esaria por un 58.697. de los empleados: ellos, al estar dentro de la cm 

presa. llegan a darse cuenta de que las ventas hdj.1n, lPs co:Hos t.>Uhen, no 

se puede producir por falta de materia prima, etc. Ln anterior se encuen­

tra en la gráfica 54. Por otro lado un 23.92% del persnnal, pensC: que rh-; 

había sido necesario y un 17.39~~. se abstuvo de 0pin:1r. Las r;1~oncs por -

las que no lo creyeron necesario (gr.:ificn 55) fu(.•ron, entr':- olr.1s, qut.~ no­

se puede trabajar ul mismo ritrnu, que las r.~1rr.;H; de trab.:1jn Sí' hicil't-0n 

muy fuertes, por la forma como ;ifecta a cientos de famil las, etc. 

De las empresas medianas 68% de los trab;1_jad0rcs opi11aron que cr;1 ne­

cesaria la reducci6n, 20Z opinaron que no y 12% se abstuvo de opinar. De­

las empresas pequeilns 47.61% estuvieron tl fnvor ci<~ el recorte, 28.47~: no -

lo estuvieron ) 23.SOZ no opin6. 

El hecho de q~e era necesaria la disminuci6n de gastos, la escasez de 

recursos, el exceso de personal, la baj:1 de ventas y el alz3 ronstar1te de­

materias primas, entre otras, fueron consideradas por los trab . .lj;Hiorc.s, e~~. 

mo causas parn justificar la reducci.ón. de personal (gráfic;t 56). Como pu~: 

de verse, tnmbi~n desde el punto ele vista de los tral>~1jncl<lres J¡1s v0ntkis -

bajas y el aumento constante de costos, ctrnstituyt.'n c~HHiilS im¡¡ln.·t,:¡nrf•s <le­

desempleo: ellos les dieron un valor de 2.1.<J:~~~ y lh.S.!7~ rt.-spt•ct iv.u:1L•nte. 

A las personas que continúan laborando, les prL·nc:upa el n.•cürtc· de -­

personal que actualmente viven lns empresas del ¡l;1Ís, 11rinci¡1almt•11tv pc1r-­

que sus trahujos constituyen su única fuente de ingresos y de scistf.n de -­

sus familias. El promedio de personas que depench.•n dL· rada 1rnc' dt_• l (~s tra 

bajadores es de 2.57 que equivale a 3 personas. Uetr~s de cadn rr~Gajndo~ 

existe unn serie de personas que tlepe11d(~n de 61 1 y ~sto dcl,c 1~n01·se en --
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cuenta cuando se habla de desempleo. 

De los trabajadores de la industria mediana dependen un promedio de -

3.07 personas, de los del comercio mediano 1 .85 y de los del servicio me-­

diana 2 personas. Por su parte, de los trabajadores de Ja industria pcqu~ 

ña dependen un promedio de 3.08 personas, del servicio pequeño 2.75 perso­

nas y del servicio pequeño 1.2 personas. Lo anterior mucslra qu" las per­

sonas que tienen menos ~ente dcpcndlcndu de ellos, son los empleados del -

comercio mediano y del servicio pequci'io. Los trabajadores de l" industria 

son los que tienen u mayor nGmero de person11s dependiendo de ellos. 

La inseguridad qt1e puede tenerse cr1 1111 rmplc<1, com<> vimoH, pl1erlc cmp~ 

jara la gente a buscnr a otro, aGn nntcs <lv perder el nctu¡1l, Este ft1c -

el caso de 17.40% <le los empicados de !ae cmprPHns. El 82.&0% restante no 

busca empleo, en muchos casos simplemente,. porque se 1.:onsider~1 con buena -

suerte de tener el que ya tiene. Un 162 de los trabajadores de empresas -

medianas aceptaron haber buscado otro empleo últimamente y lu mismo un - -

19.04% de los de empresas pcqueñ.1s. De Jos trah:Jjadorcs que ndrnitieron es 

tar buscando empleo, el 50Z crnn de la Industria, el 37.SZ del comercio y­

el 12.5% de los servicios. De los que dijeron no haber buscado empleo 61-

timamente 55.27': eran de la induslria, 21.05% del comercio y 23.68% de ser 

vicios. 

Entre las razones que encuentrnn ]tJS empleados paro buscar otro cm--­

pleo, destacan: por buscar un mejor desarrollo, con 251 y por inseguridad 

en el actunl, otro 25%. Esto se ve en Ja gr5fica 57. Tambiln, entre lns­

razones que se dieron para no ~star buscando empleo tenemos: por conside­

rar difícil conseguir otro con el l3.l5Z; por estar a gusto en la empresa, 

13.15%; por no necesitarlo 7.89%. Esto se observa en la gr5fica 58. 

Como vernos, las personas tr;1tan, ~n general, de conservar el empleo -

que tienen. Pero, lo anterior, no quiere decir que est~n completamente sa 

tisfechas con las condiciones del mismo. El 36.95% de los trabajadores no 

están satisfechos con el trabajo que realizan y la paga que reciben por 11. 
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El 63.05% si está satisfecho con lo que hace y lo que recibe. De las pers.<?_ 

nas que sí están satisfechas 47.05% pertenecen a las empresas meJ!anas y --

52.95% a las pequeñas. De las que dijeron no estar satisfechas 58.62% per­

tenecen a las medianas y 41.38% a las pequeñas. 

Las personas que si se sienten satisfechas en sus empleos plantean las 

razones siguientes: les gusta el actual empleo, 29.ld:t, porque <'H un trab!!. 

jo cómodo, 23.52%; no respondieron por qué 17.64%. Las demás cau~as se en­

cuentran en la gráfica ~9. Las personas que dijeron no estar satisfechas,­

explicaron las siguientes razones; entre otras: 24.llZ tiene un bajo sala­

rio, el mismo porcentaje no respondió; el 13.79% no le agrada la actividad­

que realiza y en el mismo porcentaje por buscar una mayor superaci6n. Lo -

anterior se ve en la gráfica 60. Por otrn parte, pensamos que se registró­

un alto porcentaje de personas que no respondieron, el por qué de la insa-­

tisfacción en sub empleos, por temor a que ésto les causara <•lgún tipo de -

represalia. 

En las industrias medianas sí están satisfechos en un 30.76%, en los -

comercios 28.57% y en los servicios 40%. Es decir, se percibe más insatis­

facci6n que satisfacción. Los empleados de industrias pequeñas están sati!l_ 

(echos en un 33.331, las de pequeños comercios en un 50Z y los de servicios 

en un 60%, lo que significa que en este sector es donde se encontró mayor -

satisfacción. 

Considerando la posibilidad de que el trabajador tuviera que abandonar 

81empleo, un 39.14% piensa que podría conseguir otro r&pidamentc y un60.86Z 

piensa que no le sería posible. Las personas que se sienten con más capac.!_ 

dad para conseguir otro empleo son personas que cuentan con cierta prepara­

ción: licenciados en administración, enfermeras, cte. Pero, debe tenerse­

en cuentü que, de acuerdo con puntos anteriores, se cuenta con un gran núm.!:_ 

ro de profesionistas sin empleo. Los trabajadores de empresas medianas -

piensan en 44% que sí podrían conseguir otro empleo rápidamente, y los de 

las empresas pequeñas, piensan en un 33.33Z que sí lo conseguirían, lo que­

muestra un mayor grado de desconfianza en estas empresas. 
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Las causas por las que los trabajadores piensan que sf podrían conse­

guir otro empleo ripidamente son: por saberse capaces y sentirse seguros­

de s[ mismos 33.33Z¡ por tener suficiente preparaci6n l6.66Z; por su expe­

riencia 11.llZ; por haber suficiente trabajo en el irea ll.l!Z y no res-­

pendieron por qué 27.77Z. 

Por otra parte, tenemos a aqu6llos que no son tan optimistas. Ellos­

piensan que no podrían conseguir empleo ficilmente por: la crisis existen 

te 32.14%, por no haber empleos disponibles 17.86Z, por horario 7.14%; por 

no tener experiencia 14.28% y no respondieron por quG 28.57Z. 

Los empleados de las empresas medianas y pequeftas piensas, en genera~ 

que el Gobierno no ha adoptado lns medidas necC'sarlns para resolver el pr~ 

blema de desempleo. Así, un 65.7LZ de los empleados piensa que no se han­

tomado medidas adecuadas, un 23.91Z piensa que si y un 10.88% se abstuvo -

de opinar. Nuevamente encontrarnos oqaf la im5gen del Gobierno deteriorada 

por la insuficiencia que ha demostrado pnra resolver estos y otros proble­

mas. De las empresas medi¡¡nas el 28% piensa que sf se ha hecho lo necesa­

rio por parte del Gobierno, y el 56% pienso que no se ha hecho lo adecuad~ 

Además el 16% se abstuvo de opinar. De las empresas pequeñas el 19.04% iE_ 

dic6 que el Gobierno sf ha tomado las medidas apropiadas, el 76.197. piensa 

que no se ha hecho lo adecu;ido y un 4. 77'1. se abstuvo de opinar. Las razo­

nes por las que respondieron que si había hecho lo adecuado son, entre o-­

tras que trata de ocupar a lo mayor mano de obra posible, 27.27Z y que ha­

puesto frenos s¡¡lariales 18.18%, proporciona capacitaci6n 18.18Z. 

Entre las razones por:- las que se cree que el Gobierno no ha hecho lo­

adecuado, destacan: l¡¡s políticas err6ncas 13.33%, falta de planes adecua 

dos de empleo, lOZ. 
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C A P I T U L O V 

"Futuro del Desempleo en las Empresas Pequeñas y Medianas." 

a) Planes de ocupaci6n para los personas desccupadas por las empresas 

medianas y pequeñas. 

Al establecer planes es importante pensar no o~lo en la gente actual­

mente desocupada o subocupada, sJno tomar en cuenta a las futuras genera-­

clones, a las cuales debe tratar de evit5rseles padecer lo que hasta hoy -

es, una crisis econ6mica y social grave, pero sln males mayores. 

Es indudable de que ademls de dar apoyo a la pequeña y mediana empre­

sa industrial y comercial, (que son quienes mayor nGmero de empleos gene-­

ran en función a su inversión, pues en el caso de la industria formal ah-­

sorbe el 67% de personal remunerado, mi.entras cuenta con el 537. de activos 

fijos), para que con ellos logren ocupar mono Je obra en forma creciente,­

se debe crear a nivel general un ambiente de crecimiento económico, que -­

permita no s6lo la ocupación por Ja ocupación, sino la ocupación producti­

va que el país requiere. 

Para ello es indispensable que adernis de los planes específicamente -

ocupacionales, se presenten las condiciones que faciliten el ~xito de los­

mismos. Para ello será necesario que: 

a) La tasa de crecimiento disminuya para disminuir gradualmente las­

presiones constantes y críticas para generar empleos. 

b) Que se modifique el sistema educativo, con sus respectivos planes 

de estudio, para con ello formar personas preparadas para la rea­

lidad del mercado de trabajo. Para ello es indispensable que el­

pueblo esté consciente de la necesidad de buscar la preparación -
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que el país y todos sus scclores ccon6micus y productivos requie-­

ren. Tambiln debe procurarse determinar las necesidades de recur­

sos humanos estratégicos, para ciertos sectores, actividades y pr~ 

yectos regionales, ocuplndose inclusive de grupos marginados urba­

nos y rurales. 

c) Mejorar la infraestructura y las condiciones generales del campo,­

para que por el contrario la gente de las ciudades se vaya al cam­

po. 

d) Realizar acciones motivadoras de la inversi6n generadora de empleo: 

1) De tipo crediticio: 

Que apoyen mediante mayores recursos financieros y facilidade~ 

a aquellas actividades y empresas que generen el mayor número de em-­

pleos, otorgando inclusive asesoría técnica y capacitación. Especi11_!c 

mente en aquellas actividades que adem5a del empleo no favorezcan las 

importaciones. 

2) De distribución del gasto público, hacia los sectores y rengl~ 

nes en donde se genere mayor creación de empleo, empleando el mismo -

criterio en los proyectos de inversión sobre todo si Jus actividades­

de esos proyectos, tienen una importancia estrat6gica para el país. -

Con ello debe buscarse el desarrollo regional en los aspectos de ser­

vicios p~blicos, cducaci6n, sal11d, vivienda, cte., para atraer a un -

número mayor de empresas. 

En este punto es importante mencionar que para ello es ya im-­

prescindible la buena administración de los recursos financieros, pr~ 

dueto del petróleo, para poder aprovecharlos, en estas áreas. 

3) Del incremento de estímulos fiscales: En donde se favorezca -

el uso de la mano de obra y las exportaciones. 
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4) Mayor coordinación y armonla entre los planes sectoriales. 

e) Controlar los conflictos laborales, como huelgas indebidas, para -

no hacer con ello, más crítica la situación de las pmprcsas. Tam­

biln debe hacerse todo lo posible por no prolongarlas Injustifica­

damente, y por el contrario, buscar premiar la productividad para­

con ello heneficinr a los trabajadores elevando sus ingresos, y a­

la empresa rcduc-íendo FtJS costos de producción. 

f) Apoyar los proyectos que aporten tecnología adecuada a las necesi­

dades de generaci.611 de emplcc1. 

Sólo con base en estas acciones y políticas, se podr5n llevar a cabo­

planes que a corto plazo permitan disminuir el desempleo, es decir que ªY! 

den a igualar la oferta en contraposict6n a la demanda de mano de obra. Ju 

gando para ello un papel determinante el Servicio Nacional de Empleo que -

permita la colocación y ortcntaci6n ocupacional individual y masiva de tr.::i. 

bajadores; la información y anfilisis del comportamiento de los mercados de 

trabajo; realización de acciones que apoyen la capacitación de descmplea-­

dos; promocionar el empleo de microunidadcs familiares y la orgnnizaci6n -

social para el trabajo. 

Un ejemplo de programa de ocupación, es el de capacitación y empleo -

cooperativo para el fomento de recursos naturales en zonas marginadas, que 

busca asegurar ocupación permanente y remunerada, mediante la implementa-­

ción de módulos de reforestación que contemplan la reforestación anual de­

superficies constantes de 1.000 a 1,500 hectáreas durante ciclos de 10 a 

20 años. para tener al final del período, superficies forestales de lO a 

30 mil hectáreas, generando con ello empleos en forma permanente y crecien 

te. 

Es importante que la promoción de nuevas empresas al interior de la -

República, permita ya, el empleo de los profesionistas que ya no encuen--­

tran empleo en la capital, y que por medio de la creación de fuentes de --
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trabajo en el campo y zonas marginadas en g<.~nl'I'<ll, 8(' promueva Ja cm1gra--­

ci6n de la capital a estas zonas(que deben cuntar con la infraestructura a­

decuada) de tanto descmplendo y eubempleaJo. 

b) Planes de apoyo para comh;ttir el descmplt•o en las empresas Medianas 

y Pequeñas. 

Las empresas Me<lf¡1nas y PeqtJC~3s requieren de una serie de apoyos para 

poder combatir los "ravcs problemas que les aquejan y que generan, prlncJ-­

palmentc, desempleo. 

Tomando e11 cuenta c¡uc las cmpr~sas medJnnas y pequefins representan la­

fuente que cuenta c0n un lndlcc mayor de empleos en reli1ci6n n su lr1vcrsi6n 

y de acuerdo con la canti.llad de las mismas, es 11cceuario perfeccionar S\lS -

mecanismos de apoyo, considerando, c11tre otros, la opcraci6n de fo11dos de -

financiamiento, un rnnyor impulso ll la acción c.h~ lan diversas inst1tuciones­

que le brindan apoyo y asesorfa técnica en campos cepec[[icoH y brindar una 

mayor ingerencia a la comercializacJ6n de sus productos. Los anteriores re 

presentan los campos básicos en los que dC"bcn actu.ar los apoyos para est.:ls-

empresas. 

Para el logro de los objetivos anteriores, existen actualmente una - -

gran cantidad de fondos, instituciones, programas, planes y servicios, ded_!. 

cadas a cada uno de los puntos específicos: FOGAIN, UPECA, PAi, INFOTEC, -

Plan Nacional de Desarrollo, etc. Pero tamhi6n en lo anterior existen pro­

blemas. tanto en lo referente n su funcionamiento, como a su existencia 

real. Así, por ejemplo, en los planes, se da una incongruencia real de los 

mismos, de un Régimen Gubernamental a otro. Por desgracia,el mismo proble­

ma acontece con las Instituciones y Programas mencionados, que son víctimas 

de la falta de continuidad de un sexenio a otro. 

En general, podemos decir, que todos los organismos de apoyo a las em­

presas Medianas y Pequeaas, apoyan al empleo, ya que, a trav6s de la conce­

si6n de créditos, asistencia técnica, informaciones de mercado, etc., ayu--
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dan a la recuperación o supervivencia de las empresas, que a su vez segui-­

rán creando empleos. Pero, debemos tener en cuenta, que lo primordial para 

que el desempleo pueda tener un control efectivo, es el control de la cri-­

sis por la que estamos atravesando. 

Por lo tanto, la serie de planes que se proponen y ponen en ptráctica, 

(aunque no en su totalidad) pueden resumirse como sigue: 

- El seguro y 0¡1ortuno abastecimiento de materias primas e insumos, es 

uno de los más signHicntivos problemas estructurales de las empresas pequ~ 

das y medianas. Ello por sí mihmo, implica precisar los apoyos y consoli-­

dor los esfuerzos que están sicnJ0 canolizndos hacia la promoci6n de centros 

de adquisici6n de materias primas en comGt1, a trav6s de las cuales se alicn 

ta la orgonizaci6rt horizontal de 1 os pcquci'los cmpre1>arios, para que, unidos, 

conccrten acciones concrctns en el iirea de compras, teniendo entre otras ve!! 

tojos, un mayor poder de ncgociac16n y la eliminaci6n del intermediarismo -

innecesario. A trav~s de ~sto, la empresa mediana y pequefta logra abatir 

en algo el desempleo: put>de tener 111 posibilidad de aumentar ventas y dis­

minuir costos y, por lo tanto, ncabar con sus principales razones para la -

disminución de personal. 

Los instrumentos en los cuales se base el apoyo referido son múlciples: 

desde el establecimiento de líneas especiales de crédito par.i estos grupos­

organizados, cualesquiera que sen la figura jurídica que adopten, hasta -­

las operaciones que los citados centros puedan efectuar, de manera directa, 

con importantes empresas paraestatales proveedoras de materias primas e in­

sumos estratégicos. 

- Canalizar a estas empresas una cierta proporción de las compras que­

efectúa el sector público, a través de los mecanismos de comercialización y 

de adquisición masiva, garantizándole-volúmenes mínimos y pago oportuno. 

Este modelo se sustenta en el nprovechamiento de la enorme capacidad de co~ 

pra del sector público calculado en 500 mil millones de pesos, que al pro-­

veerse y proveer productos e insumos básicos a la población, se sirve de es 
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cmprc.-.a~ nacíl111;1li..'.S pr,·,iu.:.lt1r'.i:-. ·.'.l· !i.i~:.i,~w~~, i1111'!d;1i~·nt 1it:~t·11t1 

mediana!::i, ofrecen una altL•rn.:i.t iv:1 rc-.:.1l p;1r:1 el mt•di.1n1..r y Cl)rto pl.t,;,~l''-.. Pri 

mero., porque cucnt.:Jn cc)n 111H1 rnpacidat.1 ocit'!:Hl pr~~ITil~diLl supt•ri<)r :11 ··)O."'; ~t··­

gun<lo, por ser lns que se ubican en casi ludas las Z<-"11.-t5 dPl p~JÍ~•; ¡Hir S(·r­

~stas empresas grandes gencradt)r;1s dt.• 1..·mplcl'S. y;1 qut.·, t:>n tt!rmin1-,~ t:t.'ll(•ra-­

les, la mloma inversión por crear un JHH'Sln <l(' tr.-1h.1jo t,'Tl l't -;;rnn t.!mprt·sa,­

es suficiente para crea1· dos en la mcdian.-1 y c:1si cinl:n l!Il 1.1 pl.-·qu-:•rla. :>:­

te constituye una gran ayuda en ln qut• a crc¡1l· ill;1 y const'•rvac i1)11 dL~ c·mp1t.->•IS 

se refiere, porque habit~ndl• demanda y v0nt.:i~..: h:1y emplL'<'~. 

- Luchar contra la tendencia a la conct~nt r.:tL i1)n ul lgopúl ic;i en las ra­

mas dinámicas y proplciar la ¿1rt iculación de 1..t ¿;ran cmprt.•sa cun la pequeña 

y mediana, parece tener una stJla respt1esta: l~ StJbcontrntaci6n de procesos. 

Ha sido necesario instrt1me11t¿1r en (liversos puntos del territorio naclonL1l,­

orgnnismos de enlace entre em¡,resas con }¿1 nvcesidad de rnanclnr íl llaccr y a­

quellas que tienen la habilidad y la capacidad de saber hacer. A estos or­

ganismos se les conoce c<ln el nombre <le bolsas dt: subcuntratac16n. Esto -­

puede aumentar el volumen de producci6n y mantener el empleo. 

-Desarrollo tecnol6glco. Las peque~as y medianas empresas requieren -

participar en un din5mico p1orcso de adaptnci6n, asimilaci6n y desarrollo -

de tecnologías. Para ello funciono ya la bolso de tccnologias trnnsferi--­

bles, como un nuevo mecanismo que facilitan las empresas mcdlnnas y pequc­

fias el acceso a las tecnologías qt1c les se¡1n ;1prnpia<laR. 

Acceso al cr6dito. [,a instrumcntaclón y cun:~olidi1ci~n de los meca-­

nismos de apoyo hasta aq•1Í descritos, prc•cisa11 de rect1rsos financieros, su­

ficientes y oportunamente asignados, lo que no resulto usual dentro de las­

condiciones en que se desenvuelven las pcquea3s y medlnnas empresas conside 

randa la rigidez del sistcmn de garnntfns, así como la rclntivn lnformaci6n 

financiera que reduce a la mayoría de los empresarios a no ser sujetos de -

cridito, lo que se traduce en escasa penetraci5n en lc1s cstfmt1l0s de ffn¿111-

ciamiento que el Gobierno Federal asigna a trav~s Je las distintos fundos -
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de fomento existentes. 

Las uniones de cridito existentes coadyuvan a la dcmocratizaci6n del -

crédito, orientando y asesorando a los empresarios para r¡ue, en común y ade 

cuadamente, puedan cuantificar y aplicar Jos recursos financierus. Los crl 

ditos suelen ser una gran ft1ente <le apoy(1 p;1ra las empresas con problemas.­

En muchas ocasiones, un crédito oportuno pueda salvar a L1 empresa de la -­

quiebra y a los empleados, del desempleo. 

Despu6s de se~alndos los aspectos n11tcriores, que en rt?alidad vienen a 

constituír planes de ncc!6n para ;t¡)oyar a las cmpresns pequefias y medianas 

y que, en última instancia apoyan al empleo; podemos se~nlar los planes y -

actos concretos que se han llevado a cabo en las Gltimas fechas para evitar 

el desempleo. 

En las Gltimas fcclws se ha firmado un "Pacto de Solidaridad Nacional" 

que supone ayudar 11 empresarios y trabajadores a resolver los problemas de.'l 

tro de sus empresas y, con ésto, ayud¡n· a (re na r (~ 1 descmpl eo. También, ú.!_ 

timamcnte. se 110 puest0 en marcl1;1 un plan m5s en pro de las empresas media­

nas. Por otra parte, se cuenta :thor:1 con un 11Plun Nacional de Desarrollo"­

(que viene a sustituir a todos los nnlcrlores), propuesto por el seaor !'re­

sidente de la RepGblica, Li~. Miguel de la Madrid, r¡ue tnmbifin, entre otras 

cosas, trata de apoyar al empleo. De todo fisto hablaremos a continuaci6n: 

El "Pacto de Solidnridn<l 11 es un convenio <le ayuda mutua entre obreros­

y empresarios y constituye una forma viable para encontrar una salida a los 

efectos negativos de ln crisis econ6micn que vive el pnís. Los empresas.­

han visto derrumbarse sus mercudos y esfumarse su liquidez, cncerrndas en -

el problema profundo de la incapacidad pnrn cumplir con sus compromisos. En 

muchos casos se ha visto obllgnd.>s al cese total de sus actividades. 

Los trabajadores est~n sintiendo disminuir cotidianamente el poder ad­

quisitivo de sus ingresos y sufren grandes preocupaciones acerca del futuro 

bienestar de sus familias, por la inseguridad del empleo. Por ésto se hace 



122 

necesaria la colaboraci6n entre trabajadores y empresarios, 

De acuerdo con este pacto, la crisis debe ser repartida equitativamen­

te, y dentro del mismo, se dan pasos concretos pnrn superarla. Este conve-­

nio no debe traer como consecuencia m5s sacrificios para la clase ohrera,-­

sino que debe encontrar una solución a la crisis y la inflación, a,l mismo -

tiempo que al desempleo. 

A trnvés de este pncto que, como se dijo, pretende lograr un mayor en­

tendimiento entre obreros y empresarios, se ayuda a combatir el desempleo-­

porque, al estar de act1erdo ambas pnrtes en los us11ectos b5sicos de la cm-­

presa, se evitan problcmns extras a ln crisis, tale5 corno l1uclgit8• paros,-­

etc. que contribuyen a generar desempleo. 

Por otra parte, y µasando a otro plan, la C5mnra Nacional de la Indus­

tria de la Transfonnncl6n y la Secretaría de Comercio dcsnrrollar;ín un plan 

encaminado a organizar colectivamente a las industrias pequc~as y medianas­

para mejorar su capacidad instalada y racionalizar sus recursos disponibles. 

Esta acci6n repercutirá en el aumento de la cnpacid;ui productiva y ayudarfi­

a mejorar las condiciones de precios y oportunidad en el abasto ele materias 

primas que demandan las industrias. Se desarrollarán programas espcc!ficos­

para la rama metal-met5lica que es una de las actividades econ6micas que r~ 

gistra mayor concentraci6n y generaci6n de empleos. Para llevar a cabo este 

plan se están recabando datos sobre los residuos que generan y los que uti­

lizan estas industrias además de los problemas de aprovisionamiento de mate 

rias primas. 

Este plan, esti llev5ndose a cabp en la ciudad de Puebla, y de tener-­

resultados puede llevarse a cabo en otros lugares del pafs y beneficiar de­

este modo a más trabajadores. Este plan, al igual que los otros tiende a 

proteger el empleo, ya que, si da resultados positivos, no s6lo lograrán 

conservarse los empleos ya existentes, sino que se generarán otros nuevos. 

Pasamos ahora, una vez hechas las observaciones anteriores, al plan 

más importante de todo's, que es el Plan Nacional de Desarrollo. Respecto. a 
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éste, s61o mencionaremos los as¡1ectos referentes al c1nplco. 

Un objetivo explicito del Plan Nacional de Desarrollo es una reorgani­

zación de muchas de las actividades gubernamentales, que en ~ltima instan-­

cia van orientadas lwcla la generac16n de empleos. No es ninguna sorpresa-­

que las cosas sean así, ptics el crecle11te desempleo del qtae tanto hemos l1a­

blado, en un país co11 tantas curct1cias, puede prccipitor una crisis social­

de la que empezamos a tener se~as e11 ~1 mtJme11tu actual. 

Si bien el plan, en forma general, habla dP promovl'r l'l desari·ol lo so­

cial y fortalecer el aparato productivo y distributivo, asf como una mejor­

asignaci6n de recursos para que c11 todo el ¡3:1fs se r~ciba11 lus b~t1cf icios -

del presupuesto nacio¡1¿1} • encontramos qt1e c11 algu11l1 forma esta rcordenaci6n 

de recursos va a exigir un c¡1mbio que, del>ido n la crisis, ser5 sustancial. 

Este cambio vn a pr~clpitarsc por 1~1 c¡lnaliz:1ci~11 de 10~ rcc11rsos p~blicos­

hacia ciertas áreas; en última instancia, éstu es la f in;illdad de un plan,­

que su aplicación sirva para forzar un perfil cconGmicu y social diferente. 

En la secci6n en la que se habla de política económica y social, se d! 

ce lo siguiente: se reordenorl la lnversldn pública sobre la base de crite­

rios expl!citos de gencraci6n de empleos: los sectores de comunicaciones y­

transporte, desarrollo rural y vivienda popular serln prioritarios. Estos-­

son sectores que tienen una gran importancia en la generación de empleo, y­

que en un momento como el que vivimos, la falta de fuent~s de trab~_jo es la 

mayor amenaza para la paz social. Es por todus conce¡>tcls, dcs~nbl~ que en -

el plan de gobierno existan orJ.cntaclonvs q11e traten de preservar la paz so 

cial y es natural su anfasis en la gcncrac16n de cmplcoo. 

En este momento, en una etapa en que el país ha gastado lo que no te-­

nía, se tiene que volver a otro actitud. El problema actual es producci6n,­

es el pago de la deuda, las exportaciones, fortalecer el aparato productivo 

y, sobre todo, generar empleos. Los sectores favorecidos por el plan con u­

na alta inversi6n, son sectores que requieren de alta mano de obra para la­

construcción y desempeño de sus funciones. 
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Este plan, a pesar de no estar específicamente orientado a La peque­

fta y mediana empresa, es importante porque en el momento en que el gobier­

no L:Jgre todos estos objetivos y genere los empleos que menciona, se verá­

también mejorada la sltunci6n de las empresas pcquc~as y medianas. 

También, debemos tener en consldcraci,)n, que tod.3s las ant<'riores s_!_ 

tuacioncs ideales, por ahora no est5n d5ndose( como los créditos a las u-­

niones de compra), pero si saben orientare<' y se llevan a cabo con honra 

dez, lograrán mejorar la situaci6n de las empresas estudiadas en un plazo­

no muy largo. 



CAPITULO VI 

(ANEXO GRAFICO) 

" lNVESTIGAClON DE CAMPO" 

a) Cuestionarios 

b) Anexo Gráfico 

e) Conclusiones 
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CUADRO No. 1 

~ U E S ! l O N A R l O 

Suplicamos, seo tan amable <le contestar o las siguientes preguntas en­

forma verídica. Sus respuestas serón de gran utilidad a nuestra investiga­

ción. 

Instrucciones: Llenar los espacios que se presentan n continuacl6n, y con­

testar las preguntas que se prcRentan en seguida, tachando y/o respondien­

do en forma amplia, según sea el caso. 

Nombre de la Empresa=----------------------------
Tamaño de la Empresa: ________________ _ 

Número de Trabajadores: _________ _ 

Giro de la Empresa=--------------

1.- ¿ De qu6 manera considera usted que ld actuol crisis !10 ufecto<lo a su 

empresa? 

2.- Cuál es el número <le tr3bajndores que ha sido necesCtrio dt>spedir en 

los últimos 12 mes~s? 

3.- ¿ Cuál ha sido la causo o causas principales dt> estos despidos? 

Aumento en precios de materias primas 

Disminuci6n de ventas Aumento de salarios 

Baja Capacitac16n Otros 

4.- ¿ Qu6 factores tomaron en cuento para seleccionar nl personal que se­

guiría laborando en su empresa 
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5.- C6mo siente que ha afectado a su empresa el despido de personal en­

los aspectos funcional y de productividad ? 

6.- ¿ En qué forma, como consecuencia de estos despidos, ha visto modifi­

cada la actitud o disposici6n de Jos trabajadores hacia la empres3? 

7.- De los siguientes factores, ¿ cu5les eon incluidos en las Jiquidaci~ 

nes de los trabajadures? 

Prima Vacacional 

Vacaciones 

Parte proporcional de 

aguinaldo ---------~ 

Prima de antigUedad 

3 meses <le sueldo 

Otros 

8.- Han reelizado entrevistas de salida en cada uno de los casos de des-

pi.rlo? 

Si 

9.- Si las han efectuado, 

trabajadores ? 

No -------
qué respuestas hnn obtenido por parte de los-

LO.- De qué manera piensa que se podría ayudar a las empresas pequeñas­

y medianas para que disminuya el índice de desempleo provocado por 

la crisis ? 

11.- Considera que se verá en la necesidad de recortar personal en un fu 

turo cercano ? 

Si No ------ ------
¿ En qué proporci6n 

Por qué ? 
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Qué tipo de apoyos est5 brindando el Gobierno para ayudar a las cm 

presas a sobrevivir a la crisis ? 

13.- ¿ De qué manera piensa que el gobierno debería intervenir para ayu -

dar a resolver esta crisi8 ? 
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CUADRO No. 2 

C U E S T 1 O N ~ H ! 2 

Suplicnmos, sea Lan amahlí.~ de contl'star a lnn sigtiicntes prc.gunti.18 en 

forma vcr!<l.ica. Sus rPs1n1ei:;tas serán Je gr.:in 1H l1 ída<l a nuetitra investig_~ 

ción. 

Instruccio1ll1 s: Ll\.~na1· los espacio!.; qut! ~w prt!'st.•nt...1n <t cc,ntlnu.:.H:i6n, y CO!!_ 

testar a luti prer,unta~J flllt.1 fH~ prl.'SL'lll.:Jn en seguid~1, t..1chando y/o rt..~spon-­

diendo un forma ampli.1, scg~11 8c:1 ~1 cu~o. 

EDAD llCUPACl ON RECULAR 

ESTUDIOS __________________ -·- __ 

l.- ¿ En donde trahaj6 pnr Gltlm3 v~z 

SEXO 

Si nunc.·;1 ha trnb<1j.:u.10 p.:isar a -

1~1 preg1111ta s,,. 6 ). 

2.- Cuúnto tiempP t.rabaj6 en esa c>mprl•:;a 

4.- ¿ Por q11é (h~JLí d1...• trabajar t!ll ~u ant''rior emplc.•o :: 

Dégpldl1·-·---·-------··----

5.- ¿ Cuiiles son las Cül!sas que propicL1r1..1n su dt•spldo, o t.~n su C'.aso por­

qué. rcnunc i6 

__________________________________ ._ _________________ _ 
6.- Ha buscado trabajo insistentemente tíltim~nnPntL· ? 

Si. ___ _ 

¿Por qué 

·----------------·------------------~--·---------
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7.- En qu6 lugar o Jugares h;i buscado cmpl"" úllimamcnle ? 

8.- ¿ Por qué no ha conseguido c>mplco "" PSos lugares '? 

9.- ¿ C6mo se ha enterado de !;i exlstc>nci;i de esas tr;ibajos 1 

·-----------------·· --------------· 
10.- ¿ Cuántas personas dcpe11dct1 de 11nted, y QlIC e<laJcs tie11c11 

-------.----·-·-·--- ----------

11.- Dada su situación, cómo se mantiene ecuncímicamcntc ; 

---------------------------------~---·-

12.- ¿ C6mu ha afectndo a su persona y a sus relaciones familiaree y amis 

tosas, el l1ect10 de ne> tener empletJ ? 

13.- Al ser despedido ( o al preeentar su renuncio ) , 

antes de dejar de laborar rara. eset empresa 

Si No 

fue entrevistado 

14.- Si respondi6 afirmativamente a Ja pregunta anterior, obtuvo algún -­

provecho de la entrevista 

Si No 

¿ Por qué --------------------------·------------

15.- En caso de haber sido despedido, le fue otorgada algún tipo de indcrn 

nizaci6n ? 

Si No 

Si le fue otrogadn algún tipo de indemnizacU'in, ¿ en q11e consistió t:sta 
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16.­

paÍH 

Cot1occ usted lns cn\1s~1s por l~s cu•1leB existe desempleo e11 nuestro 

si -----------

En caso de conocer las callsnHt mencione cu:JlL·s son éstas. 

17.-Anle la criBis di! desempleo,¿consldera que <'l gobierno ha tomado las me 

tlidt1s adccuadns p.:trH c<,mb.ttir (.'l problcm.1 '' 

Si 

Por qué 

--------------~----~---·---·------

18 .. - De no encontrar PmplL·o en un cnrto plazo, ¿ t~u..S.les serían sus alterna 

tfVU$ '/, 

Irse al cxtranjeri1 

Irse Hl cnmpl• 

Otro----- Cu<il 

19.- ¿ Qu6 cree que rasar5 en el pafs, en c~sa de continuar lo crisis de-­

desempleo '! 
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CUADRO No. 3 

C U E S T I O N A R l O 

Suplicamos, sea tan amable de contestar n las siguientes preguntas en 

forma verídica. Sus respuestns serán de gran utilidad a nuestra investig~ 

ci6n. 

Instrucciones: Llenar los espacios que se presentan n continuación, y en~ 

testar a las preguntas que se presentan en seguida, tachando y/o r<>spon-­

diendo en forma amplia, según sen el caso. 

Nombre de la Empresa: 

Tamaño de ln Empresa: 

Giro de la Empresa: 

Puesto o actividad desarrollada: 

Antigüedad: Estudios: 

Sexo: Edad: 

1.- Culntas horas trabajo al dfat 

2.- ¿ Ha notado usted que haya disminufdo el personal en la empresa para­

la cual trabaja, en los últimos mese~ 

Si ------
J.- En estos momentos, considerando que la empresa ha tenido que despedir 

personal, ¿ piensa usted que podría ser despedido 

Si No -------
4.- ¿Le ha afectado a usted el despido de personal en la forma o ritmo-­

con el que desempeña su trabajo 

Si 

Por qué 

5.- ¿ Considera usted que la reducci6n de personal fue necesaria ? 
Si _____ _ 

No -~~--~~~ 
¿ Por qué ? 
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6.- Cuántas personas depenrlt.'"ll '~CDnt3miL'.:um~nlt.' dt.> usted 

7.- Ha buscado últimiJmcnte ~-i1g1í.11 otrp em¡llül)? 

Sf 

Por qué -----------------------··-------------

8.- Siente que el trabajo que realiza aclunlmentc le satisface tanto por 

el tipo de actJvi<l.ad cpw dcsarn.d L.1, comt'I pnr el pago que recibe por 

realizarla 

Sl 

¿ Por qué ? 

-----·-------·---------------·-------

9.- Si tuviera que dejar este t•mpleu~ 

riípidamentC' ? 

s j 
Por qué ? 

10.- ¿ Cree usted quC> c>l gobi0r110 ha ton:~ido las medld.:.is uccrtudas para evi 

tar o disminuir el dcscmpl~a ~ 

Si. 

Por qué 

----------·--------·-------------·-·-···~----------



C.2 

AREA METROPOLITANA DE LA CIUDAD n¡.; MEXTCO. 
m • ~ m = a = m = = = = : = = = z = = = ~ 

CONDICION DE ACTIVIDAD DE LA POBLACION 

ABRIL-JUNIO 1982. 

c. 1 

A- Población menor de 12 años= 28.3% 

B -- Población Económicamente Inactlvn=35.9Z 
B;l- Otros• 4.9% 
B.2- Estudiantesz43.6Z 
B.3- Quehaceres domésticos= 50.0% 
B.4- Desocupada encubierta= l.5Z 

C -- Población Económicamente Activa= 35.87. 
C.1- Desocupada abierta= J.9% 
C.2- Ocupada= 96.!% 

GRAFICA No.l 
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B.2 



C.2 

A 

B 
B. l­
B.2-
B.3-
B.4-

AREA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE 

~Y~!2~~~~~· 

CONDICION DE ACTIVIDAD DE LA POB!,ACION 
ABRIL-JUNIO 1982. 

C. 1 B.l• 

Población menor de 12 años• 31.9% 

Población Económicamente Inactiva• 32.2Z 
Otros• 4.8% 
Estudiantes= 37.1% 
Quehaceres domésticos= 55.0% 
Desocupada Encubierta= 3.1% 

C -- Población Económicamente Activa• 35.9% 
C.1- Desocupada Abierta=S.2% 
C.2- Ocupada= 94.8% 

GRAFICA No. 2 ------
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Variaciones porcentuales respecto al mismo período­
del año anterior). 
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120 

110 
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d 

e 
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FORMAS COMO LA CRISIS AFECTA A LAS 
~=========~===~====·========~:~•=; 

Disminución de vcntas=25.83% 

Recorte de personal= 11.92% 

Aumento de precios= 13.24% 

Aumento de costos= 18.54% 

Falta de liquidéz= 1.33% 

No ha afectado= 1.33% 

Cierre de importaciones= J.99% 

h 

i 

j 

k 

1 

m 

Falta de materias primas~6.62% 

Descapitalización• 2.65% 

Escaséz de productos termina­

dos= 7. 28% 

Falta de refacciones= 3.31% 

Acercarse a quiebra= 1.99% 

Falta de créditos= 2.65% 

m Intereses muy altos sobre préstamos= J.32% 

GRAFICA No. 4 



DESPIDOS POR SECTORES EN LAS 1:.""MPRESAS MEDIANAS Y 
•~•=mm==•=a=e~=•=«•mm=cc•E==•=c===•=~=====~==~== 

......................... .. ... ... . . .. . ... . . . . . . .. . . 

.................. 
' ............... . 

1 : : : : l rnoUSTRIA 

ºººº o 00') COMERCIO 

OOsERv1c10s 

ººººººººººººººººººººººººººººººººººººº ºººººººººººººººººººººººººººººººººººº ºººººººººººººººººººººººººººººººººººº ººººººººººººººººººººººººººººººººººº 0 ::::::~:::~~So.Jox~:::~:::::~:::: 
ºººººººººººººººººººººººººººººººº 

MEDIANAS 

PEQUEílAS 

GRAFICA No. 6 
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1 1 '! 1 

" :11, [' 5 V 1 

PRODUCCION \ 

" o \ 

5 1 

10 

,, , 
\ 

1980 1981 1982 1983 
GRAFICA No. -------

~DESPIDOS 
D NO DESPIDOS 

MEDIANAS 

PEQUE.~AS 

2~!C~ ~º.:. ~ 

PROPORCION DE TRABAJADORES DESPEDIDOS. 
~=a•mc•==mma=a•••••cm=•-•-a=-•======= 

142 

10 

L 5 

1 
1 o 

5 

10 
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Disminución de vent:1 

Aumento de precios en materias primas 

Bajo capacitación 

Aumento de salarios 

Otras 



EMPRESAS MEDIANAS 

CJ Aumento de matcr ias primas 

O Disminución de vent<1s 

**** **** Baja cupacitación 

CIIITJ Aumento s<1larios 

§otras 

GRAFICA No. 11 
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EMPRESAS PEQUENAS 



~ 
L.-:J 

/f 111111 

Antigileda<l 

.Exper:iencf.1 

Ef.lciencia 

Responsabilidad 

Conocimientos 

GRAFICA No. 12 

( (( ( 
(( (( 

Capacidad de desarro 
11 o para ot r:os pues': 
tos 

**** llont?st idad 

**** D Lc:illitd 

Actitud hacia la em 
presa 



146 

CARACTERlSTICAS PARA SE!,ECCIONAR AL PERSONAL 
AL PERSONAL UE NO ES DESI'EDJDO. 

1.82% 

1.82% 

1.82% 

D Antigüedad 

llUllO 1;:xpcriencia 

Eficiencia 

Responsabilidad 

3.64% 

(( (( 
( (( ( 

**** 

EMPRESAS MEDIANAS 

Capacidad de desa­
rrollo para otros­
pucstos 

llonestidad 

Lealtad 

Actitud hacia Ja-­
empresa 

GRAFICA No. 14 -------



~ Ninguna 

/ fllC#UOOO#Ud•OOIYIOOOµµ 
\,e----, 11(/l!il 111!1/ ll!iflllll l/lli!iJ/J/I il i//i{¡ 

º''''º'''ººº''ª'ª''º' •nnonnuvnodoouounµ1 

Menor productividad 

Aumento en cargas de trabaj0 

fiOOU Aumento de productividad 

Menor producci6n 

14i 



D 
**"'* 
**"'* 

Menor productividad 

EMPRESAS MEDIANAS 

Aumento en cargas 
de trabajo 

Aumento de produ~ 
t ividad 

Hcnor producción 

EMPRESAS 

PEQUL~AS 



COMO CONSECUENCIA DE LOS DESPIDOS 
••••-=•:z.m•~••c==•••==•o=z•=Qow•-== 

D No se ha visto afectada 

* * * Temor a ser despedidos 

* * * 
Tratar de mejorar su trabajo 

~ Mejor disposición hacia la empresa 
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o 
* "' * 
* "' * 

No se ha visto afectada 

Temor a ser despedidos 
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EMPRESAS MEDIANAS 

Tratar de mejorar 
su trabajo 

Mejor disposici6n­
hncin la empresa 

EMPRESAS 

PEQUEflAS 

No. 20 



+ + + 

o • • 

3 de 6 factores 

5 de 6 factores 

6 de 6 factores 

* * * 
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Ninguno 

4 de 6 factores 

Más de 6 
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~R(?P~R~l2NªD~ kO~ !,'.~T\;?S~Q!lE.C!,!B~E~ kJ\~ ~M~R~S~S=E~ ~..A~ 

!;19U!D~C!O~E~. 

+ + + 3 de 6 Factores 

de 6 factores 

6 de 

* * * 

EMPRESAS MEDIANAS 

Nill}_j\ll'lO 

4 de 6 (actores 

Hñs de 6 

4. 54% 

GRAFICA No. p_ 



INDUSTRIA 

INDUSTRIA'·/ 

~RQP~R~ I~N:D~ ~A~ ~~t.¡;H~S{;S, l)~F.=HJ.;;A[.; l ~A;,; ~t>J;H~V!SJ;A~ 

=º~ ~A~l~A,;, 

COMF.RCTO 

COMERCIO" 

SER~'ICIO 

D Si realizan entrevistas d<! sal ld:i 

No renliz~n cntrcvistafi de sallcln 

GRAFlCA No. 211, 

ISJ 
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~R~P2R~IgN~S=E~ ~U~ kA~ ~M!:R~S~S=R!fAkl~A~ ~NJR~­

V IS TAS nE SAI. UlA. 

Si realizan entrevistas 

No realizan entrevistas de salida. 

EMPRESAS MEDIANAS 

GRAFICA No. 25 

EMPRESAS 
PEQU~AS 

GRAFICA No. 26. -------
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J::R(?P2S!C!O!;!E~ J2EzL\¡S=Et!P~E~A(;P(?S=P~~ ~YMD.~R=A}·~ ~Egujp1~ Y t!ED!~­
~A=Et!P~EgA.;. 

(a) Sin respuesta 
(b) Aumento de circulante 
(e) Disminuir costos de financia-

mientas. 
(d) Menor aumento de precios a la 

materia prima. 
(e) Mayor preferencia sobre las -

grandes empresas. 
(f) Creando tiendas especiales. 
(g) ProporcionSndolcs informacl6n 

sobre aspectos económicos y -
de comercio. 

(h) Creando demandas. 
(i) Apoyos económicos y fiscales. 
(j) Acabar con la corrupción 
(k) Estabilizar al país. 
(1) Cooperación de todos. 
(m) Control de precios. 
(n) Disminuir el ritmo de 
(ñ) Formar Cooperativas. 

EMPRESAS 
PEQU~AS 

GRAFICA No. 29 

EMPRESAS MEDIANAS 

GRAFICA No. 28 

1 \ "·'" 

3.22% 



MEDIANA. 

MEDIANA 

[
---, 
__ J 
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S! planean despedir personal. 

No planean despedir personal 

2~!C~ No. ~O-



~O~E~ ~O~ J..A~ ~U~ 2E.C2N~l!2E~~A=D~S~E!?1~ ~ l;!Ag ~Ej,~­

~O~AI~. 

l 58 

Mayor baja en las ventas ~ Aumento de salarios 

Falta de financiamientos ++++ Sin respuesta 
o o o o 

Aumento de costos 



D Por s6lo quedar el necesario 

Por evitar liquidaciones "'*"'*"' 

+ + :f- + • o • 

+ + + + Esperar aumento de ventas o • • 

o • • 
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Ya no es necesario 

Por mantenerse la -
demanda. 

Sin respuesta 



.P~O~o~qo~Eg J?E=1-~ !?l~MlN~qo~ J?E=P~R~O~A~ !?E=L~ ~Egu~Ñ~ 

~ ~ERI~~ ~~~R~S~ ~N=~ ruru~o=C~R~A~O= 

o o o 

* * * 
* * * 

5% 20% 

10% 025% 

15% 
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:lP~Y2s.Q~E.1. ~E!,?U~ ~º~ f.MI;R~S~R¡o~.SB~I~D~ J¡¡L=G~B!E~­

~o .A.!;A. P~Q);/El]A. Y .M¡¡;D,!A~A .EJ;!P~E~A.;. 

Ninguno 

Algunos apoyos fiscales 

Control de dlvlsas 

Financiamientos 

1.88% 

r===l 
l~ __ =iJ 

D 
+ + + + 

++++ 

Se desconocen 

Control de precios 

Control de impo.E 
tac iones 

Sin respuesta 
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NIVEL ACADEMICO Y SEXO 
DE LOS ENCUESTADOS. 

PROFESIONISTAS 

66% 

65. 79% 

16] 



******* 
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ººººººº 

164 

EMPRESAS COMERCIALES GRANDES 
2.6):Z 

47 .62 

DESPIDOS 

RENUNCIAS 

TERMINACION DE CONTRATO 

GRAFICA No. 37. 



~A~S~S.E~P~ClF!C~S=D~ J:A~ ~E~U~C!A~ Q 2E~P!D~s.n~ 

LOS TRABAJADORES DESEMPLEADOS. = ~ = ~ • a = • = • e ~ = = ~ 

A Buscan su primera experiencia laboral= 15.79% 

B Despidos =22.36% 
B.lRecorte de persona1•82.35% 
B.2Faltas al reglamento interior=ll.76% 
B.3Quiebra de la empresa= 5.89% 

C Rcnunciau 59.21% 
C.lMotivos personales= 31.11% 
C.2Por tener mayor proyecci6n y/o cambiar de ambiente•lS.55% 
C.3Mejorar el sucldo=lS.55% 
C.4Inconformidad con la estructura• 8.88% 
C.5Diferencias con el patr6n= 6.66% 
C.6Por no estar a gusto• 6.66% 
C.7Por las polfticas de la empresa=4.44% 
C.8Cambio de la empresa a otro estado• 4.44% 
C.9Exceso de trabajo• 2.2% 

!65 

C.10 Abstcnci6n=4.51% ~~F~~ ~º.;;, ~8. 



FORMAS DE INDEMNIZAR AL TRABAJADOR DESEMPLEADO POR • ~ • = = = = q = = = = = = = = = = = = = e e = = 

A- Sólo les dieron cnrtns de recomendnción~S.887. 

B- Recibió la indemnización conforme a la ley=52.95% 

C- No estipularon como fueron indemnizados• 23.SJZ 

D- Sólo les dieron parte de la indemniznción=ll.76% 

E- Fueron indemnizados mejor de como lo fija la ley=S.88% 

GRAFICA No. 39 ------
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***** 
***** 

ººººº 

DESPIDOS 

RENUNCIAS 

PERSONAS QUE 
FUERON ENTREVIS 
TADAS ANTES DE­
DEJAR DE LABORAR 

J.A EMPRESA 

59 .21% 

167 

OBTUVO PROVECHO 
DE LA ENTREVIS 

TA -
55.55% 

NO OBTUVIERON NIN 
GUN PROVECHO DE = 
LA ENTREVISTA 

,· -- - 44.44% 

GRAFICA No. 40 ------



A - Han buscado empleo insistentemente= 90.79% 
A.1- Por razones econ6micns exclusivamente• 72.46% 
A.2- Por razones econ6micns y de superación= 4.34% 

168 

A.3- Por razones de superaci6n o simple deseo de trabajar= lt.61% 
A.4- Abstención= 11.59% 

B - No han buscado empleo insistentemente= 9.2% 
B.l- Por problemas familiaresª 14.28% 
B.2- Se abstuvieron de decirloa 14.28% 
B.3- Por no necesitarlo= 28.57% 
B.4- Problemas de estudio= 42.85% 
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D.2 

A - Se encuentran en espera de contestación= 10.14% 

B Se abstuvieron en contestar= 14.49% 

C No se empleó en la empresa aunque el puesto convenía a sus inte-
resesa 60.88% 

C.l - No existían vacantes= 66.66% 
C.2 - Por falta de experiencia= 16.66% 
C.3 - No reunió todos los requisitos= 16.66% 

D - No les convino trabajar para la empresa= 14.49% 
D.l - Por no ofrecer adecuadas condiciones económicasQ 70% 
D.2 - Por el horario inadecuadoa 10% 
D.3 Por encontrarse lejos la empresa= 20% 

Q~FfC~ No. 42 



~o~M;.!S=PBI(;;Cll'~L~s.E~ tJ.l'~ tr. TR~B~.l;!ll\!n,y~sté~l~l.fA~o; 

;,)F~U~'f~ §U);¡ tR!2H11::;¡A~ !;CSlN2Ml c~s 

A -Por medio de intereses bancarios= 35.52% 
A.l-De la indemnización del despido= 40.74% 
A.2-De ahorros hechos con anterioridad= 59.26% 

170 

B - Intereses bancarios y apoyo econ6mlco de otra persona= 2.63% 

C - Mediante la ayuda de padres, esposo, esposa o hijos= 27.63% 

D - Mediante una actlvidad ajena a las empresas= 10.53% 

E - Mediante un negocio propio= 3.94% 

F - Con la venta de libros= 1.31% 

G - Mediante alguna beca= 1.31% 

H - No contestaron= J.95% 

l - Otros= 13.16% GRAFICA No. 43 
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A - No les ha afectado el desempleo= 32.89% 

B Les ha afectado el desempleoa 52.637. 
B.1- Les ha afectado en la familia y socialmente• 20% 
B.2- Les ha afectado psico16gicamente~ 50% 
B.3 Les ha afectado eco116micamcnt.ea. 30% 

C Los familiares los han apoyado• 1.31% 

D No contestaron= 13.16% 
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No. !!_5_ 

A Conocen por lo menos alguna de las causas del <lt•semplco en Hé 
xico= 84.21% 

A.1- Cierr~ de empresas= 3.13% 
A.2- Situaci6n ccon6mica y explosi6n demogrfificn=9.~0Z 
A.3- Hegemonía de los Estados Unidos= 1.60% 
A.4- Mala preparación y explosi6n demográfica= l.60Z 
A.5- Mala preparaci6n del pueblo= 4.95Z 
A.6- Explosión demografica= 3.15% 
A.7- Crisis económica y falta de preparac16n• 4.70% 
A.8- Razones administrativas, explosión demográfica y razones econó 

Micas= 6.25% 
A.9- Explosión demogr~fica, mala preparación y razones económicassfi.25% 
A.LO Razones exclusivamente administrativas= 4.25% 
A.11 Razones exclusivamente económicas= 50% 
A.12 Disminución de ventas= 3.13Z 
~.lJ Otras= 1.60% 

B No conocen las causas del desempleo C - No contestaron= 9.21% 



CREEN QUE EL GOBIER­
NO NO HA TOMADO LAS H 

DIDAS ADECUADAS PARA 
DISMINUIR EL DESEM­
PLEO. 

61.85% 

CRAFICA No. 46 

l 7J 
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r:1; CASO flE Kü El:CO:\TH,\l{ EH!'LELJ " cowro Pt.AZO. = ~ ~ = ~ e ~ = e ~ ~ ~ ~ a ~ • ~ = = : = ~ ~ 

A- Se muestran optimistas de encontrar empleo en corto plazo• 15.79% 
B- Irse al extranjero y capacitarse• 3.957. 
C- Capacitarse, cotizarse más bajo o irse al campo• 2.63Z 
D- Otros= 7.90% · 
E- Robarm 2.63% 
F- IrsP al interior del país• 2.63% 
G- Irse al 'extranjero= 3.95% 
H- Montar un negocio= 10.52% 
1- No contestaron= 10.52% 
J- Capacitarse= 42.10% 



~SfE~T~T!V~s.c~N~~L~s.n~ ~º~ !~B~J~02R~S.D~SplfL¡;AE<J~· 

~O~R~ ~A.S!TYA~I2N.D~ ~U~SIR2 ~A!S.E~ ~A~o.n~ ~O~T!N~A~ 

EL DESEMPLEO MASIVO. - -----. - -. 

A- Esperan una crisis social• 42.10% 
B- Esperan una crisis económica y social•• 3. 95% 
e- Esperan una guerra= 19.75% 
D- Consideran que la crisis no seguirá= 3.95% 
E- No contestaron• 9.21% 
F- Otros• 13.15% 
G- Crisis social e intromisiones extranjeras= l.31% 
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H- Crisis social, fuga de gente al extranjero y mayor importancia a 
carreras cortas y técnicas~ 2.63% 

I- Esperan una crisis econ6mica mñs grave• 3.95% 



~l~Efu ~E=EgT!/D!Og ~E.L~S=T~~A.lA~O~Eg ~E=L~S=Et,!P~E~Ag ~E~U~­

f;IAS Y MEDIANAS. 
ac:••••:i;;o 

(a) Primaria * 23.91% (g) Comercio• 10.86% 

(b) Primaria incompleta = 6. 52% (h) Profesional= 1J.04% 
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(c) Secundaria= 8.69% (i) Profesional incompleta• 6.53% 

(d) Secundaria incompleta= 6.52% (j) Grndo(Maestría,Doctorado)= 

(e) Preparatoria o Vocacional= 8.69% 2.18% 

(f) Preparatoria o Vocacional (k) Otro ( Estudios técnicos)= 

incompleta• 6.53% 6.53Z 



NO !!Al'> PERCIB1 DO LA 

OISMINUCION EN FORMA 

ALARMANTl: 

SI HAN PERCIBIDO 

DISMINUCION 

37 .13% 

60.87:t 

l ;"' 



~R!?l'\2R~l\2N=r:~ ~u¡; kº~ !~B~J~llS!R~S=Dt ~,\~ !;,:M~RJ~S~S~M~D!A~,\~ 

! ~E~U~~~s.s~ ~I~N!E~ ~F~C!A~O~ ~O~ ~O~ ~EgPlll~S=D~ ~E~S~N~L. 

TRABAJADORES QUE 
NO SE SIENTEN AFECT 
DOS. 

58.69% 

GRAFICA No. 51 ------
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DIANAS SE SIENTEN AFECTADOS POR LA REDUCCION DE PERSONAL 
• a • • ~ • • s M ~ • • a • m m m • • = = = = a m • • = m 

(a) Sin respuesta (e) Por modificaciones en el tra 

(b) Por modificaciones en el sistema 
bajo 

administrativo. (f) Por la reducción de personal 

(e) Por de trabajo. 
que a lt:era todas las funcio-

aumento en cargas nes. 
(d) Por causar tensiones emocionales. 

(g) Tratar de trabajar mejor 

(h) Por ser nuevo. 

GRAFICA No. 52 ------
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~-~DYCEI!2NaD~ ~E~S\2N~L.!. 2E!::~ 2P!N!Ot;!E2 J2Ea 

~º~ !~~~2R~s_o~ ~R~S~S.M~D!J\!iA2 ~ ~E~Uf!l~s. 

SI FUE NECESARIA 
LA REDUCCION DE 

PERSONAL 

58.69% 
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o o o 

o o o 

+++ 
+++ 

Las funciones desarrolladas 
se vieron muy afectadas 

No se puede trabajar al mis 
mo ritmo 

Aumento de cargas de trabajo 
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* * * * * * Esto aumenta la crisis 

¡----¡J Muchas familias se vie-
[_ J ron afectadas 

Sin respuesta 

GRAFICA No. 55 



F 

A- Necesidad de disminuir costos 

B- Falta de recursos 

C- Posible trabajar con menos per­
sonal 

D- Por la baja de ventas 
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E- Por la crisis económica 

F- Alza constante en los-­
precios de materias pr..!_ 
mas. 

G- Falta de movimiento, 

H- Sin respuesta 



~o~E~ ~o~ !;:A~ gu~ kº~ IR...}B~~IJ\2R~s=o~ J;:A~ ~Egu~~s 

! ~EEI~~S.Et,!P~E~A~ ~U~~=O!R~ ~!J;L~O-

BUSCAR MA 
DESARROLL 

25% 

184 



~
 

~
 

~
 

R
 

~
~
 

~
 

~
 

~
N
 

..-:::n 
o

 o
 

z 
~
o
 

:i.:n
 

¡u .... 
~
 

<
~
 

;: ~
 

1 :in
 re

sp
u

e
sta

 
...311 

¡g
11 

:01 
1 C

ercan
ía a

l 
h

o
g

ar 
• 

~
 

~
 

~
í
l
 

~
 

S,, 
"! 1 

1 B
uen 

su
eld

o
 

~: 
~
r
 

1 N
o 

n
e
c
e
sita

r 
b

u
scar o

tro
 

"' 
~
 

2" Bu 
,.... 

, 
,_.., ::=" 

" 
A

n
tig

ü
ed

ad
 

;g
1 

tr.U
 
~
U
 

..e> 
O

 
;_¡ 

N
 

.. , 

-'ll 
o

' 
.,, 

E
sta

r c
a
p

a
c
ita

d
o

 
p

a
-

~1 
5" ~

11 

ra 
e
l em

pleo 
<

1
 

c11 
o

n
 

N
 

u
 

U:lM
 

Z
'I 

~
 

~I 
~
 

::¿' 
• 

C
om

odidad 
p

ara 
e
s
tu

d
i:!r 

:;:, 
_, 

~
'
 

" 
~
 

~
 

..... u
 5¡¡ 

l,("\:1 
0

1
 

o 
::e 

--: 
P

o
r g

u
sta

rle
 

la
 

e
:M

,re
sa

 
;:..n 

a 
!""l 

• 

o 
-

~· "'" 
""I 

j 
2311 ::¿u 

~
 

N
o 

te
n

e
rlo

 
progra~~ad,, 

~IJ 
~H 

~
r
 

N
.
 

• 

O':n 
¡,;:11 

~
 

T
en

er 
b

u
en

as 
p

c
rsp

e
c
t iv

a
s
 

~. 
H

 
~
 

~
 

'.2: 
--:f 

1 C
reer d

ifíc
il 

co
n

seg
u

ir ~ 
z 

4 
_ tro

 

§: 
? 

N
e
c
e
sita

r e
l em

pl.eo 
~ij 

N
 

J 
':". I'" _

_
_

_
_

 ., A
g

rad
arle e

l actu
ctl 

em
pleo 

N
! 
~
M
N
 
-
o

 
O

\O
O

t--. 
..C

L
/'\'1

C
"
1

 
N

_
.¡

0
 

O
\C

l'J,..._ 
\O

t/'\...:r 
C

""IN
""" 

N
N

N
 

t"IC
"-1

 
-
-
-

-
-
-
-

.
-
f
.
.
.
-
4

-



186 

~O~E~ !:O~ !.:A~ ~U~ ];:02 !~~J~DgR~S=DJE ~A_I'~Q);!EBA=Y•M~D!At;¡A0 

~R~S~ ~S!At! gA!l~F~C~O~ ~O~ ~Ug ~L~Og 

o o o 

++ 
------i+ + 
-....-=:---! + + + 

0 0 0 Por desarrollar una activi­
• 0 0 dad que les gusta 

* * * * * * Por que se conoce bien el-
* * * puesto 

Por ser un trabajo c6modo 

23.52% ••• 

+ + + 
+ + + Por su relaci6n con los 
+ + + estudios 

D 

Sin respuesta 

Porque se aprende y ad­
quiere más preparación 

GRAFICA No. 59 - - - -



A- Porque la paga es baja 

B- El trabajo es muy cansado 

e- No les gusta la actividad 

D- Por estar demasiado mecani 
zado, 

n 
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E- Sin respuesta 

F- Por querer conocer. otras áreas 

G- Ocupa mucho tiempo y no alcan-
za a realizar otras actividades 

H- Por buscar una mayor superaci6n 

GRAFICA !:!o:. 60 
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CONCLUSIONES 

Las Empresas Pequeñas y Medi;rnas, que constituyen uno de los apoyos más 

dinámicos e importantes de nuestra economfa, se encuentr.:111 en unn situa 

ci6n delicada, que, de no Ber modif.!cada a Liempo, ll<'Var,1 al país '-' ll_!2. 

caos mayor del que ya vJvimos. De ahí que con ello confirmemos nuestr.:i­

hip6tesis, ya quM es indispensable estudiar lns 1·nusne y Jos efect~s -­

del desempleo, para tomar las ruedldas adecuadas encauzadas a resolver 

el problema y concfentizarnos sobre las consecuencias que en todos as 

pectas se ocasionarían en caso de no hacerlo. 

La Administración de los Recursos Humanos que originalmente pretende o~ 

tener mayor eficiencia y cooperaci6n por parte de los trabajadores, ad~ 

más de proporcionarles satisfacci6n y seguridad en su trabajo, no está­

surtiendo efecto en las Empresas Pequeñas y Medianas, porque no ha sab.!_ 

do aplicarse. El r~sultado: están tratando con trabajadores que laboran 

y cooperan bajo una constante presi6n. 

Ante la crisis econ6mica que vive el país, las funciones de Administra­

ci6n de Recursos Humanos ( reclutamiento, selecci6n, integraci6n, etc.) 

pasan a ocupar un segundo plano para la empresa, que los deja a un lado 

para ocuparse únicamente de los problemas econ6micos por los que atra-­

viesa. 

Tradicionalmente una deficiencia importante del desarrollo econ6mico n~ 

cional, ha sido la incapacidad de proveer de satisfactores mínimos de -

bienestar a la mayoría de la poblaci6n, entre ellos empleo y niveles de 

salarios que permitan adquirir tales mínimos. Ahora estas deficiencias­

aumentan el grado de peligro que corre la estabilidad econ6mica, pol!t.!, 

ca y social del país. 

El subempleo constituye un recurso que la gente realmente desempleada-­

utiliza para tratar de sobrevivir. Este crece cada día más y con él !a­

gente que no tiene ingresos fijos, no tiene acceso a la seguridad so --
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cial ( IMSS, ISSSTE ) y que es, en última instancia, un grave problema 

social en potencia. 

Los males econ6micos, políticos y sociales por los que atraviesa el pa­

fij. tienen siempre, en menor o mayor grado, repercusiones sobre las Em­

presas Pequeñas y Medianas, por ser las más abundantes en número y las­

que más empleos pueden generar. 

La crisis econ6mica ha afectado a lns Pequeñas y Medianas Empresas, al­

grado que estas trabajan con el personal absolutamente indispensable 

(en algunos casos, escaso e insuficiente), haciendo uso parcial de su 

capacidad y teniendo escasas utilidades en algunos casos y graves pérd.!_ 

das en otros. 

La forma más grave como la crisis ha afectado a las Pequeñas y Medianas 

Empresas es: disminuci6n de ventas, aumento de costos y recorte de per­

sonal. Este último trae consigo gravísimas consecuencias de carácter so 

cial, como por ejemplo, el altísimo índice de delincuencia que se ha ve 

nido registrando en el país principalmente a últimas fechas. 

Un síntoma característico de la crisis que ahora enfrentamos, es la re­

ducci6n en la dinámica de las ventas y, por lo tanto de los ingresos de 

las empresas. 

No es posible esperar una rápida recuperaci6n en las ventas de las em-­

presas, puesto que siguen presentando una tendencia a la baja: mientras 

no haya producci6n suficiente, no haya empleos suficientes y la gente-­

no cuente con ingresos igualmente suficientes, las ventas no aumentarán. 

Las empresas constituirán, sin duda, las primeras en responder cuando -

se inicie el proceso de recuperaci6n econ6mica; sin embargo, difícilme.!.!_ 

te volverán a presentar la dinámica que habían presentado en años ante­

riores. La recuperaci6n es lejana y lenta. 
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En las condiciones actuales, el desarrul!u econ6mico del pa[s es casi-­

nulo. El nivel de vida de la población tardar,1 en mej:irar, lo que tarde 

la crisis en solucionarse, y, aún más. 

El alto índice de desempleo en las Industrias Medianas y Pequeñas, es -

indicador de la caída de la producci6n a nivel nacional. 

La acentuada disminuci6n de los ingresos de las empresas ( básicamente­

por disminuci6n de ventas y aumento de costos ) pone en peligro su e-­

xistencia: no podrán existir si no son capaces de generar utilidades -­

que a su vez permitan la gencraci6n constante y creciente de empleos. 

La constante tensi6n con que llevan a cabo sus labores los trabajadores 

de las Pequeñas y Medianas Empresas como consecuencia de los despidos,­

trae como consecuencia a corto plazo, un gran resentimiento e insatis-­

facci6n que en un futuro no muy lejano traerán graves consecuencias a -

las empresas. 

Existe un descontento general en contra del gobierno. Tanto empresarios 

como empleados, opinan que éste no toma las medidas adecuadas para ayu­

darlos, 

Es necesario que el Gobierno de a conocer de una manera más efectiva -­

los apoyos que brinda a las empresas Pequeñas y Medianas, haciendo pro­

moci6n directa dentro de las mismas. 

Los apoyos ( programas y planes ) del Gobierno, no deben existir s6lo -

de nombre, sino que deben destinarse efectivamente a aquéllos para qui~ 

nes fueron creados, Por ésto deberá existir una vigilancia más cercana­

que permita que los apoyos lleguen sin tropiezos a su destino. 

De seguir el descontento y la desconfianza por parte de todos los sect~ 

res hacia el Gobierno, la estabilidad y la solidez de éste peligra. Sin 

su apoyo y con su agresividad, el conflicto político no se hará esperar. 
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El futuro del desempleo y subempleo es desalentador: se piensa que este 

año serán más de 15 millones de desempleados y subempleados los que de­

ambularán por las calles; unos tratando de ganar dine·,.:> desempeñando -­

cualquier trabajo, y otros completamente dedicados a aumentar el vanda­

lismo que ya padecemos. 

El desempleo ocupa el quinto lugar entre las causas del suicidio. Exige 

respuestas rápidas. 
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