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INTRODUCCTION.

Los fendmenos econdmicos de inflacién constante y devaluacién que se
han guscitado en nuestro pais, principalmente en los dltimos afios, han --
propiciado la crisis econdmica que tanto ha afectado al sector empresarial
y muy especialmente a la pequefia y mediana empresa, que ademis de las di-
ficultades exteriores propias de la situacldn, se ve gravemente afectada
por lasg condiciones desveutajosas de tipo interno como: clevados costos de
materia prima por bajos voldmenes de compra, falta de personal capaclitado,
baja productividad, escaso acceso al flnanciamiento y fallas administrati-
vas,que han provocado que muchas de ellas tengan que cerrar «us activida-
des, o bien subsistan precariamente con {inanciamientos de altos intereses,
pese a que se¢ esperaron beneficios relevantes con la Naclonalizacién de la

Banca,

De estos problemas exterlores ¢ internos se han desprendido para cllas
problemas ocupacionales; como los despldos constantes, resultado de la im-
posibilidad de pagar sueldos y/o salarios con los ingresos producto de sus
ventas, debldo principalmente a la disminucidn de las mismas, y consecuen-

temente de la necesidad de fuerza productiva.

El namero de empresas pequenas y medianas en el pafs, y el nimero de
empleos generados en relacidn con su inversidn, constituyen factores de--
terminantes para dar la importancia tan relevante, que en materia de ocu-
pacién tienen &stas en México. Por lo que sus problemas ocupacionales re-
percuten no sélo en su particular funcionamiento, sino que afectan criti-

camente al pafs en general.,

De ahf nuestro interés en realizar el estudio que aquf presentamos,-
que incluye un anfilisis sobre la situacidn general de las empresas peque-
fias y medianas y de sus problemas, las repercusiones que al pais ocasiona,
las perspectivas que a futuro se podrfan presentar en caso de no aplicar-
se soluciones drdsticas y definitivas al problema y las repercusiones psi-

colégicas y soclales de la desocupacidn en los trabajadores desempleados,
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y en los trabajadores que adn conservande su empleo son afectados por cl
desempleo masivo, que por ahora estd frenando gravemente el desarrollo po-

1ftico,econdmico y social del pafs,

Creemos que en el ndmero e importancia de los factores que ocasionan
que el problema de desemplec continiie, es en donde se concentra principal
mente la complejidad para que el problema pueda erradicarse. Por lo que se
tendrd que utilizar una renovacifn a nivel general que incluya una gran -
preparacifn y sentidoe comiin de todo el pueblo, pero principalmente de quié
nes tienen el poder en sus manos para poder realizarlo, pufs de no ser asf

el futuro del pafs s6lo puede vislumbrarse como cadtico.



METODOLOGIA

NOMERE DE LA INVESTIGACION: ' Problemas de Ocupacién de Personal en las -

Empresas Pequenas y Medianas ",

OBJETIVO: Conocer las causas decl desempleo en M&xico y en especial de las-
Pequenias y Medianas Empresas, asf{ como las repercusiones que el-
problema ocasiona en el aspecto social, econmico y psicolégico~-

a los empresarios y al pueblo en general.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION: E! estudio de los principales efectos en -
los aspectos psicolégico, econémico y social que trae el desem--—
pleo en las ewmpresas pequetias y medianas, para los trabajadores-
actuales, para quienes han dejado de laborar y para los empresa-
rios, asi como el establecimiento de las principales causas del-
mismo, ayudardn a evitar crisis futuras que afectarin a la so=-=

ciedad entera.

VARTABLES:
Variable Independiente.- El desempleo en las pequenas y medianas
empresas.
Variable Dependiente.- Los efectos psicolfgicos, econdmlicos y so
ciales, para los trabajadores actuales, para quienes han dejado-

de laborar y para los empresarios.

TIPO DE INVESTIGACION: El1 trabajo que aquf presentamos, constd de una In--—
vestigacifn Documental y una Investigacién de Campo dirigida a--
tres tipos de sujetos ( desempleados,y empresarios y trabajado--

res de las empresas pequenias y medianas).

SELECCION DE LA MUESTRA: Las muestras fueron seleccionadas de acuerdo a su
disponibilidad, y fueron conformadas por: 53 empresas pequefias y

medlanas, 80 desempleados y 46 cmpleados actuales de las peque-——
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flag y medianas empresas, de diversos niveles econdmicos y edades,
utilizando en el caso de desempleados Bolsas de Trabajo para su—

localizacién.

OBTENCION DE LA INFORMACION: El acopio de informacidn se realizé por medio
de tres tipos de cuestfonario; el primero para cuestionair a las-
empresas ( 13 preguntas ), el segundo a los desempleados ( 19 --
preguntas ) y el tercero para cuestionar a los trabajadores ac--

tuales de las empresas pequefias y medianas ( 10 preguntas ).



CrLPITULO T

L " . - St
Las Poguctas v Hedianas bmpresas

Las empresas constituyen el primer facior Jdindmico de la economla de-
un pafs y son, a la vez, un medio de distritucion que intluye directamente
en la vida privada dco sus habitantes o traves Joe los bienes y serviclos --

que les hace llegar. Esta influencia ccondmico-social eupliica la transfor-

macidn actual mds o menos rdpida, a que tienden las nacliones v que estd —-

condicionada al cardcter y eficiencia de sus organizaciones,

Como sabemos, existen en la actualidad pran diversidad de formas, ta-
mafios y caracterfsticas de empresas y empresarios que forman parte de la--
socledad mexicana. Dentro de esta gran variedad de empresas o negocios, en
contramos que las llamadas "pequefia y mediana empresas' ocupan uno de los-
lugares prominentes de la ecconomfa y sociedad de nuestro pafs, tanto por--
ser las que mis han proliferado en nimero, como por ser las de mayor por—-
centaje de capital nacional y también por dar empleo a un gran nimero de--

mexicanos.

a) Conceptos y Antecedentes.

a.l Antecedentes.

El deseo del hombre como elemento célula de la sociedad, por superar-—
cada vez mids su bienestar, ha sido constante y creciente desde su apari---
cidn y es, por lo tanto, indiscutible.Su comportamientc detectado a lo lar
go de la Historia, ha sido el constante satisfacer sus necesidades con el-
mfn:mo esfuerzo posible: primero ascciado en forma espontdnea haciendo fren
te a los peligros que le acechaban y a las necesidades que apenas empeza--—
ba a identificar; segundo,experimentando que el esfuerzo compartido permi-
te obtener mejores resultados para satisfacer los requerimientos que enton

ces demandaba su vivir.



Después el hombre experimentd la necesidad de poder usufructuar el —
esfuerzo de los demids en beneficio propio y nace as{ como eso, una necesi-
dad, la empresa, donde cl que detenta el poder econdmico, empleaba a aqué-

llos que lo Gnico que posefan y podfan negociar eru su fuerza de trabajo.

La empresa, como unidad de operacidn, produciendo bienes y serviclos,
se organiza de manera rudimentaria y tiene éxito. Quizd las formas apenas—
conocidas, apenas incipicntes, no enfrentan problemas de mercadeo, de co-—
mercializaci6n, de organizacidn administrativa, porque todo lo que se pro-
duce u ofrece, se vende o se coloca entre la mayerfa que requiere o deman—
da.Pero, conforme se avanza en el desarrollo de las poblaciones, de las —
ciudades o de los diferentes gustos de los consumidores, entre otros, la—-
formacidén del desarrollo empresarial se hace compleja y ¢l hombre como emr
presario tienme que desarrollar nuevas estrategias, nuevas formas para en—
frentar los problemias que aquejan a la cmpresa, primero de manera empirica
despuds basindose en teorfas de los estudiosos de las cilencias sociales y,
es como en base a estos apotegmas y bajo metodologfas estrictas, que nacen
algunas advertencias que permiten el aprovechamiento por parte de los em—
presarios para minimizar los riesgos de su operacidn, que ahora resulta a-

demis, mds cara.

La crganizacidén y metodizacidn de sus normas ( por tratarse de princi
pios {inicamente fundamentales resultado de sucesos con clerta repeticidn)-
estd sujeta a los cumbios en la conducta del fndividuo, en las nuevas expe
riencias que éste adquiere y en la forma en que se desarrolla su vida so—

clal.,

En la sociedad mexicana han adquirido gran importanciu las empresas—-
pequefias y medianas, y dentro de ellas,destaca la actuacidn del individuo-
como célula productiva o generadora de bilenes y servicios.Todos sabemos —-
que el proceso del desarrollo capitalista, ha permitido la generacidn de--
supercélulas, oligopolios o monopolios, trust,cartel,holdings,ctc., que en
cilexta medida ahogan la evolucidn del empresario débil de escasos recursos

de iInversidn, de limitados conocimientos o preparacidn principalmente admi



nistrativa, econémica,técnica, financiera y hagta de comercializacidn,quig
nes aln as{ enfrentan el alto riesgo de emprender actividades econdmicas
tendientes a superar sus propias limitaciones y convertirse en aut€nticos

empresarios,

Conviniendo con las diversas legislaciones de formatos y promocifn de
empresas, son &stas, las pequeias y medianas empresas, las que merecen ma-
yor atencifn, tanto porque son las que originan con mayor facilidad la tor
macifn empresarial, cuanto porque acusan el mfs bajo costo por empleo ge-

nerado,

Por Gltimo, podemos mencionar que la evolucién histSrica de todos los
pafses desarrollados ha demostrado que su columna vertebral desde el punto
de vista econfmico, que los proyecta como grandes potencias mundiales, ha
tenido como orfgen el desenvolvimiento en medios adecuados de las empre-~

sas pequenas y medianas.

Debemos considerar el enfoque de que las empresas pequefias y medig~-
nas, cuyo desarrollo sea equilibrado, con proyecci@én y bien administradas
serdn, desde luego, las grandes empresas del futuro, sobre todo en paises
como el nuestro cuya infroestructura econdmica apenas empieza a completar—

se.
a.2 Conceptos y Caracterfsticas.

Existen varios criterios que pretenden definir a la pequeia y mediana
empresas, pero no existe en realidad una medida de comparacién universal-
mente aceptada. Sin embargo; podemos mencionar los criterios mis importan

tes y mis extendidos en nuestro nedio.

De acuerdo con el Fondo de Garantfa y Fomento a la Industria Mediana
y Pequeifia (FOGAIN) son consideradas, para efecto de las operaciones del -
Fondo, como empresas pequenas aqu€llas que cuentan con un capital contable

minimo de 50 mil pesos y miximo de 10 millones; mientras que considera que
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las empresas medianas comprenden de 10 a 60 millenes e pesos de capital

contable.

La Comigidn Econdmica para La América Latina ( CEPAL), define a las
empresias pequefas y medianas en funcion del personsl empleads, consideran
do empresa pequeia a aquélila que tiene de 15 a 40 empleados y mediana mis

de 40.

Exisce una tercera clasificacldn que tambidn toma en cuenta la dimen
sidn laboral, siende la pequefia empresa la que cuenta con 5 a 25 personas;
la mediana la que cuenta cot 26 a 250 personas v la grande de 251 perso--—

nas en adelante,

Para la Secretarfa de Hacienda y Crédita Pdblico, al otorgar estfmu-
los fiscales considera a la empresa pequefla como aquélla cuya inversidn--

en activos fijos es menor a 200 veces el salarfo mi{nimo.

Por otra parte, nosotros podemos considerar que la verdadera defini
cidgn de las pequefa y mediana empresas, desde ¢l punto de vista de la po-
1fitica de desarrollo econdmico y social de México, podrfa enunciarse como
"aquéillas que merecen apoyo pleno, pero que no lo encuentran en las em-—
presas ni en las oficiales justumente por su pequefi¢z que dificulta que
las instituciones y leos mecanismos establecidos puedan brindar la ayuda--
que requieren en aspectos administrativos , {inancieros, técnicos, de mer
cado v otros". Es necesario aclarar que sobre todo ahora, en tiempo de -—-
crisis la ayuda para este tipo de empresas es aln mis diffcil de obtener,

por lo que muchas empresas tienden a desaparecer.

Para el PAI ( Programa de Apoyo Integral para la Industria Pequeiia y
Mediana) la pequefia empresa cuenta con un capital minimo de § 25,000.00

y miximo de 35 millones de pesos.

Resulta también necesario mencionar algunas caracteristicas referen-

tes a la gran empresa como unidad econdmica productora de bienes y servi-



cios y que ademds se encuentra en el mismo mercado, en la msima sociedad-

gque las empresas medianas y pequenas.

La gran empresa estd planificada racionalmente, organiza la inteli--
gencia, el trabajo y las inversiones de gran nimero de personas cuyos de-~
seos por el rendimiento de su inversidn la obligan a operar con alta efi-
ciencia. En este tipo de empresas es necesaria una alta especializacidn --
del personal para cbtener Sptimos resultados. Al darse ¢l fenGmeno antes -
mencionado, estas empresas alcanzan eficiencia en su operacidn, la cual se
traduce en ahorros sustanciales y optimizacidn de costos permitiéndole una

competividad ventajosa en ¢l mercado.

Como podemes ver, las empresas prandes cuentan con una serie de carac

ter{sticas que son "

opuestas" a las que presentan las empresas objeto de -
estudio: tienen poco personal, el personal estd poco o nada especializado,
generalmente se trata de un solo inversionista,erc. Por otra parte, cabe -
mencionar, que estas diferencias se agudizan mis en el presente ya que los
problemas econdmicos actuales hacen que el gran avismo de diferencias que

hay entre ellas se abra cada viz mds.

a,3 Caracterfsticas.

Existen ciertas caracter{sticas que les son comunes a las empresas pe
quenas y medianas. Resumiendo esas caracteristicas pueden explicarse en --

cuatro puntos:

1. Las empresas pequefias y medianas tienen una administracién indepen
diente. Esto quiere decir que no pertenecen a ningiin grupo de empresas, --
son autdénomas, Unicas y permanecen asf{ desde que nacen hasta que desapare=-

cen.

2. El1 capital es suministrado por el duefiv. 51 este punto se eleva a
categorfa de "Sociedad Andnima', vemos que en este tipo de empresas y en-—

cualquier otro, el capital es aportado por los duerios. Pero, en este caso,



hablamos de un solo dueiiv, ya que normalmente s5lo hay uno.Todos los recur
sos de las empresas pequenias ¥ medianas van en relacién directa con el ca-

pital del dueiio, con el patrimonio que &ste tenga.

3. Su drea de operacidn es relativamente pequefia, Normalmente estas~-
empresas, y mis las pequefias que son las mids numerosas, tienen un radio de
accidn pequefo, abarcan poco mercado, etc. En muchos casos no existen de--
pendientes, no hay personal capdz de realizar operaciones avanzadas de co-

mercializacidon.

4. Comparadas con otras empresas son pequedas o medianas. En muchos -
casos resulta diffcil identificar si la empresa que se estudia es pequefa,

mediana o grande; asf, €sto se decide comparando con otras empresas,

Es también importante mencionar que existen sectores o campos donde -
las empresas pequenas y medianas tienden a tener mayor proliferaciéan. De--
este modo tenemos que tres son los campos o sectores donde existen funda--

mentalmente las empresas pequenas y medf{anas:

1. Sector manufacturero o Industrial. En el caso de este tipo de empre
sas se da la caracter{stica de transformacifn, pero sélo en cierta medida.
En estas empresas se da tanto la manufactura que es poco lo que tiene que-
industrializar, aunque se dé la transformacidn de materias primas. Las ca-

racteristicas de este sector son las siguientes:

a) En este caso, quienes se dedican a este sector tienem una mayor inver~--
sidn comparativamente con los tres sectores que se mencionan. Cualquier ma
quinaria que se requiera para la transformacidn de materia prima es suma--
mente cara, por lo que muchas empresas de este tipo dejan de invertir pre-
firiendo irse a otro sector menos costoso. Por otra parte, la mayor parte-
de estas maquinarias deben ser importadas y este campo de las importacione§
estd ahora muy restringido lo cual cierra mis posibilidades de progreso a-

todas las empresas, incluyendo a la gran empresa.



b) Requiere de mds personal entrenado. Puesto que este tipo de empresas --
hace uso de maquinaria que es especializada, requiere de personal que esté&
igualmente entrenado o especializado. Para que una empresa pueda crecer,es
necesario que efectlie una mayor inversidén ( por ejemplo en bienes de capi-
tal) y debe tambifn contar con el personal entrenado adecuadamente. Este -
mismo personal también es requerido por la pran cmpresa lo que ocasiona-

inestabilidad de personal, ya que, los trabajadores prefieren estar en una

empresa grande que les ofrece mejores garantfas.

c) Se requiere mayor control de calidad. A las empresas manufactureras pe-
quefias y medianas se les exige una calidad igual que a las grandes. Normal
mente las empresas pequeias y medianas surgen alrededor de las grandes em-~
presas, y, muchas veces las empresas pequeias les surten de otros materia-

les a las grandes Estas les exigen calidad.
8

d) Deben tener mayor control presupuestal. El pequefio y mediano empresa—--
rio, por muy pequefla que sea la empresa, debe tener conocimientos de con-—
trol presupuestal o t&cnicas presupuestales, ya que cualquier desviacidn -

en su costo de ventas trae una cuantiosa pérdida.

e) Debe tener una mayor planificacién. Cualquier negocio requiere de mucha
planeacidn y estudios previos antes de llevar a cabo la inversidn. Cuando-
un pequefio o0 mediano empresario invierte en un negocio o empresa determi-

nada, ésta debe estar bien planificada, debe haberse estudiado con anterio
ridad concienzudamente, porque si falla el empresario pierde toda la inver

sién.

2. Sector de ventas al detalle, Se habla en este punto del sector co-
mercio en pequenoc que es de los mis concurridos por las empresas pequenas

y medianas. Algunas caracter{sticas de este tipo de empresas son!

a) Es el sector miAs competitivo. Esto podemos observarlo en todo el pafs,
en todas las ciudades y en todas las calles, ya que en todos ellos hay pe-

queiios comercios establecidos.



b) De igual forma se establecen, como desaparccen. Cabe sefalar que en es-
tos tiempos son mds los que desaparcecen que los que aparecen, debido a la

escaséz de capital, carestfa de mano de obra, inflacién, etc.

c¢) Debe haber una predisposicidén hacia el consumidor.

d) Cuando son bien llevados, son muy estables.

e) Sufren cambios evolutivos mis no revoluclonarios. Normalmente, todag ==
las tiendas no presentan la misma imigen. Van vendiendo lo que el mercado

va solicitando,

3. Sector de ventas al mayoreo ( distribuidores). Este sector esti --
mds saturado de empresas medianas que pequenas, pero €stas también parci-

cipan en este sector., Las caracter{sticas son las sigujentes:

a) Requieren de mayor capital. Este mayor capital es necesario para que--
las empresas puedan tener inversiones en los grandes almacenes, para guar
dar mercancia. Este capital también es necesario para equipo de transpor-

te.

b) Son intermediarios. El s8lo hecho de reconocer la palabra "distribul---

dor", nos hace reconocer de inmediato al "“"intermediario".

"
*
c¢) Los mayoristas ganan menos que los industriales, pero mds que los deta

llistas. Las empresas industriales son las que generan mayor utilidad.

d) Habilidad para seleccionar clientes. De acuerdo con el cuidado que el -
distribuidor ponga en la seleccién de sus clientes, serdn sus ganancias.
Lo que le da ganancias es la cantidad de productos que vende y el cliente

a quien se lo vende.

Entre las caracter{sticas distintivas de las pequefias y medianas em-

presas,podemos también sefialar que son las mis abundantes en nimero, ya --
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que de aproximadamente 600,000 empresas que existen en el pafs s6lo 30,000
pueden denominarse grandes empresas; es decir, s6lo el 5%. Por otro lado,-
de alrededor de 125,000 establecimientos Industriales, no mds de 500 son -
grandes y el resto son pequefios y medianos, y de estos, entre 30 y 35 mil
son pequeiios. Con respecto a la pequefia y mediana empresas también podemos

decir que:

1. Contribuye a una enorme y constante generacidn de empleos permanen

tes y remunerados ( esto en tiempos normales).

2.Tiene un bajo coeficlente de importaciones y grandes posibilidades de

exportacién de productos varies.
3. Mantiene una alta productividad del capital invertido.

4. Constituye lu principal fuente de capacitacién de mano de obra y -

de desarrollo de tecnologfas naclonales.
5. Es fuente permanente de iniciativa y capacitacidn empresarial.

6. Contribuye a la democratizacidn econdmica y fomenta la cohesién so

cial.

7. Es muro de contencidn a la migracidén laboral.

a.4 Ventajas y Desventajas.

Las empresas pequeilas y medianas tilenen una serie de desventajas en -
relacidén a la gran empresa; pero, también tienen ventajas que vienen a --——
constituir las razones principales por las cuales estas empresas existen y

se desarrollan,

Las ventajas competitivas son las siguientes:



1. Flexibilidad en la administracidn. Al tener la presencia de un pe
quefio conglomerado que se desarrolla para un mismo fin en una sociedad, se
da una flexibilidad porque existe una comunicacidn mds rdpida y mds corta.
Esto permite que el gerente o el dueiio pueda tomar decisiones rdpidas, por
que los problemus se conocen ripidamente. Todo lo anterior permite que la
administracién pueda cambiarse ripidamente y se adapte con facilidad a los
nuevos cambios. Por é&sto, las empresas pequefias y medianas pueden salir a-

delante.

2. Existe un contacto personal con el mercado al que sirve. La fun~--
cibén mds trascendente de toda empresa es sicempre la comercializacién. En -
este tipo de empresas, la comercializacidn la lleva a cabo el dueno, por -
lo que se da el contacto personal . No existe una superburocracia, de modo
que el duefio siempre estd enterado de lo qune sucede a su alrededor; conoce
a su clientela y sus gustos, por lo que existe una informacidn de primera-
mano. Al tener contacto con el mercado el mismo comerciante sabe lo que o-

curre en todo momento.

3. Aplicacién del talento y especialidad del duefio. En este tipo de -

negocios se aprecia mucho la mano del dueiio y es necesaria su presencia.

L.as desventajas competitivas a las que se enfrentan las empresas pe--

quenias y medianas son:

1. Limitado capital y la inhabilidad para conseguirlo. Una de las cau
sas mids importantes que muchas veces impiden el desarrollo de estas empre-
sas es el poco capital que las respalda. Esta capacidad estd relacionada -
coﬁ la capacidad econdémica del duefio, ya que si &ste tiene dinero puede a~
portarlo para su empresa, si no lo tiene no lo aporta. Cuando una empresa
estd en crecimiento le es aln mis diffcil conseguir capital puesto que atn
no cuenta con un respaldo suficlente. A &sto, hay que sumarle que los cré-
ditos tienden a ser mds selectivos por la escaséz de capital. Ahora que el
pafs cuenta con una Banca Nacionalizada, se trata de dar un apoyo mayor a-

este tipo de empresas y sobre todo a las que sufren problemas de liquidéz-
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debido a la devaluacidn e inflacidn. Sin embargo; estos cr@ditos no son su
ficientes, ya que son la mayorfa de las empresas las que tienen estos pro-

blemas y no se les ayuda a todas.

2. Inexperiencia del duefio. En muchas no se tiene experiencia en el -
negocio en que se invierte y se desconoce el manejo administrative y la ca

pacidad técnica. Si no existen estos conocimientos las empresas no pueden-

desarrollarse.

3. Nimero de horas de trabajo requeridas, El hecho de tener clerta in
dependencia, significa que tiene que trabajarse todo el ticmpo, todos los-

dfas. Esto se da m&s en la pequenia empresa que en la mediana.

b) Importancia de las pequefias y medianas empresas en México,

Las pequeiias y medianas empresas han jugado en la historia de México-
una importancia a todas luces relevante, sin embargo, debido a las circung
tancias econfmicas y sociales de nuestro pafs se han constituido como he--

rramientas de primer orden para procurar su desenvolvimiento econémico.

En México existen mas de cien wmil industrias pequenas y medianas, ~-
las cuales representan mis del 70% del total de establecimientos manufactuy
reros. Estas se presentan como elementos importantf{simos no sélo por su ni
mero, sino por el alto nivel de empleo que generan, pués mientras la gran-
industria desplaza el uso intensivo de mano de otra por tecnologfa, la pe-
quefa y mediana industria demanda una mayor participacidn del elemento hu-
mano, con beneficlio adicional de la capacitacifn y adlestramiento recibi--

das en este tipo de empresas.

Los requerimientos de capital para crear un empleo sOn menores en es-

te subsector pué€s se necesitan aproximadamente 200,000 pesos, mientras que

~en la gran industria se eleva en ocasiones a varios millones de pesos. Ade
m&s de que en la pequefia y mediana empresa se presenta una utilizacién del

68% mds eficiente, pu€s mientras genera .99 pesos por cada peso invertido,



la gran industria genera .59 pesos.

Por otra parte los mayores volumenes de sat{sfactores bdsicos demanda
dos niacionalmente son cubjertos también por las pequeias v medianas indus-—
trias, y cubrieron un papel determinante en el logra de los objetivos del-

Sistema Alimentario Mexicano y el Programa Naciovnal de productos basicos.

Otras importantes funciones que cubren las pequenas y medianas indus—

trias son las siguientes:

A. Cubrir la produccidn en pequefia cscala.- Cubren un importante papel al-
realizar la fabricacidn de productos en peguefa escalia, cuanda existe un -

consumo nacional reducido de ¢llos.,

B. Desarrollo del tactor humano.~ En muchias de ellas las personas descu--——

bren su talento para la empresa y la administracion.

C. Contribuven a elevar el rango social de su personal. Al celevar su capa-
cidad de compra, 4 través de sus salartos y los biencs que adquivren con e

1los.

D. Formacidn de Capltal. La pequena y mediana empresa en general, es un me
caniswo de capracidn de pequeos ahorros para hiacerlos productivos, aho=e-

rros que de otre moedo hubfoeran permanccido ociosos.

E. Propiclar y Desarrollar ol muercado interno,~ Proveer a los sectores mar
ginados del uso ¥ consumo no s6lo de artfealos procedentes de la industria
del calzado, ¢l vestido, la alimentacidn v ¢l alojamiento, sino de bienes-

industriales, intermedios v duraderos,

Con respecto al sector comercial, basta analizar el Producto Interno-
Bruto en el que participa en un 30¥, para revelar la Importancia que tiene
el pequenio y mediano cemercio para nuestro pafs, ya que el 80% de cestable-

cimientos comerciales son de este tipo.
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Pese a que el pequefio y mediano comercio (segdn el censo comercial de
1970), generd dnicamente el 6% de las ventas totales y el 7% del valor a=--
gregado del sector comercial, aportando tan sSlo el 9.6% del capital inver

tido, di8 en cambio empleo al 46.47 del persgsonal ocupado en este sector.

Cabe sefialar que ademds de atender a los estratos de Iingresos bajos,~
que son la poblacifn mayoritaria del pafs, la distribucidn final de la pro
ducciSn agropecuaria e industrial de consumo bisico se realiza fundamental
mente a través del pequeiio y mediano comercio, lo que resulta muy importan
te para impulsar la produccidn, pués representa una condicidn previa que -
facilita, entre otras cosas, la transicidn de la produccidén para fines de-
autoconsumo a la etapa de produccidn en mayor escala para propdsitos de --

venta.

¢) Repercusidn de los males ecnonémicos, polfticos y sociales en la-—-

pequeiia y mediana empresas.

La mayorfa de las veces, sobre todo en los dltimos anos, los andlisis
sobre la economfa mexicana contemporénea, se hacen a partir de la defini--
cifén y establecimiento de perfodos de tiempo, determinados por caracterfs-
ticas muy particulares. Probablemente é&ste sea uno de los m&todos mis apro
plados para interpretar una situacién en un momento dado, y facilitar asf{-
el planteamiento de su futura trayectoria. Su objetivo como proceso es co-
nocer la estructura interna y las tendencias para preveer las desviaciones

y contar con los elementos necesarios para corregirlas.

Lo interesante y lo importante de todo &sto es la posibilidad de en--
tresacar del panorama global de la economia y polftica nacionales, un diag
nSstico de la pequefia y mediana empresas, en tanto representan un subsec—-—
tor de la economfa sujeto a los vaivenes del llamado modelo estabilizador,
adoptado en la d&cada de los cuarenta y del cual mis que beneficios obtuvo
problemas, debidos no sSlamente a factores ajenos a ella sino que también-
este tipo de empresas contribuyeron conm sus deficilencias y errores pro——--

plos, a conformar el panorama de su actual problemfitica. Pero,es tambi&én—
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innegable, que el crecimiento de las crisis actuales, acentGan los proble-

mas a los que tiene que hacer frente este tipo de empresas.

De acuerdo con lo anterior, en 1938 se abre para el pafs la oportuni-
dad de impulsar un acelerado crecimiento econémico, basado principalmente—
en la transformacién del sector secundario, de tal forma que respondiese~-
ripidamente a la demanda de manufacturas que generaba en ese momento la e-
conomfa estadounidense, convertida, en aquél entonces, en una economfa de-
guerra. Esta coincidencia permite imprimir a la industrializacién un consi
derable empuje, el cual se ve reflejado en las empresas medianas y peque—-—

fias de todos los sectores,

La ventaja que ofrecfa esta estrategia fue tomada como una forma pars
acelerar la formacidn de caplral, sustentada en la tasa de ganancia. De e-—
sa manera, el instrumento directo para llevarla a efecto, fué una " polfti
ca de sustitucidn de importaciones, orfientada a contrarrestar el equili-~--
brioc externo, la inestabilidad cambiaria y la inflacién. Para Jograrlo ha-
bfa que fomentar la inversidn, reducir el endeudamiento externo y sentar —
las bases de un desarrollo autosostenido'. Pero, vemos que hasta la fecha-
esto no ha podido llevarse a cabo porque la crisis continda en pleno creci
miento: la inversidn estd contrafda, la deuda externa es exhorbitante y es

tamos cada vez mis lejos de lograr un desarrollo autosostenido.

En aparilencia el esquema did resultado. El optimismo que generd su e-
ficacia fue el espectacular crecimiento del pais, en el que el sector in--—
dustrial participaba significativamente, convirtiéndose en el eje de la po
lftica econdmica gubernamental.Decimos supuestamente, porque, a pesar de -
las tasas de crecimiento, altamente positivas, en €l se generaba un cimulo
de desigualdades que habrfan de repercutir a mediano plazo, sobre los o=--=-

tros componentes del sistema.

Una de las consecuencias del patrén estabilizador fue la moderniza---
cidn del sector industrial, en las empresas de mayor tamano, a expensas —-—

del primario; modernizacién y crecimiento al que también se contribuyS con
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el freno oficlal a las demandas salariales y el ofrecimiento de un mercado
interno protegido por diversas wmedidas. Ademds,su aplicacidn en México se-
relaciona I{ntimamente con las presiones y expresiones de la polftica inter
nacional de la época. Por ello,no es casual que sea precisamente la polfti
ca de estabilizacidn el factor comin a toda la polftica econdmica latino--
anericana desde mediados de los afivs cuarenta, que logrs sus propisilos=--
colncidentemente con la prevalencia del ddlar en la economfa i{nternacfonal

Y, con esa divisa, se desploma a partir de los afos setenta.

En 1972, cuando el gobierno mexicano rompe la rigldéz con los pre-=---
clos, sobre todo de productos primarics, la crisis se manifiesta en todo--
su apogeo. A pesar del intenta de diversificar a la industria, particular-
mente la manufacturera, de tal forma que respondiese a las exigencias de -
producir bienes de capital, generar empleos y fomentar la fabricacidn de -
art{culos bdsicos, como una forma de propiciar la distribucidn del {ngre--
80, sucede todo lo contrario. Asf,a partir de 1971, la tendencia a impor--
tar bienes intermedios y de capital, visible desde 1940, se acentda, y la-
produccién manufacturera interna se orienta hacia el mercado minoritario--

de la poblacidén con mayores ingresos.

Por otro lado, dentro de la realidad econémica nacional, la diversifi
cacién tenia un 1lfmite. En ol caso de las empresas manufactureras tal ba--
rrera provoed la tendencia a concentrarse, y a establecer una especializa-
citn en determinadas etapas productivas y productos, dejando que el resto-
se importara. Todo eso habrfa de¢ reflejarse en 1975, cuando la produccidn=-
agrfcola se desploma, a pesar de que en 1970 su tasa de crecimiento ya {n-
dicaba que cafa. La autosuficiencia alimentarfia desaparece a la par que la
deuda externa del sector piblico se incrementa como resultado de las impor
taciones, toda vez que el flujo poblacional campo~ciudad experimenta un a-

scendente ritmo.

En 1976 ocurre la primera devaluacién del peso después de muchos afios
y la que marcard una gran serie de devaluaciones y crisis que seguimos vi-

viendo hasta hoy y que repercute en todos los sectores de la vida nacional.
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El financiamiento de la banca privada y mixta a las actividades producti-
vas, comerciales, ete., se¢ contrae, y se evidencia un creciente proceso in
flacionario, que de acuerdo con los precios internos del PIB ( Producto--
Interno Bruto ), van del 17.,4% en 1978, el 20,5% promedio durante 1979, a
casl el 30% en 1980, ( se considera que este proceso inflacionario alcan-
26 mds del 40% en 1980 y mids del 90X en 1982). Esto hace que las empresas

sufran grandes péraidas y que las inversiones se contraigan.

En la década de los ochenta el pafs se enfrenta a una contraccifn en
el mercado de trabajo, lo cual, debido a la disminucién en el crecimiento
econdmico, hace mis injusta la distribucidén del ingreso y fomenta el de~-

senpleo,

Empresas Pequenas y Medianas.

Pero, dentro de este marco, que no es muy alentador por cierto, icudl
es el papel que desempedan las pequefias y medianas empresas?. En alguna o
casién, el que fuera Secretario de Patrimonio y Fomento Industrial Lic. de
Oteyza ( 1976~1982), definid a este tipo de establecimientos como el"jamén
en el sandwich", debido a los problemas que desde entonces enfrenta, ya —-
sea en su posicifn desventajosa frente a la gran industria, o a las difi--

cultades internas y externas que la afectan operativamente.

En este contexto, al tratar de detallar las condiciones de la situs—-—
cidén nacional, y que impactaron directamente el desempefio de la pequefia y-
mediana empresas, lo primero que destaca es el efecto de la concentracidn.,
Las formas oligopSlicas en las que se transform§ el subsector de las gran=~
des empresas, llamadas también de "punta’, influyen en las pequefias y me--
dianas a través de sus relaciones de intercambio. Es decir, en el momento-
de la venta de sus productos, los mids débiles transfieren a los grandes u-
na gran parte de sus ganancias, en virtud de ser éstas quienes imponen los
precios del mercado.Para ello hay que considerar también que, sobre todo--
los pequefios establecimientos, deben asimilar los altos preciovs de los in-

sumos, que se elevan en funcién de su reducida capacidad de compra.



Resumiendo, puede observarse a través de todo este anilisis de la e--
conomfa de México, de principios de siplo a la fecha, la manera como lage=
condiciones econdmicas, polfticas y sociales afectan a las empresas peque-

fias y medianas., Asf, podemos decir que:

La devaluacién origina que , de pronto, las empresas encuentren que-—--
sus recursos ya no son suficientes para llevar a cabo sus operaciones nor-
males. Las empresas que requieren traer maquinaria o materias del exterior,

yva no pueden hacerlo. Sus deudas en moneda extranjera se ven duplicadas.

La inflacién ( que nos puedce llevar a la devaluacidn; exceso de cir—-
culante que hace que el valor del dinero baje) origina que todos los recur
s0s que las empresas necesitan para subsistir se vean incrementados en su-
precie, y debide a su baja capacidad de compra les es mis diffcil adquiric
los, Por otra parte, ellos también deben subir los precios de sus produc—-
tos o servicios lo que ocasiona una baja en lag ventas, que a su vez se —-
traduce en pérdida o baja de utilidades. lLa constante carrera precios—-sala

rios, nos estd llevando a una inflacidn cada vez mids grave.

Los fendmenos polfiticos también ejercen una fuerte influencia en las=
empresas, ya que cada cambio de régimen o cada cambio de sexenio las inver
siones tienden a contraerse, hasta que las polfticas de los nuevos gobler-
nos se dan a conocer plenamente. Ademis no sGlo se detiene la inversidn in

terna, sino también la extranjera.

Otro fendmeno polftico-econdmico que influyd profundamente en el com-
portamiento y futuro de las empresas pequefias y medianas, fue la Nacionalfi
zacidn de la Banca. Se explicd que esta medida, decretada el primero de --
septiembre de 1982, tenfa, entre otros, el objeto de abrir un nuevo hori--
zonte a los pequefios y medianos empresarios favoreciendo el apoyo crediti-
cio a sus empresas. Pero, tambidén debemos ver el lado politico de esta me-
dida ya que fue tomada justo cuando se estaba en la mitad de una seria-cri
sis y cuando el pueblo habfa perdido, casi por completo, la fe en el Go-—-—

bierno.



A mediados del ano 1982 la Banca Privadua se enfrentd a una demanda de
crédites muy superior a la disponibilidad de recursos propios { por ejem==
plo, los gencrados por su captacidn del pihlico aharrador). BEsta coscasdz~-
de recursos propioes respecto a la demanda de créditos estuve orivinada por
varios factores, entre otros:

- Las dispesiciones del Gobicrvo Federal, que requirferon que o0d de-

cada peso depositade por los ahorradores tueran deposizades en el--

Bance de México (encaje lepal) v 704-ddélar por cada délar deposita-

do en la Banca Privada,

~ Ciertas medidas de? Gobierno para reducic el circulante.

- Parte del pdblico ahorrador retird su dinero de bangoes por temor a-
otra dovaluacidn v otras medidas del Cobrerne.

- Excesiva conversion do pesos oo ddbares,

- Fmisiones de corvificades de Tesoveria (CHETES) que atrajeron a per-

sonas gque de otro sodo habrion invertide en ta Banca.

Ante 1a carestia de los recursos crediticios, la banca privads aplicd
la estrategia de restrvingiv ¢l erddito al pequeno enpresario con el fin de
destinar a Ia cmpresa wrande Loy escasos recursos. Esto represceittabi menor

i ;
&

riespgo y mavor apitidad de operacidn.

Por otra parte, debemos entender que la naclenalizacidn de ta banca--

no implica mayores recursoes crediticios en total. Pero, si podria sipnifi-

i
car una mayor disponibilidad de créditos para las empresas medianas y pe-—
quenas bajo el supucsto de Li polftica de ipuialdad de oportunidades credi-

ticias.

Sin embargo, todos estos supuestos en ta realidad no se cumplieron:--
surgié una gran desconfianza por parte del piablico ahorrador que pridctica-
mente descapftalizdé a la Banea, ya que sustrajeron sus ahorros ¢ inversio-
nes de los distintoes bancos, Estoe dejd o o Baneca Naclonalizada con meno--
res recursos, de modo que vl vr&di!o‘siguiﬁ siendo muy selectivor las em——
presas tienen que demostrar que tienen problemas de liquidéz o algda otro-

problema grave, par: poder ebtener un crédito en un plazo no muy prolonga
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do.

Asi, las empresas pequefias y medianas se vieron afectadas por la na--

cionalizaci6n y siguen siendo afectadas hasta ahora.

El capital, de acuerdo con lo mencionado anteriormente, sigue siendo-
un problema para las empresas pequenas y medianas, tanto que muchas se en-
cuentran en peligro de desaparecer. La inflacifn prdcticamente, se estd co
miendo el capital de las pequefias y medfanas empresas en forma alarmante.-
Estas empresas casl se encuentran a punto de desaparecer ante la crisis e-
confmica y financiera, y ademis de sacrificar sus ingresos se ven obliga--

das a disminuir el nimero de empleados.

Para este tipo de empresas, la escaséz de recursos se vuelve alarman-
te, y ante la falta de financlamiento oportuno tienen severamente limita--
dos sus planes de expansién. La pequeia y mediana empresas se paralizan---
mdg ripido y desocupan personal en forma mucho mis acelerada que la gran—-

empresa.

Las empresas pequefias y medianas que no tienen el problema del con---
trol de precios, como vf{a para obtener mids recursos y hacer frente a sus -
necesidades, se enfrentan a) grave problema de no contar con una deduccidn
real de su inversién por falta de la depreciacién justa de su maquinaria y

equipo.

Lo anterior hace necesario que las autoridades hacendarias autoricen-
a las empresas la depreciacidn real del equipo industrial, porque por la--
inflacidn se han disparado en forma alarmante la adquisicién de maquinaria,

equipo y piezas de intercambio.

Evidentemente la gran empresa resultarfa mis favorecida por esta polf
tica, pero no se debe olvidar que alrededor de ella florecen muchas peque-
flas y medianas empresas, proveedoras de servicios y demis. Pero, de esta—-

forma, si la empresa grande afronta dificultades, la pequefia y mediana los
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padecen en forma mis grave.

En estos momentos se observa un estancamiento en la mayorfa de las —

grandes empresas, y de acelerarse esta situacidn o de mantenerse por mis—-

tiempo,

las pequefias y medianas empresas tendrdn que desaparecer.

Otros Problemas a los que hacen frente la Pequena y Mediana Empresas.

Los problemas bdslcos pueden resumirse de la siguiente manera:

a)

b)
c)

d)
e)
£)

Carecen de una organizacifn adecuada por ser, generalmente, empre-
sas familiares.

Presentan una deficiente concurrencia al mercado.

No cuentan con recursos humanos capacitados en forma adecuada y --
les es diffcil obtenerlos.

Carecen de suficiente capital y de garantfas reales.

Mantienen una débil posicién de negoclacidén por su tamafno.

Presentan escasas posibilidades de acudir al mercado financiero.

Algunos de los principales problemas ( revelados por una encuesta rea

lizada por FOGAIN en 1979) que limitan la actividad productiva de las em--

presas pequefias y medianas, son los siguientes:

1.

Aspectos financieros. La mayorfa de los empresarios suelen finan--
ciar sus programas de produccidn de bienes o servicios con reinver
si6én de recursos propios; mientras el financiomiento bancario re--
presenta sGlo una tercera parte del requerido por dichas empresas.
Entre los pequerios y medianos empresarios, la mayorfa hace uso del
financiamiento bancario y s6lo una minima proporcién emplea otras-
fuentes de caricter oficial~ aparte de FOGAIN- como es el caso de-
FOMEX, FOMIN, FONEI, FIRA, etc. Esto revela el desconocimiento por
parte del industrial de la pequefia y mediana empresas acerca del--
funcionamiento ¢ incluso de la existencia de los fondos de finan--

ciamiento oficiales. La encuesta sefiala ademds, que en el caso de-
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pequeiias empresas con problemas para obtener financiamiento, las--
causas deben atribuirse en gran medida a la carencia de garantfas-

reales, y a la limitada capacidad de pago de este tipo de empresas.

Aspectos econdmicos. Entre las caracterfisticas relevantes de la in
dustria pequena y mediana desprendidas de la encuesta, se encuen—-
tra que los grupos o actividades industriales mis importantes en--
cuanto a nimero de empresas y trabajadores ocupades, son las del--
vestido, calzado, maquinaria y equipo no elfctrico, muebles de ma-
dera, minerales no metdlicos y allmentos. Esto nos indica, que mu-
chos otros mercados donde hace falta Inversidn son descuidados y--

los dem3s son saturados.

Aspectos productives. En cuanto al grado de utilizacién de la capa
cidad instalada, se encontré que una gran parte presenta un grado-
de utilizacidn inferior al 50X. Por lo contrarioc, Gnicamente 2% de
las empresas trabajan cerca de tres turnos con un grado de utiliza
cién del equipo de un 90%. Con un grado mayor de utilizacibn del e
quipo, estas empresas podrfan disminuir considerablemente sus cos~-
tos unitarios, al tener una mejor distribucidén de sus gastos fijos
en relacién a la produccién obtenida. Por otra parte, la encuesta-
destaca, que las pequeias empresas ocupan un 62% de maquinarias y-
materias de fabricacidn nacional y sSlo 38% importada; y las media
nas ocupan un 66Z de maquinaria importada y el 34Z de fabricacidn-

nacional.

Principales problemas funcionales. Los principales problemas que--
limitan la capacidad productiva de las empresas son: fallas en el-
abastecimiento de materia prima y proceso productivo en general;--
escaso financiamiento: carencia de mano de obra calificada; y, 1li-
mitaciones en la organizacién y ventas entre otros. El impacto de-
estas dificultades frena el buen funcionamiento de este tipo de eg
tablecimientos, ya que tan s6lo los cuatro primeros representan --

mis del 80% de los principales obsticulos a que se enfrentan.
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Finalmente, podemos decir que, a pesar de la complejidad aparente-
de todos los impedimentos mencionados, una soluclén adecuada es vi
tal para la permanencia y buena marcha de las empresas pequefias y-
medianas. El riesgo latente de no encontrar dichas respuestas, con
gsigte en que las variaciones coyunturales negativas del sistema eo-
condmico ( inflacidn, escas€z de Insumos, contracciones moneta----
rias, y restriccidn de la liquidéz, etc.) pueden y estdn afectando

criticamente su funcionamiento y posicidn en el mercado.

d) Organismos Pdblicos y Privados que sirven de apoyo a las Pequefias

y Medianas Empresas.

Debido a la gran importancia que tiene la pequenia y mediana empresas-
en la economfa nacional, y especialmente por el considerable crecimiento--
en la participacién de las pequenas y medlanas empresas manufactureras a--—
través de los afios ( ver cuadro no.l ), se han creado una serie de mecanis
mos de apoyo, para que la empresa pequefia y mediana pueda desarrollarse,--
mediante la solucién de los problemas que le impiden contribuir adecuada--

mente a la resolucidn de la crisis por la que atraviesa el pafls.

AROS
_CRITERIO __1930___ 1970 __
CAPITAL INVERTIDO 40.3% 69.8%
VALOR DE LA PRODUCCION 43.4% 73.4%
VALOR AGREGADO 43,.8% 75.4%
SUELDOS Y SALARIOS 37.97% 78.9%
MANO DE OBRA FABRIL 25.0% 83.2%

CUADRO NO. 1

En junio de 1978 el Gobierno Federal encomendd a Nacional Financgiera-

el Programa de Apoyo Integral a la industria pequefia y mediana ( PAI ),~-—
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para proporcionar una mayor y mis eficiente asistencia técnica y financie-

ra a la industria.

El PAI representa un conjunto de servicios integrados y coordinados--
que incluyen erédito, aportacidn de capital de riesgo, asistencia técnica-

e Instalaciones ffsicas apropiadas.

Los apoyos que ofrece el PAI comprende siete instituciones cuyos ser-

viclos son de:

A) Asistencila Financiera.

B) Asistencia Técnica.
A) Asistencia Financlera.

Organismo: Fondo Nacional de Estudios y Proyectos- FONEP.

Obietivo.— Otorgar créditos a tasas de interés preferenclaley, para la rea
lizacién de los estudios que permitan a los empresarios obtener la informa
cifn necesaria para realizar con 6xito sus inversiones.

Servicios que ofrece:

Los recursos del FONEP pueden ser utilizados para financiar los si---
guientes estudios:
a) Prefactibilidad técnica y econGmica de programas o proyectos que tengan
por objeto crear una nueva empresa o anpliar la existente.
b) Especificaciones de {ngenierfa y discnoe final, previos a la etapa de e-
jecucidn de proyectos, cuya viabilidad hava sido demostrada.
c¢) Estudios gencrales de prefactibilidad de caricter regional, secterial o
subsectorial, incluyendo estudios de cuencas, recursos naturales y humanos
e investigaciones aerofotogramétricas.
d) Estudios destinados al mejoramiento de la capacidad administrativa, ope
racional, productiva o de mercado.
e) Asesorfa directa a los empresarios durante tedas las etapas del estudio
de preinversidn, analizando y evaluando las mejores alternativas para el--
proyecto.

Adicionalmente el FONEP brinda otro tipo de apoyos a través de los si
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gulentes mecanismos:

a) Programa de Estudios de fomento econdmico. Su objetivo es identificar--
los proyectos especfficos de inversidn a través de anilisis de sectores y-
regiones consideradas como prioritarias por el Gobierno Federal.

b) Programa de Apoye Directo a la consultorfa.- Estd disefiado para apoyar-
con recursos financleros a las [irmas consultoras con el propésito de que-
les permita concluir adecuadamente los estudios y proyectos, concratados—-
con entidades del Sector Pdblico, asf{ como para ampliar su capacidad de o-
peracidn.

c) Programas de Capacitacidn y Adiestramiento para proyectos de Desarro-—-
llo.- Ofrece cursos y seminarios orientados a capacitar y adiestrar al per
sonal técnico y administrativo cuyas funciones se relacionen con la plani-

ficacidn de proyectos de desarrollo.

Monto de financiamientos: Mis de 50,000

Tasa de interés anual s/saldos insolutos; 10%

Requisitos generales: aportar 5% al infcio del proyecto.

1% apertura del crédito.

Organismo : Fonde Nacifonal de Fomento Industrial-FOMIN,

Objetivo.~ Apoyar f{inancieramente a las Industrias, participando como so--
cio minoritario y temporal en el capital de las empresas y otergando cré--
ditos sin garantfa susceptibles de convertirse en Capital Social.

Servicios que ofrece:

a) Aportacidn temporal de capital de riesgo,

b) Créditos subordinados convertibles.

Monto del Financiamiento: 49% del Capital Social o del Contable de la em--

presa.

Tasa de inter&s anual s/saldos insolutos: 5 puntos menos de las tasas de--

mercado.

Requisitos Generales: Presentar estudio de factibilidad econéhica, técnica,

financiera y de organizacién administrativa del proyecto.
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Organismo: Fondo de Garantia y Fomento a la industria Mediana v Pequefig=——-
FOGAIN.

Objetivo.- Otorgar créditos y garantfas a los pequetos y medianos indus--
triales por conducto de la Banca.

Servicios que ofrece:

a) Créditos. E1 FOGAIN proporciona financiamiento a la pequefia y mediana—-
industria a través de las instituclones de crédito.

b) Garantfas. Asimismo,el Fondo puede garantizar al intermediario financie
ro, préstamos de habilitacifn o avfo v/o refaccionarios que conceda a la -
pequena industria.

Monto del financiamiento de habilitacién: Hasta 11,000,000.00

Monto del financiamiento refaccionario: Hasta 15,000,000.00

Monto del financiamiento de tipo hipotecaric: Hasta 9,000,000.00

Tasa de inter&s anual sobre saldos insolutos del cr&dlito: 14-227 a produc-

tores de bdsicos y 20-34% a la industria pequeia y mediana en general.
Requisitos generales del crédito de avfo: Capital Contable no menor de -~-
50,000 y no mayor de 60,000,

Requisitos generales para el crédito refacclonario: Que se justifique un -

incremento en la capacidad de produccién.

Requisitos generales del crédito hipotecario: Que se trate de pasivos one=~

rosos.

Organismo: Fideicomiso de Conjuntos, Parques, Ciudades Industriales y Cen-
tros Comerciales- FIDEIN.

Objetivo.- Coadyuvar a la descentralizacién industrial, dotando a las em--
presas de instalaclones fisicas y otros servicios.

Servicios que ofrece:

a) Ventas al contado y a plazos de terrencs urbanizados: industriales, co-
merciales, habitaclionales y de servicios.

b) Arrendamiento simple y con opcifn de compra, de naves industriales loca
lizadas en los principales polos de desarrollo, asi como arrendamiento de-
maquinaria y equipo,

¢) Venta a plazos de naves industriales existentes y crédito directo super

visado para la construccién de las mismas.



d) Centrales Jde sorvicios.
Monto del financiamfento: Determinade por las pecesidades especificas y ca
pacidad de endeudamiento de la empresa.
Tasa de interds anual sobre saldos {asclutos: 23%
22-23%
Requisitos Geuerales: Capital Contable no menor de 50,000 y no mayor de -~

60,000,
H) Asistencia Técenica.

Organ Insritute de Apeyo Téonice para el f{oanclamfento a la indus---
tria- IMIT.A.C.

Objetivo.~- Realizar diversos tipos de estudios o investigacfones de orden-

tecnoldgico v técnico veendmico.

Servi:ios que wirece:

a) Exdmen sistemdtico de la estructura industrial que detecta las oportund
dades para ol establecimiento de nuevas indusorias.,
b) La evaluacidn v estrusturacitn de provectos relativoes a auevas joversio

;oyva existentes, gque le cocomiendan indus—---

nes y a la ampliascidn do otv:
trias y entidades bancarias; v
c¢) La realizact@n de investivacienes tendientes a adaptar materias primas,

seeificos. Para ella ==

productos v procescs, conforme 4 regquerimicntes o
cuentad con laboraterios v plantas piloto, asi come extensa biblioteca espe

cializada,

Ademds, en funcidn de los procesos de Programacidn vy Promocion de Na=
cional Financiers, S.A. vl IMIT tambidén participa en los ostudicos gque se -
le encomiendan ya sean referidos a ia ponderaciéu de tecnologfas alternati

vag, a lay poesibilidades de fabricar en Mdxico bicues do capital, cquipos-

para el control de la contaminacidn dande partivatar Eafanis a aquellos

que contribuyen a satisfacer la demanda Je productos hdsices, y aquelles--

considerados prioritarfos para el paf=. [ dinstjtute tienoe to

Lo organi-

s

zada una linea de servicio en favor de diche programy para ol awilisis de=

las clrcunstancias productivas de empresan pequeniis ¥ medianas, asi como~—



de proyectos para la constitucidn de nuevas plantas dentro de ese sector,

Organismo:Fondo de Informacidn y Documentacidn para la Industria-INFOTEC.
Objetivo.- Proporcionar servicios de Informacidn, capacitacidn y asisten=—-
cia tecnoldgica, tendientes a introduclr mejoras de innovaciones en la pro
duccién, ingenierfa, planeacidén y mercadotecnia de las industrias estable-
cidas en el pafs.

Servicios que ofrece:

a) Consulta Industrial. Proporciona informacién general o especffica, a -—-
través de la atencidn personal o telefnica. Se puede disponer de informa-
cidén para conocer entre otros aspectos: propledades f{sicas y qufmicas de~
materiales, proveedores de maquinaria, procesos optativos de fabricacién,-
normas, patentes, marcas y estadisticas de produccidén y mercado.

b) Noticias técnicas. Los empresarios pueden recibir mensualmente boleti-—-
nes que les permita actualizarse en técnicas de aplicacién en la industria.
¢) Servicio express de informacidn. Se dispone de un sistema de mis de 150
bancos de datos en computadora con informacidn cfenti{fica y tecnolégica,--
que se puede consultar en una terminal.

d) Capacitacidén en Administracidn de Tecnologfa. Este programa estf forma-
do por un conjunto de cursos y seminarios que transmiten couceptos, técni-
cas y métodos para administrar la tecnologfa como un recurso econdmico.

e) Estudios de Factibilidaa y tecnol&gicos. El INFOTEC también estd en po=-
gibilidad de preparar para el inversionista los estudios que le sean nece-

sarios para adecuar la tecnologfa a las condiciones del mercado mexicano.

Organismo: Centro Nacional de Productividad de México, A.C. y Servicio Na-
cional de Adiestramiento Ripido de la Mano de Obra en la Industria-CENAPRO
ARMO.

Cbjetivo.- Brindar apoyo técnico a los empresarios y trabajadores para in-
crementar la productividad.

Servicios que ofrece:

a) Cursos y Seminarios.
b) Asesorfa y Asistencia técnica en la direccién, produccidn, relaciones--

laborales, finanzas y comercializacidn.
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c) Formacién y perfeccionamiento de administradores, en capacitacidn, a--
diestramiento, instructores y supervisores industriales.

d) Documentacidn en materia de productividad; materiales didicticos y de-—-
divulgacion; fnvestigaciones, ediciones agropecuarias v sistemas pedagdpi-
cos.

e) Servicios de biblioteca, filmoteca, estudios de radiv, cine y televi-—-
si6n.

€) Instalaciones para llevar a cabo conferenclas, seminarios y mesas re--—-

dondas.

Otras Instituciones que apovan a la pequena y mediana empresa gon:

La Secretarfa de Patrimonio v Fomento Industrial.- que mediante la Direc—-

cidn General de la Pequeda v Mediana Industria, ofrece los siguientes ser=
vicios:

A.~ Bolsa de Subrontratacidn de procesos industriales cuyas funciones son:

1.~ Concentrar los datos y caracterfisticas técnicas de los subcontratistas
como son, la capacidad de produccidn, calidad de sus productos, caracte---
rfsticas de sus equipos y maquinaria, especializacidén y tiempo disponible
de equipo, localizacidn grdfica, para lograr orientar a las grandes empre-
sas en la contratacidn del subcontratista iddneco.

2.~ Publicacidn del catdlogoe de especialidades de los subcontratistas.

3,- La organizacidn de exposiciones permanentes o eventuales de plezas y -~
partes.

B.- Adquisicidn de materias primas en comin. Con ello se pretende que los-
pequenos y medianos industriales puedan hacer frente a los problemas comu-
nes de capacitacidn y adiestramiento, de transporte, de contabilidad, etc.

C.- Asesor{a en Financiamiento.

1.~ Coadvuvar la gestidn de los financiamientos.

2.- Promover la creacidn de empresas que presten servicios comunes a la —-
pequeiia empresa.

3.~ Asesorar a grupos industriales medianos y pequefios para constituirse—-

en organismos auxiliares de crédito.
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4.~ Prestar ayuda en el dmbito de su competencia a las uniones de crédito-
industriales.

D.- Bolsa de Residuos Industriales.- Enlaza sin fines de lucro a los gene-
radores de residuos Industriales o desechos , con los posibles interesados

en comprarlos. Para contribuir a disminuir la escaséz de materia prima.

Otros Servicios:
Diagnosis de la empresa, scleccién y promocidn de ofertas tecnoldgi--
cas, orientacién en materia polftica e industrial , e Informacidn sobre o-

portunidades de inversidn nacional y extranjera.

Camara Naclonal de la Industria de Transformacld4n—-CANACINTRA,

Objetivos:

a) Representar y defender los intereses generales de sus socios.

b) Fomentar el desarrollo de la industria en forma nacional como interna--
cional.

c) Intervenir en cuestiones que afectan a las empresas asociadas y promow=
ver las medidas que tiendan a su desarrollo.

d) Organo de consulta del Estado para la satisfaccldn de las necesidades--
de la industria.

e) Ayudar a la capacitacitn de técnicos y mano de obra calificada.

Servicios que ofrece:

1.~ Asesorfas.- Proporciona asesorfa en materla té&cnica, financiera y admi
nistrativa que el subsector requiera para la instalacién y/o ampliacién de
sus factorias, asf como llevar los adelantos administrativos, técnicos y -~
cientificos para aprovechamiento de los recursos.

2.- Uniones de Crédito.~ Asesora grupos de pequenos y medianos industria-—-
les para que se constituyan en organizaciones auxiliares de crédito, para-
que uniendo sus recursos y esfuerzos llevgn a cabo acciones en su propio=--
beneficio.

3.~ Seleccidn y Promocidn de ofertas tecnoldgicas.- Disminuye los costos -~
de transferencia de tecnologfa, fomenta el uso y conocimiento de tecnolo—-

gfa, facilita a los empresarios el proceso de transferencia.
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4.- Otras funciones.

a) Promover y fomentar el establecimiento de industrias pequenas y media--
nas de todas las ramas y caracteristicas que sean convenientes para el pa-
is.

b) Apoyar el desarrollo de la industria mediana y pequena tanto en el me--
dio urbano como rural.

c) Promocidn y asesorfa en la formacidn de centrog de adquisicidn de mate-
rias primas.

d) Enlace con las instituciones financieras, técnicas, de capacitacién y a
diestramiento.

e) Orientacidén en materia polftica industrial.

f) Informacidn sobre factores de localizacién por entidad federativa.

g) Informacidén sobre coportunidades de inversidn nacionales y extranjeras.
h) Orientacidn sobre requerimientos institucionales en el desarrollo de --

nuevas inversiones.

Compafifa Nacional de Subsistencias Populares- CONASUPO.

Ofrece al pequefio y mediano comerclo los siguientes servicios:

Distribuidoras Conasupo, S.A. DICONSA.

a) Garantiza a la poblacidn una oferta suficlente y oportuna a precios ra
zonables, de los alimentos bisicos y productos de consumo generalizado.

b) Apoya a los pequefios y medianos comerciantes mediante un programa de bo
degas, encaminado a sustituir innecesarias etapas de {ntermediacidn, ha=--
ciendo llegar al pequeiio comerciante los productos que demanda su cliente-
la, a precios muy inferiores respecto a los que normalmente encuentra con-

los distribuidores mayoristas.

Impulsora del Pequenio Comercio- IMPECSA.

a) Abastece al pequefio y mediano comercio, de los productos bAsicos necesa
rios.

b) Proporciona servicios de almacenamiento y ventas de primera necesidad y
consumo necesario.

¢) Busca modernizar al pequefio y mediano comercio.
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Centros Conasupo de Capacitacidn-CECONCA.

a) Cecadyuva al fomento del desarrollo econdmico y socfal del pais, partici
pando en la capacitacidn de ejidatarios,comuneros y pequenos propletarios-
para que puedan participar en manera mdis dindmica en los procesos de pro-=-

duccidn, industrializacidén y comercializacidon de sus productos.

Pese a que algunos organismos, como la Cdmara Naclonal de la Industria
~ de Transformacidn=-CANACTNTRA, encaminan sus esfuerzos principalmente al-
apoyo de 1a pran empresd, ¥y que por el otro lado existe un desconoclimiento
sobre los mecanismos de apoyo que ofrecen estids instituciones a las peque-
fas y medianas empresas, existen significativos apoyos crediticios por parx
te de institugiones como FOGAIN, que en 1981 otorgd créditos a 7744 empre=—
sas que en términos de ocupacidn, dieron eapleo productivo a 236,738 traba
jadores. Lo que significd que en cada planta industrial se ocuparan a 31 o
perarios por unidad productiva, superando a los 29 trabajadores ccupados —

en 1980.

Conforme al nivel de ocupacidn, el 87% de las empresas apovadas die-—
ron empleo hasta 50 trabajadores, absorbiendo el 68% del monte total opera
do y la ocupacién del restante 13% se ubicéd en el rangoe de mis de 50 obre-

ros.

El impacto de estos empleos se refleja en el beneficio a casi un mi--
116n de personas, tomando en cuenta que de cada trabajador dependieran 4 -
personas, Igualmente, la derrama de sueldos v salarlos repercute bﬁsjcamog
te en la economfa de la zona en que opera cada industria, promeviendo el -
desarrollo regional v cevitando la emigracidn hacia las grandes concentra=--

ciones urbano-industriales.
Por otra parte esta derrama crediticia desarrollada por FOGAIN duran-
te 1981, propicid la creacién de 87,473 nuevos emplecs, ésto es, 130% mis-

que los empleos creados en 1980.

Respecto a los crédites otorgados a la pequena y mediana empresa se -
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espera que con la nacionalizacién de la Banca, s¢ incrementen los recursos
asignados a los segmentos mas importantes dJde acuerdo a las necesidadoey -—-
prioritarias del pafs, pues existen con ello otras posibles fuentes alter-

nativas de recursos:

a) Lograr una mayor captacidn de ahorro real.
b) Transferir presupuesto del gasto piblice hacla el otorgamicato de crédi

to a las empresas.

Sin embargo por la problemdtica nacional de falta de liquidéz, se cree

que estds alternativas tendrdn un creciente empuje a mediane plazo,

Dentro de este contexto, las nuevas politicas dedberdn configurarse, en
base al objetivo basico de otorgar {pualdad de oportunidades de financia--
miento tanto a las cmpresas grandes come a las pequefas. Esta fpualdad de-~
oportunidades debe entenderse ven relacicdn a la conveniencia y beneficio --
que el proyecto a financiar puede reportar para el desarrollo econfmico ==
del pafs en su actual coyontura. Se persepuird con ello que las oportunida
des crediticias estén fundamentadas en una polftica de prioridades a cier~
tos segmentos y actividades, ademds de las condiciones que en general, a--

fectan toda la planta industriatl del pals.

La implicacién inmediata de estas politicas, es que el empresario de--
la pequena vy mediana empresa deberd preparar sus sollicitudes de crédicto --
con mayor fundamentacidn financiera-econdmica, a manera de que su requeri-

miento pueda competir favorablemente ante los de otras empresas.

Todos estos planes deberad cumplirse para que los camblos promovidos--
en los créditos con la nacionalizacidn, sean cambios que coadyuven a supe-
rar la crisis econdmica social del pafs, pues de no ser as{ no se cumplird

con los objetivos de la nacionalizacién de la Banca.

Creemos que pese a que el FOGAIN ha cubierto un importante rengldn en
el apoyo a la pequena y mediana empresa, no se puede hablar del éxito de-

los organismos de apoyo tanto pdblicos como privados, primeramente porgue
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como decfamos existe un desconocimieonto de e¢llos, no sdlo por 1a falta de
sus servicios, sino por la falta de gente en las mismas empresas con 1a -
capacidad de visltumbrar los beneficios que a corto y largo plazo, reditua

rian en su provecho con la utilizacion de estos servicios,

En el Scctor Industria ¢stas se verfan heneficiadas al mejorar la ca-
pacidad de sus trabajadores y con ello la calidad en sus productos, utili-
zando al miximo su capacldad de produccién mediante la Bolsa de Subcountra-
tacidn o bien disminuyendoe sus enstos mediante la venta de Residuos Indus-
triales; y en el Scctor Comercio, los comerclantes en pequeio y mediano po
drian ofrecer mejores precios al disminuir sus etapas de intermediacidn,--
Por ello es importante combatir 1a apatfa que en muchos casos presenta el-
pequeno y mediano empresario para crecer y mejordar, pero con una estructu-
ra que permita tener la seguridad de que éstos serdn adecuadamente atendi-
dos, sin necesidad de utilizar Influencias o recursos especiales, pues dei
graciadamente la corrupcion en estos organismos, no permite en muchos de -

los casos dar un trato indistinto a quienes lo solicitan.

Por ello pensamos que para que verdaderamente se justifique la exis--
tencia de estos organismos, es necesario que se hable de un érito general-
en eficiencia e imparcialidad acompanadas de una mayor difusién de les be-
neficios de sus servicios en un corto y/o largo plazo, y la mancra de obte

nerlos.
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carirTuvne 11

“"La Administracidn de los Recursos Humapos on las Empresas

Pequetas v Medianas”

a) Antecedentes.,

A pesar de que las funciones de personal empezaron a reconocerse ¢o
mo de especializacidn en un perfodo cercane a Ia Primera Guerra Mundial,-
desde la Edad Media Gstas tuvieron =u evolucidn., con el surpimlento de --
los gremlos de artesanos (antecesores de las actuales asociaciones patro-
nales) que avudaren a establecer tundamentos de entrenamjento que sin son

tomados en cuenta por los sindicatos Jde oflcio,

Con la Revelucidn Industrial se suscitaren unt serice de camblos en -

los que se utilizaron nuevas herramientas para disminuir los costes de ma
no de obra v los gastos indirectos de fabricacidn, con lo que s¢ estimula
el movimiento de administracidn cient{fica, cuvo principal representante-
fue Federice Tavlor, quién contribuvd proponiende el modelo de "Organjza-

cidn Funcional', basade en ¢l principic de la division del trabajo.

Tavlor se dic cuenta quo las actividades de la orpanizacidn perdfan-

efectividad si no eran previamente seleccienades quienes {ban a desempe--
far la tarea, v buscand: u v eficiencia propuso que el -

reclutamients quedars centralizads para mejores resultados en "oficinas -
de seleccida'. En realidad su influencia y recomendaciones por la espe=-
cializacibn funcional estimularcn en definitiva la idea de un drea dedica

da a la Administracifn de Recursos Humanoes.

A princizio de aiuln en batadns Unidos las funciones de Administra--

4 contratacian, despido votoma del tiempo =

A1 Dlevarse un cantrol por me-
wareis el primer especialista-

ro da orealizacion de las mismas.
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Se dice que en 1912 aparecid en los Estados Unidos el departaemento -
de pe}sonal en el concepto moderno., Este primer departamento fue creado-
para coordinar las actividades de la Administracidn de Recursos Humanos y

auxiliar a los jefes de 1lnea en 1a miswa rama,

Durante la primera guerra mundial empezavon a alcanzarse progresos -
significativos en el desarrollo de la seleccidn de empleados. Fueron di-
sefiadas las pruebas del ejC@rcito alfa y beta para seleccionar personal pa
ra asfgnaciones pirsonales que impulsaron el diseno de otras distintas --
pruebas para medir factores tales como conocimientos comerciales, aptitu=-
des, intereses y personalidad, que empezaron a ser usadas en aumento por-
el gobierno y la industria. FEl entrenamiento fue otra de las funciones -
que surgieron durante la primera vy segunda guerras mundiales y con respec
to a prestaciones, en 1920 empezaron a proporcionarse cierteos beneficlos-
y servicios a los empleados por parte de cievtas compafifas, haciéndose --
también esfuerzos para desarrollar un sistema mas efective de administra
cién de sueldos y salarios, los cuales llevaron al desarrollo de la eva--
luacién de puestos. A finecs de la década de 1920 se mostrd un énfasis ha
cla la {ovestigacidn de personal para mayor conocimiento del comportamien

to humano.

Al final de la segunda guerra mundial fueron aceptadas las contribu-
clones de la administracidn a la eficiencia de la produccién, asignindose
por ello a un miembro encargado en forma especifica de la administracidn-
de personal. De aquf en adelante se han tenido desarrollos muy rdpldos -

en todas las funciones.

El desarrollo de administradores fue de las primeras funcicnes de =-
personal que recibid una atencidn especial, se estimularon los esfuerzos-
para mejorar la coopcracién del empleade para promover un mejor entendi--~
miento mutuo, se realizd la organizacidn de programas de entrenamiento pa
ra ayudar a los administradores » supervisores a entenderse mejor con sus
subordinados. Como individucs ¥ como miembros de un grupo de trabajo, se

ayud8 al administrador a adquirir una mayor comprensidn de las causas del
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comportamiento de sus subordinados y de las reacciones de &stos hacia su~
personalidad, as{ como a desarrollar una mayor concieacia de las reaccio-
nes de otros hacia ellos, participando en sensibles cursos de entrenamien

to.

En afos recientes se ha ampliado el estudio de las relaciones huma--
nas, combinando las contribuciones bisicas derivadas del campo de la Psi-
cologfa, con las provenientes de los campos de la Sociologfa y la Ancrope
logfa, aunque se basa tambifn en las aportaciones de los campos de Econo-
mfa, Leyves, Estadfsticas e Ingenferfa. Los estuerzos epncaminados a hacer
que los empleados cooperen y ejerzan su mdximo esfuerzo, han avudado a re
novar el interés de las companfas en los planes de incentivos financieros
Y se dedica un mavoer énfasis a proporcionar a les empleados 1a oportuni--
dad para verse mis involucrados en las decisiones que atectan su trabajo-

y la oportunidad para obtener mayores ingresos menctarios.

En México en movimientos anteriores a la Revoluceidn Mexicana, se exi
gfa un sistema de salarios justos, una reduccidn de horas de trabajo (Ca=-
nanea y Rfo Blanco). libertad sindical, eliminacidn de tlendas de raya y-
en general un trato mis humanc, por lo que los congresistas de 1917 inclu
yeron en la Constitucidn, el artfculo 123 que daria origen a la Ley Fede-
ral del Trabajo. Estvs ordenamientos lepales v otros posteriormente sur—
gidos, hace necesaria la utilizacidn de modernas técnicas de administra--

¢cién de personal y la eliminacidn de improvisaciones.

b) Caracter{sticas Distintivas.

La Administracifn de los Recursos Humanos es importante en cualquier
tipo de organizacidén porque considera al elemento que es capaz de perfec—
cionar y mejorar el empleo y el disefio de los recursos materlales y téeni
cos. Cuando hablamos de "recursos humanos'', no nos referimos sdlamente -
al esfuerzo o a la actividad humana, sino también a otros factores que --
dan diversas modalidades a esa actividad: conocimientos, experiencias, -

motivacidn, habilidades, actitudes, etc.
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La Aduinistracion de los Recursos Humaros, comprende los problemag —
surpidos con motivo de las relaciones entre ta empresa considerada como —
ent:dad patronal v los hombres que en ella prestan sus servicios, cuals-~
quiera que sca la posicidn que vcupen o ¢! (rabajs o deseapenien,  Sas -
objetivos son obtener del propio personal la md=ime ot iclencia v el miy -
alto grado de cooperacidn.  Emplea diversas téenicas jurfdicas, psicolopd
cas, socioldgicas, educarivas, etc., para lograr poner al homdbre adecuado

en ¢l puesto adecuado.

Puede decirse que la esencia de la Administracidn de Recursos Huma--
nos. consiste en considerar las mis altas facultades del hombre, intel{~--
gencia y voluntad, para utilizar en relacidn con ellas los medios de la -
capacitacién y motivacion a fin de obtener les objerivos concretos: efi-

clencia y cooperacidn,

La Administracitn de Recursos Humanos resume los problemas de la ac-
tuacién del hombre para que éste sepa cudles son las condiciones de efi--
ciencia en que debe realizar el trabajo que se le conffa, vy que quiera --
cumplir con tales condiciones, en cooperacidn con sus jefes y compafieros-

de trabajo.

AsI, podemos definir a la Administracién de los Recursos Humanos co-
mo "el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y comservacidn-
del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimfentos, las habilida
des, etc., de los miembros de la organizacién en beneficio del individuo,

de la propia organizacidn y del pals en gencral".

La Funcidn de la Administracidn de los Recursos Humanos.

Esta tiene como objetivo desarrollar y administrar pol{iticas, progra
mas y procedimientos para proveer una e¢structura administrativa eficien--
te, empleados eficaces, trato equitativo, oportunidades de progreso, sa--
tisaccidén en el trabajo y una adecuada seguridad en el mismo, asesoran-

do sobre todo lo anterior a la linea y a la direccién.
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v subfunciones que a continuacidn se explican:

Funcidn: Ewmpleo. Esta busca lograr que todos los puestos sean cu-=-

biertos por personal iddneo.
Subfunciones:

Reclutamiento: Trata de buscar y atraer solicitantes capaces para cu

brir las vacantes que se presenten,

Seleccifn: Analiza las posibilidades y capacidades de los soljicitan-
tes a fin de decidir cufiles tienen mayor potencialidad para el desempeno -
de un puesto y posibilidades de un desarrollo futuro tanto personal, como-

de la organizacion,

Induccién: Trata de dar toda la informacidn necesaria al nuevo traba
jador y realiza las actividades pertinentes para lograr su rdpida incorpo-
racién a los grupos sociales que existen en su medio de trabajoe, a fin de-

que se de una identificacién entre el nuevo miembro y la organizacién.

Integracidén: Asigna a los trabajadores a los puestos en que mejor --

utilicen sus capacidades.

Vencimiento de contratos de trabajo: Esto debe hacerse en la forma -

que mis convenga a la organizaci6n y al trabajador.

Funcién: Administracién de Salarios. Lograr que todos los trabajado
res sean justa y equitativamente compensados mediante sistemas de remunera
cién racional del trabajo y de acuerdo al esfuerzo, eficlencia, responsabi

lidad y condiciones de trabajo de cada puesto,

Subfunciones:

Asignacidén de funciones: Se trata de asignar oficialmente a cada --



trabajador un puesto clara y precisamente definido en cuanto a sus respon

sabilidades, operaciones v condiciones de trabajo.

Determinacidn de salarlos: Trata de asignar los valores monetarios-
8

a los puestos, de modo que sean justos y equitativos.

Calificacién de méritos: Trata de evaluar mediante los medios mds ob
jetivos, la actuacién de cada trabajador ante las obligaciones y responsa
bilidades del puesto.

Incentives y méritos: Proveer incentivos monetarios adicionales a -
los sueldos bfisicos para motivar la iniciativa vy el logro de los objeti--

VoS,

Control de asistencias: Establecer horarios de trabajo y periodos -
de ausencia con y sin permiso de sueldo, que sean Justos tanto para los -

empleados como para la organizacién.

Funcidn: Relaclones Internas. Trata de lograr que tanto las rela--
ciones establecidas entre la direccidn y el personal, como la satisfac---
cibén en el trabajo y las cportunidades de progreso del trabajador, sean -

desarrolladas y mantenidas.

Subfunciones;

Comunicacidn: Proveer los sistemas, medios y clima adecuados para -

desarrollar ideas e intercambiar informacién en toda la organizacién.

Contrataci6én colectiva; Trata de llegar a acuerdos con organizacio-
nes reconocidas oficialmente y legalmente establecidas, que satisfagan --

los intereses de los trabajadores y de la organizacidn.

Disciplina: Trata de desarrcollar y mantener reglamentos de trabajo-

efectivos y crear y promover relaciones de trabajo armoénicas,.
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Motivacidn del personal: Trata de desarrollar formas de mejorar las
actitudes del personal, las condiciones de trabajo, las relaciones obreru

patronales y la calidad del personal.

Desarrollo del personal: Trata de brindar oportunjdades para el de~

sarrollo integral de los trabajadores.

Entrenamiento: Trata de dar al trabajador las oportunidades para de
sarrollal su capacidad, a fin de que alcance las normas de rendimiento -~

adecuadas.

Funcidén: Servicios al Pergonal. Trata de matisfacer las necesida-~
des de los trabajadores y tratar de ayudarles en problemas relacionados -

con su seguridad y bilenestar.

Subfunciones:

Actividades recreativas: Trata de estudiar y resolver las peticio--
nes que hagan los trabajadores sobre programas o instalaciones para su es

parcimiento.

Seguridad: Trata de desarrollar y mantener instalaciones y procedi-

mientos para evitar accidentes y enfermedades.

Proteccidén y vigilancia: ~Tener adecuados métodos precautorios para-—
salvaguardar a la organizacién y a su personal, sus pertenencias, etc., -

de robo, fuego, etc.

Funcidn: Planeaci6n de Recursos Humanos. Realizar estudios tendien

tes a la proyeccidn de la estructura de la organizacién en el futuro.

Todas estas funciones y subfunciones de Recursos Humanos, son las --
que en forma “ideal" debieran llevarse a cabo en toda empresa. Pero, co-

mo sabemos, &sto no se lleva a cabo en la prictica mfs que en aquéllas or
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ganizaciones grandes que manejan a una gran cantidad de personas. Sin em-
bargo; adn en este tipo de cmpresas, no se dan todos estos aspectos, cuan
do menos no en forma adecuada,

Para la pequefia y mediana empresas es alin mids Jdiffcil cumplir con to
do lo anterior, y, tampoco serfa factible aplicar todo €sto en empresas -
muy pequefias donde sélo trabaja el dueno y algin familiar o amigo.

Las empresas pequeiias y medianas presentan determinadas caracterfsti
cas en lo que se refiere a la administracifn de los recursos humanns y, =
en sf, al personal que emplean., Estas caracter{sticas, se dan debido a -
que en este tipo de empresas existen situaciones especiales tales como:

1) Generalmente son empresas familiares.

2) Cuentan con muy poco personal, en comparacifn con la gran empresa

(en pequenios comercios, incluso, sflo el dueno trabaja).

3) Cuentan con poco capital.

4) Desconocen las fuentes de financiamiento especiales existentes, -

y, cuando las conocen temen recurrir a ellas.
5) Por falta de garantfas, les es diffcil obtencer créditos.
6) El personal no es capacitado adecuadamente.
Todo ésto, ademis de las caracterfsticas mencionadas en el capitulo-
anterior, hace que estas empresas enfrenten problemas graves. Algunos de
los problemas a los que llevan las situaciones anteriores son:

1) Baja productividad.

2) Alta rotacidn de personal (al no estar capacitados, fdcilmente se
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van a otro trabajo diferente que también desconocen).
3) Por ser empresas famillares su organizacién suele ser deficiente,
4) Tienen un alto Indice de accidentes de trabajo.
Las consideraciones anteriores, nos llevan a sefalar lo sigulente:

Podemos decir que en la pequena y mediana empresa sdlo se llevan a -
cabo las funciones y subfunciones bdsicas o elementales de la Administra-
cién de los Recursos Humanos, funciones como: reclutamiento, seleccidn,-
integracibn, determinacidn de salarios, comunicacidén, entrenamiento. Sin
embargo; estas funciones se cumplen en forma muy rudimentaria, va que es-
tas empresas no cuentan con los recursos nl con la preparacidn suficien--

tes para llevarlos a cabo adecuadamente.

Asf, vemos que, por ejemplo, ¢l entrenamiento se da muy deficiente--
mente no permitiendo (en el caso de la pequena y mediana industrias) que-
el personal acuda a cursos adecuados de capacitacidn o que la reciba en -
forma eficiente dentro de la misma empresa, por miedo a pérdidas, sin dar
se cuenta del alto costo que significa el tener a personal inadecuado cum

pliendo tareas inadecuadas.

En este caso, muchos pequeies y medlanos empresarios, desconccen los
programas y cursos de capacitacidn que instituciones oficiales (UPECA, --
CENAPRO, INFOTEC, etc) ofrecen para obtener mayores y mejores reandimien--

tos.

Por otra parte, cabe sefialar que, considerando que ¢l "duedo" peque-
Ao y mediano empresarios, juegan un pape! importante dentro de sus cmpre-
sas, existen para ellos numerosos programas de capacitacidn como el que -
realiza "Extensionista Industrial’ (implementado por ¢l PAI) y que consis
te en la imparticién de cursos y seminarios de desarrollo gerencial dise-

nados especialmente por CENAPRO para los pequefios y medianos empresarios.
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Podemos también agregar que en ecstas empresas, sobre todo en las peque
nas dadas sus dimensiones en todos sentidos, no existe un departamento es-
pecifico encargado de la funcién de Recursos Humanos, sino que &sta es lle
vada a cabo, por lo general, directuménte por ¢l duefio quien se encargari-
de reclutar a su personal, seleccionarlo, asignarle su sueldo y sus funcio
nes, etc. En camblo, en la gran empresa, fste es uno de los departamentos-
m4s importantes, porque es el que ayudard a coordinar al elemento que move

rd a la empresa.

¢) La Administracidn de Recursos Humanos en las Pequenas y Medianas

Empresad.

Pese a que en la pequefia y medlana empresa existe el reconocimicento de
que los problemas y las crisis de personal consumen demasiado tlempo, y --
que las funcicnes propias del drea de pergsonal son indispensables para el-
correcto funcionamiento de la empresa., Las funciocnes que son desarrolladas
para la administracidén de personal, son rcalizadas en menor niimero y con -
menor eficiencia que en la gran empresa y en muchas ocasiones, principal -
mente en la pequefa empresa, no se cuenta con un departamento para el con-

trol y manejo de personal.

Las funciones que generalmente se practican en las pequefas y medianas

son las siguientes:
1) Reclutamiento y Seleccién.

En estas funciones limitan la posibilidad de dotar de personal id6neo-
para el funcionamiento de diversas ireas dentro de la empresa, pues en la-
maycorfa de los casog no existe un proceso de seleccibn de personal defini-
do, probablemente por la visién limitada, al considerarlo un gasto y no u-
na inversifn; otras por la falta de recursos econdmicos o bien porque el--
sindicato impide la posibilidad de una adecuada seleccién. De tal manera--
que las pruebas psicolégicas, exdmen médico y estudios sociocconbmicos no-

se presentan dentro del proceso, del que se encarga una persona no especia
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lizada para ello, ya sca el director, los contadores, jefes inmediatos o-

bien las propias secretarias.

Cuando se pretende ocupar las vacantes se recurre generalmente a me~-
dios externos ( periSdicos, recomendaciones de personal y agencias de co-
locaci6n), sin embargo no se cuenta con un inventarioe de Recursos Humanos

que permitiera ocupar personal de la propla empresa,

Esta evidente subadministracidn de personal, ocasiocna un alto fndice-
de rotacién de personal. A pesar de ello no se demuestra gran interds por

cambiar las condiciones del procese de reclutamfento y seleccidn.

2) Induccidn.

Al igual que en el proceso de reclutamiento y seleccidn, no se cuenta-
con gente encargada especificamente de esta funcidn, peneralmente la res—-
ponsabilidad recae en el gereate general o en el jefe inmediato, lus cual-
les dan a conocer al personal contratado el funcionamiento general de la ~
organizacién, el desarrollo de sus funclones, las instalaciones, y los pre
gentan con el resto del personal; o bien solo se limitan a mostrarles la -

forma en la cual deberdn llewvar a cabo sus funciones.

Debido al caricter tan empfrico que se le di a esta Funcidn, la {nfor-
macidén que se proporciona al nuevo empleado es incompleta, por lo que el =
trabajador se ve precisado a obtener mayor informacién por parte de sus --

compafieros de una manera informal.

3) Capacitacién y Entrenamiento.

En lo que se refiere a la capacitacién y adiestramiento, existen my --
chag deficiencias en las empresas en donde es realizada, pues por lo gene-
ral carecen de un buen programa; ya que no es plameada con anticipacidn, —
sino que se plantea de acuerdo a las necesidades que se van presentando en

el momenta, sin conocer previamente las capacidades, habilidades y conoci-
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mientos reales de los empleados, y desconociendo también los beneficios =~=-

que puede proporcionar esta funcién.

4) Sueldos y Salarios.

En la mayorfa de las empresas de este tipo, los sueldos y salarios se-
calculan en forma empf{rica al carecer de conocimientos bAsicos para ello,-

y son determinados comunmente por el gerente general.

Los conocimientos bAsicos induce a que sean determinados por la forma-
en que son desempefiadas las funciones y por las disposiciones leguales esta
blecidas para ello. En muy pocas de ellas se toma en cuenta las valuacio--
nes de los puestos y la calificacifn de méritos, otras mis tienden a fijar
los en comparacidn con otras empresas ¥ en mayor proporcidn emplean una --
combinaclén de estos factores para el establecimiento de los mismos, inclg
vendo 1, 2, 3, o bien los cuatro factores mencionados ( valuacién de pues-
tos, calificacién de méritos, comparacidn con otras empresas y desempefio -

de las funciones).

5) Prestaciones.

En el renglén de prestaciones que otorgan a su personal, la gran mayo-
rfa de las empresas pequenias y medianas, proporcionan las marcadas por la-
Ley Federal del Trabajo e inclusive llegan a otorgar prestaclones superio-~
res o adicionales. Pese a ello, y aunque en una minorfa, existen empresas-
que otorgan prestaciones Inferiores a las seflaladas en la ley, esencialmen
te por la falta de conocimientos que tienen los empleados sobre las presta

ciones que les confiere la misma.

Dentro de las prestaciones superiores que las empresas ofrecen a sus -
empleados se pueden encontrar:

Préstamos personales, altas primas de vacaciones, descuentos en tien -
das, mayor ndmero de dfas de vacacifones que ofrece la ley, serviclos médi~

cos particulares, ayuda de renta, etc.
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6) Incentivos.

Estos se otorgan en una minorfa de las empresas pequeiias y medianas,
y cuando se otorgan se da sSlo a los agentes de ventas, excluyendo al per-

sonal administrativo.

Dentro de los principales incentivos se encuentran:
Premios econdmicos, dfas de asueto, felicitacfones por parte de los~

gerentes, mantenimiento automotrfz, etc.
7) Relaciones Sindicales.

S6le en una pequeia proporeidén de las empresas pequefas y medianas =~

se tiene personal sindicalizado.

Las empresas sindicalizadas tienen problemas en renglones bdsicos, -

tales como:
Jornada de trabajo, instauracién de contratos colectivos y revisifn-

del mismo, horas extras, prestaciones,

Creemos que las razones de que los sindicatos no sean numeroscs en -
las pequeiias y medianas empresas, son la indisposicién econfmica y mental,
de la empresa y de los empresarioes respectivamente, para cubrir las deman-
das que los sindicatos suelen solicitarles, ya que>e1 no concederlas, se -
traduce en huelgas que en algunos casos aunque injustificadas, repercuten-

en la situacién general de la empresa.

Las circunstancias actuales y criticas de algunas de las empresas --
sindicalizadas, han imposibilitado el hacer frente a las demandas de los -
sindicatos, provocando con ello el cierre temporal y en ocasiones definiti

vo de las mismas.

Lo cierto es que la fuerza de &stos en nuestro pals es tal y en oca-

siones tan corrupta, que comprendemos en cierta forma el que se repela la-



formacidn de los mismos.

En la forma de desarrollar las funciones de Administracidn de Perso-
nal en la pequefia empresa, hemos podido observar no sdlo una falta de in-
terés hacia el personal en cuanto a motivacidn se reffere, sino en su or-
ganizacidn general al desarrellar las funciones, pues en muchos casuvs so-
lo se realiza un control sobre Ia ndmina, v la persona o persenas encarga
das no tienen conocimientos s3lidos sobre las téenicas fundamentales de =
personal para una administracidn eficlente, lo que constituye ung muestra
efectiva de que no se estd pensando en ta pogibilidad a futuro del creci-

miento organizado de las empresns ya sca en un corte o mediane plazo.

Al existir este desconocimiente y/o desinterds, se cumplen descentra
lizadamente las funciones que se deberfan de cubrir en un departamento de
finido, no s6lo por gente bien capacitada sino por gente con buenas rola-
ciones humanas. Comunmente observamos que no se¢ da a la entrevista y al -
proceso general de seleccidén la debida fmportancia, pues solo se realizan
algunas preguntas, que no ofrecen confiabilidad a la empresa, o bien se -
redactan para ¢l reclutamiento de personal, anuncios en los periddicos pg

simamente elaborados.

En muchas de estas empresas el descuido de las relaciones entre los-
trabajadores y empleados de altos niveles, ocasiona el descontento del --
personal que se refleja no sdlo en las quejas que en muchas ocasiones no-
son ofdas, sino en el mismo trabajo. Esto provoca que la rotacidn de per-
sonal sea muy elevado, sin existir por ello interés por conocer las razo-
nes de ello y por consiguiente de superar las f{allas. La entrevista de sa
lida no se practica en todos los casos o bien no le dan el enfoque reque-
rido para diminuir el descontrol de la gente, principalmente si &sta es -
despedida, como sucede constantemente por el recorte de personal, que por
una u otra causa se estd realizando en las empresas; ademds como se pudo-
observar no mencionamos como funciones en estas empresas, la elaboracidn-
de anilisis de puestos ( muy necesarios en caso de demanda hacia la empre

sa, por despidos injustificados), valuacidén de puestos y calificacidn de-
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méritos ( para ofrecer una retribucién justa al trabajador). En muchos de
los casos no se llevan a cabo archivos estudiados, que permitan un con --

trol correcto sobre renuncias, despidos, némina, Seguro Social, ectc.

Consideramos que sobre todo en las actuales circunstancias, se debe-
realizar un mayor esfuerzo por dar un mayor reconocimiento laboral. a qui
en por su desempefio y esmero lo merezca, otorgando ademds sin distincidn-
los derechos que por ley rienen los trabajadores, buscande darles una ma-
yor organizacidn a sus controles pues ello redftuard tarde o temprano en

beneficios a la empresa.
d) Sus estimules y obstdculos,

d.l Obstdculos.
Los recursos humanos al servicio de una empresa pequenia o mediana, a
s{ como sus duefios, se enfrentan a una serie de obstfculos que les impide

moverse y crecer dentro de sus empresas y fuera de ellas.

Egte personal por su escasa 0 nula preparacién, muchas veces no pue-
de irse a otra empresa mayor que ofrezca mayores incentivos salariales y-
de otros tipos. Las grandes empresas no suelen aceptar a este tipo de per
sonas, porque requieren de personal mis calificado, y, al personal menos-
calificado le tienen asignados puestos y sueldos muy bajos en puestos mis
pesados, que en numerosas ocasiones resultan ser menos remuneradores que-

los ocupados por los trabajadores en las empresas pequernias y medianas.

Por otra parte, cuando ¢l personal estd mis preparado, el duefio se -
encuentra ante ¢l constante peligro, de que el empleado decida irse a un-
lugar que le ofrezca mejores perspectivas, como lo es la empresa grande.-
Las empresas pequeiiag y medianas por lo general se constituyen en los al-
rededores de las grandes empresas, por lo que los trabajadores de las mis
mas son los primeros en darse cuenta cuando las grandes empresas requie -

ren personal.
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Dado que muchas empresas de este tipo, son organizaciones familiares,
muchas veces por la confianza existente no prestan atencién a la capacita-
ci6n, lo que genera incompetencia en la administraci6én del negocio, tam --
blé&n suelen surgir desacuerdos en el reparto de utilidades, mezcla de pro-

blemas familiares con el negocio, etc.

El hecho de que en muchas empresas pequeiias y medianas no exista el -
departamento de recursos humanos, ni una adecuads administracifa de los -~
- mismos, vieme a constituir un obstficulo en 31 mismo, ya que todos los ele~
mentos de la administracidn de los recursos humanos que se ven afectados:-
el reclutamiento deficiente nos lleva a una seleccifin deficiente, que a su
vez nos presenta un cmpleado deficiente que tiene una productividad defi -

ciente.

La poca preparacifn que en muchas ocasiones tienen los pequefios y me-
dianos empresarios, provoca que las bases de los negoclos sean débiles,-
lo que conduce a estas organizaciones al fracaso. En este punto podemos —-
mencionar que el duefio viene a constituir un obstéculo cuando: le es diff-
cil separar las relaciones familiares de las relaciones de trabajo; neo de-
sea retirarse a tiempo y concederle el paso a las nuevas generaciones; tie
ne el mito de que es indispensable; toma los Eéxitos pasades como prélogo -
del futuro sin preocuparse por realizar estudios mfs profundos, etc.

d.2 Estfmules,

Afortunadamente, como sabemos, no todo en las empresas pequefias y me-
dianas son obstfculos. Por el contrario, estas empresas cuentan con muchos
aspectos que se consideran como estfmulos para la gente que labora en e -~

1las y que, al mismo tiempo, ayudan al desarrollo de las mismas.

Como mencionamos antes, muchas empresas pequefias y medianas son empre
sas familiares, lo que brinda la opertunidad de aplicar y aprovechar la ex
periencia profesional del familiar que ayuda a constituir la empresa. Para
la familia también se da la posibilidad de adquirir cierta independencia e

conbmica, se obtiene una vinculaciSn familiar mis estrecha, etc.
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Otro estfmulo que se presenta para los trabajadores de las empresas-
pequenas y medianas, e€s que sc¢ les toma en cuenta en forma mds {ndivi --
dual y tienen un contacto mids directe y personal con el jefe. Esto repre-
senta también una ventaja para el empresario porque tiene la oportunidad-
de conocer mejor a sus empleados. ¥s deciri;al haber menos gente, se puede
conocer mejor a la persona para la que se trabaja y &sta conocer mejor a=-
sus subordinados. Cuando, por el contravio, nos encontramos ante concen -
traciones mayores de personal, todo se ve masificado y el individuo se --
pierde en esos grupos, llegiindose a olvidar las diferencias individuales-
en la productividad, diferencias individuales en la valoracién de méritos

estabilidad en la ejecucidn del trabajo, etc.

Para los trabajadores de estas empresas, también resulta estimulante
el hecho de contar con que su empresa se localice cr ¢! lugar Jdonde viven
Este tipo de empresas se encuentran esparcidas en toda la ciudad, en to -
das las calles, de modo que para muchos la cercanfa leg ahorra problemas-
y dinero. Las grandes empresas, en cambio, por lo general se lecalizan so
lo en determinadas zonas de la ciudad y en las afueras de la misma, y es-
to para trabaladores significa ¢l tener que trasladarse desde lugares muy

lejanos, teniendo que invertir, ademfis, parte de su sueldo en ésto.
q P

Ademis de estos estimulos, existen otros que aplican las pequefas y-
medianas empresas para aumentar la productividad y el rendimiento de sus-
empleados, tales como premios, aumentos de sueldo y otras motivaciones po
gsitivas. A estos se pueden agregar los que existen para mejorar la volun-
tad de los trabajadores hacia la empresa y, por ende, aumentar el rendi -

miento general de la empresa.

Las plantas pequefias han desarrollado, quiz& en mayor grado que las-
grandes empresas, un buen nimero de t€cnicas cuyo propSsito principal es—
consegulr trabajadores que desempenen las labores requeridas v estén con-
tentos en sus puestos. Estas dos cuestiones son los objetivos principales
de todo esfuerzo sistemdtico para obtener buenas relaciones laborales. Se

encuentran principalmente en aquéllas empresas donde no existe sindicato-
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y en donde la administracidén trata de conservar relaciones gmistosas con-

el personal que emplea.

Cuando se busca y persipue la amabilidad y el entendimjepto mutuo, -
es natural que tenga que desplegarse poco esfuerzo para impoher la disci-

plina y la cbediencia como caracterfsticas principales de lg relaci&n.

Existen clertos hechos que parecen ser mucho mis efectives que cual-
quier campaiia psicoldgica o argumento legista, y que constituyen expresio
nes précticas, intangibles y tangibles de buena voluntad por parte de la-
administracién. En general son debidamente correspondidas pot los trabaja
dores. Los hechos son los siguientes:

Pago de salarios mis altos que los sindicales: a fin de¢ demostrar a-
los trabajadores que se apreci§ su trabajo, muchas empresas bequefias y me
dianas pagan voluntariamente las mismas tarifas de los salarlos estableci

dos en 1la localidad por los sindicatos.

Pago de salarios Indirectos o prestaclones a los trabyjadores:
Los patrones que no pueden costear los salarios mds alges que los --
sindicales, ofrecen ademds Incentivos especiales o bonificaclones para de

mostrar su aprecio al personal.

Varias formas de planes de salarios incentivos: estfin pasindose en ~
percepciones mis altas o destinadas a retribuir trabajos especiales o me-

jor desempefados.

Es necesario mencionar que los anteriores constituyen estimulos o in
centivos que son deseables, pero que no siempre se dan porgue no slempre-

las empresas estdn en condiciones de hacerlo.

En nuestros tiempos, lo mis factible es hacer uso de estfmulos psico
18gicos que ayuden al mejor rendimiento de los trabajadores y al desarro-

1llo de las empresas.
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CAPITULO T11
" EL DESEMPLLO EN MEXICO "

a) Conceptos.
o 2
El desempleo entendido como la falta de trabajo para quienes io de--
mandan, tiene diversos términos relacionados con &1, gue son Importantes=-
de conocer para dominar el tema gue nos ocupa. Alpunos de estos concep~-
tos de acuerdo con la encuesta continua de ocupaci6n de la Secretarfa de-

Programacidn y Presupuesto son:

Poblaci6n EcondSmicamente Activa.,

Personas de 12 afos o mis que en ¢l perfado de referencia estaban --

ocupadas o buscaban empleo.

Poblacién Ocupada.

Estd formada por los siguientes grupos:
- Poblacifn ocupada que trabajs.

Personas asalariadas y no asalariadas, que en el perfodo de referen-
cia trabajaron cuando menos durante una hora, ya sea como obreros, emplea
dos, empleadores o trabajadores por cuenta propia. Incluye a los familia

res que trabajaron por lo menos 15 horas sin remuneracidn.
~ Poblacién que tenfa emplec pero que no trabajo.
Personas que estuvieron ausentes de su empleo, trabajo o negocio en-

el perfodo de referencia por licencia, enfermedad, vacaclones, conflicto-

obrero-patronal o mal tiempo.



- Poblacidn desocupada abjerta.

Personas que no trabaiaron ni tenfan empleo, pero estaban realizande
tramites para conseguirlo. Incluyve las que lo iniciorian en menos de 30~
dfas ¥ las que estaban suspendidas temporal o indefinidumente de su em—--

pleo.

= Peblacidn cvceondnivamente inactiva.

Personas de 12 afios o mis (ue en el perfodo de referencia no tenfan-
empleo por estar incapacitadas {fsics o mentalmente para trabajar; por de
dicarse a quehaceres del hogar; asistir a l1a escuela como estudiantes; -—

pensionadas o jubiladas.

-~ Poblacidn desocupadn encubierta.

Personas que en el perfdo de referencia no se¢ encontraban ocupadas -
ni en situacién de desocupacicén ablerta, pero ccondmicamente inactivas --
que declararon estar dispuestas a aceptar un trabajo en forma inmedliata,-
ain cuando no lo buscaron activamente en los meses anteriores al perfodo-

de referencia.

Tasas de participacidn.

- Tasa de ocupacidn. %

Porcentaje que representa la poblacidn ocupada respecto a la ccondmi

camente activa.

~ Tasa de desocupacidn abivrea.*

Porcentaje que representa la poblacidn desocupada respecto a la ece-

némicamente activa.

* Estas dos dltimas tasas se presentan tambidén por grupos de edad y-
sexo en relacidn a 1la poblacidn ccondmicamente activa.
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b) Aspectos Cenerales sobre ol Desenpleg. on Moxice

El desarroullo econdmico del pafs,en los dltimos 40 atos se ha basado
en el crecimiento del sector Industrial, como estrategla para sustitulr -
importaciones, y con c¢llo lograr el auto-abastecimiento de hienes que pos
teriormente dieran remanentes exportablas,buscando poster{iormente sustfi--
tulr productos intermedios v bienes de capital, pura con ello tmpulsar el
resto de la economla a través de la difusidn del progreso téenico, de la-
venta de insumos a precios reducidos, de la absorcicn de mano de obra a -
niveles de productividad e ingresos crecientes y de la produccidn de bie-
nes bdsicos para la poublacién. Sin embargo, el desarrcollo esperado me-=-~
diante el crecimiento del sector industrial, no se ha podido realizar de~
bido a que se han presentado diversas s{tuaciones que lo han impedido y -

que han obstaculizado el efecto multiplicador de empleo derivado de ello,

Las sltuaciones que se han presentado son:

a) Los esquemas de produccién de las empresas, las tecnologfas y los
patrones de consumo, que se fueron apartande de los recursos natura-
les y humanos disponibles en el pafs, as{ como de los tamafios y nece

sidades reales de los mercados internos.
b) La acumulacidn del control del mercado en unas cuantas empresas.

c) Fallas de financiamiento mediante el ahorro interno, que propicid
una entrada cada vez mayor de capital extranjero, el cual se concen-
trdé en algunas ramas dinimicas de la industria y de servicios, lo ==
que acrecentd los problemas de concentracién de recursos a nivel de-
personas, sectores y regiones del pafs, y acentuaron el privilegio -

de ciertas ireas y formas de produccisn mids tecnificadas.

d) La falta de objetivos y polfticas en materia de empleo y distribu



cldn del ingreso que propiletd la acumulacidn de los problemis de fn-
suficiencia de oportunidades de participacién productiva v de acceso

a satisfactores bisicos para la mayorfa de la poblacidn.

e) El apoyo de las fircas capitalistas de la actividad apropecuaria,-
que propicid la relegacidn de las zonas temporaleras y marginales de
autoconsumo, pues el apoyo dio un cambic en los patrones de cultivo,
un mayor prado de mecanizacidon y reduccidn en la superiicic cultiva=
da. Provocindose el empobrecimiento constante del sector campesino,
con el abandono de las parcelas temporaleras y ¢l acrecentamiente de
los asalariades de orfgen rural que, ante la disminucién de los re--
querimientos de trabajo en la agricultura capitalista o comercial, -
ingresaron a las filas de buscadores de empleo en los mercades urha-

nos y en el exterior.

f) El acelerado desplazamiento de las pequefias y medianas industrias

que reducirfa substancialmente la absorcidn de mano de obra.

g) La proporcifin elevada de los trabajadores marginados urbanos que-
realizan actividades de servicios, en especial comerciales y domésti
cos, debido principalmente a su falta de recursos o preparacidn sufi

cientes,

h) La elevada heterogencidad estructural, en donde las unidades pro-

ductivas cuentan con muy distintoes niveles de eficlencia entre sf.

i) El desequilibrio cutre la oferra y demanda de la tuerza de traba-
jo, hablando tanto en sus aspectos cuantitativos, como cualitativos-
(malas condiciones de alimentacidn, salud y vivienda), que han afec~-
tado a amplios grupos de poblacidn, sumadas a los bajous niveles de -
escolaridad que se manifiestan en la capacidad {{sica, conocimientos

habilidades y hdbitos para el trabajo organizado.

J) La insuficiencia de actividades productivas y estables en el dmbi
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to rural, y la ausencia de un minimo de servicios y de acceso a los-
procesos de modernizacidn, que trae consipo la marginacidn e incapa-
cidad para retener a la poblacidn en sus lugares de orfgen, incidien

do en la migracidén interna ¢ internacional.

Est as situaciones han provocado que pese al constante incremento de-
inversidn y de produccidn, el sistema ccondmico y social del pafs no se -
haya presentado como un sistema capaz de brindar empleo productive y remu

nerado a la poblacién que lo requiere.

De los 66.9 millones de habitantes de México en 1978, s6lo 18.5 mi--
llones formaban parte de la poblaci6n cconémicamente activa, es decir el-
28% del total. Los 48.4 millones de personas integraron los sigulentes -
dos grandes grupos: menores de 12 afos de edad (24.5 millones), y mayo=-
res de 12 afios que no tenfan cmpleo por estar incapacitados {fsica o men-
talmente, etc. (aproximadamente 23.9 millones), incluyendo a los desocupa

dos encubiertos (cerca de un milldn).

Para dar cifras mids actualizadas, aun cuando no se abarquen cifras -
representativas de toda la Repidblica Mexicana, conforme al informe conti-
nuo de ocupacién de la Secretarfa de Programacidn y Presupuesto del tri--
mestre abril-junio de 1982, el drea metropolitana (Anexo, Griafica No. 1,~
todas las gr&ficas serdn consultadas en el Capftulo VI Anexoe Grifico) de-
la ciudad de México presentd un 35.8% de poblac{dn ccondmicamente activa,
de la cual 3.9% se encontraba desocupada abiertamente, la pobliacidn menor
de 12 afios representd el 28,.3% y el restante 35,9% lo formé la poblacién-
econémicamente inactiva, de donde la poblacién desocupada encubierta re—-
presentd el 1.5%. La condicién de actividad de la poblacidén del drea me-
tropolitana de Guadalajara (Anexo, Gr&fica No. 2), presentd hacia el mis-
mo trimestre una poblacidén econdmicamente activa del 35.9% con un porcen-
taje de desocupacidén abierta del 5.2%; la poblacién menor de 12 afios re-
presentd el 31.9Z y 1a poblacidn eccondémicamente inactiva el restante - -

32.2%, con una desocupacifn encubierta del 3.1%.
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El problema en otros paises es menor, pues aunque la tasa de desem--
pleo en México ha sido en los {iltimos anos menor que on naciones como Ca-
nadi, Italia y Estados Unidos (8.6, 9.4 y 8.8 respectivamente)*, ia exis-—
tencia de sistemas de proteceidn social mds avanzados hacen los efectos -
negativos menores en estos lupares. Por otra parte es important{simo se-
fialar que el problema principal en México no es tanto el desempleo como -

el subempleo que vivimos.

El desempleo abierto ha afectado en mayor proporcifn a la mujer,pues
de las personas desocupadas en 1978, el 37% eran mujeres, no obstante que

éstas representaron s6lo 25% de la poblacidn eccondmicamente activa.

a) Andlisis por actividad econémica.

La agricultura y la ganaderfa son las actividades menos afectadas -
segin estad{sticas oficiales, por el desempleo abierto. Lla explicacifn -
estd en que del campo migra la poblacidSn a les centres urbanos, algunos -

de los cuales presentan los mayores niveles de desempleo y subempleo.

Este sector en cambio presenta los niveles de subempleo mis altos, y
el mayor némero de desempleados abiertos s¢ encuentra en el sector de ser
vicios, también es grande en la industria de transformacién y en el comer

cio.

b) Andlisis por principales regiones.

El neroeste { peninsula de Baja California, Sonora, Sinaloa y Naya-~
rit) posee los niveles mids bajos de desempleo y subempleo, de acuerdo con
la informaciSn del cuarto trimestre de 1978, Contrariamente en la zona -
mis poblada, la centro {(Querétaro, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla,-
Tlaxcala y el Estado de México, sin incluir en este Gltimo los municipios
del drea metropolitana de la ciudad de México), la tasa conjunta de sub--—

Fuente: * Elaborado por la Direccién de Empleo, U.C.E.C.A. ler. trimestre
de 1982,
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empleo y desempleo era de las mids altas en la fecha mencionada (31.1%2), -

no obstante que el desempleo ablerto era de sdlo 3A.5%.

El Distrito Federal en 1978 presents el problema con mayor intensi -
dad pues el 39.17 de la poblacién econdmicamente activa estaba desemplea-
da o subempleada. Guadalajara y Monterrey padecen altos niveles de subem~
pleo y desempleo, debido a que continuamente llega gente que busca fuen-=-

tes de ocupacidn.
¢) Andlisis por grupos de la poblacién.

La mujer se¢ ve altamente afectada por el fendmeno del desempleo; en-
regiones como la Centro-Norte del pafs, 1la mitad de las mujeres estdin de-
sempleadas. En general no hay lugar del territorio donde la situacién pa-
ra la mujer no sea desfavorable en materia de empleo, en comparacidn con-

el hombre.

Considerando a la poblacién en relacién a grupos de edades, el pro -
blema se presenta con mayer gravedad entre los jovenes. En la zona metro~
politana de la ciudad de México, por ejemplo en el 11 trimestre de 1982 -
el 12,1% de los jovenes de 12 a 19 afos de edad econdmicamente activos, =~
estaban considerados abiertamente desempleados. En el grupo de 20 a 24 a-
fios la cifra baja a 5.3% y a solo 1.6% en las personas de 35 a 44 afos,

) Causas_del Desempleg y Subemplec en México.

En México el desempleo y el subempleo se han constituido en el pro--
blema de mayor gravedad en nuestro pafs por los elevados indices que pre-
senta. Afucta alrededor de un miilén de personas econdmicamente activas -
y el subempleo a un ndmero mucho mayor de trabajadores, manteniéndose ---
constantemente presiones, que seguramente se mantendrin en lo que resta -
de este gjiglo y que muy probablemente se prolongardn mds alld del ado ---
2000.
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La principal causa de este grave problema, en el que se abarca no s0
lo la falta de oportunidades de empleo,sino también la carencia de traba -
jos que comprendan jornadas completas y remuneraciones adecuadas, es la so
bresaliente explosidn demogrifica, acompanada de la creciente incorpera -~
cidén de la mujer a la poblacidn econdmicamente activa., A esta causa funda-
mental le sfiguen las insuficiencias del sistema educativo, el clima labo--~
ral, la tecnologfa aplicada, 1a escasa generacidn de ahorro en la economfa
y la permanente inflacidn que sufre nuestro pafs, que ademds va acompafiada

de devaluaciones.
a) Crecimiento Demogprdfico.

El fuerte crecimlento demogrifico en nuestro pafs, es uno de los orfi-
genes incuestionables de los problemas de emplec que existen en México. En
tre 1950 y 1979 el nimero de habitantes pasd de 24 a 69 millones es decir,
un aumento de l88%, equivalente a una tasa anual media de 3.5%, y a pesar-
de que el andlisis mds reciente indica que la tasa de natalidad ha descen-
dido a un 2.5% en 1982, alcanzfindose una poblacidén de 72 millones de habi-
tantes, la reduccifn en el crecimiento s6lo se ha presentado de manera sig
nificativa en las zonas urbanas y en los estratos socioecondémicos de la po

blacidén medios y altos.

Muy pocos pafses han mantenido tasas de expansifn demegrificas tam al
tas como el nuestro. En las naciones industrializadas el incremento es de-
1Z anual o a(n menor. La India tiene un crecimiento del 2% y China del 1%.

En América Latina la tasa fue del 3% en promedio*

El excesivo sumento de poblacidén se explica por la disminucién de la-
tasa de mortalidad y por las tasas de natalidad, que aunque disminuidas --
gracias a las campafas publicitarias provocardn que el pafs cuente para el
afio 2000 con aproximadamente 130 millones de habitantes, lo que ocasiona--
ria que por cada persona inactiva existiera una en edad activa, alcanzindo
se en las zonas metropolitanas de la Cd. de Méxlco, Guadalajara y Monte --—
rrey, para el mismo afio, una poblaci6n de 48 millones?

* Datos ofrecidos por el Instituto Mexicano de ejecutivos de Finanzas,
ponencia 1979: Fomento de empleo Industrial en M&xico.
# Fuente: Revista Consulta Popular sobre Poblacién.
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La explosién demogr&fica afecta ademds la formacién de capital, pues
gran parte de los recursos escasos se utilizan para satisfacer los requeri
mientos de consumo de la poblacién, lo que reduce las posibilidades de au-

mentar el desarrollc econémico.

Conforme a programas sociométricosl6*de México, la presién demogrifi
ca sobre necesidades de empleo continuard por mucho tiempo, pues si bien -
en 1978 existfan 32 millones de personas menores de l4 afios para quienes -
deberf{a de crearse empleo, se calcula que para 1990 el nimero de menores —
de 14 anos para los que se tendrfa que crear empleo ascenderfa a 40 millo-

nes.

En el mejor de los casos, de descender la fecundidad y aplicarse una
polftica demogrdfica contraccionista, este grupo de la poblacién sumari al
rededor de 34 millones de habitantes.

Por todo ello es urgente adoptar programas de persuasién y planifica
ci6n familiar més intensas para reducir la tasa de incremento de la pobla-

¢idén y anticipar las metas que se han fijado para el afio 2000.
b) Efectos del Sistema Educativo.

EL Sistema Educativo de nuestro pafs ha contribuidec a agravar el pro
blema ocupacional, con insuficiencilas que no s8lo radican en el no poder a
tender plenamente la demanda de servicios a todos los niveles, ni en la --
concentracidn del gistema en beneficio de determinadas freas urbanas, sino
en la manifiesta falta de armonfa entre la orientacifn y estructura de los
planes de estudio y los requerimientos de preparacisn y adiestramiento de-

la fuerza laboral por parte del aparato productivo.

Por otra parte ha imperado la falta de control en el equilibrio que-
debfa de darse a la capacitacitn y formacién de técnicos a nivel medio y -~
gente de preparacifn universitaria. Se requiere tender al equilibrio entre

16* Elaborado en Julio de 1978 por Jesiis Vargas Garza del Programa =
de Entrenamiento en Econometrfa aplicada de Diemex Wharton.
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la teorfa y la prictica, entre el humanismo y la técnica, entre la cultu -
ra y los aspectos mis directamente ligados con la produccifn de bienes y —
servicios. Por lo que debe de buscarse la reestructuracién de los progra -

mas educativos.

Algunos de los problemas del Sistema Educativo que repercuten en el-

problema del desempleo y subempleo son:

1) La demanda de educacidn crece en forma acelerada, razén por la cual el-

nimero de educandos fue de cuando menos 26 millones en 1982.

2) Existen méds de 16 millones de mexicanos de 14 afios que no iniciarom o -

no pudieron concluir su educacidn primaria.

3) El numero de analfabetos es de 6 millones, cifra que no ha podide ser -

disminuida desde hace tres decenios.
4) El promedio de escolaridad de la poblacién no llega al cuarto grado.
5) Menos de la mitad de los nifios que ingresan a la primaria la terminan.

6) Ocho de cada diez nifios que terminan la primaria ingresan en la secun -
daria, y de &stos una cuarta parte la abandona antes de concluirla. De los
egresados de la educacidén media b&sica, mids de un tercio busca directamen-
te empleo, sin encontrarlo en muchas ocasiones. lLos estudios de licenclatu

ra s6lo son conclufdos por el 607 de quienes lo inician.

¢) Tecnologfa.

La tecnologfa importada en donde el factor escaso es la mano de obra
y el abundante capital, ha provocado efectos negativos en materia de emple

o, principalmente en la rama industrial.

Gran ndmero de actividades industriales requieren el uso intensivo -
de maquinaria para lograr costos competitivos, sin embargo debf{a buscarse-
el uso intensivo de la mano de obra, aunque en ocasiones no es posible de-

bido a la automatizacidn avanzada, porque algunas fabricaciones no pueden-
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sustituir el uso de mano de obra.

La sustitucidn de la mecanizacidn por mano de obra se tendrfa que rea-
lizar sin tener que caer en costos excesivos que lmpidan que los productos
puedan competir en el exterior sobre todo en los nuevos proyectos para fa-

bricar bienes de capital. *
d) Insuficiente generacién de ahorro.

Las necesidades de financiamiento de la inversién son indispensables-
para crear las fuentes de trabajo, por lo que al no poder cubrirse median-
te el ahorro interno, han provocado con ello la elevada deuda que ha absor
bido un monto singnificativo de las divisas que se obtienen por la exporta

cién de bienes y servicios.

El sector privado ha contribuido tradicionalmente con cuatro quintas-

partes del ahorro interno y el resto lo ha aportado el sector piblico.
e) Legislacidn.

La legislacidén mexicana del trabajo no ha prestado hasta ahora el vi-
gor que conlleve la responsabilidad y dedicacién para el cumplimiento del-

trabajo.

En la prédctica se produce con ello un desequilibrio que origina vi---
cios en las relaciones laborales como son el ausentismo, la productividad-
deficiente y otros mis. En cmpresas medianas es frecuente que para minimi
zar los problemas que se presenﬁan en las relaciones laborales se limite -
el nimero de empleos que se pueden crear. Situacidén que se agrava para --
ellas con la institucidn del contrato-ley surgido por un pensamiento de --
"producciones similares' en cada rama industrial, que persigue una mejor -
negociacidn colectiva para toda la rama y un beneficio econdémico general -~
para los crabajadqres de todo un sector industrial. Pero debido a su di--

simbolidad o en sus procesos o en su integracidén, o en su magnitud o en ==

Fuente * Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, Ponencia 1979.
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otras caracteristicas, las empresas pequetias o de nueva formacifn normal-
mente no pueden afrontar las crogaciones importantes que ello implica, lo
que repercute negativamgnte en el desarrollo y formaci6n de empresas. De
ahf{ que se requieran contratos colectivos que rednan las caracter{sticas-

y posibilidades de cada empresa en particular.

Por otra parte la cuota obrera del Seguro Social considerada como ~--
una prestacidn adicional forma de gastos de previsidn social, que se otor
ga en cumplimiento de una obligacidn contractual, no es considerada dedu-

cible para efectos del pago del impuesto sobre la renta.
f) El clima laboral en México,
1) E1 sindichlismo mexicano.

Fundamentalmente en los (ltimos anos el movimiente sindical ha auspi
ciado prdcticas irregulares de emplazamientos a huelga sin representacifn
de sus trabajadores , procurando dnicamente un arreglo econSmico con la -
empresa para desistirse del emplazamiento, o bien se han realizado empla-
zamientos a huelga alegando violaciones de dudosa existencia al contrato-
colectivo de trabajo. Asimismo, se han producido conflictos intergremia-
les para obtener la titularidad del contrato colectivo de alguna empresa,
y frecuentemente ge observa el apoyo de las instituciones sindicales a --
los miembros de la organizacidn a pesar de que no siempre les asista la -

razén.

Con todas estas sltuaclones el sindicalismo no ha cumplido, no solo~
con la funcién de mejorar su actividad para la creaci6n de un nimero ma--
yor de empleos, sino que ademds ha limitado la realizacidn de labores que

atendieran las necesidades prioritarias de:

- Fomentar la productividad en los trabajadores, como medida para --
fortalecer e inducir el crecimiento de las empresas y, por tanto, el

nimero de empleos que pueden formarse.
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- Evitar en lo posible la prolongacién injustificada de huelgas que -
representan un costo social que todo el pals absorbe en su conjunto y
que conllevan el riesgo del cierre de empresas o la necesidad del ar-

bitraje obligatorio para preservar las fuentes de empleo.

~ Proporcionar a los representantes sindicales la capacidad necesaria

para el mejor desempefioc de su cometido.

~ Orientar a los trabajadores no solamente de los derechos que tienen
como tales, sino también de las obligaciones que necesariamente con--

llevan dichos derechos.

2) La productividad y el empleo.

La productividad a representado para algunas nacfones desarrolladas -
la creacidn de empleos, al crecer con ello sus mercados, velvifndose compe

titivos a nivel internacional.

México cuenta con una productividad muy baja, en comparacifn con na~~
ciones como Estados Unidos, pues cada empleo genera sélo el 25% de rique-—
za, en relacidén al norteamericano, comprendidas todas las ocupaclones del-
pais, conforme al producto nacional bruto por persona ocupada en el ano de
1978. Pese a las limitadas estadfsticas que existen, la productividad na-
cional estd en clara desventaja en relacién con otros pafses industrializa
dos. Y elevar la productividad de la planta industrial es objetivo que de

be cumplirse para avanzar en el desarrollo econdmico.

As{ para mejorar la productividad se debe atender renglones de tecno-
logfa, incentivos y reconocimientos que incluyan campanas de promocién a -
la productividad, incluyendo certfimenes o concursos que la apoyen y le den

un rango socilalmente relevante.

g) Inflacidn y Devaluacién.

El alza general de precios crea tales desequilibrios en la economfa,-
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que genera mayor desempleo, pues las empresas, y en especial las pequedas
y medianas, se ven en la necesidad de recortar personal al no poder hacer

frente al aumento de sus gastos y de salarios al personal.

Por otra parte las devaluaclones provocan crisis en las empresas que
se valen de productos de importacidn para la produccidn de sus productos-
y en muchos casos provocan el cierre de las mismas, al no regultar costea

ble la produccifn de los mismos.

Dadas las condiciones tan crfticas a las gue se enfrenta nuestroy --
pafs, la inflacidn y las devaluaciones aparejadas a ella, se han consti--
tuido como las causas principales, motivadoras del desempleo en law poque

nas y medianas empresas.

Para nosotras ¢l desempleo cs un efecto de los miltiples prob!

por los que atraviesa el pafls, v que parecen constituir una maraia

f{cil de resolver,

Decimos dificil, porque falta algo mis que los bucnos propdsites 7 -
planes que se realizan vy que no se l1levan a cabo. Asf tenemos quo la ord

sis educativa del pafs no vislumbra mejoras, no sabemos si por falrta de -

gente capacitanda en el gobierro para seleccoicnar a las personas gue oo on
carguen de integrar adecuados programas de estudio, o sl existen intere--
ses muy particulares para mantencr al pueblo en una completa o parcial g
norancia. Y si nos ponemos a pensar en las causas del constante creci---
miento demogrdfico del pdis, encontraremos a la ignorancia como la princi
pal de ellas, ignorancia que también permite que los grupos de personas,-
principalmente humildes puedan ser utilizadas en movimientos sindicales =
que podrian evitarse para por lo menos no agravar adn mds la situacién. -
La falta de preparacidn se traduce tambifn en apatia, y conjuntamente oca
sionan la baja productividad que a todos niveles, con excepciones claro,-

presenta el trabajador mexicano.

Por otra parte se cncuentra a una tecnoleagfa olegida por grupos fave
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recidos que buscan ganancias particulares, antes que favorecer al pals en

sus requerimientes esenciales.

Lo cierto es que por falta de capacidad y corrupcidon, se han comoti-
do innumerables erreorcs a nivel administrative, gue han ccasionado ¢l ex-
cesivo gasto pablico, excesivo circulunte, falta de divisas y excesiva —-
deuda piblica, que a su vez han propiciado 1a inflacidn constante que ==
hasta ahora no ha podido ser frenada, v que ha trafdo consipo devaluacio-

nes en detrimento de las empresas de mis oscasos recursos,

Creemos que en base a ello, las soluciones deben darse a los probie-
mas de fondo y no s0ic a los efectos, pues sin elle con ¢l transcurse del
tiempo, sepuirin creciendo los problemas en los que ol pafs se ha bundide,
pues aunque el desempleo disminuye, si las medidas son tomadas para ata--

car temporalmente el problema, los resultados no serdn permanentes.

Entre otros aspectos sc debe favorecer a los sectores claves, que =-
contribuyan en el mejoramiento de la educacién y alimentacidn del mexica-

no y del pals en general.

Es importante que se gomen medidzs profundas y perfectamente estudia
das, que busquen conjuntamente el desarrrolle del pals, y no medidas que-

sdlo busquen disminuir el gasto piblice.

Estas medidas que son mencionadas en un capitulo posterior, de mane-
ra mias amplia y especifica, deberdn comenzar con terminar con la corrup--
cidn por lo menos en alto porcentaje, ya que ello imposibilita la efecti-
vidad de cualquier accifn, partiendo de ello para lograr la educacidn y -
alimentacifn adecuada que necesita cualquier pueblo no s6lo para subsig—-—
tir a 1a crisis, sino tambié&n para no caer en un mayor subdesarrollo. En
estos renglones deberdn exigirse la correccién de planes de estudios, me-
jores maestros y alumnos, fomentande la cultura general y no la enajena--
cidn total mediante los medios de comunicaci6n, fomentando la difusidn de
aquellas profesiones que sean esenciales para el pais, dirigiendo los es-

fuerzos también a las zonas marginadas. Es también muy importante que se
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apoye econdmicamente al gector campesino.

d) Subempleg.

1) Antecedentes.

El subempleo , segin la definicién del Diccionario Enciclopédico Sal-
vat, es un fen6meno generalizado dentro del sistema capitalista, ya que =~
constituye una consecuencia directa del objetivo de maximizacidn de la ta-
sa de ganancia; por €sto, es el capitalismo considerado como un anteceden-

te directo del subempleo.

La tendencia de los salarios a subir a través del tiempo, con la com-
petencia entre capitalistas para obtener obreros adicionales en un perfoedo
de auge, produce un aumento de salarios que reduce la tasa de ganancia y -
se convierte en un elemento de desencadenamiento de la crisis. Con la cri
sis sobreviene la pardilisis de la industria, que da lugar a despidos masi~
vos de obreros. Podemos observar que en nuestro pafls las condiciones ante
riores se estin dando ya, y en forma alarmante: la crisis ha hecho necesa
rios los despidos en todos los sectores econ6micos del pafs y la industria

es la que mds sufre y, a su vez, la que afecta a mis gente.

El fenfmeno del subempleo fue apuntado por Malthus en "Essay of Popu-
lation" (Ensayo sobre la poblacidn), pero fue desechado por Ricardo y su -
escuela. Marx, oponiéndose a la tesis de Malthus, se preocupé del proble-
ma del subempleo. Para este autor puede llegar el momento en que la deman
da de trabajadores absorba toda la oferta de trabajo, y entonces tendrd lu
gar un aumento de salarios que, sin embargo, no puede alcanzar nunca un --
punto en que amenace al sistema mismo. Para ello el capitalismo crea lo ~
que Marx denomind "ejército de reserva de trabajo" o poblacifn excedente -
relativa. El ejército de reserva, consiste en obreros desocupados que me-
diante su competencia activa en el mercado de trabajo, producen un efecto-
descendente en el nivel de salarios. Para explicar el fenémeno del subem-

pleo en la sociedad capitalista hay que tener en cuenta ese razonamiento -
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aunque hay elementos que oscurecen a menudo las cifras de subempleo en al

gunos paises desarrollados.

En primer lugar, las bajas tasas de subempleo en algunos paises ta--
les como, Repiblica Federal Alemana o Francia desde 1950, implican la ——-
existencia de un abundante subemplco en los pafses meridionales de Europa
que puede ser aprovechada, y de hecho se¢ aprevecha, por las grandes poten
cias econémicas. De todes modos, aunque se centre la observacion en paf-
ses mis desarrollados, se observa un paro crénicoe en los Estados Unfdos,=
durante todo el perfodo de posguerra fjue muy pocas veces resulta inferior

al 3Z.

En los pafses atrasados, ¢l problems del subempleo es mucho mds gra-
ve, y en la mayorfa de ellos la tasa del subempleo alcanza niveles que ra

ra vez son menores del 10X de la poblacidn.

2) Caracterf{sticas.

Tomando en cuenta que la definicién de la fuerza de trabajo en una -
sociedad y la necesidad de medirla dependen de su grado de desarrollo, se
ha iniciado un estudio para adecuar el concepto de subempleo & la reali-——

dad del pais.

El salario real representa, por una parte, el costo de un factor pro
ductivo, y, por otra, es el preciso determinante en el nivel de vida de -
la mano de obra. Cuando en términos de teorfa la productividad marginal-
del factor trabajo es muy baja, el salario restante no resulta suficiente
para asegurar la subsistencia; sin embargo, ésto que en teorfa se denomi-
na "subemplco', puede en la prictica representar un esfuerzo fisico igual,
o adn mayor, que el realizado por los trabajadores de productividad mids -
alta. En muchos casos el subempleado no alcanza a adquirir a cambio de -
su trabajo lo indispensable para subsistir: necesariamente decrece su ren
dimiento y se coloca en un c¢frculo viecioso del que, sin ayuda, nunca pue-—

de escapar.



71

Para entender mds claramente el fendSmeno del subempleo, podemos expli

carlo de la gsiguiente manera:

$1 tuvifsemos una escala graduada de empleo, el desempleo se coloca-—
rfa en uno de los extremos de la escala y tendrfa un valor igual a cero; -
es declr, el desempleo se refiere a la situacidn de no tener empleo pero -
estar dispuesto a tomar uno en forma fnmediata, ya sea que esté buscando -
o no. En el otro extremo de la escala se encontrarfa la situacidn de ple-
ne empleo, que estarfa dado por la plena uwtilizacidn de la capacidad pro--

ductiva del individuo a niveles de remuneracion adecuada,

Entre los dos extremos anterfores se ubfcarfan todos los grados d¢ -~
subempleo: individuos que trabajan menos horas de las que desean, agué---
llos que mo hacen uso pleno de sus calificaciones, lous que tienen niveles-
de remuneracién muy bajos o trabajadores en unidades de muy baja producti
vidad. Este planteamiento es el propuesto por la Organizacldn Internacio-

nal del Trabajo.

En las economias en vfas de desarrollo, a diferencia de lo que sucede
en pafgses desarrollados, el problema mis seric es el de subempleo, pues &s
te surge, y a la vez es una de las causas, de los niveles de pobreza de —-
los micleos marginados de ia poblacién. Un individuo que tiene hambre se-
emplea en lo que sea, y un individue que se emplea en lo que sea, general-
mente no tiene ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades fisio-

16gicas de alimentacién, vestido, vivienda y menos las de su familia,

Por otra parte, podemos decir que las estimaciones que se encuentran-
respecto al subempleo ticnen mirgencs de disparidad que son positivamente-
aterradores, hay estimaciones que van mis del 50% de la poblacidn econdmi-
camente activa, otras mis modestas que las sitdan alrededor del 20 y 25%,~-
otros 13%Z, etc. La base de estas discrepancias, en cierta medida, es la -

carencia de informacidn disponible.

Ahora bien, hay un segunde problema en lLa metodologia empleada para -
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la estimacién, sobre todo en el subempleo. Es tradicional, en economis-=
tas, definir el subempleo como aquélla actividad en que si se retirara --
una unidad de mano de obra, el nivel total de la produccidn no se modifji-
carfa. Sobre esta base se ha llegado, no sdlo en México, sino en muchos-
otros estudios que se¢ han hecho sobre Am€érica Latina, v en general sobre-
los pafses en desarrollo, a afirmar que tienden a igualar el bajo nivel -
de salarios en las actividades tradicionales con actividades bisicamente-
subempleadas, Esto bien puede ser asf; sin embargo, no conocemos informa
cién estadfstica bdsica que nos permita decir claramente y con conciencia
que s6lo en las actividades bdsicas, s6lo en las actividades tradiciona--

les, s6lo en los sectores rurales de temporal, ete., existe el subempleo.

El subempleo abarca todo el sector productivo de las economfas subde
sarrolladas, no es una caracterf{stica exclusiva de un sector, no es una -
caracterfsgtica exclusiva del sector rural de México, o del sector rural -
altamente poblado de México, sino que es una caracterfstica que afecta —-
también a la industria moderna mexicana. Esta caracterfstica estd dada -
por la estructura de mercado que en muchos de los pafses subdesarrollados
y clertamente en México, hace que tengamos mercados en que hay elementos-~
monopolistas muy importantes, que hacen que el volumen total de ocupacidn
que puede lograr una capacidad dada, nunca se llegue a realizar, estin --
siempre por abajo de éste, y al estar por debajo no s6lo subutilizan el-
capital, sino que también tienden a subutilizar la mano de obra. Hay un-
elemento precautorio en el empleo de personal calificado, en el empleo de
reservas de trabajadores para posibles aumentos de producecién o para posi
bles amenazas de competencia que tienden a introducir en el mecanismo del

sistema econémico un elemento constante de subempleo.

Debemos finalmente considera que, hemos sufrido y seguimos sufriendo
el subempleo o subocupacién crénica, que aunque ha gido llamado "paro en~
mascarado" y 'desempleo disfrazado'", tiene caracterfsticas dominantes de-
subempleo o subocupacién, un empleo insuficientemente productivo y poco -

remunerativo.
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nes vivimos en pafses subdesarrollados o en vias Jde desarrella, que somos
los que vemos y sentimos ol fendmence.  Los observadores en palses de dis-
tinto grado de desarrollo, con diticultades perciben el fendmeno v tienen

alin mavores dificultades para seatirlo.

MExico es un pafs que enn 1940 contaba con una Yuerza de trabaje de -

oche millones de personas, de trece millones on 1370 « de mis dy veinte -
millones en 1980, v que llecard o una cifra entre 36 v 40 millones en el-
afno 2000. Por otra parte, tomande una visidn actaal del empleo v oferta=-
de mano de obra campesina, podrfamos sintetizarla de la slpuiente manera:
2.5 millones de campesinos sin tierrva inundan ias zonas de prosperidad --
agrfcola en busca de una oferta de trabajo permancnte; mientras que 1,5 =
millones de campesinos coen ticrras temporales, de baja calidad, buscan un
trabajo eventual en ¢l campe, intentan ecruzar 1a frontera hacia Estados -
Unidos anin cuando sea en calidad de indovumentados y otros mds marchan a-
la ciudad en calidad de peones, misicos, erc. a4 falta de trabaje en su lu
gar de origen. Todos estus millenes de personas enfrentan ahora un pro—--
blema mds grave (mavor desempleo) que los oblipar® md3s a emigrar a otras-

ciudades ¢ incluso a atros pafses.

Se ha dicho que alpunas de las causas que origiran lo anterior son:-
falta de oportunidades de¢ capacitacidn para los enpleados, inexistencia -
de informacién y apovo para los trabajidores que se trasladan de sus luga
res de origen a otras partes del pafls en busea de opertunidades de empleo
y condiciones de trabajo inadecuadas en varilas actividades. También se -
dice que la fuerza de trabajo del pafs conticne una gran cantidad de obre
ros sin calificar, una cantidad insuficiente de técnicos a nivel medio y-
otra gran cantidad de técnicos de alta calificacién que no encuentran tra
bajo al egresar de las escuelas por ser carreras de poca aplicacidn en el

pafs o sobresaturadas. La sobrepoblacidn, la grave crisis econdmica por-
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Todos estos aspectos del desempleo, y el desecwmpleo en sf, trae el pa

s consecuencias serias que se mencionan a continuacidn:

El elevado fndice de desempleo que padecemos en la actualidad repre-
senta una baja capacidad productiva para importantes sectores de la pobla

cifén y, por tanto, un meccado interno débil,

El desempleo, en sus distintas dimensiones opone tres obstdculos fun

damentales a nuestro progreso:

l. La frustracidén por falta de oportunidades de ocupacidn que experi
mentan los que no tienen emplec y aquéllos que lo tienen pero de-

sean trabajar mis,

2. La estrechez del mercado que resulta de la gran parte de la pobla
¢ién que no obtienen de su trabaje ingresos suficientes para sa-—-—

tisfacer sus necesidades mis urgentes.

3. EI desperdicio que constituye para el pafs la reducida y deficien

te utilizacidn de su principal recurso productivo.

El fracaso del sistema econdmico para generar suficientes empleos --
bien remunerados, agrava las condiciones de pobreza y marginalidad minan-
do la estabilidad politica y las posibilidadeg de desarrollo del pafs., La
estabilidad politica se ve amenazada en el momento en que la poblacién, -
por falta de empleo o por tener uno poco remunerador, ya no cuenta con re
cursos para alimentarse y vestirse y busca en el Estado al responsable de

la situacién, haciendo todo lo posible por obtener lo que tienen.

El efecto psicolégico que tiene el desempleo en los trabajadores es,
como se dijo antes, de frustracisn y desesperacidn, que los llevaran a ha

cer cualquier cosa por obtener recursos suficientes apenas para alimentar
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se. Ademds, estas personas emplezan a desarrollar un gran resentimientu-

hacia la '"clase" que ellos consideran culpable de su desavenencia, lo = -
cual tiende a c¢rear grandes conflictos soclales que, primeramente, se ma-
nifiestan a través de manifestaciones, después atracos a fébricas y comer
clos hasta llegar en las etapas mids graves a agresiones f{sicas., FPor - -
otra parte, las personas que conservan sus empleos, se encuentran ante el
temor de ser despedidas en cualquier momento lo que ocasiona que su pro--

ductividad y rendimiento se vean bastante disminufdos.

Todos estos problemas se deben, en parte, a la recesidén por la que =~
atraviesa el pafg a causa de la crisis econémica. Frente a esta recesidn
que obliga a tratar de gastar menos, ahorrar mis, etc., los empresarios -
mexicanos optan por recortar personal considerando &sta la dnica medida -
para salvar a sus empresas de la quiebra, y, muchas veces, lo es., Otros-
palses como Alemania y Estados Unidos, al igual que México, optan por des
pedir a los trabajadores y aumentar la productividad por empleado; en cam
bio, Austria y Japén, prefieten mantener el empleo aunque su productivi--
dad disminuya, Sin embargo, a largo plazo los resultados son sorprenden-
tes: Japon ha logrado una tasa de crecimiento econémico superior a todos
los demds pafses industrializados y Austria un crecimiento sostenido sin=-
conflictos sociales significativos. Esto se menciona pensando que MExico-
tal vez podrfa seguir estos modelos evitando el surgimiento de problemas-

econdémicos, polfticos y sociales,

Los ejemplos de Austria y Japén, podrin parecer a simple vista solo-
un juego de cifras, pero en realidad constituyen la prueba de una diferen
cia de actitud fundamental de los empleadores frente a sus empleados: en
Alemania Federal, los directores de empresa no vacilaron en blandir el es
pectro del desempleo para lograr una mayor asiduidad en el trabajo y, asf,
reducir los costos en perfodo de recesidn; en cambio en Austria y Japén -
los empresarios tuvieron la disposicién de aceptar la reduccién de las ga
nancias, incluso pérdidas mds que de desemplear la mano de obra que se ha
bfa vuelto superflua. Desde luego que las crisis de aqué€llos paises y la

de México son muy distintas, siendo la de México mids grave; pero, prefe-
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rimos no descartar la idea de que en México. los empresarios se tornen un -~

'y traten de resignarse a ganar un poco menos.

poco menos ''voraces'

México se encuentra en su peor crisis del siglo. El desempleo que --
conlleva la cafda de los ingresos de las mayorfas, clerra el mercado y agu
diza la cafda de la produccidn y el desempleo. La polftica que hemos se—-
guido tradicionalmente ha sido mis bien la de Estados Unidos que la de Ja=-

pén y Austria.

Como consecuencia de la crisis de inflacion y desempleo, el salario -
real de los trabajadores disminuye y, muchos, ni siquiera pueden tener el-
consuelo de padir un aumento de sueldo por temor a perder su empleo, de mo

do que su salario es cada vez m&s bajo y es diffcil hacer algo por reme-—-

diarlo.

De acuerdo con los datos del Seguro Social, los trabajadores despedi-
dos por las empresas, representan un porcentaje relativamente bajo. Pero-—
tales cifras, estdn influfdas por el previo aumento de trabajadores afilia
dos al Seguro Social de mis de 170 Municipios. Una encuesta cmpresarial -
muestra que el 56.5% de las empresas que respondieron han disminufdo perso
nal. Este aspecto del desempleo trae como consecuencia que millones de ==
personas pierdan el derecho al Seguro Social, quedando sin ayuda en caso -
de enfermedades, préstamos, diversiones, etc. A pesar de que se ha amplia
do a seis meses mds el servicio a personas cesantes, es muy poco probable—
que la persona desempleada consiga trabajo en este lapso. A este respecto
y para evitar problemas sociales mayores, se habfa pensado en la creacién-
de un Seguro de Desempleo, idea que tuvo que ser desechada por el Institu-—
to Mexicano del Seguro Social por no tener suficiente capacidad econdmica-
para la instauracion de ese seguro. El hecho de que otros paises tengan —
este tipo de seguro, no quiere decir que no enfrenten constantes ajustes —
en su planta productiva. En MExico no existen ni las estructuras ni las =
posibilidades para desarrollar un seguro de desempleo; sin embargo, como-
se dijo antes, el IMSS aceptdS ampliar la cobertura de los servicios, hasta

sels meses, de la persona que haya perdido su empleo.
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Como consecuencla de la contraccidn de nuestra economfa y concretamen
te del desempleo, a fines de 1982 se previé un decremento del 5% de la po-

blacidn amparada permanentemente.

Como podemos observar, varios factores {mportantes, entre ellos mds -
bancarrotas de mis cmpresas, mis desempleo y salarios inadecuados, contir=-

man la tendencia negativa de la economfa de nuestro pais.

Podemos seflalar como otras consecuencias directas del desempleo, la -
disminucifn en las exportaciones, va que al haber menos gente que labore,-
sobre tode a nivel artesanal (donde el fndice de desempleo es muy prande),
hay menos productog que exportar. Al mismo tiempo, ¢l desempleo llega a -
ser tan grande en algunas empresas que el personal con el que cuentan va -
no es suficiente para mantener el nivel de exportaciones que se tuve con -

anterioridad.

Consecuencia del desempleo es también la disminucidén de las importa-
clones que reflejan un estancamiento en la actividad econémica doméstica,-
Al haber desempleo y recesién, se tiende a pastar menos v la gente que tie

ne dinero y trabajo, la emplea en artfculos necesaries danicamente.

Cen todo lo que se ha nmencionado y a pesar de ello, sabemos que la --
crisis econfmica del pafs no ha llegado al mdximo: habrid mds desempleo y-
clerres de empresas y mis si seguimos por el camine equivocado que no des-
pierta la confianza del pueblo en su gobierno. Debemos tener en cuenta --
que los dos intentos que se han hecho en M8xico de planificacidn econdmica
{SAM, Plan Global de Desarrollo) han tenido un rotundo fracasoc. Con plan-
o sin plan el resurgimiento de la economfa nacional, llepard si sc otorga-

confianza y sc impulsa a los individuos.

No hemos llegado al fondo en lo que a desempleo v crisis se refiere:-
el Producto Interno Bruto continuard descendiendo ya que aumentard poco a-
poco el desempleo y el cierre de plantas. Ademds disminuiri el poder ad--
quisitivo del pafs y se acentuari el circulo vicioso de poca productividad

-menos empleo.



Se espera el resurgimiente de la esperanza v la conllanza en el Go--
bierno, pero dadas las circunstancias la esperanza y confianza se alejan-
cada dia mds debido a cambios en las leyes fundamentales (concretamerte -
en la Constitucidn) y a ciertas medidas que se toman que indlcan que va--
mos por caminos equivocades. En algunos casos la desconflanza se ha acre
centado hasta el punto de miedo y muchos dejan el pafs porque ven sus es-
peranzas frustradas, porque no pucden cumplir su propia realizacién y por

miedo al porvenir.

La inflacidfn en los primeros tres meses de 1983 es mayor que la de -
igual perfodo de 1982 y el desempleo indiscutiblemente se ha acentuado. -
Los indicadores del Seguro Social asf{ lo demuestran, ya que se han presen
tado mucho mds bajas que altas, y ésto es irrefutable. Dfa a dfa el cie-
rre de empresas privadas es mayor, segidn los datos que proporcionan las -
juntas de Conciliacién y Arbitraje de todo el pafs, donde se analizan los
problemas de liquidacidén de trabajadores, de clerres o de ajustes. Con -~
€sto las freas que sc ven mis afectadas son la {ndustria mueblera, la au-
tomotriz y la de regalos y mids que ninguna la {ndustria de la construc---
¢i6n donde mis de B58,000 trabajadores han tenldo que ser despedidos en -~
el @Gltimo aifio, lo cual es sumamente grave, ya que una forma de medir elde
-sarrollo econdmico de un pals es por medio del crecimiento que se detec~-
ta en la industria de la construccidn y esto indica que vamos ¢n retroce-

50.

Si no surgen indicios de recuperacién de la confianza, el resurgi- -

miento econdmico no se dard con decretos o leyes.

Podemos decir para finalizar, que hasta el momento contamos con una-
paz social y tranquilidad polftica que no se mantendrin por wucho tiempo-
si la crisis econdmica y ¢l desempleo no se frenan,ya que el hambre que -
el pueblo empieza a sentir se refleja en el rompimiento de la paz social-

y en enfrentamientos polfitices.
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CAPITULO 1V

" E1 Desempleo en las Empresas Pequenas y Medianas '',

El capftulo que a continuacién presentamos, fue desarrollado con ba-
se en las investigaciones realizadas en el campo de estudio. A través de -
este capftulo que constituye, en rcalidad, el objeto del presente trabajo,
se verd como la grave crisis de desempleo afecta a las empresas medianas y
pequefias ocasiondndoles problemas muy diffciles de resolver y que afectan-
también al pueblo de México. Se presentard ¢l punto de vista de empresa --
rios, empleados y desempleados, acerca de la crisis que de una u otra for-
ma, afecta a unos y otros por igual. ( Asimismo, y dada la cantidad de da-
tos grificos que serin presentados,se recuerda que el Anexo Grdfico se en-

cuentra en el Capftulo VI ).

a) Andlisis de las causas del descempleo en las empresas pequefas y

medianas.

A continuacidén se presentard una breve descripcidn de la situacién -
que prevalece actualmente en el pafs, situacién que nos dejard ver las cau
sas del desempleo en empresas pequefas y medianas, que ademiis como se verd,

no son muy distintas de las mencionadas con anterioridad.

En primer lugar, e¢s necesario hacer notar que la grave crisis por la
que atraviesa el pafs no parece tencr un fin cercano. Lo que comenzé en --
1976 como una crisis econdmica, aparece abora, 1983, como una gravisima --
crisis econémica, politica y social, que afecta, en todos los niveles, el-
bienestar de la vida nacional. Internamente, la inconformidad social aumen
ta y las posicicnes polfticas se endurecen; y no sGlo eso, sino en el exte
rior, en el dmbito internacional, peligra lo que resta de autonomfa econé-
mica de México por el altfsimo monto de la Qeuda externa ( 85,000 millones
de d6lares) cuyo pago cada dfa se hace mds diffcil y pesa mids scbre todos-

los mexicanos.
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Cuando en diciembre de 1982 el Sr. Lic. Miguel de la Madrid tom§ po--
sesién de la Presidencia de la Repdblica, muchos pensamos que habrfa cam--
bios que ayudarian a aliviar en algo la sjtuacidn del pafs. A varios meses
de iniciado el régimen, la situacifn parece no mejorar, cuando menos en --
forma perceptible para el cludadano comdn y la c¢risis sigue haciendo estra
gos: alzas de precios continuas que afectan gravemente a todo el pueblo; -
el desempleo aumenta; la deuda externa crece; los servicios escascan; la -

crisis polftica se agravaj ctc.

Sabemos desde luego, que no constitufmos el Winjco pafis con problemas-
como los mencionados anterformente. Un grupo internacicnal conocido como -

" la crisis ccondmica -

" Comisidn Trilatcral*". asevera en un informe que
egtd estrangulando a pafses en vias de desarrollo y amennza con alentar la
tensidén polfitica y socilal. Tras casi 30 afios de desarrollo econémico, va--
rias naciones en desarrollo experimentan la reduccidn de sus Ingresos, ya-
a niveles de miseria. Si se permite que la actund crisis continde,crecien-
tes desérdenes politicos y sociales serdn posible consecuencia de esas con

diciones".

Al leer lo anterior, no podemos nepar que vemos a nuestro pafs detris
de esas lineas, va que en México se cmplezan a presentar des6rdenes polfti
cos como la persecucidn de algunos ex-Gobernadores v otros altos funciona-~
rios polfticos por robos, fraudes o peculados; hechos que hacen que el par
tido en el poder pierda fuerza. Por otra parte, existen también constantes
huelgas, marchas, paros y manifcestacicunes por parte de distintos sectores-—
que piden aumentos de suelde, reinstalaciones en empleos, cte, Todo lo an~
terior aparte de la gran ola de delincuencia que viene sufrieido ¢l pais--

también como consecuencia de Ja crisis,

Continuando con este eshazo de lo que es el pafs actualmente v que —-=

presenta las causas principales del desempleo, podemos decir gue, sepin —-

datos aportados por el Banco de México, la inflacidn se encuentra " bajo -

* El informe fue escrite para la Comisidn por el ex-Sccretario de De-
fensa estadunidense y ex-Presidente del Bance Mundial, Robert Mc Na
mara; Presidente del Banco de Desarrollo de Asia Takeshi Watanabe--
y Jacques Lesurne, profesor de Economia en el Instituto de Artes v-
Letras de Francia.
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contrel"™; de hecho en ¢l mes de junio, medida con el fuodice de precieos ai-
consumidor representd la tasa mds baja de los dltimos quince meses. No ohs
tante, esta situacidn que presenta el indicador de precios al consumider,-
el analizamos las cifras del fndice de precios al mayoreo, tal conclusién-~
ya no es vdlida. Mientras que la tasa del fndice de precios al consumidor,
después de observar una tendencia ascendente en los Gltimos meses, ha re--
vertido dicha tendencia, tal fenfmeno adn no se presenta en ¢l {ndice de -
precios al mayoreo, el cuadl acusa todavia una dlreccidn ascendente. Este =

fendmeno podemos observarlo en la grifica ndmero 3.

Tan s8lo " en los primeros cinco meses de cste afio, la tasa de fnfla-
cién de los bienes no sujetos a control de preclos, es casi el doble de la

correspondliente a los bienes controlades: 40.9% contra 23% ™.

A lo anterior podemos sumar que los aumentos que se han otorgado al -
salario minimo legal ( 25% a fines de diciembre de 82, 15.6% de aumento de
emergencia desde el 14 de junic de 1983 y considerando también todes los -
aumentos que ha habido en meses anteriores), como a los salarios revisados
contractualmente ( de 25 a 30% entre enero y mave; cntre 15 y 20% luepo de
el aumento de cmergencia de salario minime)se han situado por abajo de la-
tasa acumulada de inflacifin, provocando un deterioro mayor del poder adqui
sitivo del salario y una mayor heterogeneidad en l1a estructura salarfal. -
De este modo, estas interacciones sitdan en 3BY el deterioto acumulado del
salario minimo real, tomando 1378 como ano basc, hasta mavo de 1983, Mu-—-
chas empresas pequefias y medianas ( desde luego prandes también, aunque en
menor escala) a la par del ajuste salarial tienen que llevar a cabo un a--
juste de personal: sus entradas ya disminuidas, se disminuven con los au=--

mentos salariales por lo que tienen que reducir su personal,

Otros factores que forman parte de la crisis y que, a su vez, contri-

buyen a agravarla son los siguientes:

~ Los ingresos del Estado, resultan ser inferiores a lo programado y, ex -
ceptuando los ingresos relacionados con el petr6leo ( que tampoco resultan

* Taller de Coyuntura de la Divisién de Estudios de Posgrado de la Fa
cultad de Economfa de la U.N.A.M.
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halagadores), todos acusan tasas negativas de crecimiento en términos re—-
ales con respecto a las captadas en el primer tercio de 1982. Esto, desde-
luego, repercute en las empresas que contribuyen por medio de sus {mpueg—-
tos a los ingresos del Estado. Si estos impuestos aumentan para tratar de-
aumentar los ilagresos del Estado, las empresas pequedias y medianas no pue-
den seguir soportando a 1a misma cantidad de personal porque ven sus egre-

s0s incrementados en un alto porcentaje.

~La demanda real empezd a desacelerarse a partir de junio de 1981, cuando-
las presiones inflacionarias rebasaron la tasa de crecimiente de la dewman-
da nominal, De acuerdo con tal indicador, sdlo en los primeros meses de -—
1983 se ha agudizado la cafda de la demanda de los bienes v servicios, es-
tim4ndose que en el mes de enero andaba a niveles del 307 inferifor o ipual
al del mes del! afo anterior. Este descenso en la demanda es ¢l mis grave——
que ha sufrido el pafs, inclusive mayor al registrado a principlos de 1977

Si no hay demanda, no hay ventas, no hay empleo.

- La dristica reduccién de la demanda, aunada al rdpido iIncremento en los-~
costos durante los dltimos meses, afectd los mirgences de rentabilidad de -
la generalidad de las empresas. Si las empresas no estin encontrando que -
sus inversiones son rentables, hacen lo posible porque lo sean v el recor-

te de personal es un medio.

Pensamos que, tras este desalentador cuadro que acabamos de pintar,--
todavfa hay mucho mis. El desempleo, como hemos visto, constituve sSlo uno
de los aspectos de la crisis, uno de los mis graves ya que acarrea una se-—
rie de conflictos de otros tipos ( mucha gente, presa de la desesperacién,
se estd volcando a la calle para asaltar y agredir). Estamos cmpezando a ~
enfrentar problemas sociales y polfticos ( consecuencia de los econdmicos)
a los que debe darse soluciones ripidas y efectivas. Es aqul donde Gobier-
no y empresas, pero principalmente Gobierno, deben demostrar su eficiencia

e interés por el pais.

A manera de resumen, podemos decir que, a partir de 1976 la crisis y-
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y con ella el desempleo se han visto agravados, Los principales hechos que
contribuyen a su agravamiento son: inflacién, aumento constante de costos,
descensos en las ventas de las empresas, baja rentabilidad de las mismas y

por consiguiente, el cierre y quiebra de muchas de ellas.

Quisiéramos, por idltimo, hacer una pequena descripcién de la situa---

cién del pals en los Gltimos 300 dfas , de acuerdo con un artfculo apareci
do en el periddico Excelsior: " La Recesién de Cara al Primer Informe ':

' Los dltimos 300 dfas del pafs han estado llenos de: Moralidad: jui-
cios a funcionarios piblicos por fraude; Fracturas Polfticas: enjuiciamien
to al segundo hombre de José L&pez Portillo, Jorge Dfaz Serrano; Discipli=-
na: E1 junio negro donde tanto el sindicalismo oficlal como ¢l {ndependien
te, fueron puestos en cintura ( no a los aumentos salariales); Pérdida de-
Hegemonfa: el PRI se ve duramente golpeado: Incertidumbre : la ciudad y --
sus habitantes se convierten en botin de delincuentes y DESEMPLEADOS: ~--—=
Triunfalismo: el Gobierno asegura que la crisis estd encausada y que se e-

vité el colapso. Planes........ ".

Consecuencia de lo anterior, son los resultados siguientes:

a) Mds de 8 millones de degempleados.

b) Mis de 1 500 000 subempleados.

c) Casi 800 000 personas que no cuentan con ingresos de ningdn tipo,

Debemos tomar en cuenta, que esta cifra crece mids dfa con dfa y que =
detris de cada persona de las mencionadas arriba hay una familia que no --
tiene sostén alguno.

b) Proporciones del desempleo en las empresas pequeiias y medianas.

Sabemos que constituyendo las empresas pequenas y medianas un factor-

de gran importancia en la economia mexicana, cualquier cosa o hecho que --

les afecta, afecta en dltima instancia, a la nacifn cntera. ; - -
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Para poder determinar este inciso, sec investigaron 53 empresas en el-
Distritc Federal, que fucron selecclonadas al azar. De estas empresas 27-

eran pequenas y 26 medianas e inclufan todos los giros:

1) Industrias: 7 pequefias y 12 medianas.
2) Comercio: 13 pequenas y 9 medianas.
3) Servicio: 7 pequenias y 5 medianas.

Para determinar el tamafio de las empresas se consideraron los crite--—
rios de capital y nilmero de personal empleado. Asf{, las empresas que con-
taban con 4 a 29 empleados fueron consideradas pequenas (estas dltimas por
el monto de su capital) v de 30 a 150 empleados, fueron consideradas media
nas. Estas empresas, nos proporcionaron una serie da datos ¢ informes - -
acerca de su actual situacibn a través de cuestionarios que fueron aplica-

dos (Cuadro nGmero 1 del Anexo).

De acuerdo con lo anterior, encontramos que las cmpresas pequeflas y —
medianas se ven afectadas en muchos aspectos por la grave crisis econdmica

Asf,

1) Las empresas consideraron que la disminucifn de ventas viene a - -
constitufr la forma mis grave como la crisis las ha afectado, ya que-~
esta opcidn fue marcada por 39 de 53 empresas y le da un 25.82%7 de -~
las respuestas totales. Como ya se explicé en el inciso anterior, el
crecimiento del salario real se encuentra por debajo del crecimiento-
de la inflacién, €sto ocasiona que el poder adquisitivo de la gente -
se vea muy deteriorado y que, por lo tante, no compre mids de lo nece-
sario. Debemos entender que el modo de vida del mexicano ¢std cam——-
biando para adecuarse a la situacisn por la que atraviesa el pafs: el
mexicance ya no se alimenta igual, no viste igual, no tiene las mismas
diversiones. Ya no puede hacerlo, de ahf que la mayorfa de las empre

sas hayan pensado en la disminuciSn de ventas como su mis grave pro--

blema.
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2) También ha afectado en forma grave a las cmpresas el aumento de -~
costos. Este factor obtuvo el 18.54% de las respuestas totales. En-
este punto podemos identificar una especie de cfrculo: a las empre--
sas les aumentan los costos, ellas tienen que agumentar precios, &sto=-
ocasiona disminucifn de ventas en perjuicio de las mismas empresas y,
con ello, de sus trabajadores. Las empresas medianas se quejaron més
de este problema gque las pequeiias, ya que las medjanas lo hicieron en
un 50% y las pequeifias en un 18.52%. Al mismo tiempo encontramos que-
la industria es la mis afectada ya que del 100% de las empresas que -

se dijeron afectadas por los costos 61.12% eran industrias,

3) El recorte de personal e¢s una consecuencla mds de la crisis que =--
afecta a las empresas, y es también de las mds notables ya que consti
tuyS un 11.92% del total de las respuestas. Las empresas medfanas, -
por tener un mayor nimero de persconal han tenido que despedir a mayor
nimero de empleados que las pequeias; pevo, preporclonalmente el - -
efecto que sufre cada una es el mismo. Muchas empresas pequenas y me
dianas se han visto en la necesidad de recortar a mis del 507 de su =
personal total, s88lo en los dltimos doce meses. Al ir mds atrds, en-
contramos que antes del perfodo sefialado ya habfan tenido que despe--
dir a mds personal. Lo anterior se debid bidsicamente a la cafda de -
las ventas (muchas mencioraron haber vito reducidas sus ventas en mas
del 80%) y demis causas ya mencionadas. El resto de los efectos de =
la erisis sobre las empresas puede observarse en la gréfica 4. La ~
descapitalizacién, la falta de liquidez, el acercamiento a la quiebra
y falta de materias primas, constituyen también problemas importantes

para las empresas.

Las 53 empresas entrevistadas tenfan un total de 2,181 trabajadores,-
entre obreros y empleados. Entre las 53 han despedido en los dltimos 12 -
meses a 839 personas que hace un 38.46%. De los 839 despedidos, 668 co~ -
rresponden a las empresas medianas y 171 a las pequeifias; es decir un -~ - =
79.62%Z y un 20.38% respectivamente. Podemos ver ademis que las 26 empre--

sas medianas han despedido a un promedio de 26 personas cada una, lo que -




a6

indica que de las 66 personas que en promedio trabajan para estas empresas
38.83% son despedidas. Por otro lado, las empresas pequenas han deépedido
a 49.13% de su personal, es decir, a 7 personas en promedio. También es -
Interesante hacer notar que mientras en empresas medianas la mayor parte -
del personal fue despedido de la industria (73.50% del total de despidos),
en las empresas pequefias fue despedido del comercio (50.29% del total). lo
anterior puede observarse en las grdficas niimeros 5 y 6. Esto se entiende
si pensamos que entre las vmpresas pequenas tlenden a proliferar mis los -
establecimientos de tipo comercial. Esto se da, principalmente, purgue -=-
los pequetrios empresarios prefieren establecer comercios ya que son los que
requieren, relativamente, una menor inversifn en comparacidn con otros sec

tores,

La industria mediana, ha tenido que despedir, como vimos, a casi, el-
50Z de su personal (y ¢n muchos casos mds) debido a que la Industria en M&
xico, en general, es de los sectores que mis sufren. Las ventas de las ~-
grandes empresas Industriales se ven muy reducidas y, considerando que es-
tas empresas quitan mucho mercado a las empresas medianas, las posibilida~
des de éstas se ven todavia mds reducidas. En la gridfica nimero 7, se pre
senta una relacidén del empleo y el sector industrial. En ella podemos no-
tar como produccién y empleo pasan del polo positivo al negativo en una --
forma drdstica. Esto se debe a que en 1982 y 1983 se registra la mayor --
crisis econdémica que origina la cafda de la produccién y con ella, la baja

del empleo: no hay produccién, no hay empleo.

Siguiendo con la proporcién de trabajadores despedidos de las empre--
sas pequefias y medianas, debemos mencionar que de las 53 empresas estudia-
das, 44 tuvieron que despedir personal en los dltimos 12 meses y 9 no lo -
hicieron. Lo anterior nos indica, que del 100% de las empresas, 83.01% se
han visto obligadas a despedir personal y, 16.99% no lo han hecho. Como =
ya dijimos antes, del 83.01%, 79.62% son empresas medianas y 20.38% peque-
nas, y, por otra parte, del 16.99%, 44.44% son pequeflas y 55.58% medianas.
Lo anterior se observa en la grdfica ndmero 8. Si tomamos en cuenta que -

la mayo: parte de las empresas del pais son pequenas o medianas, a través-
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de esta pequeiia muestra de empresas cncontraremos que el desempleo que se-

estd generando a nivel nacional es alarmante,

Las causas principales de estos despidos, seglin las empresas, s¢ con-
centran en la alarmante disminucidn de sus ingresos. La disminucidn de --
ventas fue marcada por las empresas como una causa lmportante, con un - —-=
37.16% y, como segunda causa mds importante, fue seilalado el aumento de --
costos en un 18.58%., 51 una empresa tiene menos ingresos, no puede mante-
ner el mismo nidmero de personal que habfa estado manteniendo, porque tiene
que seguir pagando sueldos sin importar los ingresos. Uno de los objeti--
vos de las empresas privadas, y uno de los mis importantes, es la genera--—
cifa de utilidades. Si las empresas cuyo fin es el lucro no lo estin obte
niendo, plerden su razdén de existir. De ahf que consideren necesarjo ha--
cer ajustes a su personal para continuar teniende ganancias, y muchas ve--
ces, no solo por &sto, sino simplemente para continuar subsistiendo. En -
la grdfica nidmero 9, se presentan todas las causas que fueron expuestas --

por los empresarios como justificaciones de los despidos de personal.

Entre las causas mencionadas observames el aumento de salarios que ~--
fue marcado con un 16.81%. La mayorfa de las empresas no pueden solventar
un aumento de salarios para todos sus empleados ya que €stos le vienen re-
percutir en sus costos, y es entonces cuando tiene que recortar personal.-
El aumento de salarios fue considerado por las empresas pequenas en un - -
18.97% y por las medianas en un 14.54%; es decir, estc factor repercute --
mds en las empresas pequefias. Por otra parte, la baja capacitacién, no --
constituyd una razén poderosa para las empresas. Los trabajadores pueden-
tener una capacitacifn suficiente, pero no el suficiente trabajo dentro de
una empresa determinada. La baja capacitacidn fue considerada con un ----
10.91% y las pequefias con un 13.79%. En las grificas ndmeros 10 y 11 pre-
sentamos las proporciones en que las empresas medianas, por un lado, y las

pequefas, por otra, conslderaron las causas de despido.

Cuando las empresas se deshacen de determinado personal, hay una se—-

rie de caracterfsticas que toman en cuenta para decidir qué personal habri
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de quedarse, Y qué personal habrd de dejar la empresa. Sobre este aspecto
sabemos que primeramente se queda el personal mds necesario, aquél cuyo ~-=
trabajo no puede ser sustitufdo o absorbido por otra persona. E! personal
que estf directamente relacionado con la producciédn (ya sea de un bien o -
de un servicio), puede decirse que sale de la empresa: si bajan las ven--
tas y aumentan los costes, la produccidn disminuye y el personal relaciona
do con ella disminuye necesariamente (por ejemplo: los obreros, en el caso

de una industria, o las dependientas en el c¢aso de un comercio).

Partiendo de esta base, las empresas consideraron factores como anti-
gliedad, eficiencia, experiencia, responsabllidad, etc. para seleccionar al
personal que continuarfa trabajando. La antigiiedad, como puede verse en -
la grafica niGmero 12, resultd ser el factor m&s importante para las empre-
sas en un 31.66%; el segundo factor mds importante fueron los conocimien--
tos con un 23.33% y el tercer factor en importancia fue la eficiencia en -
un 19.16%. Es interesante hacer notar en este punto que las empresas pe--
quefias, (grafica ndmero 14), se interesaron mis por factores como honesti-
dad, lealtad, actitud hacia la empresa que las empresas medianas (grdfica-
ndmero 13). Pensamos que, dado que en una empresa pequefia existe una me-—-—
nor cantidad de personal, se tiene un trato mis directo con los duefos de~
la misma que en una empresa mediana, y por elle estos cmpresarios se inte~
resaron mis por estos aspectos. También encontramos que a las empresas —-
les interesa que permanezca el personal que, en un momento dado, pueda su-
plir y asimilar las funciones de otro, ya que muchas empresas preven un ma

yor recorte a corto plazo.

En géneral, podemos decir que el sectoc industrial considerd la anti-
gliedad con un 35.41%, el sector comercio con un 2B.57% y el sector servi--

cios con un 31.03%.

Los empresarios explican que forzosamente tienen que considerar la an
tigliedad de una persona, tanto desde el punto de vista ético y moral, como
desde el punto de vista econémico. Desde el punto de vista ético y moral,

porque una persona que lleva largos afios trabajande para una empresa deter
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minada llega a ser parte de la misma, y, desde el punto de vista econdémico,
las liquidaciones para personas que llevan 15 o 20 afdos trabajando, resul-

tan excesivamente altas.

La industria mediana se interesd en un 40X por la antigliedad, 16.66%-
por 1la experiencia y 16.66% por conocimientos, como log tres mis importan
tes. Por su parte, el comercio mediano se incliné en un 38.46% por anti~~
gliedad, en un 30.76Z por conocimfentos y en un 15.38% por responsabilidad.
Los servicios medianos reconocen como factor importante en primer lugar la
antigiiedad con un 33.33Z, la eficiencia con un 253, la experiencia con un-
16.672 y a los demis factores les dan un valor de cero. La industria pe--
queiia da un valor de 27.77% & la antligledad, el 22.22% a la experiencia, -
la eficiencia y los conocimientos; y el 5.56% a la lealtad. Del mismo mo-
do el comercio pequeno considera en un 24,132 a la antigliedad, la eficien-
cia y los conocimientos y un 10.34% a la responssabilidad. Estas empresas,
como mencionamos, también consideran de importancia la actitud hacla la em
presa (6.891) y la capacidad para desarrollar otros puestos. Los servi---—
cios pequefios dan la misma importancia a la antigiiedad y los conocimientos
con un 29.41% y despuéfs consideran la eficiencia y la honestidad con un --

17.64Z y un 11.76X respectivamente.

Esta disminucifn de personal afecta a las empresas de varias maneras.
Considerando que el ser humano es sumamente sensible a todo lo que ocurre-
a su alrededor, y miAs en su centro de trabajo, donde transcurre mis de la-
mitad de su vida, cualquier hecho, fenSmeno o modificaci6n son factibles -
de afectarlo en la conducta que por lo general observa dentro de la empre-
sa y €sto trae cambios, en algunas ocasiones profundos, dentro del funcio-
namiento de la misma. También, si una empresa se encuentra de pronto tra-
bajando con la mitad de su personal, &sto trae cambios funcionales, como -

disminucidn o aumento de cargas de trabajo, cambios de horario, etc,

Las empresas sefialan que el despido de personal trae como consecuen--
cia entre otras, un aumento de productividad, otras piensan que no ha afec

tado su funcionamiento y otras mfis sefialan simplemente el aumento en las =
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cargas de trabajo. Asf, el aumento de productividad tuvo un 31.81% de las
respuestas totales, el hecho de no sentirse afectadas tuvo un 22.72% y el-
aumento en las cargas de trabajo un 18.19%; estas fueron las tres proposi-
ciones de mayor porcentaje. DPor otra partc, también se opind que la pro--
ductividad era menor en un 11.37%, y que se presenta una disminucién en la
produccidén por no estar trabajando a toda la capacidad en un 15.91%. Lo -

anterior se puede encontrar en la grifica ndmero 15,

Es importante mencionar que s8lo 5 empresas dijeron haber visto redu-
cida su productividad, como consecuencia de los despldos. Segdn explica--
ciones de los empresarios, los trabajadores se sintferon tan vulnerables o
tan expuestos a correr la suerte de sus compaheros, que no pudieron o no -
quisieron trabajar igual. La mayorfa de las empresas registra aumento de-
productividad, quizi por el temor de los empleados a ser despedidos, en --
unos casos, y el agradecimiento de no haberlo sido, en otros, hace que la-

gente tenga un mejor rendimiento.

Por otra parte, se encuentran las empresas que mencionaron haber teni
do una gran disminucidn de produccifn por estar trabajando, en muchos ca=--
s0s, a menos de la mitad de su capacidad, Si estdn aumentando los costos-
y disminuyendo las ventas, la produccién (no la productividad) baja, por--
que por un lado no se produce porque no hay recursos para producir, v, por

otro, no se vende lo que se produce,

Para las empresas medianas las consecuencias de los despidos, tienen-
las siguientes proporciones: aumento en la productividad, 36.36%; aumento
en las cargas de trabajo, 22.72%; no ha afectado 18,18%, como las tres con
secuencias principales. La pequeha empresa senala proporciones diferentes:
no han sido afectadas en sus aspectos funcionales y de productividad, - --
27.27%; aumento de productividad 27.27% y una disminucidén en la produccidn
18.18%. Como puede verse, las empresas pequenas tienden a sentirse menos-
afectadas por el personal que despiden que las medianas. Lo anterior pue-

de encontrarse en las grdficas nimeros 16 y 17.



La industria peqguena y mediana en total, encontrd incrementada su pre
ductividad, op!nd estar trabajando s6lv 4 una pequena parte de su capici--
dad y estar teniendo una productividad mencer, ¢n siguientes proporcicones:-
47.05%, 17.647% vy 17.647% respectivamente. En cuanto al comercio total, la-
opcidn de haberse visto afectada tuve un 38.88%, la de reportar aumentos -
en las cargas de trabajo un 27.77% y la de aumento de productividad un --
22.22%. Log servicios totales informaron con up 33,33% no estar trabajan-
do a su capacidad total, es decir, tener una menor produccidn de servicios
de la que son capaces. Lo anterior se debe a que en cuestion de servicios
pequenos y medianos, muchos de estos pueden dejar de ser solicitades por
los consumidores por no ser de primera necesidad, como, por ejemplo, las -
salas de belleza, restaurantes, ctc. Con un 22,01% estas empresas declara
ron también no haber sido afectadas por los despidos v con una proporcidn-

igual tuvieron un aumento de productividad,

No s6lo los aspectos antes mencionados se ven afectados dentro de una
empresa. La forma como se ve afectada la actitud de los trabajadores ha--
cia la empresa como consecuencia de los despidos, constituye otro problema
que &stas debern enfrentar. Como ya se dijo, los trabajadores de una empre
sa se pueden sentir afectades al ver que en su centro de trabajo cada vez~
labora menos gente, o que un determinado compaiiero de trabajo va no esti vy
&l tiene que absorber la labor que el otro desempenaba. En la grifica nd-
mero 18, encontramos que la opinién de no haberse visto afectuada la actfie=
tud de los trabajadores hacia la empresa tuvo un 20%; 1a de percibir el te
mor de los trabajadores de ser despedidos, tuvo un 30%; la de notar que =-
los trabajadores tratan de trabajar mejor un 36% v la de tener una mejor -
disposicifn hacia la empresa un I4%. Es decir, las opiniones acerca del -
temor y de tratar de mejorar el trabajo, fueron las que obtuvieron los ma=
yores porcentajes, mientras que c¢l cambio hacia una mejor disposicidon fue-

minima.

De acuerdo con las grificas 19 y 20, las empresas medianas dicron un-
34.61% de valor a la opinién de percibir temor on los empleados; un 30.77%

a la de tratar de mejorar el trabajo y un 20% a no haberse visto afectadas.
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Las empresas pequenias dicron un 41.66% 4 la opinidn de encontrar mejoras -
en el trabajo; un 257 al temor de los empleados. VYensamos que estas dos =~
opiniones, en todos los casos van unidas: si un cmpleado ¢ un trabajadeor-
se percata dc que en su empresa hay recorte de personal, teme ser despedi-
do ¥y encontrarse de un momento a olro sin su fuente de ingresos y, por lo-

tanto, trata de mejorar la calidad y cantidad de su trabajo.

Por otra parte, la industria mediana diS un valor de 42.85% a la opi-
nién de que los trabajadores tratan de trabajar wmejor y de un 35.71% a la
opinidn de que los trabajadores temen ser despedides. En la pequeia indus
tria, en cambio, se di6 un valor mis alto al temor (42.85Y) y uno menor a-
los deseos de trabajar mejor (28.57%). Los demds sectores presentan con-
diciones semejantes: el temor y los desecs de mejorar el trabajo fueron -

los factores que mayor porcentajle obtuvieron.

Podemos ahora pasar al punto en el que los trabajadores son despedi--
dos y ver lo que las empresas hacen en esos casos. Cuando un trabajador -
es despedido injustificadamente, la empresa debe cubrir los siguientes pun

tos en la liquidacién del trabajador:

1. Vacaciones. Art. 76 Ley Federal del Trabajo.

2. Prima vacacional. Art. 80 LFT.

3. Aguinaldo Art. 87 LFT.

4, Prima de antigliedad (con un minime de 15 afos en la empresa) Art.
162 LFT.

5. 3 meses de sueldo como indemnizaciSén §rt. 48 LFT.

6. 20 dias por aho Art. 50 LFT.

Las empresas deben cubrir los aspectos anteriores cuando asf lo re-—-
quieran las condiciones del empleado a despedir. Asf, por ejemplo, en mu-
chos casos no se paga la prima de antigliedad (i el trabajador tienc menos
de 15 afios en la empresa) o los tres meses o los 20 dfas por afio. Los - -
tres primeros incisos si se pagan en todos los casos. También existen - -

otros aspectos que la cmpresa debe cubrir, cuando cuentan; por ejemplo, ~-~
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con caja o fondo de ahorro o alguna otra prestacidn; y también deben pagar

mds adelante, el reparto de utilidades.

E1l 31.81% de las empresas cubre s6lo 5 de los 6 aspectos que debe cu-
brir al liquidar a una persona; el 25X cubre sé6lo 4 de los 6 aspectos; cl-
18.18% los 6 aspectos, el 11.36% cubre 3 y el mismo porcentaje mis de 6---
( gradfica 21 ). Esto es de suma importancia ya que muchas empresas no l{i--
quidan a sus empleados como deberfan, por Ignorancia y otras abusando de -
la ignorancia de los trabajadores. Las empresas podrfan pagar un minimo de

cinco factores, porque la prima de antigiiedad no se paga a todos.

Las grdficas 22 y 23, muestran los porcentajes en que las empresas pe
quefias y medianas cubren los aspectos de las liquidaciones. En ellas se lo
calizan las caracterIsticas antes mencionadas: tienden a pagar cinco aspec
tos. Se presenta el caso de una pequeha empresa que no paga ninguno de laos
puntos anteriores, porque segin se explicd, sus trabajadores trabajan a ~-
destajo. Pensamos que muchas empresas, incluso de las entrevistadas, deben
encontrarse en las mismas condiciones, pero no respondieron asf al ser en-
trevistadas. Por tanto, una vez mis se plde se tome en cuenta el factor de

error que estd presente al realizar este tipo de trabajos.

La industria mediana respondidé en un 36.36% que paga cinco de los as-
pectos y en un 27,27% paga 6 de los & aspectos. Este es el sector que en -
un mayor porcentaje tiende a hacer completas las liquidaciones porque los-
trabajadores estin contratados mids formalmente que en otros casos. El co--
mercio mediano paga en un 28.57% 5 de los 6 puntos, y en la misma propor—-
cién paga sdlo tres. El servicio mediano paga en un 50% 5 de los 6 puntos-
de la liquidacién, en un 25% 3 y en un 25% 4. La industria pequefia paga en
un 33.34% 5 de los 6 aspectos y en un 16.16%Z todos los demis. Y las demis-
empresas pequeiias guardan aproximadamente la misma proporcidn. Considera--
mos diffcil que este tipo de empresas ( pequefas) paguen todos los aspec—-
tos de la liquidacién, en primer lugar porque en muchas ni siquiera media-
un' contrato formal entre empleado y patrén, y en segundo porque llegan a -
tener en su mayorfa una antigliedad que no pasa de los quince afios, lo que-

los excluye de pagar la prima en caso de tratarse de una renuncia.



Las entrevistas de salida que las empresas llevan a cabo cuando una-—
persona abandona el empleo, sea por despido o por renuncia, tienen el obje
to de que la empresa detecte las fallas que puede estar teniendo y que los
empleados han notado, la forma en que se sienten los trabajadores después-—
de haber laborado en ellas, al mismo tiempo que obtener las impresiones —-—

del trabajador respecto a otros aspectos mis penerales.

La mayoria de las empresas pequenas v medianas no realizan emtrevis—-
tas de salida: un 70.452 contra un 29.55% que si lo hace. ( grifica 24 ) .-
Esto sdlo nos demuestra que las empresas no estian concediende la importan-
cla que debieran a este tipo de entrevistas que, en un momento dado pueden
ayudarles a resolver problemas o a detectarlos. También las empresas, por-
medio de estas entrevistas, pueden ayudar a orientar a sus trabhajadores,--—
que estdn perdiendo el empleo de manera repentina, De acuerdo con la prifi
ca 25, las empresas medianas llevan a cabo entrevistas en un 27.28%: la in
dustria mediana las lleva a cabo en un 27.27%; los comercios medianos en -
un 28.57% y los serviclos medianos en un 25%. Del mismo modo las empresas—
pequefas llevan a cabo las entrevistas cn un 36.36%Z, es decir, en un por=—-
centaje mayor que las medianas, quizd por el mis estrecho contacto que e—-
xiste entre patrdn y empleados y del que ya hablamos antes. Las industrias
pequenas realizan entrvevistas en un 33.33%, los comercios en un 36.367% y -

los servicios en un 40% ( grafica 26 ).

Las empresas que si llevan a cabo entrevistas de salida obtienen una-
serie de respuestas que, en algunes casos son positivas y, en otros, nega-
tivas ( en cuanto a la reaccidn del trabajador). De las empresas que lle--
van a cabo las entrevistas, 42.86%Z informan haber tenido una respuesta ne-
gativa. Asi, las primeras, encuentran que los trabajadores reaccionan posi
tivamente, comprendiendo la situacidn de la empresa y dejdndola con relati
va tranquilidad. Algunos empresarios encuentran que a algunos trabajadores
incluso sienten placer o gusto al ser depedidos, al ver el monto de sus in
demnizaciones, sin darse cuenta, por su ignorancia, que el dinero no les -
durard para siempre, y que de un modo u otro tilenen que conseguir otro em-

pleo. En los demds casos, en los que obtienen respuestas negativas, los --
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trabajadores reaccilonan con desesperacifn, enojo incertidumbre por su futu
ro, e inclusive con vioclencia. La respuests anterior se comprende si nos ~
damos cuenta de que estos trabajadores estin conscientes de que les seri--—
muy diffcil conseguir otro empleo, del que dependen para sobrevivir. Las~—
respuestas positivas corresponden en un 33.33% a las empresas medlanas y -~
en un 66.67% a las pequenas. El sector industrial mediano, afirmé haber te
nido sélamente respuestas negativas, en cambio, el gector comercio, encon—

tr5 s6lo respuestas positivas.

Existen varias formas como puede nyudarse a las empresas pequeias y -
medianas para disminuir el Indice de desempleo que la crisis ha provocado.
A este respecto, se obtuvieron una serie de proposiciones por parte de los

empregarios:

- El ofrecimiento de mejores apoyos econdémicos y fiscales, tuvo un ==
15.38% de apoyo. Esto nos esti indicando que en los tiempos actuales, las-
empresas necesitan de mis incentivos, de una mayor motivaci&n para poder -~
geguir invirtfendo y generando empleos o, por lo menos, conservar los que-
ya existen. Muchas veces los impuestos que una empresa tiene que pagar son
tan altos, que a &sta no le conviene invertir mis porque todo se esfuma =-

con los impuestos y la utilidad restante es muy poca.

Disminuir el costo de los financiamientos y acabar con la corrupcién-
tuvieron, cada uno, 13.84% de apoyo, La mayor parte de los financiamientos
que ofrece el Gobierno son excesivamente elevados de acuerdo con las posi-
bilidades de la mayoria de las empresas pequeinas y medianas; asf, &stos --
pueden ser aprovechados (nicamente por las grandes empresas. En este punto
se ve también la opini&n que muchos pequefios y medianos empresarios tienen
del Gobierno, opinifn que seguiri agravdndose en tanto €fste no tome las me
didas adecuadas para brindar el apoyo que debe a los sectores que mis lo -~

necesitan.

La sigulente propuesta que obtuvo el mayor parcentaje de apoyo fue la

de pedir que se de clerta preferencia a este tipo de empresas sobre las —~
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grandes empresds, con un 10.76%. E1 resto de las proposiclones hechas por-

las empresas pueden verse en la grifica 27,

Las empresas medianas ( grdafica 28 ) resultaron tener el mismo porcen
taje de preferencia ( 17.64%) por dos opclones o propoesiciones: disminuir-
el costo de los fipnanciamientos ( créditos o préstamos ) y ¢l ofrecimiento
{ por parte del Gobierno ) de mejores apoyos econdmicos y fiscales, La fo-
dustria mediana dlo una mayor importancia a los apoyos econdmicos y fisca-
les con un 18.75% y después opiné por fgual con un 12,50% que debe dfismi-
nuir el costo de los financiamientos, debe detenerse ol constante aumento-
en los precios de las materias primas vy debe establecerse un control de ~-—
precios. El comercio mediano, por su parte, considera mis {mportante {re-—-
nar la corrupcidn gpubernamental con un 18.18%; tambidn opinaron en la mis-
ma proporcién, que debe crearse demanda y disminuirse el costo de los fi--
nanciamientos. Los servicios medianos consideran también importante el o--
frecimiento de mayores apoyos econfmicos y fiscales ( 33.33% ) y la dismi-
nucién de la corrupcidn en igual proporcidn. Lo anterior refleja que todas
egtas empresas tienen necesidad de apoyos econémicos para sobrevivir a la-

crisis.

Por su parte, las empresas pequenas ( grdafica 29 ), consideran como -
factor mis importante que sc otorgue una mayor preferencia sobre las gran-
des empresas con un 16.,12Z y, con un 12.90% para cada uno, opinaron que de
be disminuirse el costo de los financiamientos,deben ofrecerse mejores apo
yos, debe terminarse con la corrupcidén y debe establecerse un control de -
precios. La industria pequena considerd como proposicidn mds importante --
con un 27.27%, el obtener una mayor preferencia sobre las grandes empresas
también considera importante la disminucidn del costo de los financiamien-
tos, menos aumento en los precios de las materias primas y el ofrecimiento
de mejores apoyos ( todas un 18.18% ). El comercio pequedio considera como-
lo mis importante acabar con la corrupeidn, y los servicios pequefios consi

deraron como lo mids importante el acceso a préstamos.

Como vemos, la mayorfa de estas medidas pretenden hacer mds atractiva



la iaversidn para los empresarios, ya que, sl &sto sucede, se contribuira-

a la disminucidn del desempleo.

Sin embargo, son muchas las cmpresas que todavia piensan que serd ne—
cesario recortar mids personal en un futuro cercano. Asf, un 52.83% de las-
empresas entrevistadas, opind que sf se verdn forzadas a despedir mids per-—
sonal ( grdafica 30 ), mientras gue el 47.17% restante opind que Ya no so--—
considera necesario despediv a mds gente. Para opinar en uno v otro senti—
do, se arguyeron varias razones: se dijo que es necesaria la ceducdidn de—
personal perque ( prifica 31 ) la disminueidn de las ventas es cada vez ma
yor, por faltas de financiamientos, debido al aumento en los costos, por —
los aumentes de salarios, habidndole dado el porcentaje miis alto a la pri-
mera razdn, 45%. El resto de las empresas manifestaron que ne se verfan en
esta situacién debido a que se hablan quedado con el personal estrictamen—
te necesario, por evitar mds liquidacicnes, por considerar en un futuro un
aumento en las ventas, por pensar que su demanda simplemente se estd mante
niendo, por no ser ya necesario, habiendo obtenido el mayor porcentaje la—

primera razdn, 36% ( grifica 32 ).

Las proporciones en que las empresas consideran que tendrin que redu—
cir a su perscenal van de un 5 a un 25%, siendo un 42.85% de las empresas -
las que plensan despedir a un 5% y un 3.57% las que consideran la posibili
dad de despedir al 25% ( grdfica 33 ). lLas empresas que piensan despedir a
un 25% de personal son las que hasta el momento no han despedido a nadie o
han despedido 2 poco personal, v, dadas las precarias condiciones en que -

se encuentran sus ingresos, tienen que recurrir ahora a esta alternativa.

Las empresas medianas consideran, en un 42.30%, que s{ tendrin que --
despedir a mas personal y, tiene la misma opinidén, el 57.69% de las empre-
sas pequenas. Esto nos muestra que las empresas que mds sufren son las pe-
quefias porque, entre otras cosas, son las que mids cara compran la materia-
prima ( por el voldmen ), las que tienen ventas de wenor magnitud, las que

reslenten mids los aumentos de salarfos, etc.



La industria mediana opiné en un 41.,66%, que s{ debe despedir o mds -
personal, en tanto que la industria pequeia lo hizo en un 57.14%. E1 comer
cio mediano provecta despedir u un 33.33% del personal y ¢l pequene en un-
76.92%. Podemos también notar que los servicios medianos piensan en un 60%

recurrir al despido, en tanto que los pequefios, en un 42,85%.

Todo lo anterior, no hace mis que anticiparnos las proporciones del -
desempleo en las empresas pequenas y medianas, y de lo que podemos esperar
para un futuro inmediato en caso de que la crisis siga avanzando como lo -

ha venido haciendo hasta ahora.

El Gobierno brinda apoyos que pretenden ayudar a las empresas peque--
fnas y medianas a subsistir, ¢ incluso, a mejorar. En la realidad, los em=-

presarios no parecen estar muy do acuerdo con lo anterior.

Un 35.847% de las empresas afirma que el Gobierno no brinda apoyo algu
no a las empresas, sino que por el contrario, cada vez las perjudica mis—-
( grdafica 34 ). Un 18.86% de las empresas reconoce que existen algunos (po
cos ) apoyos fiscales, y un 13.20% de las empresas no sabe de los apoyos—-
que brinda el Gobierno para ayudarles a subsistir., El Gobierno debe estar-
alerta en este punto y vigilar que ol apoyo que ofrece exista en realidad-
y no s6lo en planes o en publicidad. Asf, las empresas medianas, en un —-=
34.617% no reciben ayuda alguna del Gobierno; en un 20.92% reciben benefi--
cios fiscales y en un 11.53% no saben de ninglin apoyo. Las empresas peque-
fiag presentan el mismo problema: un 37.03% no recibe ayuds o apove alguno,
un 18.51% no sabe de la existencia de ningiin apoyo v en un 11.11%, por ie--

gual, hablan de apoyos fiscales y f{inanciamientos,

Del total de las empresas, un 9.437% no respondid esta pregunta, lo ==
que indica que los empresarios prefieren, en esta proporcién, no hablar na

da relacionado con el Gobierno.

La forma como los empresarios opinan que el Gobierno debe intervenir-

para ayudar a resolver la crisis que tanto dano les causa, son muy varia~-
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das ( grafdica 35 ). Como vemos, las empresas consideran importante que se-
les aliviane la carga impositiva que vienen sopoertande hasta abora(l3.55%)

Lo anterior no es ficil,

ya que el Goblerno a traves de los impuestos tecd
be los ingresos que requiere para cumplir con todus sus compromisos, que -
ahora son demasiadog. Pero, si deja de canalizar inversiones a aspectos --
que no las requieren, quizd sea posible. También las empresas plensan que~
deben darseles mds facilidades para la obtencifn de créditos, ya que hasta
ahora les ha sido casi imposible el acceso a los mismos. También picnsan -
las empresas que Jeben otorgirscles mids estimulos fiscales, reducirse los-
precios en lasg materias primas y disminuir la corrupcidn. Aquf nucvamente-
se obtuvo un 10.16% de falta de respuesta a esta pregunta. Las empresas —-—
presentaron también 1a opcién de que el Gobierno no intervenga, y ¢sta tu-
vo un porcentaje del 8.47%, quedando dentro de los porcentajes mas altos.-
Las empresas medianas dieron el porcentaje mis alto al alivianamiento de =
la carga impositiva ( 17.24% ) y las pequenas al otorgamiento de mis posi-
bilidades para crédito, {( 16.662 ).

¢) Repercusiones Psicoldgicas, Econfmicas y Sociales de los Trabajado

res Desempleados.

Para la realizacidén de nuestro anilisis de desempleo, tomamos una =-=
muestra de 80 personas de diversas edades, niveles socioecconb6micos y ocupa
ciones, por dispogicibm. Esta muestra fue seleccionada en Bolsas de Traba-
jo Gnicamente, debido a que la localizacidn e indisponibilidad de la gente
desempleada que no recurre a las Bolsas de Trabajo, imposibilitd que nues—
tro estudio pudiera ser mfs amplio y mis apegado a la realidad de nuestra

.

poblacidn desocupada.

Nuestro cuestionario para el anflisis de las repercusiones psicolégi-
cas, econémicas y sociales de los trabajadores desempleados constd de 19--
preguntas que en su mayorfa ( como se puede ver en el anexo, cuadro 2 ) --—
fueron elaboradas para recibir respuestas abiertas o amplias que permitie-

ran recibir una informacién mds valiosa para nuestre estudio.
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Las respuestas a cada una de las preguntas de nuestro cuestionario ~-
fueron tabuladas para llegar al sigulente andlisis, que se presenta con la
presentacidn de prificas. Cabe sefialar que de los 80 cuestionarios aplica-

dos, 4 fueron anulados por nu aportar informacidn confiable.

En base a la Informacion complementaria que se pldid a los cuestiona=-
dos, se pudo observar que ¢l 66% posec estudios profesjonales ( grifica na
36 ), el 21,067 estudlos de bachillerato o de comercio, ¢l 6.6% vstudios -
téenicos, el 5.3%Z estudios de scecundaria y ol 1,37 estudios de primaria.--
También de la muestra total el 34.20% eran mujeres y ol 65.8 ¥ de hombres,

presentando todos cllos una cdad promedio de entre 20 v 30 afos.

Queremos hacer hincapid on que a pesar de gque nuestra muestra no es -
del todo representativa de ba poblacidn como hubiese sido nuestro desco, -
los resultados nos indican que Ta mayorfia coenta ¢on exstudios profosiona--
les que en la situacidon de crisis de nuestro pafs, no son val ideros para--
consegulr cmpleo, por lo menos fdcilmente, 1o que nos permite determinar--
que sin importar Ia preparacidn, la cdad o el sexo, ba pente sufre o poede

piadecer de problemas ocupacionales,

Los resultados que se oirceeen en lTa prdafica 37 nos permite estahlecer
que ¢l 507 de los desempleados de nuesitra muestra provenfan del Sector In=-
dustrial, el 9.27% de!l Scctor Comercio, ¢1 L0593 del Sector Servicio, ¢l-—
10.53% de Orpanismos PGblicos, micotras que el 15.79% no tiene adgn ninguna

experiencia de trabajo, y sdlo ¢ 3.97 vo especificd de donde provenia.

Todos estos datos nos revelan que ¢l Sector Industrial ed indiscuti-
blemente el Sector mas afectado, puds ademiis del total de los desempleados
de este Sector, el 427 tuvo como motive de desempleo el despido. Al refe--
rirnos al Sector Industrial inclufmos a la empresa grande, y a la pequeia-
y mediana, que del 50% representd el 22.37%, con un porcentaje de despidos

del 35.30% v un 64.70% de renuncias.

Lo cierto es que la problemdtica ocupacional de la pequeiia y mediana-
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industria se ha reflejado hasta en el hecho de que se despide personal con
siete afios de antigiliedad. Es importante mencionar que con anterioridad a -
la crisis de nuestro pals, el sector servicios era el mds atacado por el -~

desempleo.

Causas de los Despidos y Renuncias.

Los resultados a las preguntas 4 y 5 ~, presentados en la gr&fica 38,
nos reflejan que del total de los desocupados, el 22.362 se encuentra en e
sa sitnacidn por causa de despidos motivados en un 82.35% por recorte de -
personal, en un 11,76% por faltas al replamento interior de trabajo , y en

un 5.89% por yuiebra de la empresa.

En los casos de renunclas ( 59.21% ), las principales causas fueron:-
en un 31.11% motivos personales, un 15,55% por perseguir tener mayor pro--
yeccién y/o cambiar de ambiente, el mismo 15.55% por mejorar el sueldo, y=-
un 8.88% por inconformidad con la estructura, las demds causas que se pre-
sentaron aungue en un menor porcentaje a las menclonadas, fueron: las dife
rencias con el patrén, polfticas de la empresa, por cambio de la empresa a

otro estado y exceso de trabajo.
El porcentaje restante de nuestra muestra tuvo como motivo de desem—-
pleo en un 2.63% , la terminacién de su contrato; o bien se encuentran en-

bisqueda de su primera experiencia laboral ( 15.79% ).

Realizacidn de los Despidos y Aceptacidén de las Renunclas en las empresas.

En base a los porcentajes que se presentan en la grifica 39, en la ma
yorfa de las empresas se estd otorgando en los casos de despido, la indem—
nizacién que conforme a la ley corresponde al trabajador despedido injusti
ficadamente; sin embargo el [1.76% de los trabajadores recibieron parte de
la indemnizaci6n y el 5.88% de los trabajadores desempleados recibieron --—
una mejor indemnizacién a la estipulada por la ley, percibiéndose con ello

el hecho de que en en un alto porcentaje, las empresas no estin liquidando
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a su personal como es debido, ¥y del escaso porcentaje que pur sus recursos
o bien por la preocupacifn de la suerte de los trabajadores dan algo mis——

a lo extrictamente considerado por la ley.

Un aspecto que consideramos de gran importancia para el trabajador y-
para la empresa, es la entrevista de salida, ya que aporta grandes benefi-
cios para ambos por la retroalimentacibn que puede lograrse en la misma, -
sin importar que el trabajador deje de cumplir con una funcifn para la em-
presa y buscando cuando sea factible el beneficlo moral, {independientemen—

te del beneficio econdmico que se pudiese otorgar.

Respecto a este aspecto, la grifica 40 establece que el 59,21% fue en
trevistado antes de dejar de laborar para la empresa, y que de cste porcen
taje, una mayorfa { 55.55% ) obtuvo algin provecho de la misma. Las razo--
nes principales fueron: ¢l reconocimiento que recibiferon por parte de la -
empresa ( que en los casos de despido fue especlalmente importante para e-
llos, porque por medio de ella se enteraron que no fue la falta de capaci-
dad la que propicid su despido), y el trato de la liquidacidén durante la =~
misma entrevista. El restante 44.44% manifesté que por sentir que la empre
sa €staba cumpliendo con asuntos ordinarios o de rutina, porque se mostra-
ron renucntes o bien por haburse mostrado poco convincentes al realizar la

entrevista de salida, ne habfan obrenido ningiin beneficio especffico.

En el 18,.42% de los casos, los trabajadores ne fueron entrevistados -
antes de dejar de laborar para la empresa, ¥y comd ya se establecid antew=—-

riormente, el 15.797% busca su primera experiencla laboral.

Bdsqueda de un nuevo empleo por parte del trabajador desempleado.

Al analizar la situacidn de estas personas, debemos tomar en cuenta -
que no se encuentran desempleadas de una semana o dos, ya que en promedio-
conforme a las respuestas a la pregunta 3, tienen cuatro meses y medio sin

poder encontrar empleo, y que ademds ( también en promedio ), tienen que -
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sostener a dos personas, lo que ocasiona como lo muestra ta griafica 41 que
casi en su totalidad busquen empleo insistentemente de un tiempo atras, mo
viéndose para ello por un inter&s econdmico, que coloca a las razones de -
superacifn en un plan secundario; aunque en los casos de renuncia, 8sta se

hubiese podido presentar preclsamente por motives de superacidn personal.

Las respuestas a las preguntas 7 y 9 , nos revelan que existe una ten
dencia a buscar emplearse en empresas grandes y empresas piblicas, muy pro
bablemente por la imdgen que se ha creade alrededor de ellas en cuantu a -
las prestaciones que ofrecen, recurriendo para ello a los periddicos y a -

las Bolsas de Trabajo.

Causas por las que no se ha podido emplear el trabajador desempleado en --

las empresas.

El problema de falta de vacantes en las empresas, se refleja en el --
66.66% que manifiesta no haberse podido emplear por este motivo; aunque —-
existen también otro tipo de razones para que el 60.887% del total de la --
muestra no pudiera emplearse; Gstas fueron en iguales porcentajes (16.66%)
la falta de experiencia y el no reunir otrvo tipo de requisitos respecto a-

la vacante.

El 14.49% que se encontrd en condiciones para poder ocupar una va-
cante, no lo hizo por las razones que muestra la grifica 42, ¥y que princi-
palmente son de tipo econdmico, al no ofrecerles una remuneracidn adecuada;
o bien porque la ubicacidn de la empresa no convino a sus intereses perso-
nales. El restante 10.l4%, se encuentra en espera de contestacién, mien—-—-

tras que el 14.49% se abstuvo de dar una respuesta a la pregunta.

Formas que emplea el trabajador desempleado para hacer frente a sus proble

mas econdmicos.

Por referirnos a personas desempleadas, que antes de serlo trabajaron

para empresas, Y por ser en general personas que no tienen un nivel socio=-



econbmica muy baje, las respuestas nos hiclieron ceonocer que entre las prin
cipales formas de sobrellevar ¢l desempleo en el aspecto econdmice, se en-
cuentra principalmente ¢l de los intereses bancar{os que obtienen de su 1{
quidacidon o bien cou ahorros heches con anterioridad. Este porcentaje, co-
P

mo se indica en la griafica 43, as de un 40.74%; mientras que por apove cco

némico de olra persona o personas se establecdd el 27.63%, mis o1 206375, -
que s incluyd en ambos renglones, es decir que se sostienen mediante inte
resces bancarios v orespaldo cconomico doe otra o otras personas. Otras for--
mas fueron mediante nepocios propios, actividades ajenas a las ompresas, -

bevas, ¢tee, auogue Lodas eilas en porcentajes considerablemente menores.

Aspectos PsicolOpicon v Sociales del desemp leo.
L ' R AN RS ANMARIL LA

Lo Tas condiciones actaales de constante desemples, es Importante co-

s mentates y soctales por Tas que ate

nocer las condiciones psicoldpic

viesan las personas alectadas por este fendmeno. Nuestro estudio demuestra
ta! come se ohserva en ba pedfica Noo 44, que Ta condicldn de desemples, a
fecta agudament e o un smimere considerable, sipgnificativamente en el aspec-
to mentatl o psicoldpico, puds maniliestan su malestar en el aspecto profe-
sional y moral, que on alpunos casos Tleva o Tos afectados o un estado doe-
sesperacton, al ver alectada so cconomfa y con ella tas relaciones familia
red y sociales, que con discusiones y roproches tornan mds tensa Ia situa-
cidn. Liégicamente estos problemas se apgravan Jde acoerdo al nimero de purso
nas que se debon mantener econdmicamente, In condicldn sociocecondmica, ol -
tiempo de desempleo, madurdéz emocional, cte., aungque tamhién es muy clerto
gue 1a clase baja esti tan acostumbrada a vivir en la pobreza, que sabe co
mo afrontar los problemas y salir adelante en la forma que sea y realizans-
do la actividad que sea, por denigrante que pueda resultar. Es por e¢llo --
que creemos que esta crisis afecta mas a 1a clase media, pu€és es quien se-

enfrenta a nucvas situaciones.

La gravedad de el problema de desocupacién o subempleo se refleja en-
forma definitiva, al ser la quinta causa mis importante de suicidios en --

nuestro pafls,
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3in des desvcupad

Pefinitivamente ne existid, sablve en una minoerfa del 9,000, la igneo--
rancia sobre las causas de la crisfs de desempleo en México, ( ver grifica
45 ), aungque también es clerto que sd8lo se conocen parcialmente, pues el -
50% atribuydé el desempleo a razones meramente econdmicas ( inflacidn, deva
luaciones, altos impuestos, falta de capital, malos manejos del dinero por
parte del gobierno, recesidn, deuda exterjor ), atras razones senaladas --
fueron las fallus administrativas del pobierno al no sacar provecho a la -
riqueza petrolera, la situacion econdmica aunada a la creciente explesidn-
demogridfica, a la mala preparacidn del pueblo, clierre de empresas, disminu

cién de ventas, incluvendo hasta la hegemonfa de los Estados Unidos.

Todo ¢llo nos refleja nuo sSlo un pueblo consciente de le que estd pa-
sando, quizd no por leer y analizar los problemas, sino simplemente por wvi
virlos en carne propila. Nos refleja que se¢ culpa en mucho del problema al-
gobierno, lo que se confirma en las respuestas a la pregunta 17 del cues--
tionario, ya que el 61.85%, no cree que el gobierno haya tomado las medi--
das adecuadas para disminuir el desempleo ( grafica No. 46 ), principalmen
te porque se piensa que asl fuere, 6sto ya se hubiese reflejado en resulta
dos, otros piensan que el gobierno simplemente no hace nada o no se preocu
pa por controlar los precios, ni por acabar con la corrupcidn, al no gene-

rar fuentes de trabajo, y al no apoyar a la pequcfia y mediana empresa.

El restante 26.31%, que piensa que el goblerno ha tomado las medidas~
adecuadas, picnsan que los resultados se verin mids adelante, porque el go-
bierno da permisos de importacién, porque piensan que efectivamente se es-

td generando empleoc o simplemente porque lo han lefdo en el peridédico.

Todo el panorama antes sefinlado nos hace pensar, en lo peligroso que-
es que el gobierno no tenga la confianza de un pueblo, ¥ que muy por enci=-
ma de ello se le sefiale como el causante directo de los problemas por los-
que atravesamos, pues de esta desconfianza es en donde precisamente se puec

de partir hacia las c¢risis sociales de las gque hemos hablado.
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Espectativas do log rrabaladores duse

cadas ante 1a crisie de

En In realizacidn del cocstionarie. cuxv

raspucstas al mlzue nes han
servido para la realizacibn de esta parte de nuestre capfrulo, sobre " El-
desempleo en las empresas pequefas y medianas’, peansamos en elaborar las -
preguntas 18 y 19, con motivo de conocer el pensamiento de lo que después-
se pueden convertir en acclones realizables tanto por parte de los desem--

pleados, como por parte de la sociedad en gencral.

En cuanto a las espectativas individuales, nuestra evaluacidn determi
na una inclinacidn del 42.10% ( grifica No.47) por capacitarse mis, el ---
7.90% se mostrd entusiasmado en montar un negocio, y On menores poreenta--—
jes en irse al extranjero, al interior de la Repiblica, capacitarse y dedi
carse al negocio, irse al campo, vivir de los hijos e inclusive plantean--
la alternativa viable a futuro, de robar. El porcentaje de un 15.79% se --
mostrd optimista de encontrar empleo en fechas préximas, lo que refuerza--

nuestra opinidn sobre el estado animico de estas personas.

Respecto & la sociedad v las condiciones generales de nuestro pails, -
un amplio ndmero de los individuos de nuestra muestra, esperan invariable-
mente una crisis social manifestada en robos, bhuelgas, wmitines, crimencs, -~
hambre y lucha en todos los cstratos ( grifica 48 ), otros tantes (19.75%)
esperan una guerra, golpe de estade o revolucién; cn otros porcentajes una
crisis econdmica mis grave, una crisis econdmica mds grave conjuntada con-
una peligrosa crisis social, una crisis social con fuga de gente al extran
jero, crisis sociales con {ntromisiones del exterior, ectc., llegando a pen
sar inclusive que nuestro pals perderd la razdn de existir como pafs. En -
este aspecto el pensamiento del trabajador desempleado, es muy semejante -
al del trabajador sin problemas de desempleo, pues &ste es un clima soclal
sentido por muchos de nosotros, que desgracladamente no vislumbramos otro-
panorama, a menos que el problema comience por erradicarsc desde sus rai--
ces, pues como lo menciondbamos anteriormente, cl problemu de desempleo en
nuestro pafs es una marana de fallas, ya que las fallas en el aspecto edu-—

cativo, son causa directa para ¢l constante crecimiento demogrifico e igno
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rancia, que unida a una gubernatura con malua administracidon con sus conse-
cuencias econémicas graves, repercutidas o su vez a4 las empresas que parva-
dustificarse con utilidades, por facilitarse sus condiciones mediante tec—
nologfa o simplemente como sucede muy frecuentemente en la pequeria ¥ media
na empresa para poder segulr existiendo come tal, se ven en la necesidad -

de despedir personal.

Por lo que, de no presentarse un cambio radical, las espectativas de -
muchos, se puede cumplir, convirtiendo lo que es grave, en algo cadtico pa
ra todos, capitalistas o socialistas, ipnorantes o muy preparados, pobres-

o ricos.

d) Repercusiones Psicoldgicas, EconGmicas y Sociales de los Trabaja

dores que continian trabajando.

Para llevar a cabo el andlisis sobre este punte, nos basamos en los -
cuestionarios aplicados a 46 empleados de empresas pequefas y medianas. A
través de ellos, logramos percatarnos de que los empleados que, después de
un recorte de personal, lograron conservar su empleo, se ven afectados en-

muchos aspectos dentro y fuera de su centro de trabajo.

Para llevar a cabo este andlisis, se entrevistd a 25 trabajadores de-
empresas medianas y 21 de empresas pequenas, procurindose, ademis, que fue
ran personas de todos los niveles. De este modo, se obtuvo la siguiente —

informacidn a través de los cuestionarios aplicados (Cuadro 3):

Las personas que trabajan para este tipo de empresas, tienen en un ma
yor porcentaje la instruccién primaria dnicamente: ¢s decir, un 23,914, -
En segundo lugar, se encuentran las personas con preparacién comevcial, en
un 10.86% y, en un porcentaje de 13.09% con preparacién profesional. Con-
un 8,69%, por igual, se encontrd gente con estudios de preparatoria o voca
cional, preparatoria incompleta y secundaria. Los datos anteriores se lo-

calizan en la grafica 49.
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En las empresas medianas, en general, se encontrd un mayor porcentaje
de personal cuyo nivel de estudios llega a la profesional con un 16% y le—
siguen, con un 12%, cada una: primaria, secundaria incompleta y comercilo.
En las empresas pequeflas parece prevalecer ¢l nivel de primaria con un - -
38.09%. También hay, con un 9.52%, por igual, personas con: primaria in~
completa, secundaria, preparatoria o vacacional, comerclo y profesfonal. -
Podriamos explicar lo anterior, tomando en cuenta que las empresas media~~
nas requieren un mayor niimero tanto de personal administrative como técni
co, porque tlenen maquinarias wis sofisticadas, mayores volimenes de pro-
duccidén, mayor cantidad de personal, que una empresa pequefia. En cambio -
(come fueron varios casos de empresas pequedas entrevistadas) en las empre
sas pequeinias muchas veces, sdlo el dueno dirige a un pequeio nimero de ~—-

obreros que no requieren de mayor preparacidn.

En las industrias medianas y pequenas se localiza un mayor porcentaje
de personas con educaci6én primaria dnicamente. En los comercios medianos-
y pequeiios, se encuentra, casi en las mismas proporciones, perscnas con --

primaria, secundaria, preparatoria o vocacional y profesional incompleta.

Los datos anteriores resultan de importancia ya que muchas veces, co-
mo se vi&, la preparacién es determinante para decidir si una persona se -
queda o sale de la empresa. Por lo tanto, a los trabajadores les llega a-
angustiar la idea de no tener una mayor preparacidn y estar, por ello, mis
expuestos a perder el empleo. Lo anterior les preocupa a tal grado, que -

muchas veces llega a interferir en la forma de realizar su trabajo.

En general, la antigiiedad de estas personas (entrevistadas) no es al-
ta. Se encuentra una antigiiedad promedio de 4.3l afios. También se encuen
tra que la antigliedad es mayor en las empresas medianas (4.82 afos), que -~
en las pequeifias (3.63 anos en promedio). Eso indica que en estas empresas,
ademds del recorte de personal, hay una alta rotacidn del mismo. En la in
dustria mediana, los trabajadores tienen una antigliedad promedio de 4.88 -
afios, en el comercio mediano 4.17 y en los sexrvicios 5.9. Los de la indqg

tria pequefia, tienen una antigiiedad de 4.3 afios, el comercio 1.75 afios y-
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los de servicios 3.5 afivs. FEste factor tambidn viene a ser de importancia
ya que los trabajadores saben que es de lo primero que se toma en cuenta -

para despedir al personal y también les repercute psicolépicamente.,

Del total de la muestra tomada, 56.52% de las empresas pertenecian al
gexo masculino y 43.47% al femenino. La edad promedio de estas personas -
fue de 30.60 afios, lo cual significa que la gente que estd laborando ac—--
tualmente en este tipo de empresas, es joven. Las repercusiones psicoldgi
cas y sociales de los empleados, suelen ser mds fuertes en los hombres que
en las mujeres ya que ellos sienten mis la responsabilidad del Sostdn de -

sus famillias.

Las personas que trabajan para estas empresas lo hacen en un promedio
de 9.01 horas diarfas y representa mds de un 30% de la muestra, y muchas -
veces, &sto no se computa como tilempo extra. Un 26.08% del personal traba
ja B horas, 13.047% diez horas, v en porcentajes que van del 4,34 al 2,17 %
trabajan de 6 a 12 horas. Muchas veces, el personal debe quedarse a traba
jar mds de 8 horas porgue este tiempo no es suficiente para terminar las -
tareas encomendadas y quizd, muchos no se quejan por no perder el cupleo.-
Estas personas, ademids de estar sujetas a estos horarios, saben que por lo
menos por el momento, no rueden pedir aumentos de suveldo porque las empre-~
sas no pueden papgdrselos; pero, estin conscientes, de que el que tienen =

no les alcanza para vivir.

Los empleados gue contindan trabajando, notan la disminucidn de perse
nal en un 37.13%,mientras que un 60.87% declara no haberlo percibido en ==
forma alarmante, (grafica 50), Del roral de empleados de las empresas me-
dianas, el 60% no notd la disminucidn de personal y un 40% si lo hizo. De
las empresas pequenas el 38.14% de! personal si notd la disminucidn vy el -
61.86% no la notd. Con ésto se ve gue el personal, en altos porcentajes,-
alcanza a percibir que el personal a su alrededor disminuve, &sto llega a-
provocar interferencias en su trabajo> ¥ en otros aspectos de sus vidas --

por el temor a verse en la misma situacidn que sus antiguos companeros.
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Asi, el 56.56% de los trabajadores plensan que, dada las circunstan--
cias, podrfan ser despedidos; lo que quiere decir, que estdn llevando a ca
bo sus labores dentro de la empresa con cierto nerviosismo y temor. De --
las cmpresas medianas, el 567 de los trabajadores piensa que si podrian ser
despedidos y, de las empresas pequefias el 57.14% opina igual. Los trabaja
dores del sector comercio mediano, tienen mids temor de ser despedidos que-
los de otros sectores, es decir, en un 71.42% piensan que podrfan perder -
el empleo. Los trabajadores de la industria medlana parecen tener mis con
fianza que los de la Industria pequefia. Los primeros piensan en un 46.15%
que si podrfan ser despedidos, en tanto que los segundos piensan en un - -

66.67%.,

En cuanto a la forma como los temores anteriores afectan la forma de-
trabajar de los empleados, sabemos lo siguiente: un 41.31% de los empleca-
dos (grdfica 51) se sienten afectados en la forma de trabajar y un 58.69%-
no, aunque &sto, de ninguna manera resta importancia al primer porcentaje-
sefialado. En las empresas medianas 52% de los empleados se sienten afecta
dos,mientras que en las empresas pequeias s8lo 28% declararon sentirse - -

igual.

Las formas como €sto modifica o afecta a los trabajadores son: las -
cargas de trabajo se ven modificadas porque una persona especifica que rea
lizaba una tarea determinada, de un momento a otro ya no estd, y otra per-
sona debe absorber e¢se trabajo. Por ésto, los trabajadores se llegan a --
quedar mds del tiempo establecido en sus horarios, para leograr sacar el —-
trabajo. Esto tiende a darse mds en trabajadores administrativos, porque-
segin lo informade por obreros y similares relaclonados con produccidn, en
este terrenc ¢l trabajo se reduce y, con €l, los trabajadores. Este aspec
to tuvo un 14.28%. También vemos que la tensidn que causa el ver disminu-
ir el personal, afecta a los trabajadores, que no pueden mis que estar pen
dientes de no ser los siguientes., Este factor fue marcado con 14.28%, - -
igual que el anterior. Luas demis modificaciones que se encuentran son: --
tratar de mejorar el trabajo, modificaciones en el sistema administrativo-

que afectan a los trabhajadores y otras que pueden encontrarse en la griafi-



Hay también varias razones por las gue la gente no se slente afectada
por el despido de personal. Por ejemplo, cuando ol despido se da en otras
dreas ajenuas a las del trabajador, o @&ste tiene confianza e¢n su antigliedad

o en sus conocimientos {(grdfica 53).

La reduccidn de personal, juzgada por ¢l mismo personal, se encontrd-
necesaria por un 38.69% de los empleados: «llos, al estar dentro de la em
presa, llegan a darse cuenta de que las ventas bajan, los costos suben, no
se puede producir por falta de materia prima, etc. Lo anterifor se encuen=
tra en la grdfica 54. Por otro lade un 23.92% del personal, pensc que nc
habfa sido necesario y un 17.39%, se abstuve de opinar. Las razones por -
las que no lo creyeron necesario (grifica 55) fueron, entre otras, que no-
se puede trabajar al mismo ritmo, que las carygas de trabajo se hicleron ==

muy fuertes, por la forma como afecta a cientos de familias, eta.

De las empresas medlanas 68% de los trabajadores opinaron que era ne-
cesaria la reduccién, 20% opilnaron que no y 12% sc¢ abstuvo de opinar. De~
las empresas pequedas 47.61% estuvieron a favor de el recorte, 28.47% no -

lo estuvieron 3 23.80% no opind.

El hecho de que era necesaria la disminucidn de gastos, la escasez de
recursos, el exceso de personal, la baja de ventas y el alza constante de-
materias primas, entre otras, fueron consideradas por los trabajadores, co
mo causas para justificar la reduccién de personal (gridfica 56). Como puc
de verse, también desde el punto de viste de los trabajadores las ventas -
bajas y el aumento constante de costes, constituven causas Importantes de-

desempleo: ellos les dieron un valor de 25.92% v 18,527 respectivamente.

A las personas que contindan laborando, les preocupa el recorte de -—-
personal que actualmente viven las empresas del pafs, principalmente por--
que sus trabajos constituyen su Gnica fuente de ingreseos y de sostén de --
sus familias. E1 promedio de personas que dependen de cada wno de los tra
bajadores es de 2.57 que equivale a 3 personas. Detrds de cada vrobajadoer,

existe una serie de personas que dependen de él, y ¢sto debe tenerse en --
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cuenta cuando se habla de desempleo.

De los trabajadores de la industria mediana dependen un promedio de -
3.07 personas, de los del comercio mediano 1.85 y de los del servicio me--
diano 2 personas. Por su parte, de los trabajadores de la industria peque
fia dependen un promedio de 3,08 personas, del servicio pequeno 2.75 perso-
nas y del servicio pequefio 1.2 personas. Lo anterior muestra que las per-
sonas que tlenen menos gente dependiendo de ellos, son los empleados del -
comercio mediano y del scrvicio pequeino. Los trabajadores de la industria

son los que tienen a mayor nimero de personas dependiendo de ellos.

La inseguridad que puede tenerse en un empleo, como vimos, puede empu
jar a la gente a buscar a otro, aun antes de perder el actual, Este {ue -
el caso de 17.40% de¢ los empleados de las empresas. El 82,607 restante no
busca emplec, en muchos casos simplemente, porque se considera con buena -
suerte de tener el que ya tiene. Un 16% de los trabajadores de empresas -
medianas aceptaron haber buscado otro emplec dltimamente y lo mismo un - -
19.04% de los de empresas pequenas. De los trabajadores que admitieron es
tar buscando empleo, el 507 ceran de la Industria, el 37.5% del comercio y-
el 12.5% de los servicivs. De los que dijeron no haber buscado empleo Gl-
timamente 55.27% eran de la industria, 21.05% del comercio y 23.68% de ser

vicios.

Entre las razones que encuentran los empleados para buscar otro cm---
pleo, destacan: por buscar un mejor desarrollo, con 25% y por inseguridad
en el actuai, otro 25%. Esto se ve en la grifica 57. También, entre las-
razones que se dieron para no estar buscando empleo tenemos: por conside-
rar diffci) conseguir otro con el 13.15%; por estar a gusto en la empresa,

13.15%; por no necesitarlo 7.89%. Esto se observa en la grdfica 58.

Como vemos, las personas tratan, en general, de conservar el empleo -
que tienen. Pero, lo anterior, no quiere decir que estén completamente sa
tisfechas con las condiciones del mismo. El 36.95% de los trabajadores no

estfin satisfechos con el trabajo que realizan y la paga que reciben por él.
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El 63.05% si estd satisfecho con lo que hace y lo que recibe. De las perso
nas que sI estin satisfechas 47.05% pertenccen a las empresas medianas y —-
52.95% a las pequenas. De las que dijeron no estar satisfechas 58.62% per-

tenecen a las medianas y 41.38%7 a las pequefas.

Las personas que si se sienten satisfechas en sus empleos plantean las
razones siguientes: les gusta el actual emplen, 29.41%, porque es un traba
jo cémodo, 23.52%; no respondieron por qué 17.64%, Las demds caucas se en-
cuentran en la grifica 59. Las personas que dijeron no estar satisfechas,-
explicaron las siguientes razones; entre otras: 24.13% tiene un bajo sala-
rio, el mismo porcentaje no respondid; el 13.79% no le agrada la actividad-
que realiza y en ¢l mismo porcentaje por buscar una mayor supceracién. Lo -
anterior se ve en la grifica 60. Por otra parte, pensamos que se registro-
un alto porcentaje de personas que no respondieron, el por qué de la insa-—
tisfaccidn en sus empleos, por temor a que ¢sto les causara algdn tipo de -

represalia.

En las industrias medianas s{ estdn satisfechos e¢n un 30.76%, en los -
comercios 28.57% y en los servicios 40%. Es decir, se perclibe mis insatis-
faccién que satisfaccidn. Los empleados de industrias pequefias estdn satis
fechos en un 33.33%, las de pequenos comercios en un 50% y los de servicios
en un 60%, lo que significa que en este scctor es donde se encontré mayor -

satisfaccidn.

Considerando la posibilidad de que el trabajador tuviera que abandonar
suempleo, un 39.14% piensa que podrfia consegulr otro ripidamente y un 60.86%
piensa que no le serfa posible. Las personas que se slenten con mis capaci
dad para conseguilr otro empleo son personas que cuentan con cierta prepara=
cién: licenciados en administracién, enfermeras, etc. Pero, debe tenerse-
en cuenta que, de acuerdo con puntos anteriores, se cuenta con un gran nﬁmg
ro de profesionistas sin empleo. Los trabajadores de empresas medianas - -
piensan en 44% que si podrian conseguir otro empleo rdpidamente, y los de -
las empresas pequeiias, piensan en un 33.33% que s lo conseguirfan, lo que-

muestra un mayor grado de desconfianza en estas empresas.



114

Las causas por las que los trabajadores piensan que s{ podrfan conse-
guir otro empleo rdpidamente son: por saberse capaces y sentirse seguros-
de sf mismos 33.33%; por tener suficiente preparacién 16.66%; por su expe-
riencia 11.11%; por haber suficliente trabajo en el drea 11,11% vy no res--

pondieron por qué 27.77%.

Por otra parte, tenemos a aquéllos que no son tan optimistas. Ellos~
pfensan que no podrfan consegulr empleo facilmente por: la crisls existen
te 32.14%Z, por uno haber empleos disponibles 17.86%, por horario 7.14%; por

no tener experiencia 14.28% y no respondleron por qué 28.57%.

Los empleados de las empresas medianas y pequenas piensas, en generaly
que el Gobierno no ha adoptado las medidas necesarias para resolver el pro
blema de desempleo. Asi, un 65.71% de los emplcados plensa que no se han-
tomado medidas adecuadas, un 23.91% piensa que s1 y un 10,88% se abstuve -
de opinar. Nuevamente encontramos aquf la imagen del Coblerno deteriorada
por la insuficiencia que ha demostrado para resolver egstos y otros proble~
mas. De las empresas medianas el 28% picnsa que sI se ha hecho lo necesa-
rio por parte del Gobilerno, y el 56% piensa que no se ha hecho lo adecuada
Ademis el 16X se¢ abstuvo de opinar. De las empresas pequefias el 19.04% in
dic6 que el Gobierno si ha tomado las medidas apropiadas, el 76.19% piensa
que no se ha hecho lo adecuado y un 4.77% sc abstuvo de opinar. Las razo-
nes por las que respondieron que si habfa hecho lo adecuado son, entre o--
tras que trata de ocupar a la mayor mano de obra posible, 27.27% y que ha-

puesto frenos salariales 18.18%, proporciona capacitacién 18.18%.

Entre las razones por las que se cree que ¢l Gobierno no ha hecho lo-
adecuado, destacan: las politicas erréneas 13.33%, falta de planes adecua

dos de empleo, 10%.



CAPITULO V

" Futuro del Desempleo en las Empresas Pequefias y Medianas.™

a) Planes de ocupacidn para las personas desccupadas por las empresas

medianas y pequenas,

Al establecer planes es importante pensar no solo en la gente actual-
mente desocupada o subocupada, sino tomar en cuenta a las futuras genera--
ciones, a las cuales debe tratar de evitdrseles padecer lo que hasta hoy -

es, una crisis econdmica y social grave, pero sin males mayores.

Es indudable de que ademds de dar apoyo a la pequeiia y mediana empre-—
sa industrial y comercial, (que son quicnes mayor nimero de cmpleos gene-—
ran en funcidén a su inversidn, pues en el caso de la industria formal ab--—
sorbe el 67% de personal remunerado, mientras cuenta con el 537 de activos
fijos), para que con ellos logren ocupar mano de obra en forma creciente,-
se debe crear a nivel general un ambiente de crecimiento econdmico, que --
permita no sdlo la ocupacifn por la ocupacién, sino la ocupacién producti-

va que el pals requiere.

Para ello es indispensable que ademis de los planes espec{ficamente -
ocupacionales, se presenten las condiciones que faciliten el ¢éxito de los-

mismos. Para ello serd necesario que:

a) La tasa de crecimiento disminuya para diswminuir gradualmente las-

presiones constantes y criticas para generar empleos.

b) Que se modifique el sistema educativo, con sus respectivos planes
de estudio, para con ello formar personas preparadas para la rea-
lidad del mercado de trabajo. Para ello es indispensable que el-

pueblo esté consciente de la necesidad de buscar la preparacién -
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que el pafls y todos sus sectores econdmicos v productivos requie--
ren, Tambi&n debe procurarse determinar las necesidades de recur-
sos humanos estratégicos, para ciertos sectores, actividades y pro
yectos regionales, cocupidndose inclusive de grupos marginados urba-

nos y rurales,

c) Mejorar la infraestructura y las condiciones generales del campo,-

para que por el contrario la gente de las cfudades se vaya al cam-

po.

d) Realizar acciones motivadoras de la fnversidn generadora de empleo:

1) De tipo crediticio;

Que apoyen mediante mayores recurgos financieros y facilidades
a aquellas actividades y empresas que generen el mayor ndmero de em--
pleos, otorgando inclusive asesorfa técnica y capacitacién. Especial
mente en aquellas actividades que ademds del empleo no favorezcan las

importaciones.

2) De distribucidn del gasto plblico, hacia los sectores y rengle
nes en donde se genere mayor creacidn de empleo, empleando el mismo -
criterio en los proyvectos de inversidn sobre tode si las actividades-
de esos proyectos, tienen una fmportancia estrat@glica para el pafs. -
Con ello debe buscarse el desarrollo regional en los aspectos de ser-
vicios publicos, educacidn, salud, vivienda, etc., para atraer a un -

nimero mayor de empresas.

En este punto es importante mencionar que para cllo es ya im--
prescindible la buena administracidén de los recursos financieros, pro

ducto del petrSleo, para poder aprovecharlos, en estas dreas.

3) Del incremento de estimulos fiscales: En donde se favorezca -

el uso de la mano de obra y las exportaciones.



4) Mayor coordinacién y armonfa entre los planes sectoriales.

e) Controlar los conflictos laborales, como huelgas indebidas, para -
no hacer con ello, mis critica la situacidn de las empresas. Tam-
bién debe hacerse todo lo posible por no prolongarlas injustifica-
damente, y por el contrario, buscar premiar la productividad para-
con ello beneficiar a los trabajadores elevando sus ingresos, y a-

la empresa reduciendo sus costos de produccion.

f) Apoyar los proyectos que aporten tecnologfa adecuada a las necesi-

dades de generacidn de empleo.

S6lo con base en estas acciones y polfticas, se podrin llevar a cabo-~
planes que a corto plazo permitan disminuir el desempleo, es decir que ayu
den a igualar la oferta en contraposicién & la demanda de mano de obra. Ju
gando para ello un papel determinante el Servicfo Nacional de Empleo que -
permita la colocacidn y orientaci6n ocupacional individual y masiva de tra
bajadores; la informaclén y anilisis del comportamiento de los mercados de
trabajo; realizacién de acciones que apoyen la capacitacibn de desemplea--
dos; promocionar el empleo de microunidades familiares y la organizacidn -

social para el trabajo.

Un ejemplo de programa de ocupacidn, es el de capacitacidn y empleo -
cooperativo para el fomento de recursos naturales en zonas marginadas, que
busca asegurar ocupacién permanente y remunerada, mediante la implementa--—
cién de mGdulos de reforestacidn que contemplan la reforestacién anual de-
superficies constantes de 1,000 a 1,500 hectdreas durante ciclos de 10 a -
20 afios, para tener al final del perfodo, superficies forestales de 10 a -
30 mil hectdreas, generando con ello empleos en forma permanente y crecien

te.

Es importante que la promocifn de nuevas empresas al interior de la -
Repiblica, permita ya, el empleo de los profesionistas que ya no encuen---—

tran empleo en la capital, y que por medio de la creacidn de fuentes de --
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trabajo en el campo y zonas marginadas cn general, se promueva la emigra---
cién de la capital a estas zonas(que deben contar con la infraestructura a-

decuada) de tanto desempleado y subempleado.

b) Planes de apovo para combatir el desempleo en las empresas Medlanas

y Pequefas.

Las empresas Medianas y Pequenias requieren de una serie de apoyos para
poder combatir los graves problemas que les aquejan y que generan, princi--

palmente, desempleo.

Tomando en cuenta que las empresas medianas y pequenas representan la-
fuente que cuenta con un Indice mayor de empleos en relacidén a su inversidon
y de acuerdo con la cantidad de las mismas, es necesario perfeccionar sus -
mecanismos de apoyo, considerando, cntre otros, la operacidn de fondos de -
financiamiento, un mayor impulso a la accidn de las diversas instituciones-
que le brindan apoyo y asesorfa técnica en campos especfficos y brindar una
mayor ingerencia a la comercializacién de sus productos. Los anteriores re
presentan los campos bdsicos en los que deben actuar los apoyos para estas-

empresas.

Para el logro de los objctivos anteriores, existen actualmente una - -
gran cantidad de fondos, Instituciones, programas, planes y servicios, dedi
cados a cada uno de los puntos especfficos: FOGAIN, UPECA, PAI, INFOTEC, -
Plan Nacional de Desarrollo, etc. Poro también en lo anterior existen pro-
blemas, tanto en lo referente a su funcionamiento, como a su existencia - -
real., As{, por ejemplo, en los planes, se da una incongruencia real de los
mismos, de un Régimen Gubernamental a otro. Por desgracia,cl mismo proble-
ma acontece con las Instituciones y Programas mencionados, que son victimas

de la falta de continuidad de un sexenio a otro.

En general, podemos decir, que todos los organismos de apoyo a las em-
presas Medianas y Pequefias, apoyan al empleo, ya que, a través de la conce-

sién de créditos, asistencia técnica, informaciones de mercado, etc., ayu--



dan a la recuperacidén o supervivencia de las empresas, que a su vez segul--
rdn creando empleos. Pero, debemos tener en cuenta, que lo primordial para
que el desempleo pueda tener un control efectivo, es el control de la cri--

sis por la que estamos atravesando.

Por lo tanto, la serie de planes que se proponen y ponen en ptrdctica,

(aunque no en su totalidad) pueden resumirse como sigue:

- El seguro y oportuno abastecimiento de materias primas e insumos, es
uno de los mds significativeos problemas estructurales de las empresas peque
flas y medianas. Ello por si mismo, implica precisar los apoyos y consoli=-
dar los esfuerzos que estdn siendo canalizados hacia la promocidn de centros
de adquisicidn de materias primas en comin, a través de las cuales se alien
ta la organizacidn horizontal de los pequeiies empresarios, para que, unidos,
concerten acciones concretas en el drea de compras, teniendo entre otras ven
tajas, un mayvor poder de negociacidn y la eliminacidn del intermediarismo -
innecesario. A través de é€sto, la empresa mediana y pequeiia logra abatir -
en algo el desempleo: puede tener la posibilidad de aumentar ventas y dis-
minuir costos y, por lo tanto, acabar con sus principales razones para la -

disminucidn de personal.

Los instrumentos en los cuales se base el apoyo referido son mdltiples:
desde el establecimiento de lIneas especiales de crédito para estos grupos-—
organizados, cualesquiera que sea la figura jurfdica que adopten, hasta --
las operaciones que los citados centros puedan efectuar, de manera directa,
con importantes empresas paraestatales proveedoras de materias primas e¢ in-

sumos estratégicos.

- Canallizar a estas empresas una cierta proporcidn de las compras que-
efectia el sector piblico, a través de los mecanismos de comercializacién y
de adquisicidn masiva, garantizindole-voldmenes mfnimos y pago oportuno. -
Este modelo se sustenta en el aprovechamiento de la enorme capacidad de com
pra del sector piblico calculado en 500 mil millones de pesos, que al pro--

veerse y proveer productos e insumos bidsicos a la poblacidn, se sirve de es
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emprasds naclionales productoras doe basieos, Tandament dimente s peguchas

medlanas, ofrecen una alternativa real para el mediano v corto plazos,

mero, porque cuentan con una capacidad ociosa promedio superior al 507 se-
gundo, por ser las gue s¢ ublcan en casi todas las zonas del pals; por ser-
estas empresas grandes genceradoras de empleos, ya gue, en términns genera=-
les, la misma inversidn por crear un puesto de trabajo en la gran empresa,-
es suficiente para crear dos en la mediana v casi ¢invo en la pequena. Bo-
te constituye una gran avuda en lo que a4 creacidn v conservacion de empleos

se refliere, porque habiendo demanda y ventas hay empleos.

= Luchar contra la tendencia a la concentracion oligopdlica en las ra-
mas dindmicas y propiciar la artfculacion de la gran empresa con la pequeia
y mediana, parece tener una sola respuesta: la subcontratacidn de procesos,
Ha sido necesario instrumentar en diversos puntos del territorio nacional,-
organismos de enlace entre empresas con la necesidad de mandar a hacer y a=-
quellas que tienen la habilidad ¥y la capacidad de saber hacer. A estos or-
ganismos se les conoce con el nombre de bolsas de subcontratacién., Esto --

puede aumentar ol volumen de produccidn y mantencr el empleo.

-Desarrollo tecnoldgice. Las pequenas y medianas empresas requicren -
participar en un dindmice proceso de adaptacién, asimilacién y desarrollo -
de tecnologias. Para ello funcilona va la bolsa de tecnologfias transferi---
bles, como un nuevo mecanismo que facilita a las empresas medianas y peque-

flas el acceso a las tecnologfas que les sean apropiadas.

- Acceso al crdédito, La instrumentacién y consolidacidn de los meca=-
nismos de apoyo hasta aqui descritos, precisan de recursos financieros, su-
ficientes y oportunamente asignados, lo que no resulta usual dentre de las-
condiciones en que se desenvuelven las pequenas y medianas empresas conside
rando la rigidez del sistema de garantfas, asi como la relativa iaformacidn
financiera que reduce a la mayoria de los empresarios a ne ser sujetes de -
crédito, lo que se traduce en escasa penetracidn en los estimulos de finan-

ciamiento que el Gobierno Federal asigna a través de los distintos fondos -



de fomento existentes.

Las uniones de crédito existentes coadyuvan a la democratizacién del -
crédito, orientando y asesorando a los empresarios para que, en comin y ade
cuadamente, puedan cuantificar y aplicar los recursos financieros. Lus cré
ditos suelen ser una gran fuente de apoyo para las empresas con problemas.-
En muchas ocasiones, un crédito oportuno pueda salvar a ia empresa de la --

quiebra y a los empleados, del desempleo.

Después de sefialados los aspectos anteriores, que en realidad vienen a
constitufr planes de accién para apoyar a las empresas pequefias y medianas
y que, en dltima instancia apoyan al empleo; podemos sefialar los planes y -~
actos concretos que se han llevado a cabo en las Gltimas fechas para evitar

el desempleo.

En las dltimas fechas se ha firmado un "Pacto de Selidaridad Nacional”
que supone ayudar a empresarios y trabajadores a resolver los problemas den
tro de sus empresas y, con {sto, ayudar a frenar el desempleo. También, 41
timamente, se ha puesto en marcha un plan mis en pro de las empresas media-
nas. Por otra parte, se cuenta ahora con un "Plan Nacional de Desarrollo'-
(que viene a sustituir a todos los anteriores), propuesto por cl sefor Pre-~

sidente de la Repdblica, Lic., Miguel de la Madrid, que también, entre otras

cosas, trata de apoyar al empleo. De todo &sto hablaremos a continuacisn:

El "Pacto de Sclidaridad" es un convenio de avuda mutua entre obreros-
y empresarios y constituye una forma viable para encontrar una salida a los
efectos negativos de la crisis ccondémica que vive el pafs. Las empresas,-
han visto derrumbarse sus mercados y esfumarse su liquidez, encerradas en =
el problema profundo de la incapacidad para cumplir con sus compromisos. En

muchos casos se ha visto obligadas al cesc total de sus actividades.

Los trabajadores estin sintiendo disminuir cotidianamente el poder ad-
quisitivo de sus ingresos y sufren grandes preocupaciones acerca del futuro

bienestar de sus familias, por la inseguridad del empleo. Por é&sto se hace
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necesaria la colaboracién entre trabajadores y empresarios.

De acuerdo con este pacto, la crisls debe ser repartida equitativamen-
te, y dentro del mismo, se dan pasos concretos para superarla, Este conve--
nio no debe traer como consecucncia mis sacrificios para la clase obrera,--
sino que debe encontrar una sclucién a la crisis y la inflacién, al mismo -~

tiempo que al desempleo,

A trav@s de este pacto que, como se dijo, pretende lograr un mavor en-
tendimiento entre obreros y empresarios, se ayuda a combatir el desempleo--
porque, al estar de acuerdo ambas partes en los aspectos bdsicos de la em--
presa, se evitan problemas extras a la crisis, tales como huelgas, paros,--

etc. que contribuyen a generar desempleo.

Por otra parte, y pasando a otro plan, la Cimara Nacional de la Indus-
tria de la Transformacién y la Secretaria de Comercio desarrollarin un plan
encaminado a organizar colectivamente a las fndustrias pequefas y medianas-
para mejorar su capacidad instalada y racionalizar sus recursos disponibles
Fsta accidén repercutird en el aumento de la capacidad productiva y ayudard-
a mejorar las condiciones de precios y oportunidad en el abasto de materias
primas que demandan las industrias. Se desarrollardn programas especificos-
para la rama metal-metdlica que es una de las actividades cconfmicas que re
gistra mayor concentracidn y generacifn de empleos. Para llevar a cabo este
plan se estdn recabando datos sobre los residuos que generan y los que uti-
lizan estas industrias ademds de los problemas de aprovisionamiento de mate

rias primas.

Este plan, estd llevindose a cabo en la ciudad de Puebla, y de tener—-
resultados puede llevarse a cabo en otros lugares del pafs y beneficiar de-
este modo a més trabajadores. Este plan, al igual que los otros tiende a —-
proteger el empleo, ya que, si da resultados positivos, no sflo lograrin —-

conservarse los empleos ya existentes, sino quec se generarin otros nuevoes.

Pasamos ahora, una vez hechas las observaciones anteriores, al plan ==

mis importante de todos, que es el Plan Nacional de Desarrollo. Respecto a



éste, s6lo mencionaremos los aspectos referentes al empleo,

Un objetivo explIcito del Plan Nacional de Desarrollo es una rveovgani-
zacién de muchas de las actividades gubernamentales, que en dltima instan--
cia van orientadas hacla la generacifén de empleos. No es ninguna sorpresa=--
que las cosas sean asi, pues el creclente desempleo del que tanto hemos ha-
blado, en un pais con tantas carencias, puede precipitar una crisis social-

de la que empezamos a tener senas en el momento actual.

Si bien el plan, en forma general, habla de promover el desarrollo so-
cial y fortalecer el aparato productivo y distributivo, asf como una mejor-
asignacidn de recursos para que en todo el pafs se reciban los beneficios -
del presupuesto nacional, encontramos que en alguna forma esta reordenacidn
de recursos va a exigir un cambio que, debido a la crisls, serd sustancial.
Este cambio va a precipitarse por la canalizacidn de los recursos piblicos-
hacia ciertas dreas; en dltima instancia, ésta es la finalldad de un plan,-

que su aplicacidn sirva para forzar un perfil econdmice y socfal diferente.

En la seccidén en la que se habla de politica econdmica y social, se df
ce lo siguiente: se reordenard la lnversidn pdhlica sobre la base de crite-
rios explicitos de generacidn de empleos: los sectores de comunicaciones y-
transporte, desarrollo rural y vivienda popular serdn prioritarios. Estos-—-
son sectores que tlenen una gran importancia en la generacidén de empleo, y-
que en un momento como el que vivimos, la falta de fuentes de trabajo es la
mayor amenaza para la paz social. Es por todous conceptos, deseable que en -
el plan de gobierno existan orientaciones que traten de preservar la paz so

cial y es natural su énfasis en la generacidn de empleos.

En este momento, en una €tapa en que ¢l pais ha gastado lo que no tem-
nfa, se tiene que volver a otra actitud. El problema actual es produccidn,-
es el pago de la deuda; las exportaciones, fortalecer el aparato productivo
y, sobre todo, generar empleos. Los sectores favorecidos por el plan con u-
na alta inversifn, son sectores que requieren de alta mano de obra para la-

construccidn y desemperio de sus funciones.



Este plan, a pesar de no estar especf{flicamente orfentado a la peque-
fia y mediana empresa, es importante porque en el momento en que el gobier-
no logre todos estos objetivos y genere los empleos que menciona, se verad-

también mejorada la situacidn de las empresas pequenas y medianas.

También, debemos tener en consideracidn, que todas las anteriores si
tuaciones ideales, por ahora no estin dandose( como los créditos a las u--
niones de compra), pero si saben orifentarse y se llevan a cabo con hoara
dez, lograridn mejorar la situacidn de las empresas estudiadas en un plazo-

no muy largo.
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CAPITULO VI

(ANEXO GRAFICO)

" INVESTIGACION DE CAMPQ"

a) Cuestionarios
b) Anexo Griafico

¢) Conclusiones



CUADRO No. 1

Suplicamos, sea tan amable de contestar a las siguientes preguntas en-
forma veridica. Sus respuestas serin de gran utilidad a nuestra investiga-

cién.

Instrucciones: Llenar los espacios que se presentan a continuacidén, y con-
testar las preguntas que se presentan en segulda, tachando y/o respondien-

do en forma amplia, segin sea el caso.

Nombre de la Empresa;

Tamafio de 1a Empresa:

Ndmero de Trabajadores:

Giro de la Empresa:

l.-~ | De qué manera considera usted que la actual crisis ha afectado a su

empresa’?

2.~ ; Cu@l es el ndmero de trabajadores que ha sido necesario despedir en

los dltimos 12 meses?

3.- { Cuil ha sido la causa o causas principales de estos despidos?
Aumento en precios de materias primas
Disminucién de ventas Aumento de salarios

Baja Capacitacidn Otras

4.- } Qué factores tomaron en cuenta para seleccionar al personal que se-

gulrf{a laborando en su empresa ?
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5.~ ¢ Como siente que ha afectado a su empresa el despido de personal en-

los aspectos funcional y de productividad ?

6.~ ¢ En qué forma, como consecuencia de cstos despidos, ha vigto modifi-

cada la actitud o disposicidén de los trabajadores hacia la empresa?

7.~ De los siguilentes factores, { cuiles son inclufdos en las liquidacio

nes de los trabajadures?

Prima Vacacional Prima de antigiiedad
Vacaciones 3 meses de sueldo _
Parte proporcional de Otros

aguinaldo

8.~ ; Han reelizado entrevistas de salida en cada uno de lous casos de des—
pido?
Si o No

9.~ 81 las han efectuado, { qué respuestas han obtenido por parte de los-

trabajadores ?

10.~- ¢ De qué manera piensa que se podrfa ayudar a las empresas pequenas—
y medianas para que disminuya el Indice de desempleo provocado por

la crisis ?

11.- ; Considera que se verd en la necesidad de recortar personal en un fu
turo cercano ?
S1 No

¢ En qué proporcién ?

a‘Por qué ?
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12,- ; Qué tipo de apoyos estd brindando el Gobierno para ayudar a las em

presas a sobrevivir a la crisis 7

13.- ; De qué manera piensa que el gobicrno deberfa intervenir para ayu =

dar a resolver esta crisis ?




CUADRO Ne. 2
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Suplicamos, sea tan amable de contestar a las sigulientes preguntss en
forma verfdica. Sus respuestas serdn Jde pran urilidud a nuestra investiga

cibn.

Instrucciones: Llenar los espacios que s¢ presentan a contlouacidn, y con
testar a las prepguntas que se¢ presentan en sepuida, tachando y/o respon--—

diendo en forma ampliia, seogin gsea el caso.

EDAD QCUPACTON REGULAR

ESTUDIO0S SEXO_

1.- { En donde trabajd por dltima vez ? ( Si nunca ha trabajado pasar a -

la prepunta No. 6 ).

2.- ¢{ Cuinto tlempo trabajsé eun esa empresa 7

3.~ § Culinto tiempo hace que trabajd por Ultima ven 7

Ho—= ¢ Por qué dejd de trabajar en su oamterior empleo 7

Despido Renuncia

5.~ ¢ Cudles son las causas que propiciaron su despido, o en su caso por-

qué renuncid ?

6.~ ¢ Ha buscado trabajo insistentemente dltimamente 7

Si No

iPor qué ?
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7.~ ¢ En qué lugar o lugares ha buscado cmplec dltimamente 7?7

8.- ¢ Por qué no ha conseguido empleo en esos lugares ?

9.~ ¢ C6mo se ha enterado de la existencia de esos trabajos 7

10.~- ¢{ Cudntas personas dependen de usted, y que edades tieneun ?

11.~ Dada su situacidn, ¢ cémo sc mantiene ccendmicamente 7

12.~ ¢ Coémo ha afectado a su persona y a sus relacliones familiares y amis

tosas, el hecho de no tener empleo ?

13.- Al ser despedido ¢ o al presentar su renuncia ) , { fue entrevistado
antes de dejar de laborar para esz empresa ?
51 No

14.- Si respondid afirmativamente a la prepunta anterior, ohtuvo algin --
provecho de la entrevista ?
Si Na

¢ Por qué ?

15.~ En caso de haber sido despedido, le fue otorgada algin tipo de indem
nizacién ?
S1 No

Si le fue otrogada algin tipo de indemnizacién, i en que consistié ésta ?




16.-
pafs ?

G ~mmmmemo— - No
En caso de conocer las

causas, mencione cuiles gon éstas.
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¢ Conoce usted las causas por las cuales existe desemplec en nuestro

17.~Ante la crisis de desempleo,iconsidera que el gobierno
didas adecuadas para combatir el problema 7

Si . No

e e ]

¢ Por qué ?

ha tomado las me

18.~ De no encontrar empleo en

tivas 7,

Irse al extrvanjero Capacitarse

Irse al campo

otro ¢ Cudl ?

un corto plazo, ; cuiles serfan sus alterma

19.~ ¢ Qué cree que pasard en el pafs, en caso de continuar la crisis de—--

desempleo 7




CUADRO No. 3
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Suplicamos, sea tan amable de contestar a las sigulentes preguntas en

forma veridica. Sus respuestas serdn de gran utilidad a nuestra lnvestiga

cién.

Instrucciones: Llenar los espacios que se presentan a continuacidn, y con

testar a las preguntas que se¢ presentan en seguida, tachando y/o respon--—

diendo en forma amplia, sepin sea el caso.

Nombre de la Empresa:

Tamafio de la Empresa:

Giro de la Empresa:

Puesto o actividad desarrollada:

Antigliedad: Estudfos:

Sexo: Edad:

1.~ ¢ Cudntas horas trabaja al dfa?

2.~ ¢ Ha notado usted que haya disminufde el personal
la cual trabaja, en los dltimos meses ?
51 No
3.~ En estos momentos, considerando que la empresa ha
personal, | plensa usted que podria ser despedido ?b
s« No

en la empresa para-—

tenido que despedir

4.~ ; Le ha afectado a usted el despido de personal en la forma o ritmo--~

con el que desempefia su trabajo ?
Si No

¢ Por qué ?

5.= [ Considera usted que la reduccidn de personal fue necesaria ?

Si No

¢ Por qué ?
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6.- { Cudntas perseonas dependen ccondmicamente de usted 7

7.- ¢ Ha buscado Gltimamente algin otro empleo ?

R3 ) No

¢ Por qué ?

8.—- { Stente que el trabajo que realiza actualmente le satisface tanto por
el tipo de actividad que desarrolla, como por el pago que recibe por
realizarla ?

St ) Ho _

{ Por qué ?

9.~ Si tuviera que dejar este empleo, ; picnsa que podria conseguir otro-

rdpidamente 7

¢ Por qué ?

10.- ¢ Cree usted que ¢l gobierno ha tomado las medidas acertadas para evi
tar o dismipuir el desempleo 7
Si No

¢ Por qué ?
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AREA_METROPOLITANA DE LA_CIUDAD DE_MEXTCO.

CONDICION DE ACTIVIDAD DE LA POBLACION
ABRIL~JUNIO 1982.

A~ Poblacidn menor de 12 afos= 28.37%

B --
B.1l-
B.2~
B.3-
B.4-

C -
c.1-
C.2-

Poblacidn Econdmicamente lnactiva=35.9%
Otros= 4.9%

Estudiantes=43.0%

Quehaceres domésticos= 50.0%

Desocupada encubierta= 1.5%

Poblacién Econdmicamente Activa= 35.8%
Desocupada abierta= 3.9%
Ocupada= 96.1%

GRAFICA No.l
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AREA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE
GUADALAJARA.

CONDICION DE ACTIVIDAD DE LA POBLACION
ABRIL-JUN1O 1982.

B -—
B,1-
B.2-
B.3~
B.4=

c.1-
C.2~

Poblacidn menor de 12 anos= 31.9%

Poblacidn Econbmicamente Inactiva= 32.2%
Otros= 4.8%

Estudiantes= 37.12

Quehaceres domésticos= 55.0%

Desocupada Encubierta= 3.1%

Poblacién Econdmicamente Activa= 35.9%
Desocupada Abierta=5.2%
Ocupada= 94.87%

GRAFICA No. 2
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FORMAS COMO LA
L2 =R

mmEmEE

Disminucidn de ventas=25,83% h Falta de materias primas=6.62%
Recorte de personal= 11,92% i Descapitalizacidn= 2.65%
Aumento de precios= 13.247% J Escaséz de productos termina-
Aumento de costos= 18.54% dos= 7.28% *

Falta de liquid&z= 1.33% k Falta de refacciones= 3.31%

No ha afectado= 1.33%Z 1 Acercarse a quiebra= 1.99%
Cierre de importaciones= 1.99% m Falta de créditos= 2.65%

m Intereses muy altos sobre préstamos= }.32%
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GRAFICA Mo. 10

EMPRESAS MEDIANAS
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COMO_CONSECUENCIA DE LOS DESPIDOS

No se ha visto afectada

Temor a ser despedidos

S 0 % ¥
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Tratar de mejorar su trabajo

Mejor disposicidn hacia la empresa
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TRABAJADORES COMO_CONSFZ

EMPRESAS MEDIANAS

Tratar de mejorar
su trabajo

E;E] Mejor disposicién-

hacia la ecmpresa
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RRQPORCIONES EN QUE LAS EMPRESAS REALIZAN ENTRE-
VISTAS DE SALIDA.

GRAFICA No.
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3.07%2

10.76%

7.69

13.84%

1.53

15
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FACTORES
(1002)

Formar Cooperativas

Menos recesidn
Control de precios

Cooperacidn de todos

Estabilizar al pafs
Acabar con corrupcibn

Apoyos fiscales

Creando demanda
Proporciondndoles inf.

Creando tiendas especiales

Preferencia sobre empresas
grandes

Menor aumento en los pre--
cios de materias primas

Daisminuir costo de financia
mientos
Aumento de circulante para-
expander la demanda

Sin respuesta



(a)
(b)
(<)

(d)
(e)

(£)
(®)

(h)
(€9
(6D
(k)
L
(m)
(n)
(i)
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PROPOSICLONES DE_LOS_EMPRESARIOS_PARA AYUDAR_A_TA BEQUERA Y MEDIA-
NA_EMPRESA

o

Sin respuesta

Aumento de eirculante
Disminuir costous de financia-
mientos.

Menor aumento de precios a la
materia prima.

Mayor preferencia sobre las -
grandes empresas. EMPRESAS MEDIANAS
Crecando tiendas e¢speciales.

Proporcionindoles informacidn

sobre aspectos econdmicos y - GRAFICA No. 28

de comercio. = a = e e e =
Creando demandas.

Apoyos econdmicos v fiscales.
Acabar con la corrupcién
Estabilizar al pafs.
Cooperacidn de todos.

Control de precios.

Disminuir el ritmo de reccesidn.
Formar Cooperativas,

(a) 9.67%

(m) 12.90%

EMPRESAS
PEQUENAS

3.22%
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Falta de financiamientos + + + +  Sin respuesta

Aumento de costos
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RAZONES POR LAS QUE LAS EMPRESAS_NO CONSI-

DERARAY DESPEDIR_A_MAS_PERSONAL

Ya no es necesario

Por s6lo quedar el necesario

KkkRE
Por mantenerse la =
Por evitar liquidaciones Khx Ak demanda.
® o o
Esperar aumento de ventas ° 0 Sin respuesta
& © o

GRAFICA No. 32.
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LPROPORCIONES DI: L4 DISMINUCION DE_PERSONAL DE_L4 PEQUER

Y MEDIANA EMPRESA EN_UN FUTURO_GCERGANO.
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APOYOS QUE, SEGUY LOS EMPRESARIOS, BRINDA EL_COBER-

NO_A_LA_PEQUERA Y MEDIANA_EMPRESA,

° °18.86% °

Se desconocen

g" ] Ninguno

o o o
Algunos apoyos fiscales
ez Control de precios
o
1 i Control de divisas
e Control de impor
A on aci <
T Financiamientos + + + + taclones
PR

Sin respuesta

GRAFICA No. 34.
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2 DEBE BRINDAR EL GO-
" oE @ =R R o = @ ™ o3 M oW
UERA Y MEDIANA EMPRESA.

=

SEGUN_LOS_EMPRESARIOS
2

9S.QUE
GOBIERNO_A_LA PE

APOYQS

=

13.55%

13.552

3.38%

i}

1.692

11.86%

242

11.86%

5.08%

10.162

1.69%

47

FACTORES
(1002)

Productos de importa-
ei6n al alcance de la
la Peq. y Med.empresas

Poner mencs obstdculos
Disminuir el precio a~-
las materias primas.
Frenar la crisis

M&s facilidades para-
los créditos,

Crear més fuentes de-
trabajo.

Mayor estimulos fiscales

Dar mis educacidn al pue-
blo.

No debe intervenir.

Disminuir la corrupcién.

Sin respuesta.

Alivianar la carga imposi-

tiva.

12 =

11 =

10
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NIVEL ACADEMICC Y SEXO
DE LOS ENCUESTADOCS.

1.3% PRIMARIA

SECUNDARIA

COMERCIO
10.53%

10.53%

PROFESIONTSTAS BACHILLERATO

662

HOMBRES
65.797

GRAFICA No., 36
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SECTQR_DE BROCEDENCTA DE_LOS_TRABAJADORES DESFMPLEADOS,

LAS RAZONES DE_SU DESEMPLEQ EN_ESE_SECTOR.

47.62

NO ESPECIFICA

RON
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6000000

0000000
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EMPRESAS COMERCIALES GRANDES
2.63%

INDUSTRIAS
PEQUERAS Y ME
DIANAS.

INDUSTRIAS
GRANDES

27.63%

PRIMERA
EXPERIENCIA
LABORAL

15.79%

DESPIDOS

RENUNCIAS

TERMINACION DE CONTRATO

GRAFICA No. 37.
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gAESQSHEgPEClFLCészDE LAS RENUNCIAS O DESPIDOSgDE

= =5 = =

LO§ TRABAJADORES DESEMPLEADOS.

A Buscan su primera experiencia laboral= 15.79%

B Despidos =22.36%

B.lRecorte de personal=82.35%
B.,2Faltas al reglamento interior=11.76%
B.3Quiebra de la empresa= 5,89%

C Renunclas= 59.217%

C.lMotivos personales= 31.11%

C.2Por tener mayor proyeccién y/o cambiar de ambiente=15,55%
C.IMejorar el sueldo=15.55% )
C.4Inconformidad con la estructura= 8.88%

C.5Diferencias con el patrén= 6.66%

C.6Por no estar a gustow 6.66%

C.7Por las polfticas de la empresa=4,44%

C.8Cambio de la empresa a otro estado= 4,447

C.9Exceso de trabajo= 2,2%

C.10 Abstencidn=4.51% GRAFICA No. 38
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FORMAS_DE INDEMNIZAR AL ZR&BQJQD9R=DESEMBLEADOQPOR

PARTE DE_LAS_EMPRESAS.
® xom oG oa = om BB

a =

S6lo les dieron cartas de recomendacidén=5.88%
Recibidé la indemnizacién conforme a la ley=52,95%
No estipularon como fueron indemnizados= 23.53%
S6lo les dieron parte de la indemnizacién=11.76%

Fueron indemnizados mejor de como lo fija la ley=5.88%

GRAFICA No. 39
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REALIZACION DE LA ENTREVISTA DE SALIDA EN LAS EMPRESAS.
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NO FUE-
RON ENTREVIS
TADOS

18.42%

BUSCAN SU PRIME

RA EXPERIENCIA LA

AARKR
681
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OBTUVO PROVECHO
DE LA ENTREVIS
PERSONAS QUE

FUERON ENTREVIS
TADAS ANTES DE  \wed
DEJAR DE LABORAR \o o0
PARA LA EMPRESA |,

M\ 55.552

VA

BORAL 59.212
15.79
0
ONTES
TARON
6.6 NO OBTUVIERON NIN
b0 30353 GUN PROVECHO DE -
WLy LA ENTREVISTA
PR YA Y ¢
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axan DESPIDOS
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.

-~ Han buscado empleo insistentementes 90.79%

Por razones econbmicas exclusivamente= 72,46%

Por razones econdmicas y de superacidn= 4.34%

Por razones de superacién o simple deseo de trabajar= 11.61%
AbstenciGne= 11.59%

No han buscado cmpleo insistentemente= 9.2%
Por problemas familiares= 14.28%

Se abstuvieron de decirlo= 14.282

Por no necesitarlo= 28.57X%

Problemas de estudio= 42.85%

GRAFICA No. 4l
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CAUSAS _PRINCIPALES DI QUE EL_TRATAJADOR DESEMPLEADQ NO_

CONSICA BMPLEO,

~ Se encuentran en espera de contestacién= 10.14%
-~ Se abstuvieron en contestar= 14.49%

- No se empled en la empresa aunque el puesto convenfa a sus inte-
reses= 60.882%

- No existfan vacantes= 66.66%

~ Por falta de experiencia= 16.66%

- No reunid todos los requisitos= 16.66%

- No les convino trabajar para la empresa= 14.497

- Por no ofrecer adecuadas condiciones econdémicas= 70%
- Por el horario inadecuado= 102

~ Por encontrarse lejos la empresa= 20%
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~Por medio de intereses bancarios= 35.52%
.1=De la indemnizacidn del despido= 40.74%
.2=De ahorros hechos con anterioridad= 59.26%

Intereses bancarios y apovo econdmico de otra persona= 2.63%
Mediante la ayuda de padres, esposo, esposa o hijos= 27.63%
Mediante una actividad ajena a las empresas= 10,53%

Mediante un negocio propio= 3.94%

Con la venta de libros= 1.31%

Mediante alguna beca= 1.31%

No contestaron= 3.95%

Otros= 13.16% GRAFICA No. 43



FORMAS EN QUE HA_AFECTADQ EL_DESEMPLEQ A

A - No les

B = Les ha
B,1- Les ha
B.2- Les ha
B.3 Les ha

C - Los familiares los han apoyado= 1.31%
D - No contestaron= 13.16%

ha afectado el desempleo= 32.89%

afectado
afectado
afectado
afectado

el desempleo= 52.03%

en la fam{lia y socialmente= 202
psicolégicamente= 50
econSmicamente= 30%

GRAFICA No.
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A.9-
A.10
A.ll
A.12
ALl2
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LAS CAUSAS_DEL, DESEMPLEO_EN NUESTRQ TAIS_SEGUN LUS_

TRABAIADORES, DESEMPLEADOS.

Conocen por lo menos alguna de las causas del desempleo en MéE
xico= B4.21% -
Cierre de empresas= 3.13%

Situacidn econdmica y explosién demografica=9.40%

Hegemonfa de los Estados Unidos= 1.60%

Mala preparacion y explosidn demogrifica= 1.60%

Mala preparacién del pueblo= 4,95X

Explosidén demografica= 3.15%

Crisis econdmica y falta de preparacidn= 4.70Z

Razones administrativas, explosidn demogrdfica y razones econd
Micas= 6,25%

Explosidn demogrifica, mala preparacidn y razones econdmicas=6.251
Razones exclusivamente administrativas= 4.25%

Razones exclusivanmente econdmicas= 507

Disminucidn de ventas= 3.13%

Otras= 1.60%

No conocen las causas del desempleo (¢ - No contestaron= 9.21%
t



QPINION DE_LOS_DESEMPLEADOS, SOLRE_LA CONTRIBUCTQN

2?[_ EO&IEIL‘;IO”I’QRAA QIgMINEIE‘ ELQESE"SL‘_’-“‘,

CREEN QUE EL GOBIER-
NO NO HA TOMADO LAS M
DIDAS ADECUADAS PARA
DISMINUIR EL DESEM~-
PLEO.

PTENSAN QUE
EL GOBIERNO HA

TOMADO LAS MEDI-
DAS ADECUADAS.

26.31%

NO CON~
TESTAROYN

11.842
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POSIBLES ALTESNATIVAS DE_LOS DESEMPLEA

& @ &

EX_CASQ DE_NO ENGONTRAR EMPLEO_A_GORTO_PLAZO,

Se muestran optimistas de encontrar empleo en corto plazo= 15.79%
Irse al extranjero y capacitarse= 3,952

Capacitarge, cotizarse mds bajo o irse al campo= 2.63%

Otros= 7.90% ‘

Robar= 2.63%

Irse al interior del pais= 2,63%

Irse al extranjerc= 3.95%

Montar un negocio= 10.52Z

No contestaron= 10.52%

Capacitarse= 42,10%

GRAFICA No. 47
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ESPECTATIVAS_GENERALES,DE LOS TRABAJADORES DESEMPLEADOS,
SOBRE LA_SITUAGIQN DE NUESTRQ PAIS_EN CASO,_DE CONTINUAR
EL_DESENELEO_MASIVQ.

Esperan una crisis social~= 42.10%

Esperan una crisis econémica y social= 3.95%

Esperan una guerra= 19.75%

Consideran que la crisis no seguird= 3.952%

No contestaron= 9.21X%

Otros= 13.15%

Crisis social e intromisiones extranjeras= 1.312%

Crisis social, fuga de gente al extranjero y mayor importancia a
carreras cortas y té&cnicas= 2.63%

Esperan una crisis econbémica mis grave= 3.952

GRAFICA No, 48



(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
()

(a)

SAS ¥ MEDIANAS,

(k)

Primaria = 23.91%2 (g)
Primaria incompleta = 6.52% (h)
Secundaria= 8.69% (i)
Secundaria incompleta= 6.52% (i)
Preparatoria o Vocacional= 8.69%

Preparatoria o Vocacional (k)

incompleta=s 6.53%

CRAFICA No. 4%
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ETUDIOS DE_LOS,TRABAJADORES DE_LAS_EMPRESAS REQUE-

Comercio= 10.86%

Profesional= 13.04%
Profesional incompleta= 6.53%
Grado(Maestrfia,Doctorado)=
2.18%

Otro ( Estudios técnicos)=

6.53%



NO HAN PERCIBIDO LA
DISMINUCION ER FORMA
ALARMANTL

60.87%

S1 HAN PERCIBIDO LA
DISMINUCION

37.13%
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PROPORCION_EN QUE LOS TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS MEDIANAS

Y BEQUERAS_SE STENTEN AFECTADOS POR LOS DESPLOOS_DE ERSONAL.

TRABAJADORES QUE
SE SIENTEN AFECTADOS

4l.31%

TRABAJADORES QUE
NO SE SIENTEN AFECT.
DOsS.

GRAFICA No. 51
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RAZONES BOR LAS QUE LOS IRABAJADORES DE LAS EMPRESAS_PEQUERAS ¥ ME

DIANAS_SE STENEN AFECTADOS LOR LA_REDUCCION DE EERSQNAT,

4.771%
(b)
(c)
(a) 14.28%
28.57%
(h) ()
9.53% 14,282
() (e)
4.77% | 14.28
9.52%
(a) Sin respuesta (e) Por modificaciones en el tra
(b) Por modificaciones en el sistema baje
administrativo. (f) Por la reduccidén de personal
(c) Por aumento en cargas de trabajo. g:z altera todas las funclo-

(d) Por causar tensiones emocionales. (g) Tratar de trabajar mejor

(h) Por ser nuevo.

GRAFICA No. 52
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RAZONES
(1002)

Sin reapuesta

Por la naturaleza del trabajo

Por su antigliedad

Por conocer las razones de los
despidos

Por haberse reducido las cargas
de trabajo

wwn no correr pelipgro su traba-
Por no tener relacidn con los -
despidos

Por no ser el drea sujeta a re-
duccidn

Por no haber despldos

Por ser trabajo individual
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LA_REDUCCTON_DE PERSQNAL, SEGUN QPINIONES DT,
LO§ TRABAJADORES DE EMPRESAS_MEDIANAS § PEQUERAS,

SI FUE NECESARIA
LA REDUCCION DE
PERSONAL

58.69%

ABSTENCIONES

NO FUE NE
CESARIA LA RE-
DUCCION DE PERSONAL

23.92%

17.39%

‘GRAFICA No. 54
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RAZONES POR LAS QUE LO§ IRABAJADORES NQ ESTAN DE_ACUERDO

++

GON LA_REDUCCIQN_DE PERSQNAL,

*
Est
Las funciones desarrolladas * % % ESto aumenta la crisis

se vieron muy afectadas

No se puede trabajar al mis Muchas familias se vie-
mo ritmo L ron afectadas

d s d j ———
Aumento de cargas de trabajo Sin respuesta



A_REDUCCION DE_PERSONAL.

= o=

Necesidad de disminuir costos
Falta de recursos

Posible trabajar con menos per-
sonal

Por la baja de ventas

GRAFICA No. 56
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RAZONES QUE , SECUY LOS TRABAJADORES, BACEN NE
L

Por la crisis econfémica

Alza constante en log——
precios de materias pri
mas.

Falta de movimiento.

Sin respuesta



BAZONES EOR LAS QUE LOS TRABAJADORES DE LAS PEQUERAS
¥ HEDIANAS_EMPRESAS BUSCAN OTRQ EMTLEO,

POR BUSCAR MAA
YOR DESARROLLQ

252

PARA ME-
JORAR SUELD

12.5%

POR NO
ESTAR A GUS

TO EN LA EM-

PRESA 1, oo

POR INSEGURIDAD EN
EL ACTUAL EMPLEO

25%

GRAFICA No

CUESTIONES DE-
HORARIO

12.5%
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RAZONES EOR LA QUE LOS TRABAJADORES_DE LA_PEQUERA_Y MEDIANA

* o 0 o

*
*

EMPRESA ESTAY SATISFECHOS CON SUS EMPLEOS
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Por desarvollar una activi- + + +
dad que les gusta + + +
Por que se conoce bien el~
puesto e

° Por ser un trabajo c6modo { ’

GRAFICA No. 59

Por su relacidn con los
estudios

Sin respuesta

Porque se aprende y ad-
quiere mids preparacidn



187

RAZONES POR LAG QUE 10§ IRABAJADORES DE LAS PEQUERAS.Y,

MEDTANAS,_EMPRESAS NO_ESTAN SATISEEGHOS_CON, SUS_EMPLEQS

Porque la paga es baja
El trabajo es muy cansado
No les gusta la actividad

Por estar demasiado mecani
zado.

GRAFICA No.

60

Sin respuesta
Por querer conocer otras Sreas

Ocupa mucho tiempo y no alcan-
za a realizar otras actividades

Por buscar una mayor superacién
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CONCLUSIONES

Las Empresas Pequeftas y Medianas, que constituyen uno de los apoyos mis
dindmicos e importantes de nuestra economfa, se encuentran en una situa
cién delicada, que, de no ser modificada a tiempo, llevard al pafs « un
caos mayor del que ya vivimes. De ah{ que con ello confirmemos nuestra—
hip6tesis, ya que es indispensable estudiar las causas y los efectns --
del desempleo, para tomar las medidas adecuadas encauzadas a resolver -
el problema y conclentizarnos sobre las consecuencias qQue en todos as —

pectos se ocasionarfan en caso de no hacerlo.

La Administracidn de los Recursos Humanos que originalmente pretende ob
tener mayor eficiencia y cooperacién por parte de los trabajadores, ade
mds de proporcionarles satisfaccién y seguridad en su trabajo, no estd-
surtiendo efecto en las Empresas Pequeias y Medianas, porque no ha sabi
do aplicarse. El resultado: estféin tratando con trabajadores que laboran

y cooperan bajo una constante presidn.

Ante la crisis econémica que vive el pafs, las funciones de Administra-
cién de Recursos Humanos ( reclutamiento, scleccidén, integracién, etc.)
pasan a ocupar un segundo plano para la empresa, que los deja a un lado
para ocuparse (nicamente de los problemas econdmicos por los que atra--

viesa,

Tradiclonalmente una deficiencia Importante del desarrollo econfmico na
cional, ha sido la incapacidad de proveer de satisfactores minimos de ~
bienestar a la mayorfa de la poblacién, entre ellos empleo y niveles de
salarios que permitan adquirir tales minimos. Ahora estas deficiencias-
aumentan el grado de peligro que corre la estabilidad econfmica, pollti

ca y social del pafs.

El subemplec constituye un recurso que la gente realmente desempleada-—-
utiliza para tratar de sobrevivir. Este crece cada dfa mds y con &l la-

gente que no tiene ingresos fijos, no tiene acceso a la seguridad so --
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cial ( EMSS, ISSSTE ) y que es, en Gltima instancia, un grave problema

social en potencia.

Los males econémicos, polfticos y sociales por los que atraviesa el pag-
15, tienen siempre, en menor o mayor grado, repercusiones sobre las Em~
presas Pequefias y Medianas, por ser las mis abundantes en nimero y las-—

que mis empleos pueden generar.

La crisis econfmica ha afectado a las Pequeilas y Medianas Empresas, al-
grado que estas trabajan con el personal abgolutamente indispensable =-—
( en algunos casos, e¢scaso ¢ insuficiente ), haclendo uso parcial de su
capacidad y tenlendo escasas utilidades en algunos casos y graves pérdi

das en otros.

La forma mis grave como la crisis ha afectado a las Pequerias y Medianas
Empresas es: disminucién de ventas, aumento de costos y recorte de per—
sonal, Este {itimo trae consigo gravisimas congecuencias de carfcter so
cial, como por ejemplo, el altfsimo fndice de delincuencia que se ha ve

nido registrando en el pafs principalmente a (ltimas fechas.

Un sfntoma caracterfstico de la crisis que ghora enfrentamos, es la re-
duccién en la dindmica de las ventas y, por lo tanto de los ingresos de

las empresas.

No es posible esperar una rfpida recuperacién en las ventas de las em--
presas, puesto que siguen presentando una tendencia a la baja: mientras
no haya produccién suficlente, no haya empleos suficientes y la gente--

no cuente con ingresos igualmente suficientes, las ventas no aumentarén.

Las empresas constituirdn, sin duda, las primeras en responder cuando -
se finicie el proceso de recuperacién econfmica; sin embargo, diffcilmen
te volverin a presentar la dindmica que habfan presentado en afios ante—

riores. La recuperacién es lejana y lenta.
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En las condiciones actuales, el desarrulluv econdmico del pafs es casfi--
nulo. EIl nivel de vida de la poblacidn tardard en mejorar, lo que tarde

la crisis en solucionarse, y, ain mis.

El alto fndice de desempleo en las Industrias Medianas y Pequenas, es -

indicador de la cafda de la produccién a nivel nacional.

La acentuada disminucibén de los ingresos de las empresas ( bdsicamente-
por disminucidén de ventas y aumento de costos ) pone en peligro su e--
xistencia: no podridn existir si no son capaces de generar utilidades --

que a su vez permitan la generaci6n constante y creciente de empleos.

La constante tensifn con que llevan a cabo sus labores los trabajadores
de las Pequenas y Medianas Empresas como consecuencia de los despidos,-
trae como consecuencia a corto plazo, un gran resentimiento e Insatig--
faccidn que en un futuro no muy lejano traerdn graves consecuencias a -

las empresas.

Existe un descontento general en contra del goblerno. Tanto empresarios
como empleados, opinan que éste no toma las medidas adecuadas para ayu-

darlos,

Es necesario que el Gobierno de a conocer de una manera mfiis efectiva —-
los apoyos que brinda a las empresas Pequeiias y Medianas, haciendo pro-

mocién directa dentro de las mismas.

Los apoyos ( programas y planes ) del Gobierno, no deben existir s6lo -
de nombre, sino que deben destinarse efectivamente a aqufllos para quie
nes fueron creados. Por &sto deberf existir una vigilancia mils cercana-

que permita que los apoyos lleguen sin tropiezos a su destino.

De seguir el descontento y la desconfianza por parte de todos los secto
res hacia el Gobierno, la estabilidad y la solidez de é&ste peligra. Sim

sSu apoyo y con su agresividad, el conflicto politico no se hard esperar.



El futuro
ano serin
ambularin
cualquier

lismo que
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del desempleo y subempleo es desalentador: se piensa que este
mis de 15 millones de desempleados y subempleados los que de-
por las calles; unos tratando de ganar dineio desempenando -~
trabajo, y otros completamente dedicados a aumentar el vanda-

ya padecemos.

El desempleo ocupa el quinto lugar entre las causas del suicidio. Exige

respuestas rfpidas.



192

BIBLIOGRAFIA

Adicne, S. G. y Hermanson, H. R. AdministraciSn de personal. México: Li-
musa, 1980.

Arias, G. F. Administracidn de recursos humanos. México: Trillas, 1980.

Babb, T. F. La empresa; su personal; su administracidén: Tesis, para op--

tar por el grado de Lic. en Administraci6n, Universidad La Salle, 1981.

Brenis, E. R. La pequefna y mediana empresas, problemas comunes a su fun-

cionamiento y desarrollo: Tesis, para optar por el grado de Lic. en Ad--

ministracién, Universidad Nacional Autdnoma de México, 1979.

Cérdova, I. J. Aspectos fundamentales de administracién en la pequeia y-

mediana empresa: Tesis, para optar por el grado de Lic. en Administra---
cibn, Universidad Nacional Autdnoma de México, 1981.

Instituto de Estudios Pol{ticos, Econémicos y Sociales. El empleo en Mé&-
xico ( Ponencia ). Mé&xico, 1980.

Instituto de Estudios Politicos, Econfmicos y Sociales. Poblacién. Con--
sulta Popular, 1982,

Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas. Fomento del empleo indus--
trial en M&xico. México: 1979,

Jusidman, B. Clara. La polftica de empleo en México. Sexto Congresc Mun-
dial de Economfa, México: 1980,

Nacional Financiera. Pequeiia y Mediana Industria, ( 1979-1982 ), varios~

nimeros.

Pazos, L. El gobierno y la infla¢ién. México: Diana, 1980.




193

- Quijada, 0, ¥. La administracidn de empresas vequetiss v medianas en ol-

Distrito Federal: Tegis, para optar por el prado de Licenciado en Admi-

nistracién, Universidad Nacional Autdnoma de México, 1981.

- Secretaria de Programacién y Presupuesto. Intormacidén sobre ocupaciodn,-
1982, 20.

- Secretarfa de Comercio. Pequeiio y mediano comerciv. Comercio y Desarro-—
1le, 1979, 2, 9,

Unidad Coordinadora de Empleo, Capacitacién y Adiestramiente. Indicado-~
res de empleo. México: 1982.

- Excelsior, Novedades, Universal: Perifdicos, marzo 1982-mayo 1982.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Metodología
	Capítulo I. Las Pequeñas y Medianas Empresas
	Capítulo II. La Administración de Recursos Humanos en las Empresas Pequeñas y Medianas 
	Capítulo III. El Desempleo en México
	Capítulo IV. El Desempleo en las Empresas Pequeñas y Medianas
	Capítulo V. Futuro del Desempleo en las Empresas Pequeñas y Medianas
	Capítulo VI. Investigación de Campo
	Bibliografía



