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INTRODUCCION 

El Licenciado en Administración adquiere durante su preparaci6n profesional -

conocimientos en varias llrcas: Económicas, flumanisticas, Administrativas, Co_!! 

tables, Financieras y Sociales, que contienen materias bllsicas que contemplan 

técnicas y métodos que se aplicarlln de acuerdo a las necesidades propias en -

el desarrollo de sus actividades profesionales. 

Entre ellas la Auditoría Administrativa es una técnica de evaluación para que 

sea aplicada en las llreas funcionales que conforman a una empresa. Su utll!

zación es de gran relevancia, ya que es una base ideal de apoyo para la toma 

racional de decisiones con el fin de mejorar y/o corregir la utilización de -

sistemas de trabajo administrativo y contable que involucran objetivos, pol.!_

ticas, procedimientos, métodos, cambios organizacionales y en general las té~ 

nicas del trabajo administrativo. 

Elegimos el llrea de Recursos Humanos, que en los últimos años ha tomado gran 

importancia por los movimientos sociales y empresariales, para desarrollar 

nuestra investigación y aplicar la Auditoría Administrativa. 

Describiremos a continuación el panorama general que se abarca en cada tema -

y la empresa sobre la que se trabajará. 

Capítulo primero se habla en forma clara del motivo de la aplicación de la -

Auditoría en el área de Recursos Humanos y la planificación del trabajo ad~

sarro 1 lar. 

El capítulo segundo se presentará la panorflmica sobre los diferentes métodos 

para aplicar la Auditoria Administrativa. 
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El tercer cap1tulo trata la Industria del Sector Paraestatal en relaci6n a 

la Administraci6n Pública Federal. Tambi&n se presenta un panorama de lo que 

ha sido la evoluci6n de la Industria Siderúrgica en el país y su importancia 

en el desarrollo econ6mico. 

La parte medular es el capitulo cuarto, que trata de la planeación y la apll

caci6n real de la misma auditoría ( caso pr~ctico ) • 

Por último estA el capitulo quinto que presenta las conclusiones y recomenda

ciones sobre los aspectos mAs importantes a señalar. 

Independientemente ser~ nuestra opinión en relación a la investigación y a la 

vivencia obtenida de la misma, tratando aspectos que puedan ccruµletar el re -

sultado. 
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1 - ANTECEDENTES 

De un breve bosquejo real izado al azar en los Seminarios de Investigación que 

hasta la fecha se han presentado de las ~reas en las que el Licenciado en Ai

mini straC ión puede desenvolverse y que tratan sobre una gran diversidad de t~ 

picos, adem~s de que forman parte del material de apoyo ac~demico en la Facul 

tad. 

Se concluyó realizar la investigación en una empresa del giro siderúrgico. 

Hay pocas tesis en este ramo, y es de interes conocer aspectos que son de - -

gran relevancia en nuestra Economía por la participación que tienen las empr~ 

sas de este ramo en el Sector Industrial. 

Independientemente a los resultados que se obtengan, queremos que nuestra i~

vestigación sirva en un futuro cerno material de consulta y apoyo para aqu" ·-

1 las personas interesadas en la Administración de Recursos Humanos. 
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2 - OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION. 

Analizar el ~rea de Recursos Humanos y todos los factores que Intervienen, de 

acuerdo a lo que en materia de administración respecta. 

Los factores que veremos son: 

a) Planeación de Recursos Humanos 

b) Reclutamiento y Selección 

c) Evaluación del Desempeño 

d) Relaciones Laborales 

e) Sueldos y Salarios 

f) 1 nventa r i os de Recursos Humanos 

g) Higiene y Seguridad Industrial 

h) Servicios y Prestaciones 

a) Planeaclón de Recursos Humanos 

Es la realización de estudios tendientes a la proyección de la estructura 

de la organización en el futuro, contemplando el an~lisis de puestos pr2-

yectados y el estudio de las disponibilidades de desarrollo de los trab~

jadores para ocupar estos, a fin de determinar los programas de capacit~

ción y desarrollo. 

b) Reclutaniento y Selección 

Atraer candidatos para seleccionar a la persona que cubra el puesto ad~ -

cuado, a un costo adecuado y que permita la realización del trabajador en 

el desempeño de su puesto, contribuyendo a los propósitos de !a empresa. 
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c) Evaluación del Desempeño 

Es una medida o criterio de ejecución o de eficiencia que va a utilizarse 

para c;:onceder ascensos, premios, incentivos, etc. Juega un papel de gran 

importancia en el desarrollo y crecimiento de cualquier organización. 

Educación: 

Entrenamiento: 

Desarrollo: 

Capacitación: 

Es la adquisición intelectual de bienes culturales. 

La preparación para una tarea. 

La habilidad para las tareas motoras. 

Mejorar los conocimientos. 

d) Relaciones Laborales 

Son las relaciones que se presentan una vez contratado al trabajador en -

tre él y la empresa. Existen diversos instrumentos administrativos y 1!:_

gales que nonnan las relaciones entre ambos y son: 

1.- Pollticas de la empresa. 

2.- Progrmias y procedimientos. 

3.- Reglamento Interior de Trabajo. 

4.- Contrato Colectivo. 

5.- Ley Federal de Trabajo. 

e) Sueldos y Salarios 

Es la retribución que debe pagar el patrón al trabajador por su trabajo.

se integra por los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratific! -

ciones, habitación, primas, transportes y cualquier otra cantidad o pre~

tación que se entregue al trabajador. 

La costumbre ha establecido el uso del término "sueldo" a la retribución 

que recibe el empleadc de confianza y su distinción corresponde unicame!!.

te a la periocidad de pago. 
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f) Inventario de Recursos Humanos 

Es la recopilación de toda la información concerniente al personal, que -

permita concocer las experiencias, habilidades, conocimientos e intereses 

de cada uno de los miembros de la empresa. 

g) Higiene y Seguridad Industrial 

La Seguridad Industrial es el conjunto de conocimientos técnicos y su apll 

cación para la reducción, control y eliminación posible de accidentes en -

el trabajo. Se avoca al establecimiento de las reglas tendientes a evitar 

ese tipo de accidentes. 

La Higiene Industrial es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas 

a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores psicológicos o tension~ 

les que provienen del trabajo y que repercuten causando enfermedades o de

te~iorar la salud. 

h) Servicios y Prestaciones 

Servicios son todas aquellas actividades costeadas por la empresa que pr2-

porciona una ayuda o beneficio de índole material o social a los trabajad2 

res y emp 1 eados. 

Prestaciones son aportaciones financieras con las que la empresa increme~

ta el monto que por concepto de salario recibe el trabajador. 

En general son aquellos elementos que en forma adicional al salario normal 

recibe el trabajador en dinero o especie y que van a representar un ingr~

so o el ahorro de un gasto que de otra forma tendría que efectuar. 
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3 - UBICACION DEL AREA DE INVESTIGACION. 

La empresa está formada por áreas funcionales: 

Planeaci6n, Mercadotecnia, Informática, Producción, Recursos Humanos y Fina!!_ 

zas. Estas a través de su funcionamiento, hacen que las actividades que se 

desarrollan sean acordes a los objetivos generales de la empresa. 

Dentro de esas áreas funcionales se localiza la de Recursos Humanos, que en 

nuestro caso está integrada por varias Gerencias y Departamentos en SIDENA, 

S.A. 

Se9ún nos muestra su estructura org~nica Organigramas A y B ), cuenta con 

una Dirección General, una Sub-Dirección y seis Direcciones que son: 

a) La Dirección de Come re i a 1 i zac i ón 

b) La Dirección Técnica 

e) La Dirección de Planeación 

d) La Dirección Jurídica y de Relaciones Industriales 

e) La Dirección Industrial 

f) La Dirección de Administración y Finanzas 

El área especifica en la que actuaremos será la de Relaciones Industriales -

que pertenece a la Di rccción Jurídica y de Relaciones Industriales. Esta 

área debido a la magnitud de la empresa, está subdividida en dos partes que 

son: La Planta (que tiene instalaciones y equipo en sus naves de trabajo y 

oficinas administrativas ), y las oficinas de México que se localizan al sur 

de la zona Metropolitana. 



SIOCRURGICA NACIONA • • A. 

ORGANIGR-'IM GENl':RAL 

ASAMBL(.\ CC'NE:RAL. CE' ACCIONIST/ S 0:'."L CONSEJO OF: ADMINISlRACION 

ORGANIGRAMA A 

E .... .,.! 
1 __ J 



ORGAMIGIW\A B 
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Aclaramos que Ja auditoria serA aplicada en la Planta, la cual estA locallz~

da en el Estado de Hidalgo. El area Jurídica y de Relaciones· Industriales 

estA formada por Una Sub-Dirección Jurídica y de Relaciones Industriales de 

las que dependen tres Gerencias que son: 

1.- Gerencia Jurídica que estA integrada por: 

a) Abogado Aaninistratlvo. 

b) Abogado Mercantil 

c) Abogado Civl l 

d) Ab09ado Laboral 

e) Abogado de Seguros y Fianzas 

2.- Gerencia de Relaciones Industriales (México). 

Cuenta con dos Sub-Gerencias: Ja de Relaciones Industriales y la de R!!_ -

cursos Materiales. La Sub-Gerencia de Relaciones Industriales tiene a -

cargo un Departamento de Personal, y la Sub-Gerencia de Recursos Materi!!_ 

les tiene un Departamento de Servicios Generales. 

3.- Gerencia de Relaciones Industriales (Planta ) . 

Cuenta con cuatro Sub-Gerencias que son: 

a) Sub-Gerencia de Personal 

Tiene dos departamentos: 

- Departamento de Control de Prestaciones. 

2 - Departamento de Control de Personal. 

b) Sub-Gerencia de Desarollo Organizacional. 

Tiene a su cargo el Departanento de Capacitacl6n. 

e) Sub-Gerencia Técnica Laboral. 
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Tiene como apoyo a la Comisión de Escalafones { integrada por empr~

sa/sindlcato ) y a su cargo hay tres departamentos: 

- Departamento de Relaciones Laborales 

2 - Departamento de Seguridad Industrial 

3 - Departamento de Unidad Médica 

d) Sub-Gerencia de Servicios. 

Tiene los siguientes departamentos: 

- Departamento de Servicios Generales 

2 - Departamento del Administrador del Comedor 
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1 - TIPOS DE AUDITORIA. 

El desarrollo de las empresas ha provocado que su operaciones sean cada vez 

mtis compt"ejas, por lo que es frecuente que se recurra a evaluar el funcion~ -

miento de sus actividades, 

De ahí que se establecieran tres diferentes técnicas de acuerdo al tipo de 

evaluación que se desea realizar. Estas técnicas son: 

a) Auditoría Administrativa 

b) Auditoría Financiera o Contable 

c) Auditoría Operacional 

a) Auditoría Administrativa. 

Permite examinar la estructura organizacional y la relación· entre és~' •! 

los elementos que la conforman. 

Los elementos se encuentran envueltos er. una serie de influencias exter -

nas como internas, que en un momento dado orientan el funcionamiento del 

organismo en la consecución de sus objetivos. 

La efectividad con que se administren los recursos pennitir~ a la empresa 

obtener los resultados esperados para lo cual es necesario evaluar los o~ 

jetivos, estructura, procedimientos, técnicas y su comunicación para bu1,

car siempre mejorar sus operaciones. 

El objetivo principal es detenninar la efectividad en la administración -

de los recursos y el funcionamiento de las áreas que integran la empresa. 

La auditoria administrativa ofrece la posibilidad de analizar desde una -
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funci6n especifica hasta la totalidad de la empresa su relación y cumpll-

miento con empresas, organismos y dependencias. 

Permite encontrar las causas que provocan que no opere la empresa en fo~-

ma óptima. 

Se plantéa un proceso o metodología que determina una secuencia lógica y 

ordenada de hacer el estudio. Para llevar a cabo una auditoria se cuenta 

con herramientas que permiten real izarla con efectividad para el mejor~ -

miento de las operaciones de la empresa. 

La auditoria trae consigo muchas ventajas, tiene también problemas que d~ 

ben solucionarse. La auditoria es un servicio que emana de la ir.~uietud 

de los dirigentes de la empresa. 

b) Auditoria Financiera o Contable. -·-- -------

Es un servicio especial izado en el que se revisan los libros en que se en 

cuentran registradas las operaciones financieras de la empresa. 

Esta revisión se lleva a cabo unicamente por el Licenciado en Contaduría 

Pública. Unico profesionista reconocido legalmente para real izar este 

exámen y emitir un juicio sobre la razonabilidad de la situación financie 

ra de la empresa. Revisa cifras y operaciones por un periodo determinado 

y a una fecha determinada. 

El Contador Cuenta con los elementos en los cuales se basa el análisis 

como son: los Principios de Contabi 1 idad generalmente aceptad_os, normas y 

procedimientos de Auditoria. A través de ellos determinar con precisión 
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la situación financiera de la empresa y emite su juicio o dictamen de su 

responsabilidad. 

La realización de la auditoria debe ser a solici~ud de la Dirección de la 

empresa o externamente a requerimiento de un Organismo Oficial. 

Con la finalidad de constatar el cumplimiento de las disposiciones regl~

mentarias que rigen a la empresa. 

Los procedimientos para aplicar la auditoria varían de acuerdo a las dif~ 

renclas en la forma de realizar las operaciones en cada empresa. Los pr!;!_ 

cedlmientos deben estar en concordancia a las características de cada C!!!_-

\ presa según sus controles y contabilización de todas sus operaciones. 

El alcance de la auditoria lo determinan las operaciones según su natur!'!_

leza. El hecho de que muchas de ellas sean repetitivas y fonncn cantiJ~

des numerosas de operaciones individuales no siendo posible el ex~men de 

cada una de el las, razón por lo que existen partidas globales que 1 lenan 

los requisitos de multiplicidad y similitud entre ellas. 

El auditor recurre a examinar una muestra parcial de las partidas indivJ.

duales obteniendo como resultado del ex~men una opinión general sobre la 

partida global. 

e) Auditoria Operacional. 

Tiene su origen en un_a acción complementaria de la financiera por la d~ -

tección de problemas operativos por los cuales es necesario real izar una 

investigación m~s profunda. 
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Por su mismo origen es un exámen parcial, se concreta a revisar y anal izar 

críticamente el área en la que se encontraron los problemas operativos con 

el objeto de solucionarlos. 

El Contador Público responsable de realizar la Auditoria Financiera como -

una extensión del servicio prestado adquiere el carácter de consultor -

para efectuar la revisión operacional de la cual emite su opinión sobre la 

eficiencia administrativa. 

Su punto de partida es la problemática encontra¿a investigando sistemátic!!_ 

mente los aspectos operativos del área que presenta los problemas. 

Este tipo de auditoria utiliza herramientas similares en su realización 

emitiendo juicios que son de gran utilidad. 

Se le da el car~c~~r Je O?tativa debido a que el auditor pueti< concretar~~ 

a sólo errnarcar dentro de su dictamen los aspectos administrativos en lo -

que considera existen deficiencias o por lo contrario profundizar en su 

exámen y recomendar medidas correctivas de acuerdo a su experiencia prof~

sional. 

La auditoría operacional se caracteriza por ser parcial por que puede aba.!: 

car un departamento, a un determinado número de operaciones especificas en 

forma concreta en esa área. 

El cuadro anexo muestra las diferencias que existen entre estas técnicas. 
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2 - CONCEPTOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

Presentamos a los autores y sus conceptos que se consideran mAs representatl 

vos. 

a) Lic. Jorge Alvarez Anguiano. 

"Es la técnica que tiene por objeto la comprobación, verificación, y ev! 

luación de actividades, mediante la investigación y observación de h.!:_- -

chos y registros". 

b) Wi 11 iam P. Leor.ard. 

"Es un exAmen comprensivo y constructivo de la estructura de una empr~ -

sa, de una institución, departamento gubernamental o cualquier otra enti 

dad y de sus métodos de control, m~s los de operaciún y empleo que dé a 

sus recursos humanos y materiales". 

c) ·instituto Americano de Administración. 

"Cualquier empresa de cualquier índole tiene Areas generales sujetas a -

investigación y que penmiten obtener una evaluación de la administración" 

d) An~lisis Factorial del Banco de México. 

"Es una definición concisa de investigación industrial, la enuncia como 

un anélisis de potencialidad de la productividad. En la pr~ctica se tra 

ta de incrementar la eficiencia de operación ya sea en una empresa o 

rama industrial". 
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e) José Antonio Fernández Arenas. 

"La Auditor1a Administrativa es la revisión objetiva, metódica y ccmpleta 

de la satisfacción de los objetivos institucionales, con base a los niv~

les jerárquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y la particip~ -

ción individual de los integrantes de la institució~' 

Los autores manejan características parecidas cano técnica, extirnen, evalu~ -

ción, revisión objetiva coincidiendo en investigar a la empresa a través de 

herramientas, aplicación de conocimientos, juicios para determinar el origen 

de los problemas y dar alternativas de solución y se puedan tomar decisiones 

para mejorar los sistemas de trabajo. 

Vistos ya los diferentes conceptos que hasta la fecha se han dado sobre audl

toria <Jdminlstrativa, en nuestro muy particulilr punto de vist.:i arrJ:-•·ar.ios lo 

que conceptúamos cano auditoría. 

"Es una técnica de eva 1 uacl ón medí ante 1 a cua 1 se ap 1 i can conoc im i en tos, e.-:p!:_ 

riencias, criterios y herramientas adninlstrativas, para obtener resultados -

que detenninen el grado de eficiencia de la empresa y aplicar medidas corre~

tivas para solucionar los problemas que la afectan e impiden su sano desarr~-

11011. 
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3 - IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

Es de gran relevancia para las empresas por su versatilidad y objetividad. 

La versatilidad se demuestra por que se puede aplicar a todo tipo de empresas 

sin importar el giro, tamaño, si es pública o privada. Y es objetiva por que 

emite informes imparciales que contemplan mejoras que tienden al perfeccion~

miento de la administración de la empresa auditada. 

Las auditorias son una inspección a la capacidad administrativa en todos los 

niveles. Es un servicio que tiene por objeto determinar los puntos de posl -

ble peligro destacando las oportunidades de eliminar desperdicios o pérdidas 

innecesarias. 

Es un medio para asegurar a la administración en el cumplimiento de poi iticas 

y procedimientos que se ha conseguido mejorar la posición económica de la c.;1-

presa. 

Se le ubica dentro del proceso administrativo en la etapa de control, pues de 

acuerdo a Maddock: 

"Control es la medición de los resultados actuales y pasados en relación con 

los esperados, ya sea parcial o totalmente con el fin de corregir, mejorar y 

formular nuevos planes, tiene como objeto el estudio de la Organización". 

Es la evaluación de la actuación del aparato administrativo de la empresa, 

puesto que en el grado de eficiencia en que funcione, repercutir~ en el logro 

de los objetivos y consecuentemente en el cumplimiento de su función dentro 

de la estructura social y económica del país. 
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4 - FlllALIDADES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

De las finalidades de la auditoria administrativa como ya se mencionó, es el 

descubrir deficiencias e irregularidades en el funcionamiento del sistema ad

ministrativo de una empresa, con el fin de mejorar la eficiencia de la misma. 

Es la determinación del grado de eficiencia del si&tema adninistrativo, lo 

cual se logra a través de la evaluación que debe ser: 

a) Objetiva, ausente de Impresiones personales que originen desviaciones de 

apreciación y su alcance debe ser universal. 

b) Medición precisa se debe de realizar a los fenómenos util i=ando los sist~ 

mas y procedimientos más· apropiados, para tener una certeza ca:ipleta de 

lo que se ha registrado. 

c) Estudio exhaustivo, que cubra todos los ángulos para evitar una falla por 

orn is i ón. 

Su finalidad sirve para canprobar la capacidad de Ja administración en todos 

los niveles. 

Permite observar los desempeños y evaluar la eficiencia de los controles. 

Asegurar a la Dirección el cumplimiento de las políticas y procedimientos. 

Asi cano aportar mejores sistemas de registro y de rendí r informes, la rev.!.-

sión de los planes y objetivos de la empresa. 

Otra finalidad, es la de apoyar a los niveles de supervisión para lograr una 

administración más efectiva, mediante la presentación de los resultados que -

surjan de 1 a aud i to ria. 
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5 - DIFERENTES CRITERIOS DE APLICACION, 

Método de William P. Leonard. 

Establece un método en la evaluación de la administración por medio de la 

apl lcaclón de una serle de pasos en el an~li5is de las ~reas sujetas a est_!:!-

dio. 

Se puede considerar que es el Enfoque Científico entre los diversos métodos -

existentes. En la actualidad la acininistración debe especificar sus objetJ..

vos, establecer métodos. planes y procedimientos para ejecutarlos adecuad~ -

mente para una valoración de los resultados. 

El exámen ce los métodos administrativos y de su ejecución comprenje una revl 

visión de los objetivos, delegaci6n de autoridad, las normas y la efectividad 

de operación del ~rea bajo estudio. La cual puede determinarse ccnparand~ 

las condiciones actuales con las esperadas en los planes. 

En ésta primera etaoa se determina el área de estudio que puede ser una fu!! -

ción especifica, un departamento, una división o la empresa ~n su totalidad. 

La cual se examina a través de un avalúo científico que implica el proceso 

de medir o verificar los principios de Administración Científica oara dete!, 

minar si el área de estudio opera eficientemente. 

Además es una revisión de las actividades y operaciones aaninistrativas de la 

empresa, a fin de comprobar si se están real izando con la máxima efectividad. 

Esta revisión CaTiprende: 

1.- Estructura Organizac:onal. 

Compara la estructura existente con la que ~parece en la gráfica de Org~-
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nización, para ver si se ha tomado en cuenta los principios de organiz~ -

clón. 

2.- Polltlcas, Sistemas y Procedimientos. 

Se estudian para ver si existen defectos o irregularidades en los eleme!)_

tos examinados y encontrar métodos para mejorar la efectividad. 

3.- Reglamentos. 

Determinar de este modo si se han tomado en consideración los reglamentos 

por parte de la empresa. 

4.- Operaciones. 

Evaluar las operaciones con el objeto de definir que es lo que se quiere, 

para que los controles sean m~s efectivos y se obtengan resultados efic!-

ces. 

5.- Personal. 

Estudiar los requerimientos generales del personal, su utilización en el 

trabajo, en el ~rea que se est~ evaluando; así cano el desempeño de los -

mismos. 

6.- Ubicación y Uso de Equipo. 

Detenninar si se pueden real izar mejorías en la ubicación y en un mejor -

uso del equipo de trabajo. 

La segunda etapa es la evaluación de la información obtenida. 

Se evalúan los controles determinando su adecuación y efectividad. 

Para que exista un control eficaz deber~ tener unidades de medidas continuas 
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y detalladas de realización. 

El auditor est~ obligado a hacer un estudio tanto de los registros como de 

los procedimientos. Y cuando sea necesario que estos sean realizados después 

de valorizar las normas, recomendar la reinstalación o cambios de dichas no!_

mas de acuerdo a las deficiencias encontradas. 

Otro aspecto que hay que ver son las políticas bien fundamentadas que son b!_

sicas y esenciales para lograr una administración efectiva, ya que marcan los 

lineamientos que ayudan a la empresa a seguir el curso planeado para realizar 

los objetivos. 

La evaluación periódica de las políticas evita que se ejecuten por costumbre 

y no necesariamente por la acción planeada de la dirección puesta por escrl -

to. 

Las políticas bien claras, definitivas y distribuidas por escrito a todos los 

interesados crean entre el personal la uniformidad y la cooperación necesaria 

para ejecutar las cosas de una manera económica y racional. 

Aunque sea difícil determinar una medida precisa de la eficacia de operación 

de un sistema o procedimiento, el grado de dicha efectividad puede conocerse 

comparando las actividades desde el punto de vista de la velocidad, exactitud 

y el movimiento ordenado de los papeles de trabajo. 

La Dirección debe ser un vigía constante de la importancia del funcionaniento 

de los sistemas y procedimientos como un elemento de buena organización u Op!:_ 

ración, ninguna empresa puede mantenerse si no tiene por escrito y actualiza

dos. 
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El éxito de las empresas se logra ejecutando todas sus opcracinnes con efi 

ciencia, está realización solo puede producirse si hay de parte de la adminis 

tración un conocimiento de la necesidad de traducir con rapidez una acción d! 

cisiva, si la administración est~ conciente de las ventajas que las técnicas 

modernas de control pueden proporcionar y las aplica con inteligencia no se -

tendrá uno de los principales problemas administrativos, que es el de mant~ -

ner un control adecuado de las operaciones. 

En todas las empresas la evaluación de las políticas y de personal se tiene -

la necesidad de hacerlo con frecuencia a fin de mantener una administración -

ef0ctiva de los mismos. Esto conprende un análisis de sus costumbres y una -

revisión para determinar las habilidades, potencial del personal. 

Haciendo una estricta investigación de las condiciones de trabajo, la morul -

de los empleados, los programas de capacitación, las actividades de servicio 

a los empleados, los sistemas de registro, l.:i calificación de méritos y del -

progreso del empleado 

Otros puntos que requieren evaluación, son la descripción de puestos, los m!

todos de entrevistas, los sistemas de colocación y los métodos de reclasi,fic!!_ 

ción de empleados. Al término de la evaluación deben hacerse las recomend~ -

ciones para mejorar la administración de personal. 

La evaluación se realiza bajo el siguiente método de análisis. Se hace nec~

sario principiar por los hechos recopilados en forma minuciosa en relación a 

un determinado propósito y subdividiéndolos en elementos. 

El enfoque científico consistir~ en determinar lo~ fines, relaciones y ccxnpr2 
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bar punto por punto toda función, proceso, tarea o método. 

Son diez los pasos más importantes en el Análisis Cientifico: 

1 - Estudio de los elementos 

Consiste en realizar un estudio ccrnpleto y veráz de los componentes o ele 

mentes que integran la función, área o empresa sujeta a evaluación. 

2 - Diagnóstico detallado 

Realizar un diagnóstico de los elementos a evaluar a efecto de determinar 

que es satisfactorio o insatisfactorio de acuerdo con prácticas correctas 

y principios básicos. 

Se profundizará en las actuaciones pasadas, anotando todo hecho que haya 

contribuido a las deficiencias en la aaninistraci6n y funcionamiento de -

lü <.?lllpresa. 

3 - Determinación del propósito 

Se realiza una comparación para determinar la finalidad y relación que 

existe entre los elementos, determinando si es posible hacerlo o no mejor 

sin importar lo correcto que puede parecer el método actual. 

4 - Investigación de deficiencias 

Consiste en buscar y descubrir las deficiencias presentes y en potencia -

revisando todo elemento para descubrir sus defectos, irregularidades, de~ 

perdlcios, embotellamientos. Informar sobre una política inadecuada o de 

la falta total de ella, poniendo en evidencia todo método de operación 

que no sea satisfactorio. 
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5.- Balance Analítico. 

Consiste en un balance analítico en la importancia y el valor de un el.!:_

mentp en comparación con otro, ponderando el alcance de cada uno de 

el los. 

6.- Comprobación de la eficacia. 

Constituye la comprobación de la eficacia de un determinado elemento de 

la empresa, es necesario efectuar pruebas de cada elemento para su ev!!_ -

luación. 

Al realizar el estudio se presenta el problema de determinar lo que P.2 -

dría calificarse de "eficaz" que no solo implica el buscar en los dive.r.

sos elementos para la consecución de metas, correcto desempeño, buena 

marcha de la organización y resultados beneficiosos, sino también prec..!_

sar el grado de eficacia. 

7.- Búsqueda de problemas. 

La finalidad de la auditoría es buscar problemas, los cuales pueden ser 

consecuencia de una superposición de responsabilidades, falta de coord.!_

ción, embotellamientos, agrupación deficiente de funciones, supervisión 

ineficaz, etc. Es impresindible de terminar que problema exlje una pro.!! 

ta atención y que camino se seguira para encontrarle solución. 

8.- Arribo a soluciones. 

Frecuentemente se presentan dificultades en el proceso de combinar los 

diferentes elementos, debido a la necesidad de dar una nueva disposición 

a los elementos, siendo necesario contar con el tiempo suficiente para -

hallar solución a los problemas que encuentr<1 otorgando la suficiente 
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atención a los problemas con el fin de lograr un perfeccionamiento gene

ral de los métodos y la operación. 

9.- Determinación de alternativas. 

Consiste en la determinación de alternativas. En casi cualquier situ~ -

ci6n se dan alternativas por lo que es indispensable aplicar toda la c~

pacidad y experiencia para determinar la elección de la mejor alternatl· 

va. 

10.- Definición de Métodos para mejorar la operación. 

En este paso se determina lo que es el proceso de evaluación, definiendo 

el mejor camino de acuerdo con las circunstancias particulares, tras de 

reflexionar en el objetivo, relación y organización. 

En la;, labores de evaluación estar siempre alerta e idear meinres formas de 

hacer las cosas. 

El Informe deberá incluir el propósito y amplitud de la auditoría practicada, 

las limitaciones que se encontraron y los resultados, las opiniones del audi

tor, sus conclusiones y recomendaciones. 

Dentro del informe se presentarán en orden de importancia las condiciones 

perjudiciales y las prácticas inadecuadas, bajo el título de hechos de mayor 

importancia en donde no se deben incluir ningún hecho o condición favorable. 

Se deberán consignar en el mismo, los detalles de los asuntos discutidos con 

los supervisores, limitando la decisión a los temas de mayor importancia, i!! 

dícando con amplitud la acción que seguir~ el supervisor. 
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Las recomendaciones en ténnlnos generales deberán ser presentadas en el orden 

posible de aceptaci6n, es decir, presentarse a la Dirección todas aquellas -

Ideas nuevas que tiendan a mejorar la eficiencia administrativa de la organl

zaclón. Como una acción complementaria del servicio prestado por el auditor, 

es el seguimiento de la implantación de las medidas correctivas para mejorar 

el funcionamiento general de la ~npresa. 

El auditor puede considerar necesario mantenerse informado y comprobar que 

las recomendaciones se desarrollaron; asT como ayudar a la preparación de nu~ 

vas formas y procedimientos, modificar o fonnular nuevas ooliticas y de CCJ.!! -

plementar casos que quedaron pendientes y se encontraban comprendidos en las 

recomendaciones hechas en el informe. 

Método de José Antonio Fernández Arenas. 

Plantea va1·ias etapas en el proceso de evaluación de las actividades de acuer 

do a los principios de Administración. La Administración abarca la empresa 

en su totalidad 

La revisión se basa en el método cientifico siendo de carácter objetivo, ª! 

sente de impresiones personales que impliquen desviaciones de apreciación o 

inclinación extrema hacia ciertas áreas. 

Todas las empresas requieren de la satisfacción de tres tipos de objetivos: 

a) Objetivo de servicio. 

Satisfacción de lps necesidades de los consumidores, ofreciendo productos 

o servicios. 
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b) Objetivo social. 

Protección de los intereses económicos, personales y sociales de los e~ -

pleados y obreros de la empresa del Gobierno y de la canunidad, por medio 

de buenas relaciones hllllanas; asi cano de adecuadas relaciones públicas. 

c) Objetivo económico. 

Protección de los intereses económicos de la empresa, de sus acreedores y 

sus accionistas, logrando la satisfacción de estos grupos por medio de -

una generación de riqueza. 

Adem~s de la existencia de objetivos institucionales, se requiere de un mec!

nismo de operación o se de una estructura formal, esbozando una estructura -

organizacional que persigue la utilización equilibrada de los recursos huma 

nos, materiales y técnicos. 

Es una revisión de los niveles jerórquicos de la empresa se consideran suj~ -

tos a la revisión: la Dirección, la Operación, el Asesoramiento y la inform!

ción. 

Dirección. 

Operación. 

Encargada de la coordinación de la empresa en cuanto al 

estudio de los avances enfocados a los objetivos, basa~

do su análisis en el desarrollo de sus políticas. 

Cuando la empresa sea de índole industrial que será la 

función encargada de la transformación de los articulas 

desde la materia prima hasta el producto terminado. Do~ 

de continua la comercialización, función co.ordinadora de 

todos los factores que aseguran el tránsito de los pr~ -



Asesoramiento. 

lnfonnación. 
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duetos desde la fábrica hasta el consumidor final. 

Las empresas distribuidoras sólo contarán con esta actl 

vidad a nivel de operación. 

Se requiere para asegurar una actuación más eficiente, 

en donde intervienen el tratamiento de personal por r~

laciones humanas, manejo de fondos por fianzas y guarda, 

manejo de materiales por los almacenes. 

Es de gran Importancia que exista un correcto flujo, 

donde se puntualicen las desviaciones a las políticas, 

sus causas y en caso de no ser efectivas las correcci2-

nes adoptadas por los jefes departamentales, sugerir -

otras al Gerente General. 

Los niveles jerárquicos se evaluan en cuanto a su estructura cubriendo Jos -

aspectos de organización e integración de los recursos con que se cuenta: 

Humanos, Materiales y Técnicos. 

En la etapa de Organización se establece la estructura que permite el máximo 

aprovechamiento de los recursos y comprende: organigramas, asignación de a.!:!_

toridad, responsabilidades. recursos económicos, equipo e instalaciones que 

resolverán en fonna ventajosa todas las operaciones realizadas por la empr~

sa. 

En la Integración, se encarga de recabar en forma equilibrada compaginando -

con los lineamientos teóricos lo que en si es la organización. 

Dando a los diferentes d~partamentos la combinación adecuada de recursos 
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para l::i reai ización del trabajo y obtener así los resultados satisfactorios. 

Modelo para la evaluacién. 

En algunos casos será más fácil aplicar el adjetivo de apreciación. 

En cambio, para otras circunstancias será más claro medir con el porcentaje 

de CL.ITlplimiento o de intensidad en ese aspecto particular. 

Para los niveles jerárquicos de dirección cada uno de los puntos se multipll 

cará por 10, o sea; O, 10, 20, 30 40 y 50. Esto CTbedece al convencimiento 

de que la dirección es factor vital de la empresa y que de su buen desarro-

llo deper.de en gran parte del éxito de la institución. 

También los cuestionarios relacionados con los objetivos se calificarán de O 

a 50 ountos: 

La valuación total de una empresa quedaría: 

Clientes 
Colaboradores 
Autoridades gubernamentales 
Proveedores 
lnstityciones de crédito 
Acc1on1stas 

Sub-total objetivos 

Dirección 
Recursos humanos 
Recursos materiales 

50 puntos 
50 puntos 
50 puntos 
50 puntos 
50 puntos 
50 puntos 

20 preguntas 
10 preguntas 
S preguntas 

Sub-total por nueve departamentos 

300 puntos 

SO puntos 
25 puntos 

1,000 

675 
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Recursos técnicos 
Control de políticas 10 preguntas 50 puntos 
Producción 35 preguntils 175 puntos 
Comercialización 35 preguntas 175 puntos 
Relaciones humanas 70 preguntas 350 puntos 
Finanzas 35 preguntas 175 puntos 
Relaciones pjbl icas 10 preguntas 50 puntos 
Contabilidad 10 preguntas 50 puntos 
Auditoria interna 10 preguntas 50 puntos 
Servicios generales 1 o preguntas 50 puntos 

Sub-total de recursos 1, 125 

Planeación 25 preguntas 125 puntos 
Implementación 25 preguntas 125 puntos 
Control 10 preguntas 50 puntos 

Sub-total del proceso acknvo. 
por nueve departamentos 2,~00 

5, puntos 

Por supuesto el tipo de estructura formal es distinto para cada empresa y su 

departamentización puede ser de cinco. diez o m~s divisiones. 

Volviendo a la suposición de la empresa valuada en 5.800 puntos este result~ 

do es el óptimo y representa el ideal, por lo que podemos usar la escala de 

adjetivización planteada en la calificación a las preguntas de los cuestion~ 

rios usados en la auditoria aóninistrativa. 

Puntuación Porcentaje Adjetivo 

5220 a 5800 90 a 100 % Acbn in is trae i ón excelente 
4640 a 5219 80 a 89 Ackninistración muy buena 
3480 a 4639 60 a 79 Ackninistración buena 
2320 a 3479 40 a 59 Administración regular 
1160 a 2319 20 a 39 Ackninlstración mala 

o a 1159 o a 19 Acbninlstración muy mala 
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Con todas sus limitaciones inherentes se propone la siguiente escala para 

cada una de las preguntas formuladas: 

Apreciación Puntos Cumplimiento 

Excelente 5 90 a 100 % 
Muy bién 4 80 a 89 
Blén 3 60 a 79 
Regular 2 40 a 59 
Mal 1 20 a 39 
Muy mal o o a 19 

En algunos casos ser~ más fácil aplicar la intensidad de la participación in 

dividua! en la apl icaci6n del proceso administrativo. 

Puesto que los departamentos están integrados por individuos que hacen efe~-

tiva la administración. Cada uno de el los tiene una tarea especifica que d~ 

be realizarla teniendo en cuenta la Planeación, Implementación y Control. Es 

necesario precisar la oportunidad e intensidad de aplicación de lo elementos 

de este proceso. 

Como en los otros métodos los resultados se prcscntar~n a través de un infor 

me que plantea la realización del trabajo, describiendo los hallazgos enco~-

trados. 

Así como las diferentes alternativas de solución sugeridas por el auditor, -

dejando la facultad de decidir a las personas responsables de Ja dirección, 

sobre la solución de los problemas presentados. 

Modelo de representación del informe, para la preparación del informe final 

se puede establecer este orden: 

- Apreciación critica de la coordinación general en cada uno de sus nlv~ -

les y con base en los resultados de los cuestionarios. 
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2 - División departamental que pennita anal izar específicamente a cada uno -

de los departamentos en cuanto a su estructuración y a la· participación 

individual de los canponentes. 

3 - Valuación de la empresa considerando la escala de apreciación para poder 

precisar la calificación que le corresponde. 

4 - Recanendaciones para corregir errores detenninados en las éreas estudia

das. 

Método del lntituto Americano de la Acininistración 

Este plantea un esquema y un programa para la realización de la Auditoria -

Administrativa que esta determinada en base a la función social de la empre

sa o entidad auditada. 

El esquema o programa plantea diez aspectos o factores sujetos a evaluación. 

El primero de el los esté determinado por la finalidad y objetivo que persi-

gue la institución, que es el objeto de su operación. Obviamente algunas -

instituciones sobre todo las que prestan servicios públicos, tienen una re-

percusión económica evidente, sin embargo cualquier empresa tiene una impor

tancia económica detennlnada para la satisfacción de las necesidades de los 

consumido res. 

Un segundo aspecto es la estructura fonnal de la empresa que establece los -

rangos de autoridad y responsabilidad de acuerdo al nivel que ocupa cada in

tegrante de la organización, (o que pennite en un momento dado dar Ja solu-

clón de los problemas en fonna més adecuada, otro aspecto importante de or -

den general de las instituciones, es Ja.comunicación, vertical, cano horizon 
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tal, así como la interrelación de las unidades administrativas que conforman 

la organización. 

Es obvio que ningún ejecutivo pueda adoptar decisiones que salvaguardan su -

responsabilidad, sin efectuar las comunicaciones necesarias siguiendo los ca 

nales de comunicación establecidos por la misma estructura, 

Otros aspectos que caen dentro de la evaluaci6n de la estructura son los ce~ 

troles, mientras m~s efectivos sean estos, menor posibilidad de existencias 

de desviaciones en el desarrollo de las operaciones y finalmente los Manu~ -

les de Organización vendr~n a servir de instrumento en el proceso de evalua

ción. 

Por otro lado las utilidades son un aspecto vital en la época actual que d!:,

manda expansión constante para satisfacer las necesidades crecientes de la -

población en el requerimiento de satisfactores más perfeccionados, lo que 

repercute en inversiones y en la generación de utilidades por parte del org~ 

nismo. 

El renglón de utilidad debe compararse con los resultados obtenidos por la -

competencia, asi cano con la capacidad del mercado y sus perspectivas. 

La estructura financiera depende de la generación de utilidades ya que de 

acuerdo a la demanda de acreedores para otorgar la garantia de cunpl imiento. 

Entre los aspectos restantes los cuales indicamos integraban o forman parte 

de este mitodo son: 

Atención a los accionistas para mantener una actitud equilibrada. 
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Investigación y Desarrollo para proponer nuevas soluciones. 

Consejo de Administración, este analiza el propósito que sigue la empresa. 

Políticas financieras para procurar la estricta vigilancia del presupuesto. 

Eficiencia de la producción, distribución y evaluación de los ejecutivos. 

Este método para la evaluación utiliza una escala con un mínimo de 7 500 

y un máximo de 10 000 puntos. Cada área recibe distinta intensidad y el to 

tal valora la empresa. 

Para una empresa de tipo religioso: 

1 Función social 
2 Estructura formal 
3 Crecimiento de sus instalaciones 
4 Análisis de membresia 
5 Programa de desarrollo 
6 Políticas financieras 
7 An~lisis ¿el Consejo d~ Directores 
8 Eficiencia en la operación 
9 Evaluación administrativa 

10 Efectividad de la Dirección 

Para una empresa de tipo educativo 

1 Función académica 
2 Estructura formal 
3 Crecimiento 
4 Programa de desarrollo 
5 Análisis de los alumnos egresados 
6 Políticas financieras 
7 Eficiencia de operación 
8 Análisis del Consejo de Directores 
9 Evaluación administrativa 

10 Efectividad en la enseñanza 

Puntuación 
M.'.'.tximo 
1 DOO 

800 
500 
300 
800 
800 
800 
700 

1 200 
2 100 

10 000 

Hfiximo 
1 000 

800 
500 
800 
300 
800 
700 
800 

1 200 
2 100 

10 000 

Hinimo 
750 
600 
375 
975 
600 
600 
ÓOO 
525 
900 

!...21i 
7 500 

Puntuación 
Hinimo 

750 
600 
375 
600 
975 
600 
525 
600 
900 

.L.ill 
7 500 



Para un Hospital 

1 Función social 
2 Estructura formal 
3 Crecimiento de instalaciones 
4 Programa de desarrollo 
5 Cuidado de los pacientes 
6 Poi ít icas financ leras 
7 Eficiencia de operación 
8 Evaluación administrativa 
9 Evaluación del Consejo de Directores 

10 Efectividad en la actitud científica 

1 
2 
3 

Para una Institución sin fines de Lucro 

Función econom1ca 
Estructura formal 
Crecimiento 

4 Atención a donadores 
5 Investigación y desarrollo 
6 An~lisis del Consejo de Directores 
7 Políticas financieras 
8 Eficiencia de operación 
9 Servicios al público 

1D Evaluación de los ejecutivos 

1 
2 
3 

Para una Institución con fines de lucro 

Función económica 
Estructura fonma 1 
Ut i 1 ida des 

4 Atención a los accionistas 
5 Investigación y desarrollo 
6 Consejo de Administración 
7 Políticas fiscales 
8 Eficiencia en la producción 
9 Distribución 

10 Evaluación de los ejecutivos 

Mflximo 
1 000 

800 
500 
800 
300 
800 
700 
200 
800 

2 100 
10 000 

Mtiximo 
1 000 

500 
500 
200 
700 
800 
800 
700 

1 400 
2 400 

10006 

Mflximo 
400 
500 
600 
700 
700 
900 
100 
300 
400 

2 400 
10000 

Puntuación 
Mínimo 

750 
600 
375 
600 
975 
600 
525 
900 
600 

1 575 
7 500 

Puntuación 
Mínimo 

750 
375 
375 
900 
525 
600 
600 
525 
050 

l 800 
7 500 

Puntuación 
Mínimo 
300 
375 
450 
525 
525 
675 
825 
975 
oso 

1 800 
7 500 

42 
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Los resultados obtenidos en Ja evaluación de la organi~ación se presentan en 

un infonne en el cual plantean Ja situación actual por la que a traviesa la·

empresa, señalando las causas por las que se encuentra en esa situación de-· 

eficiencia. 

Se plantean alternativas encontradas para mejo·ar el funcionamiento del org~

nismo por orden de importancia, dejando Ja decisión a los funcionarios para -

la implementación de Ja solución más adecuada de acuerdo a las caracteristi-

cas propias de la empresa. 

Método del Análisis Factorial Banco de México 

Este propone la investigación industrial que muestra la mar~ha din~mica de 

la industria moderna que se caracteriza por una constante mejora de produ~ 

tos y éc las técnicas de fabricación, consecuentC!llente con el aumento de la -

ccmplejidad de los mercados y de sus condiciones de competencia 

La investigación industrial trata de descrubir las fuerzas que actuan en un -

ámbito en el cual el resultado del esfuerzo depende de gran variedad de par!

metros operativos, que es preciso interpretar para poderlos modificar con vi~ 

tas a un mejor resultado. 

Cuando se analizan deficiencias en la operación de las empresas se descubre 

que las fallas pueden provenir de insuficiente financiamiento, inadecuados 

productos o procesos. ventas insatisfactorias, defectos del control financi~

ro o contable de las operaciones o influencias adversas que sobre Ja empresa 

ejerce el medio ambiente, que son los factores de operación en los cuales se 

base el Análisis Factorial. 
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Cada uno de estos factores independientes coadyuvan en la operación de una -

empresa, corresponden a una tarea o función especifica, Ja que se asigna a -

un mi embreo del cuerpo directivo. 

En la siguiente relación se enumeran y definen de manera global dichos fact.!:!_ 

res los cuales siempre estarán pres~ntes en este método. 

1 - Medio ambiente 

Es el conjunto de influencias que actuan sobre la operación de la ~ -

presa. Lo importante es mantener oportunamente informada a la empresa 

sobre los cambios que ocurren en las condiciones externas, para su de

bida orientación y de informar al exterior de sus actividades. 

2 - Políticas y Dirección 

Orientación y manejo de la empresa mediante la dirección y vigilan~ia 

de sus actividades a través de objetivos razonables y de los medios ne 

cesarías para alcanzarlos de manera económica. 

3 - Productos y Procesos 

Selección y diseño de los bienes que se han de producir y de los mét2-

dos usados en la fabricación de los mismos, que dan un buen servicio a 

los consumidores y rindan beneficios a la empresa. 

,4 - Financiamiento 

Manejo de los aspectos monetarios y crediticios que es el dotar a la -

empresa de los recursos monetarios para efectuar las inversiones nec~

sarias; así como para desarrollar las operaciones de la empresa. 
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5 - Medios de Produccion 

Los inmuebles, equipo, maquinaria, herramienta e instalaciones son seI 

vicios necesarios para efectuar las operaciones eficientemente. 

6 - Fuerza de trabajo 

Personal ocupado por la empresa por medio de una adecuada selección, -

adiestramiento y su organización, para alcanzar la óptima productivl -

dad en el desarrollo de sus actividades. 

7 - Suministros 

Materias primas, materiales auxiliares y servicios necesarios de la C! 

lidad requerida y que estén de acuerdo a los procesos m~s convenientes. 

8 - Actividad Productora 

La transfonnación de los materiales en productos que pueden cmiercial i 

za rse. 

9 - Mercadeo 

Orientación y manejo de la venta y de la distribución de los productos. 

adaptando medidas que garanticen y proporcionen beneficio a la empresa 

así cano a los consumidores. 

10 - Contabilidad y Estadistica 

Registro e información de las transacciones y operaciones partícula.!: 

mente financieras y de costos. con el fin de mantener informada a la -

empresa de los aspectos económicos de sus operaciones. 

Estos factores pueden considerarse cano los constituyentes anatómicos de las 

operaciones de la empresa y las funciones comQ las tareas o actividades re la 
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cionadas con ellos, que deben desempeñar la administración de la empresa. 

El esquema del análisis factorial puede usarse p¿¡r<J analizar el progreso o -

mejoría, determinando esto mediante la ccxnparación antes y después de un cam 

bio, por otra parte la ejecución de una función puede valuarse comparándola 

con algún nivel normativo. 

La comparación entre lo ocurrido antes y después permite una medición impe_!:.

sonal y precisa que puede usarse como base para informes o aseveraciones. 

El investigador se servirá de estos medios siempre que sea posible por lo 

que en la práctica se encuentran problemas tales como los siguientes: 

a) Frecuentemente en aspectos esenciales se tropie1a con la dificultad de -

cal lficar la acción humana, que no siempre se puede cuantificar satisfa~

tori amente. 

b) Sóbre otros aspectos ( que teóricamente son fácl les de mcdi r ) el investJ.. 

gador puede no disponer de los datos adecuados o el conseguirlos puede no 

ser económicamente factible o requerir de demasiado tiempo. 

c) Debido a que existe una amplia necesidad de inform.:ición sobre las actlvJ..

dades de todos los campos de operación, deberá aplic.:irse aproximación y -

el criterio en los casos en que no se disponga de los datos precisos. 

d) Donde no sea posible disponer de magnitudes matembticas se hará necesaria 

la estimación por medio de escalas de apreciación o tablas de evaluación. 

Para ~spectos individuales de factores o elementos, tal vez puedan los inve2_ 

tigadores aplicar el siguiente mAtodo de estimaci6n, debe notarse que si - -
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bien constituye un instrumento de sistematización aceptable, sin embargo no -

es un procedimiento científico. 

Las cuestiones no resueltas son: 

a - los componentes que deben tomarse en cuenta. 

b - la determinación del peso de ponderación de cada componente. 

e - el adiestramiento de los investigadores en la estimación, de tal forma --

que los diferentes investigadores lleguen al mismo resultado. 

Modelo para tabular y combinar evaluaciones 

Nivel de ramo 

elementos 

Políticas de inversión 
y reemplazo 

Servicios externos y 
medios 

Servicios internos 

Inversión para las 
operaciones 

a 

4 

2 

3 

b c 

10 50 

25 90 

15 ªº 
50 60 

a = Clasificación tentativa de los factores 

b = % de contribución del factor total 

c = % de efectividad 

Procedimiento de tasación 

Factor: Medios de producción 

bxc ~reas de escasa acción 
100 

5 X 

22.5 

12 

30 XX 
""b9.'"5 

1 - Clasificar en la columna ( a ) los elementos o canponentes por orden de-

importancia 

2 - Tasar considerando la columna ( a ) en la colunna ( b ) la contribución 
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del elemento o componente al total ( en% ) 

3 - Tasar en la columna ( c ) la efectividad de la acción de los elementos o 

componentes ( en % ) 

4 - Combinar en la columna ( d) los resultados de by c . 

La medición del grado en que las operaciones se desempe~an presenta las mii-

mas dificultades que la medición de la productividad. 

Tamb en puede resultar valioso observar el desarrollo en el planeamiento de 

la auditoría al comparar varios ejercicios. 

Modelo para una revisión de etapas del desarrollo 

1 Medio ambiente 
2 Políticas y dirección 
3 Productos y procesos 
4 Financi2miento 
5 Medios de producción 
6 Fuerza de trabajo 
7 Sumi ni s:ros 
8 Actividad productora 
9 Mercadeo 

10 Contabilidad y estadística 

disminución de la ejecución 

O ejecución estática 

+ = aumento de la ejecución 

1951 
+ 
+ 
o 
o 

+ 
+ 
+ 

etapas del 
1952 1953 
+ + 
o o 
+ + 

o o 

+ o 
o o 
+ o 
+ o 

desarrollo 
1951¡ 1955 

+ o 
o + 
+ + 

o 
o 

o o 

El resultado total de la investigación puede presentarse gráficamente media~ 

te una imagen de la ejecución de las operaciones o en otra forma que se co_!:!-

sidere adecuada, para revelar los hallazgos sobre los cuales se ha de est!!_--

blecer una disc~sión, no se intenta la presentación de los mismos sin un ex! 

meno discusión minuciosa con los dirigentes de la empresa que conduzca a la 
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formulación de juicios que serian incanpletos. 

/1( continuación presentamos un cuadro donde se ve en forma muy clara todos los 

métodos ya mencionados y sus características. 
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CAPITULO 111 

HARCO GENERAL DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA 

1 - INTEGRACION DE LA ESTRUCTURA GUBERNAMENTAL EN 
LA QUE. SE UBICA LA RAMA SIDERURGICA 

1. 1 ASPECTOS GENERALES DE LAS EMPRESAS PARAESTAT.'·LES 
SIDERURGICAS 

2 - IMPORTANCIA DE LA RAMA SIDERURGICA A NIVEL 
NACIONAL 

3 - ORIGEN Y EVOLUCION DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA 

4 - CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA 
SIDENA, S.A. 
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1 - 1 NTEGRAC ION DE LA ESTRUCTURA GUBERNAMENTAL EN LA QUE SE UB 1 CA LA 
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Para hablar de lo que es una empresa Transformadora de Acero en el Sector I~-

dustrial Siderúrgico, es fundamental conocer como se compone la rama indus 

trial del acero y cual es la ubicación de este sector en la Administración 

del Gobierno. Ver por que la empresa es de carácter Paraestatal y como opera 

por tener ciertas características. 

El siguiente organigrama del Sector Público ( 1 ) nos muestra gráficamente su 

estructura Orgánica Gubernamental, la que ha evolucionado con el transcurso -

de los años. Presentamos la estructura que tenia en el año de 1977. A ~ar -

tir de esa fecha ha tenido ligeras modificaciones. 

El Sexto Informe de Gobierno (año de 1982 ), nos muestra la estructura del -

Sector Industrial (organigramas 2 y 3 ) en lo que la empresa SIDENA, S. A --

está local izada en las Industrias Metálicas Básicas que pertenecen al Subsec-

tor Minería Productos Minerales e Industrias Metálicas. 

La estructura Orgánica Gubernamental está formada por dos gra~des Subsectores 

que son: Subsector Gobierno Federal y el Subsector Paraestatal. 

Subsector Gobierno Federal 

El sector se subdivide en: Gobierno Federal, Departamento del Distrito Fede--

ral (con 16 Delegaciones Politicas ubicadas dentro de la zona Metropolitana), 

Gobierno de los Estados ( 32, ubicados en la superficie del territorio nacio-

'na! ) y el Gobierno de los Municipios (que forman parte de los Estados). 
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Gobierno Federal 

Constituido por los Organos Superiores integrado por los tres poderes del 

Congreso de la Uni6n. Las funciones principales que desarrollan cada uno son: 

Poder Legislativo.- Emitir iniciativas de Ley o reformas a las que están en 

vigor, aplicandolas a todo el territorio para el beneficio social y del desa

rrollo armónico del país. 

Poder Ejecutivo.- Nuestro presidente. Representar a todo el país ante 

otras naciones. Realizar convenios y coordinar las acciones para lograr mej~ 

res niveles de vida. 

Poder Judicial,- Se encarga de vigilar, haciendo valer las leyes que los ciu 

dadanos deben de cumplir y respetar individual y colectivamente. 

Oeoa•tan~nto del Oistrito Federal 

El rcg.:nte es la persona quien asume la responsabilidad de aur ·:~ ':.r:ola con 

las normas de la Administraci6n Pública en la ent;dad, a través de sus orga-

nos de participación cerno son: Delegaciones, Procuradurías (Agencias Inves

tigadoras ) en coordinación con los servidores públicos. 

Gobie~no de los Estados y Municipios 

De igual forma que los anteriores. se valen de las leyes que emite cada Esta

do, pero sujetos a las disposiciones generales del Gobierno Federal. Dentro 

del Poder u Organos Ejecutivos se encuentran para su administración: Las 

Secretarías de Estado, los Departamentos y las Agencias Investigadoras. 
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Subsector Paraestatal 

El sector se integra por unidades que est~n controladas por el Estado. Que -

a su vez está formado por tres grandes divisiones que son: 

1) Los Organismos Descentra! izados 

2) Las Empresas de Participación Paraestatal 

3) Los Fideicanisos 

1) Los Organismos Dcsccntral Izados 

Constituidos por Consejos, Patronatos, Comisiones, que en gra~ medida no 

tratan directamente con el públ ice y son creados para apoyar asuntos con

cretos directos de algún organismo del Estado, incluso el propio Gobierno 

Federal. Ejemplos de ellos son: el l.M.S.S., l,P,N., el l.S.S.S.T.E, -

Consejo de Energía Nuclear. 

2) Las Empresas de Participación Paraestatal 

Son unijades productivas que se encuentran en el mercado funcionando 

como una organización independiente que :.,·~de obtener uti 1 ldades. Se 

subdividen en: í'i~a.1cieras y No Financieras. 

a) Las Financieras.- Son Instituciones de Crédito que financean proyec-

tDS de industrialización, dcsarrolh de empres6 .. y que de alguna forma 

pertenecen al Estado (actual Banca Nacional izada). 

b) Las No Financieras.- Son aquel las que dentro de su función se encuen

tra la producción de artículos o servicios necesarios e indispensables 

para el desarrollo de otras industrias. Así como el bienestar social 

en general, Ejemplo de ellas son: Teléfonos de México y sus empresas 

filiales, Acroméxico. 
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3) los Fideicanisos 

Son unidades creadas con un fin específico cano es el de ayudar a el des~ 

rrol lo de actividades culturales, industriales y de turismo. Fomentar el 

crecimiento de la industria y de apoyar a crear fuentes de empleos para -

que la gente tenga y cuente con mejores condiciones de vida. 

Algunos ejemplos son: Fogain y PAi, Fondo de Cultura Económica. 

El proceso de modernización de la Administración Pública se fundamentó prln-

palmente en el apoyo de tres tesis: 

Renovación de la moral en la conducta y gestión del servicio público. 

El fortalecimiento a Ja solución política que se ha dado a Ja República -

a través del Federalismo y a Ja descentralización de la vida nacional. 

A la planeación dcrnocráti<.a como medida de Gobierno para ordenar las acci2 

nes y hacer más eficientemente el acto de autoridad y Ja prcst~ción de 

bienes y servicios que ofrece el Estado. 

La Ackninistración Pública Paraestatal tiene varios aspectos fundame11tales a -

cumplir entre los que destacan: 

a) Plantear adecuaciones para la aáninistración del conjunto de empresas 

públicas, a fin de profundizar en sus mecanismos internos de control y 

clarificar el sistema de canunicación con las autoridades del Gobierno 

Federal. 

b) La Introducción del comisario de las entidades paraestatales. 

c) Establecer el carácter obligatorio de responsabilizar el desarrollo de -

programas estratégicos de las empresas públicas. 



d) Permitir la agrupación de las cntidildcs pilraeslatalcs en subscctores 

que atiendan a la naturaleza de sus funciones. 

1.1 ASPECTOS GENERALES DE LAS EMPRESAS PARAESTATALES SIDERURGICAS 
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Es importante la participilción del Estado en el desarrollo econór.dco y soci

al por que está realizando un esfuerzo para satisfacer las necesidades gene

rales del país. 

Esta función descentralizadora es ejercida en las cmprcsas de participación 

estatal, cuyo objetivo es el de participar en la producción u comercializa-

ción de bienes y servicios para fomentar el crecimiento inte~ral del pais. 

La Ley Orgánica de la Administración Pública Federal conceptu.:i a la empresa 

paracstatal de la siguiente fonma: 

"Es un organismo descentralizado de la Auninistración Pública Federal con -

personalidad jurídica y patrimonio propio, en la que el Gobierno Federal es 

propietario del SO% o más del Capital Social y que participa en lil produc-

ción de bienes y servicios para generar recursos " 

Las empresas de participación paraestatal están sujetas a los lineamientos -

de la Administración Pública Federal. Para realizar sus actividades. El G2 

bierno, quién a su vez ejerce una vigilancia sobre estás empresas al establ! 

cer controles y normas, participa en la organización de su estructura admini~ 

trativa. Con el fin de adaptarlas para el mejor Cllllplimiento de sus objeti

vos sociales. 
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Los lineamientos los da a conocer en forma directa y/o a través de las Se 

cretartas de Estado. Por el hecho de pertenecer a un sector dctenninado o -

por ser filiales de otras empresas: 

El Sector Siderúrgico cae en la administración que dispone la Secretaria de 

Energía, Minas e Industria Paracstatal. La empresa siderúrgica en la rama -

Industrial se define cano: 

"El conjunto de empresas que transforman el mineral de hierro en productos -

laninados, a través de los procesos de fundición, aceleración y laminación". 

Esta Secretaria se integra a partir de las facultades que le comparte la S~

cretaria de Patrimonio y Fomento Industrial ( SEPAFIN en la administración 

del dominio directo de la nación. Sobre la riqueza del subsuelo para utill

zar a la Industria Btislca y estratégica como reordenador y detonador del - -

proceso de desarrollo. 

La Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial ( SEPAFIN) en el sexenio -

de 1976 - 1982, clasific6 en lo relativo al Subsector Minería por productos 

minerales e industriales metálicos, grandes grupos en los que existen varias 

empresas. 

SEPAFIN controla organismos descentralizados, empresas paraestatales de par.

ticlpación mayoritaria y fideicomisos que suman 323 instituciones. Represe~ 

tan el 95"/o de los recursos, patrimonio e ingresos de todo el sector indu~ 

tri al. 

En el Subsector Minería ( productos minerales e industrias metálicas ) caen 

las empresas Metálicas Bbsicas que forman parte de la Rama Industrial de la 
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Siderúrgica Nacional y que son: 

- Altos Hornos de México, S.A. 

- Siderúrgica Nacional, S.A. 

- Fundiciones de Hierro y Acero, S.A. 

- Siderúrgica Lézaro Cérdenas 

- Hojalata y L~mina, S. A, 

El programa siderúrgico contempla las necesidades de recuperar gradualmente -

la autosuficiencia del país en materia siderúrgica. Actualmente se encuen -

tran en ejecución importantes proyectos para incrementar la capacidad insta -

lada. Ademfls hay progranas de expansión en la rama del acero, mediante el 

desarrollo del potencial de producción de las empresas que la conforman. 

Sidermex real izó, por medio de sus empresas filiales importantes inversiones 

para fabricar bienes de capital requeridos por la misma industria siderúrgi-

ca. Por estar considerada esta industria como una actividad industrial pri2 

ritaria y a fin de alcanzar las metas establecidas por el Plan Nacional de -

Desarrollo Industrial. Se establecieron los siguientes apoyos: 

a) 20"/o de Crédito Fiscal por nuevas Inversiones o ampliaciones de la capaci

dad instalada en cualquier lugar del territorio nacional. 

b) Estímulos para la adquisición de maquinaria o equipo nuevo de producción 

nacional, equivalente a un 5 % o 15 % de crédito fiscal sobre el valor de 

la adquisición de dichos bienes conforme lo establece el decreto. 

c) 20 % de Crédito Fiscal por la generación de nuevos empleos en cualquier -

lugar del territorio nac~onal. 
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d) Precios diferenciales de consumo de energéticos hasta un 30 % sobre la -

facturación correspondiente a precios nacionales vigentes. 

Especiales 

a) Subsidio hasta por el 100 % de la cuota al valor señalado en la tarifa -

del Impuesto General de Importación. 

b) La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial podrá autorizar a las em-

presas integradas y registradas, la importación de productos siderúrgicos 

para los cuales no exista fabricación suficiente con el objeto de asegu -

rar la oferta interna siempre y cuando cuenten ~on programas de inversión 

a fin de cubrir la demanda específica conforme a criterios. 

) Con el objeto de proporcionar una mayor flexibilidad financiera a los grupos 

industriales dedicados a la fabricación de productos siderúrgicos, se permi

tirá que los Certificados de Promoción Fiscal ( CEPROFIS) c~·.;-cdi:hs ¿¡favor 

de una determinada empresa puedan ser util izudos por otras, pertenecientes -

al mismo grupo de inversionistas y dedicadas turnbién a la producción de ace

ro o a actividades conexas de acuerdo con las reglas que para tal efecto ex

pida la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

Las Secretarias de Estado que son con las que Siderúrgica Nacional, S.A. co

munmente mantiene estrecha relación son: 

a) Secretaria de Comercio y Fomento 1 ndus tri a 1 

b) Secretaria de Energi a, Mi nas e Industria Paraestatal 

c) Secretaria de Programación y Presupuesto 

d) Secretaria de Hacienda y Crédito Público 

e) Secretaria del Trabajo y Previsión Social 

f) Secretaria de Relaciones Exteriores 



a• Secretaria de Comercio y For.iento Industrial 

Para informar y cumplir fielmente con los precios del mercado de sus pr2 

duetos, ya sea a empresas para que los utilicen en la elaboracibn de 

otros productos que finalmente dan un servicio al cliente. 

b - Secretaria de Energía, Minas e Industria Paraestatal 

Para regirse en 1 cis l i neami en tos y normas de operac i bn en cuanto a t ran~ 

formación de productos de acero y de la utilización del mismo, desde su 

extracción hasta la obtención de metales de f~cil manejo. 

c - Secretaria de Programación y Presupuesto 

Para registrar e informar de sus niveles de produccibn real en el cumpll 

miento de los proyectos realizados para cubrir la demanda nacional. Así 

como de invertí r el capital necesario en base a prioridades y la demanda 

de productos existentes en el mercado. 

d - Secretaria de Hacienda y Crédito Público 

Para estar al corriente de las declaraciones pertenecientes a sus ventas 

por concepto de impuesto al valor agregado 

impuestos de sus empleados y trabajadores. 

e - Secretaria del Trabajo y Previsión Social 

IVA ), de Ja retención de -

Para estar acorde a las normas que se establecen en materia de relaci2 -

nes laborales, seguridad social y de capacitación en relación a Ja sup~

ración de sus trabajadores. También para mantener excelentes relaciones 

con el Sindicato existente y actuar de acuerdo a la Ley. 

.,~ 
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f - Secretaria de Relaciones Exteriores 

Con la finalidad de CLITlplir con las leyes en las importaciones de maquj_

naria, equipo, materia prima. Así como de tecnología indispensable para 

mejorar métodos y técnicas de trabajo. Observar la reglamentación para 

la exportación de productos terminados. Es requisito indispensable notl 

ficar a ésta Secretaria de los movimientos de exportación e importación. 
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2 - IHPORTAHCIA DE LA RNiJ\ SIOERURGICA A NIVEL 111\CIO?lAL 

la industrialización de un país se logr·a através dc-, la creación de una infra 

estructura que permita un crcciniento industrial ordenado acorde a sus nece

sidades. 

El acero, esencia misma del crecimiento industrial. constituye la expresión 

más clara de la acción coordinada de la Aá:linistración P~blica y la tniciati 

va Privada. Para establecer las bases del desarrollo econbnico e industrial 

del país. 

La industria siderúrgica ha realizado un gran esfuerzo para c1.111plir propo!_ -

cionando crecientes volu;iencs de insue>Os a industrias productoras de bienes 

de capital y de consur.io final y que es considerado de un alto valor estrati

gico. 

En Héxico está incorporado el uso del acero en los renglones prioritarios en 

los programas de desarrollo. Ya que es de gran importancia para el crecl 

miento de otros sectores. En seguida se señala donde su utilizaci6n ha tenl 

do una gran relevancia. 

En el sector alimenticio son cada día de raayor amplitud los programas de 

producción y la distribución de aliC1Cntos. Por lo que se está danandando el 

uso de equipo con alto contenido de acero, participando en la fabricación de 

implementos necesarios para los diversos procesos de elaboración. 

También participa en la fabricación de ietplecentos agrícolas que son útiles 

para el campo. Fabricación de graneros llamados "si los modulados" que son -

para el almacenamiento de granos reduciendo as• las mermas. Se instalan don 
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de sen n~cesarios ya que son prefabricados y de fácil transportación e inst~ 

1 ación. 

En el sexenio anterior ( 1976 - 1982 ) se construyeron 903 embarcaciones pe~ 

queras de todo tipo, impulso otorgando a la construcción naval. Al amparo -

de programa petrolero las compras directas de Pemex a favor de la industria

siderúrgica alcanzaron durante los últimos cinco años un volumen de 3.5 ml-

llones de toneladas, esta cifra fué de productos cerno tube.-ia, varilla de 

refuerzo y placa. 

En el sector eléctrico se manifiesta en la autosuficiencia en la producción 

de las torres q~~ sostienen las redes de transmisión de electricidad, mie~-

tras que las Centrales Generadoras uti fizan varilla, placa y algunos otros -

componentes del hierro y del acero que son de fabricación nacional. 

Las áreas de educación, salud, vivienda, infraestructura y equipamento urb~

no afectan mucho el costo de la vida, el Gobierno Federal terminó 178 mil 

espacios educativos empleando 265mi1 toneladas de acero para construir, - -

155 mil perfiles de lámina. 

En el mismo periodo el IMSS empleó 46mi1 toneladas de acero para construir 

3 790 unidades médicas y no medicas con más de 2 millones de m2. y 12 000 

camas de hospitales. 

Los servicios de agua, drenaje. luz, transporte son indispensables en los 

centros donde se concentra la población. Resaltan las obras siguientes: 

a) El metro empleó 6mi1 toneladas de barras de refuerzo por ki.lómetro, el 

drenaje profundo 510 mil toneladas por kilómetro en el interceptor ce~ -
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tral y 9 mi 1 toneladas para los 22 ki lór.ietros d~ diversos t<in.:iños ejec.::_

tados. 

b) En la Central de Abastos se utilizarñ 53 mil toneladas de barras de re -

fuerzo, mal la soldada y l~mina para 543 mi 1 rn2. cubiertos 

c) El acueducto Cutzamaia se llevó 18 mi i toneladas de barras de refuerzo. 

Este para los 16 kilómetros de túnel, 76ki16metros de 2.5 metros de di! 

metro. 

En 1980 se generaron 540 mil viviendas, 160 mil no se pueden considerar cé:mo 

das e higiénicas, 74 mil se terminaron con fondos de vivienda y las 360mi1 

restantes fueron ejecutadas por el sector privado. 

Se considera entre 500 y 600 mi 1 toneladas de acero de refuerzo anualmente -

por este sector. 
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3 - ORIGEN Y EVOLUCION DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA 

Los primeros hornos fueron agujeros cónicos practicados en el suelo. Con el 

tiempo estos hornos se cubren de manpostería y fonnan el crisol. Con la 

aplicación de altas temperaturas que requería el hierro surjen los fuelles -

hechos de pieles, posteriranente son hidráulicos y mecánicos para la inye~ -

c i ón de a i re. 

De ésta manera nacen los altos hornos que hicieron la etapa de fundición, d~ 

jando atrás la operación de forja. 

Es indispensable transformar el hierro trabajandolo a acero mediante un s~ -

,· gundo proceso 11 amado de afinación, que vuelve a oxidar e 1 meta 1 1 i qui do 

para quemar las impurezas. Desde entonces el acero se produce en dos pasos: 

La obtención del hierro primario o arrabio 

- La afinación o aceración de éste 

De los procesos de aceración industrial, el primero fué el de "pudelado" i.11.

ventado por Henry Corten 1747. El Alemán Frierich Siemens en 11!64 establ~

ció los hornos Siemens Martín. Henry Bessemer en el año de 1885 constituyó 

una revolución en la siderúrgica. Giuchrist Thomas en 1875 Introduce los 

revestimientos refractaricos básicos, con su convertidor fué posible la eli

minación del fósforo y azufre. 

A fines del siglo pasado se abre la era de la electrometalurgia con la apar.!. 

ción de los hornos eléctricos de arco, en los que se alcanzan altísimas tC!)!

peraturas para la producción de aceros muy refinados y especiales. 



La tendencia a fabricar el acero en lugares cercanos al mercado ha creado 

grandes complejos industriales. 
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Mencionando datos mbs actuales, vemos la situación mundial de la industria si 

derúrgica en cifras. La producción de acero en el año de 1976 en el mundo 

fué de 683.5 millones de toneladas métricas. 

Las medidas anti-inflacionarias que tomaron los paises industrializados oc~

sionaron la recesión y esto hizo que disminuyera la demanda de acero. En los 

países productores se vieron en la necesidad de colocar sus excedentes de pr.E?_ 

ducción en los mercados internacionales a precios menores como normalmente 

los vendían. 

Como medida para solucionar este problema las empresas siderúrgicas de los 

paises desarrollados disminuyeron la producción (por convenios y otros de ma 

nera forzada ). A principios del año de 1976 se empezó a recuperar la produ_s 

ción de acero a nivel mundial, disminuyendo en Europa y Estados Unidos por 

falta de pedidos de la industria de la construcción, la manufacturera de bi~

nes de capital. 

Los tres paises principales productores son: 

a) Rusia con 147.0 mi les de toneladas 

b) Estados Unidos 

c) Japón 

con 116.3 miles de toneladas 

con 107.4 mi les de toneladas 

Nuestro país ocupó el lugar número 20 en 1976. 

El siguiente cuadro nos refleja a los principales paises productores de acero 

en los años de 1970 a 197S. 
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País 1970 1975 

1 - U,R,S,S 115.9 toneladas 141. 3 tone ladas 2 - Estados Unidos 119.1 106.3 11 

3 - Japón 93.3 102.3 11 

4 - Repúb 1 ica Federa 1 Alemana 45.0 42.4 11 

5 - China 18.0 " 26.0 11 

6 - 1 tal ia 17,3 " 21.9 11 

7 - Francia 23.8 11 21 .s 11 

8 - Reino Unido 27,9 11 19.8 " 9 - Polonia 11. 7 " 15.0 11 

10 - Checoslovaquia 11.5 " 14. 3 " 11 - Canadá 11. 2 11 13 .o 11 

12 - Bélgica 12.6 11.6 11 

13 - España 7.4 11 11.1 11 

14 - Rumania 6.5 " 9.5 15 - India 6.3 " a.o 11 

16 - Brasi 1 5.4 11 8.o " 17 - Australia 6.8 " 7.9 11 

18 - Sudáfrica 4.8 " 6.8 " 19 - República D...mocrflt ica Alemana 5.4 " 6.5 " 20 - MEXlCO 3,9 " 5.3 " 21 - Paises bajos s.o " 4.8 11 

22 - Suecia 5.5 " 5.6 11 

23 - Luxemburgo 4.1 11 4,6 11 

24 - Austria 5.5 " 4.1 11 

25 - i1ungria 3. 1 11 3.7 11 

26 - Corea del Sur .5 " 2,0 " 27 - Corea del Norte 2.2 " 2.9 11 

28 - Yugoslavia 2.0 " 2.3 11 

29 - Bulgaria 1.8 " 2.3 11 

30 - Argentina 1.8 " 2,2 11 

31 - Otros 10.0 " 14, 1 " 
Fuente Canacero. 

La producción global en et año de 1970 a nivel mundial fué de 595.5 miles de 

toneladas. En 1975 total izó la cantidad de 645 • 3 rn i 1 es de toneladas. 

Durante et año de 1981 la Economía Mundial Internacional permaneció con un -

estancamiento prolongado por los efectos adversos que en general soportan 

las actividades productivas. Los efectos fueron los siguientes: 



1 - En los paises industriales el movimiento fui débil en cuanto al produc:o 

nacional bruto ( PNB). que aumentó solo el 1.3 % con relación al año de 

1980. 

2 - El nivel de desempleo se incrementó hasta un 7.3 % 

3 - La inflación tendió a disminuir en la mayoria de los paises 

4 El comercio mundial consiguió un mínimo avance 

5 - La balanza de pagos mundial tuvo grandes Cilmbios 

El siguiente cuadro nos presenta la producción mundial de los años de 1976 -

1981. 

País 

~ 
1 - U.R.S.S. 147 .o Toneladas 149.0 Toneladas 
2 - Estados Unidos 116.3 " 108.8 
3 - Japón 107 .4 " 108.7 
4 - Repúb 1 i ca Federal Alemana 42.2 " 41.6 
5 - China 26.0 " 35.6 
6 - 1ta1 i a 23.4 " 24.8 
7 - Francia 23.2 " 21. 2 
8 - Reino Unido 22.7 " 15.6 
9 - Polonia 15 ,9 " 15.6 

10 - Checoslovaquia llL 7 11 15. 2 
11 - Canadá 13. 2 " 14.8 
12 - Ruma ni a 10.9 " 13.5 
13 - B ras i 1 9.3 " 13.1 
14 - Espai1a 10.0 11 12.9 
15 - Bélgica 12.2 11 12.3 
16 - Corea del Sur 3.6 11 10. 7 
17 - India 9.4 " 9.1 11 

18 - Sudáfrica 7. 1 " 7.6 " 
19 - MEXICO 5.3 11 7.6 11 

20 - Australia 7.8 7.5 11 

21 - República Democ rá t i ca Alemana 6.7 7.4 11 

22 - Corea del Norte 3.0 6.0 11 

23 - Paises bajos 5 .1 5.4 11 

24 - Austria 4.4 4.6 11 

25 - Luxemburgo 4.5 3.8 11 

26 - Suecia 5 .1 3.8 11 

27 - Otros 24.9 35.6 11 

Fuente Canacero 
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La producción total durante el año de 1976 fué de 681, 300 millones de tone-

ladas, en cambio en el año de 1981 alcanzó la cifra de 714.7 millones de to-

ne ladas. 

En el mismo anál lsis del año de 1976 en Latinoamérica se produjeron 19.3 

millones de toneladas de acero, esto corresponde al 3 % de la producción mu.!!. 

dial. Los principales pa1ses productores de este sector son: 

a) Brasil 

b) Héxlco 

c) Venezuela 

Estos tres paises produjeron un 75 % del acero. Hlentras que Argentina, Br!!, 

sil y HéKico aumentaron su producción, Colombia, Chile, Perú y Venezuela lo-

disminuye ron, 

La demanda de acero en Latinoamérica disminuyó por razones de reducción de -

importaciones. La industria siderúrgica en Latinoamérica est~ asociada en -

el Instituto Latinoamericano del Fierro y del Acero ( 1.L.A.F.A ), a través 

del cual hay intercambios de lnfonnación de tipo técnico, adninlstrativo y -

financiero. 

El cuadro No 3 nos muestra a los diferentes paises y su producción de acero 

en los años de 1974 - 1981 ( en mi les ) • 

Pai s 1974 1981 

1 - Argentina 2, 354 toneladas 2, 385 toneladas 
2 - Brasil 7. 502 " 13, 211 " 
3 - Chile 635 " 640 "· 
4 - Colom!>ia 333 " 395 " 
5 - Cuba ( e ) 240 lt 350 " 
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Pals 1974 1981 

6 - HEXICO 5, 138 toneladas 7. 605 toneladas 
7 - Perú 450 " 359 11 

8 - Uruguay 14 " 26 " 
9 - Venezuela 1, 058 " 2, 029 " 

10 - Otros 10 " 130 11 

Nota: la cantidad producida por Cuba es estimada, según datos proporcionados 

por IAFA. 

La produccl6n del año de 1974 es de 17, 734 millones de toneladas. Durante 

1981 se incrementa la cifra a 27, 330 millones de toneladas de acero. 

de crecimiento bajó un 5.8 % de 1980 a 1 ,2 % de 1981 ( tasa más baja de los 

últimos 35 años). 

Salvo México y Paraguay, los demás paises permanecieron estancados o con 

mtnimos avances, siendo México el único país de mediana industrialización en 

Latinoamérica, cuya actividad económica se ha mantenido con rápido crecimien 

to en' los últimos años. 

Los precios al consll'nidor en América Latina crecieron a una tasa media del -

60 % ( la más elevada en el mundo ). 

En materia siderúrgica Latinoamérica que ha constituido una de las áreas de-

más rápido crecimiento en la materia en los últimos años, en 1981 registro -

un descenso del 6.8 % en la fabricación de acero. 
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El cuadro No 4 nos arroja algunas cifras de los años de 1980 - 1981 de la 

producción de paises Latinoamericanos en mi 1 es ) . 

País 1980 1981 

Sras i 1 15.3 toneladas 13.2 toneladas 

México 7.5 11 7.6 11 

Argentina 2.7 11 2.4 11 

Venezuela 2.0 11 2.0 11 

Ótros 2.2 11 2.1 11 

Fuente IAFA 

Completando la informaci6n que nos presentan los cuadros anteriores. tene -

mos a los principales productores de acero en el mundo. ( sin ser necesarl~ 

mente los de mayor reserva de mineral de hierro ) : 

a) Unión Soviética 

b) Estados Unidos 

e) Japón 

d) República Federal Alemana 

Es necesario mencionar a los países que son Importadores del mineral y son: 

a) Japón 

b) Estados Unidos 

e) República Federal Alemana 

d) Bélgica 

e) Luxemburgo 

f) Gran Bretaña 
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Entre los palses exportadores sobresalen: 

a) Canadá 

b) U.R.S.S. 

e) Suecia 

d) Liberia 

e) Francia 

f) Venezuela 

g) Bras i 1 

h) Chl le 

i) Perú 

Fuente IAFA 

La Siderúrgica Mexicana 

Teniendo conocimiento de algunos datos de la evolución y de como se ha corn-

portado la Industria Siderúrgica a nivel mundial, ahora veremos lo que ha 

sido de la nuestra. 

Presentamos la información más actual considerando que a la fecha hay movi-

mientos por programas y planes gubernamentales que han repercutido en esta 

industria. La infonnaclón ha sido obtenida en organismos como CANACERO, --

SIDERMEX, AHMSA, SICARTSA, SIDENA, incluyendo los de CANACINTRA y del Sexto 

Informe Presidencial del sexenio 1976 - 1982. 

Origen de la Industria 

Durante la Independencia la producción de acero se real izaba en fraguas que 

satisfacían la demanda interna, posteriormente se establecieron varias ferr~ 
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terias y factorias con pequeños hornos. 

En el año de 1804 es cuando se constituye la primera fundición formal del 

hierro y el acero. Se instaló en Coacolman Hichoacán con dos hornos cuya 

producción obtenida se destinó a la fabricación de armamento para la guerra 

de Independencia. 

Existieron hornos que fueron operados con carbón vegetal en Tula; así cano -

en el Municipio del Valle de Bravo, Estado de México, donde la ferreter!a 

del Salto operó hasta los primeros años del presente siglo y produciendo fíe 

rro fundido en lingotes, piezas moldeadas y barras de hierro ductil. 

En Hidalgo funcionaron las ferrerías de la Encarnación y Apulco. En esta 

última pudo fabricarse mediante el proceso de pulelado, material de caract~ 

r1sticas equiparadas al de otros paises más adelantados que México. 

La siderúrgica nacional adquiere características de explotación industrial -

en los inicios del presente siglo, cuando empieza a manifestarse una actitud 

de cambio en relación con la riqueza de extracción y beneficios minerales. 

Puede observarse que de la preferencia en la explotación de minerales preci2_ 

sos se evoluciona a la de insumos industriales, marcándose así la etapa m~ -

derna de la Siderúrgica de esos años. 

La actividad ferroviaria determinó la necesidad de explotar en gran escala -

los yacimientos carboníferos y con ellos finca la posibilidad de producir -

Coque, materia prima indispensable para la producción de acero. 
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Asl en el año de 1900 se establece en nuestro pais la compañia Fundidora de 

Fierro y Acero de Monterrey, S.A .. primera empresa siderúrgica mexicana, piS!_ 

nera en América Latina. Esta empresa inició sus actividades en i903, con un 

alto horno operado con carbón de coque de 350 toneladas (de capacidad), 

tres hornos de hogar operados con carbón abiertos para una capacidad de prS!.

ducci6n de 100 mil toneladas al año y por los trenes de laminación correspo!!. 

dientes para fabricar 80 mil toneladas de productos terminados, prlncipalme!!_ 

te rieles para ferrocarril y perfiles estructurales y comerciales para la in 

dustria de la construcción. 

En la segunda década de este siglo, se instaló en la Ciudad de México con 

hornos eléctricos (dos ) para la producción de acero, a partir de chatarra, 

Ja compañía la Consolidada, que adquirió importancia por sus piezas fundidas 

de acero, laminados y algunos aceros especiales. Esta compañia fué adquirl 

da por Altos Hornos de México, S.A. en el año de i962. 

En los años cuarentas se presenta un cambio fundamental en la estructura de 

Ja Siderúrgica Nacional como consecuencia de la segunda guerra mundial. Se 

acusa el fenómeno de dependencia del exterior al que se está sujeto ( como -

país ), ya que la producción internacional fué dedicada integramente a fines 

bélicos. Por otra parte, se manifiesta en forma clara la imposibilidad de -

desarrollar una Economía Industrial sin el abastecimiento multiforme de prS!_

ductos de acero. 

A Iniciativa de Harold Pape y un grupo de industriales nacionales con el - -

apoyo del gobierno mexicano en el año de 1943, se establece la segunda pla!!_

ta integrada en el país qua es Altos Hornos de México, S.A., que inicia sus 
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operaciones con un alto horno con una capacidad de 400 toneladas de produE_

ción de hierro primario. 

Su característica principal fué que sus instalaciones se diseñaron para la 

elaboración de acero planos, que nunca antes se habian producido en el pais. 

En virtud de las presiones del mercado interno, derivadas del estado de gu~ 

rra y el surgimiento de muy diversas industrias dedicadas a la producción -

de bienes sustitutivos de importaciones, se originaron un gran número de -

empresas semi-integradas ( de las que más adelante explicaremos a detalle} 

productoras de acero de pequeña y mediana capacidad, que se dedicaron a la 

fabricación de refuerzos, perfiles estructura les 1 igeros, vari ! las. Dentro 

de estilS empresas destacó Hojalata y Uimina, S.A. ( HYLSA ) la cual empezó 

a operur en abril de 1943. con un pequeño horno eléctrico para fundir chata 

rra d0~arrollando después un nuevo y original proceso de fabricación de fíe 

rro esponja, a base de hierro producido con gas natural sustituyendo el uso 

preponderante de la chatarra. 

En el año de 1944 por primera vez en México, se produjo la placa de acero -

en las instalaciones de AHMSA, la producción de ese año alcanzó la cifra de 

4002 toneladas, pero creció rápidamente hasta que en 1962 la producción re

presentaba el 95 % del consumo. 

En 1946 AHMSA inició la producción de hojalata teniendo el mercado más p~-

queño entre los productos de rolado plano. Sin embargo, la producción, 

como porcentaje de consumo, es mucho menor para la hojalata, que para la 

placa de acero. 
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Para 1954 la empresa Tubos de Acero de México, S.A. ( TAMSA ) inició en VBr~ 

cruz la producción de tubería sin costura en el país, representando la pr~-

ducción en el año de 1962 el 93 % del consumo nacional. 

Para 1955 la tubería producida por TAMSA recibió Ja aprobación del American 

Petroleum lnstitute y consecuentemente Ja empresa exporta cierta cantidad a 

Los Estados Unidos. 

Este tipo de tubo casi siempre es de gran diámetro y se emplea principalmc~ 

te para productos y para riego, aunque también se emplea en instalaciones de 

energía eléctrica. 

En el año de 1959 TAMSA empezó a producir su propio acero, reduciendo la 

chatarra importada en hornos eléctricos, la inversión original fué de 120 

millones que para el año de 1963 había crecido hasta la cantidad de 571 mi-

llenes de pesos. 

En ese año por primera vez se rebasó en México la cifra de dos mil Iones de -

toneladas de consumo de acero, lo que significó un fuerte incremento con rel! 

pecto a años anteriores y cuya principal causa fué la mejoría en el nivel 

económico general del pais; así como los avances logrados por algunos sect2-

res consumidores de acero, como el de manufacturas metálicas, el de la con!

trucción y el petróleo. 

Durante el resto del decenio la industria siderúrgica continuó con ritmo a!

cendente Interrumpido, de hecho en forma paralela al adelanto económico del 

país, siendo de especial importancia el crecimiento de los sectores menciona 
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dos, que tuvieron un crecimiento en tasas promedio del 11.6 %. 7.8 % y 7.5 % 

respectivamente en el periodo del año de 1965 - 1970. 

En el año de 1968 el Gobierno Mexicano acordó la creación de la Empresa Sid~ 

rúrgica Las Truchas ( SICARTSA ). Su ubicación seria en los terrenos ady~-

centes a la desembocadura del río Balsas en el Pacifico. donde limitan los -

estados de Guerrero y Michoacán. 

En cuanto a los yacimientos de hierro el Gobierno Federal ha asignado a 

SICART. S.A. además de Las Truchas, Los Pozos, La Guayabera y Mata de Bule 

en el estado de Michoacán los de Plutón y Violín entre otros en el estado de 

Guerrero, 

Todos estos yacimientos contienen reservas suficientes para asegurar el aba~ 

tecimiento de material ferrifero propio, para la operación de la planta -

durante un período superior a los treinta años. 

En un período más reciente, en la década de los años ?O's, se presentaron 

cambios bruscos en los niveles de la demanda mexicana, de productos de acero 

y continuaron las tendencias crecientes de años anteriores llegándose a un -

consumo de cinco millones de toneladas. 

Se pusieron en marcha los proyectos del Comercio Minero Benito Juárez - Peña 

Colorada, S.A., que produciera en su primera era un millón y medio de pelets 

para las principales industrias siderúrgicas del país y el proyecto de mayor 

relevancia que se haya emprendido en la Siderúrgica, Lázaro Cárdenas - Las -

Truchas, S.A., inició sus operaciones en el año de 1976 establecJendo un nue 

vo proyecto de ampliación que incrementará su producción a tres mil lenes de 



81 

toneladas, de acuerdo a los requerimientos del mercado. 

La Industria Siderúrgica Actual. 

En México La Industria Siderúrgica Nacional se encuentra actualmente formada 

por tres grandes grupos, según el grado de transformación de la materia prl

ma que utilizan. Estos grupos a su vez contienen un sin número de empresas 

que son filiales y/o asociadas a las de mayor renombre. 

El car~cter estratégico de esta industria radica como ya no mencionamos en -

que su producto es un insumo insustituible para la industria de producción, 

productoras de bienes de Inversión, que son unos sectores de crecimiento de 

la Economía. Asimismo, se considera que es una industria altamente generad~ 

ra de empleos y especialmente de mano de obra calificada. 

El Producto Interno Bruto de 1960 a 1980 se incrementó a razón del 17 %. El 

crecimiento que ha tenido se refiere a la labor coordinada del Estado y de -

la Iniciativa privada hasta alcanzar dicho volumen de inversión. 

La capacidad instalada de la industria siderúrgica fué de 9.6 % millones de 

toneladas en el año de 1979 ( qua fué la participación de AHMSA, HYLSA, -

FMSA, TAMSA, SICARTSA y las no integradas. 

El 75 % de la producción nacional se formó así: 

a) El 25 % de las empresas que trabajan la chatarra 

b) El 42 % de las empresas que trabajan el material relaminable 

c) El 8 % de las empresas restantes 



Los tr¿s <Jrupos que se indic¡¡ron lo fonnan: 

- Las e~presas integradas 

2 - Las empresas semi-integradas 

3 - Las empresas rclaminadoras 

1 - Las empresas integradils 
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Este grupo est~ formado por las empresas que canprenden el proceso cor~ -

pleto, que consiste en partir de la extracción de minerales, sus benefi

cios\ elaboración del hierro primario, su refinación para obtener acero 

y laminado para conseguir la gran diversidad de productos demandados por 

los diferentes mercados. 

Entre las empresas integradas estan: Altos Hornos de México, S.A., Fu~

didora Monterrey, S.A., Siderúrgica L~zaro C~rdenas - Las Truchas. 

La> cuales tienen ciertas características en su proceso prouucti·10 (cu.e. 

tro etapas ). para la transfonnación de la materia prima en acero termi

nado. 

Preparación del mineral de hierro y el carbón en fonna convenci.!2_ 

nal para el procesamiento del hierro. 

11 Producción de hierro primario o de primera fusión para obtener -

arrabio y hierro esponja. 

111 Producción de acero para laminación, fundición y forja. 

IV Laminado en diferentes etapas hasta el acabo final. 

En los últimos cinco años la industria siderúrgica nacional ha sufrido -

una significativa transfonnación, no solo creció a un ritmo 'superior del 

producto interno bruto. entrando en un esquema de racionalidad que le ha 
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permitido hacer un mejor uso de su capacidad instalada, evitando la irn-

provisación y la dispersión de esfuerzos y recursos. 

El crecido ritmo promedio de la industria siderúrgica ha sido de 7.5 % -

anual desde el año de 1976, avance soportando en forma importante por la 

Industria integrada, que ha incrementado su producción en un 44 % en el 

período de 1976 a 1981. 

Este segmento de la industria contaba en 1976 con una capacidad de pr~-

ducclón de mAs de 7 millones de toneladas de acero, alcanzando en 1982 -

la cifra de 9.2 mi !Iones que representó el 87 % de la capacidad nacional. 

Este sector de la industria contribuyó a la satisfacción de la creciente 

necesidad de industrias manufactureras y de bienes de capital porducie~

do el 100'/, de los laminados planos, incrementando su producción en un --

57 % en los años 1976 - 1982. 

La gr~fica No. 1 nos da el margen de producción por las diferentes empr~ 

sas integradas de los años de 1976 - 1981. 

De los productos no planos produce el 65 % del total de la producción -

nacional logrando un incremento del 74 % en el periodo antes mencionado, 

pasando de la producción de 1.1 millones de toneladas en 1976 a 1.9 ml-

llones en 1981. 

El avance y contribución de este sector ha sido de particular importa~-

cia, por que el sector siderúrgico integrado estA realizando grandes e~

fuerzos para incrementdr la oferta de acero, mediante cuantiosas inver--
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siones que ampliaran la capacidad instalada de las plantas y ésto elev~

r~ su productividad. 

Así pues, durante los últimos cinco años con una tasa de inflación alr~

dedor del 28 % anual, los precios de los productos siderúrgicos creci.!:_-

ron solamente el 20 % anual. Con ello se incrementó el desarrollo de 

las industrias consumidoras de acero y por consecuencia el empleo de un 

mayor número de personas del cual es uno de los principales impulsores, 

pues por cada persona empleada en este sector se generan ocho empleos en 

forma indirecta. 

Las inversiones real izadas han hecho posible que el personal ocupado por 

esta industria se haya incrementado de 43 000 en 1976 a cerca de 65 000 

en 1981. 

Gran parte de los logros obtenidos en el sector siderúrgico integrado se 

deben a la política gubernamental, que buscando consolidar decididamente 

la racionalización de la inversión pública y su agrupación por ramas afi 

nes, dispuso en 1978 la creación de SIDERMEX, con el fin de integrar el 

Sector Siderúrgico Paraestatal y lograr una mayor coordinación de sus a~ 

tividades, incrementando el rendimiento, la rentabilidad y sus defectos. 

sociales. 

En el año de 1981 SIDERMEX participó en el 57 % de la producción naci~-

nal de acero, que generó ingresos de 43 730 millones de pesos, agreg~nd~ 

le los ingresos de las empresas filiales, se alcanzó la cifra de 88 730 

mil Iones. 
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2 Las empresas semi - integradas 

Es el conjunto de empresas que producen acero partiendo de chatarra o 

fierro esponja en lugar de mineral de hierro. En su ruta de proceso usa 

como equipo principal el horno eléctrico de arco para fundir la chatarra 

y lograr la composición química adecu.:ida para el producto final, la col.§!_ 

da continúa o molino de desgaste para llegar a la palanqui 1 la como pr2 -

dueto intermedio y trenes de laminación para 1 legar al producto final. 

Este núcleo de empresas ha evolucionado notablemente y a la fecha ha 11! 

gado a generar el 20 % de la demanda nacional. Entre estas empresas se 

encuentra HYLSA y TAJ1SA. 

En México las empresas semi-Integradas se limitan a la producción de ac~ 

ros como: estructurales, vari 1 la corrugada, redondos comerciales. 

La constituyen actualmente 25 empresas, todas ellas de la iniciativa prl 

vada. Contando aproximadamente en su totalidad con una capacidad inst~

lada de· 2 millones de toneladas que corresponden al 20 % de la Industria 

Siderúrgica. 

Como se indicó, es totalmente de la iniciativa privada y se encuentra 

distribuida en el país, con plantas en los estados de Chihuahua, Jalisco, 

San Luis Potosí, Veracruz, Hidalgo y Yucatfln, la mayor concentración - • 

estfl en el Valle de México. El tamaño estfl limitado debido a la dlsponl 

bilidad de Ja chatarra que es Ja materia prima principal. 

La demanda de chatarra por este ti pe de empresas es mayor que 1 a que se 

genera en el país, por lo que se ha tenido que recurrir al sumini.stro 
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del 2xt~rior. Por este motivo es por lo que se proyecta el montaje de 

una planta productora de fierro esponja, que está en vías de realiz~ - -

ción, siendo la piedra angular de este proyecto el programa de puertos -

industriales del Gobierno Federal. 

Para asegurar el abastecimiento de materia prima y eliminar la depende~

cia futura del exterior, un grupo de empresas semi-integradas tomó la -

decisión de unirse para fundar la compañia "Prerreducidos Mexicanos, 

S.A." Con una capacidad inicial de 1 millón de toneladas de fierro es

ponja por año, eliminando canpletamente la importación de chatarra. 

En 1981 la capacidad de producción de las empresas involucradas en el 

proyecto era de 1 285 000 toneladas. Lo que representa un 13 ~de la 

capacidad nacional y un 64 % de la industria semi-integrada y mil Ión 

.-1., toneladas de fierro "sponja adicional en el mercado naci.:.,nal. 

Esto, aunado a los incrementos de capacidad de HYLSA y a las nuevas in~

talaciones de SlCARTSA ponen a nuestro país en el primer lugar mundial 

de reducción directa. 

Los puertos industriales brindaron la oportunidad de un crecimiento ac~

lerado de la industria semi-integrada, puesto que los últimos 10 años ha 

crecido en 122 % y para seguir manteniendo ese crecimiento para el año -

de 1990, se deberá producir 3.8 millones de toneladas para triplicar la 

producción de 1981. 

Para dar una idea del desarrollo de este sector de la industria, los as

tivos fijos pasaron de 1976 a 1981 de 2 568 millones de pesos a 16 068 -



millones. En el mismo tiempo el personal empleado se incrementó de 

17 250 a 21 100 personas. Y la capacidad instalada pasó de 1 035 a 2 

millones de toneladas de acero crudo. 
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A continuación las gr~ficas Núms. 2, 3 y 4 nos muestran niveles de pr2-

ducción de las empresas semi-integradas en: acero crudo, importación de 

chatarra y de fierro esponja durante una década. 

Comentarios de las gr~ficas Núms. 2, 3 y 4. 

De las empresas que conforman la industria semi-integradas se muestran -

los índices globales de producción que se han obtenido durante la década 

pasada. En estos años la producción tuvo un incremento notable, 122 /.',,

pero a inicios de esta década de los 80's decayó por las razones mencio

nadas anteriormente. 

Otro aspecto nos muestra la tendencia creciente de producción en el ses

tar semi-integrado, al incrementarse de un 13.9 global al 15.2 ;~ prov2-

cando la creación de fuentes de trabajo, El no permitir el Gobierno la 

importación, provocó la producción de sus diversas facetas de productos 

de acero. para producir subproductos a otros sectores como son en la 

infraestructura en general ). 

Se observa en esta gr~fica ( No. 3 ) de manera clara, que en los diez 

años ( 1970 - 1980 ) que México ha vivido graves crisis económicas exi~

ti6 un volumen importante de chatarra ( importada). 

La devaluación económica del peso mexicano en el año de 1974 hizo que se 

incrementara el valor de compra en la importación que fué de 974 000 
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toneladas en 1980 aumentando los costos de inversión de la industria 

semi-integrada. 
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La gr~fica No. 4 muestra la producción de f lerro esponja en su primera -

etapa como materia prima en los años de 1971 - 1981. Que ha tenido un 

gran aumento en su producción alcanzando la cifra de 1 716 000 toneladas. 

) - Las empresas relaminadoras 

Este grupo est~ constituido por empresas que partiendo de la palanquilla, 

riel o materiales desviados por las plantas integradas o semi-integradas 

efectúan su transformación a laminados no planos. Es decir, parten del 

lingote de acero para fabricar productos laminados. 

La industria de relaminación cumple con la función de producir artículos 

que por razones técnicas o económicas escapan al campo de actividad de -

las grandes empresas siderúrgicas. 

Estas empresas cuentan con una estructura de comercialización muy simpll 

ficada, efectuando ventas directas a precios de f~brica, La flexibiil-

dad de sus equipos permite ofrecer perfiles, medidas y cortes especiales. 

Esto origina un uso intensivo de mano de obra. Al término del año de 

1981 la industria generaba para 5 161 personas, cifra superior en 58 % 

de la registrada en 1976. La producción en ese lapso de tiempo se elevó 

de 73 a 81 toneladas por persona ocupada. 

La industria relaminadora cumple as1 con la función de propiciar el uso 

intensivo de recursos no renovables. 

En base a esto, México que era importador de acero de refuerzo, logró la 
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autosuficiencia mediante la utilizac16n m~s eficaz de las instalaciones 

existentes en el pa1s, pues se inició en la producción de acero de mejor 

calidad y mayor rendimiento. 

Actualmente se encuentra muy adelantado un estudio para la fabricación -

de varilla con resistencia de 6 000 kilos/cmZ., lo que ahorro un volumen 

en las obras. 

El tamaño de las empresas relaminadoras les pennite ubicarse cerca de 

los mercados y fuentes de suministro, encontr~ndose dispersas en 15 Est!!, 

dos de la República. Su reducida inversión, habilidad para producir a -

diferentes ritmos, y sus mercados locales, han sido factores importantes 

en su desarrollo. La participación de este grupo en la oferta nacional 

es relevante. Durante 1981, los relaminadores hicieron al mercado las -

siguientes aportaciones: 

- Alambrón 15 % 

-Varilla 8% 

- Perfl les cstru.!:. 
tura les 5 % 

- Perfiles ccxne..!:_ 
cialcs 36 % 

- Barras 32 % 

Entre 1976 - 1981 la industria relaminadora incrementó su producción en 

un 55 % aumento superior del 43 % que registró nuestra Economía. Loan-

terlor se 1ogr6 mediante un mejor aprovechamiento de la capacidad inst!!_

lada, que solo creci6 en un 40 % para llegar a 7 000 toneladas. 
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En este sector las inversiones mostraron una vigorosa expansi6n, pues se ele 

varan de 284 mil Iones de pesos de 1976 a 2 915mi1 Iones en 1981, lo que qui~ 

re decir que crecieron cerca de 14 veces. 

Las plantas relaminadoras tendrán ampliaciones que suponen inversiones cerca 

nas a los 2 500 millones de pesos para los proximos años. 

A continuaci6n las gráficas números 5 y 6 nos muestran a las personas ocup~

das y la inversión realizada en ta industrial relaminadora. 
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Panorama a Futuro de la Industria Siderúrgica 

Para satisfacer la demanda creciente de acero durante la presente década - -

será necesario desarrollar varios proyectos siderúrgicos para el aprovech~ -

miento de los recursos humanos, financieros y de los energéticos con que - -

cuenta el país. 

Las metas y objetivos son: 

a) Fomentar el crecimiento de la industria siderúrgica nacional que se des-

prende de apoyar a las empresas que a partir del mineral de hierro, de -

chatarra o fierro esponja y de materiales relaminables bajo proceso inte 

grado o semi-integrado produzcan uno o varios de los artículos siguie~--

tes: 

Productos Planos 

Plancha 
LAmína en caliente 
Lámina en frío 
Hojalata 
Otros 

Productos No Planos 

Corrugados 
Alambrón 
Barras macizas 
Perfiles ligeros 
Perfiles pesados 
Otros 

Tubos sin Costura 

b) Conforme a las necesidades previstas por el Gobierno para satisfacer el 

mercado interno, la producción de acero líquido deberá aumentar aceler~-

damente, se estima que el consumo nacional crecerá a una tasa media -

anual del 10.2 entre los años de 1982 - 1990 

El programa del Plan Nacional de Desarrollo Industrial plantea un al.lllento en 

Ja capacidad instalada como se indicó en un principio y que se refleja en el 

siguiente cuadro. 



Empresas 

Incremento a la Capacidad Instalada de Producción 
Siderúrgica de los años 1981 - 1986 

Capacidad adicional 
( mi les de Tons. ) 

Sidermex paraestatales ) 3 000 

Privadas 

O tras 

2 130 

180 
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El siguiente cuadro presenta la estimación de acero y productos que requerl-
rá el mercado en los años 1982 a 1990. 

Hiles de Toneladas ) 

Productos 82 83 84 85 86 87 88 89 90 

Total acero 1 iqui do 10.9 11.9 13.0 14.2 15.8 17. 7 19.6 21.4 24.2 
Tota 1 productos 8.2 9.0 9.9 10.7 11.9 13.3 14.7 16. 1 17.9 

Planos 4.2 4.6 4.9 5.2 5.8 6.5 7. 1 7.7 8.6 

Plancha 1 .2 1.4 1.5 1 .6 l. 7 1.9 2.1 2.3 2.6 
Lámina en caliente ,9 1.0 1. 2 l .2 1.3 1.5 1, 7 1.8 2. 1 
U1mi na en frío 1.6 1.6 1 .7 1 .8 2.1 2.4 2.5 2.8 3. 1 
Hoja! ata .3 .3 .3 .4 .5 . 5 .5 ,6 .6 
Otros .1 .1 .1 .1 • l .1 .1 .1 .2 

No planos 3.5 3.9 4.3 4.9 5.5 6.0 7.0 7.7 a.o 

Corrugados 1.5 1.6 2.0 2. 1 2.5 2.7 3.1 3.4 3.8 
Alambrón . 7 .8 .9 1.0 1.1 1. 1 1.5 1. 7 2.0 
Barras macizas .3 .4 .4 .5 .6 .6 . 7 .8 .9 
Perfiles 1 igeros .4 .4 .5 .5 .5 .5 .6 .6 .7 
Perfiles pesados .3 .3 .4 .4 .5 .5 .6 • 7 • 7 
Otros .1 .1 .1 .2 .2 .2 .3 .3 .3 
Acero para tubos .5 .6 .6 .6 .6 . 7 .7 .8 .8 
sin costura 

Fuente: Revista Mercado Valores. 
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Tomando en cuenta las necesidades de demanda establecidas se pretende alcan

zar las siguientes metas: 

1 - Aumentar los niveles de inversión para tratar de reducir al mínimo posi

ble el déficit interno en la producción de acero, de tal forma que se -

cumpla por lo menos con los programas de capacidad instalada previstos -

para el año de 1985. 

2 - Fomentar y desarrollar la mano de obra altamente calificada; asi como la 

formación del personal técnico de alto nivel que requiere la industria -

siderúrgica y que permite mejoras de productividad, la adopción de nue-

vas y mejores tecnologías. 

3 - Lograr un mayor dominio en las ~reas de investigación y de desarrollo --

tecno16glco. 

4 - Incrementar los niveles de eficiencia y productividad de la industria sl 

derúrgica a fin de lograr mejores condiciones de competividad. 

5 - Mejorar la calidad de producción. 

6 Orientar terrotorialmente la inversión en zonas consideradas como priorl 

tarias. 

Para el periodo 1981 - 1985 se han considerado dos escenarios alternativos, 

el primero parte de las metas de crecimiento económico señaladas por el Plan 

Global de Desarrollo y su impacto a nivel de la principales ramas de cons~

midoras de acero. El segundo proviene de estimaciones realizadas por SEP~-

FIN·y el estudio de la Demanda de Pr~ductos Siderúrgicos de México 1980 -

1990, realizados por la Con1isión Coordinadora de la Industria Siderúrgica. 
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Se csti1r.a que el incranento del acero será de 9.1 sobre el volumen registra

do de las toneladas producidas. 

El siguiente cuadro nos presenta los años de proyección. 

Proyección de la demanda de Productos 

82 83 

Aceros 12 020 12 810 

Planos 4 100 4 350 

No Planos 3 650 3 890 

Tubos sin costura 580 535 

Nota: T.M.A. significa Tasa Media Anual 

Fuente: Mercado Valores 1 Rev. ) 

84 

13 930 

4 740 

4 370 

500 

Si derú rg icos 

85 

15 500 

5 200 

4 950 

500 

T.M.A. '/, 

9. 1 

8.6 

10.3 

4.2 

De -:ic..1ecdo a lo que 1~:,,s mue~tra el cuadro sigui"nte los prouu""~~ ,,'anos se 

prevee el crecimiento a 1985 a razón del 8,6 lo que quiere decir que. este -

ritmo sustenta la industria de bienes de capital y la industria automotriz. 

En el caso de los No planos se confía que constituya el elemento dinámico de 

la demanda de acero; así mismo se espera que aumente la demanda a un 10.3 ;~ 

en 1985. 

Proyección de la demanda de Productos Siderúrgicos 

81 82 83 84 85 ºlo T .M.A. 

Acero 9 858 10 898 11 931 13 181 14 277 9.7% 

Planos 3 762 4 157 4 598 4 966 5 229 8.6 

No Planos 3 136 3 485 3 824 4 363 4 898 11.8 

Tubos sin costura 519 561 583 606 640 5.4 

Fuente: Mercado Valores ( Rev. ) 
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La capacidad instalada de las empresas que integran SIDERMEX significa una -

producción adicional de 827 mil toneladas de 1984 a 871 mil en el año de - -

1985. 

En el caso de las materias primas existen 290 mil Iones de toneladas de rese.!:_ 

va positivas de mineral de hierro y 672 millones de toneladas de carbón min~ 

ral, sin embargo, se estima que podría importarse mineral de hierro a partir 

de 1958; mientras que para el carbón minera se supone que podrá abastecer la 

demanda de la industria siderúrgica en los próximos 25 años. 

Por lo que respecta a la chatarra la industria nacional importa el 15 e¡, de -

sus requerimientos. En cuanto a los energéticos la industria demanda el 

25 % del const.mo industrial total, aún cuando el abilstecimiento de energét.!_

cos se encuentra asegurado a largo plazo. 

Las decisiones que se tonen en el país para mediano plilzo deberan considerar 

la disponibilidad de los recursos naturales q•Je los grandes procesos siderú.!:_ 

gicos requieren. El costo de oportunidad de otros paises. las posibilidades 

concretas de aumentar el componente nilcional de la inversión, la posibilidad 

de reducir las curvas de aprendizaje, la factibilidad de reducir los tiempos 

de ejecución de los proyectos. 

En un esfuerzo del Gobierno y del Sector Privado quienes continúan afectando 

ampliaciones e implementado nuevos proyectos que permitan satisfacer las n~

cesidades que tendrA los próximos años el país. Entre las mayores ampliaci.!?_ 

nes programadas encontramos la de HYL, S.A. que le llevarA producir para - -

1987 alrededor de 4 millo1ies de toneladas¡ así como la de AHM, S.A. que ele 
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vará su capacidad de producción a 4.2 millones de toneladas. (concluida en 

1982 

La Siderúrgica Lázaro Cárdenas - Las Truchas está construyendo su segunda 

etapa la cual producirá 2 millones de toneladas de acero, a su vez TAH, S.A. 

efectúa ampliaciones para producir 900 000 toneladas de acero, equivalentes 

a 650 000 toneladas de productos concluyendo esta ampliación para 1985. 

De los nuevos proyectos que SIDERMEX tiene previstos, destaca una planta que 

se localizará en el Golfo de México con una capacidad de 6 mi llenes de ton~

ladas complementándose en tres etapas con una capacidad de 2 mi llenes cada -

una. 

También existe un Plan de Expansión que se refiere a ta industria siderúrgl

ca que propone fundamentalmente la ampliación de la capacidad siderúrgica. 

Para que satisfaga la demanda de productos planos y de productos No planos. 

La ampliación de la capacidad siderúrgica en los productos Planos serta de 

3.6 millones de toneladas de acero crudo para 1985. Dando lugar a un défl-

cit de 880 millones de toneladas. De acuerdo con los requerimientos de cap~ 

cidad para ese año, que determinan las proyecciones de demanda. 

La ampliación de los productos No Planos seria de 6.9 de producción de acero 

crudo. Lo que daría lugar a un déficit de 1 485 millones de toneladas para 

la capacidad instalada, 
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4 - CONOCIHIENTO GENERAL DE LA EMPRESA "SIDENA. S.A." 

Daremos los antecedentes hist6ricos del nacimiento de la empresa. 

La raz6n social es "Siderúrgica Nacional, S.A." Es una empresa de particip!!_ 

cl6n paraestatal constituida desde 1961, ubicada en el Parque Industrial de 

Ciudad 5ahagún en el Estado de Hidalgo. 

Este Parque Industrial es importante para la Industria Nacional, ya que se -

encuentra integrado por seis enpresas de considerable importancia, que son 

tas siguientes: 

1 - Diesel Nacional, S.A. 

Es una empresa que fué el resultado de un proyecto conjunto de los sect~ 

res p~blico y privado. El giro principal es el armado de motores Diesel 

de camiones de carga y de pasajeros. 

l - Renault de Kéxlco, S.A. 

Empresa de participación estatal que formó parte anteriormente de la es.!!.

presa Diesel Nacional, S.A. En esta empresa se arman autanóviles econ2_ 

micos de cuatro cilindros, contando con la asesoría técnica de Francia 

(actualmente de su propiedad). 

3 - Dina Pl~sticos Partes Autanotrices, S.A. 

Canpanía que también formó parte de la empresa Diesel Nacional, S.A. que 

fué creada para descentralizar los diferentes aspectos y actividades de 

esa empresa. Se dedica a la fabricación de partes pl~sticas para los 

autanóvi les, camiones y del sistema de transporte colectivo ''metro". 
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4 - Constructora de Carros de Ferrocarril, S.A. 

Esta empresa o"cupa una situación especial por la importancia que tiene 

en las comunicaciones. Se fabrican los vagones utilizados en el sist~

ma de transporte colectivo ''metro", vagones de ferrocarril, tolvas y 

furgones de ferrocarril. 

5 - Dina Komatsum, S.A. 

Empresa de reciente creación en la que participa el Gobierno Federal y 

compañías Japonesas. Esta empresa se dedica a armar maquinaria pesada 

para la construcción y dentro de sus principales productos estAn: los -

tractores de oruga y las motoconfonnadoras. 

6 - Siderúrgica Nacional, ~.A. 

Esta empresa tiene antecedentes importantes de los cuales haremos men -

e:· .:in. Es importante aclarar que ésta empresa tuvo una rcestru~Lurac ión 

total, ya que cuando se fundó en 1954, se dedicaba a la Fabricación 

Nacional de Maquinaria Texti 1 y se denominó "Toyoda de México, S.A. En 

ella participaban junto con el Gobierno Federal empresas y capital jap!:!_ 

neses. 

Este proyecto inicial no dió resultados que se esperaban por lo que, el 

Gobierno decidió cambiar el giro de esta empresa y constituyó en 1961 -

la empresa Siderúrgica Nacional, S.A. 

Su actividad estA catalogada como prioritaria dentro de la política i!!_

dustrial del país. Ya que su especialización en el Sector Industrial -

estA enfocada bAsicamente a la producción de bienes de capital y bienes 

intermedios en acero, hierro y aluminio, destinados a satisfacer necesJ. 
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dades de la Industria automotriz y de maquinaria agrícola. Así ~ismo en 

SIDENA, S.A. se lleva a cabo la forja y laminación de aceros especiales 

y se fabrican tractores agricolas con un alto grado de integración nacio 

nal 

Para la manufactura de sus productos, la empresa cuenta con una larga 

experiencia y capacidad técnica suficiente que le ha permitido lograr un 

nivel de productividad, capaz de sostener la permanencia en el mercado -

nacional y competir en el mercado de exportación, como se muestra en la 

g rflfl ca "A". 

Desde su creación SIDENA, S.A. opera la 1 inca de acero de moldeo, para -

lo cual ha sido dotada eón maquinaria y equipo adecuado para la fabric~

ción de una variada gama de productos. Cuenta con dos lineas de moldeo 

automfltlcas, cuatro hornos eléctricos y equipo autanfltico para la fabri

cación de corazones. 

Los productos de ésta linea le han permitido participar en el mercado 

automótriz y ferroviario, tanto nacional como de exportación. 

Los productos de acero que se fabrican destinados a la industria ferr.e, -

viaria estfln representados por bastidores y traveseros de 70 a 100 ton~

ladas de capacidad, yugos, acopladores, estabilizadores y platos de -

centro. 

Su fabricación estfl basada en la asistencia técnica de las compañías no!:_ 

teameri canas "Amsted 1 ndustri es, 1 ne y Ores ser Transportat ion Equ i prnent", 

habiéndose obtenido la aprobación de la Asociación Americana de Ferroc!!_ 
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rriles (A. A. R.). 

Para la industria automotriz se fabrican la quinta rueda, articulaciones, 

horquillas y otras complementarlas para autobuses y camiones. 

La linea de hierro grls está destinada básicamente a la fabricación de -

piezas para la Industria automotriz y de maquinaria agrícola. 

Los equipos empleados en esta linea de fabricación se componen por un 

sistema duplex para fusión, dos lineas de moldeo y un equipo automático 

para la fabricación de corazones. La tecnología básica utilizada para -

la manufactura de los productos proviene principalmente de Ford, Currrnins, 

Nissan y Renault. 

La industria automotriz ha venido demandando de SIDENA, S.A. la fabrlc~

ci6n de monoblocks, cabezas de cilindro, caja de velocidades, .caja de 

cambios, múltiple de escape, conjunto de chumaceras y una variedad de 

productos. 

Para la industria fabricante de maquinaria agrícola, como el caso del 

tractor Ford Integrado totalmente en SIDENA, S.A. Se manufacturan entre 

otros componentes: el monoblock, cabeza, caja central y contra pesos. 

En las ltneas de aluminio se fabrican partes destinadas a las industrias 

autanotrlces y de maquinaria agrícola, para lo cual se utilizan procesos 

de mo 1 deo permanente por gravedad. 

La tecnología y las normas de calidad han sido desarrolladas por SIDENA, 

S.A. con el apoyo de las empresas demandantes de este tipo de partes. 
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Entre los productos que se fabrican para la industria autcrnotriz se e!!_ -

cuentran principalmente el múltiple de admisión, carter de aceite, c~ -

biertas y ternas transversales, para la industria de maquinaria agrícola 

y el múltiple de admisión. 

Para la producción de aceros especiales, la empresa ha desarrollado te~

nologias y procesos avanzados apegándose a las estrictas normas de call

dad internacionales, lo que ha motivado que sus productos tengan una - -

gran aceptación y prestigio en el mercado. 

En ésta planta se fabrican aceros grado: alta velocidad, herramienta, -

inoxidables y maquinaria, en barras sólidas con secciones redondas, cu~

dradas, rectángulares y hexagonales, en acabados de forja, laminación, -

estirados en frío, rectificadores y pulidos, 

Adicionalmente se fabrican dados, tejos y ani !tos forrados y se cuenta -

con una linea con proceos especiales para la manufactura de barra hueca 

hexagonal de 7/811
, utilizadas en la fabricación de barrenos para la i,!l-

dustria. 

El mercado de estos productos está constituido principalmente por: fabrl 

cantes de herramientas de corte, bombas de pozo profundo, conexiones, -~ 

válvulas, maquinaria, equipos industriales y en general toda la indu~- -

tria relacionada con la fabricación de bienes de capital. 

Tractores agrícolas, en esta linea se fabrican el tractor Ford modelo 

6 600 de 77 H.P. y el Sidena 310 H.P., con los cuales participa en la m~ 

canización del agro mexicano. 
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Esta empresa estfl listada entre las 500 empresas mfls importantes en 

México, según el dato más reciente del año de 1981. EnunciiJ!Tlos a conti-

nuación las de mayor importancia del ramo siderúrgico. 

Empresa 

a) Grupo Sidermex 
b) Grupo Industrial Alfa, S.A. 
c) Sociedad Industrial Hermes, S.A. de C.V. 
d) Tubos de Acero de México, S.A. 
e) Compañia Siderúrgica de Guadal ajara, S.A. 
f) Aceros Nacionales, S.A. 
g) SIOERURGICA NACIONAL, S.A. 
h) Grupo Sidek, S.A. 
i) Aceros Ecatepec, S.A. 
j) Bal lasa Ras si ni, S.A. 
k) Mexinox, S.A. 
1) TF de México, S.A. 
m) Aceros Solar, S.A. 
n) Tube Turns de Méxic~. S.A. 
o) Metalúrgica Veracruzana, S.A. de C.V. 
p) Siderúrgica de Yucatán, S.A. 

Lugar 

2 
3 

23 
5B 

104 
108 
110 
173 
176 
181 
185 
197 
285 
297 
306 
345 
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ESiRUCTURA ORGANIZACIONAL OE LA EliPRESA 

La empresa Siderúrgica Nacional, S.A. est~ integrada de la sigui~nte forma -

organigramas By C ). 

Dirección General 

Es quien dicta las políticas, objetivos, normas y procedimientos a seguir en 

base a los lineamientos que señala la Administración Pública Federal a tr!!_ -

vés de las Secretarias de Estado. Toma decisiones y señala las metas a al -

canzar. Tiene la "dirección" de toda la empresa. 

Se coordina la labor de trabajo por medio de una Sub Dirección General que -

tiene bajo su responsabilidad a seis Direcciones que forman parte del segu~

do nivel. 

Sub Di rccción General 

Representa a la Dirección General en ausencia del director ante los dem~s 

funcionarios de la empresa, ante los funcionarios de otras empresas y del 

mismo Sector Público para tratar asuntos que le son legados y que le corre_!

ponden. 

Dirección de Comercialización 

Es responsable de las adquisiciones de materia prima y materiales necesarios 

para la producción y se encarga de las ventas de los productos terminados. 

Así cano de investigar nuevos mercados para la introducción de sus productos 

y de buscar a los Proveedores. 



ORGANIGRAMA "B" 
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Olrecci6n Técnica 

Se encarga de controlar los procesos y métodos de Ingeniería, además de vigl 

lar el control de calidad de los productos a través de los diferentes depaL

tamentos que la integran que son: 

a) Control de Calidad 

b) Ingeniería de Manufactura 

c) Métodos 

d) Procesos 

Olrecci6n de Planeaci6n 

El objetivo de ésta dirección es el de desarrollar e implementar los sist~ -

mas de infonnaci6n que auxilien de manera ágil y económica. 

Para tomar decisiones en cada una de las direcciones de la empresa, además -

de ver el control, auditoria, procesamiento de datos. recopilación de in. 

mación de todas las áreas. 

Dirección Jurídica y Relaciones Industriales 

Esta dirección es responsable de todos los asuntos de aspecto legal laboral 

( trabajadores - empresa ) además de los asuntos que traten de la Administr~ 

ci6n de Personal. Vigila que las relaciones laborales sean llevadas armóni

camente evitando conflictos que puedan perjudicar la imagen de la empresa. 

Dírecci6n Industrial 

Es responsable de la producción en general a través de la utilización de - -

aceros en sus diversas formas para la fabricación de tractores y piezas para 

Ja industria automotriz •?n particular. Lleva a cabo la inspección a ·través 

de la supervisión sobre los equipos y maquinaria utilizados por los trabaj~-
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dores. 

Dirección de Administración y Finanzas. 

Tiene a su cargo las actividades de Tesorería y Contraloria. Su objetivo g~ 

neral es obtener los mejores rendimientos del capital. Realizar de manera 

eficiente los registros contables para obtener los estados financieros de la 

empresa. 



C A P 1 T U L O 1 V 

PLANEACION DEL TRABAJO Y APLICACION OE LA AUDITORIA 
ADMINISTRATIVA { CASO PRACTICO ) 

1 - OBJETIVO 

2 - DEFINICION DEL PROBLEMA 

3 - DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS A INVESTIGAR 

4 - INVESTIGACION PRELIMINAR 

5 - FACTORES A EVALUAR 

6 - APLICACION DE LA AUDITORIA 

6.1 Identificación del ~rea sujeta a estudio 
6.2 Elaboración de los cuestionarios maestros 
6.3 Valuación de los cuestionarios maestros 
6.4 Aplicación de los cuestionarios 
6.5 Tabulación de la infonnación 
6.6 An~lisis de la información 
6.7 Determinación de la eficiencia 
6.8 Informe final 
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Este capitulo se ha subdividido en dos partes: teoría y ~ráct ic.a. 

La teoría, corresponde a los puntos a desarrollar en la planeación del traba 

jo. Se indica el cómo se llevará a cabo los puntos que se tratarán. Lapa~ 

te práctica, es la auditoria ( caso práctico } propiamente dicho. 

OBJETIVO 

a} Determinar cuál es el grado de eficiencia con que esta trabajando la ~-

sa en lo correspondiente al área de Recursos Humanos, de acuerdo a sus m~ 

tas y programas. 

b} Verificar cómo están operando los factores que Intervienen en la Admini~-

tración de Recursos Humanos. 

El objetivo se apoya en la hipótesis siguientes: 

Hipótesis Verdadera 

"La Auditoria Administrativa es una técnica útil para detectar fallas e 

Administr.:ición de Recursos Humanos en empresas Paraes:atales". 

Hipótesis Falsa 

"La Gerencia de Relaciones Industriales de la empresa Siderúrgica Nacional,-

5.A. no planea, implementa y controla adecuaddmente su función". 

2 DEFINICION DEL PROBLEMA 

El área Jurídica y de Relaciones Industriales a través de la Gerencia de R~

laciones Industriales, trabaja conjuntamente con los departamentos de: Pers2 

nal, Relaciones Laborales y la Comisión Mixta de Ajustes. 

Tiene trato con el personal sindical izado para atender sus asuntos y petici2 

nes por cuestiones de trabajo. 
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A la fecha se ha topado con graves circunstancias que le han provocado dos -

problemas para cumplir con sus funciones de Administración de Recursos Hum~

nos: 

a) La empresa ha detenninado que el volumen actual de personal ocupado es -

muy alto. Se contempla la necesidad de reajustar sus niveles operativos 

causando bajas en algunos puestos. 

b) Dichos puestos corresponden a trabajadores sindical izados. Se le ha pla_!! 

teado al sindicato varias alternativas sin llegar a ningún acuerdo. 

3 DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS A INVESTIGAR 

Para real izar la investigación de manera rápida y concreta mencionaremos los 

factores que consideramos se presentan en la empresa en el área de estudio -

de acuerdo al método del Análisis Factorial (Medio ambiente, Políticas y -

dirección, Fuerza de Trabajo). 

El análisis consistir~ en que los factores contengan a los elementos que son 

necesarios para la Aáninistración de Recursos Humanos los cuales son: 

Planeación de Recursos Humanos 

Reclutamiento 

Selección 

Evaluación del Desempeño 

Desarrollo del Personal 

Relaciones Laborales 

Sueldos y Salarios 

Inventario de Recursos Humanos 

Higiene y Seguridad Industrial 
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- Servicios y Prestaciones 

Los elementos deber~n estar contenidos en los cuestionarlos maestros. 

4 lNVESTIGACION PRELIMINAR 

Inicialmente haremos un bosquejo recurriendo a fuentes externas a la empresa 

como son: CANACERO. Secretarla de Programación y Presupuesto (área del Se~

tor Siderúrgico), Secretaría de Energ1a, Minas e Industria Paracstatal, - -

SlDERMEX, etc; e internamente en la empresa SlDENA, S.A. para conocer sus 

antecedentes históricos, políticas y procedimientos del área contenidos en -

el Manual de Organización. 

Saber cómo nació la empresa como parte del Complejo Industrial Sahagún en el 

Estado de Hidalgo (toda esta información forma parte del capitulo 111 punto 

No. 4 ). 

Se llevará a c.:ibo una plática "informal" con un funcionario dela empresa 

SIDENA, S.A. Para verificar y ampliar esta información y contar con una p~

norámica del área que nos interesa. 

5 FACTORES A EVALUAR 

los factores que conforman a SlDENA, S.A. en el área de Recursos Humanos son: 

Medio Ambiente, Políticas y Dirección , y Fuerza de Trabajo. 

Medio Ambiente 

Debe tenerse un conocimiento sobre los c.:imbios internos y externos que se 

presentan en el des.:irrollo de las actividades de la empresa. Los cambios se 

refieren a los comportamientos que se suceden en el medio en el cual está 

ubicada la empresa. 
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Los el.::n1entos principales del factor son: 

a) Físico 

b) Econ6mlco 

c) Social 

d) Poi ít ico 

Se eligió cerno número uno por que se consideró el m~s impo~ 

tante. Ya que canprende aspectos de vital interes, entre -

los cuales se encuentran: la cercanía a los mercados y a los 

proveedores de materias primas, y la disponibilidad de mano 

de obra y de los servicios Indispensables para el desarrollo 

del trabajo. 

El elemento ocupó el segundo ténnino. Se debe considerar ,,_ 

los mercados donde ubicaré sus prod~ctos de acuerdo a la ca

pacidad de ccrnpra del consunidor. La empresa debe temar en

cuenta su solvencia económica de acuerdo al presupuesto asig 

nado por el Gobierno Federal. 

La relevancia que trata este elemento también es fundamental. 

Por que se debe ver de que forma participa la empresa en los 

planes, programas del Gobierno al utilizar mano de obra na-

cional. Crear fuentes de trabajo y de desarrollar las habi

lidades de los trabajadores. 

Se consideró en el último lugar por la sencilla razón que la 

empresa debe tener presente que es una obligación cumplir 

con normas y leyes del Gobierno. 

Políticas y Dirección 

Es el factor con mayor relevancia pues es la base del buen funcionamiento de 

todas las actividades de la empresa. Los elementos que la canponen son: 
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a) Políticas propias de la empresa. 

Se le dió la prioridad por el hecho que son bases de la estructura de la 

empr~sa. Son las guias para su actuación, dentro del campo de acción, -

valiendose de las razones, medios y objetivos. 

b) Organización para la supervisión hacia las actitudes. 

Ocupó el segundo sitio por el hecho de que en toda empresa, es necesario 

verificar el desarrollo adecuado de las actividades de acuerdo a las ~or

mas y políticas establecidas. 

c) Organización para las operaciones 

Por la trascendencia que tiene en el funcionamiento para que exista un 

adecuado equilibrio de funciones y ejecuten las actividades que les co 

rresponden. 

Fuerza de Trabajo 

Enfocado hacia el área de Recursos Humanos y por que el elemento humano partl 

cipa en todas las áreas funcionales de la empresa, para así valorar el poten

cial de trabajo. Sus elementos son: 

a) Organización. 

Se le dló el primer lugar considerando que este elemento comprende los -

aspectos de empleo de personal, adiestramiento, seguridad, servicios al -

personal, que snn apoyo para que sus programas, metas y planes se vean -

cumplidos. 

b) Relaciones Industriales. 

Ocupa el segundo lugar. Se busca el mejoramiento de las relaciones hum! 

nas entre la empresa y el sindicato para lograr cumplir ambos con sus me

tas en equipo de trabajo. 
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c) Personal ocupado y salarios que percibe. 

El lugar que se le asignó se consideró por el hecho de que los sueldos y 

salarios representan un bien económico para el trabajador, al mismo tiem

po que repercuten en los objetivos de la empresa. 

d) Polltlca de empleo de personal. 

En el cuarto sitio. La empresa tiene prioridades en base a sus pollticas 

y objetivos que se deben cumplir, pero es razonable que deben contar con 

elemento humano que tenga la capacidad para lograr esos objetivos, canta!!. 

do con una organización fundamentada en una sana política de empleo. 

A continuación se presenta ta integración de los factores con sus elementos -

y componentes. Esto servirá para considerar por parte del auditor que es to 

que deberá contener en sus medios para obtener ta Información que anal Izará. 
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Factor Medio Ambiente 

Elementos Componentes 

F1sico Localización 

Político 

Econ6mico 

Social 

-cercanía con, respecto al mercado de proveedores y al de cons.!:! 
mi dores 

-disponibilidad de la fuerza de trabajo y servicios de pro -
ducción 

-condiciones sanitarias y clima 

Legal 
-fomento o restricciones a las actividades industriales 

Mercados 
-ubicación -capacidad -poder de ccmpra 

Financiero 
-disponibilidad de crédito 
-tasas de interes 

Fiscal 
-clase y tasas de Imposición 

Actitudes hacia la industria 
-de las autoridades 
-de los proveedores 
-de los ccmpetidores 

Habilidades 
-oficios tradicionales 

-formas usuales de pago 

-estímulos fiscales 

por parte 
-de la fuerza de trabajo 
-de los consllllidores 

-habilidades y conocimientos especiales 
-servicios de adiestramiento 

Relaciones Humanas 
-organizaciones comerciales 
-organizaciones de trabajadores 
-organizaciones políticas 
-organizaciones sociales 



Elementos 

Política de 
1 a empresa 

Organiz<1ción 
para las 
operaciones 

Organización 
para la 
supervisión 

factor Politicas y Dirección 

Componentes 

Campo de acción 
-clase de actividad 

Razones 
-tradición 
-mercados 

-tecnología 

-conocimientos y habilidades 
-conexiones financieras 

Medios 
-tipo de empresa 
-clase de las operaciones 
-tipo de o ·ganización 

Objetivos 

-esfera de actividad 

-abastecimiento 

-clase de los fondos 

-proporcionar serv1c1os a los consunidores; a la comunidad 
-valorar recursos disponibles 
-aumentar ingresos 

-de los propietarios, accionistas, etc 
-de los trabajadores -de la comunidad 

Equilibrio de funciones 
Annonía en la operación 

Establecimiento de la supervisión 
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Establecimiento de la comprobación de las labores ejecutadas 



Elementos 

Po 1 í t i ca de ern
p leo del perso
nal 

Organización 

Personal ocupa
do y salarlos -
que percibe 

Factor Fuerza de Trabajo 

Canponentes 

Definición 

Aspectos del empleo de personal 
-sistema de reclutamiento 
-horas de trabajo a la semana 
-asistencia y ausenti9ll0 
-sist1511a de pranociones 
-rotación de la mano de obra 
-procedimientos sobre vacaciones y días de asueto 

Adiestramiento industrial 
-clase de adiestramiento 
-organización para el adiestr.:lnliento 
-puestos adiestrados 
-núnero de trabajadores adiestrados por año 
-estímulos para el adiestramiento 

Seguridad industrial 
-or9anizac1on para la seguridad 
-frecuencia de los accidentes 

Servicios al personal 
-médicos y sanitarios 
-físicos 

-alimentos -provisiones dcmésticas 
-habitación -otros 

-sociales 
-biblioteca -clubs -otros 

Personal directivo, profesional, técnico y similares 
Personal aáninistrativo y similar 
Personal de ventas y distribución 
Especialistas, contramaestres y similares 
Trabajadores calificados 
Trabajadores no calificados 
Mano de obra directa 
Sistema de salarios 
Estímulos y pagos extraordinarios 
Horas-hanbre por año 
Importe anual de las n6minas 
Otros costos de trabajo y prestaciones sociales 
-legales -contractuales -voluntarias 
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Relaciones 
1 ndus tri a 1 es 

/ 

Entre la direcci6n y los trabajadores 
Entre los diferentes grados profesionales 
Relaciones sindicales 
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6 APLICACION DE LA AUDITORIA 

Esta es la parte esencial de la investigaci6n. Aquí se va a comparar la i~-

formaci6n obtenida a través de la plática informal y documental contra la In 

formación que se obtenga de la aplicación de los cuestionarios maestros. Se 

verificarán los papeles de trabajo, datos, docunentos y controles. 

6.1 ldentificaci6n del área sujeta a estudio 

Primordialmente conocer la estructura organizacional para poder diseñar los 

cuestionarios y a que niveles serán aplicadas cada una de las preguntas que 

corresponden a los elementos de los factores. 

,De acuerdo a la estructura de SIDENA, S.A. (organigrama anexo), será en la 
t 
1
Dirección Jurídica y Relaciones Industriales donde se localiza el área a - -

auditar. que es la de Relaciones Industriales. 

En la Planta se localiza ésta ~rea y los departamentos que la forman son: 

a) Sub - gerencia de Personal 

b) Sub - gerencia de Desarrollo Organizacional 

c) Sub - gerencia Técnica Laboral 

d) Sub - gerencia de Servicios Generales 

e) Comisión de Escalafones y Ajustes 

f) Departamento de Personal 

g) Departamento de Servicios Generales 

h) Departamento de Capacitación 

i) Departamento de Seguridad e Higiene Industrial 

j) Departamento de Control de Prestaciones 



[;~······· .. '4•• 
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6.2 El~boracibn de los cuestionarios Maestros 

Se preparó un cuestionario "Maestro" para cada factor para que nos facilite

la obtención de la información. El contenido de cada cuestionario será el -

siguiente: 

Se plantearan p-eguntas de tal fonna que no se omita ningún detalle. 

2 - Las preguntas serán enfocadas a cada departamento según las actividades 

y niveles que ocupan. 

3 - Clasificamos cuatro niveles tcmando el orden jer~rquico que ocupan los -

departamentos en la estructura organica en fo!"Ma decendente, que fué: 

a) a la Gerencia por ser la principal se le asignó la letra A 

b) a las Sub - gerencias se les asignó la letra B 

c) al siguiente nivel se le asignó la letra C 

d) a los departamentos que son la fuerza de trabajo aáninistrativamente

se les asignó la letra O. 

Dichas letras aparecen del lado izquierdo en el Control de Cuestionarios, 

para su fácil identificación según el factor a cuestionar a cada nivel. 

4 - El objetivo de cada pregunta es el de obtener información clara verídi

ca y concreta. 

Contando con todas las preguntas para cada cuestionario ·~aestrd' elabora 

mos un "Control de Cuestionarios" que servirá cano guia para saber cuales 

son las preguntas que se aplicarán a cada departamento y su nivel. La base 

esencial para elaborar las preguntas dependió de la información ya tenida de: 

la entrevista inñ:Jrmal, Manual de Organización, Contrato Colectivo de Traba

jo y elementos del Factor. 

Se presentan los cuestionarios maestros y el control de los mismos. 



Medio Ambiente 

elemento Físico 

Localización 

10 - Considera adecuada la localización geográfica de la empresa? 

5 2 - Cuál es la razón para que esté ubicada en esta zona? 

10 3 - Qué razones existen para que las oficinas estén ubicadas en 
este sitio? 

5 4 Qué medios de canunicación tienen con las oficinas de Planta? 

5 5 - Porqué medios se dan a conocer las oficinas en México? 
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10 6 - Cómo se allegan de personal debido a su localización geográfica? 

10 7 - Cuál es la disponibilidad de mano de obra? 

5 8 - Dónde se ubican sus fuentes de reclut~niento' 

5 9 - Cuál es la conunicación existente con sus fuentes de recluta 
miento? 

1 o 10 

10 11 

5 12 

5 13 

5 14 

10 15 

10 16 

120= 53 

- Cáno influye la localización de la empresa con respecto al lugar 
donde vive el trabajador? 

- Cuá 1 es son 1 os rnedi os de transporte que ut i 1 izan 1 os t r;,baj adores 
para dirigirse a la empresa? 

- Cuál es el indice de inpuntualidad debido al transporte? 

- Cuáles son los servicios sanitarios con que cuenta la localidad? 

- Son adecuados para el servicio de la empresa? 

- Cómo afecta el clima para el desarrollo de las actividades de los 
t rabaj'adores en 1 a empresa? 

- La empresa cómo se adapta a las condiciones climáticas de ta re
gión? 

% 
elemento Poi it ico 

Legal 
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10 17 - Cuáles son los lineamientos del Estado que afectan a la empresa? 

5 18 - De qué manera afectan los lineamientos? 

5 19 

20= 9 % 

- Qué reglamentos se observan al establecer la empresa en esa re
gión? 

elemento Económico 

Actitud hacia la industria por parte 
de fuerza de trabajo. 

5 20 Qué estlmulos proporciona el Estado para el crecimiento de la 
empresa? 

10 21 - Cuál es la actitud de los trabajadores hacia la empresa? 

10 22 - De qué manera se controla al personal dentro de la empresa? 

5 23 - Qué tipos de controles existen? 

5 24 - Cómo funcionan esos controles? 

10 25 - Cu~l es el objetivo de cada control? 

5 26 - Quién maneja los controles? 

5 27 - Cómo influye el nivel de vida de la comunidad, a lo que el tr! 
bajador percibe económicamente? 

55 .. 24 % 
elemento 

Hab 11 ida des 

10 28 - Conoce los oficios tradicionales que se dan en la comunidad? 

10 29 - Repercuten en las habilidades que deben tener en la empresa? 

5 30 - Cuáles son los servicios que se le brindan al personal por 
parte de la emoresa fuera de sus instalaciones?° 

Relaciones Humanas 



5 31 - Qué organizaciones de trabajadores existen e influyen en la 
empresa? 

5 32 - Qué relación se tiene con esas organizaciones? 

35= 14 % 
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Políticas y Dirección 

e 1 cmento Poi íticas de la empresa 

10 - Bajo que políticas se detenninan las actividades a desarrollar 
por este departamento? 

5 2 - Qué políticas determina este dcpa rtamen to? 

5 3 

5 4 

5 5 

5 6 

-
-
-
-

Cuál 

Cuál 

Cut! 1 

Cómo 

es la pe 1 í ti ca de contratación de personal? 

es la política de promoción de personal? 

es la política de desarrollo ( o.o ) ? 

conceptúa la empresa lo que es o. O? 

Razones 

5 7 - Cuáles son las políticas de adaptación de Tecnologia para la 
empresa? 

Objetivos 

10 3 - Cuáles son los principales objetivos a cumplir por este depart~ 
mento? 

5 9 - Quién los determina? 

5 10 - Esttin detenninados por escrito? 

10 11 - Con qué periocidad se evalúa el logro de los objetivos? 

5 12 - Quiénes llevan a cabo la evaluación? 

5 13 - Qué diferencia existe entre los objetivos de las oficinas de 
México y las oficinas de la Planta? 

5 14 - Son planeados los objetivos conjuntamente por estas oficinas? 
85""= 59 % 

elemento Organización para las operaciones del 
departamento 



10 15 Cufll es la política para la organiz.ició;i de las fL"';i,p.::s ck: 
este departamento? 

10 16 - Existe un equilibrio de funciones entre los puestos del depa~ 
tanento? 

20= 14 % 
elemento Organización para la supervisión del 

departamento 
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10 17 - Cufll es la po 1 i ti ca de supervisión de actividades del personal? 

5 18 - Cufll es el nivel que se supervisa? 

10 19 - Cémo es supervisado que se cumplan y respeten las politicas del 
flrea en toda la empresa? 

5 20 Quién supervisa la ejecución de las tareas? 

10 21 - Con que periocidad se comprueba la ejecución de las tareas? 

l+O= 27 % 
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Fuerza de Trabajo 

elemento Políticas de empleo de personal 

10 - Cuál es su política de empelo de personal? 

elemento Organizacl6n 

Aspectos del empelo de personal 

5 2 - Bajo que lineamientos es reclutado el personal de la empresa? 

5 3 - Qué tipo de exámenes son aplicados? 

5 4 - De qué manera conoce la gente los puestos que están vacantes? 

10 5 - Cómo se determinan los conocimientos y habilidades de los pue~ 
tos vacantes? 

5 6 - Cómo son determinadas las jornadas de trabajo en los diferentes 
turnos? 

5 7 Cuáles son las causas que pueden variar los horarios de trabajo 
establecidos? 

5 8 - Cuál es el sistema de escalafón? 

10 9 - Cómo está operando el sistema de escalafones? 

5 10 - Cómo está integrada la Comisión de Escalafones? 

5 11 - De qué forma se promueve al personal? 

10 12 - Con qué periocidad se promueve al personal? 

5 13 - Cuál es el pranedio de inasistencias de los trabajadores? 

5 14 - Qué medidas se toman por ausencias injustificadas de los trab!!.
jadores? 

5 15 - Cuál es el indice de rotación del personal? 

10 16 - Cuáles son los puestos de mayor rotación en la empresa? 

5 17 - De qué manera se detenninan los periodos de vacaciones para el 
personal? 
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5 18 - Qué pennlsos especiales concede la empresa a sus trabajadores? 

5 19 - CuAl es la duración de los permisos? 

Adiestramiento Industrial 

10 20 - C6mo conceptúa la empresa lo que es Adiestramiento? 

5 21 - Qué es la capacitación para la empresa? 

10 22 - C6mo se planea la capacitación para el personal? 

5 23 - C6mo se planea el adiestramiento para los trabajadores? 

5 24 - Cubl es la perlocidad de los cursos de capacitación? 

10 25 - Cubnto tiempo se Invierte en los candidatos para su capacit~ -
ción? 

10 26 C6mo se motiva al personal para que se obtengan mejores resul
tados de su capacitación? 

10 27 - Cubl es el costo de la capacitación? 

5 28 - Cubl es el costo del adiestramiento? 

10 29 - Cubles son las breas de mayor capacitación durante el año? 

10 30 - Cubl es el número de personal capacitado durante e 1 año? 

10 31 - Cutlles son los tipos de cursos que se imparte? 

5 32 - Esttln acordes a las necesidades de la empresa? 

Seguridad Industrial 

5 33 - C6mo esttl integrada la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene? 

10 34 - Culiles son las medidas de seguridad existentes en la empresa? 

10 35 - Qué tipos de accidentes son los de mayor frecuencia que se pr.!:_ 
sen tan? 

10 36- - Culiles son 1 as causas que provocan los accidentes en la empresa? 

10 37 - C6mo repercuten éstos en la producción? 
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10 33 - Qué estudios se real izan para mejorar la seguridad? 

5 39 - Cómo se llevan a cabo? 

10 40 - Cuáles son sus sistemas de Seguros y Fianzas? 

5 41 - Cuál es el importe de Seguros y Fian2as? 

5 42 - A qué niveles se les brinda en la empresa? 

5 43 - Cómo son uti !izados los Seguros y Fianzas? 

servicios al Personal 

5 44 - Cuáles son las prestaciones que se oto¡·gan al personal? 

5 45 - Cómo se otorgan esas prestaciones? 

5 46 - En función a qué son otorgadas al personal 

5 47 - Qué control se 1 levan de las prestaciones? 

5 48 - Cómo funciona ese control? 

5 49 - Quién los maneje? 

5 50 - Cuáles son los servicios que se prestan al personal? 

5 51 - De qué manera se detenninan los servicios que se prestan al pe!_ 
sona I? 

5 52 - Qué tipo de fondos existen para beneficio del personal? 

10 53 - Qué otros gastos tiene la empresa por razón de prestaciones a 
los trabajadores? 

5 54 Cuáles son los servicios médicos que se le dan al personal en 
la empresa? 

365= 62 % 
elemento Personal ocupado y salarios que percibe 



10 55 

5 56 

5 57 

10 58 

5 59 

10 60 

5 61 

10 62 

5 63 

5 64 

10 65 

10 66 

Cuál es el número de personal ocupado por la empresa? 

- Cuántos ocupan puestos directivos? 

- Cubntos ocupan puestos técnicos? 

- Cubntos ocupan puestos administrativos? 

- Cubntos son especialistas? 

- Cubles son los trabajadores calificados? 

- Cubn tos son? 

- Cublcs son los trabajadores no calificados? 

- CuAntos son? 

En base a qué son determinados los sueldos y salarlos en la 
empresa? 

- A cubnto ascienden las horas/hombre por año? 

- CuAl es el importe de las nóminas? 
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5 67 

95= 16 

- Qué otros gastos tiene la empresa por razones de trabajo y de 
prestaciones a los trabajadores? 

elemento Relaciones Industriales 

10 68 - Qué relación existe de esta brea con los dembs departamentos? 

5 69 - Que relación hay entre las oficinas de México y las de Planta? 

10 70 - Bajo que lineamientos se actúa para tratar asuntos laborales? 

10 71 - Cómo se planean los asuntos a tratar con el sindicato? 

5 72 - Quién los dirige? 

5 73 - Qué relación existe con el sindicato? 

10 74 - De qué forma se llegan a acuerdos con el sindicato? 

5 75 - Cómo interviene el sindicato en la determinación de activida -
des para los trabajadores? 



10 76 - Cómo actúa el sindicato de acuerdo a los procedimientos para 
tratar asuntos laborales en la empresa? 
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10 77 - Cuál es el tiempo promedio para solucionar un problema laboral? 

5 78 - De qué manera se manejan los asuntos laborales ante la Secret~ 
ria de Trabajo y Previsión Social? 

10 79 - Cómo se manejan los documentos de los asuntos laborales? 

10 80 - La documentación requiere de un trato especial? 

10 81 - Cuáles son los problemas que más se suscitan? 
TIS= 20% 



Nivel de· 
apl icac i6n 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

B 

B 

B 

B 
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Control de Cuestionarlos 

Departamentos que 
se Incluyen 

Gerencia Jurídica 

Gerencia Relaciones 
Industriales 

Gerencia Relaciones 
Industriales ( planta 

Gerencia Jurldica 

Gerencia Relaciones 
1 ndustrlales 

Gerencia Relaciones 
Industriales (planta 

Subgerencia Jurldica 

Subgerencla Relaciones 
Industriales 

Subgerencia Recursos 
Materiales 

Subgerencla de 
Personal 

Número de preguntas Factor que 
dirigidas se aplica 

8,9,10,11,12,15,16, Políticas y 
17, 18, 19,20 y 21 dirección 

1,2,3,4.5,6,8,9,10, Políticas y 
11 , 1 2, l 3, 14, 1 5 , 16, 1 7, di r ecc i ón 
18,19,20 y 21 

1,2,3,4,5,8.9, 10, 11, Políticas y 
12,13,14,15,16,17,18, dirección 
19,20 y 21 

17,18,19,20,21,22,23, Medio 
24,25,26.31 y 32 ambiente 

1,2,3,4,5,6.7,8,9, Medio 
21,22,23,24,25,26,30, ambiente 
31 y 32 

1,2,3,4.5.6,7,8.9, Medio 
10, 1l,12, 13, 14, 15, 16, ambiente 
17, 18, 19,20,21.22,23, 
24,25,26,27,28,29,30, 
31 y 32 

8,9,10,11,12,15,16, Politlcas y 
17,18,19,20 y 21 dirección 

1,2,3,4,5,6,8,9,10, Políticas y 
11 , 1 2, 13, 14. 15 , 16 , 1 7, di rece i ón 
18, 19. 20 y 21 

1,8,9,10,11,12,14,15, Políticas y 
16,17.18,19,20 y 21 dirección 

1,2,3,4,8,9, 10, 11, 12, Políticas y 
13,14,15,16,17,18,19, dirección 
20 y 21 



Nivel de 
ap 1 icac i ón 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

e 

e 

e 

e 

e 

Departamentos que 
se incluyen 

Subgerencia de O.O 

Subgerencia Técnica 
Laboral 

Subgerencia de 
Servicios 

Subgerencia Jurídica 

Subgerencla Relaciones 
Industriales 

Subgerencia Recursos 
Materia les 

Subgerencia de 
Personal 

Subgerencia de O.O 

Subgerencl Técnica 
Laboral 

Abogado Administrativo 

Abogado Labora 1 

Abogado de Seguros 
y Fianzas 

Comisión de escal~ 
fon es 

Abogado Administrativo 

Número de preguntas 
dirigidas 

1.2,3.4,5.6.7.8.9, 
10.11,12,15.16,17.18, 
19,20 y 21 

1,2.8,9, 10, 11, 12, 15, 
16,17,18,19,20 y 21 

1 '8. 9. 1o.11. 12. 1 5. 16, 
1 7 ' 1 8' 1 9 ' 20 y 2 1 

1 7' 18. 19. 20. 21 ' 22 ' 23. 
24,25,26,27.31 y 32 

1,2,3,4.5 6,7.8.9. 
11,12,13 y 14 

no hay 

1,2.6, 7.8,9, 10, 11, 
12,22,23,24,25 y 26 

28 y 29 

1 ' 1 3 ' 14' 1 5 ' 16 y 30 

8,9,10,11,12:17,18, 
19,20 y 21 

8,9.10, 11'12.17' 18, 
19,20 y 21 

8,9,10,11,12,17,18, 
19,20 y 21 

8,9,10,11 y 12 

70,71.72,73.74,75, 
76.77.78,79,80 y 81 
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Factor que 
se ap 1 i ca 

Po 1 i ti cas y 
dir ... ccion 

Po 1 i ti cas y 
Dirección 

Políticas y 
Di reccibn 

Medio 
ambiente 

Medio 
ambiente 

Medio 
ambiente 

Medio 
a,,-,b icnte 

Medio 
ambiente 

Medio 
ambiente 

Políticas y 
dirección 

Políticas y 
dirección 

Políticas y 
dirección 

Políticas y 
dirección 

Fuerza de 
trabajo 



Nivel de 
apl lcación 

e 

e 

e 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

Departamentos que 
se incluyen 

Abogado Laboral 

Abogado de Seguros 
y Fianzas 

Comisión de escal! 
fones 

De Personal 

De Personal ( p tanta ) 

Relaciones Laborales 

Servicios Generales 
Servicios Generales 
( planta ) 

De Capacitación 

Seguridad e Higiene 

Control de Prestaci~ 
nes 

De Personal 

De Personal 
( planta ) 

Relaciones Laborales 

Servicios Generales 
Servicios Generales 
( planta ) 

Número de preguntas 
dirigidas 

70.71.72,73.74,75. 
76,77.78,79,80 y 81 

4o,41,42 y 43 

8,9,10,11 y 12 

2,3.4,5,6. 7, 14, 17, 
18, 19,68 y 69 

55.56.57.58.59,60, 
61,62,63,64,65.66 y 
67 

70.71.72,73.74.75. 
76,77.78,79,80 y 81 

50,51,52,53 y 54 

20,22,23,24.25,26, 
27,28,29,30,31 y 32 

33.34 35.36,37.38, 
39,40,41 ,42 y 43 

44,45,46,47,48 y 49 

8,9, I0, 11, 12, 13, 14, 
15,16,17,19,20 y 21 

8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 
17. 18. 19. 20 y 21 

21,22,23,24 y 31 

8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 
17,18,19,20 y 21 

Factor que 
se ap 1 i ca 

Fuerza de 
trabajo 

Fuerza de 
trabajo 

Fuerza de 
trabajo 

Fuerza de 
trabajo 

Fuerza de 
trabajo 

Fuerza de 
trabajo 

Fuerza de 
trabajo 

Fuerza de 
trabajo 

Fuerza de 
trabajo 

Fuerza de 
trabajo 
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Políticas y 
dirección 

Políticas y 
dirección 

Medio 
ambiente 

Poi it icas y 
dirección 



Nivel de 
aplicación 

o 

o 

D 

Departamentos que 
se Incluyen 

De Capac 1 tac Ión 

Seguridad e Higiene 

Control de Prestaci~ 
nes 

Número de preguntas 
dirigidas 

4,5,6, 8,9, 10, l 7' 18, 
19,20 y 21 

8,9,10,11,12,17,18, 
19,20 y 21 

8.9, 10, 11, 12, 13, 14, 
17' 18' 1 9. 20 y 21 
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Factor que 
se aplica 

Políticas y 
dirección 

Políticas y 
di rccción 

Pollticas y 
dirección 
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6.3 Valuación de los cuestionarios Maestros 

Se les asignó un puntuaje a las preguntas para determinar el valor de cada -

elemento.· Al total izar los valores de cada elemento se obtendrá el puntuaje 

del factor que representará un 100 %. 

Para determinar el puntuaje asignado se nizó lo siguiente: 

1 - El factor Medio Ambiente a través de su cuestionario maestro se manejó -

con 32 preguntas. Determin~nos a nuestra consideración cuáles eran las 

de mayor importancia, obteniendo 14 preguntas. A cada una se le di6 un 

valor de 10 puntos. A las 18 restantes se les asignó un valor de 5 pun

tos. 

2 - El factor Políticas y Dirección se trabajó a través de 21 preguntas. Las 

de mayor importancia fueron 8 con un valor de 10 puntos. Las i3 secund!!_ 

rias se les dió también 5 puntos. 

3 - El total de preguntas del factor Fuerza de Trabajo son 81. Las princip!!_ 

les son 36 con 10 puntos. A las 45 restantes con 5 puntos. 

Para determinar los puntos que tendrían las preguntas de mayor importancia -

nos apoyamos en las siguientes tablas. Contando con una escala de califica

ción. 

A B 

Excelente 10 Excelente s 
Huy Bién 9 Bién 4 

Bien 8 Regular 3 

Regular 7 Bajo 2 

Halo 6 Halo 

Pésimo 5 a o 



La tabld A se utilizó para las preguntas con valor de 10 puntos. 

La tabla B se utilizó para las preguntas con valor de 5 puntos. 
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Al comparar la respuesta con la puntuación asignada a cada pregunta, en base 

a la tabla se podría calificar su cumplimiento, el cual aparece en los cues

tionarios con respuesta, del lado derecho. 

Para determinar cual es el porcentaje de efectividad con que esta operando -

cada factor en la empresa se realizó lo siguiente: 

a) A las preguntas del factor por elemento ya con sus puntos asignados, se -

le comparará con las respuestas obtenidas y calificadas, 

b) Al sunar los puntos obtenidos dará el total por elemento y del total del

factor. 

A cada factor se le determinó un porcentaje representativo de eficiencia an

tes de real izar la Auditoria y de aplicar los cuestionarios. 

Este porcentaje nos indicará la participación del factor en el área de Rela

ciones Industriales. Por lo que la suma de estos porcentajes será el 100 % 

de efectividad (siempre que sean cumplidos en todo su contenido). 

Al factor Medio Ambiente le asignamos el 15 % 

Al factor Políticas y Dirección le asignamos el 35 % 

Al factor Fuerza de Trabajo le asignamos el ..iQ._% 

Total 100 % 
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6.4 Aplicación de los cuestionarios 

La aplicación de los cuestionarios se llevó a cabo en la empresa SlDENA, S.A, 

previa cíta con los funcionarios y empleados qeu laboran en la misma. Proc.!:!_ 

rando ser breves en su aplicación y explicando al entrevistado cual era el -

objeto de su aplicación y para que se requería la información. El total de 

cuestionarios aplicados fué de 24 para los tres factores. 

6.5 Tabulación de la información 

Se analizará la información obtenida para hacerla a una forma mbs accesible 

para su comprensión, 

Las respuestas contestadas a una pregunta del cuestionario maestro por va -

rlos departamentos, se unificarbn a una sola, que serb estudiada con crite-

rios y observaciones propias para calificarla. 

Aclaramos que únicamente se aplicaron los cuestionarios a los departamentos 

del área de Planta en SIDENA, S.A, ya que la Dirección Jurídica y de Relaci2 

nes Industriales ( oficinas de México ) operan de la siguiente forma: 

a) La Gerencia Jurídica y sus dep<1rtamentos que son: la Sub - gerencia y -

Abogados con diversas especialidades. Tienen como función la del Asesor!!_ 

miento cuando son requeridos sus servicios por las oficinas de Planta, y

casos extremos para solucionar conflictos laborales entre empresa y sind.!_ 

cato. 

Algunos casos que tratan son: realizar convenios especiales con empresas 

extranjeras para la importación de Tecnología, compra de maquinaria y 

equipo útil para la empresa gestionando sus tramites, contratación de 
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personal muy calificado y que requiere de contratos especiales. 

b) La Gerencia de Relaciones Industriales de Héxico y sus departamentos que 

son: Las Sub-Gerencias de Relaciones Industriales y la de Recursos Mat~

riales y los departamentos, el de Personal y el de Servicios Generales -

realizan las funciones y actividades de igual forma que en la planta. 

A contlnuaclbn dentro de la tabulación presentamos los cuestionarios mae,;?_-

tros incluyendo sus respuestas y los puntos calificados por cada elemento -

en base a las tablas ya senaladas (A y B ). 
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Factor Medio Ambiente 

Núm. Ca 1 i f i cae i ón 

Considera adecuada la localización geogr~fica de ta 
empresa? 

Si es adecuada por las necesidades propias de ta em 
presa, aunque ha presentado problemas en to que res 
pecta la obtención de personal muy calificado. 8 

2 Cu~l es la razón para que esté ubicada en esta zo -
na? 

Por lineamientos se~alados por et Gobierno Federal 

3 Qué razones existen para que las oficinas estén ubi 
cadas en este sitio? 

Por cuestiones de representación e imagen de ta em-

5 

presa. 8 

4 Qué medios de c001un i cae i ón ti e nen con las of i e i na: 
de Planta? 

No se contestó. 

5 Porqué medios se dan a conocer las oficinas de -
México? 

No se contestó. 

6 Cómo se allegan de personal debido a su local iz!- -
clón geogrAf ica? 

Para personal sindical Izado y de confianza es atra
vés de la Comisión Mixta y Bolsa de trabajo. Para 
ejecutivos es por la Dirección General. 9 



Núm. 

7 Cuál es la disponibilidad de mano de obra? 

Personal No calificado es suficiente para cubrir 
puestos desde el nivel de aprendiz. 
Personal calificado se recurre a Bolsa de Trabajo e 

Ca 1 i 

Intercambio en otras plantas cercanas a la empresa. 9 

8 Dónde se ubican sus fuentes de reclutamiento? 

De los No especial izados en los alrededores de la -
empresa, de la Especializada en Universidades, Ci~~ 

dad de México y Bolsa de Trabajo. 5 

9 Cuál es la comunicación existente con sus fuentes -
de reclutamiento? 

A través de boletines de forma continua según sus -
necesidades. 

10 Cómo influye la localización de la empresa con re~
pecto al lugar donde vive el trabajador? 

La influencia es mínima para el personal que no vi
ve cerca. 

11 Cuáles son los medios de transporte que utilizan 
los trabajadores para dirigirse a la empresa? 

Sistema autanotriz colectivo, vehículos asignados a 
los funcionarios y. propios. 

12 Cual es el índice de inpuntualidad debido al tran~
porte? 

Por cuestiones de transporte es bajo el .5 % 

13 Cuáles son los servicios sanitarios con que cuenta 
1 a 1oca1 i dad? 

Los que se requieren para tener una buena forma de 
vivir. 

148 

ión 
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Núm. Calificación 

14 Son adecuados para el servicio de la empresa? 

Si, son buenos y los adapta a sus necesidades. 

15 C6mo afecta el clima para el desarrollo de las actl 
vidades de los trabajadores en la empresa? 

Afecta el nivel operativo ya que se tiene que ade-
cuar los sistemas de proceso y equipo el el ima qÜe 

4 

se tiene para su protección. 9 

16 La empresa cáno se adapta a las condiciones el imáti 
cas de la región? 

Por necesidades de trabajo para prot~ger su maquin~ 
ria y equipo; así c0010 adaptar al trabajador al - -
área de su trabajo. 

17 Cuáles son los lineamientos del Estado que afectan 
a la empresa? 

Los que señala la ley en el Estado en la que se ubi 

10 
99= 82.5 % 

ca la empresa para poder funcionar. 8 

18 De qué manera afectan los lineamientos? 

19 

Se tienen que respetar y cumplir por decreto GubeL, 
namental. 

Qué reglamentos se obs~rvan al establecer la empre 
sa en esa región? -

De carácter político, económico, fiscal y legal. 

20 Qué estímulos proporciona el Estado para el crecl
mlento de la empresa? 

De tipo fiscal y econánico. 

5 

4 
17 .. 85 % 

4 
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NCln. Calificación 

21 Cuál es la actitud de los trabajadores hacia la El!!!. 
presa? 

El trabajador considera que forma parte de la em -
presa. 

22 De qué manera se controla al personal dentro de la 
empresa? 

De acuerdo a las políticas que se fijan en cuanto 
a horarios de trabajo, estandares de producción y 
supervisión. 

23 Qué tipo de controles existen? 

Los necesarios para tener una visión de todas las 
actividades que se desarrollan en la empresa. 

24 Cómo funcionan esos controles? 

Si son efectivos de acuerdo a las necesidades que 
se presentan. 

25 Cuál es el objetivo de cada control? 

Checar que se cunplan las actividades con lo pi,!!-• 
neado y que se refleje en los resultados. 

26 Quién maneja los controles? 

Las diferentes áreas de la empresa a través de los 
jefes de sección. 

27 Cómo influye el nivel de vida de la canunidad, a -
lo que el trabajador percibe econánlc<111ente? 

Muy poco ya que el trabajador cuenta con buenas 
prestaciones, el salario que percibe cubre las n~
cesidades económicas que·tlene 

9 

8 

4 

4 

9 

4 

~- 86.36 % 
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NCm, Calificación 

28 Conoce los oficios tradicionales que se dan en la -
comunidad? 

Si, se tiene conocimiento de tos oficios que se - -
desarrollan en toda la comunidad y sus alrededores. 9 

29 Repercuten en las habilidades que deben tener en la 
empresa? 

No influyen en puestos no calificados, en los call-
ficados si se toma en cuenta. 8 

30 Cu~les son los servicios que se le brindan al persa 
nal por parte de la empresa fuera de sus instalaclo 
Md -

Los que se han obtenido a través del sindicato cano 
transporte, vivienda, asesoramiento legal, etc. 4 

31 Qué organizaciones de trabajadores existen e infl.!:!,
yen en la empresa? 

El sindicato y los que los trabajadores forman y -
tienen fuera de la empresa, por ejemplo deportivas, 
culturales, civiles, etc. 3 

32 Qué relación se tiene con esas organizaciones? 

Unicamente con el sindicato. -L 
29 - 83 % 



Núm. 

Factor Políticas y Dirección 

Bajo que políticas se determinan las actividades a 
desarrollar por este departamento? 

Los lineamientos generales son determinados por la 
Dirección General, los particulares son enfocados 
a las gerencias del .tirea, los cuales están cont~
plados en el Manual de Organización de Recursos 
Humanos. 

2 Qué políticas determina este departamento? 

Como área se determina en funci6n a sus objetivos, 
procurando que exista un entendimiento armónico de 
empresa/sindicato, asimismo que cada uno ci..mpla 
con sus responsabilidades. 

3 Cuál es la política de contratación de personal? 

Será a través del sindicato para puestos sindical i 
zados en base a c lawsulas contractuales, los de -
confianza es libre a través de la Comisión de Aju_l 
tes quien dará a conocer las vacantes, en puestos 
directivos será la Dirección General quien los - -
asigne. 

4 Cuál es la política de promoción de personal? 

Es 1 levada a cabo por la Comisión Kixta, respetan
do el sistema de escalafones para el personal siñ
dicalizado y de confianza, en base a las plazas va 
cantes. 

5 Cuál es la política de Desarrollo Organizacional? 

Lograr el desarrollo del personal en la empresa, a 
través de la capacitación y mejoramiento de las 
aptitudes que demuestren para ocupar puestos inm~
diatos. 
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Calificación 

9 

4 

4 

5 
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Nlin, Calificación 

6 Cu~! es el concepto que tiene la empresa D. O? 

~ue es el cambio integral de la organización para -
cumplir con sus objetivos planeados, a través de la 
capacitación. 3 

·7 Cu~les son las políticas de adaptación de Tecnol2-
gla para la empresa? 

La adaptación de procesos al realizar visitas inter 
plantas para llevar a cabo cambios tecnológicos. - 4 

8 Cu&les son los principales objetivos a cumplir por 
este departamento? 

Tener un control del personal desde su alta, para -
incrementar la productividad y el desarrollo del 
propio personal. 10 

9 Quién los detennina? 

Son determinados por niveles directivos, en base a 
necesidades para corregir problemas. 

10 Est~n determinados por escrito? 

Sí, contemplados en el Hanual de Organización del -

5 

área. 5 

11 Con qué periocidad se evalúa el logro de los objet.!, 
vos? 

En forma mensual, a través de reportes 

12 Quiénes llevan a cabo la evaluación? 

9 

Los departamentos en general reportan al nivel s~--
perior irmediato y estos a los directivos. 4 
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Núm. Calificación 

13 Qué diferencias existen entre los objetivos de las 
oficinas en México y las oficinas de la Planta? 

Se detenninan de forma idéntica para ambas. 

14 Son planeados los objetivos conjuntamente por estas 
oficinas? 

Se hace de forma anual para ambas. 

15 Cuál es la política para la organización de las fu~ 
cienes de este departamento? 

Para la Gerencia las funciones a cunpllr están cla
ras y bién definidas, para los puestos subordinados 
se dan lineamientos que se plasman en el Manual de 

4 

_s_ 
75 = 88 % 

Organización. 8 

16 Existe un equilibrio de funciones entre los puestos 
del de~artamento? 

Si lo hay cuando no hay cargas de trabajo 

17 Cuál es 1-e política de supervisión de actividades -
de 1 persona 1? 

Los jefes de sección la realizan diariamente y es -
en forma estrecha, apoyándose de los reportes y da~ 

8 
l'b= 80 % 

do resultados. 8 

18 Cuál es el nivel de supervisión? 

Diario, semanal y mensual a través de informes de -
los jefes de sección hacia el nivel superior. 5 

19 Cómo es supervisado que se CllTiplan y respeten las -
políticas del área en toda la empresa? 

De acuerdo a los resultados obtenidos en los nive-
les operativos determinados por los objetivos ge~-
rales y particulares. 8 
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Nún. Calificación 

20 Quién supervisa la ejecución de las tareas? 

Los jefes de cada nivel reportan a los inmediatos 
y estos a la gerencia del ~rea. 

21 Con que periocidad se canprueba la ejecución de 
las tareas? 

Diario, semanal y mensual. 

4 

8 
33 .. 83 % 
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Factor Fuerza de Trabajo 

Núm. calificación 

Cuél es su politlca de empleo de personal? 

Realizar una adecuada selección de personal para al 
canzar los objetivos y metas trazadas por le empr~
sa. 

2 Bajo que lineamientos es reclutado el personal de -
la empresa? 

De acuerdo al Contrato Colectivo de Trabajo, Ley Fe 

_L 
9 = 90 % 

deral de Trabajo y pollticas de la empresa. 5 

3 Qué tipos de exAmenes son aplicados? 

Pruebas de aanisión acordados por la empresa/sindl-
cato de acuerdo al puesto vacante. 4 

4 De qué manera conoce la gente lo~ puestos que estAn 
vacantes? 

A través de la Comisión Mixta de Ajustes y Escalaf2 
nes y boletines emitidos por el sindicato. 4 

5 Cómo se determinan los conocimientos y habilidades 
de los puestos vacantes? 

De acuerdo al perfil del puesto por niveles. 

6 Cómo son determinadas las jornadas de trabajo en 
los diferentes turnos? 

De acuerdo al Contrato Colectivo en tres turnos. 

7 Cu~les son las causas que pueden variar los hora- -
rlos de trabajo establecidos? 

Por jornadas extraordinarias especiales y de causa 
de fuerza mayor. 

8 

5 

4 
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Núm. Calificación 

8 Cu~1 es el sistema de escalafón? 

Esta detenninado por la antiguedad y experiencia -
de los trabajadores y por los niveles de puestos. 

9 Cáno está operando el sistema de escalafones? 

Cuando hay un puesto vacante se sanete a concurso 
a 1 cand 1 dato. 

10 C6mo está integrada la Comisión de Escalafones? 

Por cinco elementos de la empresa y cinco del si,!!
dicato. 

11 De qué forma se pranueve al personal? 

Tomando en cuenta el escalafón y cuando hay vaca,!!
tes y puestos de nueva creación. 

12 Con perlocidad se promueve al personal? 

En función a los puestos y al escalafón .. 

13 Cuál es el prcmedio de inasistencias de los trab.!
jadores? 

Es el 3 % de todo el personal. 

14 Qué medidas se tanan por ausencias injustificadas 
de los trabajadores? 

Los contemplados en el Contrato Colectivo de la clá 
cláusula 80, dando margen a justificarse en los 

\ 5 

9 

5 

4 

8 

4 

próximos ocho días de la falta. 4 

15 Cuál es el indice de rotación de personal? 

En rotación de horarios de trabajo es cada tres 
meses y el 28 % d11l personal sindical izado ( consl 
derando bajas ) el 7.5 % para el personal de CO_!l -

fianza. 4 



158 

Núm. Calificación 

16 Cuáles son los puestos de mayor rotación en la em
P res a? 

En los niveles 14, 15. 16 que señala el contrato -
colectivo ( los últimos ). 

17 De que manera se determinan los períoddos de vaca
siones para el personal? 

Son de acuerdo a la Ley y a lo que indica el co~--

8 

trato. 5 

18 Qué permisos especiales concede la empresa a sus -
trabajadores? 

Los pactados en cláusulas contractuales. 

19 Cuál es la duració~ de los permisos? 

De acuerdo a la Ley, pactados con el sindicato 
dependiendo de su importancia. 

20 Cómo concetúa la empresa lo que es Adiestramiento? 

Es el desarrollo de habilidades motrices, 

21 Qué es la capacitación para la empresa? 

Es la transmisión de conocimientos. 

22 Cómo se planea la Capacitación para el personal? 

En base a los problemas que tienen los procesos 
y a estadística de rechazo de la calidad de los 
productos, se planea la capacitación. 

23 Cómo se planea el Adiestramiento para los trabaj~
dores? 

En función a la problemática de procesos de trab~
jo. 

4 

8 

4 

8 

4 



159 

Núm. Calificación 

Z4 Cuál es la periocidad de los cursos de capacita - -
ción? 

Diario y mensual 

ZS Cuánto tiempo se invierte en los candidatos para su 
capacitación? 

de 30 a 40 horas promedio por curso. 

Z6 Cómo se motiva al personal para que se obtengan m~
jores resultados de su capacitación? 

5 

8 

Depende de la actitud de los trabajadores para recl 
bir los cursos (estado de énimo ). 8 

27 Cuél es el costo de la capacitación? 

Promedio de 8 1 000,000,anuales. 

28 Cuál es el costo de Adiestramiento? 

Es el mismo de la respuesta anterior. 

29 Cuáles son las éreas de mayor capacitación durante 
el año? 

Las productivas. 

30 Cuál es el número de personal capacitado durante el 
año? 

Es el 35 % sobre el total del personal. 

31 Cuáles son los tipos de cursos que se imparte? 

5 

5 

8 

9 

Están de acuerdo a las especialidades de los pue~ • 
~s ~ t~bajo. 8 
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NCrn. Calificación 

32 EstAn acordes a las necesidades de la empresa? 

Totalmente desde Ja planeación. 

33 Cómo estA integrada la Comisión de Seguridad e Hl -
giene? 

Oe manera mixta, por siete elementos del sindicato 
y siete de la empresa. 

34 CuAles son las medidas de Seguridad existentes en -
la empresa? 

Que exista el equipo adecuado para la protección de 
las instalaciones y equipo, y para el propio pers2-

5 

5 

nal. 10 

35 Qué tipos de accidentes son los de mayor frecuencia 
se pres en tan? 

Los más frecuentes son en manos y pies de los traba 
jadores. 8 

36 CuAles son las causas que provocan los accidentes -
en la empresa? 

Actos y condiciones inseguras. 

37 Cómo repercuten éstos en la producción? 

En forma directa, causando pérdidas de tiempo por -

4 

la sustitución del trabajador accidentado. 9 

38 Qué estudios se realizan para mejorar la seguridad? 

Para el personal se le somete a un estudio médico 
general con una periocidad de cada seis meses, a 
las instalaciones y maquinaria se checa su estado -
físico. 9 
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Nlim. Calificación 

39 C6mo se llevan a cabo? 

~-través de mediciones médicas y técnicas. 4 

40 CuAles son sus sistemas de Seguros y Fianzas? 

Existen para las instalaciones y equipos; así como -
para los trabajadores. 9 

41 CuAl es el importe de seguros y fianzas? 

No se obtuvo ese dato. 

42 A qué niveles se les brinda en la empresa? 

A todos los niveles sin excepción alguna. 

43 C6mo son utilizados los seguros y fianzas? 

En casos de emergencia y cuando ocurran siniestros -
graves. 

44 CuAles son las prestaciones que se otorgan al pers2-
nal? 

Son las de canedor, transporte, vivienda, ayuda de -
útiles escolares, papelería, permisos con goce de 

3 

4 

salario. 5 

45 C6mo se otorgan esas prestaciones? 

Lo se~ala el contrato colectivo de trabajo. 5 

46 En función a qué son otorgados al personal. 

Por clAusulas contractuales. 5 

47 Qué control se lleva de las prestaciones? 

En función a reportes por el Depto. correspondiente. 8 
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Núm. Calificación 

48 Cómo funciona ese control? 

De acuerdo a las políticas de la empresa. 3 

49 Quién lo maneja? 

Los jefes de departamento reportando a la gerencia. 4 

50 Cuáles son los servicios que se prestan al pers2 
nal? 

Los que se señalaron por cláusulas del contrato. 

51 De qué manera se determinan los servicios que se 
prestan al personal? 

De acuerdo a las necesidades que plantee el pers2--

4 

nal. 4 

52 Qué tipos de fondos existen para el beneficio de: -
personal? 

Fondo de Ahorro y otros. 

53 Qué otros gastos tiene la empresa por razón de pr~~ 
taciones a los trabajadores1 

Arcones de fin de año, ayuda por nacimientos, defun 
ciones. 

54 Cuáles son los servicios médicos que se le dan al -
personal en la empresa? 

Servicios de emergencia primeros auxilios). 

55 Cuál es el número de personal ocupado por la empr~ 
sa? 

Es de 2 637 que incluye funcionarios, administrati-

4 

9 

vos, técnicos, obreros. 10 
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Núm. Calificación 

•¡ 
I 

56 Cuántos ocupan puestos directivos? 

91 personas de nivel subgerencia hasta nivel ej~
cutivo. 

57 Cuántos ocupan puestos técnicos? 

260 trabajadores. 

58 Cuántos ocupan puestos aaninistrativos? 

506 incluye oficinas México y Planta. 

59 Cuántos son especialistas? 

Los técnicos y de nivel profesional, 

: 60 Cuáles son los trabajadores Calificados? 

Los que tienen ciertos conocimientos y especiall-
dad en el desarrollo de sus laborales y cuentan 
con experiencia laboral. 

61 Cuántos son? 

1566 trabajadores. 

62 Cuáles son los trabajadores No Calificados? 

Los nuevos y aprendices y que ocupan puestos de 
ayudantes. 

63 Cuántos son? 

214 trabajadores. 

64 En base a qué son determinados los sueldos y sal~
rios en la empres<1? 

A los escalafones para personal sindical izado y lo 
determina la Comisión de Ajustes, a nivel ejecutl-

5 

5 

10 

4 

9 

5 

9 

5 
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Núm. Calificación 

va esta determinado por la Dirección General. 9 

65 A cu~nto ascienden las horas hcrnbre por a~o? 

A la cantidad de 6' 200,000 9 

66 Cu~l es el importe de las nóminas? 

Mensual es de 10 1 095,665.00 integrado por prestacio 
nes, sueldos y salarios a todo el personal. - 9 

67 Qué otros gastos tiene la empresa por razones de 
trabajo y de prestaciones a los trabajadores? 

Unicamente las establecidas en el Contrato Colectl
vo. 

68 Qué relación existe de esta ~rea con los dem~s de-
partamentos? 

Que es un departamento de apoyo y para tratar asu~ 

tos laborales. 

69 Qué relación hay entre las oficinas México y las 
oficinas de Planta? 

4 
~Q 97.89 % 

8 

Para obtener datos y solucionar problemas laborales. 4 

70 Bajo que lineamiento se actúa para tratar asuntos~ 
laborales? 

Lo que indica el contrato colectivo y común acuerdo 
con el sindicato. 8 

71 Cómo se planean los asuntos a tratar con el sindl-
cato? 

Solo cuando se presentan con anticipación pero gen~ 
ralmente es un trato inmediato. 9 
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Núm. Calificación 

72 Quién los dirige? 

El subgerente de relaciones laborales. 4 

73 Q.ué re ación existe con el sindicato? 

Se procura mantener una buena relación a través del 
Comité. 3 

74 De qué fonna se llegan a acuerdos con el sindicato? 

A través del di~logo en las negociaciones. 

75 Cómo interviene el sindicato en la detennlnación de 
actividades para los trabajadores? 

76 

Verifica que las actividades estén de acuerdo a lo 
que se Indica en Ja descripción de puestos y uso de 
equipos. 

Cómo actua el sindicato de acuerdo a los procedi- -
mlentos para tratar asuntos laborales en la empr~-
s~ 

8 

3 

En función a la Importancia de los asuntos a tratar. 8 

77 Cúal es el tiempo promedio para solucionar un pr.2_-
blema laboral? 

No hay promedio, a toda petición se le da el mismo 
tiempo y período de atención. 

78 De qué manera se manejan los asuntos laborales ante 
la Secretaría de Trabajo y Previsión Social? 

Por lo regular no hay contactos con la STPS solo en 
casos de fuerza mayor y que no se hayan solucionado 

8 

los problemas en la empresa. 4 
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NCim. Calificación 

79 Cómo se manejan los docunentos de los asuntos lab2-
rales? 

Sigue un flujo adecuado para dar atención a los - -
asuntos. 8 

80 La documentación requiere de un trato especial? 

Es de acuerdo al tipo de asunto a tratar. 

81 Cuáles son los problemas que más se suscitan? 

Problemas por ajuste de puestos por peticiones del 
sindicato. 

8 

8 
""'9'1"= 79.13 % 
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6.6 Analisis de la información 

Presentamos los resultados arrojados de la tabulación de los cuestionarios -

en cada factor. Los datos aparecen en los cuadros de canbinación de evalua-

ci ones. 

Factor: Medio Ambiente 

El ernento Clasificación % ;r, 
de elementos Contribución Efectividad 

Fi si co 1 53 82. 5 
Político 4 9 85 
Económico 2 24 86. 36 
Social 3 14 82 

TOO 

Factor: Políticas y Dirección 

E 1 e1T1ento Clasificación 
de elanentos 

Políticas 
Organización para 
las operaciones 

Organización para 
la supervisión 

3 

2 

% 
Contribución 

59 

14 

27 
TOO 

Factor: Fuerza de Trabajo 

Elemento Clasificación 
de elementos 

Políticas de elll·

pleo de personal 

O rgan i zac i ón 

Personal ocupado y 
salarios que percl 
be 

Re 1 ac;: iones 1 ndus 
tria les 

4 

3 

2 

% 
Contribución 

2 

62 

16 

20 
TOO 

" ,, 
Efectividad 

88 

80 

83 

% 
Efectividad 

90 

82.46 

97 .89 

79.13 

b X c 
100 

43. 72 
7.65 

20.72 
11 .48 
83.57 

b X c 
1oO 

51 .92 

11 .2 

22.41 
85,51 

b X c 

100 

1.8 

51 .12 

15.66 

15.82 
84.40 
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a) Comentarios a los resultados de Jos cuadros de ccmbinaciones de evaluaci~ 

nes. 

Factor Medio Ambiente. 

Las 32 preguntas sunaron 230 puntos. Se clasificó a los elementos de 

acuerdo a su importancia basados en los puntuajes. El porcentaje de efe~ 

tividad al realizar la combinación de este factor fué de 83.57 % 

Factor Politicas y Dirección. 

De las 21 preguntas elaboradas total Izaron 145 puntos entre las principa-

les y secundarias. Para clasificar el orden de importancia de los eleme!!_ 

tos nos gu1amos de los resultados. El porcentaje de cunplimiento o efec-

tividad dió un 85.53 % 

Factor Fuerza de Trabajo. 

Sus 81 preguntas hicieron un total de 585 puntos, dando como resultado un 

84.40 % de efectividad. 

b) Aplicación de algunas fonnulas para medir la ejecución de las actividades. 

1 - Relación entre tipos de trabajo. 

Núm. empleados x 100 
Núm. obreros 

Comentario: 

597 X 100 
1780 

33.53 

El 33.53 que nos da esta relación demuestra que el tamaño de la empresa -

abarca a un mayor número de trabajadores a nivel operativo, ya que éste -

elemento participa directamente en la producción ( transfonnando la mate-

ria prima en producto terminado). 

Reafinnamos que por los puestos existentes de este nivel son'los adecua--



dos para cada turno de trabajo. 

2 - Horas de trabajo por trabajador 

Total H.H. trabajadas 
Promedio del Núm. de 
trabajadores 

Comentario: 

+ 172 222.21 
2546 
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67.64 

El porcentaje de 67.64 de las horas realmente trabajadas son proporciona-

les a la fuerza de trabajo que se requiere para producir y poder cumplir 

con los programas. Asi cano de participar en la Economía en lo que res--

pecta al Producto Interno Bruto ( PIB ) y también observando que el trab_! 

jador no efectue grandes esfuerzos que afecten su organismo. 

(+)=dato mensual. 

3 - Rotación de la mano de obra. 

NCm. de trabajadores separados 
Promedio de trabajadores ocupa 
dos -

Comentario 

722 X 100 
2546 

28 

Consideramos que el 28 % es una cifra muy alta en rotación de personal, 

Los movimientos son el los últimos niveles del escalafón en puestos de --

aprendices. Existe una constante alta y baja de personal en niveles ope-

ratlvos en la empresa. En puestos administrativos es mínimo el movimien-

to y no afecta las actividades. 

4 - Promedio de salarios por hora 

Importe total de salarios 
H. H. trabajadas 

10 1 095 665.0 = 58.62 
*172 221.21 
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Cume:itario 

Es razonable el porcentaje que resultó de 58.62 respecto al promedio de· 

salarios. pues refleja un equilibrio entre el tlernpo trabajado y la per--

cepción que se le da al trabajador. 

c) Comentarios a las respuestas de los cuestionarios maestros de cada factor 

evaluado tomando en cuenta los cuatro niveles ( aclaramos que sólo prese~ 

taremos el número de la pregunta). 

Factor Medio Ambiente 

Núm. Comentario 

La localización es buena por que está ubicada en una zona que se -
abastece de materia prima sin problemas. existiendo magnificas 
vías de comunicación, adem.ás que el mercado para la colocación de 
sus productos es excelente. 

2 Se observa el CLITipl imiento de poi it icas de descentra! i zación indus 
trial, teniendo f"·ocección al mcd'o ar:ibicnte y la cr•_:.;c:i:m de fue~ 
tes de trabajo. 

3 Consideramos que las oficinas localizadas en el Distrito Federal • 
son para facilitar el trato de asuntos de carácter de trabajo de -
la empresa. 

6 La mano de obra requerida, es reclutada respetando las cláusulas -
contractuales y por la determinación de los departamentos respec -
t ivos. 

7 El problema radica en allegarse de mano de obra calificada cuando 
se requ i e re. 

8 La empresa busca al personal según sus necesidades. 

10 Los trabajadores aún contando con servicio de transporte y de vi-
vienda sin costo alguno para el los, prefieren viajar a su lugar de 
residencia. 

12 Se justifica por la razón que la empresa cubre esa prestación del 
transporte. 

13 Influye el nivel cultural de las personas en general. 
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Núm Comentario 

14 La empresa vé la fonna de que sus instalaciones sean las adecuadas 
para que los trabajadores se sientan a gusto, aunque lo tienen que 
hacer por cuesti6n legal. 

15 El sindicato vigila que las áreas de trabajo tengan las condicio-
nes adecuadas para los trabajadores. 

16 Influyen los cambios de las estaciones del año. 

21 Los empleados sienten la reacci6n positiva del trabajador, a lo 
que la empresa les ofrece de acuerdo a la situación económica. 

22 Los controles cumplen su finalidad ya que no se presentan proble-
mas en ese asµecto. 

23 Se lleva a cabo por todos los departamentos del área. 

24 Consideramos que los controles fueron analizados para su implanta
ción en los departamentos. 

25 En general la mayoría de los controles si cumplen sus objetivos. 

27 La comunidad esta en vías de crecimiento, ya que existe una zor.~ -
industrial por lo que el trabajador tiene la facilidad de ahorrar 
dinero. 

28 Se aprovechan los conocimientos que tiene el personal, cuando in
gresa a la empresa, se le capacita para que desempeñe con mejor 
eficiencia sus conocimientos de su oficio y se aproveche por la cm 
presa de acuerdo al puesto que ocupa. 

29 En cierta medida se prevee desde el reclutamiento, debido a que la 
producción requiere de buena calidad. 

30 Todos los servicios que se tienen unicamente son gestionados a 
través de arreglos sindicato/empresa sin que el trabajador omita -
esta acci6n. 

Factor Políticas y Dirección 

Núm. Comentario 

El gerente consideró que la Dirección General se apega a los linea 
mientos emitidos por el Gobierno Federal para la actuación de las
disposiciones del Sector Público. 
Las sub-gerencias si conocen sus políticas en toda su extensión. 
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Núm Comentario 

2 Se consideró la libre actuación del personal en esta área para el 
ctinpl imiento del trabajo, pero no abusando de dicha libertad. A -
los subgerentes se les invita a participar abiertamente. 

3 El gerente vigila que los departamentos cumplan con esta política. 

4 Indica que se debe de respetar lo establecido en el Contrato Colee 
tivo de TraLajo en ascensos y pranociones. Aunque la gente se le
capacite y demuestre aptitudes, se hará por el sistema escalafona
rio. 

5 Los cursos de capacitación son apoyo para la preparac1on integral
de todos los trabajadores. Así cano ver el mejoramiento del pers~ 
nal desde su ingreso hasta su baja. 

10 Que están plasmados para el conocimiento de toda la gente. 

11 El informe lo utilizan como control y maneo estadístico. 

12 Se señalan que se hacen canprobaciones para ver el cunplimiento 
llevando una junta por el Director General y demás funcionarios y 
se anal iza el funcionamiento, en caso de surgir problemas se busca 
la alternativa de solución en equipo de trabajo. 

13 La mayoría coincidió en que radica en la integración de los Depar
tamentos que conforman el área. 

14 Si, en forma anual y la Dirección General, para canpararlo con los 
reportes mensuales y sus resultados. 

18 Supervisa a toda su área incluyendo los departamentos y puestos -
pero no tan estrechamente. 

19 Cuando hayan cambios o fallas de labores de trabajo, se analizaran 
las causas buscando la solución conjuntamente. 

20 La comunicación es ascendente vertical por los subdirectores. 

21 Se basa a las necesidades e importancia de los mismos. 

Factor Fuerza de Trabajo 

Núm Comentario 

Es común que en todas las empresas se presente esta política para 
obtener mejores resultados. 
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Núm. Comentario 

3 Se considera como apoyo para la determinación de los conocimientos, 
habilidades. Así se podrá comprobar la veracidad de la informa -
ción proporcionada por el candidato. 

5 Es imprescindible que si la empresa solicita personal capaz, debe
de indicar a que nivel debe de estar el personal para ocupar los -
puestos en la misma. 

8 La empresa respeta el sistema escalafonario, por lo que no hay pr~ 
moción y ascensos fuera de esto. 

13 Es bajo por el hecho que el trabajador cuenta con facilidades y -
por lo tanto no repercute en la empresa. 

15 El porcentaje indica que se debe a bajas, que por movimientos de -
puestos en ambos casos (sindical izados y de confianza). 

16 En ténninos generales se presenta en los últimos niveles del esca
lafón por causas de la naturaleza de cargas de trabajo o determina 
ción propia del personal, buscando mejores condiciones personales~ 

2·2 La base primordial esta fundamentada en la producción, por que es
donde esta concentrado el mayor número de personal y por lo mismo
se requiere de buena calidad. 

23 Es idéntico al anterior. 

24 Se ve que se cumpla con los programa' y cursos establecidos. 

25 El tiempo invertido en un trabajador será el necesario para lograr 
el objetivo, para que asimile y desarrolle sus conocimientos si -
así lo considera la empresa. 

26 Es importante que el personal este conciente del beneficio que ob
tendrá al recibir los cursos. 

27 Las empresas al invertir en este aspecto no solo consideran un cos 
to, si no un beneficio a plazos cortos y medianos en los que verá::
los resultados. 

28 Igual al anterior. 

29 La razón se debe a su giro que esta basado en el proceso de trans
fonnación de aceros. 

32 En algunos casos se imparten cursos que abarcan otros temas, como 
conocimientos gem~rales para el trabajador. 
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~lúm Comentario 

35 Los accidentes en ocasiones son invevitables aunque se ha hecho in
capié en precverlos y evitarlos, haciendo caso a las medidas que ha 
fijado la empresa. 

36 El desconocimiento de las repercusiones que 'e pueden tener. 

37 Igual al anterior. 

38 La Comisión de Seguridad e Higiene ha participado en este aspecto -
buscando obtener el cumplimiento total de sus metas. 

39 Igual al anterior. 

40 Se lleva a cabo por la razón que la empresa protege sus intereses -
y también apegarse a la Ley. 

41 El dato no se obtuvo por no haberse aplicado el cuestionario y no -
dió en la planta. 

42 Sucedió lo mismo que el anterior. 

44 Estas prestaciones son proporcionadas por la e~presa a través de -
las negociaciones realizadas por el sindicato, para que los trabaja 
dores obtengan el beneficio. -

47 Su control es con el fin de tener conocimiento de todos los servi-
cios que prestan. 

48 Se trabaja de acuerdo a los lineamientos señalados para este aspec
to. 

49 Los responsables son los encargados de su buena utilización. 

54 Se brindan los primeros auxilios en casos de accidentes, para evi-
tar pérdidas graves de los trabajadores. 

55 El personal ocupado se debe a la magnitud de la empresa y por que -
sus operaciones así lo requieren. 

68 Este departamento cunple una función mediadora, buscando la sol u 
ción a problemas de los trabajadores y agilizando sus trámites. 

71 Por lo general los asuntos a tratar con el sindicato, no es posible 
p 1anear1 os . 

73 Se pretende tener buenas relaciones para evitar conflictos. 
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Núm Comentario 

75 Se vé que el sindicato busca que los trabajadores, cuenten con las
condiclones adecuadas. 

76 El sindicato busca y respeta los medios para tratar asuntos. 

78 El departamento de relaciones laborales atiende los asuntos según -
su importancia, buscando la solución y evitando i legar a extremos -
más graves. 

81 El sindicato busca la manera de obtener que el trabajador perciba -
la remuneración económica de acuerdo a las actividades y puestos -
que ocupa. 

d) Comentarios a las observaciones surgidas al momento de la api icación de -

los cuestionarios. 

1 - En ningún momento se trató de evitarnos. justificando los empleados 

y funcionarios de SlDENA, S.A que no tenían tiempo para atendernos. 

2 - En todos los departamentos del ~rea la gente se mostró amable coope-

randa con gusto, facilit~ndonos los documentos, Jatos que se les so-

licitaron. Consideramos que fueron muy abiertos en ese aspecto. 

Al contestar cada pregunta nos señalaron ejemplos y una explicación-

muy amplia. 

3 - La gente entrevistada sentimos que en ningún memento falseó o quizo 

hacernos creer que la información brindada era la que debería dar. 

Al ver los motivos que nos hicieron asistir a su empresa el Gerente-

del área solicitó la cooperación de toda su gente en todos los nive-

les. 

6.7 Determinación de la eficiencia 

Los factores ya evaluados en la investigación dieron los siguientes resulta-

dos ( se obtuvieron al cm~arar los porcentajes asignados a cada factor an -

tes de la investigación ). 
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a) Medio ambiente. 

Resultó un 12.53 % de efectividad, comparado con el 15% asignado. Quiere 

decir que los elementos del factor son fundamentales para su cumplimiento 

cano tal. Viendo en general que es el medio ambiente interno y externo -

los que presentan el mínimo de inconvenientes para que opere la empresa. 

b) Políticas y dirección. 

Tuvo un 29.92 % de eficiencia que se comparó con el 35"l asignado. Demue~ 

traque sus elementos y componentes están operando de tal forma que se -

cumple con sus metas y programas. Además que se demostró que todos los -

niveles del érea conocen sus lineamientos. 

c) Fuerza de trabajo. 

Del 50 % asignado cunpl ió con un 42.2"/, de efectividad. Se~alamos que el

nivel es satisfactorio en lo que respecta a la Acininistración de Recursos 

Humanos. 

Se obtuvieron los porcentajes de eficiencia de cada factor y se compara-

ron con los porcentajes asignados para un cumplimiento óptimo . 

. 8 Informe Final 

a Acininistración de Recursos Humanos en la empresa SIDENA, S.A, se encuen -

ra operando en un 8C1'/o de eficiencia ( promedio de los diferentes elementos 

ue la componen). 

- El Hedio ambiente en que se desenvuelve la empresa cuenta con muchas ve_!! 

tajas en cuanto a: comunicación con los mercados, fuentes de suministro 

de materias primas. Presenta ligeron problemas en relación a los reque

rimientos de personal especializado, puesto que éste no se ~ncuentra en 

las cercanías de la empresa. 
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Los servicios con que cuenta la comunidad son aprovechados por la empr~

sa a través de adaptaciones. 

- La empresa observa los lineamientos fijados por la Adninistración Públi

ca por pertenecer a esa administración, contando con su apoyo legal y -

financiero por estar en el renglón de productos indispensables en el d!:_

sarrol lo de la infraestructura que requiere el proceso de crecimiento 

del pals. 

- En t~rminos generales el factor medio ambiente se viene desarrollando en 

un 12.53 %. 

- Dentro de su planeación, la empresa SIDENA, S.A. establece los objetivos 

que pretende alcanzar de acuerdo a su función dentro de la rama productl 

va a la que pertenece, considerando los recursos con que cuenta. 

Plantea las pollticas de actuación de acuerdo a los objetivos fijados, al 

tipo de empresa, a la tecnología, a los conocimientos y habilidades de su 

personal, a su organización, así como Ja supervisión de Ja correcta ejec~- -

ción de las actividades. 

El 29.92 % de efectividad obtenido de la evaluación de los elementos del fac 

tor Políticas y Dirección representa que dentro de la administración de la -

empresa SIDENA, S.A. cuente con buenos objetivos, políticas claras y bien 

definidas de acuerdo a su estructura org~nica. 

Tiene una organización que permite mantener una adecuada relación con el - -

personal. 

El porcentaje obtenido de 42.2 de efectividad del factor fuerza de trabajo, 

ermite observar que se cuenta con una buena Organización. de la Administr.!!, 
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ción del Personal. Se cuenta con sistemas funcionales; así como con una re

lación equilibrada con el personal. 

Existen buenas relaciones en términos generales entre los diferentes niveles 

que forman parte de la empresa SIDENA, S.A. 



CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1 - Conclusiones 

2 - Recc:mendaciones 
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Conclusiones 

El resultado global de la investigación nos muestra datos que vienen a -

ser una panor~mica de la empresa SIDENA, s. A en los diferentes aspectos 

del ~rea de Relaciones Industriales. 

•El personal administrativo que labora en el ~rea de Relaciones lndustri~ 

les tiene un nivel profesional. 

- Son cumplidos los factores que son indispensables para la Administraci6n 

de Recursos Humanos. 

- El personal administrativo verdaderamente se preocupa por cumplir con -

sus funciones en cuanto a Administración de Personal. 

S" concluye que la anpresa SIDENA, S. A <e encuentra oper•'""'' ·n un ni -

vel razonable en la Administración de sus Recursos Humanos. 

- Se comprueba la hipótesis verdadera, respecto a que la Auditoria es útil 

para determinar fallas y problemas. 

En este caso los problemas detectados fueron: 

a) La posición del sindicato ( Sindicato de Trabajadores de Siderúrgica 

Nacional ) presionando las actividades de la empresa. 

b) La escasez de mano de obra altamente calificada. 

c) La dificultad para producir artículos de primera calidad, contando -

únicamente con tecnología nacional. 
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2 Recanendaciones 

1 - No incluir dentro de la estructura org~nica a la Gerencia Jurldica y -

sus departamentos. Realmente funcionan cano a~esorcs ( Staff ) y pro

vocan niveles muy altos de salarios. 

2 - Establecer una continuidad de políticas, metas, programas que se fijen 

por los niveles directivos durante el ejercicio de ta Administración -

anterior, para no afectar la operación de la empresa. 

3 - Capacitar al personal de la empresa para evitar la problem~tica de 

mano de obra especializada. 

4 - Vigilar el reclutamiento y selección para disminuir la rotación. 

5 - La empresa debe contar con un Banco de personal. 

6 - Hacer del conocimiento de los trabajadores cual es la verdadera canee.e, 

tualización de un sindicato y sus funciones, objetivos y formas de ac

tuar. La realidad muestra que las personas que ocupan puestos dircctj_ 

vos del sindicato desvían dichas concepciones, causando problemas a -

la empresa por la presión ejercida a través de sus trabajadores. 
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