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INTRODUCCION



{NTRODUCC ION

El Licenciado en Administracidon adquiere durante su preparacidn profesional -
conocimientos en varias areas: Econbmicas, Humanisticas, Administrativas, Con
tables, Financieras y Sociales, que contiencen materias bdsicas que contemplan
técnicas y métodos que se aplicardn de acuerdo a las necesidades propias en -

el desarrollo de sus actividades profesionales.

Entre ellas la Auditorfa Administrativa es una técnica de evaluacidén para que
seca aplicada en las areas funcionales que conforman a una empresa. Su utili-
zacion es de gran relevancia, ya que es una base ideal de apoyo para la toma

racional de decisiones con el fin de mejorar y/o corregir la utilizacidédn de -
sistemas de trabajo administrativo y contable que involucran objetivos, poli-
ticas, procedimientos, métodos, cambios organizacionales y en gecneral las téc

nicas del trabajo administrativo.

Elegimos el 8rea de Recursos Humanos, que en los Oltimos afos ha tomado gran
importancia por los movimientos sociales y empresariales, para desarrollar -

nuestra investigacién y aplicar la Auditoria Administrativa,

Describiremos a continuacidon el panorama general que se abarca en cada tema -

y la empresa sobre 1a que se trabajara,

Capitulo primero se habla en forma clara del motivo de ta aplicacion de la -

Auditoria en el &rea de Recursos Humanos y la planificacidn del trabajo a de-

sarrol lar.

El capitulo segundo se presentard la panordmica sobre los diferentes métodos

para aplicar la Auditoria Administrativa,



El tercer capitulo trata la Industria del Sector Paraestatal en relacidén a -
la Administracion PGblica Federal. También sc presenta un panoroma de lo que
ha sido la evolucién de la Industria Sideriirgica en ¢l pais y su importancia

en el desarrollo econdmico.

La parte medular es el capitulo cuarto, que trata de la planeacion y la apli-

cacidn real de la misma auditoria ( caso préctico ).

Por Gltimo estd el capitulo quinto que presenta las conclusiones y recomenda-

ciones sobre los aspectos mds importantes a sefalar,

Indcpendientemente serd nuestra opinidn en relacidn a la investigacién y a la
vivencia obtenida de la misma, tratando aspectos que puedan completar el re -

sultado,



CAPITULO !

PANORAMA GENERAL SOBRE LA INVEST!GAC{ION

1 - ANTECEDENTES

2 - OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3 - UBICACION DEL AREA DE INVESTIGACION



1 - ANTECEDENTES

De un breve bosquejo realizado al azar en los Seminarios de Investigacion que
"hasta la fecha se han presentado de las &reas en las que el Licenciado en Ad-
ministracion puede desenvolverse y que tratan sobre una gran diversidad de to

picos, ademas de que forman parte del material de apoyo acldemico en la Facul

tad.

Se concluyd realizar la investigaciéon en una empresa del giro siderdrgico.
Hay pocas tesis en este ramo, y es de interes conocer aspectos que son de - -
gran relevancia en nuestra Economia por la participacidn que tienen las empre

sas de este ramo en el Sector Industrial.

Independientemente @ los resultados que se obtengan, queremos que nuestra ip-
vestigacidn sirva en un futuro como material de consulta y apoyo para aque -~

Vlas personas interesadas en 1a Administracion de Recursos Humanos,



2 - OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA |NVESTIGACION.

Analizar el &rea de Recursos Humanos y todos los factores que [ntervienen, de

acuerdo a 1o que en materia de administracidn respecta,

Los factores que veremos son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

a)

b)

Planeacidn de Recursos Humanos
Reclutamiento y Seleccibn
Evaluacidn del Desempefio
Relaciones Laborales

Sueldos y Salarios

inventarios de Recursos Humanos
Higiene y Seguridad Industrial

Servicios y Prestaciones

Planeacibén de Recursos Humanos

Es la realizacién de estudios tendientes a la proyeccidn de la estructura
de la organizacién en el futuro, contemplando el an&lisis de puestos pro-
yectados y el estudio de las disponibilidades de desarrollo deAlos traba~-
Jadores para ocupar estos, a fin de determinar los programas de capacita-

cién y desarrolio.

Reclutamiento y Seleccidn
Atraer candidatos para seleccionar a la persona que cubra el puesto ade -
cuado, a un costo adecuado y que permita la realizacidon del trabajador en

el desempefio de su puesto, contribuyendo a los propésitos de |a empresa.



c)

d)

e)

Evaluacion del Desempeiio
Es una medida o criterio de ejecucidn o de eficiencia que va a utilizarse
para conceder ascensos, premios, incentivos, etc. Juega un papel de gran

importancia en el desarrollo y c¢recimiento de cualquier organizacion.

Educacibn: Es la adquisicidon intelectual de bienes culturales,
Entrenamiento: La preparacidn para una tarea.

Desarrollo: La habilidad para las tareas motoras,

Capacitacion: Mejorar los conocimientos.

Relaciones Laborales

Son las relaciones que se presentan una vez contratado al trabajador en ~
tre &1 y la empresa, Existen diversos instrumentos administrativos y le-
gales que norman las relaciones entre ambos y son:

1.,- Politicas de la empresa.

2.- Programas y procedimientos.

3.~ Reglamento Interior de Trabajo.

L .- Contrato Colectivo.

5.~ Ley Federal de Trabajo.

Sueldos y Salarios

Es la retribucidon que debe pagar el patrdn al trabajador por su trabajo.-
se integra por los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratifica =«
ciones, habitacion, primas, transportes y cualquier otra cantidad o pres-
tacion que se entregue al trabajador.

La costumbre ha establecido el uso del témmino ''sueldo' a la retribucién

que recibe el empleadc de confianza y su distincién corresponde unicamen-

te a la periocidad de pago.



f)

g)

h)

Inventario de Recursos Humanos
Es la recopilacion de toda la informacidn concerniente al personal, que -
permita concocer las experiencias, habilidades, conocimientos e intereses

de cada uno de los miembros de {a empresa.

Higiene y Sequridad Industrial

La Sequridad Industrial es el conjunto de conocimientos técnicos y su apli
cacion para la reduccidn, control y eliminacion posible de accidentes en =
el trabajo. Se avoca al establecimiento de las reglas tendientes a evitar
ese tipo de accidentes.

La Higiene Industrial es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas
a reconocer, evaluyar y controlar aquellos factores psicoldgicos o tensiona
les que provienen del trébajo Y que repercuten causando enfermedades o de-

te~iorar la salud.

Servicios y Prestaciones

Servicios son todas aquellas actividades costeadas por 1a empresa que pro-
porciona una ayuda o beneficio de indole material o social a los trabajado
res y empleados. ’

Prestaciones son aportaciones financieras con las que la empresa incremen-
ta el monto que por concepto de salario recibe el trabajador.

En general son aquellos elementos que en forma adicional al salario normal

recibe el trabajador en dinero o especie y que van a representar un ingre-

so o el ahorro de un gasto que de otra forma tendria que efectuar.



3 - UBICACION DEL AREA DE INVESTIGACION.

La empresa estd formada por dreas funcionales:
Planeacién, Mercadotecnia, Informdtica, Produccidn, Recursos Humanos y Finan
zas. Estas a través de su funcionamiento, hacen que las actividades que se

desarrollan sean acordes a los objetivos generales de la empresa.

Dentro de esas &reas funcionales se localiza la de Recursos Humanos, que en

nuestro caso estd integrada por varias Gerencias y Departamentos en SIDENA,

S.A.

Seqgiin nos muestra su estructura organica ( Organigramas A y B ), cuenta con

una Direccidn General, una Sub-Direccidn y seis Direcciones que son:

a) La Direccidn de Comercializacién

b) La Direccién Técnica

c) La Direccion de Planeacion

d) La Direccion Juridica y de Relaciones lndustriales
e) La Direccidn Industrial

f) La Direccion de Administraciéon y Finanzas

El &rca especifica en la que actuaremos serd la de Relaciones Industriales -
que pertenece a la Direccion Juridica y de Relaciones Industriales. Esta -
8rea debido a la magnitud de la empresa, estd subdividida en dos partes que
son: La Planta ( que tiene instalaciones y equipo en sus naves de trabajo y
oficinas administrativas ), y las oficinas de México que se localizan al sur

de la zona Metropolitana.
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14
Aclaramos que la auditoria serd aplicada en la Planta, la cual estd localiza-
da en el Estado de Hidalgo, E1 &rea Juridica y de Relaciones Industriales -
estd formada por Una Sub-Direccion Juridica y de Relaciones industriales de

las que dependen tres Gerencias que son:

1.~ Gerencia Juridica que estd integrada por:
a) Abogado Administrativo.
b) Abogado Mercantil
c) Abogado Civil
d) Abogado Laboral

e) Abogado de Seguros y Fianzas

2.- Gerencia de Relaciones |ndustriales (Mexico).
Cuenta con dos Sub-Gerencias: la de Relaciones Industriales y la de Re -
cursos Materiales. La Sub-Gerencia de Relaciones Industriales tiene a -
cargo un Departamento de Personal, y la Sub-Gerencia de Recursos Materia

les tiene un Departamento de Servicios Generales.

3.- Gerencia de Relaciones Industriales { Planta ).
Cuenta con cuatro Sub-Gerencias que son:
a) Sub-Gerencia de Personal
Tiene dos departamentos:
1 - Departamento de Control de Prestaciones.
2 - Departamento de Control de Personal.
b) Sub-Gerencia de Desarollo Organizacional.

Tiene a su cargo el Departamento de Capacitacidn,

c) Sub-Gerencia Técnica Laboral.



d)
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Tiene como apoyo @ la Comision de Escalafones ( integrada por empre-
sa/sindicato ) y 8 su cargo hay tres departamentos:
1 - Departamento de Relaciones Laborales
2 - Departamento de Sequridad Industrial

3 - Departamento de Unidad Medica

Sub~Gerencia de Servicios.
Tiene los siguientes departamentos:
1 - Departamento de Servicios Generales

2 - pepartamento del Administrador del Comedor
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1

- TIPOS DE AUDITORIA,

El desarrollo de las empresas ha provocado que su operaciones sean cada vez -

mas complejas, por lo que es frecuente que se recurra a evaluar el funciona -

miento de sus actividades,

De ahi que se establecieran tres diferentes técnicas de acuerdo al tipo de -

evaluacidn que se desea realizar. Estas técnicas son:

a)
b)
)

a)

Auditoria Administrativa
Auditoria Financiera o Contable

Auditoria Operacional

Auditoria Administrativa,

Permite examinar la estructura organizacional y la relacion entre é&s>> v

los elementos que la conforman,

Los elementos se encuentran envueltos er una serie de influencias exter -
nas como internas, que en un momento dado orientan el funcionamiento del

organismo en la consecucidn de sus objetivos.

La efectividad con que se administren los recursos permitird a la empresa
obtener los resultados esperados para lo cual es necesario evaluar los ob
jetivos, estructura, procedimientos, técnicas y su comunicacidn para bus-

car siempre mejorar sus operaciones.

El objetivo principal es determinar la efectividad en la administracidn -
de los recursos y el funcionamiento de las &reas que integran la empresa.

La auditoria administrativa ofrece la posibilidad de analizar desde una -



b)

18

funcidn especifica hasta la totalidad de la empresa su relacidén y cumpli-

miento con empresas, organismos y dependencias.

Permite encontrar las causas que provocan que no opere la empresa en for-

ma optima.

Se plantéa un proceso o metodologia que determina una secuencia lbgica y
ordenada de hacer el estudio. Para llevar a cabo una auditoria se cuenta
con herramientas que permiten realizarla con efectividad para el mejora -

miento de las operaciones de la empresa,

La auditoria trae consigo muchas ventajas, tiene toambién problemas que de
ben solucionarse, (a auditoria es un servicio que emana de la irquietud

de los dirigentes de la empresa.

Auditoria Financicra o Contable.

Es un servicio especializado en el que se revisan los libros en que se en

cuentran registradas las operaciones financieras de la empresa.

Esta revisidon se lleva a cabo unicamente por el Licenciado en Contaduria
Piiblica, Unico profesionista reconocido legalmente para realizar este -
exémen y emitir un juicio sobre la razonabilidad de 1a situacion financie

ra de la empresa. Revisa cifras y operaciones por un periodo determinado

y a una fecha determinada.

El Contador Cuenta con los elementos en los cuales se basa el an&lisis -
coma son: los Principios de Contabilidad generalmente aceptados, normas y

procedimientds de Auditoria. A través de ellos determinar con precisibn



c)
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la situacidén financiera de la empresa y emite su juicio o dictamen de su

responsabilidad,

La realizacion de la auditoria debe ser a solicitud de la Direccién de la

empresa o externamente a requerimicnto de un Organismo QOficial,

Con la finalidad de constatar el cumplimiento de las disposiciones regla=-

mentarias que rigen a la empresa.

Los procedimientos para aplicar la auditoria varian de acuerdo a las dife
rencias en la forma de realizar las operaciones en cada empresa. Los pro
cedimientos dcben estar en concordancia a las caracteristicas de cada em-

presa segin sus controles y contabilizacidén de todas sus operaciones.

El alcance de la auditoria lo determinan las operaciones sequn su natura-
leza. El hecho de que muchas de ellas sean repetitivas y formen cantida-
des numerosas de operaciones individuales no siendo posible el exé&men de
gada una de ellas, razdon por lo que existen partidas globales que [lenan

los requisitos de multiplicidad y similitud entre ellas.

El auditor recurre a examinar una muestra parcial de las partidas indivi-
duales obteniendo como resultado del exadmen una opinidn general sobre la

partida global.

Auditoria Operacional.

Tiene su origen en una accion complementaria de la financiera por la de ~
teccidn de problemas operativos por los cuales es necesario realizar una

investigacion més profunda,
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Por su mismo origen es un examen parcial, se concreta a revisar y analizar
criticamente el area en la que se encontraron los problemas operativos con

el objeto de solucionarlos,

El Contador PGUblico responsable de realizar la Auditoria Financiera como -
una extensidon del servicio prestado adquiere el cardcter de consultor - -
para efectuar la revisién operacional de la cual emite su opinién sobre la

eficiencia administrativa,

Su punto de partida es la problematica encontracda investigando sistemdtica

mente los aspectos operativos del area que presenta los problemas,

Este tipo de auditoria utiliza herramientas similares en su realizacién =~

emitiendo juicios que son de gran utilidad,

Se le da el caraciler de optativa debido a que el auditor pucde concretarse
a sOlo emmarcar dentro de su dictamen los aspectos administrativos en lo =
que considera existen deficiencias o por lo contrario profundizar en su =~
exémen y recomendar medidas correctivas de acuerdo a su experiencia profe~

sional,

La auditoria operacional se caracteriza por ser parcial por que puede abar
car un departamento, a un determinado nimero de operaciones especificas en

forma concreta en esa area,

El cuadro anexo muestra las diferencias que existen entre estas técnicas.
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2 - CONCEPTOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

Presentamos a los autores y sus conceptos que se consideran mas representatj

vos.
a) Lic. Jorge Alvarez Anguiano,

"Es la técnica que tiene por objeto la comprobacién, verificacion, y eva
luacidn de actividades, mediante 1a investigaciéon y observacion de he- -

chos y registros'',

b) William P. Leorard.

"Es un exémen comprensivo y constructivo de la estructura de una empre -
sa, de una institucidn, departamento gubernamental o cualquier otra entj
dad y de sus mérodos de control, mds los de operaciin y empleo que dé a

sus recursos humanos y materiales,
c) “Instituto Americano de Administracion,

“"Cualquier empresa de cualquier indole tiene &reas generales sujetas a -

investigacion y que permmiten obtener una evaluacidn de la administracién'!

d) Analisis Factorial del Banco de México.
"'€s una definicidn concisa de investigacién industrial, la enuncia como
un andlisis de potencialidad de la productividad. En la prictica se tra

ta de incrementar la eficiencia de operacidn ya sea en una empresa o - -

rama industrial't,
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e) José Antonio Fernadndez Arenas,

"La Auditoria Administrativa es la revision objetiva, metédica y completa
de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base a los nive-
les jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y la participa -

cidon individual de los integrantes de la institucidén'

Los autores manejan caracteristicas parecidas cono técnica, exdimen, evalua --
cidén, revision objetiva coincidiendo en investigar a la empresa a través de
herramientas, aplicacién de conocimientos, juiclos para determminar el origen
de los problemas y dar alternativas de solucibén y se puedan tomar decisiones

para mejorar los sistemas de trabajo.

Vistos ya los diferentes conceptos que hasta la fecha se han dado sobre audi-
toria administrativa, en nuestro muy particular punto de vista aportamos lo

que conceptlamos como auditoria,

“Es una técnica de evaluacidn mediante la cual se aplican conocimientos, expe
riencias, criterios y herramientas administrativas, para obtener resultados -
que deteminen e! grado de eficiencia de la empresa y aplicar medidas correc~

tivas para solucionar los problemas que la afectan e impiden su sano desarro-

110",
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3 - IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

Es de gran relevancia para las empresas por su versatilidad y objetividad,

La versatflidad se demuestra por que se puede aplicar a todo tipo de empresas
sin importar el giro, tamafo, si es piblica o privada. Y es objetiva por que
emite informes imparciales que contemplan mejoras que tienden al perfecciona-

miento de la administracidn de la empresa auditada,

Las auditorias son una inspeccidon a la capacidad administrativa en todos los
niveles, Es un servicio que tiene por objeto determinar los puntos de posi -

ble peligro destacando las oportunidades de eliminar desperdicios o pérdidas

innecesarias.,

Es un medio para asegurar a la administracién en el cumplimiento de politicas
Y procedimientos que se ha conseguido mejorar la posicidon econdmica de la ei-

presa.

Se le ubica dentro del proceso administrativo en la etapa de control, pues de
acuerdo a Maddock:

'Control es la medicidn de los resultados actuales y pasados en relacién con
los esperados, ya sea parcial o totalmente con el fin de corregir, mejorar y

formular nuevos planes, tiene como objeto el estudio de la Grganizacisn'.

Es la evaluacidn de la actuacidn del aparato administrativo de la empresa, =
puesto que en el grado de eficiencia en que funcione, repercutird en el logro
. de los objetivos y consecuentemente en el cumplimiento de su funcidn dentro

de la estructura social y econbmica del pafls.
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4 - FINALIDADES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

De las finalidades de la auditoria administrativa como ya se menciond, es el
descubrir deficiencias e irregularidades en el funcionomicnto del sistema ad-

ministrativo de una empresa, con el fin de mejorar la eficiencia de la misma,

Es la determinacidn del grado de eficiencia del sistema administrativo, lo -

cual se logra a través de la evaluacibn que debe ser:

a) Objetiva, ausente de impresiones personales que originen desviaciones de

apreciacidn y su alcance debe ser universal.

b) Medicidn precisa se debe de realizar a los fendmenos utilizando los siste
mas y procedimientos mas: apropiados, para tener una certeza completa de

lo que se ha registrado.

c) Estudio exhaustivo, que cubra todos los &ngulos para evitar una falla por

omision,

Su fipalidad sirve para comprobar la capacidad de la administracion en todos

los niveles.

Pemite observar los desempefios y evaluar la eficiencia de los controles. -
Asegurar a la Direccién el cumplimiento de las politicas y procedimientos.
Asi como aportar mejores sistemas de registro y de rendir informes, la revi-~

sién de los planes y objetivos de la empresa.

Otra finalidad, es la de apoyar a los niveles de supervisidén para lograr una
administracion mas efectiva, mediante la presentacidon de los resul tados que =

surjan de la auditoria.
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5 = DIFERENTES CRITERIOS DE APLICACION,

Método de William P. Leonard.

Establece un método en la evaluacién de la administracion por medio de la
aplicacién de una serie de pasos en el analisis de las dreas sujetas a estu--

dio.

Se puede considerar que es el Enfoque Cientifico entre los diversos métodos -
existentes, En la actualidad la administracidn debe especificar sus objeti=
vos, establecer métodos. planes y procedimientos para ejecutarlos adecuada -

mente para una valoracidn de los resultados,

El exémen de los métodos administrativos y de su ejecucién comprende una revi
vision de los objetivos, delegacién de autoridad, las nermas y !a efectividad
de operacidn del &rea bajo estudio. La cual puede determinarse comparands =

las condiciones actuales con las esperadas en los planes.

En &sta primera etapa se determina el &rea de estudio que puede ser una fun -
cidn especifica, un departamento, una divisién o la empresa 2en su totalidad.
La cual se examina a través de un avallo cientifico que implica el proceso
de medir o verificar los principios de Administracion Cientifica para deter

minar si el &rea de estudio opera eficientemente.

Ademas es una revisidn de las actividades y operaciones administrativas de la
empresa, a fin de comprobar si se esté&n realizando con la méxima efectividad.
Esta revisidn comprende:

1.~ Estructura Qrganizac:ional,

Compara la estructura existente con la que aparece en la gré&fica de Orga-
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nizacidén, para ver si se ha tomado en cuenta los principios de organiza -
cioén,

Politicas, Sistemas y Procedimientos.

Se estudian para ver sl existen defectos o irregularidades en los elemen-

tos examinados y encontrar métodos para mejorar la efectividad.

Reglamentos.
Determinar de este modo si se han tomado en consideracién los reglamentos

por parte de la empresa.

Operaciones.
Evaluar las operaciones con el objeto de definir que es lo que se quiere,
para que los controles sean més efectivos y se obtengan resultados efica-

CEs.,

Personal,
Estudiar los requerimientos generales del personal, su utilizacién en el

trabajo, en el drea que se estd evaluando; asi como el desempefio de los ~

mismos.

Ubicacibn y Uso de Equipo.
Determminar si se pueden realizar mejorias en la ubicacién y en un mejor =

uso del equipo de trabajo.

La segunda etapa es la evaluacion de la informacidon obtenida.

Se evalGan los controles deteminando su adecuacién y efectividad.

Para que exista un control eficaz deber& tener unidades de medidas continuas
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vy detalladas de realizacion.

El auditor esta obligado a hacer un estudio tanto de los registros como de ~
los procedimientos, Y cuando sea necesario que estos sean realizados después
de valorizar las normas, recomendar la reinstalaciéon o cambios de dichas nor-

mas de acuerdo a las deficiencias encontradas.

Otro aspecto que hay que ver son las politicas bien fundamentadas que son ba-
sicas y esenciaies para lograr una administracién efectiva, ya que marcan los
lineamientos que ayudan a la empresa a seguir el curso planeado para realizar

los objetivos,

La evaluacion peridodica de las politicas evita que se ejecuten por costumbre
y no necesariamente por |a accidén planeada de la direccion puesta por escrj -

to,

Las politicas bien claras, definitivas y distribuidas por escrito a todos los
interesados crean entre el personal la uniformidad y la cooperacidn necesaria

para ejecutar las cosas de una manera econbmica y racional,

Aunque sea dificil determinar una medida precisa de la eficacia de operacidn
de un sistema o procedimiento, el grado de dicha efectividad puede conocerse
comparando las actividades desde el punto de vista de la velocidad, exactitud

y el movimiento ordenado de los papeles de trabajo.

La Direccidon debe ser un vigia constante de la importancia del funcionamiento
de los sistemas y procedimientos como un elemento de buena organizacién u ope

racion, ninguna empresa puede mantenerse si no tiene por escrito y actualiza-

dos.
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El éxito de las empresas se logra ejecutando todas sus operacinnes con efi -
ciencia, estd realizacién solo puede producirse si hay de parte de 'a adminis
tracidn un conocimiento de la necesidad de traducir con rapidez una accidn de
cisiva, si la administracidn estd conciente de las ventajas que las técnicas

modernas de control pueden proporcionar y las aplica con inteligencia no se -
tendrd uno de los principales problemas administrativos, que es el de mante -

ner un control adecuado de las operacicnes,

En todas las empresas la evaluacidn de las politicas y de personal se tiene -
la necesidad de hacerlo con frecuencia a fin de mantener una administracién -
efectiva de los mismos., Esto conprende un andlisis de sus costumbres y una -

revisién para determinar las habilidades, potencial del personal.

Haciendo una estricta investigacibn de las condiciones de trabajo, la moral =
de los empicados, los programas de capacitacidon, las actividades de servicio
a los empleados, los sistemas de registro, {a calificacidon de méritos y del -

progreso de! empleado

Otros puntos que requieren evaluacion, son la descripcidon de puestos, los mé=-
todos de entrevistas, los sistemas de colocacion y los métodos de reclasifica
cion de empleados. Al término de la evaluacion deben hacerse las recomenda -

ciones para mejorar la administracién de personal,

La evaluacion se realiza bajo el siguiente método de analisis. Se hace nece=-
sario principiar por los hechos recopilados en forma minuciosa en relacidn a

un determinado propodsito y subdividiéndolos en eicmentos.

El enfoque cientifico consistird en determinar los fines, relaciones y compro
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punto por punto toda funcidn, proceso, tarea o método.
diez los pasos m&s importantes en el Andlisis Cientifico:

Estudio de los elementos

Consiste en realizar un estudio completo y verdz de los componentes o ele

mentos que integran la funcidén, &rea o empresa sujeta a evaluacién.

Diagndstico detallado
Realizar un diagnbstico de los elementos a evaluar a efecto de deteminar
que es satisfactorio o insatisfactorio de acuerdo con practicas correctas

y principios basicos.

Se profundizard en las actuaciones pasadas, anotando todo hecho que haya
contribuido a las deficiencias en la adninistracién y funcionamiento de -

la empresa.

Deteminacién del propbsito
Se realiza una comparacién para determinar la finalidad y relacion que -
existe entre los elementos, deteminando si es posible hacerlo o no mejor

sin importar lo correcto que puede parecer el mé&todo actual.

Investigacion de deficiencias

Consiste en buscar y descubrir las deficiencias presentes y en potencia -
revisando todo elemento para descubrir sus defectos, irregularidades, deé
perdicios, embotellamientos. Infommar sobre una politica inadecuada o de
la falta total de elta, poniendo en evidencia todo método de operacién ~

que no sea satisfactorio.
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5.- Balance Analjtico,
Consiste en un balance analitico en la importancia y el valor de un ele-

mento en comparacién con otro, ponderando el alcance de cada uno de - -

ellos.

6.~ Comprobacién de la eficacia.

Constituye la comprobacién de la eficacia de un determinado elemento de
la empresa, es necesario efectuar pruebas de cada elemento para su eva -

luacidn.

Al realizar el estudio se presenta el problema de determinar lo que po -
dria calificarse de "eficaz' que no solo implica el buscar en los diver-
sos elementos para la consecucién de metas, correcto desempedo, buena -~
marcha de la organizacioén y resultados beneficiosos, sino tembién preci-

sar el grado de eficacia.

7.~ Bisqueda de problemas.
La finalidad de la auditoria es buscar problemas, los cuales pueden ser
conseccuencia de una superposicion de responsabilidades, falta de coordi-
cién, embotellamientos, agrupacidn deficiente de funciones, supervisidn
ineficaz, etc, Es impresindible de temminar que problema exije una pron

ta atencidn y que camino se seguira para encontrarle solucion.

8.~ Arribo a soluciones,
Frecuentemente se presentan dificultades en el proceso de combinar los
diferentes elementos, debido @ la necesidad de dar una nueva disposicion
a los elementos, siendo necesario contar con el tiempo suficiente para -

hallar solucién a los problemas que encuentra otorgando la suficiente -
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atencidon a los problemas con el fin de lograr un perfeccionamiento gene-

ral de los métodos y la operacibn,

9.~ Determinaci6n de alternativas.
Consiste en la determinacién de alternativas. En casi cualquier situa -
cion se dan alternativas por lo que es indispensable aplicar toda la ca-

pacidad y experiencia para determinar la eleccidn de la mejor alternati-

va,

10,~ Definicidén de Métodos para mejorar la operacidn.
En este paso se determina lo que es el proceso de evaluacidén, definiendo
el mejor camino de acuerdo con las circunstancias particulares, tras de

reflexionar en el objetivo, relacién y organizacién,

En la: labores de evaluacidn estar siempre alerta e idear meinres formas de

hacer las cosas.

El informe deberd incluir el propdsito y amplitud de la auditoria practicada,
las limitaciones que se encontraron y los resultados, las opiniones del audi-

tor, sus conclusiones y recomendaciones.

Dentro del informe se presentardn en orden de importancia las condiciones -
perjudiciales y las précticas inadecuadas, bajo el titulo de hechos de mayor

importarcia en donde no se deben incluir ningln hecho o condicidn favorable.

Se deber&n consignar en el mismo, los detalles de los asuntos discutidos con
los supervisores, limitando la decisién a los temas de mayor importancia, in

dicando con amplitud la accidn que seguird el supervisor.
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Las recomendaciones en té@minos generales deberan ser presentadas en el orden
posible de aceptacién, es decir, presentarse a la Direccidn todas aquellas ==
Ideas nuevas que tiendan a mejorar la eficiencia administrativa de 1a organi-
zacibn, Como uha accion complementaria del servicio prestado por el auditor,
es el sequimiento de la implantacidn de las medidas correctivas para mejorar

el funcionamiento general de la empresa.

El auditor puede considerar necesario mantenerse informado y comprobar que =~
las recomendaciones se desarrollaron; asi como ayudar a la preparacién de nue
vas formas y procedimientos, modificar o formular nuevas politicas y de cam -
plementar casos que quedaron pendientes y se encontraban comprendidos en las

recomendaciones hechas en el informe.

Método de José Antonio Fernandez Arenas.

Plantea varias etapas en el proceso de evaluacién de las actividades de acuer
do a los principios de Administracidon. La Administracidon abarca la empresa

en su totalidad

La revision se basa en el método cientifico siendo de caracter objetivo, au -
sente de impresiones personales que impliquen desviaciones de apreciacidon o

inclinacion extrema hacia ciertas areas.

Todas las empresas requieren de la satisfaccion de tres tipos de objetivos:
a) Objetivo de servicio.

Satisfaccion de las necesidades de los consumidores, ofreciendo productos

O servicios.
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b) oObjetivo social.
Proteccidén de los intereses econémicos, personales y sociales de los em -
pleados y obreros de la empresa del Gobierno y de la comunidad, por medio

de buenas relaciones humanas; asf como de adecuadas relaciones pablicas.

c) Objetivo econémico,
Proteccidn de los intereses econdmicos de la empresa, de sus acreedores y

sus accionistas, logrando la satisfaccién de estos grupos por medio de -

una generacidn de riqueza.

Adem&s de la existencia de objetivos institucionales, se requiere de un mecd-
nismo de operacién o se de una estructura formal, esbozando una estructura --

organizacional que persigue la utilizacidén equilibrada de los recursos huma -~

nos, materiales y técnicos.

Es una revisidén de los niveles jerdrquicos de la empresa se consideran suje -

tos a la revisi6n: la Direccidn, la Operacién, el Asesoramiento y la informa-

cioén.

Direccidn. Encargada de la coordinacidn de la empresa en cuanto al
estudio de los avances enfocados a los objetivos, basan-
do su anadlisis en el desarrollo de sus politicas.

QOperacidn. Cuando la empresa sea de indole industrial que serd la

func ién encargada de la transformacidon de los articulos
desde 1a materia prima hasta e! producto terminado. Don
de contfnua la comercializacidon, funcidn coordinadora de

todos los factores que aseguran el transito de los pro -




Asesorami ento.

Informacion.

35

ductos desde ta fabrica hasta el consumidor final.
Las empresas distribuidoras sblo contaran con esta actj

vidad a nivel de operacibn,

Se requiere para asegurar una actuacidn més eficiente,
en donde intervienen el tratamlento de personal por re-
laciones humanas, manejo de fondos por fianzas y guarda,

manejo de materiales por los almacenes,

Es de gran importancia que exista un correcto flujo, -
donde se puntualicen las desviaciones a las politicas,

sus causas y en caso de no ser efectivas las correccio-
nes adoptadas por los jefes departamentales, sugerir --

otras al Gerente General.

Los niveles jer8rquicos se evaluan en cuanto a su estructura cubriendo los -

aspectos de organizacidn e integracidn de los recursos con que se cuenta:

Humanos, Materiales y Técnicos.

En la etapa de Organizacidn se establece la estructura que permite el maximo

aprovechamiento de los recursos y comprende: organigramas, asignacion de au-

toridad, responsabilidades. recursos econdmicos, equipo e instalaciones que

resolversn en forma ventajosa todas las operaciones realizadas por la empre-

sa.

En ta Integracidn, se encarga de recabar en forma equilibrada compaginando -

con los lineamientos tedricos lo que en si es la organizacién,

Dando @ los diferentes departamentos 1a combinacién adecuada de recursos -



36"

pare |a realizacidén de! trabajo y obtener asi los resultados satisfactorios.
Modelo para la evaluacién,
En algunos casos serd mas facil aplicar el adjetivo de apreciacion,

En cambio, para otras circunstancias serd mads claro medir con el porcentaje

de cumplimiento o de intensidad en ese aspecto particular,

Para los niveles jerarquicos de direccibon cada uno de los puntos se multipli
cara por 10, o sea; 0, 10, 20, 30 k4O y 50, Esto obedece al convencimiento
de que la direccidon es factor vital de la empresa y que de su buen desarro-

1o deperde en gran parte del éxito de la institucidn.

También los cuestionarios relacionados con los objetivos se calificarén de O

a 50 ountos:

La valuacién total de una empresa quedaria:

Clientes 50 puntos
Colaboradores 50 puntos
Autoridades gubernamentales 50 puntos
Proveedores 50 puntos
Anstituciones de crédito 50 puntos
ccionistas 50 puntos
Sub-total objetivos 300 puntos
Direccidn 20 preguntas 1,000
Recursos humanos 10 preguntas 50 puntos
Recursos materiales 5 preguntas 25 puntos

Sub~total por nueve departamentos 675
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Recursons té&cnicos

Control de politicas : 10 preguntas 50 puntos
Produccion 35 preguntas 175 puntos
Comercializacion 35 prequntas 175 puntos
Relaciones humanas 70 preguntas 350 puntos
Finanzas 35 preguntas 175 puntos
Relaciones piblicas 10 preguntas 50 puntos
Contabilidad 10 preguntas 50 puntos
Auditoria interna i0 preguntas 50 puntos
Servicios generales 10 preguntas 50 puntos
Sub-tota! de recursos 1,125
Planeacion 25 preguntas 125 puntos
Implementacibn 25 preguntas 125 puntos
Control 10 preguntas 50 puntos

Sub-total del proceso admvo.
por nueve departamentos

2,700
5,500 puntos
Por supuesto el tipo de estructura formal es distinto para cada empresa y su

departament izacidn puede ser de cinco. diez o mds divisiones.

Volviendo a la suposicidn de la empresa valuada en 5.800 puntos cste resulta
do es el 6ptimo y representa el ideal, por 1o que podemos usar la escala de
adjetivizacién planteada en la calificacion a las preguntas de los cuestiona

rios usados en la auditoria administrativa.

Puntuacioén Porcentaje Adjetivo
5220 a 5800 90 a 100 % Administracion excelente
4640 a 5219 80 a 89 Administracidn muy buena
3480 a 4639 60 a 79 Administracidon buena
2320 a 3479 Lo a 59 Administracién regular
1160 a 2319 20 a 33 Administracién mala
0 a 1158 0 a 19 Administracion muy mala
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Con todas sus limitaciones inherentes se propone la siguiente escala para --

cada una de las preguntas formuladas:

Apreciacifdn Puntos Cumplimiento
Excelente 5 90 a 100 %
Muy bién L 80 a 89
Bién 3 60 a 79
Regular 2 4o a 59
Mal i 20 a 39
Muy mal 0 0 a 19

En algunos casos serd mis facil aplicar la intensidad de la participacion in
dividual en la aplicacidon del proceso administrativo.

Puesto que los departamentos estdn integrados por individuos que hacen efec-
tiva la administracién. Cada uno de ellos tieme una tarea especifica que de
be fealizarla teniendo en cuenta la Plancacidn, !mplementacidon y Control. Es
necesario precisar la oportunidad e intensidad de aplicacidon de lo elementns

de este proceso.

Como en los otros métodos los resultados se presentarin a través de un infor
me que plantea la realizacién del trabajo, describiendo los hallazgos encon-

trados.

Asi como las diferentes alternativas de solucidn sugeridas por el auditor, -
dejando la facultad de decidir a las personas responsables de la direcciodn,

sobre la solucién de los problemas presentados.

Modelo de representacion del informe, para la preparacién del informe final
se puede establecer este orden;
1 - Apreciacidn critica de la coordinacion general en cada uno de sus nive -

les y con base en los resultados de los cuestionarios.
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2 - pDivisidn departamental que pemita analizar especificamente a cada uno -
de los departamentos en cuanto a su estructuracidén y a la participacidn

individual de Yos componentes.

3 - valuacidn de la empresa considerando la escala de apreciacidn para poder

precisar la calificacién que le corresponde.

4 - Recomendaciones para corregir errores determinados en las areas estudia-

das .

Método del Intituto Americano de la Adninistracién

Este plantea un esquema y un programa para la realizacidén de la Auditoria -~
Administrativa que esta determinada en base a la funcién social de la empre-

sa o entidad auditada.

El esquema o programa planteé diez aspectos o factores sujetos a evaluacion,
E! primero de ellos estd determinado por la finalidad y objetivo que pergi==
gue la institucibn, que es el objeto de su operacién. Obviamente algunas --
instituciones sobre todo las que prestan servicios piblicos, tienen una re--
percusion econdmica evidente, sin embargo cualquier empresa tiene una impor-
tancia econdmica determinada para la satisfaccidn de las necesidades de los .

consumidores.

Un segundo aspecto es la estructura fomal de la empresa que establece los =
rangos de autoridad y responsabilidad de acuerdo al nivel que ocupa cada in-
tegrante de la organizaciodn, o que permite en un momento dado dar la solu--
cidn de los problemas en forma mis adecuada, otro aspecto importante de or -

den general de las instituciones, es la.comunicacién, vertical, como horizon



Lo

tal, asi como la interrelacidn de las unidades administrativas que conforman

la organizacibn.

Es obvio que ningln ejecutivo pueda adoptar decisiones que salvaguardan su =
responsabilidad, sin efectuar las comunicaciones nccesarias siguiendo los <ca

nales de comunicacidn establecidos por la misma estructura,

Otros aspectos que caen dentro de la evaluacion de la estructura son los con
troles, mientras mis efectivos sean estos, menor posibilidad de existencias

de desviaciones en el desarrollo de las operaciones y finalmente los Manua -~
les de Organizacidén vendrén a servir de instrumento en el proceso de evalua-

cidn.

Por otro lado las utilidades son un aspecto vital en la época actual que de-
manda expansidn constante para satisfacer las neccsidades crecientes de la -
poblacidn en el requerimiento de satisfactores mads perfeccionados, lo que

repercute en inversiones y en la generacién de utilidades por parte del orga

nismo,

El renglén de utilidad debe compararse con los resultados obtenidos por la -

competencia, asi como con la capacidad del mercado y sus perspectivas.

La estructura financiera depende de la generacidon de utilidades ya que de -
acuerdo a la demanda de acreedores para otorgar la garantia de cumplimiento.
Entre los aspectos restantes los cuales indicamos integraban o forman parte

de este método son:

Atencién a los accionistas para mantener una actitud equilibrada,
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investigacion y Desarrollo para proponer nuevas soluciones.
Consejo de Administracidon, este analiza el propbsito que sique la empresa.
Politicas financieras para procurar la estricta vigilancia del presupuesto.

Eficiencia de la produccidn, distribucidn y evaluacidon de los ejecutivos.

Este método para la evaluacidn utiliza una escala con un minimo de 7 500 -
y un méximo de 10 D00 puntos. Cada &rea recibe distinta intensidad y el to

tal valora 12 empresa.

Para una empresa de tipo religioso:

Puntuacidn

Maximo Minimo
1 Ffuncién social 1 000 750
2 Estructura formal 800 600
3 Crecimiento de sus instalaciones : 500 375
L Andlisis de membresia i 300 975
5 Programa de desarrollo 800 600
6 Politicas financieras 800 600
7 Andlisis de! Consejo de Directores 800 600
8 Eficiencia en la operacién 700 525
9 Evaluacidn administrativa 1 200 900
10 Efectividad de la Direccidn 2 100 1 575

10 000 7 500

Para una empresa de tipo educativo
Puntuacién

Maximo Minimo
1 Funcidn académica 1 000 750
2 Estructura formal 800 600
3 Crecimiento 500 375
L Programa de desarrollo 800 600
S Andlisis de los alumnos egresados 1 300 975
6 Politicas financieras 800 600
7 Eficiencia de operacién 700 52¢5
8 Analisis del Consejo de Directores 800 600
9 Evaluacién administrativa : 1 200 900
10 Efectividad en la ensefianza 2 100 1 575

10 000 7 500
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Para un Hospital

Maximo
Funcién social 1 000
Estructura formal 800
Crecimiento de instalaciones 500
Programa de desarrollo 800
Cuidado de los pacientes 1 300
Politicas financieras 800
Eficiencia de operacidn 700
Evaluacidon administrativa 1 200
Evaluacién del Consejo de Directores 800
Efectividad en la actitud cientifica 2 100

10 000

Para una Institucidn sin fines de Lucro

MAx imo
Funcién econdmica {1 000
Estructura formal 500
Crecimiento 500
Atencién a donadores 1 200
Investigacion y desarrollo 700
Analisis del Consejo de Directores 800
Politicas financieras 800
Eficiencia de operacién 700
Servicios al pablico 1 400
Evaluacién de los ejecutivos 2 400

10 000

Para una Institucidén con fines de lucro

Maximo
Funcién econdmica Loo
Estructura formal 500
Ut il idades 600
Atencidn a los accionistas 700
Investigacién y desarrolio 700
Consejo de Administracion 900
Politicas fiscales 1100
Eficiencia en la produccién 1 300
Distribucién 1 4oo
Evaluacidn de los ejecutivos 2 400

10 000

Puntuacién

Minimo
750
600
375
600
975
600
525
900
600

| 575

7 500

Puntuacibn
Minimo
150
375
375
300
525
600
600

Puntuwacibn
Minimo
300
375
450
525
525
675

42
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Ltos resulitados obtenidos en la evaluacidn de la organiracidn se presentan en
un informe en el cual plantean la situacidn actual por 13 que a traviesa la -
empresa, sefalando las causas por las que se encuentra en esa situacion de--

eficiencia,

Se plantean alternativas encontradas para mejo-ar el funcionamiento del orga-
nismo por orden de importancia, dejando la decision a los funcionarios para -
la implementacion de la solucién mds adecuada de acuerdo a las caracteristi--

cas propias de la empresa,

Método de! Analisis Factorial ( Banco de México )

Este propone la investigacidn industrial que muestra la marcha dindmica de --
la industria moderna que se caracteriza por una constante mejora de produc
tos y de las técnicas de fabricacion, consecuentemente con el aumento de la -

cemplejidad de los mercados y de sus condiciones de competencia

La investigacidon industrial trata de descrubir las fuerzas que actuan en un -
ambito en el cual el resultado del esfuerzo dependc de gran variedad de pars-
metros operativos, que es preciso interpretar para poderlos modificar con vis

tas a un mejor resultado.

Cuando se analjzan deficiencias en la operacion de las empresas se descubre -
que las fallas pueden provenir de insuficiente financiamiento, inadecuados -~
productos o procesos, ventas insatisfactorias, defectos del control financie-
ro o contable de las operaciones o influencias adversas que sobre la empresa
ejerce ¢l medio ambiente, que son los factores de operacion en los cuales se

base el Anélisis Factorial.



Ly

Cada uno de estos factores independientes coadyuvan en la operacidn de una -

empresa, corresponden a una tarea o funcidn especifica, la que se asigna a -

un miembreo del cuerpo directivo.

En la

siguiente relacion se enumeran y def inen de manera global dichos facto

res los cuales siempre estardn presentes en este método.

1 -

Medio ambiente

Es el conjunto de influencias que actuan sobre la operacién de la em -
presa. Lo importante es mantener oportunamente informada a la empresa
sobre los cambios que ocurren en las condiciones externas, para su de-

bida orientacion y de informar al exterior de sus actividades,

Politicas y Direccidn
Orientacidon y manejo de la empresa mediante la direccibn y vigilancia
de sus actividades a través de objetivos razonables y de los medics ne

cesarios para alcanzarlos de manera econdmica.

Productos y Procesos
Seleccion y disefio de los bienes que se han de producir y de los méto-
dos usados en la fabricacidn de los mismos, que dan un buen servicio a

los consumidores y rindan beneficios a la empresa.

Financiamiento
Manejo de los aspectos monetarios y crediticios que es el dotar a la -
empresa de los recursos monetarios para efectuar las inversiones nece-

sarias; asi como para desarrollar las operaciones de la empresa,
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5 - Medios de Produccion
Los immuebles, equipo, maquinaria, herramienta e instalaciones son ser

vicios necesarios para efectuar las operaciones eficientemente.

6 - Fuerza de trabajo
Personal ocupado por la empresa por medio de una adecuada seleccidn, -
adiestramiento y su organizacidn, para alcanzar la 6ptima productivi -

dad en el desarrollo de sus actividades.

7 - Suministros
Materias primas, materiales auxiliares y servicios necesarios de la ca

lidad requerida y que estén de acuerdo a los procesos mis convenientes.

8 - Actividad Productora

La transformacién de los materiales en productos que pucden cnmerciali

zarse.,

9 - Mercadeo
Orientacidén y manejo de la venta y de la distribucién de los productos,

adaptando medidas que garanticen y proporcionen beneficio a la empresa

asi como a los consumidores.,

10 - Contabilidad y Estadistica
Registro e informacidn de las transacciones y operaciones particular -
mente financieras y de costos, con e! fin de mantener informada a la -

empresa de los aspectos econdmicos de sus operaciones,

Estos factores pueden considerarse como los constituyentes anatémicos de las

operaciones de la empresa y las funciones comg las tareas o actividades rela
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cionadas con ellos, que deben desempefiar la administracidon de la empresa.

El esquema del andlisis factorial puede usarse para analizar el progreso o -
mejoria, determinando esto mediante la comparacién antes y después de un cam
bio, por otra parte la ejecucidn de una funcidn puede valuarse comparandola

con algln nive! normativo.

La comparaci6n entre lo ocurrido antes y después pcrmite una medicion imper-
sonal y precisa que puede usarse como base para informes o ascveraciones.
El investigador se servird de estos medios siempre que sea posible por lo =

que en la practica se encuentran problemas tales como los siguicntes:

a) Frecuentemente en aspectos esenciales se tropieza con la dificultad de ~-
calificar la accidn humana, que no siempre se pucde cuantificar satisfac-
toriamente,

b) Sébre ofros aspectos { que tedricamente son faciles de medir )} el investi
gador puede no disponer de los datos adecuados o el conseguirlos puede no

ser econdmicamente factible o requerir de demasiado tiempo.,

¢) Debido a que existe una amplia necesidad de informacidn sobre las activi-
dades de todos los campos de operacidn, debera aplicarse aproximacion y =

el criterio en los casos en que no se disponga de los datos precisos.

d) Donde no sea posible disponer de magnitudes matemiticas se hard necesaria

la estimacidn por medio de escalas de apreciaciéon o tablas de evaluacion.

Para cspectos individuales de factores o elementos, tal vez puedan los inves

tigadores aplicar el siguiente método de estimacidn, debe notarse gue si ~ =
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bien constituye un instrumento de sistematizacidn aceptable, sin embargo no -

es un procedimiento cientifico.

Las cuestiones no resueltas son:

a - los componentes que deben tomarse en cuenta.

b - la determinacidn del peso de ponderacidn de cada componente.

c - el adiestramiento de los investigadores en la estimacidn, de tal forma --

que los diferentes investigadores lleguen al mismo resuitado.

Modelo para tabular y combinar evaluaciones

Nivel de ramo Factor: Medios de produccién

elementos a b c bxc dreas de escasa accion
100

Politicas de inversidn 4 10 sO 5 X

y reemplazo

Servicios externos y 2 25 90 22.5

medios

Servicios internos 3 15 80 12

inversidén para las 1 50 60 30 XX

operaciones 69.5

a = (lasificacién tentativa de los factores

b = % de contribucibén de! factor total

¢ = % de efectividad

Procedimiento de tasacibn
1 - Clasificar en la columna ( 2 ) los elementos o componentes por orden de-
importancia

2 - Tasar considerando la columna ( @ ) en la colunna ( b ) la contribucién
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del elemento o componente al total ( en 3% )
3 - Tasar en la columna ( ¢ ) la efectividad de la accidn de los elementos o
componentes ( en % )

L4 - combinar en la columna ( d ) los resultados de b y c .

La medicién del grado en que las operaciones se desempefan presenta las mis-

mas dificultades que la medicion de la productividad,

Tamb en puede resultar valioso observar el desarrollo en el planeamiento de

la auditoria al comparar varios ejercicios.

Modelo para una revisidén de etapas del desarrollo

etapas del desarrollo

1951 1952 1953 1954 1955
1 Medio ambiente + - -

+* +

2 Politicas y direcciobn + 0 0 - -
3 Productos y procesos 0 + + + 0
L Financiemiento 0 - - 0 +
5 Medios de produccidn - 0 0 + +
6 Fuerza de trabajo - - - - 0
7 Suministros - + 0 0 -
8 Actividad productora + 0 0 - -
9 Mercadeo + + 0 -
10 Contabilidad y estadistica + + 0 0 0

~ = disminucidn de la ejecuciodn

0

H

ejecucidn estédtica

[

+ = aumento de la ejecuciédn

El resultado total de la investigacién puede presentarse graficamente median
te una imagen de la ejecucidn de las operaciones o en otra forma que se copn-
sidere adecuada, para revelar los hallazgos sobre los cuales se ha de esta--
blecer una discusién, no se intenta la presentacidén de los mismos sin un exd

men o discusién minuciosa con los dirigentes de 1a empresa que conduzca a la
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formulacién de juicios que serfan incompletos,

K continuacidn presentamos un cuadro donde se ve en forma muy clara todos los

métodos ya mencionados y sus caracteristicas,
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CAPITULO IR |

MARCO GENERAL DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA

1 - INTEGRACION DE LA ESTRUCTURA GUBERNAMENTAL EN
LA QUE. SE UBICA LA RAMA S{DERURGICA

1.1 ASPECTOS GENERALES DE LAS EMPRESAS PARAESTATALES
SIDERURG ICAS

2 - IMPORTANCA DE LA RAMA SIDERURGICA A NIVEL

NAC 1ONAL
3 - ORIGEN Y EVOLUCION DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
L - CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA

SIDENA, S.A,
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1 - INTEGRACION DE LA ESTRUCTURA GUBERNAMENTAL EN LA QUE SE UBICA LA
RAMA SIDERURGICA,
Para hablar de lo que es una empresa Transformadora de Acero en el Sector In-
dustrial SiderGrgico, es fundamental conocer como se compone la rama indus --
tria! del acero y cual es la ubicacidn de este sector en la Administracion -

del Gobierno. Ver por que la empresa es de cardcter Paraestatal y como opera

por tener ciertas caracteristicas.

El siguiente organigrama del Sector Piubiico { 1 ) nos muestra gradficamente su
estructura Orgé&nica Gubernamental, la que ha evolucionado con el transcurso =
de los afios. Presentamos la estructura que tenia en =] aho de 1977. A par =~

tir de esa fecha ha tenido ligeras modificaciones.

El Sexto Informe de Gobierno ( afo de 1982 ), nos muestra la estructura del =«
Sector Industrial { organigramas 2y 3 ) en lo que la empresa SIDENA, S, A --
estd localizada en las Industrias Metdlicas Basicas que pertenecen al Subsec-

tor Mineria Productos Minerales e Industrias Meté&licas.

La estructura Orgdnica Gubernamental est& formada por dos grandes Subsectores

que son: Subsector Gobierno Federal y el Subsector Paraestatat,

Subsector Gobierno Federal

El sector se subdivide en: Gobierno Federal, Departamento del Distrito Fede--
ral ( con 16 Delegaciones Politicas ubicadas dentro de 'a zona Metropolitana),
Gobierno de los Estados { 32, ubicados en la superficie del territorio nacio=~

“nal ) y el Gobierno de los Municipios ( que forman parte de los Estados ).
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Gobierno Federal

Constituido por los Organns Superiores integrado por los tres poderes del

Congreso de la Unibébn, Las funciones principales que desarrollan cada uno son:

Poder Legislative.- Emitir iniciativas de Ley o reformas a las que estédn en
vigor, aplicandolas a todo el territorio para el beneficio social y del desa-

rrollo armdnico del pais.

Poder €jecutivo.~ Nuestro presidente. Representar a todo el pais ante

otras naciones. Realizar convenios y coordinar las acciones para lograr mejo
res niveles de vida.

Poder Judicial,- Se encarga de vigilar, haciendo valer las leyes que los ciu

dadanos deben de cumpliir y respetar individual y colectivamente,

Departamanto del Distrito Federal

El regs=nte es la persona quien asume la responsabilidad de aque :2 <.rmnla con
las nomas de la Administracidon Piblica en la entidad, a través de sus orga--
nos de participacidn como son: Delegaciones, Procuradurias ( Agencias |nves-

tigadoras ) en coordinacidn con los servidores pGblicos.

Gobierno de los Estados y Municipios

De igual forma que los anteriores, se valen de las leyes que emite cada Esta-
do, pero sujetos a las disposiciones generales del Gobierno Federal. Dentro
del Poder u Organos Ejecutivos se encuentran para su administracibn: Las --

Secretarias de Estado, los Departamentos y las Agencias investigadoras,
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Subsector Paraestatal

El sector se integra por unidades quc esté&n controladas por el Estado, Que -

a su vez estd fomado por tres grandes divisiones que son:

1)
2)

3)

D]

2)

Los Organismos Descentral izados
Las Empresas de Participacion Paraestatal

Los Fideicomisos

Los Organismos Descentral izados

Constituidos por Consejos, Patronatos, Comisiones, que en grar medida no
tratan directamente con el pldblico y son creados para apoyar asuntos con-
cretos directos de algin organismo del Estado, inclusc el propio Gobierno

Federal, Ejemplos de ellos son: el 1.,M.5.5., V\.P,N., e} 1,5,5,5.T.E, -~

Consejo de Energia Nuclear,

Las Empresas de Participacibn Paraestatal

Son unidades productivas que se encuentran en ei mercado funcionando =-
como una organizacidn independiente que :u2dec obtener utilidades., Se ==
subdividen en: Financieras y No Financieras,

a) Las Financieras,- Son Instituciones de Crédito que financean proyec--
tos de industriailizacion, desarrolin de emprase. vy que de alguna forma
pertenecen al Estado ( actual Banca Nacionalizada ).

b) Las No Financieras.- Son aquellas que dentro de su funcibn se encuen-—
tra la produccidn de articuios o servicios necesarios e indispensables
para el desarrollo de otras industrias, Asi como el bienestar social
en general, Ejemplo de ellas son: Teléfonos de México y sus empresas

filiales, Aeroméxico,
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Los Fideicomisos

Son unidades creadas con un fin especifico como es el de ayudar a el desa
rrollo de actividades culturales, industriales y de turismo. Fomentar el

cEccimiento de la industria y de apoyar a crear fuentes de empleos para -~
que la gente tenga y cuente con mejores condiciones de vida,

Algunos ejemplos son: Fogain y PAl, Fondo de Cultura fEconbmica.

proceso de modernizacidn de la Administracion Publica se fundomentd prin--

palmente en el apoyo de tres tesis:

Renovac idén de la moral en la conducta y gestion del servicio pdblico.

El fortalecimiento a la solucibén politica que se ha dado a la Repiblica -
a través del Federalismo y a la descentralizacion de la vida nacional.

A 13 planeacidn democrética como medida de Gobierno para ordenar las accigo
nes y hacer mas eficientemente el acto de autoridad y la prestacidn de -~

bienes y servicios que ofrece el Estado.

La Administracidon Pablica Paraestatal tiene varios aspectos fundamentales a -

cunpl ir entre los que destacan:

a)

b)

Plantear adecuaciones para la adninistracion del conjunto de empresas ==
pablicas, a fin de profundizar en sus mecanismos internos de control y --
clarificar el sistema de comunicacién con las autoridades del Gobierno -
Federal,

La introduccidn del comisario de las entidades paraestatales.

Establecer el carécter obligatorio de responsabilizar el desarrollo de --

programas estrategicos de las empresas piblicas.
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d) Pemitir la agrupacidén de las entidades paracstatales en subsectores -~

que atiendan a la naturalcza de sus funciones.

1.1 ASPECTOS GENERALES DE LAS EMPRESAS PARALSTATALES SIDERURGICAS

Es importante la participacién del Estado en el desarrollo econdmico y soci=-

al por que estd realizando un esfuerzo para satisfacer las necesidades gene-

rales del pais.

Esta funcién descentralizadora es ejercida en las empresas de participacién
estatal, cuyo objetivo es el de participar en la produccidon u comercializa=--

cion de bienes y servicios para fomentar el crecimiento integral del pais.

La Ley Organica de la Administracion Pablica Federal conceptua a la empresa

paraestatal de la siguiente forma:

" €5 un organismo descentralizado de la Adninistracién Publica Federal con -
personalidad juridica y patrimonio propio, en lé que el Gobierno Federal es

propietario del 50 % o mls del Capital Social y que participa en la produc--

cion de bienes y servicios para gencrar recursos ‘',

Las empresas de participacidn paraestatal estén sujetas a los lincamientos -
de la Administracion Pablica Federal. Para realizar sus actividades. EI Go

bierno, quién a su vez ejerce una vigilancia sobre estas empresas al estable

cer controles y normas, participa en la organizacién de su estructura adminis

trativa. Con el fin de adaptarlas para el mejor cunplimiento de sus objeti-

vos sociales,
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Los lineamientos los da a conocer en forma directa y/o a través de las Se --
cretarfas de Estado. Por el hecho de pertenecer @ un sector determinado o -

por ser filiales de otras empresas:

El Sector Siderlirgico cae en la adninistracién que dispone la Secretaria de
Energia, Minas e Industria Paraestatal. La empresa sideriirgica en la rama =
industrial se define como:

"El conjunto de empresas que transforman el mineral de hierro en productos -

laninados, a través de los procesos de fundicién, aceleracion y laminacién'',

Esta Secretaria se jntegra a partir de las facultades que le comparte la Sg-
cretaria de Patrimonio y Fomento Industrial ( SEPAFIN ) en la administracian
del dominio directo de la nacién. Sobre la riqueza del subsuelo para utili-
zar a la Industria B&sica y estratégica como reordenador y detonador del - -

proceso de desarrollo.

La Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial ( SEPAFIN ) en el sexenio =
de 1976 ~ 1982, clasificé en lo relativo al Subsector Mineria por productos
minerales e industriales metilicos, grandes grupos en 1o0s que existen varias

empresas.

SEPAFIN controla organismos descentralizados, empresas paraestatales de par-
ticipacién mayoritaria y fideicomisos que suman 323 instituciones, Represen
tan el 95% de los recursos, patrimonio e ingresos de todo el sector indus --

trial,

En el Subsector Mineria ( productos minerales e industrias metélicas ) caen

las empresas Metalicas Bisicas que forman parte de la Rama Industrial de la
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Siderdrgica Nacional y que son:
- Altos Hornos de México, S.A,
-~ Sideriirgica Nacional, S,A,
- Fundiciones de Hierro y Acero, S,A,

- Siderirgica Lazaro Cardenas

Hojalata y L&mina, §. A.

El programa sidertirgico contempla las necesidades de recuperar graduvalmente -
la autosuficiencia del pais en materia siderGrgica, Actualmente se encuen -~
tran en ejecucidn importantes proyectos para incrementar la capacidad insta -
iada. Ademas hay programas de expansion en la rama del acero, mediante el -~

desarrol lo del potencial de produccidn de las empresas que la confoman.

Sidermex realizd, por medio de sus empresas filiales importantes inversiones
para fabricar bienes de capital requeridos por la misma industria siderGrgi-~
ca, Por estar considerada esta industria como una actividad industrial prig
ritaria y a fin de alcanzar las metas establecidas por el Plan Nacional de --
Desarrollo Industrial. Se establecieron los siguientes apoyos:

a) 20% de Crédito Fiscal por nuevas inversiones o ampliaciones de la capaci=-
dad instalada en cualquier lugar de! territorio nacional.

b) Estimulos para la adquisicidn de maquinaria o equipo nuevo de produccidn
nacional, equivalente a un 5 % o 15 % de crédito fiscal sobre el valor de
la adquisicidn de dichos bienes conforme lo establece el decreto.

c) 20 % de Crédito Fiscal por la generacidn de nuevos empleos en cualquier =~

lugar del territorio nacional,
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d) Precios diferenciales de consumo de energeticos hasta un 30 % sobre la --
facturacidn correspondiente a precios nacionales vigentes.

Especiales

a) Subsidio hasta por el 100 % de la cuota al valor sehalado en la tarifa --
del Impuesto General de Importacién.

b) La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial podr& autorizar a las em--
presas integradas y registradas, la importacidn de productos siderlGrgicos
para los cuales no exista fabricacién suficiente con el objeto de asegu -
rar la oferta interna siempre y cuando cuenten con programas de inversién

a fin de cubrir la demanda especifica conforme a criterios.

Con el objeto de proporcionar una mayor flexibilidad financiera a los grupos
industriales dedicados a la‘fabricacién de productos sider(rgicos, se permi-
tirad que los Certificados de Promocion Fiscal ( CEPROFIS ) owpedidos a favor
de una determinada empresa puedan ser utilizados por otras, pertcnecientes -
al mismo grupo de inversionistas y dedicadas también a la produccion de ace-
ro o a actividades conexas de acuerdo con las reglas que para tal efecto ex-

pida la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Las Secretarias de Estado que son con las que Siderirgica Nacional, §.A. co~
munmente mantiene estrecha relacidon son:

a) Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

b) Secretaria de Energia, Minas e Industria Paraestatal

c) Secretaria de Programacién y Presupuesto

d) Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

e) Secretaria del Trabajo y Previsidn Social

f) Secretaria de Relaciones Exteriores
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Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

Para informar y cumplir fielmente con los precios del mercado de sus pro
ductos, ya sea a empresas para que los utilicen en la elaboracion de --

otros productos que finalmente dan un servicio al cliente.

Secretaria de Energia, Minas e |ndustria Paracstatal

Para regirse en los lineamientos y normas de operacidn en cuanto a trans
formacién de productos de acero y de la utilizacidn del mismo, desde su

extraccién hasta la obtencidn de metales de facil manejo.

Secretaria de Programacidn y Presupuesto

Para registrar e informar de sus niveles de produccion real en el cumpli
miento de los proyectos realizados para cubrir la demanda nacional. Asi
como de invertir el capital neccsario en base a prioridades y ja demanda

de productos existentes en el mercade.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Para estar al corriente de las declaraciones pertenecientes a sus ventas
por concepto de impuesto al valor agregado ( IVA )}, de la retencién de =~

impuestos de sus empleados y trabajadores.

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social

Para estar acorde a2 las normas que se establecen en materia de relacip -
nes laborales, seguridad social y de capacitacién en relacién a la supe-
racidn de sus trabajadores. También para mantener excelentes relaciones

con el Sindicato existente y actuar de acuerdo a la Ley.

g
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f - Secretaria de Relaciones Exteriores

Con la finalidad de cumplir con las leyes en las Importaciones de maqui-
naria, equipo, materia prima. Asi como de tecnologia indispensable para

mejorar métodos y técnicas de trabajo. Observar la reglamentacién para

la exportaciéon de productos terminados., Es requisito indispensable notj

ficar a &sta Secretaria de los movimientos de exportacidén e importaciédn,
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2 - IMPORTANCIA DE LA RAMA SIDERURGICA A NIVEL NACIQNAL

La industrializacién de un pais se logra através de la creacion de una infra

estructura quc pemitd un crecimiento industrial ordenado acorde a2 sus nece-~

sidades,

El acero, esencia mismd del crecimiento industrial, constituye 1a expresion
mas clara de la accion coordinada de la Adninistracion Piblica y la Iniciat]
va Privada. Para establecer las bases del desarrollo econbmico e industrial

del pais.

La industria siderdrgica ha realizado un gran esfuerzo para cunplir propor -
cionando crecientes volumenes de insumos a industrias productoras de biencs

de capital y de consumo final y que es considerado de un alto valor estraté-

gico.

En México esta incorporado el uso del acero en los renglones prioritarios en
los programas de desarrollo. Ya que es de gran importancia para el creci -
miento de otros sectores. En seguida se seiala donde su utilizacidn ha tenji

do una gran relevancia.

En el sector alimenticio son cada dia de mayor amplitud l1os programas de =--
produccidon y 1a distribucion de alimentos. Por lo que se esta demandando el
uso de equipo con alto contenido de acero, participando en la fabricacion de

implementos necesarios para los diversos procesos de eslaboracion.

También participa en la fabricacion de implementos agricolas que son Gtiles
para el campo. Fabricacioén de graneros llamados '"silos modulados'' que son -

para el almacenamiento de granos reduciendo ass las mermas. Se instalan don
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da sen nccesarios ya que son prefabricados y de fécil transportacidn e insta

lacidn,

En el sexenio anterior ( 1976 - 1982 ) se construyeron 903 embarcaciones pes
queras de todo tipo, impulso otorgando a la construccibdn naval. Al amparo -
de programa petrolero las compras directas de Pemex a favor de la industria-
sidertrgica alcanzaron durante los Gltimos cinco afios un volumen de 3.5 mi--
llones de toneladas, esta cifra fué de productos como tuberia, varilla de -

refuerzo y placa.

En el sector electrico se manifiesta en 1a autosuficiencia en la produccidn
de las torres quz sostienen las redes de transmisiéon de electricidad, micn--
tras que las Centrales Generadoras utilizan varilla, placa y algunos otros -

componentes del hierro y del acero que son de fabricacidn nacional.

Las 4reas de educacién, salud, vivienda, infraestructura y equipamento urba-
no afectan mucho el costo de la vida, el Gobierno Federal termind 178 mil -
espacios educativos empleando 265 mil toncladas de acero para construir, = -

155 mil perfiles de lémina.

En el mismo periodo el IMSS empled 46 mil toneladas de acero para construir
3 790 unidades médicas y no medicas con mis de 2 millones dem2, y 12 000 -

camas de hospitales,

Los servicios de agua, drenaje, luz, transporte son indispensables en los -~
centros donde se concentra la poblacion., Resaltan las obras siguientes:
a) El metro emple6 6 mil toneladas de barras de refuerzo por kilémetro, el

drenaje profundo 510 mil toneladas por kilémetro en el interceptor cen -
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tral y 9 mil toneladas para los 22 kildmetros ds diversos tamafos ejecu~

tados.

b) En la Central de Abastos se¢ utilizarh 53 mil toneladas de barras de re =

fuerzo, malla soldada y lamina para 543 mi) m2. cubiertos

c) E! acueducto Cutzemala se llevd 18 mil toneladas de barras de refuerzo,

Este para los 16 kilémetros de tinel, 76 kilbmetros de 2.5 metros de did

metro.

En 1980 sc generaron 540 mil viviendas, 160 mil no se pueden considerar cémo
das e higiénicas, 74 mil se terminaron con fondos de vivienda y las 360 mil

restantes fueron ejecutadas por el sector privado,

Se considera entre 500 y 600 mil toneladas de acero de refuerzo anualmente -

por este sector.
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3 - ORIGEN Y EVOLUCION DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA

Los primeros hornos fueron agujeros cénicos practicados en el suelo. Con el
tiempo estos hornos se cubren de mamposteria y forman el crisol. Con la -
aplicacion de altas temperaturas que requeria el hierro surjen los fuelles -
hechos de pieles, posteriromente son hidrdulicos y mecénicos para la inyec =

cion de aire.

De ésta manera nacen los altos hornos que hicieron la etapa de fundicion, de

jando atréas la operacion de forja.

Es indispensable transformar el hierro trabajandolo a acero mediante un se -
}. gundo proceso 1lamado de afinacién, que vuelve a oxidar el metal liquido -~

para quemar las impurezas, Desde entonces el acero se produce en dos pasos:

- Lo obtenciédn del hierro primaric o arrabio

- La afinacién o aceracién de éste

De los procesos de aceraci6n industrial, el primero fué el de '"pudelado'" in=
ventado por Henry Cort en 1747. E1 Alemén Frierich Siemens en 1864 estable-
cibé los hornos Siemens Martin., Henry Bessemer en el afo de 1885 constituyd

una revolucidn en la siderlirgica. Giuchrist Thomas en 1875 introduce los -
revestimientos refractaricos b&sicos, con su convertidor fué posible la eli=

minacidén del fésforo y azufre.

A fines del! siglo pasado se abre la era de la electrometalurgia con la apari
cidon de los hornos eléctricos de arco, en los que se alcanzan altisimas tem-

peraturas para la produccidén de aceros muy refinados y especiales,
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La tendencia a fabricar el acero en lugares cercanos al mercado ha creado -

grandes complejos industriales.

Mencionando datos mas actuales, vemos 13 situacion mundial de la industria si
dertrgica en cifras, La produccion de acero en el afo de 1976 en el mundo -

fué de 683.5 millones de toneladas métricas.

Las medidas anti-inflacionarias que tomaron los paises industrializados oca-

sionaron la recesidn y esto hizo que disminuyera la demanda de acero. En los
paises productores se vieron en la necesidad de colocar sus excedentes de pro
duccidén en los mercades internacionales a precios menores como normalmente -

los vendian.

Como medida para solucionar este problema las empresas sider(rgicas de los =
paises desarrollados disminuyeron la produccion ( por convenios y otros de ma
nera forzada ). A principios del afio de 1976 se empezé a recuperar la produc
cidn de acero a nivel mundial, disminuyendo en Europa y Estados Unidos por =
falta de pedidos de la industria de la construccidn, la manufacturera de bie=-

nes de capital.

Los tres paises principales productores son:

a) Rusia con 147,.0 miles de toneladas
b) Estados Unidos con 116.3 miles de toneladas
c) Japbn con 107.4 miles de toneladas

Nuestro pais ocupd el lugar nimero 20 en 1976,

El siguiente cuadro nos refleja a los principales paises productores de acero

en los afios de 1970 a 1973,
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Pais 1970 1975

I - U,R.S.5 115.9 toneladas 141.3 toneladas
2 - Estados Unidos 1191 " 106.3 u
3 - Japon 93.3 H 102.3 "
L - Reptblica Federal Alemana Ls .o " La2.4 "
5 - china 18.0 " 26.0 "
6 - italia 17.3 " 21.9 "
7 - Francia 23.8 " 21.5 "
8 - Reino Unido 279 ' 19.8 "
9 - pPolonia 1.7 " 15.0 !
10 - Checoslovaquia 11.5 o W3 "
11 - Canada 1.2 " 13.0 "
12 - Bélgica 12,6 " 11.6 "
13 - Espafa 7.4 e LRI "
14 - Rumania 6.5 4 9.5 "
15 - India 6.3 " 8.0 "
16 - Brasil S. L " 8.0 "
17 - Australia 6.8 " 7.9 "
18 - sudafrica 4.8 " 6.8 "
19 - Repdblica Dumocrética Alemana 5.4 " 6.5 "
20 - MEXICO 3.9 " 5.3 "
21 - Paises bajos 5.0 " L.8 "
22 - Suecia 5.5 " 5.6 !
23 - Luxemburgo Lo " L.6 "
24 - Austria 5.5 " L '
25 - nungria 3.1 " 3.7 '
26 - Corea del Sur .5 " 2,0 "
27 = Corea del! Norte 2.2 " 2.9 "
28 - Yugoslavia 2.0 v 2.3 "
29 - Bulgaria 1.8 " 2.3 "
30 - Argentina 1.8 ” 2,2 "
31 - Otros 10.0 " 14,1 1

Fuente Canacero.

La produccién global en el afo de 1970 @ nivel mundial fué de 595.5 miles de

toneladas, En 1975 totalizd la cantidad de 6L45.3 miles de toneladas.

Durante el afio de 1981 1a Economia Mundial internacional permanecid con un -
estancamiento prolongado por los efectos adversos qQue en general soportan -

las actividades productivas. (os efectos fueron los siguientes:
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1 - En los paises industriales el movimiento fué débil en cuanto al produczo
nacional bruto ( PNB ), que aumentd solo e! 1.3 % con relacidn al ado de
1980,

2 - El nivel de desempleo se incrementd hasta un 7.3 %

3 - La inflacidn tendid a disminuir en la mayoria de los paises

L - €1 comercio mundial consiguid un minimo avance

5 - La balanza de pagos mundia! tuvo grandes cambios

El siguiente cuadro nos presenta !a produccién mundial de los afos de 1976 -

1981,
Pais
1 - U.R.5.5. 147.0 Toneladas 149.0 Toneladas

2 - Estados Unidos 116.3 " 108.8 "
3 - Japén 107.4 L 108.7 "
L - Repiblica Federal Alemana 42,2 ' L6 "
5 - China 26.0 " 35.6 H
6 - ltalia 23.4 i 24.8 "
7 -~ Francia 23.2 " 21.2 "
8 - Reino Unido 22.7 ” 16.6 "
9 - Polonia 15.9 " 15.6 "
10 - Checoslovaqguia 14.7 " 16.2 "
11 -~ Canada 13.2 ' 4.8 "
12 - Rumania 10.9 " 13.5 "
13 - Brasil 9.3 ' 13.1 "
4 - Espana 10.0 " 12,9 "
15 -~ Bélgica 12,2 " 12.3 "
16 - Corea del Sur 3.6 " 10.7 B
17 - India 9.4 " 9.1 "
18 - Sud&frica 7.1 " 7.6 "
19 - MEXICO 5.3 " 7.6 "
20 - Australia 7.8 " 7.5 "
21 - RepUblica Democratica Alemana 6.7 B 7.4 "
22 - Corea de! Norte 3.0 H 6.0 "
23 - Paises bajos 5.1 " s.hL 1
24 - Austria b.4 " 4.6 "
25 - Luxemburgo L.s " 3.8 "
© 26 - Suecia 5.1 L 3.8 "
27 - Otros 24.9 t 35.6 "

Fuente Canacero
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La produccian total durante el afio de 1976 fué de 681, 300 millones de tone-
ladas, en cambio en el afio de 1981 alcanzd la cifra de 714.7 millones de to~

neladas.

En el mismo analisis del aifo de 1976 en Latinoamérica se produjeron 19.3 ==
millones de toneladas de acero, esto correspande al 3 % de la produccién mun
dial. Los principales paises productores de este sector son:

a) Brasil

b) México

¢) Venezuela

Estos tres paises produjeron un 75 % del acern. Mientras que Argentina, Bra
sil y México aumentaron su produccidn, Colombia, Chile, Per( y Venezuela lo-

disminuyeron,

La demanda de acero en Latin;américa disminuyd por razones de reduccién de -
importaciones. La industria siderlirgica en Latinoamérica esti asociada en =~
el Instituto Latinoamericano del Fierro y del Acero ( |.L.A.F,A )}, a través

del cual hay intercambios de informacién de tipo técnico, administrativo y -

financiero.

EY cuadro No 3 nos muestra a los diferentes paises y su produccidn de acero -

en los afos de 1974 ~ 1981 ( en miles ).

Pais 1974 1981
1 - Argentina 2, 354 toneladas 2, 385 toneladas
2 - Brasil 7, 502 e 13, 211 "
3 -~ Chile 635 1 640 "
L4 - Colombia 333 " 395 H
S - Cuba ( e.) 240 " 350 "
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Pais 1974 1981
6 - MEXICO 5, 138 toneladas 7. 605 toneladas
7 - Perl 450 " 359 "
8 - Uruguay 14 " 26 "
9 - Venezuela 1, 058 " 2, 029 "
10 - Otros 10 " 130 "

Nota: la cantidad producida por Cuba es estimada, segtn datos proporcionados

por AFA,

La produccién del aiio de 1974 es de 17, 734 millones de toneladas. Durante

1981 se incrementa la cifra a 27, 330 millones de toneladas de acero.

El debilitamiento en la actividad de la Economia Internaci;nal influyt desfa
vorablemente en el comportamiento de los paises lLatinoamericanos, cuyo ritmo
de crecimiento bajd un 5.8 % de 1980 a 1.2 % de 1981 ( tasa mas baja de los
ﬁltlmss 35 aflos ).

Salvo México y Paraguay, los dem8s paises permanecieron estancados o con ==
minimos avances, siendo México el Gnico pais de mediana industrializacién en
Latinoamérica, cuya actividad econémica se ha mantenido con rapido crecimien

~to en’los Gltimos afos.

Los precios al consunidor en América Latine crecieron a una tasa media del -

60 % ( la mds elevada en el mundo ).

En materia siderGrgica Latinoamérica que ha constituido una de las areas de-
mas rdpido crecimiento en la materia en los Gltimos afios, en 1981 registro -

un descenso de! 6.8 % en la fabricaciébn de acero.
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£l cuadro No 4 nos arroja algunas cifras de los afos de 1980 - 1981 de la -

produccidn de paises Latinoamericanos ( enmiles ),

Pais 1980 1981
Brasil 15.3 toneladas 13.2 toneladas
México 7.5 " 7.6 "
Argentina 2.7 " 2.4 "
Venezuela 2.0 " 2.0 "
Otros 2.2 " 2.1 "

Fuente 1AFA

Completando la informacidn que nos presentan los cuadros anteriores, tene ==
mos a los principales productores de acero en el mundo. ( sin ser necesaria
mente los de mayor reserva de mineral de hierro )

a) Uniodn Soviética

b) Estados Unidos

c) Japdn

d) Repiiblica Federal Alemana

Es necesario mencionar a los paises que son importadores del mineral y son:
a) Japdn

b) Estados Unidos

c) Repiiblica Federal Alemana

d) Beélgica

e} Luxemburgo

f) Gran Bretafa
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Entre los palses exportadores sobresalen:
a) canada
b) U.R.S.S.
c) Suecia
d) Liberia
e) Francia

f) Venezuela

g) Brasil
h) Chile
i) PerG

Fuente JAFA

La SiderGrgica Mexicana

Teniendo conocimiento de algunos datos de la evoluciéon y de como se ha com--
portado la Industria SiderGrgica a nivel mundial, ahora veremos o que ha ~

sido de la nuestra,

Presentamos la informacién més actual considerando que a la fecha hay movi--
mientos por programas y planes gubernamentales que han repercutido en esta

industria. La informacidén ha sido obtenida en organismos como CANACERO , --=
SIDERMEX, AHMSA, SICARTSA, SIDENA, incluyendo los de CANACINTRA y de! Sexto

Informe Presidencial del sexenio 1976 - 1982.

Origen de la Industria
Durante la Independencia la produccidn de acero se realizaba en fraguas que

satisfacian la demanda interna, posteriormmente se establecieron varias ferre
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terias y factorias con pequefios hornos,

En el afio de 1804 es cuando se constituye la primera fundicién formal del -~
hierro y el acero. Se instald en Coacolman Michoacén con dos hornos cuya ~=
produccidn obtenida se destind a la fabricacién de armamento para la guerra

de Independencia.

Existieron hornos que fueron operados con carbbon vegetal en Tula; asi camo -
en el Municipio del Valle de Bravo, Estado de MHéxico, donde la ferreteria =
del Salto operd hasta los primeros afios del presente siglo y produciendo fig

rro fundido en lingotes, piezas moldeadas y barras de hierro ductil,

En Hidalgo funcionaron las ferrerias de la Encarnacidon y Apulco. En esta =
Gltima pudo fabricarse mediante el proceso de pulelado, material de caracte-

risticas equiparadas al de otros paises mas adelantados que México.

La siderGrgica nacional adquiere caracteristicas de explotacién industrial =
en los inicios del presente siglo, cuando empieza a manifestarse una actitud
de cambio en relacién con la riqueza de extraccidon y beneficios minerales.

Puede observarse que de la preferencia en la explotacion de minerales precio
sos se evoluciona a la de insumos industriales, marcandose asi la etapa mo -

derna de la Siderlrgica de esos afios.

La actividad ferroviaria determind la necesidad de explotar en gran escala -
los yacimientos carboniferos y con ellos finca la posibilidad de producir -=

Coque, materia prima indispensable para la produccién de acero.
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AsT en el aflo de 1900 se establece en nuestro pafs la compafiia Fundidora de

Fierro y Acero de Monterrey, S5.A,, primera empresa siderGrgica mexicana, piog
nera en América Latina, Esta empresa inicid sus actividades en 1903, con un
alto horno operado con carbén de coque de 350 toneladas ( de capacidad ), -
tres hornos de hogar operados con carbbn abiertos para una capacidad de pro-
duccién de 100 mil toneladas al afio y por los trenes de laminacién correspon
dientes para fabricar 80 mil toneladas de productos terminados, principalmen
te rieles para ferrocarril y perfiles estructurales y comerciales para la in

dustria de la construccibn,

En la segunda década de este siglo, se instald en la Ciudad de México con =
hornos eléctricos ( dos ) para la producciédn de acero, a partir de chatarra,
ta compafiia 1a Consolidada, que adquiri® importancia por sus piezas fundidas
de acere, laminados y algunos aceros especlales, Esta compaidfa fué adquiri

da por Altos Hornos de México, S.A. en el afo de 1962.

En los afios cuarentas se presenta un cambio fundamental en la estructura de
la Siderﬁrgfca Nacional como consecuencia de la scgunda guerra mundial. Se
acusa el fendmeno de dependencia del exterior al que se estd sujeto { como -
pais ), ya que la produccidn internacional fué dedicada integramente a fines
b&licos., Por otra parte, se manifiesta en forma clara la imposibilidad de -
desarrollar una Economia [ndustrial sin el abastecimiento multiforme de pro~

ductos de acero.

A iniciativa de Harold Pape y un grupo de industriales nacionales con el - -
apoyo del gobierno mexicano en el afio de 1943, se establece la segunda plan-

ta integrada en el pais quz es Altos Hornos de México, 5.A., que inicia sus
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operaciones con un alto horno con una capacidad de 400 toneladas de produc~

cidn de hierro primario.

Su caracteristica principal fué que sus instalaciones se disefaron para la

elaboracidn de acero planos, que nunca antes se habian producido en el pais.

En virtud de las presiones del mercado interno, derivadas del estado de gue
rra y el surgimiento de muy diversas industrias dedicadas a la produccibn -
de bienes sustitutivos de importaciones, se originaron un gran nimero de ==
empresas semi-integradas ( de las que mis adelante explicaremos a detalle )
productoras de acero de pequeia y mediana capacidad, que se dedicaron a }la

fabricacidn de refuerzos, perfiles estructurales ligeros, varillas, Dentro
de estas empresas destacd Hojalata y Lamina, S.A., { HYLSA ) la cual empezod

a operar en abril de 1943, con un pequefo horno eléctrico para fundir chata
rra dasarrollando después un nuevo y original proceso de fabricacion de fie
rro esponja, a base de hierro producido con gas natural sustituyendo el uso

preponderante de 1a chatarra.

En el afo de 1944 por primera vez en México, se produjo la placa de acero -
en las instalaciones de AHMSA, la produccidn de ese afio alcanzd la cifra de
4002 toneladas, pero crecid r&pidamente hasta que en 1962 la produccidn re-

presentaba el 95 % del consumo.

En 1946 AHMSA inicid la produccidn de hojalata teniendo el mercado mas pe--
quefio entre los productos de rolado plano. Sin embargo, la produccion, -
como porcentaje de consumo, es mucho menor para la hojalata, que para la -

placa de acero.
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Para 1954 la empresa Tubos de Acero de México, S.A. ( TAMSA ) inicié en Vera
cruz la produccidn de tuberia sin costura en el pais, representando la pro--

duccién en el afic de 1962 el 93 % del consumo nacional.

Para 1955 la tuberia producida por TAMSA recibio la aprobaci6on del American
Petroleum Institute y consecuentemente la empresa exporta cierta cantidad a

Los Estados Unidos,

Este tipo de tubo casi siempre es de gran didmetro y se emplea principalmen
te para productos y para riego, aunque también se emplea en instalaciones de

energia eléctrica,

En el afio de 1959 TAMSA empezb a producir su propio acero, reduciendo la -
chatarra importada en hornos eléctricos, la inversidn original fuéd de 120 -
millones que para el aio de 1963 habia crecido hasta la cantidad de 571 mi -~

llones de pesos.

En ese afo por primera vez se rebasé en México la cifra de:dés miflones de -~
toneladas de consumo de acero, lo que significd un fuerte incremento con res
pecto a afos anteriores y cuya principal causa fué la mejoria en el nivel -
econdmico general del pais; asi como los avances logrados por algunos sectg-
res consumidores de acero, como el de manufacturas metalicas, el de la cons-

truccidn y el petrdleo.

Durante el resto del decenio la industria siderGrgica continud con ritmo as-
cendente interrumpido, de hecho en forma paralela al adelanto econémico del

pais, siendo de especial importancia el crecimiento de los sectores menciona
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dos, que tuvieron un crecimiento en tasas promedio del 11,6 %, 7.8%y 7.5 %

respectivamente en el periodo del afio de 1965 - 1970.

En el afo de 1968 el Gobierno Mexicano acordd la creacion de la Empresa Side
rirgica Las Truchas ( SICARTSA ). Su ubicacién seria en los terrenos adya--
centes a la desembocadura del rio Balsas en el Pacifico, donde limitan los -

estados de Guerrero y Michoacéan,

En cuanto a los yacimientos de hierro el Gobierno Federa! ha asignado a =~ -
SICART. S.A. ademds de Las Truchas, Los Pozos, La Guayabera y Mata de Bule

en el estado de Michoacdn los de Plutén y Violin entre otros en el estado de

Guerrero,

Todos estos yacimientos contienen reservas suficientes para asegurar el abas
tecimiento de material ferrifero propio, para la operacién de la planta - -~

durante un periodo superior a los treinta afios,

En un periodo més reciente, en la década de los afios 70's, se presentaron -
cambios bruscos en los niveles de la demanda mexicana, de productos de acero
y continuaron las tendencias crecientes de afios anteriores llegéndose a un -

consumo de cinco millones de toneladas.

Se pusieron en marcha los proyectos del Comercio Minero Benito Judrez - Pefia
Colorada, S.A., que produciera en su primera era un millon y medio de pelets
para las principales industrias siderlGrgicas del pais y el proyecto de mayor
relevancia que se haya emprendido en la Sidertrgica, L&zaro Cardenas - Las -
Truchas, S.A., inici6é sus operaciones en el afio de 1976 estableclendo un nue

vo proyecto de ampliacién que incrementard su produccion a tres millones de
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toneladas, de acuerdo a los requerimientos del mercado.

La Industria SiderGrgica Actual.

En México La Industria Siderdrgica Nacional se encuentra actualmente formada
por tres grandes grupos, segin el grado de transformaci6n de la materia prj-
ma que utilizan, Estos grupos 3 su vez contienen un sin nGmero de empresas

que son filiales y/o asociadas a las de mayor renombre,

El carécter estratégico de esta industria radica como ya no mencionamos en -
que su producto es un insuno insustituible para la industria de produccién,
productoras de bienes de Inversidn, que son unos sectores de crecimiento de
la Economia. Asimismo, se considera que es una industria altamente generado

ra de emplecs y especialmente de mano de obra calificada.

El Producto Interno Bruto de 1960 a 1980 se incrementd a razén del 17 %. El
crecimiento que ha tenido se refiere a la labor coordinada del Estado y de -

la iniciativa privada hasta alcanzar dicho volumen de inversion,

La capacidad instalada de la industria siderGrgica fué de 9.6 % millones de
toneladas en el afio de 1979 ( qua fué la participacion de AHMSA, HYLSA, - =
FMSA, TAMSA, SICARTSA y las no integradas,

El 75 % de la produccidén nacional se formd asi:
a) El 25 % de las empresas que trabajan la chatarra
b) &l 42 % de las empresas que trabajan el material relaminable

“¢) El 8% de las empresas restantes
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tres grupos que se indicaron lo forman:
Las empresas integradas
Las empresas semi-integradas

Las empresas relaminadoras

Las empresas integradas

Este grupo estd formado por las empresas que comprenden el proceso com -
pleto, que consiste en partir de la extraccidén de minerales, sus benefi-
cios’, elaboracion del hierro primario, su refinacion para obtener acero
y laminado para consegquir la gran diversidad de productos demandados por

los diferentes mercados.

Entre las empresas integradas estan: Altos Hornos de México, §.A., Fun-
didora Monterrey, S.A,, Siderirgica L&zaro Cardenas - Las Truchas.
Las cuales tienen ciertas caracteristicas en su proceso proauctivo ( cua

tro etapas ), para la transformacién de la materia prima en acero termi-

nado.
i Preparacion del mineral de hierro y el carbon en forma convencipo
nal para el procesamiento de! hierro.
1 Produccidn de hierro primario o de primera fusidn para obtener -
arrabio y hierro esponja.
111 Produccidn de acero para laminacidn, fundicion y forja.
v Laminado en diferentes etapas hasta el acabo final.

En los Gltimos cinco afios la industria siderGrgica nacional ha sufrido =
una significativa transformacién, no solo crecid a un ritmo superior del

producto interno bruto, entrando en un esquema de racionalidad que le ha



83
permitido hacer un mejor uso de su capacidad instalada, evitando 1a im--

provisacidon y la dispersidn de esfuerzos y recursos,

El crecido ritmo promedio de 1a industria siderdrgica ha sido de 7.5 % -
anual desde el afio de 1976, avance soportando en forma importante por la
industria integrada, que ha incrementado su produccidn en un 4l % en el

periodo de 1976 a 1981,

Este segmento de la industria contaba en 1976 con una capacidad de pro--
duccién de m&8s de 7 millones de toneladas de acero, alcanzando en 1982 -

1a ¢cifra de 9.2 millones que representd el 87 % de la capacidad nacional.

Este sector de la industria contribuyd a la satisfaccidn de la creciente
necesidad de industrias manufactureras y de bienes de capital porducien-
do el 1007 de los laminados planos, incrementando su produccidén en un --

57 % en los afios 1976 - 1982,

La grafica No. 1 nos da el margen de produccidn por las diferentes empre

sas integradas de los afos de 1976 -~ 1981,

De los productos no planos produce el 65 % del total de la produccidén --
nacional lograndoe un incremento del 74 % en el periodo antes mencionado,

pasando de la produccidn de 1.1 millones de toneladas en 1976 a 1.9 mi--

llones en 1981,

El avance y contribucién de este sector ha sido de particular importan--
cia, por que el sector siderdrgico integrado estd realizando grandes es-

fuerzos para incrementar la oferta de acero, mediante cuantiosas inver--
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siones que ampliaran la capacidad instalada de las plantas y é&sto eleva-

r& su productividad,

Asi pues, durante los Gltimos cinco afios con una tasa de inflacidon alre-
dedor del 28 % anual, los precios de los productos siderGrgicos crecie--
ron solamente el 20 % anual, Con elilo se incrementd el desarrollo de -
las industrias consumidoras de acero y por consecuencia e! empleo de un
mayor ndmero de personas del cual es uno de los principales impulsores,

pues por cada persona empleada en este sector se generan ocho empleos en

forma indirecta.

Las inversiones realizadas han hecho posible que el personal ocupado por

esta industria se haya incrementado de 43 000 en 1976 a cerca de 65 000

en 1981.

Gran parte de los logros obtenidos en el sector siderlrgico integrado se
deben a la politica gubernamental, que buscando consolidar decididamente
la racionalizacidn de la inversién piblica y su agrupacibdn por ramas afi
nes, dispuso en 1978 la creacién de SIDERMEX, con el fin de integrar el

Sector SiderQrgico Paraestatal y lograr una mayor coordinacidon de sus ac

tividades, incrementando e! rendimiento, la rentabilidad y sus defectos.

sociales.

En el afio de 1981 SIDERMEX participd en el 57 % de la produccién nacig-—
nal de acero, que generd ingresos de 43 730 millones de peéos, agregando

le los ingresos de las empresas filiales, se alcanzd la cifra de 88 730

milliones.
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Las empresas semi - integradas

Es el conjunto de empresas que producen acero partiendo de chatarra o =~
fierro esponja en lugar de mineral de hierro. En su ruta de procesoc usa
como equipo principal el horno eléctrico de arco para fundir la chatarra
y lograr la composicion quimica adecuada para el producto final, la cola
da continla o molino de desgaste para llegar a la palanquilla como pro ~

ducto intermedio y trenes de laminacién para llegar al producto finai.

Este nGcleo de empresas ha evolucionado notablemente y a la fecha ha llg
gado a generar el 20 % de la demanda nacional. Entre estas empresas se

encuentra HYLSA y TAMSA.

En México las empresas semi-integradas se limitan a la produccién de aca

ros como: estructurales, varilla corrugada, redondos comerciales,

La constituyen actuaimente 25 empresas, todas ellas de la inlciativa prj
vada, Contando aproximadamente en su totalidad con una capacidad insta-
lada de- 2 millones de toneladas que corresponden al 20 % de la Industria

Siderlrgica.

Como se indicd, es totalmente de la iniclativa privada y se encuentra -
distribuida en el pais, con plantas en los estados de Chihuahua, Jalisco,
San Luis Potosi, Veracruz, Hidalgo y Yucatin, la mayor concentracién - -
estd en el Valle de México., El tamafio ests limitado debido a la disponj

bilidad de la chatarra que es la materia prima principal.

La demanda de chatarra por este tipo de empresas es mayor que la que se

genera en el pais, por lo que se ha tenido que recurrir al suministro -
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del exterior. Por este motivo es por lo que se proyecta el montaje de -
una planta productora de fierro esponja, que estd en vias de realiza - -
cidn, siendo la piedra angular de este proyecto el programa de puertos -

industriales del Gobierno Federal.

Para asegurar el abastecimiento de materia prima y eliminar la dependen-
cia futura de! exterior, un grupo de empresas semi-integradas tomdé la --
decision de unirse para fundar la compaiiia '"Prerreducidos Mexicanos, ~ -
S.A.'"" Con una capacidad inicial de 1 millon de toneladas de fierro es-

ponja por afio, eliminando completamente la importaciéon de chatarra.

En 1981 la capacidad de produccién de las empresas involucradas en el -~
proyecto era de 1 285 000 toneladas. Lo que representa un 13 % de la -
capacidad nacional y un 6L % de la industria semi-integrada y 1 millén

Aa toneladas de fierro asponja adicional en el mercado nacional.

Esto, aunado a los incrementos de capacidad de HYLSA y a las nuevas ins-
talaciones de SICARTSA ponen a nuestro pais en el primer lugar mundial

de reduccion directa,

Los puertos industriales brindaren la oportunidad de un crecimiento ace-
lerado de la industria semi-integrada, puesto que los Gltimos 10 afios ha
crecido en 122 % y para seguir manteniendo ese crecimiento para el afio -

de 1990, se deber& producir 3,8 millones de toneladas para triplicar la

produccidn de 1981.

Para dar una idea del desarrollio de este sector de la industria, los ac-

tivos fijos pasaron de 1976 a 1981 de 2 568 miliones de pesos a 16 068 -
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millones. En el mismo tiempo el personal empleado se incrementd de = -
17 250 a 21 100 personas. Y la capacidad instalada pas6 de 1 035 a 2 -

millones de toneladas de acero crudo.

A continuacion las gradficas Nims, 2, 3 y & nos muestran niveles de pro--
duccién de las empresas semi-integradas en: acero crudo, importacion de

chatarra y de fierro esponja durante una década,

Comentarios de las gré&ficas Noms. 2, 3 y &,

De las empresas que conforman la industria semi-integradas se muestran -
los indices globales de produccibn que se han obtenido durante la década
pasada. En estos afios la produccidn tuve un incremento notable, 122 7%, -
pero a inicios de esta década de l!os B80's decayd por las razones mencio-

nadas anteriormente.

Otro aspecto nos muestra la tendencia creciente de produccidn en el sec-
tor semi-integrado, al incrementarse de un 13,9 global al 15,2 ¥ provo--
cando la creacidn de fuentes de trabajo, El no permitir el Gobierno ta
importacidn, provocd la produccidn de sus diversas facetas de productos

de acero. ( para producir subproductos a otros sectores como son en ta

infraestructura en general ).

Se observa en esta grafica ( No. 3 ) de manera clara, que en los diez -
afios ( 1970 - 1980 ) que México ha vivido graves crisis econdmicas exis-

tidé un volumen importante de chatarra ( importada ).

La devaluacidtn econdmica del peso mexicano en el afio de 1974 hizo que se

incrementara el valor de compra en la importacién que fua de 974 000
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toneladas en 1980 aumentando los costos de inversion de la industria - -

semi-integrada,

La grafica No, 4 muestra la produccidn de fierro esponja en su primera -
etapa como materia prima en los afos de 1971 - 1981, Que ha tenido un -

gran aumento en su produccidn alcanzando l1a cifra de 1 716 000 toneladas.

Las empresas relaminadoras

Este grupo estd constituido por empresas que partiendo de la palanquilla,
riel o materiales desviados por las plantas integradas o semi-integradas
efectlan su transformacidén a laminados no planos. Es decir, parten del

lingote de acero para fabricar productos laminados.

La industria de relaminacion cumple con la funcién de producir articulos
que por razones técnicas o econdmicas escapan al campo de actividad de -

las grandes empresas siderGrgicas.,

Estas empresas cuentan con una estructura de comercializacién muy simpli
ficada, efectuando ventas directas a precios de fabrica, La flexibili--
dad de sus equipos permite ofrecer perfiles, medidas y cortes especiales.
Esto origina un uso intensivo de mano de obra, Al témmino del afo de -
1981 la industria generaba para S 161 personas, cifra superior en 58 % ;
de la registrada en 1976, La produccidn en ese lapso de tiempo se elevd

de 73 a 81 toneladas por persona ocupada.

La industria relaminadora cumple ast con la funcidn de propiciar el uso
intensivo de recursos no renovabies.

En base a esto, México que era importador de acero de refuerzo, logrd la
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autosuficiencia mediante la utilizacidn mas eficaz de las instalaciones
existentes en el pais, pues se inicid en la produccién de acero de mejor

calidad y mayor rendimiento,

Actualmente se encuentra muy adelantado un estudio para la fabricacidn -
de variila con resistencia de 6 000 kilos/cm2,, 1o que ahorro un volumen

en las obras.

El tamafo de las empresas relaminadoras les permite ubicarse cerca de -
los mercados y fuentes de suministro, encontrédndose dispersas en 15 Esta
dos de la Repiblica. Su reducida inversidn, habilidad para producir a ~
diferentes ritmos, y sus mercados locales, han sido factores importantes
en su desarrollo. La participacidn de este grupo en la oferta nacional

es relevante. Durante 1981, los relaminadores hicieron al mercado las -

siguientes aportaciones:

- Alambrén 15 %
- Varilla : 8 %
- Perfiles estruc

turales S%
- Parfiles comer

ciales 36 %
- Barras 32 %

Entre 1976 - 1981 la industria relaminadora incrementd su produccidn en
un 55 % aumento superior del 43 % que registrd nuestra Economia. Lo an-
terior se logrd mediante un mejor aprovechamiento de la capacidad insta-

lada, que solo crecid en un 4O % para llegar a 7 000 toneladas.
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En este sector las inversiones mostraron una vigorosa expansion, pues ce ele
varon de 284 millones de pesos de 1976 a 2 915 millones en 1981, 1o que quie

re decir que crecieron cerca de 14 veces.

Las plantas relaminadoras tendran ampliaciones que suponen inversiones cerca

nas a los 2 500 millones de pesos para los proximos afos,

A continuacién las graficas nimeros 5 y 6 nos muestran a las personas ocupa-

das y la inversion realizada en la industrial relaminadora,
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Panorama a Futuro de la Industria Siderirgica

Para satisfacer la demanda creciente de acero durante la presente década - -~
serd necesario desarrollar varios proyectos siderdrgicos para el aprovecha -
miento de los recursos humanos, financieros y de los energéticos con que - -

cuenta el pais.

Las metas y objetivos son:

a) Fomentar el crecimiento de la industria siderirgica nacional que se des-
prende de apoyar a las empresas que a partir del mineral de hierro, de -
chatarra o fierro esponja y de materiales relaminables bajo proceso inte

grado o semi-integrado produzcan uno o varios de los articulos siguien--

tes:

Productos Planos Productos No Planos Tubos sin Costura
Plancha Corrugados

Lémina en caliente Alambron

témina en frio Barras macizas

Hojalata Perfiles ligeros

gtros Perfiles pesados

Otros

b) Conforme a las necesidades previstas por el Gobierno para satisfacer el
mercado interno, la produccién de acero liquido deberd aumentar acelera-
damente, se estima que el consumo nacional crecerd a una tasa media - -
anual del 10.2 entre laos afios de 1982 - 1990

El programa del Plan Nacional de Desarrollo Industrial plantea un aumento en

Ia capacidad instalada como se indicd en un principio y que se refleja en el

siguiente cuadro.
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Incremento a la Capacidad Instalada de Produccidn

Siderlrgica de los afios 1981 - 1986

Empresas Capacidad adicional
( miles de Tons. )

Sidermex ( paraestatales ) 3 000
Privadas 2 130
Qtras 180

El siguiente cuadro presenta la estimacibn de acero y productos que requeri=-
réd el mercado en los afios 1982 a 1990,

( Miles de Toneladas )

Productos 82 83 84 85 86 87 88 89 90
Total acero liquido 10.9 11,9 13,0 14.2 15.8 17.7 19.6 21.4 24 2
Total productos 8.2 9,0 9,9 10.7 11,9 13.3 14,7 16,1 17.9

Planos L2 L6 L9 5.2 5.8 6.5 7.1 7.7 8.6
Plancha 1.2 1.4 1.5 1.6 .7 1.9 2.1 2.3 2.6
Limina en caliente 9 1.0 1.2 1.2 1.3 1.5 1,7 1.8 2.
Lémina en frio 1.6 1.6 1.7 1.8 2.1 2.4 2,8 2.8 3.1
Hojalata .3 .3 .3 b .5 .5 .5 .6 .6
Otros .1 | . .1 .1 | A | .2

No planos 3.5 3.9 4.3 4.9 5.5 6.0 7.0 7.7 8.0
Corrugados 1.5 1.6 2.0 2.1 2.5 2.7 3.1 3.4 3.8
Alambron .7 .8 9 1.0 1.1 1.1 1.5 1.7 2.0
Barras macizas .3 A R .5 .6 .6 7 .8 .9
Perfiles ligeros b A .5 .5 .5 .5 6 - .6 .7
Perfiles pesados .3 .3 b 4 .5 .5 6 .7 .7
Otros o1 . . 2 .2 .2 3 .3 .3
Acero para tubos .5 .6 .6 6 .6 .7 7 .8 .8

sin costura

Fuente: Revista Mercado Valores.
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Tomando en cuenta las necesidades de demanda establecidas se pretende alcap-

zar

las siquientes metas

1 - Aumentar los niveles de inversidon para tratar de reducir al minimo posi-

ble el déficit interno en la produccidon de acero, de tal forma que se ==
cumpla por lo menos con los programas de capacidad instalada previstos -

para el afio de 1985,

Fomentar y desarrollar la mano de obra altamente calificada; asi como la
formacién del personal técnico de alto nivel que requiere la industria -
sideriirgica y que permite mejoras de productividad, la adopcién de nue--

vas y mejores tecnologias.

Lograr un mayor dominio en las &reas de investigacién y de desarrollo --

tecnolbgico.

Incrementar los niveles de eficiencia y productividad de la industria si

dertirgica a fin de lograr mejores condiciones de competividad.

Mejorar la calidad de produccion.
Orientar terrotorialmente la inversidon en zonas consideradas como priorj

tarias,

Para el periodo 1981 - 1985 se han considerado dos escenarios alternativos,

el primero parte de las metas de crecimiento econdmico seifaladas por el Plan

Global de Desarrollo y su impacto a nivel de la principales ramas de consu-

midoras de acero. El segundo proviene de estimaciones realizadas por SEPA--

FIN'y el estudio de la Demanda de Productos Siderurgicos de México 1980 -

1990, realizados por la Comisidn Coordinadora de la Industria Siderdrgica,



100
Se estima que el incremento del acero serd de 9.1 sobre el volumen registra-

do de las toneladas producidas.

El siguiente cuadro nos presenta los afios de proyeccibn,

Proyeccidbn de la demanda de Productos Siderdrgicos

82 83 84 85 T.HA %
Aceros 12 020 12 810 13 930 15 500 g1
Planos L 100 4 350 L 740 5 200 8.6
No Planos 3 650 3 890 L 370 b 950 10.3
Tubos sin costura 580 535 500 500 L, 2

Nota: T.M.A., significa Tasa Media Anual

fuente: Mercado Valores { Rev. )

De acuerdo a lo que nus muestra el cuadro siquiente los produc.os 'anos se
prevee el crecimiento a 1985 a razon del 8.6 lo que quiere decir que, este -
ritmo sustenta la industria de bienes de capital y la industria automotriz.
En el caso de los No planos se confia que constituya el elemento dindmico de

la demanda de acero; asi mismo se espera que aumente la demanda a un 10.3 ¥

en 1985,
Proyeccibn de la demanda de Productos Siderdrgicos
81 82 83 8L 8s % T.M.AL
Acero 9 858 10 898 11 931 13 181 14 277 9.7%
Planos 3 762 4157 L 598 L 966 5 229 8.6
No Planos 3136 3 485 3 82k L 363 4898 11.8
Tubos sin costura 519 561 583 606 640 ‘5.4

Fuente: Mercado Valores ( Rev. )



101
La capacidad instalada de las empresas que integran SIDERMEX significa una =
produccidn adicional de 827 mil toneladas de 1984 a 871 mil en el afio de - -

1985,

En el caso de las materias primas existen 290 millones de toneladas de reser
va positivas de mineral de hierro y 672 millones de toneladas de carbon ming
ral, sin embargo, se estima que podria importarse mineral de hierro a partir
de 1958; mientras que para el carbdén minera se supone que podrd abastecer la

demanda de la industria siderdrgica en los préximos 25 afos.

Por 1o que respecta a la chatarra la industria nacional importa el 15 % de -
sus requerimientos, En cuanto a los energéticos la industria demanda el --
25 % del consumo industrial total, adn cuando el abastecimiento de energéti-

cos se encuentra asegqurado a largo plazo.

lLas decisiones que se tomen en el pais para mediano plazo deberan considerar
la disponibilidad de los recursos naturales que los grandes procescs siderdr
gicos requieren. El costo de oportunidad de otros paises, las posibilidades
concretas de aumentar el componente naciconal de !a inversion, la posibilidad
de reducir las curvas de aprendizaje, ta factibilidad de reducir los tiempos

de ejecucidn de los proyectos,

En un esfuerzo del Gobierno y del Sector Privado quienes contintan afectando
ampliaciones e implementado nuevos proyectos que permitan satisfacer las ne-
cesidades que tendrd los proximos afios el pais, Entre las maycres ampliacio
nes programadas encontramos la de HYL, S.A. que le llevard producir para - -

1987 alrededor de k4 millones de toneladas; asi como la de AHM, S.A. que ele
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vara su capacidad de produccién a 4.2 millones de toneladas. { concluida en

1982 )

La SiderGrgica Lazaro Cdrdenas - Las Truchas estd construyendo su segunda -
etapa la cual producir& 2 millones de toneiadas de acero, a su vez TAM, S.A.
efectlla ampliaciones para producir 300 000 toneladas de acero, equivalentes

a 650 000 tonel!adas de productos concluyendo esta ampliacion para 1985,

De los nuevos proyectos que SIDERMEX tiene previstos, destaca una planta que
se localizars en el Golfo de México con una capacidad de 6 millones de tone-

ladas complementéndose en tres etapas con una capacidad de 2 millones cada -

una.

También existe un Plan de Expansidn que se refiere a la industria siderargi=-
ca que propone fundamentalmente la ampliacidn de la capacidad siderfirgica.

Para que satisfaga la demanda de productos planos y de productos No planos.

La ampliacién de la capacidad siderGrgica en 1os productos Planos seria de
3.6 millones de toneladas de acero crudo para 1985, Dando lugar a un défi--
cit de 880 millones de toneladas. ODe acuerdo con los requerimientos de capg

cidad para ese afio, que determinan las proyecciones de demanda.

La ampliacién de los productos No Planos seria de 6.9 de produccién de acero
crudo. Lo que daria lugar a un déficit de 1 485 miliones de toneladas para

la capacidad instalada,
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L - CONOCIMIENTO GEMERAL DE LA EMPRESA "'SIDENA, S,A."

paremos los antecedentes histbéricos del nacimiento de la empresa.

L@ razbn social es '"SiderGrgica Nacional, S.A." Es una empresa de participa
cién paraestatal constituida desde 1961, ubicada en el Parque Industrial de

Ciudad Sahogiin en el Estado de Hidalgo.

Este Parque Industrial es importante para la Industria Nacional, ya que se -
encuentra integrado por seis empresas de considerable importancia, que son

las siguientes:

vl - Diesel Nacional, S.A.
Es una empresa que fué el resultado de un proyecto conjunto de los secto

res plblico y privado. E! giro principal es el amado de motores Diesel

de camiones de carga y de pasajeros.

2 - Renault de México, S.A.
Empresa de participacidn estatal que formd parte anteriormente de 1a em-
presa Diesel Nacional, S.A. En esta empresa se arman automoviles econd
micos de cuatro cilindros, contando con la asesoria técnica de Francia

( actuaimente de su propiedad ).

3 - Dina PlS8sticos Partes Automotrices, S.A.
Compafiia que también formd parte de la empresa Diesel Nacional, S.A. que
fué creada para descentralizar los diferentes aspectos y actividades de
esa empresa, Se dedica a la fabricacion de partes plasticas para los

automoviles, comiones vy del sistema de transporte colectivo ‘‘metro''.
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L - Constructora de Carros de Ferrocarril, S.A.
Esta empresa ocupa una situacidn especial por la importancia que tiene
en las comunicaciones. Se fabrican los vagones utilizados en el siste-
ma de transporte colectivo '"metro'', vagones de ferrocarril, tolvas y -

furgones de ferrocarril,

5 - Dina Komatsum, S.A.
Empresa de reciente creacidén en la que participa el Gobierno Federal y
compafiias Japonesas. Esta empresa se dedica a armar maquinaria pesada
para la construccién y dentro de sus principales productos est&n: los -~

tractores de oruga y las motoconformadoras,

6 - SiderGirgica Nacional, S.A.

Esta empresa tiene antecedentes importantes de los cuales haremos men -
¢’ dn, Es importante aclarar que &sta empresa tuvo una reestructuracion
total, ya que cuando se fundd en 1954, se dedicaba a 1a Fabricacién - -
Nacional de Maquinaria Textil y se denomind '"Toyoda de México, 5.A, En
ella participaban junto con el Gobierno Federal empresas y capital japo
neses,

Este proyecto inicial no dié resultados que se esperaban por lo que, el
Gobierno decidid cambiar el giro de esta empresa y constituyd en 1961 -

la empresa Sidertrgica Nacional, S.A.

Su actividad est& catalogada como prioritaria dentro de l!a politica in-
dustrial del pais. Ya que su especializacidn en el Sector Industrial -

estd enfocada basicamente a la produccidn de bienes de capital y bienes

intermedios en acero, hierro y aluminio, destinados a satisfacer necesi
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dades de la industria automotriz y de maquinaria agricela. Asi mismo en
SIDENA, S.A. se lleva a cabo la forja y laminacidn de aceros especiales
y se fabrican tractores agricolas con un alto grado de integracidén nacio

nai

Para la manufactura de sus productos, la empresa cuenta con una larga -
experiencia y capacidad técnica suficiente que le ha permitido lograr un
nivel de productividad, capaz de sostener la permanencia en el mercado -
nacional y competir en el mercado de exportacidén, como se muestra en la

grafica “AY,

Desde su creacién SIDENA, S.A. opera la linea de acero de moldeo, para -
lo cual ha sido dotada cdn maquinaria y equipo adecuado para la fabrica-
¢ibn de una variada gama de productos. Cuenta con dos lineas de moldeo
automaticas, cuatro hornos eléctricos y equipo automatico para la fabri-

cacidbn de corazones.

Los productos de &sta linea le han pemmitido participar en el mercado =~

automdtriz y ferroviario, tanto naciona! como de exportaciodn.

Los productos de acero que se fabrican destinados a la industria ferro -
viaria estén representados por bastidores y traveseros de 70 a 100 tone-
ladas de capacidad, yugos, acopladores, estabilizadores y platos de - =

centro,

Su fabricacign estd basada en la asistencia técnica de las compafiias nor
teamericanas '"Amsted Industries, iInc y Dresser Transportation Equipment'',

habiéndose obtenido la aprobacién de la Asociacidn Americana de Ferroca
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rrites ( A. A. R. ).

Para la industria automotriz se fabrican la quinta rueda, articulaciones,

horquillas y otras complementarias para autobuses y camiones.

La linea de hierro gris estd destinada b&sicamente a la fabricacién de -

piezas para la industria automotriz y de maquinaria agricola,

Los equipos empleados en esta linea de fabricacién se componen por un -
sistema duplex bara fusidn, dos lineas de moldeo y un equipo automdtico

para la fabricacidon de corazones, La tecnologia basica utilizada para -
la manufactura de los productos proviene principalmente de Ford, Cummins,

Nissan y Renault.

La industria automotriz ha venido demandando de SIDENA, S.A. la fabrica-
cién de monoblocks, cabezas de cilindro, caja de velocidades, .caja de --

cambios, miltiple de escape, conjunto de chumaceras y una variedad de -~

productos,

Para la industria fabricante de maquinaria agricola, como el caso del -
tractor Ford integrado totalmente en SIDENA, S.A. Se manufacturan entre

otros componentes: el monoblock, cabeza, caja central y contra pesos.

En las lineas de aluminio se fabrican partes destinadas a las industrisas

automotrices y de maquinaria agricola, para lo cual se utilizan procesos

de moldeo permanente por gravedad.

La tecnologia y las normas de calidad han sido desarrolladas por S1DENA,

S.A. con el apoyo de las empresas demandantes de este tipo de partes.
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Entre los productos que se fabrican para la industria automotriz se en -
cuentran principalmente el mGitiple de admisidn, carter de aceite, cu --
biertas y tomas transversales, para la industria de maquinaria agricola

y el maitipte de admisién,

Para la produccién de aceros especiales, la empresa ha desarrollado tec-
nologias y procesos avanzados apegindose a las estrictas normas de calj-
dad internacjonales, lo que ha motivado que sus productos tengan una - -

gran aceptacibn y prestigio en el mercado,

En ésta planta se fabrican aceros grado: alta velocidad, herramienta, --
inoxidables y maquinaria, en barras sdélidas con secciones redondas, cua-
dradas, recténqulares y hexagonales, en acabados de forja, laminacién, -

estirados en frio, rectificadores y pulidos,

Adicionalmente se fabrican dados, tejos y anillos forrados y se cuenta -
con uha lined con proceos especiales para la manufactura de barra hueca
hexagonal de 7/8', utilizadas en la fabricacién de barrenos para la in--

dustria.

El mercado de estos productos estd constituido principalmente por: fabrj
cantes de herramientas de corte, bombas de pozo profundo, conexiones, --
valvulas, maquinaria, equipos industriales y en general toda la indus- -

tria relacionada con la fabricacién de bienes de capital.

Tractores agricolas, en esta linea se fabrican el tractor Ford modelo -
6 600 de 77 H,P. y el Sidena 310 H.P., con los cuales participa en la me

canizacidén del agro mexicano.
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Esta cmpresa estd listada entre las 500 empresas més importantes en -
México, seqin el dato mas reciente del afo de 1981, Enunciamos a contj-

nuacidn las de mayor importancia del! ramo siderdrgice.

Empresa Lugar
a) Grupo Sidermex 2
b) Grupo industrial Alfa, S.A. 3
¢) Sociedad Industrial Hermes, S.A. de C.V. 23
d) Tubos de Acero de México, S.A. 58
e) Compafia Siderlrgica de Guadalajara, S.A. 104
f) Aceros Nacionales, S.A. 108
g) SIDERURGICA NACIONAL, S.A. 110
h) Grupo Sidek, S.A. 173
i) Aceros Ecatepec, S.A. 176
j) Ballasa Rassini, S.A. i81
k) Mexinox, S.A, 185
1) TF de México, S.A. 197
m) Aceros Solar, S.A. | 285
n) Tube Turns de México, S.A. 297
0) Metal@rgica Veracruzana, S.A. de C.V. 306
p) Siderirgica de Yucatan, S.A, 345
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EHMPRESA

La empresa SiderGirgica Nacional, S.,A. estd integrada de la siguiznte forma -

( organigramas By C ).

Direccidn General

Es quien dicta las politicas, objetivos, normas y procedimientos a seguir en
base a los lineamientos que sefiala 13 Administracién Pdblica Federal a tra -
vés de las Secretarias de Estado. Toma decisiones y sefiala las metas a al -

canzar, Tiene la ''direccidn' de toda la empresa.

Se coordina la labor de trabajo por medio de una Sub Direccibn General que -
tiene bajo su responsabilidad a seis Direcciones que forman parte del segun-

do nivel.

Sub Direccidn General

Representa a la Direcclédn General en ausencia del director ante los demas --
funcionarios de la empresa, ante los funcionarios de otras empresas y del -
mismo Sector Piblico para tratar asuntos-que-le son legados y que le corres-

ponden,

Direccidn de Comercializacidn

Es responsable de las adquisiciones de materia prima y materiales necesarios
para la produccidén y se encarga de las ventas de los productos terminados.
Asi como de investigar nuevos mercados para la introduccidn de sus productos

y de buscar a los Proveedores.
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Direccibn Técnica

Se encarga de controlar los procesos y métodos de ingenieria, ademds de vigi
lar el control de calidad de los productos a través de los diferentes depar-
tamentos que la integran que son:

a) Control de Calidad

b) Ingenieria de Manufactura

¢) Métodos

d) Procesos

Direccidn de Planeaciédn

El objetivo de ésta direccion es el de desarrollar e implementar los siste =

mas de informacidn que auxilien de manera &gil y econémica,

Para tomar decisiones en cada una de las direcciones de la empresa, ademis -
de ver el control, auditoria, procesamiento de datos. recopilacién de in. -

macién de todas las areas.

Direccibn Juridica v Relaciones Industriales

Esta direccidn es responsable de todos los asuntos de aspecto legal laboral
( trabajadores - empresa ) ademds de los asuntos que traten de la Administra
cibn de Personal, Vigila que las relaciones laborales sean llevadas arménj-

camente evitando conflictos que puedan perjudicar la imagen de la empresa.

Direccidén Industrial

Es responsable de la produccidn eh general a través de la utilizacidon de - -
aceros en sus diversas formas para la fabricacion de tractores y piezas para
la industria automotriz en particular. Lleva a cabo la inspeccidn a través

de la supervisidn sobre los equipos y maquinaria utilizados por los trabaja-
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dores.

Direccidon de Administracidén y Finanzas.

Tiene a su cargo las actividades de Tesoreria y Contralorfa, Su objetivo ge
neral es obtener los mejores rendimientos del capital. Realizar de manera
eficiente los registros contables para obtener los estados financieros de la

empresa.



CAPITULDO LV

PLANEAC ION DEL TRABAJO Y APLICACION DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA { CASO PRACTICO )

1 - OBJETIVO

N
t

DEFINICION DEL PROBLEMA
- DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS A INVESTIGAR
INVEST IGACTON PRELIMINAR

- FACTORES A EVALUAR

(- NNV, B
'

- APLICACION DE LA AUDITORIA

1 ldentificacion del &rea sujeta a estudio
2 Elaboracién de los cuestionarios maestros
3 Valuacidn de los cuestionarios maestros

4 Aplicaciébn de los cuestionarios
.5 Tabulacidn de la informacion

6 Analisis de la informacion

7 Determinacidn de la eficiencia

8 Informe final



Este capitulo se ha subdividido en dos partes: teoria y préctica,
La teoria, corresponde a los puntos a desarrollar en la planeacion del traba
jo. Se indica el cbmo se llevard a cabo los puntos que se tratarén. La par

te practica, es la auditoria ( caso préctico ) propiamente dicho.

1 OBJETIVO

a) Determinar cusl es el grado de eficiencia con que esta trabajando la em--
sa en lo correspondiente al @rea de Recursos Humanos, de acuerdo a sus me
tas y programas.

b) Verificar como estan operando los factores que intervienen en ta Adminis-
tracion de Recursos Humanos,

El objetivo se apoya en la hipbtesis siguientes:

Hipotesis Verdadera

""La Auditoria Administrativa es una técnica Gtil para detectar fallas e

Administracion de Recursos Humanos en empresas Paraes:atales'',

Hipbtesis Falsa
"La Gerencia de Relaciones Industriales de la empresa Siderirgica Macional,-

S.A. no planea, implementa y controla adecuadamente su funcién''.

2 DEFINICION DEL PROBLEMA
El &rea Juridica y de Relaciones Industriales a través de la Gerencia de Re-
taciones Industriales, trabaja conjuntamente con los departamentos de: Perso

nal, Relaciones Laborales y la Comision Mixta de Ajustes.

Tiene trato con el personal sindicalizado para atender sus asuntos y peticio

nes por cuestiones de trabajo.
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A la fecha se ha topado con graves circunstancias que le han provocado dos -
problemas para cumplir con sus funclones de Administracién de Recursos Huma-
nos:

a) La empresa ha determinado que el volumen actual de personal ocupado es --
muy alto. Se contempla la necesidad de reajustar sus niveles operativos
causando bajas en algunos puestos.

b) Dichos puestos corresponden a trabajadores sindicalizados. Se le ha plan

teado al sindicato varias alternativas sin llegar a ningln acuerdo.

3 DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS A INVESTIGAR

Para realizar la investigacidédn de manera répida y concreta mencionaremos los
factores que consideramos se presentan en ia empresa en el &rea de estudio =-
de acuerdo al método del Andlisis Factorial ( Medio ambiente, Politicas y -

direccidon, Fuerza de Trabajo ).

El andlisis consistird en que los factores contengan a los elementes que son
necesarios para la Administracidén de Recursos Humanos los cuales son;

- Planeacidn de Recursos Humanos

- Reclutamiento

- Seleccibn

- Evaluacidn del Desempefio

- Desarrollo del Personal

- Relaciones Laborales

- Sueldos y Salarios

-~ Inventario de Recursos Humanos

- Higiene'y Seguridad Industrial
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- Servicios y Prestaciones

Los elementos deber&n estar contenidos en los cuestionarios maestros.

L INVESTIGACION PRELIMINAR

Inicialmente haremos un bosquejo recurriendo a fuentes externas a la empresa
como son: CANACERO, Secretaria de Programacion y Presupucsto ( 8rea del Sec-
tor Siderargico ), Secretaria de Energia, Minas e Industria Paracstatal, - -
SIDERMEX, etc; e internamente en la empresa SIDENA, S.A. para conocer sus -
antecedentes histdricos, politicas y procedimientos del &reca contenidos en -

el Manual de Organizacion,

Saber cdomo nacid la empresa como parte del Complejo Industrial Sahagin en el
Estado de Hidalgo ( toda esta informacién forma parte del capitulo 11l punto

No. &4 ).

Se llevard a cabo una plética '"informal' con un funcionario dela empresa - -
SIDENA, S.A. Para verificar y ampliar esta informacidn y contar con una pa-

norédmica del 8rea que nos interesa.

5 FACTORES A EVALUAR

Los factores que conforman a SIDENA, S.A. en el area de Recursos Humanos son:
Medio Ambiente, Politicas y Direccidén , y Fuerza de Trabajo.

Medio Ambiente

Debe tenerse un conocimiento sobre los cambios internos y externos que se -~
presentan en el desarrollo de las actividades de la empresa. Los cambios se
refieren a los comportamientos que se suceden en el medio en el cual estd --

ubicada la empresa.
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Los elementos principales del factor son:

Se eligid como nimero uno por gue se considerd el mas impor
tante, Ya que comprende aspectos de vital interes, entre --
los cuales se encuentran: la cercania a los mercados y a los
proveedores de mataerias primas, y la disponibilidad de mano
de obra y de los servicios indispensables para el desarrollo
del trabajo.

El elemento ocupb el sequndo témino. Se debe considerar -
los mercados donde ubicar8d sus productos de acuerdo a la ca-
pacidad de compra del consunidor. La empresa debe tomar en-
cuenta su solvencia econémica de acuerdo al presupuesto asig
nado por el Gobierno Federal.

La relevancia que trata este elemento también es fundamental,.
Por que se debe ver de que forma participa la empresa en los
planes, programas del Gobierno al utilizar mano de obra na--
cional, Crear fuentes de trabajo y de desarroltar las habi-
lidades de los trabajadores.

Se considerd en el Gltimo lugar por la sencilla razéon que la
empresa debe tener presente que es una obligacion cumplir =-

con normas y leyes del Gobierno.

Politicas y Direccién

Es el factor con mayor relevancia pues es la base del buen funcionamiento de

todas las actividades de la empresa. Los elementos que la componen son:
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a) pPoliticas propias de la empresa,
Se le did la prioridad por el hecho que son bases de la estructura de la
empresa. Son las guias para su actuacibén, dentro del campo de accion, -
valiendose de las razones, medios y objetivos.
b} Organizacidn para la supervisién hacia las actitudes.
Ocupd el segundo sitio por el hecho de que en toda empresa, es necesario
verificar el desarroflo adecuado de las actividades de acuerdo a las nor=
mas y politicas establecidas,
c€) Organizacién para las operaciones
Por la trascendencia que tiene en el funcionamiento para que exista un --
adecuado equilibrio de funciones y ejccuten las actividades que les co --

rresponden,

Fuerza de Trabajo

Enfocado hacia el &rea de Recursos Humanos y por que el elemento humano parti
cipa en todas las areas funcionales de la empresa, para asi valorar el poten-
cial de trabajo., Sus elementos son:
a) Organizacibn.
Se le did el primer lugar considerando que este elemento comprende los --
aspectos de empleo de personal, adiestramiento, seguridad, servicios al -
personal, que son apoyo para que sus programas, metas y planes se vean ~-
cumplidos.
b) Relaciones Industriales.
Ocupa el segundo lugar. Se busca el mejoramiento de las relaciones huma
nas entre la empresa y el sindicato para lograr cumplir ambos con sus me-

tas en equipo de trabajo.
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c) Personal ocupado y salarios que percibe.
El lugar que se le asignd se considerd por el hecho de que los sueldos y
salarios representan un bien econbmico para el trabajador, al mismo tiem-
po que repercuten en los objetivos de la empresa.

d) Politica de emplec de personal.
En el cuarto sitio. La empresa tiene prioridades en base a sus politicas
y objetivos que se deben cumplir, pero es razonable que deben contar con

elemento humano que tenga la capacidad para lograr esos objetivos, contan

do con una organizacidén fundamentada en una sana politica de empleo.

A continuacidn se presenta la integracién de los factores con sus elementos -
Yy componentes. Esto servird para considerar por parte del auditor que es lo

que deberd contener en sus medios para obtener la informacidén que analizara,




Elementos

Fisico

Politico

Econdmico

Social
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Factor Medio Ambiente
Componentes
Localizacion
-cercania con, respecto al mercado de proveedores y al de consuy

midores

~-disponibilidad de la fuerza de trabajo y servicios de pro ~-
duccidn

-condiciones sanitarias y clima

Legal

-fomento o restricciones a las actividades industriales
Mercados

~ubicacion -capacidad -poder de compra

Financiero
-disponibilidad de crédito

~tasas de interes ~formas usuales de pago
Fiscal
-clase y tasas de imposicién -estimulos fiscales

Actitudes hacia la industria por parte

~de las autoridades -de la fuerza de trabajo
~-de los proveedores -de los consumidores

-de los competidores

Habllidades

-ofticios tradicionales

-habilidades y conocimientos especiales
-servicios de adiestramiento

Relaciones Humanas
~organizaciones comerciales
~organizaciones de trabajadores
-organizaciones politicas
-organizaciones sociales



€ lementos

Politica de
la empresa

Organizacidn
para las -=~
operaciones

Organizacién
para la --
supervision

Factor Politicas y Direccidn
Componentes

Campo de accibn

-clase de actividad ~esfera de actividad
Razones

~tradicién -tecnologia -abastecimiento
~mercados

-conocimientos y habllidades
~-conexiones financieras

Medios

=tipo de empresa ~clase de los fondos
-clase de las operaciones
-tipo de o "ganizacidn

Objetivos

-proporcionar servicios a los consumidores; a la comunidad

-valorar recursos disponibles
-aumentar ingresos
~de los propietarios, accionistas, etc
-de los trabajadores -de la comunidad

Equilibrio de funciones
Armonia en la operacidn

Establecimiento de la supervision
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Establecimiento de la comprobaciéon de las labores ejecutadas



Elementos

Politica de em-
pleo del perso-
nal

Organizacidn

Personal ocupa-
do y salarios -
que percibe
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Factor Fuerza de Trabajo
Componentes

Definiciodn

Aspectos del empleo de personal

~sistema de reclutamiento

-horas de trabajo a la semana

-~asistencid y ausentismo

-sistema de promociones

-rotacion de la mano de obra

-procedimientos sobre vacaciones y dias de asueto

Adiestramiento industrial

-clase de adiestramiento

~organizacién para el adiestramiento
~puestos adiestrados

-namero de trabajadores adiestrados por aifio
-estimulos para ¢l adiestramiento

Sequridad industrial
-organizacion para la sequridad
-frecuencia de los accidentes

Servicios al personal
-médicos y sanitarios
-fisicos

-al imentos ~provisiones domésticas
~habitacion -otros

~sociales
~biblioteca ~clubs -otros

.

Personal directivo, profesional, técnico y similares
Personal administrativo y similar

Personal de ventas y distribucién

Especialistas, contramaestres y similares
Trabajadores calificados

‘Trabajadores no calificados

Mano de obra directa

Sistema de salarios

Estimulos y pagos extraordinarios

Horas-hombre por afo

Importe anual de las néminas

Otros costos de trabajo y prestaciones sociales
-legales . -contractuales -voluntarias
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Relaciones Entre la direccién y los trabajadores
industriales Entre los diferentes grados profesionales
Relaciones sindicales
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6 APLICACION DE LA AUDITORIA

Esta es la parte esencial de 1a investigacidbn. Aqui se va a comparar la in-
formacidon obtenida a través de la pldtica informal y documental contra la in
formacidn que se obtenga de la aplicacién de los cuestionarios maestros. Se

verificarén los papeles de trabajo, datos, documentos y controles.

6.1 jdentificacién del &rea sujeta a estudio
Primordialmente conocer la estructura organizacional para poder disefiar los
cuestionarios y a que niveles ser&n aplicadas cada una de las preguntas que

corresponden a los elementos de los factores,

.De acuerdo a la estructura de SIDENA, S.A. ( organigrama anexo ), serd en la
t
{
. Direccidon Juridica y Relaciones Industriales donde se localiza el area a -~ -

auditar. que es la de Relaciones industriales.

En la Planta se localiza ésta area y los departamentos que la forman son:
a) Sub - gerencia de Personal

b) Sub - gerencia de Desarrollo Organizacional

¢) Sub - gerencia Técnica Laboral

d) Sub - gerencia de Servicios Generales

ej Comisidn de Escalafones y Ajustes

f) Departamento de Personal

g) Departamento de Servicios Generales

h) Departamento de Capacitacidn

i) Departamento de Seguridad e Higiene Industrial

i) Departamento de Control de Prestaciones
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6.2 Elaboracibn de los cuestionarios Maestros
Se prepard un cuestionario ''Maestro'' para cada factor para que nos facilite-
la obtencién de la informacidn. El contenido de cada cuestionario serd el -
siquiente:
1 - Se plantearan p-eguntas de tal! fomma que no se omita ningin detalle.
2 - Las preguntas serén enfocadas a cada departamento segin las actividades
y niveles que ocupan.
3 - Clasificamos cuatro niveles tomando el orden jer&rquico que ocupan los =
departamentos en la estructura organica en forma decendente, que fué:
a) a la Gerencia por ser la principal se le asignd la letra A
b) a las Sub -~ gerencias se les asignd la letra B8
¢) al siquiente nivel se le asignd la letra ¢
d) a los departamentos que son la fuerza de trabajo administrativamente-
se les asignd la letra D.
Dichas letras aparecen del lado izquierdo en e! Control de Cuestionarios,
para su facil identificacidn segln el factor a cuestionar a cada nivel.
L - £l objetivo de cada pregunta es el de obtener informacién clara veridi-

ca y concreta.

Contando con todas las preguntas para cada cuestionario ‘"Maestro'’ elabora --
mos un "Control de Cuestionarios'' due servird como quia para saber cuales --
son las preguntas que se aplicardn a cada departamento y su nivel., La base
esencial para elaborar las preguntas dependid de la informacidn ya tenida de:
la entrevista informal, Manual de Organizacidn, Contrato Colectivo de Traba-
jo y elementos del Factor, -

Se presentan los cuestionarios maestros y el control de los mismos.
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i2
13
14
15

16

53

%

Medio Ambiente

elemento Fisico

Localizacién

Considera adecuada la localizacidn geografica de la empresa?
Cudl es la razdn para que esté ubicada en esta zona?

Qué razones existen para que las oficinas estén ubicadas en
este sitio?

Qué medios de comunicacion tienen con las oficinas de Planta?
Porqué medios se dan a conocer las oficinas en México?

Cémo se allegan de personal debido a su localizacidn geogréfica?
Cuél es la disponibilidad de mano de obra?

poénde se ubican sus fuentes de reclutamiento?

Cud) es la comunicacién existente con sus fuentes de recluta
miento?

Como influye la localizacidn de la cwmpresa con respecto al lugar
donde vive el trabajador?

Cu8les son los medios de transporte que utilizan los trebajadores
para dirigirse a la empresa?

Cudl es el indice de inpuntualidad debido al transporte?
Cudles son los servicios sanitarios con que cuenta la localidad?
Son adecuados para el servicio de la empresa?

Como afecta el clima para el desarrollo de las actividades de los
trabajadores en la empresa?

La empresa cbmo se adapta a las condiciones climiticas de la re-
gioén?

elemento Politico

Legal



10 17 -
5 18 -
5 19 -
20=9%
5 20 -~
10 21 -
10 22 -
5 23 -
5 24 -
10 25 -
5 26 -
5 27 -
755 = 24 %
10 28 -
10 29 -
5 30 -
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Culles son los lineamientos del Estado que afectan a la empresa?
De qué manera afectan los lineamientos?

Qué reglamentos se observan al establecer la empresa en esa re-
gioén?

elemento Econbmico

Actitud hacia la industria por parte
de fuerza de trabajo.

Qué estimulos proporciona el Estado para el crecimiento de la
empresa?

Cudl es la actitud de los trabajadores hacia la empresa?

De qué manera se controla al personal dentro de la empresa?
Qué tipos de controles existen?

Como funcionan esos controles?

Cudl es el objetivo de cada control?

Quién maneja lo; controles?

Como influye el nivel de vida de ta comunidad, a lo que el tra
bajador percibe econdmicamente?

elemento Social

Habi lidades

Conoce los oficios tradicionales que se dan en la comunidad?
Repercuten en las habilidades que deben tener en la empresa?

Cudles son los servicios que se le brindan al personal por
parte de la emoresa fuera de sus instalaciones?

Relaciones Humanas
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5 31 - Qué organizaciones de trabajadores existen e influyen en la
empresa?

5 32 - Qué relacidn se tiene con esas organizaciones?

35 = 14 %



10

t32

Politicas y Direccion

elemento Politicas de la empresa

Bajo que politicas se determinan las actividades a desarrollar
por este departamento?

Qué politicas detemina este departamento?

Cud!l es la politica de contratacidon de personal?

Cuadl es la politica de promocidn de personal?

Cual es la politica de desarroilo ( 0.0 )?

Coémo conceptia la empresa lo que es D, 07
Razones

Cudlies son las politicas de adaptacidn de Tecnologia para la
empresa?

Objetivos

Cuéles son los principales objetivos a cumplir por este departa
mento?

Quién los determina?

Estadn determinados por escrito?

Con qué periocidad se evalGa el logro de los objetivos?
Quiénes llevan a cabo la evaluacion?

Qué diferencia existe entre los objetivos de las oficinas de
México y las oficinas de la Planta?

Son planeados los objetivos conjuntamente por estas oficinas?

elemento Qrgani zacidn para las operaciones del

departamento




10 15 -
10 16 -
30°= 14 %
0 17 -
5 18 -
i0 19 -
5 20 -
10 21 -

ho = 27 %
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Cull es la politica para la organizacién de las funciones de
este departamento?

Existe un equilibrio de funciones entre los puestos del depar
tamento?

elemento Organizacidén para la supervision del
departamento

Cull es la politica de supervision de actividades del personal?
Cual es el nivel que se supervisa?

Cémo es supervisado que se cumplan y respeten las politicas del
&rea en toda la empresa?

Quién supervisa la ejecucién de las tareas?

Con que periocidad se comprueba la ejecuciédn de las tareas?
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Fuerza de Trabajo

elemento Politicas de empleo de personal

Cudl es su politica de empelo de personal?

el emento Organijzacién

Aspectos del empelo de personal

Bajo que lineamientos es reclutado el personal de la empresa?
Qué tipo de exdmenes son aplicados?
De qué manera conoce la gente los puestos que estan vacantes?

Cémo se determinan los conocimientos y habilidades de los pues
tos vacantes?

Como son determinadas las jornadas de trabajo en los diferentes
turnos?

Cuéles son las causas que pueden variar los horarios de trabajo
establecidos?

Cusdl es el sistema de escalafon?

Como estd operando el sistema de escalafones?

Como estd integrada la Comisidn de Escalafones?

De qué forma se promueve al personal?

Con qué periocidad se promueve al personal?

Cusl es el pramedio de inasistencias de los trabajadores?

Qué medidas se toman por ausencias injustificadas de los traba-
jadores?

Cudl es el indice de rotacidn del perscnal?
Cudles son los puestos de mayor rotacidn en la empresa?

De qué manera se determinan los periodos de vacaciones para el
personal?
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10

10

10

10

10
10

10

10
10

10
10

18
19

20
21
22
23
24
25

26

27
28
29
30
3
32

33
34
35

36
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Qué permisos especiales concede la empresa a sus trabajadores?
Cudl es la duracion de los permisos?

Adiestramiento Industrial

Como conceptla la empresa lo que es Adiestramiento?

Qué es la capacitacibén para la empresa?

Cémo se planea la capacitaciébn para el personal?

Como se planea el adiestramiento para los trabajadores?
Cuadl es la periocidad de los cursos de capacitacién?

Cuidnto tiempo se invierte en los candidatos para su capacita -
cion?

Cémo se motiva al personal para que se obtengan mejores resul-
tados de su capacitacibn?

Cudl es el costo de la capacitacidn?

Cu8l es el costo del adiestramiento?

Cudles son las &reas de mayor capacitacidon durante el aiio?
Cud! es el nimeroc de personal capacitado durante el ano?
Cudles son los tipos de cursos que se imparte?

Estan acordes a las necesidades de la empresa?

Seguridad industrial

Como estd integrada la Comisidon Mixta de Sequridad e Higiene?
Cu8les son las medidas de seqguridad existentes en la empresa?

Qué tipos de accidentes son los de mayor frecuencia que se pre
sentan?

Cudles son las causas que provocan los accidentes en la empresa?

Como repercuten éstos en la produccion?



10 33
5 33
10 40
5 1
5 42
5 43
5 b
5 45
5 L6
5 47
5 48
5 49
5 50
5 51
5 52
1653
5 sh
365 = 62

%
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Qué estudios se realizan para mejorar }a sequridad?
Como se |levan a cabo?
Cudles son sus sistemas de Seguros y Fianzas?
Cuél es el importe de Seguros y fFianzas?
A qué niveles se les brinda en la empresa?
Como son utilizados los Seguros y Fianzas?

servicios al Personal

Cudles son las prestaciones que se otoi'gan al personal?
Como se otorgan esas prestaciones?

En funcidn a qué son otorgadas al personal

Qué control se 1levan de las prestaciones?

Como funciona ese control?

Quién los maneje?

Cuédles son los servicios que se prestan al personal?

De qué manera se determinan los servicios que se prestan al per
sonal?

Qué tipo de fondos existen para beneficio del personal?

Qué otros gastos tiene la empresa por razon de prestaciones a
los traba} adores?

Cudles son los servicios médicos que se le dan al personal en
la empresa?

el emento Personal ocupado y salarios que percibe
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10

10

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

68
69
70
71
72
73
74
75

%

Cuél es el nimero de personal ocupado por la empresa?
Cu&ntos ocupan puestos directivos?

Cudntos ocupan puestos técnicos?

Cudntos ocupan puestos administrativos?

Cuantos son especialistas?

Cudles son los trabajadores calificados?

Cuéntos son?

Cudles son los trabajadores no calificados?

Cuéntos son?

En base a qué son determinados los sueldos y salarios en la
empresa?

A cudnto ascienden las horas/hombre por afo?
Cuél es el importe de las nominas?

Qué otros gastos tiene 13 empresa por razones de trabajo y de
prestaciones a los trabajadores?

elemento Relaciones Industriales

Qué relacidn existe de esta &rea con los demis departamentos?

Que relacidén hay entre las oficinas de México y ltas de Planta?
Bajo que lineamientos se actfia para tratar asuntos laborales?

Como se planean los asuntos a tratar con el sindicato?

Quién los dirige?

Qué relacidén existe con el sindicato?

De qué forma se llegan a acuerdos con el sindicato?

Cémo interviene el sindicato en la determinacién de activida -
des para los trabajadores?



76

77
78

138

Como actla el sindicato de acuerdo a los procedimientos para
tratar asuntos laborales en la empresa?

Cual es el tiempo promedio para solucionar un problema laboral?

De qué manera se manejan los asuntos laborales ante la Secreta
ria de Trabajo y Previsidn Social?

Como se manejan los documentos de los asuntos laborales?
La documentacidn requiere de un trato especial?

Cuales son los problemas que mds se suscitan?



Nivel de’
aplicacidn

A

Control de Cuestionarios

Departamentos que
se Incluyen

Gerencia Juridica

Gerencia Relaciones
Industriales

Gerencia Relaciones
industriales ( planta )

Gerencia Juridica

Gerencia Relaciones
Industriales

Gerencia Relaciones
Industriales ( planta )

Subgerencia Juridica

Subgerencia Relaciones
Industriales

Subgerencia Recursos
Materiales

Subgerencia de
Personal

NGmero de preguntas
dirigidas

8,9,10,11,12,15,16,
17,18,19,20 y 21

1,2,3,4,5,6,8,9,10,
11,12,13,14,15,16,17,
18,19,20 y 21

1,2,3,4,5,8,9,10,11,
12,13,14,15,16,17,18,
19,20 y 21

17,18,19,20,21,22,23,
24,25,26,31 y 32

1,2,3,4,5,6,7.8,9,
21,22,23,24 25 26,30,
31 y 32

1,2,3,4,5,6,7,8,9,
10,11,12,13,14,15, 16,
17,18,19,20,21,22,23,
24,25,26,27,28,29,30,
31 y 32

8,9,10,11,12,15,16,
17,18,19,20 y 21

1,2,3,4,5,6,8,9,10,
11,12,13,14,15,16,17,
18,19,20 y 21

1,8,9,10,11,12, 14,15,
16.17.18,19,20 y 21

1,2,3,4,8,9,10,11,12,
13,14,15,16,17,18,19,
20 y 21
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Factor que
se aplica

Politicas y
direccion
Politicas y

direccién

Politicas y
direccién

Medio
ambiente
Medio

ambiente

Medio
ambiente

Politicas y
direccién

Politicas y
direccion
Politicas y
direccién

Politicas y
direccibn



Nivel de
aplicacidn

Departamentos que
se incluyen

subgerencia de 0.0

Subgerencia Técnica
Laboral

Subgerencia de
Servicios

Subgerencia Juridica
Subgerencia Relaciones
Industriales

Subgerencia Recursos
Materiales

Subgerencia de
Personal

Subgerencia de D.O

Subgerenci Técnica
Laboral

Abogado Administrativo
Abogado Laboral

Abogado de Seguros
y Fianzas

Comisidn de escala
fones

Abogado Administrativo

NUmero de preguntas
dirigidas

1,2,3,4,5,6,7.8.9,
10.11,12,15,16,17.18,
19,20 y 21

1,2,8,9,10,11,12,15,
16,17,18,19,20 y 21

1,8,9,10,11,12,15,16,

17,18,19,20,21,22,23,
24,25,26,27.31 y 32

1,2,3,4,56,7,8,9,
11,12,13 y 14

no hay
1,2,6,7.8,9,10,11,
12,22,23,2L,25 y 26

28 y 29

1,13,14,15,16 y 30

8,9,10,11,12,17,18,
19,20 y 21
8,9,10,11,12,17,18,
19,20 y 21

8,9,10,11,12,17,18,
19,20 y 21

8,9,10,11 y 12
81

70,71,72,73,74,75
76,77,78,79,80 y

Lo

Factor que
se aplica

Politicas y
direccion

Politicas y
Di reccibn

Politicas vy
Direccidn
Medio
ambiente

Medio
ambiente

Medio
ambiente

Medio
ambiente

Medio
ambiente

Medio
ambiente

Politicas vy
direccion

Politicas y
direccion

Politicas y
direcciodn

Politicas y
direccion

Fuerza de
trabajo



Nivel de
aplicacidn

Departamentos que
se incluyen

Abogado Laboral
Abogado de Seguros
y Fianzas

Comisidn de escala

fones

De Personal

De Personal ( planta )

Relaciones Laborales

Servicios Generales
Servicios Generales
( planta )

De Capacitacion

Seguridad e Higiene

Control de Prestacig

nes

De Personal

De Personal

( planta )
Rélaciones Laborales
Servicios Generatles

Servicios Generales
({ planta )

Nimero de preguntas
dirigidas

70,71,72,73,74,75,
76,77.78,79,80 y 81
40, 41,42 y 43

8,9,10,11 y 12

2,3.4,5,6.7
18,19, 6 y 6

14.17.

55,56,57.58.,59,60,
61,62,63,64,65.66 y
67

70,71,72,73,74.75,
76,77,78,79,80 y 81

50,51,52,53 y 5h

20,22,23,24.25,26,
27,28,29,30,31 y 32

33,34 35,36,37,38,
39,40,41,42 y 43

Li 45 46 47,48 y 49

15,16,17,19,20 y 21

8,9,10,11,12,13, 14,

17.18,19,20 y 21

21,22,23,24 y 31

8,9,10,11,12,13,14,
17,18,19,20 y 21

8,9,10,11,12,13,1k,
5,1
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Factor que
se aplica

Fuerza de
trabajo

Fuerza de
trabajo

Fuerza de
trabajo

Fuerza de
trabajo

Fuerza de
trabajo

Fuerza de
trabajo

Fuerza de
trabajo

Fuerza de
trabajo

fuerza de
trabajo

fuerza de
trabajo

Politicas vy
direccion
Politicas y
direccidn
Medio
ambiente

Politicas y
direccion



Nivel de
aplicacibn

Departamentos que
se incluyen

De Capaclitacidén
Seguridad e Higiene

Control de Prestacio
nes

Nimero de preguntas
dirigidas

4,5,6,8,9,10,17,18,
19,20 y 21

8,9,10,11,12,17,18,
19,20 y 21

8,9,10,11,12,13,14,
17.18,19,20 y 21
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Factor que
se aplica
Politicas y

direccibn

Politicas y
direccion

Politicas vy
direccibn
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Valuacidén de los cuestionarios Maestros

Se les asigné un puntuaje a las preguntas para determinar el valor de cada -

elemento.- Al totalizar los valores de cada elemento se obtendrd el puntuaje

del

factor que representarsd un 100 %.

Para determinar el puntuaje asignado se hizd lo siguiente:

1 =

El factor Medio Ambiente a través de su cuestionario maestro se manejd -
con 32 preguntas. Detemminamos a nuestra consideracibn cudles eran las
de mayor importancia, obteniendo 14 preguntas. A cada una se le didé un
valor de 10 puntos. A las 18 restantes se les asigndé un valor de 5 pun-
tos.,

g€l factor Politicas y Direccidn se trabajé a través de 21 preguntas. Las
de mayor importancia fueron 8 con un valor de 10 puntos. Las 13 secunda
rias se les dié también 5 puntos.

El total de preguntas del factor Fuerza de Trabajo son 81. Las principa

les son 36 con 10 puntos. A las 45 restantes con 5 puntos.

Para determinar los puntos que tendrian las preguntas de mayor importancia -

nos

apoyamos en las siguientes tablas. C(ontando con una escala de califica~

cion,

A B
Excelente 1 Excelente 5
Huy Bién Bién 4
Regular Bajo 2

Malo

0o
9

Bien 8 Regular 3
7
6 Malo i
5

Pésimo



La tabla A se utilizd para las preguntas con valor de 10 puntos.

La tabla B8 se utilizd para las preguntas con valor de 5 puntos.

Al comparar la respuesta con la puntuacidn asignada a cada pregunta, en base
a la tabla se podria calificar su cumplimiento, el cual aparece en los cues-

tionarios con respuesta, del lado derecho.

Para deteminar cual es el porcentaje de efectividad con que esta operando -

cada factor en la empresa se realizé lo siguiente:

a) A las preguntas del factor por elemento ya con sus puntos asignados, se -
le comparard con las respuestas obtenidas y calificadas.

b) Al sumar los puntos obtenidos dard el total por elemento y del total del-

factor,

A cada factor se le detemind un porcentaje representativo de eficiencia an=-

tes de realizar la Auditoria y de aplicar los cuestionarios.

Este porcentaje nos indicard la participacién del factor en el &rea de Rela-
ciones Industriales. Por lo que la suma de estos porcentajes serd el 100 %

de efectividad ( siempre que sean cumplidos en todo su contenido ).

Al factor Medio Ambiente le asignamos el 15 %
Al factor Politicas y Direccidn le asignamos el 35 %
Al factor Fuerza de Trabajo le asignamos el S0 %

Total 100 %
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6.4 Aplicacién de los cuestionarios
La aplicacibn de los cuestionarios se llevd a cabo en la empresa SIDENA, S§.A,
previa cita con los funcionarios y empleados geu laboran en la misma. Procu
rando ser breves en su aplicacion y explicando al entrevistado cual era el -
objeto de su aplicacidon y para que se requeria la informacién. E1 total de

cuestionarios aplicados fué de 2t para los tres factores.

6.5 Tabulacidn de l'a informacidn

Se analizard la informacién obtenida para hacerla a una forma m&s accesible

para su comprension,

Las respuestas contestadas a una pregunta del cuestionario maestro por va --
rios departamentos, se unificardn a una sola, que serd estudiada con crite--

rios y observaciones propias para calificarla,

Aclaramos que Ghicamente se aplicaron los cuestionarios a los departamentos
de! area de Planta en SIDENA, S.,A, ya que la Direccidn Juridica y de Relacig

nes Industriales ( oficinas de México ) operan de la siquiente forma:

a) La Gerencia Juridica y sus departamentos que son: la Sub -~ gerenciay ==
Abogados con diversas especialidades. Tienen como funcidn la del Asesora
miento cuando son requeridos sus servicios por las oficinas de Planta, y-
casos extremos para solucionar conflictos laborales entre empresa y sindi
cato.

Algunos casos que tratan son: realizar convenios especiales con empresas
extranjeras para la importacién de Tecnologia, compra de maquinaria y --

equipo Gtil para la empresa gestionando sus tramites, contratacién de =--
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personal muy calificado y que requiere de contratos especiales,

b) La Gerencia de Relaciones Industriales de México y sus departamentos que
son: Las Sub-Gerencias de Relaciones lIndustriales y la de Recursos Mate-
riales y los departamentos, el de Personal y el de Servicios Generales -

realizan las funciones y actividades de igual forma que en la planta.

A continuacidén dentro de la tabulacién presentamos los cuestionarios maes--

tros incluyendo sus respuestas y los puntos calificados por cada elemento --

en base a las tablas ya sefialadas ( Ay B ).



Factor Medio Ambiente

Considera adecuada la localizacion geografica de la
empresa?

$1 es adecuada por las necesidades propias de la em

presa, aunque ha presentado problemas en lo que res
pecta la obtencidn de personal muy calificado.

Cudl es la razdn para que esté ubicada en esta 20 -
na?

Por lineamientos sefalados por el Gobierno Federal
Qué razones existen para que las oficinas estén ubji
cadas en este sitio?

Por cuestiones de representacidon e imagen de la em-
presa.

Qué medios de comunicacién tienen con las oficina:
de Planta?

No se contestd.

Porqué medios se dan a conocer las oficinas de - -
México?

No se contestd.

Como se allegan de personal debido a su localiza- -
cidn geografica?

Para personal sindicallizado y de confianza es atra-

vés de la Comisién Mixta y Bolsa de trabajo. Para
ejecutivos es por la Direccidn General,
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Cudl es la disponibilidad de mano de obra?

Personal No calificado es suficiente para cubrir -
puestos desde el nivel de aprendiz,

Personal calificado se recurre a Bolsa de Trabajo e
intercambio en otras plantas cercanas a la empresa,

Ddnde se ubican sus fuentes de reclutamiento?
De los No especializados en los alrededores de la -

empresa, de la Especializada en Universidades, Ciu®
dad de México y Bolsa de Trabajo.

Cual es la comunicacion existente con sus fuentes -
de reclutamiento?

A través de boletines de forma continua segin sus -
neces idades.,

Como influye la localizacion de ia empresa con res-
pecto al lugar donde vive el trabajador?

La influencia es minima para el personal que no vi-
ve cerca.

Cuales son los medios de transporte que utilizan --
los trabajadores para dirigirse a la empresa?
Sistema automotriz colectivo, vehiculos asignados a
los funcionarios y propios.

Cual es el indice de inpuntualidad debido al trans-
porte?

Por cuestiones de transporte es bajo el .5 %

Cuédles son los servicios sanitarios con que cuenta

la localidad?

Los que se requieren para tener una buena forma de
vivir.,

califi
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NGm.

4

15

16

18

20

Son adecuados para el servicio de la empresa?

$i, son buenos y los adapta a sus necesidades.

Como afecta el clima para el desarrollo de las acti
vidades de los trabajadores en la empresa?

Afecta el nivel operativo ya que se tiene que ade-~

cuar los sistemas de proceso y equipo el clima que
se tiene para su proteccion,

La empresa como se adapta a las condiciones c!limdti
cas de la region?
Por necesidades de trabajo para proteger su maquina

ria y equipo; asi como adaptar al trabajador al - -
area de su trabajo.

Cudles son los lineamientos del Estado que afectan
a la empresa?

Los que seiiala la ley en el Estado en la que se ubi
ca la empresa para poder funcionar,

De qué manera afectan los lineamientos?

Se tienen que respetar y cumplir por decreto Guber

namental,

Qué reglamentos se obsarvan al establecer la empre

sa en esa regidn?

De carécter politico, econdmico, fiscal y legal.

Qué estimulos proporciona el Estado para el creci~
miento de la empresa?

De tipo fiscal y econdmico,
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21

22

23

24

25

26

27

Cual es la actitud de los trabajadores hacia la em
presa?

El trabajador considera que forma parte de la em =
presa.

De qué manera se controla al personal dentro de la
empresa?

De acuerdo a las politicas que se fijan en cuanto

a horarios de trabajo, estandares de produccién y

supervision,

Qué tipo de controles existen?

Los necesarios para tener una vision de todas las

actividades que se desarrollan en la empresa,

Cémo funclonan esos controles?

Si son efectivos de acuerdo a las necesidades que

se presentan.

Cual es el objetivo de cada control?

Checar que se cumplan las actividades con lo pla~--
neado y que se refleje en los resultados,

Quién maneja los controles?

Las diferentes areas de la empresa a través de los
jefes de seccidn.

Cémo influye el nivel de vida de la conunidad, a =
lo que el trabajador percibe econtmicamente?

Muy poco ya que el trabajador cuenta con buenas -

prestaciones, el salario que percibe cubre las ne~
cesidades econbmicas que-tiene
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28

29

30

) s

32

Conoce los oficios tradicionales que se dan en la -
comunidad?

éi, se tiene conocimiento de los oficios que se¢ =~ -
desarrollan en toda la comunidad y sus alrededores.
Repercuten en las habilidades que deben tener en la
empresa?

No influyen en puestos no calificados, en los calji~

ficados si se toma en cuenta.

Cuidles son los servicios que se le brindan al perso
nal por parte de la empresa fuera de sus instalacig
nes?

Los que se han obtenido a través del sindicato como
transporte, vivienda, asesoramiento legal, etc,

Qué organizaciones de trabajadores existen e influ-
yen en la empresa?

El sindicato y los que los trabajadores forman y ==~
tienen fuera de la empresa, por ejemplo deportivas,
culturales, civiles, etc.

Qué relaciébn se tiene con esas organizaciones?

Unicamente con el sindicato.
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Factor Politicas y Direccidn

Bajo que politicas se determinan las actividades a
desarrollar por este departamento?

Los lineamientos generales son determinados por la
Direcciédn General, los particulares son enfocados
a las gerencias del area, los cuales estan contem~
plados en el Manual de Organizacidén de Recursos =
Humanos .

Qué politicas detemina este departamento?

Como area se determina en funcibn a sus objetivos,
procurando que exista un entendimiento armbdnico de
empresa/sindicato, asimismo que cada uno cumpla -
con sus responsabilidades.

Cudl es la politica de contratacion de personal?

Serd a través del sindicato para puestos sindicali
zados en base a clausulas contractuales, los de =
confianza es libre a través de la Comision de Ajus
tes quien dars a conocer las vacantes, en puestos
directivos serd la Direccidén General! quien los -~ -
asigne.

Cud) es la politica de promocidn de personal?

Es 1levada a cabo por la Comision Mixta, respetan-
do el sistema de escalafones para el personal sin-

dicalizado y de confianza, en base a las plazas va
cantes.

Culd! es la politica de Desarrollo Organizacional?

Lograr el desarrollo del personal en la empresa, a
través de la capacitacidon y mejoramiento de las -~
aptitudes que demuestren para ocupar puestos imme=
diatos. : .
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10

11

Cudl es el concepto que tiene la empresa D. 07

Que es el cambio integral de la organizacidn para =
cumplir con sus objetivos planeados, a travas de la
capacitacibn,

Cudles son las politicas de adaptacidn de Tecnolo--
gia para la empresa?
La adaptacidn de procesos al realizar visitas inter

plantas para llevar a cabo cambios tecnolbgicos.

Culles son los principales objetivos a cumplir por
este departamento?

Tener un control del personal desde su alta, para -

incrementar la productividad y el desarrollo del =
propio personal,

Quién los determina?

son determinados por niveles directivos, en base a
necesidadas para corregir problemas.

Estén determinados por escrito?

$%, contemplados en el Manual de Organizacidn del =
area.

Con qué periocidad se evalGa el logro de los objeti

vos?

En forma mensual, a través de reportes

Quiénes llevan a cabo la evaluacion?

Los departamentos en general reportan al nivel su--
perior inmediato y estos a los directivos.

153

catificacion

10



NGm.

13

17

19

Qué diferencias existen entre los objetivos de las
of icinas en México y las oficinas de la Planta?

Se determinan de forma idéntica para ambas.
Son planeados los objetivos conjuntamente por estas
of icinas?

Se hace de forma anual para ambas.

Cual es la politica para la organizacidon de las fun
ciones de este departamento?

Para la Gerencia las funciones a cumplir estan cla~
ras y bién definidas, para los puestos subordinados
se dan lineamientos que se plasman en el Manual de
Organizacibn.

Existe un equilibrio de funciones entre los puestos
del departamento?

Si lo hay cuando no hay cargas de trabajo

Cudl es ®a politica de supervisibn de actividades =
del personal?

Los jefes de seccidn la realizan diariamente y es -
en forma estrecha, apoyadndose de los reportes y dan
do resul tados.

Cull es el nivel de supervision?

Diario, semanal y mensual a través de informes de =
los jefes de seccidn hacia el nivel superior.

Como es supervisado que se cunplan y respeten las -
politicas del &rea en toda la empresa?

De acuerdo a los resultados obtenidos en los nive--

les operativos deteminados por los objetivos gene-
rales y particulares.
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20

21

Quién supervisa la ejecucidon de las tareas?
Los Jjefes de cada nivel reportan a los inmediatos

Yy estos a la gerencia del &rea.

Con que periocidad se comprueba la ejecucidén de
las tareas?

Diario, semanal y mensual.
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Factor Fuerza de Trabajo

Cual es su politica de empleo de personal?
Realizar una adecuada seleccidén de personal para al

canzar los objetivos y metas trazadas por le empre-
sa.

Bajo que lineamientos es reclutado el personal de -
la empresa?

De acuerdo al Contrato Colectivo de Trabajo, Ley Fe
deral de Trabajo y politicas de la empresa.

Qué tipos de exdmenes son aplicados?

Pruebas de admisidén acordados por la empresa/sindi-
cato de acuerdo al puesto vacante.

De qué manera conoce la gente los puestos que estén
vacantes?

A través de la Comisién Mixta de Ajustes y Escalafo
nes y boletines emitidos por el sindicato,

Cémo se determinan los conocimientos y habilidades
de los puestos vacantes?

De acuerdo al perfil del puesto por niveles.

Cémo son determinadas las jornadas de trabajo en -
los diferentes turnos?

De acuerdo al Contrato Colectivo en tres turnos.
Cudles son las causas que pueden variar los hora- -
rios de trabajo establecidos?

Por jornadas extraordinarias especiales y de causa
de fuerza mayor.
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1"

12

13

1A

15

157

Calificacidn
Cudl es el sistema de escalafon?
Esta determinado por la antiguedad y experiencia -
de los trabajadores y por los niveles de puestos. 5
Como estd operando el sistema de escalafones?
Cuando hay un puesto vacante se somete a concurso
al candidato. 9
Cémo esté integrada la Comisidn de Escalafones?
Por cinco elementos de la empresa y cinco del sin-
dicato. 5
De qué forma se promueve al personal?
Tomando en cuenta el escalafén y cuando hay vacan-
tes y puestos de nueva creacioén, 4
Con periocidad se promueve al personal?
En funcién a Yos puestos y al escalafén. 8
Cuil es el promedio de inasistencias de los traba-
jadores?
Es el 3 % de todo el personal, L
Qué medidas se taman por ausencias injustificadas
de los trabajadores?
Los contempltados en el Contrato Colectivo de la cl§
clausula 80, dando margen a justificarse en los =
proximos ocho dias de la falta. L
Cudl es el indice de rotacién de personal?
En rotacion de hovarios de trabajo es cada tres -
meses y e! 28 % dul personal sindicalizado ( consj

derando bajas ) el 7.5 % para el personal de con - -
fianza. L
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18

13

20

21

22

23

Cudles son los puestos de mayor rotacion en la em-
presa?

En los niveles 14, 15, 16 que sefala el contrato -
colectivo { los Ultimos ).

De que manera se determinan los perioddos de vaca-
siones para el personal?

Son de acuerdo a la tey y @ lo que indica el con--
trato.

Qué permisos especiales concede la empresa a sus =~

trabajadores?

Los pactados en cléusulas contractuales.

Cu&l es la duracién de los permisos?

De acuerdo a la Ley, pactados con el sindicato ==
dependiendo de su importancia.

Como concetila la empresa lo que es Adiestramiento?

Es el desarrollo de habilidades motrices,.

Qué es la capacitacién para la empresa?

Es la transmision de conocimientos,

Cémo se planea fa Capacitacion para el personal?

En base a los problemas que tienen los procesos
y @ estadistica de rechazo de la calidad de los
productos, se planea la capacitacion.

Cémo se planea el Adiestramiento para los trabaja~-
dores?

En funcién a la problematica de procesos de traba-
jo.
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24

25

26

27

28

29

30

31

Cudl es la periocidad de los cursos de capacita = =
cion?

ﬁiario y mensual

Cuénto tiempo se invierte en los candidatos para su
capacitacion?

de 30 a 40 horas promedio por curso.

Como se motiva al personal para que se obtengan me-
jores resultados de su capacitacién?

Depende de la actitud de los trabajadores para reci
bir los cursos ( estado de animo ).

Cudl es el costo de la capacitacioén?

Promedio de 8'000,000,anuales.

Cudl es el costo de Adiestramiento?

Es el mismo de la respuesta anterior.

Cuadles son las &reas de mayor capacitacidn durante
el afo?

Las productivas,

Cudl es el nimero de personal capacitado durante el
afio?

Es el 35 % sobre el total del personal,

Cudles son los tipos de cursos que se imparte?

Estan de acuerdo a las especialidades de los pues =
tos de trabajo.
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32

33

34

35

36

37

38

Estan acordes a las necesidades de la empresa?
Totalmente desde la planeacién.

Cémo esté integrada la Comision de Seguridad e Hi -
giene?

De manera mixta, por siete elementos del sindicato
Yy siete de la empresa,.

Cuéles son las medidas de Segquridad existentes en -
la empresa?

Que exista el equipo adecuado para Va proteccidn de

las instalaciones y equipo, y para el propio perso-
nal,

Qué tipos de accidentes son los de mayor frecuencia
se presentan?

Los més frecuentes son en manos y pies de los traba
jadores.

Cudles son las causas que provocan los accidentes =
en la empresa?

Actos y condiciones inseguras.

Como repercuten éstos en la produccidon?

En forma directa, causando pérdidas de tiempo por -

la sustitucion del trabajador accidentado.

Qué estudios se realizan para mejorar la sequridad?

Para e! personal se le somete a un estudio médico --

general con una periocidad de cada seis meses, a -
las instalaciones y maquinaria se checa su estado -
fisico.

160

Calificacibn

10



NGm .

39

Lo

Ky

L2

L3

ks

L6

L7

Cémo se llevan a cabo?

A través de mediciones médicas y técnicas.

Cudles son sus sistemas de Seguros y Fianzas?
Existen para las instalaciones y equipos; asi como =
para los trabajadores.

Cu4l es el importe de sequros y fianzas?

No se obtuvo ese dato.

A qué niveles se les brinda en la empresa?

A todos los niveles sin excepcidon alguna.

Como son utilizados los seguros y fianzas?

En casos de emergencia y cuando ocurran siniestros =
graves,

Cusles son las prestaciones que se otorgan al perso-
nal?

Son las de comedor, transporte, vivienda, ayuda de =~
Gtiles escolares, papeleria, permisos con goce de -
salario.

Céomo se otorgan esas prestaciones?

Lo sefiala el contrato colectivo de trabajo.

En funcibn a qué son otorgados al personal,

Por cliusulas contractuales.

Qué control se lleva de las prestaciones?

En funcidn a reportes por el Depto. correspondiente.
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48

L9

50

51

52

53

Sk

55

Como funciona ese controli?

De acuerdo a las politicas de la empresa.

Quién 1o maneja?

Los jefes de departamento reportando a la gerencia,

Cuadles son los servicios que se prestan al perso --
nal?

Los que se sefialaron por cléusuias del contrato,

De qué manera se determinan los servnc1os que se =~
prestan al personal?

De acuerdo & las necesidades que plantee el perso--
nal,

Qué tipos de fondos existen para el beneficio de! -

personal?

Fondo de Ahorro y otros.

Qué otros gastos tiene la empresa por razén de pres

taciones a los trabajadores?

Arcones de fin de afo, ayuda por nacimientos, defun

ciones.

Cudles son los servicios médicos que se le dan al -
personal en la empresa?

Servicios de emergencia ( primeros auxilios ).

Cuadl es el nimero de personal ocupado por la empre
sa?

Es de 2 637 que incluye funcionarios, administrati-
vos, técnicos, obreros,

I

w
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57

58

59

= ar

61

} 62

63

64

Cubntos ocupan puestos directivos?

91 personas de nivel subgerencia hasta nivel eje-
cutivo,

Culntos ocupan puestos técnicos?

260 trabajadores.

Cuéntos ocupan puestos administrativos?

506 incluye oficinas México y Planta,

Cudntos son especialistas?

Los técnicos y de nivel profesional,

Cudles son los trabajadores Calificados?

Los que tienen ciertos conocimientos y especiali--
dad en el desarrollo de sus laborales y cuentan =
con experiencia laboral.

Cuéntos son?

1566 trabajadores.

Cudles son los trabajadores No Calificados?

Los nuevos y aprendices y que ocgupan puestos de -~
ayudantes.

Cuéntos son?

214 trabajadores.

En base a qué son determinados los sueldos y sala-
rios en la empresa?

A los escalafones para personal sindicalizado y lo
determina la Comisidon de Ajustes, a nivel ejecuti-
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65

66

67

68

69

70

71

vo esta determinado por la Direccidon General,

A cuénto ascienden las horas hombre por afo?

A la cantidad de 6' 200,000

Cudl es el importe de las néminas?

Mensual es de 10'095,665.00 integrado por prestacio
nes, sueldos y salarios a todo el personal.

Qué otros gastos tiene la empresa por razones de -

trabajo y de prestaciones a los traba)adores?

Unicamente las establecidas en el Contrato Colecti-
vo,

Qué relacidn existe de esta area con los demas de--
partamentos?

Que es un departamento de apoyo y para tratar asun

tos laborales.

Qué relacidn hay entre las oficinas México y las -
oficinas de Planta?

Para obtener datos y solucionar problemas laborales.

Bajo que lineamiento se actia para tratar asuntos -
laborales?

Lo que indica el contrato colectivo y comln acuerdo
con el sindicato.

Cémo se planean los asuntos a tratar con el sindj--
cato?

Solo cuando se presentan con anticipacion pero gene
ralmente es un trato inmediato.
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73

74

75

76

77

78

Quién los dirige?

El subgerente de relaciones laborales.

Qué re acidn existe con el sindicato?

Se procura mantener una buena relacidn a través del
Comita.

De qué forma se llegan a acuerdos con el sindicato?
A través del dialogo en las negociaciones,

Como interviene el sindicato en la determinacidn de
actividades para los trabajadores?

Verifica que las actividades estén de acuerdo a lo

que se indica en la descripcidn de puestos y uso de
equipos.

Como actua el sindicato de acuerdo a los procedi- -
mientos para tratar asuntos laborales en la empre-~
sa?

En funcidn a la importancia de los asuntos a tratar,

Ctal es el tiempo promedio para solucionar un pro--
btema laboral?

No hay promedio, a toda peticidon se le da el mismo
tiempo y periodo de atenciodn.

De qué manera se manejan los asuntos laborales ante
la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social?

Por lo regular no hay contactos con la STPS solo en
casos de fuerza mayor y que no se hayan solucionado
los problemas en la empresa.
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81

Como se manejan los documentos de los asuntos labo-
rales?

Sigue un flujo adecuado para dar atencidon a los -~ =
asuntos,.
La documentacidn requiere de un trato especial?

Es de acuerdo al tipo de asunto a tratar.

Cuales son los problemas que mas se suscitan?

Problemas por ajuste de puestos por peticiones del
sindicato,
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6.6 Analisis de la informacién
Presentamos los resujtados arrojados de la tabulacion de los cuestionarios -

en cada factor. Los datos aparecen en los cuadros de combinacidn de evalua-

ciones,
Factor: Medio Ambiente
Elemento Clasificacion % Fa b X c
de elementos Contribucion Efectividad 100
Fisico i 53 82.5 43,72
\ Politico L 9 85 7.65
Econémico 2 24 86.36 20.72
Social 3 14 82 11.48
100 8357
Factor: Politicas y Direccidn
£lemento Clasificacion % 7 b Xc¢
de elementos Contribucion Efectividad 100
Politicas 1 59 88 51,92
Organizacion para
las operaciones 3 1 80 1.2

Organizacion para

la supervisidn 2 27 83 22 .4
100 85 .51

Factor: Fuerza de Trabajo

Elemento Clasificacién % % b X c
de elementos Contribucion Efectividad 100

Politicas de em=--
pleo de personal 4 2 90 1.8

Organizacién 1 62 82.46 51.12

Personal ocupado y
salarios que perci

be 3 16 97.89 15:66
Relaciones Indus 2 20 79.13 15.82
triales 100 3
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a) Comentarios a los resultados de los cuadros de combinaciones de evaluacio

b)

nes.

Factor Medio Ambiente,

Las 32 preguntas sumaron 230 puntos. Se clasificé a los elementos de ==
acuerdo a su importancia basados en los puntuajes. E| porcentaje de efec

tividad al realizar la combinacién de este factor fuéd de 83.57 %

Factor Politicas y Direccidn.

De las 21 preguntas elaboradas totalizaron 145 puntos entre ias principa=-
les y secundarias. Para clasificar el orden de importancia de los elemen
tos nos guiamos de los resultados, €l porcentaje de cumplimiento o efec-

tividad dié un 85.53 %

Factor Fuerza de Trabajo.
Sus 81 preguntas hicleron un total de 585 puntos, dando como resultado un

84.40 % de efectividad.

Aplicacién de algunas formulas para medir la ejecuciédn de las actividades.
1 « Relacion entre tipos de trabajo.

Nim., empleados x 100 7 x 100 = 33.53
Nim. obreros 1780

Comentario:

El 33.53 que nos da esta relacib6n demuestra que el tamafo de la empresa =
abarca a un mayor nGmero de trabajadores a nivel operativo, ya que éste -
elemento participa directamente en la produccién ( transéormando la mate-~
ria prima en producto terminado ).

Reafi mamos que por los puestos existentes de este nivel son los adecua~--
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dos para cada turno de trabajo.

2 « Horas de trabajo por trabajador

Total H.H, trabajadas 172 222.21 = 67.6h4
Promedio del Nom. de . 2566
trabajadores

Comentario:

El porcentaje de 67.64 de las horas realmente trabajadas son proporciona-
les a la fuerza de trabajo que se requiere para producir y poder cumplir
con los programas. Asi comno de participar en la Economia en lo que res--
pecta al Producto Interno Bruto ( PIB ) y también observando que el traba
jador no efectue grandes esfuerzos que afecten su organismo.

( + )= dato mensual,

3 - Rotaciédn de la mano de obra.

Niom. de trabajadores separados 722 x 100 = 28
Promedio de trabajadores ocupa 2506
dos

Comentario

Consideramos que el 28 % es una cifra muy alta en rotacién de personal,
Los movimientos son el los Gltimos niveles del escalafén en puestos de ==
aprendices. Existe una constante alta y baja de personal en niveles ope-
rativos en la empresa. En puestos administrativos es minimo el movimien=

to y no afecta las actividades,

4 - Promedfo de salarios por hora

importe total de salarios 10" 095 665.0 = 58,62
H, H. trabajadas *172 221.21
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Cumentario

Es razonable el porcentaje que resultd de 58,62 respecto al promedio de =

salarios. pues refleja un equilibrio entre el tiempo trabajado y la per--

cepcidon que se le da al trabajador.

Comentarios a las respuestas de los cuestionarios maestros de cada factor

evaluado tomando en cuenta los cuatro niveles ( aclaramos que solo presen

taremos el nimero de la pregunta ).

Factor Medio Ambiente

N(m .,

13

Comentario

La localizacidn es buena por que estd ubicada en una zona que se -
abastece de materia prima sin problemas. existiendo magnificas -~
vias de comunicacién, ademds que el mercado para la colocacién de
sus productos es excelente,

Se observa el cumplimiento de politicas de descentralizacion indus
trial, teniendo proteccién al medio ambiente y la cruscidn de fuen
tes de trabajo.

Consideramos que las oficinas localizadas en el Distrito Federal -
son para facilitar el trato de asuntos de caracter de trabajo de -
la empresa.

La mano de obra requerida, es reclutada respetando las clausulas -
contractuales y por la determinacidon de los departamentos respec -
tivos.

El problema radica en allegarse de mano de obra calificada cuando
se requiere,

La empresa busca al personal segin sus necesidades,
Los trabajadores aiun contando con servicio de transporte y de vi=-
vienda sin costo alguno para ellos, prefieren viajar a su lugar de

residencia,

Se justifica por la razbdn que la empresa cubre esa prestacion del
transporte.

Influye el nivel culturat de las personas en general.



NGm

14

15

16

21

22

23
24

25
27

28

29

30

Comentario

La empresa vé la forma de que sus instalaciones sean las adecuadas
para que los trabajadores se sientan a gusto, aungue lo tienen que
hacer por cuestidn legal.

El sindicato vigila que las areas de trabajo tengan las condicio-=-
nes adecuadas para los trabajadores.

Influyen los cambios de las estaciones del adfo.

Los empleados sienten la reaccién positiva del trabajador, a lo -~
que la empresa les ofrece de acuerdo a la situacidon economica,

Los controles cumplen su finalidad ya que no se presentan proble-~
mas en ese aspecto.

Se lleva a cabo por todos los departamentos del area,

Consideramos que los controles fueron analizados para su implanta-
cion en los departamentos.

En general la mayoria de los controles si cunplen sus objetivos.

La comunidad esta en vias de crecimiento, ya que existe una zord -
industrial por lo que el trabajador tiene la facilidad de ahorrar
dinero.

Se aprovechan los conocimientos que tiene el personal, cuando in-
gresa a la empresa, se le capacita para que desempefe con mejor --
eficiencia sus conocimientos de su oficio y se aproveche por la em
presa de acuerdo al puesto que ocupa,

En cierta medida se prevee desde el reclutamiento, debido a que la
produccidn requiere de buena calidad.

Todos los servicios que se tienen unicamente soh gestionados a -~
través de arreglos sindicato/empresa sin que el trabajador omita -
esta accién.

Factor Politicas y Direccidn

NOm.

1

Comentario

El gerente considerd que la Direccion General se apega a los linea
mientos emitidos por el Gobierno Federal para la actuacién de las
disposiciones del Sector Publico.

Las sub-gerencias si conocen sus politicas en toda su extensibn.
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10
LR

20

21
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Comentario
Se considerd la libre actuacién del personal en esta area para el

cunpl imiento del trabajo, pero no abusando de dicha libertad. A -
los subgerentes se les invita a participar abiertamente.

El gerente vigila que los departamentos cumplan con esta politica,
Iindica que se debe de respetar lo establecido en el Contrato Colec
tivo de Trabajo en ascensos y promociones. Aunque la gente se le

capacite y dcomuestre aptitudes, se hara por el sistema escalafona-
rio.

Los cursos de capacitacion son apoyo para la preparacion integral-
de todos los trabajadores. Asi como ver el mejoramiento del perso
nal desde su ingreso hasta su baja,

Que estan plasmados para el conocimiento de toda la gente.

£l informe lo utilizan como control y maneo estadistico.

Se sefalan que se hacen comprobaciones para ver el cumplimiento -~
Ilevando una junta por el Director General y demds funcionarios y

se analiza el funcionamiento, en caso de surgir problemas se busca

la alternativa de solucidn en equipo de trabajo.

La mayoria coincidido en que radica en la integracién de los Depar=~
tamentos que conforman el &rea.

Si, en forma anual y la Direccidon General, para comparario con los
reportes mensuales y sus resultados.

Supervisa a toda su area incluyendo los departamentos y puestos ==
pero no tan estrechamente.

Cuando hayan cambios o fallas de labores de trabajo, se analizaran
las causas buscando la solucidn conjuntamente.

La comunicacidn es ascendente vertical por los subdirectores.

Se basa a las necesidades e importancia de los mismos.

Factor Fuerza de Trabajo

Comentario

Es comlin que en todas las empresas se presente esta palitica para
cbtener mejores resultados. :
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26
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32
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Comentario

Se considera como apoyo para la determinacién de los conocimientos,
habilidades. Asi se podréa comprobar la veracidad de la informa --
cidn proporcionada por el candidato,

Es imprescindible que si la empresa solicita personal capaz, debe-
de indicar a que nivel debe de estar el personal para ocupar los -
puestos en la misma.

La empresa respeta el sistema escalafonario, por lo que no hay pro
mocidn y ascensos fuera de esto.

Es bajo por el hecho que el trabajador cuenta con facilidades y -~
por lo tanto no repercute en la empresa.

El porcentaje indica que se debe a bajas, que por movimientos de =~
puestos en ambos casos ( sindicalizados y de confianza ).

En términos generales se presenta en los Oltimos niveles del esca-
lafon por causas de la naturaleza dec cargas de trabajo o determina
cibn propia del personal, buscando mcjores condiciones personales,

L.a base primordial esta fundamentada en la produccidn, por que es-
donde esta concentrado el mayor nimero de personal y por lo mismo-
se requiere de buena calidad.

Es idéntico al anterior.

Se ve que se cumpla con los programas y cursos establecidos.

El tiempo invertido en un trabajador seré el necesario para lograr
el objetivo, para que asimile y desarrolle sus conocimientos si --

ast lo considera la empresa.

Es importante que el personal este conciente del beneficio que ob-
tendrad al recibir los cursos.

Las empresas al invertir en este aspecto no solo consideran un cos,
to, si no un beneficio a plazos cortos y medianos en los que veré-
los resul tados.

lgual al anterior.

L.a razbn se debe a su giro que esta basado en el proceso de trans-
formacion de aceros. .

En algunos casos se imparten cursos que abarcan otros temas, como
conocimientos gencrales para el trabajador,
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Comentario
Los accidentes en ocasiones son invevitables aunque se ha hecho in-
capié en precverlos y evitarlos, haciendo caso a2 las medidas que ha
fijado 1a empresa.
El desconccimiento de las repercusiones gue se pueden tener.

lgual al anterior.

La Comisidn de Sequridad e Higiene ha participado en este aspecto -
buscando obtener e! cumplimiento total de sus metas.

tquatl al anterior,

Se lleva a cabo por la razon que la empresa protege sus intereses -
y también apegarse a la Ley.

El dato no se ohtuvo por no haberse aplicado el cuestionario y no =~
dié en la planta,

Sucedit lo mismo que el anterior,
Estas prestaciones son proporcionadas por la empresa a través de --
las negociaciones realizadas por el sindicato, para que los trabaja

dores obtengan el beneficio,

Su control es con el fin de tener conocimiento de todos los servie=
cios que prestan,

Se trabaja de acuerdo a los lineamientos sedalados para este aspec=
to.

Los responsables son los encargados de su buena utilizacién.

Se brindan los primeros auxilios en casos de accidentes, para evi-~
tar pérdidas graves de los trabajadores.

£l personal ocupado se debe a 1a magnitud de la empresa vy por que -
sus operaciones asi lo requieren,

Este departamento cumple una funcién mediadora, buscando la solu --
cidn a problemas de los trabajadores y agilizando sus tramites,

Por 1o general los asuntos a tratar con el sindicato, no es posible
planearlos,

Se pretende tener buenas relaciones para evitar conflictos.
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Comentario

Se vé que el sindicato busca que los trabajadores, cuenten con las-
condiciones adecuadas.

.El sindicato busca y respeta los medios para tratar asuntos.

El departamento de relaciones laborales atiende los asuntos segin -
su importancia, buscando la solucién y evitando llegar a extremos -
més graves,

El sindicato busca la manera de obtener que el trabajador perciba =
la remuneracidn econdémica de acuerdo a las actividades y puestos --
que ocupa,

la aplicaciéon de -
cuestionarios.

En ningln momento se tratd de evitarnos, justificando los empleados
y funcionarios de SIDENA, S.A que no tenian tiempo para atendernos.
En todos los departamentos del &rea la gente se mostrd amable coope-
rando con gusto, faciliténdonos los documentos, datos que se les so-
licitaron. Consideramos que fueron muy abiertos en ese aspecto.

Al contestar cada pregunta nos sefialaron ejemplos y una explicacion=-
muy amplia,

La gente entrevistada sentimos que en ningln momento falsed o quizo
hacernos creer que la informacién brindada era la que deberia dar.
Al ver los motivos que nos hicieron asistir a su empresa el Gerente-

del &rea solicitd la cooperacidébn de toda su gente en todos los nive-

les.

6.7 Determinacidén de la eficiencia

Los factores ya evaluados en la investigaciéon dieron los siguientes resulta-

dos ( se obtuvieron al cowparar los porcentajes asignados a cada factor an -

tes de la investigacién ).
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Medio ambiente.
Resultd un 12.53 % de efectividad, comparado con el 15% asignado., Quiere
decir que los elementos del factor son fundamentales para su cumplimiento
como tal. Viendo en general que es el medio ambiente interno y externo -~
los que presentan el minimo de inconvenientes para que opere la empresa.
Politicas y direccion,
Tuvo un 29.92 % de eficiencia que se campard con el 357 asignado, Demues
tra que sus elementos y componentes esté&n operando de tal forma que se --
cumple con sus metas y programas. Ademds que se demostrd que todos los -~
niveles del &area conocen sus lineamientos,
Fuerza de trabajo.
Del 50 % asignado cumplid con un 42,29 de efectividad. Sedalamos que el-
nivel es satisfactorio en lo que respecta a la Adninistracion de Recursos
Humanos.
Se obtuvieron los porcentajes de eficiencia de cada factor y se compara--

ron con los porcentajes asignados para un cumplimiento 6ptimo.

8 Informe Final

a Adninistracidn de Recursos Humanos en la empresa SIDENA, S.A, se encuen -

ra operando en un 80% de eficiencia ( promedio de los diferentes elementos

ue la componen ).

~ El Medio ambiente en que se desenvuelve la empresa cuenta con muchas ven
tajas en cuanto a: comunicacidn con los mercados, fuentes de suministro
de materias primas. Presenta ligeron problemas en relacién a los reque-
rimientos de personal especializado, puesto que é&ste no se encuentra en

las cercanias de la empresa.
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- Los servicios con que cuenta la comnunidad son aprovechados por la empre-
sa a través de adaptaciones.

- La empresa observa los lineamientos fijados por ta Adninistracidon Pabli-
ca por pertenecer a esa administracidn, contando con su apoyo legal y --
financiero por estar en el renglon de productos indispensables en el de-
sarrollo de la infraestructura que requiere el proceso de crecimiento -
del pais.

- En términos generates el factor medio ambiente se viene desarrol lando en
un 12.53 %.

- Dentro de su planeacion, la empresa SIDENA, S.A. establece los objetivos
que pretende alcanzar de acuerdo a su funcién dentro de la rama producti

va a la que pertenece, considerando los recursos con que cuenta.

Plantea las politicas de actuacidon de acuerdo a los objetivos fijados, al -~
tipo de empresa, a la tecnologia, a los conocimientos y habilidades de su --
personal, 2 su organizacién, asi como la supervisién de la correcta ejecu- -

cion de las actividades.

El 29.92 % de efectividad obtenido de la evaluacion de los elementos del fac
tor Politicas y Direccidn representa que dentro de la administracién de la -
empresa SIDENA, S.A. cuente con buenos objetivos, politicas claras y bien -

definidas de acuerdo a su estructura orgdnica.

Tiene una organizacidn que permite mantener una adecuada relacién con el - =

personal.

El porcentaje obtenido de 42.2 de efectividad del factor fuerza de trabajo,

ermite observar que se cuenta con una buena Orgenizacidn, de la Administra
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cidon del Personal. Se cuenta con sistemas funcionales; asi como con una re-

lacién equilibrada con el personal,

Existen buenas relaciones en términos generales entre los diferentes niveles

que forman parte de la empresa SIDENA, S.A.



CAPITULO v

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1 - Conclusiones

2 - Recomendaciones
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1 Conclusiones

El resultado global de la investigacién nos muestra datos que vienen a -

ser una panordmica de la empresa SIDENA, S. A en los diferentes aspectos

del &rea de Relaciones industriales.

El personal administrativo que labora en el area de Relaciones Industria

les tiene un nivel profesional.

- Son cumplidos los factores que son indispensables para la Administracibn

de Recursos Humanos.

El personal adninistrativo verdaderamente se preocupa por cumplir con --

sus funciones en cuanto a Administracidon de Personal.

~ S~ concluye que la campresa SIDENA, S, A <e encuentra operan:™ =r un nj =
L4

vel razonable en la Adninistracidn de sus Recursos Humanos.

- Se comprueba la hipdtesis verdadera, respecto a que la Auditoria es Gtil

para deteminar fallas y problemas,

En este caso los problemas detectados fueron:

a) La posicidon de! sindicato ( Sindicato de Trabajadores de Siderargica
Nacional ) presionando las actividades de la empresa,

b} La escasez de mano de obra altamente calificada.

¢) La dificultad para producir articulos de primera caljdad, contando -

Gnicamente con tecnologia nacional.




181

2 Recomendaciones

1 = No incluir dentro de la estructura organica a la Gerencia Juridica y -
sus departamentos. Realmente funcionan como asesores ( Staff ) y pro-

vocan niveles muy altos de salarios.

2 - Establecer una continuidad de politicas, metas, programas que se fijen
por los niveles directivos durante el ejercicio de ta Administracidn -

anterior, para no afectar la operacidon de la empresa.

3 - Capacitar al personal de la empresa para evitar la problematica de --

mano de obra especializada.
L - vigilar el reclutamiento y seleccién para disminuir la rotacién.
5 - La empresa debe contar con un Banco de personal,

6 - Hacer del conocimiento de los trabajadores cual es la verdadera concep
tualizacién de un sindicato y sus funciones, objetivos y formas de ac~
tuar, La realidad muestra que las personas que ocupan puestos directi
vos del sindicato desvian dichas concepciones, causando problemas a --

la empresa por la presién ejercida a través de sus trabajadores.
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