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'· I N T R o V u e e I o H 

El ht.t:e.JtL4 dt. l..a pllL4Ut.t:e .i.ltvt.4.t:.i9ac..i.611 4e c..iJl.cun4 c.11..ibe. 

a la pe. que ña e.ll!plt.e.6a la cual e11 111>11Jl.i.e11c..icl 4e le p11.e..t:e.nde. plt.~ 

po1t.c..iona11. el 4U6.ic.án..te. apOIJO ec.0116•.ic.o pa/f.4 4U 6011..tale.c..im.á!:!. 

.to y p1t.0111oc..i6n. 

In depe. nd .le. n.t:e me. nte di. quL 110 4e. de. be o.l.v .éJl.411. que e n.tJte. 

la pe. que il4 y rne.d.i.a11a ellJJ.U.44, ac.apua11 el. IDI de. mano de. oblt.a 

oc.upada. 

1>011. o.t.\a ·pa/f..t:e. una vr.z Ual.iz4do u11 b11.cve. 6onde.o tiob11.e. 

.inve.4.t:.i9ac..io11e4 e11c.auzad11.A a la pe.qULia e.1111pll.e.44, 1104 pe.Jt.c.a.t:a

mo4 del de.4ht.teJIL4 que e.x.i4.U po11. e.l p1t.06t.4.i.on.i6.ta pa11.a .incu'.'.!:_ 

.6.<Dn1v1. en e.4.te .te.11.uno po11. l.o que el. glt.upc que. .i.n.te.glt.a la pi!.~ 

4en.te. .invel>.t.i.9ac..i6n 4e. vi.6 &o.1ttale.c..i.da en .6U 1110.t.ivac.i.611 pa1ta 

e.ncauza1t 4U.6 e.46ue.11.zo4 e11 f.4e. 4ec.t:o11.. 

Vado que. 4ob.u. €4.ta e.x.i.4.te pocct .i.11w.4.t.i.gac.i6n. no4 6ue. 

al.t:ame.nte. .te.n.tado11. e.l ade.11.t....a/f.1104 f.ll t.lta palt.a conoc.e.11.la un -

poco 11Íá4 a 6011do, e.l.i9.iL11do p4./f.4. e.lto u11a e.-,,.1te.4a de. de.c.011.a-

c..i6n. 

En pun.t:o4 4ub4e.cue11.t:f.4 4f. p11.oc.u-tct hac.e.11. u11a bJteve. 11.e.6l~ 

x.i.6n 4ob11.e. lo que. e.4 la. pt.qut.iia e.1111p.u.4a, aba.11.c.ando en ello: 

llu .bilpo11..ta.nc.ia. IJ 4-i91t.i,.icado, uqu..i.4.é..to4 pa11.a. con4.t.i.tu.llt.la, -

011.ga.n.i611104 y 6.i.de..ico•.iaOA que apo1J•11 a ta. c11p/f.e4a., a.61. como, 

la4 c.a/f.a.c..te.11..U.t.ica.6 p11...iltc.ipalt.4. ta diAe.cc...i.611 de pe.Jt.4onal.,la.ti 

&unc..ione.4 de.t 411.e.a de. pt.JUa•ua.l, e.l. e.u c.úl.iL 11.to de. l.a.ll 011.gan.i

zac..lone4. lo6 t.6.t:Uo4 de. d..iA.e.c.c.i.6A !/ o.tllo4 1tuf4 que. 4e. llt:Ín .t1ta

.ta.do4 de. una •ane.11.a 111á4 a111pl..i.a e." pig.ütcati po4t:e.11..io11.e.ti del. - -

plt.e.ticn.te .t11.4bajo. 



2. LA PEQUERA EUPRESA. 
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2. L~ PEQUERA EMPRE~.A 

Cll.it:ur..W6 que 6e u.t.d.izan palla de 6..i.n.llr. a la emplle1>a 

ie queña.: 

Palla. la Secllc..taJr..ú:t de Hac.ienda y C11.€d.i.to Públ.ico a.l o.to.'t 

ga.11. e.r..t.únulo6 6.U.cale6 con6,¿dc.lla a la emplr.e6a pequeña, c:omo 

aque.ll.a c:uya .invet;.6.i6n e.n act:.ivo6 ~.ijo6 e6 meno't a ZOO ve.c<06 -

el 6al.all.io m.tn.imo anual v.igen.te en el á11.ea me.t:Jr.opol.i.tana de. 

la C.iudad de M~~.<.c:o, de e6t:a can.t.idad en adel.:tn.tc cla1>.i¿~can -

a la med.lana .indu1>.t11..út. 

Lo6 6ondo6 de 6ome.n.t:o a la .indu6.tJr..i.a me.d.iana y pequeña -

como .r.on el FOGATN (Fondo de Ga11.an.t.ta y Femen.to a la Tndu.st11..ia 

Me.d.i.ana y Pequeña) 1f el FOMIN (Fondo Nac.ional de Fornen.to Indus 

.t1t.iall, c.on6.idella como pequeña emp'te1>a a que.lla cuyo ca:;.t.taf -

contable .t.le.ne como mJ:n.úno $~0,000.00 ha.6.ta $7'000,000.CO q un 

111áx.i.mo de $60'000,000.00. 

Poli. úl.t.úno e.l PM (P11.og1ta111a de Apoyo In.te.g.'ta! palla fa 

1ndu6.tJr..i.a Ale.diana IJ Peque1ia), con.r..lde.lla tan.to a l_a pe.que.1;a - -

como a. la mediana c.on un c.~p.i.tal m.tn.imo de $75.ooo.ao pe601> y 
un má~.imo de $35'000,000.00. 

La.6 .indu.6.tJr..útl> no .6e c.la1>.i6.iean poi!. 6.! m.i.l>ma.s e.n ,oc.que-

ña6, med.iana.6 o 91tande6, 4on lo.r. c.1t.i..tell.io6 e.6.tat:ale.1> o l06 d¿ 

la. banca lo.r. que. cla6.i6.ic.an a la .indul>tll..ia o.to.'tgándolc.6 i:J ne. -

glindol.e.6 apoyo6, e.6 una c.la6.i6.ic.ac.i6n que. dc.1t.iva de. ea óuc.11.=a 

de. lal> ..i.n6.t.it:uc..ione.6 y no de la 6.únple. e.6.tadJ:l>.t.ica. 

La .indr.r.6 .t1t.ia pe. que. ña 1f 111e.d.iana .t.iene. una .inve.ltl> .i6n en -

ac..t.lvo6 6.ijo6 poll $9'Z,.977,000.00 que. 11.e.plle6en.ta el 57.6% del 

to.tal de. ac..t.ivol> 6.ij ol> de. la .indu6t1t.i.a de. tJr.an.6 601tmac..i611; con 

e.4e n.lv.c.l de. ac.t.ivo.6 6.ijo.6 du1tan.te. e.l lap6o de. un año l>C co11-

6um.i.eJt.on mat:ell..'.46 p11..ima.s polt val.011. de $47'0'Z8,000.00 que e.6 -

e.l. 69. 81 de.l. .to.tal de. la. hadu.s.t.Jt.ia, e.r.to i..i9rt..i.6.ic.a que. la .in

du..6.tlt.ia. pe queiia. IJ 1111!.dia.na •a1m6ac.tu.'tC1r..x e6 el dob.ie de la - -

pJt.oducc.i4rt c.ompa11.ada e.o~ la elllf'lte4a g1tande. 
El de6a~~olto de La .indu6.t~.ia pequeija y med.iana c.~ un -
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••••• 6ac.to1t que. puede. 6oJL..ta.le.ce.lt con6idVlabte.me.nte. la e.xpo1t

tac.i.611. de. manu6ac.tu1ta6, hac~ a .todo6 lo6 pa.i.4e.4 de.t mundo; -
la .indu4.tlt.ia ma11.u6ac.tu1t.e.Jta de. calzado a4.C lo de.mue.6t1ta. 

Ve. acue.1tdo con 4U loca.t.i.zac.i.611. ob4e.Jt.uamo6 que. el 50.6%

de. la .indu4tlt.i.a pe.que.ña y •e.diana 4e. e.ncue.n.tll.a ub.icada e.n e.l
.i.nte.1t.i.01t de. la Re.pública, lo que. pe.Jt.•.i.te. a6i1tma1t que. e.4 pll.e-
c.i.6ame.nte. e.tite. Se.c.tolt uno de. lo4 que. •44 colabo1tan a la tan -
ne.ce.6alt.i.a de.t.ce.nt1ta.t..izac.i.6n .i.ndu6.t1t.i.al, la i•po1t.ta11.cia de la
.indtit.tltia pe.que.Ra y me.diana, .i.ndudable.me.n.te. 6e. e.ncue.ntltr e.n -
t.u papel como 9e.ne.1t.adolta de. e.•ple.06 • ha.a.ta 19 7 5 manten.Ca ocu
padot. a T '376, 600 t1t.abajadolte.t. u.ta c.i.61ta u al.tame.nte. t..ign{ 
6.i.cat.iva pue.4 1t.e.p1tue.n.t6 e.l 101 de. la ocupac.i6n total de. la -
.indut..tltia manu 6actu1te.lta. Mundialmente., la .indu6.t.'tia pe.qu eña
y me.d.iana cont..ti.tuye e.l t.e.c.tolt de. la e.cono•.Ca con mayolt pote~ 
c.i.al.i.dad de de.4a1t1tollo, e.n lo4 pait.t.4 en pltoce.tio de. c1te.cim.i.e~ 

to y aún e.n pa.C6e.t. al.ta•e.nte. de.4altltollado4. pue.ti juega un 
papel de.te.1tmirian.te.. 

La .i.mpo1t.tanc.ia de. la .indut..tlt.i.a pe.que.ña y me.d.iana ha ue
n.i.do aume.n.tando pa1tale.la1J1e.n.te. con e.l de..&all.ll.ollo ú1dut..t1t.ial de 
11.ue.6t1to pa.l.&. 

Ve. acue.1tdo con la e.4.tJt.uc.tulta del 6e.ctoll. .i.ndu6.t1tial, --
ca4.i la4 dot. te.1tce.lta6 palt.te.6 4e. con6ti.tuye.n polt pe.que.ña6 y -
me.d.i.ana4 e.mplte.4a.&, e.n e.l X Ce.n6o 1ndu4.tJt..i.al. e.l 631 coltll.e.4po~ 

d.i.6 a ta indut.tltia pequeña y •e.diana. et otilo 371 t.on e.6.tabl~ 

c.i.m.i.e.n.to6 que. 110 6upe.1tan lo4 $so.ooo.oo puo6 de. capital con
table. y 6olame.n.te. 464 e.•pll.e.4a6 1t.e.ba6a1t.on lo4 $50'000,000.00 -

Po1t 6u con~ibuc.i.6n a la 9e.ne.1t.ac.i.6n de. e.mplco6, po1t e.l
ualolt ag1te.gado de. t.u p1toducc.i.6n. poll. e.l v6lume.n de. la.& mate-
Jt...iat. p1tima1> que. contiume.. po/f. la 6011.mac.i.611 de. u"11 cap.it:al (que.

en 4u g1tan mayo1tCa e.4 de. •e.xi~ano6), po1t la e.l.a1>ticidad de la 
p1toducci6n e.n 6unc.i.6n a la dVllanda. polt e.l monto que. apoltta a 
ta ge.ne.1tac.i.611 de.t p1toduc.to .i.11..te..\110 b1t.u.tc. la it1du1>.t1t.i.a peque
ña y me.diana e.6 de.te.1tmina11.te. pall.a e.l.det.a1t1t.ollo del pa.(4. 
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2,1 SU S1GNIF1CAVO E IMPORTANCTA 

CLASIFICACION EN BASE A PERSONÁl E 1NVERSION 

1 M.U.e..6 de. pe. .t. o~ l 
TIPO VE CANTIVAV VE !NVERS!ON !NVERSION P(\R 

INVUST'RIA PERSONAS T O T A L PERSONAS 

MICRO 3 42 14 
PEQ.UER t\. 11 924 84 

MEVlANA 57 9120 1 60 
68 10880 1 60 

GR"NVE 4 64 114000 3 75 

Lo.6 pa.1t.címe..t1t.o.6 e.n lo.6 que pod11..ta ub.icalt..6e. a la .i.ndu.t.t11..ia 

pe.que.1ia ti me.d.útna en 1telac.i.61t a lo.6 .6.igu.le.11.te.6 un.ive.1t.606, 4on: 

U N I V E R S O 

Po11.ce.11taje. de emp1Le..6a.6 

Cap Ua.i Ccrn.ta.ble 

Pe.11..6onal empleado 

lnve.1t..6.i.6n p11.ome.d.i.o polt. 

pe.11.6 ona 

Local.i.za.c.i.6n en el .in.te.11..i.011. 

de. la Re.p úbt.i.ca 

(Ve.6cen.t11.a.l.iza.c.i6n) 

INPUSTRIA PEQ.UEIJA Y MEPIANA 

$ 50,000.00 
1, 31 6, o o o 

$148, 100.00 

63'#. 

a$ 40'000,000.00 

5 o. 6% 

La .i.nveM.i.án en capUal de. ta .i.ndu.6t1t..i.a pe. queña !f me.di!!_ 

na. 11.e.p1te.6entaba el 60.9% 1t.e.6pec.to del to.ta.l de. .la .indu.6.t:IL.i..a. de 

t11.an6&011.ma.c.i6n. El va.lo11. a911.e9a.do en el año 1975 6ue el 68.6% 

con.tJLa un 30. 8% de lo.6 g1tande.6 e..6.table.c.lm.ien.to.6 (X Cen.60 Indu~ 

.t11..ial 1975), F.igu11.a (1) 



100 - f,!rCHO (;JtAFIC,\ l>E l.A l'l·,1/llJ·;Ji;,\ 
MICRO 18•\J \ ~ Y MEIJIAN1\ l·:MPIU~~A 

!l'.1 -· 1HH:n 17. ¡---., X CENSO l'<DllSTIUAL 
MICHO PEOUf '<A 1\17: •. (l'll;, 1) no __ 44.127 Ml.407 

37 /;, Pí:.OUENA ,,, ;, 
73G, 1?5 

43 ~ MEDIANA 
HO _ \OJ,b39 

42 :.~ 
1!1_ 

'° --
li!·~ 

66 % "' w 
íiO _ 

<( 
!o~ -

f-
MO % z !JO_ 

~ w P(QUEN1\ 
~") u 64,202 "~ -a: 54 ¡ MEDIANA 

o 40 _ 640.486 

37 :; 
J!j - ,__. 

IP.M. GllANDE 
JO - '> 63 ... so.ns 

JJ ¡ 
2!»_ 

:io_ 

15 -
GRANDE 

10 - 215, 114 
MEDIANA lJ ~ ·- 11 .J21 94 

GRA"tDE 
484 

EMPRESAS PEH~ONAL INVERSION TOTAL 
120.274 1 707.877 MILLONES DE PESOS 

s 245.ó14 
REVISTA TRANSFOAMACION; NOVENA EPOCA VOL. 1NO~.11 v 11 
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2.2 TIPOS VE SOCZEV~VES CONTEMPLAVAS POR LA LEY VE L~ 

MATERI ,\ VE SOCIEVADES MERCANTILES. 

Re.conoce. e.n.:tlte. ot:Jtall la4 1;.i9u.i.e.nt:e.1> .t.oc.le.dade.4: 

S oc .le. dad e. n n om b11.e. cole. et: .iv o 

Soc.i.edad e.n comandUa 4.imple. 

Soc.le.dad de. 1te.4poMab.ll.<dad (.f.mUada 

Soc.le.dad an6n.lma 

Soc.le.dad e.n comand.l.:ta polt acc.ione.1> 

.Scc.le.dad 'co.o p.e.Jtct . .tl.\f,aj 

At .út.lc.út1t ope.ltac.ione.4 e.1; 6undame.nt:at. .:tomaJt e.n cuenta 

lol> d.i6e.1te.n.:te.4 6acto1te.ll que .ln6lu.llt.án en el de.1>a1t1tollo de. ta -

e.111p.1u!.lla cu.<. como loll .:t1tá111Ue.1> que. de.be.11.án llegu.lJt.¿¡e. ante. d.lve1t

"ª" au.:to1t.<dade.1> pa1ta no .incu1t1t.llt. en .út61tac.c.ionell que. a6e.cte.n -

e.l pa.:t11..lmo1i.<.o de la ne. goc.iac .l6n ya que. un bue. n a1t1tan que e /; de. -

6-inU.ivo en loll 11.e1>ult:adoll que pue.da ob.:te.ne.Jt e.1>.:ta a lo la1tgo -

de. llu v.<da emp1te.1>a11..iat., .invalf..lableme.nte. tal> emp1te1>a1> de.be1tán -

cumpl..iJL una 4e.11..le. de t:1támUe.ll que va11..tan de ac.ue1tdo con e.l - -

.:t.i.po de. negoc .io que p1te.te.nda de.1>a11.1tolla1t. 

Requ.ll>Uo1; a cub1t.llt. polf. lall 1>oc.le.dade.1> me.11.c.antile.1>. Inde

pend.ien.temente de loll 1te. qu.ll>Uoll .que e.n 601tma e.1>pe.c..lal e.x.ige -

la. ley palta cada .t.i.po de lloc.le.dad en pa1tt.lcuta1t, de.ben 1>at.lll6!!. 

ce.1t.1>e. al9uno1> que 1>on genl1t.leo1>, m.lll mol> que. a con.t.lnuac.l6n 1;e 

lle iiata1tán: 

In1;c.11..ib.úr.1>e. e.n e.t Reg.ll>.t.1to PúbLlco de Come.1tc.io 

La e.1;c1t.itu1ta con1>tUut:.iva co1t1te.4pond.ient:e. de.be con

te.ne.11.: nomb1te, nac.ional.idad y dom.ic.it.io de. lall pe.1t-

1>ona1> 6.tl>.icall o mo1tale.1> que. con1;tUuyan la lloc.iedad. 

La. 1>oc.iedad lle. conllt.it:u.úr.á ant:e. 11ota1t.io. 

Objeto de la 1;oc.le.dad 
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Su 11.az6n aoc.ial o denom.inac.i6n 

El .lmp 1>11.te del e ap .lta l a o c. .iat 

Su du11.ac.i6n 

La exp1tea.i6n de lo que cada aocLo apoll.te en d.ine11.o o en 

ot11.oa b.ie.ne&. 

La 6011.ma de a.dm.in.i.6.t11.a11. la &oc.ieda.d, nomb11.a.mLento de a.d_ 

m.in.l6t11.ado11.ea, 6011.ma. de d.i&t11..ibuc.i6n de laa ut.it.i.dadea y pé11.d~ 
da.!i en.t11.e .f.oa m.ie.mbn.oa de la aoc.leda.d, e.l 6ondo de. 11.e.ae11.va.. 
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Sock.dad en Nomblte Colec.t.ivo (S. en N. C.J 

E4 aquella. que ex.<A.te bajo una 1taz6n 4oc.iat y en ta. que 

todo4 lo4 4oc.io4 1te.4ponden 4ub1;.é.d.ia1t.ia, 1>ol.ida.1t.ia e .lt.im.itada

men.te de .t.al> obl.ig ac.ione4 4oc..i.ale.&. 

Ca1tacte 1t ~ .Ucal>. E1;ta Soc.ie. dad e 4 la. que ex ú.te. f.aj o 

una 1taz6n 4oc.ia.t. y en la que lo1> 1>oc.io4 Jt.el>ponden U.imltada"'e n 

te ante te1tce11.04, po1t el monto de .f.o.¿ ope1tac.ione4 que 11.e.al.ice. 

Raz6n Soc.ial. El> el nomblte qu.e 4e. al>..igna a la 60c.kdad 

y 4e 601tma con lo4 a.pelf..idol> de. uno o md:l> l>oc..i.04. Ae.gu.ido de -

.f.a4 pa..t.ab1t.a4 "y compañ.<.a" cuando no 6 .igu1t.an lo4 de. .todo1;. 

Con1>t.i.tuc.i6n y 1te.g.Ut1to. Se e.labo1ta e.l p11.oye.cto de. con

t11.ato l>oc.ia.l, 6e. ha.e.e. 1;0.l.lc.i.tud a la Sec1te.ta1t.<.a de. Relac.lone.4 

Exte.1t.io1teli, 4e p11.otocot.lza. e.l con.tJt.ato 1>oc..ia.l ante. 110.ta.11..fo pú

bl.ico, 4e. .in1>c1t.ibe. en e.l Re.9.U.t1t.o Públ.i.c.o de. Comv1.c.lo el con-

.t11.a.to 1>oc..ia.l. 

Núme1t.o de Soc.io.4. Se. compone de. do1; o mcí4 4oc.io1>. 

Sub1>.i.cUaJt..ia. Que. p1t.irne1to de.be e.x.<g..i.ue. a la Aoc.leda.d et 

cumpl:bnknto de. 61U ob.t..igac..i.one.4. y 1>olo e.n ca.1>0 de que <!<1.ta. -

no pueda. cumpl.bi.la.4 total o pa.Jt.c.ia.tmen.te, 4e e.x.ig.útá a lo.i 

"oc.i.o4. 

Sol.é.da.11..ia. Cua.lqu.ie.11. .te.1tce1t.o de.1>pué1> de. ago.talf. .to1> 1te-

cu1t.40l> en contlf.a de ta 1>oc.ie.da.d puede. eJC..ig .lit. 1te.<1pon4ab..i..l..i.dade.4 

.útd.ll>t.út.tame.n.te. a cua.lqu.ie.11.a de lo1> a.1>oc.ia.do4. 
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T.t.-On.lta.da.. loll lloc..loll Jtellponde.n no 1>olo poJt lall a.po1t..ta.

c.lonell que lle han c.omp1t.ome..t.ldo a ha.ceJt a .t.a lloc..ieda.d, ll.i.no con 

.todo llu pa.t1t..únon .(.(} pe.ltllonal. 

~d:m.ln.lht1t.ac.ifin. La a.dm.ln.i.ht1t.a.c..l6n de. la lloc..ledad puede 

e.1>ta1t,a. ca11.go de uno o va.11..i.01> adm.ln.ihtJtado1te1>, qu.lene.ll pod1t.án 

1>e.1t llOC.i.oh o pe1t.1>011a.1> elC.tJtañall a etta, lla.tvo pa.c.to en contJta--

11..lo, .t.oll nomb1ta"l.le ntoll y 1temoc.ionell de loll adm.ln.l.6.t1t.a.do1tell lle 

ha11.án l.lb1t.eme.11.te. poJt ta mayo11..út de votoll de lo1> 1>oc..io11, todo -

11oc.lo tend11.á deJtecho a 11epaJtaJt6e c.uando en con.tita de llu voto, 

e.t. nombJtam.len.to de atgún adm.ln.lht1tad0Jt 1tecaye1te e.n pe11.11ona - -

ext11.aña a la 1>oc.ledad. 

Cap.ita!. El c.ap.ltal lloc.la.l no pod1tá 11.epa.11.t.lJtH 1>.ino de.!_ 

puéll de ta. d.lholuc.i6n de. .t.a c.ompa.ñ¡a y p11.e.v.la l.lqu.lda.c.lón 11.e11 

pe.ct.lva, llalvo p~cto e.n contJta11..lo que no pe.11.jud.lque. et .útte1té1> 

de te11.ce.1toll. 

Soc.iedad e.11 Comand.lta Simple (S. en C.I 

E1> ta que ex.i.\te bajo una 11.az6n lloc.la.t. y 6e compone. de. 

uno o va11..lo1> lloc..icoll comand.lta.do1> que. Jtellponde.n, de. ma.11eJta 1>ub-

1>.ld.ia.11..la., .ll.lm.lt::.da y llo.t..lda.Jt.lame.nte., de. lall obl.igac..(.o11e1> 1>0-· 

c..la.t.e.ll, y de. un~ e va.1t..i.01> comand.i.taJt.loll que. ún.i.c.ame.n.te e1>tán -

obl.igado1> al pag" de llu.11 apo11.tac.i.one.ll. 

CaJtac..te 11..W t.lc.a. E6 una. ll o e.le.dad me no1> común que en n om

b11.e colec.t.lvo y t.lende a de1>apaJtece1t. 1>u u1>0 ya que polt. .1>ull ca.-

11.a.cte.Jt¡¿t.lca.1> e..) P!U!f poco Jtec.ome.nda.bte.. 

Ra.z6n Soc.la.l. Se. 601tma.Jtá con lo1> nomb1t.e.1> de. uno o mál> -
comand.ltado1>, 1>egu.ldo1> de .t.a1> palablta.6 "y c.ompañú" cua.lqu.le1t 

pe1tllona., ya 1>e.a 1>ac.lo coma.ud.lta1t.lo o e.xtJr.a.ña. a ta. 1>oc.leda.d que. 

haga 6.igu1t.a.1t. 1>u nomb11.e en la Jta.z6n 1>oc.lal, queda1tá 1>uje..ta. a la 

1tup 0111> ab il.ida.d de l.01> c.omand .lta.do1>. 
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Coru..t..Uuc...Wn o Reg.i.4.tllo. E.6 et m.i.61110 que l>e 4.i.gue paJta 

toda!> la.6 4oc..i.edade1> 11.e.glamentadal> poi!. la le.y. 

:A•dm.út.i6.tJtac...i.6n. lo4 1>oc..i.ol> c.omand.i..taJt.i.o4 no pu.e.den eje!!:_ 

ce11. acto alguno de adm.i.n.i6t11.ac.i.6n le.v..Uall. que. e4ta4 pe1t.601ta.6 -

que 11.e.1>po11de11 46lo poli. 41J.4 apolltac.i.one.6 puedan ap11.ovecha1t. "u -

11.upon1>ab.U.i.dad t.<.m.i.tada en pe11.ju .ic.i.o de lol> coma.nd.i.tadol> tJ 

te1tce1to.6 l, "..in emballgo .f.04 comand..Uall.i.o4 t.i.ene.n et de.11.e.cho de 

e.je11.ce1t ta v.i.g.i.tanc.i.a de. ta.6 ope1Lac.i.one1> y de. ta malle.ha de. la 

l>oc.i.edad, 4 .út que e.4to4 acto1> 4e. Jte.pu:te.11 .te.gal.mente. como de. 

adm.út.i6.t11.ac..i.6n. 

Soc.i.edad de Re..spon1>ab.i.l.i.dad UmUada IS. de. R. L. l 

E1> la que. .se. con4t..Uuye en.tite .soc..i.o4 que 6ola.mente. e. l>- -

tdn obl.i.gado4 al pago de. 4u..S apo1t.tac.i.one.4, 1>.i.n que. ta.s pa1t.te1> 

4oc.i.ale.4 pu.e.dan e.1>.tall 1te.p1Le4en.tada6 poll tUulo.6 negoc.i.able4 a 

la 011.de.n o al po1Ltado11., pue.6 1>6to 1>e.1Lán ce.d.Wle.4 e.11 lol> ca4o4 

y con l.o.6 11.e. qu.i.4.i.tol> qu.e e.4.tabte.ce. ta te.y de. 4oc.i.eda.de4. 

Ca.Jtac.te.11..ú.:t.ic.a.6. N..ingu.na 1>oc.i.e.dad de Jte.l>ponl>ab il..i.dad 

l.ún.Uada te.nd11.á md'..s de. ve. ..int.i.c..i.nco 4oc..i.o4. 

Et. Cap.i.tal .soc.i.al nu.nc.a. 4eJtá .út6e.1L.i.o1t a c.i.nco m.it pe.1>04; 

4e d.i.v..i.d.i.ll<f en pa11.:te4 1>oc..i.a.f.e4 que pueden 4e..ll de. valo.ll y cate.-

9011.la de..6-<guale.4, pe.11.0 que en todo e.abo 1>e..1tán de. c.i.e.n pe4o4 o 

de. un mút.:t.(plo de e.len pe.1>0.s. 

Raz6n Soc.i.at.. La 4oc..i.e.dad de Jtel>pon4ab.i.t.i.dad t.ún.i.tada -

e~.i.4.t.i.lld'. bajo una de.nom.útac..i.ón o bajo una llaz6n 1>oc.i.at que .se 

6011.ma.llá con e.l nomblle. de u.no o má.s 1>oc.i.04. la denom.i.nac..i.6n o -

t.a 1taz6n 4oc.i.al .i.11.d'. .i.nmed.i.a.tamente l>eguúfa de tal> palablta.l> "40 

e.le.dad de. .1tc4pon1>a.b.U-idad l.ún.i.tada" o de l>u ab1t.ev.i.atu1ta "~. de 

R. L." 
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Re.6po11-6a.b.U . .i.da.d. Cua.lqu.i.e.11. p1?.11.6ona e.xt11.a.ña. a la. 6oc.i.i?--

da.d que haga 6.i.guJt.a.lt O pelt.m.lta. que 6-tgU'r.e ./JU l!Omblte Cll fa lt.a-

z6n .6oc..ia.l, Jt.e-6po11de.Jt.á de la.1i ope.11.a.c..i.ot1e.-1> .6oc.la.f.e¿ lia.6:ta. e.l 

monto de la. ma.ljoll. de. la.e. a.po11.tac.i.011e-1>. 

A.dm.ln.l./Jt11.a.c.i.611. La. a.dm.ln.l./JtJt.ac..i.6n de. la..6 .60c.leda.de.6 de 

11.e1ipon1>a.b.U..idad l.i.m.Ua.da e4tall.<Í a ca11.go de uno o m<Íil ge.11.en.te.-1> 

que pod11.án 1ie11. -6oc.i.o-1> o pell.6011a.4 ex.t11.atia.-1> a. la. .e.oc.<e.da.d, de..6.i.g_ 

na.do4 tempo11.almente o po11. t.i.e.mpo .indete.Jt.m.ina.do. Salvo pa.c..to en 

cont1t.a11..io, la .e.oc.leda.d .tendlt.á e.l de11.echo pa.11.a. 11.e.voca.lt. en cua.l

qu.<e.11. t.<e.mpo a. .6u-6 a.dm.ú1.l./Jt11.a.do11.e..6 (-1>.i.emp11.e. que no .e.e. haga. de.

.6.lgnac.i6n de. a.dm.in.l./Jt1t.a.do11.e..e., todo.e. lo-6 .6oc.lo.6 concu11.11.-Vtán e11 

la. a.dm.in.l.6t11.a.c.i6n). 

Soc..ledad en Coma.ndUa polL Acc.lonu (S. en C. pOIL A.) 

E4 la. que 6e compone. de. uno o vall..io6 -6oc.lo.6 coma.nd.i.ta-

do4 que 11.e.-6ponden de mane/La. 6ub4.ld.i.a.11..la, ilim.ltada. 1J -1>ol.ld1v1..i.~ 

mente, de la.6 obl.lgac..lone..e. .e.oc.la.le.6, y de. uno o va.11..lo.6 c.omand~ 

ta.Jt.io.6 que ú11.i.camente. e.6tán obl.lga.do6 al pago de ./JU.6 acc.lo11e.6. 

Ca.11.a.cte.1t..<A.t.ica. Se t1t.a..ta. de una. -1>oc.leda.d e.n que. e.x.l-6.te 

una. comb.ina.c.i.6n de lo-1> eleme11to.6 pe.11.-1>ona..6 rJ cap Ual. Lo.6 pJt..lm~ 

1t.o.6 .t.lene.n toda& ta-6 obt.i.gac.i.011e.6 IJ de1t.e.cho-6 c.onoc.ido-6 palla. 

lo4 c.ompone.nte..6 de la .e.oc.leda.d cole.ct.i.va 1J lo.6 -6egundo6, lo 

que c.01t.1t.e..!iponde.n a la .6oc.ledad a116n.i.ma.. 

Razón Soc.ial. La &oc.ie.da.d en coma.nd.i.ta. polL acc.ione.6 po

d1t.á ex.l./Jt.i.11. bajo una 1La.z6n .6oc.i.a.l que .6e. con601t.ma.1t.á co11 lo& 

nomblLe.6 de uno o má6 coma.nd.lta.do.6 6e.gu.<.do.6 de. la.6 palablt.a.-6 "y 

c.ompa.ílla" u otlt.a..6 equ.lva.le.nte.4, cuando en ella& no 6.i.gu1t.e11 lo.6 

de todo.6. K la. Jt.a.z6n 6ocia.l o a. la. de.nom.ina.c.i.611, en .6u ca..60, -

.6e. a.g1t.ega..11.d:11 la.& palabJt.a.6 ".6oc.ie.da.d en comand.Ua. p olt. acc .i.one.t., 

o .6u a.bJt.ev.i.a.tuJt.a "s. en C1 po.11.1 A.'' 
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Cap.Ua.l.. E.l. cap.Ua..l. .t.oc.i.al. 4Vr.if d.iv.i.d.ido e." a.cc..i.one.t. y 

no pod11.4n ce.de.JU.e. .a.in e.! con.ae.n.t.ún.ie.n.to de. l.a tota.t.idad de. l.ot. 

coma.nd.Ua.dot. y e.l. de. l.a4 do.a .te.11.ce.11.iu pa11..te..a de. lo.a comand.ita-

1t.io4. 

Re..apon4ab.U..idad. Cua.lqu.ie.11. pe.11..aona, ya. 4e.a 4oc.i.o o c.o-

mand.Ua11..io o e.x.t11.a.ña. a l.a. .aoc.ie.dad, que. haga &.igu11.a11. o pe.11.111.i.ta 

que. 6.i.gu11.e. .au nomb11.e. e.n ta 11.az6r1 40c.i.a.l. que.dall.á .auje..ta a la 

11.e..t.pon.aab..i.l..ida.d de. to.a c.o"andLtado4. 

Adm.i.nut11.ac.i.6n. lo4 4oc.io4 c.011and.ita.11..i.04 no pue.de.n cje.!!:_ 

ce.11. ac..to alguno de. adm.in.i4.t11.ac..i6n (e.11.Uall. que. e.1>.ttt4 pllll...t.ona4 -

que. ll.e.1>ponde.n t.6to poli. i.ut. apo11..tac.ione..t. puedan ttpll.011e.cha11. t.u -

11.e.4pon.t.ttb.lt.idad t.ún.Uada e.n pe.11.ju.i.c.io de. lo4 co11a.nd.Uado¿ 1J de. 

.te.Jtce.11.0.6), 4.irt e.mball.go !04 co111andUa11...i.o.6 t.i.e.ne.n e.l de.Ji.e.cho de. 

e.je.11.ce.11. ta v.i.g.U.a.nc...i.a de. la..6 opell.ac..ione..6 y de. la 11a11.cha de. la 

.6oc.ie.dad .6.i.n que. e..6.to.6 ac.tot. .ae. 11.1!.pu.te.n !e.gal.mente. como de. 

adm .in i..6 t11.a.c ..i.611. 

Soc.i.edad A:116n..i.ma (S. A.! 

E.a La que. e.x..i..ate. bajo una. de.nom.i.na.c.ión y 41!. compone. e.x

cl.u.6 .Wa.111e.n.te. de. .aoc.io4 cuya obl..i.ga.c..i.6n 4e. l.úri.Ua at pago de. 

4u4 ap 011..tac. .lo ne..6 • 

Ra.z6n Soc.i.al. La. de.no111..i.l!a.c.ifin .ae. &011.11a.ll.IÍ t.(b11.e.111e.n.te., p~ 

11.0 4e.11.á d.i.6.t.in.ta de. ta de. cua.l.qu.ie.IL o.tita .t.oc.ie.dad, y al e."" te.a~ 

.ae. .ill.if 4.ie.mpll.e. 4e.gu.ida. de. ta.a pala.bJta..t. ".aoc..ie.da.d an6n.úria" o de. 

.6 u a. b.11.e. v .i.a..tu11.a. "S. A. " 

Con4t.Uuc..i.6n. Pa.11.a. p.1r.ocede..1r. a. la. c.on4t.ituc.ión de. una. 40 

c.ie.da.d a.n6n..i.ma. 4e. 11.e. qu.ie.11.e.: 
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I. Que. haya c.útco .6oc.io4 como m.ln.úno, y que. cada uno de. 

e.ll.04 4u4clf...iba una acc.l6n polL lo me.no.6. 

II. Q.ue. e..t cap.Ua.l. :.oc.la! no .1e.a me.noJt de. ve ~.t.lc~co -

mU pe4o4 1J que e4t~ .út.te.gJtamente .&u.1c.'L.l.to. 

III. Q.ue .1e. exh.i.ba e.n d.i.ne.ir.o e&e.c.t.ivo, cuando meno.6, el 

ve...U1.te polr. e.lento del. val.o.1t. de cada acc.i6n pagade.1t.a en nume'1.a

IL .lo; !/ 

IV. Que. .&e eicli.iba Tuteg11.amente el. val.oJt de cada acc.l6n 

que haya. de pagalL.6e, en todo o e.n pa1r..te., con b.lene:. d.i.6t.lnto1> 

de. l 11ume.11.a.11..i.o. 

La. .t.oc.iedad an6n.úna .6e con.6t.ltuye. ante nota1L.io o me.d.la!!_ 

te. .6U.!>CIL.ip c.i.6n públ.lca., 

La. e.6c1t.ltu11.a co11.6t.Uu.t.iva de la :.oc.le.dad an6n.úna de.be.Jtá 

contene.11.., a.de.má.6 de lo.6 dato.e. 11.eque.11..ldo.6 po!t el a.1r.t,¿cu.to 6o, -

lo.6 .e..i.gu.ien.te¡,: 

r. La p a11..te e x.h .ib .<.da de l. ca.p .lta e .6 o e .ial.. 

11. El núme.11.0, valolr. nom~a.l y natuJtaleza. de ta.e. a.c.c.lo

ne:. er. que :.e d.iv.lde el. c.ap.ltal :.oc.i.a.t. E.e..to1> dato.6 de be.1r.1fo 

om.U.l/t:.e cuando :.e. .tita.te. de a.cc.ione.:. .6 .in valo11. nom.i.na.l. 

1I I. La 6011.ma. y .tc!1r.m.ü10.e. en que deba p agaJt.6e l.a pa.Jr.te. -

~.e.oiuta. de la.:. a.cc.ione.:.. 

ZV. La pa1r.t.ic..(pac.i6n en la..6 ut.il.i.dade:. conc.e.d.ida d lo.ti 

6und.:tdc11.e.:.. 

V. El 11omb11.a.m.ie. nto de uno o va.Jr..io.& com.i.6a11..io.6. 
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VI. Fa.c.u.ttade4 de. ta a.Aa.mblea. 9e.ne1ta.l. 

Cap.l:ta.l. Et c.a.p.Ua.t 4oc..<a..t. e.4t<Í Up1te.4e.n.ta.do poi!. t.Uu.-

toA que JU?.c..lbe.n el nomb1te de ac.c..ione..6, liu c.u.ale.4 pu.e.den d.i6e.-
1t.ilt e.n c.ua.nto a. lo.6 de.11.e.c.ho.6 1J obt.<ga.c .ione.4 que c.on5 .ie.Jr.e.n a. 
4U.4 tenedolf.e4. E4 pe.1t.t.lnente a.cla.11.a1t. que. el ca.p.U:a.t pu.e.de. e.4ta.1t 

.inü911.a.do poi!. d.l.6t.lnta4 cla..6e.4 de ac.c..lonu que 4e. d.lv.lde.n en -

4e.ll..ie.4 d.é.6e.1te.nte.4. 

Adm.ln.l.6t1t.a.c..l6n. La. adm.in.l.6.t11.a.c..i6n de. ta. 40C..ie.dad an6n.i.
ma e.Ata.lt<Í a. c.a.11.go de. u.no o va.11..lo.6 ma.nda.ta.1t.io4 te.mpo11.a.le.4 y 1te.

voc.able..6, qu.le.ne.4 pueden 4elt 4oc..io4 o pelt4ona.4 e.~.t11.a.ña.4 a. ta. -
4oc..ie.da.d, e.u.ando loA adm.ln.i4.t1ta.do1te.4 41?.a.n do4 o m<Í.6, c.on4t.ltu.~ 

11.dn e.t c.on4e.jo de. a.dm.ln.l..6t1ta.c.i6n, ta a.4a.mbte.a ge.ne.11.a.l de. a.e.e.~ 

R.l.6ta.4 e.4 e.t 61tga.no 4u.p1te.mo de. la 4oc..ie.da.d; pod11.i! a.c.011.da1t y 11.~ 

t.l6.ica.1t. todo4 to4 a.c..to.6 y ope.11.ac.lone.4 de {4.ta y 4U.4 1te.4olu.c.lo

ne4 4e.1t.á'.n cumpt.lda.4 poi!. ta pe1t..6ona. qu.e et.ta. m.l.llma. de.1>.é.gne, o a 
6alta de. de.4.lgna.c..i.611, poi!. et a.dm.ln.l4.t1t.ado1t. o poi!. e.t c.onujo de 

a.dm.01.l4 tita.e. .l6n. 
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fJ .l6 o l. u.e. .l6 n 

Soc..i.2.dad e.n Nomb11.e. Cote.c.t.ivo 

Soc.ie.dad e.n ComandUa S.impte. 
Soc.ú!.dad e.n ComandUa poli. ..tc.c.i6nu. 

Se. 'wctvel!.fn . .t.al.vo pacto en co11.t11.a11..i.o, poJL ta. mu.e.11..te., -
.i.ncapa.c.idad, e.x.c.tu.i..i6n o 11.e..:t.i/f.o de. u.no de. to.e. .t.oc.io.t., o poll.-
qu.e. et ccnt11.a.to .e.oc..iat .e.e. 11.e..e.c.inda 11.e..e.pe. e.to a. uno de et.to.e.. 

En ca.e.e de mue.11..te de un .t.oc..io, ta .t.oc.<.eda.d .Aotame.nte pod11.á 
C:onthtuaJt c.on to.e. he.11.e.de.11.0.t. cuando é.i.to.., man.i.6.ie..e.te.n .e.u c.on-
.Aen.t-i.m.i;!nto; de to con.:tJta.11..io ta .i.oc.ie.da.d de.n.t11.o de.t :ie.azo de 

do.i. me.e.e.~. de. be.11.á e.nt11.e.ga11. a. to.A he11.e.de1to.'J ta. cuota. coll.Jte..'ip'o!!. 
d.ú!.nte. al .'ioc.io d.i6unta, de a.c.ue.11.do can e.t 1Ut.ima bata.ne.e. 
a.p 11.a ba.do. 
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V.ú oluc..i4n. : 

Soc.ie.dad de. Re.4pOn4ab.ll.idad L.im.itada 

Soc.ie.dad A,n611.ima 

POI!. e.xphr.ac.i6n de.l .té11.m.ino 6.ijado en e..t Con.t11.a.to 

Soc..ia.t. 

Poli. .únp o4 .ib il..idad de. u.gu..i.11. 11.e.al..é.:z:ando e.l obje..t.o 

pll..úic..ipal de. ta 4oc..ie.dad o poll que.da11. e.4.U con4uma

do. 

Poli. acue.11.do de. lo4 40C.io4, to~ando de. c.on.6011.111.idad -

e.l Con.t.11.a.to 4oc.úil y c.011 la le.y. 

Po11.que e.t 11úme.11.o de. ac.c.ion.i4.ta.6 lle.ya a 4e11. .út6e- -

Jt.i..011. al rn.i.n.i..mo que. 111a11.ca la le.y o po11.qu.e. la4 pa11..te.4 

de. .bt.te.11.{4 4e 11.e.únan e.n una 6ota pe.11.4ona. 

Poi!. ta pl11.d .ida de. tu d 06 te.11.ce.11.cu p a11.te.6 de. Cap .i- -

.t.a.l Social, 

U.quJ.dac..i..6n 

Soc..ú.da.d e.n Nomb11.e. Cote.ct.ivo 
Soc..ie.dad ck: Re.4pon6ab.i..l.idad Limitada 

sociedad e.n ComandUa S.imp.te. 

V.U.ue.l.t.a ta Soc.ie.dad 4e. pond11.4 en l.iqu.i..dac..i..6n. u.na vez -
pagada4 la6 de.uda6 4oc..iate.6, 6.i no hub.ie.11.e. e.6.t.ipu.lac.ione.4 e.v-
pJte.4a4 4e. 4uje..t.all.4 a la4 4.igu.ie.n.te.4 11.e.gla4, 
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S.i. lo.A b.iene.4 4on de 6ác.i.l d.W.i4-i.6n 4e 1te.pa11..t.V..án 

e.n la p11.opo1tci6n que. co1t1te.4pottda. 

Si.. lo4 b.iene.4 6ue.1ten de. dive.Jr.4a na.tu1tale. za, 4C 

61tacc.iona1tán e.n la.4 pa1t.te.4 p1t.opo1tc.ionale.4. comµe.n4tÍ!!_ 

do4e en.tite. lo4 4oc..i.o4 la.A d..i..6e.1te.nte.4 que hub.ie.1ta. 

Una. ve.z 601tmado1> lo.A lote.4 e..t. l.iqu idado.'I. convoc.:Vtá -

a lo.A 4oc.io4 a una jun.ta e.n la que. le.J da11.á a cono-

ce.Jt. el plloyecto y goza1t.án de. uit plazo de. ocl1c d.ffi4 

a paJt..t..i.Jt del 4..Í..gu.ien.te. a la 6e.cha de. ta junta palta 

e. x..i.g.út mod.i.6.i.cac.i.one4. 

S.i. lo4 4oc.i.04 e.xp1te..4an 4U con601tm..i.dad et. l..i.qui..dado1t 

ha1tá al 11.e.1>pe.ct.i.va adjud.i.caci..6n. 

S.i. dUJtan.te el plazo (ocho d.ffi4) lo.A 4oc.io4 60'1.mula

lle.n ob4e.1t.vaci..one.4 at. plloyecto et l.i.qu.idadolt convoc~ 

ILIÍ a una nueva jun.ta en el pt.a.zo de. ocho d.(.a.4. 4..i..no 

6ue.Jt.e. po4i..bt.e. ob.te.ne.11. a.cue.11.do, e.t. l.iqu..i.dadolt adjud:f 

ca.11.á e.t. lo.te. e.n común. 

L.lqu .i.dac. -i.6 n : 

Soc...i.edad e.n Comand.i..ta Poli. Acci..one.4 

Soc..iedad An6ni..ma 

Lo1> t..i.qu.ú1ado11.e.4 pltoc.e.de.11.án a la di..4.t:1t:.ibuc .i.6n de.t. 11.e.ma

ne.nte. con 4uje.c..i.6n a la.A 4 .i.gu.ien.te.4 1te.gla1>: 

En e.l Balance. 6 ..i..nal 6e. ..i..nd.i.c.a1td l.a p a1tte que a cada 

1>oci..o co11.1te.4ponda en e.l habe.1t 4oc.i.al. 
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V.icho Batane.e 4e publ.i..c.a11.t! po.11. t.11.e4 vec.e4 de d.lez -

en d.le z d.z.it4 en et pe11..i..6d.i..c.o o 6 .i..c.i.a.l de. la loc.a..f..i..- -

dad, e.l Bala.ne.e, papele.4 y l.i..b11.04 de. la Soe.i..e.da.d 

quda.11.i!n polt .i..gual té1t.m.úto a ;i.ú,po4 .ic..i..6n de. lo4 ac.-

c. .i..on .ú, .ta./> qu.i..e. ne ./l g o z a.11.t!n de un plazo de qu .útc.e d.<.a.i. 

palla p1tei.enta11. 11.ec.lamac..i..one.4 a lo4 l.lqu..idado11.e4, 

T1t.ani.c.u11.11..ldo d.ldio ptazo lo4 l.lqu.i..dado1te4 c.onvoca1tán 

a una A4a.mbte.a Ge.ne11.a.t de Acc..ion.l4.ta4 pa.11.a. que apJLu.~ 

be en 6oJLma de 6.útU.lva el Balance. GeneJLa.l, lo4 l.lqu.i, 

da.doJLe4 p1toc.ede11.i!n a ha.ce1t a lo4 a.cc..lon.i..6.ta.4 lo./> pa.-

904 que. c.011.11.e4ponda.n c.011t1t.i ent.11.e.ga. de. lo./> tUulo4 

de ta4 a.c. e .i.o ne 4 • 
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S,oc.-ú_ dad· CoopeJr.a .t.lva. 

1nteg1t.a.da.& polt. .ind..lv.iduoli de la c.!.a.&e tJr.a.bajado~a que -

a.po11.ten a ta .&oc.k. dad .&u .tJta.bajo pelt.6ona.l cuando .se tute de 

c.oope.11.at.iva.& de p11.oduc.to11.e.&; o .se. apJr.ov.lh.ionen a. tJr.avl4 de la. 

4oc.-ú.dad o utU.<c.en loli .&e1t.v.lc.<o.& que l.&ta. dut1r..ll'uye. cuando 

.&e tJtate de c.oopeJtat.lva.& de c.on.&um.ldo11.e.&. 

Ca.11.a.c.te.11..U.-U.c.a. No peJt..&c.gu-Vi. 6 .lne.& de luc1t.o, p1t.oc.u11.a. e.l 

me.jo1t.amk.nto .&oc..la.l y e.c.on.6m.ic.o de. .&u.i a.lioc..ia.do.& me.d.la.nte la 

ac.c..i6n conjunta. de. l.&to.&. 

Con.&t.Uuc..l6n y 1t.eg ..WtJto. Me d.lan.te. a..& amble a. ge. nt.Jta.l, laJi 
biue.& c.onJ>t.Uut.iva..6 c.ontendJtán: 

I. Ve.nom.úta.c..l6n y dom.le.U.lo .&oc.la.l de la. .&ockd11d; 

I1. Objeto de. la .&oc..<i?.da.d; 

III. Fo1t.ma de c.on.&t.Uu.llt. o .lnc.1teme.nta.1t. e.l c.a.p.Ua.l; 

IV. Re.quu.Uoli pa.Jta. la adm.lh.l6n, e.x.clu.&.l6n y lie.paJta--

c..<.6n de loli .&oc.lo.&; 

V. Regla..& palla la duol.uc..<.6n y l.lqu.<.da.c..l6n. 

Adm.i.nut1r.a.c..<.611. La. d-Vi.e.c.c.l.6n, adm.<.nut1t.a.c.i6n y v.lgllan

c..la de. la..i. .& o c.k. da.del> c.oope.Jta.t.iva.li e..&ta.1t.á. a. c.a.1t.go de.: 

a.J la. a..&amble.a. 9e.ne1t.a.l. la.utolt..lda.d lluplt.e.ma.J 

bJ Et c.on.&e. jo de a.dml.n.l.6.tJt.a.c..l.6n (Jr.e.plt.e.&e.nta.c.l.6n de la. 

li oc .<.e dad 1 • 

el El c.on.&e. jo de v.lg..U.a.nc..la. l.&upe.11.vl.li.i6n de. toda.& tu 
a.c.t.lv.ida.de..&) • 
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Ca.p.U:a.l.. Se. .in.te.g11.a.11.ií con la.4 apo11..tac.ione.4 de. lo4 4oc.i.o4, 

co11 l.o4 do11a..tivo4 que 11.e.c..iba11. IJ con e.! po1tce.r1.taje. de. lo.A 11.e.n

d.úri.á.n..to4 qUL .&e. de.4.t.úte.n pa11.a inc11.eme.nta11.lo. Lcu apo11..tacione..6 

p od11.án hac.e.Jt..&e. e. n e. 6e. c.t.lvo b .le. ne. 4, de.11.e. ch o.A o .t11.a.baj o; 11.e.p .11.e. -

.Ae.n.tadcu. poJt. ce.Jt.t.l~.lc.ado4 nom.ir1at.i.vo1>, .útd.i.v.i.A.i.ble.4, de. .igual 

va.t.011.. 
f>.i4olu.c.i.6n. la.4 4oc.i2dade.1> coope11.at.lva4 .Ae. d.i.Ao!ve.11.án -

poll. cua.lqu.ie 11.a de. la.4 4.lgu.le.nte.4 ca.u4a4: 

I. Po11. l.a voLu.nta.d de. la.A do1> .te.11ce.ita.4 ;:iaJt.te.4 de. lo.A -

4 oc. i.o4; 

II. PoJt. La d.l4rn.útu.c..l6n de.l r1úrne.11.o de. .Aoc.io4 a Me.no.A 
de. d.iL z; 

Il I. Po11.qu.e. Lle.gu.e. a coll.4u111a.11.4e. e.L obje.to de. la .Aoc.le.-
da.d; 

IV. PoJt.que. e.l e.4.tado e.con6m.lc.o de. ta .Aoc.le.dad no pe.Jt.m.i.

.ta co11..t.útua11. la4 ope.11.ac.lone..A; y 

V. Poll. ca11c.e.la.ci6r1 que. haga la Se.c.11e..ta11..úl de. la Econo

m.la Nacional de. l.a a.utoJ1..i.za.c.l6n pall.a 6unc.ionaJt, de. acue.11.do 

con l.a.4 no11.111a.4 e.4ta.bte.cida4 po11. la le.y. 

L.lqu.ida.ci6n. TJt.e..út.ta d.la.A dup1.1l.6 de. que. le.A liq1.1.ldado_ 

11.e.4 hayan .to•ado po.Ae.4.l6n de. 4u caJt.go, p11.e.1>e.nta11.án a.t juzgado 
un p11.oye.c.to pa.Jt.a. .. l.a. liqu..úla.c.l6n de. la .A oc.le. dad ~ l juzgado, 

con a.ud.le. nc.ia de.! M.ln.l4.te.11.io Público IJ de. la co111h. i6n l.lq1.1.ld!!._ 

do11.a, 11.e..Aolve..11.4, de.nt11.o de. !01; dkz dla4 .A.igu.le.nte..&, {.Ata.A 

v.lg.U.a11.á.11. que. l.o4 a.c..t.i.vo4 de. la coope.11.a.t.lva dúue.l.ta te. ngan -

una apl.lc.a.c.i6n de.b.lda, al .út.lc.iaitH et p11.oce.d.ini.i2nto e.l jue.z 

da.11.á a.v.l.Ao a. ta Se.c.ite..ta11..<.a. de. la Ec.onom.<.a. Nac..io1111.l pa"ta que. -

ano.te. e.n el. Jte.9.ll>.t1t.o de. la .Aoc..ie.da.d "e.n l.iqu.ida.ci6n" a.l c.on-

cl.uill. e.l pit.oc.e.d.úrt.le.11.to oitde.11a11.á a la pl'.op.ia Se.c.11.e..ta11.úl la can 

c.e.la.c.i41t de. d.lc.ho 1te.g.l4.t11.o y .Au publ.ic.aci6n e.11 el. t'.i.411..io 
o·~ "i.c .idt' 
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'l. 3 ALGUNOS ~SPECTOS A CONTnlPLAR PARA EL ESTABLECUIIENTO 

VE UNA. EMPRESA. 

Ve.bel'! de C.Ol'l.6.t.i.tu.ilt../>e c.omo tale./> IJ C?.1'1 ba.6e a la a.uto11..i.

za.c.i.611 de la Sec.11.eta.11.¿a. de Relac.i.onea Exte.11..i.011.ea, dependel'tc.i.a. 

que 110.t.i.6.i.calt.IÍ a t11.a.virl> del acta c.0111;t.i.tut.i.va. ap1t.obada. y den

tl!.O de l'.iln plazo de. 90 dlll.6 háb-iiea. 

Reg.i.l>t11.o Fe de1ta.! de Co11.t11..i.buy.?. 11.te6. E.6 el me.d.<.o de c.on

.tlt.Dl c¡ue t.i.ene la Sec11.e.ta.1t¿a. de H.¡b.{e.11da y C.'téd.i.to PúbC..i.c.o, -

pctll.l. .i.de.n.t.l6.i.c.a.1t. a la.-1> pe1t.6011aa .1>ujeta..1> a .i.mpue6t0.6 6ede11.a.!e.1>. 

La.-1> emp1t.e6a6 c.on601t.me a la.-1> f¿yel> 6.i.l>ca.le.6, deben p.'te.1>e11 

.ta..\ dec.la11.a.c..lo11e.6 pe.11..lód.i.c.a..1>, debe't.fn 1>ol.lc..i.ta.1t .6u .ln.1>c.11.lpc..ión 

de. n.t.to de lo-1> qu.foce d ¿aa ./> .ig u .i.e nte !>. 

La..6 pe1t.6ona.<1 moltalea a patt.i't de que 6e /;.lit.me 6U 

a.et.a. c.011.!>t.i.t.ut.lva. 
La..6 pe.11.<1011a..6 6.ú..ic.a.6 

La..6 pe.11..1>011a..6 que e6ec.túe..1 pago.6 polt .6ala11..io.6, debe-

1tlÍ11 p1t.eael'lt111t la .6al.i.c.i.tui poi!. lo6 cont11..lbuye11te6 a 

qu.<ene6 hagan d.icho.1 pa.go.1. 

La. 1>0!.i.c..i.tud de be11.á p1t.el>e nta.ue a.11te la.6 06.i.c..foa.1> a.uto11.~ 

za.d:t.6 de 11.t1r.o de c.ulja. c.i.1r.c.u116c.1t..ipc.i611 te11.11..lto1t..i.a.l 6e e11c.ue.nt1t.e. 

e C. d.:Jm.ic..i.l.i.o 6.i.6ca.l del c.011t1t..ibuyente. 

Av.i.60 de alta. Cuando 6e te11ga11 que p1t.e.1>enta1r. de.c.la.1t.ac..lo 

n.?!> o.?.1t..i.6d.i.ca.1>. 

A\•.i..Ao de baja. Cuando .¡,e de.je de etita.11. obl.lga.do a p1t.e.1>e!!._ 

ta.'t. la.6 dec.la.1tac..i.011e.1 pe.1t.iód.i.ca.6t1D6e P1te6e.nta.1t.á e.Ate a.v.i.l>o c.ua!!_ 

do .6.?. tenga que p1t.eaenta1t e.l de t.i.qu.idac.lón o 6UC.C.6.i.ón o canee 

'.i.ac..úSn en el 1t2.g.i..6t11.o 6ede.ita! de co1:t.'t.lbuyente.1. 
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Av,i.,/,o de l.iq1d.dac.l611, Li.qu.ldac.l6n como cont.e.cue. nc.ia de -

d.úolucUn. 

La p.ltet.entac.l6n de et.te av.it.o .t>e.1tá de 15 d.úit. htfb.U.et. 

.6.lgu.{entet. en que. H 11.e.al.ice la .r..ituac.i61t ju11.l.d.lca de. d.Wofo-

c.l611. 

Av.it.o de t.uce.t..Wn. En el cat.o de. que. una pe.1tt.ona obliga

da a. p11.e.t.enta..1t decla.11.ac.ione.t. óallezca., e.l 11.e.p11.e.t.e.ntan..te. le.gal 

de la t.ucet..i611 de.be.11.á p11.e.t.e11ta11. el av.it.o dent11.o de lot. 15 d.<at. 

t..lgu.{ente..6 a aquel en que. acepte et ca11.go, a1tte l.at. 111.it.mat. 06~ 

c.lna.6 ante lai. cualet. c.l auto11. de la 1>uce1>.l6n ven.<:a plle.t.entan

do 1>u6 decto.Jtac.lone..t>. 

A.v.i.60 de co.11celac.l611. P11.e..t>entan e.1>te av,U,o loh cont.1t.ibu.: 

ye.ntet. del .impue1>to t.ob11.e la 11.enta junto con la decla.1tac.l611 

6.lnat de l.iqu.ldac.i.611 del act.lvo del negoc.i.o. 

Reg.i.6t.1to6 contablei.. lo.6 11.eg,i.,/,tJt.oh contable¡, .t.on bát..icot. 

en la. ma.yo11..<a de. loh ne.goc.lo.6. 

Et C6d.igo F.it.cat de. la Fe de11.ac...i.6n, eh.table.ce 1teglat. palla. 

loh cont.1t.lbu.yente.6 que. .tengan.,que cumpl.l/L con e..t.ta. obl..igac.i6n. 

lo.t> ah.ientot. e.11 ta contab.i.l.ldad heJt.ifn a.1tal.U.icoh, debe-

Jtcín e6ec..tua.1tt.e de11.tJto de lo.t. me.t.eh h.lgu.ie.ntet. a la ~e.clia en 

qu.e he 11.eal.i.cen iah ac.t.iv.idade.h 11.e.hpe.ct.ivah. 

Qu.eda.11 .inclu.idoh 'tegüt11.06, cuenta¡, e1>pec.ialc6, a.6 t como 

ta docume.nta.c.i.6n comp11.obat0Jt..(a de lot. ah.ie.ntoi. .1tei.pec.t.ivo.6 IJ -

tol> comp11.obantet. de liabe1t cumpl.i.da con lat. d.il>pot..lc.lonei. 5.ll>c~ 

lel>. 

Ve. be.1tán cont.e1tva.1t.6e en la adm.ln.ll>t.1ta.c.l611 p1tbtc ipal del -
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ne.goc.lo du.11.a.nte. 5 a.ilol> contadol> a. pa.11.t.lll. de. ta. 6e.clt.i. e 11 que. 4e. 

pM.1>e.11ta.1lo11 tal> dectallac.lonel> con ettol> lle.lac.lo11adc'.I. 

Re.1>pe.cto de lol> c.uate.1> lle hub.i.e.lle. plLomov.ldo ai'.gún ju.lc.i.o 

6e. co111>ellva1LcÍll du1La.11te !ti'! plazo de. 5 at"!o6, computa.de•.$ a. pallt.i.11. 

de. la. 6e.cha e.11 que quede. 6.i.11.me la d.i.llo.f.uc.<.611 que po11ga ~.ln al 

ne.goc.i.o. 

Lo6 co11t1r..lbuye.11te1> l!eva.11.c!n como m.fo.lmo et t..ib'to d.i..a11..io 

!/ e.l ma.yo11. pud.i.endo ut.H.úa.1t pa.11.a. elt.a .ü1d.U.U.11t:ame1:te, tal> mé" 

tudo1> de 11.e.g.U.t11.a ma.11ua.t, me.ca.n.i.zado IJ e.t{ct1tot1.i.co. 

Palla e.l lle.g .Wt.'to manual lo6 i'..lb.'l.06 y 1r.e.g-il>t'tc.I di!. bellcín -

pll.e.1>e.11ta11.4e palla 6U a.uto11..lz.ac.i.611 al m.Wmo t.i.e.mpo que H. pll.e.4e.!!_ 

te f.a 1>ol.ic.i.tud de .Ú16c't.ipc.l6t1 del RegÜ>tlLo Fe.de 1taf d<. ('011t11..i

bu11e nte 6. 

S.i. lle a.dop tan .'f.eg.illt-'to6 me.ca11.ü.ado4 p1te1>e11.ta..'t..Í11 pa11.a 4u. 

1rn.to11..i.zac.l611 la.l> hoja.ti de.l t.lb11.o d.i..a1t.<.o. plle..únp11.e.1>a.1 ~, :'ltenttm~ 

ll.ada.1 con1>ecut.lva.me.11te., co11ten.i.e.11do el 11omb1te, domi.c.d.io y Re

g .l4 t11.o Fe de 11.at de. Co nt11. .i.buye. 11.te f> • 

Lol> t.lb11.06 mayo11. e .l11venta.1t.ia1> y bala.11ce.1, .1e. 't..Í1: litU.i. -

za.dol> 4.üt a.u.to11.úa.c.<.611 p11.e.v.i..a. 

S.i. tol> 1t.e.g.i.l>t•w1> 1>011 e.le.ct11.611.ico1>, p1te1>e.11ta.1t ctvÚc' ante 

ta o~.i.cbta auto11.ü.,1da al e.6e.cto, de.11t1Lo de. foil 15 d.fa~ .1.i9u.<e~!. 

t:el a ta 6e.c.ha. l!tt que le ctdopten. 

Se de.be tieiia.itn mct1tca de. equ4>o, ca.pa~.ida.d, i.enguaje, 

d.(a9 'lama ge. ne Jz.al, ¡.l ILO 91Lama.1> que H ¡.i 11.e ten dan u.1 a11., bn la 11 za de 

comp,'toba.c.i.ón de -l<1ido1> a ta 6echa en que 1>e. a.dop.te.n 
11.egú t11.01>. 
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Empad1tonam.i.ento pa.11.a. el pago de.t Impue.l>to al Va..l'.o.~ AgJte-

ga.do. 

La 4ol.i..cU:ud de .lnticJt.(pci6n y lol> av.<..4oti 4e ha.1tán .:tntc -

l.:tl> 06.lc.i.na.l> de l.:t Fede.Jta.c.l6n, deb.i.endo pll.e4enta.Jt4e cop.(.a l>e-

llada. a.nte. la.ti o6ic.i.nati de la. e11t.i.da.d 6edenat.i.va. que co11.11.e.4po!!_ 

da. de.nt11.o de lo.1 cinco d.la.4 4.{.gu.ie.11.tel> a a.qu.ct e11 que l>C hagan 

a la.4 06.(.c.i.iia..1 de la Fede11.a.c.A.6n, que.dando e 11 e4ta. óo1tma 11.eg.U.

t11.ado e.11 el pa.dJt6n etita.ta.l., 

Reg.ltitJto en e.f. Intit.i.:t.utc Me:1:.(.ca.no del Se.gu11.o Soci11l. 

1n4CJt.{pciln pa..t11.ona.l. a t11.a.v(l> de la. óOlf.ma 1-A denom.i.nada 

"Av.ll>o de Inl>cl' • .(pc.l6n de 'Pa.t11.6Yo.", a. la. p1tetientac.i.6n del a.v.ll>o-

4e a.compañaJtii cop.i.a. 4 .únp.f.e de la. e..6c1t.i.:t.u11.a. con.6.ti.tutuva.; 4,¿ lle 

tJta.ta. de pe.Jtl>ona. 6.úiúa., l>c a.11e:1:a.11.ií una cap.la 60.tctitcft.i.ca. de -

la. a.pe 11.tuJta. o "alta.". 

T1ta.tiindol>e. del tJta.ba.ja.do1t, la. 6011.ma 2-A 6011.ma.to pa.Jta. co

me.Jtc.lo; e:t.ll>.ten dol> 601tmal> mcfti pa.Jta. .útdul>t1t.la. y l>CJtv.lc.i.oti "Av.:f 

"º de Intic1t.(pc.i6n del T11.a.baja.do11.". 

Plazo de alta.. Lol> pJt.lme1tol> c.lnco d.ta.l> del>pul!l> de ha.be.11. 

empezado a. la.bo11.a.11.. 

Reg.ll>tJtO en el. In1>t.i;tu.to del Fondo Nac.iona.t de la. V.lv.le.!!_ 

da pa1ta. lo4 Tlt.a.ba.ja.do,oz,el>. La..1 obl..i.ga.c.ionel> que de.ben c.umpl.ill -

l.o4 patJtone.ti, la. de. .lnJic1t..lb.UU.e. e .ir1l>cJ1.lb.ill a l>U.'> t11.abajado1t.e.4 

.tomando' como bal>e l>U .in.e.c11..{pc.l6n, to.e. pa.d11.oneJi .6.ltica.l.el>. 

El .lnJitJtuct.lvo del !NFONAVJT no l>eílala. el plazo en que. -

deban .lnl>Clt.lb~e .tanto lol> pa.t11.onel> como tol> t1taba.ja.do1teJi, el 
C6d.igo F.ltica.l l>eña.ta. el pl.azo de. quince d.ta.1> l>.lgu.le.n.te¿ a. la -

11.eal..lzac.l6n det he.cho de que lle .tita.te. 
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Reg..U..t1t.o San.Ua.-U.o. El C6d-igo Sa.n.Uall-io 1ie.ña.la. que loli -

e.11.ta.blec.lm-i.en.to<> -lttdu1i.tJt.ia.le.1i, come.11,c.ia-i'.e.l> o de. 6e.Jt.v.(_c_.(,01i, Jte.

qu.(,e,Jt.e.n pa.lt.a l>u 6unciona.m-iR..nto de Licenc-ia. SanUa.Jt-ia. La. tiol.i-

cUud de.be. tie.Jt p11,e1ienta.da. en ea Sec11,e.tru1..{a de Sa.tub1tidad 1J - -

A11..U.tenc-la. La vigenc.ia. e1i de do./J año1i, ex.{6ten do6 t,(po1i de. -

601t.mal> pa.Jta 1teg.(_/¡t1ta.Jt.6e: una palta e.t Vü,tllLto Fe.deJtaP. y ta 1ie

gunda palta et 11,e1ito de ta Rep~br-lra 

Cámalta de Comellc.i.o o Ittdut:Jtli.w. Todo come1tc.<a11te o .ú1du~ 

t1Lial cuyo capUcd'. man-l6e.!.ta.do 1iea de do1i m.U qu.üt.ie11to1i e.n -
a.delante de -ln1ic1L.i.b-i1L1ie. de.nt1t.o dee me6 de enello de cada año, o 

den.tilo del mel> l>iguún:t.e a fa, 6eclta de la ,{J¡,{c_.(_a,c.(.611 de 6U6 •• 

a.ctividade.6. 

La 1iucuJt.1alel> te11d11,á11 :tamb-i.ln la obl-igaci6n de .int:Jctt-ib~ 

11e en la Cámalla de. l>U dom.i.c_.(_,(,.(_o, 

Reg.{_J¡-;(;Jto de E1itad,ú,t,,(_ca. Se. pJte1ie11.ta.Jt.á poll cuadJtupl-lcad 

a. 11.te la V.{_!l,ecc-i611 Genettat de E1ita.d.U.t.ica, al ,{_¡¡.(c.ialt. opelta.c-i 

neli y po1i:teJt.<011,mente de.11.t-"..o del me6 de ene1to de cada año. 

L.icenc.ia de Func.<.onam-lettto. E1ite. tipo de. l.lce.nc.ia 1ie 

tJr.amilll! ante la. VelegacMn Poi.U.lea. co1L1te.1ipond.ie.nte al dom.i.ci: 

l.<.o 6..U.ca-l det cont1t.lbuyente y deben conta1t. con ella lo1i g-i-

Jr.oli Jt.eg.la111enta.do1i a. que 1ie 1te.6.(,e1Le ta. Ley de ffa.c.<enda. de ta -

Te.11011.eJt..<.a del V.U.t11.Uo Ft.de11,al, o b.len en lati 11.e.1-1ta.111enta.c.-io-

ne.1i de la.6 e.nt.ldadeti 6ede1t11t.lva.l>; lo6 !_1.l/to1i a. que 1ie e.11.t.í 1te.-
6.iJL.i2.ndo 6on entJt.e otJto": cant.it1a.1i, 1ia.lone.1i oa.Jt.a 6k1ita-1i, b.i

lla.Jt.el> y bol.(_c_l1e1i, hotelel> y 1te.1i.tau1ta.11te.!i, t.<e nda.11 de. abct1t-to

te.1i con venta de. ca.'.'Lne.4 6it-fa6 o v.lno1i y C..ico11,e.1i, e.te., e.J.t:a. 

l.úle.nc-la. de.be.Jtá 11.eva.l.lda.1t.J.e. cctda. año. 
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Le.y de. 11011.ma.1> 1J Pe.Ao.4 y Med.idal>. Toda .indu1>.t1t.ia que u..t.i._ 

.f..ice -inl>.t1tu.me.nto1> de pel>a.lt o me.d.lil de ac.ue.11.do a f.o. lüta que. -

a.nu.almen.te Ae. pu.bt.ica e.n el V.ia1t.io 06.ic..lal de. la Fe.de.1tac.i.6n 

poli. la Se.c.11.e..ta.1t.út del ltamo, debe man.i.6e.1>.ta1tlo anualmente.. 

Reg.i.Atlto de Pa.tenteA 1J Ma1tca1>. La Aol.<c.U:ud JI! hace ante. 

la D.lll.e.c.c..i.611 Ge11e1tat de Tnvenc.ione6 IJ Malteo.A. La ~e.cha ~' ho1r.a 
de. p11.e1>entac.<.6n de. ta Aol.ic.Uud 1>e1tá la ~e.cha te.gal de la malt 

ca palta de.te11.m.i.na1t la p11.e.1>tac.i.611. La v.igenc.i.a 1>e.1tá po1t e.inca 

añoA y puede. 1>e.1t 11.e.novable. .inde. 6.i.n.ldame.nte.. 

Auto1t.i.za.c.i.6n de. maqu.ina.11..i.a.. Se. e.tabo.1ta una. Aol.ic.Uud y 

Ae. p1te.1>en.to. ante. la Se.c11.eta1t.út de.t T1taba.jo y P.1te.v.il>.i6n Soc..W.t 

po1>te.1t.io.1tminte un ü1~pe.cto1t o pe.Jr..ito a.u.to11..izado oo.t e.J.ta. y e~ 

/f.Jl.obolta loA da.t.01> p1topo1tc.ionado1> 0011. e.t pat.11.6n y a6¿ dic.tam.i

na.Ji. ... .i. ... e da. o 110 .. e .,e. ltm.iA o. 

Auto.1t.i.za.c..i.6n pa.Ji.a u1>0 de ge.ne.1ta.do1te.A de vapoJr. !' .':.e.c.i.--

p.i.e.nteA A ujet.01> a pite.A .i.611. Se. etabo.11.a u.na A ol.i.c. .Uu.d ~r Je pite -

1>e.nta ante. t.a Se.c11.e..ta1t~ re T1tabajo y P1te.v.l6 .Wn Soc.<.at po.11. 

conducto de la. D.i.Jte.c.c..i.6n Ge.ne.11.0.t de. P1te.v.il>.i.6n Soc.lat pa.lf.a ob

.tene.11. et. pe.1tm.i.Ao c.011.11.e1>pond.ie.nte.. 

Pe.11.111.il>o de. E11.po1r.tac..i.6n - I111po11..tac.i.ón. LoA .indu1>t.t.i.a.lel> 

o pe.1t1>ona4 que .te.1Rpo1ta.tmente. o de. mane.Ita e.ven.tu.al .<ntpo.1!.ten 

ma.te.11..i.a.1> p1tima.1>, maqu..i.na.11..i.a., a.11..t!cu.lol> Aem.i.e.tabo.11.0.do ... , t..i.e.ne.n 

obt.igac..i6n de. .úl1>c.11..ib.ill.Ae e.n e..l Re.9.il>.t1t.o Nac..i.onat de. E11.po1r.ta

do1tu e. lmpo11..ta.do1te1> que lle.va ta Com.il>.i.6n palt.a la P1t.ote.c.c..i.ón 

de ComeJr.c.i.o Ex..te.1r..i.01t. 
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V.l.6.to Buetto de Bombell.06. Se ob-Uene ante e.a. V.vr.ec.CÁ.Ón de Seg~ 

Jr).da.d Ull.ba.tta del Ve.piVLtamrnto del V.l6tlU.to Fe.deJta.t. 

PaJUt c.ontalt c.011 r.l..te u nec.ua!U'.o que la.t; ed.i6.<.c.a.c-ionu c.uen 

.ten c.011 la.6 ~6ta.la.cio11u y eqcupol> nec.e6a.Ju'.o6 paJUt plLeveti.vr. y comba. 

.t.i/r.. lot. ~c.e.ncü.06 llenando una 6oU.cilad a e.a. que .se anex<Vtán: 

al S.t la. C.Cn4btuc.U6n .tiene luu..ta. 1000 m2 c.on4.tluúdo6 

- Cap.la del C.ll.6qu.l6 de la. loc.aUza.ci611 del loe.al. 

- Cop~ 6oto6.tltUc.a del c.ori.t.Jt.a.to de aJr.Jr..end.amiento en 6u 

C.MO. 

" Cop.üt del Mcibo de pa.go de agua 

- Ha.e.VI. el pago de lo6 deJr..ec.lr..o6 c.oMuponcü.en.tu. 

bl ~ la. c.on4t.wc.ci6n .tiene F7l(ÍJ de 1000 m
2 

- Plano6 atu¡u.ltectfin..ic.01; 

- 1t!cü.c.a.ci6n de la.6 me.~a.6 de 1;egwr..idad ada.p.ta.da.t. a la 

l!Jllp!leM • 

CaJLta. dr. ga1urn.tla. de ta. c.a.6a. que .<.M.tae.6 el equ.ipo de 

t;egCJ/Udad. 

- Ha.c.e!t el. pago de lo.s dc1techa6 c.011,'te..sponcü.en.tu, en el 

.tf/r.m.ú10 de. 60 dla.6 H le. 110.ti.ó{.c.Má a.t .úr...teJr.el>ado 1;¿ -

la. .Ut6pec.c<.6n que JLea.lúMon lot. 06.<.cia.ie.6 del c.ueJLpo 

de bombl!IW6 ha. t..ido acepta.da. µolt. la. V.<.Jt.ec.ci.611 de. Segu 

Jt..<.da.d UJr..bano. del VepCVLtame.1ito del Vú t/f..,(,to fede!ta.l, en 

c.a.60 de 6eJt. a.c.ep.ta.do e.e v.Wto bueno 6e Jteva.Uda. anual -

mente rur...te cü.c.ha. cUtr.e.cci6n. 
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PeJl.nl.U.o pa11.a la. duc.cvr.ga de aguM 1tu.i.dual.u. Stl 60.U.c.lta. ante 

la. Se.c.1te,t.cvú'.o. de AglLi.c.u.Uulta. y Rec.wt..606 H.<.dltáuLi.c.oJ e11 f.o6 6-igu.ienteb -

ptazo6: 

al Sell> mue.6 pMa la.4 duc.a1tgai. ew.tentru en aguM 

1teA.i.du.a.lu p1tOve.n.ú1itru de 11.606 púbUc.oJ e .ittdu6-óti 

a.l~ que 4 e. v.ielf..ta.11 a loJ a.lc.anta!ta .. lado6 de .f.a6 PE. 

bla.ci.one.J. 

bl Se.<A me.6e.J p<Vl.t1 .f.a.4 de.&c.MgM de a.gullJ 1tu.i.dual.M -

c.011 ex.c.epci.6n de l..06 p1tove.n..i.eiitu de uM.6 pUIUUllen.te 

dom~tic.06 que no &e v.i.e/f.tlu1 a.l a.lc.a11ta.M ... Ua.do de la. 

pobla.c.l6n. 

c.! Se.U mMl!.6 pMt1 la.4 de.6c.MgM de toJ J.<'.6.tema.6 de a.l -

c.ruita/U.Ua.do que 6 e v.ielt.ta.n en c.ue1:pc ~ 1tec.ep.to1tu. 



2. 4 ORGAHZSJ.IOS V FlOHCOMZSOS OE .(.poyo AL SECT('J;i 

VE LA INVUSTRIA PEQUE~A V MEOIANA. 
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2.4 ORGANISMOS Y FlVEICOMISOS VE APOYO ÁL SECTOR VE LA 
INVUSTRIA PEQUE~A Y UEVIAN<A. 

Indepe.nd.ú.n.t:eme n.t:e de.t S.i.l>.t:e.ma banctl.'t-io quP_ ha-i.t:a i:o'::· -

ha l>.i.do el. pJr..inc:.A.pa..l a.potjo 6.ittattc.i.2-w cor: que ::uer.~a [a Ir.du.~ 

Vt.i..a. Pequeña y Med.i.ana e! Gob..ii?.1:.no Fe.de.'tal l>.i.gu~ndo J'.i.ne..zm,J::..:_ 

.t:ol> de del>alLJr.of.lo de a.c.t.i.v.i.dadel> ccon6m.ica& conl> ide1tada~ µ-'t-<~ 

11.Ua.11..i..a.l> ha. el>.t:able.c.ido d.<1i.t.i.nto.i 6ondol> de 6º"''-" te admú:ú- -

.t:1tado.i en l>u g.1tan malfOIL.ÚZ. polt Nac.iorial F.itta.nc.d1ta. S. A. co•: -

obje.t:.i.vol> p1t.(JicA_pale..i o e4pec-Z6.icol> cada urio de et loó, pc.~c -

ac.t:ualme.nte cooJr.d.i.nadoó al t1La.v~.s del PJr.og1tama. de Apo~o - - -

I n.t:e g1tal ( PA l l • 

E.s.tol> 6ondo.s que. cubilen u ria va-'td.dad caó .i. .total de fa. -

ac..t .i.v .i.dad de la. I ndul> tlL.ia Pe que ña 1/ !~e d .i.ana , .in e[ uve 11 aJ: 

FONVO N~CIONAL VE ESTUVIrs y PROVECTOS (FCNEP! 

FONVO NACIONAL VE FOMENTO INVUSTRIAL (Fé1!11Ni 
FONVO VE GARANTIA V FOMENTO A LA INVUSTRIA AffVIAf:A 

Y PEQUERA (FOGAINI 
FIDEICOMISO VE CONJUNTOS, PAR~UES Y CTUVAVES INVU~ 

TRZALES V CENTROS COMERCIALES (F1VEIN! 
FONVO PARA EL FOMrnTO OE LAS EXPORTACIC1NES VE Pl\0-

DUCTOS Mit.NUFACTURA'OOS ( FOUEXI 
FONVO VE EQUIPAMIENTO INDUSTRIAL (FONEII 

Fondo Nac.ional- de El>.t:udi_oJ 1/ PJr.c.,ec.tol> ( FOr-JEPI. El> un -

F.i.de-i.com.il>o a.dm.in.i.l>.t'l.ado poJr. Na.c.iona.l F.ina.nc..«.1ta., S.).., con -

obje.to de. a.uxil.i..cz.IL .t:éc.n.il!a. 1J 6 .i.nanc.i.e.1ta.l!le.n.te a. .lo4 mvVr.l> .io- -

n.il>.ta.4 y a. la.i> e.mptte4a.l> e.n la 1r.eal.i.za.c.i6n de el>.tud.iol> de - -

p Ji.e .in ve ltl> ,.i.ó n. 
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C4tu.d.i.04 p1tev.io1> a ta. etapa de. e.jecuc.i.611 de. pltO(/e ctOll • 

cu.ya 6act.ib..U.ida.d :tlcn.i.ca y e.conóm.ica ha.ya 4.ido dcmolitltada y 

que 1tequ..ie11.a. p11.e.pa1tac.i.6n ad.i.c.ionat palla mejo1ta1t l>u p11.e.4e11ta-

c.i6n de 6.i.nanc..i.a.m.ie.n:to e xte.11.no o .i.n:te11.no: 

C11.eaJt una nu.e.va. e""~l>a o ampl..iall. la ex.i.lltente en qu.e -

convenga el>pec.i.a.l.iza.11. la p1toducc.i.611 manu.6ac:tu1te1ta paJta 011..ien

ta.11. a la4 e:rcpo1t.tac.i.onel> y/o la t.u1it.i.tu.c.i.6n eó.i.c.icnte de .i.mpo'.1:_ 

tac.i.011et.. 

f4tu.d.i.04 de..6:t.i.nadot. al me.jo11.am.i.e.n:to de la capac.idad 

adm.in.i.ll t1tatú!a ope.11.ac.ionat, p1toduc:t.iva o de me 11.cado. 

c4tu.d.{o4 de. Call.IÍC:teJt 11.eg.ionat; ptan04, e4pec.i.~.i.cac.i.011e1> 

de .i.ngen.ie.11..i.a., e.4tud.fo4 de cu.enca4, 11.ecu1t4o4 nattt·'Lale4 tf hum'!._ 

110.6. La du.'Lac.i.6n de. e.1i:to.6 e.1i:tu.d.i.o.6 no 41!.lttf mal}Olt de 24 me1ie1i. 

Fondo .'.Jac..i.onat de Fomento Indu.1>t11.ial (FOl!IVJ. c4 u·n F.{

de .i.com.i.60 adm.in.i.6t1t.a.do polt Nacional F.i.nanc.ie.11.a, S ..... , cuya 6{ 
nal.idad e1i apcya11. a lo.6 e.""1te.1ia11..io1i que de1ieen .in4t,1.Ca1t. nu.e-

va.6 .i.ndu.4tlt..i.a4 o ampl.i.alt. la4 ex.i..l.tente.4, apo1t.tando 11.ecu11.1io1i -

en 6oJtma de. cap.i.tal. 

Ope'lt.a: 
Med.i.a11te la compita de acc.ione.6 comú11e4 o p.'Le.Se1te11tr4 de 

la emp1te.6a o c.onc.e.de.11. cl!LdUoti .6.in gaJtant1.a; pa1tt.ic.{pa como -

un 1>oc..io má.6 a! t.1t.avl1> de .6u. 11.eplte1>e.n:ta11te. en P..f. Con1>ejo d~. -

Adm.iJ1.i.6t1Lac.ió11 a la vez que 0611.ece. lol> 1>e.1tv.ic.io.1 de a1i.Wte.n- -

c...i.a. t{c.11-i.ca :tdm.i.n.i.6:tJtat.i.va, lega! y 6.i.nanc.ic !ta de Nac.<.011al.'. 

F.i.nanc.leJta, S.A. 

Cu.ando la e.mp1tc.1>a apoyada polt Fom.<.11 lle qt1.i('1:.e de 11.ecult-

l>0.6 ad.ic.ionai.eli, e! FOMHI le..6 e.once.de. e! 1te.1>pa.Cdc pn'L<1 qw>. 

la.6 .i.114t.{.t11c.io11e4 ba11c.a1t.iati oto1tg1ie11 to1> p1t€1>tamo4 1J e 11 oca- -

l> .io ne .6 .in.te 'LV .ie ne d .i.11.e e ta.me. nte. en ta ge. 4 t .i611. 
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Fondo de Gatt.ant~ y Fomento a ta Indu4tl!..i.a. Med.i.a.na y 
Pequeña (FOGAJN). Ate.nde.11. tu ne ce,., .idade.,', de M{d..lto a lo,', 

pe.que.iio4 y me.d.i.a.no4 ..lndu4t11..i.a.te4, pott. conducto de la Sane.a 

Nac...lonat. 

El u4uatt..lo at .ttt.avé4 de afgún .ü1te11.med.i.a.1t..lo banc.att...lo 

puede. 11.e.c..lb.ltt. to,., be.ne6.lc..lo4 det Fondo, pe11.o tamb..lln puede 

t11.a.ta1t. ..lnd.lv..lduatmente c.on et 6..lde..lc.om..l.60. 

Ctt.ld.l.to4 de hab .lf..l.ta.c..Wn o av ~o pal!.a. ta. ad qu...l.6 ..lc...l6n de 

mate11..la,., ptt.lma4, mate11..i.a.le.4 LJ pa.g o de ./iata11..lo./i de.t pe.11../iona.t 

de ptt.oduc.c..l6n. 

Ctt.éd.l.to4 11.e. 6ac.c.i.ona11..lo./i pa.tt.a adqu.ltt..ltt. ma.qu.lnatt..i.a. IJ e. qu:f 

po IJ pa..11.a c.on4ttr.u.ltt. na.ve.4 .lndu4t1r..i.a..Ce../l. 

F.lde..lc.om.l4o de Conjunto!>, Pa1tque../i, C.Wda.de.4 Zndu11t1r..i.a.

le4 y Ce.nt.11.04 Come1tc..lale.4 ( FZVElNl'. 

Su obje.t.lvo e.1> e.t p.11.omove.11. et de4a1t1r.olto 1r.e.g..lona.l de.11c.~n 

t11.al.lzando a. la ..lndu4tll..i.a. de.e. V..l4t.11.Uo Fe.de1t.al, Gua.dalaja11.a y 

Mo11te1r.11.ey, a.t t11.a.vé4 de la d.ll>t1t.lbuc..l611 de la./> e.mp1te1>a4 en pa.~ 

que./> .lndul> .tJt..late.4, dotd:ndola./i de ..ln4talac. .lone./i 6.U. .le.al>. 

Un.le.amente. 6.lnanc..la te.'lJte 1104 u1tban.lzado4 ( ..lndu4t.11..i.a.le..1;, 

c.ome.11.c..lale.
0

4, hab.ü.ac.ione./i y de. 4e1r.v.lc...lo) me.d.i.a.n.te. lo./> 6.lde...lc.~ 

m..lao4 c.on./ltJtuLdo1> pott. el mane.jo de c.ada p1r.oye.c.to. 

Se.1tv .le .lo4 

Venta de te.1r.1r.eno1> u11.ba.n..lzado4 a. p.11.e.c..lo./i a.c.c.e.4..lble4 a 

to4 .útdu4t1t.lalu, 6..lnanc..i.a.m.<e.11.to pa1ta ta con./l.t1tuc.c.l6n de .ln-

du4.t.l!..i.a.4 en lo4 te.11.1te.1104 de la4 c..ludade.4 .lndu4t11..<ale.4, toda4 
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tu emp.1te.6a6 pueden ped.út apoyo a excepc.ión de a.quella.6 que -

.6ean altamente con.tam.ina11.te6. 

T.1tatándo6e de a.vr.endam.iento !>.imple de na.ve¿ .indu.!i.t!t..ia.-

lu, e.6tánda.1te.6, 6e debe11.á11 ant.<.c.(pa1t. t1¡_ef> melle.!! de 1tenta y 

c.i.11co en cat.o de nctve6 e6pec.<.ale6. Et: pe.1t~do de cont1¡_a.tac.i6n 

pa.11.a la6 P"-imeJLa.6 e.!i de 5 aAo6 y de 13 paJLa !a6 .!iegunda.!i. 

Pa.1ta el ca.!io de o.JL.1tendam.ie.n.to con opc.i6n de comp.1ta, ¿e 

-1>ol.lc.Uan lo6 m.i.6mo..s crnt.i.c.(po6, pe.Ita u e¿pec.<.6.i.ca.1tá en et 

con.tJLato la can.t.i.dad que .6e bon.i6.ica!t.¿a po!t. la.!i !t.en.ta6 paga-

da.6 en et mamen.to de ea. comp.1ta. 

Fondo Pa.1ta el Fome.nto de la6 b:po11..tacione.6 de P1¡_oduc.to.6 

Manu6actu11.ado.!i {FOMEX). E6 uno de lo1> 6.i.de.ic.omi.606 de p11.omo-

ci611 que el Gob.<e.!rnO Fede.1tal ha. c.on-1>.ti.tu.<.do en et Banco de 

Mirxico, S.A. Apoua, media.11.te d.i.ve1t.606 mecani!>mo.!i 6.ú1anc.ie1to-1>, 

la expo.1t.ta.c.i.611 y la su.!>t.i.tuc.i6n·de .impo.'f.tac.ione-1>. 

Coloca.1¡_ at el(pO-'t.tadoJL me x.icano de a1t.t.lculoz, ma11u6actu1t~ 

doz,, en po6.i.b.U . .i.dad de competbr. con expo1ttado1te.6 de ot.1to6 pa.:!, 

.6e6, en to que -1ie .1te 6.ie1te al 6.úianc.ia.m.iento de 4u6 ope1tacio--

11e6. 

P1totege1tlo cont.'la. .1t.<.i!.6906 de ca.1tác.te.1t polU.i.co. 

Apoya.JI. la.6 ve11tall en M<!x.<.co, que 6e 1tea.f.iza.1Le1t en comp~ 

tenc.i.a. con pJLoveedo.1te.!i del ext.1;.anje.'l.o. 

Lo.6 6ab.1t.i.ca11te6 pod1tán obtene.1t et 6i11anc.ia.m.iento con 

ba.6e en lo6 documento.!! (venta6 a plazo!> de b.iene.6 de con6umo 

du.1tade1to) que p.1te~e11.te11 a lol> ba11co6 que tengan .C.t.nea6 de clt~ 

dito de FOMEX pueden obteneJL el .1te6.i.1tanc.<.am.(en.to del documen

to co.1t1te.6pond.i.en.te. 
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Lo.s p-'l.oduc.to.s pa/f.a lo.s que u . .so.t..ic.Ua e.e apoyo 6.lna11-

c.ie1J.o de FOME.X debelf.án .tene.'r. un con.ten.ido nac.i.onal de cuando 

meno.s et 60% {.ln.sumo.s me".lca1101> den.tilo del co.s.to d.i.Jtec.to de. -
p1toducc.i6n). 

FOME.X pubt.i.ca una l.ll>.ta de. b.iene..s de. con.sumo du1r.ade1r.o -
Ju.scep.t.i.ble.s de apoyo. 

la .ta.s a má" .úna de .<..n .te 11.l' J a ca1tg o de to.s 6a bit. .lean.te .s e.s 

p!Le 6e1Le11c.<.al. 

Fondo de Equ..ipam.i.ento l11du.st1L.lat (FONE1) 

Apoyo 6.lnanc.le.Jz.o a p1Lo!1ec.to.s .indu.s.tJr..late.s o de .se1r.v.<.--

c.io.s que tengan como p!Lop ÓJ .ita una pJr.op 01t.c.l6n maljoJt.Ua/f. .(a de 

.su pJz.oducc.ión a la .su.s.t.U1tc.l6n de .impolL.tac.ione4 o a la el!pOJt

tac .i.6n, med .ian.te un adecuado e qu.ipam.i.en.to .indu.s.t1r..<.at. 

SeJz.v.i.c -i.íJ: 

E qu .ip am .le 11.to de mode ltn .lzac .l611 de ptan.ta.s, FON El o.to/f.ga. 

.!t cJz.ld.Uo paJz.a la adqu.i.s.ic.i.611 de ac.t.i.vo.s 6.ijo.s. 

Equ.ipam.le.11.to, ampt.iac.ió11 .: modc1Lnú;ac.i.6n de emp1Le.sa4 

cuyo obje.to .se.a p1Le..s.ta1L .selLv.ic.ioJ c¡ue ge11e1Le11 o aholLJte.n d.iv.i.

.sa.s. 

Ve..saJr.Jz.o.l.talf. tecnolog~.s IJ d.i.seilo.s de bA'.e.ne.t> de cap.U.al 

que .t.le ndan a ge 11e11.alf. o a.ho.'r.11.alL d.i.v.l.sa.s. 

O.tolf.ga. 6.i.nanc.lam.le.n.to.s, J .le.mplte IJ cuando to.s pltoducto.s 

e..s.tln en cond.ic.i.one..s de compe .te.ne.la e 11 cua.11.to a cat.idad y p~ 
e.lo co11 p1toduc.to1> .iguate..t> o .s.i.mUaJz.e..s etabo1tado.s en et el!.te-

'l..ioJr. y que to.s ó.iene.s .sean de ca11.l{c.te1t plt.i.o1t.i.ta11..io. 
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3. LA EMPRESA VE VECORACZON. 

La !1ecoJt.ac.i6n comeJt.c.ia..t. ..se Jt.e.pJt.e../le.n.ta a .tJtavl!./l de. un 

buen decoJt.a.doJt., debe ./la.beJt. no ./loto ta decoJt.a.c.i6n de. ca../la ha.b.i

tac.i6n .t>.ino tamb~n de emplle..Sa./l, ejempto: ta decoJt.ac.i6n de - -

v.idJt..ieJt.a.t>. 

PoJt. .t>upue./lto la./l 1tegla.!> de deco1tac.i6n ll .iguen ll.iendo la../l 

m.i./lma.t> tanto palta. ta. decoJt.ac.i6n de ca..t>a..t> hab.itac.<6n como pa.'ta 

.f.o.t> come1tc.io.t>. 

E.t> te te nd.Jt.á que e .6 .talt cap ac.itado paJt.a e once b.út, p Jt.ol}e e - -

talt y d.ilt.ig.út una. deco1ta.c.i6n, r;a. que cot1oce ta..t> tlcn.ica..t> deco-

11.at.lva.t> IJ puede Jt.e./lotveJt. toda e.la.lle de p1tob.t.e .. a../l 6unc.iona.le ~ 1J 

e./ltlt.ico.t> de acue1tdo con to.t> gu..sto./l det et.lente. 

Su conoc.im.iento de to.t> p1tec.lo./l de lo./l pJt.oducto./l y co.t>to./l 

de ta mano de obJt.a le pe1tm.iten cumpt.út una. contJtata.c.i6n ./l.in 

1teba.t>a1t et pJt.e..supue6to coJt.Jt.ecto p1tev.i.6.to y den.tJto de. to.t> p.f.azo.t> 

e.t>.tab.t.ec.ido.t>. 

En.tite .t>u.t> 6unc.ione..s ./le pueden ..seña.lalt la.4 4.igu.iente.t>: 

Conc.ibe .t>o.t.uc.ione./l e.t>tl!t.ica.t> 111!.lat.iva.6 a ta d.i.t>tJt..ibuc.i6n 

.in.te11..i0Jt. de ta6 ltab.i.tac.ione.t> • .t>etecc.iona ma.teJt..ia.te..i. y coloJt.e-1> 

.id6neo./l pa.Jt.a. lo.t> d.i6e1tente./l conjun.to.t>. 

Tanto et A1tquUecto como l./l.te, pueden .inte1r.ven.i1t en ta 

d.illtJt..ibuc.i6n, a.mb.renta.c.i6n y a.muebla.do de ta v.iv.<e11da, e./lte 

e.t>pe.c.ial.i./l.ta ./le Jt.e-1>po11./lab.ilúa. an.te el ct.<en.t:l de ta. concep- -

c.i6n y e.jecuc.i6n de. la. ob1ta 111e.d.iante. ta 1te.al.iza.c.i611 del pJLoye~ 

.to y d.iJt.ecc.i.611 de to./l tJt.abajo..s, cont1tata e.n ./lu nombJt.e. lo.6 06.i
c.iale..6 e. .indu./lt1t.iate4 11ece./la.JL.io./l, a.dqu.<.vr.e .te& mate11.<ale../l 1J 

obje..to.6 pJt.e v.i./lto./l polt ./lu ct.ie.nte. 
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E.i b.i.en 4a.b..ido que el el.len.te 4e conv.i.e'l.te a. vece6 en -

.t.úr.a.no, cuando <1e .t11.a.ta. de 11.ec.i.b.úr. lo comp11.ado o con.t11.atado, 

e6 muy .<.mpo11.ta.11.te entonce..i pa1t.a. el buen nomb11.e de {4.te y .tam-

b.<.€n lo e..i ..i.(. e..i.tá. 11.ep11.e..ien.tando una emp1teaa., ya. que el buen

t1t.ato, 4e1tv.i.c.<.o tJ cump.l.<.m.i.ento ./>on 6acto11.e.4 que ta e.mplte4a. ha 

de .tene.1t en cuenta a.i qu.i.elle mantene1t<1e en el melf..cado. 

Se1t..¡a co11ven.é11.te que tuv.<.eae. en cuenta. lo a.<.gu.i.ente: -

Nunca. p1tome.te11. un t11.aba.jo en té1tm.ú10.s .ó16e1t.i.01t al que 11011.ma.l

mente 6e <!.a.be que debe .ta.1tda.1t. c.n 1t.ea.l.luv1..~e. !f que no va.11.ün 

lo..i ma.te1t-i.a.lea en cuanto a. cal.<.da.d yp1te6e1tenc.<a. del clknte, 

e4to <1e log1t.a ten.iendo conoc .i.m.ic.nto./> a.decua.do.i .<1ob11.e lo1> lug~ 

1te.<1 y empJte6aa d.Wtt1..i.bu.<.do1ta.4 donde ae pueden co11<1c.gu.úr. ele-

mentol> de lláp.i.da. c.ntJr.ega. pa.11.a. un .tJta.ba.jo u11.gc.nte. 

Sucede a menudo, que polt cueat.i.011e-<1 de t11.a.ba.jo y polt. 

pa1tt.i.cu.f.a1t. .idad de C. múmo, <1e. nece./>Ua.n alguno4 elemc. nto4 d.i.6~ 

/ten.te.a a. loa dc.má1>, <1upongamo<1 polt. ejemplo: Que al co11clu.<.!t -

el e¿. quema. dc.co.'lat.ivo en e.4.t.ilo mode1tno, el cf..ie.11.te ha eic.(g.l

do una. p.ie za e6pec ia...f., 01t.ig.inal y d.Wt.lnta a f.o t11.ad.ic.lona.l, 

palta ll e4to e.i mtqf .impo1ttan.te po1tque. de co11aegu.úr. t.a. pif!.za., 

no 1>olo 4a..t.ú. 6a..ce a..t ci..i.ente, 4 .<no que ta.mb-it."11 e.4 td: dando un 

to que d.i6e1tente _. au deco11.a.c.i.611 lo que de.1>.ta.ca 1>ob>t.e c.l común 

IJ ha.ce que vaya. log11.a..ndo la. 6ama que te a.tita.e 11uevo<1 cl.i.e11.te4 

¿C6mo ha.ce pa.11.a. co114egu.ut e.ia. p.i.eza. d.i.4t-inta.., d.i.óe1te11.te y 01ti:_ 

g.ina.l7 -p1t..ime.1t.o en!,.ila 4U<!. pa..1>01> ha.c.i.a una. t.le.11da de a.11.t.<.gue

da.de¿., donde no C.\.ú.ten ge11eJta.lme11te e.leme.nto-6 ltecho.i en 1>e1t.le 

4.(.110 01t.-i.gh1ale<1, luego puede. ut.U.i.za1t. el 1tecu1tao de. v.l4Ua1t. -

la.i ca.4a.-6 de ba.'la..t-i.ja.1> y de toda6 ella.a la.<1 má4 con ve 11.i.e.11te4 

4011 la.4 de.i. cent.'lo de la..i c.Wda.dea, ot1t.o med.io palta con.4egu.<.!t 

novc.da.de.4, aunque máa 011e1toao, e6 el .t11.a.baja.1t. con mate1t..W.l 

.impo11.tado, puea Ct d.i6e1tc.11c.i.a. de c.o..itumb1tea c.11.t1te .to.i d.ú.t.út

to.i pa.t<!.e.6, ltac.?1t qw? 4u a.1t.tc..ia.11la IJ a.11.te popuf.a.Jt 4ea.11 c.ompC.~ 

ta.mente d.l6e1te.nte.<1, la.<!. nove.dade4 <\on .i.mp1tehc..útd.(.bfe4 a.llma.<1 -

de tila.bajo pa.11.a. et. deco~adoll p1t.06e.1.<.ona.l. 
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En el tiempo en que v.<.v.úno4 con .tanto.6 adeta11.to1; e11 todo.ti 

lo1> a1ipec.to1>, n.<.ngún p1to6e1i.<.onal puede pe1r.manece1r. al maltgen de 

la1> no.t.i.c.ia..ti l} novedade.ti que ataife11 a 41.L pltoóe.6.i6n o .t1r.abajo, -

en nue.6.tlto ca.60 no 1>6.f.o la1i 1tev.üta1i e1>pec.<.a.t..ü.ada1>, .6.ino tam-

b .u!n culr.4 01> de actual.iz ac ..i.611. 
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3.1 OBJETIVOS E IMPORTANCIA DE LA VECORACION 

te6: 
-No .t.11.a..ta. de. .lmpone.11. n.lngi!n cll.l.tetr..lo c.vr.11.ado 6ob1te. 

6c5!tmu.lcu 1ti e.6.tUo6, 1t.l bll.l11da.11. 11.e.medi.o6 ge.ne.1ta.-
te.6 que 1te.6u.e.lve.n .todo6 lo6 p11.obte.ma6, po!t el co~ 
.t11.a.1t-lo, a.na.t.lza.11. la6 du.da6 e. .i.11c.onve.11.i.e.n.te.1> que -
bue.len p11.e6en.ta.11.6e con md6 61tecue11c.<.a en e.6.te 
alt-.te. 

-Sugie.11.e po6.lble6 6otu.c.i.o11ea, e.11.t.11.e. ta6 que 6e el.f 
gen l.a.6 que mejo.11. 6e adapten a. ta. pe11.ao11atidad y
a la6 ne.ce.a.ldade.6. 

-P11.ocu1ta. que cu.atqu.le.11. e.6pac.lo acond.lc..lonado ea té
.t.i.c.a y 6u.nc.lo11atmen.te. ac.le.11..te. a 6a.t.l66ac.e.11. tal> n~ 
ce.6.idade.1> y e.l b.lene.6.ta.11. 6~a.lco y e.6p~11..l.tuat de. -
6u6 mo11.ado1te6. 

-Bu6ca. ga.11a11. eapac.io, 11.ecomie.nda 6e.n6.lllaa e .lnge
n.lo6a6 t11.an6601tmaclone.a que. 6ac.lli.ta11.dn ta mdx.lma 
ut.ltizac.l6n de.t e6pac.lo diaponible.. 

-Buaca. comb.i.na11. ma.te.11..la.te.a, c.oto1te.6, mueble.a, a.t--
6omb1ta6, c.011..t.lnaa, cua.d.11.oa y demda ete.me11.to6 de -
acue.11.do al gua.to y c.apac.ldad econ6m.lca.. 

-C11.ea1t un ambiente. e.a de.e.lit o.to11.ga1t el toque pe.11.-
aonat, nec.e6a1tio palla que. el ambiente. 1teóteje gu~ 
toa y a6lc.lo11e.a. 

-Bu.6c.a e.vi.tal!. e.l abiga.11.11.amie.nto, e.a de.ci.11., de6ec.to 
e.n u.na. amble.n.taci6n inte.11..i.01t-, oc.a6.lonando 11.e.c.a.11.g~ 

mi.en.to e.xce6lvo del e.6pac.Lo dl6ponibte., a.e.u.mutan
do en un mL6mo punto, mue.ble.6 y e.te.me.nto6 c.omple.
me.11ta11.io6 de.co.11.a.t.lvoa. 
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,\pl.i.ca.c.i.6n de. un plan de. a.c.ue.1t.do a. la.ll ne.ce.4.i.da.

de.ll 9e.ne.1t.a.le..tl, ./le. de.mue.ll.t11.a a../l.t. que. la. ,01t.og1t.a.ma.

c.i.6n p1t.e.v.i.a. lli!.40lve.11.ií .f.o4 pll.oble.ma.4 p1t.1k.t.i.co6, -
e.lltlt..i.co./l e. .inclu6o e.con6m.ic.oll que. pla.nt.e.a c.ual

qu.i.2.Jt. p11.oye.c.to de. de.co.'tac i.6n. 

Pa.11.a. ha.c.e.11. h.i.ncap.ú! e.n cuan.te a 1>u .i.mpo11.ta.nc.ia 4e.i!ala.moll t.06 -

ll.i.gu.i.2.nte.1> punto¡,: 

La. comple.j.i.da.d de. ta v.i.da. a.ctua.t .i.mpullla a.l homb11.e. a 
bu1>ca1t. un lugalt. de. de.llca.11llo que. lo a..í.i>le. de. la.4 d.i.6.iculta.de.1> -

y plt.oble.ma.4 cot.i.d.ianol>, un tuga.Jt. a.pa.c..i.ble. !f titan qu.i.lo que. no -

¡, 6lo le. 4 .i.Jt.va. de. Jt.e. 6 ug .i.o, que. .Ce. pltop 01tc. .i.o ne. et p lac.e. Jt. de 

4ent.ilt.4e. c6modo y 11.ode.ado de. coJa.ll be.lla.l> y b.ie.11 d.illpue.4ta.4, -

e. n e4te. 4e. nt..i.do, un .f.uga.!f. p Jte.p a!f.ado e.ll tl t.i.c.a. IJ 6u11c. .i.ona.tme.11.te. 

que. ac..ie.11.te. a 1>at.i..66ac.e.1t la.ll nec.e.ll.ida.de.1> !f e.l b.ie.ne.lltaJt. tanto 

6.ú..ic.o como e.llp.i.11..itual, Je.Jtá: c.l me.jo11. 11.eme.d.io c.ont11.a. la.4 .te.n-

ll.ione.ll de. 11ue1>.t1t.a f!'poc.a.. 

Po1t. o.tita. pa.1t.te., e.l de..1>a1t..'Lollo e.c.0116m.ic.o, que. e.ad a ve. z 

nlc.a.nza a. e.a.pal> mc!./l e. x.te. n./la.6 de. la p obla.c. .i6n ha.ce. 

p Oll .i.bte. e. n la. a.ctuat.i.da.d, la ut.i.l.iza.c .i6n de. me.d.lo1> y 

601tma6 que. e.n tol> 4 .(g l..06 ante.1t..i.o1te.4 1>ol..o e.6 ta.ban al 

.t1e.1tv.i.c.io de. lo6 p1t..i.v.ile.g.i.a.do6. 

A.,nte..& de. pe.n6alt. e.n de.c.01t.a.1t. -lle. deben c.001t.d.i.na1t. tal> ne.-

ce.ll.ida.du con a1t.1te.glo o 1t.e que.11..im.i.2.nt.o e.llpe.c..f6.ic.oll, e.l f!'x . .i.-

to de. toda. de.c.01t.a.c..i.6n 1t.ad.i.ca11.i e.xclu4.i.ua.me.11.te. e.11 una. cla.Jt.a 

de 6 .i.n .i.c..i.6n p 1te. v .i.a. de. la.6 ne. ce. ./l .i.da.de.4 !/ de. lo6 me. d .i.06 de. c¡ue. Je. 

d.í.i>pone. palt.a 1t.e.6olve.1tla..&, tanto 6.i. no6 pone.mo4 a .i.n6ta.la.11. una. 

de.co11.a.c..i6n nue.va., o b.ie.n 6.i. de.lle.a.mol> 6.i.mp.le.me.nte. mod.i6.i.ca11. -

e..t. allpe.cto de. una. 4ala ha.b.i.ta.c.i6n, de. la co1161t.ontac.i.6n de. de.lle.06 
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po1>.ib.U..i.dade.1> 11ace1tá el e1>quema de.co1tat.ivo de.1>e.ado, e1> b.le11 -

co11oc.i.da la d.i.6.icultad de e11cont1ta1t c.n lo.6 t.i.empoó actuale1> -

U:c.n.iC0.6 O pilo 6e1>.i.011ale1> que puedan d.i.1>t1tae1l paltte de .6U t.i.e!!!_ 

po en atendell a 11ue¿,tlla1> de.manda", cuar?.do la.6 co111>.ide11.an dem!!_ 

1>.iado 6ác.Ue1> de 1teal.i.za11. o de e1>ca1>0 1le11d.ún.ú!11to econ6m..i.co, 

entll.all e11 el ámbito de. la de.coJtac..i.6" plloo..i.amente die.ha, e•am~ 

11a11do 1>u1> elc.me11to1> bá1>..i.co1>1 Pue1tta1>, Ventanal>, E1>cale1ta1>, P~ 

Jte de6, Te cho1>, e te.. , a p a1tt.i.Jt de c. llo 1>e e" tud.fallá lo1> colo - -

11.e.6 y lo1> rnate1t.i.ale1> de. 1tecuó1t.im.iento, y .ta po1>.ib.il.i.dad de 

co11t1t.i.bu.ill. a la elle a.e .i.611 de u 11 amb.le nte. que 1>e a 6 .le l 11.e 6le jo 
de 11ue1>t11.a pe1t1>onal.i.dad. 

En toda deco1tac.<.611 .i.nte1tv.i.e11c.n una 1>ell.i.e de 6acto11.e1> 

que dete11.m.inan la.6 ne.c.e.1>.i.dade.1> gene1tale1> a la1> que aquella 

ha de ceii.i:1.6e, c.nt11.e todo1> lo1> 6ac..to.'1.C..6 dc.1>.taca c..l humano, 

polr. 1>e.11. mot.ivo bá1>.ic.o de la pJr.op.i.a de.co11.ac.i.6n, podJr.-lamol> poli. 

tanto a6.i.Jtma11. que dec.01r.a11. co111>.Wte en: veót.i.lt un .local y do--

ta.Jtlo de un amb.ú!.11.te que 11.eóulte adecua.do pa11.a e.l de1>a1t.1r.olto 

de la v.i.da plr..i.vada de la pelr.1>011a que va a ut.i.t..i.za11.lo como 

v.iv..i.enda. 

La 1telac..i.ón e11.t11.e el homblte y la de.co11.ac...i.6n e1i 6undame!!_ 

tal, pue.1> .11.e.1>ulta ev.idente ·que donde 110 ex..Wte u11 1>ent.i.do de

c.olla.t.ivo p11.áct.ic.o y adecuado a la v.i.da. 5am.i.t.i.a1t y 1ioc.ial, el 

amb..i.ente e1> f.11..lo e .inc.6modo, lo que pod11.:ta a6e.c.ta11. en 6oJr.ma. -

negat.iva la.1> 1101tma1> gene1r.ale.1i de c.onv.i.venc.i.a y tila.to a6ect.i.vo. 

Lo!> óac.:to1r.e1> 6unc..ionale1>; tamb.U11 .intc.JJ.v.i.e nen de glt.an -

mane.Ita. en la dec.01tac..i.611 y 1>on 1>.ir?. duda !01> que md:¿, lian .in6lu;l 

do en 1>u evoluc..ión, al c.onjugalr. el e.mple. o de nuevo!> ma.te.Jt..i.ale1> 

en el d.Weño de mueble.6. 

Polt otJr.a. pa1r..te, lo1> 6ac..:to1te.1> pi> .<.coi.6g.ico1> que tanto .<.m
p oJt.tanc..i.a. 11.e v.Wte 11 e 11 la de. c.011.a c..i6n gua1r.da11 Ir.e lac..i.ón d .i.Jte e.ta 

con la p11.op.i.a. 6011.mac.i.ón del .i.nd.i.v.i.duo, con .su e.dad y óu.6 p1r.e-

6e1r.e11c..ia..6, en t€11.mú101>_ gene1r.ale.s, la6 pe1t1>ona1> de: 6011.mac..i.ón -

.intelectual anteponen la 6u11c.i.011al.i.dad a cualqú.ie.11. ot11.a e.alta~ 

teJr.¡¡.t.lca de la deco1Lac.i611, l.01> ú1d.i.v.i.duo1> de 601Lmac.l6n 
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med.la. .6e. p.11.e.ocupan de maneJta e1>pec..io.t polt .la comod.idad y po.11. 

cLl.t..imo, la.6 pv1.t.ona.6 .lnte..1t.e..6adat. poll .l.u cot.a..s del e.1>p-<A.i..tu 

gu.6tan mlÍ.6 del e.6.t.ii.o. 

En cualqu.i.e1t c.a.60 e.6.ta..s pJte.6e1tenc.la.6 1>e. ve.u .6uped..Uadat. -

a la.6 c..i.Jt.cun..stanc..io.t. Aoc..late.6 y e.c.on6111.ica1> de t. .ind.iv.iduo. 

En Jr.e..6u~n .toda de.c.01r.ac.i.611. 1 debe.1t.á adecaa..'tJZ. a. lo.6 6ac..to_ 

Jte..6" humano.6, 6u.nc.i.ona.le..6 y pt..i.c.o.t.69.ic.01>, p1tocu:1.a11do que. n.ingu

no de. e.llot. pite dom-lne con e xcet. o e .inc.lu.60 llegue. a anu.lalt a -

tot. o.t11.ot. • 

Palla ello hab1t.án de. conjuga1tt.e. la 6unc.i.ona.l.idad, e n.te11d.i_ 

da. como la ade.c.uac.i6n de. .la. .to.ta.l.ida.d y de. cada paJt..te. al U.60 -

que t.e de...st.i11a, la e.1>.tl.t.lca me.d.ia.n.te. la cual !J al 111a.1t.9e.n del -

e1>t.il.o ut.iLi.z:ado debe obtene,._t.e en c.onjun.to de bue.11 gut..to y 

6.i.nalme.n.te, la econom.:ta c.on.6egu..i.da no polt la u.t.i.l.iz.ic.l6n de. 

ma.te.1t.lale.1> y e.leme.n.to.6 de. baja cal.i.dad, ya que .ictualme.n.te. - -

ex.U.ten ma.te.1t.i.a.le.6 v.ú.tot.oll IJ con un alto g11.ado de ca.l.i.dad. 

Toda deco1tac.i.6n en la. que. .6e hayan dado e.ita e..6.tat. t1te.6 -

c.i.Jr.cunll.tanc.í.a1> bá.6 .ica.6 t.e enc.on.tJt.a1tá muy c.e.11.ca del. .ide.at - - -

pe1r.t.egu.ido. 



3.2 PRINCIPALES MATERIALES ~UE SE UTILIZAN 
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3. 2 PRINCIPALES MA_l"ERI¡\LES QUE SE UTILIZAN 

Todo6 lo6 .tejJ..do6 6l'. 6a.b11..i:c.a.11 potr. un ptr.oc.ed.im.ien.to de 

e11.t11.eta.za.do en d.ló.U.n.ta.6 6011.mu de do.ti g11.upo6 d.l6.t.in.to6 de. h.<.

lo.6, uno de e.llo6, la. u.1td.i.mb1te.. 

~l .te.je11.lo6 dan lu.ga.11. a u11 tej.i.do eleme11ta.e. o bá6.lc.o, .e.e.~ 

ma.do.6 .ta.p .<.c.vr..fo.6. En de. c. o/ta.e. .lo ne 6 de. lujo 6 ue len u.tJ..l .i.za.tr.6e te 

la.6 poc.o g11.ue.6a.6 y de. a.e.abado btr..Ulan.te., .ta.6e.tán, da.ma.6co, 

b1toc.ado, .tetr.cJ..opelo, o.tomán, 11.a60. 

En de c.011.a.c. .ione6 mcfa modetr.na6 6e p11.e 6.<e11.e n te. la6 g11.ue6 a6 -

y de. a.e.aba.do ma..te, c.11.e.tona., 6a.ya, .lnd.ia.na. y t.ie.nzo. 

La6 al6ombtr.a.6 6on 11.eve6.t.im.i.e.11.to6 tex.tUe6 que 11.ec.ub11.en 
.to.tal o pa.11.c..ia.lme11.te et 6 u.e.lo de u.na ha.b.Uac..i6n e.J.td: c.011J.t.i..tu~ 

da pll..i.nc..<palme.11.te potr. u.11 6opo't..te., e,,pe c.<e de teta g11.ue.Ja. tej.i.

da en a.lgod6n o yu..te., y u11a. pa.ll..te 6u.pe11..io11. ob.ten.iendo poli. ta -
.únpta.11.ta.c..l611 ve11..t.lc.at de 6.lbll.aJ .tex.t.lle.6 en et 6opo11..te. 

El papel .ta.p.i.z 6e. 6ab11.J..c.a. a ba.6e. de. c.e.tulo6a. ob.te.11.i.da. 

de la. ma.de.11.a., pe.11.0 lo6 mejo11.e6 pape.le.ti .6011 lo& que. 6e. ob.t.le.11e11 

de 11.e.ti.to.6 de. te.la.ti de. a.lgod6n, e.6pa.JL.to y papele.6 v.i.e.jo6. 

A c.011.t.i.nua.c..i6n 6e. de.tic.11..i.be.n a.lguna.6 e6pe.c..i6.lca.c..lo11e.6 

de. c.ie.11.:t.06 ma..te11..i.a.le6: 

T~PI Z: 

- E11 11.otlo6 de tongUude.6 .ldl!nt.i.ca.6. 53 x 10 m e.11 nume.11.0 

60.6 .tono.ti y te.xtu!r.a.6 y d.lóe.iio.6. 

- Re.ve.tit.i.m.le.nto de. pa11.e.de.t. apl.i.c.a.do6 6ob11.e. una. 6upe.11.6.i.c..i.e 

t.lóa. e¡ 6eca., c.onv.<.enen en &UJ..06 mtr.y u..t.U.lzado6, ha.b.l-

.ta.c.i.one6 de n.i.ño.6, pa.6.i.l.lo6 !J ba.lio6, co111b.lna.n b.ie.n, - -
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.según .su 1Upec.-to, c.on .todo.s l.01> mate1t..ia.le1>. tle4ga.6.te 

muy 1t.educ.ido, nian.ten-ún.iento muy .sertc..il.l.o. 

CORCHO: 

- 0.ivelf.4a4 d-únert.e..iorte4 y poc.01> c.olc11.e..l 11a.tu11.a.le.1> de e.ad~ 

con teche at c.a1>.taiio ob1>cu1t.o. 

- Reve4.t.úrt.árt.to de pa.1t.e.de1> y tec.lto1>, med..i.art.te. pegamento 

4obJr.e un11 .6upe.1t.6.i..c.k !.U.a. 

- Oe.e.9114.te 11.educ..ido, •an.U.n.úitknto 6ác.U., bwi.11 a.l6l.ante -

del 11.u.i.do tJ del 61t..io. Á.lllpu.tM.1>c.i.ble. 

- Mate.Jt.i.at muy c1!l...i.do e .úi.t.úito de apl.ic.ac..l6rt a .toda.e. la1> 

hab.itac..ione..e.. 

- Ev.U:e.6e. 4u comb.úiac..i6n e.en la macfe."ta na.tu11.al, t.ot:. pll.odu!:_ 

.to4 c.e.11.á•..ic.01> y et l.úiole.um. 



43 

A L F O M 8 R A : 

-Ve id~ntlco ancho, tejldoa gnueaoa, 11.izadoa, -
moteadoa, llaoa, lab1t.adoa etc,, con bajo al6o~ 
bit.a o ain ella, gama de colo1t.ea muy amplloa. 

-Laa al6omb1t.aa ac extienden o ae adhle1t.en aob1t.e 
un auelo llao, pana al6ombna1t. habltacionea, 
cuantoa o paallloa. 

-Comblnan blen con todo& loa mate11.ialea aolo lm 
pon.ta el colon. 

-Pnote.gen blen el 61t.lo y 1t.uldo, de.agaate me.dlo
mantenlmle.nto 6!c.ll. 

L O Z E T A V I N l L I C A: 
-Name1t.oaoa colo1t.ea, lljoa o jaapeadoa. 
-Reveatimlento de aue!J6 aob1t.e una aupe1t.6icie -
llaa pon pegado. 

-se 11.e.comlenda pana co6lna, baño u habltaclonea 
de. nlño6. 

-Evlteae pone1t.lo junto al ace1t.o, el cueno, La -
aeda y et concho, buena comblnacl6n con la ma
de.na y mate1t.ia.lca ~l!aticaa. 

-Ve.agaate medio; man.:tenimle.nto 6<!cll, .t'..lgelt.o 
aúl.an.te del 1t.uldo y del 61t.lo, impelt.me.abte.. 



4. LA ornECC.l º"' VE PERSONAL 



4.1 ESTILOS VE VlRECClON 
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4,1 ESTILOS VE V1RECC10N 

Aunque la4 0.11.gan.lzac.ion~ ca.1tecen de nece6idade6 6.i4.io-
l6gi.ca6, 4U4 m.iemb11.04 tienen nece6.idade6 de 6egu.1t.ldad y 6upe~ 

vlvenc.ia, la p.1te.oc.upac...i6n 6undttmental. de lo6 m.ie111b1to6 de u11a
o.1tgan.lzac.i6n puede 4e.lt la 6upe.1tvivenc.la de. la m.l6ma, 

En e.4ta 6a6e el de.4all.llollo de la 011.gan.izac.l6n, puede. 
habe..11. un d.il1.e.cto11. call..l4rruft.lco y e.mp.1tendedo1t, con g!f.ande.!> 11C'c~ 

6.idade.4 de 11.eallzaci6n y como ánlco p11.op.ie.ta11.io y di.11.ectc.lt -
.tltabaja11.t! mucho palta mantene.11. el negocio en ma.1r.cha, p1te.6ta11d,· 
poca atenc.i6n a la6 ot.lta4 nece6.idade6 de la emp.lte4a. 

En tanto no 4e. 6atl46acen la6 nece4.ldade4 de 4upe.1tv.lven
cla 4on poca4 la nece6.ldade4 6oc.iale4 que 6u11.9en, 6i.n emba.1tgo 
cuando la o.1tganlzac.l5n ha cllecldo y p1to4pvi.ado ha6ta el punto 
de habe.Jr. que.dado a6 egu.11.ada 6u 6upe.1t.v.ive.nci.a, la 01tganlz.ac.lén
e.mpi.e.za a a6llla.1t6c a la4 a6ociacione.6, 

En e4te n.Cve.t el IJ.i . .1tec.to11. e.111p1tendedo.1t puede 4e.'L 11.ee.mpla
zado poll e.6.tlta.to6 de Pi1tec.to1te4 .ln.te.1te4ado6 poJt la adm.lnü t.'f.a 
cl5n y no poi!. la ..in..ic..ia.t.lva emp.1te6a1tlal, 

En cle.11.to n.Cvet de. de6envolv.lmi.en.to cambian de nueve lc6 
objetlvo4; la 0.11.9 ani.zac..i.6n tila.ta de me.jo1ta1t 6U Jtepu.taci611 rne -

diante. una campaña de. publicidad, donaclone6 de ca.1ttfcte..1t 6-lla~ 

.t1t6plc.o, e.te, , loii mot.i.vo6 e.con6m.lco1i 110 .ti.en en ni.ngún pnpe.t 
en la6 activ.ldade4 de au.to11.Jtea.li.zac..l5n de .la oJtganizae.i6n, En 
1t.e4umen, e.xi.1i.te. c...ie.11.to pa.1talel.ü1110 e.nt11.e l.a je.11.aJtqu.Ca de 11ec~ 

6.ldade4 de. un ind.i.v.lduo y la de una 01t9anüacl6n. E4 e.v.lden 
.te que el. conoci.miento de la dln4m.lca de lo6 9.11.upo6 e6pecial
men.te. de.l. compo1t.tamie.nto de i.6to6, .t.iene una eno.ltme -impo.1t.ta11-
cia pa11.a e.l Vi.1tec..to1t que q1.1..le.1te di1ti9.l1t una emp.1te.6a e.6-lcaz. 



- 45 -

Po1t ejemp.f.o: t:.e d.ic.e que, una uez, el nuevo fl.U..ec.to1t de una -

6iib1ti.c.a de tej.ldo6 t:.e en6tt11t6 con el p1t.inc.<pat Vüect:.<.vo S.i!!_ 

d.lc.at. y de 601tma conc.11.et:a te d.ijo que: "Cuando !ll d.út.ig.úi una 

6áb1t.ica .f.a d.U...lg.<.a.", -f11to11cet:. el 1tep11.e1:ientante det S.ind.icato 

agUó una mano. -''Reconoc.ie.ndo la t:.eiial, lo6 ob1te,toJ deja1ton -

de t1tabaja1t e .inmed.iatame.nte pa.11.a.11.011 lot:. -tela}[e.J. -fl Pi.Jt.ec-

:toJr, S-ind-ical contet:.t6 de et:. te 111odo al nuevo P,iJte.cto.'t: - "Huy -

b.ien, adelante, ;d.i.A.<.ja.ta!" 

Pall.a. t:.e}[ t,('.de.11. t:.e 1te qu.ie.11.e.: 

1. ln6tu.<.Jt en el compo1tta.rn.iento, y convence1t a fot:. t:.ubo11.d~ 

nadot:. en 01tden de alcanza}(, lot:. objet.<.vot:. 011.gan.lzac.<.ona

let:. o .ind.iv.idualet:.. 

2. Hab.i.l.<,da.d pa11.a d.i.A.ig.i.A, c.0011.d.<.na.11. y t:.upe1tv.i4a.11. a ot}[ot:. 

en la ejec.uc..i6n de una ta.11.ea c.0111ún. 

3. La d.i6e1tenc.ia qu.izá no t:.ea tanta e.n tl1t111.inot:. dl lo que 

et .f..<.de 1t ha ce t:. ..ino en ti[ 1u,,,(,11 ot:. del rnod o en qUJt e & .in.te~ 

pJtetado polt t:.ut:. 1:iubo11.d.inadot:., y t-i.Lne. !lic.lto en ia med.i

da que el .ind.iv.iduo o 911.up o 11.et:.ponde. a et:.e .inte. n.to. 

4. Se.Jt c.a.1t..i4,;.át:-ico, et:. de.e.lit, e..l 911.ado en qUJt lot:. r.i.ie.mbl[ot:. 

de un 911.upo IJ e..l .l.é'.de.Jt t:.e a911.a.nda11 IJ c.0116.{an 111utuame11te. 

5. No nec.et:.aJt.ia.men.te t,ie.ne. que. 01:ite.11ta.11. una. cate.gc1t.{a t:.U?~ 

11..<.011. pa.lt.a cont:.egu.i.11. que t:.e 11.ea.l.i.c.e. una t:a1tea. 

6. Ve.be cont11.ola11. lot:. pll.ent.lot:. y cat:.t:.igot:. l1te601tza,.,.<cnto 6~ 

tect.lvo) pa.Jta obt:ene.Jt Jtet:.u.lta.dot:. de lot:. t:.ubo1tdinado6. 

7. Podelt de adap.tac.<.6n de. acue1tdo a lat:. c..i.Acunt:.tanc.iat:. tJ a 

t.at:. ta1teaJ que t:.e le e.ic.ige.11. 

8. ,l.daptaJtt:.e a la e1:it1tuctuJta tJ planearn.ie.n.to de ia o':.9a11b:!!. 

c..<.6n p alta p <ide.Jr. p1tac.t.lc.a1t el 111át:. ade. cuado et:. t .<.ic de - -

V .lJr,e ce. .i611. 

9. T.iene que Jabe1t rnot.i..valt a t:.ut:. t:.ubo.11.d.inado& lde1:ire1ttal[ -

en el g11.upo et e.sp.<.11.Uu cote.c.t:.<.vo, o t:.ea encor.t't.t~ loJ 

det:.eot:. que mW'.ven a lo.s .<.nd.ivi.duo.s. 
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TO. C1r.ea1r. co11c.<enc.{a de 1r.e1>pon1>a.b.il.<.da.d compa.11..t.i.da. 

11. Log1r.a.1r. coope1r.ac.i.6n IJ coo1r.d.úia.c,i6n de 6u6 -!>uboJt.d.<na.do6. 

1Z. Sabe11. ·te~o.t'.veJt. con6t.<.c..to6 con et ó.W de e.:'.Utiütalr. obs-

.tác.u.lo6 a la c.001r.d.i.nac..i.6n. 

13. Conve1r..t.<.lr.se en modeto de la c.onduc.ta. c¡u.e desea.mol>, e6 

611.ecu.e.11.te comp1r.oba1t_ que. to6 <>u.bo1r.d,inado<> cap <'."-11 f.o.!> 

hó.bU01> de ttr.aba.jo di'. 6u je ne. 
14. Oe. 11.equ.-Ui.i..to!i IJ cual.<.dade:& .talec. como: 

1 ! Ca1r.ác.te ·'l 

3) Hab.U<'.da.d·pa.-'l.a lle.va-ue bien con l:a gen.te. 

4) Conoc.i.m.ien.to del .titaba.jo 

5 l P1tepa.11.ac.-i6n tJ Expe1r..<.e.rrc.ia 

8 J Buena 6alud 

9) Ha.b.Ui.dad pa'ta hac.e11. que ot:Jr..01> e.je.e.u.ten el .(;Jtaba_il}. 

15. C1tea1r. un err.to1r.no d.orrde. pue.de &lo1r.e.cv1. rro 1>ólo el ge11-i.o 

.i.nd.i.v.i.duat, 1>.i.110 ca.60 mcí.6 i..itpo1:..tan.te, lal> c.apac.id.;r.de¡, -

colec.t.i.va.-1> de. o.tJr..al> pe11.1>ona1> que C.Olll!)onen la 011.gan,i::a- -

c...i.6n. 



- 41 -

Un d.br..lgen.te de empltl!.6a a au vez ea t.<.de1t po1t la po&.lc.i..6n 

que ocupa pelta palla ea.to exú.ten d.l~eJr.ente.!I e6.t.Uo.!!: 

AUTORITARIO: 

Se ba&a. en to1.> modelo!.> cov1.c.it.ivo ~; <'.Cott6m.lco de.e liomb1te, 

ae cJr.ee que el hombJr.e el.> pe1tezo60 LJ e.(uck et t1tabajo, en c.on6~ 

cuenc.la el t.tde1t debe r1til.lza1t med.lda~ d':.á6.t.ica6 oa.'ta cont1tola1t 

el compo.'ltam.le11to de aua 6ubo1td.ü1a.do6, .!>e u6a el m.iedo, i'.a.6 am~ 

nazM IJ ot1t.06 Upo6 de pode1t coe1tc..lt.lvo :-'ª'ª obl.lga1ttoa a .tlf.a~a 

jalt, ta. ma1Jo1t.<.o. de la.a dec..ll.>.i.one6 y de la.!> f.i.jac.i.onl!.6 de obje -

t.lvo6 o~go.11.lzac..lonalea ae toman y ea.ta.biec~n a1t1t..lba y luego 6e 

.t1tan6m.ite11 d.i1tec.ta.mente a .t1tavl1.> de. t'a cacfona de mando, como -

el p1t.oc.e60 de c.on:t1t.ol e6 1t.í.g.ldo to1.> .!>ubo•.d.i11.ido6 66lo puedC'.n -

.ln6.fo.br. en -l'.01.> ml.todo1.> 1J obje.t.i.vo6 a .t1tavt'6 del .a.l6tema .ln60Jr.

mat, que 61tecue11temente ac.tJa pa!t.a oponeiie a to1.> objet.i.vo6 de 

ta 01tga11.iz.ac.l611 601t.mal, no eJC.i.ate e qu.(pc dó! :titaba.jo coope1tado1t 

eJCcep .t,, e 1: un 11.i.ve i'. muy .lit 601LJ11al ti 6e e,\¿ tL'. 

PARTJClPATI VO: 

Lo. d.br.ecc.i.611 c.0116,fa de un modo ca.6.i completo en lo6 6ubo~ 

d.l11ado.!>, ¿f t1t.abajo puede ae1t ag1t.adable y fa.6 pe1t.ao11aa ttt.abaj~ 

1t1fo con ;ilt.foco y a6um-Uttfn 1t.e.~pon1.>ab.U.i.dad¿6 ~.i.. .t.lenen 00011.tuni 

dad de 1.>a.tú6ace1t 6U6 nece&.ldade6 peH01:,1t'e.!. al mümo t.iempo -

que a.lca11:an loa obje.t.lvo6 01t.ganúac.lcnaf.:. ~, fa .toma de dec.i-

;,.lone6 catá muy d.l6pl!.ltaa a t:r.av{a de toda i'a 01tganizac.l6n, el 

6lujo de .út601tmac.l6n y comun.foac .<ón t i.il •:¿n útgal!. l.i..b1t.eme nte, -

tantc ho~i:ontal como ve1tt.<.ca.lmente. 

El e.6tU'.c ap1t.op.i..ado de düecc.i.611 de:.'c11de de i'.0<1 aubo1td.ln~ 

do~ del cr.1 junto de e.o nd .le .lone.6 e ti que .!>e e ne ue nt1t.a e .e. d .br.e e- -

:to11. IJ de l.:. .!>..i.tuac..i..611 en pa1tt.lcu.fa1t, e~ d.i.Jti!ctolt puede manda!t. 

o. ~LL 9'lu:~c', pu.?.de .aeJt muy .i.nd.lcat.ivo e pu~de ha.ceJt pa.1tt.<c.(pe -

a ~u g-'llt;.JO de la plan.l6.i.cac.i611 1j e jecuc ¿,fo d~. la CaJtea, .6.&t 
emba.11.go el e.6t.Uo má.6 ap1t.op.lado .66lo puede dete1t.m.lna1tae con 

a.1t.1t.egto a la.6 c.lltcun.6tanc.la..6. 
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Se ha del>a11.11.ol.lado u.n concepto del l.<.de1tazgo que ¿,e de~ 

c1t-lbe con ta exp1tel>i6n g1t.<.d, que enu.nc.<.a que ex.Wten va11..lal> -

ca11.acte11..l6t.<.cal> un-lve11.l>ale ¿, de lal> 01tgan.<.zac.<.o 11e.l>: 

1) F.inat.<.dad: Todal> la.l> 01tgan.<.zac.<.onel> tienen algún -

l>e.nt.<.do objet.lvo. 

2) Pe11.4011al>: Pe11.4ona.l> compll.ome.t.<.da.l> cott la. 6.lnal.ida.d 

de ta 01tgan.izac.<.6n. 

Vel>cll..i.ben tantb.ién tol> modo¿, e.n que e4.tán ..i.nte11.conecta-

do4; en p11..lme11. l.ugalt et g11.a.do de ú1teltl!'.1> poll. l.a. p.'f.odu.cc.<.6n; -

en L>egu.ndo tu.ga11., e.l. .<.nte11.é1> poll. ta¿, p~!tl>onal>, e. n te11.ce1t tu-

ga11., u.n conjunto de l>upol>,.¡_c,.¡_onel> del l.(.de.1t al ul>all. la je1ta11.-

qu.:f..a palla tog11.at:. la p11.odu.cc.<.6n. 

En ot1tal> pal.ab1t.al>, lol> l.<.de.11.e¿, adoptan actltudel> d.i.6e -

Jtente¿, en cuanto at u40 de L>u. po4.i.c..i.6n je.11.á1t.qu..lc.a. 

Tal como te .lnd..i.ca. la 6.i.gu.11.a ( 2), el t.<.dc.1t.a:::go t..i.e.ne. 

do¿, d.lme.111>..i.onel> ~u.ndamentate.4: la ex.tenl>..i.6n y el. g~ado de ..i.11-

.te11.é¿, del t.<.de1t po't tu pe11.1>onal> !eje ve11..t.ica!) y !-""L ta p11.o

duc.c..<.6n !eje ho11..<.:::ontall puede ol>c.<.laJt. entlte muy bajo (1) - -

IJ mu.y atto (9), poll. con4.i.gu..i.en.te puede daJt.l>i! el ca4o 

de que et V.<.Jt.ec.t.J."t lle. .ln.te.Jt.e.4e .6oblte.ma11e.1ta poi!. ta p1t.odu.cc.<.6n al 
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1.A CUADRICULA DE DIRECCION 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Dlrvcd6n 1,9 01'9CC16n 11.11 
Lo ot•nc16n cul-. o 1• ,_1d- dt I• El trWojo lo .. ~iz., PI,_.• compromnkloo; 
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- un ritmo de tra~o snlna.snent8 l:bmodos. -- cione1 de con111nza y r11pmto. -

·-

Oirwccl6n 5,5 
L• adeculd1 ecN1Ción d1 la orgmnizec!6n 11 h .. 

"" poalbl1 9QUllibrondo 11 ,,_ldod do 1~111' 
que M rHllaf el trabajo con et manten'"1ttnto 
de la moral de lm penon• •un nlwl .. tidlCto• 
rio. 

Dlrwccl6n 1, 1 Dlroccl6n9,1 
La ,..,lzc16n de un ftfu1no mfnlmo para con· _L,.1flcacf1. de 1• apereclonn "C0t1.cuencla 

- 1&gUir que • 1'9ctue el treb4¡1o nteeutio .. - de una dl1PQ1lcl6n t.81 "-. lu condicionn de u• -
1Pf0Pla:1a P•• m1n•ner la condición ót mkm· • be;o que loc eleÍnlntce hurmtnOI no interfieren 
bro di 11 orgonl69cl6n. 
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•••••• tiempo que exk.i.be poco o ningan inte.Jtl.6 poJf. la6 peJt.60-
na.6. 

O puede. mo.6~4Jt muy poco inteA.l.6 poJf. la una y po.t la.6 -
o~a.6 1i.11 e.6 dt6icil cJteVt que un ViJte.cto.t pueda de.6cuidaJt
amba.6 dime.~ione.6; pVto alguno6 lo hacen e.n la 1tea~dad; el -
m4.6 de.6eabte e.6 et Vi.tectoJt (9.9) que •ue..6tJta un 9.tan lnte.ttl. 
poJt la.6 pe.~ona.6 y poJt la p.toducci6n. 

Sln embaJf.go e.6te. en6oque de. la Vi1tecc..i6n no 6e puede. -
logJtaJf. 4in e.l de.6a1t1tollo y me.joJta 6i.6te9Hftico6 de. toda ta 01t
ganizacl6n tal de¿a~otlo 6uce.de en 6ei6 'a4e.6: 

11 Complte.ndui. el compoJtta•le.nto del g.tupo (cultuJf.a. ) 
21 La dln4mlca del compoJttamiento de.t. e.quipo de t.tabajo 

.6e e4tudla palla la pe.1t6eccl6n de •t.todo6 de. Jf.e.6olu -
ci6n de" p~oble.1114.6. 

3) Coope1taci6n y coo1tdinacl6n vi.tale6 pa.ta el lxlto. 
41 Modelo ideal de la e..p1te.6a (Jf.e.ntablt.idad, condicl6n

de máximo lmpul.60.I 
SJ T4c.tlca.6· palla conveJttlJt la 01t9anlzaci6n en to que. 

.6e..'t4 con aJl.Jlegt.o al •odelo de ut1r.a.te9la lde.al de. la 
e.111plti~a. 

6) Se •lden lo.6 cambio6 de6de la p1te6a6e 1 a la po6t6a
.6 e· S, pa.ta la eva.C.uacl6n y 6ljaci6n de. t1ueva6 111e.ta.6 -

y objetivo.6 de. 1te.alizacl6n paJf.4 el 6utu1to. 
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El papel del V.lltecto'L eó complejo ha de actua'L como 
paAtlclpe en loó pAoceóoó de 6lujo de tkabajo, como llde'L de
óuó óubo'Ldlnadoó lo'LLentando, 'Leapondlendo y 'LepAeóentando. J 

Como llde'L, el di~ectivo puede eje'Lce'L va'Lloó tipoó de
Ln6luencia y pode11.: tegltlmo, expe'Lto, ca'Li6mdtico, p'Lemla-
do'L y coe'Lcitivo. 

El Vi'Lecto'L del 6utu11.o tend'Ld que óe'L maa expe'Lto en la 
4e6olucl6n de con6llcloa medlante la con611.ontaci6n (ponlendo
aobAe el tapete todoa lo• hechoa y abo'l.ddndotoa able11.ta y ho! 
4adamente) y no emltlendo 6'1.denea (caao del pode'L legltimo)
ni empleando la óuavlzacl6n (ba'l.11.iendo loó p'Loblemaó y metiln 
dolo• debajo de la al6omb11.a). 

Exióte una tendencia en loa dl'Lectlvoó a óe'L mdó "p'L06! 
óionalea" puea a menoa que óe ea6ue11.cen a deóecha'L ldeaa ant{ 
cuadaa y toa 'Leemplacen po'L conceptoó mode'l.noó, óe conve11.tl -
'L~n en anal6abetoa admlnlót'Lativoa. 

El Vi'Lecto'L debe p11.opo1Lclo11a'L mdó opo1Ltu1tidade.!i de aa -
tló6ace11. laa nccealdadca de.e ego y laa de e6tlmaci6n y auto -
11.calizacl6n a au6 aubo,~d-l1i.tdo6, pue6 en todo6 loa nlvelea de

la o'Lganizacl6n toa lndlvlduoa buaca'Ldn una mayo11. aatl66ac -
cL611 de laa mlamaa. 

La pkdctlca de la Vl11.eccl6n tiene ya md6 de ciencia que 
de a'Lte: Ea una p'Lo6e•l6n, algulen ha de eatablece'L loa obj! 
tlvoa u o'Lientaclonea de la 01Lganlzacl611, alguien debe da'L --
601Lma a la emp'Lc6a p11.oductiva pa'Ltiendo de toa 'Lecu'Laoa mate
Aiatea y humanoa, alguien ha de 'Leaolve'L lo~ lnnume'Lablea p'L~ 

btemaó con que óe en61Lenta toda 01Lganlzaci6n. 
A t'Lav(ó de Aeóultadoa obtenldoó, 6e ha ave'Liguado que

l~6 dl'Lectlvoó dedlcan m~a del 50% de au tiempo en t'Lata'L con 
pe'Laonaó de dent'Lo o 6ue'La de la 011.ganlzacl6n. 

El tAabajo de e6te eó co11aide1Lado como una 6u11cl6n y el 
ccmpo'Ltamlento que ae eapeAa de él, ae ha de6inldo como u11 -
'Lote o papee, eóta6 aon laó telaclonea de t'Labajo del Vl'Lec -
to'L con óu6 aupe11.vlao11.ea, aubo1Ldl11adoa, lgualeó, p'LoveedoAea ••.• 
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y cl.i.en.teb, conb.t.Uuye11 bu conjunto de papele4, un papel e4 

polL conb.igu.ie.n.te, la buma total de lab ebpe1Lanza4 que han 

pue4.to en el V.br.ectolL, la gente que lo 11.ode.a, no obb.tante b.i 

no e omp 11.e. nde lo que. ot11.ob e t.pe.ir.an de. /:l bu 611.e amb.(gue dad de 

pape.!, pe.ILo 4,,¿ complLende et.ta4 ebpelLanzab y 4e con.t'l.ad.ice.11 

una6 con a.t11.a4 o con la6 t.uyab, t.(ene luga11. un con6l.(cto de 

pape.ie.6 1J ta tent..i.6n 11.e.6ul.tan.te. da .luga11. a que 11.eacc.i.one de 

va1L.io4 modal>, .todot. io6 cua.le.6 tte.du.ce.n 4u e.6.ic.ienc..úl, pue.de 

hace1t4e ag1t.e6.i.vo y p1Lovoca11 de,,,aA.i.ada6 olat. en t.u .impac.(<'11-

cio. po11. ve.11. hecho el t11.abajo. 

S.i la V.br.ecc.i.6n eb máb c..i.e.nc.i.a que. a11.te., .la d.Ui.ecc.i611 

de un negoc.lo, tampoco el> cueb.t.i6n de. .in.tu.i.c.<6n o hab.i.l.i.dad, 

el f).iJr.e C.tOll. .in.tu.U.f.vo eb Ull lujo que. poca4 Oll.gan.izac.ione4 pu"._ 

de.n pettm.i.ti.Jr.be y en un negoc.i.o bie.n d.br..i.g.i.do, la gananc.i.a no 

et. lo que a uno .le bale, et. lo qu.e. u.no be pll.opone hacett. 

Lo.6 V.ill.ec.to11.eb pueden babe.11. .i.n.te.lec.tualrnente que e.i lo 

que lle neceb-i..ta petto al m.lomo .t.ú!."fJO 4ett emoc.ionalmen.te .inc~ 

pace4 de datt poll ¿,,¿ m.úmo.6 lob pa.606 necebal!.io4, pello en tu

gall. de. et.lo 4e a6e1t1Lan a lo an.tiguo y 6am.ilio.1L, p11.ed.i.can una 

nueva 6lio4061.a y 4.iguen p11.ocedie.11do .i.gual que an.tet.. 

Cuando hablamoA de ta V.br.ecc.i.6n del .t11.abajado11. y del -

t11.abajo, t.e habta de un buje.to cofr1fJlejo, que eic..i.ge poli. enc.<ma 

de ta ttetJt.ibuc.<.611 ec.onám.ica una ILe. t.'l..i.buc.ión como .ind.iv.i.duo, y 

que e.x.ige el cumpi..im.<211.to de. la.6 p11.ome.6a6. 

Se. a6.br.ma que la e6ec.t.i.v.i.dad del t11.abajado1L e¿,tá en g11.a11 

pa1L.te de.teltm.i.nada poi!. la 6011.ma en que. .6e. le d.(Jt.i.ge, e4.ta ene~ 

.t.i.v.i.dad puede ap1tende1Lbe, e.4 1r1uy po4.i.ble. eleva/!. de mJ.11e11.a l>.i!J. 

11.i.6.i.ca.t.i.va el 11.i.vet de 11.end.im..i.e.n.to, ejecuc.i.611 y .6at.i.46acc.i611. 

Petto no 4e va a engend11.a11. una nueva 11.alGt de 6upe11.homb1te.!i 

.te.nd11.emo4 pueb que .t11.abaja11. .tal como ello.6 bon, 6e .tend11.if que 

ap11.ende1L a e4.t11.uc.tu11.a11. lab e111p1te..s.:u de tal modo que todo hom

b11.e con 6ue11.za en de.tettm.inada á.11.ea .i.mpo11..tan.te, puede pone.ita de 

man.i.6.i.e.6to lJ de.6.i.n.i..t.i.vamen.te la e.~ó!.c.t.iv.(dad puede ap11.e11de.tt.5<', 

t..i. ta e.6.i.c.ie.nc.<.a 6ue11.a un don .inna.to, como lo t.on e.l o,¿do pa1ta 
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la mú.i..tca. y el de ca.pta.c.t6n v.t.i.ua.l pa.!ta. la. p.i11tu1ta., 1106 lta.ya.

IL.lamo.i. en un a.p1t.ieto, ha.y algo que lo6 .i.ubo1td.<J1<tdo.!> e 6.ic.ien- -

te.i. t.ienen en común la. ptr.áct.(_ca que ir.~ pe11.mite h' 't r_ 6.(_c.a.c.e.6 

ert cuanto hacen, C.a. e.6ect.iv.ida.d en ot.Jta.6 pa.la.b'l.a.l> e.!> wt háb.i

to o .lle.a. una. Jtima. de. a.c.c.<011e.6, no liar¡ mo.t<.vo algu•10 c¡ue .{_mp.,i

da. a. toda. pe1t~o1i.1 110Jtma.lme11te dota.da, a.ve za.Jtae e.: cttafc¡u..ie.'t -

pJtcíct..ica, paJta lfrga.Jt a ma.e.at11.o .i.e 1tequ.<e1te u11 ta.te.nto e.6pe-

c...ia.t, pelto pa!ta. .!le.Ir. e.6.ic...iente. a6lo 6e 11ec.e..!>ita .:.omµete.ne.ia IJ 

pJta.et.<.c.a-'l e. n la.!> e.!>ea.la..!>. 

Ve.i.empeña. un papel muy .(_mpo1tta.nte e.l aubo'td.tnado, ya 

que e.6.te 6e de.be pJtegu11ta.1t ¿Con qú.é ptte.do c.ontJt.ibtiú? e.Jto e6 

.i.ttda9a.1t e.e potenc..úll no u.tll..izado en 6u labo1t, el comp.'tom.Wo 

de. eon.t1t.ibuc..<.611 e6 una. p1tome.i.a. de -'te.6pon-1>able e ~ec.t.it•idad .ti.in 

e.l .todo .ind,{,v,{,duo 6e e6ta.6a a .6.t múmo, pe1tjudi.c.:t a. .6u emp.1te-

6a. y engaña. a. qu.ie.ne.6 .t1r.a.ba.ja.n con ll. 

No ob6ta.nte. el ltomb1te. que 6l'. 1te.6pon6a.b.i.e.<.:z:a de 6u co11-

.tJt.i.buc.<.6n conec.t.1 H1 ex.<.9ua. án.ea c.on 6u genuúu t,,t,il.tdad. 

Y aunque n~ 6Ca c.apaz de. integ11.a11. vaJt.(oa aec..to.1tea e.11 

uno p1t.011to comp't.ueba. que. .t..iene. mucho que a.pn.e.nde..'t e.6.to lo .úi

mun.tza.11.á c.ont'l,1 f.:t a.1t1toga.11c.{_a. del e1tud.(to, la co11.t'l.i.bt1c.<.6n 

6ome.nta. e.l a.utode.Ja.1t.1tollo .(11d.(_v..idua.l, la. gen.te en gene.1ta.l 

c1t.e.ce. de. a.cue1tdo con lo que ex.(_gen de. -1>.t m.i.6mo.L 

S.(. 6e .i.mpLl11C una d.i.lle.<¡Jlúta. y p!Legun.ta.mo~ 'le~pec.to a. 

nue.a.t1to6 colega.~ !' aupeJt..io1te6 ¿Qué puede ltace.t .!ate hombJte.), 

e.n lugalL de: ¿Q_ué' e.1 to que 110 puede ha.c.e.1t?, no.1 habUua.Jtemot. 

a. .i.11dagaJt la.ti 6ae't:a6 IJ a. u.tU.iza.Jtla.6 IJ, 6..iJ1a.lmente 110.11 aco6-

.tumbJta1Lemo6 a. d {':..ig.i./f.110-1> e.a.ta.-1> p1te.gu11ta..i. a. no.1,-t.'t<Jl m.í . .1imo-1>. 

El aub;ndiJt.:do c.ob!La pa.1ta. aeJt e.6ec..t.ivo debe ,oue&, 1te..6-

po11de.1L con .i.u C.tLota. de e. 6.i.c.a.c..ia. a. la. 01L9,u1.i.:a.c.(_,{11, paJta. la. -

cual tila.baja., la. e.6e.ctiv.i.dad 110 e-1>, a..t 6-ln 1J al e.abo·, una. a.a.lg_ 

na.tii1La. -1>.tno u•t.t .ttLtod.i.6c..{pl.i.na. -1>eJt e6.i.c.i.e.n-te e.~ una. me.ta a.f.-

ca.11za.ble la.!> n~ .:.:.1 <.da.de.a de. toda. 01Lga.n.lza.c..i.6n de.be11 .1e1t 6a.t.<.~ 

6e.elta.-1> con gente. c.omú11, una. 01Lgan.iz.a.c..l61t no e.!> m1fa e6e.ct.lva. -
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po.1r.que. t.le.ne. me.jo11 pe.11.L>ona.l, 6.ino que. .t.il!.ne. me jc"l pl!..11.6ona.l. -

po11.que. 6ome.nta. e.l a.utode.¿a..11.1r.ollo a. .t.1r.a.véA de. 6u6 no11.ma6, Au6 

há.b.i.to.& y .&u cl..ima. Pa.11.a log11a..11. ll.l de.L>a.Jr.Jr.oll.u .ind iv.i.dua( la 

01r.ga.n.izac.i6n ne.ce.Id.ta un p.11..<nc.ip.io de. P.i.11.e.cc.ión, eAto e.6 la 

V.l.Jr.e.cc.i6n me.d.lante obje.t.ivo6 y au.tocont11.ol, hace quól la p.lr.o~ 

pe..1r..i.dad común 6ca l.a. me.ta, 6u6t.i.tuye. el cont11.ol e.xte.'tnc poll. 

e.l mi!6 e.6e.ct.i.vo cont.11.ol .in.te.11.no, hace.n que la& pe.11.Jona.J ac-

túe.n no po.11.que. le6 ..í.nd.lque. o lo1> conve.nza.n que t..Ün2.11 que. 

hace..11.lo, .&.lno polt que la¡, ne.ce.1>.idade.6 de lo1> obje t.i.l·c.s de. .su 

ta.11.e. a L>e lo e x.ige n. 

El concepto de. d.i..ll.e.cc.i6n de. pelr.L>ona.l, que m.í.s .&e. p.1r.as., 

t.lca. e.& la. ge.11.e11c.ia c.ie. nt.l6.i.ca., Au ce.n.t.11.o e.6 e.l e Atud.lo 01tg~ 

n.izado del t.1r.abajo pa11.te. de. que e.l .11.ecu.1r.60 huma.no .se. ut.i.l.lza 

Jt.á. p1toduct.<.vamen.te., .s.t con la1> ope..11.ac.ione6 Ae. j{O-t.l'la. una. ta-

JI.e.a. que. ponga en 6unc.i.ona.m.ie.nto la..& cual.ida.de..& e.~pc.c.l6.ica.& -

del homb11.e. 

Sht e.mba.1r.go to& punto1> c.ie.901> de la. ge11.e.nc.ia c.ie.nt.f.6{ 

ca p11.ov.ie.nc.n del hecho de. que. el .t.1r.aba.ja.do.1r. adqu.i.e1t.ól e-x.pc.11...i.

enc.ia. y háb.i.to ante..& que. conoc.im.ie.nto y en.tend.ún.i.e.1:.to, n.i. 

que ltabla.Jr. de pla.nea1t. cada. ca.mb.io, .11.ep.11.e1>enta el. deJ.a.~.<.o de. 

lo útcompJr.e.nL>.i.ble. y poi!. lo .tanto amenaza. p6.i.col6g.ica.. 

Ca.be me.nc.i.ona.lt que. en la.6 1te.la.c.ioneL> humana.1> ha.y una 

tende.nc.i.a a dc.ge.ne.1ta1t en me.1to6 le.mal>, lo.& 9.11.upo1> 110 .son 6.i.m

plemente. la p11.otongac.i6n de lo.& .i.nd.lv.iduo.s L>.ino que t.ie11e.n -

6u.& plr.op.ia..& 11..elac.ione.A que .i.Jnpl.ican un ¿,aluda.ble p1t.cble_ma de 

pode.11. y de con6l.i.cto6 de v.i.A.i.6n y de .in.te11.e6eA qtH~ e1~ ot'la.s 

palablta.6 hay una e..e.6e1ta po.t.U.i.ca, L>olo e:ic.i.6.ten coatt.-:.da..!i 

p111ta. no tene..ll una pol.lt.i.ca. ge.11.enc.i.al con 1te.6pe.c to .: i..;. <111.ga

n.izac.ión ltumana. au11 pe.011. po1t.que como la.L> .11.e.tac.i.Y1t~l l:urna11a.1., 

hay que. a.dapta.11. al .ind.i.v.i.duo .inadaptado a .la 1r.c.al.i.dad l1ay 

6.i..e.mpll.e. una tendenc.i.a a la man.ipulac.i6n. 



4.2 PRINCIPALES FUNCIONES VEL AREA VE PERSONAL 



PRINCIPALES FUNCIONES VEL AREA VE PERSONAL 

AVM1N1STRACION VE SUELVOS 
Y SAJ.ARZOS. 
SU NECESZVAV1 
LA REMUNERACION REPRESEN
TA UNIJ· PA.RTE IMPORTANTE -
VE LOS COSTOS OE OPERA--
C1 ON PARA ATRAER ME J,OR 
PERSONAL ES INVISPENSABLE 
UN PLAN, CON OBJETIVOS 
POLITZCAS Y PROCEOIMIEN-
TOS ESPECIFICOS PAR~ LA -
EMPRE.si,,. 

POLITICA 
EJEMPLO: EL S6LARIO ASIG
NAVO A CAVA PUESTO VEPEN
VERA VE l~ EXIGENCIAS OE 
L"!S TA.REAS REALZ ZA O AS EN 
EL. 
LA EMPRESA PROPORCIONARA 
LAS MEJORES CON01C10NES -
VE P&GO VE ACUERVO ~ SU -
SITUACION ECONOMIC~. 

DEPARTAMENTO 
ESTE EN COLABORACION CON 
LOS EJECUTIVOS VE LINEA 
EVALUAN EL TP.ABA.10 PARA 
TOVOS LOS PUESTOS VETER
M1 NANVO LOS NIVELES VE -
PAGO PARA Vl CHOS PUESTOS. 

FUNCIONES 
ANALISIS VE PUESTOS 
V~LUACION VE PUESTOS 
ENCUESTA REGIONAL VE SA
LMIOS. 
AOMINISTRACION OE GRAT1-
F1C},C10NES ANUA.LES. 
PLANES PARA EL ESTABLECI 
MIENTO VE JUB !LAC 1 ONES Y 
PENSIONES. 

OBJETIVOS 
G.\RANT1 z..;.R JUSTICIA fN - -
SUELOOS Y SALARIOS. 
RASE PARA ~P~OBAR MOOIFICA 
CIONES Vt SUELVOS Y SALA-~ 
R10S. 
RASE PAR~ EXPLIC68 VIFEREN 
CIA.,.~ Vt SUELPOS ENTRE LO~ 
P1VERSOS PUESTOS. 
BA?E PARA PRESUPUESTAR co~ 
TOS VE MANO VE OBRA. 



EMPLEO 
SU NE CES IV4D: 
POVER CONTAR SIEMPRE CON 
PERSONAL IVONEO PARA EVI
TAR AUSENTISMOS, ROTACION 
EXCESIVA VE PERSONAL. 

POLI TIC/. 
EJ. El PERSONAL VE NUEVO 
INGRESO VEBERA PASAR SATIS 
FACTORIAMENTE EXAMENES ME~ 
v1cos V PSICOLOGICOS VE 
AVMISION. 
NO SE CONTRATARA PERSONAL 
MENOR VE 18 A~OS. 
ELABORAR PROGRAMAS OBTE- -
NIENVO EL VESARROLLO PLENO 
VE LAS PERSONAS SEGUN LAS 
HABILIVAVES. 

VEP,.l.RTAMENTO 
ESTE CUBRE EL TRABAJO VES 
TTNAVO A INTROVUCI~ UNA ~ 
FUERZA EFECTIVA VE TRABA
JO. 

FUNCIONES 
CONOCIMIENTO VEL MERCADO 
~AB01'1AL. 
SELECCION VE PERSON~L. 
CONTRACCTON (ANALTSIS VE -
PEVIVOS PARA REPOSICION PE 
PUESTOS VE NUEVA CRFAC1(1N} 
ANAL1SIS VE PUESTOS. 

OBJETIVOS 
GARANTIZAR A LA EMPRESA El 
MEJOR PERSONAL EN PLAZA O 
FUERA. 
PROPORCIONAR A LA EMPRESA 
VATOS ESTAVISTlCOS COMO: 
ROTACION VE PERSONAL. 



RELACTONES CON EL PERSONAL 
SU NECESIVAV: 
ES NECESARIO TENER UN AVE
CUAVO MANEJO VE PROBLEMAS 
LABORAL°ES Y VE RELACIONES 
HUMANAS. 

POLrTICA 
EJ. DESEAMOS TENER UN ES-
TRECHO CONTACTO CON TOVO -
EL PERSONAL Y SUS PROBLE-
MAS MEDIANTE UNA VIRECCICN 
EFECTIVA. 
TOVAS LAS AMONESTACIONES, 
SANCIONES y DESPIDOS Vf8[
RAN SER APLlCAVOS POR fL -
J[fE vr vrPARTAMENTO CORRES 
PONVCíNTC CON 1·1 ASESORA· -
MllUTO VLl VLPAR1AMfNTO Vl 
Rl l.AC'IONLS l'rJN CL /'IRSONi\1.. 

DEPARTAMENTO 
ESTE LLEVA LA REPRESENTA
CION VE LA EMPRESA ANTE -
EL SINDICATO E 1NFÓRMAR -
AL PERSONAL VE LINEA EN -
MEVIVAS VISCIPLINAR1~S, -
VES PI VOS, ETC. 

FUNCIONES 
REPRESENTANTE VE LA EMPRE 
SA EN LO QUE TOCA A RELA~ 
CIONES CON EL SINDICATO. 
SUPERVISION OE CUALQUIER 
PLAN VE REP~ESENTACION PE 
LA EMPRESA, TALES COMO: -
COM1S10N Vf CONTRATO CO-
LICTIVO, REl'ARTO VE UTILI 
VAOlS, RlC;f.AMl'N10 JNHRIOR 
lll IRAlli\.10, 11<'. 

OBJETIVOS 
MANTENER UN EQUILIBRIO ENTRE 
EMPRESA Y S1NVICATO. 
DAR ENTRENAMIENTO A JEFES, -
SUPERVISORES EN EL MANEJO VE 
QUEJAS, SANCIONES, ETC. 



ENTRENAMIENTO 
SU NECES1VftV: 
EL [NTRENAMIENTO ES UNA HE 
RRAM1ENTA VE CONTROL PAR~ 
AUMENTAR LA PROVUCTIVIVAV, 
REVUClR EL VESPERVlClO, ME 
JORAR LA CALlVAV VEL PRO·~ 
VUCTO, ETC. 

P.OLIT1 CA 
EJ. CALIFICAREMOS SEMES-
TRALMENTE CON EL OBJETO -
VE REENTRENAR AL QUE LO -
NECESITE. 
SE TENDRA UN CONTROL AVE
CUAVO. P~RA QUE SE ELIJA -
AL PERSONAL MAS AVECllAVO 
PARA LAS PROMOCIONES. 
VAR UN ENTRENAMIENTO AL · 
PERSONAL A C¡\RGO VE SUS -
JEFES PARA QUE CUBRAN LOS 
REQUERIMIENTOS VE SUS - -
PUESTOS. 

VEPARTA.MENT(I 
ESTE s°E VES1I NA A LAs A en 
VIVAVES VlVACTlCAS RESPEC~ 
TO AL TRABAJO Y UNA AMPLIA 
EVUCACJON CULTURAL. 

FUNCIONES 
CAPACITACION VE EJECUTIVOS 
PERSONAL OBRERO Y EMPLEA-
VOS ADMINISTRATIVOS. 
CAL1FlCAC10N VE MERlTúS. 
LINEA VE PROMOCZON. 
I MPA RTZ R CURSOS CON EL -
OBJETO VE COMPLETAR LA -
EVUCACZON PfL PERSONAL. 

OBJETl VOS: 
EL ENTRENAMIENTO COUO MOTI 
VACION, HACE QUE EL PERSO~ 
Nl\L COMPRENDA /.IA..'l SU TRAB~: 
JO. 

"' 00 



SEGURlVAV INVUSTRIAL 
·su NECESlVAV: 
ENTRENAR AL TRAB~JAVOR CON 
EL OBJETO VE QUE LABORE BA 
JO CONVICIONES OPTIMAS VE 
SEGURIVAV. 

POLTT1C.-. 
EJ. PROTEGER AL PERSONAL -
VE ENFERMEVAVES PROFESIONA 
LES. -
PAR UN ENTRENAMIENTO INTE
GRAL EN MATERIA VE SEGURZ
VAV 1/'JtJUSTRZAL 

VEPARTAMENTO 
ESTE OPERA PAR~ PREVENIR 
ACCIVENTES A TRAVES VE ME 
VIVAS VE SEGURIVAV Y LJNJ 
CONTINUA EVUCACION PAR~ 
PREVENIR LOS RIESGOS VE -
TRABAJO. 

FUWCIOWES 
MAWTEWZMIENTO VEL EQUIPO 
VE SEGURiflAV. 
SUPERVISAR LA COM1S10N -
MIXTA VE HIGIENE Y SEGURl 
VAV. -
ZNSPECCTON VEL MEVIO AM--
BlENTE VE TRABAJO, . 
UNA SISTEMATJCA lNS'PECCION 
OE LAS CONPICIÓNES VE O'PE 
RACION CON EL OBJETO VE ~ 
REVUCIR LOS RIESGOS A QUE 
ESTA EXPUESTO EL PERSON~L. 

OBJETIVOS: 
VICT~R REGLAS VE SEGURlVAV 
Y HACERLAS CUMPLIR. 
ANAJ.:I ZAR LAS CAUSd.S VE LOS 
ACCIVENTES. 



SERVICIOS Y PRESTACIONES 
SU NECES1VAV: 
ACTUALMENTE LAS PRESTAC10 
NES FORMAN PARTE VE LA -
PERCEPCION QUE RECIBE EL 
TR ABAJAOOR. 

VEPARTAMENTO 
ESTE TIENE COMO FINALIVAV 
LA ,l,PL1CACION VE MEVIVAS 
QUE REVUNV[N EN BENEFICIO 
VEL PERSONAL V LOGREN UN 
SENT1MlfNTó PE ORGULLO OE 
PERMA.VrrfR IN LAEA!PRESA. 

POLITIC~ FUNCIONES 
EJ. SE CONCEVERAN BECAS A AVMINISTRAR TOVAS LAS PRES 
LOS HIJOS VEL PERSONAL PA TACIONES V SERVICIOS QUE = 
RA QUE REALICEN sus EsrU LA EMPRESA OTORG~. 
VIOS, CON PAGO VE INSCR115 PROMOVER CAMPMIAS VE !-HO--
CION, COLEGIATUR~ Y LIBROS RRO. 
VE TEXTO. , PROMOVER óCTIVIVAPES VEPOR 
SE VARA AL PERSONAL VIAS TIVAS Y ART1ST1CAS. 
VE VESCANSO FUER~ VE LOS SUPERVISAR TOVO LO RELACIO 
CONTRACTUALES. NAVO AL 1MSS. -
LA EMPRES~ OTORGARA SUBS1 
V10S EN ARTICULOS VE PRI= 
MERA NECESIVAV QUE EL PER 
SONAL AVQUIERA EN SU VES-
PENS~ FAMILIAR. -

(lBJETIVOS 
GARANTIZAP. AL PERSONAL UNA 
SEGURIVAV SOCIAL Y ECONOMT 
CA QUE VIFICILMENTE LOGRA= 
RIA CON SU SUELVO. 
LFVl.NTAR LA llORAL VEL GRUPO. 
CON ACTIVIDAVES VE TIPO SO 
CTAL, ARTISTTCO, CULTURAL-Y 
rEPORTIV(l, . 



.. 

MEDICO 1NVUSTRIAL 
SU NECESIDAV: 
CONSERVAR E INCREMENTAR -
LA S~LUD ES UNA NECESIVAD 
MOR~L V MATERZ~L. 

DEPARTAMENTO OBJETIVOS 
ESTE EJECUTA TRABAJOS PARA MANTENER UN CUERPO MEVICO 
LOGRAR AL MAXIM~ POSIBLE - ACTUALIZAVO IMEVICINA PRE 
LA S~LUV VEL 1NVIVIVUO VEN VENTIVA Y OCUPACIONAL). -
TRO Y FUERA VE LA EMPRESA~ PROTEGER CONTRA LOS RIES-

FUNCIONES 
EXAMENES PERIOVICOS 
0RGAN1ZAC10N VE PR1MEROS 
AUXILIOS. 
VESCUBRIMIENT0 PRECOZ VE 
ESTAVOS PATOLOG!COS, 
HIGIENE Y S[GURIVAO 
ES TUPI O VE CM.JD 1 C TONES 
VE TRAP.AJO . 

GOS PROFESIONALES EN COLA 
BORACION CON EL DEPARTA-~ 
MENTO VE SEGURIVAV 1NVUS
TR I AL. 



.COMUNI CACI ON 
SU NECES IV~V: 

.PERMITIR QUE TODO EL PERSO 
NAL VE LA EMPRESA TRASMITA 
Y RECIBA MENSAJES PARA HA
CERLOS COMPRENOER A LOS . 
VEMAS. 

POLZTZC,A 
EJ. LA EMPRESA OESEA TENER 
LAs MEJORES COMUNICACIONES 
EN TOOOS LOS NIVELES Y DI
RECCIONES CON EL OBJETO OE 
MANTENER UNA ORGANIZ~CION 
'OlNAMICA. 

VEPARTAMENTO OBJETl VOS 
ESTABLECER REVES Y SlSTE-

UNA COMUNlCACION OEFlClEN- MAS DE COMUNlCAClON EFZCA
TE TRAE CONSlGO MALOS EN-- CES, RAPIOOS Y PRACTlCOS. 
TENOIMlENTOS, CONFLlCTOS, 
VUPLlClOAV, INTERFERENCIA, 
ETC. 

FUNCIONES . 
REGLAMENTAR LA COMUNlCAclON 
ORAL. 
REGLA.MENTAR LA COMUNlCAcION 
ESCRITA: CARTAS, MEMORANOUM 
C!RCULARES, PIZARRONES, ETC. 
REGLAMENTAClON OE LAS COMU 
NlCAClONES VERTICALES: TN·-:: 
FORMES ESCRITOS, lNSTRUCTl
VOS, ETC. 
REGLA,MENTACION OE LAS CO.llU
NICAéIONES HORIZONTALES: CO 
MITES, CONFERENCIAS, JUNTA~ 
EN MESA REOONOA, ETC. 



4.3 !.AS FASES OE CREC1/.f1EIJTO OE LAS ORGANIZACIONES. 
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4.3 LAS FASES VE CRECIMIENTO VE LAS ORGANIZACIONES 

Inde.pe.nd.ie.ntc.me.nte de tal> ca/f.actvd.&.t.ica.1 .ind.il>pe.n..sable.6 

que de.be. de. 11.eun.iJt e.t que eje1tce la d.iJr.e.cc.i6n o 601tnta pa11.:te. de. 

ta m.il>ma, a1>.t como et tipo de l.ide.1tazgo que de.be de apl.ica/f. e.n 

ba6e. a la/> nece.1>.i.dade6 que 1>e tengan e.1> .i.mpo1t.ta11.te 1te6lex.i.ona.1t. 

que. toda emp1t.e1>a a.t1t.av.ie.6a, p 011. c.ie11..ta1> 6at.e6 de e.votuc.i.6n y lt~ 

voluc.i.6n en.te.nd.(.l(ndot.e. polt ta p1t.i.me1ta el c1t.e.c.imkn.to p1toto11gado 

de ta m.U.ma. 01tgan.izac.i6n y 1te6e.1ten.te. al ~e.gundo .ttr1t11t.(.no ei. cua!!_ 

do />e. p1t.e.z.entan al.:te.1tac.<.one1> 1>.ign.i.6.i.ca.t.ivat. e.n la vi.da de. d.i.cha.1> 

01t9an.izac.i.one.1>. 

S.i. toma.mol> en cuenta tal> 6a1>e.1> de e.voluc.i.6n o c1tec..cm..u.n

to p olt e. t comp 01t..ta111.ie. n.:to que. adop .ta la d.i..l!.e. ce .<.6n de.4 de. nue.6t:/f.O 

punto de. v.lt..ta. e.6 .i.nte.1te.6ante. hace1t notalt. c.ie.1tto1> 1ta4go6 .6.Í.gn..i.-

6.i.ca.:t.i.vo.6 p oJr. to que a con.t.i.nuac.i.6n me.nc.i.onamot. la¿, 6at.e.6 y .to 

que. conlleva cada una de. e.tta.6. 

Fa/le 1: C1t.e.at.i.v.idad 

Se. 1te 6.i.e.Jte. al nac.im.iento de. la 01tgan.iza.c.i6n. 

Lot. 6unda.do1te.6 de. una compañ.ta de..1>p11.ec.ia.n ta.1> ac.t.W.i.dade.1> 

adm.i.n.U..t1t.at.i.va1>, la manu6actu1ta y .t.a venta ab6olr.be .to.talme.n;te. -

.6U.6 ene..1t.9la.6 6.ú.lca6 y menta.le..&, la. comurt.i.cac.i.6n e.nt/f.e emple.a-

do6 e6 61tccue.11.te e. .i.n601tmal. 

Se de.1>cu.i.da un tanto cuan.to e.l e.temen.to huma.no, ya que • 

ca.11.ece de la1> plte.1>.tac.ione..6 6undame.ntale.1>, 6e. le.6 c.x.i.ge. de.ma...s.ia

do e1>6ue.1tzo en Au t1t.abajo, 1>e. le.1> d.iJr..ige. con 1t.ig.ide.z, no .l>e. ei.

t.i.muta. to 4u6.ic..i.e.nte., p1tec.<.1>ame.n.te po1t no te.ne.11. una adecuada -

p1te.pa1tac.i.6n en 11.e.tac.i.one.6 humanal>. 
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La. ún.ica. mot.iva.c.i611 que. ~udd.4e.1t te.1te.1t lo4 t1taba.jado1tea C4 

l.a. de. 44Delt que. un t1ta.ba.jo b.iie.11 e.je.e.u.to.do toa ~Jgn.i~.ic.~. ~ Co--

91ta.1t IUUl 1te.a.t.i.:c.ac.i6n pe.Uo•utl. que. !lde.1114..6 te.a pe.Jtl'l..Ue. COlt.$e.'tVa.J: 

4u 4ue.1t.te. de .tita.bajo. Alro1ta. b.U.1t, a M.'U.da que. cite.ce. la ccwi;::i.r1.a, 

cuta. p1toduc.c..i.6n "'ª!fOJt 1tequ..i.e1te Ktodoli. e.{.ic.i.e11..te.A de. ~a.h.-:..ic.a.c..i{1:, 

1u1. "4.!I0.11. 1túme1to de. empleado4 11.0 pue.t:ú. 4elt d.V:.ig .i.dc a t1:-:c•C.!. de 

ta. c.0111u11.ica.c..é.61t .i.1160-'tlllal, .lit. .:t~11c. q~e. C.0>14.'._.':' .. '-¿~ ca.pi.tal 11dici~ 

1ta.t, .\c1t 11€.ce.au.i.04 1tu.!.vo4 p1t.oc.ed.úrt.iLr..to1> de. c.o,,tab.i.l.ida.d, c(c. 

1'e. lllane.lta que. lo.a 6u11.daclo11.e.4 4e. e. ncm• nt1ta.n que t«- '": •: que 

ca.1t.9a.1t Jt.C.4pon4ab.i.l..ida.de.a 11.d111i.11..Ud.1ta.tú.:..• que. no deaea.11 ac.c.ptat:, 

polt to que. oc.W1.1te. u1ta. c.Jt..i.4.i& de. !.irle.tato y.:i. que lo4 éundadrltC.4 

.ae. 1te.1>.i.Aa1t ha.ct.1t4;! a un la.da. po1tque ii1tobabl.c.111e.n..te. no 4C'•: a.r- -

.to4 pll.lt.a. lo.a pue.ato.!. ad111.in.i.4.C.11.a.t.ivo1;. Y he. o.qu.l ta. p-t.t.111ot11 eles_ 

c..i6J1 c.1tU.ic.a. e.11 c.uo.1t.to a.l dua1vr.ot1o loc.al.t.za.11. a utt 9c1ter..tc 

que. pueda. logltalt ta ~pe.1tac~6~ e~e.c.t.i.va de. la. 01t.gar.i~a.c~6r.. 

Fue. t: V.ilte. cc.i611 

Aque.lta.ls COfll!'a.ii.i.U crut. 40b.lle.v.C:ve.n CI. ta. pJl.illle..ir.a éa4e. .in4 ta.
la11do a. 111t ge.Jle.nte. adlfl.illiA.t1t.a..:tivo ltlff .. ,~r. p.11.04.igue.111 a u.n pe1t.l.odo 

tú. c.Jt.Lc.U.4 lt.to ba.j o 111t l.i.de.1t.a..to c.ao a:: , p oJl .t.0 qt<~ 4e. d.W eh: g uc 

ta. 01tga.11.i.za.c..C:6n. e.11 cua.r..to 4 crue. 4t. .illt1todu.ce. una 011.ga.ni::.r..c .(611 -

,11_MC.Í01t4l, to6 pue.1>tca a.aig1u1.do.a .\e. vuelve." 1t1a4 e.l>r:-<c.AD.l, :a.dt:>l>, 

6e. .U...t.llodu.c.e.11 .6.i.Ate.111a.4 de. co1t..tab.il..idfl.d, 4C adopta11 .ince. nt-'.VOl> .. 

de. .t.lla.6a.jo, ta. co11u1t.C:Cac.C:6" e..a ••f4 60.ll111a.t a 111ed.ida t¡u ... 61? cona -

.t.lluft. 1111& je.lt.1%.11.Qu.1.4. ~"P"~' de. c.U.Jl.ta. e.•ta.b.il..ida.d p1to!on9.ida -

'e. p1te.,e.1t.tA1ta.1t 1>.l.tuacio11e.& t&~t..4 c.01110 '-" qu.e. lo4 e.,..,,te.a.do.6 de. -

~ bajo ".{ve.l Ae. e.11.c.ut.•U:l11 ~t..4t.t..é.tt9A°do4 pe.". u1:r.. ic'l.,t1t.quia. e.en. 

.tut.C.ia.i!-11. e.Uo& conoce." 11. pAo~u11d.i.da.d flle1t.c.a'1c1;, ll!a.qu.i.na ~-ta., ~-t.:, 

e..a.tcfrt .iflt:ú.c..i4o4 e.11..ti:.e. ae.gu.C..'I. .t.o.t. p1toccd.illl~rtto1> o .tc,,,a'I. decúl!2.. 

11.e.' p.ltopiCl.6. A-4.t la 4e.9u11tf« .tevoluc.i.61t e.1; .<.nr.i.i11e.n.te. a..l.' dc.41:11.~o

Ua.ue. u11a. c.lt.IA .ils c.au6a3.x DOlt la.i de,..,::.r:da.6 rle. 111auc'I. auto1:c .. .la, 

ta. .aotuc..i61t e.6 ta de. p1toce.dt.1t. ~ac.i.4 un.a ma~olt de.lega~~~"• ~6 

d.i.&.tc.U pa.11.a. lol> a.ltoa ge.1u~11.te.4 1te.11.u11c..i.4.ir. a l>W. 1te.6pon1>a.b.i.C.icla

du. 
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Fa.lle 3: Ve.l.e.ga.c.l6n 

Su de.4a.1L.11.ol.lo 4e. ma.n.i6.iR.1>ta. me.d.ia.nte. una. e.4.tJtuctWla. de o!L

gan.lza.c.l6n de.1>cent1La.l..lzada. 

E"n e4.te Cl14o &e. da una. 1Le.Jpon1>ab.U.lda.d mllljOIL a. l.01¡ ge..11.en-

.te.4 de 6áb1L.lca1>, .te.11.11..Uo1L.lo4 de ve.n.ta.4 o me.1tclldo4, la. comu11~a.--

c.i.6n de.4de. e.l al.to mando 4e. t/La.n4m.Ue. po!L co.11.1te.1>ponde.11c.i..a. o b1Le.

ve4 v.ú.Ua4 a. 4uCWl4a.le.4, lo4 eje.cut.i.1104 de. ld 06.i.c.i.na. 111a.t11..lz 

adm.ln.<Dt1t.an polf. e.xcepc.l611 ba.4411do1>e. e.n .i.n601t.me.a ch Ca.ll!pO. 

La. e.tapa. de delega.c.<.411 1UU pa.!ta. a.lca.nza.IL la. e.:tpa.n4.l6n a. 

t.'l.a.vt!& de. una mayo11. mot.ivac.<.411 a. n.lve.le..& 1114.& ba.jo.&. Lo4 ge...ie. nte.4 

de4ce.>1t11.a.l.lzado.a, .con ma.ljo..t a.uto11..ida.d 1J ma.yo..te.4 ..i.Jlce.1tt.ivo.&. pue. -
den pe.11e..t..ta1L a. me.JI.ca.do..& m44 g1t.a11de.4. 

Po.&te.11..fo.11.mente. 4e p!te..&e.nta11.á la c11..l.&.i6 dR. co11t!tol IJ que. -

con4.W.te. e.n que. lo4 ge.1t.e.nte.4 de. campo au.t6norrto4 manejan 4u4 ope

.\ac.lone.4 .&.ln coo1td.l11u pla.ne.4 con e.l !Le.4.to ~ ta. 011.gan.lzac.li1n, -

po11. lo que la 1te.voluc.l6n e.4t4 p..te.&e11te. 1J e.1dÓnce4 la. a.lta. ge.Jt.e.11-

c.la. p11.ocu11.a 11.e.cupe..ta.!t e.l co11t1Lol 4ob1Le. toda l.a o.11.ga11.lza.c.l6n, a.l.
gu1i<:t4 ge.1te.nc.la.4 .lnte.nta11 1Le.g..ie4111L a la.' ge.1t.e.11c.la. ce.nt!ta.l..l~a.da., 

pe.'l.o gene.1ta.lmeit.te. 61Lacal>a. IJ aqu.e.lla.4 que p1Log1Le.4a.n e.ncue.nt..ia.11 

u11a. nu.e.vd 4ol.uc.i6n e.n e.l u.&o de. tCcn.lca..& de. coolld.i.na.c.i.6n 

e..&peC:.la.le.4. 

Se .lde.nt.l6.lca. co11 e.l. IL4o de. 4.Ú.U111a.4 6011.male.4 paJt.a. t.09..ta.Jt 

ma.yo11. cooii.d.llla.c.l6n, 4e. e..atab.te.ce.n p!toced.lm.le.nto4 60Jt.111al.e..a de. 

pla.ne.ac.<.411, y 4e. 1te.v.úa.11 .i.nte.11.a.lva.me.11.te., .ae. cont..ta.ta llUM.Jto4o -

pe...t4olla..l a.dm..i.n.l.a.t:.11.11.t:.lvo ba.jo l.a. 4upe.1t.v.ú.l611 de. lo4 ge.1Le.11.U.& de. 

t.tne.a. pa.lta. · .ln.lc.ia.Jt p11.ogJ1.a.ma.4 de. con.tlr.o.t 1J 1t.e.v.i6.W11 a. toda la. 

e.mplLe.aa.. la.4 .lnve.11.4 .lone.4 de. ca.p.Ua.l. .&e. eva.lc1ttn y 11.e.pa.11..te.1t ju.lc.ú¿_ 

.&a.me.11.te. e.1t toda la o1Lga.n.lzac.l6n, ca.da. glLupo de. plLoducto.& e..a 
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t11.a.ta.do como un ce.ntll.o de. .útve.11.1>.l6n, 11.e.pa.11.to de. ut.ll.úia.de.1> pa.11.a. 

6ome.nta.11. la ide.nt.l6.lca.c.l6n con la. e.mp11.e.1>a. e.ntll.e. el pe.11.1>011al. 

Ve.1>pu{ll gJta.dua.lme.nte. l>C e/Le.a. una. 6a.lta. de. con6..ianza. e.nt11.e. 

l.úte.a. y a.dm.ln.Wt11.ac.l611 y e.nt11.e. la 06.lc.lna. ma.t11..lz y la.ll llucull.lla.

le.ll. La p11.ol.l6v1.a.c.l6n de h .ll>.te.mal> !J p11.og11.ama.ll e.mp.leza. a e.xce. de.11. 

llu util.lda.d; lle. elle.a una c11..W.lll de pa.pe.le.o e.ll de.c.l11. loh p11.oce.d:f 

m.lentol> p11.e.ce.de.11 a la 11.e../iolt1.c.l6n de p11.oble.ma.ll y ./ie. a.placa la .l~ 

nova.c.l6n, la 011.ga.n.lza.c.l6n de.ma../i .la.do g11.a.11de. !J compleja. pa.11.a. 1.e.11. 

mane.ja.da. a. t11.a.vlll de plLogJta.ma../i 6011.ma.le.ll y 1>.ll>te.ma../i 11..<.gidoll. 

Fa.lle 5: Cola.bo11.a.c.l6n 

Aqu¡ lle e.n&a..tü.a la 6ue.11..te. cola.bo11.a.c.l611 .lnte.1t.pe.1Lllona.l pa.ta· 

ve.nce.1t la c11..ll> .ll> de. p a.pe.le. o, ./i ub1ta.ya. una. ma.yo1t e.llp onta.ne. .ida.d en 

la a.cc.l611 a.dm.ln.i..6.t11.at.lva., a t11.a.v{1> de. e. qu.ipoll de .tita.bajo !J la. 

hdbil co1161t.011.t.-ic-<'.61i de d.l6e11.e.11c.i.a..6 .lnte.11.pe.ll.ll ona.le.1>, la. a.utod.ll>-

c.ipl.úta. 11.e.e.mpla.za e.l cont1tol 6oll.mal. 

'Re..6oluc.l61: 1táp-<'.da de. loll p11.oble.ma.1> e.n e. qu.ipol> de. .titaba.jo, 

loll e. qu.(pol> lle. i11te.g1t.a.n con pe.11.1>ona.l de. d.ll>.t.ln.ta.1> 4.1te.a.ll 6unc..lo

na.le.1>, lo1> e.xpv1.to1> a.dmn.ln.ll>.tll.a..t.lvo./i de la. 06.lc.úta. ma..t11..lz lle. lt~ 

duce.11 en nú1ne.1t.o, 1>e. combb1an e.n e qu.ipol> .lnte.1t.d.ll>c..ipl.lna.1t.lo1> pa.

lta. a.1>e.1>oll.a.IL a t.a.../i un.lda.de.1> de campo no palla d.llt.lg.lJtla.l>, L>e. ce!~ 

b11.a.n junta.1> 611.e.cue.n.te.1> pa.1ta. a.ta.ca.11. la.l> p11..lnc.ipa.le../i á1te.a1> p11.obl~ 

mát.lca.1>, 1>e en.t.':.ena.n a ge11.e.11.te.-6 e.n la 6011.ma.c..l6n de. l>u c.onduc.tci. 

con e..l 6.ln de l.,g.':.a.11. un me.jolt e qu.(po de t11.a.ba.fo, la .ln6oll.ma.c.l6n 

(-6.ll>.tema.l> l e.1> ::J.1:tc 6undame.n.:tal e.n la.1> de.c.ll>.loncl> d.ia.11..lall, la.1> 

11.ecompe.n./ia.1> e.con6m.lca./i 011..len.tada.t. ha.e.la. el 11.end.lm.le.11.to en equ.l

p o que ha.e.la. el lo g>r.o .lnd.iv .idua.l. 

Po1t lo a.nte.1t.lo11. b.le.n nol> podemo4 encont1t.a.11. e.n la p11.e.4e.11.te. 

.lnve.¿,t.lgac.ión con a.lgunal> ca.1tacte11..<.4.t.ic.a.1> de la.1> a.nte1> me.ne.lona 

da.../i y que. .lde.n.t.l~.i.quen c.on ma.yo11. pJtec.il>.lón la. e.mp1te.1>a 1.uje..ta. a 

.i.nve4.t.i.ga.c..i6n. 
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5. VETERMZNACION VEL PROBLEMA 

E.l lx.ito de cualqu.ie.11. ge11.ente. o adm..iniA.t1t.ado1t. e4t11..i.ba -

e.11 cuanto a .6abe.1t. p1t.ono.6t.ica1t., opolt.tuname."te que e¿,t.U.o de df:. 

Jt.e.cc.i6n e.6 conve.n.<R.nte en ba..6e. a ta.6 ne.ce..&.i.da.de.6 de. .6u.6 1iubo'.!:_ 

d.i.nado1> lo que .impt.ica. mod.i& .icalt. .6u compo.11.tam.<R. n.to de. acuei1.do 

a la.6 c.iJt.c.unlJta.nc.ia..6 que .6e. 1t.e.qu.ie.1t.a.n y a 6.i.n de. e.ncauza1t, 

a.dec.ua.da.me.nte. a la. gente. a. ta. con.6e.cu.6.ifin de. lo.6 obje.t.i.vo.6 

que ¿,e p Jt.e. .ten dan. 

PoJt. to e.xpue..6to con.6.i.dVta.1110.6 que. ¿,.(_ e.l d.i.Jt..{ge.n.te. de - -

e. mp !te. .6 a.: 

1. No pJt.on0.6t.i.c.a opol't.tunante.nte. lat> ne.c.e..6.i.rlade..s del 

pe.1t..6onat dí! la oJt.ga.n.ii:a.c.i6n .6e1t.d 6ue.n.te. de. 6Jt.u.6.tJt.~ 

c.ione.6 e.n v.i.Jt..tud de que. to que. 06Jt.e.zca e.n un mame!!_ 

to pa1t.t.icuta11. puede .6e.Jt c.on.t1t.ad.i.c.to1t.io a to que. .6!:!_ 

pue..6.ta.me.n.te. de..6e.a. ta gen.te. y que. pl'te..te.nde. atc.a11z.a.1t. 

e. n ba..6e. al comp 01ttam..ú?. nto adoptado. 

Z. Se. baha. ¿,olamc.nte. en et pode.JL c.oe.Jt.c.it.ivo palla. la. -

Jt.e.a.l.iz.ac.i6n de. la..6 &unc.ione.6 ewrp1t.e..6a.1L.iale..6 la plt.o

duc..t.iv.i.da.d .te.nde.1tá a. de.c1te.ceJt. './ ah.imiAmo la!i 1te.i.,<

c..ione..6 tabol'tale.¿, .6e. .to1t.11a1t.án .te. n6a.6. 

3. Se. a.boca ún.i.came.n.te. a. la. pJt.oduc.c.Wn, y de.¿,cu.ida 

la.6 11.e.lac.ione..6 lwma.na.6, no te.ndJt.á opo1ttun.idad de -

e.¿cucha.Jt. ta.& .6uge.Jt.e.nc.ia6 e .i.nqu..ie..tude..6 de !iUll .6ub-

011.d.b1a.do.6 y polt. lo .tan.to, {¿to& 110 llaca.n a 6Co.te. -

.6U cJt.e.a.t.iv.ida.d IJ l6g.ica.tne.nte. no pod1t.á1t 't.e.al.iz.al't~e.. 
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4. El 110 e.o a!Ld.lna el u. 6 w~ IL zo de j LtJ Ju bo1td.<.nado.i. n.<. 

le..i. b1t.lnda mot.<.vac..<.6n, la em::i1teja deja'tá de 6u11c..<.o

na.1L a.1Lm6n.lc.amen.te. o b.le.11 dej1i.'1.á de jUt <! 6.<.c.le.11.te 

y polL lo tan.to 6u1Lg.<.Jtá11 c.0116l.lc..to6. 

S. Ce11.t1tal.<.za en él toda..¡, la.-1> ~u11c..<.om• . .i. de ea. e.mp1te..i.a. 

011.Áfl .<.na.ILá c¡ue .i.u.i. &ubo1td.<.11a.do&, -1>e1tn ütltC.ll.r:>on&able& 

IJª qu.e & ~mplte e&ta.1tán e&pe1ta.11do qu.a éf le.¡, d.<.!Ja -

lo que t.i.e11e11 que ltac.e1t y c.6mo lo deben de lta.c.elt, 

de .tal mane.Ita. que c.ua.ndo el ge11.e 11te 110 u,.t( pa.lta -

da-'tlel> .<.11&.t1tuc.c..fonell no lle.va1tá11 a cabo &u.i. 

6 Lll! c. .<.o ne. ~ . 

6. No c.amb.la 6u e.¡,.t.Uo de. d.l'1.e.c.c..l611 de ac.ue11.do a la.i. 

c..i.1tc.u11.t..ta.11c..<.a..i. del momento, e.l pe.uonal de la. em

p':.o::~a .¡,e t.e11.U.1tá mol.et.to ya que 110 .~e Ce.i. t1tata.1tá 

de la ma11e1ta. a.de.c.ua.da. 

7. .\Jo adop:ta. la.i. .téc.11.lc.a..i. a.dm.l11.l.¡,:t11.a.t.u•a..1> mode.1t11a..i. -

t.u emp11.e..i.a c.a.e-'tLÍ en la obl>ole.c.e.nc..la ~'ª que no .te11 

d.':.l a1tma.h palta e1161ten.ta.1L.1>e a la ccmpe te. 11c..la. 

8. NC' Ita.e.e. velt a lot. emple.adot. Qlte .i.11 .t.':.a.ba.jo et. .lm

pC'lt.ta.n.te pa11.a. e l. bue.11 6u11c.-<'.onam.le 11 to de la. emr.i1te -

ja e Uo.i. no pond11.á11 el ú1.te1te'6 de búfo e.11 e.a.da una 

d:?. J !tJ ta.1Lea6. 



6. F I J A C I O N V E l U N I V E R S O 



- 6 9 -

6. FTJACTON VEL UNIVERS0 

Segifo la Cámalt.a de Come.1tc..io de .1'.a C.Wda.d de Mi(x...lco, .1'.a 

Jt.ama de .1'.a. a.ct .. fo)da.d a .1'.a. cua.I'. pe1ttenecc.11: l..i.noteuml>, at6om

bJtU, ta.p.lc.e.6, .~ega.lo.t> tJ .tela..!> e.t> a. a.it.t.foulo.t. pa.1t.a c.l hoga..'t. 

Al>¡ pue.t. .te.ne mol> que 11uc1>.t1ta e.mi:i1t.e.t>a df'. de c.01rnc . ..l6n 

4ujeta a e1>.tudJ.o pe1tte11eee al !tamo de ARTTCULOS PARA EL HOGAR. 

ExJ..b.t.i.e.ndo un total de 1651 e1>.tablec.<mJe11.to.& o comeJt.--

c..i.o,.& e.n el V.l6.tJi.Uo Fede1ta..t que cublr.en rl.6.ta.t. act.i.v..ldade4, te

nemo.t. la. .&.lgu..lente e.&pec..l6J.cac..l6n: 

31 comeJt.c..lo.b de l..lno.teum.b 

59 come1r.c..lo.& de a..t6ombJt.a.l>, .ta.oJe .te ..s y tap ..lee.& 

4 79 COmelt.C..Í.O.b de 11.ega.lo..s 

741 ca me 1t.c J.o .6 de tela.6 

3 35 comelt.C ..lol> de p a.pe t .tapú, plá.t.t..lco.t. 1/ .te lal> 

de co1t.a.t..lva.t. 

7' 65 7 come1tcJ.06 en total 

Con.t..ldeltando lo .t..lgn..l6..lca.tJ.vo que v.iene .&..lendo e¿,te Jt.a

mo pa.lta la. ..i.ndu4tll..la me x..lcana. en gene1ta.l; no.t. avoca1temo6 a 

una tiola emplLetia, que a.ba.1t.ca. todal> ia.& ca1tacte.1t.«t..lca.& a.n.te.Jt...lolt. 

mente me.ncJ.onada.ti. 

Polt .&u.t. objet.i.voti he.teJLogi(neo.t. no.b pa1tec..l6 1t.ep1te.&entat..lva 

y po1t e.&o la e.teg.<mo6 palt.a. liace.1t. e.n ella nuc..&t1to .&c.m..l.na1t..lo de 

.i..nve.&tJ.gacJ.6n adm.ü1.l6tJt.at..lva. 

Se e.11t1te.vJ..bta.1t.on a va.Jt...i.oti ge.1te.n.te.& de. emp1te.1a.ti de deco-

1tac.i6n paJt.a. ve1t. qu.ien no.s pe1t.mU.la. lle.va.Jt. a cabo nue..&tJt.a. ..ln-

ve.&t.i.ga.c.i.611; lia.bta que e ncontJt.a.mo.1> a una. pe1t..1>ona. .ü1.te1te.&a.da. -

en to.& objetJ.vo.& de nue.1.t1to tJt.a.ba.jo y d.l6pue.1>ta. a bJt...lnda.Jt.no.6 

toda.& la..& 6ac.U.ida.deti nece.&a.lt.ia..& palta. a..l'.c.a.nzaJt. ta. meta - - -

.uquu . .ida.. 
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La e.11p.te..sa pe. que ila. de. de coh.ac.i6n que e..te.9.bao.s paJLa ta -
11.e.a.t.i.zac.i6n de nue.st11.o ~e.m.i.na11..l.o de .bive~t.l.gac.i6n, e..& u11a 011.
gan.l.zac.i6n de. .t.Jpo 611.m.lt..l.a.11., cuyo ge.\ente e..& e..t. dW?lio, de. :ta(. 
11ane11.a que. .&u 6u11c.i.onam.iento e1.tt! buado e.n .ta úttu.i.c..i6n y ta 
e xpe.11..<e nc..l.a.. 



7. F O R M U L A C I O N V E L A H 1 P O T E S 1 S 
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7. FORMULAClON VE LA HIPOTESIS 

V.l~e11.en.te..s acep c..ú>ne..s de la pala bita h.ip 6.te..t. .(¿,: 

H .ip o • de bajo .the..s .U • colocac. .<6n 

punto de p 1v1..t .ida 

H.ip6.te..s.i¿,: EJ. la 1te...spue.6ta .ten.ta.t.lva que p1topone11101. a -

una p1tegun.ta o a u.n p1tobtema p1t.opueJ>.to ( 1 J, 

H.ip6.te.6 «: E.6 una ant.lc.ipac..l6n en el t.en.t.ido de que plt~ 

pone c.i.Jl1tto..s hechot. o 11.e.tac..<.one.t. que pu.e.den ex.i¿.t.i.Jt, pe11.o que 

todau.út no c.onoce1110.6 IJ no hemo.6 c.omplt.obado que e x.i¿tan (2 J. 

H.ip6tet. ,U,: Conjetu.Jta.6 o t.upo.t..ic.ione.t> que, den.tJr.o del 

pJr.oc.e.t.o de .lnvet.t.igac.i6n, van a pone.lt...se a p1tueba; t.on expl.lc!!_ 

c.<.one.t. te.ntat.lva.6 o pltov.lt..lonalet. de lo.t. 6en6menot. obt.ettvadot. 

e 2 J. 

H.ip6te.t.,U,: Et. ta .t>upo.6.lc.i..ón de u.na c.ot.a palta t.acalt. de -

ella una con.t.ecuenc..úl (3). 

H.ip6te.t..l.6: EJ. la bú.t.queda del c.onoc..ún.ien.to objet.lvamen

te ve1t.U.<.co de la. 11.ea.t.ldad (4 J. 

H.i,.,6.te..s,U,: E.t> una teoJt..út no c.om,oJtobada, no demo1.t.1t.a.da -

(5 1. 

( 1) Pa..1t.d.lna..s, Felipe. Metodolog.út y U:c.n.ic.a..s de Inve.t.t.lgac..l611 

en C.lenc..i..a.t. Soc.<.a.t.u S.lglo XXI. Ed.ltoJt.eJ>, S. A\. Mlx.lc.o, 1981. 

C.2 J A.lt.i..aJi Gat.<c..la, Fe.tr.na11do. lnt1toduc.c.<.6n a ta tlc.n.lc.a de la. 

lnueJ>t.lgac. .l6n en C.le. ne .la.Ji de la Adm.ln.i.6t.tr.ac.l6n IJ e t. c.omp 01tta -

111.&nto. Ed.itOJr..i..al TJr..Uta..t.. Mlx.lco, 1971. 
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al Ve elCpl.lca.c.lón .fo.le.ia.l, eJ dec.i.A, .inbr.odu.cbr. un 

011.den e11t.1r.e l.oJ 6en6me110J. 

bl Ve. e6t.únulo6 pa.Jr.a. ta. .l11ve..st.lga.c.l6n: 11.e.su.men .fo.s p.1r.o

blema.6 e11con.t11.a.do.1i, .i br.v.ie ndo de .imput.io pa.11.a. la. CO!!_ 

.se cu.c.i.ón de l. p Jr.ocu, o .in c¡u.W .ito.1r..io. 

el Ve 6uente.s de Me.todotog.fo: e.~ ta. 601tmuta.c.lón de h.ip§.. 

te.i.i..6 como oJt.a.c.ioneJ cond.lc.iona.te.s l.s.l oeu..1r..1r.e e.s.to -

en.tonce.s .sucede.1tá aquello l, e.~.to ttC6 lle.va a ltn a..nlÍ

l.W.iA de. ta.i va.Jr..ú:tbte.s a. co116.ide.1r.a..1t y, como con.se- -
cu.ene.la.., a to.s mé.todo.s 11e.ce.sa.11..ioJ pa.1r.a cont.1r.ota...1r.to.s 
y ea.t..l6.i.ca.Jt.loJ. 

d) Ve. c11..Ue.1t.i.o.s pa.Jr.a. va.to.1r.a.'t ta..s .técn.i.ca..s de .lnve6t.i.ga. 

c.i.ón: e..s la qu.e en .su enunc.la..do e..s.tabte.ce algún CO!!_ 

junto de. cond.lc.lone.J: polt tanto, hacen poJ.lble .ta.m

b.({n u.n ju.le.lo c.1r..<..t.ieo .sob.1r.e. to.s pltoce.d.im.i.e.n.to.s 

.tLcn.icoJ, e xpe11..i.me.ntale..s y e.stad,{_¿.t.lco.s Je.gu.ldo.s 

pa.11.a. .sat.lJ 6ace.Jt. .ta..s co11d.ic.io11e.J e..ipec.t~.lca.J. 

(3) A.lva/Le.z P.i.mentat Ju.t.i.o. La. 6ue1tza de ta.s PalabJr.aJ. Set.ec

c.i.011e.6 del Reade.1r. 'J V.i.g.e..st. Ml:ic.lco. 1982. 

(41 Kopn.i.n, Me.todotog.<.a. en ta.s C.le11c.i.a.6 Soc.iate..s, Ed.ic.lone.11 -
TaUeJt Ab.ie.Jt.to. MitlC.i.co, 1980. 

(S l Tecla J. A.f.6Jtedo. Me.todotog..úl e.n la& C.ienc.i.ai. Soc.i.at.e.s 

Ed.i.c.ione.s Ta.U.e.11. ~1b.le.11.to. Mitx.i.co, (980. 
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el Ve Ellr..V1cpi_o1i o'tga1t.i:ad.:1t~1i= e..1ta6 60;1 lo6 que dan 

ta opa1r.:tu. •. ,i.cfad i. qc..~ óe 6c':ir.l'rt a.l·.;~ d.: i·>'t 7.;: hl -

p1t.wc.4 -ÚJ6 01tga.1ti..z:a.do1t.eó, mClU'.a.6 de. 'tel.i.c.ú:r...?.-0 er.

.t.'le lo.~ hec.l:o-0 conocido.~. p¡ur..ti..m!.n.te-0 al ,'1.'tablema 

y c-t~1.)j 11c t-.:.u1 d«'-'t~ct..zmc.tit..: ...:::incc.t::.dc~. 

61 Ve ele.me.nto.i p<Uta .tomat: deci-0.iDr..e¿,: medi_ar..tc. la .in 

ve~.t.i.9a.c.i.é11 he p.11.e..tc.nde. poi:<!.1t a ~J'ttLo?.b.! t.:..1 ce1:jc. tr::.. 
lt.aJ, la. irtve.~t.i.gac.ió1t ,9P.111:.tak'.me.1ttc ó ,{,tv~. paJ:.a toma.'t 

algurtah dec.u.úJne-0. 

H.ip6tei.~ rrnl~: tanb.<crt ll.ama.d:r hi¡J6tei.i..6 cc'Lc•; e..~ta 

· ''· mu.l.!it:r.a. que rto .z:c:i...~,te.n d.ióeJt.enc.(.a~ .!.ign.i.6,¡ca..t..iva~ ~n.t::.e.. -

f t.'. va>t.<a.bleó. Ab.'!.ev {,itu.'ta H.J. 

H.ipóteih itlte.Jtn,t: e.ita rtO~ mue~tlta que e.t..U.tcn d.i¿~.:.:.n

·::.i-0 ¿,.i.gn¿S-<.ca.-t[vaó e.1t.te l.:..:, v::.~übi.:.ó. Ab.tec .. ú1..t:i.'t1 ".1· 

Va..'t i..abb • .6. 

al Vi!.pe11d.<e11te: e-0 el Jt.C.!>uitada a cat:..1.i .iel ;,J'tcb<'.e.ma. 

p t.u1te. a.do. 

bl T11depe.11d.iP.-11te: e.1 el p.'l.ob.t.ema. plan.tea.do. 

Al.teJtna.t .iva..i palta. llega.1t. a la lt.ip6.te.1.ió: Pa.Jt.a. lcg.'La't -

··na ade.ctiada. d,{,~.:.c.c.i.Jn d<'. pe1t..1ona..t. e.i 11ece&cliti..o co11oce1L l.oó -

i,t.i.loh de d,{,'f.ec.c.t6n. 

Un,1 ac.e!Lta.da. d.(,,te.c.c.i.én depe.t.1oJ11;1.l depende del. e.i.ti_i.o • 

.¡ue .1e e.!. tt' u t i..t .(::rn do. 
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UlPOTESIS VEL SEMIN~RIO VE JNVESTIGACION AVMINISTRATIVA 

"La. Z114de.cuada. d.llte.cc.l6n de. pe.1t./>011at. que de.t.de tue.go no - -

4ba..t:que. pcz.~a. 1>u e.je.1tcUac.l6n loi. d.i6e.1tenú..6 e./>t..U.o.t. de d.<.Jte!:_ 
c.i.611 de. acULJt.do a. !al> c.úlcu116tanc.ia.ll ge.11e.1ta1tá co1110 con1>e.cue.!!_ 

c.i.a. deóle.i.e.11c.<4ll de ope..1ta.c.i6n e11 ta emp1te..t.a en donde ¿,e eje'!:_ 

c.ltt n 



B. ORJETlVOS OE LA 1NVESTlGAC10N. 
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8. OBJETIVOS OE LA lNVESTlGAClON 

al Ve6.i.n.lc.i.ón de objet.i.vo.'>: 

Relat.i.vo o pe11.tenec.knte al objeto, p1t.ov.i.ene 

del p1t.e6.i.jo lat.i.no Ob - que 6.lgnl6.i.ca "a1t.11.ojadott 

o "lanzado". Objeto l!..6 ta que e Jtd a ta v.U.ta; -

tamb.ú[n e.-, aque l.Cc que. pue.de. .'>e lt ma,teJt..ú:t o a.'>un

to; y et 6.i.11 a que .6e dL.l!..i.ge una ac.c.i.6n ( 1 J. 

El> la eicp1t.e.'>.i.6n c.ual.i.tat.<.va de un 6..i.n o p1t.op6.'>.i.

to que .'>e p11.etende alc.anzalt. (2) 

b) Obje.t.i.vo.'> de ta ..i.nve.'>t.i.gac.i.6n: 

s..<. paJt.t.i.mo.'> det hec.ho de que et objet.i.vo e.6 ta ell:.-

plt.e.'>.i.Ón cual.<.tat.i.va de un 6.i.n o plt<Jp6.'>.Uo IJ qtie de~ 

de luego .-,e debe de alc.a11za1t. o b.ien un 6.i.it o .i.nten

to al que .'>e d.i.11..<.ge una acc.<.6n u ope11.ac.l6n. En la -

p.lte.6cnte .<.nve.6t.i.gac..l611 1106 ltc.mo.6 p.l'l.opue6to a .'>u vez 

detc.Jt.m.i.nada-6 meta.'> que .t>On la-6 .t>.i.gu.len.te-6: 

Ap.1toba1t. o dú.p1t.oba1t. .ta h.{p6te.t>.l..6. 

Conoce11. la e.t>t-'l.uct1i11.a 6uttc.i.onal de una cmpJte.t>a -

de e.6ta .indo le. 

Conoc.e11. el g11.ado de e6.i.c.i.enc.i.a alcanzada, toman

do e 11 cuenta cada una de la.'> 6unc. .<.one-6 que .t>e dan 

e n la e mp 11.e .6 a • 

lnte11.p11.eta.11. la óottma en que e.-, d.l,"1..ig.i.do et 11.ecu'.!_ 

.6D humano. 

E.t>tablecett loa poalble.-6 e11.1t.011.ea en que e.'>td lnc~ 

11.11..<.endo et d.i.1t..i.9e11te de empJte.t>a., pJtev.i.o ju.i.c.i.o -

de ta ú160Jtmac.<.611 tr.ecabada (t11.abajo de campo). 

( 1) Cab1t.al, Robetr.to. La 6ue.1Lza de. la.-6 pala.btr.a6, Se.le.cc.lone.-6 -

de.f. Reade1L'-6 Olge.'>t. Al{ll:..i.co, 1977. 

(2) Al61t.edo Te.eta. Glo.'>a.1t.lo de t€1Lmlno.'> admb-1.i.-6.tJtat.i.vo.6, Ed.i.
.to11.lat INET. Mlll:..ico, 1975. 



, 

9. EVALIJACION ECOMMIICA 11E LA INVESTIGACION. 
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9. EVALU~C10N ECON0MlC4 VE LA 1NVEST1GACION 

Recop.ltac.Un de datoJ 

V.ú..Ua a la. b.lbl.lotec.a. 

V.l.6 .lta a. loJ 6.<.de .lcom.ú.oJ 

V.l.6 .lta.l> a. la. heme1toteca 

1nveJt.lga.c.l6n de campo 

Vete1tm.lna.c..l6n y ela.bo1tac...l6n del cu.e6t.lcna.t.lo 

~p.t..lcac..l611 de loJ cu.e.Jt.lonalt.loJ 

Tabula.c.<~11. a.nál.lJ.lJ y Jelecc.l6n de ta. 

.ln6011.mac..<.611 

Redacc.l611 del .ln6011.me 

Rev.i.J.<.6n y Co1t11.ecc..l6n de Cap.ttu.loJ 

E.t.abo11.ac.l6n del 01tgan.lg1tama 

Me c.anog11.a. ¿.la.do del tita.bajo 

1llfJ11.e 6.lé11 de. l tita bajo 

30 dl.aJ 

60 d,¿u 

30 d:W.J 

5 d~J 

5 d.{aJ 

10 d.C.aJ 

5 d.<.u 

5 d:W.J 

1 o d.lu 

5 d .la.J 

10 d.<.u 

5 d.<.u 

30 d.<.u 

30 á.lct.6 



9 E.VALUACION E.CONOMICA DE. LA INVE.STIGACION 

DE. LA EMPRESA DE. DE.CORAC/ON 

ACTIVIDADES o I A s 
A REAL.IZAR .. ~ 

., o .. o .. ~ 
., o .. .. o .. Q " 8 .., 

ª 2 g ~ ~ ; ~ ~ ~ "' ~ ~ ~ 
.. 

~ ~ ~ ;¡ ª 2 l!! ! l! !! i.: ~~ ",o - .. .. .. .. .. "' .. 3 o h h .. .. o :t !! .. .. :! : 

VISITA A LA' Ellll'RESA ¡ .. , 111 111 111 111 111 

UCOl'ILACION DE DATOS 
111 11 111 '111 ... 111111 111 

VISITA A LA lllLIOTECA 
111 111'111 111 1111u l 1 

VISITA A LOS FIDEICOllllSDS 
1 

111 

VISITAS A LA HElllEROTECA 
11 1 

IHVESTIGACIOH or CAMPO 
111'111 ~ 

ELABORACIOH Y SELfCCIOH DEL CUEST 
111 i '-

APLICACIOH DE LOS CUESTIONARIOS 
!111 

1 1 
1 1 l 1 

TABULACIOH, AHALISIS Y SELECCIOH 
1 1 

1 
1 

DE LA INFORMACIOH UI 111 1 1 

REOACCIOH DEL INFORME 
111 ! 

1 

1 ! R EVISION Y CORRECCIOH OC CAPITULOS 
111111 

! 
ELABORACIOH DEL ORGANIGRAMA i 11 

llECANOGRAFIAOO OEL TRABAJO 1 1 ' 1111_11 11 llJJ )U,11~- i-+-' _:_J ! 1 

i 1 
1 ' 

1 \ .. 111l 11illlllllJ_lJJ) 
llllPRESIOH DEL TRABAJO 

1 i 
T/EllPO REAL 1111 
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EVALUAClON DE LA PRESENTE lNVESTIGAClON. 

COSTO : 

TRANSP01{1C : $ 35,000.00 

PAPELERIA $ 35,000.00 

lMPRESlOIJ $1ZO,OOO.OO 

~ ' $ 35,000.00 + $ 35,000.00 + $120.000.00 



1 o. DCl"ERMWAC10N OE LOS INSTRUMENTOS OE 1NVESTZGACZON. 
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10. VETERMINACION VE LOS INSTRUMENTOS VE INVESTIGACION 

Enttr.e l.0.1> ú1.1>t1tumentoa a u.t.U..üa.1t e11 la p1te.1>e11te .lnve.6 

t.lgac.l6n, .&on lo.& 6.igu.i.e.nte.1>: 

Cue.&t.i.ona1t.i.o. Se e.nt.i.e.nde. como taf., la..& 601tma6 .únptr.e-

.&a.& en l.aa cuate.a loa aujeto6 ptr.opo.llc.iona.n .ln6oltm! 

c.i.6n l!.6c1t.<.ta al .l11ve..1>.t.lgado~,. 

Ve.&taja.6 e.ncont1tada.& en .&u u.t.U.izac.i6n: 

Su U.60 de.&pe.1taonalüa la .lnveat.lgac i.6n, ya que no 

.&e .i.de.nt.i.6.lca plena.mente. a la pe1t6ona, que lo con

te.&ta. 

Le d.i.o un.i.601tm.ldad a nue.&t.llo tnabajo. 

Su ex.<..&te.nc.la puao un l.<m.i.te aen.&a.to a l.a.6 elCpe.c.ta

t.i.va.& de .lle.&ul..tadoa. 

Como ea una l.lata temáti.ca 1101 d.<.6 la opo1ttu11.ldad -

de vetr..i.6.i.catr. que ea.tabamoa cubn.lendo todoa lo.& aa-

pectoa de 11ue.6t1ta. .lnve.at.i.gac.i.6n. 

E.& 6 ác.i.l de .ln.te tr.p 1te .ta1t. 

En.ttr.ev.l.&ta V.úi..lg.lda. E.& aquel.la donde et en.ttr.ev.lata.do1t 

1>el.ecc.i.ona de antemano, al.gu.noa tema~ de .i.n.tetr.l!a -

patr.a l!l., !/ hac.la el.loa d.i.lt.i.ge la co11veuac.<6n. 

Ventajaa enconttr.ada..& en .&u. u..tU.lza.c.lón: 

Nol> di.6 la opotr.tu,n.ldad de .i.tr. obae-'tvando f.aa 1teac.<.o

ne 6 .fome d.i.a..taa de la pelt.6 o na. 

No.6 6uetr.on con.tea.ta.da.& todaa laa ptr.egun.ta.6. 

El e11.tnev.i.1>.tado tuvo la opo11.tu.n.<.dad de da.tr.110.& aua 

punto a de v.l.&ta. pe1tao11alea, ace11.ca de f. tema .ttr.ata

do. 

Noa pe.1tm.l.t.l6 ac.f.a1ta.1tl.e al en.t11.ev.i..6 tado laa duda6 -

que ten.ta ace1tca de la.6 pltegcrn.ta.6. 

Cuando 6ue nec.e.&aJt.lo el. e.n.t11.ev.latado 110<1 1te.6pal.d6 

c.on lo.& documento.& 1te.&pec.t.lvo.&. 
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~nál.l6.l6 de. Pue.4to4: 

a.J Ve. 6.in.ic.l6n: E6 1111 .€:todo que no6 pe1r.111.i.tc conoce.Ir. 

lo4 e.le..e.nto6 que. .inte.g1r.a11 un pul'.6.to de. 

te.11.111.ütado de. t1t.abajo, llu obj~t.ivo, qul 

l>e hace., c61110 ¿,e. hace., pa~a ~ul ae. ha.te.. 

b) Ve.ntaja6 e.ncon.t11.ada6 en 6u ut.i.l.izac.i6n: 

tJo¿, 11106ttr.6 la6 laguna.A que. e.x.l6t.ú:l.n en t.i otr.9an.iza

c.l6n de.l t1r.abajo. 

P11.opo11.c.ion6 una gu« p1vta e.6.table.cvr. IJ .'l.cpa'tt..i.Jr. me.

jotr. la4 ca1r.ga6 de. :t.Jr.abajo. 

Pe.tr.m.it.i.6 conoce.Ir. con p1t.e. c.í.6 .i.6n la4 6unc .ione. 6 (auto-

11..ldad-11.e.4ponl>ab.lt.idad de. cada t11.abajad~~-

No6 h.izo ve.Jt la6 &al.tal> tJ ac.ú.1tto6, lo6 "'ltr..ito.ti IJ -

la colabotr.ac.l6n de cada t11.abajado11.. 

~de.má6 patr.a ptr.opotr.c.lonaJr. una baile 46l.ida a la ptr.e.6e.nte. 

.inve.4t.(.gac.i6n, e.111J>le.a1104 co•o una opc.i.6n e.l A11áti6 .iA 

Fa.ctotr..lal. 

,l.nál.iA .l6 Fac.totr..ial: 

al Ve.6.in.ic.i6n: Med.lante e.l a.rtál.iA.iA 6actotr.ial u po6.i

ble. de.te.11.111.é.nalt. la acc.l6n e. .ln.te.11.acc..l6n de todo6 tJ -

ca.da uno de. la4 6unc.ione.6 que. patr..t.ic.(par. en la act~ 

u.ldad e.con6•.lca de. la e.9"tt4a .lndu6ttr..i.al IJ p11.opo11.-

c.lona11. a la d.úte.cc.i.6n una gu.úl .inme.jotr.able.. 

b) Ve.ntaja4 e.ncor1.t1t.ada6 e.rt 4u u{..lt.i.zac.i.611: 

Se.tr. un d.lagn64.t.lco 11.e.la.t.iva..e.nte. COllfPle.t~. 

Se de.6.lne.n cla1t.a..e.n.te. lo6 p1t.oble11a6 de.acub.ú.tr.to4, -

4U4 cau4a4 y 6u6 conAe.cue.rtc.la.4. 

P1t.opo1tc.iona e.l pode.Ir. de. 6.ilt..i.Jr. .e.ta.a cual.it..tt .i.11a6 !/ -

cuant.itat.ival> con e.l 6.in de. e.l.ún.lnatr. la.6 cauaaa de 

la no a1t.mon.izac.l6n de. la4 6unc.i.one.4 de. d.icha4 
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4 cont.lnua.c.lón 6e. p11.e.6enta.n d.le.z cue.1>t.lona.1t.lo1>, ya. que 

6e. util.lza.11.on e.n la .l11ve1>t.lgac.<.6n de e.ampo, utilizando 

el a.nál.i.6.i.6 6ac..to11..la.l, ¿,e emplea11.on pa11.a e.llo la6 6.i-

gu.<.e nte6 e. qu.ivale. nc..i.a6: 

a. ha.ti1>6acto11..<.o 

b 11.e. gula11. 

c malo 

d .<.ne )(..(.6 te. n.te. 

Ade.mlÍh de lo.6 .i.n6.t11.ume.n.to6 ya me.11c.<.ona.do1> tamb ..«!n e.mpl~a 

mo.e. l.al> 6.lgu.<.e11.te1> 6ue.n.te.1> de l116011.mac..<.6n: 

a} Pll..úna.'l.ia: e.l amb.ie.n.te de. la 011.gan.izac.l6n e.n ope.11.a--

c.<.6n o e.n 6uncionam.ü!. nto. 

b} Se.cu11da11..la: La. docume11tac.i611 .it1.te.'t11a/e.:i:te.11.na. 1tela--

c.<.ona.da con la emp11.e1>a. 

Po11. lo que 1>e. 11.e. 6.ie.11.e. al pll..ime.11. g1tupo e.6.to.e. pue.de.tt 1>e.11.: 

e.l pe.11.1>onal de. la. emp11.e.1>a, cl.le.nte.1>, compe.t.<.do11.e.6 y p11.ove.e.do-

11.e.1>. Cuando 6e. habla de.l amblen.te. 011.ga.nLz.ac..<.ona.f. e.11 ope.11.ac.i611, 

.6e. e..e..ttí con!tide11.ando que e.6 p1te.c..<.ha.me.11te la. v.ive.nc é.a de. ta 

e.n.t.i.da.d, ta que p11.opo11.c.lo11a. (a. .tnavl1> de. la ob.6ell.l•ac..Ünl una 

4e.11..<.e de. 1>e.1iale1> tale1> como: ta l.i.be.11.tad de comun.ica.c.i.611, tal> 

11.ela.c.i.one.6 je.6e1>-6ubo11.d.i11ado1>, la limpieza, etc. 

La docume 11.ta.c.i.611 tamb.iLn puede co111>.t.<..tu .i.11. 11n .i.mp 011..tan.tc 

u1m.iniht1to de. .i.116011.ma.c.i.611; lo1> d.lag11.ama1> de 6lujo, la!t g1tií6.i.

ca.6 de 011.gan.iza.c.i.611, lo.t. me.mo1tá11dum4 del pe11.1>011al, 6olleto1> -

de. publ.i.c.ida.d de. la compa.t1¡a, e.1>tado1> 6.incrnc..<.e11.o.t. y o.t1to6 do

cume.11to1> 1te.la.c{o11a.do1> con p1toduc.c.<.611 ve1tta1>, co.t.to!t y p1te611-

pue.6.to1>. 
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MEDIO AMBIENTE 

1.- ¿Esta su empresa aeraa de los proveedores y al de consu

midores? (a). 

2. - ¿Tiene usted dificultad an encontrar fue1•aa de trabajo? 

{c). 

3.- ¿Tomando en cuenta Za Zocaliaaai6n de Za empresa de la -

venta de sus productos? (bJ. 

4.- ¿Hay un eatancamiento de Zas ventas de Zoo productos en

cuesti6n debido a falta de inte1•6s de los compradores? (o}. 

5.- ¿Se requiere de habilidades y conocimientos especiales -

para desempeffar Zas labores de Za empresa? (a). 

6.- ¿A que distancia se encuentran los mercados de los prin

cipales productos? {b). 

7.- ¿Con respeato a Zas operaciones de Za empresa en general 

hay un notable apoyo o desaliento? (b). 

B.- ¿La actividad de Za empresa se efeataa con normalidad o 

con restriaaiones debido a conocimientos de loa trabajadores~ 

(c). 

9.- ¿Existe mano de obra aspecialiaada, se auenta con servi

cios externos para adieatramiento? (a). 

10.- ¿Cuenta Za empresa con el personal suficiente en namoro? 

{a). 
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e seca:s:c MEblb AMAIEN 1 E 
CAUSAS "' ELEMENTOS 

a b e d HA. o. PP. F. FT. s. MP. AP. 11 • CE. 

1.01 Cercan (a con Proveedores y Consumidores X 
1.02 Dificultad para encontrar fuerza de trabajo X X 
1.03 Incluye la ubicación de la empresa, en la venta de X X 

los productos. 

1.04 Estancamiento en Ventas por falta de interés de los X X 
consumidores. 

1.05 Habilidades especiales para desempel'ar las labores. X 
1.08 A que distancia se encuentran los mercados de los X X 

principales productos. 

1.07 Impulsa o desaliento en las labores. X X 
1.08 Restricciones por falta de conocimiento en las X X 

labores. 

1.09 Existe mano de obra especializada. X 
1.10 Personal suficiente. X 

4 3 3 2 1 3 
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D I H F C ~ 1 ú • 

1.- Tomando en cuenta la estructura real de la organiaaci6r. 

de la empresa (¿cuál de sus caractor!sticaa al parecer) se

apoya o impide una eficiente operaci6n de la Direcci6n Gene 

ral:' (a). 

2.- ¿Durante los últimos tr•e neeea surgier6n conflictos en 

tre los directivos y trabajado1•es? (b). 

3.- ¿Respecto a la estructura de la organizaci6n do la em-

preea hay de acuerdo con la situaci6n ventaja o deaventaja

en el tipo de organizaci6n establecido? (a). 

4.- ¿Respe~to a la orientaci6n de las actividades de la em

presa hay una dafinici6n satiafactoria del alcance y objeti 

va do la actividad? (b). 

5.- ¿Se están alcanzando los objetivos de la ••presa por m~ 

dio de sus servicios a los cor.eu•idorea a travdz del precio 

y calidad de loa productos? (b). 

6.- ¿Se encuentran definidas cabal y satisfactoriamente las

actividadea de la empresa en lo referente a servicio y trato 

al cliente? (b). 

7.- De acuerdo con la estructura rsal de la empresa ¿cuál do 

las siguientes funciones i•pulsa o frena laa operaciones?. 

a) Direcci6n General. 

b) Funci6n Financiera. 

e) Ambas.· 

8. - ¿Se conoce que haya surgido algún conflicto de auto1•i.iu.~ 

o responsabilidad? (bJ. 
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9.- ¿Se han producido aaaiones que hayan puesto de manifiesto 

la :?OnV!mi~ncia 

(e). 

de mejorar el control de ventas y como ha aido? 

10.- ¿Con que frecuenc~a se revisan Zas ac~iones llevadas a -

cabo por tos subordinacloa? (a). 



/J I H /•.' 1: l.' 1 1! N 

f.' .. 1 + b + .f 
7f 4 

10 

¡.: .. 1 + 2. s + 1 Ll .. 4U. 

10 10 
.... .... 

J./, A. 1 - • 11 AP 1 - • 11 

9 9 

4 = • 44 M J ~ .34 

o o 



.FUNCION DIH };C(' TON 

8lemrmtoa 

1. o 1 r.a t.!B t11 uat11r-a rf,, la cmpr•eaa apoya 
o 1·.,~pidi..! une..: c·ficien(e opv1la<1t6n 
dt. .. la d :: JlO cc-i6". 

1.02 Conflieto d'raativoa-TrabaJadoreu. 
l. 03 Ven ta,ia o de oven ta,ja con el tir.o 

da oz•yaniaa~i.611 eutab1.eeido. 
l. 04 Adecuada ori.entaai6n en lac ac t.i-

vidadca a real·izal'. 
1. 05 Proc1:0 ,, ca'l.idad de loa prociu<"toa. 
1. 06 Daf1..11ic.i6n !·! ol>jvt'ivou de oervi-

cio !J trato al clienta. 
l. 07 Frena e 7. j"uncfonamiento de 7.a 

cmp1•vaa (Direaci6n !I f'inanzan). 
1. 08 Confl.icto do au tor1'.de1d-rc eponoa-

bil.idad. 
1. 09 Mej o:rai• el contr>ol de Ventan. 
1.10 Se po,viaan Zaa aaaionea. 

-

a b e d MA. D, PP, 

:r X 

X ::: 
:r. :e 

X 

:r. 
:r. 

X X 

X X 

X 

:r. 

1 5 1 1 1 

e A u 5 A 5 

F. FT. 5. MP. AP. 

;r; 

1 

1 

M. 

:r. 
X 

X 

J 

"" CE. 

... ... 
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CUESTIONARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS[ 

l.- Por Zo que toca a loa productos elaborados hay una 

definición aat iafacto1•ia y/o un plan con rus pecto -

a Zaa caracter{oticas de oalidad que deben aer al--

can;;adaa o conse111..'adaa ••••.••••••••••••••••• ,, ... ,.. b 

2.- Durante loa 'Ztimoo meueu ha habido mdo de una que 

ja seria de aLgQn consumidor aon respecto a Za aali 

dad o adaptabilidad de alguno da Los produatoo pri~ 

cipalea.,., ....• , .. , .•. , .•.•. ,., •.• , ••..• ,.,,,., •. __ b __ _ 

3.- Por Zo que respecta a tos 5 productos prinaipaZas 

de La empresa ue ha tratado da determinar audled de 

ellos oe enfrentar6n dentro de loo pr6ximoa 3 años 

a: 'Un aumento de la Demanda 

'Una diaminu~~5n de la Demanda 

'Aumento de Za .Jompote11aia fuera de Lo noz>maZ d 

4.- Por lo que toaa a loa pz>ooeuoa reales empleados 

en la produaci6n ai se comparan aon el grado ac

tual do desarrollo tlanico, muaa~ran ventaja o -

desventaja de naturaleza teanol6gica., ... ,.,., _, c 

5.- Por lo que oe refiez>e a los productos prinaipaZeJ 

ae han rcalizadc mejoras eopea{fiaaa en Za aal~-

dad ••••.•.•..•.•..•.•••.•..••.•.•...•.•• ,....... :i 

Ü, -¿Quá .J8fue2•;;0 Ge hace pai•a mejo1•a1• loa productos 

en Pelaci6n al aerv~aio y mantenimiento~........ a 

'l.- ¿Se utiliza algún r~.idio pa.l'a diaminuir loo aosr:os 

001¡ rafel'encia a 7.oa proaeoua de clabo1•aa1'.6n de -

loo pi•oduatoa, .•..• , ..••...•. , ..••..•. ,.,, ..• ,.. d 
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B.- ¿Cu~lee eefuerzoe ue hacen para ~ejorar la utiliza

ci6n de los oubproduotoe de desperdicios y desechos? 

.•••..••••...•..••....••••..••••••••••••.•..••.•••• __ d-'----

9.- ¿Hay en la empresa un procedimiento pr6ctico para -

aprovechas la literatura e inforMaci6n técnica co-

rrientas y mantenerse al ritno del deearrollo t~cno 

l6gico ••..........•...•••.•••.•.•.•.••.••...••.••• __ d __ _ 

10.- ¿Qu6 ventaja representa para usted utilizar cana

les de distribuai6n tanto mayoristas como detalli~ 

tas a nivel precios ..•.••.••••••••....••••••••••• ·--ª---



E=a+b +a 
2 n -------

En el aaso anali~ado, Za efioiencia de eata 
funai6n ec1•á: 

E=2+3+1 
-2- 4 

10 

E• 2 + 1. 5 + • 2 5 

10 

J.75 

10 

• 375 

es decir, La eficienaia de Za fu11oión ser6 de 3?. f.% 

LOS PORCENTAJ8S DE INFLUENCIA LIMITANTE SERAN 

Mercadeo 1/8 . 13 

Productos 
y l'l'OC!CDO D 3/8 • J 7 

Actividad 
ProduC! tora 4/8 • 5 

1. 00 



.FU N C 1 O N PRODUCTOS Y P!/OCESOS 

Produatoa y Prooeaoa 

1.01 Existe definioi6n aatiofaotoria 
aoeroa de Za oaZidad an ton pro 
duotos. -

1~02 Quejas de toa ooneumidoreo rea
peoto a Za oaZidad do Zoo pro-
duotos. · 

1~03 E:ciat•n pron6atiooo de Za demanda 
1.04 Loa prooeaoa aotualea empleados 

poooon aZgun adaZanto Toonol6gioo 
1,06 Los produotos prinoipalee presen

tan mejoras en eu calidad. 
1.06 Esfuerzo en mejorar loa servioioa x 
1.07 Algan m4todo para disminuir Zoo 

ooatos en los prooeooo de loo pr~ 
duotos. 

1,08 Se utilizan loo deoperdiaioo. 
1,09 Se aproveoha avanoa teonol6gioo 

en ta etaboraoi6n do produotos. 
1,10 VentaJa a utiZiaar aanaleo x 

de distribuoi6n (Mayoriotao oomo 
mi.noroiatas!. 

2 

b e 

X 

X 

3 1 

C A U S A ~ 

d MA. O. PP. F. FT. S. MP. AP. M. CE. 

X 

:e 

( o.· 7. '~} •.•.. 
i: . < <>1 : ..... ·. 

1•. 
. '•·:: ' 

:e : 
:e 

4 4 

;r: 

1 
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CUESTIONARIO D!-: FI.VllNCIAl.fI!WTO 

1.- El responsable del manejo a~ loa fondon ¿c6mo cumple 

con au labor .••..••.•••••••.•••••.••..•.•..•.. __ b'-----

2.- ¿Se respeta la oituación jerarquica qua tienen lon -

fondotJ empleados? ............................. l• 

J.- ¿Se lleva a cabo un prosu;~•.!&:o d11 • ? t.ngrenoo .. •. ,, 
4.- ¿Se lleva a cabo un p:res:<p11asto de egresos •••.• a 

5.- ¿Se el.abaran con la frec:.tencia debida antilisis 

de loa Estados Financieroo? •.••••••••••••••.••• __ c ___ _ 

6.- ¿Existe algún crédito otor~ad~ a su empresa por 

una financiera? •••••••.•••••••••••••••.••••..•• __ d ___ _ 

?.- ¿C6rrro son sus relaciones con sus provoodoreo? •• __ a ___ _ 

8,- ¿El tipo de crédito que les ofrecen sus provc~ 

dores leo es conveniente? •••.•••••••••.•••.•••. __ b ___ _ 

9.- ¿Se definen claramente los ~~tivos de inversión 

.•.....................................•...•... __ d'----

10.- ¿Se documentan las ventas? •••••••••••••••••••• __ a ___ _ 



E = a + b + a 
2 n 
n 

En el aaeo analizado, Za eficiencia de eeta 
funoión eol'á: 

E = 2 + 3 + 3 
2 4 
10 

E = 2 + 1. 5 + • 75 = 4.25 = . 425 
10 10 

ee dcoil', la ef1'.oionaia de la función eol'<Í de 42. 51: 
LOS PORCENTAJE:;' DI:: INFLUENCIA lIMITANT/;' S!'RAN: 

Finanoiamiento 2/8 = .25 
C:ontabiZidad y 
Eotad{otioa 6/8 = .?5 

100 



.FUNCION 
·---·-----

e (\ u s ,, ~ ~ 

/•' i tUI 1u• 1: r1mi1 • Jt l. rJ 
il b e d MA. o. PP. F. FT. s. MP. AP. M. CE. 

1. 01 ¡,; l reaponnrzble ,¡,, l mane,io de lon ;r X 

fondoa, aumple 
1. 02 Situaai6n ,j eJ•árqu i''ª de loa j'on~ 

doe. ;r X 

1. 03 F'resupuestoe de ing1'esoa. ;r :i: 

1. 04 Presupuesto de egreaoa. X :r: 

l. 05 Análiaia de eetadoa finanaieroa. X 
... 

1. 06 Cr6ditoa de Financiera. X :r 

1. O? Relacione a con proi•eedorea. :e 
1. 08 Tipo de ar~dito. :e :e 

¡,09 o.b.jetivoa de Za inverai6n ;r. X 

1.10 Doaumen taci.6•1 de vent.aa :r: 

2 J ;; 2 2 
' 

6 
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CUESTIONARIO FUERZA DE TRABAJO 

1.- Por lo que toca a Za mano de obra hay reglas eata

bleaidaa aon reapeato a Za aontrataci6n de perao--

nal nuevo? ....•........•.....•............•..•. ·--ª----
2. - ¿Muestra una tendenaia deareaiente el porcentaje 

de loa trabajadores que renuncian en fol"ma volun-

tal"ia a su empleo dentl"o de /.a empresa .......•.. __ b ___ _ 

J.- ¿Muestra una tendencia deeaendentc el porcentaje 

que representan Zas horas de trabajo perdidas por 

ausencia de los trabajadol"aa con respecto al total 

de horas tl"abaj a das? • ....•.•.•.•...•....•..•.••• __ b ___ _ 

4.- ¿Ha~ una polCtica eatablaaida para adiestrar a loa 

tl"abaJadorea y logral" aaC una mejor cJecuci6n en -

loa pues toa de Za empreaa? .•.................•.. __ d ___ _ 

5.- Durante loa Gltimoa meses, ¿ha aul"gido algGn a~n-

fliato o ha aumentado notablemente la tensión en-

tre loa trabajadores y la di:recci6n? ....•..•.•.. __ b ___ _ 

6.- ¿Se provee al nuevo personal de aquellos dtiles 

necesarios pal"a la rea1.izaai6n eficiente de su --

tPabaj o? • ......................................... -'ª'------

7.- ¿Son adecuadas las aondicio1iaa de tpabajo? .•.... -'b'------

8.- ¿Eziate armonCa entre loa trabajadores de Za em-

pPesa? ••••••••••.••••••••••••••••••••••••••••••• _.b ____ _ 

9. - ,;C6mo son laa ¡•elaciones entre loa trnbaJadoi•es 

y la Dirección .......•....• , .••.•.•.•....•..••.. _b ____ _ 

10.-¿Se contrata por un perCodo de pPusba? ...•.•..•. .....;;.;d __ ~~ 



FUERZA DE TRABAJO 

n 

En el aaso analiaado, la efiaienaia de esta 
funai6n eer4: 

E • 1 + 6 + 1 "' 
2 4 

10 

E= 1 + 3 + .25: 4.25 = .425 
10 -ro 

es deair, la ofioienaia ds 1.a funai6n Bel'4 d" 42. 6~ 
LOS PORCENTAJES DE INFLUENCIA LIMITANTE SERAN 

Diroeoai6n 

Fuel'aa de 
Trabajo 

7 /q • 77 

2/9 • 23 
1-:0Ó 



.FU N C 1 O N 
---------

e A u s A ~ 

Fuer :;n de 'I'rnba,io 
a ¡, e d MA. D, PP. F. FT. s. MP. AP, H. CE. 

1. 01 ,RepZae de aontralnai6n del pera o- X X 

na z. 
1. 02 '.i'endenaia a renunaias de el'1pleo. X ~: 

1. 03 Aueenaia de troabajadorea. :r: X 

1. 04 Po Z!tiaa de adieatroamiento :r: X 

de Zoe trabajadores. 
1. 05 Conflicto entre la d·iroeaai6n y loa X :z: 

traba.fado rea. 
l. 06 Implementoe oufia·ientea par-a la :r: 

Zab()1' eficiente. 
1. O? Adecuada o aondiaionea de trabajo. X X 

l. 08 Armon!a entre troaba,iadoroea y em- :r: X 

proa a. 
1. 09 Relaciones del empl.eado 0011 Za di- :r: X 

reaai6n. 
1. 10 Contrataai6n poro par-Codo de prueba :r: X 

1 6 1 2 ? ?. 
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CUESTIONARIO "SUf.!If/ISTROS" 

1. - ¿Actúa Za empresa de acuerdo con normas de comp1•a 

establecidaa con respecto a Za SeZecci6n de prove~ 

dores? .............................•.........•... --ª---
2. - Máa deZ 50% de loa abastecinicntoa se ordenan ba-

sándose en 1.a comparaci6n d(' p1•ee1'.os ........ , .•.. ·--"ª'---

3. - ¿Loa principales proveedores de la empresa nucs

tran una diaposiei6n satisfactoria para atendar Zau 

quejas qu<.? sui•gi?'l inmediatamente deapu6a de Z.-:. z:e-

gada de loa mater1"alea a Za empreaa? ............. __ a __ _ 

~. - ¿Se tienen definidos loa objetivos y Zas pol!ticas 

de compra? ....••.•.•...•....••.•...•.•.•..••..••. __ b __ _ 

5.- ¿Qué medidas se toman para asegurar una calidad -

uniforme en los materia les? •• ....•.......••••••.. __ a;__ __ 

6.- ¿Se conocer cuál ea el tamano del Zote o el volu-

men de compra eaon6mico? ....•..• , ••.. ..••...•.• . __ b ___ _ 

?.- ¿Qu6 método de ~ampras se aiguo en Za empresa de 

acuerdo a Zaa necesidades de la producci6n? ..••.• _b ___ _ 

B.- ¿Se vigila que 7.os pedidos sean surtidos en Za fo~ 

ma :¡ término<! sc>Zicitados? ...................... _-'b'----

9. - ¿Se tiene una a!aaificaci6n de los art!culos al-

macenados? • •...•.•..••...•.•.•.•.••..•....••••.. __ d __ _ 

10.-¿Se tiene un sentido económico respecto de Za e~i~ 

tencia que co>:t•iene mantener. Z ••••••••••••••••• ·--ª---



:;¡JM IN J :;·r110:; 

n 

10 

En aZ caso anaZiaado, Za dfioisnoia do 
ootn ·¡unoidn aar6: 

4 + 2 + .25 - 6.3~ •• 625 
10 

oo daoir, Za ofiaiunoia da Za funoi6n oar6 da 62.5 % 
io:; PORCENTA.n:s DH JNFLUENCIA LIMITANTE SE.'Rt!N 

Diruaoi6rr 1/6 

Actividad 
P1•oduotol'n 2/IJ 

• 1 7 

.33 



.FU N C 1 O N 

e A U S A s 
Suminif1troo 

a b e u MA. o. PP. F. FT. s. MP. AP. M. CE. 

l. 01 SeZ.eaai6n de proveedores X 

l. 02 Abasteaimientoa por aomparaai6n X 

l. 03 Los proveedores atienden satisfag_ X 

toriamante laa quejas. 
l.04 Ob;ietivoa y poHtiaaa de aompra. X :r 

l. 05 CaZ.idad en loa materiales. X 

1. 08 VoZ.umcn de oompra caon6miao. X :r 

l. O'? P.6todo de compras. X X 

l. 08 Pedidos en tdrr-:i nos aoliaitados. X X 

l.OS CZap Z-fiaaai6n de art{culoo. X X 

l.10 E:=istenaia de art{ouZ.oo. :r ;r. 

4 4 1 1 1 .~ 2 
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CUESTIONARIO DE MEDIOS DE PRODUCCION 

1.- ¿Eziote una poZ.!t~aa de reemplazo de maquinaria ob-

soZeta? ...•......•.•.•..••..........•.•.•.• _ ..••.. ,. d 

2.- ¿AZ terminar su labor Zoo encargados doZ. manejo del 

e ,,,ipo de tr>anspo:rte guardan inva1•iablemente los ve-

h-t:culoa en Za. emp:resa?, •.•••• , •• , •••••••••••••••.•• --ª--
3. - ¿:Os fácil. la maniobra de ca1•ga y deoaa·1·ga de materi!!_ 

leo y productoo? • •• •• • • • • • • • • • • •• • • • • • • • •• • • • • • • • • • __ b __ 

4.- ¿Son suficientes loa almac6nes para el volumen actual 

de produaci6n? • .. ·································---ª--
5.- ¿Cuenta la emprcoa con una pol!tica establecida para 

la inveroi6n y repooici6n de máquinas?............ d 

6.- ¿Se conoidera Za redituahilidad de Zas inversiones? b 

7. - ¿Se c:•enta con wz lugar apropiado para la transfor

~aci~n de loa art!culoa o Za preoentaci6n de aervi-

a~::s <''! caoo de un tallei•? ................. , ...... __ b __ _ 

8. - ¿h'a¡: mantenimiento preventivo?., ••• ,, ••• ;;--•••••••• _ _.;c:__ __ 

9. - [,oJ pre>aeaos de o peraci6n están defi11idos? •••.•.•. __ b __ _ 

10.¿SJ ~~ilizan 6rdenea da trabajo o instruacioAos 

pal''~ .:ifaetuar la t1•a11aformaai6n de materiales o 

c;jea:..ci6n de sePViciosJ' .•.••••••.•••••••••••••••••• _ __;;b __ _ 



E a + b + c 
.~~ n 
11 

¡.;·n el aat10 anaZízado, la ofi~·i,,nt:ia de eata 
[una1:6n or;Pá: 

10 

E m 2 + 2.5 + .25 
10 

• .J 75 

ea decir, la eficiencia de 'la funa·i.Sn aoi•á de 4?. 5X 
LOS PORCEN1'A,JES DE INFLUENCIA LIMITANTE: SERAN 

Direaai6n 1/8 • 12 

Pi11anaiamiento 1/8 • 12 

Suminiatroo 1/8 • 12 
Medioa de prod11oci611 1/8 • .12 

Contabilidad y E. 1/8 "' .12 

Activ1:dad 
productora 3/8 = .38 

... 
"' 



.FUNCION 

Medios de.Pl'oducoi6n a b e 

1. 01 Po'l!tica de !"aamplaao 
de maquinaria, 

1. 02 Sa gua:rdan loa vah!oulo11 en la 
emp:ro11a í' :tl 

1. 03 F4oi. t man -iob!"a da oal"aa y do o carga :r: 
de matartatoo. 

1. 04 A 'lmaoenaj '1 oficien te :tl 

1. 06 Poitti.aa de Inveroi6n. 
1,08 Redi.tuabt Udad de lao invorBionse, :tl 

1. o~ Local. pa1'a traize fo l'maai6n de mat!_ :tl 

roi.aZ.ee, 
l. 08 Mant:fini.m{. fin to prav an t·l vo. :r: . ! 

1. 09 Pl'OOBOOB do opo:raoi6n dofintdoe, :z: I· 
l', 10 Ut:i.Z.i.llaot~n de 6rodonaa de troabajo, :z: 

¡,. 

1 

2 6 1 

d 11A, [), PP. F. 

:tl :tl 

:r: = ... 
~¿~~ 

---- · .. '' 
·"•·· ; .••.• <· '.' "" 

.. 

l'cª'''1 
.·Df,~: 

,:. "·' 

¡üf·i;~)! ••••• 
.i~.,~.tf 

;' ,;:, 
1: .· 

' 

' .· 

2 1 1 

C A U S A s 

FT, s. MP. 

:r: 

'' 

:.i .· . 
' .! ' 

:'<~· :z: 

1 1 

AP. M. 

:r: 

:r: 
:: 

~ 

"' CE. 

:r: 

1 

o ... 
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ACTIVIDAD PRODUCTORA 

1.- ¿C6mo considera las aatividades que realiza Za em-

presa? ..• ..•.••••••...•••.•••.••..•••.••••.•••• , • ---'b __ _ 

2.- ¿C6mo aonsidera el método de fabriaaai6n de aaue!'._ 

do aon Zos podidos d.J los a Zien tea?........... • . b 

3.- ¿Se lleva a cabo Za 111<p.~!·;•iai6n de Za calidad en 

Za elaboraai6r. de JlW ;:-r.::Juatoa ?. . • • • • • • . • • • • • • . b 

4. - ¿C6mo se aoncideva e 7 •:(..,:,;r•o de ho:ras trabajadas 

po:r los empleadoa?............................. b 

5.- ¿Se respetan las lCneas de jerarquCa y depende~ 

oia po:r parte de los subordinados?............. d 

6.- ¿Se enauentr6n satisfechos 7oa t:rabajado:res con 

aua salarios? .......... ,....................... a 

7.- ¿Conside:ra que podr!a ~eJo:ra:r Za aapaaidad de -

produoai6n de la emp:rea,1 :'...... • • • • • . • • . . • . • • . • b 

8.- ¿ReaZiaa sua pedioa er: ,;l tiempo p:royectado?.,. b 

9.- ¿Realiza alguna ir.ves~igaai6n para mejorar sus 

aarviaios? ••••. • , • • • . . • . • • • . . . • . . . • . . . • • . . . • • . • b 

10.- ¿C6mo ae oonsidera Za actividad productora que 

realiza su empl'esa? ••••.•.•.•.•.•••.•••.•.•••• ·---ª-'-



ACTIVIDAD PRODUCTORA 

E • l + ? + l "" 
2 4 

1o 

E • l + 3. 5 + • 25 . 4. ? .s - • 476 47.U 
10 10 

3 - • 3 Df.reooi6n 
"io -Q 

°' 1 -• l Produotoa y proo•sos 
To 

8 - • B Fuer11a de trtabaj o 
1o 

4 -
• 4 Aoti.vidad produotozia 

To 



.FU N C 1 O N 

Aotividad Produatora 
a 

1.01 EZ. funoionami en to en gane1•al. de la 
empi•esa. 

1.02 Método de fabrioaoi6n 
1.03 Supervisión de aalidad. 
1.04 N11moro de hoI'as tI'abajadas. 
1. os So res potan las t!neas de jerar.-

qu!a • . 
sal.a-1.06 Satisfaooi6n respooto a los 

.' rios • 
1. O? Cap~oi.dad do p1'oduaoi6n 
1.08 Cumplimiento de pedidos. 
1.09 Investigaoi.6n para mejo1'ar sorvi-

oi.os. 
1.10 Como ooncidera la aotividad pro- X 

duotora. 

1 

b e d MA. o. PP. 

X X 

:e 
X 

X 

X X 

:z; 

:ll ) .. :t: 
:e .. ...• ·.~ .. · .. _ . 

. "· .· 

!1! -··- _:- !1! e " .. :·' ·. 

·. 
.· 

7 1 1 ,3 l 

e A U s A 

F • FT. s. 

X 

X 

' -

2 

s 
MP, AP. 

X 

X 

:r: 

:r: 

4 

"' 
M. CE. 

-Q .... 
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NERCADEO 

1.- ¿Se han definido las necesidades de los consumidoreo 

en Zas actividades objeto de la empresa?........... b 

2.- ¿E~iote suficiente mercado de conoumo del producto 

o servicio? •••.••••••.••••.••.••••••••••.•••••••••. b ----
3.- En caoo de ser un producto o servicio con mercado -

de consumo final oe cubre on forwra adecuada?...... e 

4.- ¿Se tiene conciencia de la importancia del satisfa~ 

tor que oe ofrece? •.••••••••••••••••••••••••••••• ·--ª---
5.- ¿E~iote una adocuaci6n de loa canales de diotrib~-

ci6n utiliaados? •.•••••.•••••••••••.•••••••••••••• __ .4~·---

8.- ¿Es adecuado el c6lculo de precio por el producto 

o servicios obtenidos? •.•••••••••.•••••••••••••••• __ b __ _ 

?.- ¿Se ofrecen robajao por compra de volumon? •••.•••• __ b __ _ 

8.- ¿Se conocen loo precios de la competencia? •••••••. ___.d!_ __ 

9.- ¿El namoro de loo cl~entea es est6tico~ o va en -

aumento?. • • • . • • • • • . • . . • • • • • • • . • • . • • • • • • • • • • • • . • • . • b 

10.-¿Se ofrecen garantCao suficientes de la pureaa del 

producto o del bue•¡ servicio?.................... a 



M E R C A D E O 

5 • .71 Meraadeo 
? 

2 .29 Contabiiidad y 
? Estad!stiaa 

E • J + 5/2 + 1 
4 

10 

E• 8 + 8.5 + .25 • 5.75 • .6?5 
10 -ro 



.FUNCION 

e A u S A s "" MePcadeo 
a b e d MA, o. PP. F. FT. s. MP. AP. M. CE. 

1. 01 1Definici6n de lae necesidades de X X 

Zoo consumidopes. 
1. 02 Existe suficiente me!'cado. X :r 

1. 03 Se aubPe e z. pPoducto en forma ade- X ."C 

auada. 
1. 04 ImpoPtancia del pPodueto ofr.1ci"do. X 

1. 05 Adeauadoo canales de diot1,ibuai611. .l: 

1. 06 Ea adecuado el pr•e<.!io de 7.. 08 
e 

pro- X :z: 

duetos. ·: Ce · .• • l"c~.~ ,. 
··. 

1. O? Rebájas eob1'e comp71 au. X '" 1··,.· :z: 

1. 08 Se conocen 7..oa ppecioo de 7.a com- .'!; .s.' ;;~ ·;¡·.;;:, 
I;:: 

:r: 

petencz'.a. : : ·~~ ¡~~L'c~. 1. 09 E'l n1tme1•0 de el.ientes ea estático X ·-
X 

. 

o va en aumento. .. 
1.10 Sa ofrec:on gapant!as por' 'loa pro- :z: 

duetos. 

3 5 1 1 .5 2 
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CONTABILIDAD Y ESTADISTICA 

1.- ¿Ei aatuaZ oiotema da contabilidad ee adecua a au 

empresa? .•...••....•.....•.•••...•.•.....•.•••• , b 

2.- ¿ReaZiaa con Za debida frecuencia eZ balance gan!!_ 

:ra 'l? • •••••••••••••••••••••••••.•.•••••••• , • • • • • • b 

3.- ¿Existe un informe de ventas efi~as?............ a 

4. - ¿ReaZiaa con Za debida frecue,1cia el estado de -

p.'.írdidad y ganancias? . .....•••...•...•.•...•.... --"b __ _ 

5.- ¿Considera cficienteo sus m6todos de informaci6n 

oor:table'?....................................... c ----
6.- ¿Existe un informe de p:roducci6n? ••••••••.•. .•• . __ d __ _ 

?.- ¿Se lZeva a cabo estudios de contabilidad de co! 

too? •.•.•..•..•.........••...•..•...•.•..• , ••.•. __ d __ _ 

8.- ¿Todos Zoa entregos non facturados ientro da loa 

J d!aa aiguientea a su entrega? .•••..•..•.•..•• -~ª'---

9.- ¿Se h~n detallado loa procedimier.:oa de regiatro?_C~--

10.-¿Sa ai1aZi::an pari6diaamente Zas formas existen--

tes? •.•.•.•.•.••.•.........•.•..•.....•.••...••. bo 



CON'l'!l/11 J,1-0!ID Y J·':,"1'11/ll.'J'/'ICll 

f..'=2+4+,"-! 
2 4 --iu--

2 + 2 + .5 

10 

4.5 ... 45 

10 

1 a .12 Produotoo y Procoooa 
8 

? = .88 Contabilidad y Eotad!atioa 
8 



.FU N C 1 O N 

C A U S A S 

c"ontabi 'li dad .Y Eatad!stioa 
a b c. d MA. D. PP. F. FT. s. MP. AP. M. CE. 

l. 01 Adeouado sistema de oontabi 'lidad. X :t 
2. 02 Ba'lanoe GensraZ. X :t 
1. 03 Informo de Ventas. X 

1. 04 Estado de p4rdidas y ganancias. X ;¡: 

7. 05 M6todo de información oontab'le X ;¡: 

1. 06 Ii:f orme de produoaión ;¡; ::r 
l. O? Contabit-idad de Costos. ;¡; :r. 
l. 08 Faotul'as de pedidos. X 

1. 09 Procedimiento de l'egiutro. X :t 
1. zo Fo:rmna e::riatentoa. · X 

;¡; 

' 

2 4 2 2 1 ? 

1 

¡ 



11. A~ALISlS E lNTERPRETAClON VF LA lNFO~~ACT~N 



RESULTAVOS SOBRE ANALIS!S FACTORIAL 

CUAVRO VE PORCENTAJES ABSOLUTOS 
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CUAVRO VE PORCENTAJES AB.S'{)rl.UTOS 

Al Fac.toll me. dio amb.ie n.te.: e .&.te 6e. e. ncue.1'1.tlla. en tlrt 62 % -

de e.6.i.c.<2.nc..la., l.lm.l.ta.11do la. m.l.i.ma poll la 6ue.llza. de. tita.bajo e.11 

v.iJL.tud de la. d.ln.lc.ultad que. implica el te. ne..'L un pe.1t-1>ona.l a
0

de. -

c.ua.do pa.lla la. ollgan.<'.zac.lón; d.i.c.ho 6actolt .il'lc.lu6o Jte.plle..!ie 11.ta -

e.l 34% que. lta.Jt.fo 6a.lta palla alc.anzalt el l 00~ que de 6de. luego 

he p/f.e.tende. e.11 ca.da 6acto1t auje.to a ob.1e..'Lvac.ló11. 

la. a.c.t.lvida.d p/f.O<Íucto.'La p1te.6e. nta de. 6 .ic.ie. nc.la.6 ya que 110 

ha.y mi.todo.!> de. t/f.abajo de.6.lnidoa, y limi.ta al 6acto1t medio am 

b.le. 11.te e.11 un 1 6%, la 6unc.i6n de me./f.ca.do c.011 un 5 % a..qu.t e.A la. 

que. me1106 a.6e.c.ta a. e.6.te. 6a.c.to/f., o 6e.a. que. ae. ha11 de. 6ú1ido al

gul'la.h ne.ce.A.ida.de.a de lo6 con.!ium.i.do/f.e.6 {CUAVRO {a.) ) . 

A,l Fac.to/f. d.l.lt.e.cci611: e.a.te 6e. e.11cw!nt1t.1 e.11 un 45\ de e.6:f 

c.let!c.la. C..ún.l.tá11doae. a¿,.(. m.lamo e.ri un 44% como c.0116cc.ue.11c.ia, -

de una d.l.lte.c.c<.611 ba6ada e.n la. e.lC.,r:JC.ll.le.ncú1 tJ no c.n l.lne.am.ien-

to6 má6 técn.lco6 de. d.iJte.cc.l611, ta.mbit:n 6e. e.nc.uc.11.t:lla l.lm.l.ta.do 

el 6a.c.t:o.1t po1t el me./f.cado e.11 un 34% pollquc. 110 ¿,e 6a.t.l66a.c.e.. 

op o/f.tuname.11 te. lo que. 1te. qu .le lle. e. l c.l .le. nte. . 

la actitud 16a.ctoll me.di.u amb.ie.11te.) que l:a ge.ne.llado e.e -

a.ct:ual e.6.t.llo de. dbte.cc..l6n e.11 el pe..1t.6011af. C.6 de. de.6a.f.knto 

poJtque. 110 Cll..ia.te. motivac.i.611 tal a6i.Jtmac.ú5tt e.atá .1te.p.1te.6e11.ta.da 

poi!. u11 1 J ~ u que. l.lm.l.ta a e.6te. 6ac.toll¡ la a.c.t.lvi.dad pllorí11c.to-

1t.a. 6e e.11cue.11t.1ta 6upe.d.lta.da a una. a.cc.i.611 c.oe.1tc.U.iva poit paJr..tc. 

de. la di'Lc.c.c.i611 IJ .1te.p/f.e.6e.11.ta. un 11% que. l.im{ta al 5a.c..to1t -

di.Jte.cc..l611 {CUAPRO {bl ). 

Fac..tolt. plloduc..to6 IJ p/f.oce.606: e.6te 6e e.11c.ue.11t11.a e.11 tut 

37% de e 6ic.ie11c.ia. lim<..tándoae de.A de. luego po1tque. .110 6e. c.11mple 

c.on f.a6 11o'tma6 de. calidad e.n un 37%. 
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Et me.1tcado 110 .&e cubile e.11 6ollma adecuada ya que 1te.plle-

.&e.nta un 13% que. l.i.m.Ua a. e..&.te. 60.c.toll IJ polt úl.t.lmo la ac.t.i.v.l

da.d plloduc.to1ta. l>o.lo a.6ec.ta e11 lo .11e 6e1te11te a p1todu.c..tol> y pilo_ 

ce.l>o.& en u.11 5% IJª que. 110 1>e hace.11 mejolla..& po1t .la. u.t.i.l.i.zac..l6n 

de de.&pe 11.d.lc .i.01>. ( CU_AVRO (e) ) . 

Fa.c.toll 6.i.11a.nc.i.a.m.i.2.11.to: E&.te &e e11c.ue11tlla. e11 u11 4:1% de -

e 6.i.c..i.e11c..lo., l.i.m.ita11do al m.Wmo polt conta.b.U .ldad IJ e&tad.<..&.t.i.ca., 

e.11 utt 75% ya. que 110 eJ(.Wte. u.11 con.tllol del mane.jo de 6ondo¡, 

que. .&e u.t..U.lza11, .ta.mb.{{11 lle l..im.l.ta. a. ¡,.{_ m.Wmo e.n Ull 25i al. no 

u..t.i.lúa.ll 11.i.ngú11 t.<p o de Clll d .<..to que pe1tm.l.t ..i.etr.a en u.11 mome 11.to 

da.do la. expa.M.l611 de ta O.l!ga.11.i.za.c..i.611 (CUAVRO (d) ) • 

Fa.c.tolt 6ue.llzo. de .t1ta.ba.jo: e.1>.te. •e e.ncue.n.tlla. en un 42% -

de e. 6.lc..i.enc.i.a., l.i.m.Ua.do, el m.Wmo poll la. d.i.Jr.e.cc..l6n en un 77%, 

ya. que e..&.ta. p1te.1>enta. de 6.i.c.i.e11c.i.a.1> como c.0116l-i.c.to1> en.tJr.e tllab!!_ 

ja.dalle.• y d.i.lr.e.cc.i.611, .i.tta.decu.ada.& cond-i.c..ione..ti de .t11.a.ba.jo en.tlle 

t11.a.ba.ja.do1te..ti IJ d.i.lr.ec.c..<.611, .lna.de.cuada.li c.ond.lc.fone.1> de titaba.jo 

en.tite o.tita.ti; a.ho11.a. b.i.en poll lo qu.e. co1t1te..tiponde. a. ta. 6ue.llzo. de 

.tllaba.j o· ta. .te. nde. ne.la. que. llepJr.e.1>e. n.ta l.a.1> lto1ta.1> de .t1ta.ba.j o pe.1t

d.lda.li polt a.u.tiene.la. de loli .t1ta.ba.ja.d0Jr.e.ti a.6e.c.ta. a.t 6a.c.to1t en un 

23% (CUAVRO (e) ). 

Et Fa.c.to11. Sum.i.11..i.lit1to.ti: {¡,te. &e. e.ncu.entllo. con u.n 62% de 

e. 6.lc.i.e11c.la, t.i.m.ltá.ndo.l.o la d.úr.e.c.c...i.6n en u11 17% poli. de..tic.onoc.i.

m.i.ento del .ta.maño del Lo.te. o el volumen de compila. e.co116m.lc.o, 

.lnde.pe. nd .ie u.te. mente de. la ne g l.lge. ne.la e. n li u11..t.i.Jr. .f.o.ti pe. d.ldoli en 

loli .tl1tm.lno.ti 1>ol.i.c..l.ta.do.& a.6e.c.ta.11do tan.to a .&um.i.n.i..&.t1to& po1t no 

.tene.'t ma.te.11..i.ale.1> e.n un 5% como a la. a.ct.i.v.ldad p1toduc.to1ta. en -

u.n 3 3% p 0.11. 110 p ode.11. 11.e.a.t.lza.11. la manu6a.c..tu.11.a. ( CUAPRc1 ( 6) ) • 

Fa.cto11. me.d.W.& de p1toducc..i.611: e.ste .&e e.ncue.nt11.a en un 

47% de e.6.lc.i.enc.lo., l.lmU.a.ndo a.l m.Wmo .la ac.t.lv.lda.d p1toducto1ta. 

e.11 v.i.1ttud de. que tal:. p11.oc.e.1:>0.ti de ope.11.ac..i.611 no l>e e.11c.uen.t1ta11 -

de.6.i.11.ldol:. de. una. 601tma. a.de.cu.a.da., tal .i.11.11.e.gu.la1t.i.da.d a6ec.ta. al 
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en un 381; la d.úr.ecc.i6n no cuen.ta con una polU.ica. pa11.a 

.Ca .invell..6 .l6n tJ Jr.epo.6 .lc.l6n de máqu.úta.6 lJ a6ecta at 5a.cto1t en 

un 1Z%; en cuanto a.C 6.útanc..iam.lcnto pa11.a 1te.e.mpl11zc de maqu.úta-

11..i.a. ob.6oie.ta e..6 .<.ne.e M.te.nte. lJ .t..lm.ita. a.t.. 6actoJt e.n un 12i. En -

lo.6 6um.út.il.t1to1>, no ..5.ii?.rnp11.e. .6e. cuenta. con e.t. a.11.t_¿culo t.oi.i.c.ita 

do en e! momento, y .t.im.ita. al 6acto.1t en un 12%. 

Lo.6 mediPb de p11.oducc.l6n no po.6e.en un ma.nte.11.im.lcnto p11.e-

ve.nt.ivo IJ e..6.te. 6a.cto11. ae a6e.cta en un 1Zb Con.tab.ii.i.dad y Eat~ 
d.ú.t.i.ca no ecn&.i.de1ta la 1te.ntabU.lda.d en i.ab .i.nvl!ltb <'.cne.6 IJ a6e.c

ta al 6ac.to1t en un 11\ (CUAVRO (gl l. 

Fac.to11. act.iv.ldad p11.oducto1ta: e..6te. .6e. encue.n.t.'t<t en un 47% 

de. e.6.ic.ienc.ia., l.lm.ita.ndo la 111.il.ma polt la d.ilte.cc.i.6n qa. que al -

no conta.11. con .6ala1t.i.011 que. bat.il.5a.ga.n lab nece.a.i.dade& de. loii -

t11.abajado1te.b, €bto.6 ~e e.ncue.nt1tan .incon601tmeb y l..im.lta. a la 

6u.nc.l6n en un 31; et. 6acto1t de. e.4.tud.i.o pile.ben.ta di!. 6..ic.ienc.i.ab -

en cuan.to al e.nt1tego opo11.tuno de ped.ldo.6, IJ .6e. a6e.cta en un 4% 

la act.i.v.i.dad p11.oducto11.a e.bta a.6e.ctada. polt p11.oduc.to.6 y p1toce.1>0.6 

poi!. no e.~.il.t..i.11. 111€.todo11 IJ t€cn.ica..6 de. t11.abajo ade.cuadab en un -

1% y po1t ende la 5uu1.za de. :t.Jtaba.jo .61!. vuelve. poco p.'tcduct.iva. lJ 

a.6ecta. a.i 6actoJr. en un 21 (CUAVRO (hJ J. 

Factolt me.11.cade.o: E.6te. be encue.ntJr.a. con un 57% de e5.i.c.lc!!_ 

e.la, e.6.ta. m.ú.111q; 6unc..i.6n be .l...i.111.ita. e.n un 71% en v.ilt.tttd de que -

no .6e han de6.in.ldo laii ne.ce.6.ida.de.a de. l.o.6 conaum..ldc-'i.ea; en CO!!_ 

ta.bU.ida.d y ebtád.ibt..ica ae. t11.a.ta de. e..6tablece11. un p!r.e.c..i.o comp~ 

t.lt.i.vo IJ adecuado po~ et. p11.odueto o .6e.11.v..i.c.io 1J a5ecta al. 6ac-

.to11. en un 29% (CUAVRO (.i.J J. 

Fa.cto1t ContabU.i.da.d y E.6.tad.út.ica: e.ate ae cncuent1ta en 

un 45% de. e.6..i.c.lcnc..l<t. l..ált.itándou polt no habe11. ..i.n6~'·'tmac.i.6n 6..i.

na.nc.lc1ta opo.'ttuna IJ ve1t.az en un 88%. Et.te. 6acto1t ae. .t6eeta polt 

p11.oductoa y p.toce.&o.6 en un 12% ya que. no e.~.i..6.te el .6u6.i.c.lcnte 

6.inanc.ia.111..le.nto palta .t.a. a~qu..ib.ic.l6n y 111ane.jo de. l.o.6 111.i.6111oa .l ji 



Eficiencia Factores 
Porcentajes Absolutos 

Deficiencia Funciones 
Porcentajes Re latí vos 

HA o pp F n s MP AP M CE MA o PP F l'T s HP AP M CE 
M r. D 1 O 

ca) 62 1 34 'ª 5 38 1 13 06 19 
lMll[NTl 

DlftlCCION 

(b) 4!5 2 JI 44 11 34 !5 !5 2 06 24 06 18 

•ft ODUCTOI 

(e:) 37 3 37 !5 13 63 3 23 31 08 
T •ROCllOI ' 
'INUCIAllll•l i ( d, 42 4 2!5 7!5 !58 4 1 14 43 

,UllltA 01 

C•) 42 !5 77 23 58 5 4!5 13 
TA A 1 AJ O 

IUIUNllTllOI 

(f ) 82 6 17 !5 33 38 6 06 19 12 

"' 0101 DI 

(G) 47 7 12 12 12 12 38 12 !5 3 7 06 06 oe oe 20 oe 
'11 ODUCCION 

ACTIVIDAD 

1sios (h) 47 8 3 1 2 ~ !53 8 11 21 
•llODUCTOllA 

lllllCADIO 

_ _l ( 1 ) !57 9 71 29 43 9 30 12 - - -·- --- -- ·-- --·· -- --···- --- ---····- -- - --- . 
CONTAllLIOAD 

(J) 4!5 10 12 88 !5 !5 'º 07 48 
Y llTADllTICA 

SUMA DE PDRC ENTAJ ES 06 97 3!5 2 37 2~ 06 98 7!5 109 2! :!5.06 

PORCENTAJE DE INFLUENCIA NEGATIVA 01 19 07 04 07 05 01 19 1 !5 21 ___._ __ 
NUMERO DE FUNCIONES LIMITADAS 1 !5 3 2 3 2 1 6 4 4 



L IM 1 TAOAS CAUSANTES 

F·u-r,·éiorie s Efi ci encf a 
Número . ---· -- %Influencia Número¡ delfunci ones 

L imitañté s 
Funcl enes Negatfvn Limita das 

PRODUCTOS Y PORCENTAJES CONTABIL.IOAO DE L.A MAS AL.TA 

3 37 3 10 21 4 
PROCESOS REL.ATIVOS Y ESTADISTICA A LA MAS BAJ.\ 

"NANCIAMIENTO ACTIVIDAD 

4 42 2 a 19 6 
PRODUCTORA 

,UEPIZA DE TRABAJO OIRECCION 

5 42 2 2 19 !5 

DIRECCION MERCADEO 

2 45 4 9 15 4 1 

--C• 
CONTAB IL.IDAD PRODUCTOS Y 

JO 45 2 3 07 3 ' 
Y !"ÍTAO ISTICA PROCESOS 

METODOS DE FUERZA DE TRABAJO 

7 47 e !5 ·01 3 
I' 111 ODU CCION 

ACTIVIDAD SUMINISTROS 

8 4 7 4 6 os 2 
l'RODUCl'ORA 

MERCADEO FINANCIAMIENTO 

9 57 2 4 04 2 

MEDIO AMBIENTE MEDIOS DE 

1 62 3 7 01 1 
PROOUCCION 

SUMINISTROS MEDIO AMBIENTE 

6 62 3 1 01 ' 



ASPECTOS COMPLEllENTARTOS SOBJ?E LA FUNCTCW VE PERSON~.l V LA 

V1RECC10N DE PERSONAL 
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4. La V.úi.ecc.i.611 de Pe1t.-0011a.l 

E-0.ta pe queiia. emplt.e6a., cott6eltva. de1;de que Je c1t.e6 hace 

diez IJ oclio a1io6 la ee11.t1t.al'..izac.i.6n del mando y de dl!tecc.i.61? 

4ob1t.e el due1io, a 6u vez 6e pal'.pa.n 6 .<n duda. ca.1t.ac.te1t..l6t.ic.u 

que la. de 6..ú1e11 como emp1t.e6a 6am.i.l.i.a.1t.: 

Al Ce11.t1t.a.l.i.za.c..ló11 adm.i.11.(.()tltat.i.va. 

B) F!e x.i.bil.i.dad 

La empJte1;a Ita. 6.i.do manejada con 6e11.t.imen.ta.l.i.6mo o pe1t.m.i.

.t.lendo en algún ca.60 la. .d.i.6 t.'ta.cc.i.611 de 6u6 me.ta.6 po1t. alglrn.1 -

..ln6luenc.i.a de t.ipo pelt6onal, e6 dec.úi. Joto la.6 de.te1t.m.iJ1ac.<011c6 

del dueiío 40n vál.i.da6, no e x.{.()te la pla.n.i.5.i.cacú111 4e1t.-l:a plt.ec.:{ 

40 que 4e planea.lta todo eo miÍ.6 acuc.i.06ame11te po6.i.b.ee, C0/1.6.i.rl~ 

1t.a11do el plt.odu.c.to o el 1;e1t.v.i.c .fo que 4e plt.e6.ta, la. 601t.ma. de 

d.i.6t1t..lbu.i.Jtlo, la compe.te11c.út, l'.06 po1;..lble6 ct.i.ente6 t.' de6.01.(

.t.i.va.men.te pa11.a t.eevalt. a cabo e11 una. ~oltma adecua.da. nece6.i..taJt..{a 

de6echa1t. ta hitu..i.c.l6n e11 ea.to-0 campo6 con a6e..601t..la plt.o~C6 .i.011.:i.i. 

Se d.i.ce rµe la ;lw1c.i.611 de de6cen.t1t.a.eüa.c.i.ón tJ dele.gac.i.61: 

concede a lo.6 .i.nd.i.v.lduo6 cú1t.to 911.ado de l.lbe1t.tad palt.a. d.i.1t..i.g..llt. 

4u6 p11.op.i.a.6 a.ct.i.v.i.dade1;, a6um.llt. 1t.el>po111;a.bil..lda.de6 y f.o que i!.6 

4u.mame11.te .i.mp 011..tante., 6 a.t .i.l> 6a ce lt. la.6 ne ce" .i.dade" de 6 u ego, 

al eje11.ceJt 6uttc.i.one6 de de4ce.n.t1t.a.t.i.za.c.i.6n tJ del'.egac.i.6n loa 

emplea.do4 .tend1t.án l.lbe1t.ta.d de a.cc.i.ón, 6egu.1t..i.da.d 1J au.to1t..i.dad 

4u 6.i.c.le11.te4 e 11 la. e mp 1t.e-0a, lame. ntabteme n.te e 6 .ta.6 6 une .i.one 6 

en e6ta. emplt.e6a 110 -0e dan de. a.lt.t. que el 6ubo1t.d.i.nado 6e 6.i.e11t.t 

como llevado de la mano o .6.i.n 11.i.ng¡111a. 11.e-0po116ab.i..e..lda.d lJ 

4.ln n.lngún e.ll6ue.1t.zo a 1t.e.al.i.za11.. El Ge1t.e.11.te. Ge.ne1t.at p~ 

-0ee el pode1t., todo6 t.<e11e11 q1te cotabo1t.a.11. c.on éf 4.i.11 pe1;taiiea.1t, 

a. él lo bu.-0ca.11 pa1t.a obte.ne1t. .i.n&o11.mac..i.611 ge11e1t.a.lme11te ll ea et 

que .impone uueva.4 .ldea6, ltl!conoce que a .6u modo 6abe rn.rne.ja.':. 

a 4u.6 1>1Lbo1t.d.i.11a.do.¡, 1 1;.<endo dor1.i11a.nte IJ hal>t.a. en oc.a.!>.i.oneti con-
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de.4cendi.e.11te. y alguna-6 ve.ce.-6 /f.e.co""e.n.6a a qu.ie11e.6 lo mel!.l!.cen. 

A {.t. !e gu..l>.ta11..úx que. 6U.6 -6ubo11.d.útado-6 le. p.i.d.i.e.11.an que 

.f.e.4 e.xpl.i..ca11.a., cu.al.el> 6uc.11.on lo.!> pun.to.6 que tt::.> le. gul>ta11.on 

de.t t11.a.ba.jo lj que. e.llo.6 e..6.tuv-<eial! d.U.pue.4to1> a vo.l'vc:~ a e.Ca

bo/f.a.11.to.1. 

Ve e.1>.ta. ma11C./f.a. él no 11.eacc.io1ia11.~ .tan v.i.o.len.t..lmC11te pena 

hac.e.11..6e ob<!de.ce.11.. 

En 6/f.Ccue.n.te.6 oca.1.ione..6 el dutiio cort.6.i.de./f.a. a. lo.!> .t11.aba.j'!_ 

do/f.e.6 como .i.g110/f.ante.6 tJ a lo.6 que. .lle. let. .t.i.e.rie que. paga11., '·' -
que en ta. p/f..i.me.11.a. opo11..tun.i.dad penl>a.11.án en pe11.jud.ica11..t.o. 

Ya que ((t Ita .te.ni.do expe11..i.e.11c.i.a.6 tale..6 como: de.manda de 

t1ta.ba.ja.do11.e.6, 6al.6..i.6.i..ca.c.ione.6 de docu...e.nto.6, abiuo de con6.i.a~ 

za, e.te. S.i.n ernba11.go e.6 ev.i.de.nte qul. .lol!i l!iubo11.d.i.nadoJ. .lle. a.da¡...:_ 

tan .6e le..6 puede c.amb.i..a.Jt. de pue.6.to IJ .6e adap.ta.n, no e¿ un t'l'!. 

bajo complejo l> .lno .6.únple. ya que l.o que. .6e. ne.ce..6.i...ta e.6 p1t..ü1c.i, 

palmen.te ta. pll.á'.c.t.ica .6ob1te. e..l .te.11,uno, e.4.t.a. da tcu ha.b.tl.i.da- -

de..!> ma.11ua.te4 y en un mamen.to da.do, un bue.n .t11.abajado11. puede -

.6e../f. un e.xpe.11.to e.n va./f..i.a.6 .t€cn.ica..6 manua.le..6. Son t11.aba.jado1r.c-1> 

que. nece.6Uan una d.i.11.e.cc.i.6n adecuada 1J con.6.t:ante. ya que. poc<t~ 

vece..6 .6e. de.6e11vue..tve.n 60lo6. 

El dueño ~a.mb..ú(n con6.ide.1t.a. que. el .t11.abajado11. t.i2ne. a111'1!. -

to.6 opue.6.to.6 a. lo¿ de ((.t., ya que lot. t11.abajado11.e.!> e.-6.tán con.6-

c.i..ente...6 que d.i.6.tc.l.tme.11.te tog11.a.1:..í11 .te.11e.11. r.r.n a.6ce.n6o y polt to -

tanto nunca une.n 6U6 a.mb.ic..i.011e.6 a la e.-.:>/f.e.Aa. ya. que 6u 11.e.at..i

dad .6e bal!ia. en un l!iala11..io nom.i.nal. 

Ve.6 de. lue. 90 que de.6de. que 1>e .in .ic .i.6 e.l!ita e mp .u~ a 6u ~ - -

1r.e.c111t.l!io.6 con que. Ae contaban e::an .inlu6.icic n.te~, to~ p11.obi.! - -

ma.6 adm.út.i...6.t/f.a.-'t.lvo.6 e.~ de.c.i.11. to~ p1t.oble.mal!i .i.11.te.11.nol!i !>e lta11 

ve.n.i..do Jtt.4otv.iettdo con601t.111e a l.a!> c.i!tc1.1.n1>.tanc.i.a.6 1J ll.i..emp 11.c. 
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ba.jo el C!li.Lte.11...i.o del due.iio, nunca 6e ha. que1t..i.do a.6oc..i.a.1t. ya. 

que no le gu6.ta c.ompa1t..t.i.1!. n.e6pon6ab.Ll' . .ldade.6, de hec.lio e.l ne.go_ 

e.lo p1!.e..6e.n.ta. muc.ha.6 de6.lc..lenc..lo..6, pe.Jt.o e.6 .impo6..i.ble que ut1 

.6olo homb11.e qu.le/f.a 1t.e.6olve.11.lo .todo de una. ma.neJt.a 6p.t.ima. 

Ex...i.h.te. una e6.t1t.uc.tu11.a. ..i.t-16011.ma.l, no 6e .t..i.ene.n de 6.i.n.ldo6 

lo.6 n.lvele.6 jv1.á1tqu.ico&, el pe/f.601rn..l de ba&e no e.!i-t.d'. h ..i.nd..lca.- -

l.lza.do, el 6.lnanc.i.am..i.en.to e.6 a c.01t.to plazo 1J no de. la/f.go plazo 

que e.6 md'..6 adecuado. 

Ex..i6.ten p1toblema.6 adm.ln.l.6.t1t.a.t.i.vo6 y de .&tdole. legal que. 

4.ln e.mba.11.go e.l dueño e6tá con.he-lente de. ello ya que e>1:..i..6.ten 

..l!t.11.egula1t..i.dade6 .ta.le6 como doc.umen.to<1> polt cob1t.a1t. venc..i.do&, 

potr. 6um~6 que pueden a6ec..tatr. el de..ha/f.1tollo naif.mal de. la6 ope-

11.a.c.lone.h, IJ que 6e. ha .ten..i.do que 1t.ecu1t.1t..i1t. v.<a legal pa.lta. el -

cob1t.o de lo.o, m.l.6mo6, .tiiluac.i6n que de6.i11..i..t.iva.men.te a6e.c.ta a -
la e.mplt.e6a. 

Otlt.o plt.oble.ma que e.6 palpa.ble. e.ti que el dueño pone. ba.6-

.tan.te e.66ue.1t.zo 6ú..i.co; con e6.to d.l.6.t11.a.e muclto .t.lempo pa.11.a. p!t.~ 

blema.6 .in.te.1tno6 de la. empll.e.6a.. 

La e.mplt.c6a Je .ln..i.c...i.6 11.ea.l.i.zando ma.qu.iia. a una ca.de.na de 

.t.le.nda.t. de a.u.to 6e.1t.v.ic.lo, de6pué6 6e .i.ndepe.nd..i.z6 IJ 6t1e 6oJt.ma.!!_ 

do .o,u.o, p1t.op..i.06 cl..i.e.nte.<i, .tamb.ién poco a poco ha ido ampliando 

./iu g.ltr.o !f d..i.ve.1t.6.i.6..i.cando 6u6 a.1r..t.{c.ulo6. 

En lo Jt.e 6e.1t.e11.te a.l c.011-t.11.ol de 6u6 11.ecull.606 6..i.11a.nc.le1to.6 -

el dueffo e6 el que ún..i.c.a.men.te IJ a.pa.1ten.teme11.te loh conoce, IJ 

de6.lnil.lva.me.nte. no puede .i11601tma.Jt .6ob1te lo que f!:l no .t.le11e 

ce.11..te za.. 

El dueño 6Cgú11 l!:l m..i..hmo fo .l.n601tm,1 .toma. 6U.'i dec...i..h.lone.6 -

en ba.6e a e>1:pe1t..i.enc. .ia..6 pa..6a.da6 !/ gu..i.a.do polt. la. .bt.tu..i.c..i611 tJ e.a. 

c.011.azona.da. con e6.to t.le.ne. ma.yo11. Jt.le..6go de e qu..i.voca.1t.6e. 
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• A.demá..t. .t.a.mb.i..ln et dueño p.len./Ja. que pa..1ta. te.ne.Jt una. 6pt.l_ 

ma. e./Jt.1tuctu11.a. o.1tga.n.iza.c.lona.t, to tog1r.a.1t.la. 1rn.tca.men.t.e. ./J.l 6ue.1r.a. 

una. g.1ta.n emp1te<1a., polr.que t.iene.n to./J 1tecu1t./JO./J IJ 110 e./Jca.t..úna.n -
ta. .lnveJr../J.i6n en ta .1r.ea.l.iza.c.l6n de e../Jtud.lo./J que coa.dljuven a 

me.jo.1ta.1t ta 01tgan.i.za.c.i611 fote.1t11a. 
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C U E S T 1 O N ~ R 1 O 

l. PARTE 

(Se ap l.lca.Jt.án a.t ge. 1te. nte. ge nur.al) 

1. ¿Qui ca1r.acte11..lb t.lca.6 cott6 .ide.11.a má6 1r.e.p1r.e6e nta..t.lva6 pa.Jt.a 

de.c.ld.iJr. ta. cont1t.a.ta.c.l6n de. un ca.nd.ldato? 

2. ¿Qué' t.{po de. cont11.a.ta.c.l6n util..iza. en 6U ne.goc.lo? 

3. 6Q.ué' 6.i6te.ma de. 11.e.mune.11.ac.l6n u.t.U..üa.? 

4. ¿C6mo con6.ide.1t.a e.t me.d.lo en el que 6e. de.6~nvue.tve. 6u 

pe.1r.1>onal? 

5. ¿Con 11.e.la.c.l6n a 6u .lnte.911..lda.d 6-tl>.ica de. 6U6 6ubo11.d.lna-

do6 que p1t.evenc.lone.6 mane.ja. ud. al 1t.e.ape.cto? 

6. ¿Q.uc!'. ot11.oa aape.c.toa cona.lde.Jt.a u6.te.d, 1>ob1t.e. 6U pe.Jt1>onal? 

7. ¿Son .lmpa11.t.i.do.i. ctVt606 de. ca.pacUac.ló11 a 6U./> 1>ubo1t.d.lna

do61 
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RESUMEN 

1). So bit.e. &unc.ione4 de.l pe.JU.anal: 

Pa.1r.a ta. Jt.e.a.l.izac.i6n de La<\ ac.t.iv.idade.4 de ta negoc.iac.i6n 

11.equ.(e1r.e gen.te. que po6ea expe1t.ienc . .ia, pite 6.ie1Le al pe.IL6onat j6-

ve.n, e.6 moldea.ble, ap1r.ende IJ log.1ta un buen de6empeño. 

La manelLa poi!. ta cual 6e allega pe1Uonal e.6 gene1Lalmen

te., polr. et peJr..i6d.i.co, et t.ipo de. con.t.1ta.tac.i6n va de a.aue1Ldo a 

la convenc.ienc.út de.t dueiio, IJª que él e6 quien e.nt1Le.v.i1>ta, 

ap1Lueba o de6ap1tw!.ba, <\ele.cc.iona e. .induce al cand.i.dato. Et 

6-ú.tema de 1r.emu11e.11.ac.i6n en e6.te punto .toma como ba6e lo6 6al!!_ 

IL.iD<\ 061Lec.ido4 de.nt11.o de 6U 1ta•o come.11.c.i.a.l, dá una 1t.e.mune1ta.-

c.i6n mejo11. a lo<\ que po1>ee.n •alJolt an.t.iguedad. 

Et me. d.io a.mb.ie nte en el que 4e de.6e. nvue lve el pe ll6 ona.l, 

e.4 un 80% te.n4o, 4ob1Le todo cuando et ge.1r.en.te empuja. a ta ge!!_ 

te, po11. a6.<. dec.ur.to a .la con<\ecuc.i6n de 6u6 obje..t.ivo6. 

En cuan.to a. ta. capa.c.i.ta.c.i6n con6.ide.1La que ta me.joJt de -

toda6 l!.6 la que da el .tila.bajo y no con4.ide.1t.a. conve.11.ien.te que 

.tomen nue. vo6 conoc.ün.(e nto6, IJª que <\U 1Lad .(o de acción eh tan 

l.ún.i.ta.do que te pe1t.jud.ica.1L.<.a 4.i 4U4 6ubo1t.d.inado6 6ai..ie1ta.11 de 

ta. ne g o c .ia e .i6 n • 

No1Lma<\ de 6e.9u11..ida.d <\on .ine.JC..iA.te.nte4, en cuan.to a pll.e6-

ta.c'.ione. 6 ún.i..~.ame.n.te p o6ee. n la a.te.ne .i6n méd.ica de le IJ !1 ot~a.6 -

gene.1La.lme.11.tl!. de t.ipo e.con6m.ico que 6.ija. el múmo ge1te.n.te. 
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e u E S T I O NA R 1 o 
.. = . . . .. . = 

21 Sob.11.e. l.a. V .vi.e. c c. .i6 n de. Pe..JU.onal. 

I I . p a "- t e.· 

1. l. Q.ul c.uat .id.ade.1> bu1>ca !Ll>te.d e.n l>Ul> 1>ubo1Ld.inado1>, e.l> de. -

c.úr., bu1>ca. u1>te.d mál> óue.11.za ó U. .ica que. me.ntatr 

2. ¿S.i. Ul>te.d pud.le.1ta mal.de.ali. ta 601tma e.n que. qu.ll> .le.Ita que. 

la ge.nte. 1>e de.1>e.nvotv.le.1ta en 1>n1> o.c.t.i.v.i.dade.1>, LJ que. de 

l1>.te. modo 1>e togJtalta al. 1>ubo1Ld.inado .i.deat a que punt.01> 

l>e 1te.óe.1t..i.Jr.¡a como cua.t.i.dade.1>! 

3. .tEn e.l. de.1>e.mpe.ño de. 1>u1> 1>ubo1Ld.inado1> .i.nde.pe.ndie.nte.me. 11-

te. de. 1>u m.ll>.i6n, bu4c.alt.¡a_ que. €1>te. óue.11.a ve.1t.1>át.lt tj 1>e. 

.lnte.11.11.e.lac..lona.11.a con 1>u1> C.OlllJ>añe.11.01> de tlt.abajo! 

4. /.Ex.ll>ten a me.nudo d.i.6e1t.ertc.la.6 e.11t.1te la.1> op.ln.i.one.1> de -

u1>ted como jeóe. y 1>u1> 1>ubo1Ld.inado1>! 

5. ¿Etog.i.a e.l. t.11.abajo c.uando e1>tá b.ie.n lteclto! 

6. .tComun.lc.a. a l>Ul> 1>ubo1t.d..inado-1> lal> 1ta.zone.1> de tal> de.e..<.- -

-1>.i.one.-1> .óltpo1t.tat1.tel> 1 

7. .tAn.ima a .1>u1> 1>ubo11.d.lnado.s a que. llagan 1>uge.1te.nc..i.a1>? 

9. ;.Re.pJr..e.nde. a 1>u1> -1>ubo1t.d.i.na.do-1> e.n plt..ivado o de.tan.te. de 

.t.01> de.má1> ! 

10. ¿Mue.-1>.tJt.o. u1>.ted p1te.dUe.cc..i.6n polt. algún t.ubo11.d..inado en 

e. l>P e. c..ia.L? 
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11. ¿Intelf..11.umpe a. <1u<1 .subolf..d.ina.dol>, <1e plf.ec,(p.ü:a. a. .1aca1t. 

conc.ful> .lone.1? 

1 Z. ¿U.1a. con 61f..ecuenc.ia p a.la.blf.a.l> a.l.t.il>ona.n.tel> pa.Jta ha.ce.lf.. 

,t,'l.aba.ja.Jt a. l>Ul> bubolf..d.inadol>. 

13. ¿CJLeé u<1ted, en et <1ubo11.d.ina.do .<.de.al.? 

1./. ¿CJLe.l u.1.te.d, en hubo-'l.d,¿na.dol> te.ate.<1? 

15. ¿Se J.len.te. uJ.te.d, <1a.t.ib 6e.cho de ta. ma.nelta e11 que ha. 

d.llt..lg.ldo a bUb 6ubo11.d.i.na.do<1? 

1 6. ¿Ve. <1e.Jt ul>.ted .1ubo1td.ina.do, como te. gu6.ta.Jt.út que. to 

d.llt..lg.le.!>e.lt1 



- 121 -

R E S U M E N 

SOBRE LA VIRECC10N VE PERSONAL 

El> v.ú...lble que la d.ür.e.cc.l6n o 1'.a ~01tm11 de e.nc11uz111t e¿, 

6UVLZO./i ./le da b11jo la./> ú1.1it1tucc.ione.1i der gl.'.1ten.te gene1tal o 

due1io, e.f. cual ex.lge ante. todo ob<.d.len.:..ia po11. pa1tte. de. .1iu.1i 

.&ub.;i1td.&iadoó, e¿, dec.ür. que éf. de..1iea.1t-L~ qu"- .1iuó 611.de.11e& 6ue.1ta.11 

..<.111.1.iolab.f.e.&, bu&ca tamb.{i(n que tome11 de.c.U..ione.1i pelta é6ta./> 

¿,011 m.<.11.ima.6 y no t1ta.1icendet1ta.ee.}, mane.ja (a¿, ./> .i.tuac..lo11'!6 de -

a.cueltdo a au./i .lnte.11.é'¿,e¿,. 

Pa.lú! c.le./ie que ./iu6 ¿,ubo1tdh1ado.!> 1'.o.!> ma11e.ja.¿,e como una - -

he..'t.1tam..len.ta. má6, ya. que. 61tecue~1tem<'11te t..iQ.11e. una r.oncepc.ión -

mu!] 11ega.t.lva. de {¿,to& ya que. f.06 cena ,(de 'la con muy poca ca.pa

c.lda.d, que .&on daii.lno./> que .1i6í'.o but.ca.11 6u .r:>aga. 1.J que en fa 

plt.lme'l.a. opo11.tu11..<.dad pe11./ict1tán en pe..>t.judtcn1tlo. 

E.1i 61te.cuen.te. que. con aua aubo\d.lnadoa adopte una po.1itu1ta 

de pa.d1t.e.-h.ljo, ya que e.11 oca¿,.tone.6 lC'a etog..la po.11. una buena -

la.bo1t., .l11c.f.ua.lve. a.dm.lte. que (¿,to./> cxte-'l.11'~11 a.tguna op.in.l.ótt pe

lt.o 11.0 pe1t.m.Ue que 6e ./>a.f.gan de lo.6 l.ine.a.rn.iento6 que .f.e.¿, ha - -

t1taza.do, ya. que ¿,'e. enc.on.t1ta.1tá11 con 611.ü,c ic11e.t. muy 6ue1t.te.6 polL 

P a.1tte. de. a .. 

Adm..<.te. que la. mane.Ita. e.11 que coo1td.(,1,1 a 6u pe1t6onal e6 

6unc..io11at, aunque no 6ea. la. mc:fa ade.cua.d:t, 1.1e.'t.o tampoco t.ienc 

.(.11t<-1t.l.6 de da1t u11 g .l1to a 6 u e. 6 .t.if.o do! d.i 'l.?. ce .l.6n. 
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DE TAPIZ 

COSTURERA SECRETARIA 

AGENTE 

DE VENTAS 

GERENTE 

GENERAL 

VENDEDOR 
DE TIENDA 

CONTADOR 

VENDEDORA 

DE REGALOS 

VENDEDOR DE 

MATERIALES 

CHOFER 

..... .... 
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I. TITULO VEL PUESTO: GERENTE GENERAL. 

II. POSICIONEN El ORGANIGRMIA: PRHIER IHVEL JERARQ.UIC'(l 
EN AUSENCIA VE SU JEFE 
INMEDIATO SUPERIOR 
REPORTAR A: NAVIE. 
SUBORVINADOS VIRECTOS 
CONTAVOR, AGENTES VE VE~TAS, COSTURERAS, ALFOMBREROS Y 
TAPICEROS. 

111. OBJETIVO: 
VlRTGE Y SUPERVISA TOVAS LAS ACTIVJVADES VE LA EMPRESA, 
E IMPONE SU AUTORIVAV CUANVO LOS OBJETIVOS SE DESVIAN -
VE LA META VESEAVA. 

IV. FUNCIONES PRINCIPALES: 

1. COORDINA TOVAS LAS ACTIVIVAVES QUE SE REALIZAN EN 
LA EMPRESA. 

2. VIGILA LA CALIVAV VE LOS PR(IPUCT(IS, LA MANUFACTURA 
VE LOS HISMOS Y SERVICIOS QUE OFRECE Al CLIENTE. 

3. REALIZA LABORES ADMINISTRATIVAS COMO TRAMITES ANTE 
OFICINAS GUBERNAMENTALES Y ASUNTOS VE ORVEN JURIV[ 
co. 

4. RECLUTA Y SELECCirNA AL PERS~~4L VE NUEVO I~GRESO. 

S. SE ENCARGA VEL PAGO PE LA NOMINA, VETER~INA LOS AU 
MENTOS VE SUELVO V VACACIONES. 
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6. REALIZA FUNCIONES DIRECTAS CON SUS PROVEEDORES, EN 

BASE A LAS NECESIPAPES VE MATERIALES. 

7. SE OCUPA VE LA AVMINISTRAClON OEL EFECTIVO VE LA -
EMPRESA. 

8. RECIBE QUEJAS V SUGERENCIAS PE SUS CLIENTES. 

9. MANTIENE UNA RELACION ESTRECHA CON CLIENTES, PROVEf 
OORES V VECORAOORES. 
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1. TITULO VEL PUESTO: CONTAVOR 

1I. POSICIONEN EL ORGANIGRAMA: SEGUNVO NIVEL JERARQUICO 
EN AUSENCIA 9E SU JEFE 
INMEVIATO SUPERIOR. 
REPORTAR A: NAVIE YA QUE SOLO EXISTE UN NIVEL JERARQUICO 
SUBORVINAVOS VIRECTOS: 
NINGUNO 

III. OBJETIVO: CONTROLAR EN REGISTRO TOVAS LAS OPERACIONES -
ECONOMICAS VE LA E1-IPRESA ASI COMO TAMBIEN PRESENTAR LA 
VOCUMENTACION RESPECTIVA ANTE LAS AUTORIVAVES VE GOBIER 
NO Y RELACIONAVA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES Y TRIBU
TARIAS. 

rv. FUNCIONES PRINCIPALES: 
1. REALIZA TRÁMITES ADHINISTRATIVOS ANTE OFICINAS 

GUBERNAMENTALES. 

2. PRESENTA VECLARAC1CNES ANTE LA SECRETARIA VE ~ACIEN 

VA Y CREVITO PUBLICO. 

3. SE ENCARGA VE LA ELABORAC10N VE LOS ESTAVOS FINAN
CIEROS VE LA EMPRESA. 

4. VETERMINA LA POSICION ECONOMICA QUE GUARVA LA 

EMPRESA. 
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I. TITULO DEL PUESTO: SECRETARIA 

II. POSICION EN EL ORGANIGRAMA: SEGUNVO NIVEL JERARQUICO 
EN AUSENCIA VE SU 
JEFE lNMEVIATO SUPERIOR 
REPORTAR A: NADIE YA QUE SOLO EXISTE UN NIVEL JERARQUI
CO 
SUBORDINADOS VlRECTOS: 
NINGUNO 

III. OBJETIVO: 
RECIBIR ORDENES E INSTRUCCIONES Y ENCARGARSE DE LABO-
RES MECANOGRAFICAS, ASI COMO ESTE LO SUFICIENTEMENTE -
INFORMADA Y TRANSMITA EFICAZMENTE ESA INFORMACION A SU 
SUPERIOR. 

IV. FUNCIONES PRINCIPALES: 
1. ESTABLECE UNA COMUNICACZON PERMANENTE ENTRE EMPRE 

SA, CLIENTES Y PROVEEDORES. 

2. REGISTRA Y ARCHIVA TODOS LOS DOCUMENTOS CONCERNZE! 
TES AL MOVIMIENTO VE LA EMPRESA. 

3. TIENE LA FACULTAD VE TOMAR ALGUNAS VECISIONES RES
PECTO A ALGUN PROBLEMA CON CLIENTES, PROVEEDORES O 
PERSONAS VINCULADAS CON LA EMPRESA. 
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I. TITULO VEL PUESTO: VENVEVOR VE TIENVA 

lI. POSZCION EN EL ORGANIGRA~A: SEGUNPO NIVEL JERARQUTCO 
EN AUSENCIA VE SU JEFE 
INMEDIATO SUPERIOR 
REPORTAR A: NAVIE 
SUBORVZNAVOS VTRECTOS: 
NINGUNO 

III. OBJETIVO: 
ATENVER AL PUBLICO V VEMOSTRAR LOS VIFERENTES ARTICULOS 
VE EXHIBTCTON. 

IV. ruN1:JONES PRINCIPALES: 
1. MOSTRARLE A LOS CLIENTES LA MERCANCIA QUE ESTA A -

LA VENTA MANIFESTANVOLE LAS CARACTERISTICAS VE LA 
MISMA V RESOLVIENVO TOVA VUVA QUE SE LE PRESENTE. 

2. APLICA LAS POLITICAS VE VENTAS Y LLEVA EL FORMULA
RIO RESPECTIVO EN EL CASO VE CERRAR LA VENTA. 
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I. TITULO VEL PUESTO: AGENTE VE VENTAS. 

II. POSICION EN EL ORGANIGRAMA: SEGUNVO NIVEL JERARQUICO 
EN AUSENCIA VE SU JEFE 
INMEVIATO SUPERIOR 
REPORTAR A: NAVIE 
SUBORVINA·D(1S DIRECTOS: NINGUNO 

IlI. OBJETIVO: REPRESENTAR A LA EMPRESA, ANTE CLIENTES PR(lS-
PECTOS CON LA FINALIVAV VE VENTAS. 

IV. FUNCIONES PRINCIPALES: 
1. VARA CONOCER AL CLIENTE EL PROVUCTc.1, MOSTRANVO 

LOS VIFERENTES VISE~OS, CALIVAP Y VIVERSOS COSTOS. 

2. HACER PROPOSICIONES DIVERSAS SOBRE LA FORMA VE AM
BIENTAR UN ESPACIO QUE REUNA BUEN GUSTO Y CONFORT. 

3. HACERLE SENTIR Al CLIENTE QUE TENOR~ UNA ABSOLUTA 
CONFIANZA VE QUE EN SU OPERACION VE COMPRA OBTEM-
VRA: 
- UN SERVICIO EFICIENTE 
- ATENCION ~ CUAL~UIER QUEJA 

4. LOGRAR UNA ATMOSFERA CORf'IAl, EN LA CUAL CAVA VEZ 
QUE El CLIENTE VESEE SATISFACER ALGUNA NECESIVAV 
VE TIPO DECORATIVO, RECURRA A VICHA. EMPRESA. 
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l. TITULO VEL PUESTO: VENVEVOR VE MATERIALES 

Il. POSZCION EN EL ORGANIGRAMA: SEGUNVO NIVEt JER~R?UJCO 
EN AUSENCIA rE su 
JEFE INMEVIAT(l SUPERIOR 
REPORTAR A: NAVTE 
SUBORVINAVOS: ~ZNGUNO 

VI RECTOS 

111. OBJETIVO: 
ATENCION VZRECTA CON LA CLIENTELA, QUE REQUIERA JV rE-
TERMINAVO ACCESORIO O ALGUN TIPO VE INSTALACION PECORA
TIVA. 

IV. FUNCIONES PRlNCTPALES: 
1, SOLICITAR AL FABRICANTE, MATERIALES, ACCESrR:~s y 

COMPLEMEVT(lS. 

2. ACTUALIZAR SU INVENTARIO PARA AVECUAPSE A LfS RE-
Q.UERHIIENT('S VE LOS CONSUUlOORES. 

3. ESTAR ALERTA VE NUEVOS PROVUCTOS IACCESORZ~S' QUE 
OFREZCA EL FABRICANTE. 

4. TIENE LA FACULTAD VE RECIBIR Y CAMBIAR ALGLJ\ ACCE
SORIO QUE HAYA RESULTAVO VEFECTUOSO O VE BAJA - -
CAL1VAV. 

5. VIGILAR QUE EL PROVUCTO SEA E~TREGAVC CON LA CALZVAV 

CONVENIOA. 
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I. TITULO VEL PUESTO: VENDEDORA VE REGALOS. 

II. POS1C10N EN EL ORGANIGRAMA: SEGUNVO UIVEL JERARQUICO EN 
AUSENCIA VE SU JEFE 
INMEDIATO SUPERIOR 
REPORTAR A: NADIE. 
SUBORDINADOS DIRECTOS: 
NINGUNO 

111. OBJETIVO: 
ATENDER AL PUBLICO Y VEMOSTRAR LOS VIFERENTES ARTICULOS 
VE EXHIBZCION. 

IV. FUNCIONES PRINCIPALES: 
1. MOSTRARLE A LOS CLIENTES LA /.IERCANCIA QUE ESTA A -

LA VENTA MANIFESTANDOLE LAS CARACTERISfICAS VE LA 
MISMA Y RESOLVIENDO TOVA DUVA QUE SE LE PRESENTE. 

2. APLICA LAS POLITICAS VE VENTAS Y LLEVA EL FORMULA
RIO RESPECTIVO EN EL CASO VE CERRAR LA VENTA. 



- 1 37 -

I. TITULO VEL PUESTO: CHOFER 

II. POSICION EN EL ORGANIGRAMA: SEGUNVO NIVEL JERARQUICO 
EN AUSENCIA VE SU JEFE 
INMEVIATO SUPERIOP 
REPORTAR A: NAVIE 
SUBOROINAVOS DIRECTOS: NINGUNO 

III. OBJETIVO: RECIBE UNA RUTA VE SALIVA O VE ENTREGA, ELABQ 
RAPA PREVIAMENTE Y VE ACUERDO CON LAS ORrENES VE TRABAJO 
EXISTENTES. 

IV. FUNCIONES PRINCIPALES: 
1. RECIBE NOTAS VE PEVIVOS PARA SU ENTREGA. 

Z. TRAZA UNA RUTA PREVIA A, SU SAL IfJA 

3. VERIFICA QUE LA UNIVAV VE TRANSPORTE ESTE EN CONVI 
CIONES AVECUAVAS. 

J. ACOMODA EN LA UNIVAO LA MERCANCIA A ENTREGAR. 

5. ENTREGA PEVIVOS, ASI COMO TAMBIEN TRANSLAVA A LOS 
TRABAJADORES AL OOMICILIO OEL CLIENTE. 

6. REALIZA LABOR OE COBRANZA YA SEA CONTRA ENTREGA VE 
MERCANCIAS O BIEN CUANOO SE CONCLUYE SU TRABAJO. 

7. ENTREGA AL VENVEOOR VE TIENDA LOS CCSRCS, REALIZA
DOS CONTRA COMPROBANTES O FACTURAS ENTREGAVOS EN -
SU OPORTUNI VAV. 
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I. TITULO VEL PUESTO: COSTURERA 

lI. POSI CION EN EL ORGANIGP.AMA: SEGUNDO NIVEL JERARQ.UICO 
EN AUSENCIA VE SU JEFE 
INMEV1ATO SUPERIOR 
REPORTAR A: NAV1E 
SUBORVINAVOS DIRECTOS 
NINGUNO 

111. OBJETIVO: 
CONFECCIONAR LAS TELAS QUE SIENVO UN PROVUCTO TERMINAVO 
TENGAN FUNCIONES TALES COMO: CORTINAJES, CAMILLAS, CAR
PETAS Y COLCHAS. 

lV. FUNCIONES PRINCIPALES: 
1. RECIBE ORVENES VE TRABAJO 

2. REVISA SU TELA, LA M1VE Y SEGUN ESPECIFlCMIONES -
VE LA NOTA, REALIZA LA HECHURA. 

3. TERMINAVA VICHA CONFECC10N ENVUELVE EL ARTICULO Y 
LO ORVENA CON SU RESPECTIVA NOTA PARA CUANVO SEA -
REQ.UERIVO POSTERIORMENTE ESTE LlSTO PARA SU ENTREGA. 
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1. TITULO VEL PUESTO: COLOCAVOR VE ALFOMBRAS 

II. POSZCZON EN EL ORGANIGRAMA: Sfr.UNVO NIVEL JERARQUICO 
EN AUSENCIA VE SU JEFE 
ZNMEVIATO SUPERIOR 
REPORTAR A: NEPIE 
SUBORV1NAVOS VIRECTOS: 
NINGUNO 

rrr. OBJETIVO: 
COLOCAR REVESTUHEIHOS TEXTILES IALFOJfBRASI SOBRE EL 
SUELO VE UNA HABITACION. 

IV. FUNCIONES PRINCIPALES: 
1. REC1BE LAS ORVENES VE TRABAJO QUE LE SON ENCOMENVA 

VAS. 

2. PREPARA SU HERRAMIENTA Y ELIGE EL llATERZAL NECESA
RIO PARA EFECTUAR EL TRABAJO. 

3, REALIZA SU LABOR MEV1ANTE TRES TIPOS VE COLOCACZON 
POR TENVIVO (TAPETE), POR CLAVAVO IPUAS VE CLAVOS O 
GRAPAS) Y POR PEGAVO (CON AUTOAPHERENTEI. 

4. PIVE AL CLIENTE QUE FIRME VE CONFORMIVAV, VE QUE EL 
TRABAJO FUE REALIZAVO A su ENTERA SATJSFArcrON. 

S. ENTREGA VICHA NOTTF1CACION VE CONFORUJVAV A LA - -
HIPRESA. 
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I. TITULO VEL PUESTO: COLOCAVOR VE TAPIZ 

II. POSICTON EN El ORGANIGRAMA: SEGUNPO NIVEL JERARQUICO 
EN AUSENCIA VE SU JEFE 
INMEVIATO SUPERIOR. 
REPORTAR A: NAVIE 
SUBORVINAVOS VIRECTOS: 
NINGUNO 

III. OBJETIVO: 
REVESTIR PAREDES CON MATERIAL PLASTICO O PAPEL MEPIANTE 
LA AVHESTON VEL MISMO. 

IV. FUNCIONES PRINCIPALES: 
1. RECIBE LAS ORVENES VE TRABAJO ~UE LE SON ENCOMENV~ 

DAS. 

2. PREPARA SU HERRAMIENTA Y ELIGE El MATERIAL NECESA
RIO, PARA EFECTUAR SU TRABAJO. 

3. REVISA El MURO PARA PERCIBIR SI ES NECESARIO PREPA 
RAR VICHA PAREV, ES VECIR, VE MANERA QUE RESULTE 
UNA SUPERFICIE LISA Y SIN PROBLEMAS VE APHESION. 

4. PIVE Al CLIENTE QUE FIRME DE CONFORMIVAV VE QUE El 
TRABAJO FUE REALIZAVO A SU ENTERA SATTSFACC!ON. 

S. ENTREGA VJCHA NOTIFICACION VE CONFORMJVAP A LA 
EMPRESA. 



!NFORMAC!ON AVlClONAL SOBRE AREAS FUNCIONALES 
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FINANZAS 

Ve. 6-ic.ie nc.i.u Sob1te1ia.l .ic. 11te. 6 

1, No 6c cuenta c.on 1tc.gilit1to.!> que p1te1ie.11te. la ,¿n601tma.-

c.(,6n. numé'1tica. ne.ce1ia.1t-<'.a. 11 opolttlrna., pa.1ta. la .toma de la.<> deci-

1> ,,Wneli máli h1dilipe111ia.ble.1i. 

Z. No <1e cuenta c.on .la..6 baóc." pa1ta de.6a.1t1toV'.a..'L p1ton6:. -

t.i.co:. de venta., tampoco -6C. pod1tá11 e./it<tbt'.e.ce.Jt. l>u6 ne.cel>.i.dade" 

de compita; al>.( como 110 6e da.tr.án cuenta. po.'t qlH' a.ct.i.v.i.dad 6e -

e.1>tá 6ugando mál> dine Ir.o de mane.Ita. .útne. ce1>a.1t.ia. 

3. Se puede de.c.i.Jt. que de1>conoce.n lo.!> be.ne.6.ic.i.01i que 

te.nd1t.1a.n a.l llevalt una in601tmac.i.6n adecuada, tanto en la. 1i.i.-

tuaci6n de. cont1tol como en la. de una. 6utu1r.a Expa.nl> i6n. 

4. En e l. 1te. ngl 6n de. a.ná l il> ~ ~in a.ne .i.Vtol> <>e t.ie ne. que. 

no lo Jte.a.liza, lo que imp.i.de. conoce.lt ta l>i.tuaci6n 11,e.a.l. de la 

mili ma.. 

¡\¿,.{.como e.l apltove.cha.m.i.ento máximo de. l>Ul> 1t.e.cu1t.1io1i. 

5. Conl>ecue.nc.«t de lo ante 1t.i.011. e" que la. e.mp1te.1ia de.l>CE!_ 

noce. lol> e1t11.01t.el> co111i.ilite.ntel> en la <tdminilitJt.ac.i.6n de 1tecu1t-

"º" 6h1anc.ie1t.01i lo que oca6iona. de.1ipe.1t.dicio de 1t.ecu1tl>o1i y/o -
mal e.mple.o de. lo.!> milimo1i. 

6. Ot1t.o al>pec.to impo1t,tante. e.~ la 6a.lta de. e. labo1t,aci6n 

de. p11X.l>upu.e.1ito1i, ya que el> la. he.11,11,am.i.enta ptr.inc,{pal pa11,a. la -

pf.an&ac.l6n del empleo d& 1t,p_cu11,1io.!> 6.C.na.11c.ie11,01i IJ en. la au-be.n-

cia de. e.4tol>, la emp11,e¿a l>e. ve obligada a actua1t, con6011,me. a. -

la 1iUuac.i.ó11 l>e p1t,e-6ente y en la mayo.'t.ta de: lol> ca.601> <>in t,(,e!!!. 

po palta de.te11,m.i.na1t, toda.1i lal> alte1tnat,iual> pol>iblel>, lo que. 

t.'l.ae. como con1ie.cuenc..«t de.cili.ione.li p1:.e.c.ipUadal> IJ en algu11a6 -

oca.~Lone.4 ne.gat.i.ua1i. 

7, El p11,op.ieta11,.i.o no aplica de mane.Ita. e.6.ic.<R.11.te la.l> 

u.t.i.,lida.dc.1> pa.1¡,a. M . .i1ive.'l.t.i.11, en la C''lgan.i.za.c.i.6n, 1i.úto que d.i.c.ha.4 

u.t ilLda.de. l> 4 on p •tita be ne 6 .i.c .i.o p1t.op .i.c. 

Lo que .t.1tae como con¿,ecue.nc-<'..t et'. e.1>.ta.11camie11.to de -

ta negoc.iac.i.6n !f puede lle.va1t, ha6.ta la de1>a.pa11,ic.i.6n de la. - -
.. 
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P O L l T l C A S 

1. La po1>.lb.l.t.lda.d de Coblr.11'L en et t.<empo plr.ev.U.to polr. 

lo.6 b.i.ene.6 y lle1t.v.lc.i.o6 que ¿¡e p.lf.e.&.tan, lle ha. conve1t.t..ldo en -

una necel>.ldad .únpe.11.at.<va. 

2. Con.ta.Jt con 1r.eg.i.l>t1r.o.6 qtie p1te6ente11 la .in~o'lmac.i6n -

11um{1r..lca necelia1t..la y opo1r.tuna, pa.lf.a la toma de dec.(¿,.(0111!.6 má.6 

.lnd.i.l>pen.sableli. 

3. Vebe.1tá ex.U..t.llt una planeac.i.611 en.t:Jte loll .lnven.ta1r..lo6 

y l.a6 ven.ta¡¡ pa.11.a no de.&cu.lda.Jt el cap.l.tat de t1r.abajo. 

4. CobJtaJt de con.ta.do pa.Jta la mayo1r. mov.i.l.-izac.lón del 

e 6ec.t.lvo y apl..icaJt a.6¡ mejo1r. l.06 Jte cuJtllOll mone.ta>i.i.o.& y de una 

mane Ita a.de cuada. 

5. Se o.to.Jtga dellcuento de 10% a 15'& lloblr.e. ve.ti.ta po.lf. 

ped.ldo.& cuyo -ÚllpOJr..te 6ea de $25,000.00 ha.6.ta $150,000.00 y de 

$15 O, o O o. o o en ade l.a.n.te. de 2 O% a 3 O%. 

6. Se .lnc.l..i.na.11.á la emp1te6a. polt. .te.11e.Jt una. e6.t1t.uc.tu1r.a. 

6.lna.11c.le1t.a óp.tima y e.li.ta ¿¡e da cuando et Jte.nd.ún.le.11.to que lle -

obtenga. en el. ac.t.lvo &ea. mayo1r. que el co.&to del pa..&.lvo. 
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R E C U R S O s, H U M A IJ (l S 

Ve. 6 .<.e iL ne .ia1; So bite 6 aliL nte. 6 

Ve.nt:11.o de .ta e.mp11.e.1;a e..t due.iio ha con1>.<.de.11.ado .si.empile. la 

ne.ce.6.idad de. cont:aJt con un pe.1t.6onal .i.d6ne.o, pello ha6ta e.l mo

mento no 6e. ha v.i.l;tc que de. 6.ina clallame.nte. lo6 obje.t.i.vl'J y 

polLU.cah de. ta 6unc.i.6n. 

Todoh lo6 ahun.to6 llelac.i.onado1> a e.1>.ta á.ri.ea, 1>on t:Jtatado6 

de. mane.Jta ve.11.bal, t:anto cont:llat:ac.i.one.4 como e.xpl.icac.ione.h de 

act.i.v.idade.1>, e. te • •. 

No 6e. e.ncue.n.t1ta alguna pe.11.1;ona e.nca1t.9ada IJ Jte.6~c-111>able 

de. e.6.ta 1!Jte.a, ya que. 1>olo e.6 e.l dueño et. que. t:o11a la de.c.i.6.i.6n 

al 1te.1>pe.cto de. la cont~at:ac.i.6n o algún otilo a1>pe.cto de eh.ta 

ac.t.i.v.i.dad. 

No l>e. cue.n.tan con un m<!.todo e.6table.c.i.do, palLa la .se.le.c

c.i.6n de. pe.1t.1>onal, n.< J .<A.tema pa11.a la contllatac.i.6n, ta.r.ipoc.o 

cuenta con no11.111a.1> palla la .i.nducc.i6n de.l nuevo pe.1l1;,rna.e, a1;.( -

como tamb.ií!n ca1tecen polt. CO"f'le..to de 1te.g.i.6.t11.06 paJLa el cont1Lol 

de. l. pe.llh o nal. 

Ninguno de lo1> .?.mpleado6 cuenta con un contllat<> i.t1d.i.v.i. 

dual de .t1t.abajo, .6 .in e·mballgo 1>olo t.01; que .til..nen ciLll.ta an.t.i.

guedad en la e.mplle6a e1>tán .inl>c1L..é..t:o1; en et Se.guito Soc.ial, In-

6onav.lt y Se.c1t.e.tall.út de Hac..i.e.nda y cuent:an con un pe.t.(~do de. 

vacac.i.one.6 al año. 

A la 6echa no 6e. ha pe.n6ado e.n la capacUa.c.i.6n ya que -

1;e. p.ii.nha que. la e.xpe.11.iLnc.ia que te.nga e.l pe.uonal 1u 111.ÍJ que. 

1>u{¡.i.c.i.e.nte. pa11.a que. 6e de.l>allllolle.n 6u.6 6unc.i.one.4 de. utla mane. -

Ita colLJte. eta. 

En el. 11.e.ngl6n de. 1>e.gu.Jt.idad de.b.ido a que. 4u a.ct:.<.v.i.dad 
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e4 pu1t.ame.n.te c.omelt.c..lal, nunca 4e. ha p11.eoc.upa.do en e4.t:e 

a.4pec..t:o. 

La óal.ta. de. .l11c.e.n.t.lvo4 al pe11.4onal lo cual la.4 1teac.c..lo-

11e4 Ita.e.la. la p11.op.la emp1t.e4a. 4011 de ar.iat.<.a po.'t el tita.bajo y el 

au4en.t:.l4mo; p!tovocando .ta.mb.lotn una l.lm.ita.c.i6n a la ca.,ac..ldad 

que c..f. t.'ta.baja.do1t puede dc.4a.Jt.'tolla1t. 

La. a.dm.l11.l4t,'tac.l6n de .sueldo4 y 4a.la.1'1..lo4 Je 11.ea..t.üa. en 

60-'tma. emp-Vt..i.c.a. ya. que .se ca1tec.e de .f.o4 c.011oc.<.m.tento4 bd4..lc.o4 

pa.Jta. llevo.1ue. a. e.abo e.11 50Jtmo. a.de.c.uo.da.. 

En lo que 11.e4pec..ta. a. .f.a.4 óue11.te4 u.t.i.l.lz:ada.4 pa.Jta el 11.e 

c.lu.to.m.le.11.to de pe11.4ona.l, .se emp.leci a.nunc..io en el pe1t.i.6d.i.c.o 

pa.1t.o. p1tovee1t.4e de po4.ible4 c.cind.lda.to&, 11.ec.omendac.l5n de emple~ 

do.~ o pelt.4onal que llega d.ill.e.c..ta.mente a 061tec.e11. 4u4 .se1tv.lc..lo.s. 

Tcinto la 6al.ta de 6.lja.c..i6n de. obje.t.i.vo4 IJ pol.tt.lc.a.4 en 

ge11e1ta.l de lo. emp1te.sa. como en c.onc.1teto de e4.ta d'.Jtea., ct4.l. e.amo 

en lci 4elec.c..l6n, contJtcita.c..ión, 6011.mcic..lón y admú1.i4t11.a.c..i6n del 

pett.4ona.l, 4on lo-11 que ..lmp.iden la e.sta.b.ll.i.dad IJ óa.lta. de .segu

JL.<'.da.d del pe1L.so11a.l que e& lo que pltovoca. <1u 11.otac..lón; e.amo .se 

ha v.<'../lto cil 110 c.umpl.i.Jt c.on lo.s p1t.inc..{p.lo-11 bá.-11.ic.o-11 p<'.lJtct la. 

adm.in.l./l.tJt.cic.l61t de pe1L-11011a..f., 4e e-11.tá l.im.ltando ai..l m.l4Ma. en -

el de-11a1t."t.ollo de la. emp1t.e-11a.. 
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P o L r r r e A s 

1. Se JJ.e qu.í.e.11.e de mano de. ob1ta. cal..i.6.i.cada, la contlta.t~ 

c..i.6n de peJJ..t.ona.l óe. hac.e po1tpc.1t.fodoó -inde.6.i.11.idoó o a. det.ta.jo, 

ya. que. e.x.i.ó.te una. conó.ta.11.te '!-Ota.cl6n de pe.1t.óonal IJ c.va.d.i.11. de 

e.t..ta ma.ne1ta ta lteópon&ab.i.t.i.dad IJ obi.{gac.<.onc.ó que lcga.lmcntc. 

co1t"Le1.ponde.11. 

2. P1topo1tc.io11a..'L a.l .tJJ.abaja.do1t. loó ..i..mpi.eme.n.to.t. M.c.e.t.a--

1t. .. lo.t., pa1ta el t.i.po de. la.bol!. a deóe.mpei!.11:.. 

3. Se 1tequ.í.e1tc. que e.a.da. t11.a.ba.ja.do1t .&e.a. lo .t.u6.ic..<e.nte-

rnent¿ hl!b.i.t; e.t..to e.& a.l ded.iea.11.1.e a. la.bo1t.e./i e.t.pec.t.6.ica.ó, e6e~ 

.tua.ftá la.t. ta.11.ea..t. encomendada..& de una. ma.ne1t.a 11.áp.ida. tJ b.<e.n - -

e je cu.ta.da.. 

4. S.i óe logJJ.a. 1ut c1tec.<.m.ie11to co11t:.<.1rno de ut.<.e . .<.dade& -

.&e a:.¿gu1ta1t..ta11 opo1ttu.11.ldade.t. pa.1t.a. lo.i. em~Jlea.do.t. ya. que la 

eJ7VJ-':.Cóa. .t.e e.~6u.e1tza. poi!. ma.nteneJt un a.mb.<.en.te que Jtet:enga. al -

pe.11..t.011al campe.tente y eh.t.imule .t.u c.oope.11.a.c..<.611 tJ .t.u c.ont11..lbu- -

c.<.6n a la.& metah comúneh tanto .lnd.i.v.idua.le.h como de la. p1r.o,0 .ia. 

emp11.e1.a. 

5. La. pla.nea.c..<.6n de 1tecu.1thoh ltuma.noh heltá: mot.lva.da p 01t. 

la c.011.t.tante. y alta 11.o.ta.c..i.6n de pe.11.hona.l &e con.templa.tt do.t. 6;f 

ua.l.idade.t.: la p1t..ime.1t.a. de.tec..ta1t. la.& 6atta.i. 01t.ga.11.lza.t.<.va.ó pa.1t.a. 

pode'!. 11.e1.olve.1r. el p1r.oblema. de la 11.ota.c..l611 de pe11.1.011a.l; .la &e -

gu.nd,1, e1;.tab.t.e.ce1r. planeó de. .lnc.ent.ivoó a.l pe.1t&o11al. 

6. C1r.e.a.11. un g1tupo de t11.a.bajo qu.e pe.1tm.lta. mejo1t.e& cond.i 

c..ioM.ó palla e.l .t11.a.ba.ja.do11. y una. p1todu.ct.i\'.i.da.d ma.yo1r.. 
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C O M P R A S 
Ve 6 .ic..ie. nc..iall Sob11.L1>al.ie nte. ll 

El p11.op.<e..t.:i..'l..io e.¿ el que de.c.ide llob11.e. que ca11t.idad de. 

ma.te.11..iat de que l1ay que aba¿te.e.e.1t.l>e. IJ conoce. muy f...ic.n loll t.i.

poll de ma.te.1t..i.at que. .t11.abaja. cue.n.tan c.on c.atáf.ogo:. de p1t.ove.e

do1t.e.6 lo que. .t'l.a.e como c.onlle.c.uenc.i.a que. e.n un mo111e11 te:- do.do al 

ne.c.e.l>Ua1t. mate.'1.ial, ¿e d..úr..i.jan al P11.ove.edo11. palla .latü.60.ce.11. -

l>Ul> ne.ce.ll.idade.ll, tomando e.n cuento. e.l que. tenga (a e:rc.i.ll.tenc.i.a 

Jte. que1t..i.da !f o6te :ca. un me.jo.1t pite.e.lo. 

Po.11.a aJegtv1..i.'llle. que la adqu.i.ll.ic..i6n le.ll .u.a e11t~gada. en 

el t.ie.mpo 11.e.que'l..ido y llob.1te. todo cuando lle. 11.e.ba.1>a c..ie.'l..toll vo

.tlime.ne.ll de. co""lt..a lle va a Jte.coge..\ d..úr.e.cto.rne.n.te. con e.( plt.ovee -

do11.. 

AL. no canta.-:. con da.to¿ nW11t:'1t..i.coll IJ polt. to tan.to no ~ode.1r. 

1te.al.izo.1r. p11..on6:..t.icoll de. ve.ntal>, ta-.:>oco pod11..á11 t11.a:a!t J.W. - -

p1t.og1r.ama.ll y plr.e.lupuell.toll de. COIJ>lt.4", lle.gún llull 6utu11all 11e.c.el1.i 

do.del>. 

Ca1r.e.c.e.n .ta,.,b.iltn de un 1>.illte.1110. adecuado de adm.i1:ü.t1r.o.c..i.6n 

y c.ont11..ol de. .i1we.11ta11..i.o1> que. le.ll .útp.i.de. 6.i.jo.11. l>Ull rri.h.<n?cll y -
m.tn.imoll a.ll .l como llull punto¿ de. 11.LJ.poll .i.c.i6n. 
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p o L l T r e A s 

1. La.b compJta.b be Jte.a.l.i.zan a. muy COJtto plazo y de ebta 

maneJta. be 061tecc 11 mejoJte./i pJtec..i.oll a loli con.i,um.i.dotcli, y e.4 

a.-6 .<. como e nca.uza.n eob 1te cu'1.6 º" mane. ta.1t.i.o.6 de. una. mane. Ji.a máli -

e.6..i.caz, ya. que la-i. compl!.a.6 qu~. 6C 11.ea.l.i.zan a med.út110 plazo 

liu6Jr.en co11.1ta.rt.te.1 alza.s e11 liu6 co.t.i.za.c.i.011eli. 

2. CorrpJr.a.Jt e11 g11.upo6, lo que pe1tm..i.te a.ba11.a.ta.Jt cob.toli, 

y i. .i. e.4 p º" .i.bl.e .1e .útte. Jtcamb .la.» de. te Jr.m .úta.do.6 a.11.t .te.u f.ob lo que 

pe11.m..i.te bOJr.te.a.Jt loli bacl1e6 que p11.ovoca el de.&a.ba.4.tec.i.m.<Lnto, 

llevando como c.011.óe.cuenc..út que lie tenga e.l a.11.t-tculo 1tequeJt..i.do 

poll el con6um..i.do1t y a.pa11.ejado a. e.6.to, o6Jtece.Jt p.>z.ec.Wb Jtac.<.ona. 

l.ei. a. lo6 con.6um.i.doJte6, 

3. En lo poli..i.ble be. opta. po1t Jteal.üa.11. lab adqu.i.-6.lc.lo-

nei., a.l con.ta.do lo cua.t be.11e6.<.c.<.a. a. la emp1Le.6a en la. obten-

c..i.6n de ..i.mpo.'t.ta11te.1> de1icue11to6, dando como co11.6ccue11c.la. co6-

.toi. menoJteli. 

4. Real..i.za.'t. compa.1ta.c.ione6 en cuanto a. qué pltoveedo11.e..s 

noi. da u1ta. co.t.lzac..i.6n, que no6 be.ne 6.ic.i.2. en té11.m..i.no6 de cal:{_ 

da.d y pJtec.io, lo que pe.11.m..i..te p11.opo11.c.iona.11. a. lo1i co11.iium..i.do1r.e6 

una comb.útac.<.611 de un buen .iie11.v.<.c.<.o LJ a.11.t.f.c.ulo de p11...<me1ta. 

e.al .<.dad. 

5. Ap1r.ovecl1a.1t. plt.omoc.ione..!> que en un mome.11.to da.do 0611.~ 

cen 11ue1it11.06 p1t.ove.edo1teli, ta.le.1i como, ..i.mp0Jtta11.te.li poJtce.11.ta.jeli 

de de.i.cuento .liabte pJt.ec.<.o, o .bo-1>.te.11..i.m.len.to de. p.1t.ecfo.:i, pe11.o 

de. 11.<.11gu1ta mane.Ji.a. .&e 6a.c.1t..i6..i.ca.11.á un co.b.to menoJt. de loli a.Jt..t.lcu 

lo1i i.i.. c.011 e.lito el a.11..t.f..c.ulo no Jteúne loli 1¡equ.i.6Uo.1> de ca.l-idad 

6p tima. 
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M E R e A V o T E e N I A 
Ve. 6 .<.e .i.e. nc..iat> So bit.et> aliL n.te. I> 

1. La mayo11.1a de. l.01> a.1tt.tcu.l.01> que maneja la e.mp1te.'ia, 

1>e eJCponen en anaqu.e.le.6, vU1t.ina.'i !/ e1>c.apa11.ate.1>, pall.a la e>::p~ 

1>.lc.i.6n LJ venta d.ille.c..ta al. públ.ico, e.u.yo obje.t.ivo e..'l p1topo-'tc.i.2_ 

nall. c.<.e 11.to g1tado de l.iqu.ide z a la e.nip1te1>a. 

2. La. emp1te1>a cuenta con age.n.tel> de. ven.ta, 1>e ut.ll.i~a 

e1>ta. 6ue1tza de. ve.nta1> palla b1t.inda1t u.n mejolt 1>e1tv.ic.i.o a lo1> 

c.on6um.ido1te.6, ya. qu.e 6e v.il>.i.ta a dom.ic.il.i.o al cl.ien.te., 0611.e.ci_ 

~ndol.e p1te6u.pu.e1>to6 !/ a1>e.601t.úi en Vec.01taci6n. 

3. A lo6 agen.tel> ele ven.ta.A 6e le.l> p1topo1t.c..iona. 6u.e. ldc y 

com.i.6.i.6n LJ c.a11.te11.a de ct.iente.1>. 

4. Pa.11.a lleva11. a cabo la d.i.6t11..i.buc.i6n de lot> p1todu.c.ta~ 

a.t c.0111>u.m.ldo1t 1>e cuenta con e.qu..(po de 11.e.pa.11.to, que 6a.c..il.lt..i -

et de.1>a.1t11.otlo de. la.6 ope.1ta.c.ioM1>, ya que. 11.e.al..lza l.a e.nt11.e.9a -

de lot> pe.d.idol> e .i..n1>.ta.lac..i.6n de "'a.te.11..i.al.e1>. 

5. En mu.chal> oca.1>.ione.1> le.1> e.1> d.i.6¡c.(.l 1>01>te.ne.11. una ca~ 

pa.füt publ.ic.lta.11..ia 1>ob11.e 1>u1> a11.t.lc.ul.01> y u11.v.i..c..io1>, po!t fo e.e~ 

va.do de. l>UI> col>to1>, ún.i.c.alfte.n.te. poli. pe.11..lodo1> pequeño/> Ita. la.nz!!_ 

do a.nu.nc.io1> en 11.a.d.i..o ( 1>p otl> 1 , e.1>.to 1>e. ha p 11..e. te nd.i.do 1>u1> t.i.tu.i.11. 

e.nv.iando a. 1.01> cl.iente..i. de. la e.111p11.e1>a. c.11.e.de.nc.iale.6 de de1>cu~ !!_ 

~o, pe.11.0 e.l>to no 4e. 11.e.a.l.iza en una. 6011.•a con1>ta.nte., poi!. lo 

qu.e 1>e. puede. de.c..ill que l1ay g'tande1> pe.11..¡odo.6 de. tiempo e.11 que 

.ta e.mp11.e.1>a no ut.i.l.iza 11.ingún med.lo de pu.bl.ic.i.dad, l1>to 1>e. 

de be. a. que. 110 1>e. con.6.ide.11.a a i.a pu.bl.ic..idad c.01110 u.na .i.nve.1t1>.<.ct1: 

.s.ino como u.11 9a.1>to no 11.e.c.u.pe11.able. e. .i.nne.ce..6a1t.io. 

6. Vado a 1>.ituac.i..one.1> tale.1> como la 1>.i.tu.ac.i6n actual'. -

que e1>.tá pa.6a11do el. pa.U., auna.do a una. 6ue..'l..te. compe..te.nc.i.a. 
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Ademál> r¡ue f.o-~ a1tt.<.c.u.f.06 qcie. 061tec.e .f.a emplte.l>a, no ./ion 

de p1tirne1ta ttece.6,i.dad, .6-Ü10 po1t e.f. c.011t1ta1t.<o .1011 a1t..t,(_c.u.f.06 .1un 

tua11.io.1, ae ha 6ac.1t.i6icado un ma1tge11 de utilidad maa bajo que 

el po1tc.e.ntaje ac.06.tumb1tado. 
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p o L 1 T r e A s 

1. La4 ne.goc.i.a.c..(.one.4 4e. e.6e.ctúan con mucha mát. con.!1---

c.i.e.nc.ú:t, tanto polf. :;¡a.JL.te del cl.i.e.nte. como del ve.ndedo11., bua-

ca.11do mejolL<!.4 opo1Lt1rn.i.dadel>, aun que ae adqu.leJLa.n me1101te.l polL

ce.n.ta.ju. en cuanto a ri.U . .f..i.da.de.6 pelf.c.{b.i.da.4. 

2. Rec.i.llcula.Jt lo6 .i.nventa11..i.04 de.ntllo de la m.Wma emplt~ 

aa pl!.omoc.i.onándolol> IJ c1de.má4 0611.ec.il!ndot.04 en p1telle11tac.lone4 

o en 6 .U;-<.oll que lta.ga.n at1J.a.ct.i.va. l>U venta.. 

3. Lol> ma.te..'1..i.a.C.el> de de4ec.l10, 6e 11.ecupe11.a.11.án e11 60.'l.ma. 

de. a.l!.t.tculo4 4e cu11da.1J..fo1> t11.a.tando a.4 .<. de o bte ne I!. una mayo Ji. 

l.iqu..lde z poi!. la. ve.11ta. de lo4 m.U.mo4. 

4. Funda.men.taC.me11te plu?.tende obte11e1J. un atto .11.endún.lei:;_ 

to en la. .i.11vel!.ll.i.6n lo cual 110 ha aido 6a.ctible ha.ata et mome~ 

to, y como punto de1t.i.va.do de l!ate e4tá el aume.n.ta.I!. Ju el.lente 

la., pal!.a lo crrnl "tequie.IL<! de rrn .i.mr.>01tta11te 11.e 6ue.11.zo de. mel!.ca

do.te en.la. 

5 • Va.Ji. al vended o Ir. u 11 tJtato p 1t.e 6e 1r.e ne ia.l, en Jt.e la e i6n 

con el 1r.eato de tol> e.mp.f.eadol> de la emplr.l?.Ja, a.l ·'tecac.1r. e.n 

{4te la 6ue1t.za de la empJr.eaa tJ au4 u.t.iA'lidarlel>. 
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12. CONC LUSI ONFS Y RF.COMH!VACI 01/[S 

Con.6.i.deJ:.ando lo.6 obje..t.ivo.6 de. la. pl!.e.6ente .inve.6t.iga.c.i.6n 

a.6.f.Jr.mamo.6, que nue.6.tJta. h.i.p6.tei..U. i.e. con6.lltma e.11 v.i.11.tud !/ como 

con.6ecuenc.i.a de la a.,ol.i.cac.i.6n de. lo6 d.i.Se.Jt~n.te6 ú16tl'lumento.6 

de .i.nve.i.t.i.ga.c.i.6n como 6ue.1to11: e.l anr!l.i.li.U. ñ.:icto1t.ial, a.nál.i.li.i..6 

de. pue6.to, entJLe.v.i.lita..6 y cue6t.iona11..ioii. Po'l lo que, 6.i. 110.6 l'l~ 

monta.moli a e..6to6 1106 encont.11.amo6 que. la. ~.i.lo6o6.úz 6obl'le la 

cual e.ncuad1to e.l compo.11.ta•..il.nto de. la d.ille.cc.i.6n en e..6.ta em- -

p.11.ei.a. de. de.coltac.i6n; i.e. &unda-.n.ta e.n e.l e..,,.i.11..i..ómo IJ 6ob1te la 

conce.pc.i6n de. homb1te. con ho•b.1te. e.con6•.i.co. 

Pol'l lo que. 4.¿ aca4o 4e. alcanza un 451 de. e.&.i.c.ie.nc.i.a, 

po.11. o.tJta pa.l'lte y aunque. c.oni..idvr.a .üipo.11..tan.te. la. capa.c.itac.i6n 

y ha.b.il.idadu de.mo.6.t.11.a.da.6 de.l. pe..11.4onal de. la e.mp.1te6a lo6 eAt! 

mulo.6 que e6td d.ilipue4to a o.to.1tga1t 4e. 11.e.lac.ionan con loii de -

ca.1tdcte1t. eco11óm.lco poi!. lo que., e4t111tá d.i6p!'C4to a. pagaJt mif6 -

4.iemp.11.e y cuando la gente. lit. 6ujete. al e.6.t.ilo de. d.il'lecc.i.611 

que e.6.ta.ble.zca, pJtovocando con el.lo que. e.l pe.1t..6onat 11.e.acc.ione. 

c.i..Jtcun6c1t.l.to al malteo conce.p.tual. de. ho•b1te. e.con6m.ico en cuan

.to a qu~ e6ta1tá d.ilipue..6.ta la gen.U. a p1t.opo1tc.iona.11. i.u 6ue1t.za 

de. t.11.abajo a camb.io de. una .e.joJt 1tt.•une.1tac.i6n, pe..11.m.i.t.i.11.d que 

4e le man.i.pute. po.11. .temo.11. al de.lie.aple.o que ge.ne.Ita .in6e.gu1t.i.dad 

y 6u61t.im.ie.nto. Po.11. lo que. no da.Jtá •4.s de ii.t en v.i.11.tud de. que. 

e.6 el t.i.po de compoJt.tarn.ie.n.to que. e.l 11.i.ve.l 4u.pe.1t.io11. e.6pe.Jta, 

ge.ne.Ir.ando con to ante..11..ioJt que. no 6e. a!ca.nce l.a. e.6.ic.ie.nc.ia !! 

pitoduct.iv.i.dad de.4e.ada. 

Ltt e17J1.1te6a pe. que.ña de. de.co1tac.i.6n que. 6ue. t11 ba.6e. de. - -

nue..st11.a .inve6.t.lgac.i6n e.6 una 01t.9an.izac.i.6n de. t.i.po 6ttm.it.i.a.1t. 

cuyo ge.11.ente e.4 el dueño y .t«.ne. ur.tJte 6u6 activ.idade.6 ta i..i

gu«. nte. : ta coo.11.d.in11c.i.6n del e..s 6ue.Jt.zo de 6 u.6 .6 ubo11.d .inado6 a.6 ¡ 
como ta mot.ivac.i6n de €.6.to.s a &.i.n de. logJtalt la co11.11.ecta cooJt

d.inac.i.611 6e. p.11.ec.i..sa de. una 6e.1tie de. conoc.i.lllien.to6 IJ palttt lo-

gltaJL la mo.t.ivac.i6n de una 4e..1t«. de. p11.e11.io.s y ca.6.t.igoi.. 
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A.4.l pue6 tenemo6 el. p11..útc.ipal p11.oblema de e6ta e."':"ll.e6a 

e.6 ta útadecuada d.úte.cc.i6n de. pe1t.6onal. de.b.ido plt.i.nc.{palme.nte. 

a que e..t. dueño no conoce lo6 e.6t.i..t.o6 de. d.i.ltecc.i6n n.i de con

t11.ol., de tal mane.Ita que 60lo 6e gu¿a poli. lo que le dicta 6u 

e.xpe.11..ienc.ia que e.6 mucha 6Út lugalt a duda6. Pello co116.ide11.a-

mo6 nec.e6a1t.lo que el manejo de e.6.ta e.mp11.e6a IJª 110 6e ba6e en 

co11.azonada6 n.i nada 6.im.ilalt. 6.ino en t~cn.lca6 que han llevado 

a ot1t.a6 e111p1te6a6 al ~-x..ito 1t.ot11ndo. 

Ve e6ta mane.Ita la emp1te6a 6e ba6a1tá en algo 11.eal y ta~ 
g.ible palt.a 6u mejotr. 6unc.ionam.iento tJ quedaJr.á e.xce.nta de -

6e nt.ime. n.tal..l6 mo6. 
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