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EL intenfs de la presente investigacifn se circunscnr.ibe
a £a pequedia empresa La cual en apaniencia se Le pretende pro
porcionar el suficiente apoyo econémico para su fontalecimien
Lo y paromocdbn,

Independie ntemente de que no se debe olv.idar que entnre
La pequedia y mediana empresa, acaparan ef 80% de mano de obra
ocupada.

Por otra parte una vez xealizade un bacve sondeo sobre
Anve stigacdiones encauzadas a la pequera empresa, nos percata-
mos del desinterfs que existe por el profesionista para incun
sdonan en este teareno poa Lo que el grupo que infegra La pre
sente investigacdibn se vid forxtalecdida en su motivacién pana
encauzar dus esfuerzos en ese sectox.

Dado que sobre €asta existe poca investigacibn, nos {fue
altamente tentadon et ademtaaanos en ella para conocerla un -
poco mds a fondo, eligiendo paxa elfo uma empresa de decora--
cdén.

En puntos subsecuentes se paocuna hacex uma breve nefle
xién sobre Lo que es La pequeia emprtsa, abarcando en ello:
su Aimportancia y signifdicado, ae quisitos pana constituirla, -
onganismos y fdde icomisos que apoyam a la cwpresa, asi como,
£as caractenisticas prdincipales, a dineccdidn de personal,las
funciones del drea de persomal, el crecimiento de Las ongani-
zacdones, Los estilos de dineccibm y otros mfs que serdn tra-
tados de una manera mids amplia em pdgdnas posteniones del - -
phrescnte Lrabajo.



2. LA PEQUERA EMPRESA.



2. LA PEQUERA EMPRESA

Critenios que se utildizan para definir a La empresa - -
e queRa:

Pana La Secaectaria de Hacdenda y Crddito PUbLico al oton
gan estimulos fiscates considera a la empresa pequeia, como -
aquella cuya «nvexrsdibn en aclivos 44508 e3 menoxr a 100 veces -
el salanio minimo anuafl vigente en el drea metropofitana de -
la Ciudad de MExico, de csta cantidad en adelante clasijccan -
a £a mediana industrda.

Los fondos de fomento a la industria mediana y pequeia -
como son el FOGAIN (Fondo de Garantia y Fomento a La Industnria
Mediana y Pequeda)l y el FOMIN (Fondo Nacional de Fomento Tnduz
trial), considera como pequeda empresa a quella cuyo cazifal -
contable t.iene como mindimo $50,000.00 hasta $7'000,000.00 y un
mdximo de $60'000,000.00.

Por {Ltimo el PAI (Programa de Apouo Integral para fa -
Industria Mediana y Pequeial, considera tanto a fa pequeva - -
como a £a mediana con un capdital mindimo de $75,000.00 pescs vy
un mdx.imo de $25'000,000.00.

tas industrias no se clasdifican por 81 mismas en peque-~~
Aas, meddianas o gnandeA, son Los criterndios estatafes o Los d2
ta banca fos que clasifican a £a industaia otorgdndoles o ne--
gdndofes apoyos, es una clasdifdicacibén que der.iva de fa §ueaza
de Las institucdiones y no de La simple estadistica.

la industria pequeiia y mediana tiene una <Lnvensdién en -
activos fijos pon $92,977,000.00 que representa el 57.6% del
total de activos {ijos de la indusirnia de transafoamacidn; con
ese nivel de activos fifos dunante el Lapso de un ano &c¢ con-
sumieron materias primas por valon de $47'028,000.00 que es -
el 69.8% del total de la industrnia, esato adignifica que La in-
dustria pe ueda y mediana manufacturera es el doble de La - -
produccifn comparada com La empaesa grande.

Ee desarrollo de La industria pequedia y mediana es un -



vesee factor que puede fortalecer considenablemente La expor-
tacibn de manufacturas, hacia o todos Los paises del mundo; -~
La industria manufacturera de calzado asf Lo demuestra.

De acuerdo con su locallizacibn observamos que ef 50.6%-
de La 4industria pequefia y mediana se emcuentra ubicada en el-
interdion de La Repdblica, Lo que peamite afirmar que es pre--
cisamente esie Sector uno de Los que mds colaboran a La tan -
necedaria descentratizacibn industrial, ta importancia de La-
industria pequeiia y mediana, indudablemente se encuentra- en -
4u papel como generadora de empleos, hasta 1975 mantenfa ocu-
pados a T1'376,600 trabajadores esta cifra es altamente sLgns
ficativa pues representd el 80% de La ocupacibénm totat de La -
L{ndustria manufacturera. Mundialmente, fLa industria pequeiia-
y mediana conatituye el sector de lta ecomomia con mayon poten
ciatidad de desarrollo, em Los paises enm proceso de crecimien
to y adn en palses altamente desarrollados, pues jfuega un ---
papel deteaminante.

La importancia de La industria pequera y mediana ha ve-
nido aumentando panralelamente con el desaarollo industrial de
nuestro pafs.

De acueado con La estauctura del sector Lindustraial, ---
casi{ Las dos terceras partes ae constituyen pon pequerasd y --
med{anas empresas, en ¢l X Censo Indusirial, el 63% coxnrespon
di6 a la industria pequeiia y mediana, el otro 37% son estable
cimientos que no superan Los $50,000.00 pesos de capital con-
table y solamente 464 empresas rebasaron Los $50'000,000,00 -

Por su contaibucdidém a La gerneracibn de empleos, porn el-
valon agregado de su produccién, poa el vétumen de Las mate--
rias primas que consume, por la foamacidbn de un capiial (que-
en su gran mayorfa es de mexicanos), por la elasticidad de ta
produccibn en furcibén a ta demanda, por el monio que aporta a
La genernacdibn det producto inteino baute, la industria peque-
Aa y mediana es deteaminante para el desarrollo del pafs.



2,1 SU SIGNIFICAPO E TMPOPTANCIA

CLASIFICACION EN BASE A PERSONAL E INYERSION

(MiLes de pesos)

TIPO DE CANTIDAD DE INVERSTON INVERSION POR
INDUSTRIA PERSONAS TOTAL PERSONAS
MICRO 3 42 14
PEQUERA 11 924 84
MEDTANA 57 9120 160

65 10880 160
GRANDE 4 64 174000 375

Los pardmetros en Los que podala ubicarse a La industrda
pequeiia ¢ mediana en relacibn a Los sigudentes undivensos, son:

UNIVERSD O INDUSTRTIA PEQUERA v MEDPIANA
Porceniaje de empresas 63%

Cap ital Contabfe $ 50,000,000 a $ 40'000,000.00
Pensonal empleado 1,376,000

Invens i6n promeddio ponr

persona $148,100.00

Local izacibn en el intendon

de fa Repidblica

(Descentralizac ibn) 50. 6%

La dinversién en capital de fa industrdia pequeda y meddia
na nepresentaba ef 60.9% nespecto del zotal de La industria de
trans formacibn. EL valor agregado en el afio 1975 fue el 68.6%

contra un 30.8% de L0s grandes establecimientos (X Censo Indus
trial 1975}, Figuna (1)
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2.2 TIPOS DE SOCIEDADES CONTEMPLADAS POR LA LEY DE LA
MATERIA DE SOCIEDADES MERCANTILES.

Reconoce entre otras Las siguientes sociedades:

Soc4iedad en nombre colectivo

Sociedad en comand.ita s4imple -

Soc4edad de responsabil.idad fimitada

Sociedad anbnima

Sociedad en comandita porn accdiones

Socdiedad ‘co0 Peretiva,

At inician operaciones es fundamental Lomar en cuenta -
Los difercntes factores que influindn en el desarnollo de La -
empresa asi como Los trfdmites que debeadn segudrse ante diven-
sas autonidades para no incunrnir en Anfracciones que agecten -
el patrimondo de fa negocdiacifn ya que un buen arranque es de-
§initivo en Los nesultados que pueda obfenen esta a Lo Largo -
de su vdda empresarial, invariablemente Llas emphresas debenrdan -
cumplin una serde de tadmites que varian de acuendo con el - -
tipo de negocdo que pretenda desarrollan.

Requ.isitos a cubain porn Las sociedades mercantiles. Inde-
pendintemente de Los ne quistitos .que en foama especdial exdige -
2a fey para cada tipo de sociedad en panticular, deben sat.isfa
cense algunos que son gené€rndicos, mismos que a contdinuacdibn se
seAalanrdn:

- Inscnibinse en el Registro Piblico de Comenrcdio

- La escrituna constitutiva correspond.iente debe con-
tenex: nombre, nacional.idad y domicilio de £as pen-
sonas fisicas o mornales que constituyan La sociedad.
La sociedad se constituind ante notardo.

- Objeto de La soc.iedad



- Su nazén social o denominacdién
- EL imponte del capital social
- Su duracdbn

Lla expres.ién de Lo que cada socio aponrte en dinero o en
otros bienes.

La foama de administrarn La sociedad, nombramiento de ad_
ministradonres, foama de distribucibn de Las utilidades y néaddi
das entre Los miembrnos de fLa sociedad, ¢l fondo de nesenrva.



Socdedad en Nombre Colectivo {(S. en N. C.)

Es aquella que existe bajo una razén sociaf yen La que
todos Los so0cios responden subsdidiania, solidaria e ilimitada-
mente de fas obligac.iones socdiales.

Caracteristicas. Esta Sociedad e¢s la que existe bajo -
una razbn socdial y en fa que Los so0cios responden iLimitadamen
Le ante Ztexrcenros, por el monto de Las operacioned que realice.

Razén Socdial. Es ef nombre que se asigna a La socdiedad
y 4e doama con Los apellidos de uno o mds socios, deguido de -
Las palabras "y compaila" cuando no figuran Los de todos.

Constitucibn y negistro. Se elabora el proyecto de con-
trato socdial, se hace soldcitud a La Secretaria de Relaciones
Extendiones, se protocoliza el contrato socdal ante notanic pi-
bLico, se inscribe en el Registro Pablf.ico de Comencio e£ con--
Lrato social.

Ndmenro de Soc.ios. Se compone de dos o mds socdios.
Responsabil idad. Es subsidiardia, ilimitada y solidaria.

Subsidiania. Que primeno debe exigirse a la socdedad ef
cumpldimiento de sus obligacdiones, y solo en caso de que sta -
no pueda cumpLinlas total o parcialmente, se exigind a los -
s0cios.

Solidaria. Cualquier tencero despuéds de agolar £os #e--
cunsos en contra de fa sociedad puede exdigin responsabilidades
Andistintamente a cualquicra de Los asociados.



I2imitada. Los so0cios nesponden no solo por &Las aporta-
ciones que 8¢ han comprometide a hacen a La sociedad, sino con
todo su patrimondo pensonal.

Administracibn., La administracién de La socdiedad puede
estan a cargo de uno o varios administradores, qudienes podadn
den s0cios 0 personas extradas a efla, salvo pacto en contra--
nio, Los nombramientos y nemocdiones de £0s administradones se
hardn Libremente pon La mayonia de votos de Los socdos, todo -
s0cio tendad derecho a separanse cuando en contra de su voto,
el nombramiento de algdn administradon nrecayere en persona - -
extraia a la sociedad.

Cap ital. EL capital socdal no podrd repantinse sino des
pu€¢s de a disolucidn de La compaflia y previa Liquidacdibn nres
pectiva, salvo pacto en contrardio que no peajudique el interds
de tenrcenos.

Sociedad en Comandita Simple (S. en C,)

Es La que ex<ste bajo una razén socdial y se compone de
ung ¢ vaardos doc4cs comanditados que nesponden, de manera sub-
sdddiandia, ilimitada y solidarndamente, de fas obl.igac iones so0--
ciales, y de unc ¢ varios comanditarios que dnicamente estdn -
obl.igados af pago de sus apoatacdones,

Caractenistica. Es una socdiedad menos comin que en nom-
bre colectivo y tiende a desdaparecehr au udo ya que por sus ca-
nacteristicas es muy poco recomendable .

Razén Social. Se formand con £os nombres de uno o mds -
comanditados, seaudidos de Las palabras "y compaiifa" cualqudien
persona, ya sea sccio comanditardio o extraiia a La sociedad que
haga f§4igurar su nombre en £€a nrazén socdial, quedard sujeta a fa
aesponsdab.ilidad de Los comand.itados.



Constitucdfn o Registro. Es el mdisamo que se sdigue para
todas tas sociedades neglamentadas pon La Ley.

Adminis trhac ibn. Los socios comanditarnios no pueden e jen
cen acto alguno de administracibén {ev.itan que eastfas personas -
que ae4p6nden 86L0 porn sus apoartacdiones puedan aprovechan su -
nesponsabil idad Limitada en penjudcio de Los comanditados y -
tencenros), 44n embango Los comand.itandics tienen el derecho de
e jencen fa vdgdlancdia de Las operacdiones y de la marcha de La
socdedad, s.in que estos actos se repuien legalmente como de -
administracibn.

Sociedad de Responsabifidad Limitada [S. de R. L.)

Es La que se constituye entre socios que solamente es--
tdn obligados al pago de sus apontaciones, s4in que Las panrtfes
dociales puedan estar represeniadas por titulos negocdables a
La orden o af portadon, pues s6Lo sendn cedibles en los casos
y con Los requdisitos que establece La fey de sociedades.

Caractenistdicas. Ninguna sociedad de nresponsab lidad -
Limitada tendnd mds de ve inlicdinco socios.

EL Capital social nunca serd infendion a cinco mil pesos;
se dividind en pantes soc.iales que pueden sen de valoa y cate-
goaia des.dguales, peno que en todo caso deadn de cien pesos o
de un midltiplo de cien pesos.

Razén Social. la socdiedad de nesponsabil.idad L.imitada -
existind bajo una denominacdén ¢ bajo una razbn socdial que e
f§oamand con ¢f nombre de uno o mds socios. la denominacibn o -
Ba nazén social ind inmedintamente segquida de las palabras "s0
ciedad de ncsponsabilidad Limitada® o de su abreviatura "S. de
R. L."



Responsabilidad. Cual quiern pensona extrafa a fa socde--
dad que haga f4igurarn o peamita que {.gune su nombre en ta ha--
zén socdial, respondend de Las openacdiones scciales hasta ef -
monto de £a mayor de Las aportacdiones.

Administracibn. La administracién de Las sociedades de
nesponsabilidad timitada estand a cango de uno o mds genentes
que podadn sex s0cdos o personas exfraiias a La socdedad, desdg
nadoa temponralmente o por tdempo Lndeterminado. Salvo pacie en
contrnando, fa sociedad tendnd el demecho pana arevocanr en cual-
qudien tiempo a sus admindistnadores (siempre que no se haga de-
dignacibn de admindistradones, todos los so0cios concurrindn en
2a admindistracdbnl.

Socdedad en Comandito por Accdiones (S. en C, por A.)

Es La que se compone de uno o vardios socios comandita--
do4 que responden de manerna subsidiarnia, ilimitada y solidania
mente, de Las obligaciones socdiales, y de uno o varios comand<i
tarios que dnicamente cstdn obligados al pago de sus acciones.

Canactenistica. Se trata de una asocdedad en que exisde
una combdinacifn de Los elementos pensonas y capdital. Los prdme
nos tdenen todas Las obligacdones y derechos conocddos para -
Los componentes de La socdedad cofectiva y Los segundos, Lo -
que conresponden a £a socdedad anbnima.

Razén Socdal. Lla sociedad en comandita por acciones po-
drd existin bajo una nazén socdal que se conformand con Los -
nombnres de uno o mds comanditados seguidos de Las palabras "y
compaifia"™ u otras equivalentes, cuando en eflas no figunen Los
de todos. K La razén social 0o a La denomdinacibn, en su caso, -
se agregandn fas palabras "socdedad en comanddta por accdones,
0 su abrevdiafura "S, opn Cy pont A"



Capital. EL capital social serd dividido en accdones y
no podadn cederse s.4n el consentimiento de fa totaldidad de Los

comanditados y el de las dos tenrceras pantes de Los comandita-
rios.

Responsab.il.idad. Cualquien penrsona, ya 8ea 80c4i0 0 CO--
mandi{tanio o extrafia a fa sociedad, que haga §igurar o peamita
que §igure su nombre en La nazén social quedard sujeta a €a -
nesponsab.itidad de Los comanditados.

Administracibn. Los soc.ios comand.itarios no pueden cjen
cen acto alguno de administracidn (evitarn que ¢stfad personas -
que responden 86Lo por sus apoatacdiones puedan aprovechar su -
nesponsab ifidad L.imitada en peajuicio de Los comanditados y de
tencenos), s4n embargo Los comanditanios tienen el deaecho de
efencen la vigilancia de fas operacdones y de La maacha de La
socdiedad s.in que estos actos se nepufen Legalmente como de - -
admin s tracibn.

Sociedad Rnbnima {S. A.)

Es 2a que exdiste bafo una demominacibn y se compone ex-
clus ivamente de soc.ios cuya obligacifn se Llimita al pago de -
sus apontac iones.

Razén Social. La denominacifn se {ormard Libremente, pe
ro send dist.inta de fa de cualgudier otra sociedad, y al emplear
se ind siempnre seguida de las palabras "sociedad anénima™ o de
su abrevdatuna "S. A."

Constitucién. Pana proceder a La constitucién de una 8o
ciedad anénima se nequdiene:



I. Que haya cdnco socios como mindmo, y que cada uno de
efLos suscmdiba una accibn pon Lo menos.

IT. Que ef capital social no sea menoa de veinticinco -
m4il pesos y que estd Integramente suscrito.

I1T1. Que se exhiba en dinero efect.ivo, cuando menos, el
ve .inte por ciento def valor de cada accibn pagadera en numera-
rdo; o

IV, Que se exhiba Integramente ef vafor de cada accibn

que haya de pagarse, en todo o en pante, con bienes distintos
del numenando,

La sociedad anénima se constituye ante notardio o med.ian
e suscadpcedbn pdblica.

La escniturna condtituztiva de La socdedad anénima debend
contenen, ademds de Los datos nequen.ddos porn el articulo 6o, -
Los sigudientes:

I. La pante exhibida del capital socdial.
11. EL ndmeno, valon nomdinal y naturaleza de Las accdo

nesa er que se divide el capital social. Estos datos debendn -
omitinse cuando se trate de acc{iones s.in valor nominal.

TI1. La forma y t€aminos en que deba paganrse £a pante -
inso2uta de Las accdiones.

IV. la pasnticipacdibn en Ras ut.ilidades concedida a Los
fjundadenes .

V. EL nombramiento de uno o vardios comisanios.



- 14 -

VI. Facultades de La asamblea genenal,

Cap ital. EL capital soc4ial estd repnresentado por titu--
Los que reciben ef nombre de accdones, Llas cuales pueden dife-
rién en cuanto a Los denechos y obligac fones que confieren a -
4us tenzdores. Es pentdnente aclanrar que ef cap itaf puede estar
integnrado pon distintas clases de acciones que se dividen en -
dende s difenentes,

Admindistracibn. Lla admin.istracibn de La sociedad anfni-
ma estand a cango de uno o varios mandatardios temporales y re-
vocables, qudienecs pueden ser do0cios o pehrionas extrailas a La -
dociedad, cuando Los administradornes sean dos o mds, consatitud
adn et consefo de administracibn, fa asamblea general de accdo
ndstas 28 el Sngano supremo de La socdedad; podad acordar y ra
tifdican todos Los acilos y openacdiones de €sta y sus nesolucdo-
nes seadn cumpfddas pon La pernsona que ella misma desdigne, o a
falta de designacdibn, porn el administradon o por el consego de
adminds trac ién.



Disolucibn .

Socdedad en Nombae Colect.ivo
Sociedad en Comand.ita S.impdle
Sociedad en Comand.ita por Accibnes

Se disolyendn. salvo pacto en contaardo, por La mueate, -
dncapacidad, exclusidn o retino de uno de Los socdos, 0 por--
que el contrato social se rescinda respecto a uno de ellos.
En case de mueate de un socdo, La sociedad solamente podrd -
continuan con tos henedenos cuando Cstos manifiesten su con--
sentdmiznto; de Lo contranio La sociedad dentrno del plazo de
dos mesed, debend entregan a Los heredenos £a cuota correspon
dignte al socdio difunto, de acuendo con el (€t.imo balance -
aprobado.
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Disolucibn ¢
Socdiedad de Responsabilidad Limitada
Sociedad Anénima

- Por expiracién del t&amino {ifado en el Contrato -
Socdal.

- Por impos.ib.itidad de seguir realizando el objeto -
principal de la sociedad o por quedar este consuma-
do.

- Por acuerdo de los socios, tomando de conformidad -
el Contrato social y con la Ley.

- Porque el nimero de acc.iondistas Llega a ser infe---
adon al mindimo que maaca La fey o vorque Las pantes
de inteals se neudnan en una sola pernsona.

- Por Ra pénrdida de Las dos terceras partes de Cap.i--
tal Social,

Liqudidacibn :

Socdedad en Nombae Colective
Sociedad de Responsabil.dad Limitada
Sociedad en Comandita S.mple

Disuelta La Socdiedad se pondad en <Liquddacién una vez -
pagadas Las deudas sociales, 84 no hubiere estipulaciones ex--
presas se sujefarnd a fas siguientes aeglaa.



- S4 Los bienes son de fdeil divisdbn se nrepantirdn
en Lla proponcidn que corresponda.

- Si Los bienes fuenen de divensa natunaleza, se - -
draccionardn en Las pantes proponcdonales, compensdn
dose entre Los soc.dios Las diferentes que hub.iera,

- Una vez formados Los lotes el Liquidador convocand -
a Los 80c4ios a una junta en La que les darnf a cono--
cern ef proyecto y gozardn de un plazo de oche dias
a partin del siguiente a La fecha de la junta panra
exigdin moddificaciones,

- 84 Los s0cdios expresan su conformidad el Liqudidadon
hard al respectiva adjudicacdén.

- S4 dunrante el plazo (ocho dias) fos soc.ios foamula-
xen obsenrvaciones al proyecto el liquidadoa convoca
ad a una nueva junta en el plazo de ocho dias, sino
fuere posible obtemea acuendo, el Liguddador adjudi
cand el Lote en comin.

Liquddacibn :
Sociedad en Comandita Por Acciones
Sociedad Anén.ima

Los tiqudidadones procedeadn a La d.istmibuc ibn def rema-
nente con sujecibén a fas siguentes reglas:

- En el Balance f{.inal se .indicard La parte que a cada
docdo connesponda en el haben social.



Dicho Balfance se pubficand por tres veces de diez -
en diez dias en el pernifdico oficial de La Locali--
dad, ef Bafance, papefes y Libros de La Sociedad -
qdardn porn dgual término a dispos icibn de Los ac--
cdonistas quienes gozardn de un plazpo de quince dias
para presentan reclamaciones a Los L.iquidadones.

Transcurnido dicho pLazo Los Liquidadores convocanrdn
a una Asamblea Genenral de Acciondistas para que aprue
be en forma de finitiva el Balance Genenral, Los Liqud
dadores procedendn a hacer a £os accionistas Los pa-

gos que cornespondan contra entrega de Los titulos
de Las accdiones.



Socdedad.

Cooperativa

Integradas por individuos de fa clfase trabajadora que -

aponten a fa sociedad su ftrabajo pensonal cuando se trate de
coopenativas de productores; o se aprovisdionen a travé€s de La
docdiedad o utificen Los servicios que €sta distaibuye cuando
s¢ Lrate de coopenrativas de consumidores.

Caracteristica. No penseguin {ines de Lucho, procura el

me joramie nto social y econdmico de sus asociados mediante La
accdidn confunta de €82tos.

bases

Constitucidn y registro. Mediante asamblea genenral, las
constitutivas contendrdn:

1. Denominacidn y domicilio sociaf de La sociedad;
11. Objeto de La sociedad;
111. Foama de consliludr o Aincrementar el capital;

TV, Requisitos para La admdis ibn, exclusibn y separa---
cibn de Los socdias;

V. Reglas para La disoluc.ién y Liqudidacibn.

Administracibn. La direcedsn, administracibn y vigilan-

- cda de Las sociedades cooperalivas estard a carnge de:

a) Lla adamblea general (autor idad supremal

b) EL conse jo de adm.indsiracdidn {representacddn de La
docdiedad].

e) EL conse jo de vdgsilancia {dupervisdién de todas Las
actividades).
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Cap ital. Se dintegrand con las apontaciones de Los socios,
con Los domativos que aeciban ¢ com el porcentaje de los nen-
dimigntos que se destinen para incrementarlo. Las aponrtaciones
podadn hacense en efectivo bienes, denechos o Lrabajo; repre-

sentadas por ceatificados nominativos, .indivisibles, de iqual
valon.

Disolucibn. las sociedades cooperativas se disolvendn -
por cualquiena de Las siguientes causas:

I. Poa La voluntad de las dos tercenas pantes de los -
s0cdios;

11. Por ta disminucién del nidmenro de s0cios a menos -
de diez;

I111. Porque LLegue a consumarse ¢l objeto de la soc.ie-
dad;

IV. Porque el estado econfmicoe de La sociedad no peamdi-
Za continuar Las openraciones; y

V. Poa cancelacdén que haga La Secretaria de La Econo-
mia Nacional de La autorizacifn para funcionan, de acueado -
con Las noamas establecidas pon La Ley,

Liquidacifn. Treinta dias despufs de que Los liqudidado_
res hayan tomado posesibn de su cargo, presentardn al juzgado
un paoyecto para La Ligquddacibn de La sociedad 28 juzgado, -
con audiencia del Ministenio Piblico y de La comisibn Liquida
dora, nesolvead, dentno de Los diez dias siguientes, €stas -
vigilardn que Los activos de La cooperativa disuelta tengan -
una aplicacibn debida, al inicianse ef procedimiento el juez
dard aviso a La Secretania de La Economia Nacional para que -
anote en el regdstro de La socdiedad "en Liquidacibn™ al con--
cluin el procedimignto ondenard a La propda Secretania La can

celacisn de dicho registro y su publicacibén en el Piandio - -
0{4icdal.



7.3 ALGUNOS ASPECTOS A CONTEMPLAR PARA EL

ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA.



2.3 ALGUNOS ASPECTOS A CONTEMPLAR PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE UNA EMPRESA.

Deben de const.ituinse como tafes y en base a fa autori-
zac ién de La Secnetania de Refacdiones Extendiones, dependencia
e notifdcard a trav€s del acta constitutiva aprobada y den-
tre de wn plazo de 90 dias hdbiles.,

Reg4stno Fedenal de Contnibuyentes. €4 el medio de con-
thol que tdene La Secretania de Habienda y Crédito PdblLico, -
pata identificar a fas pensonas sujetas a impuestos federatles,

Las empresas conforme a Las €ayes f4iscales, deben presen
2ar declaraciones perdddicas, deberdn soldcditarn su inscndpcdidn
dentro de L0s qudnce dias sigudentes.

- Las personas mornales a rattin de que se §irme su -
acfa constitutdva,

- Las personas §i8.icas

- Las pensonas que e¢fectden pagos por salarios, debe-
nén presentan La soldicitud von Los contnibuyentes a
quienes hagan dichos pagos.

la soficditud deberd presentarse ante fas ofdcdnas autond
zadas dentro de cuya cdrcunscripeddn tennitornial se encuentnre
el domicilio {4scal def contrnibuyente.

Aviso de afta. Cuando se tengan que presentar declanracio
nes vendbdicas.

Aviso de baja. Cuando se deje de catarn obligado a phresen
tat tas declanaciones pendifdicasnose presentard este avdso cuan
do 82 tenga que presentan el de Liquddacibn o sucesifn ¢ cance
"Zacdbn en el negistro federal de contaibuyentes.



Aviso de Riquidacdbén, Liquidacddn como consecuencia de -
disolLucddn.

La presentacibn de este av.iso send de 15 dias hdbiles

sdguientes en que se nrealice fa situacdibn junidica de disofu--
cdbn.

Aviso de sucesdbn. En el caso de que una peasona obl.iga-
da a presentan declaracdiones gallezeca, el nepresentande Eegat
de fa sucesdibn debend presentarn ef aviso dentro de Los 15 dias
sdlgudentes a aquel en que aceple el cango, ante Las mismas 044
cinas ante Las cuales ¢l auton de La sucesdifn venia presentan-
do sus declaraciones.

Aviso de cancelacién. Presentan este aviso Los contribu-
yentes del impuesto sobre fa nrenta junto con fa declaracifn -
g§inal de ELiqudidacidn del activo del negocio.

Registnos contabfes. Los negistros contables son bdsdicos
en La mayoria de Los negocdios.

EL Cédige Fiscal de Lla Federac.ibn, establece reglas panra
Los contribuyentes que tengan. que cumplin com esta obl.igacibn.

Los as4ientos en La contabilidad seadn analiticos, debe --
ndn edectuanse dentnrno de los meses siguientes a La fecha en -
que 8¢ realicen Las activdidades nespectivas.

Quedan .ncludidos negilstrnos, cuentas especsales, as.l como
La documentacibn comprobatonia de Qo0s asientosd respectivod y -
Los comprobantes de haben cumplido con tas disposiciones fisca
Leas.

Debendn conservanse en £a admindstracién principal def -



negocdo durante 5 afcs coniados a partin de fa fecha en que se
presentaron Las declaraciones con elfos nelacdionados.

Respecto de £os cuafes se hubdere promovdido algin judedo
se consenvandn durante un plazo de 5 aidos, computades a partin
de La gecha en que quede firme fa disolucibn que peonga §in ak
negocdo.

Los contadibuyentes Llevaradn como minimo el C.ibao diando
y el mayor pudiendo utilizar para ello indistintamente, Los m&
tudos de negdstno manual, mecandzado y el€éetrondico.

Pana el negdistno manual Zos Cibros y negistres debendn -
presentarse para su autonizacidn al mismo tdiempo que st presen
te La soldcditud de {nschipcdbén del Registro Fedenal de Contad-
buventes.

S4{ se adoptan registros mecandizados presentardn para su
autordizacidn Eas hojas del Libro dianio. preimpresas u srenume.
nadas consecutdivamente, contendiendo el nombae, domicilic y Re-
gistne Fedenal de Contadibuyentes.

Los £4ibros mayor e 4Lnventanrdos y balances, servdn Wtild -
zados $.4n autordzacifn prevda.

S Los negistnod son electrbnicos, presentar aviso ante

La ojicina autorizada al efecto, dentre de Los 15 diazs s4iguden
tes a fa fecha en que se adopien.

Se debe sefiafanr manca de equdpe, capacLdad, Cenguage, -
diagrama genenal, paogramas que s¢ pretendan usan, bulanza de
comprobacibn de saldos a Ra fecha ¢n que se adopten
regLstros.,



Empadronamienio para el pago del Tmpuesto al Valon Agre-
gado.

la 4cficitud de 4snscripeibn y Los avidos s¢ handn ante -
Las ogdicinas de La Federacdédn, de biendo presentanse copda se-~
£lada ante Las oficdinas de La entidad fedenativa que conrespon
da dentro de £0s cdnco dias s<gudentes a aquet en que ¢ hagan
a Las ofdcinas de &a Fedenracddn, quedando en esta fonma hegdis-
trado en el padabn estatal,

Regdstrno en el Institudc Mexdcano def Segure Scciafl.

Inscripedibn patronal a Ttravfs de La goama 1-A denomdinada
"Aviso de Inscripcdidén de Patrbr", a fa presentacibn del aviso-
se acompafiard copia simple de La escndltuna constitutuva; &4 se
trata de persona {isica, se anexard una copda fotcstdtica de -
La apentura o "atia”.

Tratdndose del Tnabajador, La forma 2-A gormato para co-
mercdo; exdsien dos fonmas mds para dndustrdia y servicios "Avd
s0 de Inscripedén del Tarabajador™,

Plazo de alta. Los primenocs cinco dias despucs de habea
empezado a faborax.

Registno en ef Instituto det Fondo Nacional de £a Vivdien
da para Los Trabajadores. Las obfigacdiones que deben cumplir -
Los patrones, La de inscaibinse e inscaibin a sus trabajadones
tomandd como base su <indcrdpcibn, Los padrones giscales.

EL instructivo del INFONAVIT no sefala el plazo en que -
deban inscribinse tanto los patrones como Los trabajadonres, el
C6digo Fiscal seifala ef pLazo de qudince dias sigudientes a La -
nealizacibn def hecho de que se zrate.



Registro Sanitario. EL C6digo Sanitardo sefafa que Los& -
establecimientos dindustriales, comencinles o de senvicdios, hre-
quienen para su funcdionamiento de lLdicencia Sanditaria. lLa so0li-
cdtud debe sen presentada en €a Secretardia de Salubiridad y - -
Asdistencia., lLa vigencia es de dos afiocs, existen dos tipos de -
formas para regisdtranse: una para ed Distrito Fedenral y La ase-
gunda para ef nresto de &a Repdiblica

Cdmanra de Comencdo o Industhia. Todo comenrciante o indul
trndal cuyo capdtal manifestado sea de dos mil quindientos en --
adefante de 4nscaibinse dentro del mes de eneno de cada aio, ©
dentro del mes sdigudente a La fecha de La indcdiacdibn de sus --
actividades.

La sucursales tendadn Lambifn La oblLdgacibn de inscrndibin
se en La Cdmara de su domdcildo,

Reg4stno de Estadistica. Se presentard pon cuadruplicad
ante La Dineccdibn General de Eatadistica, al indedian operacd
. nes y postendionmente dentso de€ mes de eneno de cada aiio.

Licencdia de Funcionamiento. Este tipo de Zicencia se -
thamila ante £a Defegac ibn Politica correspondiente al domdics
Lio fiscal del contribuyente y deben contan con ella Los g4i--
nos heglamentados a que se xefiere La ley de Hacdenda de fa -
Tesonrenia ded Distnito Federaf, o bien en Las neqlamentac.io--
nes de Las entidades fedenatdivas; Los ginos a que se estd re-
§iniendo son entre olros: cantinas, salones vara fiestas, bi-
Llanes y boliches, hoteles y nestaurantes, tiendas de abanro-
tes con venta de cannes frias o v.inos y Licores, ele., edla
Licencia debernd revalidarse cada afo.



Lley de Noamas y Pesas y Medidas. Toda industria que uti_
Lice dnsirumentos de pesar o medin de acuerdo a La Lista que -
anuafmente se publica en el Diario Ofdicial de fa Fedenac ibn --
por La Secrnetanria del namo, debe mandifestarto anualmente.

Registrno de Patentes y Mancas. La solicditud se hace ante
La Direccdibn Genenal de Invencdiones y Marcas. La fecka v honra
de presentac4ibn de ta solicitud serd ta fecha tegal de £a man_
ca para detenminar La prestacibn. La vigencia serd pon cinco
afos y puede sen renovable indefinidamente.

Autonrizacibn de maquinaria. Se elabora una solicitud y
se presenta ante £a Secretaria del Trabajo y Prevds ifn Social
posteriormente un inspector o perdto autorizado nor esta y co
anobona Los datos proporcionados poa el patadn y asd dictamdi-
nan 84 se da 0 no € neamiso.

Autondiraci6n para uso de genmeaadores de vapor ¢ Secd---
pientes sufetos a presibn. Se elabora una soldcitud v s¢ pre-
senta ante La Secretaria de Trnabafo y Prevdis ibn Social por -
conducto de La D.ireccdbn Genenal de Prevdsifn Socdal para ob-
Zenen el peamiso corredpondiente.

Peamiso de Expontacibn - Impoatacibn. Los industariales
0 penrsonas que temporalmente o de maneaa eventual impoaten -
maternias primas, maquinaria, articulos semieclaborados, tdienen
obligacisn de imscribinse en ¢l Registro Nacional de Exporta-
dones ¢ Importadonres que LReva La Comis.ibn para La Prolecc.ifn
de Comercdio Extendon.
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V.isto Bueno de Bomberos. Se obtiene ante £a Dineccifn de Segu

nidad Unbana del Deparntamento del Distnito Fedenal.

Pana contan con este es necesario que Las edificacdiones cuen --

ten con £as L{nstalaciones y equipos necesarios para prevenir y comba --

tin Los incendios LLenando una solicitud a fa que se anexarndn:

al

b}

& La construceibn tiene hasta 1000 m*  comstruidos
Copin del enfquis de £a Localizacién del Local.

Copia fotostitica del contrato de arrendamiento en su
caso.

Copia def necibo de page de agua

- Hacen et pago de £os derechos comrespondientes.

SL La construccdibn tiene mds de 1000 m2 H

PLanos anquitectdnicos

Indicacibn de &as medidas de seguridad adaptadas a fa
empresa .

Canta de garnantia de £a casa que <instald el equipo de
segurddad.

Hacen el pago de Los derechos correspondientes, en el
ténmino de 60 dfas se Le notifdicarf al Lintemesado 4( -~
La {napeceibn que rcalizaron Los oficdales del cuerpe
de bomberos ha sido aceptada por 2a Dirccedldn de Segu --
ridad Unbana del Depantamento del Distnito Federak, en
caso de sen aceptads el viste bueno se revaldida anual --
mente ante dicha direccibn.



Permiso para £a descarga de aguas nesdiduafes. Se solicita ante
La Secretarnia de Agricultura y Recunsos Hidrndulicos ot €os siguientes -
plazos:

a) Sels meses para Las descangas existentes en aguad
resdduales provendentes de usos piblicos e Lndustrd
ales que se vientan a £os aleantancllados de fas po
beaciones.

bl Seis meses parna Lay descargas de aguas residuales --
con ucepc,édn de Los provenientes de usos puramente
domésticos que no sc viertan al afeantarillado de La
poblacién,

¢l Seis meses para Las dedcargas de Los sistemas de al -

cantanillado que se viertan en cucrpcs receplored.



2.4 ORGANISHMOS v FIDEICOMISOS DE APOYQ AL SECTCR

DE LA INDUSTRIA PEQUERA ¥ MEUIANA.
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2.4 ORGANISMOS v FIDEICOMISOS DE APOYO AL SECTCR DE LA
INDUSTRIA PEQUERA V MEDTANA.

Independientemente del Sisatema bancarnio que hasta howv -
ha s4do e& princdipal apoyo §inancizno con que cucria f{a Indus
Lrnda Pequeda y Mediana ef Gebaiernne Federal siguiende f.ineamdoy
Zos de desarroclfo de actdivdidades econfmicas consideradas pric
ndtandas ha establecdido distintos fondos de fomenie admirdis--
trados en su gran maycxia por Nacional Financiznra, S.A. con -
obfetivos principales o especificos cada uno de effos, pcic -
actualmente cooadinados al trav€s def Programa de Avnocuveo - - -
Integnhat (PAT}.

Estos fondos que cubren uma vardiedad casi total de fa -

activddad de £a Industrndia Pequefia y Mediana, dncfuven af:

- FONDO NACIONAL DE ESTUDIOS ¥ PROVECTOS (FONEP)

-.  FONDO NACIONAL DE FOMENTQ INDUSTRIAL (FOMING

- FONDO DE GARANTIA y FOMENTO A LA INDUSTRIA MECTANA
Y PEQUENA (FOGAIN)

- FIDEICOMISO Dt CONJUNT(OS, PAROQUES ¥y CIUDADES INDU.S
TRIALES ¥ CENTROS COMERCIALES [FIDEIN!

- FONDO PARA EL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES DE PRO-
DUCTOS MANUFACTURADOS (FOMEX)

- FONDO DE EQUIPAMIENTO INDUSTRIAL {FONET)

Fondo Nacdional de Estudios y Prcyectos [FONEP). Es un -
Fide icomis0o administrado por Nacional Financiena, S.A., con -
objeto de. auxilian técndica y f4inancieramente a Loa 4invens so--
nistas y a Lad empresas en la nealizacibn de estudios de - -

phre {nversibn.



Estudics prevics a la etapa de efecucdbn de prowectos -
cuya factibilidad tfendca y econbémica haya s4ido demostrada y
que requiera preparacidn adicional para mejorar su presenta--
cibn de financiamiento exteano o inteano:

Crear una nueva empresa o amplian La exdistente en que -
convenga especializarn La produccibn manufacturena para orden-
{an a £as cxporlacdoned y/o La susiitucddn egdiciente de impoir
tacdones.

Estudics destinados al me foramiento de &£a capacidad - -
administrativa operacdional, productiva o de mencado.

Eatud i0s de canfeter regional; planos, especificacdiones
de Aingenienla, estudios de cuencas, recunsod naturales y huma
nos. La duracibn de estos estudios no send mayorn de 24 meses.

Fondo Nacdionaf de Fomento Industrial [FOMIN)., Es un F.i-
de icomdso admdinistrado por Nacdional Financdigna, S.*., cuwa §4
natidad es apoyan a Los empresdanios que deseen instafan nue--
vas indusdtrdias o ampliar las exdstentes, apoatando recursos -
en foxma de capital.

Opena:

Mediante £a compra de acciones comiines o0 prienrenies de
La empresa o conceden cadfditod s4in garantla; participa como -
un s0cdo mds af trave€s de su nrepresentante en ef Consejo de -
Administnacién a La vezr que ofrece Los seavicdol de asisten--
cia tfenica admindstrativa, Legal y financdera de Nacdonal -
Financiena, S.A.

Cuando €a empacaa apoyada por Fomin ne qudicre de recunr--
s0s adicionales, cf FOMIN Les concede el xespalde para que -
Las institucdones bancanrdas otonguen Los pafstamos ¢ ¢wn oca--
Aiones intenviene dinectamente en La gestdidn.



Fondo de Garantia y Fomento a fLa Indusiria Mediana y
Pe que ia. (FOGAIN). Atender Las neces idades de caddito a Los

pequeiios y meddanos industriales, pon conducte de £a Banca
Nacdional.

EL usuardio al travfs de algin intermediario bancanio
puede recibin Los benefdic.ios del Fondo, peno tamb.i€n puede
tratan inddivddualmente con el {dide dicomdiso.

Créditos de hab.ilitac.ibn o avio para fLa adquisdicibn de
matenias pnimas, mateninfes y pago de safarios del personal
de produccdén.

Crdditos nefaccdonandos para adquinin maquinardia y e qud
po y para construdn naves .ndustriales.

Créditos hipotecanios ndustrniales.

Fdde {comisc de Conjuntos, Panrques, Ciudades Industadia-
Pes y Centros Comencdiales {FIDEINT.

Su objetivo es el promover e desarnollo negdonal descen
tralizando a La industria del Distrito Fedenal, Guadalajanra y
Montenmey, af travfs de fLa distribucién de Las empresas en par
ques sndustniafes, dotdndolas de instalfacdiones fisdicas.

Undcamente f4inancia ternenos urbandizados (industr.iafes,
comerc.iale’s, hab.itac.iones y de servicio) mediante fLos §didedco
misos construidos pon ef manejo de cada proyecto.

Seavicios

Venta de leanenos unbanizados a precdios accesdibles a -
L0s industrinles, financLamieznto para La construccdién de in--
dustrnias en Los tenrenos de Las ciudades .industriales, todas



Las empresas pueden pedir apoyo a excepcdibn de aquellas que -
sean altamente contaminantes.

Tratfindose de arrendamdento s.imple de naves .industrnia--
Les esténdanes, se debendn anticdpar tnes meses de renta y -
cinco en caso de naves especdafes. EL penlodo de contratacdibn
para Las primenras e¢s de 5 aios y de 13 para fas segundas.

Para el caso de arrendamdiento con opcibén de compra, se
s0Licitan Los mismos anticipos, pero se especdifdcand en el -
contrato La cantidad que se bonificaria por Las rentas paga--
das en ¢ & momento de €a compnra.

Fondo Para e¢f Fomento de Las Exportaciones de Productos
Manufacturados (FOMEX). Es uno de £Los fideicomisos de promo--
cdibn que el Gobienrno Fedenal ha constituido en e¢& Banco de -
Mfxice, S.A. Apoya, mediante divensos mecanismos §inancienos,
La expontacibn y €a sustitucdbn-de importacdones.

Colocan af exportader mexdcano de artlculoa manufactuna
dos, en posibilidad de competin con exporntadones de otrod pail

des, en Lo que 42 refienre af financiamdiento de sus operacdo--
nes.,

Protegenlo contra ndiesgos de cardeter politdico.

Apoyarn Las ventas en MEx.ico, que se¢ neafizaren en compe
tenecda con proveedones del extranjfero.

Los fabricantes podrdn obtenenr c¢f financdiamiento con -
base en fLos documentos lventas a pLazos de bienes de condumo
dunadeno) que presenten a Los bancos que tengan Lineas de crl
dito de FOMEX pueden obtenen ¢ & nefinanciamiento del documen-
to cornespondiente,



Los productos para £0s que s¢ sodficdita el apoyo f{4inan--
cieno de FOMEX deberdn tener un contenddo nacdional de cuando
menos el 60% (insumos mexdcanos dentro del costo directo de -
producecibn).

FOMEX pubfica una 2ista de bienes de consumo dunadenro -
Susceptibles de apoyo.

La tasa mdx.ima de inteads a cargo de Los fabricantes es
pre fenencdial.

Fondo de Eqdpamiento Industrial (FONET)

Apoyo f4inanciero a provectos industriales o de servi---
cios que tengan como propSaLto una proporcién mayorditardia de
su produceibn a La sustitucibn de importaciones o a £a expon-
tacién, mediante un adecuado e quipamienio industrial.

Sexrvie Lo

Equipamdiento de modean izac i6n de plantas, FONEI otonrnga
28 cnfdito para La adqu.dsici6n de activos {dijos.

Equipamiento, ampliacién ¢ modernizaci6n de empresas -~
cuyo objeto sea prestan servicdos que genenren ¢ ahorren ddlvi-
sas.

Desarnollan tecnolfogias y disefios de bienes de cap.ital
que tiendan a genenran o ahorran divisas.

Otonga financiamientos, sdemphre y cuando Los productos
estén en condiciones de competencia en cuanto a calidad y pre
cdo con productos diguafes o s.imilares elaborados en el exte--
rdorn y que Los bienes scan de cardetern prdionitando.
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3. LA EMPRESA DE DECORACION.

La decoracdifn comercdial se nrepresenta a través de un - -
buen decorador, debe saber no solo la decoracidén de casda hab.i-
tacibén s4ino tamb i€n de empresas, ejemplo: La decoracdibn de - -
vddrienas.

Porn supuesto Las neglas de decoracibn &iguen siendo Las
mismas tanto para La decoracibn de casas habitacibn como para
Los comencdios,

Este tendrd que estan capac.itado para concebin, proyec--
tan y dirndgin una decoracddn, ya que conoce las tfcnicas deco-
rativas y pucde nesolven toda clase de problemas func.ionales y
cstéfticos de acuerdo con Los gustos del cliente.

Su conocimiento de Los precios de los productos y costos
de La mano de obra €e peamiten cumplin una contratacdén sin -~
rebasar ef presupuesto correcto previsto y dentro de Los plLazos
establecidos.

Entre sus funciones se pueden sedalar las siguientes: -

Concibe soluciones estéticas mlativas a La distribucibn
intendion de Las habitaciones, seleccdona materdiales y colonrnes
idéneos para Los difenentes confuntos.

Tanto el Arquditecto como €ste, pueden intenrvenin en £La
distribucibn, ambdientac i6n y amucblfado de La vivienda, este -
edpecdalista sc nesponsdabiliza ante el clienté de La concep- -
cibn y efecucibn de La obra mediante la realizacién del proyec
to y direceddn de Los trabajos, contaata en su nombre Los ofd-
ciales e industriales necesandos, adquienre Leos mateniales y -
objetos previstos porn su cldente.



Es bien sabido que el cliente se convierte a veces en -
tirano, cuando se trata de necibin Lo comprade o contratado,
es muy dmpoatante entonces para el buen nombae de €ste y tam--
bifn Lo es a4 estd nepresentando una empresa, ya que el buen-
trnato, senrvdicdio y cumpfimiento son gactones que fa emprcasa ha
de fenexr en cuenta 84 quiere mantencase en ¢ & mencado.

Senda conven@nte que tuvdese en cuenta €0 sigudente: -
Nunca prometen un trabajo en t&aminos inferior al que noamal-
mente se sabe que debe tardar en neal.izarse, y que no vaaien
Los matendiales en cuanto a calidad y preferencda delf cliente,
esto se Logra tendendo conocimdientos adecuados sobre £os Luga
nes y empresas distribudidornas donde se pueden conscguir efe--
mentos de xdp.ida entrega para un trabajo uagente.

Sucede a menudo, que por cuestiones de trabajo y por -
panticular idad del mdismo, se necesLtan algunos clementos dife
rentes a Los demds, supongamos por ejemplo: Que af conclusin -
el esqema decorativo en estilo modenno, ef cliente ha.exdgi-
do una pieza especial, original y distinta a Lo tradicional,
para €L esto es muy .importante porque de condegudir la pRza,
no so0lo satisface af cliente, s.ino que Zambidn estd dando un
toque ddifenente a su decoracdidén Lo que destaca sobne ¢l comin
y hace que vaya €egrando La f4ama que fe atrae nuevod cliontes
iC6mo hace para consegudir eda pieza distinta, diferente y ord
ginal? -primenro enf{ila sus pasos hacia una tienda de antigue-
dades, donde no e¢rdsten generalmente elementos hechos en senie
s4ino ondginales, Lucge puede utifizarn ef recurso de vds itar -
as casas de baratifjas y de todas ellLas Las mds convendentes
son Las ded centro de Las cdiudades, otro medio para conseguir
novedades, aunque mds oneroso, es c¢f trabajar con matenial -
dmpontado, pues La difenencdia de costumbres entre Los disiin-
tos padfses, hacen que su artesania y ante populan sean comple
tamente difenentes, Las novedaded son dimprescindibles aamas -
de trabajo para el decorador profesional.



En el tiempo en que vivimos con tantos adefantos en todos
Los aspectos, n.ingdn profesdional puede peamanecen al margen de
Las not.icdins y novedades que atafden a su profesddn o trabajo, -
en nuestro caso no s6Lo0 Las nrevistas especializadas, s4ino tam--
bifn cunsos de actualizacibn.
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3.1 OBJETIVOS E IMPORTANCIA DE LA DECORACION

Dentro de sus objetivos se pueden sciialar Los siguien--
tes:

-No trata de imponern ningdn eniterio cearrado sobxre
§6rmulas ni estilos, ndi brindarn xremedi{ocs gehera--

Les que necsuclven todos Los problemas, pon el con
trhario, analizar Las dudas e inconvenientesd que -
suefen presentarse con mds gfrecuencia en edte --

arte.

-Sugdiere posibles solucdones, entre Las que se ell
gen Las que mejor se adapten a £a personalidad y-
a Las necesdidades,

-Procura que cualquier espacdio acondicionado csté-
Lica y funcionalmente aciente a satisddacer Las ne
cesidades y el bienestar fLsico y espiritual de -
sus moradonres.

-Busca ganan edpacio, recomienda sensiflas e .inge-
niosas transformaciones que facifitardn La mdxima
utilizacion del espacdio disponible.

-Busca combinan mateniales, colones, muebles, al--
fombras, continas, cuadros y demds efementos de -
acuerdo al gusto y capacidad econbmica.

-Crear un ambiente e¢s decda otorgar el togue per--
sonal, necesardio para que el ambiente refleje gus
tos y afdciones.

-Busca evitar el abigarnamiento, es decin, defecto
en una ambientacidn inteaior, ocasionando recarga
miento excesivo def espacdioc disponible, acumulan-
do en un mismo punto, muebles y elementos comple-
mentanios deconativos.

e s e e v



Apldicacibn de un pLan de acuerado a Las reces.ida-
des genenrales, se demuesira asi que fLa programa-
edibn previa mesolverd Los problemas pardeticos, -
estdticos e incluso econémicos que plantea cual-
quien proyecto de deconac {6n.

Para hacer hdincapif€ en cuantc a 3u impontancdia sedalamos Los -
sdgudentes puntos:

La comple jidad de La vida actual impufsa af hombre a -
buscar un Lugan de dedcanso que Lo aisle de las dificultades -
y problemas cotidianos, un Ltugar apacible y tranquilo que no -
8680 e sinva de nefugio, que Le proporcdone el pflacen de -
sent.inse cbémodo y rodeado de cosas beffas y bien dispuestas, -
en este sentddo, un Lugan prepanrado estftica y funcionalmente
que acdente a satisfdacen Las necesddades y ¢l bdenestan tanto
§isico como espinditual, serd ¢f mejor remedio contra £as ten--
siones de nuestrna dpoca.

Porn otra parte, el desarnollo econbmico, que cada vez -
alcanza a capas mds extensas de £La poblacdbn hace - -
posibfe en fa actualidad, La utilizacién de medios y -
formas que en Los s4iglos anteriones solo estaban al -
serviedio de Los privilegdados.

Antes de pensar en decorar se deben coord.nar Las ne-
cesddades con anreglo o hequer.imiento especkfdicos, el Exi-
2o de toda decoracdbn nadicard exclfusdivamente en una clara
de § indicibn prevdia de Las neces idades y de Los medios de qua se
dispone pana resofventfas, tanto $4 nos ponemod a .instalar una
decoracibn nueva, o bden 84 deseamos sdimpLemente modifican -
el aspecto de una sofa habitacibn, de La confrontacibn de deseos
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posibilidades nacend el esquema decorativo deseado, es bien -
conocida la dificultad de encontran en Los tiempos actuales -
td€endicos o profesdionales que puedan distraer parte de su tiem
po en atender a nuestras demandas, cuando Las conadidenran dema
sdiado §dciles de reafizan o de escaso rendimiento econbmico,
entran en el dmbito de la decoracidn proviamente dicha, examdi
nando sus clementos bdsicos: Puentas, Ventanas, Escaleras, Pa
redes, Techos, ete., a pantin de ello se estudiard Los colo--
nes y £os matendiales de necubrimiento, y La posibilidad de -
contribuin a La creacibn de un ambiente que sea fief reflejo
de nuestra personalidad.

En toda decoracibfn dinteavienen una sendie de factores -
que deteaminan £as necesdidades generales a Las que aquefla -
ha de ceii.irde, cntre todos Los factones destaca e£ humano, -
por sen motdvo bidsico de La propdia decoracibén, podrilames pon
tanlo afirman que decorar consiste en: vestin un Local y do--
tanlo de un ambiente que nesulte adecuado vara el desarnollo
de £a vida privada de fa persona que va a utilizarlo como -
vivienda.

La relacdibn entre et hombre y La decoracibn es fundamen
tal, pues resulta evidente -que donde no existe un sentdido de-
corativo padcetico y adecuado a £a vida famifiarn y social, el
ambiente es {rio e incémodo, Lo que podria afectan en forma -
negativa Las noamas generales de convivencdia y thato afectivo.

Los factones funcionales; tambifn inteavdienen de gran -
maneta en La decoracibn y son sin duda Los que mds han influl
do en su evolucdibén, al conjugar el empleo de nuevos materdiales
en el diseiio de muebfes.

Pon otra pante, Los factones psdicolbgicos que fanto im-
portancia nevisten en La deconracidn guardan relacidn dinecta
con La propda foramacibén del indivdiduo, con su edad y sus pre-
gerencias, en t€aminos generafes, fas penrsonas de foamacdién -
intelectual anteponen La funcionalidad a cualqiien otra carac
teristica de La decoracdbn, Los individuos de formacdbn



medda se paeocupan de manera especial por La comodidad y pon
dltimo, Las pensonas intenesadas por Las cosas del esp inditu -
gustan mds del est.ilo.

En cualquicn caso estas preferencias se ven supeditadas -
a Las circunslancias socdales y econémicas del .indivdiduo.

En resumen toda decoracidén, debend adecuarsza a Los facto_
res humanos, funcionales y psicollgicos, procurando que ningu-
no de effos predomine con exceso ¢ {incluso LLegue a anular a -
Los otnos.

Para ello habadn de conjugarse la funcionalidad, e ntend._
da como La adecuac4ién de La totalidad y de cada pante al uso -
que se destina, la estftica mediante fa cual v al mangen del -
estilo utilizado debe obtenerse en conjunto de buen gusto y -
§inalmente, £a economia consegudda no por fLua utildizacibn de -
matendiales y elementos de bajfa calidad, ya que actuafmente - -
exdsten matendiales v.istosos y con un alte grado de caldidad.

Toda decoracién en fa que se hayan dado cita estas trnes -
cincunstancias bds {cas se encontrard muy cenca del ideal - - -
peaseguddo.
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3.2 PRINCIPALES MAVERIALES QUE SE UTILIZAN

Todos Los tefidos se fabr.ican pon un proceddimiento de -
entrelazado en distintas fonmas de dos grupos distintos de hi-
Los, uno de eflLos, La urdimbre.

A2 tejenlos dan Lugar a un tejido efemental o bdsico, £la
mados Zapdicerlas. En decoraciones de Lujo suefen util.izarse te
Las poco gruesas y de acabado brillante, tafetdn, damasco, -
brocado, tenrcdiopefo, olomdn, naso.

En decoraciones mds modernas se prefienen telfas gruesas -
y de acabado mate, cretona, faya, 4indiana y fdenzo.

Las alfombras son revestimientos textiles que recubren -
total o parciatmente el suelo de una habdtacifn estd conslitud
da princdpalmente por un soporte, cispecde de tefa gruesa tefd-
da en algodén o yuie, y una pante superdon obtendiendo poa fLa -
imp Lantacdén vertical de fibras textiles en el sopoate,

EL papel tapiz se gabrica a base de cefulosa obtendida -
de £a madena, penc Los me jores papeles son Los que se obilienen
de nestos de tetas de algodén, esparto y papeles vdie fos.

A contdinuac.ién se descaiben algunas edpecificacdiones -~ -
de cientos matendiafes:

TAPIZ:
- En nollos de Longditudes Adéntdicas. 53 x 10 m en numenro_
808 tonos y texturas y disefod.

~ Revestimiento de paredes aplicados sobre una supenficie
eisa y scca, convienen en sitios muy utilizados, habi--
tacdiones de nifios, pasillos y bafios, combinan bien, - -



se glin su aspecto, con todos Los materiales. Vesgaste -
muy reducdido, mantendimiento muy sencillo.

CORCHO :
- Divensas dimens.iones y poccs coleres naturales de cafd
con Leche al castade obscuro.

- Revestimdiento de paredes y techos, mediante pegamento
sobre uma supernficie Ldisa.

- Desgaste reducido, mantenimiento {4cil, buen aislante -
det rudido y del §aio, imputresc.ible.

- Materdial muy cdlido e intimo de aplicacifn a Lodas Las
hab.itac.iones.

-~ Evitese su combinacibn con La madera natural, Los produc
208 ceadmdicos y el Linoleum.
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-De idéntico ancho, tefidos gruesos, rizados, -
moteados, Lisos, Labrados etc., con bajo alfom
bra o sin ella, gama de colones muy ampfios.

-Las alfombras se extienden o se adhieren sobnre
un suelo Liao0, para alfombrar habdltaclones, --

-Combinan bien con todos Los materdiales so0lo Lim

~-Protegen bien el §rfo y nuido, desgaste medio-

AL F 0 M B R A:
cuantos o pasdillos.
porta el colon.
mantenimiento {dcil.

L0

ETA VINTITLTICA:

-Ndmenosos colonres, Lifos o faspeados.

-Revestimiento de suelos sobre una supenficie -
Lisa pon pegado.

-Se recomienda para cosina, bafo y habitaciones
de nifos. '

-Ev{tese ponenlo fjunte af acero, el cuero, La -
seda y el conrcho, buena combinaeidén con La ma-
dena y matendialcs pldsticas.

~Pesgaste medio, mantenimiento {dcif, Ligero --
alsfante del nuido y del gnlo, Lmpeameable.



4. LA QDIRECCION DE PERSONAL
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4.1 ESTILOS DE DIRECCION

Aunque Las onrganizacdiones carecen de necesidades {<iaio--
L6gicas, sus miembros tienen necesidades de seguridad y super
vivencia, £a preocupacibn fundamental de fos miembros de una-
organizacibn puede sex La supervivencia de La misma,

En ecata f{ase ef desarnollo de La organizacibn, puede - -
habex un dinector carismdtico y emprendedor, con grandes ncee
sidades de realdlzacibn y como fnico propletanio y dinectear --
trabafard mucho para mantenen el negocio en marcha, prestande
poca atencifn a £as otras necesidades de la empresa.

En tanto no se satisfacen las necesidades de superviven-
cia son pocas fa necesidades sociales que suagen, sin embarge
cuando La organizacibn ha crecido y prosperado hasta ef punto
de haber quedado asegunada su supervivencia, La organizacién-
empieza a afiliarse a Las asocdLacioned,

En este nfvel el Director emprendedor puede sen reempla-
zado por edtratos de Directores interedados por la admindstaa
eién y no por La iniclativa empresarial,

En ciento nfvel de desenvolvimiento cambian de nuevc fes
objetivos; La organizaedibn trata de meforar su reputacibn me-
diante una campaiia de publicidad, donaciones de cardcter §ifan
tabpico, ete,, £Los motivos econfmicos no tienen ningdn papel
en Las actividades de autonrealizacidén de La organizacién, En
nesdumen, existe cdiexto paraleldismo entre la jerarqufa de nece
sidades de un individuo y la de una orxganizacdén, Es evdiden
te que el conocimiento de La dindmica de Los grupos especial-
mente del compoatamiento de &stos, Liene una enoame importan-
ci{a pana el Dinecton que quiere dinigia una empresa eficaz.



Pon efjemplo: se ddice que, una vez, el nuevo Director de una -
fabrica de tejidos se engrenté con el principal Dinectivo Sin
dical y de foama concreta e dijo que: "Cuando € dixigia una
fdbrica La dirnigia™, -Entonces el nepaeasentante del S.indicato
agitdé una mano. -Reconociendo La seiial, Los obreros dejaron -
de trabajan e inmediatamente panrarom Los telares. -FL Dinec--
Xon Sdindical contests de este modo al nuevo DPinector: -"Muy -
bien, adefante, jdirijala'!”

Para sen Lider se nequighre:

I. Inffuir en el compontamiento, y convencer a Los suborndi
nados en onden de alcanzar Los objet.ivos organizaciona-
tes o individuales.

2. Habil idad para dirigin, cooadinmar y supervisan a otros
en La e fecucdibn de unma tarea comdn.
3. la diferencia quizd no sea tantfa en téaminos de Lo que

el Liden hace &.4no en t€aminos del modo en que es inter
pretado por sus subondinados, y tiene €xifo en fa meddi-
da que el individuo o grupo nesponde a ese intento.
4. Sen canismdtico, es decir, el grado en que Los miembros
de un grupo y el lLider se agrandan y confian mutuameznite.
5. No necesdriamunte tiene que oslenfar una cafegenia supe
nior para conseguin que se realice una fLaxea.

6. Debe controlar Los premios y castigos [reforzamdicnto se
Lectivo) para obtener resultados de fLos subondinados.

7. Poder de adaptacibn de acueado a Las circunstancias y a
Las tareas que se Lle exigen.

§. Adap tarse a La estructura y planeamizento de fa oxgandza
cibn para poden practicar el mds adecuado estilc de - -
Direccdbn.

9. Tiene que saber motivar a sus subordinades (desr2ataxr -

en ¢l grupo el espinitu colective, o sea enceontiaz Los
deseos que mueven a Los individuos.



10.
1.
12.

14.

5,

Crean concdencia de nespensabilidad compantida.

Logran cooperacdbn y cooadinacibn de sus Subondinados.
Saber xesclven conflictos con el §in de ef iminar obs--
tdculos a La coordinacibn,

Conventinse en modelo de fa conducta que deseamos, es
frecuente comprobar que Los subond.inados cop lan Los -
habitos de trabajo de su fefc.

De nrequisitos y cualidades tales como:

't Candctea

2] pPensonalidad

3} Habilidad pana €levarse bien con la gente.

4) Conocimdento del Ztaabajo

$) Preparacibn y Experdenc.ia

6§} Lleaftad a La organizacdidn

7] leattad a fos compaienocs

&) Buena salud

9} Habifidad para hacen gque otros ejecuten el trabaio.
Crear un entoano donde puede fforecer no s6fo el gendo
individual, s4ino caso mds importante, fas capacidades -

cofectivas de otras peasonas que componen La organdiza--

cibn.



Un dindgente de empresa a su vez es 2ider pon La posdcidn
que ocupa peho para esdlo exdsten diferentes estifos:

AUTORITARIO:

Se basa en fos modefos coencdtivo ¥ 2conbmico del hombre,
se cree que ¢l hombne es penczosoe y elude ¢& trabajo, en conse
cuencda el tiden debe utilizan medidas didsticas vara controlan
el compontamiento de sus subordinados, se usa el miedo, €as ame
nazas y otros tipos de poden coencitive rara obliganfos a thaba
fan, La mayonia de Las decisiones y de las {ijac.dones de obje-
tivos oirgandzacdionates se toman y eastablecein anniba y Luego sc
thansmiten dinectamente a trav€s de €a cadena de mando, como -
el proceso de control es nigido Los subordinados s88o pueden -
influin en Los mflodos y objetivos a travds del sistema Ainfonr-
mal, que {recuentemente actda para oponerse a Los objetivos de
La onrgan.izacdibn foamal, no exdiste equdipc de trabajo coopenradon
excepte e un ndvel muy nfommal y secxeitc.

PARTICIPATIVO:

la direccdén congla de un modo casi completo en Los subon
dinados, 2C trabajo puede sen agradable y las personas trabaja
nén con ahinco y asumindn responsabilidades s4 tdenen ovortund
dad de satisdacen sus necesddades penscnates al mdismo tiempo -
que afcanzan Los objetivos ongandzacdienates, fa toma de decd--
sdones estd muy dispernsa a Lrav€s de teda Ca oaganizacibn, el
ftujo de dinfonmacdién y comundcacddn t.iewern fLugan Libremente, -
tantc honi(zontal como venticalmente.

E cst ilo apropiado de dineccdén depende de os subondina
dos del ccnjunto de conddiciones en que se encuentra el direc--
ton y de la situacddn en panticulan, ¢d d.irecton puede mandan
a su gruwre, puede sen muy dndicative ¢ puede hacer particdpe -
a su grupe de Ca plandifdlcacdibn y efecuc ifn de la tarea, a4in -
embango el estilo mds aprop iado 5680 puede deteaminarse con -
arneglo a las circunstancdias.



Se ha desarrollado un concepto del Liderazgo que se des
cribe con La expresdidn grid, que enuncda que existen varias -
caractenisticas undivensales de Las onganizacioncs:

1} Fdinalidad: Todas Las organizaciones tienen algin -
sentido obfetivo.

2) Pensonas: Pensonas comprometidas con La §inalidad
de La organdizacdién.

3] Jerarquia: Jefes y segudidonres

Descadiben tambidn Loas modos en que estdn 4intenmconecta--
dos; en paimen Lugan el grado de .intends por La produccdidn; -
en segundo fugar, el intends por fas pensonas, en tencen fu--
gan, un conjunto de suposdicdones del Lildern al usan €a jenan--
quia para Lograr la phroduccdbn.

En otnas palabnras, Los Lidenres adoptan actitudes dife--
nentes en cuante al uso de su posdcdibn jendrquica.

Tal como Lo indica RLa figura (2), el Lidenazgo tiene -
dos dimensiones jfundamentafes: La extensifn y el grado de in-
tenls del €iden potr tas penrsonas {(eje veantical) y vor La pro-
duccibn leje horndzontal] puede oscilar entre muy bajo (1) - -

y muy alto (9), por condiguiente puede darse el caso
de que el Directonr se 4intenrese sobremanena por La produccibn al
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LA CUADRICULA DE DIRECCION

ALTOT T I T f I I T T
g | Dircedbni9 Direccién 9.9
Ls 16 id o le idecies tle Ias El tr'bdo to resl. personm P
perionas con vista a unos relaciones t dencia u trevés de un.interds co-
riss Origina une ésfern de |a organizecién y m(m en ol fin de !a orgenizacibn origina rete-
—— un ritmo de trabajo anistosaments comodos, ~- cionas de confisnzs y reepeto, —
8,
7
6
Oi n 65
La sdecusd ibn de la org onsa he-

ce  posible equilibrendo la necesidad de logrer
cue se redlicd ef trabejo con el mantenimisnto
de Is morsl de fas perionss & un nivel satisfacto-

INTERES POR LAS PERSONAS
o

rio.
4
3
2
Dirsccibn 1,1 Direccién 9,1
La reddi i6 de un eshi fnimo para con- _La sficacia de las operaciones es con-woncll
[ vseguir gque s efectus of trabsjo necesario es ~ de una dlspoulclbn tal de las condiciones de rs- |
spropl pars ia dicidn de mikm- - bejo qus jos elementos humanos no interfleren
1 bro de Is organiyecibn, més que en un grado minimo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

BAJO INTERES POR LA PRODUCCION -ALTO
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veses.tiempo que exhibe poco o nmingin inteaés pon Las perso--
nas.

0 puede mostrar muy poco interés por La uma y por Las -
otras (i.l) es dificil creer que um Director pueda desculdan-
ambas dimensiones; perc algunos Lo hacem en La realidad; el -
mfs deseable es el Dinecton (9.9) que muestra un gn&n intenés
por Las personas y por La produccdidbn.

Sin embargo este enfoque de La Dineccién no se puede --
Logran sin el desarrollo y mejora sistemdticos de toda La on-
ganizacién tal desarrollo sucede en seis fases:

1) Comprender el compontamiento del grupo {cultura.)

?2) La dindmica del compontamiento del equipc de trabajo
se esdtudia para la peafeccién de métodos de nesolu -
ceibn de problemas.

3) Cooperacibn y coordinacibn vitales para el &xdito.

4) Modeto ideal de fLa empresa (rentabilidad, condicidén-
de mdximo impulso.)

5) Tdeticas para conveatin La organizacibn em Lo que --
send con arreglo al modeto de estrategia ideal de Lla
empnesa.

6) Se miden Los cambios desde La pregase T a La posifa-
s4e 5, para La evatuacibn y fijacién de nuevas metas-
y objetivos de realizacibn para el futuro.



EL papel del Director es complejo ha de actuar como ~--
partlcipe en Los procesos de fLufo de trabajo, como £Lder de-
dus subordinados {ordlentando, nrespondiendo y representando.)

Como fLden, el direciivo pucde ejercer varios Ltipos de-
Anfluencia y poden: LRegltimo, experto, canismdtico, premia--
dor y coercitivo,

EL Dinecton del futuro tendrd que ser mas experto en La
nesolucibn de conflictos mediante La confrontacién {(poniendo-
sobre el tapete todos Los hechos y abonddndolos abienta y hon
xadamente} y no emitiendo Srdenes (caso del poder LegLitimo)-
ni empfeando La suavizacibn l(barriendo Los problemas y metién
dolos debajo de £a alfombnal.

Existe una tendencdia en £os dinectivos a ser mds "profe
sionales” pues a menod que se esdfuercen a dedechar Ldeas antd
cuadas y Los nreemplacen pon conceptos modeanocs, se conventi -
rdn en analfabetos administrativos.

EL Dinrecton debe proporcionar mds oportunidades de 4a -
tisfacer Las necesdidades del cge y Las de estimacibn y auto -
rnealizacdbn a sus subordinados, pues en todes Los niveles de-
La organizacibn 206 individuos buscandn una mayonrn satisfac --
cL6n de Las mismas.

La prdctica de €a Dinecedfn tiene ya mds de ciencia que
de ante: Es una profesibn, algudien ha de establecer Los obje
tivos y ondentaciones de La organizacibn, alguden debe dan --
foama a €a emprcsa productdiva partdiendo de Los recunsos mate-
riales y humanos, alguien ha de resolven £os innumerables pro
bLemas con que se enfrenta toda organizacddn.

A través de nesultados obtenidos, ase ha averiguado que-
Los dirnectivos dedican mds del 50% de su tiempo en tratan con
personas de dentro o fuera de €a onganizacidn.

E¢ trabajo de este es consdiderade como una funcibn y el
comportamiento que s¢ edpera de €L, se ha definido como un -~
role o papel, estas son Las welacdiones de trabajo def Direc -

ton con sus supervisores, dubordinados, fguales, proveedoires....



y cldentes, constituyen su conjunto de papeles, un papel es
poa consigudiende, la suma total de Las esperanzas que han -
puesto en el Director, La gente que Lo nodea, no obstante 84
no comprende Lo que otros espenan de €& sufre ambiguedad de
papel, peno 84 comprende estas esperanzas ¢ se contradicen
unas con oirnas o con Las sugyas, tiene Lugar un condlicto de
papeles y La tensibn resultante da Lugar a que reaccione de
varios modos, todos Los cuales reducen asu eficiencia, puede
hacense agresivo y provocar demas iadas olas en su {mpacdcn--
cia pon vern hecho el trabajo.

84 La Direccdbn es mds cdencia que aate, La dineccibn
de un negocio, tampoco es cuestidn de .intuicibdn o habdilidad,
el Dinecton intuitdivo es un Lujo que pocas ongandizaciones pue
den penmitinse y en un negocio bien dirnigdido, ta ganancia ne
es Lo que a uno Le sale, es Lo que uno se propone hacen.

Los Directones pueden saben intelectualmente que ca Lo
que se necesdta peno al mdismo Liempo ser emocionalmente {inca
paces de dan pon 81 mismos Los pasos necesarics, peao en Lu-
gan de cflo se afennan a Lo antiguo y famdiliar, predican una
nueva f4ilLosofda y siguen procediendo igual que antes.

Cuando hablamos de La Direccibn del trabajadon y del -
trabajo, sc habla de un sujeto complejo, que exdige por encima
de La retribucibn econbmica una ne thibueién como individuo, y
que exige el cumplimiento de las promesas.

Se afirma que la efectivddad del trabajadorn estd en garan
pante determinada por La foama en que se Le dinige, esta efec
tividad puede aprendense, es muy posdible eclevar de manera sig
ni§icativa el nivel de nendimiento, efecucibn y satisfaccibn.

Pero no se va a engendrar una nueva raza de supenrhombres
tendremos pues que trabajan tal como ellos son, se tendrd que
aprendenr a estructurar Las empresas de tal modo que tedo hom-
bre con fuenza en deteaminada drea impontante, puede poncrla de
manifiesto y definitivamente fLa efeciividad puede aprendense,
44 La efdiciencda fuena un don 4£nnato, como Lo son ¢l odido para



la misica y el de captacibn visual para La pintura, nos haya-
riamos en un apnieto, hay algo que Los subondinados ¢ ficien--
tes tienen en comdn La prdetica que Les peamite sen e ficaces
en cuante hacen, fa efectividad en otras palabras ¢s un hdbi-
to o sea una suma de accdiones, no hay motivo afguno que Ampi-
da a toda pensona nonrmafmente dotada, avezarse on cualqudiern -
prdcetdica, para L{egan a maestno se nequdene un tafeuto espe--
cdal, peno para sen efdciente 8680 se necesita comeetencia vy
practicar en Las escalas.

Desempena un papel muy impontante el suboaxdinado, ya -
que este se debe pregunian iCon qu€ pucdo contaibuin? esto es
Andagan el potencial no utifizado en su Labor, el compromdiso
de contnibucifn es una promesda de nesponsable e fectividad sdn
el todo inddividuo se estafa a 81 mismo, pernjudica a Su empre-
4a y engafia a quienes Lrnabafan con €L,

No obstante, el hombre que s¢ nesponsabdildiza de su con-
Irdibucidn conecia su exigua drea con su genudlna totalidad.

Y aunque no sca capaz de {ntegnan vanios secioncs en -
uno pronto comptueba que tiene mucho que apnrenden esto Lo in-
munizard contia £a annogancda del eaudilo, £La contadlbucifn -
jomenta el autodesarnollo .individual, fa gente en general -
crece de acuexdo con Lo que exdigen de 8L mismos.

S{ se Ampone una discdiplina y preguntamos tespecio a -
nuestnos colegas v supendones ;Qué€ puede hacer £sic hombne),
en Luganr de: ;0uf es$ Lo que no puede hacea?, nos habituaremos
a indagar Las fucrzas ¢ a utibizanlas y, finalmente nos acos-
tumbranemos a di{tiginnos estas preguntas a nasctroy mdismos.

EL suboadinado cobra pana sen efectivo debe nucs, res--
ponder con su cuota de e ficacda a fa organdizacdifn, para La --
cual trabaja, 2a efectividad no ecs, al {in y al cabo, una asdig
natira §ino una autodisciplina sen eficdiente es una mta al--
canzable Las neccs {dades de toda orngandizacddn deben sen satds
fechas con gente comdn, una oiganizacibn no es mds efectiva -



porque tdene mejon pensonal, sino que tdiene me fom peasonal -
ponrque fomenta el autodesanncllo a través de sud noamas, sus
hdbitos y su clima. Para Lognan el desaarolle individual ta
ongandzacién necesila un principio de Dinreccddn, esto es 2La
Dinecedibn mediante objetivos y autocontrol, hace cue £La pros
penrdidad comin sca La meta, sustituye el control exterinc pon

el mds efectivo contaol inteano, hacen que Las personas ac--
lden no pongue tes indique o Los comvenzan gue tLen2n que -
hacenlo, sino por que Las necesdidades de Loa objetivcs de sSu
tarea se Lo exdigen.

EL concepto de d.ireccdbn de peasonatl, que mis se prac
Lica es la genencda cientifica, su cenfro es ef estudio onga
nizado def trabajo parte de que el necurso humano se utifiza
rd productivamente, 3% con las operaciones 8e foama una La--
hea que ponga en funcionamiento las cualidades especificas -
de £ hombnre

Sin embango Los puntos ciegos de La gerencdia cdentifd
ca provienen def hecho de que el trabagjador adguienre expend-
encda y hdbito antes que conocimiento y entendimiente, ndi -
que hablar de planear cada cambio, aepresenta el desaliec de
Lo dincomprens.ible y por Lo tanfo amenaza ps 4dcoldgica.

Cabe mencdonar que en Las relacdoned humanas hay una
tendencda a degenenar en meros fLemas, Los ghrupos no son sLm-
pLemenie La prolfongacdidn de Los individuos sinc que tdienen -
Sus propdias relacdiones que implican un saludable preblema de
poden y de conglictos de viaién y de inlenreses que &» ofras
palabras hay una esfera pofitica, solo exislen coarladas --
para no tenea una politica gerencial con nrespecto z fa onga-
nizacidn humana aun peoa ponque como Las relacdoney iumanas,
hay que adaptan af individuo inadaptado a La real.idad hay -
siempre una tendencdia a a manipufacdibn.



4.2 PRINCIPALES FUNCTONES DEL AREA DE PERSONAL
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PRINCIPALES FUNCIONES DEL AREA DE PERSONAL

ADMINISTRACION DE SUELDOS
VY SALARIOS.

SU NECESIDAD:

LA REMUNERACTON REPRESEN-
TA UNA PARTE IMPORTANTE -
DE LOS COST0S DE OPERA---
CION PARA ATRAER MEJOR -
PERSONAL ES INDISPENSABLE
UN PLAN, CON OBJETIVOS -
POLITICAS V¥ PROCEDIMIEN--
TOS ESPECIFICOS PARA LA -
EMPRESA .

POLITICA

EJEMPLO: EL SALARIO ASIG-

NADO A CADA PUEST(O DEPEN-

DERA DE LAS EXIGENCIAS DE

LAS TAREAS REALIZADAS EN
L.

LA EMPRESA PROPORCIONARA
LAS MEJORES CONDICIONES -

DE PAGO DE ACUERDO A SU -

STTUACTON ECONOMICA.

DEPARTAMENTO

ESTE EN COLABORACION CON
LOS EJECUTIVOS DE LINEA
EVALUAN EL TRABAJO PARA
TODOS LOS PUESTOS DETER-
MINANDO LOS NIVELES DE -

PAGO PARA DICHOS PUESTOS.

FUNCIONES

ANALISIS DE PUESTOS
VALUACION DE PUESTOS
ENCUESTA REGIONAL DE SA-
LARTOS.

ADMINISTRACION DE GRATI-
FICACIONES ANUALES.
PLANES PARA EL ESTABLECT
MIENTO DE JUBILACTIONES V
PENSTONES.

0BJETIVOS

GARANTTZAR JUSTICIA EN - -
SUELDOS V SALARIOS.

RASE PARA APRORAR MODIFICA
CIONES DE SUELNOS ¥ SALA--
R10S,

RASE PARA EXPLICAR DIFEREN
CTIAS OF SUELDOS ENTRE LOS
DIVERSOS PUESTOS.

BASE PARA PRESUPUESTAR CO§
TOS DE MANO DE OBRA.

_ss-



EMPLEO

SU NECESIDAD:

PODER CONTAR SIEMPRE CON
PERSONAL TDONEO PARA EVI-
TAR AUSENTISMOS, ROTACION
EXCESIVA DE PERSONAL.

POLITICA

EJ. EL PERSONAL DE NUEVO
INGRESO DEBERA PASAR SATIS
FACTORTAMENTE EXAMENES ME-
DICOS V PSICOLOGICOS DE -
ADMISION.

NO SE CONTRATARA PERSONAL
MENOR DE 18 ARNOS.

ELABORAR PROGRAMAS OBTE- -
NTENDO EL DESARROLLO PLENO
DE LAS PERSONAS SEGUN LAS
HABT LTDADES,

DEPARTAMENTO

ESTE CUBRE EL TRABAJO DES
TINADO A INTRODUCIR UNA -
FUERZA EFECTIVA DE TRABA-
Jo.

FUNCIONES

CONOCIMIENTO DEL MERCADO -
LABORAL .

SELECCION DE PERSONAL.
CONTRACCION (ANALISIS DE -
PEDIDOS PARA REPOSICION DE
PUEST0S DE NUEVA CREACION]
ANALISIS DE PUESTOS.

CBJETIVOS

GARANTTZAR A LA EMPRESA EL
MEJOR PERSONAL EN PLAIA 0
FUERA.

PROPORCIONAR A LA EMPRESA
DATOS ESTADISTICOS COMO:
ROTACION DE PERSONAL.
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RELACTONES CON EL PERSONAL
SU NECESIDAD:

ES NECESARIO TENER UN ADE-
CUADO MANEJO DE PROBLEMAS
LABORALES V¥ DE RELACIONES
HUMANAS .

POLITICA

EJ. DESEAMOS TENER UN ES--
TRECHO CONTACTO CON TODO -
EL PERSONAL V SUS PROBLE--
MAS MEDIANTE UNA DIRECCICN
EFECTIVA.

TODAS LAS AMONESTACTONES,
SANCIONES vV DESPIDOS DEBE-
RAN SER APLICADOS POR EL -
JEFE DE DI PARTAMENTQ CORRES
PONDIUNTE CON U1 ASESORA- -
HIINTO DEL DUPARTAMINTO DL
RULACIONLS CON [L PLRSONAL,

DEPARTAMENTO
ESTE LLEVA LA REPRESENTA-
CION DE LA EMPRESA ANTE -
EL SINDICATO E INFORMAR -
AL PERSONAL DE LINEA EN -
MEDIDAS DISCIPLINARIAS, -
DESPIDOS, ETC.

FUNCIONES

REPRESENTANTE DE LA EMPRE
SA EN LO QUE TOCA A RELAT
CIONES CON EL SINDICATO.
SUPERVISION DE CUALQUIER
PLAN DE REPRESENTACION DE
LA EMPRESA, TALES COMO: -
COMIS10ON DE CONTRATO CO--
LECTIVO, REPARTQ DE UTILI
DADLS, RIGLAMENIQ INTLRIOR
DU OTRABATO, 11C,

0BJETIVOS
MANTENER UN EQUILTBRIO ENTRE
EMPRESA v SINDICATO.

DAR ENTRENAMIENTO A JEFES, -~
SUPERVISORES EN EL MANEJO DE
QUEJAS, SANCIONES, ETC.

-Ls-



ENTRENAMI ENTO
SU NECESIDAD:
EL ENTRENAMIENTO ES UNA HE

RRAMTIENTA DE CONTROL PARA

AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD,
REDUCIR EL DESPERDICIO, ME
JORAR LA CALIDAD DEL PRO--
pucrto, ETC,

POLITICA

EJ. CALIFICAREMOS SEMES--
TRALMENTE CON EL OBJETO -
DE REENTRENAR AL QUE LO -
NECESITE.

SE TENDRA UN CONTROL ADE-
CUADO. PARA QUE SE ELTJA -
AL PERSONAL MAS ADECUADO
PARA LAS PROMOCTONES.

DAR UN ENTRENAMTIENTO AL -
PERSONAL A CARGO DE Sus -
JEFES PARA QUE CUBRAN LOS
REQUERIMIENTOS DE SuUS - -
PUESTOS.

DEPARTAMENT( OBJETIVOS:

ESTE SE DESTINA A LAS ACTI EL ENTRENAMIENTO COMO MOTI
VIDADES DIDACTICAS RESPEC- VACTON, HACE QUE EL PERSO-
TO AL TRABAJO ¥y UNA AMPLIA NAL COMPRENDA MAS SU TRABA
EDUCACTON CULTURAL. Jo.

- 85 -

FUNCIONES

CAPACITACION DE EJECUTIVOS
PERSONAL OBRERO VY EMPLEA--
P0S ADMINISTRATIVOS.
CALIFICACION DE MERITOS.
LINEA DE PROMOCION,
IMPARTIR CURSOS CON EL -
OBJETO DE COMPLETAR LA -
EDUCACION DEL PERSONAL.



SEGURIDAD INDUSTRIAL

‘SU NECESIDAD:

ENTRENAR AL TRABAJADOR CON
EL OBJETO DE QUE LABORE BA
JO CONDICIONES OPTIMAS DE
SEGURIDAD.

POLTITICA

EJ. PROTEGER AL PERSONAL -

25 ENFERMEDADES PROFESTONA
S.

DAR UN ENTRENAMIENTO INTE-

GRAL EN MATERIA DE SEGURI-

DAD INDUSTRIAL,

DEPARTAMENTO

ESTE OPERA PARA PREVENIR

ACCIDENTES A TRAVES DE ME
DIDAS DE SEGURIDVAD v UNK
CONTINUA EDUCACION PARA
PREVENIR LOS RIESGOS DE -
TRABAJO.

FUNCIONES

MANTENIMIENTO DEL EQUIPO
DE SEGURIDAD.

SUPERVISAR LA COMISION -
MAXTA DE HIGIENE YV SEGURT
DAD.

INSPECCION DEL MEDIO AM--
BIENTE DE TRABAJO.

UNA SISTEMATICA INSPECCION
DE LAS CONDICIONES DE OPE
RACION CON EL (QBJETO DE -
REDUCIR LOS RIESGOS A QUE
ESTA EXPUESTO EL PERSONAL.

0BJETIVOS:

DICTAR REGLAS DE SEGURIDAD
Y HACERLAS CUMPLIR.
ANALTZAR LAS CAUSAS DE LOS
ACCIDENTES.
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SERVICIOS YV PRESTACIONES

SU NECESIDAD:

ACTUALMENTE LAS PRESTACIQ
NES FORMAN PARTE DE LA -
PERCEPCION QUE RECIBE EL

TRABAJADOR,

POLITICA

EJ. SE CONCEDERAN BECAS A
LOS HIJOS DEL PERSONAL P
RA QUE REALICEN Sus EsST
D10S, CON PAGO DE INSCR1P
CION, COLEGIATURA vy LIBRUS
DE TEXTO.

SE DARA AL PERSONAL DIAS
DE DESCANSO FUERA DE LOS
CONTRACTUALES.

LA EMPRESA OTORGARA SUBSI
D10S EN ARTICULOS DE PRI-
MERA NECESIDAD QUE EL PER
SONAL ADQUIERA EN SU DES”
PENSA FANTLIAR,

i

DEPARTAMENTO

ESTE TIENE COMO FINALIDAD
LA APLICACION DE MEDIDAS
QUE REDUNDEN EN BENEFICIO
DEL PERSONAL Vv LOGREN UN

SENTIMIENTO PE ORGULLO DE

PERMANECER N LA EMPRESA.

FUNCIONES

ADMINTSTRAR TODAS LAS PRES
TACIONES vV SERVICIOS QUE =
LA EMPRESA OTORGA.

PROMOVER CAMPARAS DE AHO--
RRO.

PROMOVER ACTIVIDADES DEPOR
TIVAS YV ARTISTICAS,
SUPERVISAR TODO LO RELACIQ
NADO AL 1MSS.

OBIETIVOS )

GARANTIZAR AL PERSONAL UNA

SEGURIDAD SOCTAL ¥ ECONOMI
CA OUE DITICTLMENTE LOGRAS

RIA CON SU SUELDO.

LFUANTAR LA HORAL DEL GRUPO.
CON ACTIVIDADES DE TIPO SO

CIAL, ARTISTICO, CULTURALY
PEPORTIVO,
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MEDICO INDUSTRIAL

SU NECESIDAD:

CONSERVAR E INCREMENTAR -
LA SALUD ES UNA NECESTDAD
MORAL ¥ MATERTAL.

DEPARTAMENTO 0BJET1IVOS

ESTE EJECUTA TRABAJOS PARA MANTENER UN CUERPO MEDICO

LOGRAR AL MAXIMO POSIBLE - ACTUALIZADO (MEDICINA PRE

LA SALUD DEL INDIVIDUO DEN VENTIVA vV OCUPACIONAL).

TRO ¥ FUERA DE LA EMPRESA. PROTEGER CONTRA LOS RIES-
GOS PROFESTONALES EN COLA
BORACION CON EL DEPARTA--
MENTO DE SEGURIDAD INDUS-
TRIAL,

FUNCIONES

EXAMENES PERTODICOS
ORGANIZACION DE PRIMEROS
AUXTLT0S,

DESCUBRIMIENT( PRECOZ DE
ESTADOS PATOLOGICOS,
HIGIENL ¥V SEGURIDAD
ESTUDIO DE CONDICTONES -
DE TRAPAJO.
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COMUNTCACION

SU NECESIDAD:

.PERMITIR QUE TODO EL PERSO
NAL DE LA EMPRESA TRASMITA
Y RECIBA MENSAJES PARA HA-
CERLOS COMPRENDER A LOS -
DEMAS,

POLITICA

EJ. LA EMPRESA DESEA TENER
LAS MEJORES COMUNICACIONES
EN TODOS LOS NIVELES vV DI-
RECCIONES CON EL OBJETO DE
MANTENER UNA ORGANTZACION
DINAMICA,

DEPARTAMENTO OBJETIVOS
ESTABLECER REDES Yy SISTE--

UNA COMUNTCACION DEFICIEN- MAS DE COMUNICACION EFICA-
TE TRAE CONSIGO MALCS EN-- CES, RAPIDOS ¥V PRACTICOS.
TENDIMIENTOS, CONFLICTOS,

DUPLICIDAD, INTERFERENCIA,

ETC.

_29—

FUNC]ONES
REGLAMENTAR LA COMUNICACTON
ORAL,

REGLAMENTAR LA COMUNICACION
ESCRITA: CARTAS, MEMORANDUM
CIRCULARES, PTZARRONES, ETC.
REGLAMENTACION DE LAS COMU
NICACTONES VERTICALES: TN-T
FORMES ESCRITOS, INSTRUCTI-
vos, ETC.

REGLAMENTACION DE LAS COMU-
NICACTONES HORTZONTALES: CO
MITES, CONFERENCIAS, JUNTAY
EN MESA REDONDA, ETC.



4.3 LAS FASES DE CRECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES.



4.3 LAS FASES DE CRECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES

Independientemente de Las canractemisticas indispensables
que debe de meunin ef que ejence La direccibn o foama parte de
La misma, asi como el tipo de liderazgo que debe de aplicar en
base a £as necesidades que se tengan es Lmpontante nreflexdsionan
que toda empresa atraviesa, por cientas Lases de evolucibn y ne
volucdibn entendidndose pon La primera el crecimiznto profongado
de £a misma organizacifn y negerente al segundo t€amino ed cuan
do se presentan alteracdiones sdignificativas en La vida de d.ichas
organdzaciones .

S4i tomamos en cuenta fas fases de evolucdibn o crecdmdien-
to pon el comportamiento que adopta La diéreccdifn desde nuestnro
punto de vista es .interesante hacen notarn cieatos radgos signd-
§icativos por £o que a continuacibn menclonamos Las fases y Lo
que confleva cada una de eflas.

Fase 1: Creat.ividad
Se nefdiere al nacimiento de la organdzacdibn.

Los 4undadores de una compadiia desprecian fas actividades
administrativas, La manufactura ¢y £a venta absornbe totalmente -
sus enenglas fis.icas y mentales, la comundicacién entre emplea--
dos es grecuente e Lnformal.

Se descudida un tanto cuanto el efemento humano, ya que -
carece de Las prestacdiones gfundamentales, se Les cxige demasia-
do esfuenzo en su trabajo, se Lles dindige con rigdidez, no 4¢ es-
timula Lo suficdente, precdisamente pon no {enexr una adecuada --
preparacibén en relaciones humanas.



la dndica motivacdibn que mudiesern Lenen fos trabajadores ¢
2a da sabex que un trabajo bienm ¢ jecutado Los digndidice, y Lo--
gram uma xeafizacibn pexsonal , que zdemds Les pexmite conservax
4u fuente de trabajo. Ahora biem, a wedida gque crece 2a cempaFla,
una produccifn mayor requizae m€todos eficdientes de fahnicacitr,
un mayor rimexo de empleados mo putde sea dirnigide a trauvds de
La comundicac4ln informal, 3e Liene que conaezuir capdtaf adicdo
nal, scn necedardios ruevos pracedimientos de comfabilidad, < ic.

Pe manera que 208 fundadores se encuenmtran que Liencs gue
ecargar responsabilidades admimistrativis que no desean aceptar,
por Lo que ocurre una criddis de fideralo uya que 08 {undadconcs
4e readsten hacerse a un fade, poaque pacbablemente no sc» ap--
Leos para 808 puesto: admindisfrativos. Y he aqui fa primera clog
clén calitica en cuanto al desarnolt?o Qlocalizar a unm gerernte -
que pueda Lograr la openracifr efectiva de La orxaanizacibr.

Fase 2: Direcedidn

AQquellat compaiias que Sobreviven a La vrimera fase Lndia-
Lande a ur gearente adwimidtaclive hdbel, prosdiguen a un perdode
de crecdimiento bajo um L.iderato cavaz, por Lo quez se distirgue
La oaganizacdfn en cuarlo a que ae Jiniroduce una organdzacién -
funciomal, L0s puestos asigmados se vuefven mas earzcaal.zadcs,
ae intaoducen sistemas de contabil.idad, s¢ adeptam incenlavod -
de traabajo, La comunicecifin cs mds formal a medida qud s¢ cona-
Lauye uma jerarquiz. Despu€s de edeata edtabilidad prolongada -
4¢ paesentaran 8ituaciomes telea como em que Loa empleados de -
wfs bajo mivel sc ercuemtaan Aesdtriagidas por ure {ercaquda ce
Lralizada ellos conocer a profundidad meacados, maquinazia, 2%
est&n indec.isos entre seguin Los procedimicntos o Lomar decdisio
ned propdas. Asl La segunda xevolucifr es 4anmdnente al desaxno-
Llarnse una cais s causada wor tas demandas de mawvonr autonorda,
2a solucifn es ta de procedex hacda una mavoxr defegac4fn, ¢4 -
dificil para Los altoa genentes renumciar a dud responsabdilida-
des.

n
2



Fase 3: Delegacién

Su desarnollo se manifiesta mediante una esdtructura de orn-
gan{zacidn descentralizada.

En esfe caso se da una hrespondabilidad mayor a Los geae n--
tey de gdbricas, Lenritonrdios de ventas o mencados, la comundca---
cifn desde el alto mando se transmite por correspondencia o bre-
ves visitas a sucunrsales, Los ejfeculivos de a ofic4ima matadiz -
administran por excepcidn basdndose en informes de campo.

La etapa de delegacifn dtil para alcanzar La expansifn a
trav€s de una mayor motdvacdfn a niveles mds bajos. Los gearentes
descentralizados, con mayor autorddad y mayores 4ncemtivos, pue-
den penetrar a meacados mds grandes.

Postendonmente s¢ presentand La crisis de control y que -
consdiste en que Los geaentes de campo auldnomos mane fan dud ope-
racdones 44n coordinan planed con el arcsto QQ ga onganizacdidn, -
pon Lo que La revolucibn esid presente y enfonces fa alia geaen-
cda procura mecuperar ¢l control sobre toda La organizacdidn, al-
gunas gerenc.ias intentan regresar a la geaencia centraldizada, -
pexro geneaalmeale fracasa y aquellas que pacgredan encuenfran -
una nueva s0lucibén en el uso de t€cnicas de coord.inacibn - - -
especiales.

Fase 4: Coondinacdifn

Se identdfdca con el uso de sistemas formales para Lograxr
mayor coondinacdifn, se establecen procedimientos foamales de -
planeacifn, y 4e revisan Jjntensivamente, 42 conirata numeroso -
personal administrativo bafo La supervisibn de Los gerentes de
Linea pana'inician programas de contnol y revisibn a toda fa -
empresa, Las invensdones de capital se evaldan y reparten judc4o
samente en toda la organizacibn, cada grupo de productos es -



tratado como un centro de dnversdién, nrepanto de utilidades para
fomentan La identificacién con La empresa entre el pensonal,

Despuds gradualmente se¢ crea una fallfa de confianza enthre
Linea y admindstracdibn y entre fa offcina matrdiz y fas ducursa-
Les. La proliferacdén de sisfemas y phogramas empdicza a excedex
su utdilidad; se cnea una crnisds de papefeo es decin Los procedd
mientos preceden a fa resofucibn de problemas y se aplaca fa in
novacdibn, La organdzacién demas iado grande y comple fa para senr
mane fada a travls de programas formales y sistemas rigdidos.

Fase 5: Colaboracdiédn

Aqul se enfatiza Lla fuente colaboracién interpersonal para
vencen £a crisd s de papefeo, subraya una mayor espontane idad en
La accibn adminisdtrativa, a thavd€s de e qudpos de trabajo y La -
hd&bil congrontac.ibn de diferencias intenpersonales, La autodis--
ciplina neemplaza el control formal.

Resoluc.ifn ndpida de Los problemas en e quipos de trabajo,
20s e qudipos se (ntegran con pensonal de distintas dreas funcio-
nales, Los expertos admninistnrativos de fa ofdicina maladlz se re
ducen en ndmero, se combinan en e quiposd interndiscdpl inardios pa-
na asesonar a las undidades de campo no para dirndigirfas, se cedle
bran juntas grecuentes parna atacar fas principales dreas probfle
méticas, se entrenan a genenies en La formacién de su conducita
con el fin de lograr un mejonr equdipo de Trabajo, La informacdidn
(s4istemas) es rante gundamental en Las decisiones dianias, ZLas
recompensas econdmicas ordieniadas hacia el rendimiento en equd-
po que hacdia ¢l logro individual,

Por Lo anteaior bien nos podemos encontrar en fa pacsente
investigacibn con algunas caractenisticas de las antes menciona

das y que Ldentifiquen con mayor precisién la empresa sujeia a
investdgacibn.
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5. DETERMINACION DEL PROBLEMA

EL €xito de cualqudier genente o administradon estnriba -
en cuanto a saben pronosticar, oportunamenmte que estifo de di
recedbn es convendente en base a las necesidades de sus subon
dinados Lo que 4implica modificar su compontamiento de acuerdo
a Las circunstancias que se kequichan y a {4in de encauzar, -
adecuadamente a £a gente a La consecusidn de Los objetivos -
que 4e pretendan.

Por Lo expuesto consideramos que 54 el dindgente de - -
empreda:

1. No pronostica oportunamente Las necedidades def -
personal de La organizacibn send fuente de frusinra
ciones en virntud de que Lo que ofrezca en un memen
to panticulanr puede sen contradictorndo a Lo que su
puesdtamente desea £a gente y que prelende afcanzar
en base alf compoatamiento adoptado.

z, Se basa dofamente en ef poden coencitive para La -
healizacibn de las funciones empredariales La phro-
ductividad tendend a decrecen y asimismo Las rela-
ciones fLaborales se Loanandn tensas.

3. Se aboca idnicamente a La produccdidn, y descudda -
Las nelaciones humanas, no tendrd oportunidad do -
escuchan Las sugerencdias e Jinquictudes de sus sub-
ond.inados y por Lo tanto, €stos no sacan a §lole -
su creatividad y L6gicamente no podrdn trealdizanse.



EE no coondina el esfuenzo de sus subondinados nd
Les brinda motivacdibn, ta emonre sa dejand de funcio-
nar arméndicamente o bien dejard de sern e fdcdiente -
y por Lo tanto sungindn conflic oy,

Centrafiza en &£ todas Las funcdiones de ta empresa
ondg inand que sus suboaddinados, sean {nnesponsabley
ya que & 4empre estandn esperando que &€ Les diga -
Lo que tienen que hacen y c6mo Lo deben de hacen,
de tal manena que cuando ef gerente ne e8¢ para -
datles Lnstrucciones no fLlevardn a cabo sus - -
funciones.

No cambia su estilo de direcc.ifn de acuendo a Las
clreunstancias def momento, el versonal de £La em-
phesa se sentind molesto ya que neo se les thatard
de €a manera adecuada.

No adopta Las tfcndicas admindstrativas modernas -
su empresa cacad en La obsotecencda va que no ten
dxf aamas para engrentarse a fa compeiencda.

No hace ven a os empleados que su txrabajo es 4im-
poatante para el buen funcdionamiznte de £a emvnre -
sa ¢ifos no pondrndn el intends debido en cada una
d2 sus tareas.
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6. FTJACTON DEL UNTVERSO

Segin £a Cdmana de Comenrcdio de Ra Ciudad de M&x.dico, La
rama de fa activdidad a £a cual pentenecen: L.inofeums, alfom-
bras, tapdices, regalfos y telas e¢s a articulos pana cf hogax.

AsZ pues tenemos que nucsthra empresa de deconacibn -
dufeta a estudio pertencce al ramo de ARTICULOS PARA EL HOGAR.

Existdiendo un total de 1651 establecimientos o comen---
cios en el Distiilo Fedenal que cubren €atas act.ividades, Le-
nemos La sigudiente especificacdbn:

31 comencdios de Linoleums
59 comercdios de alfombras, taweles y Lap.ices
479 comercios de negalos
747 comercios de telas
335 comenci{os de papel tapiz, nldaticos y telas -
decorativas
1, 61 comencios en total

Considerando Lo signifdicativo que viene s{endo este nra-
mo para La indusirdia mexdicana en genenal; nos avocaremos a -
una so0la empresa, que abarca todas fas caractearisticas anterdion
mente menc.ionadas.

Por sus objetivos heterogfneos nos parecds representativa
u pon cso La clegdimos para hacern en efla nucstro seminanio de
Lnvestigacibn adminisirativa.

Se entrevistanon a varios gerentes de empresas de deco-
racibn para ver quien nos pexmitia LLevan a cabo nuestra 4in--
vestigacibn; hasta que enconthamos a una persona dinteresada -
en Los objetivos de nuestro tmnabajo y disvuesta a brindarnnos
Lodas Las facilidades necesarias pana alcanzan La meta - - -
e querdda.



La empresa bequeﬁa de decoracdién que ele gimos para La -
realizacibn de nuestro seminardio de investdigac.ibn, ¢4 una oxr-
ganizacibn de tipo familiar, cuyo gerente es el dueio, de tal

manera que su funcionamiento estd basado en fla intudedibn y La
experdencda,
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7. FORMULACION DE LA HIPOTESIS
Diferentes acepciones de La palabra hipbtesis:
Hipo = debajo thes is = colocac.ibn
punto de pant.ida

Hipbtes.is: Es La respuesta Lentatdiva que proponemos a -
una pregunta o a un problema propuesto (1),

Hipbtes is: E4 una anticdpacdibn en el sentido de que pro
pone cientos hechos o relaciones que pueden existin, pero que
Zodavia no conocemos y no hemod comprobado que existan (2).

Hipb6tes is: Conjeturad o suposiciones que, dentro del -
proceso de 4nvestigacibn, van a ponehrse a prueba; son explica
ciones tentativad o provisionales de Los fendSmenos obsenvados
(2).

Hipbtesis: Es La suposicién de una cosa para sacar de -
efla una consecuencia (3).

HipStesis: Es La biisqueda del conocimiento objetivamen-
te venidico de a realdidad (4).

Hinbtesis: Es una teoaia no comprobada, no demostrada -
{51.

(1) Pandinas, Feldpe. Metodologia y t€cenicas de Investigacidn
en Ciencias Sociafes Siglo XXI. Ed.itores, S. Al. Mex.ico, 1981,
(2) Arias Galicdia, Feanando. Introduccibn a La t€cndica de La
Investigacibn en Ciencias de La Administracibn y el compoata-
miento. Editordnl Trillas. MExdico, 1971,



Funciones de Las hipbtesds:

al Pe explicacién indecdal, es decin, introducin un - -

ornden entrne Los fendmenos.

b) De_estimulos para La invedtigacibn: nesumen Los pro-
bfemas encontrados, s4invdiendo de impulso para La con
secucddn del proceso 4inqudsdtondo.

el De_ fuentes de Metodologla: es fa formufacidn de hipf
tesds como oracdones conddicionales (84 ocurne esto -

entonces sucedend aquellol, esto nos LLeva a un and-
Lisdis de Las vandiables a consdderan y, como conse-~ -
cuencda, a £os métodos necesandios para controlanlos
y calificanlos.

d) De cniterdos para vafonar Las tdendcas de investiga
eidn: es La que en su enunciado establece afgdn con

junto de conddiciones: por tanto, hacen posible tam-
bigfn un judicdo critico sobre Los phrocedimientos -
tfenicos, expenimentales y estadisticos seguidos --
para satdsfacer fas condiciones especifdicas.

13) Alvanrez P.imental Julio. la fuerza de fLas Palabras. Selec-
cdiones def Readex's D.igest. MCxdico. 1982,

{4} Kopndin, Metodologlia en Las Ciencias Socdiales, Ediciones -
Tallean Abdierto. M&xico, 1980.

(5) Tecta J. ALfredo. Metodologia en Las Ciencdias Socdales -
Edicione s Taller Abiento. Mexico, 1980.



e)

§!

De princapdod organszadonts: estas scan Los que dan

La oponturidad v que 8¢ foamen aleede foa dz sus -
phrincdp Los organdizadones, mallas do nelocdicred en-
the los hechos conocdidos, pentinentes al nncblema

g edres e fan dorectaments congetados.

De elementos para Lomar decisddornes: mediarte fa 4n

vestigac{in se pretende poven a prueba €as conjeiu
ras , €a dnvestigacdbrn gencralmentc &irve paxa tomah
algunas dec s lones.

Tipos de hipStes.as:

Hipdtesss nula: tambicn LlLamada hipbtesdis cerv; esia -

P4 o muzstha que no exdsten ddiferencias 8 digndf lcaldvas entrne -

£f1: vardables. Abreviatuaa Ho.

Hipbte {8 alterna: esta nos muestra que existen digesen-

taad Sdgni{fdicativas entre Las vatdables. Abreviaturz fa.

Variables.

al

b]

Dependig nte : ey el nesultade ¢ causa del sarcbiema
planteado.

Independipnte: es el problema planteado.

Aftennat lvas parna LLegan a La hipbtesdis: Pana Lcgran -
“na adecuada dLieceddin de personal e3 necesandio conocen £os -
cstilos de direccibn.

Unna acern tada direcc.ifn de personal depende del estilo -

que se edtd utdlizande.
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HIPOTESIS DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

"la Inadecuada direccidén de personal que desde Lueqo no - -

abarque paxra su ejercitfacidn Los difernentes estifos de direc
cib6n de acueado a Las circunstancias generard como consecuen
cda de {iciencias de openacdibén en la emphresa en donde se ejfen

cite”



8.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.



5.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a)

b)

Definicibn de objetivos:

Refativo o peatenccdiente al obfeto, proviene - -
def prnefdijo Latino 0b - que significa "anrosado"
o "Lanzado". Objeto es £o que e std a La v.ista; -
tambi&n es aquellc que puede se n materdia o asun-
Zo; y el f4in a que se dirnige una accién (1}.

Es fa expresifn cualitativa de un §4n o0 propssi-
to que se pretende aleanzar (2)

Objetivos de €a inveatigacdién:

S4i partimos del hecho de que el objetivo es La ex--
presibn cualitativa de un §in o propbsdto y que des
de fuego sc debe de afecanzan o bdiem un §in o inten-
to al que se dindige una accibn u operacdibn. En La -
predente dnvestdigacddn nos hemos propuesto a su vez

determinadas metas que son Las siguientes:

Aproban o disprobarn fa hipbtesdia,

Conocen fa estructura funcional de una empresa -
de esta indole.

Conocern el grade de eficiencdia alcanzada, toman-
do en cuenia cada una de £Las funciones que se dan
en fa emphresda.

Intenpretar €a forma en que es dirigdido el recun
40 humano.

Establecen Los posibles crnonres en que eatd incu
aniendo el dinigente de emphresa, previo fudedo -
de fLa informacién rccabada (trabajo de campo).

{1

Cabral, Robento. La {fuenza de Las palabras, Scleccdiones -
def Readen's Digest. MExdico, 1977.

(2) ALfredo Tecla. GLosandio de t€aminos administaativos, Ed.i-

torial INET. M&€xdico, 1975.



9. EVALUACION ECOMOMICA UE LA TNVESTIGACION.



9. EVALUACTON ECONOMICA DE LA INVESTIGACION

Visita a £a empresa 30 dias
Recop ilacifn de datos 60 dias
Visita a‘la bibLioteca 30 dias
Visita a £o0s fidedicomisos 5 dias
Visitas a La hemenroteca ) 5 dias
ITnvestigacibn de campo 10 dlas
Determinacibén y elaboraci6n ded cuestionardo 5 dias
Aplicacibn de Los cuestionarios 5 dias

Tabulacifn, andlisdis y seleccibn de La

Anformacién 10 dias
Redaccddn del informe 5 dias
RP_uiAidn‘ y Corneceddn de Capitulos 10 dias
Ethborac.ién del organigrama 5 dias
Me canogragiade del trabajo ‘ 30 dias

Impresdién del trabajo 30 dias



9 EVALUACION ECONOMICA DE LA INVESTIGACION
DE LA EMPRESA DE DECORACION

ACTIVIDADES o 1

>
7]

A REALIZAR ©

13
20
28

30
3s
40
45
50
35
80
05
70
75
80
8s
90
[T}
00
8
no
5
120
128
30
35
140
145
30
(11
180!
183
0]
il
180
185
90|
198
200}
208
20
5
2204
{223,
230

12351
2408

VISITA A LA‘EMPRESA

i mulwu ]|
AECOPILACION DE DATOS
TTATTRTTTTI AT

VISITA A LA BIBLIOTECA
THTTELTEITEVEDD

VISITA A LOS FIDEICOMISOS

VISITAS A LA HEMEROTECA

INVESTIGACION DE CANPO

ELABORACION Y SELECCION DEL CUEST. 0

APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS w

TABULACION, ANALISIS Y SELECCION
DE LA INFORMACION 111}

REDACCION OEL INFORME

}
REVISION Y CORRECCION DE CAPITULOS i i

ELABORACION OEL ORGANIGRAMA

MECANOGRAFIADO DEL TRABAJO

Hus

[
[

i X
b |

L"’W-E-

@nesmn DEL TRABAJO 1 jl ! \ IT

TIEMPO REAL NIt
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EVALUACION DE LA PRESENTE INVESTIGACION.

CosT0 :

TRANSPORTE : $ 35,000.00

PAPELERTIA : § 35,000.00

IMPRESION : $120,000.00

SWMA : $ 35,000,00 + § 35,000.00 + $120,000.00

" $120,900,00



10. DETERMINACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION. .




10. DETERMINACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Entre Los 4instrumentos a utilizan en La presente inves
Ligacdbn, son Los sLgudentes:

Cuestionarndo. Se entiende como tal, Las formas impre--

sas en Las cuales Los sufetos proporcionan informa
cdbn eascnila al investigadox.

Vestajas encontradas en su utdlizac ibn:

- Su uso despenrsonaliza fLa 4investigacidn, ya que no
se identifica plenamente a fa persona, que Lo con-
lesta.

- Le dio undiformidad a nuestrno trabagjo.

- Su existencda puso un Limite sensato a £Las expecta-
tivas de resultados.

- Como ¢s una Lista temdtica nos di6 La opontunidad -
de vendificarn que estabamos cubriende todos Los as--
pectos de nuestra Linvestigacdibn,

- Es 4dcil de Jdnterpnretan.

Entrevds ta Dirndgdida. Es aquella donde ¢l entrevistador
selecedona de antemano, algunos temas de intends -
vara €L, y hacdia ¢LLos dindige La conversacibn,

Ventajas encontradas en su ud.ilizacidn:

- Nos dif La opontunidad de 4ir obseavando Las neacdo-
nes (nmeddatas de La pexrsona.

- Nos jfueron contestadas todas Las preguntas.

- EL entrevdistado tuvo La oportunddad de darnos sus
puntos de vista pensonales, acerca def tema trata-
do.

- Nos peamiti6 aclaranfe al entrevistado tas dudas -
que tenia acenca de Las pregunias.

- Cuando fue necesardio el entrev.istado nos respaldd
con Los documentos respectivos.

[




Andlisis de Puestos:

al

b}

" Defdinicifn: Es un método que nos peamite conocen -

Los elementos que Jinfegran un pucsto de
teaminado de trabajo, su objetivo, qud
se hace, cémo se hace, pata qu¥ se have.

Ventajas encontradas en su utilizacdibn:

Hos mostr6 Las lagunas que existian en l1 onrganiza-
cién del trabagjo.

Propoac.iond una guia para establecer v repanrtin me-
for las cargas de trabajfo.

Penmitif conocen con precisibn tas funcdiones (auto-
nidad-responsabil idad de cada trabajados.

Nos hizo ven Las fallas y acientos, los m€nrnitos y -
La colaboracibn de cada trabajadonr.

Addemds pana proponcionar una base sflida a La presente
investigacibfn, empleamos como una opcdbn el An&eisis -
Factonrdial.

Andl.isis Faclordal:

a)

bl

De féinicibn: Mediante el andlisis factorial es pos.i-
ble deteaminar La accibn e .interaccdidén de todos y -
cada uno de las func.iones que participar cn fa actd
vdidad econfmica de La empresa {ndustrial v propoxn--
cionan a La direccibm una guia inme jorable.

Ventfajas encontradas en su ufilizacifn:

Ser un diagnéstico xelativamente comple to.

Se definen claramente Los problemas descubientos,
sus causad ¥ Susd consecuencdias.

Proponciona el poder definin metas cualitaiivas y -
cuantitativas con el fin de el.iminar Las causas de
La no armonizacibn de Las funciones de dichas



A continuacidn ase presenian diez cuestfonarnios, ya que
s¢ utilizanon en La dinvestigacddn de campo, utilizando
el andlisis factonial, se empleanon pana eLLo Las s4i--
guientes e quivalencdas:

= satdsfacitondo

regulan

malo

an o R
o

r  {nexdstente

Ademds de Los instrumentos ya mencionados tambifn emplea
mos Las sdigudientes fuentes de Informacdién:

al Primania: ef ambdiente de fa organdizacibn en opena--
cdbén o en funcionamiento.

b) Secundardia: La documentac.ibén inteana/extenna rela--
cdionada con fa empresa.

Por £o que se refdiene al pnimenr grupo eastos pueden sen:
el pensonal de La empresa, clientes, competidores y proveedo-
nes. Cuande se habla del ambiente oaganizacional en openracidn,
Ae estd consddenrando que es precdsamente La vdivencia de La -
entidad, fa que propoacdona | a través de La obsenvacién) una
senie de sefiales tales como: fLa Libentad de comundcacdidn, Las
ne laciones fe fes-subonddinados, La Limpdieza, etc.

la documentacibn tambifn puede constituin un impoatante
suministro de informacibén; £Los diagramas de fLujo, Las grdf<-
cas de organizaeién, Los memordndums del personal, fofletfos -
de publ.icidad de £a compafia, estados financienros y otnros do-
cumentos relaci{onados con produccdidn ventas, costos y presu--
puestos.
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MEDIO AMBIENTE

1.~ ¢(Esta su empresa cerca de los proveedoree y al de consu-
midorea? (a).

2.~ ¢Tiene uated dificultad en encontrar fueraa de trabajo?
(ec).

3.~ ¢Tomando en cuenta la localizacién de la empresa de la -
vaenta de sus productoa? (b).

4o~ ¢Hay un estancamiento de las ventas de loa productos en-
cuestidn debido a falta de interés de los compradorea? (o).
S.- ¢Se requiere de habilidades ¥ conocimientos especiales -
prara desempefiar las labores de la empresa? (a).

6.- ¢A que distancia se encuentran los mercadoe de los prin-
eipales productos? (b).

7.~ ¢Con regpecto a las operaciones de la empresa en general
hay un notable apoyo o desaliento? (b).

8.~ ¢La actividad de la empresa ase g¢factda con normaiidad o

3

eon restriccionas debido a conocimientos de los trabajadores-
(c).

9.- gEziate mano de obra aespecializada, se cuenta con servi-
cios externos para adieatramiento? (a).

10.~ ¢Cuenta la empresa con el personal suficiente en nfimero?

(a).
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CAUSAS
ELEMENTOS
a MA, PP, FT. | s. MP. | AP, CE.

1.01 | Cercanfa con Proveedores y Consumidores
1.02 | Dificultad para encontrar fuerza de trabajo X
1.03 | Incluye la ubicacidn de la empresa, en la venta de

los productos,
1.04 | Estancamiento en Ventas por falta de interés de los

consumidores.
1.05 | Habilidades especiales para desempeﬁér las labores, X
1.08 | A que distancia se encuentran los mercados de ios

principales productos.
1.07 | impulsa o desaliento en las labores, X
1.08 | Restricciones por falta de conocimiento en las X

labores.
1.09 { Existe mano de obra especializada. X
1.10 | Personal suficiente. X

- rS
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1.~ Tomando en cuenta la esiructura real de la orsanizacidn
de la empresa (ccudl de sus caracterf{sticas al parecer) se-
apoya o impide una eficiente oparacidén de la Direccién Gene

ral? (c).

2.- ¢Durante los filtimos tres neses surgierbn conflictos en
tre los directivos y trabajadores? (bl.

3.- (¢Respecto a la cestructura de la organizaciénm de la em--
presa hay de acuerdo con la situacifn ventaja o desventaja-
en el tipo de organizacidn establecido? (o).

4.~ (Respecto a la orientaciébn de las actividades de la em-
presa hay una definicién satisfactoria del alcanec y objeti
va de la actividad? (b).

5.,~ ¢Se eeéén alcanzando los objetivos de la empresa por me
dio de sus servicios a los consumidores a travéz del precio
y calidad de loe productos? (b). .

6.- (Se encuentran definidas cabal y satisfactoriamente las-
actividades de la empresa en lo referente a servicio y trato
al cliente? (b).

7.~ De acuerdo con la estructura real de la empresae :cudl de
las siguientes funciones tmpulsa o frena las operaciones?.
a) Direccién General.

b) Funcibn Financiera.

¢) Ambas.’

8.~ (Se conoce que haya surgido algin conflicto dc auteridax

o regponsabilidad? (b).
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9.- ¢Se han producido acciones que hayan puesto de manifiesto

la zonveniencia de mejorar el control de ventas y como ha sido?
{e).

10.- ¢Con que fracuencia se revisan las acziones llevadas a --

cabo por los subordinados? (al.



DK K CC1ToON

B 1+ 5+ 4
5 7

I

10

B w1 4+ 2.5 + 1 = 4,6 = 46%

10 10

MoA 1= 11 AP 1 = .11
9 9

= .44 M 3= .34
9

_Ls-



.
FUNCION prprceron

Klementos

CAUSA

[
2

MA,

PP,

FT. | S.

Mp .

AP,

CE.

La vetructura de la ecmpresa apoya
o Tmpide une cficiente operacidén
de la direecibr.

Conflieto directivog-Trabajadores.
Ventaja o desventaja con el tipo
de organisacibn establecido.
Adecuadla ortentacidn en las acti-
vidades a realizar.

Precio y caZidad de los productos.
Definicibn 1y ohjetivos de oervi-
c¢to y tratov al cliente.

Frena el furmcionamiento de la
empresa (Direceidn y Finanzasa).
Conflicto de autoridad-rcsponca-
bilidad.

Mejorar el control de Ventas.

Se revisar Zas acciones.

- 98
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CUESTIONARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS(

1.- Por lo que toca a los productos elaborados hay una

definicién satisfactoria y/o un plan con respecto -

a las caracterfoticas de calidad que deben ser al--

canzadas o conservadas.......................;....7 E
2.~ Durante los #éltimos meses ha habido mds de una qﬁg

ja eseria de algin consumidor con‘ranpécto a i&rcél

dad o adaptabilidad de alguno de los productoa‘prig

L < A b
3.~ Por lo que respecta a los § productos princeipalea

de la empresa se ha tratado de determinar cudles de

elleos se enfrentardn dentro de los prdérimea 3 arcs

a: 'Un aumento de la Demanda

'Una disminuc<isn de la Demanda

'Aumento de la compatencia fuera de lo normal

£,

4,- Por lo que toca a los procesos realeg emplaeados
en la produccidén si se comparan con el grado ac-
tual de desarrollo técnico, muestran ventaja o -
desventaja de naturaleza tecnolbgica....ceveeeses c
5.- Por lo que se refiere a los productos principales

gse han realizadec mejoras especfficas en la cal<-

o

e e

6.-;Qué 28fuerzo se hace para mejorar los productos

er relacibn al servicio y mantenimiantol......«. a
7.- ¢Se utiliza algtin medio para disminuir los costoe

corn referencia a los procesvs de elaboraciébn de -

108 Productosd. coseess sa s ctacsasososossssionssos d
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8.~ ¢(Culilee esfuerzos se hacen para mejorar la utiltaa-

u desechos?

&

eién de los subproductos de desperdicios

ce s s as s emesraseesesccanvacanateaserontosasrennesas s d

9.- iHay en la empresa un procedimiento préctico para -
aprovechas la literatura e informacidn técnica co--
rrientes y mantenerse al ritmo del desarrollo tecno
10Gie0. e e it iinnesonacosnasncnsannens ceeeea cene d

I0.~ ¢Qué ventaja representa pvara usted utilizar cana-

les de distribucibn tanto mayoristas como detallig

tas a nivel preciog.... cvcecenccsacccscsensencasna @



En al caso aralizado, la eficiencia de esta
funcidén serd:

10

g= 2 + 1.5 + .25 = 3.78 = . 875
10 10

e8 decir, la eficiencia de la funoién serf de 37.56%
LOS PORCENTAJES DE INFLUENCIA LIMITANTE SERAN

Mercadeo 1/8 .13
Productos

y Procesoa 3/8 .37
Actividad

Productora 4/8 .S

I



FUNC I ON pPRODUCTOS Y PROCESOS

CAUSAS
> ~
Productos y Procesos wa lo. Iee. | F. lFr. we lap. ] . lce.

1.01 Exiate definicibn satisfactoria x

acarca de la calidad an loa pro

ductos. -
1. 08 | Quejas de los coneumidores res- x

paoto a la ealidad de los pro--

.| duatos. . )

1..083 | Exiaten pronbsticos de la demanda x
1.04 | Los procesos aatuales empleados

roseen algun adelanto Tecnoldbgiao
1.06| Loé productos principales preesen- x

’ tan majorae en au calidad.

1.06 | Fefuerzo an mejorar los serviotios
1.07 | Atgtin m&todo para disminuir los

costoa en losg procesoe de loa pro

duotos.
1,08| Se utilizan loa desperdicios. x
1,09 Se aprovacha avance tecnolégico
. en la elaboracién de produoctos.
1.10] Ventaja a utilisar canales

de diatribucibn (Mayoristan como

minoristas).

1

_26.
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19.~

CUESTIONARIO DE FINANCIAMIENTO

El responsable del manejo de los fondos Zcbmo cumple

con su labor.............
¢Se respeta la sttuacibn Jjerarguica quz tienen losa
fondos empleados?
¢8e lleva a cabo un presuruesto de ingresos?...
¢Se lleva a cabo un presupicaato de egraesos.....
(Se elaboran con la frecuencia debida andlisis
de los Estados Financieros8?......eeeeccecsnancas
¢Existe alglin erédito otorgado a su empresa por
UNna financiera?........cc.cecceeccaccnsccacancsas
¢C6mo son sus relaciones con sus proveedores?.,
¢El tipo de cr&dito que les ofrecen gus provece

dores les e8 conveniente?.......ccceceriencnnsen
tSe definen claramente los moitivos de inversidn

DR N N R A N N N R N N R N N R R L

Z8e documentan 1las vVenta8?.....cececesascnsnss

b

%]

[+



E=a+ b +

In

En el cago analizado, la eficiencia de esta
funeibn serd:

E = 2 +

NI

E =2+ 1,6 + .75 = 4,25 = .426
10 10

e8 decir, la efictencia de la funcidén sord de 42.5%
LOS PORCENTAJES DE INFLUENCIA LIMITANTE SERAN:

Finaneiamiento 2/8 = .26
Contabilidad y
Eeotadfstica €/8 = .75

100

o £



LFUNCION

CAUSAS N\
Fineane bamionho
b c MA.| D, JPP. F. {FT. | S. MP. | AP CE

1.01|E1 responnable del manejo de lon x T

fondos, cumple
1.02 bituactdn jerdrquica de los fon-

dos. x x
1.03|Presupuestos de ingresos. x x
1.04]|Presupuesto de egresos. z x
1.05Andliesie de eotados ananCLeP03 x &
1.06|créditos de Financiera. x
1.07|Relacionea con proveedores.
1.08)| Tipo de crédito. x
1.09|0bjetivos de la inversibn x
1.10] Documentacién de ventas

(]

D

- §6



CUESTIONARIO FUERZA DE TRABAJO

l.- Por lo que toca a la mano de obra hay reglae esta-

blecidas con respecto a la contratacidn de perso--

2.~ ¢Muestra una tendencia decreciente el porcentaje

de los trabajadores que renunctan en forma volun-

taria a su empleo dentro de la empresda.......e...__b

3.~ ¢Muestra una tendencia descendente el porecentaja
que repregsentan las horas de trabajo perdidas por

ausaenctia de loe trabajadoresc con respecto al total

de horas trabajada8?.....eievievsisinesssasssnses b

4.~ ¢Hay una polftica establecida para adicstrar a los

trabajadores y lograr asf ung mejor ejecucidbn en -

los puestos de la empresa......ceeeesnssasenness__d

5.~ Durante los tnltimos mesca, cha surgido alglin con-
flieto o ha aumentado notablemente la tensibén en-
tre los trabajadores y la direccifnZ,......v.ee..

6.~ ¢Se provee al nuevo personal de aquellos fitiles
nece¢sarios para la realizacidn eficiente de su -~

£33 = 2 s = R

7.- ¢Son adecuadas las condiciones de trabajo?...... b

E.~ (Existe arm;nfa entre los trakajadores de la em-
= B e Y

9.- (CSmo gson las relaciones entre los trabajadores

y la Direceidn.. .. ..o viieioicrinsoncincncasnsenea_b

10.-¢58 contrata por un perfodo de prugba?.......... d

b



FUERZA DE TRAEBAJO

E = a4+ b + 0
z n

En el caso analisado, la eftotencia de aesta
funciébn geré:

E=1+6+ 1=
2 4
10

E=1+ 3 + .26 = 4.25 = ,425
10 10

e¢s daecir, la aficieneia de la funoidn sers de 42.5%
LOS PORCENTAJES DE INFLUENCIA LIMITANTE SERAN

Diraceién 7/q .77

Fuerza de
Trabajo 2/9

[\
(2]

|

~
[
<

-L6-



FUNCION

Fuerza de Trabajo CAUSAS .
MA.1 D. | PP, F. [FT. [ S. MP. | AP. CE.

1.01 |Replae de contratacidn del perso- £

nal.
1.02 |rendencia a renuncias de empleo. &
1.03 lAusencia de trabajadores. T
1.04 |[Polftica de adiestramiento x

de los trabagadores.
1.05 |lconflicto entre la direccibn y los x

trabajadoreas.
1.06 |Implementos suficientes para la

labor eficicnte.
1.07 lAdecuadas condiciones de trabajo. x
1.08 {Armonfa entre trabajadores y em- x

prcecsa.
1.09|Relaciones del empleado con la di- =z

reccibn. o
1.10 ) contratacién por perfodo de prueba x

7 2

- 86



CUESTIONRARIO "SUMINISTROS"

l.- fActda la empresa de acuerdo con normas de compra
establecidas con respecto a la Seleccibn de provea

dores?.....

ettt e et e ee ettt e et a
2.- M&s del 50% de los alastecimientos se ordenan ra-

gdndoae en la comparacidn de Prectios.....oeeveveea_ QA

3.~ ¢Los principaltes proveedores de la empresa rmucs-
tran una disposicidn satisfactoria para atender las
quejaa que surgen inmediatamente despuds de la lie-

gada de los materiales a la empresa?Z.....coeeeeee. a

4.- ¢Se tienen definidos los objetivos y las polfticas
de COMPIra?...eeessconssnsassnsscssssscsesssensscnn_ b
§5.- ¢Qué medidas se toman para asegurar una calidad -

uniforme en 1log Materiales?.....civveivececansanes QA

6.~ ¢Se conocer cudl es el tamanto del lote o al volu-
men de compra 220n6MLcCO?. . ieveieretesasesnaneans b
7.~ ¢Qué método de compras se sigue en la empresa de
acuerdo a las neceaidades de la produceiébn?...... b
8.- ¢(Se vigila que los pedidos sean surtidos en la for
ma y términos solicttadoB?,...veiieveiieninennase b
9.~ :Se tiene una 2lasificacidén de los artfculos al-
Macenado8?. ... ueeerossersorinsossssssassessnsansse d
10. -;8e tiene un sentido econdmico respecto de la exis

tencia que conviene mantener.i......ceeececvscne__C



SUMINTLTROD

En el ocaso analimadeo, la aefioiencia
cegta funoibn serd:

7 q
10

Pe 4 4+ 2 + .25 = 6,35 = ,625
10 10

go deoir, la efioiencia de la funoibdn eerd de 62.5 %
LOS PORCENTAJES DE INFLUENCIA LIMITANTE SERAN

Direcceibn 1/6 .12
Aotividad
Produotora 2/6 .33

Sumintatros 3/6 . §
1.00

de

- 001



FUNCIJION

CAUSAS.
Suministroas ‘\\
' a b MA.| D. | PP, FT. | S MP. | AP, CE
1.01}8eleccibn de proveedores x
1.02|Abagtecimientos por comparacidn .4
1.03{Log proveedores atienden satisfac x
toriamente las quejas.
1.04}0bjetivos y polfticas de compra. x x
1.08{Calidad en los materiales. x
1,06]|Volumen de compra econbmico-. x x
1.0?{MEtodo de compreas. x x
1.08|Pedidos en tdrrminos solicitados. x x
1,098} Clagificacidn de artfculoas. x
1,10} Extiatencia de artfeouloas, x
4 L b 3 2

101
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CUESTIONARIO DE MEDIOS DE PRODUCCION

1.~ ¢(Exiote una polftica de reemplaso de maquinaria ob-

goleta?

.ll....-l"."'.."'Q.l..ll...-l'.‘.t...'l‘.‘

2.~ ¢Al termtnar su labor Zoo encargadoe dal maneao del
ecuipo de transporte puardan znvartablemente Zaa ve-
fculos en la empreaa?.......,..;.,.........;.;.1.._

3.~ ¢Zs fdeil la maniobra de'eapgaryﬁdesaqrgq:de materia

Leo Yy productoB?. «i i vee e s isseinosnsadsasanennns

4.~ ¢(Son suficientes los almacénes para-el volumen actual
de produceldn?. . i ci et ettt st ot et aantons saanenns

S.~ ¢Cuenta la empresa con una polftica establecida para
la invereibn y reposicidn de mEquinas?.:iceeeencaes

6.~ ¢Se considera la redituabilidad de las inversionas?

~N

.
]

Ca

Se cuenta con un lugar apropiado para la transfor-
mactfn de los artfculeos o la presentacidn de servi-

cice ev caso de un taller?.....ieeieicsna

LS

8.- cHGy Mantenimiento praventilVo?.,.....eoeeseessss

9.- Lo proovesos de operacidn estdn definidos?........

10.35¢ utilizan Srdenes de trabajo o instrucciones

£y

parc efectuar la transformacién de materiales o

ciecuciln de 8erVLCLo87. cvueeeseransosssoasseneans




3G

n el cavo analizado, la aeficicneia de eota
funoidén verd:

Boe 2+ b+ 1=
77
70
E = 2 + 2.5 4+ .85 = 4,75 = .475
10 10

as decir, la eficiencia de la funeidn serd de 47.5%
LOS PORCENTAJES DFE INPLUENCIA LIMITANTE SERAN

Direceidn 1/8 = .12
Financiamiento 1/8 = .12
Suministros 1/8 = .12
Medios de produccidn 1/8 = .12
Contabilidad y K. 1/8 = .12
Actividad

productora 3/8 = .38

- £01



FUNCION

Medios de.Produccibn

CAUSAS

MA,

PP.

FT. | s. | MP,

AP,

CE.

Polftica de reemplaao

de maquinaria.

Se guardan los vehfeulos en la
emprasa?

Fé&oil maniebra do carga y descarga
de materiales.

Almacenaje afiociente

Polftioa de Inveroién.

Redituabdti itdad de las invaeraionés.
Looal para tranaformacién de mate
riales,

Mantenimi ento praovaentivo,

Procesoa da operaoidén defintdos,
Vtilisaoidn de Srdanaa de trabajo.

Hy

BEH

- rol -
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ACTIVIDAD PRODUCTORA

;C6mo considera las actividades que realiza la em-

PPEBAT .t et tnssatsttotstetsssrers s tocnsssasnerans
¢C8mo considera el método de fabricacidn de acuer
do eon los pedidos de los celiented?.....veeeeeees
¢Se lleva a cabo la surevniaidn de la calidad en
la elaboracidn de sue rroductod?. cieieeeronssieas
¢C8mo se congidera ¢! wfmcero de horas trabajadas
por 1los empleaddod?.. ..ciciseeasansosacnsoscensnne
¢Se respetan las lfneas de jerarqufa y dependen
cia por parte de los subordinado8?.....cevs004e
(Se encuentrdn satisgfechos los trabajadores con
BUS SALlArTOB82. . ettt oseiossosesansesssassssnnsa
(Congidera que podrfa medorar la capacidad de -

produccién de 1la CmpPre8al..ceevsesscanssoasnsse

¢Realiza sus pedios er ci tiempo proyectado?,..

10.~ ¢C6mo se ovonsidera la actividad productora que

redlizaq BU eMPIre8al.e st eravesssesensssarssssnns

ar



ACTIVIDAD PRODUCTORA

E =1+ 3.6 + .25 = 4,75 = ,47§ 47.5%
10 10

Direocoién

L}
.
o~

o

Produatos y procesos

| ]
.
-~

(S

Fuersa de trabajo

A=

Actividad productora

]
.
o,

~aja wajto safra salce
L}
.
o

<

- 901 -



FUNCION

" Actividad Productora

CAUSAS .,

MA,

PP,

FT.

MP,

AP,

CE.

El funcionamiento en general de la
empresga.

Método de fabricacibn
Supervigién de calidad.

Nfimero de horas trabajadas.

Se respatan las lfneas de jerar-
qufa. . .
Satiefaceibn respacto a los sala-
rios.

Capgoidad de produccién
Cumpiimiento de pedidos.
Investigaaibn para mejorar servi-
aios.

Como concidera la actividad pro-
duotora.

#BAR

- Lol -
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MERCADEQ

(Se han definido las nacesitdades de los consumidores

en las actividades objeto de la ompregaf........... b
(Existe suficiente mercado de consumo del producto

O BEPVELCLO? e veeesncsnesanananssanseanens B -
En caso de ser un producto o servicio con mercado -

de consumo final se cubre en forma adecuada?...... c
iSe tiene coneiencia de la importancia del satisgfac

tor que 8@ Ofrece?..c.iceetecccncsosssacscscasansa a
¢EBxiste una adecuacidn de los canales de distribu-

cifn utilisado8?....eeeiosscrcnsasanssansnnsosansa__ &
¢Es adecuado el cl&leulo de precio por el producto

0 8erviciosd obtenido8?. . ceiiriecercccactconanscnnnnn b
¢Se ofrecen rebajas por compra de volumen?........ b
iSe conocen los precios de la competencia?........ de

(BT nfimero de los clientes es estltico, o va en -

AUMENEO ? e s e v e eesencesnsoascsancsnsnsscnsnsnssnoens b

10.-¢Se ofrecen garantfcs suficientes de la pureza del

producto o del buen B8erVicio?....ceieeecneinonnnns a



.29

N wfer
|

MERCADED® O

Mercadeo

Contabtilidad y
Estadfstica

E =3+ 6/2+1
4
—1

Em3+ 2.6 + .26 wm 6,76 = ,576
10

10

- 601 -



FUNCION

CAUSAS,
Mercadeo
a d {MA.] 0. |eP. FT. MP. AP, | n. |cCE.

1.01 pefinicién de las necesidades de

los consumidores.
1.02 |Existe suficiente mercado.
1.03 lse oubre el producto en forma ade-

cuada.’ -
1.04 |Importancia del producto ofracido. |z
1.05 |Adecuados canules de distribucidbn.lx
1.06 |Es adecuado ¢l precio de los pro- z

ductos.
1.07 |Rebajas sobre compras. x
1.08|se conocen los precios de la com- x

petencia,
1.09 |EL nfimero de clientes es aestdtico

o va en aumento.
1.10|Se ofrecen garantfas por los pro- z

ductos.

3 1 S 2

011
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CONTABILIDAD Y ESTADISTICA

2.~ ¢El actual sistema de contabilidad ee adecua a su

EMPresa?. ciov et erersann

et e eracc e e e e b
2.- ¢Realiza con la debida frecuencia el balance gene

PAL 2 e it et st eerasteras et narenattanateassaansann b

3.- (Exiate un informe de ventas eficas?i..c.iveenees a
4.~ (Realisza con la debida frecuencia el astado de -
pérdidad y ganancias?.....ceessiesccesnsesanacens b

5.- (Considera eficientes aua métodos de informacibn

contable?........

D R I I B A e L L R I I R I [«

6.- ¢Existe un informe de producoidn?.....cveeeeveee_ d
7.~ (Se lleva a cabo estudiocs de contabilidad de cos

OB? e eeetnesnnonasenn

- |

8.~ ¢Todos loa entregos son facturados Jentro de los

3 dfas atguientes @ 8uU eNErEGA7.eessesnavssnane a
9.~ ¢Se han detallado loa procedimierzes de registro? G
10.~2Sae analizan peribédicamente¢ las formas ocxisten--



CONPABILIDAD Y FUSTADISTICA

Z_ 3
70

E =2+ 2+ .5 =4.5= .45
10 10

= ,12 Productog y Procesos

@~

- 21t

7 = .88 Contabilidad y Estadfatica



FUNCION

_ CAUSAS.

Contabilidad y Estadfetioca

MA.1 D. [ PP, F. | FT. | S. | MP, J AP, CE.

1.01 [Adecuado sistema de contabilidad. x 2
1,02 |Balance General. x x
1.03Informa de Ventas. )
1.04 |Eetado de pérdidas y ganancias. x &
1.05MEtodo de informacién contable | z
1,06 {Informe Jde producoién x
1.0?)Contatilidad Jde Costos. x
1,08 |Facturas de pedidos.
1,08 |Procadimiento de registro. z
1,10|\Formag exiotentas. x z

- £l



11. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORNACION




RESULTADOS SOBRE ANALISIS FACTORTAL

CUADRO DE PORCENTAJES ABSQLUTOS
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CUADRO DE PORCENTAJES ABSOLUTOS

AL Factor medio ambiente: eate se encuentra en un 62% -
de efdcdiencda, €imitando La misma porn fLa fuerza de trabajfo en
vintud de fa dificultad que implica el tener un personal ade -
cuado para fLa ongandizacién; dicho factor .ncfuso representa -
el 34% que hardia 4alta para alcanzan el 100% que desde Luego
se pretende en cada facton sujeto a cobsenvacddn.

La actividad productora presenta deficiencias ya que no
hay métodos de trabajo defdnidos, y Limita al facton meddio am
biente en un 16%, La funcibfn de mencado con un 5% aquies La
que mencs afecta a este facton, o sea que se han de findido al-
gunas necesdldades de Los conaumidornes ([CUADRC (a) ),

Al Facton dineccibn: este se encuentra en un 45% de efs
ciencda Cimitdndose a 54 mismo en un 44% como consccuencda, -
de una direccdén basada en fa experndencia ¢y no en Lincamien--
tos més tlcendceos de dineccidn, tambifn se encucntra L4mditado
el factor por el mercado en un 34% porque no se aatisgface. -
oporntunamente Lo que requiere el cliente.

La actitud (facton medic ambiente) que ha genenado el -
actual cst.ilo de dineccién en el pensonal ¢s de desaliente -
porque no existe motdivacidn tal afirmac.ifn estd repnresentada
por un 11% u que Limita a este facton; €a actividad nroducto-
na se encuentira supedditada a una accdbén coercitiva poa parte
de La dinecedén y representa un 119 que Limita al facton - -
dinecedibdn (CUADRO (b} ).

Facton productos y procesos: este se encuentra en un -
37% de efdcdencda £imitdndose desde Bucgo ponque .nc se cumple
con Bas normas de calidad en un 37%.
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EL mencado no se cubre en foama adecuada ya que repre--
denta un 13% que Limita a este factor y pon HLtimo La activi-
dad productora so0lo afecta en Lo ne ferente a productos y pro_
cesos en un 5% ya que no se hacen mejforas porn La utilizacdibn
de despeaddiciocs. (CUADRO (e} I,

Facton g4inanciamiznto: Este se encuentra en un 42% de -
eficiencda, Limitando af mismo porn contabilidad y estadistica,
en un 75% ya que no existe un control del manejo de fondos -
que se uitildizan, fambd€n se Limita a 81 mismo en un 25% af no
utilizan ningiin tdipo de cafdito que peamitiena en un momento
dado La expans.ibn de £a ongandizacdibn (CUADRO (d) ).

Facton fuenza de trabajo: este se encuentra en un 42% -
de e ficiencda, £.imitado, ef mismo por La dineccién en un 77%,
ya que esfa presenta deficiencias como conflictos entrne thnaba
jadores y direccibn, 4inadecuadas condiciones de trabajo entre
trabajadones y dineceddn, inadecuadas condiciones de trabajo
entre otras; ahora bien por Lo que cornesponde a La fuerza de
trabajo £a tendencdia que representa Las horas de ztaabajo pen-
didas por ausencda de los trabafadores afecta al factor en un
239 (CUADRO (e} .

EL Factor Sumdindstros: €sle se encuentra con un 62% de
eficdencia, Limitdndolo La direccdibn en un 17% poa desconocd-
miento del tamafo def Llote o el volumen de compra econdmico,
independientemente de La negligencia en surlin Los peddidos en
Los t€aminos solicitados afectando tanto a suministnos non no
tenen matendiales en un 5% como a La actdivdidad productora en -
un 33% porn no poden realizar &a manufactura (CUADPRO (4} ).

Factor medics de produccibn: este se encuentra en un -
47% de e ficdencdia, Limitando al mismo La actividad productora
en vintud de que Los procesos de operacdbn no se encueniran -
de {inidos de una §onma adecuada, tal innegularidad agecta al
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en un 38%; La direccdibn no cuenta con una politica para
£a Linvens idn y nepos dcdibn de méquinas y afecta af factor en -
un 12% en cuanto al {dnanc aamiento para neemplaze de maquina-
rdia obsofeta es 4inee istente y Limita al factor en un 12%. En -
Los sumin.istros, ne siempre se cuenta con el anticulo solicita
do en ef momento, y Limita af facton en un 12%.

Los med 405 de produccdibn no poseen un mantendimicnto pre--
ventivo y este gacton se afecta en un 12%; Contabilidad y Eafa
distica no consddidena ta rentabif idad en Las invens icnesd y afec-
ta af factor en un 12% (CUADRO (g) ).

Factor actdivdidad paoductora: ¢site se encuentra en un 47%
de e ficiencia, L.imitando La misma por La direccibn ya que al -
no contan con salarios que satisfagan las necesddades de Los -
Zhabagadores, €stos se encuentran inconformes y Limita a La -
duncibn en un 3%; el factor de estudio presenta deficiencias -
en cuanto al entrege opontuno de pedidos, y se afecta en un 4%
La actividad productora esta afectada por productos y procesosd
por no existin mftodos y t&€emicas de trabajo adecuadas en un -
1% y pon ende la fuenza de trabajo se vuelve poce pacductiva y
agecta al factor en un 2% (CUADRO (h} }.

Factor mencadeo: Este se encuentra con un 57% de eficden
cia, esta misma funcibn se L.imilta en un 71% en v.iatud de que -
no 8¢ han definido Las necesdidades de Los consumidecies; en con
Zabilidad y estddistica se trata de establecenr un precdo compe
titéive y adecuado pox ¢l paoducto o servdicio y afecta al gac--
ton en un 29% (CUADRO (4] ).

Factor Contabil idad y Estadistica: esile se cncuentna en
un 45% de eficdiencia, L.miténdose pon no haben .mf{camacibn {4i-
nancienra oportuna y veraz en un §8%. Eate'gactoa 42 afecta pon
productos y procesos en un 12% ya que no existe el suficiente
§inanc iamiento para £a adquisicibn y manejo de Los mismos.lj)
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4, La Direccdbn de Pernsonal

Esfa pequera empresa, conserva desde que se cred hace -
diez y ocho afos fa centralizacibn del mando y de direccidén -
4obnre el dueilo, a su vez s¢ palpan &.4n duda caracterlsticas -
que La def.inen como empresa familian:

Al Centhalizacién administrativa
B} Fle xibilidad

La empresa ha sido manejada con sentimentalismo o peamdi-
tiendo en algin caso €a dis traccidn de sdus metas por alguna -
influencda de tipo personal, es decir solo Las determinac {ones
def dueio son vdlidas, no existe La plandificacibn senifa precd
30 que se planeanra todo €o mfs acuc {osamente posible, consdide
rando el producto o e serv.icio que se presta, La forma de -
distrnibuinlo, La competencia, €os posdbles clientes v dedini-
tivamente parna £Levar a cabo en una forma adecuada necesitarnia
desechar La 4Lntudic.ibn en estos campos con asesonia profes {onal.

Se ddce e f£a funcién de desceniralizacdibn y delegacién
concede a L0s indivdduos cieato grado de Libentad para dindgdin
sus propdias actdvidades, asum.in rnesponsabilidades y Lo que 23
sumamente Ampoatante, satds facer Las necesdidades de su ego, -
al ejencen funciones de descentralizaci6n y delegacidn Los -
empleados tendndn Libentad de accdibn, segurddad y autorndidad -
sufdicdentes en La empresa, Lamenfablemenie estas func.iones -
en esta empresa no s¢ dan de ahi que el subondinado se sdenta
como LfPevado de f£a mano 0 sdin ndnguna responsabilidad ¢y -
4in  ndngin esfuernzo a nealizax, EL Gerente General pe
see ¢l poden, todos tdenen que colabonran con €8 s4in pestaiean,
a €2 Lo buscan para obtenen {nformacidn gencralmente &£ ¢s el
que impone nuevas Ldeas, rcconoce que a su modo sabe mane jar
a sus subondinados, siendo dominante y hadta en ocasiones con-
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descendiente y algunas veces recompensa a quicnes Lo merzcest.

A €L e gustania que sus subordinados Le p.idieran que -
Lo s expldicara, cuafes fucron Los punlos que no &e gustaron -~
de £ trhabajo y que eflos eafuv.ie ran dispuestos a vofven a ela-
bonantos.

De esta manena €L no reaccdionaria Lan violeniamente para
hacense obedecen.

En frecuentes ocasdiones cl dueiio considena a Los tarabaja
dores como 4ignorantes y a Los que se Les tieme que paganr, v -
que en fa padme ra oportunidad pensandn en peajudicarto.

Va que €& ha ten.ido expeniencias tales como: demanda de
thabajadores, falsificaciones de documentos, abuso de confdan
za, ete. Sdin embanrgo es evdidente quz Los subondinados se adap
tan 4e fLes puede cambian de puesto y se adaptan, no es un tia
bajo complejo sino sdimple ya que Lo que se necesita es princd
palmente La pr&ctica sobre el terremo, esta da Las habildda--
des manuales y en un momento dado, un buen Zrabajador puede -
sen un expento en varndas t€cnicas manuales. Son trabajadorcs
que necesdlan una direccdbn adecuada y consfante ya que pocas
veces se desenuvue Lven s0f0s.

Et ducfio Lambi€n considera que el trabajador taene anhe-
Los opuestos a Los de €, ya que Los Lrabajadores estdn cons-
cientes que dific.itmente Lograrin fenexr um ascenso v pvor Lo -
tanio nunca unen sus ambiciones a la empresa ya que su nreali-
dad e basa en un salanio nominal.

Desde fuego que desde que se indicif esta empresa sus - -
recuns0s8 con que se contaban cran insuficientes, Los preble--
mas administrativos es decin los problemas .inteanos se han -

venido nesolviendo confoame a Las cdacunslancdas y ddempre -
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bajo et cnitenio def duedio, nunca se ha querdido asoc.dar ya -
que no fe gusta compartin nesponsabilidades, de hecho ef nego_
cio presenta muchas deficdlencdias, peno es Amposdible que un -
s0£0 hombre quienrna nesolvenlo tode de una manera dpidma.

Existe una estructuna {informaf, no se tdenen definidos -
Los ndveles jerndrqudicos, el pensonal de base no estd sindica--
Lizado, ed §financiamiento e84 a corto plazo ¢y no de Largo plazo
Que e¢6 mds adecuado.

Existen problemas administratives y de indofe Legal que
s4in embango ef duero e¢std consciente de ello ya que exdsten -
innegulan idades tafes como documentos por cobrar vencdidos, -
poa sumdé que pueden afectar ef desannolfo normal de Las ope-
racdones, y que de ha tenddo que recuandin via Legal para el -
cobro de Los mismos, sdituacidn que definitivamente afecta a -
La empresa.

Otro problema que es palpable es que ¢£ dueilo pone bas--
Zante esfuernzo fisico; con esto distrae mucho tiempo para pro
btemas intennos de €a empresa.

la empresa se dAnicdé neatlizando maquila a una cadena de
tdendas de auto servde io, despu€s se dindependdz6 y fue foaman
do aus propios clientes, tambi€n poco a poco ha ido ampliando
du giro y divernsificando sus articulos.

En 2o nedenente al control de sus necunsos financieros -
el dueiic es ef que dnicamente y aparentemente Los conoce, y
de §initivamente no puede informar sobre Lo que €& no tiene
cente za.

EL dueiio segdn €€ mismo Lo nforma toma sus decdisdiones -
en base a expendencdas pasadas y gudiado por €a dntudceddn y Ca
corazonada con esto tiene mayon rdesgo de e quivocanrse.
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Ademds tambi€n el dueiio piensa que para fenen una 6pt4_
ma estauctura ongandfzacdLonal, Lo fograria dndicamente &4 fuena
una gran empresa, porque Lienen Los necursos y ne ecscatdiman -
La 4dnversdidn en La realdizacdidn de estudios que coadyuven a -
me jonan La organdzacibn interna.
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CUESTITIONART O

I. PARTE
(Se aplicardn al gerente genenal)

$Qué caractenisticas consdidern mds nepresentativas para
decidin La contratacibn de un candidato?

iQué tipo de contratacifn utildiza en su negocio!?

d0ué sistema de nremuneracidn udiliza?

iC6mo consddera el medio en ef que se desenvuelve su -
personal?

iCon nelacdibn a su integrnidad §1sica de sus suboad.ina--
dos que prevencdones maneja ud, al nespecto?

(Qué otrnos aspectos consddenra usted, sobre su personal?

iSon dimpantidos cunsos de capacitacidén a sus subordina-
dos?



- 124 -

RESUMEN
1}, Sobre funciones del pemsonal:

Para fa nealdizacibn de Las actividades de fLa negocdiacibn
ne quie ne gente que posea expendencdia, pre fiere al pensonal §6-
ven, ¢4 moldeable, aprende y Logra un buen desempero.

La maneara por €a cual se allega personal es generalmen-
Te, por el penibddico, el tipo de contratacdbén va de acuerdo a
La convencdencia del duefio, ya que ¢l es qudien entrevista, -
aphueba o desaprueba, seleecciona ¢ induce af candidato. EL -
s4istema de nremunenacdibn en esle punto toma como base los sala
nios ofrecddos dentro de su aramo comencdal, dd una remunena--
cifn mefjon a £08 que poseen mayor antiguedad.

EL medio ambiente en el que se desenvuelve el pensonal,
es un 80% tenso, sobre todo cuando el genente empuja a La gen
te, por asd dec.irnlo a La consecucdidn de sus obfertivos.

En cuanto a ta capacditacibn considena que €a mejorn de -
todas ¢4 La que da el trabajo y no considera convendiente que
tomen nuevos conocdmientos, ya que su raddio de accidn es <tan
Limitado que £e perjudicaria 84i sus subondinados salieran de
La negoc4acibn.

Nonrmas de seguridad son inexistentes, en cuanifo a pred-
taciones dnicamente poseen la atencifn médica de fey yolnas -
generalmente de tipo econémico que f4ifa ¢l mismo genmente.
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CUESTIONARIO

* ¥ ® T m» x T £ ¥ =T =& p

Z2) Sobre La VDireccifin de Penrsonal
I1 . Panrntce

J0u€ cualidades busca usted en aus subordinados, es de-
cin, busca usted mds fuerza f§isica que mental?

{Si usted pudiena moldearn La fonrma en que quisiera que
£a gente se desenvolviera en sus actividades, y que de
€ste modo se Lograra al subord.inado ideal a que puntos
dc neferinia como cualidades?

iEn ef desempeiio de sus suboadinados independ.ientemen-
te de su misdién, buscaria que €ste fuena vensdtil y se

intennelacdionana con dusd comparderos de taabajo?

JExdisten a menudo diferencias entre Las opiniones de -
usted como fede ¢ sus subondinmados?

iELogdia el trabajo cuando estd bien hecho?

iComunica a sus suboadinados Las razones de las decd--
siones impontantes?

JAnima a sus subordinados a que hagan sugerencins?
iMue s tna algdn favonitismo?

iReprende a sus subordinados en privado o delante de -
Los demds?

iMuestra usted predileccdibn pon algidn suboadinado en
especdal?
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clnternumpe a sus subondinados, se precipilta a sacar
conclus iones?

(Usa con frecuencia palabras altistonantes para hacer
thabajar a sus subordinados.

iCred usted, en e subordinado ideal.?
iCref usted, en subordinados Zeales?

iSe sdente usted, satlisfecho de la manera en que ha
dirigido a sus suboadinados?

iDe sen usted subondinado, como &e gustaria que Lo
dindgie sen?
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RESUMEN
SOBRE LA DIRECCION DE PERSONAL

Es visible que fa d.ineccdbn o €a f{onma de encauzar es -
guernzos se da bajo Las 4instrucciones del gerente genenal o -
duevio, el cual exige ante todo obediencdia poan pante de sus -
subordinados, es decin que €8 descania que sus Gradencsd fueran
inviolables, busca tamb.ifn que tomen dec.sdiones pero Cstas -
son mindmas y no trascendentales, mancja las & Ltuacdones de -
acuerndo a sus L{ntendses.

Paneciese que Sus subondinados €08 mane jase como una - -
he xnamienta mds, ya que frecuentemente tiene una concepc {fn -
muy negativa de €s8tos ya que fos cens.didera con muy poca capa-
cidad, que son daiiinos que s6Lo buscan su vaga y que en La -
prime na oportunidad pensardn en peajudicanto,

Es frecuente que con sus subordinades adopte una postura
de padre-hijo, ya que en ocasdones Les clogda pon una buena -
Labor, dncfLusdive admite que datos externen alguna opindidn pe-
ko no peamite que 3e salfgan de €os Lineamientos que Les ha --
trazado, ya que se encontrardn con frdicciones muy fuchrtes poar
pante de €&,

Adm.ite que La manera en que coordina a su personal es -
guncional, aunque no sea La mds adecuada, veao tampoco tdienc
intenés de dan un gino a su estifo de ddiwecedén.
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TITULO DEL PUESTO: GERENTE GENERAL.

POSICION EN EL ORGANIGRAMA: PRIMER NIVEL JERARQUICO

EN AUSENCIA DE SU JEFE

INMEDIATO SUPERIOR

REPORTAR A: NADIE.

SUBORDINADOS PIRECTOS

CONTADOR, AGENTES DE VENTAS, COSTURERAS, ALFOMBREROS VY
TAPICEROS.

0BJETIVO:

DIRIGE ¥ SUPERVISA TODAS LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA,
E TMPONE SU AUTORIDAD CUANDO LOS OBJETIVOS SE DESVIAN -
DE LA META DESEADA,.

FUNCIONES PRINCIPALES:

1. COORDINA TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIIAN EN
LA EMPRESA.

2. VIGILA LA CALIDAD DE LOS PRODPUCTCS, LA MANUFACTURA
DE LOS MISMOS Yy SERVICIOS QUE CFRECE AL CLIENTE.

3. REALIZA LABORES ADMINISTRATIVAS COMO TRAMITES ANTE
OFICINAS GUBERNAMENTALES Y ASUNTOS DE ORDEN JURIDI
co.

4. RECLUTA YV SELECCICNA AL PERSCONAL DE NUEVO TINGRESC.

5. SE ENCARGA DEL PAGO PE LA NOMINA, DETERMINA L(OS AU

MENTOS DE SUELDO V VACACIONES.
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REALIZA FUNCIONES DIRECTAS CON SUS PROVEEDORES, EN
BASE A LAS NECESIDADES DE MATERIALES.

- SE OCUPA DE LA ADMINISTRACION DEL EFECTIVO DE LA -

EMPRESA.
RECIBE QUEJAS Y SUGERENCIAS DL SUS CLIENTES.

MANTIENE UNA RELACION ESTRECHA CON CLIENTES, PROVEE
DORES ¥ DECORADORES.
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TITULO DEL PUESTO: CONTADOR

POSICION EN EL ORGANIGRAMA: SEGUNDO NIVEL JERARQUICO -
EN AUSENCIA DE SU JEFE

INMEDIATO SUPERIOR.

REPORTAR A: NADIE YA CUE SOLO EXISTE UN NIVEL JERARQUICO
SUBORDINADOS DIRECTOS:

NINGUNO

OBJETIVO: CONTROLAR EN REGISTRO TODAS LAS OPERACIONES -
ECONOMICAS DE LA EMPRESA AST COMO TAMBIEN PRESENTAR LA
DOCUMENTACION RESPECTIVA ANTE LAS AUTORIDADES DE GOBIER
NO v RELACIONADA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES ¥ TRIBU-~
TARIAS.

FUNCIONES PRINCIPALES:

1. REALIZA TRAMITES ADMINISTRATIVOS ANTE OFICINAS -
GUBERNAMENTALES,
2. PRESENTA DECLARACICONES ANTE LA SECRETARIA DE HACTEN

DA v CREDITO PUBLICO.

3. SE ENCARGA DE LA ELABORACION DE LOS ESTADOS FINAN-
CIER(QS DE LA EMPRESA.

4. DETERMINA LA POSICION ECONOMICA QUE GUARDA LA - -
EMPRESA.
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TITULO DEL PUESTO: SECRETARIA

POSICION EN EL ORGANIGRAMA: SEGUNDPO NIVEL JERARQUICO
EN AUSENCIA DE SU

JEFE INMEDIATO SUPERIOR

REPORTAR A: NADIE YA QUE SOLO EXISTE UN NIVEL JERAROUT-
co

SUBORDINADOS DIRECTOS:

NINGUNO

OBJETIVO:
RECIBIR ORDENES E INSTRUCCIONES Y ENCARGARSE DE LABO--
RES MECANOGRAFICAS, ASI COMO ESTE (O SUFICIENTEMENTE -
INFORMADA v TRANSMITA EFTCAZMENTE ESA INFORMACION A SU
SUPERIOR.

FUNCIONES PRINCIPALES:
1. ESTABLECE UNA COMUNTCACION PERMANENTE ENTRE EMPRE
SA, CLIENTES Yy PROVEEDORES.

2. REGISTRA ¥ ARCHIVA TODOS LOS DOCUMENTCS CONCERNIEN
TES AL MOVIMIENTO DE LA EMPRESA.

3. TIENE LA FACULTAD DE TOMAR ALGUNAS DECISTONES RES-
PECTO A ALGUN PROBLEMA CON CLIENTES, PROVEEDORES 0
PERSONAS VINCULADAS CON LA EMPRESA.
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TITULO DEL PUESTO: VENDEDOR DE TIENDA

POSTICION EN EL ORGANIGRAMA: SEGUNDO NIVEL JERARQUICO
EN AUSENCIA DE SU JEFE

TNMEDTATO SUPERIOR

REPORTAR A: NADIE

SUBORDINADOS DIRECTOS:

NINGUNO

OBJETIVO:

ATENDER AL PUBLICO vy DEMOSTRAR LOS DIFERENTES ARTICULOS
DE EXHIBICION.

FUNCTIONES PRINCIPALES:

1. MOSTRARLE A LOS CLIENTES LA MERCANCTA QUE ESTA A -
LA VENTA MANIFESTANDOLE LAS CARACTERISTICAS DE LA
MISMA ¥V RESOLVIENDO TODA DUDA OUE SE LE PRESENTE,

Z. APLTICA LAS POLITICAS DE VENTAS ¥ LLEVA EL FORMULA-
R10 RESPECTIVO EN EL CASO DE CERRAR LA VENTA,
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TITULO DEL PUESTO: AGENTE DE VENTAS,

POSICION EN EL ORGANIGRAMA: SEGUNDO NiVEL JERARQUICO
EN AUSENCTA DE SU JEFE

INMEDTATO SUPERIOR
REPORTAR A: NADIE
SUBORDINAD(S DIRECTOS: NINGUNO

OBJETIV(: REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE CLIENTES PROS--
PECTOS CON LA FINALIDAD DE VENTAS.

FUNCIONES PRINCIPALES:

1.

DAR A CONOCER AL CLTENTE EL PRODUCT(, MOSTRANDO -
LOS DIFERENTES DISENCS, CALIDAD ¥ DIVERSOS COSTOS.

HACER PROPOSICIONES DIVERSAS SOBRE LA FORMA DE AM-
BIENTAR UN ESPACTO QUE REUNA BUEN CUSTO Yy CONFORT.

HACERLE SENTIR AL CLIENTE QUE TENDRA UNA ABSOLUTA
CONFIANZA DE QUE EN SU OPERACION DE COMPRA OBTEN--
DRA:

- UN SERVICIO EFICIENTE

- ATENCION W CUALNUTER QUEJA

LOGRAR UNA ATMOSFERA CORPTIAL, EN LA CUAL CADA VEZ
QUE EL CLTENTE DESEE SATISFACER ALGUNA NECESITDAD
DE TIPO DECORATIVO, RECURRA A DICHA. EMPRESA.
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TITULO DEL PUESTQ: VENDEDOR DE MATERIALES

POSICION EN EL OCRGANIGRAMA: SEGUNDO NIVEL JERARDUICC
EN AUSENCIA PNE SU

JEFE INMEDIATO SUPERIOR

REPORTAR A: NADIE

SUBORDINADOS: NINGUNO

DIRECTOS

OBJETIVO:

ATENCION DIRECTA CON LA CLIENTELA, QUE REOUIERA UiV DE--
TERMINADO ACCESCORIO O ALGUN TIPC DE INSTALACION PECCORA-
TIVA.

FUNCIONES PRINCTIPALES:
7. SOLICITAR AL FABRICANTE, MATERIALES, ACCESCRIIS Yy
COMPLEMENTC(S,

2. ACTUALTZAR SU INVENTARIO PARA ADECUARSE A LCS RE--
QUERIMIENT{OS DE LOS CONSUMIDORES.

3. ESTAR ALERTA DE NUEVOS PRODUCTOS (ACCESORICS' QUE
OFREZCA EL FABRICANTE,

4. TIENE LA FACULTAD DE RECIBIR ¥ CAMBIAR ALGUN ACCE-
SORI0 QUE HAYA RESULTADO DEFECTUOSO Q@ DE &AJA - -
CALTIDAD.

5. VIGILAR QUE EL PRODUCTO SEA ENTREGADC CON LA CALIDAD
CONVENIDA.
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TITULO DEL PUESTO: VENDEDORA DE REGALOS.

POSICION EN EL ORGANIGRAMA: SEGUNDO NIVEL JERARQUICO EN
AUSENCTA DE SU JEFE

INMEDIATO SUPERIOR

REPORTAR A: NADIE.

SUBORDINADOS DIRECTOS:

NINGUNO

OBJETIVO:

ATENDER AL PUBLICO YV DEMOSTRAR LOS DIFERENTES ARTICULOS
DE EXHIBICION.

FUNCTIONES PRINCIPALES:

1. MOSTRARLE A 'LOS CLIENTES LA MERCANCIA QUE ESTA A -
LA VENTA MANIFESTANDOLE LAS CARACTERISTICAS DE LA
MISMA v RESOLVIENDO TODA DUDA QUE SE LE PRESENTE.

2. APLICA LAS POLITICAS DE VENTAS ¥ LLEVA EL FORMULA-
RIO RESPECTIVO EN EL CASO DE CERRAR LA VENTA.
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TITULO DEL PUESTO: CHOFER

POSICION EN EL ORGANTGRAMA: SEGUNDO NIVEL JERARQUICO
EN AUSENCIA DE SU JEFE

INMEDIATO SUPERIOFR

REPORTAR A: NADIE

SUBORDINADCS DIRECTOS: NINGUNO

OBJETIVO: RECIBE UNA RUTA DE SALTDA ¢ DE ENTREGA, ELABO
RADA PREVTAMENTE Y PE ACUERDO CON LAS QRPENES DE TRABAJO
EXISTENTES.

FUNCIONES PRINCIPALES:

I.

2.

3.

RECIBE NOTAS DE PEDIDOS PARA SU ENTREGA.
TRAZA UNA RUTA PREVIA A SU SALIDA

VERIFICA QUE LA UNIDAD DE TRANSPCORTE ESTE EN CONDI
CICONES ADECUADAS,

ACOMODA EN LA UNIDAD LA MERCANCTA A ENTREGAR.

ENTREGA PEDIDOS, ASI COMO TAMBIEN TRANSLATA A LOS
TRASAJADORES AL DOMICILIO DEL CLTENTE.

REALTZA LABOR DL COBRANZA YA SEA CONTRA ENTREGA DE
MERCANCIAS © BIEN CUANDQ SE CONCLUVYE SU TRABAJO.

ENTREGA AL VENDEDPOR DE TIENDA LOS CCOBRCS, REALTIA-
DOS CONTRA COMPROBANTES 0 FACTURAS ENTREGADOS EN -
SU QOPORTUNIDAD.
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I, TITULO DEL PUESTO: COSTURERA

IT. POSTICION EN EL ORGANIGRAMA: SEGUNDO NIVEL JERARQUICC
EN AUSENCIA DE SU JEFE
INMEDIATO SUPERIOR
REPORTAR A: NADIE
SUBORDINADOS DIRECTOS
NINGUNO

I11. OBJETIVO:
CONFECCIONAR LAS TELAS QUE SIENDC UN PRODUCTO TERMINADO
TENGAN FUNCIONES TALES COMO: CORTINAJES, CAMILLAS, CAR-
PETAS V COLCHAS.

Iv. FUNCTONES PRINCIPALES:
T, RECIBE QORDENES DE TRABAJO

2. REVISA SU TELA, LA MIDE ¥y SEGUN ESPECIFICACIONES -
DE LA NOTA, REALIZA LA HECHURA.

3. TERMINADA DICHA CONFECCION ENVUELVE EL ARTICULO Y
LO ORDENA CON SU RESPECTIVA NOTA PARA CUANDO SEA -
REQUERIDO POSTERTORMENTE ESTE LISTO PARA SU ENTREGA.
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TITULO DEL PUESTO: COLOCADOR DE ALFOMBRAS

POSICION EN EL ORGANIGRAMA: SEGUNDO NIVEL JERARQUICO
EN AUSENCIA DE SU JEFE

INMEDIATO SUPERIOR

REPORTAR A: NEPIE

SUBORDINADOS DIRECTOS:

NINGUNO

0BJETIVO:
COLOCAR REVESTIMIENTOS TEXVILES |ALFOMBRAS) SOBRE EL -
SUELO DE UNA HABITACION.

FUNCTONES PRINCIPALES:
I. RECIBE LAS ORDENES VE TRABAJO QUE LE SON ENCOMENDA
DAS.

2. PREPARA SU HERRAMIENTA v ELIGE EL MATERIAL NECESA-
RI0O PARA EFECTUAR EL TRABAJC.

3. REALTIZA SU LABOR MEDIANTE TRES TIPOS DE COLOCACION
POR TENDIDO (TAPETE), POR CLAVADO [PUAS DE CLAVOS 0
GRAPAS) Y POR PEGADO (CON AUTOADHERENTE].

4. PIDE AL CLTENTE QUE FIRME DE CONFORMIDAD, DE QUE EL
TRABAJO FUE REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION.

5. ENTREGA DICHA NOTIFICACION DE CONFORMIDAD A (A - -
EMPRESA.
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TITULO DEL PUESTO: COLOCADOR DE TAPIZ

POSICION EN EL ORGANTIGRAMA: SEGUNDO NIVEL JERARQUICO
EN AUSENCTA DE SU JEFE

INMEDIATO SUPERIOR.

REPORTAR A: NADIE

SUBORPINADOS DIRECTOS:

NINGUNO

0BJIETIVO:

REVESTIR PAREDES CON MATERIAL PLASTICC ¢ PAPEL MEDIANTE
LA ADPHESION DEL MISMO.

FUNCIONES PRINCIPALES:

1.

RECIBE LAS ORDENES DE TRABAJO OQUE LE SON ENCOMENDA
DAS.

PREPARA SU HERRAMTENTA YV ELIGE EL MATERIAL NECESA-
RIC, PARA EFECTUAR SU TRABAJO.

REVISA EL MURO PARA PERCIBIR ST ES NECESARIO PREPA
RAR DICHA PARED, ES DECIR, DE MANERA QUE RESULTE
UNA SUPERFICIE LISA Y SIN PROBLEMAS DE APHESION.

PIDPE AL CLIENTE QUE FIRME DE CONFORMIDAD DE QUE EL
TRABAJO FUE REALTZADO A SU ENTERA SATISFACCION.

ENTREGA DICHA NOTIFICACION DE CONFORMIDAT A LA --
EMPRESA.



INFORMACION ADICIONAL SOBRE AREAS FUNCIOMALES
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FINANTZAS
De ficiencias Sobresal.ientes

1. No se cuenta con negistrod que presente fa informa-
cadn numénica necesanda y opontuna, para La toma de Las dec.i-
s4dones mds ind.ispensables,

2. No se cuenta con £as bases panra desarnolfan pronbs-
ticos de venta, tampoco se podrdn estabfecen sus necesidades
de compnra; asi como no se dardn cuenta por que actividad se -
estd fugando mds dine no de manenra {nnecesanrnda.

3. Se puede decir que desconocen Los bene ficios que -
tendrian al LLevan una infoamacdibén adecuada, tanto en La s4i--
tuacibn de contrnol como en La de una §utuna Expansibn.

4. En el nenglén de andlisdis 4inancienros se tiene que
no Lo realiza, Lo que impide conocer la situacidn real de ZRa
misma.

Asl como ef apnrovechamiznto mdximo de sus recursos.

5. Consecuencda de Lo anterdion e¢s que fa empresa desco
noce Los ennonres consistentes en fa administhacién de nrecunr--
403 f4inancieros Lo que ocasiona despendicio de necursos y/o -
mal empleo de Los miamos.

6. O0tno aspecto imporatante ey La falta de e laboracdibn
de presupuestos, ya que es La hernamienta parincdpal para La -
planeacdfn del empleo de necunsos financiencs y en la ausen--
cia de estos, La cmpnesa se ve obfL.igada a actuan congforame a -
La s4ituacidn sc presente y en fLa mayondia de Los casos s4dn tiem
po vara deteaminan todas fLas allfennativas posibles, Lo que -
thae como condecuencdia decisdones precdp itadas y en afgunas -
ccasdones negativas.

7, EL propietandio no aplica d2 manena eficiente Las -
ut {idades para neinventin en fLa Ciganizacdbn, s.ino que dichas
utilidades son para beneficio propdic.

Lo que thrae como consecuencia ef catancamiento de -
La negocdacibn y puede L2evar hasta La desaparicidn de La - -
misma. ~
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POLITICAS

1. Lla posibifidad de Cobran en el tiempo nrevisto pon
Los bienes y senrvicios que se prestan, se ha conventddo en -
una necedidad impenraztiva.

2. Contar con rcgistros que presenten fa injormacdién -
numéfrica necedarda y oportuna, pana fa toma de decisdiones mds
indispensableas.

3., Deberd existin una planeacién entre Los Lnventanios
y 2as ventas pana ne descudidar el cap.ital de trabajo.

4. Cobrxar de contado para La mayor mov.il izacibn del -~
efectivo y aplicar asi mejorn Los recursos monelaniod y de una
manenra adecuada.

5. 8Se otoaga descuento de 10% a 15% sobre venta por -

pedidos cuyo dimporte sea de $25,000.00 hasta $150,000.00 y de
$150,000.00 en adelante de 20% a 30%.

6. Se dinclinard La empresa por tener una estructura -
f§inanciera 6ptima y esta se da cuando el rendimiento que se -
obtenga en el activo sea mayonr que el costo del pasdivo.
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RECURSOS HUMAN(OS
Deficiencias Sobresalientes

Denino de La empresa el duefic ha considerado siempre Lla
necesidad de contan con un pensonal idéneo, pero hasta el mo-
mento no se ha viste que de fina claramente los objetives y -
politicas de 2a funcibn.

Todos £0s asuntos nrelacionados a esta drea, aon tratados
de manena venbal, tanto contrataciones como explicaciones de
activdidades, elec. ..

No se encuentra alguna penrsona encargada y respeonsable
de esta drea, ya que solo es el duefio el que Zoma La dacisifn
al nrespecto de La contratacdén o algdn otro aspecto de esta
activdidad.

No se cuentan con dn mftodo establec ido, para Za selec-
cdifn de pensonal, ni sistema para fa contratacién, tampoco -
cuenta con noamas para €a .nduccidn del nuevo personal, asi -
como tambifn carecen por completo de negistros para el control
de £ pensonalt,

Ninguno de £Loa empleados cuenta con un contrafe indLvd
duat de trabafo, s.in embango solo Los que tienen cieata anti-
guedad en fa empresa estdn inscritos en el Seguro Social, In-
fonavdt y Secretania de Hacdenda y cuentan con un pesricdo de
vacaciones al ano.

A La fecha no ae ha pensado en La capacitacién ya que -~
se pdensa que Lla expendiencdia que tenga el peasonal es mds que
suficiente pana que se desannollen sus funciones de una mane -
nra conrecta.

En ¢ nenglén de seguridad debido a que su activ.idad
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es punamente comercd{al, nunca se ha preocupado en este -
aspecto.

la galta de {incentivos al personal Lo cual las reaccio-
e hacda £a propia empresda son de apatia por ¢€ trabajo y el
ausentismo; pirovocando tambifn una Limitacibn a La canacidad
que ¢f trabajadon puede desarrollan.

la admindstracidn de sueldos y salarios se nealiza en
fjorma empindca ya que se canece de Los conocimientos bdsicos
para LLevarse a cabo en §{oama adecuada.

En Lo que nespecta a fas fuentes utilizadas para & ne
clutamiente de personal, se empfea anuncio en el perxdidddico -
para proveense de posibles cand.idatos, recomendacdidn de emplea
dos o0 personal que LLega dinectamente a ofrecer sus searvicdos.

Tanto fa falta de fifacién de objetivos y politicas en
general de La empresa como en concreto de esifa drea, asl como
en La seleccibn, contratacidn, formacdién y administracidn del
pensonal, son Los que <impdden La estabil.idad y 4alta de segu-
nidad del pensonal que es Lo que provoca su rotacddn; como se
ha visto al no cumpldirn con Los prdincdp ios bdsicos para La -
admindistracidn de penrsonal, se estd Limitando asi misma en -
el desarrollo de La empresa.
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POLITICAS

I. Se nrequdiene de mano de obra calificada, fa contrata
c4ibn de pensonal se hace por periodos inde finidos ¢ a destajfo,
ya que existe una conslante notacibn de personal y evadin de
esta manenra Lfa responsabilidad y obl.igaciones que Legalmente
cortesponden.

2. Proporcdonar al trabafador Los Aimplementos necesa--
nios, para ef tdipo de Labor a desempeiiax,

3. Se nrequiere que cada trabafador sea Lo suficiente~--
mente hdbil; esto es al dedicarse a Labores especifdicas, efec
tuand Las taneas encomendadas de una manera adpdda y bien - -
e je cutada.

4. 84 se Logra un crecdimdiente continue de utildidades -
se asegunrarian opontunidades para £os cmuleados ya que La -
empresa de esfuenza por mantener un ambiente que retenga af -
personal competente y estimule su cooperacdibn y su contribu--
cibn a Las metas comines tanto 4individuales como de £a propdia
empresa.

5. Lla planeacién de recunrsos humanos serd motivada pon
La constante y alta notacién de pensonal se contemplan dos {4
nalidades: 2a primera detectarn €as faflas ongandzazivas para
podenr nesolven el problema de La rotacién de personal; fa se-
gunda, estabfecen planes de incentdivos al penrscnal,

6. Crnean un grupo de rabajo que peamita me jones conddi
ciones pana el taabajadon y una productividad mayonr.
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COMPRAS
Deficiencias Sobresalientes

EL propietario es el que decide sobre que cantidad de -
matendind de que hay que abastecense y conoce muy bien Los ti-
pos de materdial que trabajgfa, cuentan con catdlogos de parovee -
dores Lo que fiae como consecuencda que en un momente dado al
necesditan material, se dinijan al Proveedon para satisfacen -
sus necesdidades, tomando en cuenta el que tenga €a existencda
ne quenida y ofrezca un me jox paecdo.

Para astegunasse que La adquisdcibn Les sea entatgada en
el tiempo nequendido y sobre todo cuando se nebasa ciertos vo-
£dmenes de compra sc va a recogea directamente con el parovee -
don.

AL no contax con datos num€rdcos y por Lo tanifo no noden
nealizan pronésticos de ventas, tampoco podadn trazar susb - -
phrogramas y presupuestos de compras, seqguin sud fuluras necesdd
dades.

Canrecen tambiZn de un sistema adecuado de admindistracddén
y contnol de 4dnventanios que Les impide f4fjar sus mdxdmes y -
minimos asf como sus puntos de respos icibn.



- 147 -

. POLITTICAS

1. Las compras se realizan a muy corto plazo y de esta
maneha s¢ ofrecen me jored prec4os a Los consumdidorcs, y es -
asi como encauzan fos recunsos monetarios de una manera mds -
eficaz, ya que £Las compras que se nealizan a mediano pfazo -
sufren constantes afzas en sus cotizacdones.

2. Compran en grupos, Lo que peamite abaratarn costos,
y 84 es posible se intercambian deteaminados anticulos £o que
penmite sontear Los baches que provoca ef desabastec imiento,
LLevando como consecuencLa que se tenga el articulo nequenido
pon e& consumddor y apare jado a esto, ofrecen precdios nracdiona
Les a Los consumidores,

3. En £o pos.ible se opta por realdizar fas adquisdcio-
ned, al contado Lo cual beneficia a La empresa en La obten--
cibn de Amportantes descuentos, dando como consecuencda cos-
2os menones.

4, Real izan companacdiones en cuanto a qué proveedores
nos da una cotizacibén, que nos bencficie en t&aminos de cald
dad y precdo, to que penmitfe proporcdonan a £0s consumdidones
una combinacibn de un buen servicdio y anticulo de primera -
cal idad.

5. Apnovechan promocdiones que en un momento dado ofre
cen nuesdtrhos proveedores, tales como, Aimpontantea porcentajed
de descuento sobne precio, o sostendmiento de precdios, penro
de ndinguna manera se sacrdificard un costo menon de Los arnticu
Los &4 con esto el anticulo no neidne Los xequisitos de cal.idad
6p Lima.
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MERCADOTECNKTIA
De ficiencias Sobresaliente s

1. La mayoria de Los articulos que maneja La empresa,
4¢ exponen en anaqueles, vitrinas y escaparates, para La expo
dicibn y venta dinrecta al pdbluico, cuyo objetivo es nroporcic
nan cierto grado de Liqudidez a lLa empresa.

2. Lla empresa cuenta con agentes de venta, se utiliza
esta fuenza de ventas para baindar un me jon senvicdio a Los -
consumidonres, ya que se visita a domicilio al cliente, ofreci
&ndole presupuestos y asesonia en Decoracidn.

3. A fLos agentes de ventas se Les propoaciona suelde y
comisdibn y cantenra de clientes.

4. Pana LLevan a cabo La dista.ibucibén de Los producics
al consumdidon se cuenta con equipo de reparto, que facildita -
el desarnollfo de Las operaciones, ya que realiza La eninega -
de Los pedidos e instalac.idén de maten.iales.

5. En muchas ocasiones les es dificil sostener una cam
paida pubficitaria sobre sus articulos y seavicdios, por Lo ete
vado de sus costos, dnicamente por peniodos pequefios ha Lanza
do anuncios en nadio (spots), esto se ha pretendido susitituin
enviando a Los clientes de la empresa credenciales de descucn
2o, peno esto no se nealiza en una forma constante, pon Lo -
que se¢ puede decin que hay grandes periodos de tiempo en que
La empresa no utiliza ningin meddio de publicidad, £sto se -
debe a que no se consdidena a 2a publicidad como una {inversifnr
sino como un gasto no nrecupenable e innecesando. ‘

6. Dado a s4tuaciones tales como La Situacién actual -
que estd pasando el pais, aunado a una fuerte competencia.

'
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Ademas que £Los anticufos que ofrece La empresa, no son
de primena necesdidad, sino porn el contrarnio son anticulos sun
tuandios, se ha sacnifdicado un mangen de utifidad mas bafo que
el poncentaje acostumbrado.
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POLTITTICAS

1. Las negociacdiones se efectidan con mucha mds cons---
ciencda, tanto poa pante del cliente como delf vendedor, bus--
cando mejonres opontunidades, aunque se adqudie ran meionres von-
centajes en cuanto a utdilidades percibdidas.

2. Recdncular £03 Lnventardios dentro de La misma empire
sa promociondndolos y ademds ofrecifndotos en presentaciones
0 en sitdios que hagan atractiva su venta.

Al

3. Los mateadales de desecho, se nccupenrasadn en joima
de anticulos secundanios tratando asi de obtener una mayor -
Liquidez por £a venta de Los mismos.

4. Fundamentalmente pretende obtener un alto rendimien
to en fLa {nversdbn Lo cual no ha sido factible hasta el momen
to, y comc punto dendvado de €ste estd el aumentarn su cldiente
La, para Lo cual tequiere de un {mpontante nre fuerzo de merca-
dotecnda.

5. Dar af vendedor un trato preferencLal, en nelacddn
con ef nesto de Los empleados de La empresa, al recacnr en -
gste La fuenza de La empresa y sus utdibiidades.



12, CONCLUSIONES v RECOMENDACTOMES
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1Z. CONCLUSIONFS Y RFCOMEMDACIONES

Cons iderando Los objetivos de 2a presente investigac.ibn
afirmamos, que nuestra hipbétesis se confinma en vintud y como
consecuencda de €a aplicacibn de Los diferentes instrumentos
de J{nvestigacibn como fuenon: el anflisis factornial, andlisdis
de puesto, entrevistas y cueslionarios. Pon €o que, 84 nos re
montamos a ¢s104 nos encontramos que La {ilosofia sobre La -~
cual encuadro el comportamiento de La direccibn en esta em--
presa de decoracibén; se fundamenta en el empirismo y sobre fLa
concepcifn de hombre con hombre econémico.

Por Lo que 84 acaso se alcanza un 45% de eficiencia, -
por otra parte y aunque condidera dimportante La capacditacdbn
Yy habilidades demostradas del personal de La empresa Los estl
mulos que estd dispuesto a otfoagaa se re facdionan con Los de -
cardcten econdmico por Lo que, estard dispucsto a pagar mds -
diempre y cuando La gente se sujete al estilo de direccién -
que esdtablezca, provocando con ello que el personal reaccione
circunscrnito al marco conceptual de hombae econémico en cuan-
to a que estard dispuesta ULa gente a proporcdionar su fuenza
de trabajo a cambio de una mefor remuneracién, peamitind que
~ se le manipule poa temor al desempleo que genmera 4<insegundidad
y dugfrdimiento. Por Lo que no dard mds de 8% en viatud de que
es el tipo de compontamiento que el mivel supenrdior espenra, -~
generando con £o anterdior que no se alcance La eficdencda u
productividad deseada.

La enmpresa pequeia de decoracibn que {fue fa base de - -
nuestra Lnvestigacibn es una onganizacdibén de tipo familian -
cuyo gerente es el duevio y tiene entre sus actividades La s4-
gudente: fta coordinacién del esfuenzo de sus subond.inados asdi
como La motivacibén de €stos a §in de Lograr La conrecta coon-
dinacifn se precisa de una senie de comoc.imientos y para fo--
grarn La motivacdién de una serxie de premios y castigos.
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Asi pues tenemos el principal problema de esta emrnesa
es La inadecuada direccidn de personal debido princ.ivalmente
a que el duedo no conoce Los eslilos de dineccdibn ni de con-
trol, de tal manena que solo se guia pon Lo que e dicta su
experniencia que es mucha sin Lugan a dudas. Pero considenra--
mos necesando que ¢ mane jo de esta empresa ya no se base en
cornazonadas ni nada similar s4ino en t€cnicas que han LLevado
a otras empresas al Ex.ito rotundo.

De esta manera la empresa se basard en algo real y tan
gible para su me forn funcionamiento y quedarnd excenta de - -
sentimental {smos.
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