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INTRODUCCTON

Las instituciones prestadoras de servicios al pidblico, --
emanadas de Estado, dia con dia han ido presentando una estruc
tura cada vez mds compleja, lo que generd la inquietud de ela-
borar un programa a nivel general y que hiciera funcional las-
actividades que se realizan en cada una de dichas institucio--
nes, es asi como se le da forma a la ya muy comentada "Reforma
Administrativa'; motivo también para nosotros inquietante como
administradores el determinar a través de una investigacién --
cientifica la congruencia entre las declaraciones optimistas -
de algunos funcionarios y la realidad operativa.

En el seno de la "Reforma Administrativa', se enmarca una
etapa vital para muchos organismos del Estado, que es precisa-
mente la desconcentracién y que dada su complejidad considera-
mos es la mds representativa para el desarrollo del presente -
trabajo,

En el caso de la Secretarfa de Educacién Piiblica, dicha--
desconcentracidn se da a través de las Delegaciones Generales
de Educacidén Piblica en los Estados, que suma 31, por lo que -
determinamos enfocar nuestro estudio a éstas,

La investigacién estd contenida bdsicamente en tres momen
tos, que son los siguientes:

1.- Investigaci6én documental,

Esta nos permitié normar un criterio del contenido de
la Reforma Administrativa, y a su vez ubicarla en el dmbito de
la Secretaria de Educacién PGblica y asi llegar especificamen-
te a las Delegaciones Generales, para determinar el comporta--
miento de &stas en lo que a dicha reforms se refiere; presenta
mos una panordmica de antecedentes tanto del programa como de-
las instituciones lo que nos permite enmarcarlas en el tiempo,




2.- Investigaci6n de campo.

Basandonos cn el método cientifico, determinamosnues
tra investigacidén, para lo cual nos auxiliamos de las herra--
mientas con que cuenta la administracién lo que nos permitié
llegar a 1a evaluacién y anilisis del comportamiento de di- -
chas instituciones, nos percatamos de que la rcalidad de ope-
racidn de éstas dista mucho del contenido filosdfico que se -
le da en las esferas gubernamentales.

3.- Proposicién de un "Manual de Organizacién''.

Con respecto al punto anterior, proponemos una herra
mienta administrativa congruente con la realidad que presen--
tan las organizaciones analizadas, conscientes de que ésta --
por si sola no es el "fin" sino el '"medio" para coadyuvar a -
obtener una administracién integral, lo que propiciafﬁ el de-
sarrollo de las Delegaciones; y asi un dia hacer congruente -
la operatividad con los discursos.

Reconociendo de antemano, las deficiencias y limitacio--
nes que presenta el trabajo, las queremos hacer de nuestra --
responsabilidad, por lo que consideramos que &ste es un reto -
para que no sea el fin, sino el principio de nuestra supera--
cién profesional.

Asi tambié&n esperamos sea (til para aquellos que nos pre
ceden en éste tipo de actividades y que las deficiencias sean
siempre motivo de superacidn.




CAPITULO I

I.CONSIDERACTIONES GENERALES

I.I. REFORMA ADMINISTRATIVA,

I.I1.I.- Antecedentes Histéricos:

Podemos darnos cuenta a lo largo de nuestra historia, la
Administracidn Piblica se ha visto favorecida con intentos -
para mejorarla, cambiarla o adaptarla a las necesidades del -
Estado o a los acontecimientos histéricos.

Al inicio de la Administracibn PQiblica 1821, se intenté -
crear un Estado consolidado, que permitiera la estabilidad --
tanto politica como econdmica; debido a los grandes disturbios
as! como al estancamiento de nuestro pals, (durante el gobier~
no de Porfirio Diaz), los esfuerzos de llevar a cabo una =~
Administracién adecuada fueron aislados y no cimentados en un
plan o programa integral, muchas de las veces por falta de «-
apoyo politico, técnico & por no existir los recursos humanos
capacitados o que hubiese permitido consolidar un proyecto en
base a las necesidades del momento con una proyeccibn a media
no y largo plazo,

En el primer siglo de vida de la Administracién PGblica, -
existieron grandes problemas de desequilibrio, por lo que los
objetivos, eran el lograr una estabilidad y consolidacibn de -
la Independencia recién obtenida ademés el logro de una sobe~
rania a nivel nacional y la decisifn de la forma de gobierno,
que permitiera el establecimiento de normas acordes al momen-
to histérico; por esos tiempos nuestra nacibn sufre invasio--
nee extranjeras, algunas de las cuales tuvieron enorme reper-
cusibn.

Todo lo anterior fué elemento fértil para la consolida- -
cibn de bases, para formar una estructura gubernamental que -
le diese todo el apoyo y decicibn al Poder Ejecutivo; ésto -~
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ocasiond un centralismo en las funciones que el Estado reali-
zaba, y consideramos que de no haber sido asi, dificilmente -
o tal vez no se hubiese podido lograr nuestra Democracia ya -
que los problemas internos y externos no lo hubieran permiti-
do.

Como consecuencia muchos mexicanos y en su mayoria ex--
tvanj%pos vieron la oportunidad y la aprovecharon para for--
mar verdaderas fortalezas de poderfo tanto econdmico como po
1itico; lo que ocasiond grandes cacicazgos y cambios frecuen
tes en el gobierno, es por lo que el Estado se ve en la impe
riosa necesidad de restablecer 8 estructurar los lineamien--
tos e instrumentos de gobierno que permitirian un control --
adecuado; (Hacienda, Ejército, Policfia, Tribunal de Justicia,
etc.). Todo ésto muchas de las veces se did en forma parcial,
ya fuera por falta de apoyo, la no existencia de recursos, o
tiempo necesario para su consolidacién y funcionamiento; por
eso los primeros intentos de Reforma Administrativa sélo que
daron en eso. Para corroborar lo antericr, presentamos el si
guiente dato; durante los primeros 32 afios de vida del Gobier
no Federal. s8lo tuvo cuatro Secretarias de Estado, que se —
encargaban bisicamente de las funciones de Ley y Orden; fué -
en 1853, cuando se cred una quinta Secretaria, "La de Fomen-
-to"

Asi en 1857, se hace una nueva Revolucibén llamada "de la
Reforma" que le redujo facultades al Ejecutivo, a través de -
brindarle el apoyo a una Constitucibn, que al plasmar las ga-
rantias individuales que caracterizan al Estado moderno, for-
talecid el poder Legislativo, esto fué con el fin de no per--
mitir el centralismo absoluto y extremismo con que algunos --
Presidentes habian actuado como lo hizo "Santana" €l que ori-
gind con sus excesos , el movimiento antes referido.

Benito Juérez asi como las fuerzas conservadoras, no vie
ron con buenos ojos lo anterior, por lo que surge una lucha -
interna que durd de 1858 a 1861, culminando con la separacifn
del Estado y la Iglesia una de las mfs podercsas y duefia de -
inmensas riquezas territoriales,

Julrez al triunfo de las fuerzas conservadoras da a cono
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cer a la Nacidén por medio de un Manifiesto;"El Instinto de la
Nacién, ilustrado por las decepeiones y las esperanzas frus—
tradas; habia comprendido que las Revoluciones serian estéri-
les y que los elementos conquistados en el terreno politicoy
social}y no darian fruto mientras que no se coronara la obra -
con la Revolucidn Administrativa". I.

Si dicha Revolucién se hubiera logrado, hubiese sido la
primera Reforma Administrativa llevada a cabo en forma siste-
mética e integral, y acorde a las necesidades que tenia el Es
tado; Desgraciadamente no fué asi, ya que en el afio de 1861 -
vienen extranjeros, (Franceses) a apoyar a los que no estaban
de acuerdo con la politica implantada por Juirez, y que pidie
ron ayuda a Francia, al invadir a Mé&xico intentaron la conso-
lidacifén de un imperio, cuyo gcbernante seria un principe: Ma
ximiliano de Habsburgo.

Juirez jamis se doblegd, por lo que luchd incansablemen-
te y después de tres afios, sus fuerzas, logran la expulsidn -
de las tropas Francesas y el fusilamiento del principe Maximi
liano; cuando empieza a fortalecer las facultades del Ejecuti
vo y llevar a cabo su proyecto de "Reforma Administrativa' --
muere siendo Presidente en el afio de 1872,

Lerdo de Tejada, hace un intento y lo logra parcialmente
al restablecer la Cimara de Senadores, y consumado al extremo
por Porfirio Diaz, quien prolonga su dictadura por 33 afios -~
(1876~1911); al derrocar a Lerdo cuando éste pretendia reele-
girse.

Ya con Porfirio Diaz a la cabeza, el gobierno se dedicd
de lleno a la creaeidn de infraestructura que permitid la in-
vasidén de capital extranjero, pues lo anterior les aseguraba
un éxito rotundo en sus operaciones, ninglin riesgo legal y =--
como consecuencia grandes ganancias en sus inversiones; mien-
tras el pueblo Mexicano se sumia en una pran pobreza y mise-
ria; con la idea de modernizar al palis a costa de lo que fue-
ra, se llevan a cabo reformas administrativas en forma parcial

I, - -La Administracidn Pfiblica en la época de Jufrez (1851-
1872) segundo tomo de la Secretaria de la Presidencia,México
1973,
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y aislada como fué la " institucién del presupuesto anual",?,
clasificado en pramos y partidas," la creacién de la Secreta-
ria de Comunicaciones y Obras P{iblicas'",3.

Debido a la anarquia que presentd el gobierno de Diaz, -
en su afin de hacer de México un pais moderno; el pueblo que
sufrid las miserfias y atropellos tanto de parte del gobierno,
como de aquellos terratenientes, se levantd en armas tenien--
do una duracién del afio de 1910 a 1917, lo que cost8 infini--
dad de vidasj; al triunfo en 1917, se procede a elaborar una -
Constitucién con nuevos planteamientos y objetivos que hacian
al Ejecutivo mis fuerte legalmente.

Al ser el Estado el encargado de cumplir con los nuevos
objetivos, se requerfia una Administracién mis profunda y co-
mo consecuencia mds compleja; la Constitucidn cred los ins--
trumentos legales para la creacin de nuevos organismos que -
permitieron cumplir en forma adecuada con dichos objetivos; -
se crearon los Departamentos Administrativos dependientes del
Presidente, pero distintos a las Secretarfas de Estado.

Ultimamente los gobiernos se han dado cuenta que adminis
trar en forma empirica e incrementar nuevas estructuras por -
medio de agregacidn ha ocasionado grandes problemas como: los
tr8mites muy lentos, duplicidad de funciones, etc,, asi como -~
el desperdicio de los recurses con que cuenta el Estado para -
sus operaciones, por lo que se ve en la necesidad de elaborar
estructuras funcionales que permitan una actividad organizada
para el logro de las metas.

Basados en los acontecimientos histdricos podemos dedu-«
cir que es en éstos filtimos afios, cuando se ha llevado a cabo
una verdadera reforma administrativa en toda la estructura «-
organizativa del Estado.

El Estado ha recurrido a diferentes formas de accibn pa-
ra el cumplimiento de las actividades que tiene encomendadas,
por lo que ha surgido empresas descentralizadas, empresas de
2,- Programa de Jufrez Ob, Cit,

3.- O0b. Cit,
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participacién Estatal y los muy famosos fideicomisos entre -
otras. Por todo lo anterior la Administracién Plblica se ha -

ido haciendo compleja, pues hasta 1972, se contaba con 850 -~

entidades que en mayor o menor grado tenia gran ingerencia el
Estado.

Lo anteriormente expuesto nos permite ver en forma some-
ra el acontecer histdrico, y como se ha ido comportando la -
Administracién Pliblica en nuestro pails,

Ahora bien haremos un pequefio resumen de los intentos ~
mis importantes para lograr la eficacia en la Administracién
Péblica.

a).~- Departamento de Contralorfa, (1917 a 1934), sus --
atribuciones mis importantes fueron: Realizar estudios ten--
dientes a la Administracién Plblica.

b).- Departamento de Presupuesto de la Federacién,(1929
a 1932) dependiendo directamente del Poder Ejecutivo, se en-
cargaba; de "Estudiar la organizacibn administrativa y coor-
dinar actividades y sistemas de trabajo para el logro de efi
ciencia en los servicios pGblicos",4, Porteriormente en 1932,
lo anterior es absorbido por la Secretarfa de Hacienda y Cré
dito Plblico.

¢).- Comisiones de eficiencia, &stas funcionaron en al-
gunas dependencias, por un tiempo determinado, y se encarga-
ron de racionalizar el aprovechamiento de los recursos.

d).- Comisibn Intersecretarial, creada en 1943;"Formular
y llevar a cabo un plan coordinado de mejoramiento de la or-
ganizacibn de la Administracién PGblica, a fin de suprimir -
servicios no indispensables, mejorar el rendimiento del per-
sonal, lograr un mejor aprovechamiento de los fondos plibli--
cos", 5,

e).- Secretarfa de Bienes Nacionales e Inspeccidn Admi-
nistrativa creada en 1946, 8rgano central de organizacibn y
métodos para, "Coordinar el mejoramiento administrativo de -
las dependencias, hacer estudios de macroorganizacibn, suge-
rir al Ejecutivo medidas tendientes al mejoramiento de la -~
4,- CARRILLO CASTRO Alejandro,La Reforma Admva, en México ~
2da, Ed, Méxicoj; Porrua Miguel Angel, 1980,

b,- Ibid, P, i,
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Administracibén Pblica.6, Debido a la falta de apoyo no cum-
plid con los objetivos que tenfa sefialados,

f).~ De 1950 a 1964, se hicieron reformas internas en -
algunas Dependencias en forma individual como el Banco Central
y las Secretarfas de Comunicaciones, Obras PGblicas y Defensa
Nacional; &sta Reforma fué de agregacidén, las Unidades de Or-
ganizacién y Métodos que se crearon en algunas Dependencias -
no tuvieron repercucidn en el exterior,

g).- La Ley Orglnica del Poder Ejecutivo en su versién -
de 1958, determina que ya no sea la Secretaria de Bienes Na--
cionales, la que estudie las reformas administrativas, sino -
una nueva, "La Secretaria de la Presidencia", pero cabe recor
dar que fué hasta "el 9 de abril de 1955, cuando en dicha Se-
cretaria, se forma La Comisién de Administracién PGblica ---
(CAP), la que se constituyd con los Directores de planeacibn,
gasto pliblico, inversiones y consulta juridica de dicha Depen
dencia", 7.

Podemos decir que aqui terminan los antecedentes hist8--
ricos de la Reforma Administrativa, ya que no debemos olvidar
que el proceso que empezd con ésta comisidén aun sigue dando -
resultados y no podemos decir que haya terminado.

1,1,2,- Programa de Reforma Administrativa.

La Comisién de Administracién PGblica, dedicé sus dos ~-
primeros afios de vida a la elaboracidn de un diagnbstico el -
cual fué publicado bajo el nombre de "Informe sobre la Admi--
nistracién Péblica".8.

En 1968, la CAP, constituyl un Secretariado Técnico, el -~
cual se encargaria de profundizar los andlisis que hasta ese -
momento se hablan realizado, ademéds promover y coordinar los -
trabajos a nivel operativo, mantenienco un contacto permanen~
te con los organismos pliblicos.

6.~ CARRILLO CASTRO Alejandro Ob, Cit, P&g. 4y
7." Idemo
8." Ibidn Po l‘GO
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El resolver los problemas que implican la implantacién -
de una Reforma Administrativa bien egtructurada no era posi--
ble que lo hicilera una sola Unidad Central por tal motive la
CAP recomendo que cada Dependencia constituyera una Unidad -
interna de asesorfa técnica que fuese permanente, la cual se
le puso el nombre de "Organizacibn y Métodos", &sta unidad -
su objetivo es "analizar y promover medidas de racionaliza--
cién administrativa, asi como de asesorar a los funcionarios
responsables de las mejoras internas de cada Dependencia". 9.
Por falta de apoyo legal dichas unidades fueron relegadas a
cumplir una funcibn meramente aislada, lo que ocasion8§ que =~
no cumplieran con su objetivo. (1965-1970), también muchas de
las medidas de Reforma Administrativa propuestas por ésta uni
dad se orientaban a la busqueda de "La eficiencia por la ~--
eficiencia misma",10., ésto se debfia a que no habfa una vincu-
lacidn en el sector pliblico conjuntamente.

En 1970 al llegar a la Presidencia de la Repfliblica el --
Lic, Luis Echeverria Alvarez muestra un gran interds por lle-
var a cabo una Reforma Administrativa basada en los estudios -
que habia hecho el CAP, pero planteé que el pafs m8s que cam-
bios estructurales requeria de un cambio en las actitudes. --
Por tal motivo se promovié el trabajo en equipo entre los fun
cionarios y de &stos con los sectores organizados del pais,

"En enero de 1971 se convocd a una reunidn magisterial -
que did como fruto la promulgacidn de dos acuerdos presiden--
ciales; el primero el 28 de enero y el segundo el 1l de marzo
del mismo afio, que establecen las bases operativas del actual
programa de Reforma '‘Administrativa". 11,

La Secretaria de la Presidencia vidé la necesidad de con-
tar con un 6rgano que se encargara directamente de llevar a -
cabo las funciones de coordinacién global de dicha reforma --
por lo que cred la Direccibn General de Estudios’Administrati
vos y la Direccidn General Coordinadora de la Programacifn —
Econbmica y Socialy la primera inicia sus funciones el lo, de
febrero de 1371, sustituyendo a la CAP,
9,~ CARRILLO CASTRO Alejandro,0b, Cit,P., 46,
10,~ Idem,
11,~- Ibid, P. 47,
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Al darse cuenta que el Ejecutivo,cuenta con un enorme -
aparato burocrdtico para el cumplimiento de las funciones en-
comendadas al Estado y que dichas funciones deben estar coor-
dinadas para lograr un aumento de productividad, por lo que -
se separaron, para efecto de and8lisis, por un lado las acti--
vidades fin del gobierno, agrupidndolas por sectores; y por --
otra parte las actividades de apoyo entendiendo a &stas como
aquellas que prestan auxilio técnico o administrativo a las -
primeras.

Las instituciones, los seatores y las instituciones de -
apoyo, son parte de un sistema que es la Administracibén PGbli
ca que debe actuar en forma coordinada, homogénea y coheren--
te.,

Por lo anterior el anilisis fué orientado a revizar los
cambios que se necesitaban a nivel de:

Instituciones

—— Sistemas comunes de apoyo administrativo,
-—— Sectores.

— Asi como al conjunto total de administracién pfiblica,

"Terminado el diagnbstico, se presentd la necesidad de -
contar con un programa integral de reforma, que fijase los ~-
objetivos generales, las politicas a seguir en el corto, me-
diano y largo plazo, al mismo tiempo que permitiera una cla-
ra designacidn de los responsables de cada Area o proyecto '
12,

Una vez terminado el anflisis & diagnbstico, el progra—
ma quedo integrado con los componentes y directrices que a —
continuacibn se describen:

PROPOSITOS Y OBJETIVOS:

A la Reforma Administrativa se le debe entender como un
esfuerzo sistemdtico y permanente que pretende obtener una -
respuesta orginica - adoptativa del sector pliblico en todos -
sus subsistemas., Por todo lo anterior sus propbsitos primor-
diales son: '

12,~ CARRILLO CASTRO Alejandro, Ob, Cit, P, u4,




a).- Incremento de eficiencia y eficacia en las Entida-
des gubernamentales, por medio del mejoramiento de sus es-- -
tructuras y métodos de trabajo.

b).- Precisar responsabilidades a instituciones y fun- -
cionarios que realizan tareas pfliblicas.

c).- Desconcentrar los medios de operacidn para el ace-
leramiento de los trémites.

d).- Capacitacién y motivacidn al personal plblico para
que cuente con habilidades de trabajo para que lo realice en
forma 6ptima.

e).- Fomentar el trabajo en equipo, para lograr una coor
dinacién en las funciones que realizan las instituciones.

El proceso de Reforma Administrativa sienta su base en -
valores humanos por lo que debe sefialar con claridad los be-
neficios que reportar8 a las personas que contribuyen con su
apoyo, decisiones, asignaciones, etc.,, asi como el grado de =~
responsabilidad que a cada quien le corresponde.

Por todo lo anterior "Los objetivos del programa de Re-
forma Administrativa se orientan a atender demandas especifi
cas planteadas, tanto por los gobernados, como por los pro--
pios servidores pGblicos", 13,

Para poder establecer una coordinacifn adecuada dentro -
de la Reforma Administrativa, se planteb la necesidad de -~
agrupar las actividades o acciones en once programas de tipo
macroadministrativo; por lo que:

—Fl1 Primero de éstos se enfoca a la instrumentacidn de
la infraestructura del sistema mismo, (Reforma Administrativa).

——Del dos al diez fueron estructurados siguiendo la se—~
cuencia de las &tapas del proceso administrativo.

——El nlimero once, busca la sistematizacibén y coordina~--
cifn de las acciones adoptando un criterio sectorial ¢ regio-
nal.

Consideramos que es importante aunque sea en forma de -~
enunciado, hablar de los once programas, por lo que a conti--
nuacidn lo hacemos: 14,

13,- CARRILLO CASTRO Alejandro, Ob, Cit, P, 60
1‘4.- Vet‘., Obn Cito
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1.~ Instrumentacibén de los mecanismos de Reforma Adminis
trativa,

2,- Reorganizacidn y adecuacidn del Sistema de Programa-

3.~ Racionalizacibn del gasto plblico.
4,- Estructuracidn del sistema de Informacidn y Estadis-

5.- Desarrollo del Sistema de Organizacién y Métodos.,

6.~ Revisidn de las bases legales de la actividad fede~-
ral.

7.- Reestructuracién del sistema de administracién y Re-
cursos Humanos en el sector pfiblico.

8.,- Revisidn de la administracidn de recursos materiales,

9.- Racionalizacidn del sistema de procesamiento electrd
nico de datos,.

10.~ Reorganizacibn del sistema de contabilidad gubernamen
tal.,
11.- Macrorreforma sectorial y regional,

Es importante hablar de las estratégias, que deberian ~-
tomarse en cuenta para la implantacidn de las medidas que se -
apuntan en el plan global, por lo que se recomendd, basado en
los esfuerzos anteriores lo siguiente:

a),~ El plan global es s8lo un marco de referencia, para
dar coherencia a los proyectos especificos.

b).- No esperar a integrar todo el paquete de reformas ~
acabado para hecharlo a andar,

c¢).~ Dar a cada reforma el ritmo y prioridad que requie~
ra.

d),- Procurar que los proyectos sean viables politicamen
te.

e).~ Buscar las reacciones en cadena,

f).~- Evitar reformas meramente formales,

g).~ Evaluar perfodicamente los avances,

h),~ Tener la suficiente flexibilidad,

i)~ Procurar la institucionalizacibn de los mecanismos -
de reforma.

Una vez que se analizaron las ideas mencionadas anterior-
mente se procedid a formular un mecanismo participativo,
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Considerando que 'la revisidén del aparato administrativo
debe llevarse a cabo en dos dmbitos que se complementan, éc-
tos son:

—— A nivel de cada institucidn, organismo 6 entidad pi
blica,

—— A nivel de todo el Ejecutivo Federal entendiendo a -
éste como un sistema.

Por ésto se encargd a los titulares de cada Dependencia,
llevara a cabo cada uno de éllos una reforma interna,argumen
tando que éstos mejor que nadien conocen las instituciones,-
tanto en su problemftica como en su posible solucidnj para -
la reforma de dos o mis Dependencias se establecid que se so 3
metiera a consideracidén del Poder Ejecutivo por medio de la-
Secretarfia de la Presidencia.

Para que cada institucidn llevara a cabo el estudio y -
realizacidn de su reforma interna. Se establecid que cada -~
una de &llas contaria con una Comisién Interra de Administra
cibn (CIDA), donde participarfian todos los responsables de -
las 8reas de trabajo; dicha Unidad deberifa contar con el apo
yo y asesorfa técnica de la Unidad de Organizacidn y Métodos.

Para el estudio y realizacibén de la Reforma Administra-
tiva a nivel instituciones & sea dando un enfoque de sistema
(microadministrativo), serfa la Secretaria de la Presidencia
quien llevaria a cabo los estudios y propuestas; para que el
Ejecutivo cuando lo considerara necesario y oportuno ponerlo
en marcha; ademis se establecieron diversos grupos de traba-
jo para cada programa, que se conocen con el nombre de "Comi
tes Técnicos Consultivos & Grupos Sectoriales", segln sea el
casoj éstos estudian y proponen soluciones en cada programa,
bien sea con un criterio sectorial, vegional 6 especifico de
acuerdo con las instrucciones que se vayan recibiendo,

(VER GRAFICA NuM, 1),

Consideramos que es importante hacer una mencibn a los--
obstlculos que se le han venido presentandc a la Reforma Admi
nistrativa., El Lic., Caprprillo Castro, nos dice que se deben a
dos causas fundamentalmonte,

4.~ Prohlemas de carfcter estpructural:
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1.- Falta de un programa formal de desarrollo Macional-

2,- Carencia de un mecanismo efectivo de compatibilidad
de las reformas individuales,

3.~ Desigualdades profundas entre las instituciones pi-
blicas,

4.- Aumento en la duplicidad de funciones, y como conse
cuencia de responsabilidades,

5.~ Carencia de los recursos que se requieren para la -
reforma.

6.- Mecanismos de decisidn excesivamente centralizados.

B.- Problemas por la resistencia que los recursos huma-
nos presentan al cambio:

1.- Falta de informacidn,

2.- El estilo tradicional de administrar.

3.- Excesivo congestionamiento en los altos niveles,

4,- Actitudes de rechazo a la participacibn,

5.- Persistencia de elementos negativos por tradicién,

6.~ Existencia de intereses creados.

Todos los elementos anteriores se han y se siguen comba
tiendo, lo que traeri como resultado consolidar la reforma--
como sistema en sus once subsistemas; permitiendo al Pais ma
yor oportunidad para resolver sus problemas en el menor tiem
po a un costo minimo,

1.7.3,- Bases juridicas:

Es importante saber cufiles son los aspectos legales que
dieron vida y norma un sistema administrativo tan importante
como es la Reforma Administrativa por eso quicimos que en és
tas paginas quedaran plasmados los acuerdos y demis actos ju
ridicos que son la base de dicha reforma.

1.~ Acuerdo en el que se establecen las bases para la -
promocibn y coordinacidn de la Reforma Administrativa del --
tector plblico:

Este acuerdo fué publicado en el diario oficial del dia
28 de enero de 1971; siendo Presidente de la Repfiblica Mexi-
cana el lLie, Luis Echeverrfa Alvarez,

Se establecib en &ste acuerdo, la creacifn de Comisiones
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Internas de Administracién en cada Secretarfia, Departamentos -
de Estado, en Organismos Descentralizados v Empresas de Parti

cipacidn Estatal; dichas Comisiones quedarian integradas con-

personal interno que el titular de cada depandencia asignaria;
Asi también el establecimiento de las Unidades de Organizacidn
y Métodos para dar asesoramiento técnico en lo que a reforma -
se refiere, al titular de cada institucidn,

Establece tambi&n que corresponde a la Secretaria de la -
Presidencia con la intervencidn de las Dependencias competen—
tes en su caso, la promocidn y coordinacidn de Reformas Admi-
nistrativas del Sector P{blico Federal.

2,- Acuerdo por el que se establecen las Unidades de Pro
gramacién en cada una de las Dependencias del Gobierno o don-
de éste tenga ingerencia.

Publicado en el Diario Oficial el 11 de marzo de 1971.

Establece la realizacidn de todos los actos legales nece
sarios para que cada Secretaria, Departamento de Estado, Orga
nismo Descentralizados y Empresas de Participacién Estatal, -
establezcan unidades de programacidn encargadas de asesorar -
a los titulares el sefialamiento de los objetivos,

Recabar y analizar la informacidn requeridé para contap -
con los datos actualizados de todas las entidades; dichas --
unidades participardn con las Comisiones Internas de Adminis-
tracibén con el propdsito de que los trabajos de Reforma Admi-
nistrativa se ajuste a los programas de cada entidad.

3.~ Acuerdo que establece la promocidén de la capacitacibn
Administrativa y profesional de los trabajadores al Servicio -
del Estado.

Publicado en el Diario Oficial del dia 26 de junio de -
1971,

Todas las instituciones dependientes del Poder Ejecutivo
Federal y los Organismos POblicos incorporados al régimen del
ISSSTE, procurardn la mejor capacitacién administrativa de --
su personal para que éste obtenga ascensos escalafonarios. La
Federacibn de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Es-

tado tendrd la intervencidn que legalmente se le confiere.
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i} ,- Acuerdo el cual determina la semana laboral de cinco
dias para los trabajadores de las Secretarias de Estado, De--
pendencias del Ejecutivo Federal y dem&s Organismos que se ri
jan por la Ley Federal de los Trabajadores del Estado.

Se publicé en el Diario Oficial el dia 28 de diciembre -
de 1972.

Se establece la semana laboral de trabajo diurno, de cin
co dfas de duracién, para los trabajadores de las Secretarias
y Departamentos de Estado, Dependencias del Ejecutivo Federal
y demds Organismos Piblicos e Instituciones que.sé rigen por-
la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Los titulares de cada Dependencia de acuerdo con la Secre
ria de Gobernacidn, dictardn las medidas pertinentes para la -
distribucidn de las horas hibiles de trabajo correspondientes
al sdbado, en los demds dias de la semana (lunes a viernes).

Los titulares de cada Dependencia tendbén la facultad --
de determinar la forma en que las funciones y servicios que -
consideren necesarios no se suspendan sin menoscabo de que los
trabajadores disfruten de dos dias de descanso seguidos.

Se crea la Comisibn de Recursos Humanos del Gobierno Fe-
deral, integrada por sendos representantes de los titulares -
de las Secretarfas de Gobernacién, de Hacienda y Crédito Pl--
blico, del Trabajo y Previsidn Social y de la Presidencia, ~—
asi como del ISSSTE, con el objeto de mejorar la administra-—

cibn de personal.

5.,- Acuerdo el que establece que los titulares de cada -
una de las Secretarias y Departamentos de Estado, deben procu
rar dar la atencidn que requiera el programa de Reforma Admi-
nistrativa de su Dependencia,

Publicado en el Diario 0ficial el dia 5 de abril de 1973,

Los titulares de las Secretarias y Departamentos de Esta
do, deben de dar la atencidn que requiera el programa de Re--
forma Administrativa de su Dependencia , presidiendo las Co—
misiones Internas de Administracidn, asesorados por las Uni-—
dades de Organizacién y Métodos y de Programacibn, lo que per
mitird lograr una mayor eficiencia en la ejecucibn de las de-

cisiones tomadas en materia de Reforma Administrativa,
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6.~ Acuerdo por el que se establece el delegamiento de -
facultades en funcionarios subalternos.

Se publicd en el Diario Oficial el 5 de abril de 1973,

Las Secretarias y Departamentos de Estado, Organismos --
Descentralizados y Empresas de Participacidén Estatal de la --
Administracién Pliblica Federal, vealizardn los actos legales-
que procedan para la implantacidn de medidas que permitan a -
sus titulares realizar una efectiva delegacidén de funciones -
para una mis pronta toma de decisiones.

Cuando sea necesario establecer una Delegacidn por zona -
en el Territorio Nacional; las Entidades se coordinaridn con —
la Secretaria de la Presidencia, para que el establecimiento -
de las Delegaciones se lleve a cabo en forma armoniosa, asi —
como la aplicacidn de criterios unitarios a fin de hacer las -
cosas en forma coordinada.

7.- Acuerdo por el que se determina el establecimiento -
de sistemas de orientacidn e informacidn al piblico.

Publicado en el Diario Oficial el dia 5 de abril de 1973,

Las Secretarias y Departamentos de Estado, Organismos -~
Descentralizados y Empresas de Participacidn Estatal de la --
Administracién Pliblica Federal, establecerin a través de ac--
tos legales, sistemas de orientacidn e informacibn para el pl
blico, a fin de que &ste realice sus trédmites con mayor faci-
lidad,

Todo lo anterior se hard basdndose.en criterios unita---
rios en los casos que sea posible, los sistemas de orientacidn
e informacidn quedardn adscritos a el drea de informacibn y -

relaciones pGblicas.

8,- Acuerdo por el que el Ejecutivo Federal contard con
la unidad de Coordinacién General de Estudios Administrativos.

Se publied en el Diario Oficial el dia 3 de enero de - -
1977,

Siende Presidente de la Replblica el Lic, José Lépez -~
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Portillo,

Para estudiar y promover modificaciones que deban hacer
se a la Administracidn PGblica, asi como para coordinar y --
evaluar su ejecucidn, el Ejecutivo Federal contari con la --
Unidad de Coordinacidn General de Estudios Administrativos,-
que funcionard en la Presidencia de la Repfiblica, dicha coor
dinacidn estari a cargo de un Coordinador General, el cual -
serd designado por el Presidente de la Repliblica.

9.- Acuerdo por el que las Entidades de la Administra--
cidn PGiblica paraestatal, se agrupan por sectores,

Publicado en el Diario Oficial del dia 17 de enerc de -
1977,

Las entidades de la Administracidén Plblica Paraestatal-
a que se refiere éste acuerdo, se agruparén por sectores a -
efecto de que sus relaciones con el Ejecutivo Federal, en --
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, se rea
licen a través de las Secretarias de Estado o Departamentos -
Administrativos.

Corresponde a cada coordinador de cada sector:

a).- Planear, coordinar y evaluar la operacibn de las -~
entidades que éste acuerdo agrupa en el sector correspondien-
te.

b).- Orientar y coordinar la planeacibn, programacién, -
presupuestacidn, control y evaluacién del gasto de las enti--
dades listadas en el sector respectivo,

c).- Presentar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
PGblico, debidamente aprobados por la Secretarfa de Programa
cién y Presupuesto, los proyectos y programas de actividades
de las entidades del sector correspondiente,

d).- Vigilar la utilizacibén de los recursos provenien--
tes de financiamientos autorizados al sector respectivo,

e),- Vigilar el cumplimiento de los presupuestos y pro-
gramas anuales de operacidn, revizar instalaciones y servi--
cios auxiliares, etc,

£),~ Someter a consideracibn del Ejecutivo Federal las -
medidas administrativas que se requieran para instrumentar -
la coordinacibén de lac entidades agrupadas en su respectivo
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sector,

10.~ Acuerdo por el que se establece realizar las activi
dades durante la semana laboral de cinco dias entre las 7:00
y las 19:060 horas.

Publicado en el Diario Oficial el dia 31 de enero de =-~-
1977,

Los responsables de las entidades del Ejecutivo Federal -
deben establecer sistemas de trabajo que les permitan reali--
zar coordinadamente sus actividades entre las 7:00 y 19:00 -~
hrs. durante la semana laboral de 5 dias.

S8i se presentan las necesidades de restructurar los ac--
tuales horarios de labores, los titulares o responsables con-
vendrin con el Sindicato respectivo las modificaciones condu-
centes a las condiciones generales de trabajo vigente, de --
acuerdo a la ley de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Cabe hacer mencidn de algunas otras disposiciones lega--
les como:

a).- Ley orgdnica de la Administracidn PQblica Federal. -
Esta sienta las bases de organizacidn de la Administracidn --
Piblica Federal, Centralizada y Paraestatal,

Publicadz en el Diario Oficial del 29 de diciembre de -~
1976.

b).~ Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto P@Gblico, -
surge como una necesidad debido a la Descentralizacidn de las
Instituciones Federales; para el mejor control del gasto pGbli
co, a través del registrd y presupuestacidn de sus operacio--
nes,

Publicada en el Diario Oficial el 31 de diciembre de ~-
1976.

¢).- Ley General de Deuda PGblica.

Tomando en cuenta que nuestro pafs estd en vias de desa-
rrollo, y que requiere un apoyo financiero interno y externo,
surge ésta disposicidn como elemento regulador y normativo --
para la obtencidn de financiamiento,

Consideramos conveniente hacer algunas aclaraciones re--

ferentes a lis bases legales de la Reforma Administrativa,
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Tomamos en cuenta aquellas disposiciones que se relacio-
nan de una o de otra manera con la organizacién, coordinacidn
y control de los organismos gubernamentales para el logro de
los objetivos planteados en dicha reforma.

De dichas disposiciones, sélo hicimos un breve resumen -
de lo més importante y que se relaciona con la materia del ~--
presente estudio.
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CAPITULOII

LAS DELEGACIONES GENERALES.

2.1 ANTECEDENTES,

A raiz de la Reforma Administrativa surge la desconcen-
tracibn como una necesidad en el Sector P@iblico para lograr
en mayor grado, los objetivos institucionales.

La Secretaria de Educacibén Pblica como parte de ese -~
sector, se vé en la necesidad de llevar a cabo dicha descon-
centracién emprendiéndola a principio de 1978, lo que trae -
como consecuencia un acercamiento del poder de decisibn y -
solucibn de problemas en el lugar donde &stos se origipan.

Es importante destacar que la desconcentracidn en dicha
Secretaria ha sido una labor diffcil no tanto por el grado -
de complejidad de la variedad de servicios que ofrece, sino-
por la. magnitud de su campo de accién.

La Secretaria de Educacibén Plblica al igual que muchos -
organismos, contaba con una estructura y funcionamiento cen-
tralizado, lo que trala como resultado que las decisiones se
tomaran a nivel nacional, situacibn que propiciaba presiones
de tipo politico y social que hasta el momento no se ha podi
do erradicar, N

La estructura que venia presentando hasta antes de la -
Reforma Administrativa era un proceso de agregacidn, lo que -
ocasionaba en la mayoria de las veces duplicidad de funcio~
nes y una mala administracién de los precursos.

Analizando lo anterior, nos damos cuenta que era urgente
contar con organismos que fueran representativos de la S.E.P,
en la Repliblica Mexicana, lo que dif lugar al establecimiento
de 31 Delegaciones Generales, como brganos operativos de la -
actividad educativa, y quedando as! los 6rganos centrales --
como rectores de la educacibn a nivel nacional, Para dicha -
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desconcentracién se tuvieron que realizar estudios muy pro--

fundos en el &rea educativa, disefiando asi una estructura --
orgénica para las delegaciones que contempla todos las ele--
mentos necesarios para una eficiente administracién de los -
recursos,

Esta Estructura ha permitido establecer las bases para -
recibir las funciones que se trasladan del centro hacia los
Estados, las que se desprenden de diversas &reas centrales -
Yy que encuentran un lugar especifico en las delegaciones.

Es importante aclarar que muchas de las funciones, ha -
sido necesaria su adecuacién a las caracteristicas particu--
lares que presenta cada Estado, tanto en su aspecto juridico
como en el operativo. 3

Una primera etapa de desconcentracibn tuvo como objeti-
vo primordial la coordinacifn de las dependencias representa
tivas de la S,E.P., en los Estados para la congruencia, uni-
ficacibn y el logro de ohjetivos comunes.

Esta etapa se inici8 estructurando bajo la delegacibn -
lo que existia como unidades y subunidades de servicios des-
centralizados; primer intento global de desconcentracibén -~
para trimites administrativos en 1973 y formando el foro --
através del cual surgird la coordinacién, Dicho foro fué el -

Consejo Interior &1 que permitif conocer los distintos progra

mas y acclones de cada una de las freas y de &sa manera to- -
mar decisiones a nivel estatal, Podemos decir que &sta etapa
se cumplié en su totalidad, pues se cuenta con programas unil
formes que disefiaron los Delegados Generales y que son con--
gruentes con las metas propuestas por el &rgano central.

Una segunda etapa que consistié en la descentralizacién
de 5 niveles educativos que son: preescolar, primaria, secun
daria, secundaria técnica y normal, asi como sus servicios -
de apoyo, las Delegaciones Generales atendfan ya hasta 1980 -
el 93% de las escuelas del Sistema Educativo Nacional, el -~
B0% de los maestros, y la atencibn del 83% de los alumnos --
del pals, Consideramos que a pesar de los mlltiples proble~~
mas que se han presentado en la desconcentracifn, ésta ha -~
avanzado a grandes pasos, tomando en cuenta los porcentajes -
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antes mencionados,

Por @iltimo hablaremos de la tercera etapa, que consistid
en la desconcentracidn de educacidn para adultos, educacién -
indigena, educacidn fisica, publicaciones y bibliotecas, in--
corporacibn, revalidacién y profesiones, sistemas con cayrac—
terfsticas totalmente diferentes a los anteriores y aln dife
rentes entre si.

Como podemos observar todo lo planeado referente a des--
concentracidn de la S,E.P,, se ha logrado, tal vez no en un -
100% pero si en un grado &ptimo, pues no debemos olvidar que
todo proceso administrativo requiere de continuas revisiones
y si es necesario modificaciones.

Es importante destacar que en algunos Estados de la Re-
plblica se crearin Srganos auxiliares de las delegaciones --
generales que permitan la atencibn eficiente de los servicios
educativos en los lugares que asi lo requieran. Por otra par-
te se tiene contemplado la creacién de departamentos de ser-
vicios regionales en lugares que por la dificultad en las -
vias de comunicacién o por su ubucacién estratégica faciliten
los tramites hacia la Delegacibn General,

La creacidn de éstas delegaciones generales se sustenta-
en las siguientes bases juridicas:

- Ley Orginica de la Administracién PGblica Federal, --
Art. 17 publicada en el Diario Oficial del 29 de diciembre de
1376,

- Ley Federal de Educacién,- publicada en el Diario Ofi
cial del 29 de noviembre de 1973.

- Acuerdo por el que se establecen delegaciones genera-
les de educacibn PQblica en cada Estado de la Repfiblica, pu--
blicada en el Diario 0ficial del 22 de marzo de 1978.

- Reglamento interior de la Secretaria de Educacién PG-
blicado en el Piario 0ficial del 4 de febrero de 1980,

2,1.,1, Objetivos,

Todo organismo que produce un bien o presta un servicio
tiene objetivo, los cuales son su razén ya que sin éstos no-
se podrfan determinar sus funciones. Por eso las Delegaciones,
instituciones prestadoras de servicios, no son la excepcibny-
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mencionaremos los principales y grandes objetivos que éstas
pretenden alcanzar,

a).- Acelerar la ampliacibén de los servicios educati--
vos y buscar un desarrollo equilibrado de los mismos en cada
uno de los Estados de la Repliblica Mexicana.

b).~ Adecuar el sistema educativo de acuerdo a las nece
sidades especificas de cada regidn, sin que se pierda su ca-
rdcter Nacional,

¢).~ Mejorar la calidad de la ensefianza,

d).- Elevar la eficiencia del sistema y, por lo tanto, -
racionalizar la utilizacién de los recursos humanos, materia
les y financieros,

e).~- Fortalecer el Federalismo,

2.1.2, Funciones. #

Una vez determinados los objetivos procederemos a sefia-
lar las principales funcilones que tienen las Delegaciones,

l,- Elaborar planes, programas y presupuestos correspon
dientes a los servicios de la Secretaria,

2.- Organizar, operar, desarrollar,6 supervisar y evaluar
los servicios de educacién preescolar, primaria, secundaria,
secundaria técnica, normal, fisica, indigena, para adultos y
las demis que le atribuya el Secretario, de acuerdo con las -
disposiciones aplicables y los criterios nacionales que se ~
establezcan,

3.~ Administrar los recursos humanos, financieros y ma—
teriales delos servicios a que se refiere el punto anterior,-
conforme a las disposiciones legales aplicables, y a los li-—
neamientos que establezca la Oficialia Mayor,

4,- Tramitar registrar y controlar la admisibn, baja y
dem8s movimientos del personal que atienda los servicios a ~-
que se refiere el punto NGm, 2, y aplicar respecto a dicho —
personal, las normas relativas a remuneraciones,

6.~ Coadyuvar con las Dependencias correspondientes en -
los programas para la superacidn académica y administrativa -
del personal a su servicio,

6.~ Practicar auditorias a los establecimientos educati-
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vos y las &reas administrativas, conforme a las disposiciones
y a los lineamientos que dicte la Auditéria General.

7.~ Supervisar, conforme a las reglas establecidas, que
las instituciones incorporadas a la Secretaria que prestan en
el Estado los servicios educativos, a los que se refiere el -
punto 2, y los demds que se deleguen, cumplan con las normas -
vigentes.

8.~ Coadyuvar con la Direccibén General de Incorporacidn
y Revalidacién en la administracidn de las becas en efectivo -
y para realizar estudios en escuelas particulares que hayan -
sido otorgadas por los Comités de Becas, conforme a las nor--
mas aprobadas por la Comisién General de Becas.,

9.~ Expedir copias certificadas de las constancias que-
obren en los archivos de la Delegacidn General, cuando deben -
ser exhibidas en procedimientos judiciales o contencioso admi
nistrativos y, en general, para cualquier proceso o averigua-
cibn.

10, - Sugerir a las unidades administrativas centrales, -
con base en las necesidades y peculiaridades en la entidad, -
la modificacidn de las disposiciones establecidas respecto a
los servicios educativos.

11.- Auxiliar al Secretario en la coordinacibén de las -
entidades del sector educativo.

12,~ Coadyuvar con las Direcciones Generales en la pres
tacidn de los servicios que a &stas corresponda realizar en -
todo el pais,

13.~ Rendir a las Direcciones Generales correspondientes
los informes periddicos que se pequieran para fines de evalua-
cidn y control de los servicios educativos desconcentrados te-
rritorialmente en las Delegaciones Generales,

14,- Ser el finico conducto en el Estado para difundir --
informacidn por cualquier medio, sobre las funciones y -activi-
dades de la Secretaria, vy,

156.- I'jJercer las demfs funciones que le sefiale el Regla-
mento Interior de la Secretaria de FEducacibn POblica,

#* Reglamento Interior de la Secretarfa de Lducacién P@blica.
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2.2.- Planteamiento del Problema.

Las Delepaciones Generales, como ya lo mencionamos ante-
riormente son organismos desconcentrados de la Secretaria de-
Educacién PGblica, se encuentran operandc en cada uno de los -
Estados de la Repliblica Mexicana, y son un producto de la Re-
forma Administrativa.

A la distancia de 4 afios del decreto que las cred, é&stas
enfrentan serios problemas que de no ser resueltos, se caeré -
en el vicio del burocratismo que tanto dafio ha causado & nues
tras organizaciones y al pais en su conjunto. Por eso los fun
cionarios que tienen el poder de decisidn deben preocuparse -
porque las actividades que se realizan en los organismos plbli
cos sean Sptimas, y siempre de las alternativas que se les ---
presenten para la solucidn de un problema, escoger la o las —
mejores, &sto redundari en un empleo adecuado y racional de -
los recursos con que cuenta el Estado.

Un problema que se presenta en estos momentos en dichas -
instituciones, es la confusidn en el manejo de las disposicio
nes, debido a que las Delegaciones son organismos operativos -
y la Secretarfa de Educaci8n P@blica es normativa; lo que cca
siona que se invadan campos de accidn que puede repercutir en
una duplicidad de funciones. Consideramos que éste problema -
se puede remediar haciendo una exposicién clara de las fun--
ciones, delimitando autoridad-responsabilidad.

Otro aspecto que ocasiona trastornos es, la falta de in-
formacibn, nosotros fuimos a la Unidad de Organizacién y Méto
dos de la S.L.P, a solicitar un Manual de Organizacibn e In--
formacidén, lo primero que dijeron fué que no existfa, poste--
riormente otra persona nos comentd que dichos manuales sblo -
se les daba a los funcionarios (de director hacia arriba y --
con acuse de recibo); referente a los datos que solicitamos, -
no se nos pudo informar, en conclusifn determinamos que en di
cha unidad no existe el personal id6neo para el manejo y ela-
boracién de los manuales e informacién que se requiere para -
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tomar decisiones, lo anterior es producto de una irresponsa-

bilidad, pus para la elaboracién de manuales -usegln- infor-

macidn que nos dib el jefe de la oficina, no se hacen inves-

tigaciones de campo, se hacen en base a criterio de especia-

listas, (Pedagogos, Psicb6logos, Abogados), menos administra-

dores, cosa que consideremos ‘preocupante; ya que no refleja -
seriedad ni adecuacidn en el cumplimiento de los objetivos de
la Reforma Administrativa, no se debe olvidar que en el proce
so de é&sta, todos sus elementos deben ir entrelazados y arti-
culados en forma funcilonal y de no ser asi, no se lograri lo

planeado.

Como resultado de lo anterior; existen manuales de orga-
nizacién; (de procedimientos no hay), que no son llevados a -
la prdctica por el personal responsable de una unidad o de~-
partamento; ya que dichos manuales por su terminologfa y for
ma en que estln elaborados -Analizamos unc- presentan poco ~
atractivo y no despiertan ningln interés, aunado a lo ante--
rior tenemos su poca ¢ nula difusién,

Otro elemento que se presenta como un cldncer de la Admi--
nistracién Piblica es la falta de capacitacibn a los funciona
rios en lo que a administracién se refiere; desgraciadamente
para nuestroc pals, los funcionarios son vistos y tratados co-
mo semidioses, que todo lo pueden y lo saben; por eso creemos
que la Reforma Administrativa, su &xito o fracaso, dependerd -
en gran medida de la seriedad que se observe en la implanta--
cidén de sus principios,

Preocupados por lo anterior, decidimos llevar a cabo la =~
elaboracién de un Manual de Organizacibn, que se base en la -
realidad operativa de las Delegaciones; los principios bisi--
cos de la administracibn y las funciones educativas a nivel «
nacional y regional, para hacer de &atas una actividacd que --
permita.el logro en forma 6ptima, de los objetivos propuestos,

2| 2-10 - Hipstesis.
Existen Manuales de Organizacibén , que son elaborados con eg~

tructura y terminolopfa compleja, no son difundidos a todos -
los niveles, como consecuencia de lo anterior no existe una -
observancia de los mismosy su revisién y actualizacién no es -
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llevada a cabo.

2.2.2.- Determinacién_de la muestra.

Para el calculo de la muestra representativa, usaremos -
la siguiente formula estadistica:

n=z2(Pg)N _
EZ(N-1)+Z (PQ)

Siendo:
n= Tamafio de muestra,
Z= Unidades de confiabilidad (tablas de frea)
Pz Probabilidad de ocurrencia del evento.
@= Probabilidad de no ocurrencia del evento,
N= Tamafio del universo.
E= Miximo error permisible en %, expresado en decimales.
con base en la formula anterior, tenemos los siguientes
datos:
n= Valor que buscamos,
Z= 90%= '20 = .45 (en tablas de &rea) = 1,652= 2,7225

P= 0.5,
@ 0.5,
N= 31 Estados.
E= 5 %

Sustituyendo los valores en la formula, resulta como si~-
gue:
n=2'7225v(0'5) (0.5)31
(0,05)¢4(31-1) = 2,7225 (0.5)
Resolviendo la formula anterior, obtenemos:

.21.09893756 = 27,92 = 28 Estados
0,756625

n=28 Estados,

En virtud a que ningln Estado es representativo para los
fines de la presente investigacibn, procederemos a elegirlos -
aleatoriamente,




Electos asi los 28 Estados, los resultados fueron como

sigue:
1.- San Luis Potosi
2.~ Sonora
3.- Estado de México
.- Tabasco

5.~ Qaxaca
6.~ Tamaulipas
7.- Baja California Norte
8.~ Puebla
9.~ Colima

10.- Jalisco

11.~ Chihuahua

12.-~ Tlaxcala

13.~ Morelos

14,- Guerrero

NOTA: La muestra determinada es de 28 Estados,
do una diferencia de 3 en relacidn al universo: por

determinamos aplicar los cuestionarios a los 31, lo

15,
16.-
17.-
18.-
19.-
20. -
2L,
22.-
23.-
24, -
25, n
26.n
27~
28, -

mitir& una confiabilidad del 100%.

2.2.3.- Elaboracidn del cuestionario.

Para la elaboracidn del cuestionario se empled

rio siguiente:

Tomamos en cuenta las 5 etapas que integran el

21

Michoacdn
Nayarit
Chiapas

Nuevo Ledn
Zacatecas
Aguascalientes
Campeche
Durango
Veracruz
Sinaloa

Baja California Sur
Coahuila
Yucat&n
Hidalgo.

existien
lo que -~

qQue per-

el crite

proceso -

administrativo (segin Koontz O'Donell) que son la Planeacidn,

Organizacidn, Integracidn, Direccidn y Control, con el obje-

to de tener una panordmica del desarrollo de &stas en cada -

Delegacidn a encuestar, lo que nos permitird hacer una eva--

luacidn posterior de la funcionalidad de cada una de &stas.-

Por lo que nuestro cuestionario se compone de preguntas coOr-

rrespondientes al Proceso Administrativo en sus b etapas,

Ver cuestionario modelo anexo.
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CUESTIONARIO PARA LAS DELEGACIONES GENERALES DE
EDUCACION PUBLICA EN LOS ESTADOS,

Dirigimos a Ud. el presente cuestionario, para que colabore -
con nosotros en proporcionar la infcrmacibn solicitada en --
forma clara y exacta; (los datos proporcionados serdn maneja
dos en forma confidencial).

Dependencia,

Departamento.

Puesto.

Puesto del jefe a quien reporta.

Grado maximo de estudios.

PREGUNTAS
1.~ ¢(Cudles son los objetivos generales de su Departamento?.

2.- ¢Se han alcanzado los objetivos anteriormente descritos?.

st No

S p—

(Por qué?

fo

3,- Mencione las politicas de su departamento.

4.~ ¢Considera Ud. que las politicas anteriores, son adecua-
das?,
si No

¢Por qué?
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5.~ ¢Existen planes y programas de trabajo para su departamen-

si No

¢Por qué?

6.~ ¢Quién los elabora?

7.- ¢Considera Ud. que los planes y programas anteriores son
adecuados,

si No

¢Por qué?

8,- Mencione cufles son las leyes, reglamentos, instructivos,

circulares que le auxilian en el desarrollo de su trabajo.

9,- ¢Existe Manual de Organizacidn en la Delegacidn?

si No

10.- Mencione las funciones de su departamento de acuerdo a -
-
éste manual.

11l.- ¢Considera que dichas funciones van de acuerdo con las -
necesidades reales de su departamento?

Si No
¢{Por qué?
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12.- En el caso de no estar de acuerdo con las funciones del
manual, diga culdles considera adecuadas.

¢Por qué?

13.- ¢El manual de organizacién define claramente la autori-

dad, responsabilidad y funciones de su puesto?

51 No -

¢Por qué?

14.- ¢Existe otro departamento que desarrolla funciones simi
lares al de Ud?
si No

¢Por qué?

15.~ En el caso de que sea afirmativa la respuesta anterior,

. rl rd .
mencione cuales son éstas funciones.

16.- ¢Se ha tratado de corregir éste problema?
s1 No '

¢Como?

17.- ¢Culntas personas estdn bajo su responsabilidad?

18.- Considera que es adecuado el Nim. de personas con que -
cuenta, para el desarrollo de sus actividades.
si No

{Por qué?
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19.- tHa asistido a algln curso para el manejo de recursos -
(Humanos, Financieros y Materiales)?

s3 No

¢Cudles?

20.~- En caso de ser negativa la respuesta anterior, diga el
por qué.

21l.- tSu departamento cuenta con todo el material, equipo y
demds medios requeridos para el desarrollo de las activida-
des?

si No

T ———

¢Por qué?

22.- tCuenta con la autoridad suficiente para el desarrollo -
de su trabajo?
si No

¢Por qué?

23.- ¢La informacidn que recibe su departamento tanto inter-
na como externa es suficiente y adecuada?

od

51 Mo

¢Por qué?
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24.~ ¢La comunicacidn que tiene con sus superiores y compaiie
ros de los demfs departamentos es la adecuada?

si No

¢Por qué?

25.- ¢Qué medios de comunicacidn se utilizan para dar y reci
bir Srdenes?

26,- ¢(Considera que son apropiados?
si No

¢Por qué ?

27.- ¢Existe un control de trimites, drdenes, oficios, etc.,
en su departamento ?
si No

¢Por qué ?

28.- ¢Considera que los sistemas y procedimientos que se uti-
zan ayuden al logro de sus planes y objetivos?
sq No

¢Por qué?

29.- (Considera Gtil la creacidn de un sistema de comunica--
cién que permita recibir y dar toda clase de informacidn im-
portante?

si No

¢Por qué ?
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30.- ¢Quisiera Ud. hacer algiin comentario o sugerencia adi--
cional, respecto a éste cuestionario?

Si No

¢Por qué?

Agradecemos la disposicidn que tuvo para contestar el presen
te cuestionario.

. a de de 1982,
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2.2.4,- Tabulacidén de datos:

Para evaluar la informacidn obtenida de los cuestionarios
aplicados en las Delegaciones Generales de Educacién Pdblica -
en los Estados, utilizamos el siguiente criterio:

1.- De acuerdo con el proceso administrativo, se tomaron-
en cuenta las cinco fases o etapas, ( planeacidn, organizacidn,
integracién, direccidn y control ), con el objeto de poder de-
terminar su cumplimiento en dichas Delegaciones.

Consideramos que para el fin del presente trabajo, las [a
ses de planeacidn y organizacién son las mds representativas -
dado que los manuales de organizacidn son herramientas de vi--
tal importancia.

2.- A cada etapa se le asigné un determinado ndmero de --
preguntas, ( ver cuadro nlm., 1 ), basandonos en una pondera--
cidn, la que nos permitird una evaluacidn objetiva,

3.- A las preguntas de cada una de las etapas se les asig
no a través de poderacién, un valor especifico, como se puede-
observar en el cuadro antes mencionado, ( columna 3 ), hacien-
do notar que los valores de cada una de éstas tiende a ser --
igual entre si, lo que significa que la desviacién estandar es
minima y por lo consiguiente serd mayor la precisién al eva---
luar dichas preguntas,

4.- Se procedid a realizar las siguicntes operacioncs es-
tadisticas;




TABLA DE EVALUACION AL CUESTIONARIO CUADRO NO. 1

PONDERACIONES VALOR DE CADA MEDIA ARITMETICA
FASE NO. DE PREGUNTAS % PREGUNTA X X
LI —

PLANEAC ION 8 27.70 3.46 3.44
ORGANIZACION 10 34.50 3.45 3.44
INTEGRACION 3 10.30 3.43 3.44
B DIRECCION 5 17.20 3.44 3.44
CONTROL 3 10.30 3.43 3.44
l Z 29 I 100.00 B 17.21 17.20




Media Aritmética.-

Para determinar el promedio, ( media aritmética ) del va
lor de cada pregunta, expresado en %, lo determinamos como a-
continuacidn se indica:

2. EX
N .
X = Media aritmética.

& X= Suma de todos sus valores.

N = NGmero de elementos

Desarrocllando la férmula anterior tenemos:

17.21
5

K=

= 3.4
Desviacidn Estandar. -

Para el cdlculo de ésta medida de dispersidn, utilizamos
la férmula siguiente. * .,

\ \ -
S:\l[z( x-X )2 =\/>:x2 S ox®0P L Cx-

N N

|
St

S= Desviacidn tipica o estandar.
X= Valores originales,

X= Media aritmética.
N= Nimero de elémentos.
Sustituyendo los valores en la férmula anterior tenemos:
5= 17.21 - 17,20
0,013

* MURRAY R, Spiegel; Estadistica, Serie Schaum, Ed., Me, Graw-
Hill, México. 1978
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A manera de ejemplo presentamos cl cuadro ntm., 2 de los-
datos de una Delegacidn General, escogida al azar. Tomando en-
cuenta que aplicamos un cuestionario a cada funcionario o re--
presentante de Departamento, por lo que en cada Institucidn se
aplicaron 30 cuestionarios, y siendo 31 éstas, nos da un total
de ( 30 x 31 = 930 encuestas ),

Se presentaron problemas como la omisién de algunas res--
puestas en pocos casos, lo que consideramos que no es represen
tativo para efectos de evaluacidn, ya que en éste caso lo toma
mos como falta de conocimiento del particular.

De acuerdo a los datus obtenidos en los cuestionarios a--
plicados al personal directivo de la Delegacién General de Edu
cacién Phblica cn el Estado de Hidalgo, mostrados en el cuadro
niam., 2, procedemos a efectuar el cilculo de los siguientes va
lores estadisticos:

Media Aritmética.-
De acuerdo a la férmula presentada anteriormente tenemos-
que:

X
N

Para la fase de planeacién:

X

553.60
30

Para organizacion:

X = 010,65
30




EVALUACION DE CUESTIONARIOS APLICADDS AL
HIDALGO

PERSONAL DE LA DELEGACION DE:

CURDRC nND, 2

e
TOTAL POR
CUESTIO-l PLANEACION | ORGANIZACION| INTEGRACION|DIRECCTION]| GONTROL CUESTIONARTO
NARTD ACTERTOS | POND. % ACTERTES POND. % | ACIERTOS POND. % | ACIERTOS | POND. % ACIERTOS | POND,% |  ACIERTDS | FOND.%
NO. I
1 7 24,22 8 27,60 3 10,29 4 13,76 2 6,86 24 87.63
2 3 20.76 7 24,15 2 6.86 I 13,76 2 6.86 2 27,39
3 4 13,84 7 24 15 2 6.86 3 10,32 2 6,86 18 62,03
l 7 24,22 6 20 70 2 6.86 3 10,32 2 & 86 20 68.96
5 5 17,30 5 17,25 3 10,29 4 13,76 3 10,29 20 66.89
6 5 17,30 5 17,25 2 6.86 3 10,32 2 6.86 17 58,59
7 l 13,84 6 20.70 1 3,43 2 6.88 2 6.86 5 51,71
8 3 10, 38 6 20.70 2 6.86 2 6.88 3 1 10,29 16 55,11
9 7 24,22 4 13.80 2 6.86 3 10, 32 3 10,29 19 65.49
10 & 20,76 5 17,25 2 6.86 3 10.32 3 10,29 19 65.48
1 4 13,84 7 24,15 3 10,29 L 13,76 3 10 29 21 72.33
12 5 17,30 7 24,15 2 6.86 4 13,76 2 & 86 20 68,93
13 6 20,76 7 24,15 3 10,29 3 10,32 2 & 86 21 72.38
10 6 20,76 6 20,70 3 10,29 2 6.88 2 6.86 5 65,49
15 6 20,76 5 17,25 2 6.86 2 6,88 2 6.086 17 58.61
16 5 17,30 5 17,25 T2 6.86 2 6.86 3 10,29 17 58,58
17 5 17,30 5 17.25 2 6.86 3 10,32 3 10,29 1 62.02
18 7 24,22 6 20,70 3 10,29 3 10,32 2 6.86 21 72.39
19 7 2L, 22 7 2L, 15 3 10,29 4 13,76 2 6.86 23 79, 28
20 4 13,84 7 24,15 2 6.86 N 13.76 2 6.86 19 65.47
21 4 13,84 5 17.25 1 3,43 3 10,32 3 10,29 16 55,13
22 5 7,30 6 | 20.70 2 6,86 2 6.80 IE) 10,29 18 62,03
23 3 10.38 6 20,70 2 6.86 2 6.RB 3 10.29 16 55,11
24 3 10,18 b 13,80 1 343 2 6.8 3 10.29 13 U, 78
25 6 20,76 5 17,25 2 6.86 3 10.32 2 6.86 18 62,05
26 7 2,22 | 6 20,70 3 10.29 3 10,32 2 6.86 21 72.19
27 7 Y 6 20.70 3 10.29 D 13,76 2 6,86 22 75,83
28 5 17,30 5 20,70 2 6.8 | 4| 1376 3 [ tozg 20 |6B.91 |
29 L 13,84 5 17,25 2 6.86 3 10,32 2 6. 86 16 55,13
30 7 24,22 7 24,15 3 10,29 3 10,32 2 6.66 22 |58
-z
2 553,60 610.65 229,81 213,00 246,96 1,954 .06
N
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= 20,36 %
Para integracidn.-

X

229,81
30

7.66 %

n

Para Direccibn.-

X = 313,04
30
X = 10,43 %

Para control.-~

X = 246,96
30
X = 8,23 %

Para determinar el promedio total tenemos:

% = 1954.06
30
X = 65,13 % .
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Basados en las sumatorias del cuadro ndm. 3, procedemos-
a efectuar el cdlculo de la desviacidn estandar, de acuerdo -
con la fdrmula antes descrita.

g . I(x-E)? £ x*

N N

Sustituyendo los valores en la férmula tenemos:
Planeacidn. -
S = ( 553.60 - 553.50 )

e 6.10

Organizacidn. -
S = ( 610.65 - 610.80 )

= "0015

Integracidn. -

S

( 229.81 - 229.80 )

= 0.01

Direccidn, -
S = ( 313.04 - 312,90 )
= 0.14

Control.-

S

( 246.96 - 246,90 )

= 0.06




CUADRU M, 3

ARUMELID DE LUS ULEaTIUNGRLUS APLICAUIS AL PLRaUNAL DIRECTIVC VE LA DREAEGACIUN DE MIDALWY

DR

GaEaTIO: PLANEAC LUR ONGANL ZKGIUS: INTEGRRG LUt OIRELCION CONTROL TOTAL PUR CLESTIUNARIO

M

MU | Bul, | Pauk. | uaf. | Puab. | PR | osF. | Pono. | peome | oir. | puno. | mer. | ulr. pono. | eRuk. | viF. | pome. | eRom. | oiF.

x 5 x-X x x x-% x x xex x - -5 x *x a~X x 3 x-3

ez s | s | m.eo| .36 ) 1029 7,66 | 26 ] 1376 w3 | s3] 686 | 8.2y | -1 ]| 2| esa3| 1740
: [ a6 v s | 231 | awas| v | 3.79] 688 " * | -0.8 | 13.76] & = | .33 686 | % & | <1.37] 72.39] * *| 9.2
1 laxee v w g6l kb v % | 3.79] Guab | % * | <0.80 | 10.32] % % | -0.11 6.86 | * » | -1.97] ez.03] * *] -3.0
oz v e 5,71 .0 v e G.3%| ew6| * % -g.80 ] 10.5z] + » 1 -0.11 6,06 | @ o | <137 | e6.9] * *| .33
5 {1730 % w | -las 17028 % v st | 1.z | v . 2,63 276 " | 3,33 | 10.29 ] * * | 2.06] 68.89] * *| 3.76
6 [ 47,30 ¢ ] -l5 1725 ¢ w1 <30l | 6.86| * % -0,00] 1032 * * | ~0.1 | 66 ] % % | -1.37] se.58] & - -s.s«.l
7 A3 % e Ble 20,70 % %[ 0.6 43| * «  _4,z3] 66| % % | <2551 6.68 1 * * | -L37] 51901 = 5] -1342
s {103 ¢ w] .o, 22 * *| 33| 686 * v .0,80) 6.06] * * ] -35.551 10.23 1 * * | zoe !l ss.aal =
2 [ v e | 5.7 13.80 % " | -6.56] 6G.86] ® v  -0.60) 10.32] % v | <0art 1 10.ow | v = 206 ] 65.49] »
W [0 * v vl 176 " %] 31| 6we | * ¢ -0.80] 10.¢] v v | -0.01 | 10.28 | * 2,06 | 65.681 *
L [ 13,06 ¢ % | <46l 615 % W] 3.7 ] 10.¢5 « 6 ] la76| » v R TR "o 206 | e.aa] v
Lo | ar... ® “1.16 ce..s v W15 ) 66 | % e <00 | 13.96] % % | 3.3 | 6.86 | * % | -1.37 | e8.93] * =+
13 [.98 « | 231 215 % %[ 3.9 10.23 1 =+ o+ 2.6 | 10.32] % | -0.10 | 6.06 | * % | <1.0 [ 72.08] * ®
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2.31 0,70
%3 17.75

0.3 10,29
-3l 4,86

2,63 6,80
- G.60 6.85
17.30 -1.15 17 & ~3.11 6.06 ~-0.80 ) -3.5%5 | 10.28 2.08 | 58.58
17.30 ~1.15 17.25 NV 6.6 .0.80 | 10.32 -0.11 | 10.29 2.06 | 62.02
W2 mo o w 577  20.70 * * 034 | 10,29 e 2.63 | W[ v 76103 0.06 CNCINS B W T B P35 T B R
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Para determinar la desviacién total tenemos:

S = ( 1954,06 - 1953,90 )
8 = 0.16
NOTA:

No se hari interpretacidn del ejemplo anterior, ya que -
para el objetivo del presente trabajo, nos interesa la evalua
cifn conjunta de las 31 Delegaciones. Lo anterior fué meramen
te ilustrativo para mostrar la forma como se procedi8 con ca-
da una de dichas Delegaciones.

El siguiente cuadro, ( nlim. 4 ) es la concentracibn de -
datos obtenidos de las respuestas en los cuestionarios apli--
cados a las 31 Delegaciones, Se elaborarf una grifica por ca-
da fase del proceso administrativo asf como por su total; lo -
que nos facilitarf llevar a cabo la interpretacién y anflisis
de la informacidn obtenida.

Las cifras de las sumatorias en las columnas de pondera-
cibn, corresponden a porcentajes acumulados en base al cuadro
niim, 1, donde se le dio un valor porcentual a cada pregunta -
de las fases correspondientes al proceso administrativo.




CONCENTRACION DE PONCERACIONEE, OFTERMINAGA POR 1LOE

CE EGUCACTION PUBLICA EN LOS ESTADOS,

CUESTIONARIOS, APLICADOS A LAS DELEGACIDNES GENERALES

CUADRD No. L

i DLANEACION ORGANI ZACTON INTEGRACION DIRECCION CONTROL TOTALES POR DLLEGAGION
LELEGACTON agne,  wRoM,  LIow | Pomp. eRoM, orf [ epns,  oROM,  CIF. B cONC.,  oRrOM,  DIF. | SONC.  PROM.  GIF. mOND, AROM. D17,

x ¥ xe¥ v % . >: b X=X X ¥ -% x X X=X X X x-%

S —— A-------.-#-.-.-.--.-.
AGHASCALIENTLS LIA,20 577,03 11a16f G343 611,43 J3.370 0 236467 Ph4,D8 -7 W1 R 330,20 384,10 «13,83 1 250,38 244,97 S, 0 060,30  5,080.60% 18,67
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COLIMA Sl 7.708 5J0.60 =i0,03] 277.95 “lal SW7elh ¥ w37 § ‘nt.he B.00°F 2.005.7%% ¥ ~ 15, 7k
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DURANGD 557,00 C -15.93f 621,60 “ 5,570 233,24 " “10.840 354,37 " 1071 § 743,53 " ~l 4t Z.009,14 Y “17.48
JUANAJUATO Y63.98 " ~13.06) 62h.45 " 13,070 236,67 G ~7.41F 361,20 " 17.05 § 153,87 » 8,85 § 2.000.17 . 18,49
JUERRERG 25706 o «19 3 634,80 23,371 293,82 " 9.7 333.68 » ~i0 44§ 2u6.96 " 1,99 § 2,006 37 * boby
10AL10 582, 60 " Ay EARN . ~0,768 279,81 " ~1be27 ] 213,004 " =31 07 k 246,56 " 1,99 8 1,906,006 . Ry
JALISCD 585,17 15,081 G3h,ad " c1 .37 R 250,39 i Ge31 34400 " - 0,1 HU,3Y . SUo R 2a076,71) " 53,017
MEXICO 361,98 " =11.ngd g3u.60 “ 23,378 253,82 * 92 R 3pua0E 23,97 1 o043 " oah2 L 2.071,07 . biall
M1 LCHHAGAN 563, 50 Lal6R 617,55 Galcd 2ig.95 0 GLY W " =0ai1 B 24 Lo » 11,73 k 04,00 " t. "
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AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA NORTE
8A3A CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
CORHUILA
COLIMA

CHIAPAS
CHIRUAHUA
DURANGD
GUANRJUATE
GBUERRERDO
HIDALGD
JALISCO

MEXICO
MICHUACAN
MORELDS
NRYARIT

NUEVD LEON
CAXACA

PUEBLA
QUERETARG
QUINTANA ROG
SAN LUIS POTISI
SINALGA

SONCRA

TREA5C0
TAMBULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

GRAFICA DE TOTAL POR PUONDERACIONES POR DELE-
GACION EN LA FASE DE PLANEACICN.
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AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA NORTE
BAJA CALIFORNIA SUR
CRMPECHE
COAHUILA
COLIMA

CHIAPAS
CHIHUAHLIA
DURANGT
BUANAJUATO
GUERRERD
HIDALGO
JALISCO
MEXICO
MICHOACAN
MORELDS
NAYARIT

NJEVD LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARD
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA

STONORA

TRABASCO
TAMAULTIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

GRAFICA DE TOTAL DE PONDERACIONES POR
DELEGACION EN LA FASE DE ORGANIZACION
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AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA NORTE
8AJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
COAHUILA
CCLIMA

EHIAPRRS
CHIHUAHUA
DURANGD
GUANAJUARTO
SUERRERG
HIDALGO
JALISCA

MEXICO
MICHOACAN
MORELCS
NAYARIT
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PUEBLA
QUERETARD
QUINTANA ROOC
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SINALGA

SONORA

TABASCO
TAMARULISAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

GRAFICA DE TOTAL DE PONDERACICNES POR DELE -
GACION EN LA FASE DE INTEGRACIDN.
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244,08
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AGUASCALIENTES

BAJA CALIFORNIA NORTE
BAJA CALIFORNIA SUR
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COAHUILA
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DURARGD
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GRAFICA DE TOTAL DE PONDERACIONES POR DELE-
GACION EN LA FASE DE_DIRECCION.
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GRAFICA DE TOTAL DE PONDERACIDNES POR DELEGACION
EN LA FASE DE CONTROL

| PROMEDID = 244,57
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GRAFICA DEL TOTAL DE PONDERACIONES POR DELEGACION.

PROMEDIO - 2,021.63
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2.2.5.~ Andlisis e interpretacidn:

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabulacibén ante—
rior tenemos lo siguiente:

Planeacidn. -

Tomando en cuenta que se aplicd un total de 931 cuestio-
narios, los que contenian 8 preguntas cada uno referentes a -
ésta fase; si las 31 Delegaciones hubfesen contestado correc-
tamente las 8, el porcentaje acumulado seria de 25,770,08 que
significa el 100% en la presente etapa, hubo sélamente la can
tidad de 17,888,20, que representa el 69,41% del total. Cifra
que nos indica que los objetivos, politicas, planes y progra-
mas, asi como reglamentos auxiliares se est&n llevando a cabo
en &sta medida, lo que consideramos preocupante ya que existe
un dispendio de eficilencia en un 30,.59%, deb’1o al desconoci-
miento del manejo de las herramientas para la elaboracién e -
implantacién en cuanto a planeacién se refiere; la mayoria —
del personal que asume éstas funciones carece del conocimien-
to, dado que son profesores con alguna especialidad que nada
tiene que ver con ésta fase,

Segln el cuadro nGm, 5, en ésta etapa, tenemos que del -
100%, el 38,70% o sea 12 Delegaciones estdn por abajo del pro
medio general de las mismas; 3.22% equivalente a una que estf
en el promedio y 58,08% que corresponde a 18 se encuentran —
arriba del promedio., Lo anterior nos indica que la planeacién
se lleva en forma deficiente, ya que el promedio de por sf no
es el 8ptimo debido a que todas las Delegaciones presentan ba
jas calificaciones las que repercuten en dicho promedio,

Organizacién, -

A ésta se le asignaron 10 preguntas que de haberse con--
testado correctamente por las Delegaciones, se tendrfa un to-
tal acumulado de 32,119,560 que corresponde al 100%, pero sblo
se obtuvo la cantidad de 18,964,30, que representa el 59,01%,




b1

lo que demuestra que hay un gran desconocimiento en cuanto a
estructura, niveles jerdrquicos, delimitacién de funciones,-
etc.; consideramos que el funcionamiento en ésta etapa es -~
por inercia, ya que sblo estd a 9% del limite probabilistico
de la ocurrencia o no de un evento,

El cuadro nfim, 5, nos da el siguiente indicador; 15 De-
legaciones por abajo del promedio o sea el 48,38% y 16 por -
arriba del mismo, que equivale al 51.62}; en algunas se esti-
llevando en forma deficiente la organizacidén y en otras tal -
vez ni se lleva, lo que corrobora lo expuesto en pirrafos an
teriores,

Integracién.-

Para la presente se incluyeron 3 preguntas en el cuestio
nario, que de haber sido contestadas correctamente acumula- -
rian un total de 9,579.99 que representa el 100%, no as{ con
7,566,58 obtenidos que corresponde a un 78,98%, Lo anterior -
se debe a una caracterfstica del trabajador del sector plbli-
co, ya que tiene una gran tendencia a la creacién de grupos -
informales de trabajo, &sto se debe al tiempo que permanecen
inactivos,

Por lo que respecta a los demis recursos, éstos son - -
asignados por parfmetros ya establecidos que influyen en su -
distribucibn a nivel departamento o unidad,

Analizando el cuadro nfim. 5, &ste nos indica que 18 Ins-
tituciones o sea el 58,06% est&n por abajo del promedio, y el
41,94% que equivale a 13, se encuentran por arriba del mismo -
como se puede observar existe una dispersidén en lo que a la -
presente etapa se refiere, ya que no se ha podido llevar a ca
bo la funcifn integradora en forma homogénea.

Direccibn, -

Para &sta se consideraron 6 preguntas por cuestionario,-
lo que hace un total de 1€6,013,20 equivalente al 100%, en el
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resultado de 1la evaluacién sélo sec alcanzé la cifra de ------
10,667.44 que representa el 66,62 %, como consecuencia del ba-
jo rendimiento cn las etapas anteriores, ésta no es la excep--
cidén, pues no debemos olvidar que ¢l proceso administrativo es
un sistema y si alguno de sus eclementos folla, ésto repercuti-
rd en mayor o menor medida en los demds; en el sector piblico-
a nivel directivo llega personal, en la mavoria de las veces -
no por su capacidad de trabajo, sino por dedazo e influyentis-
mo, lo que repercute enormemente en el desempefio deficiente de
las funciones asignadas al drea donde se le ubique.

El cuadro ndm.,5 nos presenta los dutos siguientes: 10 --
Delegaciones o sea el 32.25 % estin por abajo del promedio, 7-
correspondientes al 22,58 % en el promedio y 45.17 ¢ con 14 --
instituciones por arriba del mismo; ésto rcafirma l1la divergen
cia que existe por falta de personal capacitado en los niveles
de direcciédn. ’

Control. -

Asignamos a la presente etapa tres preguntas en cada cues
tionario, lo que nos darfia un total acumulado de 9,579.99 co--
rrespondiente al 100%, al hacer la evaluacién se obtuvo la can
tidad de 7,594.02 que representa el 79,27 %,

Esta en el sector pfiblico al igual que integracibn, se da
por costumbre, ya que los parimetros son generales y no se re-
quiere de iniciativa para que éstos se establezcan o se dén, -
claro que no en forma Sptima como deberfa de ser.

En el cuadro nfim.,5 nos indica que: 13 Delegaciones que -
corresponde al 41,93 %, se encuentran por abajo del promedio y
18, que representa el 58,07 %, arriba del mismo, lo que nos -
indica al igual que las demds etapas, que cn algunas institu--
ciones se lleva a cabo y en otras no, lo que ocaciona c¢l des--
perdicio de recursos y el logro deficiente de los objectivos de
las Delegaciones.




GRAFICA DE PORCENTAJES [CE LAS PONDERACIONES* EN CADA UNA

DE LAS FASES DE TODAS LAS DELEGACIONES.,

CUADRD NO. 5

POR DEBAJO DEL DELEGA] EN EL PROMEDIOD DELEGA| POR ARRIBA DEL DELEGA

FASE DE : PROMEDIO % CIONES % ‘ CIONES| PROMEDIO % CIDNES
PLANEACION 38,70 12 3,22 1 58,08 18
CRGANIZACION 48,38 15 .= .= 51.62 16
INTEGRACION 58,06 18 - —e= 41,94 13
| DIRECCION 32,25 10 22,58 7 45,17 b
CONTROL 41,93 13 - = 58,07 18

* PONDERACIONES; PORCENTAJES ACUMULADOS
DE TODAS LAS DELEGACIO-
NES.
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Resumiendo; nos damos cuenta que las cinco etapas del ---
proceso administrativo presentan una deficiencia en su aplica-
cidn, €sto nos permite determinar que no es tomado en cuenta -
como sistema y que no existe el personal debidamente capacita-
do para su implantacibén y ejecucién, lo que pone en el umbral-
del fracaso a la Reforma Administrativa, ya que de no corregir
lo anterior, se caerd .en el vicio de desintegracién.

Por otra parte, hay Delegaciones que ni al promedio lle--
gan en el cumplimiento de sus funciones y otras que lo rehasan,
ésto nos indica que no hay una homogeneizacién en cuanto a fun
cionalidad se refiere, por lo que se debe determinar pardme---
tros para estandarizar las actividades en di.has Delegaciones,
sin olvidar sus peculiaridades tanto nacionales como regiona--
les.,

Los resultados obtenidos de la presente investigacién nos
permiten corroborar la hipdtesis de que: existen manuales de -
organizacidén que no son funcionales por su terminologfa y es--
tructura compleja, y lo que es grave, su falta de difusién --
asi como la de observancia vy revisién, lo que permitiria que -
€stos no cayesen en la obsolescencia,

El objetivo del presente trabajo es; la elaboracién de un
manual de organizacién funcional, accesible basado en la reali
dad de las actividades de las Delegaciones que permita la homo
geneizacién de éstas en las 31 instituciones,

En el siguiente capitulo presentamos dicho manual, con un
enfoque estructural que permite hacer mis viable la organiza--
cién; proponiendo una nueva estructura llamandola; '"Manual de
Organizaci6n para las Direcciones Generales de Educacién PGbli
ca en los Lstados'"; eliminando el término 'Delegaciones Gene-
rales"




CAPITULDO III

MANUAL DE ORGANIZACION PARA LAS

JIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION

PUBLICA EN LOS ESTADOS

Iy
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3,1.- Definicibén de objetivos.

— Lograr la méxima eficiencia del Sistema Educativo, a
través de la optimizacibn de los recursos tanto huma
nos,' financieros como materiales,

Hacer congruente el sistema ensefianza-aprendizaje --
basado en la realidad de nuestre pafs, tomando en --
cuenta las caracteristicas de cada regibn,

— Promover el desarrollo integral de cada Estado en ma
teria educativa.

—— Definir las caracteristicas, normativa - operativa -
de la S.E.P, y las Direcciones Generales de Educacibn
PGblica en los Estados, respectivamente,



6

3.2.- Integracidn de la Estructura,

3.2.1.-DIRECCION GENERAL DE EDUCACION PUBLICA EN EL ESTADO.
3.2.1.1.~ Consejo Interior.
3,2.1.2.- Comité& Consultivo.
3.2.1.3.- Departamento de Relaciones Plhlicas.
3.2.1.4.- Departamento de Servicios Juridicos.
3.2.1.5.- Departamento de Auditoria.
3.2.2.-SUBDIRECCION GENERAL:
3.2.3.-SUBDIRECCION DE PLANEACION EDUCATIVA.
3.2.3.1.- Departamento de Programacidén y Presupuesto
3.2.3.2.- Departamento de Estudios y Proyectos.

3.2.3.3.- Departamento de Estadistica.

3.2.3.4.- Departamento de Registro y Certificacidn
Escolar.
3.2.3.5.- Departamento de Organizacidn y Mé&todos.
3.2.3.6.- Departamento de Procesamiento de Datos.
3.2.4.-SUBDIRECCION DE EDUCACION ELEMENTAL.
3.2.4.1.~ Departamento de Educacidn Preescolar.
3.2.4.2,~ Departamento de Educacidn Primaria.
3.2,4.3,~ Departamento de Educacidn Indigena.
3.2.,4.,4,~ Departamento de Educacidn para Adultos.
3.2.5.-SUBDIRECCION DE EDUCACION MEDIA.
3.2.5.1.- Departamento de Educacién Secundaria.
3.2,5,2,~ Departamento de Educacidén Secundaria
Técnica.

3,.2,5,3,- Departamento de Telegecundaria,.
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3.2.5.4.~ Departamento de Educacidn lisica.
3.2.6.- SUBDIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR.
3.2.6.1.~ Departamento de Educacidn Normal.
3.2.6.2,~ Departamento de Educacidén Tecnoldgica.
3.2.6.3.~ Departamentode Capacitacidn y Mejoramiento
Profesional del Magisterio,
3,2.7.- SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA.
3.2,7.1.~ Departamento de Recursos Humanos.
3.2.7.2.- Departamento de Recursos Financieros,
3.2.7.3.~ Departamento de Recursos Materiales y de
Servicios.,

3.2.7.4.- Departamento de Servicios regionales,
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3.3.~ DEFINICION DE FUNCIONES,

h8




3.2.1.~ DIRECCION
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GENERAL DE EDUCACION PUBLICA EN EL ESTADO.

3.2.1.1.-
3.2.1.2.

1

3.2.1.3.

1

3.2.1.'4.—

3.2.1.5.~

Consejo Interior.
Comité Consultivo.
Departamento de Relaciones Pfiblicas.
Departamento de Servicios Juridicos.

Departamento de Auditoria.
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3.2.,1.- Direccidn General.

l."

gc"

Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar
los servicios de educacibn en los niveles: elemen
tal, medio y superior, y los que el Secretario --
considere necesario para el buen funcionamiento.

Ejecutar los planes, programas y presupuestos co-
rrespondientes a los servicios educativos en su -
entidad.

Administrar los recursos humanos, financieros y -
materiales que se le asignen a la entidad para el
buen desempefio de sus actividades.

Efectuar tr8mite, registro y control de la admi--
sidn bajas y dem8s movimientos del personal que -
labora en la Institucibn, asi como lo que a remu-
neracibn se refiere,

Coordinar con las demds dependencias los programas
para la superacibn integral del personal a su ser-
vicio.

Efectuar auditorfas a las instituciones educativas

asf como a las 8reas advas., conforme a los princi-
pios generales que establece la auditorfia.

Administrar las becas en efectivo asf como las --
otorgadas para estudios en escuelas particulares,
conforme a las disposiciones dictadas por la Di--
reccibén General de Incorporacidn y Revalidacibn.

Vigilar que las instituciones incorporadas a la -
Secretaria que presten servicios educativos en el
Estado, cumplan con las normas establecidas.
Expedir copias certificadas de las constancias --
que estén en el poder de €sta Direccibn para efec
tos legales a que proceda,




100"‘

llu"

12-"

130"
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Colaborar con el Srio, de Educacibn para la coopr
dinacibn de actividades educativas no desconcen-
tradas y que existan en el Estado,

Rendir informe de cada una de las &reas, a sures
pectiva Direccidn central, para efectos de valua
ecibén y control,

Ser el conducto oficial en el Estado para difun-
dir informacidn sobre las funciones y activida--

des de la S.E.P., utilizando el medio que se crea
conveniente.

Llevar a cabo las dem8s funciones inherentes al -
puesto y las que le asigne el Secretario.
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3.2,1.1.~ Consejo Interior.

lo"'

Analizar la problemitica de cada una de las ---
8reas educativas en el Estado y dar alternati--
vas de solucibn.

Proponer alternativas para el desarrollo armdni-

co e integral del sistema educativo en la BEnti--
dad.

Sugerir mejoras en las politicas de accidn enca-
minadas a la optimizacién del sistema educativo-
de la Entidad.

Proponer a la Direccién General, en base a eva--
luaciones, prioridades de accidn, en relacibn a
las necesidades de scrvicios educativos en el --
Estado.

Disefiar modelos que permitan la optimizacibn de
los recursos existentes.,

Sugerir mejoras al programa general de Reforma -
Administrativa en base a las caracteristicas del
lugar, de acuerdo con los lineamientos de Organi
zacidn y Métodos.

Las dem8s actividades que el Director General le
encomiende en base a su competencia.
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3.2,1,2,- Comité Consultivo.

lc"

Detectar, analizar y presentar soluciones a la -
problemitica especifica de cada una de las &reas
representadas y su repercusién e influencia en -
las demfs freas educativas.

Coadyuvar en la elaboracidn de estudios especi-
ficos necesarios para el mejoramiento del Siste
ma Educativo en el Estado.

Apoyar las decisiones tomadas por el Director --
General en cuanto al mejoramiento de la educa---
cién en la Entidad.

Colaborar en las demis actividades que el Direc-
tor General le encomiende en el irea de su com--
petencia,




3.2.1.3.~ Departamento de Relaciones Pliblicas.

la"‘

6.~

Proponer politicas que permitan la participacién
de la comunidad para la solucidn de problemas -
educativos mediante el fomento de patronatos, -
asocilacliones civiles y otras instituciones.,

Difundir e informar a la Entidad de las activi-
dades que en materia educativa lleva a cabo la -
Direccibn General.

Coordinar a los organismos de la Entidad que -~
coadyuvan en la prcmocibén y desarrcllo de la e-
ducacibn, la cultura la recreacidn e investiga-
cibn cientifica.

Promover en la comunidad, la participacibn en -
los programas para grupos marginados.,

Difundir los planes educativos de la Entidad -

através de los medios de comunicacibn mis ade--
cuados.,

Promover la difusidn de los manuales, reglamen-
tos, instructivos, circulares y demis disposi--
ciones juridicas que regulan el funcionamiento -
del Sistema Educativo en la Entidad.

Elaborar los folletos necesarios para informar -
y orientar al pliblico usuario sobre los servicios
educativos que existen en la Entidad, asi como -
analizar, y evaluar su opinidn,

Solicitar ante otras instituciones el apoyo pa-
ra la promocibn de eventos sociales, culturales
y deportivos,

Las dem&s que el Director General le encomiende
en el &mbito de su competencia,



3.2,1.4,- Departamento de Servicios Juridicos.

1.~

Asesorar al Director General en la organizacién
desarrollo y vigilancia de las funciones de ca-
ricter contencioso.

Resolver asuntos y hacer consultas que en mate-
ria juridico-contencioso formulen las dreas de
la Direccidn General,

Comunicar a las autoridades educativas de la --
Entidad sobre las resoluciones judiciales que -
los obliguen a modificar criterios de funciona-
miento en sus actuaciones,

Vigilar los trdmites de los juicios de amparo -
en los Juzgados de Distrito cuando la Sria, sea
sefialada como autoridad responsable o tercero -
perjudicado.

Elaborar las actas de abandono de empleo, admi-
nistrativo y de responsabilidad, de los trabaja
dores de la S.E.P. en el Estado que se hagan --
acreedores a ellas.

Informar oportunamente de los actos que se co--
metan en perjuicio del patrimonio de la Secreta
ria en el Estado y promover la reparacién de di
chos dafios,

Prevenir en general, las acciones judiciales en
contra de la S,E.P, en la entidad.

Reunir y remitir oportunamente las pruebas nece
sarias para que los juicios laborales en que la
S.,E.P., sea parte, sce cncuentren adecuadamente -
fundamentadas.,




10, -

11, -

12, -

13.-

15.-

16, -

Efectuar los trimites de investigacidén, titula-
cién y registro patromonial de los bienes inmue
bles de la Secretaria en el Estado, asi como en
lo referente a parcelas escolares y en las de -
rectificacidén de nombres en los documentos es--
colares, de acuerdo a las normas y lineamientos
de la Direccidn General de Servicios Juridicos.

Representar a la Secretarfa, ante las autorida-
des judiciales en todo tipo de actos de compe--
tencia local que se¢ le cncomiende.

Proceder a la clausura o suspensidn temporal de
las escuelas incorporadas que no cumplan con los
requisitos correspondientes, en base a la peti--
cidén del Director General.

Administrar la biblioteca en la asesorfa asi co
co aumentar su acervo de libros, compendios de
jurisprudencia y resoluciones que sirven para -
consulta.

Mantener actualizado el catdlogo de los juicios
en trdmite, asi como los expedientes debidamen-
te integrados con las constancias necesarias.

Recopilar las disposiciones, acuerdos, conve--

nios o cualquier otra disposicidén emitida por -
las autoridades locales en materia de educacidn,
Informar a la Direccidn General de Servicios Ju

ridicos, de todos los actos legales en que ten-
ga ingerencia la S.E.P,

Todos aquellos que de indole juridico le enco--
miende el Director General,




3.2,1.5.~ Departamento de Auditoria.

ll-

Practicar auditorfas a los centros de trabajo y
8reas que integran la Direccidn General en base
a los Sistemas y procedimientos establecidos -~
por Auditorfa General.

Verificar a peticiéh del Director General el --
cumplimiento de los reglamentos, manuales e ing
tructivos internos y de las entidades del sec--
tor, conforme a normas aplicables y hacer suge-
rencias que procedan,

Analizar, interpretar y dictaminar, a peticidn -
del Director General, estados financieros de la
Institucibén asi como de los organismos dependien
tes de ésta.

Vigilar que los recursos provenientes de finan--
ciamientos externos, se utilicen para fines que -
se concedieron,

Intervenir en las acciones que requieran levan-
tamiento de actas por entrega de escuelas y equi
po, donaciones,baja de inmokiliario, etc.

Realizar tcdas aquellas funciones que le encomien
de el Director General en base a las normas de la
Secretaria y conforme a los lineamientos de la --
Auditorfa General,



3.2,2,- SUBDIRECCION GENERAL.
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3.2.2.,- Subdireccidn General. -

10“

20"'

Coordinar las actividades que realizan las dife--
rentes 8reas de la S.E.P., en el Estado.

Atender los problemas que sefialen los representan
tes de las unidades de la Direccidn General y pro
poner alternativas para su solucibn,

Mantener relaciones con los organismos educativos
existentes en la Entidad, que contribuyen al desa
rrollo de la educacibn, cultura, recreacidn e in-
vestigacibn cientifica.

Implementar la participacibn efectiva de la comu-
nidad y de las autoridades civiles en el programa
"Educacidn para Todos".

Vigilar que la prestacibn de los servicios de -~
orientacibén e informacibén al pGblico sean eficien
tes; para la agilizacidn de trémites y gestiones,
acordes a las politicas educativas.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos propues-
tos y establecer alternativas de solucibn a las -
desviaciones que se presenten.

Mantener comunicacién permanente con la Direccibn
General, para informar de las actividades que se
lleven a cabo en toda la Institucibr,

Establecer controles para que las 8reas de éste -
organismo le tengan informacibn oportuna, confia-
ble y veraz,

Realizar todas aquellas actividades que le enco--
miende el Director General y que vayan de acuerdo
a las ncrmas establecidas para el buen funciona--
miento de la organizacidn,




3.2,3,- SUBDIRECCION DE PLANEACION EDUCATIVA.,-

3.2,3.1.-
3.2,3.2.-
3.2.3.3.-~
3.2.3.4,-

302.3-5-"
3.2.3.6.-

Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Escolar.

Departamento
Departamento

de
de
de
de

de
de

Programacifn y Presupuesto,
Estudios y Proyectos,
Estadistica.

Registro y Certificacién

Organizacién y Métodos.
Procesamiento de Datos.
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3,2.3.~- Subdireccibn de Planeaci®n Educativa, -

lo"

Elaborar los planes y programas de desarrollo edu
cativo en el Estado, sin olvidar su carfcter na--
cional y de acuerdo a las normas vigentes en mate
ria educativa.

Determinar prioridades y alternativas, para la -~
atencidn de la demanda de servicios educativos en
la Entidad.

Cuantificar las necesidades educativas de la re~-
gibn y determinar los recursos necesarios para su
atencién,

Elaborar el anteproyecto de atencibn y ampliacién
de los servicios en materia educacional del Esta-
do, en base a las normas y lineamientos estableci
dos para el caso.

Analizar y evaluar de comfin acuerdo con las demés

freas, los proyectos de consolidacibn, ampliacibn,
sustitucibn, creacibn y ubicacibn de planteles es-
colares en la Entidad.

Determinar conjuntamente con las dem8s unidades -
las actividades a realizar, para su programacién

y ejecucibn dentro del convenio Gnico establecido
y con los programas de inversibn.

Elaborar el anteproyecto de presupuestc en materia
educativa de la Direccibn General, conforme a las
normas establecidas por la Direccibén General de -
Programacibn,

Evaluar los ajustes que se hagan al presupuesto y
EU repercucibn en los servicios que presta écta -
institucibn.



10.-

11.-

12.-

13.-

140-

62

Supervizar que los programas quc lleve a cabo -
el Comité Administrador del Programa Federal de
Construccidén de Escuelas, cumpla con las normas
y aspectos técnicos establecidos.

Efectuar en coordinacién con las demds unidades,
investigaciones sobre proyectos viables en mate
ria de educacidén, encomendados a la Direccién -
General.

Administrar las actividades de control escolar,
acreditacién y certificaci6én de los sistemas es
colarizado y abierto, de acuerdo a los reglamen
tos vigentes en la materia.

Planear, organizar, dirigir y controlar el sis-
tema de estadisticas referente a educacién en -
el Estado, en base a los lineamientos operati--
vos para el caso.

Analizar y proponer las mejores y mis viables -
alternativas de modificacién a las zonas escola
res, de acuerdo con las caracteristicas y nece-
sidades de la regidn.

Realizar todas las demfs funciones que le enco-
miende el Subdirector General, siempre que sea
de su competencia.




3.2.3.1.- Departamento de Programuacidn y Presupuesto.

1,+~

Analizar y evaluar en coordinacién con losdemés
Departamentos, la situacién que presenta el sis
tema educativo en cl Estado.

Elaborar el plan de desarrollo educativo a cor-
to, mediano y largo plazo, basandose en las ca-
racteristicas de la regién, a las necesidades -
del sector y a las normas determinadas por la -
Direccidn General de Planeacién.

Formular el anteproyecto de presupuesto y el --
programa de accién de la Direccibn General, ba-
sandose en el Manual de Programacién y Presu- -
puestacién,

Estudiar conjuntamente con los Departamentos, -
los objetivos de los proyectos y de los subpro-
gramas para determinar su congruencia con las -
prioridades educativas de la entidad, y ajustar
las a los montos autorizados.

Controlar las modificaciones al presupuesto y al
programa de accifén autorizados,

Solicitar al Departamento de Estadistica la in-
formaci6n necesaria para la elaboracién de pro-
nésticos, de la oferta y demanda educacional en
la regibn,

Capacitar y asesorar a las unidades responsables
de la elaboracién y ejecucién del presupuesto -

por programas de la Direccidén General, basandose
en las normas establecidas para el caso,

Evaluar el desarrollo del programa de accién de
Esta institucibn, y proponer las medidas correc
tivas en su defecto,
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9.~ Evaluar el avance y logro de los objetivos edu~
cacionales en el Estado,

10.~ Realizar tcdas aquellas funciones que sean enco
mendadas por el Subdirector de Planeacidn, ---
siempre que sean de su competencia,




3.2.3,2.~ Departamento de Estudios y Proyectos,

1.~ Evaluar las metodologias y seleccionar las mis
viables para establecer las prioridades de los
proyectos por realizar,

2.~ Efectuar en coordinacidén con los dem&s Departa-
mentos, las investigaciones sobre los proyectos
especificos que le sean encomendados.

3.~ Instrumentar, implementar e implantar los pro--
yectos encomendados y supervizar la operacibn -
de los mismos.

4,- Realizar tareas de investigacidn para el apoyo ‘
del proceso de planeacidn de la Direccidn Gene ‘
ral.

5.~ Evaluar e informar al Subdirector de Planeacién ‘
de los resultados obtenidos en la investigacidn
y desarrollo de los proyectos,

6.~ Llevar a cabo todas aquellas actividades que --
séan encomendadas por el Subdirector de Planea-
cidn siempre que éstas correspondan a su marco
de accibn,
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3.2,3.3.- Departamento de Estadistica.-

l,-

10'0 -

11-"'

Distribuir a las instituciones educativas los -
cuestionarios estadisticos de inicio y fin de -
curso, e informar los periodos de recoleccidn.

Recabar de acuerdo a los periodos establecidos -
los cuestionarios antes mencionados.

Registrar y revisar de acuerdo a los formatos la
informacidn obtenida en dichos cuestionarios, ba
sandose en las normas vigentes para el caso.

Analizar y evaluar la informacidn,

Enviar al Departamento de Procesamiento de Datos,
la informacidn estadfstica, para su procesamien-
to,

Determinar la calidad de la informacidn procesa
da.

Proporcionar a los Departamentos y personas que
lo soliciten la informacidn estadfstica, previa
autorizacibn del Subdirector de Planeacibn.

Coordinar con el gobierno del Estado el sistema
de informacibn estadistica educativa.

Formular y operar un catdlogo de escuelas, en —
todos los niveles.

. .
Formar un banco de datos socioeconomicos de la -
Entidad que permita una mejor planeacién y pro-
gramacibn en la Direccién General.

Realizar todas aquellas funciones que le sean -
encomendadas por el Subdirector de Planeacibn, -
siempre que sean afines a las antes citadas,
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3.2,3.4,~ Departamento de Registro y Certificacibn Escolar, -

lc"

Planear, organizar, dirigir y controlar las ac~-
tividades de registro y certificacién de estu--
dios en las modalidades, escolarizada y abierta,
asi como para los planteles particulares incor-
porados, conforme a las normas vigentes.

Administrar los procesos de revisidén y depura--
cidn de la documentacibn necesaria para inte- -
grar y actualizar los archivos de la escolaridad
de los alumnos en las modalidades antes mencio—
nadas,

Vigilar que se cumplan los calendarios y las --
prioridades establecidas para el procesamiento
de la documentacidn escolar.

Autorizar las ordenes de procesamiento para la -
emisibn de certificados, en base a los procedi-
mientos, calendarios y prioridades determinadas,

Controlar la emisidn de certificados de estudio
en el sistema escolarizado para que sean expedi
dos en los planteles, respetando las normas vi-
gentes.

Expedir certificados de estudio en el sistema -
abierto, debidamente legalizados, en base a los
lineamientos legales,

Autorizar las solicitudes de ex8menes de regula
rizacidn y, revisar la documentacibn y registro
de resultados.

Supervisar los procedimientos en el manejo del
sistema abierto en su conjunto,




100"

llo“'

12n“

Expedir constancias de estudios a quienes las -~
requieran, debidamente legalizadas,

Otorgar los dictfmenes de revisién y revalida--
cibn de estudios, de acuerdo a los principios -
vigentes.

Proporcionar a las 8reas de la Direccifn Gene--
ral, asi como al Departamento de Estadisticé, -
los datos que soliciten y que se deriven de los
archivos de los sistemas escolarizado y abier--~
to.

Proponer al Subdirector de Planeacidn acciones -
de coordinacibén con las demis unidades, que per
mitan el logro de los objetivos generales y ~-
particulares.,
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3.2.3.5.~ Departamento de Organizacién v Métodos.

1.-

Disefiar y proponer la organizacidn, sistemas y
procedimientos -que contribuyen a elevar la efi
ciencia de las actividades de la Direccién Ge-
neral, de acuerdo a las necesidades educativas
del Estado, basindose en los lineamientos esta
blecidos por la Direccién General de Organiza-
cién y Métodos.

Efectuar estudios para el diagnéstico y evalua-
ci6n de los sistemas administrativos implanta--
dos dentro de la institucibén, y en su caso pro-
poner mejoras que permitan una mayor eficiencia
en la prestacién de servicios.

Evaluar y proponer la estructura organizativa -
de cada una de las dreas especificas de la Di--
reccidn General, acorde a las necesidades de --
servicio, asf como llevar el registro de la es-
tructura autorizada.

Elaborar, revisar y actualizar, todo tipo de ma
nuales que sean necesarios para el buen funcio-
namiento de la institucién.

Colaborar eficientemente en los programas de re
forma administrativa, conforme a los lineamien-
tos que se establezcan para el caso.

Apoyar y asesorar a las dreas que requieran de -
la implantaci6én de sistemas administrativos o -
su modificacion.

Realizar todas aquellas actividades que le enco
miende el Subdirector de Planeacién, siempre --
que sean materia de su competencia.




70

3.2.3.6,~ Departamento de Procesamiento de Datos,-

lo"’

5."‘

Proporcionar los servicios de anflisis, progra-
macibn, codificacibn, registro y procesamiento
electrbnico de datos, que requieran las Sreas -
de la Direccibn General, en base a prioridad, -
previa autorizacién de Subdirector de Planea- -
cibn.

Revisar que la informacibn recibida para ser pro
cesada esté completa y de acuerdo con los linea-
mientos marcados para el caso.

Establecer prioridades y calendarios de entrega
de los trabajos solicitados, de acuerdo a las -
necesidades de cada una de las unidades.

Efectuar la transcripcibn de datos al sistema -
computalizado sin alteraciones, basindose en las
normas establecidas.

Coordinar sus actividades con otras dependencias
oficiales y privadas en la Entidad, que propor-—
cionen servicios similares para el apoyo de sus
funciones.,

Capacitar y asesorar a las 8reas de la institu-
cibn, en los sistemas factibles de llevarse al -
procesamiento electrénico de datos, tomando en
consideracibn el equipo con que se cuenta.

Proporcionar los servicios e informacibn que re
quiera el Centro de Procesamiento a través de -
la Direccibn General de Informacibn Administra-
tiva,

Realizar todas aquellas funciones que sean nece
sarias para la eficiente planeacibn y toma de -
decisiones,




3.2.4.- SUBDIRECCION DE EDUCACION

3.2.4,1.- Departamento de
3.2.4,2,.- Departamento de
3.2.4.3.- Departamento de
3.2.4.4.- Departamento de

ELEMENTAL.

Educacifn
Educacifn
Educacién
Educaci6n

Preescolar,
Primaria,
Ind{gena.
para Adultos.
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3.2.4,-
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Subdircccidn de Educacién Elemental, -

1.~

Organizar, dirigir y controlar la educacién prees-
. . . -

colar, primaria, indigena y para adultos en cl Es-

tado.

Adoptar las medidas conducentes para que la educa-
cifén en los niveles antes mencionados, que sc im--
parta en la entidad se base en las normas técnico-
pedagbgicas, a los contenidos de los planes, pro--

gramas de estudio y métodos aprobados por la Secre
taria,

Evaluar los problemas gencrados por la aplicacibn

de planes, programas y, en su caso, proponer al --
Subdirector General los ajustes que procedan, en -
base a las sugerencias que presenten los superviso
res de zona, personal directivo y docente.

Llevar a cabo todos los trimites que correspondan
ante las Direcciones Genecrales respectivas, para -
que la educacidn elemental cumpla su objetivo a --
nivel Estatal y Nacional; asi como el envio de in-
formacién veraz, oportuna y confiable,

[N

Vigilar que los planteles educativos incorporados
a la Secretarfa que imparten los niveles, preesco
lar y primaria, cumplan con las normas vigentes.

Informar a los Directores Generales que incidanen
¢l funcionamiento de ésta Subdireccién, sobre la -
observancia de las normas y procedimientos emiti-
dos por éstas, asi como proponer alternativas pa-
ra mejorar su aplicacién, previa autorizacidn de
la Subdireccidn General,

Solicitar a la Subdireccidén Administrativa, previa
autorizacibn de la Subdireccién General, los recur
sos humanos, financieros y materiasles que se re---
quieran para el eficiente funcionamiento de los ni
veles educativos.




10, -

1‘."

73

Coordinarse con las demds freas de &sta Direccién,
a efecto de solicitar o proporcionar informacién -
que se requiera para el buen desarrollo de la edu-
cacibn en el Estado.

Coordinar los servicios no desconcentrados que co-
rrespondan a educacibn especial, higiene escolar,-
publicaciones y bibliotecas, de acuerdo a las nor-
mas establecidas,

Promover en coordinacibn con las demis unidades,la
capacitacibn del personal directivo, docente, ad -
ministrativo, etc.,, para un mayor aprovechamiento-
de los recursos,

Realizar todas aquellas actividades encomendadas -
por la Subdireccibn General, que contribuyan a una
mejor prestacibn de servicios,




1.~

Elaborar y presentar a la Subdireccién de Educa-
cibn Elemental, para su validaci6bn, el programa-
anual de operacifn de educacifn preescolar en el
Estado.,

Organizar, implantar y coordinar el desarrollo -
del programa anual de operacibn a nivel preesco-
lar en la entidad,

Hacer del conocimiento de los supervisores de zo
na, personal directivo asf como docente, las nor_
mas y lineamientos técnico-pedagbgicos, para el-
buen funcionamiento y 6ptimo desarrollo de sus -
actividades.

Supervisar los planteles tanto oficiales como --
particulares incorporados a la Secretarfa, para-
establecer un buen control en el cumplimiento de
los reglamentos y normas,

Vigilar que la aplicacibn de normas y lineamien-
tos técnico-pedagbgicos,establecidos para el pro
ceso enseflanza-aprendizaje, se lleven a cabo en-
forma correcta en los planteles.

Obtener informacifn para detectar los problemas
generados por la implantacifn del plan y progra-
ma de educacibn preescolar y proponer alternati-
vas para su solucién,

Promover entre los supervisores de zona el uso -
de medidas apropiadas que permitan una mayor par
ticipacibn de la comunidad en el desarrollo de -
tareas educativas,

Expedir los créditos escalafonarios a los super-
visores, asf como al personal docente y adminis-
trativo que labora en los planteles a éste nivel,



10, -~

11,-

’20"

13,-

14, -
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Captar las necesidades de capacitacibn y actua-
lizacifn de los supervisores de zona, personal -
directivo, asf como del docente y administrativo
que labora en los planteles y presentar los re--
sultados a la Subdireccién de Educacién Elemen--
tal,

Dirigir las actividades de promocifn, desarrollo
e implementacibn de programas socio-culturales,
que eleven el nivel cultural de la poblacibn.

Dar facilidades al personal de &ste nivel para -
que asista a los cursos de capacitacibn y actua-
lizacibn.

Elaborar y presentar al Subdirector de Educacibn
Elemental, los cuadros de necesidades y distribu
cibn de los recursos humanos, financieros y mate
riales, tanto del Departamento como de los plan-
teles de educacibn preescolar oficiales.

Presentar al Subdirector de &sta irea los dict4-
menes técnicos realizados por los supervisores -
de zona, a las solicitudes de incorporacibn de -
escuelas particulares a la Secretarfa.

Acordar con el Subdirector de la presente unidad
los asuntos de su competencia; mantenerlo infor-
mado acerca de los que le encomiende expresamen-
te,




3.2.4.2.- Departamento de Educacién Primaria, -

1.,-

Elaborar y presentar a la Subdireccidn de Edu--
cacién Elemental, para su validacién, el progra
ma anual de operacidn de educacién primaria en

el Estado.

Organizar, implantar y coordinar el desarrollo
del programa anual de operacidén a nivel prima-
ria en la entidad.

Hacer del conocimiento de los supervisores de -
zona, personal directivo, asfi como del docente,
las normas y lineamientos técnico-pedagbgicos,-
para el buen funcionamiento y 6ptimo desarrollo
de sus actividades.

Supervisar las escuelas oficiales agfcomo a las
particulares incorporadas a la Secretaria, arti
culo 123 y en su caso las de cooperacidn, para-
establecer un control en ¢l cumplimiento de los
reglamentos, planes, programas y todo lo que --
permita una éptima funcionalidad de las mismas.

Vigilar que el cumplimiento en la aplicacidn de
las normas y lineamientos técnico-pedagdgicos, -
establecidos para el proceso ensefianza-aprendi-
zaje, se lleven a cabo en los planteles en for-
ma adecuada.

Determinar los problemas generados por la implan
tacidén del plan y programa de educacidn primaria
y proponer alternativas para la solucidn de los
mismos.

Promover entre los supervisores de zona, el ---
uso de medidas apropiadas para permitir una ma-
yor participaci6n de la comunidad en las tareas
educativas a éste nivel,
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10.-

110'

12.-

13.-

]40-

15,

Expedir créditos escalafonarios a los superviso-
res de zona, asf como al personal docente y ad--
ministrativo que labora en los planteles de edu-
cacifn primaria. '

Dirigir las actividades de promocién, desarrollo
e implantacién de programas socio-culturales, --
destinados a elevar el nivel cultural de la po--
blacién,

Captar las necesidades de capacitacibn y actua--
lizacién de los supervisores, del personal direc
tivo, asf como del docente y administrativo que -
labora tanto en el Departamento como en los plan
teles, y presentar los resultados al Subdirector
de ésta drea, para su atenci6n,

Dar facilidades al personal antes citado, para -
que asista a los cursos de capacitacién y actua-
lizacién,

Elaborar y presentar al Subdirector de la pre--
sente unidad, los cuadros de necesidades y dis--
tribuci6én de los recursos humanos, financieros -
y materiales, tanto del Departumento como de los
planteles de educacidn primaria oficiales,

Presentar al Subdirector de Educacién Elemental -
los dictémenes técnicos, realizados por los su--
pervisores de zona, a las solicitudes de incorpo
racién de escueclas particulares,

Efectuar todos los trimites ante las Direcciones
correspondientes, respecto a éste nivel,

Realizar todas aquellas funciones que le enco- -
miende ¢l Subdirector respectivo, sin contradecir
los lineamientos generales,
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3.2,4,3,- Departamento de Educacién Indigena, -

10-

Elaborar y presentar a la Subdireccifn de Educa-
cién Elemental, para su validacifn, el programa
anual de operaci6n de educaci6n indigena en el -
Estado.

Organizar y coordinar conjuntamente con el Insti
tuto Nacional Indigenista, el desarrollo del pro
grama anual de operacién de educaci6én indfgena -
en la regibn,

Hacer del conocimiento del personal de supervi--
sibn, directivo y docente, las normas y linea --
mientos técnico-pedagbgicos, para el buen funcio
namiento y 6ptimo desarrollo de las actividades.

Controlar la supervisibn académica a los plante-
les de ésta 8rea, conforme a normas y procedi---
mientos para el caso.

Proporcionar de acuerdo con el programa especifi
co, capacitacién técnico-pedagbgica, al personal
de supervisibn, para el mejor cumplimiento de --
las actividades encomendadas,

Vigilar la aplicacifn de las normas y lineamien-
tos técnico-pedagbgicos, establecidos para el --
proceso ensefianza-aprendizaje, en los planteles-
educativos,

Detectar los problemas generados por la implanta
cibén del plan y los programas de estudio y, en -
su caso, proponer al Subdirector del frea, alter
nativas de solucién,

Promover entre el personal de supervisibn y el -
del Instituto Nacional Indigenista, el uso de me
didas apropiadas para que la comunidad indfgena-
tenga una mayor participacién en el desarrollo -
de actividades educativas,
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Coordinar con el I,N,I,, el desarrollo de activi
dades civico-culturales, destinadas a elevar el-
nivel cultural de la comunidad indfgena.

Expedir los créditos escalafonarios a los direc-
tores de zonas de supervisién, conforme a su gra
do de participacibn en la actividades educativas.

Captar las necesidades de capacitacifn y actuali
zacibén del personal directivo, docente y de su--
pervisién, presentando los resultados al Subdi--
rector de la . unidad, para su atencifn.

Dar facilidades al personal antes mencionado pa-
ra asistir a los cursos de capacitacibén y actua-
lizacibn,

Mantener vinculos con otros organismos de la Se-
cretarfa o ajenos a €sta, para que coadyuven en
la prestacibn de los servicios educativos y asis
tenciales a los planteles, conforme a los conve-
nios establecidos sobre el particular.

Mantener informado al Subdirector de ésta frea--
de todas las actividades que se realicen,

Realizar todas aquellas actividades que sean en-
comendadas por el Subdirector de Educacién Ele--
mental, siempre que sean de su competencia,
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3,2.4,4.- Departamento de Educacibn para Adultos, -

10-

10, -

11.'

Promover y orientar la participacién en la enti-
dad de instituciones ptblicas y privadas en la--
educacibn para adultos,

Proporcionar orientacibn e informacibn al pGbli-
co, sobre los servicios de educacibn para adul--
tos en el Estado,

Organizar y operar el sistema de registro e in--
greso de estudiantes, conforme a las normas que-
para el efecto se establezcan,

Organizar, desarrollar, operar y promover progra
mas destinados a la formacién y desarrollo de --
promotores, asesores y maestros para cubrir la -
demanda de educacifn para adultos en la regifn,

Elaborar el programa de necesidades de materia--
les did&cticos en la entidad.

Coordinar y supervisar la adecuada distribucibn
de dichos materiales en las Zonas,

Evaluar el aprovechamiento de los recursos desti
nados al programa de educacibn para adultos,

Presentar a la Subdireccién del 4rea el cuadro -
de necesidades de recursos humanos, financieros

y materiales, para el buen funcionamiento del --
programa,

Promover la utilizacibn de los medios de comuni-
cacibn masiva, para la difusibn de éste programa,

Obtener la informacifn necesaria para la evalua-
ci6n de los avances en materia,

Enviar a la Subdireccifn de Educacién para Adul-
tos; informacifn oportuna para que &sta tome las
decisiones correctamente,




3.2,5.- SUBDIRECCION DE EDUCACION

3.2,.5.1,- Departamento de

3.2,5.2,- Departamento de
Técnica.

3.- Departamento de

3.2,5.4,- Departamento de

MEDIA. -

Educacibtn Secundaria.
Educacibn Secundaria -

Telesecundaria.
Educaci6n Fisica,
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3,2,5.- Subdirecci6n de Educacibn Media, -

]o'

Organizar, dirigir y controlar la educacifn secun-
daria, secundaria técnica, telesecundaria y educa-
cibn fisica en el Estado.

Adoptar las medidas adecuadas para que la educa---
cibn en los niveles antes mencionados, que se im--
parten en la entidad, se sujeten a las normas téc-
nico-pedagbgicas, a los contenidos de los planes,
programas de estudio y métodos aprobados por la -
Secretarfa de Educacién PGblica.

Evaluar los problemas generados por la aplicacifn
de planes y programas y, en su caso, proponer al -
Subdirector General, los ajustes que procedan, en-
base a sugerencias de los supervisores, personal -
directivo y docente.

Evaluar los servicios educativos que se prestan en
la entidad,

Vigilar que los planteles particulares incorpora--
dos que prestan el servicio educativo en los nive-
les: secundaria, secundaria técnica y educacifn --
ffsica, cumplan con las normas vigentes,

Mantener informadas a las Direcciones Generales --
que tengan ingerencia en los niveles educativos an
tes mencionados, sobre la observancia de las nor--
mas y procedimientos establecidos por éstas; asf -
como proponer alternativas para su mejor aplica---
cibn, previa autorizacibn de la Subdireccifn Gene-
ral,

Solicitar a las Subdirecci6n Administrativa, pre--
via autorizacién de la Subdireccibn General, los -
recursos humanos, financieros y materiales que se-
requieran para el buen funcionamiento del &mbito -
de su competencia,




10,

1,

Ceordinarse con las demfis freas de 6sta Direccidn

a efecto de solicitar o proporcionar informacibn-
que se requiera, para el buen funcionamiento del-
sistema educativo en la regibn,

Promover en coordinacién con las demds unidades,-

la capacitacibn del personal directivo, supervi--

si6n, docente, administrativo, etc., para un Opti-
mce funcionamiento y aprovechamiento correcto de --
los recursos disponibles.

Aprobar planes y programas que presenten los Depar
tamentos, siempre que sean para un mejor desarro--
l1lo de lus actividades educativas en la entidad, y
que no contravengan las disposiciones emitidas por
las Direcciones Generales,

Realizar todas aquellas actividades encomendadas -
por la Subdireccién General, que permitan una me--
jor prestacifn de servicios en el Estado.




3.2.5.1.- Departamento de Educacidn Secundaria.

L.

6.

9.

Coordinar la operacién y desarrollo del sistema
de educacibn secundaria en el Estado.

Elaborar y presentar a la Subdireccién de Educa
cién Media, para su validacién, el programa --
anual de operacién de educacién secundaria en -
la entidad,

Organizar, implantar, coordinar y evaluar la se
cuencia del programa anual de operacién a nivel
secundaria.,

Conocer las disposiciones administrativas que --
emite la Direccidn General de Educacién Secunda
ria, asi como mantenerla informada, a través de
la Subdireccién de Educacién Media, de su fun--
cionalidad en la regibn, y sugerir correcciones
que permitan un mejor desarrollo de las activi-
dades.

Evaluar la operacidén de los planteles de educa-
cién secundaria, conforme a las disposiciones, -
normas y procedimientos vigentes.

Elaborar un programa anual de visitas de super-
visores a las escuelas.

Analizar los informes de supervisidén y proponer
a la Subdireccibn del drea, lus modificaciones -

que permitan una mejor prestacibn de servicios -
educativos.

Controlar a las escuelas particulares incorpora-
das, para que cumplan con las normas estableci--
das para éste nivel,

Elaborar dictdmenes técnicos sobre las solicitu-
des de incorporucifn de escuelas particulares,
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12,-

13, -

14, -

15.-

16, -

17, -
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Supervisar que la aplicacién de normas y linea-
mientos técnico-pedagdgicos, establecidos para
el proceso ensefianza-aprendizaje, se lleven a -
cabo en forma correcta.

Obtener informacidén para detectar los problemas
por la implantacién del plan y programa de edu-
cacién secundaria y proponer alternativas de --
solucidn,

Elaborar y presentar a la Subdireccifn de Educa
cién Media, los cuadros de necesidades y distri
bucién de los recursos humanos, financieros y -
materiales tanto del Departamento como de los -
planteles de educacidn secundaria oficiales.

Evaluar las necesidades de consolidacibn,amplia
cib6n, sustitucién y creacidn de escuelas a éste
nivel en la entidad.

Detectar las necesidades de capacitacién y ac--
tualizacién tanto del personal del Departamen--
to como el de los planteles educativos, y pre--
sentar un informe al Subdirector de la unidad,-
para su atencién.

Elaborar las fichas escalafonarias de todo el -
personal dependiente de éste Departamento.

Fungir como canal de comunicacidén entre la Di--
reccién General y las escuelas tanto oficiales
como particulares incorporadas.

Mantener informado perfodicamente al Subdirector
de ésta frea, de todas las actividades que se --
realicen en ésta unidad,



3.2.5,2.- Departamento de Educacién Secundaria Técnica. -

l"

2-"

Coordinar la operacibn y desarrollo del sistema-
de educacibn secundaria técnica en el Estado,

Elaborar y presentar a la Subdirecci6n de Educa-
cién Media, para su validacibn, el programa =----
anual de operaci6n de educacién secundaria técni
ca en el Estado,

Organizar, implantar, coordinar y evaluar la se-
cuencia del programa anual de operacibn a nivel-
secundaria técnica en la entidad.

Conocer las disposiciones administrativas que --
emite la Direccibn General de Educacién Secunda-
ria Técnica, asf como mantenerla informada, a --
través de la Subdireccibn de Educacibn Media, de
su funcionalidad en el Estado y sugerir correc--
ciones que permitan un mejor desarrollo de las -
actividades,

Evaluar la operacibn de los planteles de educa--
cibn secundaria técnica, conforme a las disposi-
ciones, normas y procedimientos’'vigentes.

Elaborar un programa anual de visitas de super--
visifn a las escuelas,

Analizar los informes de supervisi6bn y proponer-
a la Subdireccibn respectiva, las modificaciones
que permitan una mejor prestacib6n de servicios--
educativos,

Controlar a las escuelas particulares incorpora-
das, para que cumplan con las normas estableci--
das para éste nivel.

Elaborar dictfmenes técnicos sobre las solicitu-
des de incorporaci6n de escuelas particulares.




10, -

111'

120"

130'

140"

15, -

16, -

17, -
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Supervisar que la aplicacibén de normas y linca--
mientos técnico-pedagbgicos, establecidos para -
el proceso ensefianza-aprendizaje, se lleven a ca
bo en forma correcta.

Obtener informaci6n para detectar los problemas
por la implantacién del plan y programa de educa
cibn secundaria técnica y proponer alternativas-
de solucidn,

Elaborar y presentar a la Subdireccifn de Educa-
cibn Media, los cuadros de necesidades y distri-
bucibn de los recursos humanos, financieros y ma
teriales, tanto del Departamento como de los ---
planteles de éste nivel,oficiales,.

Evaluar las necesidades de consolidacibn, amplia
cibn, sustitucibn y creacifn de esc .>las a éste-
nivel en la entidad.

Detectar las necesidades de capacitacién y actua
lizacifn tanto del personal del Departamento co-
mo de los planteles educativos y presentar un in
forme al Subdirector de €sta 4rea, para su aten-
cibn,

Elaborar las fichas escalafonarias de todo el --
personal dependiente de é€ste Departamento,

Fungir como canal de comunicacién entre la Direc
cién General y las escuelas tanto oficiales como
particulares incorporadas,

Mantener informado perfodicamente al Subdirector
de ésta unidad, de todas las actividades que se-
realicen en éste Departamento,




88

3,2.5,3.- Departamento de Telesecundaria, -

1.

Evaluar las necesidades de educacidn secundaria
en ésta modalidad, en cl Estado.

Promover, organizar y supervisar los servicios -
de telesecundaria en la entidad.

Elaborar planes y programas operativos de telese
cundaria y presentarlos a la Subdireccién de Edu
cacién Media, para su atencidn.

Conocer las disnosiciones administrativas que --
emite la Unidad Central de Telesecundaria, asi -
como mantenerla informada a través de la Subdi--
reccidén de Educacién Media, de su funcionalidad
én la regidn y sugerir correcciones que permitan
el logro 6ptimo de los objetivos.

Organizar, implantar, coordinar y evaluar la se-
cuencia del programa de operacidn a éste nivel.

Evaluar la operaci6én de los centros de telesecun
daria, conforme a las disposiciones, normas y --
procedimientos vigentes,

Elaborar un programa anual de visitas de supervi
sidén a los centros de telesecundaria.

Analizar los informes de supervisién e informar
a la Subdireccién de Educacién Media; en el caso
de existir desviaciones, proponer alternativas -
viables de solucién.

Supervisar que las normas y lineamientos técnico-
pedagbgicos, establecidos para el proceso ensefian
za-uprendizaje, se lleven a cabo en forma adecuas-
da.




100"

1. -

12.-

13, -

‘40 -

15.-
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Obtener informacifn para detectar los problemas-
ocacionados por la implantacién del plan y pro--
grama de telesecundaria, y proponer alternativas
de solucibn,

Elaborar y presentar a la Subdireccién de Educa-
cifn Media, el cuadro de necesidades y distribu-
cibn de los recursos humanos, financieros y mate
riales tanto del Departamento,como de los cen---
tros de telesecundaria.

Evaluar las necesidades para la creacibfn deé mis-
centros de telesecundaria en la entidad.

Detectar las necesidades de capacitacifn y actua
lizacifbn, tanto del personal del Departamento co
mo de los centros de estudio y presentar un in--
forme al Subdirector respectivo, para su aten---
cibn.

Elaborar las fichas escalafonarias de todo el --
personal bajo su responsabilidad.

Mantener informado perfodicamente al Subdirector
de ésta frea de las actividades que se llevan a-
cabo en ésta unidad.



90

3.2.5.4,- Departamento de Educacibn Fisica, -

1, -

Elaborar el programa anual de operacibn del sis-
tema de educaci6n fisica en el Estado y presen--
tarlo al Subdirector de Educacién Media, para su
atencifn.

Organizar, dirigir y supervisar el desarrollo --
del programa anual de operacién en &ste nivel en
la entidad.

Dictar las medidas necesarias para que la aplidg
cién de normas pedagbgicas, contenidos y métodos
de ensefianza, se lleven a cabo en base a las ne-
cesidades que presenten los diferentes niveles -
educativos a cargo de la Direccibmn General.

Participar con el Departamento de Educacibn ----
Preescolar y Primaria, en la orientacién a los -
profesores, para la aplicacidén de los programas-
de educacibn fisica.

Elaborar programas de capacitacifn y actualiza--
cibn de los profesores de educacibén fisica, de--
porte y recreaciones escolares, enviarlos, pre--
via autorizacién del Subdirector de ésta 4rea,--
al Departamento de Capacitacifn y Mejoramiento--
Profesional,

Dirigir y controlar la supervisién del funciona-
miento del sistema de educacifn ffsica en el Es-
tado.

Proponer a la Subdireccifn correspondiente, modi
ficaciones o ajustes en las normas pedagbgicas a
los programas de estudio, contenidos y métodos -
educativos conforme a las necesidades de educa--
cién ffsica que presente la regibn,



10.-

11.-

12.-

13.'

15, -

a1

Proporcionar asistencia técnica en el drea de --
educacifn fisica a instituciones y organismos Es
tatales que los soliciten,

Promover, organizar y dirigir el desarrollo de -
eventos en materia de educacién fisica que reali
ce la Direccifn General.

Establecer un sistema de evaluacién de los pro--
gramas de educacifn fisica, recreacién y deporte
en la Entidad, de acuerdo a las normas y linea--
mientos establecidos por la Direccién General de
Educacién Fisica.

Elaborar y presentar a la Subdireccién de Educa-
cién Media el cuadro de necesidades y su distri-
bucién de los recursos.

Distribuir al personal docente de educaci6n ffsi
ca en base a las necesidades de las escuelas de-
educacidn media y superior de la entidad.

Expedir créditos escalafonarios al personal a su
cargo.

Vigilar que el personal docente de educacién fi-
sica contratado por las instituciones particula-
res incorporadas, reunan los requisitos legales,
profesionales y técnicos.

Efectuar todas las demds funciones que le asigne
el Subdirector del drea, siempre que sean de su-
competencia.
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3,2,6,- SUBDIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR. -

3.2,6.1.- ‘Departamento de Educacibn Normal.

3.2.6.2.- Departamento de Educacidn Tecnolégica.

3.2.6.3.- Departamento de Capacitacibn y Mejoramiento-
Profesional del Magisterio.
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3.2.6.- Subdireccién de Educacibn Superior. -

1.-

Adoptar las medidas apropiadas para que la educa-
ci6én normal que se imperte en el Estado, se suje-
te a las normas técnico-pedagdgicas, a los conte-
nidos, planes y programas de estudio aprobados --
por la Secretaria de Educacién Pdblica.

Organizar, supervisar y evaluar la educacién nor-
mal que se imparte en la entidad.

Establecer programas de capacitacién para el per-
sonal docente que labora en las escuelas de la re
gidén, conforme a los procedimientos establecidos-
por la Direccién General de Capacitacibén y Mejora
miento Profesional del Magisterio,

Supervisar que los planteles educ-ativos incorpora
dos a la Secretaria, que imparten educacién nor--
mal y tecnolfgica, cumplan los requisitos que pa-
ra el caso se establecen,

Informar a la Direccién General de Educacién Nor-
mal, previa autorizacidén del Subdirector General,
el cumplimiento de las normas y procedimientos --
emitidos por ésta, asi como proponer alternativas

para adecuar su aplicacién a las necesidades de -
la entidad.

Solicitar a la Subdireccién Administrativa, pre--
via autorizacién del Subdirector General, los re-
cursos humanos, financieros y materiales, que se-
requieran para el buen funcionamiento tanto de és
ta como de los Departamentos, planteles educati--
vos en los diferentes niveles.

Coordinar con las demfis fireas de ésta Direccidn,-
a efecto de solicitar o proporcionar informacién-
que permita un mejor funcionamiento del sistema -
cducativo Estatal,




10, -

11.-

12.-

13.-
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Coordinar los sistemas de educacidén tecnolégicaen
base a las normas y procedimientos establecidos,

Establecer vinculos con las dependencias del sec--
tor pidblico y privado de la regibén, que permita un
mayor desarrollo de la educacidén tecnolégica,

Proponer la creacién o modificacidén de carreras --
tecnol6gicas en base a las necesidades y caracte--
risticas de la Entidad.

Aprobar planes y programas que presenten los Depar
tamentos, siempre que sea para un mejor desarrollo
y mayor aprovechamiento de los recursos existen- -
tes.

Mantener informado al Subdirector General de las -
actividades que se realizan.

Realizar todas las actividades que le sean sefiala_
das por el Subdirector General, siempre que no --
salgan del dmbito de su competencia.



3.2,6,1.- Departamento de Educacidén Normal.-

l.-

g,-

10"

Elaborar y presentar a la Subdireccidn de Educa
cién Superior, para su validucidn, el programa
anual de operacién de educacidn normal.

Coordinar, implantar y evaluar la secuencia de -
dicho programa.

Difundir oportunamente a los planteles oficiales,
e incorporados, las normas y ﬁrocedimientos C -
-manados de la Direccién General de Educacidn -
Normal, asf como verificar su cumplimiento.

Estudiar los documentos relativos al aumento o -
disminucién de becas, e informar a la Subdirec--
cidn de Educaci6n Superior.

Programar, organizar, dirigir y controlar las --
actividades de supervisi6n a las escuelas de Edu
cacién Normal en el Estado.

Informar a la Subdireccién respectiva del manejo
de los ingresos propios de los planteles de Edu-
caci6ébn Normal.

Elaborar y presentar el cuadro de necesidades y
distribucién de los recursos necesarios para el
buen funcionamiento de la unidad y las escuelas,

Elaborar los créditos escalafonarios del perso-
nal bajo su responsabilidad.

Proponer a la Subdireccién correspondiente, los
programas de capacitacién y actualizacién del -
personal que labora para éste departamento,

Rendir informes peribédicos a la Subdireccibn de
Fducacién Superior sobre el funcionamiento de -
los planteles,



11.-

12.-

13.-

obtener informacién para detectar los problemas
en las escuelas, asi como proponer alternativas

de solucidn,

Fungir como canal de comunicacién entre la Di--
reccién General y las escuelas, tanto oficiales
como particulares incorporadas.

Realizar todas las demds funciones que le enco-
miende el Subdirector de ésta drea, de acuerdo-
2 las normas y lineamientos vigentes.




3.2.6,2.-
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Departamento de Educacién Tecnoldgica.

1.-

Elaborar y presentar a la Subdireccién de Educa-
cidén Superior, para su validacidén, el programa -
anual de operacién de Educacidén Tecnolégica.

Coordinar, implantar y evaluar la secuencia de -
dicho programa, en base a los lineamientos esta
blecidos.

Comunicar oportunamente a los planteles oficia-

les e incorporados, las normas y procedimientos

vigentes para su funcionamiento, asi como verifi
car su cumplimiento.

Analizar los documentos relativos al aumento o -
disminucién de becas, e informar a la subdirec--
cidn respectiva.

Evaluar la operacién de los planteles de Educa-
cién Tecnolégica, conforme a las disposiciones
normas y procedimientos vigentes.

Elaborar un programa anual de visitas de super-
visi6n a las escuelas,

Analizar los informes de dichas superviciones y
proponer a la subdireccién de Educacién Superior
las modificaciones que permitan una mejor pres-
tacién y aprovechamiento de los servicios educa
tivos.

Elaborar dictdmenes técnicos sobre las solicitu
des de incorporacién de escuelas particulares.

Elaborar y presentar a la Subdireccidén respecti
va, el cuadro de necesidades y distribucién de -
los recursos necesarios para el buen funciona--
miento del Departamento y las Escuelas,




10.-

11.-

12.-

13, -

14. -

15.-

16. -

Elaborar los créditos escalafonarios del perso
nal bajo su jurisdicciébn.

Obtener informacidn para detectar los proble--
mas ocasionados por la implantacién del Plan -
y Programa de Educacién Tecnolbgica, y propo--
ner alternativas de solucién,

Evaluar las necesidades de consolidacién, amplia
cién, restitucibn y creacibén de escuelas en és-
te nivel en el estado.

Detectar las necesidades de capacitacifén y ac-
tualizacifén, tanto del personal del departamen
to como el de los planteles y presentar un in-
forme al Subdirector de Educacifn Superior pa-
ra su atencién.

Mantener informado al subdirector respectivo -
de las actividades realizadas por ésta unidad.

Fungir como canal de comunicacién entre la Di-
reccién General y los planteles tanto oficiales
como particulares.

Realizar todas las demds actividades inheren--
tes al dmbito de su competencia.




3,2,6.3.- Departamento de Capacitacidn y Mejoramiento Profe-~-

sional del Magisterio.

1- .

10,

Elaborar y presentar a la Subdireccidn de Educa
cidén Superior, para su validacién, el programa-.
de operacién anual, del drea.

Coordinarse con los demds Departamentos, para -

. la obtencién de informacién, referente a las --

necesidades de capacitacién y actualizacién.

Organizar, dirigir y controlar los planes y pro-
gramas de capacitacidén y actualizacién, en base
a las normas vigentes.

Analizar y evaluar la informacién para formular
programas de capacitacién en base a las necesi-
dades determinadas.

Asesorar a los Departamentos respectivos, sobre
la capacitacién que requiere el personal bajo -
su responsabilidad.

Evaluar los resultados de los programas de capa
citaci6én y actualizacidn,y en su caso, proponer
alternativas para modificaciones en los mismos.

Mantener informada a la Subdireccién respectiva,
sobre los avances de los programas en operacién.

Presentar a la Subdireccidén de Educacibén Supe--
rior, el cuadro de necesidades y distribucibn -
de los recursos necesarios para su funcionamien
to,

Elaborar fichas escalafonarias del personal de-
pendiente de ésta unidad.

Desarrollar aquellas funciones que le encomien-
de el Subdirector de éstu firea, siempre que sedn
de su competencia,



5,2.7.- SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA,-
3.2,7.1.- Departamento de Recursos Humanos.

3.2,7.2.- Departamento de Recursos Financieros.,

3.2,7.3.- Departamento de Recursos Materiales y
de Servicio,

3,2,7.4.- Departamento de Servicios Regionales.




3.2.7.- Subdireccidén Administrativa.-

1l.-

9,-

10, -

Administrar los Recursos Humanos, Financieros y -
Materiales y de Servicio, que se requieren para -
la dptima prestacidn de servicios educativos en -
el Estado,

Organizar, integrar, dirigir y controlar la admi-
si6én, contratacién, cambio de situacidn y desarro
1lo del personal de la S,E.P. en la Entidad.

Supervisar las actividades de registro y control -
de personal, asi como la permanente actualizacidn
de los mismos.

Vigilar la oportuna y correcta elaboracién de la-
némina quincenal, para pago del personal, asfcomo
la distribucidn de cheques.

Supervisar el correcto y oportuno ejercicio presu
puestal de egresos de la S.E,P., asignados a la -
Entidad.

Dirigir y controlar el registro contable de todas
las operaciones presupuestales de la Direccidn Ge
neral.

Vigilar que la documentacién comprobatoria de gas
tos cumpla con las normas y requisitos legales pa
ra su pago,

.
Supervisar la correcta aplicnoiény registro de --
los fondos en efectivo destinados para la opera--
cién de la Direccién General,

Organizar los servicios de tesoreria necesarios -
en la Direccidén General.

Adquirir los bienes y contratar los servicios ne-
cesarios, para el buen funcionamiento de la Direc
cifn General.




11.

12,

13.

14,

Previo anfilisis suministrar el material y equipo
a las dependencias de la S.E.P., en la Regidn.

Controlar los investarios de los bienes muebles
propicdad de la Secretaria en la Entidad.

Vigilar que la prestdcidén de los servicios de co
rrespondencia, archivo, impresion, intendencia,-
vigilancia y transporte a las freas demandantes,
sea oportuno y eficiente.

Llevar a cabo todas aquellas funciones que asig-
ne el Subdirector General, siempre que sean del
drea de su competencia,




3.2.7.1,- Departamento de Recursos Humanos,

163

1

1.

Vigilar la observancia de las normas legales y
administrativas en materia de recursos humanos.

Aplicar sistemas adecuados en la contratacidn -
de personal p