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INTRODUCCION

El turismo se manifiesta en nuestros dfas como una necesidad inherente a la
vida moderna, y por ende como un instrumento eficaz de su desarrollo socio-

econfmico y cultural.

El turismo, desde una perspectiva econdmica, se integra con todas las pres-
taciones que implica el satisfacerblas necesidades que conlleva tcdo despla
zamiento temporal de personas. Por tzl motivo, es necesario que el turismo
gse desarrolle a través de procesos que, si bien parten de causas motivacio
nales y psfquicas, deben enmarcarse en cuadtros que afectan éirecta o indi

rectamente a los sectores productivos de la poblacidn.

Al configurarse el turismo como una actividad exportadora o importadora, ya
sea que el atributo se refiecra a palses emisores o a paises receptcres, reg
pectivamente, se presenta una dualidad, en relacién a las actividzdes comeX
ciales o a nivel internacional. Por un lado, la internacién de un turista

trae consigo una importacidén de divisas, y por el otro su externacidn lleva

implfcita una exportacidn de dinero nacional.

Lo anterior indica claramente que el turismo no solo tiene caracter de expor
tacidn sino también supone importaciones; et el casc del nacional de un pais
que al viajar por el extranjero gasta en la compra de servicios, lo cual

también se refleja en la adquisicifn de bienes y rateriales destinades al -~
equipamiento de instalaciones y a la compra de bebidas y productos alimenti

cios que los visitantes extranjerog requieren.

Por otra parte, el turismo nacional repercute positivamente en la actividad
econbmica de un pafs, al convertirse en un medio de redistribuidor del ingre

so acumulsdo en centros comerciales, industriales o culturales.



El turismo interno funge asf como agente redistribuider de la renta nacionsl,
al convertirse en ccmprador de bievnes Y servicics fuera de su habitual resi-
dencia y dentro del territorio del pals. Finalmente, el turismo, como fenéme
no masivo que se presenta hoy dfa, es un factor podercso en la activacién de
las economias regicnales, por el efecto desencadenante que provoca en las ac

tividades comexciales, industriales y agropecuarias.

Por ello, tocdo procesc planificador de centros turfsticos debe incluir entre
sus consideraciones tantc la zona turfstica como la circundante, de tal mane

ra que arbas se complementen y den por resultado el desarrollo que se busca.

Puesto que el turismo es un fenfmeno eminentemente social, por generarse de
desplazamientos humanos, ha tenido desde sus inicios una estrecha interdepen

dencia con otros fenémenos sociales y ha estado {ntimamente ligado al piogrg

so de algunos pafses.

En el orden de prcblemas sociales que hoy afectan a la poblacidn mundial, vy
en particular a México, el desemplec es el mis agudo, y se agrava ininterxrum
pidamente a causa de factores de tipo econ®mico y social, como la inflacifn
y el incremento demegrificc. Ante este panorama, no como panacea sino come
auxiliar efectivo & la estructuracidn de soluciones, se plantea la actividad
turfstica, que con Indices bajos de inversidn en relacién a otros sectores
econémicos.pzoporcicna oportunidades de trabajo, tanto en niveles que deman-
dan alta capacitacidn técnica como en niveles medios y primarios que, ademfs
de ser cuantitativamente numercsos, no implican grandes requerimientos de -
preparacifn técnica. Asf pues, per todas estas razones enunciandas arriba es
cogf este tema como punto central de reflexién de esta Tesis: La Administra
cibn de los Recursos Turfeticos en el Estado de Guerrero; El Caso de Ixtapa

Z2ihuatanejo.



Ahora bien, el sector servicios y en especial los subsectores comercioy -

turismo sobre los que gira la principal actividad econdmica del Estade.

La actividad turfstice es vital para el desarrollo econfmico de la entidad,
por su participacifn en el PIB estatal que se estima en un 20% del total,

asimismo genera un importante volfimen de empleo y dado su efectc multiplica
dor en los dem&s gectores econbmicos, se convierten en el detonante del de-

sarrollo regional de la entidad.

A pesar de los enormes atractivos naturales con que cuenta el Estado, s8lo
se han puesto en valor tres centros turfsticos (Acapulco, Ixtapa-Zihuatane-
jo y Taxco), de los cuales Acapulco ha crecido de una forma anfrquica y de-
sordenada, originando con ello desequilibrios urbanos, cinturcnes de mise -
ria ¢ insuficiencia ¢én la dotacifn de los servicios bisicos de infraestrue-

tura.

pada la importancia relativa del turismo dentro de la actividad econdmica
estatal, &ste subsector representa la alternativa de medieno plazo mis via-
ble de desarrollo para la entidad en su conjunto, debidu a su posibilidad
para contribuir al logro de log objetivos nacionales de; promcver un crecl-
miento econémico alte y sostenido, permitir una mejor distribucidn del in -
greso, generar m&s y mejores fuentes de trabajo, desconcentrar gecgrdfica -

mente la actividad econ®mica, generar y ahorrar divisas, etc.

En lo referente a El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) es un
Fideicomiso del Gobierno Federal que tiene como finalidades principales el
financiar, desarrollar y fomentar planes y programas de desarrcllo turfsti-
co vy que forma parte del Sector Turismo que ez unc de los Sactores primordia

les en los que 1a administracifn pblica divide pus tareas.



Es un Fideicomiso y por lo tanto, es un patrzimonio, un fondo, destinado a
cumplimentar los fines establecidos en el acto de su creacién, en sus reglas
de operacifn erxpedidas por la Secretarf{a de Hacienda y Crédito Pdblico y en
la Ley Federal de Turitmo, que establecen los principios normativos fundamen

tales para racicnalizar la actividad turfstica.

De lo anterior, se desprende que el Gobierno federal ha destinado parte de
su erario para, con ecte ‘Organismo, desarrollar la actividad turistica de
México que en su mueva concepcidn no solamente tiene ccmo finalidad el obje-
tivo de brindar al Pafs una muy Importante fuente de divisas, sino el facili
tar a todos log mexicanos opertunidades de recreacifn, fomentando ademis el

sentimientc de conciencia nacicnal al dar a conocer nuestro haber cultural e

histdrico.

Dentrc de la estrategia de reformz administrativa, concebida y desarrollada
por el Sr. Lic, José Lfpez Portillo, participa el Fondo Nacicnal de Fomente
al Turismo dentro de su Sector coadyuvando para el lecgro de esas dos grandesg
finalidades del turismo, a la recreacifn de los mexicanos y la captacibn de
divisas del extranjerc, cumpliendo con sus fines establecidos en la Ley Fede
ral del Turismo dentro de los que se encuentran el llevar a cabo el desarro~

llo de nuevas regiones y centros turisticos y el fomento de los ya existentes.

Es en cumplimiento de la finalidad antes mencionada que FONATUR, aprovechando
los estudios previos del Fideicemiso Infratur, determiné el Degarrollo Turis
tico de la Zonz de Ixtapa-Zihuatsnejo, Guerrero, cuyas hellezas naturales y

magnifico clima otoryaban la perspectiva de un exitoso Centro Tur{stico.

Ixtapa tenfa una ubicacidn ideal para el mercado turfstico mundial, prinecipal
mente el Norteamericano, pues las distancias aéreag de log principales cen -
tros generasdores de turismo de Estados Unidos y Canadf permitfan el acceso

a Ixtapa mediante vuelos no excesivamente larqop; tenfa factores ffsicos,



gcoldgicos, topogrificos y climfticos casi inigualables; tenfa f£dcil acceso
por tierra para los habitantes de la capital de la Repiblica y tenfa la cerca
nfa de la poblacibfn de Zihuatanejo que otorgarfa, como Zrea urbana, el apoyo

necesario paxa el desarrollo de la zona turistica.

Para enfatizar lo anterior y solo para enunciar algunos de los datos que de-
tarminaron la creacién de esta zona turfstica menciono la circunstancia de
que el promedic anual de temperatura que existe en Ixtapa es de 26.76°C, que
la temporada de lluvias est8 bien definida de junio a octubre produciéndose
las precipitaciones pluviales generalmente por las noches, permitiendo al
turista el disfrute de playas y sol durante el dfa, que tilene mis de 220 dfas
de sol al afio y que su ubicacién permite su acceso en solo tres horas vinien
do de los Angeles, cuatro horas de Nueva York, cuatro horas de Chicago, cin-
co horas de Montreal y 35 minutos de la Ciudad de México, aunado a todo lo
anterior grandes extensiones d¢ playa con un mar de temperaturz templada, ve
getacidn tropical exuberante e inclusive una laguna costera, la laguna Iztapa,
que en un futuro no lejano se aprovechari para la creaci6n de una Marina que
servirf como puerto de guarda de erbarcaciones pequefias, que se preservarf

en su estado natural como proteccifn para la ecclegfa del lugar.

Tenjendo Ixtapa todas las anteriores ventajas, habfa que avocarse al enorme
esfuerzo para su desarrollo turfstico, creando la infraestructura necesaria
para tal fin y realizando inversiones que constituyeran la platafcrma de

lanzamiento de un nuevo Centxo turfstico.

FONATUR fu€ creado por Ley de fecha 29 de diciembre de 1372 que fuera publi
cada en el Diario Oficial de la Federaciln correspondiente al dfa 28 de enero
de 1974 y desde ese dfa, tenfa el reto de hacer crecer turfsticamonte a =~

Ixtapa.



Ag{ se realizaron las primeras obras de infraestructura ccnsistentes en la
urbanizacién y lotificacién de la actual Zona Hotelera que constituye la pri
mera stapa del desarrollo, se fraccion5 y urbaniz8 la suparficie del Praccio
namiento Club de Golf Paluma Real, se construyS el Club de Golf Palma Real,

‘ quo‘oq uno de los mll.ﬁczuosol del Mundo 40'18 hoydl»y onc;qvado dentro de
una antigua plantacifn de copra con vista al mar en algunos- lugares; y lo nks
importante, contruyd los bii@czbi.ﬂqﬁoiOU de in Zona, o;;aﬁi.l Aristos Ixtapa
el Hotel Riviera del Sol, el Hotel Viva hoy uotcl'Cau€;i-2a1mar Ixtapa y el
Hotel El Presidente Las Pnlnil, que sexfan el instrumento para el impulso de
sGe¢ nuevo centro turfstico, ya que otorgarfan s los ihvcrnicnista- privades
segquridad y garantia de que las inversiones que realizaran tenﬁx!an amplias

perspectivas de desarrollo.

También y para hacer posible el desarrollo armbnico y planificado se han cons
trufdo cuatro plantas de tratamientc de aguas negras y se construye una quin
ta, sn las que desembocan los dxcnajci sanitarios de la poblacifn de 2ihua-
taneio @ Ixtapa y en las que las aguas negras son tratadas para aprovecharse
para riego arrojéndcse las aguas scbrantes al mar; es decir en Ixtapa-Zihuata
nejo se ha svitado la contaminacibn del mar al no permitir que los deshechos

orgénicos de la poblacibn salgan a £1 sin el debido tratamiento cientffico,

Simulténeaments a todas las acciones anteriores, FONATUR financif al Fideico
miso Bahfa de Zihuatanejo que ha surgido al mundo econémico de MExico, tal
como hoy la vemos graciss a la generacisn de empleos cque ha producide el de-
sarrollo de Ixtapa. En 1972 Zihuatanejo contaba con apenas 4,000 habitantes
y su crecimiento fuf previsto en un plan maestro para su desarrolle urbano
qus contenpla instalaciones de alecsntarillado, agua potable, pavimento, elac
tricidad, urbanizacibn de siete manzanas pura nuevos habitantes, ramodelado
de las calles y avenidas de lo que es el centro de la Ciudad y ocbras para

satisfacer las demandas de una poblacidn an crecimiento, como son el mercado




municipal, el rastro y la unidad deportiva. Es necesario resaltar que en el
desarrollo de sus funciones en esta Zona FONATUR ha intervenide y trabajado
en el desarrollo de sus programas con el mayor respetc para las Autoridades
Estatales y locales sujetfndosa en todo momento a sus disposiciones sin me-
noscabar en ning(n momento la soberanfa municipal del Municipio de Teniente
José Azueta que es dentro del cual se encuentra Ixtapa, ya que FONATUR, &
pesar de ser un Organismo del Gobierno Federal no es una autoridad sino un
Fideicomizo cuyos fondos estfn destinados al desarrollo del turismo y cuyas
actividades las,realiza en conjunto con las autcridades locales ccoperando
con ellas‘en todo lo necesario y solicitando su apoyo para la consecucidn de

sus objetivos,

Ixtapa es una muestra palpable de los objetivbs logrados por el Fondo Nacio-
nal de Fomento al Turismo en el desarrollo de nuevos centros turisticos en

zonas gue por sus atractivos ofrecen garantfa de Exito, & través del impulso
financiero de inversiones pGblicas y privadas, construccién de infraestructu
ra que provoque la inversién de sociedades mexicanas y el cuidado por la in-

tegracifn al desarrollo de los nlcleos de poblaclén existentes en la zona.

Actualmente Ixtapa cuenta con diez hoteles cuyas funclonales instalacieones lo
convierten ya, a solo diez afiog de su creacidn en uno de los principales cen-

tros de descanso del pasis.

HOTELES EN IXTAPA

NOMBRE, DEL. HOTEL NUMERO DE WABITACIONES
ARISTOS IXTARA 226
CAMINO PREAIL IXTAPA 454
CASTEL PALMAR IXTAPML 102
CLUB MEDITERRANEE IXTAPA 790
DORADQ PACIFICO 307
EL PRESIDENTE IXTAPA 304
HOLIDAY INN TXTAPA 230
KRYSTAL IXTAPA 280
RIVIERA DEL sOQL 4726
EHERATON IXTAPA 358

3,477



El total de habitaciones ecs de 3,727 va cue el Hotel Plava Linda cuenta con
250 habitacicnes; tedo esto es un indicativo de cue el trabain de FONATUR en

la Zona ha rendido frutos en lo que respecta a cuestidn hotelera.

As{ tambidn pronto se contari con una Marina, la cual dentro del Desarrollo se
nombra Ixtapa Nautico, que estard integrada con instalaciones hoteleras, condo
minios y lotes residenciales en que algunos, por su localizacidn podrdn cons-
truirse con doble acceso. La Marina propiamente dicha contar& con todas aque-
llas instalaciones que para la atencidn, proteccidn y operacidén requieran las
embarcaciones de propietarios, residentes y visitantes. Se encuentra en procg

so los trabajos de dragado y remodelacidn de los canales de acceso.

Dentro del Desarrollo de una zona turistica se contempla también el desarrollo
del nuevo centro de poblacidn que nacer8 en torno al loaro. nor lo cue -~
FONATUR construvd la zona habitacional de Villa Pelicanos que principalmente
es habitado por funcionarios de los hoteles v lotificé los terrenos gque con -
forman el Fraccionamiento Club de Golf cuvos lotes estdn a la venta del pibli

co para construccidn de residencias v condominios.

Existen también dos gqrandes zonas habitacionales cue son la Supermanzana III
destinada para conjuntos habitacionales de residencial medio y hoteles en la
parte colindante con el Centro Comercial, en la Supermanzana IV péra zona -
habitacional media. La primera cuenta con urbanizacidn, se espera en este

afio se comiencen los trabajos de edificacibn.

La creacidn de Ixtapa no fué una empresa ficil ni una improvisada aventura,
sino que fué el resultado de serios y cuidadosos estudios del mercado turis-
tico. Dentro del Plan Global de Desarrollo, efectiva herramienta de trabajo
para lograr el engrandecimiento integral de México como un todo, se encuadran
en forma muy importante las actividades del sector turismo, dentro de ellas
tiene parte primordial la creacién de Polos Turisticos de Desarrollo de los
cuales como podemos ver Ixtapa-Zihuatanejo es una realidad dentro del marco

inigualable del Dorado Pac{fico Mexicano.

Teniendo como fundamento los lcgros que hasta la fecha se han alcanzado, -~
Ixtapa tiene un futuro promisorio, ya que en siete meses mis contari con -
otros 1180 cuartos de hoteles, los cuales serin producto de las construccio
nes de los Hoteles Dorado Pacf{fico, Sheraton Ixtapa, Aquamarina y las amplia
ciones de los Hoteles Riviera del Sol y Presidente Las Palmas estimfndose

que en &) nwero de habitaciones de hotel para fines de 1985 gerd de 5,000,



Lo anterior, es una prueba de que cuando se trabaja con entusiasmo, fé en los
resultados y confianza en el avance de MExico se pueden ohtener logros impre-
sionantes que en vpoco tiempo constituyan factores de importancia en la vida

econdmica y social de nuestro Pais.

M8xico ahora tiene un nuevo reto, derivado de la crisis econdmica que aflije
también a otros paises, pero si todos trabajamos con fé y confianza, conse -
guiremos salir avantes haciendo realidad la promesa que es Mé&xico y convir -

tiéndolo en un lugar de promisién como ahora es Ixtapa.
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ORIGEN Y CARACTER DEL TURISMO.
Enocas Hist8ricas.

Es un hecho histdrico aque el hombre siempre ha tenido el espiritu de aventu
ra v la necesidad de ir en la bisqueda de lo desconocido desds épocas remo-
tas eran peregrinos impulsados por sentimientos reliaiosos o viajeros con
espiritu de aventura o curiosidad se desplazaban de un sitio a otre. Conoci
do es también que en el siglo XVIII, los jdvenes para complementar su edu-~
cacibn organizaban laraqos recorridos por diferentes palses del continente
euroneo. Y a consecuencia de ello se les empezd a denominar turistas. Mds
tarde el mismo concepto se utilizd en Francia para designar a toda persona

qua viajaba por placer o curiosidad, o por motivos culturalas.

Asi pues. el concepto de Turismo se comenzd a utilizar en el sentido de -~
viajar sin objeto lucrativo, para distraerse, descansar o procurarse salud
o simplemente por satisfacer alqguna curiosidad cultural, o por el mero -~

deseo de conocer otros lugares y costumbres.

Tales desplazamientos empezaron 3 adquirir una relevancia mayor a fines
del siglo XIX, realizdndose primero dentro del &mbito de un pafs, para -~
luego propagarlo fuera de &l. Asi se llegd a constituir el turismo nacio-

nal y el turismo internacional.

En la segunda mitad del siglo XX, el interé@s por el turismo se acrecentd
alin mis entre otros factores, debido al adelanto industrial, a la promul-
gacidn de leves en alqunos pafses dan derecho a los trabajadores a disfruy
tar de vacaciones pagadas; el aumento en el Indice del nivel educativo,

a los transportes que permiten recorridos cémodos, 2 mayores distancias

v en menor tiempo; a la diversificacidn de los serviclos turfisticos v a

las facilidades de crédito.

Diversos concentos acerca del Turismo.

Tour v Turnh proceden dal laktfn, va sea del sustantivo tornus (torno) o del
verbo Tornares (airar) sindnimo de viaie cireuwlar. En 1937, la Sociedad

de las Naciones, baio un criterio estadfstico, define como turista a toda
persona que viaje durante veinticuatro horas - mids por cualquier otro pais

distinto al de su residencia habitual,



En la Conferencia Internacional de Turismo, celebrada en Roma en 1967, los
axpertos austriaccs propusieron una muy adecuada definicién de turista:
“Turista, es el visitante temporal, proveniente de un pals extranjero, que
permanece en el pais més_de veinticuatro horas y menos de tres meses, por
cualquier razdn, excepto la del empleo". *

Por otra parte en las distintas definiciones dadas por los especialistas
sobre Turismo, la idea central que prevalece es la del "Desplazamiento -
del lugar de residencia habitual hacia otro diferente". M&s aln todas
ellas coinciden siempre en que "El desplazamiento es temporal y no es

motivado por razones de lucro".

ahora bien, para efecto de unificacién de criterios una definicién que con
sidero adecuada v aue engloba a los elementos esenciales del fendmeno -
seria la siguiente: "El turismo es un fendmeno social que consiste en el
desplazaniento voluntario y temporal de individuos o arupos de personas
que, fundamentalmente por motivos de recreacién, descanso, cultura o -
salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro. en el oue
no eiercen ninauna-actividad lucrativa ni remunerada. generando milltiples

interrelacicnes de importancia social, econdmica y cultural®. #*

Aqui se puede apreciar que en esta definicién se incluyen no sélo los
tucistas, sino todas las relaciones que se derivan de este movimiento; los
establecimientos de hospedaje y de alimentacidn, medios de transporte,
guias, centros de recreacidn y especticulos, y en general todos los atrag
tivos, bienes y servicios que el turista requiere, muchos de los cuales,
en determinados momentos, son utilizados y disfrutados por personas que

viajan por motivos ajenos a los del propio turismo,

*  Citado por autor, El Turismo Fendmeno Social, México, D,F., Fondo de

- n o -t o

Cultura Econfmica; 1980; p.p. 18

s* QOp. Cit, p.p. 19
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Epocas HistSricas del Turismo.

I. Turismo incipiente o elitista. Cubre hasta mediados del siglo XIX, su
‘practica estaba restringida a las minorfas de mayores recursos econé-
micos.

II. Turismo de Transcicifn. Se inicia la etapa de su popularizacidn, pre
cursora del turismo masivo; comprende hasta la primera mitad del si -
qlo ¥X.

III. Turismo en Desarrollo o Masivo. Comienza a partir de la segunda mi -
tad de este siglo y prosigue hasta nuestros dias, en la cual las mayg

rias tienen acceso a su prédctica.

Es evidente que en la tarcera etapa es determinante y de consolidacidn; por
esto a alla me referir@. Durante &sta &poca, el turismo, ya accesible a las
maycrias y establecido como imperativo social, implica cada vez mds un vo-
lmen de complejas actividades que repercuten en la vida social, econdmica

y cultural de los pueblos.

~

Después de la Sequnda Guerra Mundial y debido a la utilizacidn de la turbo-
hélice en la propulsidn adrea, aparece el jet, cuyos modelos recientes al-
canzan velocidades supersdnicas y permiten, ademis, en sus versiones jumbo,
el transporte masivo de pasajeros. Este medio de desplazamiento, ademis de
los perfeccionados y confortables terrestraes y acufticos, asi como los mo-
dernos sistemas de telecomunicaci8n, permiten al turista trasladarse ripida

mente a los lusares mis aleiados v mantenerse informado.

Sobraeviene la expansifn del automdvil, aue al fabricarse en serie v vendeg
se con sistemas de crédito susceptibles de ser aprovechados vor amplios =
sectores de la pohlacidn, se puede adquirir f8cilmente por gran nimero de
personas que lo wutilizan para viajar. Ademfs de este madio de transporte
privado, la proliferacifn de lfneas de autchuses contribuyé notablemente

a incrementar loz desplazamientos colectives por carretera, debide a sus




tarifas econfmicas. La construccibn, modernizacidn v diversificacidn de es-
tablecimientos de hospedaje, en sus diferentes modalidades y en diversos ni-

veles econSmicos, facilitan y estimulan las visitas temporales en lugares

distintos al de residencia.

Se dota de obras bdsicas de infraestructura, tales como puertos marftimos,
carreteras modernas, aeropuertos, instalaciones de energfa eléctrica, aqua
potable v drenaje, a centros recreativos que luego favorecen e incrementan

el desarrollo del turismo.

Los medios de transporte regulan con itinerarios fijos, son rdpidos, cSmedos

y sequros, vy estin al alcance del piblico en qeneral.

El agente de viajes se convierte en la parte mis dindmica de la organizacidn
turistica, con ofertas atractivas de paquetes de diversa indole parcial o
totalmente a crédito o de contado; sistemas de reservaciones para transpor-
tes, hoteles, especticulos, etc. Cumpliendo as{ entre otras tareas la impox

tante, que es el promover y difundir las atracciones turisticas.

Asimismo, los organismos turisticos oficiales y privados planifican y desag

rollan profesionalmente sus funciones debido al auge del turismo.

El Sujetc y el Objeto del Turismo.

El sujeto del turismo es siempre el hombre va sea que se le considere aisla
do o en grupo. Se entiende por sujeto del turismo no solamente a los parti-
cipantes de éste fendmano sino también los wue constituven un mercado poten

cial.

Puesto que es el sujeto del turismo quien decide el lugar a donde quiere
dirigirsae, es necesario conccer con toda onortunidad las condiciones oenera
1es de) mercado mua se desea promover. vara estar en nosibilidad de utili-

zar adecuadamente las motivaciones mfs conveniente v desvartar el interés



necesario wara uvrovecar devlazamientos a determinades lucares. destacando orj
mordialmente las ventadias v caracteristicas oue oueda sionificar un medio -

ambiente aue ofrezca el contraste nositive mds oportunoc. va gean estas clima-
toldaicas de paisaie o culturales. o en weneral atractivos v servicios dife-
rentes o meiores de los aque wueda encontrar en alouna otra narte., Para lourax

1o anterior. serd necesaric que los esfuerzos publicitarios se conduzcan en

forma adecuada.
La formacién de la necesidad turistica.

El nrofasor Kranf*. nrimero en estudiér 1os motivos aue a su juicio impulsan

al hombre a viajar los agrupa asi:

1, Conocer otros paises de diversas civilizaciones; otros pueblos con cultu-
ras difexentas.

2. Proporcionarse reposo o curacidn.

3, Disfrutar paisajes de belleza.

4. Concurrir a centros de devocidn religiosa.

S. Asisitir a lugares de manifestaciones politicas,

El Desplazamiento Turistico.

Se deben de considerar los siguientes aspectos:iQuién viaja?; ¢Por qué lo hace?
iCemo 1o realiza?; (Qué efectos produce?. Ahora bien, se tiene la respuesta a
cada una de éstas interrogantes y son las siguientes:

&Ouien viaia?, sealin su oriuen:Nacional v Extraniero; por un lado se dice que
es turismo nacional cuando lo practican los habitantes de un pafs, dentro de
los limites de su propio territorin. No obstante, las estadfsticas del turis-
mo nacional no siempre son completas, por la imposibilidad de cuantificar el
nlmero de personas que en sue giras se alojan en casas de parientes o amigos.

El turismo hacional es importante, pues con su fomento se husca obtener log

* .. Krapf., Turismo Internacional, Buenos Alres,Argentina; editorial Huemul,

e - bty o
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‘sigquientesobjetivas: a) Redistribuir la renta nacional; b) Aminorar la fuga

al extranjero de divisas, tan necesaria al) desarrollo econdmico,.c) Fomentar
la integracidén nacional a través del mejor conocimiento y aprecio de los lu-
gares histdricos, arqueolSajcos, bellezas naturales v monumentos., costumbres,

tradiciones y folklore.

Por otra parte, se dice gue hay turismo extranjero cuando se designa a las
corrientes de viajeros que trasvasan los limites de su vals, vara internar-

se en otro. Esto ge refiere pues, al trinsito de personas de un pais a otro.

Por qué lo hace?; las motivaciones pueden agruparse en cuatro rubros funda-

mentales: gue son de recreacidu, descanse, cultura y salud.

El Objeto del Turismo.

El objeto es el conjunto de elementos que conforman la oferta turistica, dep,
tro del mercado. La oferta primordial est8 integrada por el conjunto de atrag
tivos turisticos que producen aqueilas motivaciones que dan origen a los des-
plazamientos y que detsrminan la produccién de servicios. Este ccenjunto de
atractivos que integra a su vez el patrimonio turfstice de un lugar, de una

reqién o de un pais,

La oferta complementavia, se refiere a los diversos factores que hacen posi-
ble y facilitan el traslado y la permanencia de los individuos que se despla
zan; tales como las cbras de infraestructura turfstica como instalaciones,
establecimientos, equipos, servicios v transwortes especiales. La sunraes -
tructura turistica como lo son los organismos 2 instituciones. odblicos vy
privados, que vigilan, nromueven v armonizan la produccidn v venta de servj

cios.
La Ofarta Primordial.

Dicha oferta se compone de la wrovisidn de todos aquellos elementos del pa-
trimonio turf{stico gque sean suscentibles de anrovechamiento v capaces de in-
citar los desplazamientos. Hav dos tipos de elementos cue conforman la ofer-
ta: a) Los naturales) son acuellos aue existen, pero en cuva wresencia no

ha intervenido el hombre, aunaue si hava nodido modificarla; b) Los cultura-

les, aque son una manifestacidn directa de la idicsincrasia  humana,

Log recurgos naturales: son las montanas, planicies, costas, lagos, vios,
cascadas, vy gqrutas (pargques naclonales), termos, manantiaoles, fuebhtes, ayru-

paciones de flora y fauna, zonas de caza vy pesca, ¢limas, ato.




Los recursos culturales: son el folklore, museos, lugares arqueoldqicos, -

histbéricos, obras de arte y t#cnicas, eventos vprogramados, etc.

M&s sin embargo, se requiere explotar racionalmente el uso de log recursos
existentes. Por otra narte. la oferta comolementaria es consecuencia de la
ofarta nrimordial. sunone la concurrencia de ciertos factores como son: la
infraestructura auve as al coniunto de obras v servicios cue sirven de hase
vara oromover e! desarrollo sociceconémico. oue son avrovechados vara imou}
sar alouna actividad en especial. Mis para ello, se requiere de adecuadas
vias de comunicacidn, sistemas de trahsporte piblico, sistemas de telecomu-

nicacién, servicios qenerales, ifstalacibn de redes de suministro.

El sequndo factor de la cferta‘complementaria as la estructura turistica,
cuyo obieto fundamental es el servicio; v por servicio me refiero a la oraa
nizacidn de recursos materiales, humanos v t&cnicos destinados a.satisfacer
necesidades del miblico o de alquna entidad oficial o privada. Por lo tanto,
log servicios turfsticos son los que se prestan a través de una organizacidn
adacuada y de personal especializado, destinados a satisfacer las necesida-

des y deseos de los turistas.
Empresas Bisicas para la pridctica del Turismo.

Destacan tres grupos de empresas cue pueden considerarse los pilaree bisi-
cos para la prictica del turimo:

1. Las del transporte.

2, Las de hospedaie v de alimentacifn,

3. Las organizadoras v nromotoras de viaijes.

La clasificacidn de Establecimientos de Hospedaje.

Alqunos de los criterios de clasificacidn se han establecido por: ay La cali-
dad v diversidad de sus servicics, 1) La estadfa del usuvario; c¢) La localiza~
cién geogr&fica; d) La dimensidn; e) La forma en gque opera y las instalacio -

nes con que cuanta; f) Su organizacién.

Las nuevas vy diversas formas de turismo se han diversificado con gran varie-
dad de instalaciones y servicios para aloiar a los usuarios, muchos de los
cuales son complementarios a los aue prestan los hoteles, aungue ofrecen al-

gqunas ventajas para un determinado tipo de turistas,
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A continuacifn sefialo algunos de los principales objetivos y ventajas para
las cadenas hoteleras:

1, No inversidn, o inversién minima en los inmuebles.

2. Abatimiento en los costos de su publicidad.

3. Desarrollo de nroagramas generales de promocién.

4. Dispone de versonal entrenado. para sus operacipnes en otro luaar.

5. Convenios colectivos con 2qencias mavoristas de viajes.

6. 1Intercambio de experiencias.

7. Reservaciones de hotel a hotel, entre afiliados.

8, Compras al mayoreo, para abatir costos,

Es recomendable que los gobiernos, a través de sus organismos oficiales y con
la participacifn de las asociaciones hoteleras, promuevan y proporcionen el
mayor niimero de facilidades e incentivos para auspiciar las cadenas hoteleras
nacionales, de modo que é&stas agilicen y aceleren el progreso de la hotele -

rfa, a fin de obtener mayores beneficios para el pafs.

La Alimentacién.

Este servicio, tiene como finalidad la de satisfacer una nécesidad primaria,
se prests a través de una qran variedad de establecimientos, cuyas instala-
ciones, operacidn, calidad y precios son variados., As{ se puede enumerar
los principales establecimientos donde se expenden comidas preparadas como:
1. Restaurantes: se sirven comidas y bebidas,

2. Cafeterias: se sirven algunos alimentos.

3. MEquinas que despachan alimentos preparados.

También por su forma de venta existen varias modalidades como:
1, Autoservicio; lugar donde el cliente se sirve a sf{ mismo. Escoge sus ali-
mentos, que selecciona de entre una variedad previamente preparados y en

raciones. Le son expuestos en escaparates accesibles, y el cliente los



caloca en upa charola que lleva, para luaego pagar su precio en una caja debi
damente ubicada, e ingerirlos despuds, sentado a la mesa gue encuentre.
2. La Barra de Alimentos; aquf se sirven los alimentos ripidamente y se con-

sumen ahf{ mismo.

Debido a las exigencias actuales los restaurantes pueden clasificarse:

a) Por la forma de ofrecerlos: a la carta, de men( fijo, o de ambos servicios.
b) Por el tipo de cocina: nacional, internacional.

¢) Por su alta especializacibn en determinados platillos: de aves, de car -

nes de ganado, de pescados y mariscos, y vegetarianos.

En cuanto a 12 calidad de los alimentos, variedad de platilles, vinos y lico-

res, el personal que da el servicio, y lo confortable del lugar:

a) Log de lujo ofrecen cocina nacional o internacional, algunas especialida-
des culinarias. Cuentan Eon un Maitre, personal especializado; su recinto
es sumamente confortable; carta de vinos es extensa.

b) Los de primera ofrecen cocina nacional o internacional, aunque no sea

alto su grado de especializacién.

La Supraestructura Turistica.

a) Orqanizaciones Gubernamentales.

1. Organismos Nacionales de Turismo. Se instauran en el seno de la admi-
nistracibn p@iblica y a los cuales les competa ejecutar la polfitica
turfstica.

2. Organizaciones Internacionales. Regulan la actividad turfstica en el
aspecto de sus relaciones y su fomento internacional; la Organizacidn
Mundial del Turismo (OMT), la Oruanizacifn Internacional de la Aviacidn

Civil (oACI).



10.

b) Oraanizaciones No Gubarnamentales.

1. Asociaciones profesionales. Agrupan a los prestadores de seryicios

turfsticos.
2. Asociaciones de Usuarios. Agrupan a los sujetos del turismo, asocia-

ciones de automovilistas, de montanistas, clubes estudiantiles de via

jes.

3. Asociacioncs Internacionales.

La Localidad Turistica.

Se llama asf a todo sitio que, por sus atractivos particulares, por sus me-
dios de comunicacidn y por su equipamiento, eg objeto de demanda turfstica.
Existen condiciones que una localidad debe llenar péra ser considerada turis-

tica pueden ser: que sea atractiva, accesible y equipada.

El turista moderno exige mejores y mds rdpidas vfas de comunicacién, y tran
quilidad y seguridad en zonas de reposo, clima, paisaje. Es sumamente impor
tante, en la planificacién del desarrollo de una localidad, apreciar con se-
veridad sus recursos, con la tendencia, en cada caso, de explotar o crear
atracciones tan especificas que permitan atribuirseles las caracter{sticas de
singulares, de dnicas o de mis destacadas en su género. Este recurso es, dadas
las circunstancias de la competencia mundial, en las que la oferta es cada

vaz mis amplia y variada, el que permita al turista preferir tal o cual sitio

entre sus miltiples posibilidades de seleccién.

.

Puesto que toda localidad tur{stica, para ser considerada como tal, debe con-
‘jugar su integracidn con los siguientes factores:
a) Localidades con Atractivos Naturales:

1. Cent;os de veraneo (plavas, lugares de alta montaifia, centros de depor-

tas).,

2, Estaciones de curacién (aquas termales y de caracteristicas curativas,
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Y en general centros para tratamientos médicos especiales).

b) Localidades con Atractivos Culturales.

1.

Ciudades con tradicifn histSrica, con particularidades arquitecténicas,
famosas por sus festivales, y en general todas aquellas gue ofrecen ma,
nifestaciones culturales.

Zonas araueoléaicas.

Centros de estudio (poblaciones gue cuentan con instituciones de inves-
tigacidn, universidades, centros industriales de avanzada tecnoloafa).
Poblaciones con exprasiones folklSricas (centros artesanales, peculia~
ridades gastronSmjcas tf{picas y sobresalientes, danzas, pastorelas y
coloquios) .

Poblaciones de costumbres religiosas acentuadas o pintorescas (santua-
rios de donde afluye la devocidn popular, monasterios, ceremonias y

ritos).

¢) Localidades con Atractivos de vias de Comunicacidn.

1.

2.

3.

4‘

Puertos marftimos o fluviales,
Centros de tr&fico ferroviario.
Aeropuertos de tréfico intenso.

Centrosg de tr&fico carretero.

d) Localidades con Atractivos EconSmicos.

l’

2l

Ciudades que cuentan con importantes instituciones bancarias, financie-
ras o bolsas de valores,
Ciudades o poblaciones donde se celebran ferias o exposiciones de carac

ter institucional, o que tienen instalaciones de interés comercial,

@) Localidades con Atractivas Polfticos.

1.

2.

Capitales vy centros administrativos,
Ciudades donde se asientan organizaciones internacionales, o donde se

celebran congregos, coremonias o acontecimientos polfticos importantes,
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£) Localidades con Atractivos de Recreacidn.
1. 3Sedes de evantos dopoitivoo. taurinos.
2, Ciudades o noblaciones aue olchéan escecticulos relevantes.
3. Ciudades o ncblaciones con oaraues v centroe famosos de diversisn.
q) Localidadse con Atractivos de Jueqo y Apuestas,
Ciudades con;jdoqoo de agar o centros donde es apuesta (Lau Vegas, Monte-

carlo, centros con hipSdromoe famoeos).

Habiendo destacado lo anterior shora vale la pena sefalar con detalle loe si-
guientas factoree lundanongcloo en ol deearroilo y fomento del tuxismo{ El

acubtico, el terrestre y el aéreo.

A) El factor Acuxti;o.
1. Mazfeimo.

a) De Servicic Reqular; con rutas e itinerarios fijos:; para traneporte
de pasajeros, sean ¢ no turistas.

b) Crucercs; exclueivos para turistas, con visitae a puertoe que cueg
tan con atractivos para ellos; en la mayorfa de loe casos, tienen
como destino final el mismo punto de partida.

¢} Transbordadores; para c; transporte ds pasajercs y vehf{culos, unieg
do puertos a dietancias rslativaments cortas.

4) Embarcaciones deportivas y QQ recreo; para la pr&ctién de deportes
acuiticos.

2. Pluvial.

a) De Servicic Regular; con rutas e itinorario- fijos; para transporte
de pasajeros, sean o no turistas, a lo largo de rfcs navegables.

b) De Servicio Turfstico; con rutae e itinerarios fijoe; para transporte
‘exclusivo de turietas, vieitando puntos de interés.

¢) Botas deportivos y recreacionales; para la préctics de loe deportes

acudticos,
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1.

2.

3.
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Lacustre.

a) De servicio regular; de recorridos fijos, conectando poblaciones
ubicadas a la orilla de un lago.

b) De servicio turfstico; con rutas e itinerarios Gnicamente para -
grupos de turistas. .

€) Lanchas deportivas y de recreo; practica de deportes acufticos.

Pactor Terrestre.

rerrocarriles.

a) De servicio regular; para el tnnipbréo de pasajeros y con itine-
rarios £ijos. En la mayorfa de los pafses son opo’rado- por el pro
pio Estado.

b) De uwlctg tu:!ltleo; son operados generalmente por emprasas pri
vadas, para viajes recrsacionales.

Autobuses.

a) De servicio regqular; unen diferentes localidades.

b) De servicio turfstico; con rutas astablecidas a diversas localida
dea turfseticas, teniendo siempre como destino final la misma ciu-
dad ds que se parti$,

¢) De fletamisnto; contratados pars excursionss.

4) Para racorridos turfsticos en la ciuded.

Autombviles.

a) De renta; con o sin chofer.

b) Servicio turfstico; conducidos por un intérprete o gufa de turistae,

c) Taxis,

4) Particulares.

Instalaciones con Mecanismos Especinles.

a) Punicular; variante de fervocarril, destinado a subir pendientes -~

pronunciadas,
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b) Teleférico; transporte en vehfculos suspendidos de cables de acero.
c) Telecilla; asiento individual movil suspendido de un cable de trac-
cién.
S. Casas Rodantes.
a) De ranta.
b) Particulares.
6. Motocicletas.
a) De renta.
b} Particulares.
7. Bicicletas.
a) De renta.

b) Particulares.

C) El Factor Aereo.

1. Servicio Regular, de pasajeros, sean ¢ no turistas, con rutas y horarios
establecidos, las tarifas de vuelos nacionales son autorizadas por las autori-
dades de cada pafs. Como la mayorfa de las lineas que realizan vuelos interna-
cionales, son miembros de la International Air Transport Association (I.A.T.A.)
sus tarifas son controladas por esta organizacién, a fin de evitar la anarquia

en las mismas, as{ como las competencias deslealeas.

2. Servicios Fletados (Charters); para vuelos especiales que se contratan
con fines comerciales para el transporte de grupos. Se aplican tarifas indepen
dientes de las que se cobrar por servicios requlares, lc que permite abaratar
el costo de transportacibén, ya que se utiliegan los aviones casi siempre al mi-
ximo de su capacidad, corn destino a sitios inclufdos o no en rutas operadas
reqularmente. En la mayorfa de los cascl, se procura aprovechar el equipo de
que se dispone, cuando este no es necesario para cubrir los itiperarios ya es~

tablecidos.




Para llevarlos a efecto se requiere permiso especial de las autoridades
de aerondutica correspondientes, de cada pails en particular.
3. Renta de Pequerios Aviones (con niloto); para vuelos nrivados especiales.
4. Renta de Peauerios Aviones (sin piloto); siemcre v cuando se cumplan los
requisitos establecidos.

5. Aviones Particulares.

Polftica Turistica.

La polftica turfstica es producto de la polftica general de un Estado y que
estd supeditada siempre a razones de orden piblico. La participacidn del Esta
do en el turismo es decisiva, y que su actitud frente a éste fendmeno puede
determinar su fomento a su restriccidén, y hasta su extincibn.

Polftica Social,

Se entiende por politica social el conjunto de las normas que reglamentan y
pugnan por mejorar las condiciones de vida de un pueblo, en lo general, asf
como de elevar y consclidar el nivel de vida de los trabaijadores, en lo‘part;
cular, Algunecs de igs objetivos primordiales de tal politica son:

a) Reglamentacidén de las jornadas laborales,

b) Fijacidn de Salarios Justos.

c) Seguros por enfermedad.

d)y Protececibén y reposc de la mano de obra.

d) Vacaciones pagadas.

La politica laboral de vacaciones pagadas que se conceden escalonadamente-per-
mite el aumento de los indices de ocupacidén de las empresas turisticas duran-
te las estaclones vacfas o fuera de temporada, y beneficia paralelamente al
usuario, con tarifas reducidas que se calculan sobre los costos marginales

de la empresa.
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Otra medida de ésta politica es el fomento del turismo social, entendiendo
&éste como la participacidn en ésta actividad de sectores econfmicos débiles
de la poblacién mediante la avuda material de terceros. Esa avuda material
puede provenir de una intervencidn privada o piblica, por eijemplo, de centros
vacacionales costeados por las empresas, las asociaciones patronales, los
oraqanismos sindicales o las instituciones piblicas.

El Estado debe ser el principal promotor de este tipo de turismo y proyec -
tarlo como un factor efective de beneficio social, Este tipo de turismo se
propone, asegurar el reposo y la recreacidn de las clases trabajadoras, pro-
mover la integracifn nacional, mediante los viajes, acrecentar la cultura por

medio de excursiones educativas y de estudio.

Polftica Fiscal.

Las disposiciones fiscales tienen destacada importancia para la economia de
los Estados, ya que los gobiernos, per su responsabilidad de llevar a cabo
obras de caracter social, se vem: obligados a diversificar sus fuentes tribu
tarias, para recaudar fondos que las sufraguen.

La actividad turfstica, no queda exenta del anterior, y por ello dentro de
una escala de prioridades.

Politicas fiscales que afectan al suijeto del turismo.

Al visitar diferentes vaises, el viajero internacional se ve afectado por una
serie de medidas, que podrfamog calificar de restrictivas, tales como los de-
rechos fiscales y migratorios, referidos a derechos de acropuerto v de muelle;
v consulares, (tarjetas de turistas) gque en cierto modo frenen el desarrollo
y la practica de la actividad.

Por otra parte, serfa iluso pretender que éstas medidas desaparecieran en su
totalidad; pero si se observan los aspectos positivod que el turismo aporta

a un pais, v que sobrepasén por amplio mirgen a los aspectos negativos, es

recomendahle que se augniclen polfticas de watimulo, para lo cuol deben rady
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cirse al grado minimo las medidas fiscales restrictivas, otorgando de esta

manera todas aquellas franquicias y demds facilidades que permitan el des-

plazamiento turistico mis libre.

Polftica Educacional.

A medida que el turismo se ha convertido en factor de desarrollo sociosco-
némico, se ha planteado la necesidad de capacitar mds adecuadamente a un
nlimero mayor de personas, para esta actividad. Es innegable la necesidad de
contar con personal que afronte la administracién, operacidn, supervisidn,

y prestacidn de los servicios; asi como con técnicos capacitados especifi -
camente para definir politicas y estrategias de desarrollo.

Tgualmente es importante destacar que a pesar de existir, a nivel mundial,
numerosos centros de adiestramiento para el nivel omerativo (botones, cama-
ristas, meseros, etc), escuelas de capacitacién de personal técnico medio
(cajeros, recepcionistas, sobrecargos, etc) e instituciones docentes a nivel
universitario (promotores, administradores de empresas turisticas, etc), la
mayoria de sus programas de ensefianza profesional son sflc los vestigios de
un propdsito disefiado para un tipo de estructura organizacional muy distin~
ta de la que exige la realidad actual, ya que la proliferacién de los viajes
ha desatado el surgimiento de nuevas formas de prestacién de servicios.

Por ello, deben descartarse los métodos estdticos de la ensenanza, pues exig
te una serie de factores gue determinan la necesidad constante que existe
de revisar y modificar los perfiles profesionales del personal que se re -
quiere capacitar en este campo,

En la ensefianza turistica, tanto el Estado como los prestadores de servicios
turfsticos participan activamente: El Estado, mediante la promocidn y el apg
yo al establecimiento de centros docentes, o de programas educativos, asi
como por la reglamentacidn de la formacidn y del ejercicio profesional; y las

empresas, por sy parte, con el desarrollo de vrogramas de adiestramiento, nara
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satisfacer sus propias exigencias resnecto a su personpal, como en el caso de
las cadenas hoteleras v de las compafifas de aviacién.

Polftica de Vias de Comunicacién v Transportes.

Polftica Interna.

Se trata de npolftica interna cuando ésta se refiere al coniunto de las normas
v disposiciones que dicta un Estado, para facilitar la transportacién dentro
de su propio territorio; asf como para la construccidn, ordenamiento y forta-
lecimiento de las infraestructuras necesarias al desarrollo de la actividad.
Gran nlmero de pafses han adoptado actitudes favorables a éste respecto; las
aerolineas preveen tarifas especiales, o diferenciales, a precios reducidos,
que benefician al turista medio; como boletos de.viaje redondo, especiales
para perfodos de vacaciones; para viajes grupales y convenciones mundiales

de modo que pueda degsarrollarse el turismo.

Polftica Externa.

- La polftica externa es la que se integra con el conjunto de ordenamiento inter
gubernamentales que se expiden para regular, coordinar y desarrollar el trang

porte internacional.
Formalidades Migratorias,

Por su autodeterminacién y soberanfa, cada Estado decide las condiciones que
deben reunir sus propios sdbditos para viajar al extranjero, asi como aquellas
a las que deben sujetarge los nacionales de otros pafses cuando deseen inter-
narse en su territorio, y las obligaciones que adquieren durante su residencia
en el pals que visitan,

Por razones de tipo econfmico y pnlftico, los Estados han debido adoptar re -
glamentaciones restrictivas, y se han visto en la necesidad de legalizar las
formalidades migratorias, las cuales no deben ser consideradas solo en el sen
tido estrecho de los actos a realizar y de formalidades a las que un viajero

se ve gsometido a su paso por una frontera. Su sentido es mucho iy amplio, ya
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que comprende aquellas condiciones, de forma y de fondo, a las que se puede
sujetar a una persona para autorizarla a cruzar la frontera, las cuales sue-
len incluir: obtencidn de la visa corréspondiente, cuando esta sea necesaria;
control de divisas, en los casos especificos en qﬁe el pafs visitado lo exi-
ge; requisitos sanitarios; duracién de la visita; obligaciones y derechos -
que adquiere por el solo hecho de encontrarse en el pafs visitado.

La tendencia actual respecto a las formalidades migratorias, eg'prOporcionar
las mayores facilidades durante la visita a otros pafses, reduci€ndose en la
mayoria de los casos solamente la presentacion del pasaporte, que identifica
a su titular, y a la obtencién de la visa, que a veces exige y expide el pafs
gque se desea visitar. En algunos casos, basta la gimple obténciGn de una -
tarjeta de turista, que en forma gratuita expiden las autor}dados del pais
por visitar o las empresas turfsticas por ellas autorizadas. Estas facilida~
des se notan, sobre todo en el &mbito regional entre paisén vecinos.
Pasaporte. .
Es el documento que expiden las autoridades de un Estado para acreditar la
identidad y la nacionalidad de su titular. Este documento facilita el derecho

a viajar a determinados pafses extranjeros.

Visados,

El término visado conno;a la autorizacidn que concede un Estado, o a un apa-
trida, para entrar en su territorio y permanecer en el durante un tiempo deter
minado, o para atravesarlo con el objeto de dirigirse a otro.

Aduanas.,

El término aduana proviene de los vocablos Arabes ad-iwana (registro) 6 adayuan
que significa libro de cuentas. En su acepcifn mfs amplia, es la institucidn
que tiene a su cargo percibir los derechos de importacidn y exportacién de -~
mercaderfas y, de modo general, ejecutar y vigilar que se cumplan las leyes,

Y reglamentos de la politica fiscal, en orden al tradfico.fronterizo.
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Generalmente, las aduanas funcionan en aquollos puertos de entrada y salida
del paf{s por dondc se encausa el tr&fico de viajeros y de mercaderias; pero
01'1nétinnnto de. la transportacisn afrea ha determinado su inatalacién en los
puntos del interior donde las asronaves aterrizan en el pafis.

Control de Divisas.

La entrada de moneda extranjera y la salida de la nacional repercuten nota -
blemente en la ballnz; de pagos de un pafs, por ello las naciones, con el fin
de proteger su economfa, han establecido una vigilancia e impuesto rescridcig
nes al ingreso de divisas (moneda extranjera), asf{ como el egreso de su pro-
pia moneda.

Las restricciones mencionadas vienen a sumarse a las formalidades, tarbien
citadas ya, que se daben cubrir para llevar a cabo una migracibn internacio-
nal. Se caracterizan por la limitacién que un Estado, en ejercicioc de su sobe
ranfa, impone tanto a los extranjercs que se internan en su territoric como a
sus nacionales que viajan fuera de el. Las fijan, por ejemplo, en cuanto a la
cantidad de dinerc que deban llevar consigo al cruzar la frontera, y se cum-
plen cuando se establece un l{mite de m{nimo para los extranjeros, y uno méxi
mo para los nacionales, en cuanto a la cantidad de dinero, con el fin de cer-
ciorarse de que, en el caso de los extranjeros, astos puedan'cubrix los gastos
resultantes de su desplazamiento hacia el interior del pd!s y consecuyentemente
de que no se conviertan en una carga para ese Estado, ni quiten oportunidades
de trabajo a sus habitantes o adopten, por la carencia de recursos aconfmicos,
conductas antisociales en la localidad receptora.

En el caso de los nacionales, el control del Estado tiene por objetu evitar
que en su balanza de pagos sobrevengan pasivos, que pudieran resultar diffci
les de solventar.

Generalmante, el control de divisas se establece cuando la situacifn econdmi-
ca de un pals es poco favorable, y tiene como finalidad impedir que se afecte

su economfa,
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Requisitos Sanitarios,

Las restricciones a la internacién de las corrientes tur{sticas, que en este
sentido han fijado los pafses, han lidd motivadas por al interés de los gobier
nos en proteger la salud de sus nacionales, seriamente temerosos ante el fan -
tasma del contagio de enfermedades epidémicas provenientes principalmente de
los continentes asiftico y africano.

Una de eztas medidas consite en la vacunacién, obliqatoria contra ciertas en-
fermedades, de todas laﬁ personas aue se diricen a determinados nafses o oro-
vienen de ellos. Estos viaieros deben estar vrovistos de un certificado inter
nacional de vacunacifn, aue exniden las autoridades sanitarias naciénalos al
auspicio de la OMS, y que deben presentar en el momento de internarse en algdn

pais.

Inventaric de los Pecursos Turfsticos.

Por inventario de los recursos turfsticos debe entenderse el catflogo ordenado
de los lugares, accidentes naturales y atractivos culturales, asf c¢omo la enu-
meracifin de los acontecimientos que son de interés para la demanda turfstica,
Los datos, ya recopilades, analizados y evaluados, deberfn reflejar la ubica-
cidn; el tipo de recurso, y s3i este es natural o cultural; las caracterfsticas
particulares del mismo; su accesibilidad y los servicios generales con que
cuenta, asY como su grado de aprovechamiento actual o en potencia y las acti-

vidades que en ellos puedan realizarse,

Inventario de lus Servicios Turfsticos,

Supone el catilogo clasificado de los productores de servicios espacificos o
inmediatos, asf como de las empresas que proporcionan servicios comunes o me-
diatos. Debe contener ubicacifn, tipos, categorfas, caracterfsticas y accesi-

bilidad,



Cuantificacisdn y Cualificacién de la Demanda.

Son tres los métodos que m&s se utilizan para recopilar los datos sobre la
demanda turfstica; el de la migracifn, el del hospedaje y el del muestreo.
Mitodo de la Migracidn.

Este método ofrace la caracterfstica de aprovechar el paso del turista ex-
tranjero porylol puertos migratorios, para captar informacibdn referente a
nacionalidad, fecha de entrada al pafs visitado y salida de €1, y medio de
transporte utilizado para internarse, asf como la localidad donde la mencio
nada internacibn’ tiene lugar.

Puede advertirse que la recopilacibn de los datos se efectia sin molestar al
viajero, pues este al cumplir los requisitos migratorios proporciona la in-
formacidn correspondiente. Aun cuando éste método es el mis confiable vy
adecuado para estimar la informacifn antes mencionada, presenta sin embargo,
algunos inconvenientes en aquellos pafses donde se recibe un alto nimero de
los llamados visitantes fronterizos y de pasajeros en trdnsito, ya que su per
manencia en el pafs es menor de 24 horas y su internacidn no va mis allé de
los 1imites de la zona de tolerancia migratoria. Adem%s, debe tomarse en-cuep
ta que al ger contabilizados los datos se puede incurrir en el error de inflar
los, pues una misma persona puede repetir la operacidn varias veces en un

perfodo relativamente corto,

MEtodo del Hospedade,

La particularidad del método del hospedaje es que se vale de los reqistros de
huéspedes en los establecimientos del ramo, y presenta el inconveniente de no
tomar en cuanta a los turistas que llegan a casas de amiqos o familiares. Ade~
mis, tratfndose de estadfsticas nacionales, un turista puede ser contabilizado
varias veces, si es que se hospeda en diferentes localidades,

Dado lo anterior, al tiempo total de permanencia en el pafs, que se obtiene

mediante éste método no as suficientemente confiable y solo resulta adecuade



para medir la demanda por localidades. Por otra parte, mediante su aplica-
cidn puede medirse la corriente de turismo nacional, segin el lugar donde

el viajero se hospeda.
Método del Muestreo.

El método por muestreo permite recabar las informaciones que no es posible
cantar en los anteriores, tales como el gasto erogado por los visitantes v
su distribucién; efecto multiplicador del gasto turfstico; ocuvacidn del
turista; sus opiniones sobre el pafs, la reliaidn, la localidad o los ser-
vicios; sus gastos v preferencias, etc. Su principal caracteristica es que
el mirgen de errbr estadlstico puede ser localizado y medido, razén por la
cual se le reconoce un alto grado de confiabilidad. Para lograrlo, sin
embargo, es necesario poseer informacién suficiente sobre el volimen total
de turistas, a fin de determinar de manera adecuada la dimensidn que tiene
la muestra.

Antes de indicar los datos que se reguieren para aorovechar adecuadamente
la actividad turfstica, hemos de mencionar un método m&s, cuya utilizacidn
es posible que se generalize en el futuro. aneiate an la elaboracidn de
un formulario que a manera de tarjeta postal lleva la fotograffa de algiin
atractivo del pafs. Este cuestionario se entrega a cada turista, quien al
llegar a su lugar de oriqen lo contesta y lo dev§e1ve s8in costo para el,
va que se rethite con porte pagado por el pafs visitado. Este método pue-
de resultar confiable, y no solo arroja los mismos datos que el de muestreo,
s8ino que ademis presenta dos particularidades. Una es que se investiga por
medio de &1 a la mayorfa de los visitantes, y la otra es que resulta un -
buen medio promocional, ya que las fotografias anexas al cuestionario son

desprendibles y se obsequian al visitante.

En relacién a éstos métodos, debemos mencionar ague la mavorfa de los paf-
ses utilizan tres métodos, wara obtener una informacién lo mAs oracisa
posible v asl efectuar sus planes, programas y proyectos para desarrollar

el turismo.

En sintesis el turismo se manifiesta en nuestros dfas como una necesidad
inherente a la vida moderna. v nor ende como un instrumento eficaz de su

desarrollo socimecondmico y cultural.



El turismo, desde una perspectiva econdémica, se integra con todas las pres-
taciones que implica el satisfacer las necesidades que conlleva todo despla
zamiento temporal de personas. Por tai motivo, es necesario que el turismo
se desarrolla a través de procesos que, si bien parten de causas motivacio-
nales y psigquicas, deben enmarcarse en cuadritos que afectan directa o indi

rectamente a los gectores productivos de la poblacidn.

Al configurarse el turismo como una actividad exportadora o importadora, ya
sea que el atributo se refiera a paises emisores o a pafses receptores, res
pectivamente, se presenta una dualidad, en relacidn a las actividades co -
merciales o a nivel internacional. Por un lado, la internacidn de un turis-
ta trae consigo una importacién de divisas, y por el otro su externacidn

lleva implf{citamente exportaciSn de dinero nacional.

Lo anterior indica claramente que el turismo no solo tiene caracter de ex -~
portacién sino también supone importaciones; es el caso del nacional de un
pafs que al viajar por el extranjerc gasta en la compra de servicios, lo
cual tambi&n se refleja en la adquisicidn de bienes y materiales destina-
dos al egquipamiento de instalaciones y a la compra de bebidas y productos

alimenticios aque los visitantes extranieros requieren.

Por otra parte, el turismo nacional repercute positivamente en la actividad
econdmica de un pa{s, al convertirse en un medio de redistribuidor del in ~

greso acumulado en centros comerciales, industrialel o culturales.

El turismo interno funge como agente redistribuidor de la renta nacional, al
convertirse en comprador de bienes y servicios fuera de su habitual resi -
dencia y dentro del territorio del paf{s. Finalmente, el turismo, como fend
meno masivo que se presenta hoy dfa, es un factor poderoso en la activacién
de las economfas regionales, por el efecto desencadenante que ptévoca'en

las actividades comerciales, industriales y agropecuarias.

Por ello, todo proceso planificador de centros tur{sticos debe incluir en -
tre sus consideraciones tanto la zona turistica como la circundante, de tal
manera que ambas se complementen y den pbr resultado el desarrollo que se
busca, Puesto que el turismo es un fenfmeno eminentemente social, por gene-
rarse de desplazamientos humanos, ha tenido desde sus inicios una estrecha
interdependencia con otros fenfmenos sociales y ha estado {ntimamente liga-

do al progreso de algqunos paises.

En el orden de problemas sociales que hoy afectan a la poblacitn mundial, v
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en particular a México, el desempleo es el mds agudo, y se agrava ininter-
rumpidamente a causa de factores de tipo econdmico y social, como la infla
cidn y el incremento demogrifico. Ante este panorama, no como panacea sino
como auxiliar efectivo a la estructuracidén de soluciones, se plantea la
actividad turistica, que con fndices bajos de inversién en relacidn a otros
sactores econémicos proporciona técnica como en niveles medios y primarios
que, ademds de cuantitativamente numerosos, no implican grandes requeri -

mientos de preparacién técnica.

Por todo lo anterior resulta relevante en este contexto estudiar el Turismo

en el Estado de Guerrero y en particular el Caso de Ixtapa
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EL ESPACIO NATURAL E INFRAESTRUCTURA EXISTENTE
(Aspectos Generales)

Localizacién GeogrSfica

El Estado de Guerrerc se encuentra situade al Sur de la Repfiblica Mexicana en
tre los paralelos 16°18' y 18°48' latitud Norte y los meridianos 98°3' y =
102°12' latitud Oeste. Esta Entidad limita al Norte con los Estados de M&xi
coy Morelos, al Noreste con el de Puebla, al Norceste con el de Michoackn,

al Este y Surests con el de Oaxaca y al Sur y Oeste con el Oc&ano Pacifico.

Extensifn Territorial

Con una superficie de 63,794 km? el Estado de Guerrero ocupa el 3,24% del te-
rritorio nacional, situfndoss en el 13°* Egtado de la Repfiblica en cuanto a su

extensibn,

Divisifn Polftica

Constitufdo como Estado el 27 de octubre de 1847, Guerrero, cuya organizacifn
polftica y administrativa se basa en el Municipio Libre, se encuentra integra-
do por 75 unidades polfticas de este tipo dentro de las que destacan: Chilpan
cingo {Capital del Estado), Acapulco, Atoysc de Alvarez, Coyuca de Benftez, -

Chilapa, Iguala, Petatlén, San Marcos, Taxco, Tecpan y Telolcapan.

Clasificacifn Generalmente Aceptada,

El Estado de Guerrero queda intearado por sels subreqiones que son: Horte, -

Centro, Montafia, Tierra Caliente, Costa Chica y Costa Grande.

Costa Grande,
Esta regifn promete ser un importante polo de desarrclle en la Entidad, Los
municipios que la componen son los siguientes: Atoyac de Alvarez, Benito Juf

rez, Coshuayutla, Coyuca de Benftez, Zihuatanajo, Petatlfén, Tecpan y la Unidn.



En esta regidn, las actividades, agrfcola, ganadera y turistica, han permi-
tido elevar los fndices de bienestar de la poblacidén en té€rminos generales.
Sobresalen Tecpan, Coyuca de Benftez y Atcyac por el lado de la agricultura

y de la ganaderfa, y Zihuatanejo debido al auge de la actividad turfstica -
propiciado por la creacidn de Ixtapa., En esta regidn empieza a cobrar cier
ta importancia la explotacidn de los recursos silvicolas y en menor grado se
desarrollan actividades relativas a la minerfa, La actividad industrial, -
también se ha venido fortaleciendo en los Gltimos afios con la instalaciSn en
la regibn de una planta industrial de copra en Coyuca de Benfterz, una planta
beneficiadora de mirerales en Zihuatanejo, los aserradercs en Papanoa, Atcyac

y Zihuatanejo y unaz empacadeora de pescado también en este Gltimo.

Caracterfsticas Ffsicas de la Entidad y sus Regiones

Orograffa

Dos cadenas nontafiosas influyen mayoritariamente en la accidentada topcgra~
£fa de la entidad, por el norte la zona montafiosa que nace en el Nevado de
Toluca y que atraviesa al Estadec para concluir en el Rfo Balsas, al sur la
Sierra Maedre del Sur que cruza a la entidad para prolongaxse al Estado de -
Oaxaca. En menor escala destacan también las cadenas montafiosas que bajan

del Estado de Puebla y que concluyen en la zona del Balsas.

Adicionalmente es menester seflalar algunos cerros que cdada su altura scbre

el nivel del mar son importantes dentro del marco orogréfico de la entidad,

estos son:

NCMERE: ALTURA ¢
Cerro de Teotepec 3,500 mts,
Cerro de Tlacotepec 3,119 mts,
Cerro de la Escalera 2,500 mts,

Cerro Grande 1,800 mts,
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Hidrologia.

En el Estado de Guerrero, el caricter torrencial de las lluvias (veranc-oto
flo), los largos perfodos de sequfa (invierno-primavera) y el hecho de que
los rfos se formen en los sistemas montafiosos descendiendo violentamente a las
depresiones y llanuras, hacen que el régimen de dichos rfos sea muy irregular
durante el afio, concentréndose los caudales en la temporada de lluvias para -
disminuir bruscamente y en alguncs casos desapareciendo en la temporada de se

cas.

El Estado comprende las regiones hidrolSgicas del medio y bajo Balsas, Costa

Grande y Costa Chica.

Geologfa

La estructura geolSgica del Bstado de Guerreroc se compone de rocas fgneas, se

dimentarias y metamérficas con las que te representan las diversas eras geold

gicas. La Sierra Madre del Sur divide a la entidad en dos formaciones geold

gicas diferentes: 1la del Sur, donde predominan las rocas de la era proterozoi
ca o arcafca y la del norte en la que prevalecen las rocas sedimentarias del -

mosofco, terciario y cuaternario.

Suelos.

Log principales suelos del Estado, atendiendo a metamérficas de la Sierra Ma-

dre del Sur y sedimentarias, de la depresifn del bhalsas y Costa Grande,

A nivel regional tienen importancia los yacimientos mineros de los siguien~
tes municipios: Taxce, cuye origen y desarrollo ha sido en base a la minerfa,
explotando plata, oro, cobre, zinc y plomo; Zumpango del Rfo, donde se explota

oro, plata, cobre y zinc.



Climas,

La presencia de los climas del Estado obedece a factores locales decisivos,
como la cercanfa al mar, la altitud, al acercamiento del Ecuador térmico en
el verano (hasta los 10°® latitud norte), y en menor grado a otros como la -

latitud., En el Estado predominan cuatro tipos climatoldgicos: c&lido semi

8€C0.,

Vegetaciln y Uso Actual del Suelo Vegatacidn,
Bosque de Pino - Encino y Oyamel: Se encuentra distribufdo en la regién
de la montafia.

Manglar: Se presenta en las orillas de los esteros, desembocaduras de -
los rfos y otros hibitats semejantes,

Matorral Grasicaule: Se distiibuye en las zonas frides y subfridas de -

la cuenca del Rfo Balsas, Dicho matorral lo ccnstituye diversas comu
nidades de cacticeas.

.

Sabana: Comunidad de gramfneas amacolladas Ssperas con escasos &rboles -

esparcidos y suelos deficientes en drenaje.

Medio Natural con Potenciad Tur§stico.

El medio natural estf constitufdo por las zonas donde los elementos natura-
les caracterizan a una regidn; y permiten el esparcimiento de los seres hu-
manos. Considerando a estos sistemas naturales como no alterados considera -

blemente y que en ocasiones han sido acondicionados por el hombre.

En Guerrero existen zcnas de excepcional bellesa. Cercanos a estas &reas ge
neralmente existen acentamientos rurales o urbanos que propician un deterio-
ro a diferentes nivoles, de manera que es necesario llevar a cabo un control
y difusidn de los beneficios que estos recursos naturales representan para la

comunidad, pues siendo explotados racionalmente pueden ser fuentes de ingre-
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so si en forma organizada prestan servicio al turismo. En el Estado desta-

can los sigquientes lugares:

Grutas de Juxtlahuaca.

Estas grutas, ubicadas al sureste de Chilpancingo son de inestimable valox
geaol8gico y antropolégico, En una de sus secciones hay dos entierros prehis
pnicos y tres pinturas. supuestamente prehistéricas conservadas gracias a la

temperatura ambiente, ya que estfn protegidas de los escurrimientos.

Estas grutas son de propledad federal y actualmente tienen poca importancia
para los habjitantes de la regién pero pueden ser un magnffico atractive tu-

ristico.

Punta Ixtapa.

Se ubica unos diez kil8metros al noroeste de Zihuatanejo, se le considera de
suma importancia en cuanto a su potencia turfstico, ya que presenta diferen~
tes tipos de playas coralinas, arenosas y rocosas que son representativas de
los diferentes habitantes de la costa del Pacffico, constituyendo muestras -
significativas del medio ambiente submarino convirtiéndelo en un lugar obli-

gado para los visitantes al desarrollo turfstico Ixtapa-Zihuatanejo.

Laguna de Coyuca.

Situada en el litoral del Océano Pacffico a 30 kil8metros aproximademente de

Rcapulco, sobre la carretera que une este puerto con 2ihuatanejo. Con 10 ki
1émetros de longitud y cinco de ancho, corre en direccidn Este-Oeste y desem
boca en el OcBano Pacffico por medio de un canal unide al rfo Coyuca. En sus
aguap abundan tanto los peces como log lagartos, éstos Gltimos en peligro de
extincién por la cacerfa irracional a la que son expuestos, Cuen4a con dos

pequefias islas llamadas Pelona y Montuosa respectivamente, la vegetaclfn pe



culiar consiste principalmente en mangle de varios tipos y de una flora que
igualmente presenta una atractiva gazma de colores y de formas. La fauna es
t§ representada por una gran cantidad de garzas, tipos de aves migratorias

como los patos.

Boca de Chontacoatlsn y San Jerénimo.

Se encuentra muy cerca de la Ciudad de Taxco y toman su nonbre del rfo que -
pasa juntc al cerxo de la Media Luna. La visita al bello sitio es exclusiva
para excursionistas con prop&sitos turfsticos o de investigacién, ya que se

debe ascender 50 metros usando equipo apropiadoe,

A la salida de las grutas, el rfo Chontacoatlsn ss une con el San Jerénimo -

para formar el Ammcuzac, lo que provoca exttaoxdinafia telleza natural,

Tetipac,

Muy cerca de Taxco hacia el norte, a la altura del kilémetre 148 del antiquo
tramo de la carretera MExico-Acapulco estf enclavado, en la Sierra de Taxco,
el pueblo de Tetipac, desde el cual se contempla el Valle de Morelos. Se en
cuentra préxima la cascada de las Granadas, en medio de un pintoresco pajisa-

je subtropical; a su alrededor hay numerosos Srboles de zapote prieto.

‘Manantiales de Colotlipa.
Aproximadamente a 3 kilémetros de las grutas de Juxtlahuaca &e encuentra la -
poklacién de Colotlipa, lugar pintecresco y agradable en el que brotan frescos

manantiales,

Caracterfsticas de la Infraestructura Fisica.

Carreteras y Caminos

a) Carreteras



b)

c)

En la actualidad el Estado de Guerrero cuenta con vias terrestres de co
municacidn que enlazan a los Estados de Oaxaca, Michoacén, Estado de ME
xico, Morelos y préximamente Puebla, con la construccidn de la carrete-
ra Iguala-Atenango del Rfo-Pucbla. En la actualidad existen 10,417 km.
de caminos de todo tipo de los cuales 2,115.4 kilSmetros son de carretg
ras pavimenta@aq que comunican principalmente las subregicnes Norte, -

Centro y las Costas cén los Bsfgdcs‘vécinos. Adeﬁ&s, esté por conclu!g
se el tramo Ciudad Altamirano-zihuataneﬁo-chilapa-Tlapapa-Huamistitl&n

cuya extensibn de 427 Km. beneficiarf las subregiones de la Montafia y -

Tierra Caliente al comunicarse con los Estados de Puebla ylnichqacSh

Caminos Revestidos.
Este tipo de via de comunicacidn alcanza una extensifn de 7,637 kil&mé-
tros, misnos que cubren la mayor parte del Estado con excepcidn de la

Subregidn Costa Grande y algunas zonas de la Montafia.

Cabe sefialar que derivado del escaso o nulo mantenimiento en casi el -
508 de la infraestructura vial en €pocas de lluvias ge hacen intransi-
tables los caminos, lo cual trae como consecuncia que un gran nfimerc de

localidades en el Estado queden temporalmente incomunicadas.

Caminos de Terracerfa.

Se considera que en 1980 el Estado de Guerrero contaba con 665 kiléme-
tros de caminos de Terracerfa, localizfndose fundamentalmente en las
subregiones de Tierra Caliente y Worte, de los cuales el 25% tiene man

tenimiento y el resto se encuentran en completo abandono.

Del total de caminosr antes sefialados durante 1980 fueron construfdos 2,447

kilémetros con el programa de camincs rurales, mismos que beneficiaron a -



las subregicnes Costa Chica con 464,93 kilémetros; Costa Grande, Tierra Ca~-

liente y Norte con 1,10l kildmetros y la Montafia con 318 kilfmetros,

Aercpuertos.

En relacifn a la Transportacidn aérea y su impacto en el desarrcllo turisti
¢o del Estado Guerrero, es importante sefalar que desde la d€cada de los 60°
se cuenta con dos aeropuertos internacionales, ubicados en Acapulco y Zihua
tarejo, mismos que han contribuido a la captacifn de corrientes turfsticas
nzcionales e internacicnales incidiendo fundamentalmente a la Gltima, ya que
sl perfodo 1960-80 alcanz8 una tasa media anual de crecimiento del 18.1%, =~
Asf, en el aiio de 1979 se transportaron 1,699,000 cantidad que tiende a aumen

tar dadas las caracter{sticas de este medio de transportacién.

Per otra parte se cuenta también con tres aerocpistas pavimentadas, localiza-
das en Chilpencingo, Chilapa y Ciudad Altamirano, que han permitido la inter

comunicacibn con :éqiones aisladas y con entidades vecinas.

Aunado & lo anterior existe una red de aercpistas rurales que a pesar de cons
truir el finico medic de comunicacifn en algunos puntos de Guerrero, carecsn

en mayorfa de mantenimiento adecuado.

., Cbras Bidrfulices.
La accién realizada en el Estado para el aprovechamiento de sus recursos hi-
drfulicos ha tenido poca Importancia. De hecho, a partir de 1973 empezaron

a cobrar impulso las inversiones en este campo de la infraestructura econé-

mica.

Haeta el afio de 1978 enistfan seris presas de almacenamiento con una capaci-

L J
dad Gtil de 271.4 millones de m3 para dominar con obras un total de 11,642

hectireas.
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En resumen, la superficie dominada con obras hidriulicas hasta el afic de =~
1978 ascendiS a 40,905 hectfireas que representa el 18% de la superficie irri
gable, de la que 22,956 corresponden a Grande Izrigacién y 17,949 hectireas

a pequeila Irrigacién.

Red Ferroviaria.

El desarrollo del sector ferroviario no ha mostrado canbios durante los Glti
mos afios, ya que la red éctual de 104 kilfmetros es la misma con la que se
di8 origen a este medio de comunicacién en el Estado. Esta ruta de conexién
entre la parte Norte de la zona del Balsas y la Ciudad de MExico en su tota~

1id2d es utilirada para el desplazamiento de carga.

Puertos Mar{timos.
Actualmente el desarrocllo del transporte marftimo en Guerrero est8 condicio-
nado a dos instalaciones portuarias ubicadas en Acapulco y Zihuatanejo, consi

deradas de altura y cabotaje respectivamente,

Correos.
El servicio de correos que opera en el Estado se encuentra apoyado con 47 ad-
ministraciones y 212 agenclas las cuales se encargan de brindar asistencia al

medio urbanc y rural respectivamente.

Tel€grafos.

Este medio de comunicacifn representa el conducto mfs cowunmente utilizado no
golo a nivel estatal sino también en el &mbito nacional, dada la amplia co-
bertura y el bajo costo que representa, FEn el Estado existen actualmente 56
oficinag que operan el servicio, las cuales se ublcan en un 64% en la Costa
Grande y Costa Chica y el 306% restante en las otras cuatro subregiones que -~

conforman la entidad.
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No obgtante lo anterior, se observan poblaciones no beneficiadas por este --

sisteza, an .cuando la demanda existente justifique plenamente el sastableci-

miento ds unidades de servicic.

Teléfonos.
El servicio telefSnico en ol Estado de Guerrero ha representado en los Glti-
m0s afios uno de los medios mis d;n(mlcou dentro del Eabito de lﬁ comunicacifn,

ya que el incremento en los servicios citadinos ha eor?o-pondido ‘a’las nece-
sidades de la demanda ds los mismos.

Cabe sefialar que para 1978 existfan 43,626 lineas teleffnicas instaladas, can

tidad que en comparacifn con el gﬁo'- anterior fus mayor en un 17,78,

Estas lfneas se operan con 74,919 aparatos telefSnicos, de los cuales el 60V
se localizan en Acapulco, considerfndose que para 1985, dado el crocinionto

cbservado en el Estado, se llegue a 80,116 unidades instaladas.

La distribucifn de este servicio beneficiaba en el aBo citado a 25 localida-
des entre urbanas y rurales, localizéndose el 326 en 1ls Subregifn dorts, el

228 y 178 Costa Grande y Coeta Chica respectivaments, sisndo la Subregifn me

nos beneficiada la Montafia con solo sl IN.

‘Pinalmente, se cuenta en el Estado con 71 equipos de radio-telefonfs de amplji
tud modular instalados y operados por el Gobierno del Estado, los cuales tie
nen una capacidad instalada definitivamente d6bil y una de las mfs bajas del

pals.

Telex, Red de Microondas Radiodifurzoras.
Dentro del sector cominicaciones es importante destacar la participacifn de -

los servicios de Telex, a travEs del cual, el Estado de Guerrero mantiene cg
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municacién con Estados Unidos, Canadf y Centro América y por v{a microondas
a los palses de Amfrica dal sur. Ademfis de estar conectado en todos los Es
tados de la Rep(iblica Mexicana. Este servicio funciona actuslmente en laa

cludades de Chilpancingo, Acapulco y Taxco, localizéndose el 95¢ en el puer

to.

En.lo referente a la red de microondas, se cuenta con cinco lfneas, .que per-
miten recibir seilal televisiva de los canales 2, 4, 5y 13 a quince localida
des del Rstado. Cabe puntualizar que la Ciudad de Acapulco cuenta con. un ca

nal local de Televisifa.

Por otra parte en lo referents a )a actividad radiofSnica comercial existen
en ¢l Estado 20 estaciones siendo el 80% AM y @l resto FM, localizéndose es-

tas Gltisss en la Ciudad de Acapulco.

Evaluacién de la Red de IntercomunicaciSn Tur{stica.

El comportamiento dsl sector camunicaciones y transportes en el Estado de -
Guerrero es muy parscido al que cbserva el pafe en su conjunto. La red ca-
rretera, tanto federal como estatal, que cubre a la emticad conecta entre sf
1a regifn del Norte con la del Centro y ésta a su vezr con las regiones de la
Costa. Este sistema vial orientado fundamentalmente & comunicar al puerto de
Acapulco con los estados vecinos presenta serics problemas de comunicacién -
intraestatal que hace diffcil la tranaportacifn de pasaje y carga encarecien

do su moviliracién y retrasando su distribucién.

El efacto negativo de esta wituacidén se vierte al sector turismo al no permi-
tir la integracidn directa de los centros de esta actividad, localizados en

el Estado.
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Un ejenplb tipico de la problemfitica citads, puede cbservarse si alglin visi-
tante de la Ciudad de México decidifse hacer un recorrido Taxco-Ixtapa-Zihua
tanejo sin pasar por Acapulco la inexistencia de esta ruta obliga al turista

a recorrer 250 kms. 'nis, en un tiempo innecesario de cuatro horas.

Aunque si bien es cierto de que promocionalmente se ha manejado el término
"1"zilnqu19 del Sol" para hacer refersncia al frea contonida por Taxco, Aca
pulco e Ixtapa-zihuatanejo §sta no se encuentra debidaments mtoqiada, noti-

vado por la falta de un adecuado sistema de ht:u.mémn‘cmoun.

Sin_ embargo, analizando la red de caninos oxintmtpl en ol Estado, se puade
afirmar que el sector turismo es el que :chbquc':a mayores bduﬂctol ds los
sistemas de comunicacién, no cbstante dsbe dotérsele de sd.cu‘du tnxﬁinnlu
para pasajeros, cargas y ds equipo apropiado ;i:a el transports de Ainsumos,
‘acords a la influencia tur!lticﬂ; colaborando asf{ con la superacifn de h' ima
gen urbana en los centros da poblacién dedicada a este tipo de uctﬁidad.

Finaloente en lo referente al transports afreo, §ste ha evolucionsdo mfs rk-
pidamente que los demés medios de tzransports, sin ambarqgo al ponderarse el -
trftico de pasajercs anual, que ‘excede de los dos millonss se aprecia la ne-
cesnidad de prever segfn la demanda, la modernizacifn constante de iu insta-

‘laciones y del equipo en operacifn para los dos aeropusrtos de large alcancs.



SUPERESTRUCTURA

2 Carreteras
1 Aeropuasrto Internacional

a Carreteras:

Acapulco-Zihuatanejo 242 xm,
Zihuatanejo-Lazaro Cfrdenas 122 Km.

b) Aeropuesto Internacional:

2 Lineas Mtuc Nacionales:
Aerodlxico, §.A.
Mexicana de Aviacifn

3 Lineas Aereas Internacionalss:
Frontier Airlines
Texas International
Western Alrlines
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III.

LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL ESTADO DE

GUERRERO.



ACTIVIDAD TURISTICA EN EL ESTADO DE GUERRERO

En el mes de noviembre de 1981 se realiz§ una investigacidn de campo en los -
principales centros turfsticos del Estadc de Guerrero con el objeto de cono--

cer el comportamiento de la actividad turfstica de la Entidad.

El trabajo en cuestifn se llev8 a cabo con el apoyo de la Direccién General -
de Turismo del Estado: la Ascciacién de Hoteles y Moteles de Acapulco; la Asg
ciacién Hotelera de Acapulco; la Delegacién Regional de la Secretarfa de Pro-
gramacifn y Presupuesto y la Direccifn General de Estudios y Proyectos del Go

biernc del Estado bajo la. coordinacifn de FONATUR.

Los elementos considerados en este estudioc se indican a continuacién:

- El campo de la investigacifn incluy§ 1B hoteles en Ixtapa, Zihuatane
jo de todas las categorfas.

~ Para los hoteles de calidad turfstica investigados que fueron 1B en
total, se recabé la siguiente informacibn:

Afic en que iniciaron operaciones.

Crecimiento hotelero en 1968-1981

Personal ocupado y su distribucifén departamental
Estadfa media del vicitante

Coeficiente de ocupacién

Servicios que ofrecen los hoteles

~  Con lag cifras anteriores, para cada una de lag categorfas en Ixtapa ob
jato de la investigacibn y con la estadfa promedio, se procedid a esti-
mar el nGoero de visitantes.

- Pinalmente se elabor6 un pronéstico del ntmero de visitantes a cada uno
de los tres destinos principales, con el propfsito de que estos resulta
dog puedan ser utilizados con fines de plancacifn econdmica.

Importancia del Hector Turismo en la Econumia de Guerrero.

Para 1980, la DirecciBn General de Estudios y Proyectos del Egtado de Guerre
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ro, estimd que el Producto Internc Bruto para la Entidad fue de 40,970 millo
nes de pesos. El Sector Servicios reéxesenté para este aiio el 55.5% del PIB,
mientras los Sectores Agropecuaric e Industrial aportaron el 30.7% y el 13.8%
respectivamente. Estimindose éue la participacidn del PIB de Servicios con
respecto al PIB de servicios de preparacidn de alimentos y bebidas y aloja-
miento temporal fue de 8,194 millones de pesos que representa un 20% aproxXi-

madamente del PIB Estatal.

En las dos Gltimas décadas, Guerrero ge ha transformado de un Estado Agricola,
en. un Fstééo de servicios fundamentalmente turf{sticos e inclusiVé el moderado
crecimiento del sector industrial se ha dado b&sicamente en las ramas que‘apé
van a la actividad turistica (construccidn, bebidas y procesamiento de alimen
tos). Asimismo, dentro de la estructura sectorial del PIB, se puede obsgrvar

gque la mayor aportacidn es generada por el sector servicios, 55.5%.

La situacidn descrita anteriormente, también se manificsta en térﬁinos de la
poblacisn econbmicamente activa. El sector agropecuario expulsé fuerte con-
tingente de mano de obra, disminuyendo su participacifn en el total del 81.4%
en 1960 al 52.5% en 1980, mientras el sector servicios aumentS considerable-
mente; su participacién pasando del 12.1% en 1960 a ocupar el 28.7% en 1980.

Esto pone de manifiesto el cambio que ha sufrido la estructura econdmica en

el Estado.

Competitividad de los Centros Turisticos de Guerrero.

Guerrero tiene en el turiswo la actividad principal de su economia, Acapulco,
Taxco y Zihuatanejo son los centros turisticos de mayor importapcia en el
Estado. El potencial turistico de la entidad es cenorme, tan sclo las regiones

Costa chica y Costa Grande cuentan con sitios como San Marcos, Tres Palos,
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Dos Arroyos, Providencia, Tierra Colorada, Cruz Grande, Copala, Marquelia, -~
Punta Maldonado, Pitacalco, Bahfa de Potos{, Petatl&n, Papanoa, Carrizal y
Coyuca de Benitéz entre otros, en que por su belleza natural podrfan compe-
tir con Acapulco o Ixtapa-Zihuatanejo. Guerrero cuenta con atractives folkld
ricos, manifestaciones culturales, sitios naturales de gran valor, arquitec-
tura colonial, hermosas y doradas playas baifadas por mares de diversas tona-
lidades, etc. Es muqh6 1o que puede ofrecer al visitante en belleza natural,
en arte colonial, en arte indfgena y en acontecimientos programados y diversio

nas.

La oferta de cuartos de hotel para 1981, muestra que la Categoria I fué la --
mis importante, captando el 33% del total de cuartos, la Categoria II partici
pa con el 24% del total y la Categoxfa III con 19% del total. Esta situacién
es indicativa de que los visitantes de ingresos altos y medios son los que han
predominado en estos sitios, sin embargo, las categorfas IV y V también parti-
cipan con una propdrci&n congiderable, al contribuir con un 24% de la oferta

total. Como sa puede cbservar en el cuadro siguiente.

El crecimiento hotelero ha sido muy dinfmico en la Categorfa I, pues en el pe
rfodo 1960-1981 llegé a tener una tasa del 16.4% anual, mientras la Categoria
II tuvo un incremento inferior a la primera categorfa, alcanzando para el mis
mo perfodo una tasa del 6.2% anual; tambi8n se observa un crecimiento menor

de Jas categorias III, IV y V a partir de la década de log 60's con un incre-

mento de 4.9%; 4.48 y 5.8% respectivamente.

Con base an la informacién que proporcionaron directamente los administrado-
res de los hoteles, se estim§ el nlmero de visitantes que llegarcn a los prin
cipales centros turfsticos del Estado. Los visgitantes gue se hospedaron to~

mando en cuenta la capagidud hotelera existente, la estadfa media da los visi
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tantes nacionuales y extranijeros, los coeficientes de ocupacién y la densidad
de huédspedes por cuarto. De acverdo con lo anterior se estimd que en 1581 se

hospedaron en hoteles de categorfa I a v 217,800 en Ixtapa~Zihuatanejo.

De acuerdo a la estimacidn de visitantes se observa que en Ixtapa-Zihuatamejo
predomina el turismo de ingresos altos y medios ya que las categorfas I, II y

111 absorvieron el 93% del total de visitantes.

Generacién de Empleocs.
La actividad turfstica ha generado en los principales cantros turf{sticos del-
‘Bstado de Guerrero, importantes fuentes de trabajo, que han beneficiado a la

poblacibfn misma y al flujo de emigrantes de regiones cercanas.

La afirmacidn anterior se comprueba al cbservar que en 1981 se did ocupacidn
a 14,178 perscnas, para atender 19,409 habitaciones, 8s decir gue se emplean
un promedio de 0.74 perscnas por cuartc. De ests total de empleados el 808

correspondid a Acapulco, 16% a Ixtapa y el 4% a Taxco.

Tarbién podemos observar que mientras wks alta es la categorfa del hotel, ma-
yor serf el nfimero de empleados por cuarto, as{ tenemos que en Acapulco en Ca
tegorfa I existe una relacifn de 1.5 empleados por cuarto, en Ixtapa ¢s de -
0.92 y en Taxco en categorfa II es de 1.12. En las Categorfas I y 1I; el De-
partamento de Alimentos y Bebidas absorben el mayor nmerc de empleados en -
Acapulco, Ixtapa y Taxco respectivamente. Por lo que respecta a lag catego-~~
rfas 11X, IV y V el Srea departamental que demanda mayor perschal es el de -

cuartos,

El total de empleos promedio por cuarto para los diferentes centros tur{sti--
cos os de 0.7) para Acapulco, 0.86 para Ixtapa y 0,87 para Taxco. Como se pue

de ohsorvar en el cuadro anexo,
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PronGstico de Vigitantes.

Con base al nimero de visitantes que se hospedaron en hoteles de las catego-
“#fas analizadas en el perfodo 1960-1981, en los principales centros turfsti-

cos del Estado, y las condiciones que se espera observarf la actividad turis

tica del pals en los préximos afios, se elabor§ un prondstico de visitantes -~

para 1982, 1983, 1984 y 1985, Se estima que para 1985, llegarfn al Estado

2.396,600 visitantes. Lo que significarfa un incremento de 659,300 visitan-

i
e
tes con respecto a 1981, es decir, un 38% mfs que en el afio de referencia.




CATEGORIAS

v

TOTAL

CUADRO

IXTAPA - ZIRUATANEJO
No. DE HOTELES

is

FUENTE: Investigacidn directa de COTESA.

INVENTARIO HOTELERO EN IXTAPA - ZIHUATANEJO EN EL ARO DE 1981

No. DE CUARTOS

1,844

336

226

80

2,486
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1970
1975
197¢

1980*

CUADRGOC

ESTADO DE GUERRERO ESTRUCTURA SECTORIAL DEL P.I.B.
(millones de pesos corrientes)

SECTORES

AGROPECUARIO INDUSTRIAL SERVICIOS

Millones L Millones % Millones L)

849 42.2 205 10.2 950 47.4
1,19¢° 36.6 396 12.1 1,681 51.3
1,556 30.7 701 13.9 1,805 55.4
3,058 25.8 1,873 15.8 ° 6,222 58.4
10,803 30.7 4,858 13.8 19,477 55.5
12,578 30.7 5,654 13.8 22,738 55.5

TOTAL

Millones
2,004
3,276
5,062

11,853

35,148

40,270

FUENTE: Delegacidén de la Secretarfa de Programacidn y Presupuesto en Guerrero.

* Estimacidn realizada en la Direc

Guerrero.

cién General de Estudios y Proyectos del Estado de

100

100

100

100

100

100



aso

1960
1965
1870
1975
1979

1ss0"

FUENTE: Censos Generales de Poblacidn 1960 - 1970

ESTRADO DE GUERRERO DISTRIBUCION SECTCRIAL DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

g

AGROPECUARIO
Miles L
306.4 81.4
271.9 71.8
238.2 62.2
221.3 57.1
212.3 52.5
325.0 52.5

E

CUADRO
(Miles)
C T o)
INDUSTRIAL
Miles %
23.7 -3
33.7 8.9
44.4 11.6
53.5 13.8
54.8 16.9
104.6 i6.9

R

E s
SERVICIOS
Miles s
45.5 12.1
59.4 15.7
73.9 19.3
95.3 24.6
116.2 28.7
177.7 28.7

ESPECIFICADO
Miles *
.8 0.2
13.7 3.6
26.5 6.9
17.4 4.5
8.0 1.9
11.8 1.9

TOTAL

Miles

376.4

378.9

383.0

387.5

404.9

619.1

Secretaria de Pogramacifn y Presupuesto. Estadfsticas BiAsicas del Estado de Guerrero

* En base al X Centro General de Pcblacifn y Vivienda.

*

100

160

100

100

100

100
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HISTORIA HOTELERA EN LOS PRINCIPALES CENTROS TURISTICOS DEL ESTADO DE GUERRERO

1560

1870

1978

FUENTE:

312
806
1,748
4,105

6,460

16.4%

12.8

15.7

27.1

33.3

I1
1,426
1,459
2,139
3,278

4,775

29.6

CUADRDO

IIX
1,352
1,711
2.742
3,062

3,607

Investigacidn directa de COTESA.

28.0

27.2

24.7

20.2

18.6

v
1,089
1,480
2,426
2,604

2,610

22.8

23.5

21.8

17.2

13.4

v

637

838
2,054
2,077

1,957

s

13.2

13.3

18.5

13.8

10.1

TOTAL
4,825
6,294
11,109
15.126

19,409

100

100

100

‘100

100
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CUADRO

ANTECEDENTES HOTELEROS EN IXTAPA — ZIHUATANEJO

je75

CATEGORTIA Cuartos %
Categorfa I - -
Categorfa II 226 46.0
Categoria III 162 33.0
Categorfa IV 80 16.3
Categoria V 23 4.7

Total 491 100.0

FUENTE: Investigacidn directa de FONATUR y COTESA.

1960, 1965, 1970 no disponible.

1981

Cuartos

1,844

336

226

80

2,486

74.2

13.5

100.0
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CATEGORIRBAS

Categorfa I
Categorfa I
Categorfa IIX
Categorfa IV

Categorfa v

Total

CUADRDO

VISITANTES HOSPEDADES EN HOTELES DE

CATEGORIAS I, 1T,

111,

(Cifras en Miles)

1975

24.2

27.2

64.9

FUENTE: Investigacifn directa de COTESAR

L

37.2

41.9

14.1

100

1980

107.4

42.6

38.4

18.8

270.2

L)

51.9

20.6

18.5

100

1981

130.3

37.3

36.6

13.6

217.8

%

59.8

17.1

16.8

100



CATEGORIAS

Categorfa I
Categorfa II
Categorfa IIX
Categorfa IV

wategorfa v

Subtotal

aotros Centros
Turisticos”

Subtotal

Total

PERSONAL OCUPADO EN HOTELES DE CATEGORIAS

Cuartos

525

98

12

692

P

CUADRO

E R

Alimentos y
Bebidas

857

3,803

4,660

FUENTE: Investigacifn directa de COTESA.

* Acapviso y Taxco.

S O N A L

Administracidn

163
7y

‘17

1,795

2,053

Otros

259
30

28

2,311

2,634

Total

2: 130

‘12,048

14,178

No. de Cuartos

1,844
336
226

80

2,486

16,923

19,409

i34

Empleados




CUADRDO

ESTADO DE GUERRERO PRONOSTICC DE VISITANTES

Centro Turistico 1982
Acapulco 1,380.8
Ixtapa - Zihuatanejo 272.2
Taxco 241.3
Total 1,894.3

FUENTE: Investigacidn directa de COTESA.

{Miles)

1983

1,460.4

351.1

247.4

2,058.9

1984

1,544.6

421.8

252.6

2,219.0

1985

1,633.7

505.0

257.9

2,396.6



IV. LA ACTIVIDAD TURISTICA EN IXTAPA - ZIHUATANEJO.



LA ACTIVIDAD TURISTICA EN IXTAPA-ZIHUATANEJIO

Puede afirmarse que el desarrollc de Jxtapa se inicié a partir de la d€
cada de los 70's, debido an gran parte a la introduccidn de la carrete-
ra 200 an su tramo Acspulco-zZihuatanejo-Ixtapa.

Ixtapa cuenta con una gran dotacifn de atractivos naturales, siendo el
principal de ellos la baﬁ!; donde se localizan las playas del Centro,la
Madera, La Ropa o Las Brisas y Las Gatas. En torno a sus alrededores se
localizan otras actividades naturales de menor importancia pero de gran
belleza como son Los Morros del Potosf, Punta Huanulule. Baccas y Playa

del Potos{ en la Bahfa del mismo nombre.
ANALISIS DE LA OFERTA.

El desarrollo de la oferta hotelera en Ixtapa-Zihuatanejo ha sido muy a
celerado, pasando de un total de 36 cuartos en 1960 a 2,486 para 1981.
En 1960 solamente existfan 12 hoteles de mediana (III) y bajas (IV y V)
catagorfas, por lo cual el énfasis en el desarrollo de la oferta hote-
lera de Ixtapa-Zihuatanejo se ha dado principalmente en la creacién de
hoteles de altas categorfas (I y II). En este mismo afio, el mayor por -
centaje de habitaciones recafa en la categoria IV, representando el 61,1
porciento del total de la oferta hotelera.

A la inversa, de 1976 a 1981 {a excepcidn de 1977) el mayor porcentaje
de hoteles estf ropresentado por la cateqgorfa I, con un crecimiento

anual promedio de 12.1% (Ver Cuadro anexo} *%

#* para la alaboracifn de este apartado se utilizé inf., de FONATUR



EVOLUCION DE LA CAPACIDAD DE HOSPEDAJE EN IXTAPA-ZIHUATANEJO POR CATEGORIAS

1975 -~ 1981

CATEGORIAS igvs L3 1976 s 1977 % 1978 L 3 1979 L] 1980 L] 1981 L) TMAC 75-81 %

I - - 300 37.7 394 33.4 700 52.8 £64 57.7 1,124 63.7 1844 74.2 43.56 =
i 226 46.0 226 28.4 306 34.6 336 25.2 336 22.5° 336 19.0 336 13.5 6.8
1T 162 33.6 189 23.8 191 21.6 193 14.5 205 13.7 216 12.3 226 9.1 5.7
v 80 16.3 80 10.1 83 9.3 98 7.4 92 6.1 88 5.0 ac 32 0.0 i
¢ I/ 22 3.7 - - -
TOTAL 431 10G6.0 795 100.C 684 100.6 1,327 100.0 1,497 100.0 1,764 100.0 2,486 100.0 32.1 *=

I/ A partir de 1976 se optS por no incluir 2 la categorfa V, ya que representaba apenas el 2.5% del total de la
oferta y en 1€78 el 1.7%
*  TMAC 1876 - 1981

**  gin incluir categoria Vv FUENTE: Investigacibn Directa de FONATUR




Actualmente existen 1B establecimientos de hospedaje que cuentan cen un
total de 2,486 cuartos. Ccmo podemos observar en el cuadro, el incre-
mento no ha side en hoteles sino en éi nimero de cuartos, L& situacibn
anterior se desprende del hecho de que los hoteles de categorfa I y II
en su conjunto suman 8 unidades con capacidad de alojamiento de 2,180

habitaciones, lo que reprecenta el 87.7% de la oferta hotelera total.
Por otro lado, aunque las categorfas inferiores III y IV cuenten con un

mayor némero de establecimientos entre ambas (10 hoteles), solo repre -

sentan el 12.3% del total de habitaciones. (Ver cuadro anexo).

CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO EN IXTAPA-ZIHUATANEJO POR CATEGORIAS

1981
CATEGORIA  NUM. DE HABITARCIONES 8 NUM. DE CUARTOS ]
I 6 33.3 1,844 74.2
11 2 11.1 336 13.5
I1I 6 33.3 226 9.1
v 4 22.3 80 3.2
TCOTAL 18 100,0 2,486 100.0

FUENTE Investigacibn Directa de FONATUR,



55.

COEFICIENTES DE OCUPACION.

Los coeficientes de ocupacibn mis altos, se presentan en los hoteles de
Categorfa III, que han mantenido niveles superiores al 58% desde 1975 a
1981.

En la Categorfa I, clasificada como de calidad turfstica, el coeficiente
mfs alto se aprecia sn el afio de 1980 con 65.3% y el wmfs bajo en 1977
con el 48.6%.

La Categorfa II logra su nivel de occupacién mfs relevante en 1981 con el
61.1% siendo el mis bajo en 1975 con el 23.6%.

La categorfa IV se puede apreciar que los coeficientes de ocupacién han
idd en aumento a partir de los tres filtimos afos. Despuds de la cafda en
1978 del 42.9%, se recupera en los afios subsecuentes, logrando mejorar

los niveles de ocupaciln llegando al S8.1% para 1981. (Ver cuadro anexo).

COEFICIENTE DE OCUPACION EN HOTELES DE CATEGORIAS I A IV

EN IXTAPA-ZIHUATANEJO. (Cifras en Porcientos).

CATEGORIA 1975 ‘1976 " °'1977 1978 1979 - 1980 1981
I - 64.2 48.6 51,0 55.8 65.3 64.0
II 23.6 46.4 51.8 41,7 44.8 54.2 61.1
111 €3.8 61.4 58.5 58.4 64.8 75.4 72.2
Iv 39,4 50.0 45.4 42.9 50.3 56.3 58.1

v 58.7 * * * * * *
PROMEDIO 42.8 54.3 51.6 48.9 54.2 63.7 64.2

* A partir de 1976 se opté por no incluir la Categorfa ¥, ya que repre-
sentaba apenas el 2.5% del total y en 1978 el 1.7%

FUENTE: Investigacidn Directa de FONATUR.



Con los datos diusponibles de la oferta hotelera y del coeficicnte de ocupa

cifn, se estind el ndmero de los cuartes ocupados derivéndose un crecimien

ESTIMACION DE CUNRIOS OCUPADQS.

to medio anual del 38.7% durante el perfcde 1975 - 13981, 1o que refleja

una evolucifn bastante dinfaic: de este polo turfstico. (Ver cuadro anexo).

ESTIMACION DE CUARTOS OCUPAROS POR CATEGORIAS EN

INTAPA - ZTIHUATANEJO.

caT. 1975 % 1976 % 1977 % 1978 % 1979 % 1980 % 1961 & TMAC

o _ 1975-81
1 - - 24 8.3 148 35,7 279 d49.2 459 58.3 585 59.8 £1S 66.2  102,5 *
II 39 21.0 109 37.7 119 26,7 140 24.7 151 19.3 182 18.6 205 16.6  31.2
III 103 55.5 116 40.1 111 26.7 112 19,8 130 16.5 157 16.1 161 13,1 7,9
Iv 31 6.7 40 13,9 37 8.9 36 6.3 46 5.9 54 5.5 50 4.1 8.3
v 13 6.8 - - - - - - e - e - . -

g
TOT, 186 100,00 289 100.0 415 100.0 567 100.0 786 100.0 978 100 1234 100.G  38.7%#
* TMAC 1976 - 1681

*h

No {ncluye Cateqorfa V

FUENTE: Investigacifn directa de FONATUK.
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INDICE DE ESTACIONALIDAD.

El flujo de visitantes a Ixtapa - Zihuatanejo absorbe dos temporadas bien
definidas, una temporada alta que comprende los meses de noviembre a marzo,
sostenida fundamentalmente por los fuertes £lujos de turismo extranjerc du
rante el invierno, y por el flujo de turistas nacionales en la temporada

navidefia y de Semana Santa.

Por otro lado, la temporada baja comprende los meses de abril a octubre, mos
trando una recuperacifn en los meses de julio y agosto, caracterizada por el

flujo de estudiantes de vacaciones y otros visitantes de escasa solvencia

econbmica.

Durante 1981, se cbservan disminuciones en los Iindices de log meses de enero
a marzo y de mayo a agosto, con respectc a 1980, Por lo anterior, es indis-
pensable reforzar los programag de promocién y publicidad, con la finalidad
de elevar los coeficientes de ocupacifn hotslera, atrayendo a un mayor nGme-

ro de turistas tanto nacionales como extranjeros. (Ver cuadro anexo).

INDICE DE ESTACIONALIDAD EN HOTELES DE CATEGORIA
I - IV EN IXTAPA - ZIHUATANEJO 1976 - 1981 CUARTOS OCUPADOE

MES 1976 1977 1978 1979 1380 1981 1976 - 1981
ENE, 90.3 96.8 107.6 124.4 102.2 94.5 103.5
FEB,’ 97.0 106.2 121.6 135.6 127.8 102.3 116.9
MZ0. 78.6 105.3 129.0 133.8 113.4 88.3 108.8
ABR. 80.9 95.4 79.9 108,0 77.7 88.0 88.5
MAYO 86.2 111,1 95.4 68,2 84.2 80.7 84.4
JUN, 62.6 55.3 44,0 67.0 77.3 64.3 64.1
JUL, 101.5 123.9 114.8 113.5 132,1 122.4 120.7
AGO. 112.1 127.4 142.1 120.3 132.1 132.0 129.4
SEP . 90.1 73.2 66,6 52.2 64.9 78.9 69.3
ocT. 99,8 82,5 35.6 67.0 70.7 99.7 76.9
NOv. 124.0 90.5 108.0 86,8 94.0 109.8 100.9
bIcC, 176,9 132.4 154.5 123.2 123.6 139,1 136.6
PROMEDIO  100,0 100,0 100,0 100.0 100.0 100.0 100.0

PUENTE: Invastigacifn directa de FONATUR.



58.

ANALISIS DE LA DEMANDA

Estadfa y Procedencia.

Al iniciar el desarrollo del proyecto turistico Ixtapa~Zihuatanejo se conside
rd una demanda potencial de turismo de procedencia extranjera, sin embargo y
en contradiccidn con lo anterior la demanda potencial de la oferta turistica
de Ixtapa, se ha visto sostenida por el turismo de procedencia nacional, el
cual representa el 77.1% del total de turistas registrados durante 1981.

A pesar de lo anterior y del predominio del turismo nacional de fin de semana
la estadfa promedio registrada para el mismo afic se vid incrementada con res-

pecto a 1980, pasando de 3.4 dfas a 4.1 para 1981,

La estadfa m&s alta fue de 4.5 dfas registrada en los hoteles de Categorfas

I, debido a que absorben el tipo de turismo que posee una mejor situacidn -
econBmica. Por lo contrario la egtadfa mis corta se operd en los turistas -
nacionales que ge hospedaron en hoteles de categorias IV, con 2.7 dias. (Ver

cuadro anexo).

ORIGEN Y ESTADIA DE LOS VISITANTES HOSPEDADOS EN HOTELES
DE CATEGORIA I A IV EN IXTAPA -ZIHUATANEJO 1981

CATEGORIA VISITANTES VISITANTES TOTAL PROMEDIO
NACIONALES EXTRANJEROS VISITANTES ESTADIA (dfug
b b %

I 75.3 24.7 100.0 4.6

II 84.7 15.3 100.0 4.0

I1Y 71.8 28.2 100.0 v 3.2

Iv 88.0 12.0 100.0 2.7
PROMEDIO 77.1 22,9 100.0 4.1

FUENTE: Investigacidn directa de FONATUR.




Estimacién de Visitantes.

La tasa de crecimiento en los visitantes de Ixtapa-Zihuatanejo durante el -
periocdo 1975 - 1981 ha ido en aumento constante debido a que presenta una
amplia diversificacidn en los centros de hospedaje que satisface la demanda

del mercado de mar y playa.

Dicho polo de desarrollo estd alcanzando una gran aceptacién en los mercados
turfsticos, sobre todo el Nacional, ya que el nimeroc registrado de dichos -~
visitantes en 1975 fue de 21 mil persocnas, mientras que para 1981 ascendid

a casi 168 mil, mostrando una tasa de crecimiento anual del 41.4%.

Para los turistas extranjeros, observamos una tasa anual de crecimiento menor

25.9% ya que los 12.5 mil visitantes en 1975, pasaron a 49.9 mil en 1981.

Durante 1981, los turistas nacionales representaron el 77.1% del total visi-
tantes mientras que los extranjeros dnicamente el 22.9%, lo que confirma la
necesidad de duplicar los esfuerzos encaminados a incrementar el turismo prg

veniente del exterior. (Ver cuadro anexo)

ESTIMACION DE VISITANTES POR ORIGEN QUE SE HOSPEDARON

EN HOTELES DE CATEGORIA I A IV EN IXTAPA - ZIHUATANEJO
(Cifras en miles de visitantes)

ARO VISITANTES VISITANTES
NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL INCREMENTO %

1975 21.0 12.5 31.5 -

1976 52.0 12.9 64.9 93.7

1977 74.6 16.9 91.5 41.0

1978 93.2 29.7 122.9 34.3

1979 112.1 46.2 158.3 28.8

1980 155.4 51.8 207.2 30.9

1981 167.9 49.9 217.8 5.1

TMAC 1975 ~ 1981 (%) 41.4

FUENTE: Investiqacidn directa de FONATUR,
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La distribucidén de los visitantes por categorfas de hospedaje se estimd de
la manera siguiente: los hoteles de categorfa I y II pasaron de 28,6 miles:
de visitantes en 1976 a 167.6 miles de turistas en 1981, mientras que en

los hoteles de III y IV Categorfas el incremento solo fue de 36.3 miles de

visitantes en 1976 a 50.2 miles de turistas en 1981. (Ver cuadro anexo).

ESTIMACION DE VISITANTES POR CATEGORIAS

EN HOTELES DE IXTAPA ~ ZIHUATANEJO, GUERRERO (Cifras en miles)

afo I I I11 v TOTAL
1976 4.4 24.2 27.2 9.1 64.9
1977 30.3 24.6 25 4 11.2 91.5
1978 57.0 29.1 25.0 11.8 122.9
1979 77.6 27.6 36.0 17.1 158.3
1980 107.4 42.6 38.4 18.8 207.2
1981 130.3 37.3 36.6 13.6 217.8

TMAC 1976 - B1 (%)

96.6 9.0 6.1 8.4 27.4

FUENTE: Investigacifn Directa de FONATUR,



6l.
PRONOSTICO DE VISITANTES.

El atractivo que representa Ixtapa-Zihuatanejo ha quedado confirmado por la
afluencia de visitantes que cada afic es superior, tal situacibn queda cons-
tatada al obgervar que en 1975 la afluencia de turistas fu€ de 33.5 mientras
que para 1981 se incrementd a 217.8 mil visitantes, existiendo durante todas

estos afios un mayor porcentaje de turistas nacionales.

Con base a los datos anteriores que muestran la evaluacidn de los visitantes
nacionales y extranjeros, se formuld un prondstico para determinar el niimero
de turistas para el lapso de 1982-1985. En el caso del turismo nacional tam-
bién se consideraron otros factores tales como, la elevacién en el nivel de
vida de los habitantes, la lucha coordinadora contra la inflacibén de precios
Yy la necesidad de vacacionar con fines de reestablecer el equilibrio fisico

v mental.

Se tiene pronosticado que para 1982 el total de visitantes se incremente -
aproximadamente a 272.2 miles de turistas, pues se considera que al presen- .
tar Ixtapa cada dfa mejores condiciones de infraestructura puede prestar me
jorea servicios, lo que viene a satisfacer las necesidades de la corriente
de viajeros que acude a dicha gzona en busca de recreacién y descanso. (Ver

cuadro anexo) .

PRONOSTICO DE VISITANTES POR ORIGEN A IXTAPA~ZIHUATANE.IO
1982 - 1985  (Cifras en miles de personas)

-y 1 e - - - e oo - e e e e e L Y e

AN e NACIONALES | EXTRANJEROS ___ ______ TOTAL e
1982 204.2 68.0 272.2
1983 255.9 95.2 351.1
1984 293.3 129.5 422.8
1985 338.0 167.0 505.0
TMAC 1382-85(%) _18.3 .. SRR 3 SOOI 2-13 SO

FUENTE:  Invastigacién directa de FONATUR.
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TRAFICO  AEREO.

Una de las grandes ventajgsque presenta Ixtapa-Zihuatanejo es la buena comy

nicacidn aérea. tanto en vuelos nacionales como en internacionalas.
\
De acuerdo a la informacidn proporcionada por Aeropuertos v Sarvicios Auxi-

liares, en 1981 arribaron a Ixtapa por via adrea un total de 243,300 pasaie
ros, lo que indica aque el 111.7% de los visitantes hospedados en hoteles -
utilizaron &se madio de transporte. El volimen de pasajeros eﬂ vuelos nacig
nales fue de 215.6 miles de personas (26.3% superior a la registrada el aiio
pasado). En el caso de los vuelos internacionales, el volGmen de pasaieros

incrementS de 21.0 miles en 1980 a 27.7 miles en 1981 (24.2% mis que el afio

anterior). (Ver cuadro anexo).

LLEGADA DE PASAJEROS POR AVION AL AEROPUERTO DE

IXTAPA -~ ZIHUATANEJO

VISITANTES PASAJEROS EN VUELOS PARTICIPACION
ARO HOSPEDADOS NACIONALES INTERNACION. TOTAL POR VIA AEREA
1975 33.5 29,7 -— 29.7 88.6
1976 64.9 73.0 - 73.0 112.5
1977 91.5 99.7 1.5 101.2 110.6
1978 122.9 96,2 26,3 122,58 99.7
1979 158.3 144.4 12,3 156.7 99.0
1980 207, 2 169.6 21,0 190.6 92.0
1981 217.8 215.6 27.7 243.3 111.,7
TMAC_1975-81(4)36.6__ 9.1 2LAr 2.0 oS
* TMAC 1977-1981

FUENTE INvestiqacidn directa de FONATUR y AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIA

RES. (A.S.8.A)




En 1981, se registraron 60 frecuencias semanales,

63.

(49 nacionales y 11 integ

nacionales); disponiendo de 7272 asientos, 1o que di una media de 121 asien

tos por vuelo y 1041 asientos diarios promedio,

Los vuelos nacionales proceden de la Ciudad de México mientras que los in~

ternacionales de Albuquerque, Nuevo México; Houston, Texas; y Los Angeles,

California.

VUELOS DIRECTOS IXTAPA ~ ZIHUATANEJO, GUERRERO

{ver cuadro anexo).

DICIEMBRE 1981

LINEA TIPO ASIENTOS
ORIGEN AEREA FRECUENCIA SEMANAL DE AVION DISPONIBLES 1
—— — I SEMANALMENTE —
NACIONALES
Cd.de ME&xico AM 14 23.3 D9s 1,610 22.1
MX 21 35,1 128 3,255 44.8
AM 14 23.3 DC9 1,190 16.4
SUBTOTAL 49 81.7 6,055 83.3
INTERNACTONALES
Albuquerque,
Nuevo México FL 3 5.0 738 345 4,17
Houston, Tex. AM 3 5.0 pCo 255 3.
TI 3 5.0 D9s 345 4.7
Los Angeles,
California. WA 2 3.3 128 272 3.8
SURTOTAL 11 18.3 1,217 16,7
TOTAL 60 100.0 7,272 100.0
FUENTE : official  Airline ocuide
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GENERACION DE EMPLEOCS.

La actividad turistica ha generado en Ixtapa-Zihuatanejo, importantes fuentes
de trabajo, que han beneficiado a la poblacidn misma v al fluio de emiarantes

de reaiones cercanas.

La influencia anterior se comprueba al cbservar que en 1981 se ocunaron a -
2,130 nersonas, para atender 2.486 habitaciones; es decir, gque se emplean -

0.86 personas por cuarto.

También se ha confirmado que mientras m&s alta es la categorfa de hotel mayor
seri el nimero de empleados por cuarto, asf{ tenemos que para las Categorias
I, IT y II1 el departamento de alimentos y bebidas absorbe el mayor nimero de
empleados, 418 36% y 458 respectivamente. Por lo que regpecta a la Categorfa
IV el &rea departamental que demanda mayor personal es el de cuartos con 38%

del total empleado.

El total de empleados por cuarto para las diferentes categorfas es de 0.87
para la I, 0.92 para II, 0.81 y 0.40 para la III y IV respectivamente. (Ver

cuadro anexo).

PERSONAL OCUPADO EN HOTELES DE CATEGORIAS I A IV

EN IXTAPA - ZIHUATANEJO 1981

- o - - ot 40 v s Mo > o e o

CATEGORIA CUARTOS % ALIM.% ADMI % OTROS % TOTAL % NUMERO  EMPLEOS

Y NIS- DE POR
e _BEB, TRAC. CUARTOS CUARTO
I 525 33 657 41 163 10 259 16 1,604 100.0 1,844 0.87
11 98 32111 36 71 23 30 9 310 100,0 336 0.92
111 57 31 82 45 17 9 28 15 184 100.0 226 0.81
v 12 38 7 2 7 22 6 18 32 100,0 80 0.40
TOTAL 692 857 258 323 2,130 2,486 0.86

FUENTE:; Investicacién directa de FPONATUR.



TARIFAS.

65,

Con el fin de obtener uma informacién homoaénea sobre el costo de hospedaie

para las diferentes cateaorfas hoteleras se consideraron las tarifas reais-

tradas en cuarto doble, sin incluir ilos alimentos.

La tarifa promedio temporada y fuera de temporada en moneda nacional de los

establecimientos es de 1,730 para la Categorfa I, 1,336 para la Categoria

II, 796 para la Categorfa III y 443 en la IV,

De esta manera las tarifas promedio de la categorfa I resultan superiores

a las de la II en 394 pesos, a la III en 934 pesos y a la IV con 1,287 pe-

s08. (Ver cuadro anexo).

PROMEDIO DE TARIFAS EN CUARTO DOBLE SIN ALIMENTOS

EN HOTELES DE CATEGORIA I a IV EN IXTAPA - ZIHUATANEJO. (cifras pesos).

CATEGORIAS TEMPORADA PUERA DE TEMPORADA PROMEDIO ANUAL.
4 1.885 1,578 1,730
I 1.538 1.133 1,336
I 880 712 796
v 400 487 443

FUENTE: Investigacidn directa de FONATUR.
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INVERSIONES.

Las inversiones realizadas por FONATUR en el proyecto de Ixtapa-Zihuatanejo
hasta 1981, ascienden a 2059.6 millones de pesos, de los cuales 1,275.3 -
millones han sido canalizados a la oferta turfstica de Ixtapa solo el 62.7%
del total y 784.3 millones para la zona urbana de Zihuatanejo (37.3% de la
inversién total).

Ademis de lo anterior, FONATUR realiza inversiones directas con capital de
riesgo, principalmente en hotelerfa, con la finalidad de motivar la inver-
8i8n privada. (Ver cuadro anexo).

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO
INVERSION EN EL DESARROLIO TURISTICO
DE IXTAPA - ZIHUATANEJO. (millones de pesos) .

CONCEPTO 'INVBRSION INVERSION INVERSIONR INVERSION
HASTA 1979 EN 1980 EN 1981 ACUMULADA

IXTAPA .
Urbanizacién 72.5 9.2 37.8 120.4
Infraestructura 268.9 41.6 91.7 405.6
Equipamiento
Turfistico 102.1 3.3 32.5 138.3
Aduén. de .
Indirectos 361.4 67.9 186.4 611.0
SUMA 804.9 122.0 346.4 1,275.3
ZIHUATANEJO
Urbanizacibn 98.4 9.1 5.0 112.5
Infraestructura 279,7 46.9 25.6 354.7
Equipamiento
Urbano 39.5 0.2 0.6 40.3
Admén. de
Indirectos " 164.5 52.4 62.4 251.9

’
SUMA 582.1 108.6 93,6 784.,3
TOTAL 1,387.0 230.6 442.0 2,059.6
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FUENTE: Investigacifin directa de FONATUR.



V., PROBLEMAS DEL CRECIMIENTO. LA PLANEACION DEL DESARROLLO

TURISTICO EN IXTAPA - ZIHUATANEJO.



PROBLEMAS DEL CRECIMIENTO

LA PLANEACION DEL DESARROLLO TURISTICO EN IXTAPA - ZIHUATANEJO,

Caracteristicas.

En 1972, Zihuatanejo era una aldea de pescadores en la costa del Pacifico
del Estado de Guerrero. Dotada de una belleza natural y reaidn montafiosa,
su economfa dependfa principalmente de la pesca y cosecha. El desarrollo

del turismo pretendla pues proveer una mayor fuente de ingresos y de empleo,

Comenzd con una poblacidn menor de 5,000 habitantes en 1370, zihuatanejo
tuvo serios conflictos debido a los cambios en la reqibén gue causé el pro-
yecto turistico, ademSs de los problemas de tenencia de la tierra, de la
afivencia de trabajadores a esa zona v a la zona nréxima del comvleio de
Hierro v del Acero Lazaro Cardenas, y por ende trajo consecuencias de rd -

pido cambios sociales.

El equipo de desarrollo de la comunidad se formd para aminorar las tensio-
nes personales y sociales concernientes al r8pido crecimiento de Zihuatane
jo, tuvo que ayudar a la gente en reubicarlos, capacitarlos, educarlos y

ofreciéndoles centro de salud,

La reaccidn en la gente de Zihuatanejo tuvo efectos en la educacién y en

el emplec debido a los cambios introducidos por el proyecto.
Antecedentes.

La principal fuente de ingresos han 8ido los productos como la copra, se-
milla, pesca, La mayor parte del frea estd totalmente sin trabajar debido

a la topograffa desfavorable y a las condiciones climatolégicas.

El recurso mis importante del estado de Guerrero es su espectacular vegeta
cibén, paisajes. El gobierno mexicano senté planes para el desarrollo de la
regidn, pues Acapulco ha sido cl mejor lugar de recreacibn nara el turismo
internacional. De ah{ que se pensd en crear un nuevo complejo turistico
localizado al noroeste de las costas de Guerrero con una serie de playas,

bahia v montafias similares a la de Acapulco.
El gobiernc esperaba evitar los problemas ocasionados en Acapulco; mediante
una planeacidn enidadosa, Ya que, no guerian llegor a la contaminacidn de

la bahfa debido al crecimiento desmedido de la poblacidn.
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Fue elegido un lugar de recreacidn para el turismo, IXTAPA, una zona inha-
bitada junto al océano, aproximadamente a cinco kildmetros del pueblo de
Zihuatanejo. Ademds de las facilidades. turisticas el proyecto incluia el
desarrollo de.la vivienda, educacidn, y servicios escolares, también capa
citacidén para la poblacidn de Zihuatanejo.

Hasta 1950 Zihuatanejo sdlo era accesible por mar y no fue sino hasta que
se abrid uma carretera hacia el sur cuando comenzd a tener un desarrollo
urbano y una actividad comercial limitada. Actualmente, sigue conservando

como su atractivo lo primitivo de su zona.
(

Sin embargo, los turistas buscan su belleza, tranquilidad de la zona. En
1970, un afio antes de que comenzara el proyecto turistico en Ixtapa-Zihua-
tanejo recibil aproximadamente 15,000 turistas, la tercera parte eran ex -

tranjeros, y como seis hoteles ofrecieron un total de 158 habitaciones.

El Proyecto.

El proyecto turistico inclufa muchos elementos, entre los cuales se pre -
veia el dividir Zihuatanejo e Ixtapa, lo que ocasiond una marcada diferen
cia en la poblacidn.

IXTAPA un lugar de terraceria, palmeras, cocos, plantios pasé a ser un mo-
derno lugar de recreacidn turistica al que se le dotd de agua, electrici -
dad, servicio de teléfono, y pavimentacifn: se le construyd un sistema de

carretera, hoteles, villas, jardines, parques, canchas de tenis, campo de
golf y de centro comercial.

El proyecto de Zihuatanejo comprendia a una poblacién de B0,000 personas,
y 'un completo desarrollo urbano, construccidn de una marina para los pes -
cadores, pavimentacidn de las calles y colinas, colocando palmeras y ban -
cas, instalando lavanderfias pGblicas, construccidén de escuelas y facilida-
des de servicios de galud. Ademds se amplid el aeropuerto de Zihuatanejo,
El proyecto también incluia programas de capacitacidn del personal hotele~

ro, un equipo de trabajo para el desarrollo de la comunidad.

La decisidn de hacer en 1971 de Zihuatanejo un nueve centro de desarrollo
turfstico trajo consecuencias inmediatas para los habitantes locales. El
trabajo de la construccidn del proyecto de IXTAPA ZIHUATANEJO comenzd en
gseptiembre de 1972. Debido a los problemas de reqularizacidn de la tierra
dl trabajo en 2ihuatanejo comenzd dog afos después, El contraste entre -

Iztapa y Zihuatanejo era evidoente,
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El proceso de comparacién social ocasiond confusién, hostilidad hacia lo que
era diferente. Los habitantes de Zihuatanejo se referfan a IXTAPA como el
nuevo Zihuatanejo y a Zihuatanejo lo llamaban el lugar de los pobres. Es de-
cir, esta diferencia trajo una reaccidn psicoldgica de sentimiento "de algo

diferente" creado por fuerzas incontrolables fuera de su alcance.

Durante 1972-1974 1la tegula;izacién de la tierra estuvo en digputa, aumentég

dose la tensidn en esas negociaciones.
El Contexto de la Regidn.

El proyecto de Lazaro Cérdenas era de tal magnitud que trajo efectos en la
economfa nacional y asf también en Zihuatanejo. La construccidn de la planta
aumentd los precios en las cosas e incrementd los salarios pagados a los tra
bajadores no calificados. Los salarios altos atrayeron a los trabajadores de
la regibn, especialmente a los campesinos de Oaxaca. Debido a la escaza fuer
za de trabajo, especialmente la calificada, se les pagaba més del salario

minimo legal.

La construccifn ocupd a mds de 75,000 trabajadores en L&zaro Cirdenas y mds
de 6,000 en Zihuatanejo pero al finalizar &sta, los trabajadores tuvieron -

gque regresar a sus trabajos del campo o buscar otras construcciones.

Diferentes agencias gubernamentales se encargan de cada proyecto. El Fondo
Nacional de Turismo (FONATUR) la agencia encargada del sector turismo en
toda la Repliblica Mexicana, es directamente responsable del desarrollo de
IXTAPA-ZIHUATANEJO; por lo que se formd un Fideicomiso Bahia de Zihuatanejo
FIBAZI) para regular la tenencia de la tierra en Zihuatanejo. Ademés el plan
de desarrollo turfstico fu@ disefiado para majorar la situacido que oxigind

el incontrolable desarrocllo en Acapulco,
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Por muchos afios Acapulco sirvid como un punto de llegada de los turistas
ya sea por tierra, aire, mar, ademds ahastecia de bienes y servicios que
no se podian encontrar en Zihuatanejo: doctores, medicina, bienes de con

sumo, reparacién de maguinaria y auvtomdviles. Asi tambidn Acapulco fué el

vivo ejemplo de zona de turismo vara la gente de Zihuatanejo.

Una nueva carretera pronto conectd a Zihuatanejo directamente con la

Ciudad de México, lo cual aumentd el desarrollo de Zihuatanejo.

EL FINANCIAMIENTO A LA ACTIVIDAD TURISTICA, EN EL

PROYECTO DE IXTAPA-ZIHUATANEJO.

A través del FONATUR, que constituye el organismo edecutor de los progra~
mas del Gobierno federal para el desarrollo del turismo mediante la cana-

lizzcidn de recursos financieros, se logrd el desarrollo de IXTAPA-ZIHUA~

TANEJO,

El proyecto IXTAPA~ZIHUATANEJO se inicid, en su integracidn juridica en

1971 y en su realizacidn practica a finales de 1973 fue el primer desar -
rollo turistico integral apoyado por el Banco Mundial que lo ha financia-
do parcialmente. Este proyecto contiene conceptos similares a los de  --
Canclin, ya que incluye un aeropuerto internacional y la zona turistica de

IXTAPA est§ dotada de servicios de infraestructura.

El proyecto IXTAPA-ZIHUATANEJO implica, el primer logro de reqularizacidn
de la tenencia de la tierra en una ciudad mexicana, con su remodelacién,

el reacomode de sus habitantes vy la planeacidén urbana intearal.

En 1971 2Zihuataneio contaba con 4,500 habitantes, en la actualidad su po-
blacifn ha crecido. A las obras de infraestructura, saneamiento y remode-
laciBdn urbana se unen escuelas, jardines de nifios, centros de salud y de

capacitacidn para el trabajo obrero, ciudad deportiva y programas de habi-
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tacién popular desarrollados por el FONATUR, ademis del catastro, relotifi

cacidn y titulacidn de mds de 20,000 predios a la poblacidn actual,

En la zona turistica de IXTAPA practicamente se ha terminado la primera -
etapa de urbanizacifn y servicios incluyendo centro comercial, playas pi -

blicas y otras facilidades.

El programa de reqularizacifn urbana representd una derrama directa de 46
millones de pesos en indemnizaciones y anticipos en efectivo a 318 ejidata
rios, ademas de la ehtrega de lotes urbanos a los integrantes de tres eji-~

dos con un valor de 50 millones de pesos.

El Estado mexicano ha probado su capacidad tanto para desarrollar en forma
eficiente nuevos sitios turfsticos, creando en ellos condiciones de bienes
tar y justicia social, como para apoyar al sector empresarial con financia
miento adecuado y oportuno, asi como para fomentar las organizaciones me -
xicanas dedicadas a la operacidn turistica, con el fin de llevarlas a una

posicidn competitiva en el dmbito nacional e internacional,

CONSIDERACIONES SOBRE LA DISTRIBUCION, PLANEACION

Y PARTICIPACION TURISTICA.

Habiendo sefialado elementos fundamentales sobre el desarrollo del Turismo

en el 8rea en cuestidn resulta vilido pues, ahora destacar y generalizar

quet

1, Bl turismo puede hacer una contribucién sustancial a la economia vy al
desarrollo social del pails,

2. Bl desarrollo del turismo debexfa ser tomado en forma consciente, meté-
dica v culdadeosamente vnlaneado como parte del esfuerzo al desarrollo
nacional.

1. Poner aspecial atencidn naca identificar al producto aspeciiiceo del tu-
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rismo o los productos en los cuales el pals desea desarrollar. El pro-

ducto incluye no solo las facilidades dentro del destino, sino también

la forma en que serd comercializado y en la forma en que los turistas

serdn transportados al destino.

a) El turismo debe ser encausado para maximizar el uso de los recursos

b)

<)

d)

e)

£)

q)

locales, para hacerlo un producto comerciable y reducif el riesgo
de competencia de otros puntos de destino.

Estos recursos pueden ser la cultura y el patrimonio natural del -~
pals. Si se basa en las atracciones naturales y culturales, entonces
el turismo podria jugar un papel importante como es el de preserva -
cibn y desarrollo de los mismos.

Cada pais debe reconocer que hay varias alternativas en el tipo de
turismo a desarrollar, puesto que varios tipos de turismo pueden =~
tener diferentes consecuencias sociales y de distribucifn. Entre las
alternativas que pueden existir son: el balance entre el turismo in-
dividual y el turismo masivo, y entre las actividades motivadas por
placer como la playa y las actividades educacionales como tours de
monumentos histdricos.

Cada rais debe desarrollar los recursos recreativos v turfsticos -
para satisfacer las demandas de sus propios residentes.

Por razones sociales y econdmicas los paises deberian tratar de en~
causar a los turistas desde los diferentes niveles sociales, regio~
nales v nacionales.

Los paises deberfan aprovechar las caracterfsticas climatolBgicas
para aumentar los ingresos generados por la inversidn turistica, y
asf también reducir el desempleo.

Las caracteristicas del ciclo de vida de la influencia del producto
v su impacto; pueden nasar muchos afios hasta que el mercado pronio

hava penetrade amplismente. También es probalbe que los nuavos pro~
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ductos de la competencia pueden ser desarrollados mas tarde en otros
lugares lo cual requiere medidas costosa tales como renovacién, pro-
mocifén extra para mantener el mercado.

h) En las regiones en las que los pafses compiten en el mercado del tu-
rismo, los mecanismos de consulta y coordinacidn se deben usar para
evitar los posibles efectos negativos, econdmicos y sociales, y asfi,
aumentar sus mercados.

4. Como un principio general, los pafses deben desarrollar el turismo y sus
proyectos turfsticos haciendo uso al miximo de sus recursos nacionales y
locales, con lo cual evitan los impactos suciales y culturales:

a) Los pafses deberfan planear el turismo en una base integral con otros
sectores, tomando en cuenta los objetivos social y econdmico.

b) La planeacidn debe ser orientada hacia la preservacién y el desarro-
1llo de la herencia cultural y natural.

¢) La planeacibn debe ser interdisciplinaria e incluir personas capaci-
tadas en las ciencias sociales,

d) Las ganancias y el presupuesto del turismo no necesariamente dehen
ser reutilizadas en inversiones turisticas. Estas deben ser usadas
en otras inversiones, para asegurar las inversiones v desarrollo de
los sectores, regiones y niveles sociales.

e) Los paises deben evitar la sobredependencia en el turismo como una
fuente de intercambio con el extranjero.

£f) Los grandes provectos aque se han ampliado con efectos econdmicos y
sociales pueden ser ventajosos en las economfas grandes v diversifi
cadas, Pero en general es preferible ser nrecavidos, En todos los
casos los gobiernos deben establecer un mdximo Indice de crecimien-
to de turismo v de la voblacifn, asf como, de obtener un control en
la construccidn de las habltaclones v otras capacidades de aloijamien

to,
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g) El uso deseable de la existente infraestructura seri para ofrecer
al turismo los nuevos desarrollos indicados en las zonas urbanas.

h) Hacer hincapié&, para asequrar la demanda del turismo por alimen -
tos y artesanias hechas por familias rurales, por ello es desea ~
ble incluir en el proyecto de turismo la asistencia t%cnica y ex-
tensiva, cooperativa y créditos.

i) El gobierno debe hacer estudios del impacto sociocultural de los
proyectos turisticos antes de aprobarlos.

La planeacién de los nuevos proyectos turfsticos en &reas particulares
debe estar integrada con la planeacién adicional de los servicios y fa
cilidades locales, incluyendo infraestructura, vivienda, sector salud
v educacibn vara la poblacidn local y para las personas atrafdas por
las mismas oportunidades en el 3rea del campo turistico.

Existe un ndimero de Areas relacionadas para asegurar que el desarrollo
del turismo ocasiona posibles beneficios a la economfia local y a la
sociedad.

a) Hacer uso de las inversiones extranjeras y organizaciones transna
cionales para ayudar al manejo de las empresas del pafs, para que
8stas wmaximicen sus insumos locales v su personal.

b) Los gobiernos pueden proveer asistencia técnica y financiera nara
coordinar los arreales de nublicidad v promocién., ésto les vermi-
tird competir mfs efectivamente con los arumos transnacionales -
atravendo a los turistas.

¢) Es vosible desarrollar incentivos vara fortalecer a los estableci-
mientos turfsticos. &sto se Joora a través de cursos de capacita-
cibén, asistencia técnica y facilidades de crédito; promoviendo -
tiendas, agencias de viajes, restaurantes,. cafés, atracciones tu-

risticas locales, etc.
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d) En general se debe de dar preferencia a los residentes del 4rea
proyectada brindindoles oportunidades de empleo.

e) En muchas circunstancias, serin requeridos cursos especificos de ca-
pacitacidn, ya sea de instituciones formales de capacitacidn o de
otros lados para el personal de la indust:ia turfstica, ya que ésta
industria se beneficia al tener una fuerza laboral meior adiestrada.
Para e)lo se remiiere elaborar nroaoramas de cavacitacidn adiestra -
miento y desa;rollo. Lag instituciones de capacitacién juegan un
papel en proveer los conocimientos cuiturales, locales y nacionales.

7. El gobierno debe procurar que todos los recursos tales como playas, par-
ques y monumentos histéricos sean de acceso piblico tanto el local como
el turismo extranjero.

8. Aunque &ste fendmeno no es exclusiveo del turismo el desarrollo del, mismo,
puede conducirnos a ciextos efectos de una distribucidn indeseable e -
inesperada. La tierra, los impuestos al ingreso, controles de construc-~
cidn, controles de zonificacidn son mecanismos para evitar la mala dis~
tribucién de los beneficios que proporciona el turismo.

9, La noblacidén receptora es conveniente que sea consultada e involucrada
en los planes de turismo de su &rea, gue tenaa voz en la determinacidn
v varticipacidn para desarrollar los recursos de su comunidad,

10.Se necesita de una coordinacidn substancial entre los diferentes orga -
nismos culturales, para la implementacidn de los planes turisticos, ya
que es indeseable que las autoridades de turismo lleven a cabo planes y
manejen de forma directa toda la infraestructura, servicios sociales,

superastructura, preservacidn de la cultura vy la hersncia natural.

En suma, dentro de las consideraciones generales el impacto del provecto
dal turiamo en la poblacidn local v reaional requiere de un estudio gepary

do da las tres categorias de la pohlacidn:
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a) Personas empleadas en las actividades turfsticas directamente.
b) Personas que tienen contacto ocasional con la industria turistica.

¢) Personas que no tienen contacto con la misma.

Los aspectos sicosociales del turismo deben ser tomados en cuenta en la pla
neacidn de los proyectos turisticos para determinar la escala del desarro-

1lo turfistico.

Al turista se le debe presentar una imigen real de la ciudad v su voblacién,
vor medio de una efectiva publicidad, contar con un presupuesto de promocidn
para ampliar los métodos de distribucifn de material publicitario. El turis
ta deberi estar al tanto del lucar vor visitar. Por medio de folletos, peli-
culas, comunicacibn verbal, etc. acerca del comportamiento, costumbres, mo -~
dismos, horarios, alimentacidn, sanidad, restricciones migratorias, moneda,

propinas del lugar a visitar,

La poblacidn local que tiene contacto directo con los turistas deberd ser
orientada por medio de programas educacionales. Asi como los empleados y

oficiales que tienen contacto con los turistas también deberdn ser orienta-~

dos o capacitados.

Y los quias deben poseer suficientes estudios particularmente en historia.

cultura y geografia del pals.

Deben ser organizadas actividades en las cuales el turista y la poblacidn
local puedan participar tales como festivales de arte y mfisica, exhibiciones

culturales, eventos deportivos, socioculturales e histbricos.
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LA ACCION DE FONATUR EN EL ESTADO DE GUERRERO

La actividad turfstica en todos sus aspectos se ha constitufdo en un elemen
to de gran importancia para el desarxrollo econfmico @el pafs, porque, ade~
mfs de promover diversos sectores de la economfa, genera empleos, atrae in
versiones y representa un &poyo dinfmico para lograr un desarrollo regional

més equilibrado.

FONATUR como parte del sector turismo tiene como objeto asesorar, desarro--
llar y financiar planes, programas de pfoﬁocién, fomento y desarrollo de la
actividad turistica nacional. En el Estado de Guerrero, FONATUR ha impulsa
do el desenvolvimiento de nuevas zonas de desarrollo de interés tur{stico -
destacando el proyecto Ixtapa-Zihuatanejo. Asimiemo ha apoyado la formacién
de empresas dedicadas a la actividad turfstica a través del otorgamiento de
créditos & la construccifn y remodelacidén de un gé:n nfmero de habitaciones

de hotel en todo el Estado.

El desarrollo de la zona de Ixtapa-Zihuatanejo; se encuentra integrado por -
freas fundamentales:
- Ixtapa que comprende el desarrollo hotelero.

-  Zihvatanejo en donde se ubica el poblado de apoyo en el cual se concen-

tra la mayoria de la poblacidn trabajadora del centro turfstico,

- El aercpuerto que cuenta con las instalaciones necesarias para atender

el traficc aéreo nacional e internacional.

1a guperficie total del degarrollo es de 4,245 Has. de las cuales 2,230

correspcnden a la zona de Zihuatanedo, y 2,015 a la de Ixtaps.

El Proyecto Turistico Ixtapa~Zihuatanejo.

Antecedentes.



78.

En el afio de 1968, ¢l Goblerno Federal se avocd a la necesidad de impulsar -
un conjunto de actividades econémicas que, por su naturaleza, permitieran ge
nerar altas tasas de empleo y de bienestar social y econdmico en las regio-

nes que sc observa un mayor atraso en dichos aspectos. La actividad turisti
ca sobresalif muy considerablemente entre el conjunto de las actividades que

sc estimé deseable impulsar, con los sigulentes propdsitos:

-  Fomentar la creacién de nuevas fuentes de trabajo, principalmente en aque
llas zonas de potencial turfstico en donde existen nGcleos importantes -
de poblacidn rural o semi-rural de bajos ingresos, con pocas ¢ ninguna -

alternativas viables paré el desarrollo de otras actividedes preductivas,

~  Impulsar el desarrollo regionzl mediante la creaciln de nuevoe centros tu
risticos integrales que, por su demanda eslabonada, continua y creciente
de productos y servicios, estimule las actividades agrcpecuarias, indus-

triales y artesanales de la zona, ¢ incremente las ya existentes.

~ Mejorar los centros de atractivo turfstico del pals, ofreciendo as{ nug--
vos y mis variados servicios paria mantener e incrementar la corriente tu-
r{stica del exterior, consolidando en esta forma la pésician competitiva

de M@xico en tal actividad.

-  Incrementar a corto y mediano plazo, los ingresos de divisas en cuenta co
rriente de la banlanza de pagos por este concepto, por estimarse que este
rengldn es mfis suceptible de aumentarse a corto y mediano plazo, que otros

rubros tales como exportaciones o el propio turismo fronterizo.

En respuesta a lo anterior, el Gebierno de Méxlico, inicid un programa de desa-
rrollo y equipamiento de nuevos centros turistices, teniendo como objetive fun

dament:al, establecer nuevos polos de desarrollo que pexmitieran a las ruegiones
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seleccionadas para tal fin, disfrutar de los beneficios que aporta la activi-

dad turlstica.

En conjuhcién a este criterio, tanto en la regidén del Caribe come en la del -
Pacifico se detectaron varias alternativas que presentaban la posibilidad de
ser desarrolladas como nuevos centros tur{sticos de ambicifn y dimensiones des
conoccidas hasta entonces en el contexto de la pblItica econémica nacional. En
el caso particular de la Costa del Pacffico se selecciond la zona de Ixtapa-2Zi

huatanejo considerando que posee las siguientes condiciones favorables:

~ 5u ubicacifn geogrifica, enmarcada dentro de la importante corriente tu-

r{stica que afluye generalmente a la costa del Pacf{fico de los Estados -

Unidos de América.

~ Su ubicacifn en la llamada "Costa Grande” del Estado de Guerrero, cerca
na a la zona sur del Estado de Michcacfn, ambas con condiciones econfmicas
actuales muy limitadas y, ademfis con una muy alta proporcifn de poblacidn
rural de bajos ingresos que entonces no contaban con otras alternativas -

suficientes de desarrollo inmediato.

-  Sus extraordinarios recursos naturales de tipo turfstico, tanto en playas,
islas como en clima, hasta ahora relativamente inexplotadas, que puedan -
complementar a aquellas que rinden beneficios en Acapuleo, lo cual consti

tuirfa por su cercanfa a ese centro, una de las cuencas turfsticas mis im

portantes del pafs.

- Su integracifn a la red vial del pafs y su cercanfa a centros demogrdficos
tan importantes como Acapulco, Chilpancingo, Taxce, Cuernavaca y la Ciudad

de M@xlco, los cuales pueden proveerla de los insunos que demande.

La oportunidad de ofrecer en el Estado de Guerrero un producto integral -
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-  Acapulco-Ixtapa-Zihuatanejo, que resultari mis atractivo.

Descripcién del Provecto

El proyecto ha sido orientado a la ampliacifn y diversificacidn de la oferta
tur{stica de Ixtapa-Zihuatanejo, mediante la puesta en valor de los atracti-
vos turfsticos de la zona, la conservacifn y regeneracibn de los atractivos

que sufren deterioro, y la creacién de nuevos atractivos complementarios.

El desarrollo del proyecto Ixtapa-Zihuatanejo contribuye a un mejor ubicacién
espacial de la poblacifn y a fortalecer las acciones de desconcentracidn urba
na, mediante una estrategia que permita el desarrollo integral y a la integra
cién de la poblacifn de Ixtapa dentro de las actividades econdmicas y socia-

les del pais.

Esta infraestructura fu€ planeada para su primera etapa, que comprende un pe-
rfodo de diez afios, para promover la inversidn por parte del sector privado pa
ra la construccidn y operacidn de 3,500 cuartos de hotel y 500 villas vacacig

nales.

La infraestructura disefiada, incluye tembi&n la construccidn de un aexopuerto
internacional, caminos y calles, instalaciones para enerqfa eléctrica, servi-
clos telefénicos, sistemas de agua y drenaje, equipamiento urbano y turistico,

etc.

Plan Maestro

Bl desarrollo turistico Ixtapa-Zihuatanejo ha tenido que enfrentarse a serios
problemas, debido a la carencia local de tedos los componentes basicos para -
el desarrollo de la actividad turfstica, que van desde crear la infraestructu
ra externa e interna, equipamiento turistico y complementario, hasta la de de

sarrollar todos los aspectos que comprende la superestructura organizando cen
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tros de capacitacién y adiestramiento turfstico y disefiando las estrategias

de comercializacidén del proyecto.
Las principales obras del Plan Maestro se resumen de la siguiente forma:

-  Construcci®n de un Aercpuerto Internacional capaz de permitir en una
primera etapa la operacibn de aeronaves del tipo DC 8 mediante la exis

tencia de una pista de 2,500 metros para la operacién de Jumbos.

- Construccidn de boulevares y caminos perimetrales que permitan contar
con una adecuada red vial interna.

- Obras hidriulicas fundamentadas en la construccién de escolleras para re

ducir la energfa de las olas, un canal para conectar el mar con la Lagu-
na de Ixtapa v la habilitacifn de una marina.

- Construccién de sistemas de agua potable, de drenaje pluvial y alcantari-
llado sanitario, incluyendo plantas de almacenamiento y tratamiento de -

aguas negras.

Obras de remodelacién urbana en Zihuatanejo, mejoramiento y ampliacifn de

calles.

- -Construccidn de un centro de capacitacién turfstica que responda adecuada

mente a las necesidades que demandarf el desarrollo de la actividad en la
2ona.

-  Energfa eléctrica a cargo de la Comisidén Federal de Electricidad, Centro

Comercial, Campo de Golf y acondicionamiento de playas.

- Centro de salud, escuelas.

Inversiones.

FONATUR, como integrante del Sector Turismo cumple como instrumento del desa-

rrollo econéaico del pafs, al otorgar, crédito financiero requeridoe para aprg

vechar los atractivos de Ixtapa-Zihuatanejo, ampliar la capacidad hotelera ing

talada, y construir la infraestructura y el equipamiento turfstico de la zona.




La inversidn total acunulada en este proyecto al cierre de 1981 fue de
2,059.6 millones de pesos, de €stos el 57% del total fué ejercido durante el
perfodo de 1977-81 y el 438 restante (879.2 millones) fué invertido desde al
inicio del proyecto hasta 1976. Durante enero-diciembre de 1981, se ejercie
ron en el programa de desarrollo 142.0 millones de pesos que sumados a los -
230,6 erogados en 1980, representan el 32,7% de la inversidn total ejercida

en este concepto.

La inversién realizada hasta diciembre de 1981, en el proyecto Ixtapa-Zihuata
nejo ha permitido la construccién de 5,282 cuartos de hotel, de los cuales -
2,486 se encuentran ya en operacién y los 2,796 restantes entrarin en opera-

cibn entre 1982 y 1983, (Ver cuadro anexo)

Con el fin de apoyar e incentivar la inversifn privada, FONATUR ha realizado
inversiones en hoteles con capital de riesgo, las cuales superan a los 600 mi
llones de pesos. De igual forma, estf apoyada la construccidn de la mayoria
de las habitaciones hoteleras disponibles, mediante financiamiento que alcan-
z6 1,885 millones de pesos durante el perfodo 1973-1981, los cuales han provo
cado una inversidn privada superior a los 900 millones de pesos. El total de
la inversidn en Hotelerfa dentro del mismo pericdo llegd a 3,414 millones de

pesos. (Ver cuadro anexo)

Desarrollo Hotelero y de Mercado

El proyecto Ixtapa-Zihuatanejo se planed en prirncipio, considerando al merca-
do internacional como el flujo turistico potencial del proyecto (aproximada--

mente 80% de turismo internacicnal y 20% del turiemo nacional).

Sin embargo, y en contradiceifn a lo anterior, en los primeros slete afios de

operacifn el proyecto, se ha presentado una situacidn inversa, siendon el tu-
¥ '
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rismo nacional el mercado mayoritario del proyecto.

El proyecto ha captado hasta diciembre de 1281, un total de BS6,189 visitan-
tes, observindose un carbio sustancial en cuanto a la estructura de visitan-
tes, como se sefiald anteriormente el Plan Maestro parti8 de la base de que la
mayorfa de turistas que acudirfan a este centrc iban a ser de origen extranije
ro, sin embargo, la gran aceptacidn que ha tenido Ixtapa entre el turismo na-
cional se ve reflejado en las metas que se tenfan programadas originalmente -

para este segmento del mercado, mismas que fueron superadas en 12.68. (Ver

cuadro anexo)

De acuerdo al Barfmetro turfstico registrado hasta el mes de diciembre de 1981,
el total de visitantes captados en Ixtapa-Zihuatanejo, ha sido de 217,755 tu-

rigtas,

El volumen de visitantes extranjeros se ha visto reducido, debido entre otras
causas, a las diffciles condicicnes econémicas en que se desenvuslve la econo
mfa mundial, y que los paises potencialmente emisores de turismo, han adopta-
do medidas proteccilonistas internas, con el fin de evitar en lo posible la sa
lida masiva de divisas y atraer al mayor niimero de turistas extranjeros y com

pensar as{, la salida de divisas.

Otra de las causas impertantes en la reduccidn del mercado de turismo extran-
jero, es sin duda, el hecho de que el acceso por via aérea ha sido insuficien
te. Cabe sefialar que hasta 1980 Frontier Airlines y en 1981 Texas Internatio
nal y Wester Alrlines, iriclaron sus operaciones conectando del Este como del

Oeste de los Estados Unidos,

En la actualidad Ixtapa-Zihuatanajo cuenta con 2,486 habitaciones cifra que -

demuestra que se ha alcanzado un buen nivael de eficiancia ccn raspecto a las
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metas programadas para el séptimo afio de la operacifn del proyecto, observén
dose una variacidn de tan sélo el 17% con respects a lo programado original-

pente. {Ver cuadro anexo )

Este retraso se explica por las causas siguientes:

- DevaluaciSn del peso de 1976, gque se tradujo en el encarecimiento de la

contruccién.

~ Problamas impravisto como tenencia de la tierra, obsticulos f{sicos del

.

sueloc y escaser de materiales.

- Inversifn en el Desarrollo Urbano de Zihuatanejo que tuvo que afrontar
PONATUR para habilitar la zona turfstica y el poblado de apoyo.

Se espera que en el perfcdo 1981~1982, se cubra adecuadamente el rezago mani-
festado por sste concepto, ya que la meta a alcanzar para 1962 es de 3,250 =
cuartos en operacién, meta que se verf ampliamente superada, dado que se en-
cuentran en proceso de construccién 2,796 cuartos que sumados a los 2,486 exis
tentes, la oferta hotelera ascender8 al orden de 5,282 habitaciones. Esta-me
dida provocarf que para el noveno afio de operaciones (1963), las metas previs

tas originalmente se vean rebasadas en un 7.93%. (Ver cuadro anexc)

El coeficiente de ocupacién promedio en 1981, fué del 64.2%. La estacionali-
dad ocbservada en el flujo de visitantes a Ixtapa-Zihuatansjo, permite sefalar
lo siguiente: El turismo que penetra a este polo, llega en su mayor volumen

durante julio y agosto, caracterizados por ser el perfodo de vacaciones esco-
lares, Hay tambi&n, una afluencia considerable en la terporada de invierno,

que se inicia en noviembre y termina en marzo., Fn la temporada haja, desta~--
can los meses de junio, septiambre y octubre, con una estacionalidad por deba

jo de la media.

Conforme a los sefialamientos anteriores, se estima necesario redoblar los es-
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fuerzos publicitarios y promocivnales, encausados a fomentar el turismo
nacional y extranjero, a efecto de elevar los coeficientes de ocupacidn
hotelera en este centro turistico y buscando lograr una estructura mds
equilibrada entre el turismo receptivo y el turismo interno.

OTRAS CONTRIBUCIONES DE FONATUR AL DESARROLLO DEL TURISMO,
EN EIL ESTADO DE GUERRERO

Financiamiento a la Hoteleria.

El objetivo principal de FONATUR: promover y apoyar la inversidn turisti-
ca a fin de incrementar la oferta nacional de alojamiento e instalaciones
complementarias con objeto de responder a las necesidades que origina la
creciente demanda del turisgmo nacional y extranjero, le ha llevado a otor
gar créditos en los diversos centros de desarrollo turistico nacional, en
tre los que destaca el Estado de Guerrero, del cual se puede afirmar que

ha sido uno de los mds beneficiados.

El Estado de Guerrero ha absorbido, durante el periodo 1973-19é1 un total
de créditos, por mds de 3 000 millones de pesos que han provocado una in-
versién de mis de 6 700 millones de pesos, los cuales han sido dirigidos

4 la construccidén de 7 547 habitaciones a la remodelacidn de 1 305 habi-
tantes mds. La construccidn y remodelacidn de 1 305 habitaciones mds. La
construccidn v remodelacidn de 1 305 habitaciones m#s. La construccidn y
remodelacidn de dichas habitaciones han permitido generar un total de

7 032 empleos directos., (Ver cuadro anexo)

Debido a su reciente creacidén como polo de desarrocllo turfstico, Ixtapa-
zihuatanejo ha absorbido el 70 659% del total de los créditos otorgados

dentro del Estado de Guerrerc. (Ver cuadro anexo)

FONATUR y el Turiemo Secial

En respuesta a la importancia que tiene la promocidn e intensificacibn del
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rismo social, FONATUR ha puestc en marcha un programa que permite a las cla
ses de madianos y bajos ingresos a tener acceso a servicios turfsticos a un

costo que estd a nivel de sus posibilidades econémicas.

De acuerdo a las necesidades del Turismo Social, el Fondo Nacional de Fomen-
to al Turiswo, ha contribufdo su estructura orgfnica y sus reglas de opera--
cidn para alcanzar el nivel de eficiencia que esta polftica de desarrollo tu-

ristico requiere.

FONATUR ha creado una Direccidn especialirzada para crédito de interés social,
entre cuyas labores estd esenclalmenta robustecer y apoyar las inversicnes de
oferta turfstica en esta materia y también los paquetes o planes de turismo -

social que implican organizaciSn de la demanda.

Los resultados obtenidos por FONATUR en favor de las clases populares del pafs,
se reflejan con la construccifn y operacidn del Centro Recreativo Plaze Linda
en Ixtapa-2ihuatanejo concretfndose de esta forma las primeras acciones por -
parte de FONATUR para tender este importante segmento de turismo que arriba -

al Estado.

El Centro recreativo cuenta con 1,000 camas (250 cuartos), 53 espacios para
casas rodantes, restaurantes, alberca y chapoteadero, salén de usos miltiples
y proyecciones y canchas deportivas., Las inversiones realizadas por estos -

conceptos alcanzan la cifra de 340.0 millones de pesocs.



AR Inversién
Financiera
FTONMATUR (A)

1273 12,289

1974 25,085

1978 43,940

1a7¢ 120,414

1857 200,342

1878 23,716

1a7e 76,113

1930 8€,536

1981 18,253

Total a

1681 606,698

1832 - 0 -

1¢83 -0 -

T.Tal a

1983 €06,6°8

No se considerc el importe de los créditos cancelados ni los aprobados para operaciones

diversas.

CUADRDO

ESTIMACION INVERSIOMN EN HOTELERIA

Crédito autorizado a
empresas con inversifn
Financiera, a FONATUR(R}

-Q -

19,786

19,785

105,829
10,000

-G -

-0 -
-0 -
602,000

957,500
250,300
-0 -

1'207,500

Es 1s suma de {a) + (b} = (c)

{Miles de Pesos)

Crédito autorizado
FONATUR a empresas
privadas (1)

-0 ~
56,000

56,000
181,666
253,262
380,512

927,890
232,250
50,000

1*210,140

Inversion

privada

Y
44,700
230,430
250,430
380,957

922,047
912,618
758,295

2'592,960

Ia estimacidn por afios es propia de la Direccidn de Planeacidn.

Total
Inversién en

hoteleria

22,889
47,569
66,413

226,347
266,342

124,416
4¢8, 209
590,228
1'581,72z2

3'414.,135
1'394,868
808, 295

5'617,298
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Participacidn de las
inversiones {inancie
ras de FONATUR (%) {2}

53.7

94.3

96.0

100.0
79.C

le.1
15.5
14.7
51.9

45.8



Localidad

2capulico
Zihuataneje
Taxca

cd. Altamizano

FUENTE: FONATUR

*/: millones

Aprobado:/

CUAD R_O

1973 - 1981

FINANCIAMIENTC A LA HOTELERIA EN EI. ESTADO DE GUERRERGC

Inversidn
Generada CUARTOS
Nuevos Remcdelados
2,642.13 3,422 710
354.7 247 -0 -
67.5 159 24
0.3 56 -0 -
3,675.10 3,552 571
2.8 11 -0 -
6,742.5 7,547 1,305

Emplec Directo



Inversidn
{millores de pesos)

Ntmerc de cuartos en
construceidn

Niinero de cuartos en
operacidn

Nimero de wvisitantes
nacionales (miles)

Iinternacionales {(xilex)
Total

Coeficiente de ocupa-
cién (%)

Estadia promeio
Paralelo Pernanente
Generade por cuarto
directo

Indirecte

Tectal

Ralzcidn Pzrmanente

Inversifn por Hab.
Sorvide

FUENTE: FUITATOR

IMPACTO DE LA ACCION DE FONATUKR
POLOS DE DESARROLLO TURISTICO IXTAPA ~ ZIRUATANEJO.-

Acumulado
1976

879.2

89.0

795

73.0
25.4

38.4

45.9

715.0
1,180.0
1,895.0

7.250.0

1977

138.5

443.0
884.0
74.6

16.2

91.5

B36.0
1,372.0
2,215.0

8,840.0

CUADRO

1578

173.0

170.0

1,327.0

93.2
29.7

122.9

48.9

1,336.0
2,204.0
3,540.0

13,270.0

1979

196.3

267.0

1,497.0

112.1
46.2

158.3

54.2

1,4689.0
z,457.0
3,946.0

14,970.0

EN LA CREACION DE NUEVOS

1980

230.6

1,028.¢

1,764.0

155.4
51.8

207.2

63.7

1,764.0
2,911.0
4,675.0

17,640.0

1981 1981
442.0 2,059.5
2,796.0 2,796.0
2,486.0 2,486.0
i67.9 676.2
49.9 219.9
217.8 896.1
64.2 57.3
4.1 3.5
2,130.0 2,130.0
4,130.0 4,130.¢
6,270.0 6,270.0
27,920.0 27,920.0
72,876.0
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Metag al 7° Resultados obtenidos
aflo 1981 a 198l
250 1,018,0
3,000 7,0
305.2 121.6
1,220.8 62.0
1,526.0 41.3
68.3 11.0
4.0 12.5
3,480.0 jg.8
3,480.0 16.7
6,960.0 9.9
25,700.0 8.6



VII. UNA ESTRATEGIA PARA EL IMPULSO AL DESARROLLO TURISTICO

DEL ESTADO.



UNA ESTRATEGIA PARA EL IMPULSO AL DESARROLLO TURISTICO DEL ESTADO

E]l Estado dentro del Flan Nacional de Turismo.

El Plan Nacional de Turismo se orienta bidsicamente al curplimiento de dos -
grandes objetivos: consolidar el papel estratégico del turiemo en el desarro

llo econdmico y satisfacer el derecho al descanso recreativo y creativo de --

los mexicanos.

Bajo este enunciado de politica, el Estado de Guerrero orienta sus esfuerzos
en materia de desarrollo turfstico a lograr una mayor captacifn de divisas que
permita la autodeterminacién nacional y la reduccisn del nivel de dependencia

econémica crigirada por el caricter deficitario de la Balanza Comercial.

La generacidn de empleos productivos y remunerados, mediante la construccifn-

de infraestructura turfstica brinda a los pobladores de la entidad una alterna
tiva viakle para elevar su nivel de vida. Por su parte, el desariollo cel tu-
riemo socia) a travée de la accifn de diversos organismos ¢ instituciones ta--
lee cemo: CONACURT, TUPRISSSTE, CREA v FONATUR abre la posikilidad a las fami-

lias de bajos ingresos de ejercer su derecho a la recreacifn.

La participacidn del Estado de Guerrerc en el cumplimiento de los objetivos na
cionales del sector, ha sido determinante; de cada 100 turistas extranjeros --
que se internan al pafs, 30 visitan algGn centro turf{stico de la entidad. Esto
ha permitido que la participecién en la captacifn del gasto que turistas nacip

nales y extranjercs realizan en el pafs se haya incrementado de 14.9% en 1977

a 19.3% en 19860,

En cuanto a la oferta es menester sefialar gque Guerrero representa el 10,668 del

total de alojmunientos que se ofrecen a nivel nacional,
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Lfneag de Accidn del Plan Nacional de Turismo para el Estado

Las lf{neas de accién consideradas en el Plan Nacional de Turismo para conti-
nuar con el desenvolvimiento de esta actividad en el Estado, se orientan ba-
sicamente al desarrollo ordenado de inversiones en el corredor Acapulco-Playa
Azul, el cual abarca una extensa zona de la costa guerrerense y una porcidén -
no mayor a 20 kms. del Estado de Michoacin. Segfin informacién contenida en
el inventario nacional de turismo, en este espacio geogrifico se localiza -=
mSs del 80% de los eitios naturales de interés turfstico de la entidad, mis-
mos que presentan actualmente una explotacién de los productos turfsticos pla
ya, mar, diversifn y reacreacidn, quedando por explotar Ics de ccmpra y servi-

cios.

Aunque si bien es cierto que las playas de meyor jerarqufa, ublcadas en el ci
tado corredor, se encuentran en servicio, existe aln un gran nlimero que perma
necen inexplotadas. Por lo que se considera imperante llevar a cabo algunas

medidas tendiontes a alcanzar un desarrollo integral del sector en la entidad,
Estas medidas consideradas en su mayor parte en el Plan Nacional de Turismo -

son las siquientes:

A) De los Atractivos:

- Preservacifn de los atractivos naturales explotados intensamente.
- Puesta en valorizacibn de las playas de mayor jerarquia.
- Remodelacifn de la infraestructura urbana, sobre todo en Acapulco

y mejoramiento de la poblacifn de apoyo en Ixtapa-~Zihuatanejo,

B) De Infrasstructura y Transporte:

- Mantenimiento adecuado a la infraestructura aeroportuaria de Zihuz
tanejo.

- Terminacibn de la carretera ciludad pltamirano-Zihuatanejo.

- Readecuacibn vy remodelacién de la infroestructura marftima,

- Mejoramiento del transporte urbanc en Ixtapa-Zihuatanejo.



o)

D)

E)

O
Lo

De Alcjamiento:

De

Appliacifn de la oferta para turismo social con la construccidn de ho

teles de categorfas baja y media.

Promocifn:

Al Turismo Receptivo
Difusifn en segmento de lujo y cultural de Estados Unidos, Canadd, Eu

ropa y Japdn. Fomentando la concurrencia a Ixtapa-Zihuataneijo.

Al Turismo Interno.

Atraccién de los segmentos de lujo, social y de diversién.

Institucionales:

Tedas las medidas antes citadas deberfn ser integradas en un pregrama
estatal de cdesarrolloc al sector turismo elaborado en el seno de los -
Comités de Planeacidn, tcmando como base los lineamientos de planifi-

cacidn definides en el Plan Nacionzl de Turismo

Los proyectos especificos realizados dentro del sector deberfn consi-
derer la participacibn activa de los sectores pidblico, privade y so-

cial.

La Contribucifn del Sector Turismo al PIB Estatal y al Desarrollo Regional,

aunque las fuentes estadisticas no reportan por separado el PIB turfstico, -

sino que lo incluyen dentro del PIB del sector servicios, se estima que para

1980 la actividad turistica participé aproximadamente con un 20% en el Pro-

ducto Interno Bruto en la entidad.

Ecto sirvi6 de base para que en el mismo afio el sector servicios alcanzara -

en el PIE una participacifn del 55.5% superior al 47.4% observado en 1960.

La incidencia del sector turismo en la economfa estatal y en el desarrollo -

regional ha sido mayor a la reflejada en su participacifn al PIB Estatal, es
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to debido en gran medida a que las actividades turf{sticas generan un importan
te efecto multiplicador, ya que obliga a los sectores proveedores de insumos
y materias primas a mantener e incrementar su nivel de produccidn, por lo que
es imperante la promocifén a programas de desarrollo a los sectores producto-

res de bienes bésicos y de servicios.

En el futuro seri necesaric que el sector turismo mantenga cuando menos la -
misma participacién al PIB alcanzada durante los Gltimos cinco afios, sin me-
nogcabo de la aportacién del aechr agropecuario ni de la industria de zlimen
tos, ya que de &stos depende en ﬁucho la adecuada permanencia y calidad' de -

108 servicios turfsticos ofrecidos.

Objetivos, Metas y Estrategias del Plan Nacional para el Estadc en las Zonas

Prioritarias.

No obstante, que dentro del Flan Nacional de Turismo, se considera al corre-
dor Acapulco-Playa Azul, como una de las zonas prioritarias de desarrollo tu-
r{stico en la entidad, este documento no determina en forma especifica metas
y estrategias para el desarrollo de esta frea geogrSfica. Asimismo los 27 ob
jetivos intermedios en los que se fundamentan los dos objetives bsicos, no -
se presentan de manera desagregada para cada una de las regiones contempladas

en el Plan.

Por tal situaci8n, no es posible evaluar el nivel de participacién del Estado
de Guerrero en el cumplimiento de los obdjetivos fijados y menos alin cual se-
rfa el logro por alcanzar en los préximos afiog, 8in embargo, tomando como ba
se el anflisis realizado en el presente estudio, se puede concluir que lcg -

avances al respecto han sido los siquientes;

Objetivoe de Carficter Nacional,
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Desarrollar la identidad nacional de los mexicanos:

El Estado de Guerrero, por el tipo de atractives que posee, contribuye
de manera especial al conocimiento de nuestro patrimonio natural y de
riqueza cultural, De esta manera coadyuva al desarrcllo de un auténti
co nacionalismo. La contribucidn se da por la participacién de la de-

manda regional y nacional hacia Taxco, Acapulco e Ixtapa.

Lograr un Amplio Conocimiento y Solidaridad con todos los Pueblos.

La entidad acentda el contacto con Estados Unidos, especialmente en el
Trifngulo del Sol constituido_por Acapulco, Ixtapa-zihuatanejb, Taxco)
la diversificacifn de mercados se amplfa por el crecimiento de la deman

da procedente de Caradd y palses de Eurcpa.

Satisfacer el Derecho al Descanso.

La aportacidn a este obhjetivo se implementa a través de la participacidn
dentro de la demanda glokal, del turismo social del pais hacia los prin-
cipales destinos de la entidad y se ve apoyada con los programas de cons

truccién de hoteles de categorfas baja y media.

Consolidar el Papel Estratégico del Turismo en el Desarrollo Econdmico

El Estado y su fuerte vecacidn turfstica juega un papel preponderante en
la captacién de corrientes turisticas nacionales y receptivas; de esta ma
nera contribuye al equilibrio de la balanza de pagos, creacién de empleos,
crecimiento acelerade del PIB estatal y nacional, generar oportunidades de
inversién.para los sectores privado y social en condicicnes que no desca-
pitalicen el restec de lo» sectores y regiones del Estado, contribuir al -
equilibric de la Belanza Comercial a través de la sustitucién de viajes al

exterior por viajes internos.



96.

Objetivos sobre la Estructura de la Demanda,

Incrementar el turismo en el pais.

Las tasas de crecimiento del turismo en la entidad mantienen su acelera
da tendencia histérica.

Hacer del Turismo de los Residentes en el Pals una Experiencia Recreati-
va y Creativa,

La entidad empezar8 a contr;buir con programas culturales y de recreacidn
que incluyen el desarrollo de los recursos naturales, culturales y de las
playas del Estado de Guerrero, asf{ como hacer del turismo en la entidad -
una experiencia recreativa y creativa que permita el intercarbio cultural,

-
alcanzando una armonfa de los desarrollos turfsticos con el medio sccial.

Alcanzar una Estructura Equilibrada del Turismo Receptivo por lo que se -

refiere a sus distintos Tipos, Mercados y Segmentos Motivacicnales.

En la entidad se mantiene la participacién de turismo receptive especial--
mente Norteamericano y Canadiense. Se consolidan las bases para la diver-
sificacidn de mercados, especialmente Europa, Los segmentos predcminantes
son los de lujo y diversién, playa y principalmente: naturales y servi--

clos.

Objetivos de Desarrollo de la Oferta.

Explotar cabalmente los atractivos del pais,

Se inicia la explotacibn organizada del corredoxr Acapuleo-Plaza Azul, Para
coadyuvar a un desarrollo regional mé&s equilibrado se intentari desconcen-
trar 1a actividad turfstica en nuevos polog de desarrollo, procurando que

la mayor parte de los beneficios permanezcan en la regqién,

Desarrollar el Carfcter Distintivo de la Oferta MNacional,

La entidad y sus mlltiples dreas para el desarrollo de actividades turlsti
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cas para todos los mercados es propiciar el desarrolle de modelos propios.

Aprovechar Plenamente la Capacidac Instalada tanto de Infraestructura

como de Servicios.

Se intenta alcanzar un desarrollo armdnico en las ccmunidades prestado~
ras de servicios turfsticos, integrando su planta de infraestructura urba
na y compatibilizfndola con los usos tur{sticos; una sequnda instancia -
serfa expandir y estabilizar la demanda turistica, promoviende nuevos mer

cados y segmentos de demanda.

Mantener la Competitividad de la Oferta Tur{stica Racional.

La entidad contribuir8 a hacer competitiva la oferta turfstica, ofrecien-
do productos criginales como sus artesanfas y de gran poder de atraccién
son sus playas, centros culturales y de diversifn. En lo que se refiere
& los servicics, se vigilard la czlidad y el precio para mantener la com-

petencia.




VIII. POSIBILIDADES DE DESARROLLO TURISTICO.



POSIBILIDADES DE DESARROLLO TURISTICO

Situaci®dn Actual del Producto Turfstico

El desarrollo del producto turfstico de Guerrero al igual que el del resto -
del pafs, enfrenta condiciones de coyuntura que obligan a precisar en la imple

mentacifn de polfticas, estrategias e instrumentos de accién acordes con la rea

lidad mundial.

Actualmente, el Estado de Guerrero, una de las entidades federativas mAs im--
portantes de México en lo que se refiere a la captacifn de turisme receptivo,
tiene frente a sf un mercado internacional altamente competitivo, en el cual
las innovaciones tecnolégicas particularmente en materia de transportacién -
aérea, originan que las ventajas de la relativa proximidad cen los Estados Uni

dos se vean diluidas y en ocasiones se pierdan via introduccidn de nuevas ru-

tas y mejores tarifas.

Todo ello conjugado en paquetes de viaje y servicios organizados que han origi
nado que un importante segmento del mercado norteamericanc que hasta hace unos
afios era cautivo, se empieza a perder. Sin embargo, no podrfamos afirmar dni-
ca y exclusivamente que la causa de una baja en el turismo, se deba a las con-
dicicnes de transportacién adrea, ya que existen efectos tan negativos para la
ﬁaja de afluencia, tanto de turismo receptive como interno, tales como: la de
valuacién del peso mexicano; incrementos sostenidos en los preclos de los ser-
vicios turisticos; campafas promocicnales sistemiticas encaminadas a dafiar la

imagen del Estado y en especial la de Acapulco; deterioro ecolbgico tanto de -
los valores paisajisticos como de los ambientales del principal destino turis-
tico de la entidad, falta de planeacién en desarrollos prioritarios como: Aca

pulco y Taxcoy falta de suficiente oferta recreativa en los Centros Tur{sticos
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del Estado, excepcifn hecha de Acapulco; escasa integracifén de la Ruta Trifn
gulo del Sol (Taxco-Acapulco-Ixtapa), la cual lejos de permitir un turismo
complementario para los tres centroas, se convierte en un turismo competiti-

vo.

A pesar de estos hechos, tanto Taxco como Ixtapa-Zihuatanejo presentaron in-
crementos en la afluencia de visitantes para.los afiog de 1979 y 1980, no ocu
rriendo asf con Acapulco que reglstrd cifras negativas para los mismos afios
de anflisis. Ahora bien, la situacidn que se presenta en el mediano plazo -
para la actividad turfstica de Guerrero resulta optimista, si tcmamos en con
sideracifn la serie de acciopes que han emprendido los Gobiernos Federal, Es
tatal y Municipal contemplados en el Plan Nacional de Turismo, Plan Estatal
de Desarrollo Turfstico, Plan Contingente Acapulco, Plan Maestro 2a. etapa de
Ixtapa-Zihuatanejo y sus diversos corclarios que podrian considerarse conflu-
yentes en los capftulos del desarrollo del corredor Playa Azul-Acapulco y de

la integracidn de la Ruta Trifnqulo del Sol.

Otro elemento vital en el desempefio de la actividad econfmica es el relativo
al recurso humano del que en gran parte depende la buena imagen y distintivi

dad del Estado.

En respuesta a lo anterior, se cred el Centro de Adiestramiento para la In-
dustria Hotelera (CAPIH) con los propbsitos de elevar el profesionalismo y ~
eficiencia de los prestadores de servicios en general de la industria turip-

tica.

Asimi=mo, el plan estatal de desarrollo propone dentro del programa de accibn
concertada del Estado una polftica de capacitacifin v desarrollo de los recux

sos humanos,
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En resumen el Jdesarrollo turfstico de Guerrero presenta dos alternativas es
tratégicas fundamentzles. La primera’ consistirfa en la consolidacidn de los
polos turfsticos existentes, haciendc hincapié en la necesidad de un proceso
planificador que permitiera a estos desarrollos trascender la frontera de la
actividad turistica para que via efecto multiplicader de la ;nversién, se -
establecieran las bases que propiciaran el desarrollo de los sectores aggo-
pecuarios e industrial, y de esta manera lograr en una primera etapa la auto
suficiencia en el abastecimiento de insumos alimenticios, as{ como de mate--
riales para la construccibén. En paralelo se requiere la intensificacifn de -
obras de infraestructura y de servicice que permitan la construccidn e inte~
gracién, tanto de las vias carreteras como de los servicios plblicos que re-

quiere la poblacidn de apoyo para satisfacer sus mfnimos de bienestar.

Dentro de este proceso de consolidacidn se contempla la implementacidn de su-

cesivos planes maestros que den lugar a etapas de desarrollo complementarias.

La segunda estrategia comprenderfa la puesta en valor de nuevos atractivos -

turfsticos e inclusive la creacién de polos o centros turisticos.

Grado de Explotacién de los Atractivos Turfsticoe y su Jerarqufa por Subre-
giones.

‘En este apartado, se hard mencidn a los sitios especfficos de interés tur{s-
tico existentes en cada una de las regiones de la Entidad, lom cuasles fuercn

recabedos y evaluados por la Direccién General de Turismo en el Estado de Gue

rrero.

Regibn Norte.
En esta regidn, se encuentra un total de once sitios de interés turfsticc, -

los cuales representan un 20,B% del total a nivel Estatal. Estos sitios de




interés turfstico son los siguientes: Tetipac, Taxco de Alarcén, Ixcateopaa,
Buenavista de Cuellar, Teloloapan, Hitzuco, Iguala, Cocula, Acapetlahvaya, -

Coatepec de los Costales y Papalutla.

En su conjunto estcs sitios localizados en la zona norte del Estado, disponen

diferentes atractives de tipo turfstico.

Dentro de las categorias en que se clasifican dichos "atractivos™ sobresalen
en orden de importancia las siguientes: Il Folklere, las manifestaciones de
carficter cultural y los acontecimientos programados; los sitios naturalas ¥y -

realizaciones contemporineas de caricter técnico, cientffico, artfstico, etc.

La Ciudad de Taxco, concentra tanto en unidades como en valor, el mayor nime-
ro de atractivoes turisticos. Ello atiende a la marcada tradicién turistica
que, a nivel nacicnal como internacional, ha tenido esta Ciudad, motivo por

el cual sus atractivos ya han sido puestos en valor y con un uso intensivo.

En ese sentido, los diez sitios restantes que se localizan en los alrededores
de Taxco, al ponerse en valor, permitirfn fortalecer y diversificar la oferta

turistica que actualmente proporciona esta Ciudad.

En térxminos generales, se puede decir que los sitios de interés turfstico exis
tentes en la regidn norte del Estado de Guerrero, tienen una vocacién predomi
nante para atraer a los visitantes que gustan del folklore, la cultura autdc-

tona y el descanso en sitios afin naturales.

Dentro de £sta reqidn, el Plan Nacional de Turlamo considera los sitios turig

ticos de Tetipac y Taxco, como zona de Desarrollo Turfstico Prioritario.

Reqgifn Centro,

En la Regifn Centro ge localizan nueve de los cincuenta y cinco sitios de in-



terés turfstico existentes en la Entidad. Esos sitios son los que se enlis-
tan a continuacifn: Xalitla, Zurpango del Rfo, Chilpancingo, Chilapa, 2Zitla

la, Colotlipa, Quechultenango y Mochitlén.

Desde el punto de vista de sus recursos turfsticos, la vocacibn de esta re-
gidn se orienta hacia el tipo de turista que busca y gusta del folklore, si

tios naturales y manifestaciones culturales.

Dentro do las propuestas orientadas a fortalecer el desarrollo turisticoy -
puesta en valor de los atractives potenciales en esta regidn, destaca aquella
que, se asienta en el Plan Estatal de Desarxollo Turistico y que consiste en
integrar un circuito turistico microregional, cuyos vértices deben ubicarse -
en Chilpancingo, Quechultenango (con sus grutas) y Chilapa (con sus tianquis
v manifestaciones culturales). El impedimento actual para lograr tal propd-
sito, se refiere a la falta de adecuadas vias de comunicacién, ya que seria ne

cesario construlr el tramo Vista Hermosa-Chilapa.

Dentro de esta regién, el Plan Nacionul de Desarrollo Turfstico considera a -
Chilpancingo, Chilapa, Colotlipa, Quechultenango y Mochitldn, como sitios de

Desarrollo Turistico Prioritarios.

Regidn de la Montafa.
Conforme al Inventariq de Recursos Turisticos, Olinald constituye el Gnico si

tio de inter€s turfstico localizado en la Regifn de la Montaia.

Sus atractivos principales son de tipo folkldrico, destacando principalmenta
una tradicifn artesanal de reconocido prestigio a nivel nacional e incluso in

ternaclonal.

Sus principales inconvenientes desde el punto de vista turistico, se encuen--
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tran referidos a sus inadecuadas vfas de comunicacién, las cuales se caracte

rizan por ser caminos de terracerfa.

Regi8n de Tierra Calienta.
Los cinco sitios de interés turfstico que fueron inventariados en esta regidn

son: Paliutla, Arcelia, Tanganhuato, Ciudad Altamirano, Tlapehuala.

Los sitios turfsticos de esta regifn, presentan una valoracifn totalmente -
baja en sus atractivos turfsticos. No obstante, en un futurc préximo, con la
apertura de la carretera Toluca-Zihuatanejo, se verf afectada la valoracién -

actual de los atractivos y unidades tur{sticas inventariadas en esta regifn.

Costa Chica.

La regién de la Costa Chica dispone de trece sitios de interés turistico. Ta
les sitios son los que en su copnjunto alcanzan un mayor valor de sus atracti-
vos turfsticos y se caracterizan por haber dado origen y tradicién turfstica

al Estado de Guerrerxo.

A continuacién se enlistan las unidades turXsticas de la Costa Chica: Acapul
co, San Marcos, Tres Palos, Dos Arroyos, Providencia, Tierra Colorada, Cruz
Grande, Copala, Marquelia, Ometepec, Santa Marfa, Cuajinicuilapa y Punta Mal-

donado.

En esta regifn, la Bahfa de Acapulco se ha significado tradicionalmente per -
ser el cent;o de atraccibn y gravedad turfstica, tanto a nivel nacional como
internacional, En ese sentido, los restantes sitios turfsticos han venido ju
gando un papel complementario y en gran parte han permitido aliviar las sobre
demandas que estacicnalmente se presentan on el Puerto de Acapulco, particu-

larmente en épocas de temporada,
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sin embargo, las unidades turfsticas complementarias que estdn sitvadas sobre
la Costa hacia el sur de Acapulco, se caracterizan en términos generales por
presentar un grado incipiente de desarrollo turfstico, tanto en los aspectos

de infraestructura como los relativos a la calidad del servicio.

El turismo de esta regifn, se define principalmente por sus sitios naturales,

acontecimientos programados y su folklore.

Costa Grande.

Los catorce sitios turfsticos que estin inclufdos en la Regidn de la Costa -
Grande de Guerrero, scn los siguienteé: Petacalco, Punta Troncones, Ixtapa-
-2ihuatanejo, Bahfa de Potosf, Petatlfn, Papanoa, Nuxco, San Luls de la Loma,

Tecpan de Galeana, San Jerénimo, Carrizal, Coyuca de Benftez y Barra Vieja.

El centro de atraccidn turfstico principal que se encuentra en esta reqidn, ~
lo constituye Ixtapa-Zihuatanejo, cuyos atractivos ya han sido pﬁestos en va~-
lor, tal como lo demuestra el hecho de encontrarse situado entre los tres pri
meros centros turfisticos & nivel estatal, por la magnitud de visitantes que -

actualmente capta.

La vocacibn principal del conjunto o de unidades turfsticas de la Costa Gran-
de, la define en primer lugar sus sitios naturales y sus acontecimientos pro-

gramados, principalmente en Ixtapa-Zihuatanejo.

Los gsitios restantes que integran esta regifn, se caracterizan principalmen-
te por su bajo nivel de desarrollo en lnfraestructura y servicios turfsticos,
No obstante, algunos de ellos, que se ancuentran en el extremo pur de la Cog~
ta Grande, por locallzarse relativamente cercanos al Puerto de Acapulco, son

receptores de visitantes provenlentes de este Gltimo lugar,
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Estrategia para el Desarrollo del Producto Turistico.

Las unidades turfsticas que se recomiendan para desarrollo prioritario, son:

Al

B.

Zonas de influencias de los grandes centros turfsticos:

Acapulco.~ Unidades Costeras de Carrizal, Coyuca de Benitez y Barra
Vieja.

Ixtapa-Zihuatanejo,- Unidades Costeras de: BPBahifa de Potosf y Petatlén.
Taxco.~ Unidades culturales, folkléricas y de turismo de montafia: Te-
tipac y Taxco de Alarcdn.

Se recomienda evaluar los atractivos tur!sticoé de los alrededores de Pil

caya, al Norte de Tetipac.

Zonas Tur{sticas intermedias:

Bahfa de Puerto Escondido.- Se localiza en la unidad turfstica de Popapa
noa.

Sus principales ventajas radican en su alta ccencentracién de atractivos
turfsticos y en poder captar y retener, turlstas que se desplazan a lo -

largo de la carretera Pinotepa Nacional Acapulco,

Circuito: Chilpancingo, Chilapa y Quechultenango. Se localiza en las -
unidades turfsticas de Chilpancingo, Chilapa, Colotlipa, Quechultenango y
Mochit1&n.

Sue principales atractivos sopn sus escenarios naturales, manifestaciones

folfkléricas y atractivos culturales.

Se considera que este circuito tiene un gran potencial para deparrollar
en 81, centros de descanco para los trabajadores y también existen condi
ciones para que la oferta sea proporcionada por miembros del sector po--

cial,
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La principal limitante para integrar este circuito son sus malas vias de
comunicacidn, ya que la carretera Mochitldn-Quechultenango, no esté pavi
mentada y no existe carretera o camino de Quechultenango a Chilapa, de

Chilpancingo a Chilapa se cuenta con carretera pavimentada.

En las cercanfas de Chilpancingo, conviene explorar la zona boscosa, lo-

calizada en los alrededores de Agua de Obiséo.

Cerretera: Toluca-Zihuatanejo.- Se prevé que una vez que se concluya -

esta carretera, se darfn importantes desplazamientcs de visitantes.

Conviene inventariar los recursos turfsticos que se encuentran en el Nor
te de Cutzamala y los localizades entre Coyuca de Catatlén y Zihuatanejo,

especialmente en los alrededores de "Zihuaqufo®.

Se considera que estas zonas cuentan ccn bellos bosques y otxos recursos
naturales que pueden servir de base para desarrollar el segmento turisti-

¢o orientado al descanso y el disfrute de la naturaleza.

En esta zona el sector sccial puede desarrollar la cferta de servicics tu

risticos.




IX, INSTRUMENTOS DE APOYQO A LA ACTIVIDAD TURISTICA.



INSTRUMENTOS DE APOYO A LA ACTIVIDAD TURISTICA

Comisisn Intersecretarial Ejectyvia de Turismo.

El papel relevante del turismo en nuestro pafs, exige la participacidn de to-
dos aquellos sectores del Gobierno Federal que tengan ingerencia directa o in
directa en la actividad turfstica. La adecuada coordinacifn intersectorial y
la concentracifn de acciones con los sectores privado y social, permiten gene
rar la fuerza resultante necesaria para alcanzar 16; objetivos del desarrollo
turfstico de la manera mis t#cional y eficients. Por tales razones, fue crea
da la Comisién Intersecretarial Ejecutiﬁa de Turismo, que tiene por objeto -~
atender los asuntos turisticos relacicnados con las atribuciones de dos o mis

dependencias del Ejecutivo Federal.

La Comisibn estf integrada por el titular de la Secretarfa de Turismo (que la
presidirf), los Subsecretarios que designen los titulares de las Secretarfas
de Gobernacifn, Relaciones Exteriores, Marina, Hacienda y Crédito PGblico, Pro
gramacifn y Presupuesto, Comercio, Comunicaciones y Transportes, Asentamientos
Humanos y Obras PGblicas, Educacién Piblica, Salubridad y Asistencia, Trabaijo
y Previsién Social, Reforma Agraria, Pesca y por el Director General del Insti

tuto Bacicnal de Antropclogfa e Historia.

Ley Federal de Turismo.
La Ley Federal de Turismo establece los principios normativos fundamentales pa
ra racionalizar la actividad turistica; asimismo, se constituye como el marco

legal del Plan Nacicnal de Turismo,

Dicha Ley es el marco jurfdico que permite a SECTUR y a todos los organismos
que coordina ccmo cabeza de Sector, planear, programar, promover y fomentar la

actividad turfstica del pafs alentando la creacién, conservacifn, mejoramiento,
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proteccién y aprovechamiento de los recursos turfsticos distribufdos en el -
territorio nacional; asimismo, faculta a SECTUR para reglamentar y controlar

los servicios turf{sticos principales y conexos.,

La Ley, por otra parte, le confiere atribuciones a SECTUR para que, dentro de
su competencia, promueva el desarrollo de toda clase de actividades que tien-
dan a favorecer y acrecentar las corrientes turfsticas nacionales y del exte-

ricr.

Estfmulos Fiscales.

En febrero de 1979 se emiti6 un Decreto Presidencial por el cual se establecen
estimulos fiscales a la inversidn en alojamiento asf como en la adquisicibn de
condominios hoteleros. §in embargo, esta polftica se ve reorientada en octu-
bre de 1981, con la aparicidn de un nuevo Decreto, el cual establece los estf
mulos fiscales para el fomento de la actividad turfstica en apoyo a los siguien
tes objetivos:

- Promover las inversiones que se realicen para aumentar y mejorar lz

oferta de alojamiento.

- Incrementar la disponibilidad de instalaclones complementarias y ser

vicios especiales,
~  Aumentar la infraestructura turfstica.
~ Impulsar el desarrollo de proyectos de turismo sociocultural,
- Apoyar la operacifn hotelera para incrementar la afluencia del
turismo proveniente del extranjero, logrando una mayor captacién de
divisas.
Los estimulos fiscales son diferenciales en relacidn con la localizacién del
proyecto en cuestidn., Para ello se establacen sitios de desarrollo turfstico

prioritario y de desarrollo turfstico gencralizado,
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La declaratoria que sefiala a una regidn como de tipo prioritario tiene una vi
gencia de dos afcs prorrogables por périodos anuales, destacando que al con-~

cluir dicha vigencla la regisn pasari al regimen generalizado.

La regifn de desarrollo turfstico prioritaric en el Estado de Guerrero se in-
tegra por los municipios de: Acapulce, Teniente José Azueta (donde se encuen

tra Ixtapa-Zihuatanejo) y Taxco.

La regién de desarrollo turfstico generalizado se integfa por los municipios
de Igquala y Chilpancingo. En el caso de inversiones destinadas al desarrollo
integral de la oferta y su correspondiente demanda, se puede optar por unoc de

los siguientes estfmulos:

) Un crédito equivalente al 12% del rmonto aprobado de la nueva inver
5i6n para zonas prioritarias, y el 8% en generalizadas; crédito -
que se har& constar en un Certificadc de Promocifn Fiscal. Asimig
mo, se otorgarf un crédito, por medio de CEPROFIS, de un 158 para
la ejecucibn de proyectos de turismo sociocultural y del 12¢, inde
pendientemente de su ubicacién, cuando se realicen para proyectos
de turismo residencial, de marinas para embarcacionee de uso turfs
tico, teleffricos y monorieles; y la adquisicifn de embarcaciocnes -

para recorridos turfsticos y autobuses.

b) Por otra parte, se sefiala en el propio Decreto que se otorgan tam-
bién estimulos fiscales por la prestacifn de servicios de alojamien
to destinados a turistas residentes en el extranjero. En estos ca
sos se otorgard un CEPROFI equivalente al 208 del monto de las fac-
turas que exclusivamente por concepto de habitacifn se expidan a di
chos turistas.

¢} Otro avance muy significativo, relacionado con el programa integral
de estfmulos figcales, consiste en la publicacién de un acuerdo en
el que se establecen las reylas geperales de comprobacidn de las com
pres de materias primas, materiales o mercanc{as a que se refiere el

Artfculo 26 fraccifn v de la Ley del Impuesto sobre la Renta. Este
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acuerdo contribuir§ a aumentar los beneficios regionales de desaxrro--
llo turfstico.

Apoyo Crediticio

En paralelo a los estfmulos fiscales el Gobierno General apoya al fomento e
integracién de la actividad turfstica nacional a través de una politica finan

ciera o crediticia.

Para el logro de esta medida fue creado en 1974, el Fondo Nacicnal de Fomento
al Turismo (FONATUR), el cual quedd constitufdo por la fusién de dos instity
ciones existentes que eran el Fondo de Promocidn de Infraestructura Turfstica,
INFRATUR, administrado por el Banco de México y el Fondo de Garantfa al Turis

mo FOGATUR, administrade por Nacional Financiera, S.A.

Es asf{, que desde la fecha de su creacifn FONATUR ha desempefiado un papel rele
vante dentro del sistema bancario, apoyando a la ilniciativa privada en sus in
versiones a la hotelerfa con financiamiento; es declr, moviliza recursos fi-
nancieros hacia las actividades y zonas prioritarias sefialadas por la Secreta
rfa de Turismo, a través de una polftica de redescuento de cartera a tatas de

interés preferenciales con la banca del pals.

La polftica crediticia de FONATUR en el Estado de Guerrero se ha significado
como un decisivo instrumento para la construccidn de la oferta hotelera exis-
tente, sin embargo, sus funciones en esta entidad federativa ha rebasado las
fronteras de un banco al constituirse como un Instrumento de desarrollo regio
nal que concreta su accionar con la creacidn del Polo Turfstico de Ixtapa-2i

huatanejo.,

Los lineamientos para la extensién del financiamiento por parte de FONATUR, ~

estén establecidos en funcifn a asus Reglap de Operacién, que consideran den--
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tro de los rnquisitos para el Crédito e inversiones turfsticas, el que los --
proyectos cumplan con las prioridedes que sefiala el Plan Nacional de Turismo;
que cubran una demanda insatisfecha de servicios de tipo turistico y que re-

sulten viables desde el punto de vista t€cnico, econdmico y £inanciero.

El Fondo concede créditos preferentemente a inversionistas nacionales, siguien
do la polftica nacicnalista del actual régimen, en todas las zonas y regicnes
del pafs, donde los estudios de mercado detecten la necesidad de incrementar
la oferta de alojamiento y opera otorgando hasta el 65% de la inversién to-
tal y de ese porcentaje, FONATUR redescuenta el 80% y el 208 restante lo pro-

porcicna el banco intermediario,

Los montos miximos de financiamiento no podrén rebasar, sin la autorizacibn ex
presa de la Secretarfa de Hacienda y Cr&dito PGblico, los 200 millones de pe-
scs en el case de créditos refaccionarios y 30 millones para los préstamos de
habilitaci®n o avfo., Es facultad del Director General del Fondo aprobar ope-
raciones de crédito cuando el monto de las mismae no exceda log S millones de
pesos, las operaciones de descuento por encima de este monto, tendrin que ser
autorizadas por el Cemité de Crédito, que como Srganc auxiliar del Cemité Téc
nico, estf integrado por los representantes de la Secretarfa de Turismo, cuyo
titular es el Presidente de Comité; la Secretarfa de Hacienda y Crédito PGbli
co; la Secxetarfa de Patrimenio y Fomento Industrial; el Banco de México, S.A.

y Nacional Financiera, S.A,

La operacién tfpica de crédito de FONATUR consiste b&sicamente en el financia
miento a la hotelexfa tradicional, albergues y campamentos, sin embargo, se -
participa también en el financiamiento de suites, trailer park, e inversiones

turfsticas complementarias a las de hospedaje; asimismo, se financla la amplia



cidn y remodelacidn de las unidades hoteleras.

FONATUR estd en condiciones de promover el otorgamiento de crédito en otras -
monedas diferentes al peso, especialmente en aquellos proyectos gue, por su -
magnitud (requieran de importantes vol(menes de importaciones) y ubicacién

(zonas libres y franjas fronterizas), estén en posibilidad de captar divisas.
En este caso, FONATUR transmitirf al usuario final de los recursos, el riesgo

cambiario,

En el caso de los descuentos otorgadcs en ddlares de los Estados Unidos de Nox
teamérica, la tasa de inter8s asciende a 2.75 puntos, correcspondiendo un pun-
to porcentual a la intermediacién financiera. En este tipo de préstamos FONA
TUR descontari hasta el 100t de un miximo de 65% del valor de las inversiones

totales.
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CUADRO

ESQUEMAS DE TASA DE TNTESES (PORCENTAJES)
PROYECTOS HOTELEROS

MONTO DEL CREDITO FONATUR INST.INTERM. A ACREDITADO DESCUERTO CREDITO PLAZO PERD. DE
Al, GRACX
MENORES DE 5 MILLONES ;ga Ix.gggo DEL FONATUR INVERSION  TOT RACIA
Nuevos 26.75 2.00 28.75 80 65 12 2
Ampliaciones
5 a 100 miliones 26.75 2.00 28.75 80 65 10 2
Nuevos 28.75 2.00 30.75 BO 65 15 3
Ampliaciones
100 a 200 millones 28.75 2.00 30.75 80 65 io 2
Nuevos 30.75 2.00 32.75 80 65 15 3
Ampliaciones 30.75 2.00 32.75 80 65 15 3

Marzo y Abril de 1982

FUENTE: PONATUR (Tasas vigentes a febrero de 1982)



CUADRDO

PROYECTOS DE [NSTALACIONES TURISTICAS DIFERENTES A
10S DE HOSPEDAJE

MONTO DEL CREDITO FONATUR INST.INTERM. A ACREDITADC DESCUENTO CEPEDITO PLAZO PERIODC T
LO LARGO DEL FORATUR INVERSION TOTAL GRACIA

ENORUE DB 5 MITLONES PERIODO

tiuevos 34.75 2.00 36.75 80 55 12 2

mpliaciones

5 a 50 millones 34.75 2.06 36.75 590 65 10 2

hitavos 36.00 2.00 3g.00 80 €65 10 2

Ampliaciones

50 a 100 millones 36.00 2.00 38.00 80 65 10 2

duevos 37.25 7.00 39.25 80 85 15 3

asliaciones

100 a 200 millones 37.25 2.00 39.25 80 65 35 3

Nuevos 39.76 2.00 41.76 80 65 1% 3

Ampliaciones 29.7% 2.00 41.7% 80 65 15 2

Promedics 33.43 2.00 35.43 80 65 15 3

FUENTEZ: FONATUR (Tasas vigentes a febrerc de 1982}
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El Fondo otorgari asistencia técnica a los inversionistas que as{ lo requie--
ran, a fin de asesorarlos en la planeacidn de sus inversiones y en la elabora

cién de las solicitudes de préstamo.

86lo con autorizacién expresa del Comit€ T&cnico y de la Secretarfa de Hacien
da y Crédito Plblico, se podrf utilizar una parte de los recurscs crediticios

para el pago de pasivos, con el propésito de consolidar adeudos.

Esta excepcifn se har§ para los casos en que el pasivo vigente represente una
proporcifn minoritaria de la inversidn total y €sta se encuentre desaprovecha-
da y en consecuencia no cumpla con los objetivos econdmicos y scciales para los

que fue diserada.

Por otra parte, FONATUR tiene asignadas otras facultades que son muy importan-

tes para fomentar la actividad, entre las que se encuentran:

a) Impulsar la formacifén y desarrollo de empresas mexicanas.

b} Suscribir transitoriamente accicnes de sociedades dedicadas a activi
dades de turismo, aunque esta funcifn se cubre en mayor medida que -
las otras.

¢} Adquirir obligacicnes y valores amitidas por institucicnes de crédito
para el fomentc del turismo,

d) Emitir certificados de participacibn.

e} Otorgar créditos directos para el uso de los planes y paquetes de tu-

rismo sccial que formule o aprucbe la Secretarfa de Turismo.

f) Garantizar la amortizacifn y pagc de intersses, de obligaciones o va-

lores que se emitan con intervencibn de instituciones de crédito,

Convenios Unicos de Coordinacifn Federacibn-Estados.
La Cl8usula trigésima tercera de los Convenios Unicoe de Coordinacifn establece

que "El Ejecutivo Fedaral y el Ejecutivo Estatal”, conforme a las disposiciones
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legales vigentes, convianen en realizar acciones conjuntas, a f£in de consolidar
el Sistema Nacional de Planificacidn Turistica en la Entidad; promover el incre
mento y diversificacién de los mercados turfsticos; auspiciar el desarrollo édel

turismo social y proteger los consumos turfsticos populares.

Con bage en esta clfusula, se acordarf con log gobiernos estatales la realiza-
cién conjunta de actividades que aseguren la ejecucifn de los planes regional y

estatal.

En el manejo de estos convenios deberd darse Enfasis a la cefinicién conjunta de
vetas de inversifn para el corto y wediano plazo entre los gobiernos estatales
y las dependencias federales, sobre todo, aqu€llas relacionadas con la infraes-
tructura de transporte y la dotaciln de servicios municipales a los sitics que

se establecen como prioritarios dentro del Plan.

por otra parte, se considerarf la elaboracién conjunta de estudios y proyectos
de inversibn, en que los Comités de Planeacibn del Desarrollo Sociceconémico de

los Estados (COPLADES) tendrfn una activa participacibn.

FIDEICOMISO BAHIA DE ZIHUATAREJO (FIBRZI)

El fideicomiso Bahfa de Zihuatanejo (FIBAZI), surgib como consecuencia de la ex
propiacidn decretada por el Ejecutivo Federal, en febrero de 1973, Scobre una
superficie de 1,450 Ham, que afecta a los ejidos de Agua de Correa, El Rinctn y
Zihuatanejo, se aplicl un proyecto integral con el objetc de impulsar el polo de
desarrollo turfstico de Ixtapa, que a su vez genera beneficios sociceconémicos
para la poblacién de 2ihuatanejo, configurade como un peblado de apoyo para gru
pos humanos en busca de asentamiento. En este scntido uno de los objetivos es-

pecfficos del proyecto se planted con el fin de que las inversiones concertadas
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entre los sectores piblico y privado, orientados al incremento turistico de Ix
tapa, tuvierarn efectos colaterales en razdn del beneficio celectivo, Aasi la
poblacidn original y la sumada en el transcurso expansivo del plan, deberd
convertirse en el principal proveedor de la zona turistica, tanto en materia
de recursos humanos, como en el abastecimiento de insumos de diversa indole,

principalmente los basicos.

Las obras de infraestructura y equipamiento urbano ralizados por FIBAZI, sin
tetizan objetivamente su labor. Desde el inicio de sus operaciones, FIBAZL
ha indemnizado a cientos de ejidatarios con lotes urbanizados y varios millo

nes de pescs.

Los tecurscs originalmente aplicados, el apoyo de FONATUR y el de distintas
dependencias estatales y federales participantes, han hecho posible gue en
la actualidad las obras de lotificacién en Zihuatanejo, comprendan una gran

superficie.

Esta irea conlleva una infraestructura capaz de suministrar agua potable, elec
tricidad, drenaje-sanitario y pluvial, avenidas y calles pavimentadas, guar-

niciones y andadores, a una poblacibn proyectada de 60 mil habitantes.

En materia de servicios ha sido tarea de Municipio tratar de que los habitan-
tes de Zihuatanejo cuenten con los servicios piblicos necesarios, tales como:
telégrafo, plazas y jardings, un hospital, un centro de salud y una clinica del
seguro Social, vigilancia, oficinas federales, mercado, tres dispensarios pli-

blicos, lavaderos, guarderias, una unidad deportiva equipada y dos cines.

En materis educativa los nifios y la juventud de Zibuatanejo cuenta con Jardin
de NiRos, escuelas primarias, secundaria, dos preparatorias y una escuela E.T.A.,

para la preparacifn de Técnicas Agropecuarias, Tambidn en este renglén y dentro
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del programa federal de capacitacifn para el trabajo, los habitzntes de este
lugar podrdn adquirir los conocimientos y parfctices requeridos para coadyuvar
en el desarrollo del polo tur{stico de Ixtapa, al contar con el Centro de Capa
citacién de Personal para la Industria Hotelera (CAPIH) construldo por FONA-

TUR-FIBAZI y administrado por el IMsSS.

Con tocdo esto, el Fideicomiso contribuye a la satisfaccién de las necesidades
socialas demandas por la comunidad, ademis de participar en el proyecto inte~

gral de IXTAPA-ZIHUATANEJO.

Desarrollo Urbano y Conservacién del Ecosistema

La Secretarfa de Asentamientos Humanos y Obras Pblicas elabord en 1980 el Plan
Ecolégico o Ecoplan del Estado de Guerrerc, cuya finalldad fue el establecimien
to de polfticas, normas y programas para la preservacifn; regeneracidn, uso ade
cuado y desarrollo de los recursos del medio ambiente natural, urbano y socio-

econlaico.

Como se puede observar sl Eccplan de Guerrero es el instrumento rector del desa
rrollo de los diferentes Centros Urbanos de la Entidad, por lo cual a continua

cién se snuncian sus principales objetivos.

- Apoyar el desarrollo de las principales ciudades del Estado, iden
tificando las regiores ecoldgicas que constituyen ¢ deben consti-
tuir las &reas de abastecimiento de dichas ciudades y los sistemas

urbanos que las conforman.

- Dotar a los ssentamientos humanos de alimentog, agua, energéticos,
materia prima, suelos para crecimiento urhsno, recreacifn y elemen
tos para nantener el equilibric ecolbgiceo, en concordancia con las

dreas de abagtecimiento,

~ Equilibrar el desarrnllo regional con el objeto de arraigar a la

poblacidn existente o de buscar su deuplazamiento hacla otras zonas
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con mayor capacidad de acegida, facilitando o incrementando el de
sarrollo urbano del Estade.

Racicnalizar el uso y consumo de los recursos en funcifn del bien
estar de los asentamientos humanos, segin las normas y programas

que se proponen para los diferentes elementos de la ecologfa huma
na.

Aprovechar adecuadamente los recursos naturales y articularlos co

mo factor de preservacifn y mejoramiento del medio ambiente huma-
no.

Fortalecer las subregiones y zonas con condicicnes ecolégicas mar-
cadamente fzvorables que impulsen, en mayor medida sl expleo y el
crecimiento de la preduccién nacional.



X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.



CONCLUSIONES Y PECCMENDACIONES

El Estado de Guerrero presenta una oregrafia sumamente accidentada, lo que ha
dificultado la integracidn de las diferentes subregiones, paralelamente a la

escasez de tierras productivas que se presentan, dadas las pendientes y la in
suficiencia de los mantos acuifercs impiden el desenvolvimientc de las activi

dades econémicas bisicas en el medio rural.

El comportamientc del sector ccmunicacicnes y transportes en el Estado de Gue
rrero es muy parecido al que observa el pals en su conjunto. La red carrete~
ra tanto federal como estatal, que cubre la entidad, conecta entre sf a la re
gifn norte con la del centro y &sta a su vez con las regiones de la Costa. Es
te sisterma vial; orientado fundamentalmente a comunicar al Puerto de Acapulco
con los estados vecinos, presenta serios problemas de ccmunicacién intraesta-
tal que hace diffcil la transportacién de pasaje y carga, encareciendo su movi
lizacién y retrasando su distribucién. Asimismo, el inadecuado e ineficiente
mantenimiento que se le da a los dos aercpuertos de alcance internacional gene
rando ‘"cuelbs de botella™ que se reflejan negativamente en la actividad tu-

rfstica.

La falta de un sistema adecuado de carreterae en el frea denominada Trifngulo
Ael Sol (Taxco, Acapulco e Ixtapa-Zihuatanejo) no ha permitido la integracién
directa de estcs impcrtantes centros de actividad turfstica. Esta situacién
se refleja entre otras cosas en el tiempo que tiene que recorrer un turista -
que decidiese transportarse de Taxco a Ixtapa-Zihuatanejo sin pasar por Acapul
co, la inexistencia de esta ruta obliga al visitante a realizar un recorrido

inreceraric de aproximadamente 250 kms, en un tiempo de cuatro horas.
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En las dos Gltimas décadas, Guerrero se ha transformado de un Estado agrfco-
la, en un Estado de servicios, fundamentalmente turisticos e inclusive el mo
derado crecimiento del sector industrial se ha dado bisicamente en las ramas
que apoyan la actividad turistica (construccifn, bebidas y procesamiento de
alimentos). Esta situacidn se manifiesta en términos de la poblacidn econé-
nicaﬁente activa. El sector agropecuario expulsd fuertes continéentes de mano
de obra, disminuyendo su participacifn en el total del 8l.4% en 1960 al 52.5%
en 1980, mientras el sector servicios aumentd considerablemente su participa-

cién pasando del 12.1% en 1960 a ccupar el 2B.7% en 1980.

Por lo que respecta a la distribucién de las tierras laborables, se observa -
una alta concentracifn en las regiones de Costa Chica y Tierra Caliente, en
las que se localizan el 75% de este recurso, siendo ademis la mfs beneficiada
por las obras de irrigacién. Mientras que las regicnes incomunicadas y de -
diffcil acceso muestran un rezago en la utilizacidn de las Sreas cultivables,
tal ss el caso de las regifn de la Montaila, donde la producciln agrfcola se rea
1liza en el 6.1% de la extensifn total de tierras cocn vocacién agrfcola, en don

de también se observan los n&s bajos rendimientos de produccién.

En lo que se refiere a las actividades silv{colas y pesqueras es menester se~
flalar que aunque en la Entidad existen abundantes recursos, €stos se encuentran
insuficientemente explotados por falta de polfticas y programas adecuados que

promuevan la utilizacidn racional de los mismos.

Dentro de la actividad industrial del Estado, destaca la explotacifn de log re
cursos mineros (plata, plomo, oro, etc.) que alcanza cifras de produccién sig
nificativas dentro del contexto nacional, €in embargo, las otras ramas indusg

triales observan un acentvado rezago, no obstante, la relativa cercanfa de la
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Eptidad con rercados potenciales, tales como la Ciudad de México y el Puerto

de Acapulco.

Uno de los sectores mfs dindmicos de la economfa guerrerense ha sido el Comex
cio, sin embargo, esta actlvidad ha presentado deficiencias tales como: el -
alto grade de concentracifn de los establecimientos en las ciudades de Acapul

co, Iguala, Taxco y Chilpancingo.

El sector turismo es vital para el desarrollo econfmico de la entidad, por su
participacifn en el PIB estatal que se estima en un 20% del total, asimismo,
este gector genera un importante volumnen de emplec y dado su efecto multipli-
cador en los demfs sectores econdmicos, se ha convertido en la actividad eco-
némica més relevante, sin embargo su crecimiento ha incidido negativamente en
el desarrollo de otros secteores y en movimentes migratorios campo ciudad gue
en muchos casos m&s que lograr un armbnico desenvolvimiento regional proveca

desequilibrios y desajustes en el procesc de integracifn estatal.

A pesar de los enormes atractivos naturales con que cuenta el Estado, la falta
de una adecuada planeacifn ha ocasiocnado que (nicamente se hayan puestc en va
lor tres centros turfsticos (Acapulco, Ixtapa-Zihuatanejo y Taxco), de los
cuales Acapulco ha crecido de una forma anfrquica y desordenada, originando -
con ello degequilibriocs urbanos, cinturones de miseria y saturacidn e insufi~

clencia en la dotacibn de servicios de infraestructura.

De acuerdo ccn la Investigacidn directa realizada para conccer la evolucibn

de la actividad turfstica del Estado, se detect8 que los productos y atracti-
vos turfsticos puestos en valor se concentraron en tres centros turfsticos -~
{Taxco, Beapulco e Ixtapa-Zihuatanejo), Estos tres centroe fueron considera-

dus para eu anflisis y evaluacién.
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Fuera de estos se encuentran algunas unidades aisladas con productos y atrac

tivos de gran valor, tal es el desarrollo, que cbservan Cruz Verde, San Mar-
cos, Coyuca y Papanoa donde la belleza natural rivaliza con el misme Acapulco.
Egtos pueden ser susceptibles de incorporarse al proceso del desarrollo turfs

tico de la entidad.

Los tras centros turfsticos estudiados ofrecen en su conjunto, los siquientes
productos turfsticos (playa, mar; naturaleza; cultura, recreacién-diversifn;
compras y servicios) con diverso grado de explotacifn para los distintes tipos

de demanda: local, regional, nacional e internacional.

Los tres centros tur{sticos definidos en el Estado no han alcanzado un funcio
namiento integrado. Como se mencion8 anteriormente, el renglén de infraes-
tructura carretera y abrea asf como la falta de promocién conjunta, son las -

razones principales de su inadecuada integracibn al funcionamiento turfstico.

Acapulco ocupa el primer iitio de interfs turfstico a nivel ectatal y nacio--
nal. Acapulco es conocido como uno de los grandes centros internacionales
de recreo y sus atractivos, instalaciones y servicios representan una base im
portante para competir, ventajosamente con famosos centros turfsticos de ve-

raneo del mundo.

Ixtapa-Zihuatanejo, por sus atractivos de playa y mar, representa el segundo
centro turfstico de importancia en el Estado de Guerrero, Este sitio, pues~
to en valor hace escasamente siete afios, cuenta con una gran dotacibn de atrac
tivos naturales; playas y una temperatura agradable, La planta de servicics
con la que cuenta Ixtapa-Zihuatanejo se ha diversificado ampliamente, a tal -
grado que en la actualidad se puede obtener cualquier tipo de servicio turfs-

tico en sus distintos niveles de calidad,




£n 1981, arxistfian en Ixtapa-Zihuatanejo 18 establecimientos hoteleros (2,48¢
cuartns), @ de estcs hoteles (2,180 cuartos) son de I y II Categerias; € son
de III Categorfa, con 226 cuartos y sSlo existen 4 de IV Categorfa. Esto -~
nos da una idea de la buena calidad promedio. En el mismo afio Ixtapa-Zihuata
ned> fué visitado por 217,8C0 turistas 167,90C de ellos nacicnales y el res-

to 49,900 extranjercs.

Los principales prcblemas de este Centro de Desarrelle Turfstico, se relacio-
nan con el sweniristrode insumos, debido a la distancia que lo separa de los
centres productores. Este problema aumenta los costos de prestacidn de los
servicios. Otros prchblemas scn la carencia de personal capacitado y la marca

da estacicnalidad de la afluencia turfstica, etc.

Taxco representz el tercer Centro Turistico de importancia en el Estado de Gue
rreroc. En 1981 se estima que la afluencia de visitantes que llegarpn a Taxco
fue de 213,900 turistas; de los cuales el 60% fue Turismo extranjerc, mientras
el 40% restante fueron nacionzles. Esto demuestra aque el turismo de la ciudad
depende fundamentalmente del visitante extranjero por falta de una adecuada -

promocidn del turismo nacional.

Gran parte de loe visitantes llegan en los llamados paquetes tur{sticos, visi
tando la Ciudad como parte de un recorrido que incluye otros puntos del pals
(generalmente la Cindad de México, Acapuleo, Oaxaca, etc.). Esto aunado a ~
lo sinuoso de la carretera para llegar a la ciudad, hace que la estadfa pro-

medio sea de 1.3 dfas aproximadamente,

rhora blen, se deberd apovar e impulsar programas de desarrcllo turfstico que
estén slendo explotades intensivamente, la puesta en valor de las playas del

litoral cestere y la remedelacién de la infraestructura urhana, sobre todo en



Acapulco y el mejozamiento de los servicios de la poblacidén de apoyo del pro

*

vecto dae desarrollo turfstice de Ixtapa-Z2ihvatarejo.

Definir conjuntamente con las diferentes dependencias del Goblerno Estatal v
Federal los proyectos de Inversidn de corto y mediano plazeo para acelerar el
desarrolle turfstico de la entidad. Scbre todo las relacicnadas con la infra
estructura del transporte y la dotacidn de servicios municipales., Entre es-
tas acciones destacan: el mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria
de Ixtapa-Zihuatanejo; terminacién de la carretera Ciudad Altamirano-Zihuatane
jo; readecuacidn y terminacién de la infraestructura marftima de la Costa de
la Entidad; mejoramiento del transporte urbano en Acapulco e Ixtapa-2ihuatane
jo.

don respecto a la oferta de alojamiento se deberf pener especial interés en el
impulso a la construccidn de hoteles e instalaciones para turisme social y apo

yar la oferta de alojamiento de ruta.

Se deberf establecer tanto a nivel nacionél como internacieral una estrategia
de promocifn y comercializacién de los sitics de interés turfstico en el éstg
do, en forma coordinada con la Direccibn General de Turismo en el Estado, la
Coordinacifn Federal de Turiemo; la Secretarfa de Turismo y el Consejo MNacio~
nal de Turismo. Dicha estrategia deber§ procurar consolidar los mercades exis
tentes en el Estado, asf{ como los que ya tienen alguna participacidn en la cap

tacién de visitantes.

Pespecto al turismo receptivo deberS promoverse los segmentos de luje, culty
ral, naturales y diversifn de Estados Unidos, Canadf, Europa y Japén. Fomen-
tando la concurrencia a Taxco, Acapulco e Ixiapa-Zihuatanejo, En el caso del

turismo nacional los mercades principales gceguirdn sierdo las Ae tipo conve -
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cicnal localizados en las ciudades de MExico, Guadalajara, Monterrey, Fuebla
y Toluca en &l Estado de Méxice, especificamente los segmentos de lujo y com

pras, cultura y diversidn social y diversidn familiar.

Se recomienda promover nuevos centros de desarrollo turfstico que coadyuven
aun desarrgllo'regional mis equilibradeo, que desconcentre los ya existentes,
ﬁrocuze la integracién del funcicnamiento turfstico de la Entidad y dieminuya
los altos costes scciales que dicha concentracién provdcg. Considerando la

diversificacibén regiocnal de la produccidn de bienes y servicios demandados por

los visitantes.

Se deberfn establecer mecanisrcs de coordinacifn entre la Secretarfa de Turis
mo, el Gobierno Estatal y otras entidacdes del secter pfblico y privado, para

fortalecer la preduccidn y el abastecimiento de insumos a los principales cen
tros turfsticos del Estado. Asimismo se deberin fcmentar programas de vivien
da y desarrollo urbano que permitan una mejor forma de vida a los prestadores

de sérvicios de las comunidades turisticas.,

En materia de capacitacién se deberid prcomover ante el COPLACE la creacidn de
centrcs de adiestramiento para la industria hotelera. También es importante
impulsar el desarrollo de la escuela~industria, creando hoteles-escuela y la
celebracidn de convenios de capacitacidn a través de SECTUR, SEP y STPS, en =~
los cuales se realice un intercambioc entre el personsl de las empresas turis-

ticas del Estado y los estudiantes de escuelas o centros de capacitacidn turis

tica.

Se deberi gestionar ante la Delegacibn de la Procuradurfa del Censumidor, que
las quejas sobre servicics turisticos se atiendan con perconal especializado,

dedicado a vigilar que las tarifas autorizadas se apliquen correctamente, asf{
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como log servicios se otorguen conforme a las dispcsiciones legales aplica-

bles y en los términos en los que fuercn contratados.

Se deberd impulsar un programa de difusién que contemple los estimulos y ayu
das fiscales, financieras y de asesorfa para el desarrollo turistico de la =~

Entidad.

Todas las acciones antes citadas deberfn ser inteqradas en un programa esta-
tal de desarrollé al sector turisme elaborado con el COPLADE, que tome como
base los lineamientos de planificacifn definidos en el Plan Nacional de Turis

mo. ¥

.

Los proyectos especificos que se realicen dentro del sector deberén conside-

rar la participacién activa de los Sectores Piblico, Privado y Social.

Coordinar las acciones emprendidas por los Gobklernos Federal, Estatal y Muni-
cipal contemplados en el Plan Nacional de Turismo, Plan Estatal de Desarrollo
Tur{stico, Plan Contingente Acapulce, Plan Maestro Sequnda Etapa de Ixtapa-2i
huatanejo que convergen en el desarrollo del corredor Playa Rzul-Acapulco y de

la integracidn de la ruta Tridngulo del Sol,

En resumen el desarrollo turistico de Guerrero presenta dos alternativas estra
tégicamente fundamentales, la primera consistirfa en la consolidacidn de los
polos turisticos, haciendo hincapié en la necesidad de un proceso planifica-
dor que permitiera a estos desarrollos trascender la frontera de la actividad
turfstica, para que vfa efecto multiplicador de la inversibn se establecieran
las bases que propiciaran el desarrollo de los sectores agropecuario. e fndus
trial y de esta manera lograr en una primera etapa el abastecimento de insu-

mos alimenticlos, asf como de materiales para la construceidn. En paralelo se



requiere la intensificacidn de cbras de infraestructura que permitan la inte
gracibr de los centros turfsticos en cperacidn y la puesta en valor de los

miiltiples atractivos dispersos en el territorio del Estado.

Con el objeto de no generar dafics al ecosistema que se reviertan en detrimen
to del potencial turfstico, se recomienda controlar el uso del suelo y pro-
gramar solo actividades recreativas en el interior de las siguientes dreas de
patrinonio nacicnal: Bahfa Acapulco, Isla de Ixtapa, Playas de Zihuvatanejo,
Lagunas de Coyuca, Mitla, Tres Palos, Teccmate y Chantengo; Bocas de Chontla-
coatlén y San JerSnimo; Grutas de Juxtlahuaca, Manantiales de Colotlipa, Valle
de Tetipac y Bosques Virgenes de las sierras; especificamente en las cumbres

de la Tentacifn, Campo Moradc, Providencia y Valadez.

Instrumentar una campafia permanente de concientizacidn popular, extensiva a -

los sectores pblico y privado para el manejo racional de los recursos natura

les.

A fin de comunicar eficientemente a la regifn turfstica mis importante de la
entidad denominada "Trifngulo del Sol", se propone considerar como priorita-
ria la Construccidn de una carretera entre la Ciudad de Taxco e Ixtapa-Zihua
tanejo. Asimismo se deber8 planear en el corto plazo la construccién de un
ééropuerto de pequefia escala en las cercanfas de Taxco, que permita estable-
cer un flufdo "puente adrec" entre esa zcna y los otros centros turisticos del

Estado.

Negociar con las lineas aéreas nacicnales y con las autoridades del sector, el
establecimiento de rutas con destino a Acapulco e Ixtapa-Zihuatanejo que pro-
cediendo de otras ciudades del pafe no se vean en la necesidad de hacer esca-

las o conexiones obligatorias en la Ciudad de MExico,
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