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1 ZIITIODUCCION 

Meta, como nunca araos en La histetia de La humanidad, se patpa Una cke-

ciente actividad, una Okolunda-inquietüd Pek4ogkat cambine; poiultegait 'a 
modtáic.kk y actuaiizat tos canoneS estabtecides; pox'ckeak Inicial:e técni-

cas y Icyka4 metas que antes hubiesen parecido imposibEeS de atcanzak:-' 

Este desanaotlo se ha dado en todos las campos en tos que eL hombae tiene 

ingekencia; den a da hay Plegleses en todos tos'aspectos, ya sean estos 

tecnetégicos, ciente4icos,.cuttukateS y pon supuesto también en Lo econó-

mico. 

EL hombre, como pnoáesionista, se ve ellavemeute aáeetado pea estos cambios. 

Ya nr se con6okma conCc que tkadicionalmente ¿mptieaba et ejeaciciode eu 

eavieta; sino qué también tiende a buscat su pkopia Supetatilln y desamo-

ter; abaacando campos (lúe antes pasaban inadvertidos, o bien ekan conaide 
kades como "taba". 

Especilicamente, en cuanto a Admnisttacién se teliefte, han sul.gido inli- 
nidad de técnicaz cuya pina.Cidad consiste en voivek mds cient.Elica La ta- 
bel dei ploácsi¿nista dedicado a su estudie. pkocukande etiminak, 	pea 
te menos keducia a.t máximo, el empikismo que hasta hace peco tiempo impe-

taba al Icalizaa ea pCaneácién, coeldfnacién, diteceién yconttot de taz 

empkesaz. 

La búsqueda de una especialidad pot Patte del pkolesionista, un no obede-

ce (como soeía setteI at deSco de obrenen una vc-Sictjn kütklvalite yunciek 

te kenembke entre zus colegas. Ahora es una necesidad impetiosa a áin de 

estat acode a/ clecimiento y divotsilteación de Las opelacienes deis em 

pesas que cada vez un mds compfejas. 

El tema cfcg¿do en ei desataotio de esta tesis, sur g ió a pattiA de nuez-

tka inquietud acerca de una de fas Hetairas aetuaCes de Ca AdMinistkacién 

y que en nuestAa epinién, es de una frian impo r tancia: "Lit Aud¿toklá 

Sin embakgo, 5  ES REALMENTE NECESARIO Y SLNIIICO PARA UNA EMPRESA EL CONO 

CLR Y REALIZAR ESTE TIPO DE AUDITORIAS 

Cacemos que deáinitivamente, Ca Auditokía Adm(nistkativa keplesenta pata 



Ca empncla una exeeiente opontunidad pana deginth sus puntos 6uextes, ast 

como pana conocen sus debitidades, a 6in de detenminan sus potenciales y 

de eta mancha encauzan óptimamente sus necun.los haeta /a consecusi6n de 
sus objetivos. 

Las Auditonios ,de tipo Administnativo ayudan en gran medida a. la a.lta,ge-
nencia a toman decisionez.impontantes de ufia 6onmamóscientE6ica,. apoyo-

das (ademas de eu cnitento y expettiencial con bases nealwy objetivaeque 
/e reporta /a investigación c6ectuada. 

Dada ta trascendencia que puede tenen una audttonía ee le ha /legado alia 

man "el Contnol de Controles". La Auditonía Admintstkativa, a.0 neconocen 
/a .importancia que tmptica el Coatka. Interno y evatuanio, conOtma clana 
mente Pa /razón de Ca expnesión citada. 

Dentno de uta empresa se eneuentnan intehactuando,dilencate,s hCcUA„Scb: hu 
manos, económicas, matentates y-técaieos, que en conjunto, 6onman una uní 
dad que tiene :objetivos emules. Cada una de. estas pantes (o subsistemas) 

del Sistema Total. etamado cmpncsa, tienen especia/ impoxtancia de acuerdo 
a/ tipo de 6unciones que nealtzan y la lonpm en que contntbuyen aC logro 
de ¿as metas 6ijadas. El vital que esto sub-sistemas se encuentnen Co su 
licieatemente integnados a 6in de co/abonan pana que todas ZO5 subsiste-
mas de una empnesa tnabajen en conjunto con la máxima eliciencta posibee. 
Peno, ¿ QUE TAN SIGNIFICATIVOS SON LOS SISTEMAS DE INFORMACION DENTRO DEL 
CONTEXTO GENERAL DE LA EMPRESA ? 

Los sistemas de in6onmación (o subsistemas de Inlonmacián) tienen gran - 
tnaseendencia dentno de una cnpte4a en vixtud de que pcnmitex /a coo&dína 

eatne ta- ,i‘lcokevies dtea.5 de. ata, además de pnoponcionante a la al_ 
tt enexcia /os efementos necesantos pana poden toman decisiones adecuada 
MCMV. 

En vista dee incremento en el volcunen de openacianes de las empresas, ca-
da vez se di6iculta más La tema de deeiAlanes bajo centidombne, ya que se. 
tienen demasiados datas que pon sí. 5uCos 110 son signilicativos y que ade- 
más nequienen 	analizados en poco tiempo. Entonces, ¿ ES RECOMENDABLE 
PARA W:A EMPRESA EL USO DE LNA COMPUTAPOWA 

Los sistemas de inlonmacián basados en eamputadonal 5011 sin dudatuutatlac 

t(va nespumta pana Ces plabCemas a fas que se enInenta fa afta genencia, 



ya que III es catan ampeias pcnspectivas, como su napidez , ven.satieidad y con.  

Itabie idad af. ploponeionaa ea inlonmaci6n nece.sania pana que eos encarga- 

dos do. toman decisiones puedan neaei zaa sus &mei:tules aptimamente. 

	

. 	. 
r 	caso plaCtico que se ¡ates cf.? ta en es ta 'ttrsis, consiste ente n.e.áliia-

eión de r.r a Auditonía 'de tePo Admin í s t tivo, nlocada hacia los 'sis temas 

de 	n 'macean de una comiDailía‘ de s'egu..tos 

Siendo una empresa de senvecio , una comptil ea de. seguros debe p-aocti Ion tta 

bajan ae máxime de. eliciencia pos ible a 11 i (I de anipe.i al y mantener su can 

teta. 

E£ meneado de s eaunos en Mb< co cata estrechamente contactado, Co cuae ebu 

ga a fas compailZas a es 6onza as e 	o laceen mejores Seitvic¿vá , ya que ea 

competencia tambian eos da a cambio de condiciones muy sintieanes en cuan-

to a precio y extacten.esticas 

Dada ea magnitud y volumen de. openaciones de ea empresa auditada, ce uso 

de Ca computade.ta es casi indi spensabe e en Co que a sistemas de in 6onma-

ci6n se n.e&icae, tanto pana •teg is tac , con titoe y toma de decisiones, como 
(atoa ináo.rnaciGn a£ exten ion. 

Se etigié ee Depatt¿unento de Con tabieidad pana tea ¿izan fa Auditotia Admi. 

nistnativa en vista de que en esta anea un .sistema de. inAolyme¡u eplc¿cii 

te es imptescindibee y m4s aún tomando en cuenta et giro y canactetati- 

cas 	peciate s de Ca empresa. 

Depattamento de Contabeeedad de Ca Coq:unta de Seguros auditada consta 

de -tacs secciones, de. fas cuates, dos (Socc.ian COn tabif.idad de Agentes y 

Openactan Contabtc 	neatizan Áttflii0110k 	r,y.ptnen: de daz,.3  1,,vul su  ne- 

q..s no y pos ten ie amen te se enewillan de pa epa•nan t'os 	lonmes 	c.s tadls ti- 

ra s que nequ re no ¿II e -zitaineate la corvan (a y ta que va a£ e tetion . La te: 
.See e <:(yil del Depaa.tamento de Con tabii'( dad 11(n..en s iones 1 , aún cuando 

sus ,unciones trtr!bih ,s,,n de ne,((stlo, pnoponciona un tipo de in6onmaeién 

cspecia£, que fe es indispensabfe a ed afta gmeneia pana ea toma de deet 

sienes u que es decisiva pala electos de. rus utieidades de ea empresa, ya 

que cata se. origina paceisamente como ..ii,..siatadc,  de miss 	 gie 

3c1.5 lesuetados Ulienicrs. 

Uf pnvph(to de esta ¿ives.tigaciJn d. 	 ,nWs(e en ana((.iri (os !lo: 



.Las anteaiohmente mencionadas con e/ objeto de pflobax o diamobaa /a ái-

guien.te hipótebía: " ¿ PUEDE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA SERVIR COMO HE-
RRAMIENTA PARA DETECTAR NECESIDADES DE INFORMACIÓN ". 



CAPITULO I 

AUDITCRIA ADMINISTRATIVA 



1.1. ANTECEDENTES 

La auditonia es casi tan antigua como La civitización misma, se on-
pteaba én . etnntiguo Egipto, en et. IMpenio RoMano'y desde. Luego en 
toS ghandes establecimientos mencantilez de la Edad Media, 

Los campos comunes de la auditon.la a tnavés de Ca histonia, han sido 
examinan, veniáicah e ináonman. 

Dunante mucho tiempo La aud¿to/cía estuvo asociada con /a contabiti-
dad, de la cual se llegó a nee."1 que áonmaba pante. La áínatidad de 
dicha áunción, cita en términos genenales, de una nevisión paka ceh-
cionanze de la situación áinanciena de una empnesa y deseubx¿t posi-
btes ánaudes y ennones. 

Con e/ paso dee tiempo y tomando en cuenta et gran desannotto que tu 
vienon taz empresas, /a administnación de astas se hizo mas comptien 
da y 6uhiji6 /a necesidad de establecen contnotes in tennos, dada La 
extensa detegaci6n de autoridad y nesponsabilidad. 

En consecuencia de lo anterior, tos ptobtemas luenon mas complejos 
dada La necesidad de aálcntan una sclie de dilícuttades, que !Legue-
"Lían toman decisiones, pon ejempto inenementwt la productividad, au-
mentan Ca investigación y dcsaLnoteo, así como ajustan et volumen de 
ploducción a taz condiciones de.C. meneado, etc. 

Los pnimenos que ¿turnen a cabo tus Tardones básicas de fa audito-
n,rf,  admintIstnativa luCken Tuyiol y Fayoe, posUnionmente Leunand es-
chibía Co.s lineamientos de auditonla admin¿sMativa. 

Li. Sanco de México, S.A. hico un estudio con et sistema de. anUisis 
líactolial, en esta parte había de eos acuendos pubeicados en ex: din- 

olicia£ en 1973 u 1974 sable la cvaluaeitin administnatva a ni-
vet de Las emplosas PabtLeas, P.:(uadxs u dependencin Ohelnamenta-
ec.s. 

Pjk vf delannolio constante de nuestne pats u ee euciente avance en 
matenca de la admin¿st›,acién civntjlica, ta.+ empresas se han visto 
obtinadas a impf4ntan, eonneain o penleee(onan -SUS sistemas adminis-
taf4vos, pana tat. ellecte en muchas ocastome.% se ven obü¿jadas a te- 



quekin asumes administnativos o mediante un es¡ueAzo integnat y 
con el peAsonat capacitado, elfos mismos se abocan a la deteccién de 
/as degiciencias, su conneccién o ímptantación de nuevas técnicas. 

A consecuencia de estos estudios ta anditonía administnativa ha ad-
qitinidó una gnan Zmpontancia y su apticacién se ha di¿undido amplia 
mente en et ambiente empnesaniat, tanto púnico como ptivado. Tam-
bién a naíz de estos estudios, °Moe autones nacionales se han .irte 
nesado en et tema, neatizando investigaciones quehan intentado ade 
cuan esta técnica a .las canactentsticas y condicionen de nuestno - 
país. 

Las unidades de onganizacién y métodos así como tos despachos de con 
4u/tonta administrativa, son tos que han nevado a cabo su aptica-
cí6n, pxopiciando así, en luncién de tos buenos nesattados, una ma-
yen di¡usión de esta .técnica y eneando en Caz empneSas que no ea han 
utaizado La necesidad de obtenen los benelicios que ésta pnoponcio-
na. 
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1.2. TIPOS DE AUDITORIA 

Pana poden enmatcat /a auditonia adminietoativa, es neeesakiu ceta-
incoen ~tez son tos dietíAtos tipos de auditonías exietemtez y de-
tesminánloe campos de accí6n de cada una; !Joh té que a continuaeiGn 
se dan sus de6iniciones azí como Aus canaetenisticas y taz dilenew 
eias eatne tos dinimtos tipos. 

Genciutemente toa autones coneidenan .tres tipos de audítonías que eco': 
- Financiera 

Openacionat 
- Adninistnativa 

Auditenía Financiexa: 
"Es et examen eistematico de tos libraos y ugietnes de un negocio u 
otra onganizaciGn, con ee lin de determinan o venilicat tos hechos 
netativoe a rae operaciones linancienaz o t'oh nesuttadoe de éstas pa 
na podet'ináconman sobne los mismos" (Montgomehy)  

Auditonía Openacionat: 

"Es et estudio que se electúa de una oputae<611 especilica de la cm- 
pteea, desde su inicio hasta su tenminacián, es ce examen de taz 

• áreas de openací6n de una empresa o InztituOiln pala detumenal si 
se, tienen controles pana openan con elicienei«, tendiendo a ea dismi 
nación de cestos pana incnementan ta ploduct.i.vidad" (Comisian de au- 
daohía openoconat de£ Inetituto Mexicano de Contadores Públicos, 
AC) 

Awii~ Administnatioa: 
"Eh un examen competo y coutAuC.Uve de fa estouctwoa ongan£zativa 
de una empoce«, inetitucian o depaltamento lubennamental; o de cual:-
quien croa entidad y de sus mItedos de contnoC, medios de opelaci6n 
y Onpeev que dl a sus necunsos humanos y matvtiates" (Wtttiam P. 
Leenand) 

4 



CUADRO COMPARATIVO DE DIFERENCIAS  

AUDITORIA 

Necesidad: 

Objeto: 

FINANCIERA 

pon eLtuaejoitez de 
tipo lega/ e inteals 
de la dinectiva. 

e6ectuan una nevi-
si6n y análíe-is de 
los estados linancic 
nos paka compubal 
£a autenticidad de 
las ciákas pnesenta-
das. 

exceusivamente £a si 
tuación :Sinancieaa. 

OPERACIONAL 

mediana existencia 
ne£acionctda con /a 
audItento Zinancieta 
Ir Ves sistemas. 

singe ante el deseo 
de eptimizal c detec 
tu: IlaCtas en Ces 
paocesos de opeaa-
ciGn. 

anatizan u mojonan 
cualitativamente CO5 
inl.tudue de openaci6n, 
de/e:minando tes es-
tándales adecuados. 

se puede enSeeaa ha-
cia Cas actividades, 
una 6unci61t, un de- 

. pa.rtanu 	o toda la 
empaesa. 

ADMINISTRATIVA 

'reciente; nelaciona-
da con eC en6oque de 
contnot y de £a audí 
tenla operacional 7./-
linancieno. 

suage ante ce deseo 
de optimizan o detec 
taa &tetas dentno dT. 
Ca maquinatia admi-
nistaatix,o. 

analiza': y mejoaaa 
cuali,tativamente los 
aecan.sos materiales, 
humanos u tecnicos 
pata lagarta tos objc 
tives de. la organiza 
ci6n elicientemente: 

se puede enlosan ha-
cia /as actividades, 
una 6unci6n, un de-
pantamento, varias 
áacas o toda Ca cm-
paesa. 

Hístonia: 	Carga existencia. 

sisares: 

Orientación: enlocada básicamente 
a £es ustades finan-
cienes desde Uht 
te de vista cuanfita 
tivo y anatizando 
Cas ore:aciones CH 
tabCe.s que Ves d¿e-
aun 

Inteaesadus: paincIpacmente extel 
nos: acetunotas, ,jo 
hicano, acneedoles,-
instituciones de ele 
dita u púbi¿eo en 11e 
«tal.  

hacia el estado ope-
';octonal pasado y 
iPlosenle y su pao-
ucceit'il a 

tdsccamente 
nos: £a dilecciJn u 
uncionaaws de Ca 

empavNa. 

hacia el estado aáni 
nístlative de toe 0i: 
gan.amus induyendo 
situaciones pasadas 
y presentes, paevien 
du lee mismos a lutcct.  

ilutennee: ta dilec-
ci6n y Suncionaaios 
de La empresa. 



AUDITORIA 	FINANCIERA 
	

. OPERACIONAL 
	

'ADMINISTRATIVA 

Método!. fas normas de aud¿t1 
'tía genenalmente' 
aceptadas. 

fas técnicas de adinjl_ 
'nístitaeiÓn de taS 
opehaciones. 

es muy vaniable ya 
que va en áttnción 
a las necesidades 
especídicaS de. la 
onyanización. 

Ejecutan: 	et Contadox Patico 

Medición: 
	los pitincipios de 

Contabilidad geneitat 
mente aceptados. 

Precisión: 	gran exactitud cm 
los itesultados. 

ritecnencia: 	peniódica, tntninlo 
anua/mente.  

puácsional con ceno 
cimientos en la nowiii 
especMica debiendo 
san coordinado pon 
un Lic. en Admiktis-
tnación. 

tos estdndanes de ac 
tuaciÓn de Caz empn1 
sas en su aspecto tie. 
contitot. 

señala excepciones 
de estdndanes. 

peniódica 6 continua.  

un guapo de expeit.-
tos en consultonía 
adatinistit a tiva. 

los pitineipios de 
administnación, ba-
sados en el chite/ tia 
del que Ca &caliza. 

nclativa, pon la sub 
jetividad de los &e: 
saltados dado que in 
tenviene et cititexi.17 
del plolesionai que 
Ca realiza. 

vatiable, de acuerdo 
a los itequeninientos 
o necesidades de'la 
emptesa a auditora. 

In áonme: dictamen é inflonme 
de fa situación 
nanciena de una em-
pnesa a Ca 6ccha det 
cierne de openacie-
nes, conteniendo Ca 
opinión del pnolesio 
nista que Ca neatizj. 

inlonme: menciona /as 
laUas detectadas en 
nelacitIn con la eái-
ciencia moduetiva, 
nesatfando cC eáecto 
y comentando su cau-
sa, haciendo Cas ne-
comendaciones penti-
nentes. 

exptesa /a opinión 
del pnolezionista con 
.respecto a la eliden 
cia con que se está — 
administiunado, deten-
minando /a. cauSa de 
los problemas existen 
tes y proponiendo cut 
zas de acción a se-
guin paha un mejora 
áuncionamiento. 
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CUADRO COMPARATIVO DE CARACTER1STICAS 

A. FINANCIERA 

Sobn.e. todo. 

se/ectivamente. 

¿ Requíene otíte ' st, sin embargo no 
/Lío ? 	 es esencia/. 

CONCEPTO 

¿ Basada en he-
suitados, mas 
que en la opi-
ni6n ? 

¿ EmpCea mues-
Cteo ? 

A.OPERACIONAL 

sí, .5 n embargo no 
es esencia/. 

delini,tivamente. 

con 6hecuencía. 

A.ADMINISTRATIVA 

deltnitivcunente. 

SC Ce. dá .i.gurz.e. im-
pontancia a ambos 
aspectos. 

sí, sin embargo cn 
bCuye demasiado 
magnitud de /a in-
vestigaci5n. 

¿ Da servicio - 
pf/otee-ton, cons 
.VuLctivo y ev7-1; 
tuadon de ron:: 
tiLD tez ? 

Deline pub/e-
mas y opuntuni 
dados de. mejo:-  
namiewto ? 

Busca posíbiti. 
dales, eo. 
;nimba y esco-
ge Ya mejor so 
/uciU ? 

Sí, kCSweta cacen-
cía/ pana no des-
vatuan Los /te...su/-
tactos. 

mas pnotectona 
y evaLluldona de con 
tnoee.s que con,s- 
•tnuctiva.  

sí, en cuanto ae de 
sa.n.toe.Co de Ca id- 
vestigac.i6n; sin en 
bartgo trk impternen:: 
tación de .Las mejo 
ras stige,t -¿das es '-
decis ión dr. /a di-
nección. 

0,5 nkis eonstnucti-
va, sin unbango no 
dejan de tener im-
pontancia Pos as-
pectos de nnotec-
cián y con-aut..  

aí, en cuanto a/ de 
scvinot/o de la .in--
vestigaci6n; sin em 
bango Ea .impiemen= 
tacián de tus mejo 
ras sugenidas ee — 
decisint de Ca di-
tecci6n. 

Pa evaluaci.5n de con 
trotes Z.5 Ea lun-

pninc.ipa/, sin 
descuida: Co. ottos 
dos aspectos. Que 
son de vita/ impon 
tancia. 

sí., es uno dz sus 
ptincipales objcti. 
vos. 

¿ Independencia? 

No. 	 sí, es uno de stis 
p..._ínrirates objeti 
vos. 



CONCEpro 

- t Intenviene en la 
ne.sotución de. 
pnobtema3 ? 

InAtuye 	La- 
ma)» de Ca em—
pleza pana au 
aplicabaidad? 

Diztitae taz 
openacionez 
genencties de 
Ca onganiza.-
c,i6n ? 

Evalúa dinecta 
mente at. pehzo 
no/ ? 

A.FINANCIERA 

no, La conhecci6n 
de las 6alia.6 de-
tectadas ez deci-
tan de la dime- 

puede neatizant e 
en e_mptezaz de cual 
quien magnitud, ,sa2 
yo &u mitt peque- 

considenabtemente, 
ras necesidadez de. 
/o3 auditonez de-
ben 6en eatiz 6e-
chas nápidamente. 

A. OPERACIONAL 

no, r3onque. la im-
plementaci6n de /as 
mejonat pnopuestaz 
es decitión de la 
dinección, 

ez apticab Ce en com 
4etativaineii 

te gnandez, donde—
ta admi›u'..3 (nación 
no puede eupenv/2-
san dinectameitteto 
das Ca4 openacio--
ne,5. 

A.ADMINISTRATIVA 

no, porque /a im-
ptementac.i6n de. ras 
me.johaz pnoptteatas 
ez decizidn de. to 
dinece./6”. 

ee apticabte a em-
pnezaz de euatquien 
magnitud. 

í, dada la estne-
cha netacij5n entre 
/ce nesuitados ob-
tenidos y los ne-
cantos humanos. 

no. 	 no, .sín embwlgo eC 
puede. detectan que 
taz latrat en tos 
ezttIndaneZ son oca 
eíonadot pon aP — 
pentonal. ti /o eva 

no necezcvt,iamente, 	„sí deAinitivame.nte. 
pues leta 3e basa • 	• 
ph-incipalmente en 
/az observaciones 
dinec-tan de tos opa 
nacíonet. 

Propicia eP de 
áttnloi/o de Ca 
emphe.sa ? 

no. la 
queda e-bn¿tada a/ 
de,sempeiio de La cut 
dítonia pana dan — 
un dictamen sobre 
Pot, e,stado6 ginan-
civAcm. 

il:d.ZA.c.ctamente, ne 
conoce taz °punta= 
ni.dadet de mejoran 
3/n indican como ex 
pto tan toa . 

.sí, heconoce y ex.-
p-eota opontunidadet 
de. mejonan. 

ante-lit:net Ilunon nealizadot tomando evmo Auente de inlonmaciJn a 

R41( 	mnah iL"Audit OACa de Ope.naciune4", Edituiut P. No h 	u/ludí:olía Admi_ 
)asé Ennique munes Rodniguez "Téentca.s (tptitabetts en ta audito 

n Fa ndmini tha t iva" (te 5 (5 ) , Cos cuatez 111 clon analízalos e intenpnetados como 

Pr muestnon Pot cuadros mesen-todos antenionmcnte. 
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1.3. DEFINICIONES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Debido al dezahhollo, a /a constante evoeueidn tecnológica que exis-
te y a la necé4idad que tienen fas•empnesas de actuatizanse, cada 
dtapnesenta mayo/tez -  dilicuttadc5el conttolan taz actividadesdelaz 
inibma4; pón lo queze ha hecho necesanio delimitan. las aetividadez 
de ta/ áonma que se puedan eonthotah individuatmente pala tognan et 
buen óunci.onamie►vto del objetivo genenat de la empneza. 

Tudicionatmente los aspee.tos de contnot se ubicaban básicamente den 
Vio de taz situacionez contables y áinancienaz de Co. cmplesa, nacén 
pon. Pa cual se nealizaban Cínicamente auditoníaz de tipo contabte. 

Sin embargo, en viktud del de,sahhollo de taz empresas y taz mayonez 
necesidades de contnot se ha hecho necesanio ene distintos enáo-
qua pana las auditoníaz a hea1Á2ah. 

Ahorra bien, una vez ubicado et. onigen de ta auditonía adminiztnativa 
es conveniente moethah las di441n,tn4 deáiniciones que sobhe ella dan 
algunos de tos autonez que han investigado el tema: 

Anaya Sánchez Cantos Clinique 
Banco de México 

- D'Azoota Mantee 
Dnuchen Petera F. 

- Fernández Mena Jo4é Antonio 
- Instituto Amenicano de. /a AdMinistnaeián 
- Leonahd wi,CCiam P 
- Macía.s Pineda Hobeh-to 

Mantínez Vittyqa4 Fabián 
Mejía Fernández Atonto 
Nohbech Edwuhd F. 
Rodníguez Valenc.ía Joaqudn 
Sato Velasco Eugenio 

Ademds de mosthah 	de¡,-i►ú.ciones de tos autones 'antes mencionadoá, 
inc/uinemos .ta►nbi6n nuestra pnopia deáinicién de Auditon¿a Adminiz-
tnativa. 
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Anaya Sánchez Cantos Enrique: 

"Es La .técnica que tiene pon objeto nevisan, supuivisan y evaluar /a 
adm.inistnaci6n de una empresa". 

Banco de Mexico: 
"E$ un análisis de potencÁalidad de /a pnoductividadu. 

D'Arooea Manuel: 
"Es un programa conliabfe de nevislCyn adfflinestAativa que reduzca fas 

eventualidades". 

DnucLen Petera F.: 
"Consiste en La ven.ilicacién de todas o aYgunas de Las 6unciones de 
fa estnuctuna genenciae de La empresa, a gin de compraban que. los 
programas se realizan de acuerdo con Cas poeteas establecidas". 

Fennández Arena José Antonio: 

"Es la nevisieln objetiva, metódica y compte,ta dr ea satislacci6n de 
Los objetivos InstitucionaCes, con base a tos niveees jenálquicos de 
Ca empresa, en cuanto a su estnuctunu, y £a pantíoipacién individua/ 

de Pos integtantes de ea lastitucian". 

Instituto Amenicano de La Administnación: 

"Cualquien empresa, de cuaequien índole, tiene lineas genenales suje-
tas a investigaciu y que pe,tmite.n obtienen una evatuaci4de Ca adod 
ii.¿sZkat.:¿én". 

Leonand WiMom P: 

"E3 un examen compeeto y constnuetivo de la estnuctuna onganizativa 
de una empresa, institución o depattamento gubennamentat,;:ío de cuat-
quien otea entidad y de sus métodos de conthoC, medios deiopenacién 
y empleo que di a SUS kCCUn305 humanos y matenialesu. 

Macías Pineda Roberto: 	 1 

"Constituye una oportunidad pana mostnan que eó Lo que un.negocip es.  
t. tognandv". 

• y 
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Mantínez Vi/legas Fabian: 

"Es el examen metádico y ordenado de Zoa objeZívoa de una vnplesa, 

de su eStnuctuna'onglnic: y de la utilízación y panticipación dei 

demento humano a lin de inlonman sobne 	objeto mismo de su examen". 

Mejía Feitnández Ailonso: 
"Examina las openaciones neaeizadas en lapsos delinidos y se. busca 

su jus ti licación pon medio de un ju.i.ciu naciutuü , con objeto de de - 

tul/Tu:nal te medida en que. fa gerencia 	cumpf-ido coa Los obje.t.,:ves 

seilaiado.s". 

Noltbeck Eduand F: 

"Es una tftnica de COntAn :etativamente nueva que proporciona a La 

genencia un método pana evacuar ta electividad de tes pnocedimientos 

operativos y Las con.tneles ¿atemos". 

Rodtaguez Valencia Joaquín: 
"Es un examen detallado, metódico y completo; plac tiendo pu., un 1.,..to- 

esionat de ea adininis tnaciin sobre 111 e s ón de un organismo 

Sisto Velasce Eugenio: 

"El el examen, eo más objetivo, metódico, coryietu, u coustnuc.tivo 

posible, de, un onganismo sucia/ o de una de .1t4 partes, pasa dete,:m 

nan con que eficacia cumple su misión, así. como fas cuusas que redu-

cen dicha e,licac.ia e indica: :;osibe es mojonas e sl, fuctenes". 

Una ve: conocideus algunas de eas delini,'iones de auditonla admlnis-

tnutiva dadas pon les dij;enentes Pratitdato.., en ta matetia, ploecde-

nem,/ a expnesan num tna p lupia de;jititc óic, desalo sando 1s te en cada 

una de fas pan tes que la componer a lín de. mostnan ot 'lzonam¿ento 

se !luido al conr;onmar, fa misma. 

"1s una 1Cl:i.Sién objetiva 111 subte fa electividad 121 con que se en 

cuelstna opevutdo La empnesa (31. Mediante un análisis detallado de 

las actividades (4) u ti /izando un pneg :ama 151 	.teniendo como-  obje-

tivo pnineipal ea pnesentación dr al te:nativas de settic.ién (5) a la 

atta gerencia (7)". 

11 
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(1) Es una nevióitín objetiva: 
al El set objetiva significa 4AetvaA Ca neaLidad-de:laempte-

ta al inomento de asen estudiada, :tna/ando de. evitan at máxi-

mo /a pancíatidad de/ audíton. 

b) Se debe apejal nC InCtodu cientZ(t íeo pata asegunan su vati-

dez y evita.: apleciacienes dee investigadan. 

e) Se basa ei! Ces rnincipies de ta Tronía Admíaistnativa. 

(2) Sable Co eáectivídad: 

Va que Ca efectividad signiáiea et uso mas adecuado de Ces me-

díos con Cos que cuenta (a ffivnesa pana aecanzan un objetivo 

pnedetetminado. 

(3) Con que. Se encuentna opetande Cr] empne.sa: 

LOS aspectos a 'zevbal *JIPI(' de Ca ope.lacian de ea emptesa son 

Ces siguientes: 

objetivos 

políticas 

- estnue.tuta 
ststemas y pleeedcmtentes 

places(' adminottative 
teeutsos ecoEtimices, ;uuwnes, maten/ates y tlenices. 

(4) Mediante un anaeisis deta(Cado de eas ar4ividade.s: 

Pana tievat a cabe vi 	de tas aetAviaades se debe clec- 

Cuan ed sepanaet(In de tas pani.es que la!, empellen, con objeto 

de estudian(as en :('trua individuae, «sí como examinat fas tefa-

eiones existentes entne eVCas o identiew: sus dementes funda 

mentates. 

151 Uti¿Czando uit plvohaffo: 

fC plagtama woucionade sélvi.„1 	 .50uke  Ca 	en 

que linblá de ,tede.iza..:.se 	tr 	Co secuencia que debe 

hán seguit fas actividad,  , 	 ..en que se debe coatas, 

tanto humanes, etum,  matc ,  - - 	ee.k.' I • ' indicando ve tiempo 

que he utieizan,1 CH 	de d 	inves 
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(61 Teniendo como objetivo pnincipat /a pnesentación de. attennati-
vas de solución: 
La 6iitatidad de La auditonía adminiztnativa ea de pnoponen dis-
tintos cunzos de acei6n pana mejonon et 6uncionamiento de ta on 
ganizaci6n, ya sea conxigiendo tos pnobtemaz encontAadoá o bien 
optimizando las 6uncionez que en la actuatidad se desannotCan a 
dpruadnmente. 

(7) A /a atta genencia: 
La necesidad de pnesentan las attennattvas de m)lucién menciona 
das en et ptutto antexion ante la al.fa gerencia de /a empresa, 
se dd en vintud de que únicamente Ittn puede toman la decIsién 
6inaC en cuanto a su apticaci6n, ya que ee objetivo de Ca audi-
to&la admiitistnativa no es e/ connegin taz 'Saetas eneontnadas, 
sino únicamente pkopmcionat lo4 po4íbles cunaos de acei6n. 
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1.4. CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Una vez ubicado de una maneha genehat el eenceptp de audítohía admi-
nistnatit:d, Ca Conveniente mosthah tas ohdentaciones de algunas auto 
hcs al desamottan cste tipo de auditonlas, tos cuate& se mácionan 
a continuación: 

Sanco de México 
- P'Azoo/a Manuce 
- Fernández A'ena Josl Antonio 
- Instituto Amenicano de ta Admiuisthación 

Macías Pineda Robehto 
- Martínez Vi'legas Fabidn 
- Mejía Fehnández Átense 
- Nokbech Edwand F. 
- Rodríguez Vatencia Joaquín 

Allted W. Klein yl Nathan &Labinsky: 
ReaPizawn un estudio pon pan.te dé/ Sanco de MIxico, S.A. que tenía 
pon objeto detehntinan los lactohcs a anatiuth en /a emphesa,' depen- 
diendo de la auditon.ía a healizah. 
Las 6actohes obtenidos en la investigación healizada iluehon los que 
se mencionan a continuación: 

Medio ambiente 
Política y diAección 
Phoductos y phocesve 
Financiamiento 

- Medios de moducción 
- Fuehza de trabajo 
- Sumini.stmos 
- Actividad phoductoha 

Mcheadeo 
- Contabitidad y esadtatica 

Pon otna parte este estudio clasilicó Las emphesets de acuerdo, a su 
actividad en " Nivetes ", tes cuates tienen poh objeto indica& e/ 
oado de hesponsabitidad que comesponde a cada nivel económico. 
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NIVELES DE RESPONSABILIDAD Y DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES 

I 	Empneza 
PolitiCa de /a empnesa --- tata/ de opmacioneh de /a empneut 

	

II 	Rama industniat 
Po/itica de /a /cama índustnial 	total de openaci.one4 de Ya /lama 

III Secta& induatAial 

Pol.W.ca dei secton indostnial 	loto/ de openaclones dei Secton 

	

IV 	Indostnia manulactunena 
PoLttica de /a indormia manulactonema 	tata/ de openaclones rna 

nugactunena 

	

V 	Economía Nacional 

Paitíco de economía naciana/ 	total de openaciones econhticas 

nacionates 

A cont Altotación se muestra un cuadko <sinóptico donde ee detaZian loa e/e- 

mentos que contiene cada 6actan, ipuiícando Uto en cada uno de Coa 

Cez mencionados ante/tia/mente. 

NIVEL 	I 	EMPRESA 

FACTORES 	 ELEMENTO S 

Medio ambiente 	 Fízico, polLtico, econ6mlco y eoried 

Política y ViAccción 	Politica de /a empnesa, onganización pana las 

openaciones y ongonizaci6n pana la supenvieián. 

Productos y pnocesos 	Pnoductos, pnocchos e investigación. 

Financiamiento 

Medios de pnoducelén 

Fuenza de trabajo 

Política de “nnneiomíenta, áuentez de áinan-

ciamienta, nequi4(to y plazos y castoe de tos 

londos. 

Potítica de invención y de neposición, senví-

cios extutnos, servicios intennos e inveasio-

nes pana taz opmacíones. 

PoUtíca de empeco da pcneonal, organización, 

penzonal ocupado y sala/tíos que percibe, y te-

Cacionez Udustniotvz. 
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Suminiztlps 

Actividad phoductoka 

MeAcadeo 

'Potttica de compitas; cabe, votumen y oAígen, 

metodo6 de compita y eLlAtencA:a4, vigilancia de 
let.matex¿ates y almacenamUnto e investiga-
cíén aceAca de lob aba4(ecímíentoe. 

Métudo4 de áabn:cación, elganizacÁén pana ta 
phoducci6n, productividad y 4eAvídoá de ínves 
tigacién. 

Mítica de meAcadeo, meAcado4, ventas y dtS-
tnibueión e investigación de/ moceado. 

Contabit¿dad y estadtstíca Ohganizacién centabee, in6oPunes y dm:tito/da. 

NIVEL II 	RAMA INDUSTRIAL 

FACTORES 	 ,ELEMENTOS 

Medio ambiente 

	

	Físico, petttíco, económico, sociae e investi- 
gación. 

Potítica y Dineccibn 	PoUtica de la rama, onganízacZón de ta narra y 

negtamentacíén. 

Pu/duetos y proceso¿ 	Ghupol de pkeductos, nalJodo de phoduccZ5n e 

investigación: 

Financiamiento 	Pótttica linancizta, luentes de linanc.Umiento, 

kequisitos y coeto de tac Ondas. 

Medios de. phodueeién 	Potttica de inveAsión y de neposican, aeAvi- 

cios eXtC.1)106, heAllíCí04 4.. liteAn06 e inVCA44:0-

ne6 para Cae, operaciones. 

FueAza de trabajo 
	

Potttica de empero, okganizaci6n, pehsona/ 'Ocu 

pado y safnA.Us que peheibe y netaeones indos 

tniates. 

Sumin¿stkos 
	

Potttica de compras, clase, vo/umen y origen, 

existencias, investigac-ión acensa de /os abas-

tecimientos, 

Actividad productora 
	

Métodos de Obticaclén, ehganizacién pana ta 

pkeduccién, phoductivided y senvicíos de. inves 

tigacién. 

16 



Menearle° 	 PoUtica de. mercadeo, men.cadoá, ventas y tía-
tnibttcifin e investigaci6n dee meneado. 

Con.tahltidady estadLstica Onganizaci6n pana taz estadía-ticas de ea nana, 
ín6o /un ea y 'tu ultado a de. .Caz operadores en la 

NIVEL III 	SECTOR INDUSTRIAL 
FACTORES 	 E L E M E N T O S 

Medio ambiente 	F Leo , po atien , económico, social e ínveáti-
gación. 

Po Utiea y Ditecei6n 	PoUtica del secton, onganización de/ á teto it y 
11. eg tante nta ei6 n 

Productos y plo eta o a 	Ltneas de. pito dueto , nivel de. Irá mé,to do a de. 
producción. 

Financiamiento 	PotUica 6inanciefut, 6uottea de $ituutc-Ccniettto, 
/cequia-UDs y costo de. /os hondos. 

Medina de. pitoducción 	Pota¿ca de invención y de. reposición, cleAVí-
eioá externos, senvieLos Laten/loe e. invenzio-
nes pana Pus operaciones. 

Fuerza de .trabajo 	PoLCUca de. empleo, onganización, pensonai ocu 
pado y saia.tios.que pen.e.ibe y nebacionce índua 
tríalea . 

Suministros 	 Clase, volumen y origen, exiatetteiaz e investí 
guión acerca de Los abastec-imientos. 

Actividad productora 	Organización pana fa producción, ptoductividad 
y 4 en.v.i.c¿oz de. .iitvestigaciótt. 

Mercadeo 	 Meneados, ventas e investigación de. tos menea- 
dos. 

Contab 	y eatadtstica Onganizacién pana las e tacita ticas del aecton., 

in6onmea y neáultado6 de tus openaciones en el 
á eeto 
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NIVEL IV. .. INDUSTRIA AIANLIFACTURERA 

FACTORES 	 'E . L..EM-ENTOS 

Medio ambiente 	‘F.t,sice pél.flico , económico, social e ínvez 

Poi.,ttica y lineccl_6it 	Política .bidustirlal., otgaill.zalint de. la («a - 

manulactuotiut y iteg eamentac-Wo. 

Pitoductos y lvtocezob 	Ploduetob , nivel de. ¿os métodos de. pitodue elón 
uive4tigac.i.6n. 

Fimanci.ami.e.nto 	 Po C.t tira inanc.ieta, luentu de. línanclamiento, 

tequis ¿tue y costo de los londoe 

Medios de. producción 	Po C..(tica dc. 	(6n, sc.tvicioe exteitnoe , 6Ch 

ViC1:05 bit tile.s e (Huna ione.s paica Zas °puta-
eloizez 

Fucha de trabajo 	Política de empleo, ctgani.zaci6n, peitaoliat ocu 
pado y •safaiz.(os que peitelbe , 	ne á indu.s- 
ttiates e .inveatigaci61:. 

Sumi btiz ttos 	 Clase, votwneit y oit.io en , ezi.stenciaz clove,sti- 
gaelón ace.lea de to.s abastecl.Iníentos  

Actividad pitoductoita 	Otganlr.ac¿6it pata la ptodueel6n, piloduclivídarl 

y se.itvielos de ¿nuca tigacién. 

Metcadco 	 1,1e kcadol , ventas e inve.s tigacién de. tos merca- 
dos. 

Contabilidad y eá tadts (lea Olgan(zaciGn pata fas es tadEstica-1 índus tAía-

fe...s , in6ovnes y u...si/liado!. de. las operaciones 
de Ca i Juks t1 ut manulactuiteita. 

NIVEL V 	ECONOMIA NACIONAL 

FACTORES 	 E L E M E N T O S 

Medio ambiente 	 Fía ico, 1\7,1::tico, ecrmánico so c.ia£ e inve..5 ti - 

gaelón. 

Política y Di tecci6u 	Política e con6mica , otnartizac.i6ti de las activi 
(Ladee econén:lcas y /7 ey tomeittaclU 
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Productos y pnocesas 

Fuerza de trabajo 

Sumínietnos 

Política con te/etc./6n a /as pkoductoe, pneduc-

tos pon induetn-ías, nivel de Za.5  

producción e investigación. 

Polltica línancíva y lis:cal, luentes de línan 
cíamíento, nequíeítas y tasas de intvAlh. 

Potítica de inversión, senvícíae par/cos, een 

vicios pnívados e ínvenelones pana tu,s actial-

dades económicas. 

Potltíca de empleo, onganízaci.6n pana el em-

pleo, mano de obra disponlbte, nOmeno de tetaba 

jadonee y ea/atice que pencíben, keine/anee ,in 
dustniatee e -investigación. 

Política de comercio extenion, cPaee, valumen 
y on.igen de los abastecimientos, exietenciae e 
ínveztigación ar.eAca de toa abastecímientee. 

Onganizaci6n pana /a producción, pnoductívídad 
y aenvicioa de ínveetigacián. 

PoLítíca comercial, meneadas, destino de/ pro-
ducto nacional, organización pana e/ comencip 
e investigación de /os. meneadas. 

Financlarni e/U° 

Medías de pnoduccan 

Activídad productora 

Mertcadeo 

Contabilidad y estadtstica Organización pata La contabí/ídad nacíonai e 
informes. 

Ahora bien pana /a consecueldn de /a auditokla adminlátnatíva et Sanco de 
también dd un plognama de trabajo, et cual  ae menciona a continua_ 

cidn: 

Planean /a investigación 

Ana/izan e/ tema 
Examinan cada lactan 

Combinan tos hallazgos pana diagnosticar 

Presentan e/ diagnóstico 

E/ moonma mencionado antenionmente contribuye a establecen ctinPee son 
aquéllas lactar:es. que .impiden e/ deeannotto de ta enze.sa, u-ti/izando et 

andtísí4 1:letanía/ pata determinan toe faetones tímítanteh en ta apena- 

can y/o dezannotto de La empnesa. 
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D'Azao/o Manuei: 
Orienta et dezanAo/io de una oodítonia adminathativa, hacia et proceso 
administAativo. 

Este autok baza /a deteAminaci6n de ISactonez que se atilizamin en un and-
tiziz de las Sunciance que Acatiza la empresa, auxieidñdan en un t'Atado 
de éstas. 

E/ auto& menciona taz' .s.iguientez guhcióne4, indicando que ato. no ~tan 
signiAicativamente de una empAcza a otea. 

DiAecci6n 
Financiamiento 
Contratación det putsonal id6neo 

- Pnoducci6n 
- Ventas y diztAibuci6n 
▪ legiátxo 

A pesan de que no menciona un pAognama pana et duaanolto de /a'auditonía 
adminiztAativa, el indica que las técnicas de 'teca/cae/h de da-taz qué 
conviene utilizan: 

- inves•tigac.i6n 
- observación 

andLiziá 

FeAndndez Mena José Antonio: 
ehiCniú a Z ouditonía adMinizzAativa hacia Van-W8 6actonez que deben Ac- 
viáanze dentA0 de cuatquicA tipo de empAeáa. Loe 6actorteá mencionados out 
teAionmente Son: 

Los objetivos de ta enpneza, tos cuales c/azi6ica cuí: 
de servicio 
social 
económico 

Dinecci6n 

Loe 4CCIM404 
humanos 
mateAUXez 
t/cnievá 
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!Inocuo adminiatAativo, dividiendo tete en e6to free parte/, que 

son: 
planeaci6n, 

ímp/ementación 

contnot 

Los etementoe contenidas en cada 6acton pueden aumentanee o dieminuÁnle y 
se deáínindn de acuerdo a /as canaetenleticas de ta empnesa a audUan, con 

excepción de/ proceso admiaatnativo, el cuaC eL autor co ideen que es 
necesanio utaizan de esta manera. 

Et método de evatuación propuesto pon. et autor ee anatizanó poaten.ionmen-
te. 

Inet.ituto Ame2icano de /a Adminietnación: 
Sostiene que pana et dezannotio de la auditonía, 'se debe ubican a Ca em-
ptesa en /a etaeilicacíón nenPizada pon eL TuWate y poetetionmente ara 
tízanta en baee a fa agrupación de áactonee a auditan pnoponcionada pon 
dios mamas. 

Loa tipoá de empneaa analizadoe pon este Instituto how 
Retigiosaa 
Educativas 
Hospitates 

Sin 6inea de /lleno 
Con linea de /auto 

Abona bien cada una de estas empnesae tiene 6actones eepect6icos que ¡Sue-

nan estudiados pon. el Instituto Amenicano de Ca Adminietnaci6n, toa can-

tee se mencionan a coatinuaci6n: 

RELIGIOSO 
6unción ¿ocia/ 
eetnuctuna lonmat 
clecimiento de eue instataeiones 
andtísia de membnecfa 
pnognama de desannotto 
pottlicas 6inancietas 
análieit det coasejo de dineefoncs 
cliciencia en Ca openaci6n 
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evaftlación admimizthativa 
electividd en Ca di.tceeiOn 

EDUCATI v0 
6wirj.6it académica 
eatituctwta 6cuunat 
crecimiento 
Inogn.ama de desamolio 
andlie¿s de Cae alwnnas conehadol 
poUticcu, 6inancinas 
c6icíencia en Ca openacilii 
anttlisis dei consejo de dinectelet 
evatilaciiht adnulitiatnat iva 
e6ectividad en ea enseilanza 

HOSPITAL 
- 	6101C-4i611 ,seciaC 

eztizuctuita 6oninat 
crecimiento de .instaCaciencl 
programa de de,sannoteo 
cuidado de los pae-ientea 
politizas linancielas 
eliciencia en la operación 
evaluacién dJ consejo de dinee.tonez 
evaluación administrativa 
electividad en -ea actividad cientí6ica 

SIN FINES PC LUCRO 
- ¿unc..i6n económica 

eetituctuna loPunae 
citec,intiento 
atenci6n a Co,s donadolez 
ifiVeátigacién y desarrol'l'o 
atttisi.s del censejc de dineetetea 
pot-E-ticas 6inanc-ieltas 
ellie-iencia en la upenac-ién 
servicio al púnico 
evaluar-ah: de Ces ejecutivas 
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CON FINES DE LUCRO 

guncién econ6mica .  
est/me-tuna go.nMa/ 

utilidades 
ateneiGn a tos accionistas 
investigaci6n y deeanxolto 

consejo de administkaci6n 

potZttcaz pis cates 
egieancia en la ptoducei6n 

distnibueiln 
evaluacan de tos ejecutivos 

LeonaAd William P: 

De-te~5 siete &teas de examen gundamentates pana &entizan una auditon,La 

administAativa, ya que dichas aneas •exigen constante vigilancia, andLisis 

y evaluación y muestnan una vizi6n genekaC del guncionamiento y de,saAno-
Ito de La. emptua. 

Los gactokes a auditora segán leenand son: 

Planes y obje.tivos 

Estluctuta onghnica 

Pottticas y pkácticas 

Si...Sten:n.5 y pkocedimientos 

Métodos de conttot 
Formas de openacién 
Recua os matú!tiat.ok g h-114;0<1 

At neati.zak una audttenía admiwistnativa, se debután de edeccionak cua-

leA gactoles se anatizaktín con mayot pnogundidad pana aseguran et toga() 

de loe objetivos pnevi.stos. 

Et pkognama propuesto pok Leonakd es et siguiente: 

Andliais pkelinanal 
intenpketac4n y síntesis 

Reeopitacik y registro de Ugonmacidn 

Medición det desempeilo 

Evatuaeiún de la egiete.ncia ejecutiva 

- Peaneacién y lecomendacién de .pengeccionam¿entos 

PNepanación del ingonMe de auditnnta adminihtnativa 
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Hechos de especiaC impoktancia 

Examen de los kesultados de Ca auditotía 

1n6Okme 

Es vonveniente aclakak, que este autora no pnopokciona_un niCtodo espectli-

co pana evaluavc loa kesultados obtenidos pot Ca investigacién, sino que 

loa 	valona de acuerdo al cxitenio y experiencia , del auditor. 

Maclas Pineda Rebekte: 

E6ecttia Ca kevisién de una empresa en base al proceso administkativo, pa- 

ta el que consideka cuatro puntos pnineipafts y que son: 

- Planeación 

- Okganizaciiin 

Diuecíén 

- Centitet 

Este autos consideka de v¿tat impo,ttaneia fa veki6icacién de Cos peana 

con Coa tesuitados de Ca auditonía. 

Makttnez Vilitegas Fabian: 

Pea/iza Ca auditotta analizando el ploceso administkativo, e/ cual divide 

en cuatro etapas que „son: 

- Peaneacit5n 

- Olganizacién 

- Dineccan 

Contiol 

La investigaciLln Ca e6ect6a en base a un phognann que contempla Cos si- 

1;aiente5 puntos:• 

trabajos pletiminanes 

lokmulak pkognamas 

kecotectan inlolmaen 

anatizakta in6olmaci6n 

Sonmulak lit ¥olm¥J 

pean de leokganizacitin 
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Mejía Fennandez Ato6nso: 
Realiza la audinon.Za administnativa de acuerdo a dos en6oques básicos y 
que son: 

estnuettotat 
objetivos 
onsanizacifin 

6uncionat 
ptoduccién 
ventas 
dinanzas 
manejo de personal 

Notbeck Edaund F: 
A cnitenio de este autor, al neo/izan una auditonla adminiatnativa se en- 
6ocaná a todas tas aneas de /a empresa. 

E/ pnognama propuesto de este auton es et siguiente: 
- Ide►tti6.ican e/ cn.itetio de la gerencia (tanto planes como objeti- 

vos) 

Ptepananse pana /a auditonía administrativa 
intitodueWn a/ medio ambiente 
relacionar tos cnitetios establecidos pana /a auditon.ía adminiz- 
/nativa con /a situaeión panticutan de ta que se tnate. 
con6inman et alcance de/ compromiso 

Electuan. un estudio openacionat 
seleccionar Ca .técnica pana et estudio (cuestionario o memonAndum) 
evaluar e/ estudio adrainizttativo 

Eáeetuan la aud¿ton.a admi►tistna.tiva 

In6onman acerca de la audA:ton.Ca adral/tic/nativa 
inlonman de tos nesultados de/ estudio administnativo 

unan de tos 'te-saltados de la auditotía administAativa pno6unda 

Hacen una nevisi6n postenion 
en peltiodos subsiguientes 
en &teas especílicas en las que hay pnobtemas 
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RodAíguez Vatencta Joaquín: 
Seffata que una auditóxía admintitÁnttva puede diPagiihse ante. cuaCquieA 
!Enea de la,empte4a, considerando como, áactones a andt.tail.:., 

- .objet.ivos y ptanu.  
potttícaa y pkde-ticaá 
ezttuctuna Orgánica 
aistema4 y phocedipttentos 
mItodoá de eentiiét 
medios de ópenácit5n 

- potenciat !mujan° 'y etementoe iStáicos empleadoe 

Dicho autor pupwsp eC 4iguientepkeytama de uudi,toxta: ,  
- estudio ptettminan 

ptanenctún de ta auditoria 
- investigaci6n Y'examen de. COs etemenoá; luncionat, pleceeat, cuita 

Mico y inedid ambiente' 
an4Ciais y Cvatuacién de tá 	 obtenida'  

- in iSa..iMe de ta audítutíd -admínistnativu 
- implantación de taz necomendacioneá 
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1.5. ENFOQUES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

EL en6oque de ta.auditonla adminittnativa ei algo'que ¿unge como pu 
dueto del andlizi4 pnetiminan de la empresa a aUditan, ya que sGto 
cuando ente ha sido elaborado, es potib/e eonoCen en que punto de La 
empresa te encuentran Las (JAMA crt.tticat. 

Ahora bien, La impoAtancia de determinan claAamente et en6oque de La 
oudifonla  adminittAativa, nadita en que en La medida que étte sea 
bien pnecizado, podrá determinante de una manera mds etano tanto e/ 
alcance de la inveatigacidn, como et programa de ésta, Lo cual nece-
ámiamente tendrá que inétuiA en La exactitud de los costos y del 
tiempo a emplean. 

Es necesanio aclannAque el concepto " en6oque " implica desde nuez-
tAo l'Untó 'de vista aquIlifat situaciones que son zuzceptiblez de nevi 
tanzedentAo de cual/quien. empresa. Sin embargo, et que estas aitua-
cionez Loe hayamos dezgtozado no implica que éonzotamente lean audi-
tadaz en horma independiente, ya que dentro de una auditonía ze pue-
de ut.itizan un punto o vanioz a La vez de tos que nohotnos /lamamot 
enéoque4. 

Pon_ otea parte Lao auditonlaz admimistnativas pueden neatizanze en 
loAmit integnat, pon áreas éuncionate4 o bien teccinnal o depantamen-

. ta/, de acuerdo a /44 necezidadet de cada cometa. 

Una vez aclatada La importancia de este punto, a continuación ze lit 
tan los dittintot enéoquet que a nueztno ckiteAio te te puede dan a 
taz auditoAtaz adminiztAativaz, explicando cada uno de ellos y los 
eubenéoquez que eztan impticitoz en Catos. 

A) Objetivoe 
6) Poltticaz 
C) EstAuctuAa 
D) Sietemat y pnocedimientos 
E) Naces(' adminiatAativo 
F) gecuntoe económicos, Inonanot, matertiatez y técnicos 

Como te puede observar los en6oques que 4C proponen ton muy aimita-
net a tos óeñatadoe pon William P. Leonand en su Libro "Auditonta Ad 
~nativa", ya que a nueztAii juicio abarcan todas taz zituacionez 
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• , 	, 
Aactibles de nevisanse dentrto de una empnesa.' No obstante está opi-

nida, /e adicionamos a eós cementos menCionados pot ee citado auton 
/a nevisidn del proceso adm¿a¿stmativo, a hin de que en conjunto to-
dos los elementos mencionados abarquen /a totalidad de /a' empnesa; 
adeMds considenamos que lo que Lecnand denomina' medios de operación 
puede_uhicanze en eC enfoque de recursos que proponemos, ya que /ate 
contiene tanto los recursos econdmicos como lob humanos, mateniates 
y técnicos. 

. 	. 

A pesan de que tomamos como base tos elementos de/ autor antes men-
cionado, a/ analizan a los distintos autones, encontrtamos que sus 
cnitertios parta /a neatizaci6n de.auditonías administrativas pueden 
¿en ubicados en cualquiera de nuestnos enloques, o bien loa o/tientan 
Hacia e/ estudió de aneas luncionates exceusivamente. 

Sin embargo, al auditat una empresa mediante te uso de•cuatquiena de 
éstos enloques, no podemos atslatta de su medio ambiente, pon lo que 
debemos considenan tanto las situaciones que 4C encuentnan en la em-
¡ateza como aquél/as que siendo ajenas a ésta, pudieran aleetan e/ 6E 
timo óuncio►uimi.ento de ésta o cualquiera de los en,Sque. 

A) OBJETIVOS 
DEFINICION 
" La palabra objetivo, implica La idea de algo hacia Lo rittlf  se /an- 
zan o dirigen nuestrtas acciones ". (1) 

CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS: 

Pon zu onientaci6n: 
Sociales.- Obtenen ea eatislaceidn de tos interteses pertsonatez y co- 

munitanios de /a empnesa, gobierno y conzumidones. 

Económicos.- Se enloca al aertecentamiento de /a riqueza con lo que 
satis lace a Los invertzionistas, aeneedones y a/ dual/Lo 
Leo (roturo de /a empresa. 

Servido.- Se orienta básicamente hacia La satisfacción de 4.6 nece-
sidades de tos clientes o usuarios. 

(I) Agustín Reyes Ponce, Administnaci6n de Empnesas la. pante Edit. Limu-
sa, 1975. 



Pon <su alcance: 
Genenalee.- Son /oe que abancan toda la onganización, tnatando dc 

conjugan loe intwees patticataáes de /os cotabonadonee 
y loe de la dineeción. 

Panticalahe4.-Son aquel/oe..que tratan de aatialacen toa .intereses 
pe/Leona/ea. de loe colabonadoxes, o bien, aqueitce que se 
encuentnan euboadinados a La consecución de loe objeti-

, voó gene/tales. 

Pon eu dunacien: 
' ContO'ptazo-Son loe que ee abocan a ta satislacción de neceeidades 

'inmediatae. 
tango plazo:-Son aqueCtos que nequienen de un peáivdo amplio de tiem 

po paná su consecución. 

CONSIDERACIONES PARA LA FIJACION DE OBJETIVOS: 

1.- Toman Opiniones de tete personas o teas que puedan vense ínvolu-
cáadas en ea consecución de éstos. 

2.- Expáceanee pleleáentemente de una manean cuantitativa, 

3.- Se deben analizan .todas /as cincunstancías que pudieran alectan 
e/ logro del objetivo, tratando con esto de que et. Mismo sea Co 
mde estable posible. 

4.- Deben ser etaloe, precisos, y'concletos, especilicando tas ancas 
QUC 41111WW¿enChl en OS frignn dn Slteª.  

NECESIDAD VE l'IJAR OBJETIVOS: 

Dadaia necesidad de evaluaá eC desempeac de cada una de ¿as veteo-
nas 6 depaátamentos de Ca. emplesa, C4 que. Se deben lijan metas a cum 
ptiá, en bitma individual, pana con esto peden medin La eficiencia 
con que se es.t4 tnabajando y conocen aef de que mancha ee coadyuva 
at loglo de tos objetivos genenafes de ta empleen. 

QUIEN DEBE FIJAR LOS OBJETIVOS: 

La persona que debe. lijan loe objetivos, va en luncien del alcance 
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que /as mismos tengan dentro de la empresa, siendo éstos los siguien 

Objettivos genenalez.-Estos debehán se m_ ilijadós pon ta alta genencia, 
en vi,Ltud de que a6ectan toda ta organización y 
sal) Uta tiene una visián más amplia de la em-
pnesa. Pon otna pante ésta es /a que en «tima 
instancia toma /as decisiones y manca tos nue-
vos cursos de acción a seguir. 

Objetivos pantieulanes.-Estos son bajados pon /os nesponsables de ca 
da uno de los depantamentos, 4Ln embargo Ca apto 
bacan de Coa mismos connesponde a /a alta ge-
rencia, ya que /ata es /a encargada de coordinar 
tos objeivos de cada departamento, a lin de que 
no di6ienan de tos objetivos genetates de Ca em 
presa. 

DIUSIOU DE LOS OBJETIVOS: 

Una vez bajados los objetivos, deben SCA comunicados a todas las per 
6ona6 que tengan que intenvenin pana el togto de 4sto6, ya que de no 
llevarse a cabo connectmnente /a difusión de Cstos, se corre et "tics 
go de desvatuan el sentido de /os mismos. 

La di6usión de tos objetivos deberá 4C.1 pon cheALto, tkatanto de nes 
penden a taz siguientes preguntas: 
¿ QUE 7 Estamos indizando clanappnte in qm ptotr.Idemet 	 

COMO 7 Estamos dando a conocen. ta 6onma en que' debelan llevanse a 
cabo. 

¿ opic14 7 Se está especilicando que pensonas son las nesponsables 
de/ cumplimiento de los objetivos. 

¿ CUANDO 7 Estamos aclarando en que. lechas Se deberán in•cumplicndo 
cada una de /as partes de tos objetivos. 

DUDE 7 Mencionarnos los luya/ces en tos cuales se deben deSaVtotlak 
Zas actividades, que nos llevan a la consecución de tos ob 
jetivos.. 

Cuando et en6oque de Ca auditonla ndministnativa lleve a fa revisión 
de los objetivos, la pnimena actividad a neal.izan pon pante del audi 
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ton, sena el eztudin de tos mimos, con objeto de -tener /es.etemen-
tos necesanioz pavea inician e/ examen de éstos. 

Una vez coocidas Zas objetiv4o deberá determinan si están clanamen-
' te detSinidos, zi ta jenanquización de éstas ha sido adecuada y si e/ 

númeno de objetívas lijadas y et alcance de éstos van acorde a/ lama 
Ro de la empresa. 

Posteriormente analizandn tete considenaciones utilizadas pana /a 6i-
jacidn de estos, que penhonae intenvínieton y en qué razones se basa 
non pana 6ijan dicho4 objetivos. 

Pon otra parte, es impon-tante heViAra de que lohnia fueron dados a co 
nocen tos obje:tivos, investigando quienez /os conocen, si /az pu:sa-
nas que las conocen son Lodos tos que tos debietan conocen y sí tos 
medias utitizadas pata su di/unión fueron tos adecuados. 

Como pante 6-inca. de /a revisión de este enfoque., debemos analizan si 
existe una netnoatimentación electiva, que pemmita in comparando tos 
nesuttados obtenidas contra lo estabtecido en tos objetivos lijadas 
pot /a empneza y 1.41 como nasultado de esta comparación se están e¿ec 
tuando taz com,teccionez pentinentes. 

13) POLITICAS: 

DEFINICION: 

"Con4W1yen 	pnincipios onientadohes que contribuyen a que /a en  
mesa pueda seguin un cuneo planeado pana atcanzan sus objetivas y 
son gulas, de cande-ten genena/ que estabtecen et, mateo en que deben 
tomaras taz decisiones, asegunando su uni6onmidad, sin que etto sis 

ta eliminación de la iniciativa de quienes deciden". 

CLASIFICACION DE POLITICAS: 

Pon su onigen: 
Wennas.-Son aquéltos ordenamientos estabtecidos pon ce gobierno, 

a4ociacioncs y medio ambiente en general que deben set aca 
dados pon /a empresa. 

Intenna4,-Son aquél/az estabtecidas dentro de ta misma empresa. 
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Por su alcance: 
Genehates.-Son aqué.e2a6 que deben ZICA cumpeidaz por toda tú emptesa. 

Depahtamentatez.-Deben ser obSenvadat pon et depantonento que Le dio 
afligen y sin que éstas conthavengan con laz politizas ge-
nehales. 

CONSIDERACIONES PARA LA FIJACION DE POLITICAS: 

1.- La lohmatnción de políticas debe 4Ch p4oducto de ta pahticipa-
ción dei pehzonal ínvoluchado en su propio cumplimiento. 

2.- Debe tenme especial cuidado de que las políticas depahtamenta-
tes estén áubondínada4 a/ cumplimiento de taz genmates. 

3.- Es indispenzabte que taz políticas ¿un clahas y phecizas pana 
tognan uni6ohmidad en cuanto a su intehphetaci6n. 

NECESIDAD DE FIJAR POLITICAS: 

La lijacián de éstas es indispensable paha tognah una adecuada dele-
gaci6n de autohidad, con objeto de nohmah ct¿tehios paha ta toma de 
decisiones en si-tuaciones phedetehminadaz. 

Asimismo es necesahio 6íjah: políticas pana podch hegulah las activi-
dades y et compontamiento dados dentro de ta empresa. 

QUIEN DEBE FIJAR LAS POLITICAS: 

Pana índicah quien es ta persona adecuada paha Wat Paz políticas 
dango de ta empheza, debemos detectar el alcance que éstas tienen 
en la misma, siendo /Atas personas ras siguientes: 
Atta gerencia.-Esta echa /a encargada de 6íjah taz potíticas de ca-

hdcteh genehat, dado que aleetan a toda la empresa. 

Depahtamentos.-Las debe 6ijah loe nesponsabtes de cada uno de loe de 
paniwnentoá, previa aphobaci6n de /a atta gerencia, 
enenhgada de coordinan todas las politizas depahtamen 
tetes, a hui de que no diliehan de las politicas gene 
hales. 
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DIFUSION DE LAS POLITICAS: 

Va que e/ Ain de /as pot/ticas es orientan la acClón, es indispensa-

ble qUe sean conocidas debidamente y que este Conocimiento the neati-
ce de pneéenencia pon medios. escattos. 

Al -dan a conoce las 1u:talega se debe especigican c./mamo:te en que 
niveles va a agectan /a aplicaci6n de atas y quienes deboAn temen 
conocimiento de P.4s mismas. 	• 

El comunicado esuitto que se haga de estas Míticas debewt gotmat 

Pante de /os manuales de onganizaci6n de /a empresa. 

Cuando el auditor administitativo deba egectuan su heviaiffil en as pe 

//ticas de ta empnesa, deberá ponen especia/  atenci6n al conoeut¿en-

to de atas. 

Una vez hecho bo anteiao& deberá detehln¿nalt 641 gllUten ConACCtaMentC 

Wada4, indagahdÓ cuales gucnon Zas considenaciOnes que se utiliza-

non, si Za jenanquizaci6n Fue Za adecuada y que pensonas intenvinie-
non en su etabonaci6n. 

Pon. otAa Pante investigan6 de que manera guexon digundidas, viendo 

también si se comunicaten a .todas Zdt5 pemonas que deizion obsenval 

e/ cwnplintiento de atas. 

Dentno de ta misma digusi6n de éstas, verá si /a nedaccián gue lo su 
gicientemode rlona o en atgan momento cne6 congtictes pon Za autoni 
dad delegada en algunas pensonas, o bien provocó distoncionan e/ ser 

(ido de Za situación que pnetendian negulan. 

Pon último estudiatá si las pollticas establecidas han sido cumpli-

das, s.1 existen pottticas obsoletas y si Zñ egicacia de éstas es /a 

que le pletendta y que medidas de connecci6n se han tomado al encon-

ttan degiciencias en éstas. 

C) 'ESTRUCTURA: 
DEFINICION: 

"1s el antegto de Zas Sanciones que se. estiman necesarias pana Co-

linan un objetivo, y una. indicación de la autonidad y nesponsabili- 
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dad asignada a las pensonas que tienen a su cano /a ejecución de 
10,4 6uncione4,nespectivu,"„Igeongen,R.,TeAny).(1)., 

Aunque.  lo anotado amtonionmente no4 delire" te'be es'Iaongdaizacan, 
noaotAos compantimaa /a idea de Agustín Reyes Ponce cuando dice que: 
"La onganizacidn,es una estnuctuna técnica de /az:he/aciones entne 

6unciones,.niveles y actividades de,tos,elementos humanoe.y matenta 
Ces pana logran su mblima qiciencia dentAo de loa planea y objeti-
vos sefiatados" (1). 

LA ESTRUCTURA DE UNA EMPRESA CONTEMPLA ASPECTOS COMO: 
1.-'Autoridad - Responsabilidad: La autonidadconSiste en el derecho 

de'mandan y en eL poden de haceme obedecen, mientras que /a nes 
ponsabitidad es Pa obligación de clunpUit atgán mandato.' 
Mo se puede concebin la autokidad sin la Aeaponaabilidad, es de-
cín, si a una pemuna 4C Le hace nesponSalte de cientos &cuata-
dos se /e deberá dan /a su6iciente autoridad pata que ecii Logre. 

2.- De/egaci6n: E4 tnansmitin autonidad hacia /04 niveles ín6enio-
nei, en loa cuates se pueda .toman la dee¿sión de manda e6ectiva, 
pon untan con loe elementos necesanios que te hayan penmitido 
evaluar los distintos CUA4O6 de acción. 

3.- Unidad de Dirección: Debe haber una autoridad y un plan pana ca-
da grupo de actividades, que estén con un objetivo coman pana 
asegumn /a cOondinacan. 

4.- Unidad de Mando: Cada persona debe Ad necibin 6ndencs de un sólo 
jebe y debe su Aesponsable sólo ante I/. 

5.- Tramo de Control: E4 e/ nómeAo de suboAdinados que un je6e puede 
diniginelicientemente y que estand dado pon. e/ tipo de ttabajo, 
capacidad del jebe, capacidad de loa suboAdinados y de6inizi6n 
de objetivos y poUticiza. 

(II Agustin Reyes Ponce. Admini.stnacidn de Emphe4a4 2a. parte,. LOnu4a, 1975. 
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6.- Nivetes Jerárquicos.- Estan'Constítuidos . Pon.:/a:iektede'jelú 
que van desde Za  a.,,  ton 	supenion,a,,tosagentetindenione6 

7.- Orden: Pana que Iste'ektsta en una empnesa es necesario que pon 
una pante se haya kezenvadd:un &iban pana cada Piiesid:1/"I'radál" 

pensona,et puesto que te cofthesponde y'pon o'tna se. h4cin'Uet(mt 
tadwetanamente /as 6unciones'.' 

8.- División del Tkabajor Esta pan.te de que et .trabajo y taz obliga-
ciones deben descomponense,panapoden-sex desempenadtWpok , va-:,,  
níaz pensonas y asi aprovechan taz ventajas de ta especia/ila- . 
can: La división del thabajo'Uene pon 6.inatidad pnoduein. mas 
y mejor con e/ mísmo esluenzo. 

9.- Comunicación: E4 e/ intekewnbio de ideas, hechos, opiniones; ono 
ciones, , conocímientos e in‘onmactón entre dos peitzonaz o gtupos 
de /Atas dentro de una empresa. 

Pueden dame dos tipos de comunicación: 
Fonmat.- Es aquIfin eztabtecida conlonme a Pos Lineamientos de 
Pa empnesa. 

Ináohmat.- Es aquetta que se da en ros grupos de la emphesacomo 
nesuitado de taz netaciones humanas, sin ta intenvencian de non- 

• mas onganizacionates. 

Dada La importancia que tiene /a comunicación donmatdentko de 
/a emplesa, es conveniente menctonak de que marina se puede dan 
ésta: 

Venticat.- Este tipo de comunicación he dá entre tos' dilenentes 
niveies jenanquicos y puede ser ascendente y/o descendente, 

Honizontal.- La que se dá entte eoe puestos que poseen un. mismo 
nivet jenánquíeo.. 

Latenat.- La que te dá entke grupos de pak,tícipaciffitYtríMo Pi4e-
den ser toa comítéz. 

Diagonal.- Se dá entre aneas o unidades de dilekentes nivete,k je , 
nanquicos o entre penzonaz de diAenentes niveles, adecnitas,adi 
lenenta aneas u unidades de trabajo, 
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10.- Función: Es un conjunto de actividades compatibfes entre aí, en- 
:,:caminadaz7ial.r/ogke:delObjetiv 	 dejbaíttíi 

mento, colabákandó, aSí“alá Cohseeúdit~ objetivo genc&he'de 
fa emp:tesa. 	• 	, 

La.,.agnapaciIn ,de:Eis,,actividadesaginestaladada'00&'CaS.imi-
, LitucUctatente*,ent&e'tos Objetivos'~cáda Una dé1,stá 

Af. momento, de auditat,fa,est&uetaxa de. una empke,sa, 	acti 
vidad del auditek.consist¿&I en conoce.l. /os onganignamas-y les .manua 
U.,5 de o&ganizacixén ,,de fa emp&zsa, a Gin de, tenekun:pananana má4 am 
Ptto Sub&e fa,cqn6ol.mación ongPlica de fa misma. 

Una-vez •analizado 	anteníol P&océdéld a—healiltat una'investlgá- 
ción de 'caMpo nue /c,pemmita .WA'si- láz—etneas de'afttó,Udád Mosbta-
daz en les on.ganig&amas se encuentran debidamente &espetadas en e/ 
dezaAAelio de faz actividades noamales y 4i £4 	de hita ea 
aciceaadaPauvele,b401 enmPUIn.11ento de 414 rOPC.4,011C4 	Abíri<14M0 se in. 
veztigaxd de que mancita se están coondinando,fws actividades. detcA-
mí.nando 5i exi,ste dupticidad de mando en fa sapekvisión de eas mis-
maz 

Otvta situación que deben4 ve&ilica& es 64. el,eumpUmiento de las - 6un 
cienes est4 dada pon Ea,s pe&sonas que lue&onnesponzabitizadasde Es 
taz y fa coMpWidad de cadapuncilén. En base a Ea eoMptejidad de 
cada iJm , y 	Eátaz dclenmtna&h. cine tan adecuada c“a división ,def 
Ltabajo existente actualmente. Ademds inves/íqa&d 5i las activida-
des se eneuenthan'asignadas a si: lunción confleSpondiente, 'dados'tos 
objeUvo& que Uttab pénsiguen. 

Se .investigara si ce námmo de nivetes jeuhquicos existentes 6uehon 
deteAmEnadoá en base a fa magnitud de fa empresa y a la complejidad 
de las actividades, o eh caso Conha..iEo cual kize: ef d&itenitíliza 
do pana fa 6íjacait de .d,sto.s.. 

En cuanto a ea comunicación se analizad fa mai:e/:a en que Esta Ifuye 
a thavP, de Ces distintos puestos y niveles jen‘hquices le fa cople-
sa, deEonnioiaddo también que tipo de comUnívacitIn pledomEin en 1.4.1a 
y de que mdue,ta se Llaip.mi,te. 



D) SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS: 

DEFINICION: 

"Sistema ea un conjunto ordenado de pnocedí_fflientot naacionadoa en-
tre aZ que contAlbayen a nea/ízan una éuncídn". (1) 

"Procedimiento ea /a auceaión chonoldgíca o secuencia de °pe/me/Dna 
concatenados, y au método de ejecución, que neatizadoe pon una o va 
/Las persona, constituyen una unidad y son necuaniaa pana neo/i-
zan una éunción o un aspecto de ettaa". (1) 

Este enéoque involucra dos grandes conceptos, como son toa aiatemae 
y pkocedhn/entoa, dependiendo aquéltvá de UUa att./mtha como ae po-
dna olmenvaA en las delinicionea ante/cianea. Ea pon tato que cuando 
et enéoque de /a audítohla adminbstitativa, ae ubique en aituacionea 
como la presente, neceaaniamente tendnemo8 que eátudíah loa pnocedi-
mientoe, ya que con cato podhemoa deteAminah /a eéieiencia con que 
.se encuentra trabajando e/ aiatema, o bien e/ pnocedhntento en a/. 

TIPOS DE PROCEDIMIENTOS: 

De acuerdo con las caitacteniaticaa de /in pnocedimientoa, podAtamoa 
ubican éstos en dos grandes grupos que aon: 

PnocedinZentoa de oéicina.- Este tipo de procedimiento indica la ma- 
nera de nea/izan actividadee de tipo admíniatnativo pudiendo ubican- 
ae 	en todas las anexe de /a empresa. 

Pnocedimiento 	Eate tipo de pnocedimiento detat2a como ae de 
ben neatizan la6 actividade4 tiro  ;_nvoluzten pueeáo ó tnanalonmación 
de materia ph.lnsa pana la obtención de atgan at./cuto. 

Pon ou alcance, podAlamoe c/aailicaA loe pnocedirnientoa en: 
I. Genenatea.- /atoe detallaAdn como deaanrtotban 	actividades que 

conlleven a/ cumplimiento de las éuncionea de un Orca 6 /a empre-
sa en genehal. 

2. Depantamentate4.- Eataa detatta,uln exctuaivamente taz actividadu 
que tengan que nealizanze dentno de un depantamento 6 sección. 

(1) Mime/ DUhalt KAAW54. Loa Manua/ea de pnocedWentoa en las olicinaz 
Pabeicaa. UNAM. 
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3. De 6unci6n.- Estos detalZanán Paz actividades a dcsakkollak pana 

e/ cump/imiento de un objetivo especillico. 

3. De tarea.- Estos nos deactibindn todas fas actividades que 4e de-
ban kcal:izan pon. un puesto pana dezannalan un .trabajo espectlico. 

NECESIDADES DE LOS PROCEDIMIENTOS: 

Cuando una empresa empieza a su6tín un constante crecimiento, y pon 
ende, un aumento en su vofumcn de operaciones, unge fa necesidad de 
cuan. pnocedimientus, que Aaciliten e/ conocimiento de taz activida-
des a desakkottah a Caz personas que Cabokan en /a empresa y a aque-
frnS personas que se Ueohporten a fa misma. 

Ahoáa bien, cuando Coa directivos de ,una emmesa desean aímptí6íeaA 
Caz actividades para ea eliminación de costos innecesa&i.os, 6 desean 
establecen los med¿os de contkoe que fea pckmitan aseguáanse de/ cum 

plímiento de las lunciohes, surge tambi/n La necesidad de illíCiAlA fa 
eneacián de Los procedimientos. 

CONSIDERACIONES PARA EL DISENO DE PROCEDIMIENTOS: 

1. Tomar en cuenta Cas sugenenciaz de /os nespunsabtez de cada depara_ 
tamento 6 anea, que de alguna gonma se vean invotueiiadoa con La 
imp/antaci6n de /pa phocedíJrn¿entoa. 

2. Anafltan de qu/ manera et nuevo pnocedímiento puede a6ectat ta,s 

openacionez de fas distintas !Urcas 6 depan4amentos. 

3. Deteámínan ei tos pnocedlmieatos no intenáienen al £oglo de Lea 
objetivos genenalez de la empresa. 

4. Si el. pensonaC que se asignará pana e/ disetío. de/ pmoced/miento 

tiene Cos suAicientes conocimientos técnicos. 

5. Se deberá ponck especia/ atención en la secuencia que se estable-
ce en Caz actividades, tratando de que ésta siga un urden ckonoC6 
gieu pana evitan espetas innecesanias. 

6, Establecen que Ca detexminación de. Las actividades a desakkoefak 
deben set fo milicientemente dana4 y okientadaA a Cae peuonaa 

que van di/t./gana. 
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QUIEN DESE CREAR LOS PROCEDIMIENTOS: 

EZ encangado de elabotan tos plocedimientos debe de set un ptclesio• 

na/ expetio con conocimientos generales de di6etentes aneu de una 

emptesa, debe posect un ctite,tio wnpLio, capacidad integtadona y 

ceetdínadoxa, e iniciatíva. 

Además esta pen.sona debe buclit respuestas objetivas al ¿que?, ¿can 
do?; ¿pon que?, ¿dónde?, ¿quien? y ¿como?, cl nefleizan fas ptoc.edi 

mientas, no si5Ze tomando en cuenta la situaciún actuai, si.no pnevien 

do Zas situaciones Stt.tutas de fa empresa a hin de tognon el lunciona 

miento de esta, y satislaciendo su.s necesidades especílicas. 

PIFUSION PE LOS PROCEDIMIENTOS: 

Los ploeedimientes deben de set comunicado', 'c,t escrito, tomando en 

cuenta que deben de set lo sulicientemente claros a lín de que sean 

comptendidos pot Cas personas que debe/14n segw¿t las insttucciones 

que et.flos indican. 

Los ptocedimientos deberán sen documentallos en MahutaleS que tendtán 

que disttibuitse entre todas Zas petsvnas que intekvenjan pata su 

Ei contenido de tus Manuat:es que .se 	 btujan podrá t/evan todo es 
rn,,cedimi.ento u bien, sosamente .Zas pasos que deberán set ejecuta-

dos pot La pc,nsona a quien este sea entnegado. 

PC 1.,UE REVISAR LOS PROCEDIMIENTOS: 

A ecntinuaciU se dan aigunas de tan /tazones pot Cas cuales se hace 
necesaria (a kevaiJn de fos pnoced1mZentos: 

1. Polgno del buen lunciunamiento de estos depende fa consecución de 

Cu! ebjetivrs de fn empresa. 

Porque unos pleeed<m<entos mal dLse,Tados tepetcuten en costos irme 

..sa.los rala ¡C1 emptesa. 

3. Polque un pnortuLiinien.to mal esttuctunodo, puede plovocan entalpe-

e(m4enio o net/taso en Zas actividades. 
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4. °Pul •tituacién que.obliga a néVisan las pnocedishientoS, es el ob-

sekv" si no. existe una duplicidad de .trabajo que este ocasionan 

do a fa empnesa, un exceso de personal. 

5. En et cazo de que la empresa tenga ya ManuaZeS dé pnoCedlnientos, 

se debenA venilican.si con el paso del tiempo, se han ¿do actuati 

zando, integrando a éstos las modificaciones que a tos mismos se 

hayan hecho. 

Cuando una Auditonía Administnativa se en6oque at análisis de los 
sistemas y procedimientos de una cmpteza, se debe inician solicitan-

do ZUh Manuales de Pnocedimientus existentes pana empezar a Unen un 

magan conocimiento sobne las actividades especi6icas que se desanno-

flan pana cumplit con alguna luncien o tarea. Postenionmente inicia 

.1a la ve2ilicaci6n de estas actividades con las personas invotucta-

das en el plocedimiente. 

En caso de no existí:1 Manuaies de Pnocedimientus en /a empneza a au-

ditan, se debend ¿t directamente a observan cému se. están desamo-
¿tanda las actividades. 

Dentro de la investigaciGn de Cas actividades que deberá neatizat el 

auditor detenminatá si en el diseño de los pnocedimientos se tomaron 

en cuenta Caz cpinienes de quienes están invotucnados en et desarma-

n° de estos u el lucran lijados de manena anbitnania, sin teman en 

considenaeíén en que forma podnían alectan el desavtollo de ot,tils 
lunciones dentro de La misma empresa, venilicaná si los procedimien-
tos no pnovocanon desviaciones pana vt Logro de alguno de los objeti 
vas genenates de la empresa. 

Vetehminald si el díseiío de fas proced imientos es adecuado pana las 

necesidades actuales de la empresa, é si pon et contnanio está oca-
sionando problemas en La opekaci.6n de esta, pon un diseño inadecuado 
del pnocedimientu. 

Abona bien, pana que el auditc; pueda defe..mina el ef dlaccie del 
pnocedimlenio es el adecuado, debe venilican si fas actividades es-

tán bien definidas o provocan con6usién pana su desaanotte, si la 

asiynacién hecha de las actividades a cada uno de (os puestos que in 
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ten.vienen, ae hizo tomando en consideración iA3 demd.6 6unciones que 

debe neatizan..16toa, pana:evita4 athaswen, Za.v.openacione4. 

Pon otea parte tnveitígahd. at atinden eatabtecidopaha el. duma°,  

llo de taz actividade6 -84ue Una secuencia 16gtea'In'cl pnoveca demo-

na,s,inneceaan.imi  también debentUínveatigan.,en e.0 caso de que el pto 

cedmiento. hecotha vanio depaktamentoa-, ati ae dio una coohdinac¿én 
adecuada,, o tí ta 6a/ta de 164 pnovoca'que ae estén detavtatUndo 

actividades iguates en toa distiAtos paaos de/ ptocedimiento, Mien 

do ten detaiutolladat 6stas dentro de una misma actividad. 

Una vez investigado todo /o antétion, identilicantt de qiie maneta lue 

non-comunicadot tos pnocedimientos, a qué personas Itieton enttegados 

/oa'Manuales y al au-tedacci6n 6ue Co aáli¿Lentementé CEana y expte, 

6a Velmenté /a actividad que debe keatizaue. 

Como una aituací6n comp/émentulia e neviaan dentro de /es plecedi-

Mientoi, ea e/ tipo de teeno/ogla que 4e está utilizando pana.Zievat 

a cabo /as actividades laolvLe todo de tipo induattiael, o de alguna 

manera, con Ca incotponaci6n de nueva tecnotogía perita optinizatse 

La healízací& de Zas actividades. 

E) PROCESO ADMINISTRATI VO 

DEFINICION: 

Ea una secuencia de pasea a seguit dent.to de una emptesa euaiquiena 

que sea su actividad pníncipal, tCpo o magnitud y se dá en toa dile-

nentes nivetes jenanquicea de hta, pata conseguir. aC rogar de sus 

objetivos. 

La apticaciiln dei. wtceeto adMiniatnatíve es. univensal, pon Ce. que di 

6etentes autores han considenade /ate como el i u 	esencial de Ca 

adminiatnaciGn, ptesentando cada une de ellos sus díatintos puntos 

de vista heSpecto a tos lactoles que illtegnan dicho proceso. 

A eunt¿nuacill 	pu.sente un euadne eempalative de Cos 6actotes que 

intenvienen en el. proceso administtative a ePtite,;ie de algunos auto-

tes. 
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FACTORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 	( 1 1 - 

1TOR 	ANO 	 FACTORES 

comando 
FAVOL 	, 

. 

1886 phevi.s.i6n 

pnevisión 
enganización coon.dinación 

comando 

contitot 

ALL URWICK 1943 planeación onganizaciÓn 

obtención 
cootdínaUGn conticot 

IÁM NEWMAN 1951 planeación onganizac-ión 	de n ecuit6os dinección contnol 

DAVIS  1951 planeación onganización con.titot 

TTZ Y O'DONNEL 1955 planeación ongaiti zac-ién 	eg nación diAección control 

J F. MEE 1956 planeación oPttlanización motivación contitoe 

RGE R. TERRY 1956 planeación unganización e. jecución 
motivación 

con,t,tot 

IS A. AL LEN 1956 planeación onganización coondi.nactón control 

TON Mc FARLAND 1958 planeación 
pnevis iÓn 

ongattzaaión con-tito/ 

ISTIN REYES P. 1960 planeación O ng a n i_zacián 	in eg.  naci0n dilección 
din.ecci6 

control 

kAC GUZMÁN V. 1961 planeación organización 	int egnaeión ejecución contitot. 

4. FERNÁNDEZ A. 1967 planeación únpCenten t ación control 

Analizando e/ cuadra antenion obse/vanins , que no obstante que. tos ditSenen 
tes au.tolCs han integrado et tmoceso adminí.stnatíve con us.untoá 6ac-to 
lee, podttaMás agrupan. /4, tos en 4 hactones iptneipates que son: 

1.-  Planeación 
2. - Onganización 
3. - OtkCeCiéll 

Contnot. 

(1) .Ios/ Antonio Fenulule Arena. La Alai í tun.ta Admin i A tlativa. Eda. 
Diana 1979. 
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Se //ega a esta conclusión, cuando obeekvamoa que 6actohes como pla-
neación, otganizacidn y dilección están ',siendo desátózados,.pot aLgu 
noa autotes con un mayor detatte, aancuando la asencia de este dea-
atece ea la misma que /a agnupacidn'pot nolotiloa 6onmada. 

Como ae podhd obtertuan en el paithaéo antyrioh no se menciona'et tíac-
ton. contnol, y Uta ¿he debe a que CA et aníco &eta& en et cual to-
dos Loe' autokee mencíonadoa en et cuadro tin6pticó coinciden. Sin 
embargo, esto no imptica que /ate tíacton .tenga una mayon hetIvancia 
sobte Loa thes antetatmente menc2onadoe, ya que eL pnoceso adminis-
thativo se da ello cuando son contempladoa loa 4 lacto/Les en conjun-
to y pon. consecuencia uno ea.° o algunos de etloa no 6onman eL ptoce 
eo admíniatAativo, clan cuando en cada uno de elloá se da et proceso 
administhativ0 en horma completa. 

FACTORES QUE INTEGRAN EL PROCESO ADMINISTRATIVO 

1.- 	PLANEACION: 

DEFINICION: 

"Es La selección y telaciln de hechos, cal como La lotmutación y uso 
de supoSiciones uspecto a/ lutuho en /a visualización y tíotmula-
cidn de taz actividades phopuestas que 4C cheen scan necesatias pa-
.Ta alcanzah loa heaultadoa deaeadoe".(1) 

La planeación es lundamentai dentAo de /a emotesa, ua oue cata ea fa 
base paha dihigime hacía la obteneíón de toa neaultadoe deseados. 
Mediante ésta e. poeible viauatízan opontunidadea, además de contha-
vutan /a incentídumbhe en La toma de decisiones y phopotcionan ele 
mentos pana neaccionat adecuadamente ante posibtesicambios. 

Pot otra pante, /a p/aneación ayuda a no incuthit en coótchs innecesa 
nide a/ coordinan las luncionea que ttevan a ta consecución del objc 
tivo genehat de ta empheaa. 

Además et planean de antemano .todas tal actividades, obliga a esta-
btecet elementos de contAot adecuad" 

(I) Geohge R. Tehty. Ptincipioe de, Adminiathación. 	CECSA 1978. 
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PRINCIPIOS: 

Pkcclean.- Los planes.debenán hacenbe con /a maYoh pitee-U.(6n po-

sable, ya que van a regir acciones concitetac y•eetab/ecen phemi-

zas pana neducin /a incenti.dumbne. 

Flexibilidad.- Loa planea deberán een.ecthuctunadoc de ta/ lonma 

que permita: /az modilicacionee neceeaniab en cuanto a tos diven-

ave cambios que puedan ocunhin, ya sea lijando /tangos pentnieibEes 

de toCellancia o pum-tiendo eustitución pana Cae cincunetancias que 

se presenten. 

Unidad.- Se deberá elaboran un pLan pana cada función, concidenan 

do que /etoe deberán uta& integudoe y coondinados.;*.tos pEaneb 

genenaies de /a erripneea. 

PASOS DE LA PLANEACION: 

Conciencia de /a opontunidad.- Tener una visión anticipada de las 

posib/es opohtunidadee lutunne de /a empresa, en base al conoci-

miento de eue necuneoe y lo que /eta espera obteneh. 

- DeteAntiywrilin de objetívoe.- Es ISundamental pana la planeaci6n, 

ya que no podnia t/evanee a cabo níngan tipo de pean, el de ante-
mano no se conoce que eh Lo que be peneigue u adonde se piensa 

/Legan. 

Ectabeeeimiento de phomicas.- Sun Loa cupuectoó que deben tomanse 
en cuenta en Pa peaneaci& pana pneveen b.ituacionec lutunac, con 
objeto de tench una visión más cana de las cituaciones que .se po 
ditInn allontan, de que maneAa podt(an afectan loe peana y que 

cauce de acción podAínn tomarse en cada paso. 

Dauuninación de tatennativae.- En este paeo be buccanán cuneoe 
attelnatívos de acción que seAdn examinados a lin de determinan 

ioá beneficios y desventajas de cada uno de dios, seleccionando 

aquIllos que tengan mayoneb poeibiljdades de neatizance. 

Evaluación de attennativac.- Una vez cytece(onadas las posibles 

attehnativaS de acción, catos deberán hCA evacuados cona/de-tanda 

Los objetivos y pnemisac de ta/ mancha que a cada attennativa se 
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/e dé un peso y valora espectlico. Dado que en /a planeaci6n,ex.is 
te un atto ghado de incentidumbhe, /a evaPflari6n de altehnativas 

:se hace mds.compeeja, pon lo qúe huata necesaAio el U60 de la 
.investigación opervacionaty, de. las técnicas 'matematicav y de com-
putaci6n. 

- •Etecci6n de attehnalivas—Con6ohme a la evaluacan qectuada se 
tleteccionahá aquálla oaquá/las atteAnativas que debehan 8CA ele-
vadas a cabo con mejohes posibitidades de. éxito. 

ELEMENTOS DE UNA PLANEACION INTEGRAL 

Paha poden ltevan a cabo (uta peaneaciGn integna/ es neceshhio consi-
dexarLeit,14ta /os siguientes elementos: 

políticas 
- phocedimientos 
- phesupuestos 

phognamaz 

Aan cuando todos estos elementos pueden peaneanse en Sonora indivi-
dual, /a coondinaciln que debe ekir,tih entne dichos elementos cohhe 

el pe/igho de,pendense, poh eso es que ta penneacan integhal no pul 
de.exiatih si alguno de estos eeementoá 6altahe. 

La planeación integnal puede danse tanto en fa emptesa en genctal, 
rnmn on alguna do !al, (bort& lunrionates de La Cillpht.la o inctuáo den-

t4o de un ato , depantamento. 

TECNICAS DE LA PLANEACION: 

La planeación se aun .ifia de di6enentes .técnicas que Le permiten pne-
sentax, explican y disentir los di6enentes planes de taempnesa, al-

gunos de dstos son: 
PERT (pnogham evaluation and nevieni technique).- Esta técnica.tul 

rae como objeto mostrara gtd5i.camente ta intennetación de tas acti-
vidades que 6orman tut pxognama indicando el.tiempo y/o costo asid 

nado a /s te, viendo es.tos en 6onmo pesimista, optimista y ta mis 

mobable. 
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- G.ct6Lca de Gnntt.-. Es Ca eucesión de actívldados 'en:ZoAMa cAonotó 

glea, pana detvuninaA el tiempo de tenmínación de las actividados 

y'dct 01.¿gncíma. 'Este tipo de ghálica tamblen puede manejah dos 
vatlabees pudiendo elegínse estas entre costo, tiempo y cantidad. 

- CPM (cx¿tiCal path method).- Señala Unirte eas actividades que se 
deben nealizan delitAU de un ptognama, utitizando tiempo y/o ente 
y mostAando 4L14 pcsibeeS hoegunas. 

- RAMP (neoloe analysie eA muttipec pnojee(s).- Se utiliza pana plo 
yectos múltipees neCaélonados, ayuda a guinn tus activídades de 
vaxios pnoyectos simue44neamente en base n tiempo?, y de esta mane 
/la COHOCCA las aneas y actividades en-Men de vahíos ptoyectoe 
considenadoe como una unidad. 

2.- ORGAN7ZACION: 

"Esta pante del pnoceso adminietnativo consiste en Ca obtención de 
nem/Luye humanos, mateniaece, tecnicos y linancielos necesaAios pa-
la ea impeementaclen de Ca planeación nvae¿7ada, ase como de /a 

agrupación de •actividádcs, asignando ea outonidad y la Aesponsabili 
dad nequelidas a aquHeas peleonas que tienen a su cargo la ejéCu-

eión de - dichas actividades,' con Co cual se lo'nanía La estructura y 

depantamentaLicación de Ca emplesa". 

La onganización tiene lmpontancia at en 	 pnev¿e 	Za ejecu- 

ción de todos eV,S planes previamente delinidos. 

Es en eete punto donde debemos integlan todos toe necutsos necean- 
pana poden ejecutan Cos pCanes. Como consecuencia de ea l'ase-

gnación de los neeunses, dentro de esta pan.te deC. ploceso debemos es 
tAuctuian adecuadamente Ca empnosa, med(ante ce adecuado aAAegeo de 
estAuctula y lunciones. 

PASOS EN LA ORGANITACION: 

a) Conocen e0.5 objetivos de. Ca empleea. 

b) Plovecl.se de.Cve necukeos mcesaxios. ,  
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c). Dividir et,.thabajo que—se requiera en actividades Componentes. 

d) Agrupan /az áctividade4 en depantamentos, de acuerdo a la 
tud de taz mimas. 

e) Del.inin lasobligacione4 de cada uno de /os depantamentos y asile 
nantes 104'neCun404 necesarios paha et cumplimiento de estas. 

6) Asignan /a autonidad necesania a cada persona o grupo, pana laci 
Utak el duanAollo de sus 6uncone6. 

g) Phoponcionan et pemonal idóneo pata cada actividad. 

h) In6onmax a/ pehzona/ sobre fas actividades que debe ejecutan y 
4U4 he/aciones con otros mienbnos de ta empresa. 

Dentho de este paso dee phoceso adminiztnativo se contemplan dos as-
pectos 6undamentales que son la obtención de /os necun4o4 necesarias 
y /a estmÁctunación ohgdnica de /a empheza pana azi cump/in con las 
peanes estab/ecidos. 

Pon lo que se ne6iene a la obtención de recursos, debemos comide/tan 
.todo tipo de ellas como 4on: 
Recui4o4 Económicas.- La obtención de Iztoó puede e6ectuanse median-
te taz apontaciones de /os accionistas, solicitando cnéditos a inzti 
tucionez bancahiaz y de 6inancialniento o uti.tizando a foz mismos pro 
veedohes pina at/eganse de /os 4CCUA404 necesanios. 

Recursos Técnicos y MdiehidIVA.- Pnhn rtefnah.na do na1.,,t, 

debernos acudir a las 6uentez que nos phoponcionan loa match/ores con 
/a mejor calidad de acuerdo a las cahactenísticaz del rhoducto y en 
loe mejores tiempos de enfnega, y adquininios de acuendo a /as canti 
dad es establecidas en tos pfanez y nuutno capacidad pnoductiva. 
El también impohtante seleccionan la -tecnología que mejor se adecúe 
a/ proceso phoductivo de nues/no antículo. 

RCCUX04 Humanos.- Pana cumplir adecuadamente con las planes cnabee 
ciclos, es implescindib/e contar con pensona/ 02/1.6icado de acuerdo a 
tos 'Leguen/mientas de/ puesto que va a ocupan, además de consideran 
faz canactenizticas personales a Un de, asegunan una buena eztabiti-
dad en cl trabajo y un alto índice de nezpontabitidad. 
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La eatxuetana ongdnica,puede neatizanae-a,ttavés de dióZintaa combi-
naciones ente la db./izan de actividadea y/aautonidad, dichas com 
binaciones ae conocen como "Siatemaa de Onganización" loa cuáles son 
mencionadas a continuación: 

Organización "Lineal o It¿eltan".- " Ea aquella en que la autonidad y 
neapCnaabaidad conhelativas ae transmiten tntegnamente pon una aula 
ttnea pana cada penzona o grupo ". (1) 
E4 decías elfn  persona o grupo debe teneh un afilo jebe atrcual /Look-
tatd y del our£ anicamente deberá neeibin éndenva, En ate tipo de 
onganización no existe /a especialización. 

Onganización "Funcional o de Taylon".- Ea aquelta en /a que cada pm 
aona o grupo necibe éndenes de jebes especlatizadas, dependiendo de 
/a4 actividades aeignadaa a cada uno de /atoó. 

Onganizacan,"Liheat y Sta.66".- Ea aquella en que una penaona o gnu-
pc recibe 6ndenea de un a6to jebe, e/ cuat a au vez neeíbe aze.sona-
miento o aetviclo técnico especializado pana cada 6unci6n. 

OnyanizaP'6n Uneat o Militan: 
Ventajaa: 

Ea muy sencillo y claro. 
No hay conllictoa de autonidad ni ISugas de neaponsabilidad. 
Se bache ta /a hapid/z de acci6n. 
Se. enea una lame 	pcn.lue íz,addje6e adquiere toda au 
autokidad, ya que pana 6u4 aubondinadas /t es el único que la po- 
aee. 	 • 
Ea mda Ideil y útil en ta pequeña emplua. 

Desventajas: 
Se cauce casi totalmente de toa bene6ieica de La especiatizaCi6n. 
Se cauce de gtexibilldad en las casas de cnecimiento de /a empne 
aa. 
Ea «1W./ capacitan a un jebe en todos Coa aspectos que debe 
coordinar. 
Se lacilita fa wth¿Inatícdad, porque cada fele tiene ciento zenti 
do de "propiedad" de au puesto. 

(1) Aguzan Reyea Ponce. Admixistnación de Empneaas. 	Llmasa 1975. 
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Los jebes catón siempne necangados de detatees. 
La onstutizacién descansa en "hombrea", y «t pendenze uno de 024N, 

se producen cientos trastornos. 

Onganización Funciona/ o de Tay/on: 
Ventajas: 
- Mayor capacidad de /os jelcs pon 'cazón de su especialización y, 

pon. Lo mamo, mayor eAiciencia. 
- Descomposición de un trabajo de dinecci6n, complejo y diAecit, en 

elementos más Simpees. 
. 

.-.i .,:i1)061.bit..idadez de rápida adaptación en caos de cambios de pnoce- 

i 604, 

IIVOLtaja4: 
rbs\ muy diAteit digutencian y del-int/c. ea autoridad y responsabili- 

dad de cada jebe en tos aspectos que Sun comunes a varios. 

Se dd.pot ello con mucha Anecuencia duplicidad de mando. 
Surgen pon /o mismo Augas de nesponsabÁtidad. 
Se reduce /a iniciativa pata acciones comunes. 
Existen Ocien:ente quebrantamientos de ea disciplina, y numencsos 

conleictos. 

Onganizaci6n Lincae y StaAp 
Ventajas: 

Ve /a onganizacién tinca/ conserva ta autoridad y responsabilidad 

integnamente -mansmi,tida a inavéó de un mild _fele prihd elida Aun-

cién. Peno esta awtonidad de línea, recibe ase.sonamiento y sctvi.  

cio de tlenicos, o cuerpos de ellos, especializados pana cada Aun 

cién. 

Desventajas: 
Se conAunden a. veces £04 campos de aulonidad Línea/ y staAA. 

Los jebes. de línea tmatan de nutilican a íos stall, cansideAándo- 

tos como intutsos y tc6nicos. 

Los Auncionanios staAA, pot su pante, considenan coMo'incompeten- 

tes a los jefes lineales y, salvo que tengan pensoñatidad, nada 

conziguen._. 
- Sus necomenduciones SC intewletan mal con Anetuencia. 
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Una' Úéz anaiizadás—tai Ventajas y'deSventafas que Reyes Ponce mencío •  
en'sulibtb'''ÁdMiáitta¿i6n de Ealisadi"clnSiaotomos que en cuan 

akilmae¿Ga'ae. qúe en - La onganízaei6n "Linea/ o111Litahl,' 4e 
eanece casi tofinPmente de Los bene6iejoi de ta eipecíalizaean es-

-t4 un tanto desacettado e/ comentatío,.ya que desdunuestto punta de 
vista i , pana-manejat una onganización de estUtiPo Se - debé tenet'gen-
te.especiatizada en cadd uno de tos niveCes, ya que incluso a liad'. 
obne,to ta misma división del tnabajo obl(ga que se de La especia/íza 
ci6n. 

Dentne de este mamo tipo de onganizaci6n mencíona La Ofn  de 6/exi. 
bitIdad en caso de etecimiento, con to'cual estámwde actiendO, peto 
desde e/ punto de vista de que imptica mayoneb dilicultadm estnuctu 
nal todo .un departamento, que clean un séto especia/ísta'que'de 6nde 
nes a los mismos obnenes a 1105 que otnos especiatatas tambien gínan 
instnucciones, como es el caso de la "OnganlzaCián Funcionatii. 

Pon atta patte menciona que den-VI° de Ca Onganimean"FunCiona/ o 
de TayCon" se dA una mayon especiatizacan, sin embango nosotnos con 
sidenamos que Uta se da sao a nivel de mandos intenmedioa. Asíais 
mo pon esta gran especialización, se Le /imita el conocimiento de 
otneis aneas at estan ajenos totatmente a otto tipo de act.ividades. 

Pon último cabe mencionan que ea Onganización "Lineal y Sta66" cs en 
nueetta opinión La más aceptabCe pana /as empnesas medianas y gtan-
des, ya que combina Ca ciata deáinican de au?onidad, con /a especia 
Lización y useson.ia que ploponcionan tos depattamentos sta66, aún 
cuando eeíneidimos con Reyes Ponce en Cae desventajas, que puede aca-
tneat este tipo de onganizaci6n. 

TIPOS DE ORGANIZAWN: 

Onganizaci6n Fonmai.- Este Upo de onganizaeiGn se dá cuando se Aea-
no. un grupo, de petunias que petsigue obje4ivos comunes, coordinando 
sus esluetzes pata Ca ceasecuci6n de és(vs y 6ijando netacionea de 
antonídad con objete de in asignando en 6unci6n a esta, Ca nesponsa-
bitidad ínhenente a Ca autotidad detegada. 
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Onganización lodunmat.7  Eaaquelta que ee d4 mediante La. cneación,de 
"gni.iPoe inlOnMate, tóes Cuates' no necesaniamentepenzeguindn 
voe comúnes, ocazionadas eimptemente pon Za /munan de pemonal -Lote 
gnantee:.dela onganización tíokmal. • 

Ahora bien, este tipo de ongaoizacionee deben een detectadae.y vigi-
/adaz pon. toe;dinigentes-de Za empnesa, ya que /..stoe gnupoó in6onma-
/es podnían alSectan directa o indineetamente el Iogno de /ve objeti- 
vo. de Za organización lonmat, aún cuando en ocaeionee.eAtoe oLtsmoa 
gtupoe pueden coadyuvan a/ cumptUnientu de fue mame mediante una 
canatización adecuada de Utoe. 

Pana poden eetnuetunan adecuadamente et annegto de autonidad y 6un-
ciones dentno.de una empnesa, ee impontante obeenvan lob pnineipioe 
adniniatiultivoe que manca Za twan de adminittnación eientlAica, 
tne. =ates mencionamos a continuación: 

La.divizión del-tnabajo. 
- La autunidad-nesponeabilidad. 
- La dlleip:/4:na. 

La unidad de mando. 
La unidad de diección. 

- La uhondinación de tos irte sesee pailticutatee at intenée general. 
La remuneración. 
La centnalización. 

- La jenanquta. 
Et Quien. 
La equidad. 
La estabilidad del peneonat. 
La iniciativa. 

- La unión del peneonat. 

La observando de todoz estos pníneipioe ee de ptimondia/ impontan-
cia, pana /a cneación de una onganización eliciente, ya que et no 
coneide&at uno o vanioe pnineipioe nue puede /Levan a deacuidaA ae-
pectoá que a tango o con.to ptazu nue pnovocanlan delSicienciae - en et 
cumplimiento de actividades, lugaS de nuponaabitidad y autonidad, 
una Znadccuada depantamentatizaeMn o gnaves con&tictoe entre et peo 
aonat. 

51 



3.- D1RECCION: 

DEFINICION: 

Es et'aCton det pnoeeho administiüttivo donde ae'Cogna todo'tv «a-
neada; pon medio de la autonidad de ea'attasenéncia ya 4eu tomando 
decizionea po,vat misma 'o delegando Esta, hactendé u,so derlo4 cana-
Ces de comunicación pana aupenviAan. que Cae 6unciones ee estén /Cr-
vando a cabo de neuendo a to pnevíamente ettabtecidden /a onganlza-
cién,./ognando así, la consecución de Coa objetivot de /tuempnetia. 

La Dinección ea et áacton de./ ptocuo admtwistnativo, donde se ejecu 
tacán .Lodos Coa planes pneviamente establecidas. 

Ea en este &tetan donde el elemento humano tiene mayo& impontanCia, 
ya que /a neatizaciU de Cas actividades dependerá de la intenven-
ción de late. 

Pon. /a misma razón expuesta antenimmente se_ deben delSínin adecuada-
mente ¿bleu de autonidad y nesponaabilidad, Ca delegación que de eó 
ta se han& pon otea pante ca importante utilizan, Coa canales de co-
municación pana con esto evitan 6attas en ta cootoftnaCi6n y unifican 
cnitenioa, además de auPetvísan estnechamente t'as actividades a fin 
de tea/izan /as connecciones inmediatas. 

PASOS DE LA DIRECCION: 

P1,111 	 onisc ^1.1,;^r..tement. r'ta pr"c d-";  pnoct:,.7 admi 
nisttativo 4e. deben cumptin con Co5 siguientes pasos: 
1) Detegacilln.- Consiste en otongat a (dna penaona ta autoridad y 

eompantin con can misma la nasponeabitidad que conneaponde at de 
legan e. 

Ventajas: 
A Coa nasponaanea de las je6atunaa, /as permite evitan ea au 
penviaí6n de Coa mas pequefloa data/U.6'de /a ópeAacián, pata 
así. peden ínvettin au tiempo en aqu/Qtaa' actividades que nea/ 
mente nequienan au inteAvencién, como puede ee4 /a peaneación, 
fa toma de decieionas y nevíailn de contnotea. 
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- Fomenta /a especialización, ya que la misma delegación va 
creando 6unciones espectlecaz. 

Desventajas: 
- La delegaciGn comotoda actividad ;3/aneada inadecuadamente 

.puede ph000can.6allaz en 4u desarrollo que pueden nepeheutin 
en una pOLdida de control tanto de taz actividades como de 
tos subondinados, en una duandad de mando o una &teta de 
coondinac.e6n en las actividades. 

2) Aatoxidad.- Conceptuhtmente te autoxidad es la 6acottod o deke-
cho de mandan y ta obligación connetativa de ¿ex obedecido pon. 
otho.s. 

Fuentes: 
La.& luente,s que phoponceonan autoridad dentno de /a empresa son 
las siguientes: 

- Jelatuna 
- Liderazgo 

Pnoáezional 

Estitos Gehenciales: 
La autokidad puede tlevanse a cabo de diletentes maneras, de 
acuehdo a ea actitud que asuma et que ea ejerce, sin impontan ta 
luente de la cual provino. 
Entle Los distintos estilos genenciates que existen se encuenthan: 

Autóckata consumado.- Base su actitud en ta autokedad conácti 
da, Unetilndose a dan Ghdenes con a único alón de mestuA 
quien es ce que posee Ca supctionidad. 

Autóchata benévolo.- Adopta una actitud patehnatista, manepu-
tando a fas personas mediante et estabtecememto de neer:cie-
nes amistosas, como instnumento de inguencia. 

Inde6ehente.- Elude todo .tipo de nespensabitidades, penmetien 
do que ésta recaiga totalmente. en W.5 empleados. Esto ptovo-
ca que no exista cooperación y esptnitu de gnupo en sus suben.  

denados. 	• 

- Demóckata.- Trata de toman ene canactenístícas positivas de. 
Cob estitos genenciates mencionados anteniotmente. Es decir 
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toma en.considenaciónet:sentido humano; no permite qué sea. 

dihminufda la autbnidad.delegadap.no  pounite:que,sue.euboadi-
nados eludan nesponaabitidades, promueve la coopenación y 
coordinación de grupos y da incentivos. 

Sin embargo aún cuando pudiena panecen.que. et  estilo &marita-

ta es et mas adecuado, 4e debe de considenan que eC. estilo a 
adoptan va en 6unción de las canaetettsticat del trabajo a de 

sannottat como del petsonat a supenvaan. 

3) Comunicación.- Es et proceso pon medio del cual se tnanSmite in-
¿onmación, tendiente a modi6ican /a acti.tud del individuo, o bien 

ptoponeionante conocimientos. 

Elemento de /a Connuticaci6n. 
Todo tipo de comunicacién esta .integrada pon tos siguienta ele- 
mentos: 

Tnansmison.- Es aquirfla persona o grupo que inicia Ca comuni- 

cación. 

Mensaje.- Es aquéllo que se quiere comunican. 

Canales.- Es el medio utiLizado pana envían el mensaje, pu-
diendo ser &tos, onales y escti.tos. 

Receptor.- Es Ca pen•sona o grupo que recibe et mensaje. 

Retwatimentación.- Es ta kespuesta del receptor al mensaje 
recibido. 

4) Supervisión.- Consiste en vigilan que Can actividades sean /tutti 

zadas de acuendo a tes pCanes estabeceides. 

Es impontante hacen mención que esta actividad be debe dan en 

6onma simuttánea a Ca ejecución de /as actividades, a di6enencia 

del conttot que es neatizado pos•tenionmen.t.c a la tenminaeión de 

tu actividades, siendo utilizado como elemento de /a tetneati-

mutación. 

Ea .importante actanat que estos pasos guenun establecidos dentro de 
/a organización y esta patte del proceso hace uso de todo Co estnuc-

tutado antrtionmente. 
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A. ttevah a cabo /a ejecución, 'se pueden detectan 6a/taz en cuanto a 

Cae Gasee anteAiokes de. pucests, ,  que debemln seh conhegidat, a Gin 
de aseguhah.ta,e6iciencia de ózte. 

Ahoha bien una ejecución inadetuada del laetoh Dihección en ce phoce 
do adrainLstnativo, puede /leva,: a no exptotax adecuadamente Ca es-
thucúvul dizeRada en.Zos - 6actoheZ antehtohez'det phocezo, to que de 

.cualquiel éohma implica un entohpecimiento de Zas actividades. 

PRINCIPIOS DE LA D1RECCION: 

Oonsidehamos que tos phincipios en que te debe basan una buena dice 
cWit don tos enunciados pon Agustín Reyes Ponce en 411 tibno "Adminiz 
titación de Empnelas" ya que contempean aspectos 6undamentates paha 
ttevoh a cabo adecuadamente La nealización de este áactat, tos cua-
les se mencionan a continuación. 

- Pnincipio de La Coohdimulión de 1nteheSe5.-.. La atta gehencia debe 
consideitaA tos objetivos panticutanez de /o5 gnupos de thabajo 
coondindndotos con tos objetivos gene/lates de /a empheza, chedndo 
/es a éstos Conciencia de que los objetivos de la eMpheSa son de 
intehéz coman.. 

- Pnincipio de La Impenzona-idad de/ Mando.- La pehsona que eje/Lee 

et mattdo,.no debe de anteponen sus intehezcs pensonaCes a/ hacen. 

uzo de su autohidad. 

- Phincipio de Ca 	lehanquica.- Las Uneas de autohidad estable- 

cidas deben nespetanml, j q ue. de :lo sr:t a5.1 puvde dance una du-

plicidad de mando. 

Pkincillio de Ca IcsoeucCén de conitictus.- AL pnuentanse un con-

Iltcto se debe de tesotveh inmediatamente, a Gin de no aytavat La 

'situacit5n- y entokpecot Che actividades de La empresa. 

ilnincipio de aptevechwnUnto dee conled.etv.- Una ve: AesucCto ve 

vonátlicto, se debeAd aplovechtvl /áte lomandoto como eme:tic/teta, 

a Gin de cvitanto en eí lutuno y en caso de que ce conllicto se 
vefyi(ria a plesental tener Las bases pana mancja.teo adecuadamente. 

55 



4:-"CONTROL: 
, 	• 

DEFINICION: 

"Consiste en evaCtlah tu 'Lactando companando£océn'las nonmas• TS-
tAndane.s establecidas, de ,,,ancha que se tomen Cas medidas adecuadas 
cuando suhja auné:guíe": disetepancia o vahíaci6n":, (1) 

EG comtnot ea el. lietimo Aactott dee phocesoadminitthatívo, ewee 
coa/ se VCteSiCahán todos Los aspectos consídenados en eus aspectos 
antehienes, buscando desniacienes eontla Los panes establecido4'y 
plopencionando a51 	hetnoaiimentocién neceZahia:pana cohnegiit tas 
desvíaciones suhyidas en estos. 

Con ee objete de que eos contwees Auneionen eAicientemente, se de-
ben basan en tos principios y considelae.ionesPahri ea impeantacíéu y 
ejecuei5n de.estos; siweiendo los pasos necesahios paha su adecuada 
healización y ubicando estos en to.s campos que eus'mismos ptanesea-
tabtezean  

PASOS DEL CONTROL: 

- 	La medicie.7 1: de Fe que se ha hecho.- Ls fa consiste en aveligtiaA .te 
que se está houende, en cuanto a capacidad y cantidad es-tablee-i- 
das en tos planes, pala iooal asi una base de comparación. 

Pata obtenchea 	 neeesata o Ireat á caborá medición, 
se 'puede ee~ evite L:ualw áe'lons disientas o ea combinación de 
citas pala ta obtencién de esta, a sabe(: 

Obsew•leiones 
(latos estadísticos 

11(Se:tires vehbaevs 
Ináolmes esePi(tos 

- La CompanaWn de Co firro Con re Pathild C Standal.- Los hesneta. 
dos de ea medieir< yrs pc'zmiti,•ítfit leaeizal una cempákác.i¿7n con 
(4.5 uelma,s e,stau,das en ea etapa de olganezaci¿In del proceso 
adminezttativu. 

(1) rabión Malt(ner. Vielehns. fi  Contade.: raftico y La Auditenta 
Lditmial UCASA, 1979. 
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Cotnección de /a De...aviación.- Cuando se encuentran diactepanciaa 
entre Co establecido y Co heat, ,se deben toman. /as medidas CO4ACC 
tivas necuatia4 pare aseguran el buen áuncionamiento 	acti 
vidades y evitalt,en Co aubsecuente CAA0A.C4. 

CAMPOS DEL CONTROL: 

El contigul puede aplicame a cuatquiek tipo de actividade4 y datae 
en base a uno o vatiots de loa &Letones que mencionamos a continua- 
ción: 

- Cantidad 
- Calidad 
- Costo 

Tiempo 

La apticacién de estoe 6actone.s, pelmiti/4 /a vetilicación del deaa- 
•tnotto :de Cae actividades de acuerdo a los planee establecidoa, hien 
pee y cuando estos estén expresados con toa mi4moa etementoa mencio-
nados en este punto. 

TIPOS DE CONTROL: 

Puede haben. tantos .tipos de contnol como &teas luncionatea y activi-
dades diatintas existan en una empresa, ya que no existe ninguna ke 
gla que detennine estoa como un patt6n apticab/e a todo tipo de em-
pteaa. 

sin embargo podníamoa ubicar Coa comtnotes 6inancicAo, de pensarse, 
de producción y ventas, como contáoles que se podnian encontnat en 
cuatquict emplean. 

PRINCIPIOS: 

Pnincipio de Excepción.- Consiste en ditigin. /a atención hacia 
aqualos cont/olea que tengan deavíacionea, en cuanto a toa neau/ 
tadoe esputados. 

Pnincipio de /a eáectividad.- Derrito de. la empnesa deben eatable-
cme contrates que abarquen et 6uncionnmiento genetal de /a em-
mesa, a Gin de neguian cate y ayudan. a nniáicat et. entendimiento 
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de taz potttiCas, con /o cuat.aelognania la ,e¿ectividad. de loa 
reInfAnP",,  

PhilleipíO de Costeabilidad.i,  Todo tipo' de emtholestableCido ade 
mdz de buscan el buen ¿uncionamiento de tu empresa, debe conside-
nanAtie el,costolque- imptique•ta aplicación de tete, sea notonia-
mente mdz bajo que et costo de lo que se ~ende conttotak. 

CONSIDERACIONES AL IMPLANTAR LOS CONTROLESt 

Con objeto de que los contto/eS puedan cumplin adecuadamente con su 
áunci6n, es necesanio a/ momento de eztablteentos, toman en cuenta 
taz siguientes consideraciones: 

Los controles deben neAtejan, en todo lo posible, /a estnuctuna 
de /a empresa. 

Al establecen /os contnotes, hay que tenot en cuenta su. natunale-
za y /a de /a Auncidn controlada, paha n'Otean et que sea MdSdtit. 

Deben .5Q1 61eXibtC4. 

Deben nepontan ndpidamente las desviaciones. 

Deben ser claros pana todas aquellas pensonae que de alguna mane-
ra deban utitizanlos. 

Los nesultados de los connotes deben ttegan Co más concenttados 
posibles a tos altos niveles administnativos. 

Un znáoqui, 	auditohZa adni:nizthativa allead,; in el wiúcesú . ad,'inInia 
Puttivo, 04 ‹al vez ta Aonma mds compteta de auditan una empnesa, 
pon lo que una auditonia de este t¿po implica una gran invención de 
tiempo y la intenvención de pehsonat sumamente capacitado. 

Al momento de neatizat /a auditonía se deben4 ponen especia/ atención 
en los planes establecidos pon Ca empneza, ya que en base a ellos se 
lleva a cabo Ca openacan gene/tal de ésta. 

Dentro de. /os mismos planes se debuta ubican tos objetivos ¡o/antea-
dos, Cas potiticas estabtecidas patn el cumplimiento de latos, los 
presupuestos asignados luna las ¿unciones y tos ptognamas (dados en 
tiempo) pana el cumplimiento de taz mismas, 
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POP. atta liante at Aeví4á/ et laetoh-de onganizcición'det phoceao adral 

nistnativo, Ze. debe estabteceh el la obtención de hecunsos y La ea 

auctuxación de /a empheaa van ae.oadez con.to.estabtecído. en ZO6 pCa 

nes, 

9IntAn det miamó 6actón de onganizacidn, et audíton debettt agtetrú-

nort a tío de enganizaeCón estabtecida dentro de ta emPteaa,..,6¡ /a-

ta ae respeta y el atado de e¿ícacia con et onat ae encuentran thaba- 
jando, ademó4 inveati_gahl 	et¿atenca de ghupos'in6onMatea dentro 

de ta emphesa y tu manera en que estoe catan inleuyendo en e/ deaa-
hhotto de taa openaciones de ta misma. 

Una vez establecido Cc antenion, se debend deteeninan al ta dinsión 
det'tnabajo-exittente es adecuada y va acorde con /as aneas 6unciona 

tea existentes dentho de Cu emphesa. VehilLeahd tamblIn ei.toa pnín 

cipioa adminiathativoa luehon utitizadva paha La cAeacién de Lodo Co 
anten.Cohmente mencionado. 

También catabtecehá sí Co.s recursos ceendmicea obtenidos luelon tos 
eattietamente necesatioa evn6onme a Co planeado y si el aprovecha-
miento de éstos Ilue adecuado. Una situacáln'aiMíthha ta antehiol 
debend.tehtiza pala Ca h‘,.vtaidn de lúa hecun6o6 técnicoó u matenia-

tes. 

En to que he6pecta a Coa hecuhaes helenas deberá poneh especial cuí-
dado, dado que láte6 sea de vitaZ impehtancia• pa ha e¿•aiguiente lec-
toh del pnoccao adminiatnatLoe (dizeeeidnI. , 

Lea puntea que debend ochi -Mcah dentYle de este hecuhao aun: 

La capacidad de Cae pousona.s ¿tio so eneuentnnn Yaboaando 'n La em.  

phesa la iodos teh nívete4 jertanpulev,$). • 

Of . ndm/ho de mates etfatentea es 	necesahio pana ttevat a 

cabo (a'openacídn de 4e emplesa. 

Et nfoef de eWacia et.n que. cada uno de esto5 	 eltá tva 

bajando. 

St 	pcsonas que so ,Incuent ,:da ocuplude 	rgestM 	!as 

iddneas pa1aeSto4. 

PentAo de( áacton di lecciU del p'iúcvN,. admin(st,:a.U.vo debend dete., 

59 



miura. de que maneta se,estan Llevando n, cabo 	actívidades, 	to- 

do lo eáttuatunado,en los,rasos ante:Limes Irte lo,C,d4neo una vez eLe 

vado, a la pnáctica. 

VebetaLdetetminat Pos estiloS'gvienciaCcs que estan 

dos pot cada une de eos clementes que son tesronsables de Oth" pa- 

la deteminat que tan adecuado es ee es tito 	 Isto'ha , bho 
vacado disgustos entre ce pe”onal suboldinado. 

Es ímpontante ,tainbCén .indagan s i Ca eomunicaeian cici.stente, .tAansun:-
te adecuadamente-todcuea .inlotmacién y si. ésta mismu les ha petmiti-

do conocer, a cada uno de CoS Integlantes de Ca emptesa, cuales son 
sus tesponsabilidadcs y ce cumptimiento,dc éstos _a qué objetívos -

coadyuva. 

Por /o que se .C6iC1C al (atina raso dee proceso udministtativo, que 

es e£ contloe, ce (militen debela indagat dos aspectos lundamentates 

com. ion, ce veA si están cumpeiendo .adecuadaMente con su 'luncíón y 

segundo, sí no están tesuelandv demasiado onetesos pala /a áctívídad 
a conttotaA. 

En lo que se telkene al oimct aspecto considelado en e/ páttalo 

andítok debela n investigat,cuales 4C están abasteciende,de 

inlotmacían, si eas unidades de contul estad siendo medidas de ¿a 
misma umeta en que se obieaton en Ces planes, de que lolim e :•st,1 

pl.open.c.ienando ea imAwni,aetn seEP11; Las desviaeienes a Ca alta -,.-! tvn 

cía y .soble todo cual es ef CYLite'iio que esta dítíMa está 	pa 

tn Ca ,'oNlemitIn de Ca.s desv(ite¿..t.s. 

F) RECUPSCS ECWMICOS, hUMAWS, MATUP/ALES Trcvices 

Toda .'Wpi 	e td (,11ealada 	ul: 	 ‘'(7,,W"? ( '!' 
n4tte.'iiat,.5 u técliffer!, . 	Ahí  	ir!,:.! taacia de rca 

nea.: eav,,,ctamllite ias 	 c!.tr5 

tune id ~esa, Ade41 	 r“:1s 

se dé s,!bPle bases een.lamente eAlaberr_ida4, eas,curzlis dcbtor scv 

lijadas wleviumen 	Ca penneaciu. 

fn 0.5tV 	 Se C11,:u; 	w4CvdmelitC La impuR.tailciA del' cd.1:ftoC, 



ya que éste pe/in d a /a atta gerencia analizan de que mañera se 

estén apnovechando todoe toa neConsol con 'que ta empnesa Cuenta y.de 

.testan en loftma cazi inmediata et mal uso de éstos, Co que puede.ne-

dundan en mal aprovechamiento de In invensién que .en estos se teatizil 

RECURSOS ECONOMICOS: 

DEFINICION: 

Son todos aguaos medios de candeten 6inancieno de /os que he attéga 

/a empresa y que /e ayudan a ta consecucién de sus objetivoe. 

PLANEACION DE RECURSOS ECONOMICOS 

Mediante ésta se detenininwidn loe 'legue/t./mientos de recursos econémi 

coa de ta empnesa. 

Pana poder tenlizat una aderundn  planeación, se deben considenan las 
ptesupuestos de /as distintas &T.02.4 6uncionates, loe cuates detenmi-

mudn loe requerimientos y taz apontaciones de cada una de shas. 
Una vez deteAminadoe estos, se ptocedend a neatizan un pronóstico y 
Itujo de caja genetat de ta empieza, a 6/n de conocen tas necesida-

des e .ingresos con los que esta contará en un momento determinado. 

Al analizan el 6tujo de caja se determinará .Si existe dé6iCit en at-
guno de tos meses presentados en este átujo y en ele momento buscand 

si éste puede ¿CA. soportado con tos hCCUMOS propios de /a emptesa, 

n bien AL,  u'n obtiaado a acudí): a 6uentes extennns de 6inanciamien-

to. 

OBTENCION DE RECURSOS ECONOMICOS 

Las áuentes intennas de 6fnaneianicnto son aquéllas que genera ta em 

pnesa, ya sea pon apontacicncs de tos accionistas, emisiones de nue-

vas acciones u obligaciones, teinvetóan de atitidades, así como in-

vención de sus propios recursos econ6micoe. 

Las Pentes extennas son aquétfas que movienen del dmbito exteniat 
de ta empresa, pudiendo set estos pnoveedones, Instituciones Banca-

nias y de áinanciamiento. 
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En Co que se tegiene a last-ituciones bancakias y de ginanciamiento, 
Se 46e búScataquétlaS qUe PnopOn¿Conen a /a empnesa /as tasaz de 
intenEs, los PlazoS, ganamtlas, conekcionas y Monto del crédito mis 
adunados a /os tequenimientas y atcance de /a Misma.' 

Ahona bien, al analizan a loa proveedores como una guente mdS de gi-
nanciainiento extenno, se detenminaldn áquIllos que ognezcan .t mejor 
precio de acuendo a fa cantidad nequenida de/ pnoduc.to y en Co. tiem 
pos de entnega pneviamente establecidos. 

Una vez obtenidos los tecunsos económicos necesatioó en base a Los 
planes establecidos, se debenhn canalizan según lo detenminadlrpon 
et presupuesto genenat y et gtujo de caja, pnoponciondndote a cada 
línea e...apee-CP:ea Ces •necunsos económicos asignados, cuidando que le 
den en el tiempo nequetido a gin de no cntonpecen bus actividades. 

En la misma medida que 4e tes proporcionará a fas aneas Sus 'nequeni-
mientas de neCutsos econémícos, se tes exigijul eC cumPtimiento de Co 
establecido pot elfos mismos en sus .plesupuestOs o pronósticos, de 
acuetdo a /a guncién del &tea y a Ca aponfación que ésta debe propon 
donan pata la obtencién de necutsos. 

CONTROL DE RECURSOS ECONOMICOS 

El contnol pnesupuestal es ta base pana egeetual un adecuado segui-
miento de todos tos pnesupues.tos etabonados en tas distintas d'Izas 
de ea ennyte4d, atimentAndoSe este contnot de la ingonmación pnopon-
cionuda pot ia conzabitiaad. 

Et contnof pneaupuestaf pe/mitin& a Ca empresa tenen una base de con 
panaci6n entre ce. presupuesto general y el grujo de caja que se había 
ptancado centra et nesuttado de. Cas opetaciones neales. 

Una vez empanado Lo planeado con tos nesultados obtenidos, se podrán 
deteetat Cas desviaciones existentes, Cae cuates debetdn ser analiza 
das pana conocen con que gtecueneia se estdn dando y cual es su mag-
nitud, con el gin de detenminan cual' es d. gnado de impontancia que 
éstas tienen y come agectan aC fogno de Los objetivos genetafes. 

Asimismo debeld investigan si fas desviaciones encoUtnadaa, son oca- 

62 



eidnadae pon una. del¿címte pf_aneaci.6n dee pnesupu cito gene tal, pOn 

una mata utaizaci.611 de. /os necutsos asignados o bien ocasionados 

pon si:tuacionez impneviztas. 

Una vez detenminadaz y analizarlas /as decisiones, se debend toman e/ 

cutio de. acción a áegui/t .s egan. 	situac.i  6n pnesentada y eAectuan. 
ea/Luce-iones necesa/tia,.s tanto at ptesupue.sto genetal como at hCujo 

de caja. 

RECURSOS' HUMANOS: 
DEFINYCTON: 

"Aquétees e/ementos que lonman pante de ta empresa y que con sil tna-
bajo coadyuvan at logro de los objetívoe de esta" . - 

Dado que este recurso es de pnimonsdiat impottancia pana rala  quCch 

po, de.  empresa, es necesanio pto6undizan a un mayot nivel sobre loe 
elemektos qite componen su p/aneaci6n, obtencan y contna. 

DETERMINACION VE REQUERIMIENTOS 

Pana planean tos nequeximientoó de Recunsos Humanos es necesario to-
man en considenación /os distintos pneSupueStos pxesentados pot cada 
una de /as &teas 6uncionatea de la empresa, donde muestran sus pta-

nes de expansión; a pattin de éstos es que et anea nesponsabte de 
abastecen este recurso, podnd determinan cual.c.5 son taz necesidades 

udíeivnales que iiene cuila ahy. 	putákIn. 	 dz 

sus objetivos. 

Una vez detenmínado to antetion, se deberá pteveen cua/ ánd el in- 
chemcnto sala/tía/ con el que se impactana ta nómina de /a empneza. 

Esta detenminacan del inchemento de pe/leona/ y et salanial se debe-
nd adicionan a los gastas ya conocidos de esta anea como loe eueldos 

y saianios del personal., ya existente y tos gastos administnativos, 

dando como nesuttado el presupuesto del área de personal que será en 

tnegnd0 a ta alta gerencia pala ínconpokallo al presupuesto genenal. 

Pana poden neatízak to anterior conneetamente, se necesita que el 

daca de pensonal se. encuentne adecuadamente eztluctunada, Lo cual se 
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lag/taita mediante una buena apticación del paoceso 'administhativo al 

momento de crean Uta .kea. 	 : 

PIMEACTOU DE LA OBTENCION VE LOS RECURSOS HUMANOS 

Pana peden cubkin tos aequetimientos de personal u indispensabee de 

terminan ruaires son Cae luentes de reclutamiento más apnopiadas .pu 

diendo sea Estos intennes o exteanos- mediante Cos cuales la engruesa 

se habílltaná de dielos aecumos. 

N'atea-U/mente se debt5lá planean et tipo de, exámenes psicomEtnicoss 

de aptitud que deberán acal4an los aspirantes, agrupando dichos exa 

menea en batenías que se aplicarán a puestos con canactenísticas 

mitates. 

La deteaminaci6n de ta evaluación delosexámenes, sud .en. base, a 

los aequeximientos upect6icos de eada.puesto, estabteciendo /os han 

gos dentro de Cos cuates se encuentran las catiáicaeiones adecuadas.  

que debenán obtener los aspirantes de acuerdo al. Puesto paha el cual 

hayan sido coa/izados. 

Asimismo se debuta planean ea mcuubta,en que. e& pensonal de nuevo in-

Tteso deba sea .inducido a Ca ~esa. 

También se. o/anulad La iSon.ma en que Se entaendad ae personal de nue-

vo ingreso, dependiendo del puesto que se te haya asignado. 

PLAIIEACION VE SUELDOS Y SALARIOS 

Pata poden. aeatizan una adecuada peaneacién.de tos sucedas y sala-

n-tos, fa emptua debea4 consideacta dos aspectos, ce paimeno, consis-

Uta& en de.tenminan et método de vatuacit5n de Puestos mas conveniente, 

pata establecen paname,tnos de puestos con caaactenUticas simitanes 

a tos que se tea asignará unalemunenacidn ptevia: El segundo aspec 

to a considuat sentí Ca comparación que se deberá hen/izan entre ea 

acmunmoción plevia obtenida y Ca aemunenacién y mestaCiones que pa 

&a cada puesto se tenga en emmesas con eaNactudeticas similares y 

en aquEtfas que aún cuando no sean del mismo gin°, acquienen de pea-

SOnat Oírladh. 

Hecha esta come ación se deteaminaadn Cos incentivos económicos y 
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/az pneatacione4 que ae /e otongandn a/ penzooat de acuerdo a tos pa 
ndMe.i91aZ á'a/aJtealeá eAtabtecidoe y aaimezmo 'se eatableeceld /a neMuOe 
nación delLaUtva. 

PLANEACION DE CARRERAS 

La p/aneacan de canteras se baaand en et .inventario de necuAaas hu-
manos, et runP  nos pnopotcionand /a indonmaelén necesania pala poden 
detenmilian e/:pe/Leona/ que en un momento dado pueda dCh promovido 
dentro de /a empneaa a Gin de cubten taz posibtes vacanteá, ocasiono. 
daz ya' sea pon dezención, pon jubilaciones o *cheacidn de nuevas pea-
na debido al duaAnollo de ea emplean. 

Pana .Elevan a cabo eleetivamente Ca peanenee6n de cante/taz 6e deberá 
alegunan /a eatancia del pctsonaC que tenga magan impontancia detitno 
de.eáta Peaneacan, pon mella> de loe íneentivos wea.1 pneatacionea 
eatabfteldaz en ea admira¿ ttación de aueldoa y'eattutío4. 

Pon. otna pante se detetmlnandn e/ ti.po de capaeltactón o adteatna- • 
miento que .se te debend impantin. a/ penaonaC mencionado en el p6xna-
6o antenion, a Gin de que ae. Llegan et momento de ta ptomoción, di-
cho penzonat pueda deaempenat adecuadaMente bu/ 6unceones. 

OSTENCION DE LOS RECURSOS HUMANOS 

Pana poden ottteganse de Co. necunaos humanos neceaanto6,• /a empresa 
necan,tita a taz luentez do nectutamipnin p,Lovinm0nt. ,,,fm,Poej_dat. en  
Ca ptaneacién. 

Estas 6uentea de reclutamiento pueden set intennas o extennaa. 

Fueatea íntetnaa de neceutmniento.- Ea ce medio por el cual una m-
ocea cubre sua nequeximientoa de personal pon pnomocionea de sus 
propios empleados, estas pumociones se hantin en bale (le imentanio 
de penzonai, et cual ploponcionand entne otees datos: 

- edad 

- categonta y ubicación den.tno de ea empresa 
- actitudea 
- objetivas penaonafes 
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nivet.de conocimiento y.habilidades 
7,.onientaci4npno6esionat,o,vocaciowt_ 

Fuentes extennas de nectutamiento.- Es /a Onma que utifiza.una„em-

,pnesayana„obtenen sus necunsos humanos necesanios a paktin de ele-
mentos que 4e encuentun en et medio ambiente y no /abonando dentno 

de tar empnesa, como son: 
- cantena de candidatos 
- necomendariones de empteados 

lecomendaciones de ex-empteados 

tecomendacioriu de sindicato 

agencias de colócacin 

- bolsas de tnabajo de institueioneS educativas 
- medios masivos de comunicacién 

candidatos espontáneos 

La contlatacián de los candidatos se haná CA base a tos Lineamientos 
estabtecidos en /a setección y s6to se haYul cuando se hayan cump/ido 

con lo,s exámenes psicomUnicos y de aptitud y neatizado tos demás 

Putmites inhenentes a ta contnataci6n. 

CONTROL DE RECURSOS HUMANOS 

Pana poden contnotan los necunsoá humanos le podntan mencionan dos 

tipos de contnefts que son en cuanto a disciplina y pnoducfividad. 

Contnotes disciptinanios.- Dentno de estos se. puede mencionan: 
- ((nietas de astsrencLa 

- neutamento intlnion det tubajo 

Conthoeu de pteductividad.- Dentad de este tiro de contutes se tic 
neto 

estándaua de pnoduccián 

estudios de tiempos y movimientos 

cumptimiento de tos planes y pnodstices 

RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS: 
VEFTNICIONt 

Recursos otteniates.- Son todos aquellos activos lijes que utiliza 
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£a empresa y que lea aonneceaanids spiwia'et desailáttO'de aua oputa-
cionea como maquinan:6a., 'COUP° de'oliCina; "paPetentá,''Matehia. pn.fma, 
equipo de tnanapakte,. etc. 

RecuáZos.iecnco.S..- invatuCári'todo.‘ uritiC.CioS'ConáciM'iCnÚis '4'eahdc-
eá'tCCWOI:45Co,'qu'e 'Son ciptiCadda a 'eaZ OpenaCioneaque'dehen'heati 
zah.se dentro de ta empresa, tendientes a Méfánah dickásdOenaridlies. 

PLWEACION DE RECURSOS MATERIALES' TECN/COS .  

Uta ptaneación ¿e deteluninandenbaaea,loahequehimientos que pác-
aenten rada una de taz distintas aneas de ta empresa, estos áequeni-
mientaa pueden.aen erras otua: 

- papetenta 
- materia prima 
- equipo 

maquinata 
ízenológiá, etc. 

Mima bien, tos nequetinientoaanteáionmente mencionados ateekticans 
mitidoa at departamento encargado de abaateceáloa, deberá tlevax de- 
temminadaa, cudies son taz calactetaticaa que, debe cumptin el mate- . 
nial nequeaido, siendo estas entre °Pula tas que a continuaci6n ae 
mencionan: 

- cantidad 
calidad 

- cos.to 
- tiempo de vntteqa: 
- aitio de enthega 

Es necesanic acialaa que tas cametentaticas mencionadas son aptica-
das a cuatquiel tipo de ahtícuto; ain entumo trCamptitud de éstas 
puede variar de acuerda a/ ahticuto que ae está aoitaitando. 

Una vez detehminados tus uqueximientos Y' que luelon'tuánados ai de-
pantamento lesponlabee de ta obtención de lata, se debe há peanerm. 
ta mancha en que Ca empresa aeattegahd de - cataa - 

Dentáo de esta ptaneación ee debend detehminan aquettos proveedores 
que puedanoatialaceá taz neeesidadeS'y cumptiá con .todas tas Caáac-

teátzticaa átqueáidaa pana cada uno de e0.5 aktículoa. 
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OtJuitituaciffil qu debe ptaneaAse es et"t0o:de'atinacén'qUe'neqicia-
nen io5 dígeüntiiS anitcáCoS, ependiendo'de te natáhaeclu'de/stos, 
ya que existen aigunes que neceáitan condiciones espetiaCeS'de'atma-
cendoulento-,-como Coz de. lacu destAUCCan, tempenatunai.eepec-Cates, 
evaponabtei, etc. 7- - 

la gonina en núe'e'delleAd eúnttotaa tó5inventa>a05 ex115t.entc5, v5 
otaa 5.¿fioaci6n que deberá pCaneanie en este tipo de neculsos, pon Co 
que ie debend establecen contaelle.5 tanto, de. toslque ee encuen,tnen aC 
maceo/Idos, como ¿os 'que están diitnibuidoi. en Coi disfi.ntoa depanta-
mentoi de /a ewneza. 

Se pean están Coi mlniMos y nulximos Pana aquItCos antfeu/o6 dé coniu-
mo consta te, que seencuedtlen'en c£ a/macdn, a gin de isenen Clana-
mente deginido cuales son COs'nangos penmaibtei de cada atti.duCo y 
así aseguran e£ abasÚcinliénte optintuno de.  Istai a ?os distintés'de-
pantamentos que Cos utilicen. 

En la adquisición de maquinania y tecnoEyll¿I 5,1 Cv debc:..á pneveense 
c.£ tipo de necesidades que tiene Ca empnesa sin (Cegan a'detaCte's co 
mo et coito, lechas* vntga, etc., como Anhou 'evn5Menado6 en Ca 
planeaciún p=1 fa obtencién de attícuLos, dado que esus'canactenís-
ticai Son evatuadai hasta ec memento de (nieiu'Ca x .blene.i(511 y gon-
man patle de Col eitudies de .viabUidad. 

OUTW1014 DE LOS RECURSOS MATIRIALIS V TUCUICOS 

La obienci6n de estos neCLMS(,5 5e hará Qn b151'. a a pianeacién antes 
menc.i,puda. 

EL del4atamento encargada d abostuenere .busvand ‹•z G•A pnovoedones 
que puedan ptopone.ienat a ¿a emr,tesa tos aittleut 	,:oce'.,wiios  de. 
acuerdo a fa cantidad, Lalcd:d, c 	 5“,0\  d e  ,„11e,la  u  
lacíLidodc's de.  

Un punto de 	d.:rtw de. Ca oblenoc:;“ de .:VCUtS,'S !TM- 
tehía£P,s, e4 qúo eY depa..:.ramento encangudo 	c.5 •`n 	n.bn  

quna ctncunstancia decida fa compra de ant(euto.i, Sin anlei haben se 
tiritado un námene sugiciente de cotitie.ioueN que: Ce peAnU.Xa a este 
depantamento egectuan una COMplIa4ái: CHW 
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toa, tratando de hacen. 4u elección coneidenando Cae canactenisticae 

que debe teman e/ ant.Lcuto, el costo de Cate y Coa tiempoó de entne 

ga pnometidoe. 

Ea necesaltio aclarar que cuando /as anticu/as ee encuentitan monopai 

zados, /a situación mencionada en el pdvia6o antenion queda totabnen 

te sin e6ecto, teniendo como única a/tennativa la búsqueda de anticu 

Coa aubatitutos. 

Cuando /a empneza ee vea en /a necee/dad de adquinin maquinaria y 

tecno/ogta, dado que Ceta kepteeenta una &ente imeneión, ,se debe 

Llevan a cabo un estudio de viabilidad en ce cual ee analicen aapec-

to4 tales como e/ costo de eetoe necunzas, eu mantenimiento, eua ca-

nacteniaticae, comparada con loe nequen.únientoe de /a emptesa, a 6in 

de detenminan loe bene6icioe y desventajas que cada una de /as attea 
nativas pnezentan y en base a Catas, 4e etigind La más apropiada de 
atuendo a las necesidades de /a empresa. 

CONTROL DE LOS RECURSOS MATERIALES Y TECN1COS 

E/ contno/ de cate tipo de recursos CA una situación impleacindibte 

en todo tipo de empnesas, ya que permitirá veni6ican que La inven-

sión en /atas no se uta 6ugando. 

De acuerdo a las canacteniaticas de loe necumaas ea que se detexmina 

et tipo de contna a .implantar. 

Po k lo anlniet ¿e pueden ubica): dos tipos de contnofee, que pon. sus 

canactenicticas pueden imptantatee en cualquier tipo de empresas, a 

pa/nena de, eLlas ayuda a contAnah todo?, aquWas anticu/as de movi-

miento conetante y el segundo controla todos aquatas que son de con 

suma duradero y loe cuales ee identilican Idcitmente pon el hecho de. 

que Istas son depneciabtee. 

EL CONTROL DE ALMACEN 

Este tipo de control 4C/IViAá pana vigiLat que la exiatoicia de loe 

a/.-leidos en el almacén sea La necesaria pana que ta empresa pueda 

cumpUn 6116 openacionva sin netnazo. 

69 



Este conthot se podrá llevan a cabo pon medio de .tarjetas de a/macén 
en taz cuates se negiáttahán entne attos datos tos Siguientes' 

nombte del attícuto 
clave del antícuto 
Mtnímot y máximos 
unidad, (litho, kilo, pieza, juego, etc.) 
entAadaa y salidas 
costo pon unidad 
depantamento que. uUUza el artículo 

Pon otta parte Ca tarjeta de almacén penmitinn visuatizan las unida-
des consumidas de cada antícuto y pon cada uno de toa distintos de-
poutamentos, así como et costo real que Co anteniot imptica. 

Los mínimos y máximos contenidos en ta tarjeta aenan losindieadones 
pata la plabonacián de taz nequísiciones de tos artículos, con lo 
wat ¡se logrará ct objetivo wtincipal de este contnot que es el de 
.tener a disposición de loa diSenentes depattamentos tos a/caculos ne 
queridos. 

Pana veniSican la venacidad del tegistno de /a .tarjeta de atmacén se 
deben& rea izan un inventa/Lío Sísico, comparando que /a existencia de 
toa antícutos del almacén sea ta misma que se tiene negísthada en la 
,tarjeta, asímizmo se vetiSicand que /a cantidad de antícutos esté com 
prendida entne el mínimo y máxime estabfecao pana su existencia. 

EL CONTROL V LA MAQL)INARIA 1 EQUIPO 

En este tipo de contnot se asigna/L.1 a fa maquinaXia y equipo existen 
te en toa di6enentes depantamentos de fa empresa, un número de inven 
tanto, elaborándose una tarjeta pana et contnot del mismo pon cada 
anticulo. Esta tarjeta podad contener entre eches datos: 

nómeno de inventahio 
nombne del antícuto 
m'ameno de serie 
modelo 
manca 
departamento al que 6ue asignado 
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- 	' 
Además. se 6ohmulahá una etaeión de dichos axtícutos pon. cadadepah-

tamento a/ en« luehon asígnados, que seAviha paha laciiilan ci in-

ventahío 6isico. 

Posteniohmente La he/ación de existencia scdebendcompahat conrha 
et inventaxin lisie° que debehd healizahse pehitidícamente. 

La implementación de los tipos de contnot mencionadosrantetiolmente, 

evita/uf pé/didas, mal uso, despendicías y 6ácil hobo de Les ahiteu-

los, manwinaiLia y equipo, haciendo hesponsabtes a,los distintos de-

pantamentos de tos hecuhsos que /u luenon asignados. . 

AL neatizah una auditoh,ta adminísthativa en6ocada hacia Los hccutsos 

económicos, humanos, mate:Lates y tecnicos, con los que cuenta ea em 

ptcsa, 'e/ auditO't pocha vehilicahlos ya sea en 6ohma individúa/ o 

bien en conjunto, dependiendo del alcanCe de fa ciuditchia y tas si-

tiiacibnes de6ínidas en eL anatisis phetiminah, a continuación sé men 

cionan•Pas puntos que debeAAn sch ano-ti:todos át ciuditah dichos tecuA 

sos: 

At nevisah Los hecumos eccnómicos se debe-ta conocen tos phesupucs.-

toS de cada uno de los depahtamentoS de ta emptesa paha determinan 

sí la ptanencÁdn de los nequctimientos económicos es la adeCuada pa-

ha pe/uní-tí:A a ta emptesa cumplí/ con 4U4 opehaciones en ea ¿Ohma que 

se habLa phevisto. 

Postehionmenie debehá e.sIudioA. .541 Caz lueatea de línanciamiertto ele-

gidas paha cubkin tos nequehimientos de La empresa son Los que Cc 

phoponcionan mayohes benelicias de aeuchdo a leis peanes de ésta. 

De ta misma manera pondrá atención soLne las condicíones con que 6ue 

non pactados Co' 6inanciamientos conftotados pol La empresa y si b-

ias no podnian de alguna maneta haber sido más lavonabtea paha ea em 

presa. 

En Po he6ctente a lo. asignación de tos UCUA.505 económicos, se debe-

la ínvestigat si ea distmibución de estos 6ue realizada de acuctdo 

con los planea de ta emphesa, o ti ¡.ion e/ contmutio hubo desviacio-

nes, cunees 6uekon eas causas que tos ocasionahon y si éstos no pu-

dielon seh pnevistas anticipadamente. 
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Las conttates,debehán tambídn se/Lauditados. a Gin de identi6icat 4i 
éstos petmiten deiecian,desviaciones. contna Ya establecido en tos 
presupuestos y pon_ otAa patte indican cual es el ánea que ocasion6 
esta desviacidn. Asimismo investigana si dichos contnates pueden 
Seh: Mejóitadós''Paha agilizat faiii6onMaeidn: 

Apuna bien,. cuando et auditon nevize los,necunsos humanos, debeha 
analizat ea áoxma en que Ion de6inidos tus hequetimientos de pulso-
nal, pata detennu:nan si/tea/mente dichos .tequetimientos son necesa-
hios pana que /a empresa cumpla con sus ptanes de opehaci6n. 
Las &lentes de nec/utamiento, es ottoaspeato que se deberá de anali 
zar, pala conocen si las políticas que tiene .implantadas /a empresa 
Ce pevniten allegarse de /os 'leen/usos hwnanos mas adecuados, ademas 
de si ésta -elige la . 6uente de hectutamiento . ianea deaCueitdo a las 
caitacteAísticas del puesto á cubkíli.: 

La evaluaciánde.toó candidatos implica et Cenen que nevisat si Ceta 
se henYiza considutzuldo distinta,s agrupaciones de .puestos y cali 
ciones distintas paha cada timo de ellos. Ademas se—teviso,=%, /as ba 
tenías de exámenes utilizadas con objeto de analiza: si éstos /cal-
meute míden /as cahactetaticas que desea evatuat la empresa. 
Las bases sobne /as cuales se estabtecienon /os actuaees.paAdmetAcs 
de sueldos y saianiol debuuln sen audi.tadas tambien pana podo obset 
van sí cada uno, de tos puestos está siendo nethibuido de acuerdo a 
Pa he4p,.,,! thiCidad que eaa utle de Cstos tiene y a '41.5 ilCcunzea que 
maneje.  

Conociendo Ca importancia de una adecuada p/aneaci6n de caliteAas den 
tm.o de la empusa, et audítos deberá inv¿tigan si ésta misten den-
tto de /a empresa que se está auditando y en caso de encontlatla vet 
cuates son taz bases sobre. Zas cuates 'Se está dando. 

Dado los pub/coas de Upo Legal a tos que se puede en6nentat fa em-
presa pon culpa dei incumpUmíento de tos uquis.itos inhetentes a Ca 
wat/catete/6n, el audíton debend kev/saA cuates son los trámites y do 
comentos que se realizan a/ electuan Ca conlhatnean de un candidato. 

EP auditor debeAd también estudian la lonma utilizada Pon fa emptesa 
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pana inducir y entnenah a/ pensona/ de nuevo íngneso, pana conocen 
si 'eSté Penzónal xecaelai inztAitecionei zobteetinabaioespeet6í-
c6 . 4ue'débentUdesdinOtt.in. o de'que'manena - ae 6amilianiza con ta4 - 6un 
Cionez 'que neatízahd. 

Como punto gliult de ta nevizión de Coa hecunsoz humanos, ínveAtigand 
Si toa contrates eatabtecila pana hegutantoa, phopohcionan ta 416on 
micción necesanta Pana'detectan.deaviaciónes en cuanto a ta discipli-
na y pnodUctivídad del penzonal que &d'ola en ta empresa e identi¡i-
cando las causas que lo originan. 

Pon atta pante debend indagan ¿obhe ta rigidez con que ae aplican es 
tos contrates y az/ veni6ican al ea la adecuada o requiere de mayor 
o menor ítexibílidad. 

Cuando ta aud¿totta administrativa se en6oque a loe 4ccut404 matenia 
Ces y técnicos, et auditor hevíaand taz bases bobhe tan ~Pes ae ea 
tán sollellando toa antícutoz y si catan de acuerdo con toa planee de 
ta empneia. Ademáa debend venigican que las ea/Lacten/al/caz de toa 
anticulas zotlettadoz, estén de acuerdo con las necesidades y el uso 
que ae tes dad a catos en Caz dígenentes líneas de la empresa. 

Pon. le que kespecta al atmacenaje de tos a/a/cueva aoticitados, el 
auditor veni6icand si et tipo de almaan ea et apropiado con6onme a 
/as ea/Lacten/áticas de cada uno de ettoa, investigando si et tipo de 
almacén que ae utítíza le permite ala empresa mantenc.& toz ahtEcn-
loe en buen estado ademán de impedir hobos o pérdidas de estoa. 

Ahona bien et auditor deberá revisan sí et departamento encargado de 
ta obtención de catea hecunaos ItecuNte a vaAios pnoveedohes buscando 
Pa cotización y condiciones maz 6avonablzs para ta adquisición de 0, 
toa. 

Pon otra parte investigad sí pana La adquisición de maquinaria, 
equipos especiales y tecnología, se e6ectda un estudio de viabilidad 
que le proporcione a ta empresa ta ingonmación necesania pana que La 
atta gerencia pueda toman Pa decisián cohnecta o en cazo conttanio 
con que bases se electóa ta selección de este tipo de comphaz. 

AC revisan et contnot de estos necunsoa, se debend estudian que ti- 
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pos de contnot Jse tienen imptantadoe en /a empheaa, tanto de'aitiícu-

loa.aimacenadoz, como de coa que ae encuenthan asignadas en taadile 

/matee, &nena de ésta, a Gin de compnoban al eatwaon e6ectivas y_te 
phoponcionan tain6ohmac26n necesania pana detectan /u desviaciones 
exiatentes; asimismo veni6icahd también.ai ta empteaa tiene eetabte-

cid° cuates deben eut aun mdximas Trmentmas de exiatencias de cada 

anteco/o ea el almacén o pon ce con.inafao que caitenío ae utitiza pa 

ha determinan. en que momento ae deben e6ectuah taz nequiaícionet de 

compra. 

En cuanto a Lob anticueoa que no se encuenthan en et almacén, ae ve-

Aiértellltá cual C6 eL procedimiento atietzado pana 4.a.heatizaciGn de :. 

inventa Loe en caso de que ae hagan y ea pehiodicidad,con que estos 

se ttevan a cabo. 

La concondancia eatte ea cantidad de Pos antecueas Piquen:Ida!, Mastna 

da pon Loa Phesupuestos de cada una de taz 'Oteas y taz cantídadee 'Le 

6Lejadas tanto pon tez contliolez de atinach romo toz de inventanió, 

ea otea actividad que debuta teattzan eL amdltat a 6in de vehilican 

que ae hayan cumplido con toz planea establecidoa. 
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1.6. METOVOS DE ..AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

A', Pescuude-to heeiente que e.:sezta. técníca, exiaten ya estudio4 pho-
lundob'aohke'tn'metbdótogía ytaz hemamientat que pueden coadyuvan 
a ta'contecucidn de una Auditohía AdminittAativa. Pon otea paAte ea 
da unh'de'toa autohes que han Aea/izado inuestlgacionet cobee .Ca ma-
teitia; han'extennado , ruafwádn- loa,puntoá cZauc a annfizah  dentAD 
de Una empresa y la -15ohma en que a .su juicio deben ¿ex evatuadas loa 
nezultadoe'obtenídoá en una investigación de este Upo. 

Afín cuando rada autoh tiene tu muy paAticutaA opinión cobee rant eh 
Pa mane/id de planean y desahhottax una audítonla, ademde de/ Upo de 
hehAamienta de /a4 cuates 4e auxatand, pana et duannotlo de este 
punto mottAaAemot de una ~uta genenat una metodologla que puede 
adaptatuse a rualquíeA aituací6n dado que te apega en cieAta lonma a 

la exteAnada pon dittintas nuton£4, .también te indicancin ras hehAa-
mientas mda wsuates en este tipo de investigaciones, ¿La dejan de 
mencionan /D4 métodoá de evaluación  exittentet. 

1.6.1. METODOLOGIA PARA UNA INVESTIGACIÓN ADMINISTRATIVA 
Las investigaciones adminitthativa.s te batas en el método 

cientilíco, ya que este pnoponcíona Za4 cahacteAtsticat nace-
saniat pana hen/izaA una inuettigación cuyas neuttadoá ¿can 
Co md4 apegado a /a hea/idad. ES pon ato, que aún cuando te 
utUicen dilenentes metodo/oglais pana hea/izaA una inurAllign-
ci6n admíni4thativa en una empheta, /as netultadot obtenidas 
gencAatmente eemln 

Ahora ()Len, /a metodotogla de una Aodifonia Adminizthativa 
puede variar dependiendo de tí-,t cahaeteAitticaz de /a emphela 
en la que Uta te heatice o Wen e/ clatehío de /a peona 
que /a eiSectde. 

La Auditonía AdrniJaitthativa debe inctuih entite otros puntas 
las tiguientet: 

a) AndUsit pheliminaA 
b) Andtidi4 del tema 
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c) Recoteccan de in¿onmación 

d) Tabulación y evatuacidn.de ea ináohmactón 

e) Ináonme 

At dés'anhó/lax dada uncí dé ésta& actividades'dentho de una in 
vestigaci6n adminiithdtívd nectsantaMente'imPticand un dimito 
mayor que se puede_denomtman sub-actividades, /as cuates son 

dadas a. continuací6n. 

á) Andtisis-pnetimínan 

- entrevista pnettminan 

- -deáinición del problema 
- deátnicién de/ pnopósitm áina/ de /a investigación 

p/aneacián de taz Oses y votumen de .trabajo , 

- detenminación de tiempo, personal y costo de /a audi,to 

h./a. 

En esta pnimena.etapa en ta cual et. audíton obtiene una vi-

sión genenat aculen de /a ompnesa y del .Upo de investigaci6n 
que debend neatizan, además de /a deliníción de/ alcance, de 

¿Oh tineamientos sobe Pos cuates se electuanA ta auditonia y 

el costo de /a misma. 

Dada /a impontancia que esta etapa tiene paha et toga° de tos 

objetives de Ea auditonía, se deberá contan con el apoyo de 
ta atta gchencia pana continuar con e/ desamo/lo total. de /a 

41volakancihn. 

b) Análisis dei tema 
objeto de ta ínvestigación 
determinan taz áunciones principales de /a actividad 
detcxmínah ta ínámmación necesaria 

Este punto pattind det en6oque dado a ta investigación, lo 

que nos obtigand a matizan un estudio más pao6undo sobre las 

áunciones más importantes del área a ~Utak, /az notaciones 

pnimeipates con ()that dhe44 de ta empresa y Ina necesidades 

de imán:macan que ésta 'hen sattelace y sus hequenimientos 

de esta misma. 
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e) Recolección de /a in6onmaci6n 

- diseño de herramientas 

- prueba de las hennamientas 

- detenminaciln del univenzo y de ta muestra 
- apticación de taz he/uta/ni:netas 

La necopi/ación de ta in6onmación deberá neaftzanze en base 

a/ tipo de datos que el.auditon nequiene pana electuan La in-

vestigación, pon /o que deberá delSinin rala'  es /a Ohm más 

adecuada pana necabantos, probando ta e6ectividad de éstos. 

Si. e/ tipo de investigación que se esté neatizando aát lo he-

guiene, se deberá detenntiman la muestra sobre /a cual se va a 

necop(ean toda /a in6ohmaelón, la que sena extmlída de/ uni-

venzo pteviamente determinado. 

E lSectuadaz las dos actividades anten4ones se procederá a nea-

/izan ta necopitactón Iísica de La in6okmacíón, utilizando pa 

ta ello Ca heivuortienta elegida. 

d) Tabulación y evaluación de ta in6onmaci6n 
- andtisiz y venilicación de ta in6onmaci6n 

ponderación de /az lunciones 

- .tabulación 

andlisiz etílico de ta situación 

Eb¡a pase  cú,i..s¿ste 2..11 ettud&P,_ tri 1n¿nnmari6n obtenida pon La 

tecopitacién, vetí“cando su validez además de analizan si es 

ta in6otmac.C6n es ta necezaAia pana tns linez de la investiga 

ción. 

Atina bien, la pondeución de taz Onciones se hand en base 

al peso y sensibilidad asignadas a cada una de ellas según su 

úmpoktancia. Postetionmente ron los nezuttadoS obtenaos en 

ta pondenaeL6n se tabutanct /a in6ontriacan de la4 lune.Unes, 

pata detenminat aquéllas que Obtengan el menas cumptim¿ento 

en cuanto a e6ectividad. 

Con toa resultados boten.idoe de toa puntas antenZokes, se de- 
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tenmínandn las áuncíones que sendn.obsetvadas, ya sea pana co 
megín desviaciones o bien pana mojonan 4 éuncionmniento de 
66 ki6Maz. 

e] In6onnie 

pnoyceto de in6onme 
- nevi6i6n y ajustas del. proyecto de in6onme 
- apnobacién del inéonme 

pnesentación dee inéonme 

En base at andlís¿s atítico se elaborará el ptoyeato de£ ín-

éonme, e/ cual contendrá: 

- pnop6sito de £a auditonín 
íngonmacan general eobne Las actividades nealizadal 

sitiadores nelevantes a nivel empresa 

- aítuaeiones nelevantes a nive£ departamento 

- necomendaciones 
- conctuaiones 

anexo6 

Po6texionmente 6e kevibatta et proyecto de inéonme pata conne-

gi4 1= posibles 6a¿ta.6 en cuanto a bu éonmai pnesentaeión y 

'coatenído. 

Una vez revisado e£ ingonme debend s'eh aprobado p0/1 el nespon 

sable de 6 audítonía y pte6entanto a ea atta gerencia de la 
empnesa auditada. 

1.6.2. HOU:AMEN/T.1S USADAS EN LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

AL leatizat una Auditonk AdminiátAativai 6e utitizan dígenen 

tes herramientas que ayudan a togno.1 Los objetívos de ta mis-

ma, cabe hacen mención que existen diéenentes tipos de hehna-

m¿entaS y La elección de estas se hand en base al tipo de Zn-

vestigacidn' que 6e neatice. 

Las hetnamieAtas 6e pueden ~izan en digenentea etapas de 

ea auditonía, fas cuales pueden ser: 

- Análisis pletiminan 
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- Recotecciún de la ín6onmación 

'c "s 	Se Pueden ctasiiíican en dos, de aeuendo a 
Ca utilidad que pkoponcionan, 

a) HERRAMILNTAS PE PLANEACION V CONTROL:'" 

- PERT 
G/:Ab:ea de Gamtt 

- CPM 
- RAMP 

61 HERRAMIENTAS DE DCSAIROLLO 
Onganakamas 
Manuales 
Diagkamas 
CueítiOManiós 
EntkeVZitas 
Obsenvaciffil 

a) HERRAMIENTAS DE PLANEAC1ON V CONTROL 
Este tipo de buinamientas:zon 029.?41-ndaz. genekatmente en et 
An/ttisis pneliminam, pana la peoneacan de ta“ascs y e/ va-
fumen de trabajo, aún cuando pueden empten.nse'tambien en e/ 
desannollo de /a auditonía, sobe ,todoen su lase de annaiz 
del tema, con ei objeto de de-te/minan las lancionez pnincipa-
tes de una actividad. 

Pon cena pante, este tipo de hennamientaz son de gnan utili-
dadyana in elevando un adecuado seguimiento de las activida-
des' neatizladas poni eC aUditán y cenia es -que se van cumpliendo 
tos .tiempos q costos ptaMeados. 

- PERT (Pnugnam tvatuation and Review Technique) 
Esta tden¿ca .tiene pon objeto mosttat 9,1416ícamente /a intekne 
taciU de taz actividades que Iwuman un puguma, .indicando 

el tiempo y/o costo asignado a éste, viendo estos en 6onma pe 
simista,' optimista y /as mete pnobabte; 
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Pana Ca elabonaciÓn de esta hennamiewta se deben seguin Ces 
siguienteS 'paSos: 	 :2 

1:—Detenininan'Pocoentas detjpnOgnama, af..an`f'ando-T.A ,sorupu 
cia de estos:,g,su 1intennéCacién. 

2.- C..lcan actividades licticias pata ,letacionak un evento con 
otno;adn'euondo no imptiCan la ejecución de un'tnabajo 
4C utilizan pana'mancandependencia; 0.que todoa tos even 
toa de un pnognama -deben estan intenne/acionados. 

3.- ASignan tiempos Iflo costos optumistaS, pesimistas y el 
mdS pnobabie de cada una de taz actividades contemptadas 
en et pnognama, pana poden ohtenen et tiempo y/o costo es 

-.t orado de cada una de estas. 

4.- Postenionmente se gnalicand Ca ned de actividades con toa 
datos obtenidoa en tóa PasOa antenionesi es -'necesanio - 

detakan. que dicha ned Ze podta dabonan una vez deteAmina 
dos tos eventos y su secuencia o bien en ávPunci. simultánea. 

5.- Una Vez e/abonada Ca ned de actividades, se identilicanán 
águalas actividades qúetienen hofguna, 	ciales mostea_ 
ndn taz actividades cntticas de.0 pnognamd n Sin de ponen 
eepeciat atención a éstas: 

La stmbología génenalmente utilizada en esta hennamienta es 
£a siguiente: 

O evento 
actividad 
actividad licticia 

h 	 holguna 
To 	 tiempo optimista 
Tp 	 tiempo pesimista 
Te 	 tiempo eatimado 
Tm 	 tiempo más pnohable 
Co 	 costo óptimo 
Cp 	 costo pesimista 
Ce 	 costo estimado 
Cm 	 costo más pnabable 
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Esta es una hennamienta pana /a pnognamaciówde-una Auditonla 
Administnativa, pues &U/lita et in viendo desviaciones en 
Los platea y permite determinan hasta que punto es cntt¿co e 
ittecupetable el atraso. 

Pon otea pante de acuerdo a/ volumen de actividades a /tea/i-
zan es que se determinará de que manera se ejecutará esta red, 
pudiéndose etegit entre un computado& (pana voewie.n elevado 
de actividades) o /a 6onma manual (pana pequeños vadmenes de 
actividades). 

- GRÁFICA VE GANTT 
Es /a sucesión de actividades en ISorma cronológica, pana de-
terminan e/ tiempo de terminación de /as actividades y de/ 
ptognama. Este tipo de gruléica también puede,manejan dos va-
niabtes pudiendo elegirse éstas entre costo, tiempo y cato.-
dad. 

Como pnimen paso en tn etabonación de esta gruliSica se oltdena-
tán /as actividades en 6onma ctonol6gica, en una c¿tumna en 
/a pante .izquierda de ésta. 

Et segundo paso es determinan La vaniab/e.pudiendo ser esta 
e/ tiempo, costo o cantidad, que senil anotada en /a pante su-
penion o in6etiot de /a gnállica. 

EL texcen paso consiste CA ghab:cat. /as actividades con sus 
vaniabl¿s. 

Postetionmente at neatizah Zas actividades se velizlicand con 
/a yuqica de Gantt si se ha cumplido con lo p/ancado. 

La simbotogía más usual de Uta grutlica es Pa siguiénte: 

muestra ta actividad propuesta 
manca et pugneso teca de fa actividad 
éste se sitúa encima de una columa y seña/4 et ins- 
tante en que se panand una actividad 

tiempo nesenvado pana actividades no productivas 
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- CPM (COMAL PATH MEiHOD) 
Señata todas taz actividades que se deben /matizan dentAo de 

un ptognama utilizando tiempo y/o costo y mosteando sus posi-

bles ha/guitas. 

Esta hennamienta es zintiCan. at PERI', a di6eAencia que esta so 

lamente maneja dos tiempos y/o costos, et mdicimo y et remoto, 

dentho de atoe se encuentran el tiempo px6ximo de iniciación 

y de tenminacién y ce tiempo hemotO de iniciación y de termi-

nación, pana poden obtenen ta hoeguna de cada una de /as acti 

vidades pon. medió de La diáenencia entre et tiempo próximo de 

teAminacién Y ce tiempo temoto de terminación. 

Otra iMeitencia es et Itutto. pivote, et cluat determina e/ étti 

mo tiempo y/o costo de Ca ttayectonia exttica. 

Esta heAnamienta también puede sco sencitta o compticada y 

anatizaAse pot computadora o manuatmente. 

La simboCogfa mis usuae del CPM ye ea que se menciona a cono 

nuación: 

	

(:) 	 evento o nodo 
actividad 

- - 4 	actividad 6ictiein 

hoeguna 

	

TPI 	 tiempo pnóximo de iniciación 

	

IPT 	 tienpo pléximo de terminación 

	

TRI 	 tiempo nemoto de. iniciación 

	

TRI 	 nemoto de. terminacién 

punto pivote 

- RAMP (REV7EW AMALYSIS OF MULTIPLE PROJECTS) 
Sc_ wtitiza pala ptoyectos mdetipees utacionados, ayuda a 

guiar fas actividades de. 11(1.1iV,5 pnvyeetos simuttdneamente en 

base a tiempos u de. esta mancha conocen Caz ateas de activada_ 
des clíticas de vanios ptoyeetos consideradse como una unidad. 

Esta herramienta también es una hed de actividades, séev que 

~Vid vatios plognamas en una Mufa red, pudiendo CSeegell en-

('te ce PCRT q ve CPM en euantv a su contenido. 
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EC d,l.saiiitur...-Eo de esta heAnantilutta hazido Lento pon lo que. v-s 
poco ut.¿Cizacto. 

b) HERRAMIENTAS VE DESARROLLO 
Son aquCti:os que. se caí/izan en el tnanscunso de Zu (ludí-tu/tía 

ctdpas 	aua2-ls.is 	lei:tnevlstal , kelocc,;- 

el6n de tnáo4macini (dtscilo, puteba y aprÁc.aCidu dr he'vtamten 
tas) c (*.hilo/me Iptcsentact6n). 

- ORGANIGRÉ1M1 
Es ti 	 yuli'licct de la estnuc.tuita de. ta enipnesa 

que mues L',a como se cncucittitan dLs.tribu.Zdab las díst.tntas 
dades o depattaineu toa que integtan 1.sta y pon otAa pante eoa 
dileAcittez niveles je,távtquieo6 

Los otganianankt.s se pueden ctast6ican de dizt tntru, manouts, 

como to mues 	ee cuadro a con t.( nua 	: 
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Ezútuctunates.- Muestra el:conitinto de unida- 
pon su 	des y. taz nelaciones que-/av'tígan, 
objeto 	Funcionates..,.ind¿can adeMdz.laz'phíncipatez 

. actívZdadez de los depantamentoá. 

Esquemáticos.- Presentan una vízOn simpt(liza 
da de La empresa, eónteniendo sosamente to ín-
dízpenzable. 

Anattticos.: Estos contienen todos los puestos 
wnetactonez de taz dmeas que se pretende, ana-
tizan. 

ORGANIGRAI,  

Pon su 
extensión 

i,. 

Genenatez.- Representan toda /a empresa pon me 
dio de su depantamentos phinciPates y las he-
/aciones bdsicaS.: 
Comptementan.as.- Muestran ta estnuctuna, con 
un mayor deta/te de los puestos que ,integran 
una zóta &tea; sus ne/aciones, autonidad y - 
obtigaciones. 

VeAtieates.- Las Unen.% de autoxidad parten de 
anxiba hacia abajo; estando ta autonidad supe-
nion ex ta pante más atta. 
Honízontates.- Las Unen de autoridad van de 
imuienda a denecla; estando ta autonidad supe 

Pon 
	nion en u mangen izquiando. 
Uneutanes.- La aátonidad supen,ioh se eneuen- 

6onmato 	tna en ei centrar, y /as Lb-teas de autonidad pan 
ten det centAo a ta peAllekia. 
Escotares.- Son similares a los honizontaCes, 
peno en lugar de utitízan Líneas de autonidad 
usa sangnías pana nepnesentait los dístintos 
niveles juulnquieee. 
Mixtos.- Esto es anieamente fa combinaci.dn de 

_tos venticates y honi,lontates. 
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TIPOS DE a /os manuales de pnocedintientes, a Sin de ea tabCecen Cos 

1 lineamientos sobre. los :cuates se ha de basan eC campCi- MANUALES 

- MANUALES 

Ea un .documento• que contiene en éohma ondenada y sistematica, 

ingokmación, y/aivatkuceiones 6 chi). aZgrma situación capee« i 
ca_ de. la emphesa... Eatoa . manualeo pueden ciaailicaue de amen 

do a su contenido ,de £n aiguiente mancha: 

Hiatokía.-, Incluye datos ,nelativoa al onigen y deaanoCto 
de /a empk ea a . Ea tos manuales nokmalmente ea tán din ¿gide a 
al pe/coonal 'e Ca emplesa, aunque tamb.C451,sept de finan u t.C-
tidad como malicia/ de u/aciones pablicaa o pala mcjonnir Ca 
imagen de Ca empnua antetuccenoa. 

Onganización.- Este aciiala /a eat/tuctuna de Ca empresa, 
ademla de  toa • puestos  y Ca &elación que cica te cut/te elfos. 
1due.sCAa también Cos nCuelez jendnquCcoz y £oa limites de 
autonidad y neaponaabitldad.gene/taZinente deselíben Caz 
,,Suncione4 .y actividades de .cada uno de tos puestos. 
PotaCeas..-. Muestra Coa -linenuiCentoZ. 'o gUtas de acción de 
iimitados pon Ca atteugenencia. y dent/to de tos eUt'tles :han 
de neaCizana e Caa actividades. tatos bu/tina/mente acompalan 

miento de U tos 4/tCno6. 
Nocedúnientos.- Estos manuales a efiaCan una secuencia de 
etapas pana. &coas a cabo, un tipo de tnabajo ya sea de o 
áleina o de cuaCquiett otta índole. Este silve de gn(a al 
pekeonal pata ayudatsc o la .•...calizaciOn de acta acliv (*rin-
des y pon otAa pacte una valiosa hen/canienta pitan leducia 
CO3 costos. 
Contenido . MaMpC e. - Son aqu6llc,s que, pueden contenen dos 

o mía manuales de. fea ante.tie/unente mencionados en uno 

, mismo. Esto se dd en viltud de Zas neePzidadez ezpecW - 
eas de cada emplean y de Coz objetives que se persigan 

[con Ca elabohacCén de les manuales. 

La etabelao CU de ro& mau a Ces -independ ientemente del to.lo 
de manual de que. s e tra te- puede a el eCabolado te ulc ndo como 
alcance Ca empresa en genelal o bien un área es pe cllica den 
tlo de hta. 



- DIAGRAMAS 
Es /a nepkezentación gitaiSica que muestra e/ procedimiento de 

una o vaitiaz actividades estableciendo su , secuencia cnonolGgi 

ca dentno de la empieza. 
Los diagramas se pueden clasi¿icak en: 

i Pon su 
Formato 

í
Venticat.- La secuencia de /as operaciones paute de 

, anniba hacia abajo, indicando cada uno de los pasos 

i de Ca actividad, Mateando como y quien tos ejecuta. 
Horizontal.- En éstos Ca secuencia de operaciones se 

nepnezenta de izquierda a denecha, creando columnas 

pana tos distintos departamentos o procesos de ta ac. 

tividad. 
Pancoumico.- En éste se neplezenta et proceso compte 
to de una actividad en (c orma genekat que puede seit. 

I apreciado con un gotpe de vista. 
1 Anquitecténico.- Describe Ca secuencia de ta actívi-
I dad sobne el plano akquitecténico de/ anea de -tuba-

1... jo, 
detekminando los tiempos y distancias keconitabe. 

DIAGRAMAS r FoPuna.- Muestka /a secuencia de openaciones de una 
6onma desde que se origina hasta que se archiva o 
destituye, tanto del oniginal como de taz copias. 
Laboren.- En éstos se keplesentan Las opekacionez 
que se e6ectúan en cada una de taa aciividades o ta- 

1 bonos que 6onman un pkocedimiento, mostAando asimis-
mo ef puezto y depantamento que Co realiza. 
Método.- Vnesentan Ca horma en que deberán matizan-

se fas actividades o (abones de un pnocedimiento, 
mostrando fa secuencia de tatas y quien debe haceitio. 

Po: su 
Anantico.- En éstos ademas de anatizan Ca secuencia 

Pkopó- 
de fa opekacién, quien Co hace y como se nealiza, de 

sito 
teAmina la Vitalidad de fa opeAacii5n. Puede contener 

1 tiempo empteado, distancia necotkida o uta/quien otea 

observación. 
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 Eapacio.-, Repkesenta £a distancia tecc:kit-ida
, 
 e itine-

'kaiLió'deuna lokmá O PetSona,'denekatmente- Cs'tOs ,se 
kepkesentan'en etiokmato' akqUZteetGnieb: 
M.Utos.- Son aquéllos quemileattan Uncí COM.Linacidn 
de /os menelonadba antetiatmente; La \ e/etei6h de eT-s- 

tos se hand en base a Caz necesidades de /a empkesa. 

Los diagkarm'estan tePkeaentados pot meain de aímbotos que 
mueatkah una actividad dentko de Un 0.ecedimiento, cestos son 
vaidables pón. /o que á/ kealizak un diagkamáse debe inclulk 
/a simbotráta . empleada, Ca deccii5n- dc evta'se hand de acuck-
do a taz necesidades dee .eStudto a nentízat,:pudiendo escogeA 
óimbología mas senciLta o complicada. 

CUESTIONARIO 

Ea un método de tecoCecciOn de datoó en ci cual tila peXSonas 
p,topokcionan pon. eseti-te Ca 	necesania a quien Lo 
keaUza, E6,te peunite obtenek lulokmaeién en gkandea voLínie-
_nes y a baje coato, además de lacilifat /a tabutacién de los 
kesultados. 

Apara bien, Cos cuestionar- va pueden dasilicakae como siguen: 

Respuestas abicttaa.- Catos no imponen tes/taccién alguna 
en la lokma de respuesta puunitiendo que la persona se ex 
puye de acueldo a su ckxtenie, Cy que dilleulta Ca taLu-
laci& de las kespuestas. 
Reapuea/as cetkadeu.7  Estas dan a escoget a la persona 
des o MIS altvinativaó, este tipo de cues.clonatio CS MIS 
6ICie de t.:bu/ante, ya que Cela nespuestaa caen en tangos 
establecidos. . 	 . 
Loa cue.stional.ios cultadva pueden set entte otros: 
- Eteecién lotwaa.- Son aqui/Uva donde se te. da af cues 
, tionado dos o vds attelnatcvos de tespucata, a lin de 

TIPOS VE 	que Iste elija la que e ac ondele mas adecuada. 

CUESTIONARIOS , - Vieotémieos.- Se olneeen dos altetnativas de. neapuesta 
"aZikmativa" o "negativa". 
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.Ttieetémicos.-.En éstos.se ptesen.ttte,s attetnativas, 

"azittn,, tiva" "neaativa" o La abItencWn de.tespuesta 

indicando "no se-. 
. - Compatacién pot pat.- Contienen ptopos,,ietlanes pon pa 

les debiéndose ceca& una sola tespuesta. 

- 

	

	Son aquéleesen doudese indicaa“ndividuo 
que asigne diletentes númetos pon otden de impontancia 

dependiendo de Cas a¿tetnativws ptesentada4. 
- Refacionadas.- Consiste en plepo'teionat des listas par 

na intettelaciona; ios conceptos. 

lf tipc.  de custionatio se apiicat4 de acuende a ,C.as uecesida 

des y cilcunstaucias espec.“tcas de fa invest.ígacíáffl. 

EMTREVISTA 

Es ea necabaCión de inAonmacill tbnd.,  e ent'teviStadot capta 

Ca 	 i ci dado pi 't e/ enttevistodo en una situación de 

cana a cata. 

La tabuiaciJn de fas entlevistas -tefe so más 

que tas tespuestas ne Sin c;,let(es 	eataCo!lan 

vintuan prn ea intetvencién del inorstigadot. 

Estas Pueden set: 

lible.- Esta no st„gue Una secuencia pteestab(ecida, ce en-

; lteutstJdo da fa iqotnueión según MIAja ce tenla, fa hien- 

1 	e¿én eYfle Ir .5 temas sutge CJI.1,;yrnmeamute. 

1 	 ( d0.- Et entnevistaden seCecolia de antemano temas de 
TIPOS DE 	I 

y Vi.  oden en que deben t.;a4atse, dando a( vnttevis 
EHTREVISCAS I tado fibettad pala bablat dei tema pleviamente seleccionado. 

istandatitada.- En ésta se estabfecen fas pteguatas y d. ot 

! den que debe seguit et enttevistado, pot medio de un lora-

i 

 

tu al coa/ debe apegarse este, neduciegdo asé fa subjetivi-

Ldad o la espontaneidad. 

La enteotsta pto,''tcina ia inlettmc.ién nceesatia y Ve*z.qica 

(a nitst,,t, dada pon etnas henuonicatas. 

complicada, ya 

y se pueden des 
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- OBSERVACION 
Es la hehnamíenta medíante la cual, /a xecOtecci6n de inlonma 
can pon. pante det investigado n, se neatiza viendo Usleamen 
te 106 hechos de neievancia pana /os pnopósítos del estudio. 
Los tipos de obsenvación son /os siguientes: 

Natunalista.- Se observan los hechos como ocurren nonma/men 
te. 
Contno/ada.- Toma como punto de partida hechos o eventos ya 

TIPOS DE 	existentee de cientos puntos de intenls, utilizando mItodos 
OBSERVACION niguito6o6 de apreciación, neduciendo /a in6onmatidad y es-

pontaneidad. 
HíatGníca.- Et investigador analiza situaciones pasadas de 
toda /a empresa, pana sacan proyecciones a 6utunn. 

La oblenvación hace posibte trazan gnMicas o diagnzunas que 
se veniAicandn postenionmente. 

1 6.3. METODOS DE EVALUACION 

Loe mItodoe de evaluación son de vital impontancia pana /a Au 
di tonta Administnativa, ya que estos ayudan a intenpnetan los 
nesuttados obtenidos en /a investigación, pana así poden de-
tectan cuates son las Aneas a:Áticas. 

Sin embange este tipo de evaluaciones se enet:ent.,,“ con vn 
finan problema, ya que donde no sea posible evaluar los nesui-
tados mediante lonmas matemáticas, ,se tiene que. utilizan el 
c& tenlo y expeniencia de/ investigadon lo cual puede en ua 
momento dado dtstonsíonan los resultados. 

A continuación se mencionan los mItodes de evaluación mostna- 
dos pon (ayunos autores. 

- Sauce de México 
- Fennóndez Mena Joal! Antonio 

Rodníguez Va/encía Joaquín 
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Banco de México 

Método .dé. tasaci6n. Este detehmina /as aneas de:escasa ac 

Ci6n o su equívatente denthode'una empresa, combinando diga-

" hentes evaluaciones.' 
Et procedimiento a seguir en este método es: 
1.- Detehminan e/ gactoh a eva/uat 

2.- Detemminan tes elementos del gactoh a evaluah 

3.- Asignan a cada una de los elementos de/ gactox un nameno 

de acunado a su relevancia 

4.- Vete/minan poh pohcentaje ea conttibuci6n de cada elemen-

to al &g') det objetivo del gactot, sumando un total de 

-100%. 

5.- Indican ta egyetividad de cada etem¿nto pon porcentaje 

6.- Multiptican ¿ob valones obtenidos de cada uno de /os etc-

mentos pet su conthibuci6n y egectividad, dividiendo el 
nesultado enthe 100. 

7.- EL tesuLtade del punto antexiot te companatá con /a con-
thibuci6n de cada elemento y los que tengan digenencias 

mayores, satán las áreas de escasa acción. 

- MI,todo pana nevisi6n de etapas de desathotlo.- Este mues-
tvt tos cambios ocurridos en les gactohel en una empresa y de 

tennlína Cas tendencias de éstos. Este método es una gamma 

sencilea de anátjAis susceptibee. de utiCizahse cana estudio 

previa, u bien cuando se tiene limitaciones en cuanto a tiempo. 

La elaboración de este Wtodo consiste en: 

1.- Indican Ces 	lacto/tes det Eance de México 

2.- Vetetminat vC periodo a evacuan 

3.- Scilatan. en cada uno de tos Faetones su desarrollo pon me- 

dio de Ces siguientes signos. 
- disminuci6n de Ca ejecucOn 

- rjecuc.i,In estnti.ea 	 O 
allinen tu vn ea ej,,eución 
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- Método de valonaci6n.- Este muestra et pchcentaje de eum-

istimiento4“os T 6aetptes.pf,clementos-de.ta,empnesautitizart 

da mediciones,constuutes de , 100%, .50% y.25% que equivaten at 

desempeño satis6actonio, Limitado o inadecuado .aespectivamen-

te. 
Ahora bien tos pasos a seguía en este métedo..sen: 

1.- Deturin¿nan et lacten o dementes a evalitat 

2.- Asignan a rada 6acton o ceemento ei valen de desempeño de 

cada uno, pudiendo eLegin enthe satis llactonie, Limitado o 

inadecuado 

3.- APZícan- la siguiente áénimila 

satislactexia + ¿imitado + inadecuado  
numen() total de 6actenes o elementos 

4.- E/ nesuLtade de esta 16nmuta será Ca evaCuaeit5n del cum-

ptimiente det -6acten e de tes elementos. 

Fetnández Mena _lose Antonio 

- Método de evaiaaciZn.- Este detelm¿na al aivee da adminis-

ttací6n etatente denme de una einpnesa, se basa en Ca puntua 

c.A.én asignada pa ha cada una de. Las pnegvattts de un cuestiona- 

Pt.< 

Lu4 cuestionahies deberán ser dis6lados pana obtenen Ca inlSon 

5i; en cuanto a: 

- objetivos 

- dthección 

- 	!teca/L.5e S 

pnecese administhative 

Cada una de /as pneguntas será evaluada de Co siguiente mane-

n(): 
APRECIACION 	PUNTOS 	CUMPLIMIENTO 

ExceLvi:Le 	 5 	 90 a 100 1 

Muy bi.en 	 4 	 SO a S9 % 

Bien 	 3 	 60 a 79 % 

ReguLon 	 2 	 40 a 59 

Mal 	 1 	 20 a 39 % 

Muy mía 	 O 	 O a 19 1 
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Abona bien, consideAande Ea impentancia que-Uenen Coa objeti 

vos y Ca dineccini, toa puntea obtenidoa pon cada pnegunta ac 

wottipticanán pon 10 pana obturen una• eaccUa-deA,- 10, 20, 30, 

40 y 50 puntos. Los necatsos y et ploccwadministnativo se 

evaCaan..de acuerde ata eacata .de O a .5.. 

Pon Co que.sc. ne6tlene al eumptitniento, cC totat de tos puntos 

-obtenidos de ¿ea cueationakivs, ne6tcjah4nye desempeño de ea 

admintatnaci6n de ta empneela de acuerdo aL siguiente cuadno: 

PORCENTAJE • 

90 a 100 % 

DESEMPEÑO 

Admni4thal'_¿én.exeelente 

80 a 89 % Admín.(1.(Aaei6n muy buena 

60 a 79 % Adminiatnación buena 

40 a 59 % 	• AdministnaciU netotan 

20 a 39 % Adminis tno.e.i(5n mata 

O a 19 Adn: i ni S th a UP71 muy mata 

Pana utilizan este método ny existe un Una.te de pontuacién, 

ya que 1sta va en Auncié,i 	itún,e,le de pneywitas ut.il izadas, 
ta4 cuates segoin4n eC e'Liteniu mencionado antenionmente. 

Una vez obtenida ?a puntuacíén máxima se inne.t...ipticaná (lata 

pon tos poncentajes (Jades en ei etiadno ante/tic., pana vbtenen 

tos nangos de puntuac.i6n con,ne..pondienfes a Ca d'as i6ieacién 

de desempeño. 

Rodnio4ez Valencia Joaquín; este notan divide La evatuaciáht 

cx elutO: o e tapas tas cuates se de tallan a centinuaciJn: 

1.- l'ondenac.i¿in de Itinei une s 	m e.s te punto, eC auditor debe. 

asignan (111 peso u vafei que .n pn es ente Ca impottancia de 

tina Itolis i.C5n con net aci(in a fas demás , gcnenain,'nte cC pe-

so ,se. presentará en poncentajes u ef 100 nepusentand fa 

Suma t tan. de fas lunetones a molitan. 

2.- Di'(c'hminaeien de 6aetnter, o ea teovn (a s a e vatuan - Estos 

detenoUnandn de aeueAdo a fas eanartenlatícns espeetli 

vas 4e CAda empresa Umulndo en yunta Coá áilbLienteá: 

j e 	S y pc 

- pot iCaG y Metteas 
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estructura orgánica 

thatemaz y pnocedintientos 
métado6 de untan 
medíos de operación 
potencíat humano y etementos &tsicos empleados 

3.- Postenionmente se /e asignan& un vaina a cada lacton 

teccionado, tomando. en cuenta que /a suma de tos valones 

de cada Octon'connespendiente a una áunción, debe han 
iguat a/ vaton asignado anteriormente a ta misma pon diez. 

4.- DetehmixacMn de grados,- En este se determinan númenes 

convencionates nepkesentativos de una escala de valones, 

de acUendo a ta eliciencia de cada lunción. 

La escala de grados ',Propuestos pon el autor es: 

APRECIACION 
Excetente 

GRADOS DE EFICIENCIA 

5 o 	50 	90 a 100 % 

Buena 4 o 40 80 a 89 % 

Regulan 3 o 30 60 a 79 % 

Deáiciente 2 o 20 40 a 59 % 

Mata 1 	o 	10 O a 39 % 

Pana poden evacuan las lunciones, se debend muCtipticak eC to 

ta/ de puntos asignados an,tutioamente a éstas pon ce grado de 

eficiencia de 1 a 5 y se obtendrá el máximo de puntuación do 

fa empresa audiadá. 

Pon otna pante he muttiptiernan toa puntos de cada lunción ob 

tenidos pon et grado do eliciencia de 1 a 5 y et totat set& 

/a eliciencia de cada lunción. 

Reatizados estos pasos 4e determinará e/ ekado de ta eáicien-

cia de /a empresa en base at ~dna antenion, con.sideaando Ca 

puntuación máxima que deberá tonel Uta. 

EL meted° de aa/ilación administnotiva que he. utítice, depen-

deml del criterio det nesponsabke de ináoknat sobre tos kesut 

tados de ta auditenía. 

Esto último le aáinma porque e06 resultados áinates dependen 
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de Ca apheciacian.que se tenga de ea eliciencia con la ,que se 

opcha, ahí hadíca ea írwontancía de una buena documentadWn 

que en un momento dhdé Pueda apoyan ostds apheciaciones. 

Pon otha patte, Yo que m4S debe in.tem9Sah a La atta díheceiGn 

en los hesultados de la evatuaei6n odministhatíva; -son u4 bu_ 
gehencías que'se phopongan paha aumentan La eliciencía en Cd 

opehaci0n, ya que en nada ayuda ee que se indique que Wet51 

ciencia se encuentta en un 500 o en un 100%, sino Lo vehdade-

lamente positivo se encuentha en vokS a/tehnntivas de solu-

ción. 

A attimhs ISechas se ha puesto muy eh vega que en esas sugenon 

cias te indique Ca posibitidad de. climinah /as de6iciencías. 

de ín6ohmacién, mediante la cheae.<ón de. siztemaz de. iniSonma-

ei6nucondes en la empresa e incuso cuando el tamaflo y. /a 

economía de la emphesa Cu petmiten, el ~t./matizan.. estos 

temas. 

En el siguiente capítulo se detaeenha nmpeihmente La impottan 

cia de este punto en ta eóicie,tcin de tos openaciones de La 

emphesa.• 
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1.7. LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 'INTERNA Y EXTERNA 

Una auditoitta administnativa, puede ¿en neatizada pon penaonal finten 
no o externo de /a vnpnesa a auditan, Cata dependend de /a eteccidn 
de. /a atta genencia. 

Antes de elegir. /a auditonia que deberá neatizanze, ta atta gerencia 
debe estudian: 

- Costo 
- Tiempo 

Costo.- Anatizand et mosto pnobabte de la auditonía intenna y exter-
na u el hay pneaupuuto pana poden nen/izan esta. 

Pon otea pante, ai exiate un depantamento en donde se !matizan Caz 
6unciones de ta audítonía, esta debe neatizanta pon muy pnobtemdtica 
que sea, en todo cato se deben& contratan a un akseton externo, en tu 
gan de contratan a un despacho que neatice la auditonía, ya que he-
aulta mdz económico e/ contratan a un aseavn, que neatizan ta audito 
/tía pon un despacho extenso. 

En cazo de no existin un departamento encangado de Realizan Las audi 
tonía4, se debend estudian ta plobabaidad de lonmanto con peuonat 
capacitado pon muy cano que sea, pues a /a tanga senta m&s costato 
contnatan a despachos pana &ea/izan Coa auditontaz. 

Sin embargo, si se considena que ta continuídad con /a que se nequie 
san estos estudios no et lo qicientemente impontante, se consideta-
nd méls convenienX0 fn  contnatac¿Ir. de aeAvícioa extenros. 

Tiempo.- También pana poden elegir entre. una !ludí-Y-mía  interna y ex-
terna, ¿e debend detenmínan la ungencia de Cata. 

!En cato de que ae nenlizana internamente 40. eztudiand et tiempo die-! 
¡ ponibte del depantamentn encangado y en que alSectanta et que be abo-

cana a electuan/a y demotazan. ¿luz olnaz actividades, Pon to que ae 
deberá nealizan un estudio de pnioxidade4 y plan de trabajo (con o 

sin aaeson externo). 

Si te cont ano. un despacho pana etSectuan la oodifonla,  se podnd 
conaultan 4Jon otnnz empneachs a Caz que te hayan dado et senvicio, a 
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6ín de evatuah la expeAiencía, et ,tiempo que se- Levan en icenlizaA-
/a, pheeligio, costo, etc. 

En la actualidad existen mdtt¿ples emphesas que se dedican a este tí 
po de servicios. 

Una vez anatizado lo antenion, se Q.5(12/íleon Las ea/tac-tenísticas de VA, 

to6 dos tipos de aud¿tonta. 

La audítohía interna.- E5 aquélen heatízado pon peAsonat que Sonma 
palle de La empresa. 

La audítohía adminiztvativa íntehna es de gran utaidad pana /a em-
phesa ya que el pensonal que La nealizu, af, Sonman pante de esta co-
noce a Sondo las canactenísticas, Suncionamiento y pehsonal de la em 
presa, además de tenet eL apoyo directo de la gerencia de Uta. 

Pon otra pcoute'et petsonat que &d'out en la empresa Le phopohcionand 
/a infonmactón necezanía y ve/Lidien de La investigación. 

Este tipo de auditonia puede set neatizada pon /a unidad de d'igantza 
ci6n y Métodos, pon el departamento de Oxyantzaci6n o bien pon un de 
wutamento de Audíto,tía AdministAatíva, es necesortío que éstos ten-

gan Las siguientes canactelisticas: 

¿ea 6 t-a66 
con jenanquía suSiciente pana poden recabar /a inlonmacién necesa 
hía de las diSeitentez aneas de la emphesa. 
buenas nefacivnes con et personal de La empresa 

Abona bien, eL departamento encangado de neatizan la nnatronta admi-
nistnativa tendrá que diaenan eL plan de tnabajo, *te/minando tcem-
po, costo, pensona/ necesanío y alcance de La misma. 

Una fluditohla adminiztnativa interna pnopohcionand a La empneza/a 
vigi/ancía constante paha poder corregir tos emohes o heatízan majo 

has dei área auditada, aan cuando la auditoria adminístnativa 46/a-
mente dd necomendaciones, ot set heatizada pon ce personal interino 
este mismo puede postexionmente abocarse a /levan a La plActíca Las 

sugeAcncías contenidas en e/ inSonme de audítonla. 
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Lae'desventajae'de este tipo de aliditonía 
- ee puede ínci.~1 en Ca subjetividad, ya que el audítox at lonman' 

pante de /a empresa puede .tener panciaUdad ante tos pxobtemas 
presentados. 

- que et peneonat de /a empneea oponga nesiatencia a/ cambio y que 
en un momento dado no pxoponcione /a inlonmaci6n necesania. 

Awd/tonía Externa.- Es aqué¿Cancatizada pon et pensonal que no Cabo 
ha en /a empresa. 

Pana poden electuan este, tipo de audítonía ta empresa debend ponerse 
en contacto con cunea-tunee ex.tenno6 y estudian et costo, tiempo y 
e/ pnognama de trabajo de cada uno de dice pana poden etegix et más 
adecuado. 

Loe audítoxee externos deben cortan con et apoyo de la genencia, a 
lin de consegu.in la inlolmaci6n necesania pana neatizan ta auditonía 
eatislactox¿vnente. 

Las ventajae de /a 'neatizacién de una auditoría adminiAtnativa exten 
na son: 
- La expeniencia del consutton extenso 
- imparcialidad dee aaditon 

Ahora bien, Las desventajas de este tipo de audítoxla son Cae siguien.  
tes: 
- desconocimiento de la empXesa 
- xesiatencia deC pensona.C. de ta empnesa ante tenceitoó 
- costo de La auditaxta 
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CAPITULO 11 

SISTEMAS VE INFORMACION Y SU MICANIZACION 



2.1. SISTEMAS DE INFORMACION 

La empresa no es un ente aistadc, 4,ino que lonma pante de un sistema 
magan Isupnazistema) que es /a sociedad en /a .cual de desenvuelve, 
pon lo que se ve. a6ectada ponlos cambios que ésta suAke, debiendo 
además contAibuin al, desannollo y et logro de tos objetivos de ésta. 

A su vez, la empnesa lonma pante de oteó gnan sistema (subeistema de 
la sociedad) que es e/ sector económico, al cual contribuye también 
pana e/ logre de sus objetivos. 

Al lonman pante del sector cconGmieo, /a empnesa necesaniamente es 

un subsiatema de/ sectar en et cual Se desenvuetve, pudiendo uhícan- 
se en aneas de servicio, comencial, linancieno, induatnial, etc. 

Pon Co anterior, se explica que se nequtene no solamente cuidan to-

dos los aspectos, intennos de Ea empresa, sino además estax en contac 
to petmanente con et ámbíto externo a ésta, a Gin de detexminan de 
que manera pueden, Castores exteknos taCe.s como cambios polítícob, 
jubennamentates, tecnolGgícos, ecOn6micos, cut-tú/lates y éticos entre 
otros, ageetak o in1Cuin en tas apuraciones de ta empresa, de mane= 
que pueda ésta hacehle óvente a las eventuatidades y apnovechan al 
máxirio Loa situaciones lavonables cumptiendo ast en 6onma e6icaz con 
sus objetivos. 

Ahorra bien, la emphesa debe seA considerada como un sistema total, 
en el cual se encuera van intenactuando todos aquettos elementos que 

lonman (recursos humanos, económicos, mIkteh-iaft..5Y técnicos), sun 

gen asC, tos subsistemas de una empresa de acuendo a /as 6uncionea 
que nenlizan, cabe neca/can que cada uno de estos subsistemas cvadyu 
van al cumplimiento de los objetivos del hiÁtema total (empheba) que 
poh Co tanto debe se/t. integnat. 

A medida que las empresas evolucionan, las pa/ileS que /a con6onman 
(subsistemaá) se van eapeciatizando en eC cumplimiento de las guncio 
nes que le han sido cenletidas (Producción, ventas, linanzas, etc.) 
hasta /legal a ciente gnado de penácecionam¿ento, panaletamente a es 
te cnecimiente de la empresa, sumen situaciones que de no sem. con-
fempfada4 con La debida atención, oníginan graves pkobtenta.s a ésta, 
aún cuando cada área se esluence pel sem enciente. 
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La necesidad de cantan con un medio que puuníta Logran La integka-
eión de las paktes que conlohmait lcu'éMO.Itüa daá COMO ,keutitado loa 
siztemas de inlonmación. • • 

Un-zistema de inlonmación adecuado,- pékmite aumentan Ca eliciencia 
en fas openacíones, cookdinak taz actividades; unilicando ezluetzos 
y cnitekios, además de 4eavin de apoyo a Ca atta.ge~cia, no acta-
mente pana.cumplin con las metas lijadas, sino que Upke,Senta una 
magailica opontunidad pana mejonax Ca situación que vive la empkesa, 
al poden toman decisiones más electivas. 

A altimaz lechas se han nealizado inlinidad de estudios acerca de 
.(104 sistemas de inlenmación, en viktud de La ,Oripohtancía que éstos 
tienot.En /a actualidad, La complejidad de las empnezas obUga a /a 
aCta gerencia a utilizan sistemas de inlonmaeiÓn que /e den forma y 
luenza a /a estnuetuna de /sta, a través de La delinición de canales 
Ve inlonmáci6n, que además de pkoponcionan datos pana Regí,stno, dan 
la pauta pana toman decisiones adecuadas. 

La Auditonía Administ)uttiva kepneseata ua penspectiva más pana /a 
empresa que esta consciente de la necesidad de saben realmente lo 
que está sucediendo en loa siztonas que ta integran, tia que permite 
Ca detección de áreas con problemas, adends de señalan 104 puntos re 
levantes pana el buen logro de los objetivos de la misma. Como se 
mencanó en el cap/tu/o netativo a la Auditonía Administrativa, esta 
páede set n atizada  en uno o vaki.o.s de Pos subsistemas de La empresa, 
o en lonma integnal a todo et sistema. 

A continuación se muestra un cuadro que .indica gkálicamente tos sub-
siztemas que integnan el sistema tota/ de La empresa. 
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Intnegnación de/ eietema emoneea, dente.o de Ca Economta Nacíonat, 
ub¿eando toe aubeLetemae que conlohman Pa empkeaa. 



2.1.1. QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION 

2.1.1.1. ORIGEN DE LOS SISTEMAS DE INFORMAOION 
Loc, sistemas de in6onnacién, a pcsaude que su existencia da-
ta de mucho tiempo atiLds, tuvieron un ghan auge.  a partir de 
/asegunda guerra mundial, debido pkincipatmente a algunos 
6actohes como son: 

la hevo/ución tecnológica 

e/ e6ecto producido pon el constante desarrollo, ptoduc,to 
de /as investigaciones 

/a evaución de /os sistemas de producción 

la mayar di6icattad paha manejan empresas con un gran vota 
men de operaciones (dado el desanhotio tenido enlezta épo-
ca), -implicó pana Los dirigentes un .incremento en sus nece 
sidades de in6ohmación pana /a toma de decisiones. 

En pnincípio loe sistemas de in6ohmacién luehon básicamente 
etabonados en horma manual, con el único lin de ayudan a he-
saveh el constante checimiento debido al gran desannollo tec 
no/ógico. Sin embargo, hoy en día, ese mismo dual:hollo : lec-
nol6gico ha ayudado a .tener sistemas de inlohmacién más So6is 
ticadas y basados en un gran número de veces en las computado 
has mdehnas. 

Séto de esta mancha ha Aldo osible co h: 66 	naciones 
y toman decisiones adecuadas en las grandes empresas existen-
tes en /a actua/idad; C4 pon esto ttWino que algunos autores 
como Mundick y Ross, comide/tan que tc. era que actualmente se 
vive puede sch denominada "La época de /os sistemas". 

Como se mencionó antehionmente los sistemas de in6ohmación cu 
bnen taz necesidades que de ésta tienen las empresas. Poh 
ello es dillci/ tenen modelos de sistemas de in6ohmacién que 
pueden uti/izahse en todas taz empresas tal como 6ucton crea-
dos; pon lo que es indispensabee que cada empresa deteunine 
en horma individua/ todos y cada uno de sus nequctimientos de 
U6onmación, a Gin de diseñan un sistema que cumpta con sus 
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cbjetives. „Se ruede t!titítat pala este utt modefe .cneade de 
antemano coa as alicepaCfenes pentinentes de acuerdo ae tipo 
de .!mptesc‘ que ze nti,:iee, e bien, diseriat'tun sísteMa de in-

. lotmaciJo eCabotadu pot ettamlisma. 

2.1.1.2. VEFINTC101/ES 

UHO vez ubicadte el e.:1gen e finpontaneia de Ces e¿stemas de in.  
t'as deliniefones que de este concepto tie- 

nen aegunos anteles: 

Satten. Hodge 
Beechíne 

chulef:¿le te.C. 

Mantine 
SIc. Ne¿Ci Eugene 
Mutdiek Rubent y Rosl Jece. 

&atm, Hvdae: 
"Podemos dclinik un' sistema de ínlotlimetiln de netteatimenta-
eión. comv un Sistema en ce elle ef Mcd(o ambiente 11V4 guía ¡un 
cía una decísiln qu'e da pot nesuttado ea «can, ta cual ales  
ta et mecho iunbiente y así_ inituye eas lutukris decisiones." 

Socchino Wieeinm: 
a) "Los ennafts de Atufo de inlonmacfGn que netnoatimentan 

dates de opetaciones pata andtisis, decisiones admincatAa 
tivas ti apeice(ones, pana poden ejeneencontnet, ron ce 
hin de que en empnesa alcance su objetivos." 

b) "Un sistema duchado pana ploponcienalee a tos admínistta 
dones de una empresa tos inlelmes que necesitan pana es 
tal al con/tiente de ea aZtuact6n actual y compténdet eas 

implicaelone4 y peden toman y aptieal Zas decisiones apeo 
piadas de luneonamiento." 

enntehiti W.C.: 
"Uu sust.:..ma de tnácImac(én qe.seaciae ;7i1 sldo dellinido como ea 
combinacién de hembn:s q computación en leenkses de capital:, 
cuyos ,vsoZtados en la tereecceitln, aemaevnamiente, necupena- 
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ci6n, comunicaci6n y a/ uzo de /os datos paAa et e6iciente 
phop6sito de tai openiciones gehenciatez." 

Mantino R.L.s 
"Este auto_ detSine et sistema de in6onmaci6n como Coagule% 
sistema que heuna estos thes hequisitos 

medir et impacto de las decisiones antes y después de to- 
mantas, 

media e/ ambiente, pon que no podemos contholah sin monos 
ticah el auto de cíAcunstcutclas extennaz que cambian - 
constantemente, 

reaccionan dentho de un manco de tiempo apropiado, de mane 
ha que podamos conocen oportunamente ras &nem con phobte-
mas potenciatez y emprenden la accíGn adecuada." 

Mc. Neitt Eugcne: 
"Pana phopohcionah ingomes es preciso conocen tos hechos con 
sumados, hetacionantos entre si y con los 6actones de deci-
sión y también comunican La ínIonmacíGn hes:dimite a quienes 
6olumitan decisiones. Este proceso de conocen, netatíonan y 
comunican exige onganizan /as actuacione4 o Inz cosas y reci-
be cl nombre de sistema." 

Mundick Pobent y Rosa Joel: 
"Un sistema C.4 una sehie de elementos que 6ohman una activi-
dad u un phocedimieniu u plan de pnocesamienio que buscan una 
meta o metas comunes, mediante /a manipataci6n de datos, CAPA 
g.ta o matenia, en una ne6ehencia de tiempo, pana onopohclonan 
in6ohmación, enehgta o matenia." 

2.1.1.3. CARACTER1STICAS 

Una Ves definido to que es un sisüma de ínlonmacíón se deben 
mencionan las caAactenizticas pnincipates de estos panas su de 
sannolto y buen 6uncioramiento, 
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.Las canactenIsticas de un -aiateMa'de 	onfivide¿dn ann: 
- Sujeto a expenimentaci6W 
• Intendiaciplinanio 

Dinámico, • 
Integnat 
Suminiatnadon de. datos 

'Sujetn'a expeAimentación.L Ea necesanio pana ta cneuei6n de 
un siatema de ináonmaciln, catan constantemente neatirando 
pruebas que ploponcionen el glado de veracidad de la in6onma-
ei6n y /a qicacia con que el eiatema tnabaja en horma gene-

hal, dado quede estos dos puntos dependen engnan medida la 
toma de decisiones que ae 'matice pon pante de loé diaectivos 
de la empkesa. 

InteAdisciplinanio.- At crean un aiatema de in6onmaeién se 
nrit.izan /az técnical y métodos de vmiaa:diaciptimaa, ya que 
indépendientemente de /aa actividades que rea ice /a empresa, 
deben auxitianae de conocimientos matemdÚces, econ6micos y 
admimiatnativoalt de muchos otros; dependiendo del tiro de 
sistema que ae vaya a utilizan_ En el caso de .5414tcmaz de in 
Aonmaci6n.computanizadoa, neceaaniamente te auxilian de taA 
técnicaa de pnognamaci6n. 

Dinámico.- De la mama mane/lit que la& empresas cató,, s ',zas 
a constantes cambios movocades pon au mismo 'deaana, 
medio ambiente o un-sin lin de Zactcni,,S, loó latemas 	bu 

6osmacíón están igualmente sujetos a vaníacionea, ya que r, 
la meada que evancione ta empneaa, 'se iTlódiíSicand et scattma 
de inilonmación en ASunción a las nuevaa.neceaidadea. y 'es/ no-
den cumplir con sus objetivos. 

Integnati- - Et; indispensable que en'ei'MoMenti, de diseArin un 
'aiatema de ingourihean pana alguna de tse pahieh coMpanentes 
de ta empresa, no se pierda de vista,que' é/ neato'de &toa 
pudiera atSectan en un,  momento dado tos &multados de eate sis 
tema, de ahi la impontancÁA de que et diseña de t04'6¿eteinae 
de iniSokmaeitht sea llevado a cabo en una Sonora integral. 
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( 
	 Suministnadon de datos.-.Dado Za e4encia de'laS Sistemas de 

in6onmación, es obvio deciftqueestU deben pteponcíonait (fa-
tal, sin embango Za neievancia que estoS datos puedan tener 
el ..ta que /e dand mayor impontanaia , a1:-.4.0htema de inlenmación. 
Es decix dentro de un sistema de in6onmac,65n se debe también 
',anejan ye. pnincipio ,de administnaci6wpoh ekcepci6n; el cual 
indica que un adminZstitadon o,dinectun de empkua debe contra 
tan et binCionamiento de Uta a pant.i4 de inlonmacién nelevan 
té y no con-tullan viendo un camul;o de dato que se,encuentnan 
dentÁo de /a nonmatidad. 

Pon otra pante independientemente de ta u/ex/tiricia de tos da-
tos, ta,ppontunidad can que se presenten, el de tnascendentat 
impontancia pana /a toma de decisiones. 

.2:1:1.4: OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

E6 .indispensable mencionan, <Independientemente de taz canaete 
ntStieas de un sistema de inévnmación, los objetivos que este 
tipo de sistemas pensiguen; ya .que /a,  medida de eliciencia de ; 	• 	• 	• 	• 	• 	• 

éstos (at iguat que Za empftesa),send et gnadw.de cumptilniento 
dé sus objetivos. 

Son tus /os objetivos ptincipates dentro de tos 'sistemas de 
intSonmaci6n: 

- C.ACat canales de in6onmacián . 
pnaPpncionan inAonmacan 

- 	anean un sistema de inAonmación ,total 

Cuan canates.de intSonmacidn.- Et pximen-  objétiVo que peni-
que., C4 a dejan estabtecidWh fas tutas'pol:/as 'cuates debe 
iguiA tanto Za in¡onmaciln como .61 netloatimen¿aci6n, -  pana le 
wat se requiere una adecuada olnuctuna ongdnica.y pon otea 
pante una china dedinieión de éunciont4., 

,Ploponcionan ináohmación.- . Es oste-et - pnincipal Objetiv:.. de 

-, ,estos ,sistemas,.ya que toda /a hPtf e'intégnaci6n que ie legue 
dentro, de/ sistema ,senA;placWomente. una quInaohttnetuna que 

sena usada prn "¿a 

106 



` Ademds-de'le antenitionnent&menctonader ' se' Sede cOW 	anta 
slayott , mpOntrincidde este objetivo atveA qué érdeatide 
Zas' empneáus • áe'encuentaueZtnechaMeaté'netacíoi:adótbn'la 
iálcacía dC'tas 'decisicnel• tomada4 15M. at:atta genencia: 

Ahánabien; la'eáicacia dC ept6 decisiones tomadas depende en 
gran pinte de ta LnlosMaCién•  de /a que 4e pueda disponen, pa-
ta con elto elegí: entSeZas atteÁnativás que se tennan, la 
mas' adecuada. 

enea.% ún sistema de inSonmacién totat.- Se debe entender. pon 
sistema de inSolmacién total, aquél que' Refine loádatoó que 
se encuentnan en las diáencntes 61Lnc-iones, depantamentos 
dneaz de una emplesa. 

Como ya se mencioné at hablan de taz canactentzticas de /os 
sistemas de íngonmacién, es de vital importancia no descuidan 
ni ornailt a ninguno de Cos componentes de Ca empresa, aún 
cuando a simpte vista podnia pensarse que no nequtenen un tna 
tamiento especia/. 

Al consideran Ca emptesa como un sistema integnado pon subsíz 
temas (ancas, depaxtamentos, 6aueione.S, keeuhduh, etc.) se ex 
plica ta necesidad de asegunan ta optimizacibn de cada uno de 
estos subsistemas a lin de. logran el equitakio y deutAttollo 
det sistema total. 

Fn Ptclumen un sistema d2 inle,!mací.én tata,.: debe inctuih 9 tün 
sidenan todos aquéttos áactones que te pemnitan pnoponclonah 
a ea atta gerencia los elementos que esta Uquíehe pana cum-
pe-in con et segundo objetivo enunciado en cate punto. 

A continuación se muestra yndlicameinte como he intennetacio-
nan tas lunciones pníncipalez de cada una de fas &leas; en.ton 
ces se observa /a impottancia de la aáinmac.ión hecha en et 
sentido de que los sistemas de una empresa deben se l. oboe/Loa-
dos en Onma integnat. 

EjemptiAicando e/ cementado anterior, vemos que si e/ anea 
de Pnoducción decide modifican sus niveles de caridad, debe 
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inckc.4y!.to a„todas yta4,4xecus,,ya que alecta a ventas; af modi6C 
ca/„,/a,511Seata.que.ze,4e hace, a un qUente,puede aéectax.et 

,p/teaupuezto deteaminado,,en ISinanlas con una poaí6/e vaitíacidn 
del..gazto, paopabeemente.,e4ayaft4cOnen ta,ratidad,modíill-
que taz cautc.~,acat, de/ pemonai que itequ,leita e/ &tea; 
Peik:ditiMo4e neelZta'ítítSica;t: ullao:ptovoca'mOdí15.¿caOn a 
tbZdátdé. qúepAOPokcionan actualmente a/ dhea de aízieama, 

Con /o antutíox ae paetende exptican, como cuatquiea modtIlca 
ci.45n a/ z.i.ztelna puede en un momento dado ímpticcut cambío en 
vaitItZ 4/tem de ea Cmimeéa. 
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Se puede conclain que /oh Pues objetivos que penzigue un sís-
teme de in6citmaclón áun com¡Slemezt=iaz unos con otros y paAa 
Logran.La.elicacia_detsiztema sena necesanior. entre otnas 
tonsidenaciones-,--que-ézte-cump/acon lob:objetivos-de-un-modo •-
total y no en toma paAcial. 

2.1.2. TIPOS DE SISTEMAS DE TNFORMACION 

Existen mattip/ez sistemaZ de in6onmación, /os rnaYes pueden 
clasiáicanse como siguen: 

Pon su dizeilo 
Pon los necUnsos que utilizan 
Pon. su &piaci& 

- Pon. su dinamismo 
- Pon su.amptitud 

Pon. bu otSirialización 
Sistema 6uncional 
Sistema-de in6onmacida penenciot 

Pon su 	Este .tipo de 4i4terMAde in6onmaci6n,:st ca-
natteniza pon el metodo utilizado pana 
a): Sistemas conceptuares.- Son aqu0Lems te6nicos que se /le-

van a cabo pon medio del mUodó cientídico, aún cuando no 
siempre son pnactico.s, ya que. Istos no pueden ser genena-
Lez pana todas Las empresas. 

Como ejemplo se puede mencionan e/ sistema de atenci6n a 
clientes en Bancos y supenmencados basados. en estudios de 
aguencia de clientes uti(i.zando la:tcotih de colas, otlu 
ejemplo son /os sistemas ditiin6onmaciénia La genencia, ya 
que estos se nealizan de achpádo al mItedo cientílico, 
utilizando digenentes thn(cas de ínveZtigación pana de-
tectan nequenimientus y Motín necesidades rea es de ta 
empresa, tomando en cuenta tambí/n aspectos placticas cu,  
mo /a expeniencia. 

b) Sistemas pnActicos.- Se basan en hechos neales, pudiendo 
toman en cuenta tos sistemas conceptuales peno adecugndo 
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los a Las condiciones especiáicas de /a empnesa, genenat-
mente éstoS Sitemas son utilizados pon ea genencia, ya 
que aon diseñados con hechas males y tomando en cuenta 
la expentencía. 
Ejempto: eC pnoceso decisionat de una Omitía. 

Pon toa necunsos que utitizan.- En catos se contemplan toa ne 
aunaos especiáicos que .intervienen pana e(' deaannotto de un 
sistema de inlonmacién. 
a) Sistema Manual.- Son aquéttos que nequienen saz:mente de/ 

tnabajo humano, es decin manuatmente,se desamo/ta e/ 6i4 
tema de ináonalaci6n. 

Un ejemplo de este sistema se dá bdsicamente en pequeños 
negocios en tos cuates el flujo de inlonmacidn, convet-
sidn de datos y neauttadas, se neatiza en horma manual. 

b) Sistemas mecanizados.- Son aquCttoó que invoUcnan a tos 
individuos de una empnesa, asi como las mdquinas que uti-
/izan pana /matizan el sistema deseado, dicho de otea ma-
nena, ambos cutabonan pata heniizah vi sistema, ya que 
Los dos intenaclCunn pana et desamottu de late. 

El negistno contable con ayuda de mdquímas de contabili-
dad, gactunadotas, etc., son ejemplos de. este tipo de sis 
temas. 

cl Sistemas máquina.- A diáenencia del anteMon, en cate sis 
tema ce hombte únicamente pnoponeiona datos a la máquina 
y láta se encanga del deaamotto y de pnoponcionan toa 
sistemas de ináonmación que te soticiten. 

La elabon.acidn de la nétninu, coy:Ptot de clientes pon me- 
dio

i 
 de ta computadora, son ejemplos de este sistema. 

Pon su dunaciL5n.- Esta ceasiáicacidn se hace en base a /a vi.-
geneia que tiene un sistema de inácuaci4n dentno de una em-
pnesa. 
a) Sistemas penmanentes.- Son tos que se impUntan en lo em-

mesa en ácula deginítiva, sin deteAminan de antemano eC 



tiempo que pe/manece/dn vigentes; eu obsotescencia s6to 
ee da cuando existen nuevas neceeidadee de inFonmací6n 
que nopuedeAsLt sati.s6echaS pot el sistema actuat. 

Un sietema petmanente e.. et t.tc,na econélpi.ey 4 la 

b) Siztemas tempotales.- Se otean pata cubtit una necesidad 
eepec4ica dein'Iotmaci6n, Coz cuates at cumptil su obje  
tivo 	patecen, ee dwit, se ptancan pata tenn. uua du. 

tacje indetvuninada. 

Etr e,istema pata cenvekeil5n de ope/a.e.ioAes manuoies a ',leca 
nizadas, es un ejempto de estt'. 5.i.tema. 

Po.t eu dinamiemo.- Esta clasiSieari(In se. hace de aeundo a 
Cc' cámb¿u qué sulte un sistema de inSotmación, dependiendo 
det desaltotio de La emptcsa. 

' a) Sistem.:s estac¿onat.ios.-'Svii aguaras que 116 Suen atan- 
- 	des'moi6icacioncs con•et Plaustmso det tíeripo., yo que 
• estzfn diaeMdos'pata'aetividades espectlicas *qttt,  

tCa'ta CMptésu Taiincuandstd evotueidne, dichas acti- 
vid''adc.sni 	Lttng.tandes v ,4•Cl'h¿Cdnes'. <' ' 

ei'9"10'0,"mrte 	me);e:idna'et .sist.Ma de tecepicln de ctien 

ir.' 	Urr io;7,r  

vertiaCtrileS, a Sin do 	 za'r e 	ecusüftl.,z Co eh ji' 
vos rata los 04tatc5 he'leU etea*s', gentlatmentr on jisc 

IadoS de ta t none/a que puedan rdaptntse a 'en evotuciU 
de i4 emptno u de 5u5 veres(dttdeA rió' 'inlottracitIn. 

E,tt.5 ruC.drit'Sn'teJ - ItarIvON a Ca puhriddad, Sistemas 
de'inStYtmac'itl'n Geteúcial. 

Po/ 'sn'ampiitud.- Estos tires do %,.,(e1,11.! de irlo.:mart' il  
0aWicai: de aneldo at tun4., etplidr nripftell CO. inle/maecu. 

	

pudiendo Ne', e5ia dee medio ,imb(cuti., 	Lira dmbilv rntetno 
de'ta erptesa. 



a) S.istemasr.abiextontehaetdan con el medio ambiente, ya 
gue:Ute 	ín1Dámacan, que püstehíokmente • utítízandn 
estos tipoS de sistemas 

Este satema puede acá utilizado de una maneáa eatáatégl.-
ch, con el 6.ln di buachá tndices dé pantleipaéión en el 
mehcado, oAehí..a y *Manda. .a¿tuacién de la'compctencia an 
texion, actaát y Antuáa entuotáás. 

Un ejemplo de cate sistema ea ef lanzámlentó de un ptodue 
te nUci7O. 

bl 	&¿steMos cennados.- Pe .t 	VoiLl9tWa¿ en celos sistemas, 
'no sé obtiene inlonmaeeh del Medía cuileente, Sino .sola-
mente se utilizan lo que aneo ja fa openaeinWde fa empne-
sa.' 

Un sistema cenáado .seit fvs St3tihmS dé In6báMoCi6n 

Pon su c6íeía¿izacién.7  Estozaistemes, 4e efusilicande acueá 
do a ea lonmaCidod de e.os canales. pon /os euiars 	la ín 
loámación denthu de una onplesa. 

a) Sis tullas báMates.-*Involuenan cl'. «ojo de lnloámacieln 
ocenco de fas PoUtich:s, P-lecedemlentOs, dutoxidad'y hes-
ronsabífidad existente dentlo de fa emOesa; e.sfe P:ujo 
de i1i4ohjuaci(la 	...e(tiodp iyvh 	m¿tma. 

Les sistemas de lulelmacia GCACI1Cía CS un ejempte de es.  
(os sistemds. 

b) Sistema (InSonmol.- Muestna el 6eujo de enlonmacián entne 
les indivMuos y ynupoa de ea empnesa, en cuanto a tala ne. 
t'aciones y coMunieaclonva no 06i:cfafeS. 	Este sistema de 
Ámlonmaeblit no AC encuentla bajo et eont'ir./ de toa diní-
gentes de ta empresa. 

Un ejempfo dc'eate ser fas'etnefones intmpensonates, 
deáar:go, ete, 
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Sistema 6unciona2,.- Son aiatemaa meados parta cubtin. las nece 
eidade4 de inilohmaci6n, de las &Leas de una empheaa. A conti-
mución 4se mencionarán atguno8 de toa aiteno4 de inéonmación 
luncionates. 
a) Finanzas.- Muestran Pa inéonmacián en cuanto a tea hecun-, 

40a económíco4 con que cuenta /a empheta, además de con-
temptah au diatnibuci6n, pheaupueato y eoathol. 

b) Producción.- invotuena ta in6ohmación de esta Enea, 4u 
ptaneneWn, distnibución, inventario, computa y contnol. 

c) Mencadotecnia.- latos sistemas de in6ohmación incluyen 
ptancamiento, ventas, inveatigación de meneado y coninol. 

d) Pen4onat.- Contiene in¿ohmación en cuanto a nómina, apena 
cionee invotucnadas en ata, inventario de hecurbsoa huma-
nas y canta de pensonal. 

S610 ee mencionan cuatAo aistemas de inlonmación 6uncionatea, 
ain embargo pueden exiatih .tantos sistemas de este tipo como 
aneas éunci.onales tenga la empheaa. 

Siatema4 de in6ohmaci6n genencial.- Esto» eiztemas son de vi-
ta/ impohtancia pana Za emptua, ya que phoponcionan a /a a/-
ta gerencia /a in‘ohmaciffn au6iciente y opohtuna para una ade 
cuada toma de deciai6n, pudiendo abahcal cate sistema risa/-
quien. in6ohmación deseada atitizando cuatquiem de toa tipo» 
de s.i.stemas enunciados autetionmente, ya que ei aistema de in 
gohmacan a /a gerencia, hequiehe de toda /a in6okmación di,s-
ponib/e en la empheza. 

2.1.3. COMO DESARROLLAR UN SISTEMA DE INFORPACION 

Pata poden deaannollan un sistema de inlohmación adecuadamen-
te, se deben .toman en cuenta algunas considenacionea que ayu-
daran a neatizah los eiztemaa deseados. 
Atgunas de catas conáidenacione4 son las siguientea: 
- COMOCCA teá tecunová con que cuenta /a empketa tanto econG-

Mi.004, como matniale4 y técaicoa, pana conocen Ca capaci- 
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dad que tiene Ea misma y así detenMinah si eStes Son suli- 

cientes pata imptemental un sistema 	inlokmaci.6n. 

Plomovet Ca patticioación de tez '.intenesados en la'-exención 

de un sistema de inlokmaci6a, a Rin de que este solucione 
Las deliciencias de inlwonacién en todos 104 n¡vau de td 

emplesa. 

Analizan los necutsos luum1noe necoanips existentes dentro 

de. Ca empresa, ya que estos son una de taz partes más impok 

tantea pata Ca creación de tos sistemas de inlonmacidn, es 

decir. /a emplear: debe conoce-R -4i tiVue el peksOnal -capacita 

do pana poder cneak un buen sistema de. in6okmaci5n. El peh 

sonaZ capacitado, a que. se -nelieke esta dttima considehcv• 

cién, es el que intervendrá dilectamente en Ca cleacién y 

deumnoCto de CoS SiStenuts de ináotmoen y genekatmenté ie 

les conoce como anatistaz de sistemas. 

Si considera La cmpneza que np tiene, 	peAdonat idéneo pa-

na este tipo de trabaje, o bien, SU pvA.Wilae capacitado no 

dispone del tiefflpo suliciente, pana neatizan esta Cabot, de 

bekd necunnin a asesores extennps que serán nematiamente 

apoyados pok pnvpios de la empaesa, a /,in de. alegutan lasa 

tiolaccián de. suz necesidades. 

2.1.3.1. QUIEN REALIZA LOS SISTIMAS hf. INFORnACION 

Es neeesatie, pana et buen desannotio de 3U4 lunciones, que 

et anatÁzta neuna entre otnas eanactentsticas penzonales taz 

siguientes: 
Capacidad eteativa 

Capacidad de adaptacién 

Capacidad de análisis 
Capacidad de ..sZnie.sis 

Capacidad cnitica 

Capacidad cookdinadona 
Capacidad pana ekplesanse 

Responsabilidad 
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- Re/aciones humanas 
- Independencia menta/. 

Capacidad cxeativa.- Esta se ne6iene a la habilidad que debe 
poseen el analista pana desannottax nuevas ideas o innovan si 
tuaciones existentes. 

Capacidad de adaptacién:- Es muy tmpontante pana un anatióta 
c4 adaptarse a situaciones cambiantes y no sofamente guianse 
po& esquemas o métodos tuidicionatistas. 

Capacidad de anAtisis.- Esta es una canacteniStica impentante, 
dado que es paute primordial de su tabon, z.1 saben separan ca 
da uno de tos elementos que integnan toó sistemoz existentes. 

Capacidad de síntesis.- Esta canactettstica es ¡Ineptamente un 
complemento de ta antetion, ya que una vez analizadas fas si-
tuaciones se debe poseen La habilidad pata distinguir los pun 
tos més relevantes, pana que a pantin de esto se obtengan cien 
taz conclusiones que sean ce inicio del desan.notto de un nue-
vo - sistema. 

Capacidad de cxltica.- Evatuan objetivamente hechos, situacio 
nes u attennativas, a 6tn de mitin un juicio sobre éstas. 

Capacidad coondinadona.- Debend tonel La capacidad su6iciente 
pana poder pnomoven et trabajo en ghupe y aáí conseauin tos 
objetivos que se pensigan. Esto penque et hecho de que et 
analista se aiste det medio ambiente at di_seAan sus sistemas 
puede pkevocal rechazos o 6at_ta de luncionalidad dei. sistema. 
Capacidad pata expresarse.- La manera como transmita 4u4 ideas 
tanto cn 6olma anal como escrita es de. vi-int importancia paha 
Wabeeech la comunicacién necesania pana su luncién de ana-
lista. 

Responsabilidad.- Cumptin adecuadamente con su tabon y mane-
jan con disnecién La in6onmacidn eon6idenciat, a Ca cual. ten 
dad constante acceso. 
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Relaciones ilwncuuts.- Tenen un ttato condiat y teape.tuoao con 
eC petzettat de. la etnptesa, pues de ta coopeitaci.6n que. loyke 
de. Cstas, depende/ui en mucho et exito de 5u tnabajo, ya que 
estas pensotta.5 lenffit sus áuert.tez ptincipates de in¿wtmacién. 

Independenc.ia mental.- Ea atta pa' nticutatteckd importante que. 
debo posoch d. analista de. sistemas, ya que. et no dejanae Lu-
hCui,t pon ta,s apneciactottez petsonafes de. tob tesponanbtes de 
taz aneas que. se encttentte e,studiando, .tnaend como consecú.en-
cia un atitte,i,sia objetivo. 

EC puezto de. anatista de sistemas puede son desempeñado e6i-
cazmente. pot Licenciados en Administración, ya que poseen tos 
conocimientos ItCCCSatio,s de todas faz "incas 6titicionarch de 
una emptesa, así como del place...so aciminiztnattvó, loa cuates 
son apticabtes en cualquier t¿p.lo de empresa. 

Las luncíottes ptincipates de toa anatiatas de sistemas 
pica o ex-tennos) son: 

ptaneat 
- anaLi.zah 
- 	die e ñat 

imptantat 

Et objetivo de. estas lunciones, es dan un apoyo que coadyuve 
at mejonuntiento de ea e6iciencia administnat 

2.1.3.2. COMO CREAR UN SISTEMA DE INFORMACION 

Todas estas Canciones se encuentran ubicadas en et dasannotto 
de un sistema de in¿obnacién, e£ ella a su vez ea muy t'imitan 
a loa u(iCizados en todo tipo de investigne(U administnativa. 

a) De6inicin det publema 

ratabCcabniento del objetivo dee. siatna 
e) Recabavt datos, hechos c.inlonmaeitfit 
d) Anatisis de los datos, hechos 	in6ohmacínit 
e) Vesannotto de attennativas 

1) Evatuacitin y Setecei6n de attenndtivai 
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g) .4plic5tel6n de /a soluci6n 
hI)Zetnoaeúnentacidn. 

a) -Detliníciart del problema 
Cuando .urja /a nem:edad de cucan un 'sistema de in6onmaci5n, 
ya sea pon de6ecienceas opon buseat.optimizan Zas opelaceo- 
nea de una empresa, es indispensabte delenin el pnobeema pon 
lo que deberán hacense preguntas como: 
¿Curtas son tos síntomas que endican.ta existencia dee •pnoble 
ma? 

Pana conocen cuates son tos «actos o nepencusiones dee pno- 
()lema, evitando con esto con6unden éstos con el plobeema en 
st. 

¿Cual puede ser e/ pnobCema real? 
Una vez detenniilados los síntomas del plebtema, se deberán es 
tudian, pata conocer el pubeema neat. 

¿Qué impcntancia tiene el paoblema? 
Se debe detenmenan ta magnitud que tiene el plobeema pala La 
empresa y La lotma en que obstneueiza ce. cumplinlento de sus 
objetivos genenates. 

¿A qué ateas perjudica ce pnobeema? 
Detectan ce alcance del pnoblema 

¿Cude sena el volumen de trabajo, costo y tiempo necesaxios 
pana ea solucian del pnobtema? 
De6inia el alcance de ea inveatigaci6n, detenmenande eL costo 
de ésta y compatándolo con el costo provocado pon ce problema 
en sí. 

La nesotuce5n de todas estas ineagnitaa es de vitat importan-
cia, ya que pnopoacionaan un panorama genenaC que servirá co-
mo guLa de acción pana continuar con los siguientes puntos 
del desaaavUo de un siatema de inlotmacián. Pot Co anttnion, 
se deberá ponen Ca debida atención, ya que de no tencl bien 
clan° ce problema, es muy lactibec que no se tenga Uite en 
ce desannofeo det sistema o bien, ce sistema cucado perdiera 
canecen de eliciencia y no soCueional Cos plobeemas de inlon-
maceén. 
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b) Estabeeeúniento de). objetivo det eístema 

ÁllA cuando et objetivo de/ si.stema de ingoxrnacah, cons¿sze 

en pnoponcionan /a ingokmacien necesaria pana que tos encanga 

des de la toma de decisiones tengan 	elementos adecuados 

pana egeetuaxta eptúrramente o bien Sumínistáan ingonmacian pa 
ha negietAo, se debe/cl deginin con exactitud cual es .el obje-

tivo del eLsteina de ingonmacién, tomando en cuenta el objeti-

vo genena/ de lo empneea y su estluctuna, ademas de deteAmi-

nan loe subeistenue implícitos en eC eistema de ingonmación. 

Lo antenion debela hacerse pana aseguran que tos objetivos de 

¿os subsistenas estén acordes con /os objetivos del eisterna 
de íngonmacien total. 

Al degínin tos objetivos del eistema, se debelan conocen /os 
/Leguen-alientos de ingonmaeien en go?umt genutat de los inteite-
aados, pudiendo pana este gin realizan neuniones en las que 

se dele minarán el objetivo, los lineamientos y el pnocedi-
miento del sistema pana poden llevan a cabo su desannotto. 

Es necesario aclaran que el sistema de ingonmacién no sólo 
proveerá datos a Ces intenesados, sano que intenviene en ¿a 

neatizacian de una adecuada egicieneia admin¿Sttatíva. 

Tambien es impoktante mencionan, que una ctana deginic.ión de 
los objetivos 6acilitaml ce diseño del sistema de ingonmacian 
deseado. 

De (o antenionmente mencionado se deduce que ptimondiatmente, 
eL objetivo de un sistema de in(tonmacien debe proporcionan a 
tos interesados solamente tos datos que necesita, en el mamen 
to opo4tuno pana toman decisiones, que pelmitan la optimiza-

cien de loe nesultadol. 

c) Recaban datoe, hechos e ingonmaWn. 

Pana poden obteneit la inlonmaci6n, Cve :tatue y les hechos que 

le nequiene pana ta elabonacien del sistema de ingonmacian, 

se deberán consideran puntos claves como: 

- Se/eccién de fas guentee de ingourucien 

- Que ingonmae¿en necesitan los intenceados 
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- Quienes Aecesitalt,P.a inlonmación 
- Cuando se nequie4e /a in6onmación • • 	• 
- En que ,Son.oha se necesita /a inlonmacién 
- Necesidad de netnoatimentaeión 

Selección de Zas belites• de inlonmación mls adectiada.s.- Pu-
diendo sera inlonmen, lepontes, otganignamas, itegiats.nos, entne 
vistas, díagnamas y todos aquéllos que pnoponzionen la in6on-
macitn nequexida, ya sea dentro de ta empnesa, o bien dei' ex-
texton, cabe mencionan que 4e podnd elegir una o mtls 
de in6onmacit5n dependiendo dee objetivo de/ sistema. 

Que inlonmaciún necesitan Cos intenesadps.- Nana neaLizan p-
timamente sus lunciones, sin penden de vista que dicha inlon-
maeWn puede 4éh Pana toma de decisiones o de negistno. 

Quienes necesitiut /a in6onmaci6n.- En este puuto se azt,ctmind 
nh ei peAsonat o aneas at que se le deba de dan in6otmaci6n. 

Cuando se nequiute /a in6ohmacilln.- Se delinind ei ticmyy en 
que Con intetesados deben/5n teeibin /a inlotewit:n, a lin de 
no obstaculizan sus aetividades, censidetando redes ros pasos 
que deben /tea/iza/tse pana obtenen e/ siateinx de inlmmaeiJn. 

En que ¡Duma se necesita ta inletweitín.- En este punto CA 
donde se debe-ta investigan si fa .inlenmacién se utiiiza.nd pa-
na tema de deei.siones, negistto u openaeiL5n. 

Nece¿i..dades de nettoatimentaciU.- Indd9an en que. paA1C4 dcq 
.W,tm,-.1 de inlonmaciiin octua/ se encucntnan ubicades Cos }:un_ 
tos de con/net o netloatimentacién del mi,smo, o bien, e.Jmo en 
que. e ebseitvé Ca obsoteseeneía de/ sistema ae.tuai o -ta nece-
sidad 111" meietanto. 

Pon 	9,detal fa obtención de Cos datos, hechos e (n6elma- 
ciJc 	pueden !secaban pct medio de. iris dilenentes 

do c'.rveCC.C.i& de dates como son: 
- 'ObsenvacZón diteeta 
- Cuestionatos 

Untteotstn 

- Aatisis docuffientaC 
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d) Análisis de los datos, hechos e inlokmací6n 
Paha poden nealizah eE anOtOts de ta inlokmarí6n obtenida Se 
deberá: 

- Vehi&ical ta ínIonmacÁén- . • 
• - .Evatuax La inAokmarit5n 

- Seleccionan. La inlohmáci(in 

Vmllicah Ca Lnáukniaca'n.- Una vez recabadas loe datos, hechos 
e inlotmación be debuta compnobah Cu vehacidad de la in6onina-
ej.& obtenida, especiaúnente aqué.Cia phopoheionada poi los in 
tehesados de/ sistema, a lin de evita/ posibles em.hohes ¡novo 
cadeS pot: 
- Resistencia de£ intenesado a plescindih de inlohmación que 

no le es absoCutimmente necesaria. 
pkoponcionak toda Ca inlonmaciU pon vonside,tahla poco 

importante, o bien pe 
FaCsean tus datos pon sohnevaUnia., su aetikvaad. 

Ivatuan ta inlohmaciJn.- VehiKuada lo inAoninnción, se debela 
evacuo/./ (.s(a de. acuoIdo a/ objetivo de/. s(..Ntema de iii¿onnla-
cíén y u. objetitlos de íos suUsistenas impfteitos en Iste. 

Scizeu.onal fa inletfflacit5n.- IC aspecto //41s impottantede es- 
te punto es detehinina/ de_nt;o de ia 	 obtenida, 
aquItin que vrAdadnamente sea-  ata patri eC diseAo dei' siste-
ma de iqo/mación. 

c) Ve.whoile de A.C.tehliattYas 
Pana podo inician el desannoCio de altennativas, se debetá 
vp.,./íli.can que Ces punto, menclonados a continuación hayan si- 
do confemptados en 	 aateniones. 

objetivos deC sistema 
cúenientos con que 'e Circuir uu, 

- 	invetue.lad(us 
,11.ent.e.s de Cqc.!p:Ir.i.ln 

carates de ermuit.ielle 	e (111~aei(in 
ersto actual' 
inirot.tdnr‹;1 



volúmenes de íniSonmaciGn 
petiodicidad de. fa ingotmación 
coatnotez 

Una vez cone-Meado Lo antenion y detectados aquellos datos 
que debe conteneit e/ sistema de ingonmacan, se deben4 place-
den a/ desannolla del 4í4.tema de ingotmacan, que mejor se. 
adapte a Los nequenimientos planteados, sin cincunscnihitse 
al desannotto de una a/tu:m(0a, ya que se debe conSidenat 
que las mismas variantes del: sistema pueden provocan Ca nece-
sidad de desannottan más de una atte,tnativa. 

Pana Logran el desaAnollo de tas attennatívas, se debe mime-
no diagnamax .toda La inlonmacién que se haya obtenido, pana 
postuaonmente proceden al análisis de La misma y as.( tenen 
una visan más eran de los pnoblemas que actualmente se es-
tán suscitando. 

Una vez detectado ésto, se debend diseaan el. nuevo sistema, 
que deberá sotucíonan los ptobLen44 ya encontrados y 
tan, además de simptílícan La tabon a egectuan en tos casos 
que esto sea gactib/e. 

Lob pasas mencionados antextonmeníc senán tos mismos pata las 
distintas altennativas a desannotlan. 

Pala gacititan la pnesentación de éstas, se deberá apoyan to-
do el .tiodajú mediante diugnumas de Ilujo o coalqulet ozna 
gnágica de pnesentación, especíAicando ctwiamente Las venta-
jas y desventajas de cada una de. /as a/tennativas desannotla-
das, así como sus canactenisticas y alcance; siendo esto átti 
mo de vital impontancia pana 6acifiton La evaluación y selec-
ción de la mejor opción, o bien La más viab/e tanto pana el 
responsable de/ disehlo, como pana el nesponsab/e de tomar La 
decisión. 

6) Evaluación y Selección de aCtennativas 
Las altennativas de Los sisUmas de ingonmacién pnopuestos, 
deben ser pnesentados a La atta gerencia de La mocea pana 
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que ésta hect/ice su evaluar 1n y selecciGn, ya que es 
gerencia, /a que cuenta con la autor ad y hesponsabitidad ne 
cesahiaz, ademas de tener un panorama global del 6Uncionamien 
to, objetivos y cahactexizticas de ta empresa que le petmiten 
tomar Ca decisi6n, sobre agua /a opclAn que Acuna taz condi-
cionen mas phopicíaz pana ésta. 

Paha .toman /a decisi6n sobre euat attehnativa de siztema.de 
inlyhmacián es /a más conveniente, ta atta gmencia debend 
contar con la optnión de: 

anaCistaz de sistemas 
hesponsablez de Uta dneaz ínvotucnadaz 

¡budistas de sistemas.- Va que siendo retos toa que dizehahon 
eL sistema, pueden onientahlo acehca de tas ventajas y dezven 
tajas implícitas en cada una de taz arte sativas. 

Responzabiez de taz aneas invotucnadaa.- Se Indagan/II su opi-
niGn, ya que son estos los que dtnerivimente intetvendmin en 
e/ sistema y conocen a detatte taz necesi.dadez que éste debe 
cubhit. 

Los eneatgados de /a toma de decisionez, deben testen en cuen- 
ta, entre Oth04 tos siguientes aspectos pana hect/Alzan /a eva- 
¿nación y selección de attetnativas de ótztemaz de in6onma- 
ción; 

Contnibucan dei sistema 
Costo y duhación 
Situacién actual 
Pantícubvtídades del s (4 tema 
Impacto en ta esthuctuha 

Conthibuct6n de/ sistema.- La lonma en que el sistema de in-
éonmacién phopuesto conthibuye at togno de /os objetivos de 
/a emphesa, tanto a unto como a trino pfazo. 

Costo y Donación.- El cola() y tiempo PlequeAídos paha la im-
ptantación y mantenimiento del sistema de 4Monmaclón pno-
puesto. 

Situación actuar.- Las condicionez ac.luntez de ta empresa y 
su Olmo desannoteo. 
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.Panti.culanídadea. del aiatema.- Et Auneionamientenexat det 
aistemaAxopueat(,  tcanactustaticas, ventajas y desventajas) y 
au adaptailitídad a 4utunoa ~Lica en loe siatema& de apena 
ción de.ta empneaa. 

Impactren la estnuctuna.- Las' nepeneuaiones que' ptovocuY14 el 
aistema de inlonmací6n plopuesto en ta o.s.ttue,ttota de tn 
aa. 

Abona bien, /ienenatmente pata tomat Va decisión adecuada. ea 
atta geAencin debe apoyanse en .técnicos de phoc.,..6o decisionat, 
pudiendo !,ch atgunna de catas': modelas matemdticoa, expeniyn 
eia, ín.ttdcidn, estudio de hechos y enetenío, a Ain de cono 
ceh £as plubabiLidades de exito de cada una de Cal attennati- 
vas y neduciA at máx.ime putate 	incentidumbhe. 

Una vez tomada ta decisión aoble La attennativa que se impian 
taná, se pnepanand un pnegnama. que mucotke tos Acelcas en que 
ae debendn in concluyendo cada. una de eas etapas que sen.ln ne 
ceaanias pana Za consecución dee tiatema de inActmati5r. etc 

g) Apt.Ccacíln de la aotación 
Imediatamente a la toma de decisión, a. la cuas se. hizo men-
(león en et pun.ta antenion, Se debe'pnepanan un ployLama pa!za 
t.0(11111 la conUu46n de todo ei worese pala vi: desalno(fu de 
UP sistema de J.MwimaeA:én que c.7:1v,i!.ci?td en .  des cicwA 	íltdct- 
mvntai'.cá que •.:(111: 

impí'enien4acn 

4mpf.antaeÁén 

Esta NcpdlocíA1,1 se da blsecawente, debido e que mient—,a e): 
fa p',imena 1,tapa se oblicgen trdcS fv!. deoenloS maten¿tes 
necesahícs rana (Levan a cabo el' ',i',?ema de inAnnplaciói;, en 
LA impeantación se•debeAtIn plopnta ,: todos aqueetos aapectos 
técni.cee de couhdinación, capaejtaclón,.ete., que pe:u/tetan ei 
besan totnemente et sistema. 

ImpUmentacil,d.- Pana esta activolad, ac deben evntemptah st- 
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afacionez como Paz que se mencíohan a continuaciGn,--sin-enibcut 

£1,-31U debemln nectelach¿ainelite beX uzados-todavéztuz-eniu 

, pLementacién de cuatquien.-sistenla de, inlohmacíówdado-que, de 

pendiendo de las necesidades que Se phesenten, Pa: empieza se 

calegaAd de tes c/einentos que-nequiena sellan U. 

- maquilwuzia u equipo 

- nuevo4 lulEate.5 -tequiblidus puh. ef. sistema 
- contltact¿In de peA.wnat. raei6iendo 

centnataei1n de asezones e instluctones catilsicados 

- cont/intaWn de teenotoDra 

lfinanciamiento 

Implantacíén.- AC ..imptantal CÁ sin tema de inlukmaciAn deseado 

	

La enplesa debend 	uctividades.tates como: 

Ptepalaci(5n de manuayez de ptocedimientos )vma et sistema 
- RevisiU de Las petíticas, a lin de delini.,1 s.f ystas ,-e-

qu¿non medilieacioUes a causa de( nueve' si-Sfema 

- EnZlenamiento det penenat que uti,l'izaJló 	sistoml de in-

áo..maci(n. Este punto es de ,surna Dhlv,It,ineia pala que et 

5:.14 de ii1;,u,:illac(j“ eurw¿I ecul su i;bietAvo, ívfi Co que 
se de(emina..ta e/ twe de eitPlenamientu necesanio II hacia 
quien debmd 	diJzipide. 

EZ onMonartiento debe ineetti..: entle Moto!, fo4 siguientes as- 
pectos: 

	

- eVilocimienteA 	“.!stema, 	twfirlirfoA 	dp 

- Co47ec4m4efitos de (es nuevut pnoeedimtentos, haciendo inca- 

1k4J. en tos c.ap.l:(vs 4eaLÁJ:ados 

- Con,decmieuto de t'a openaccíin det equtpu, 6ue posibiCidades 

y ealaeterstirs 

- Eiecci¿5n de(' M(Wde de cmptagtdei,lg a equi.,1, pudiendo 50l 

- hune(aato 

lanwdiato- Cons iS te en eíAmina,t c..mOctro,›Iente el 6Me.tona 

miente da si,tenm de ioAc.lpc¿In dol~ ft (4444 techa de-

t.-Imillada y cpc,lak a pa.'atin_ de onlovey.,, tinicamegIe CIII et' 
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nuevo sistema. Este método tiene el inconveniente de que 
4i el sistema implantado ptesenta Agitas puede acanhean. 

ghaves contnatiempos a /a emptesa, dado et problema que he 
ptesenta /a hecupehación de toda /a inlonmación pendida, 

sin. embargo su tiempo de imptantación es menor en campana-
ojón a otros métodoe, siemphe y cuando no se pnesenten ghan 

des Aattas en ta implantación det sistema. 

Pahateto.- En este método de implantación se tibehand et 
nuevo sistema hasta tener /a cehteza de que tos hesuttados 

que este pupa/tetona con los espehados; es deetn, se segui 
nd operando con el antiguo sistema y en Aohma adicional se 
inieiand /a opehación de/ nuevo, siendo únicamente 
tes tos nesultadoó del sistema antehion. 

La ventaja de este método esthila en taseguhidad de que 
/a openacíón no/mal de /a emphesa, no se vehd aAectada aún 
cuando et nuevo sistema phesente lapas, permitiendo así 
la cohhección de estas. La phincipat desventaja de este 
método es et costo que hephesento la dupticidad de opeAa-
can de loe sistemas. 

Existen otAve métodoe de imptantación como con et método 

pon etapas y et pitoto, los cuales son exclusivamente moda 

tidades de tos dos sistemas antenionmente menctonadoa; sin 
embargo estos también tienen hm cahactehisticas panticula 
hes: 

PO4 etapas.- Consiste en dividir et sistema de inAonmación 
en etapas, que sehan imptantadas paulatinamente, pudiendo 

neatizah cada una de estas en boneta inmediata o en paute-
lo. 

Piloto.- La particularidad de este método consiste en que 
et sistema tesa imptantado en Aohma total., peno pana etto 
se utitizand sóto una paxte de la empresa (sección, depar-
tamento, finca o sucumut), pana phobah et Auncionamiento 
del sistema y aAinah Pos dela/tes pertinentes. La imptan-
tación de ente método puede 4Ch en Aohma de pahateto o ín-

mediato. 
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Vigilan y coondinan eC cump/imíento de /az actívidadee de 
/a etapa 6inal de deaaAnotto del satema de inácwación, 
pana aeegúnan que ezte sea pueeto en mancha en Caz d'echas 
y la Sonora eetípu/cda. 

h) Retnoatimentacíón 
En ceta etapa ae vigilahd el 6uncionamiento del 6.c:átenla de in 
donmacCIn necíen implantado, pana deteftminan el cumple con au 
objetivo, en caso de exietin dedicienciaz en dicho etietema, 
ee dehendn tomo. /az medidas conAectivae, necuanias, a din 
de adecuan/o eegiin loe nequeximientoe de/a empneza, volvien-
do a analizan/o, eztudianio y nedizeñan/o, pana lognan el ob-
jetivo planeado. 
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A) 	De 6 inican 
det pkobtema 

Estudía tos síntomas del 
publema. 

COMO CREAR UN SISTEMA .DE INFORMACION 

2 	4 

NV NI/ 

1 

Detentnírta fu,.viamienta.5 a 
utiti.zaA y nvrvfeeta la 
íitIoninacan. 

DeSine e/ pkobtema, su -
magnitud, anean a6eatada4 
y et ateanee de la inves 
tiqaciGn.  

S) Estableci-
miento del ob 
je-Uva del 7  
sistema. 

C) Recaba,: datos, 
hechos e in-
&olmaci5n. 

DI Anális,is de 
datos, he-
chos e in- 
lokmacÁ.5it 

Estudia los objetivos ge 
nenates, los de tos sis= 
tema6 y lob aubáístema.s. 

Deáine los objetÁvoz del 
sistema. 

Selecci6n de Ittente„s de -6 
6c'unací6rt y dete!uninaWiki 
de. Ca ?.itIonmac-i.6y nequexida 

VeAílíca £11 -imlonffación. 

NO 
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PkCS e n trt atteitita t.<*t.u.s , 
apoyadaz con gálicas rt 
la a.C.ta geIencia. 

Vextlica obje.tívo,s, etemen 
tos con que. cuenta, itteas 
Útvotucnadas , ..(prottatte.i.a 
de. la intSonnetetcín, etc. 

Descvno ¿la attelnativiDs , 
di,s citando* Lob -!.-t".5 tenias th,  
cada, una dé.  e ?Caz, . 

E) Pesaytetto 
de 

a t. teltiati.vas 

f
Atieililat.<*vaT1 

s.-------j......---  -- , -- -- 
I e U Gene YI t ,  t'a 

*E.studiti eas':to, duna': iritt, 
¿tipa p,(c. 	 t os 
intelesodoS, etc. 

F) EvaCuaciU 
se.C.Qteci,5n de 
al te•Ina tivas 

Evalúa ta„s a ¿. te a ti at.i 
y selecciona ta «avena- 
da . 
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NO 

Pn.esenta programa a ta 
atta gehencia. 

Atta GeicenUa 

Estudia mognama 

1 	 

Aruclizta 

Pkepaha programa de impte 
mentaci6n e impeamtaci6n. 

4. 

Pnogitama 

NO correcta? 

SI 

Aprueba et phoghama 

Analista 

lmp/ementa e implanta 
el sistema. 
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de la 

eolueión 



SI 

 I
Wetúa fas cokkecciones 
at sistema. 

E6ectúa /as connecc.lo-

nes necesakias. 

Ee 
/a áalea 

eta ímpee 
impt 

NO 

Vigita e/ 6uncionamiento 

del sistema. 

Continúa e/ sistema. 

Responsabte de ea actividad 

Opekación 

Decisok 

Documento 

so consecutivo 	Coneeton de pagína 

Indicador de secuencia 

flujo del áísiema 
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2.1.4. LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES 

DEFINICIONES: 
E/ simple hecho de hablan de una toma de decisiones,_impUca 
/a necesidad de observan que tipo de injohmacián se requiere, 
pon Po quepaha poden ubican e/ concepto de toma de deetsío-
nes, a coattn6aetén sedan tru'deltnicioneS que sobre cL pan-
ticutah vienien atgunos.autokes como: 

Snoss Puein DJ. 
Gast Watten U. 
Koontz S O'Donnett 
Mandick RoboluL G. y Roas Joet E. 
Nillnet John y Pnesthus Robent V. 
Snydek Rídiatd, Enuch H.W. y Sapin Bunton 
Teaty Geohge 

84084 Intuir 2.3.: 
"La toma de decisiones es el pnoceso•de seteccionan una ac- 
ción de ente ciento oulmeho de eunsos attemiativos". 

Gast Walteh F.: 
"EL phocuo de 'teso/Lie/In de incettidumbrtes adtoL:,ústnativas; 
mediante ta seteccién de /a mejor altennativa o el mejon me.7 
dio di,spoatble pana alcanzan una 6inaiidad o un objetivo dado, 
pon el dineztivo, la empnesa, el departamento, a caweco, fa 
ralea, etc." 

Koontz S O'Vonnetl: 
"La toma de decisiones, es La sefeccién de un cuneo de acción 
enfile vitt/as attehnattvas. La toma de decisiones es ei na-
cteo de la pCaneaciJn". 

Mundick Robent G. y Rosa JoeC L. 
"La toma de decisiones, es la sepanaeién de /as eonsidetacte-
nes adiciottaCes det pnobeema y Ca ettm/nac/én de todas fas at 
tennattvas a excepción de alguno". 
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Niálnen John y Pnesthus Robent V.: 
"La toma de'decisiónes kepnesenta un momo en e/ que se ana 
Citan ideas, individuas, eventos y coi:Sitie:aciones políticas, 
a Un de aákontan una situación ooblemat(ca". 

Snydek Richattd, Skuela•FUL y Sapin'Euntons 
"La toma de decisiones es un proceso qui,  da como resultado la 
selección de enele•un nameha eimitado y Socia/mente de lSinao 
_de pnoyectovaltennativos y•pnoblemAtieOS lObjetiVos) de un 
proyecto destinado a - pnoducin e/ estado Otuno pe: tientas de 
cosas que desean los encargados de fumar decisiones. 

Ten.ly Geonge: 
"La selección basada en cierto criterio de ea conducta atte&- 
nativo denivada de dos o mits'posibilidades". 

Como se podad observan, a pesan de La gnan.dimensidad de ex-
plesiones en tas de6i.niciones, todas coinciden en el concepto 
de "selección de. attennativas"., Lo cual es obvio, pilei en ca-
so de canecen de este elemento desapanecenen totalmente lrt to 
ma de decisión. 

CONSIDERACIONES: 

Es impoPrtante, ottonces, el tomak CE cuentA, algunas censide- 
taciones, 	 es t.a 	'- i.:•;, de ni' tem 

nes wwbabili.dades de óxiio, ir que se haló antes de plocede.'z 
a La tonal de dec.is.iones. 

Éstas censidePlae.iones son: 
- Lvatuaci(In de Ca impo.'itaneia de Ca decisiÓn 
- Petekininal quien debe toman fa de¿i.si6n 

Cont'tibuciÓn hacia ta consecueiU det obOt:ivo 
Vetenninn't las t'imitaciones 
Oportunidad de ta toma de decisiones' 
1.:uta: de Mantenet Ca conSisteneia en ta toma de decisio- 
nes 

- Vetclminal 615 acciones que plevocand La decisión 
inteNvencitIn dee. medio ambiente extenno 
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Evai_vación de /a importancia de /a decisión: 
El tomador de /a decisión, debena determinan /a magnitud de 
ta situación que. se le presenta, e/ Á:mi:neto econ6mico que es-
ta misma conlleva, el ndmeto de panzonas atas que a6ecta y 
que tantas vaniabtes se Pueden pnesentah at. momento de toman 
/a decisión. La relevancia que paha el.decison tenga cada 
uno de los conceptos vehtidos antehionmente, /e dará /a pauta 
pana conocen su verdadera impontancia, ademas de indican-te, 
si él es la persona adecuada pana toman ta decisión o ea el 
tipo de decisiones que puede delegan. 

Determinan quien debe toman ta decisión: 
En base a /a .importancia de Ca decisión, /a atta gerencia de-
buta *te:minan, en que nivel juulAquico deberá ser tomada és 
ta, ademas de consideran también si /as canaetehtsticas paico 
lógicas del elegido, no a6ectanán de alguna manen la etec-
ción de la misma. 

Contnibución hacia /a consecución del objetivo: 
Es necesario que el .tomadora de la decisión conozca los objeti 
vos a corto y tango plazo de ta empresa en genenal, así como 
/os de aquella o aquellas aneas que pudiehan ser alectadas 
con /a decisión. 

Lo ante/cien es de vital impontancia pana aseguran que la decL 
Sión no finten teta at cumprimiento de los objetivos pfnnead04, 

Determinar las limitaciones: 
Los dactohes Unitantes son una de las más .importantes consi-
deraciones, que deben analizarse pana toman una decisión, ya 
que el encargado de toman. /a decisión debe poseen. /a visión 
necesania pata detectar cuales son /os impedimentos que pue-
den presentarse en cada una de las attennativas que se encuera 
tren a etección, situación que te meló-t.:tata a/ decison en gran 
medida Cae posibilidades de éxito o 6nacaso. 

Oportunidad de ta toma de decisiones: 
Las decisiones deben set tomadas, buscando tas óptimas condi- 
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ciones pana ésta, es deciA, La "ciéeisiért debe sen tomada en et 
momento rr.ls conveniente palta La solue.(5n 	pnobtema, o bien, 
apnovechan una situaciért dada que te Signilique a .ea empresa 
wt bertelicio. 

Esta tiene su neeevancia cuando se afirma que hay magni6icas 
decisiones que ptacasancr: pon nrr tomanse en e.e. momento opon-
tuno. 

Tratan de manteen ea consistencia en ea toma de dec.isionea: 
Pana asegunart la continuidad de Las opehaciones de La empre-
sa, es conveniente que fas decisiones sean tomadas con ea mcz-
yon consistencia posarte, esto es que con6onme se vayan tornan 
do nuevas decisiones, éstas vayan carril:Cementando taz tomadas 
antetionmente t/ no se plovoqueri inconyhttencias pon. inconsis-
tencia o atta de compatilitidad enthe estas at ¿en tomada. 

Dete/uninan Zas acciones que pnovocahrl ea decisión: 
Se debe. tener en cuenta que toda deelSidn thae consigo una se 
/Líe de acciones, que pueden a6ectan davortab/ernente o no a Pa 
empnesa, pon. to que se debuté,: preven Caz nepeneusiones que 
tendndri y toman. /as medidas preventivas conducentes. 

littenvencién den medio ambiente extenno: 
A/ tornan una decisión se deben CCIlSideitah todos aque.teos 6ac-
toneá extentros, que de r.P,3:1;: modo pirdiertan a6ectan a tos .1.C.-

6LLttati(13 deseados de £4 decisión tomada. 

Quien toma Cas decisiones: 
Pon otha pante, eas decisiones pueden 4Cr tornadas individuat.-
mente o pon comité, en ambos casos toa participantes son 6un-
cionwLio.s de. Las digo entes aneas de Ca empresa. 

La atta gerencia debuta dete.nminan una potttica que semana. 
cual de Las sonsas mencionadas antenionmente será ea que se 
utilice en cada caso. 

Pe cis iones indiv idrutees 
Cuando ea atta yehencia ha acordado que. Cae decisiones sean 
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tomadas individualmente, deberá seieccionan a aqueleos luncle 
narro' encangadoS de e6ectuatta, ase come detenminan, en base 
a su nivel jehdailuico y sus aptitudes, que tipo de decisiones 
pueden toman éstos y cuates debe/4i de consultan con sus supe 
'tienes, Co cual indica que estas decisiones estarán enmanca-
das en una senie de politices.' 

Excepcionaemente, aún cuando ea atta gerencia hubiese detelmi 
nado que .las decisiones deben toma/tse pon medio de un comité, 
éstas pueden ser tomadaz en áenma individual cuando la deci-
sién debe ponerse en práctica sin demora, sút embargo el toma 
do•. de ea decisión deberá in6enman esta situación a tos demás 
integnantes del comité. 

Decisiones pon comité. 
Estas Son tomadas pon los dgenentes luneionanios de Zas Incas 
de Ca emPlesa, tos cuates se neunen PeAadiCaMente G con6onme 
se vaya nequitiendo de su poden decison,io, cayendo la .1.e.spon-
sabilidad de ésta, sobre .todos aquéllos que panticIpen. 

Las decisiones pon comités invetuctan ventajas y desventajas: 
Ventajas I 

capacidades, conocimientos y juicios combinados pana en-
6nentanse a plobeemas complejos. 
conttibuciones cleativas e .innovadoras de miembros indivi-
duafes. 
estimulaci(In de fa innovacic5n y fa cneatividad adicionai 
que nesuitan de Ces delates en grupos. 

Desventajas (1) 
- Aunque Estas .son ¿fttelnliMabteS se pueden mencionan eL tiem 

po y ee costo. 

TIPOS DE VECISIONES: 
Pala actaxat ei concepto de ea toma de decisitsn, es necesanto 

(1) W~on T. 	eood. Teel.ía (1e decisiones y sistemas de 1:11604.Ma- 
06n. L:dit. T,:ifetts 1918. 
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conoceh tos di6eitentes tipos que de estÁ existen, /o anteníok 
sé debe a que no todas las situaciones a Zas que se en6neatan 
/os encongados de'tOntan una decisiU tienen c mismo onigen o 
caxactenísticas. 

Pon tu anteníon se debe dílenencian ce tipo de decisíones que 
van gonmando pante de una nutina, de fas que pon sus ea/mete-
n.Lsticas neplesentan tina situaeidn especial, asi Come el ata-
do de eetti.dumbte que se tiene pon pante deC deusOn. 

Se tienen entonces Ces siguientes típos de det,i-sitIn: 

TIPOS VE 

DECISTON  

Pon su periodicidad 

Pot sus elíectos 

1 Pon sus lunc_ivnes  

Pnognamadas 

No Ptoglamadas 

ResotutoVas 

PueentÁvas 

Pon su lonma 

Prt er unweim(uto 

del 1..ozebCenkt 

jv  Convencional 
Inten.neCaclonadas 

I

Celtidumble 

Incentidumbne 
Rie_ágc. 

Pon su peniodícidad: 

Plognamadas, Son aquellas 	las enete4 genenatmente 
crean un ptocedim(ento en ce cual se. OICUOntAtfil tuts paíticas 

nejCas de, dectsi45,1 de la tn.csma. Esta . decusian se ayuda de 
las tlenicas adoliaiztnativas y de compuiaei,5n, pot to gire da 

umn lesufiadk,  los sesionas de iqu'inme«In. 	Un este tApv de 

1 



decisiones se utitizan 'tangos pana estandaniwttos, Estos 
/tangos mostrarán e2 margen de acci6n penm¿tido pana una situa 
ei6n dada, sin embargo, cuando se presente una situación due-
na del nango, ee encargado de toman la decisi6ndebend buscan 
el apoyo de sus eupen.axes, a din de analizan con mayor deta-
lle et pnobtema. 

Como ejemptim se pueden.mencionan; decidin la apentuna de un 
cnédtto en base a La investigación rea izada a2 mente, Ca 
se/ecci6n y contnataci6n de/ personal de ea empresa. 

No ptognamadas.- No son nutinanias, es decir son eventuaCes, 
pon ta/ motivo cuando se pnesenten, 	.tomador de ea decisión 
debe inician et proceso pana La toma de decisiones, pon to 
que te verá obligado a necotectan la indonmacidn pentinente 
a/ caso y u.til•izcvt Zas técnicas deeisionates, ast como su ex-
penieneia, intuición y mi-tulio. 

Ejemplos de este tipo de decisiones son e04 casos de devalua-
ción de La moneda, decisiones que impliquen cambios dundamen-
tales en /os sistemas de indonmación. 

Pon sus electos: 
Reso/utonias.- Su dina/idad inmediata es so/ucio,un problemas 
que se presentan. 

Como ejemp/o se puede mencionan /as decisiones pana el' ak,te-

gU de una máquina descompuesta, el cesan de sus /abones a un 
empteado no adecuado. 

Preventivas.- Se toman anticipadamente a tos acontecimientos, 
evitando ast que se pne,senten pnobtunas dutunos. 

Ejemp/es, La decisión de implantan un tipo de mantenimiento 
que detecte /os posa/es despendectos de ta maquinaria, Zas 
decisiones pana cneax canales de netuatimentación que auxi-
lien a tos sistemas de indonmaeitín en el cumplimiento de sus 
objetivos. 
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Por sus 6unciones: 
Estas son tomadas dependiendo de .fas Kunciones o aneas de /a 
empnesa u del proceso admínistkativo. 

Las decisiones neta-Uvas a loa Recursos Humanos, Financienos, 
de Pxoducci6n, Mencadotecnia, etc., son ejemplos de ésta. 

Pon su 1Sonma: 
Convencional.- Esta decisión se. da en base a la comunicación 
inlokinat, ya que dentno de cualquien empresa existen tidenes 
que ejercen et contnot sobo Cos domas, ptesionando ast /a to 

ma de una decisión. 

La decisión de ascender a un mpteado pana cubkik un puesto, 
aprovechando as{ sus canactektáticas de Ctden. 

Intennelacionadas.- Este tipo de decisiones supone que éstos 
no son tomados en (Corma individua., sino que Ca intenacción 
de todos tos encargados de toman decisiones en /as di6ekentes 

aneas de una empresa inguyen en ta decisión que se .toma en 
cuatquieta de ettos. 

Como ejemplo se puede mencionan las decisiones sobre apektuna 
de exeditos, que se deben toman en base a /as decisiones toma 
das en aneas como Finanzas, Producción. 

Fuá. vi. conocimiento dee pnohtniú. 
Ce'oUidumbne.- Son aquéllas cuando e/ tomador de la decisión 
supone que e/ cunar, de acción Ciega a un sólo nesuttado, cono 

ciendo al máximo posibee tos e6ectos que La decisión traerá 
consigo. Esta toma de decisiones se basa 04:mond-in/mente en 
técnicas de pnognamación tinca/ e investigación de opexacio-

nes. 

La asignación de tareas de Zas maquinas pana la producción, 
ta detuuninación de seaies Óptimas de producción, son ejem-
ptos de decisiones tomadas bajo centidtunble. 

Incemtidumbne.- Se da cuando et tomadora de ta decisión deseo- 

139 



nace pon competo e/ poulbCe neauttado de /a misma, ya que ea 
una aítuación que nunca se ha presentado y tutti digci/ nepe-
tí/usé a 6átuno. 

Pana poden toman una decisión en catas condiciones ae utitt-
zan mode/oa matemáticos, además det etitenio u conocimiento 
deCtomadon de ta deciaidn. 

Las decisiones de una empresa ante los cambios en /a tuno/o-
Tea, aquCt/oh que ae batan en estudios de La demanda a tango 
plazo de toa consumítiono son ejemplos de decisiones tornadiza 
bajo incettidumbte. 

Riesgo.- Eh cuando 4C suponen dos o más neaultadoa con su pno 
habilidad dé occuutencia, ya gire dstoa'ae presentan de manuta 
con.Unua en /a empresa. Pana esta toma de decisiones se útil-
/iza La eatadíatica, árboles de decisi6n y modelos matemáti- 
e0b. 

Como, ejemplos de decisiones tomadas bajo tieago están La deaí 
sión de ptoducin eivttícuLos en los euaLea•ei mamen de ataca-
Iva delectueaoa no sea constante, ta decisión de ptoduci,1 an-
tícutoa en base a /a demanda apenada de Cate. 

Una vez detenminado ee concepto de toma de decisión, es nece-
aatio ubican tu netaci6n con loa sistemas de inlolmaci6n. 

ln d2b. 	(10P hnrhn .4o 00 P.,  tí,Tel.  do doriVi51i impfirA 

e/ a/Legaitae de toda aque/ta in6olmacíán necesania pana tal 
eAecto. 

Abona bien papa que esa inlwtmacián pueda sera ploponcionada, 
ee necesario que lata provenga de una estructura que se én-
cuentte dada en /a empneza. 

Es ertonces donde netatta ta impontoncia de que La cmpnesa pn 
tea esa eatnuctuna que te petmíta obtener Lo ner:C4ati.0, que-
dando imptícito en esta estructura e sistema de inlotmacjn 
naamu. 
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APOYO A LA DECISION: 

Corno runquipit .5„Ltuncián dentto de ea emphe.sa. et éxito de .14 
decisiGn depende en gran medida del. apeo que tenga pot paAte 
de les empleados. 

En lo/una independiente at apoyo, se eneuentha, que cá igual-
mente impontante el conocímiento que se tenga de taz acciones 
a seguin y Ca 6cruna y momento en que debendn intetvenin. 

Se pedtían tcsumin. estos attimos conceptos, mencionando Zas 
situaciones bdsicas pata eognan invoeuctat totatmentc a ea 
gente. 

TnansmitiA Ca decisi6n limada 

Reaattan ea ímpottancia det éxito de Ca decisión 
Sepatat etanamente Las actividades en Zas cuates intetven- 
dnd cada empeeado 
Cencionanse de que ce empLeado acepta 4u nesponsabitidad 

Y hasta que !rido se encuentra invotuenado ce petsonal 

PROCESO DE LA TOMA VE DECISIONES: 

Pata peden toman una decisión adecuada, se debe seguin una de.  
tetminada metodveogía, ta cual sena 50ni.14.1 (1 Ca utitizada 
pot cuatqucet investigaetón de tipo cienttlico o administtati 
ve y el 

Delinit ce ptoblema u ebjetieve 
Anafisis de Ca infrnmación 
Detenminación de Fas atte.:nativas 

Lvatuación de cada afte ,inatva 

Seeveci45n de Ca atletnativa 

Imptementacin de ea soeueión 

Re ttoatimentación 

Pata este case 5e. Latt¿te ta v .xpe.iect,';u de vado uno de tos ca- 
sos de este procese deci.si,,nat, 	s.‹..tud de que éstas me'a'n 
en tos eitpi'tut;v5 1 y 2, at matar cc neáexente a "Metedo(o9la 
;M'id Uild cmvc.t¿Ilaccja alivurt,stAativa" u "C ,04, de,sallveea,: un 

sistema de in5otnociÓn". 



Pana. que eL eietema de iniSchmaeíón pueda ae.A vendadeAnmente 
dtii. pana La empkesa, deben cumptin con nequizitoé uno Loe 
4c1aladoa en ate capítulo; ne4a/tando eiste hecho pon. la es-
tnecha helacan enthe /o que ce dee¿sión e in6oninacidn. Pon 
opta pante habiendo anatizado la .fmpohtancia que /a toma de 
deeLsíone4 tiene en eL 6utuno de ta empne4a, queda completa-
mente aeZanado Eo ímpontante que ve eC tenen cate tipo de 44:4 
temas .implementado en La empresa, 
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2. LOS SISTEMAS DE TWORMACION Y LA COMPUTACIOU 

En ea actualidad /a adminsthación modehna, tiene su hazén lundamen-

tal de set en una e6ectiva toma de decisiones, lo cua/. se /ogha si 

Ca opoatunidad con que éstas sean tomadas es adecuada. 

La computación es un elemento de apoyo básico paha leaux la opo«u-

nidad en /a toma de decisiones y es iatenesante entonces pana com-

phendeh clahamente su phoyeccidn, el conocen. eC pohquC de/ nacmien-

to de /as compatadotas y la Onon en que ésta4 &mon desannoteándo-

se a thavés del tiempo. 

EP áuncinnamiento de estos equipos no debe desconocease tampoco, pues 
aunque tos especialistas sehdn Cos que manejen /os equipos, todo ad-

ministhadon debe saben £oh 6undamentv.s de su lunciononiento pana po-

den. aphovechax /as bondadu de estos equipos. 

Esto último lleva al adminiAthadoh a obAeAvan la necesidad y la im-

poktancia de bases sus sistemas de inlohmación opehativa y gehencial 

en modehitos equipos de computación, ubicando también el área e amas 
que sehén Las ditectamente nesponsabas del eiSicaz luncionnmiento de 

estos sistemas. 

Pana el desahhello de este impottante tema, se utitiz6 como base bi-

blieghd6ica el tibio de Inthoducción a U. In6ohmática, de José Luís 
Mala y Enzo Mofina, pop La lohma en que van desahhotUuldo el tema, 
ya que plopohciona ras bases necesahias pana fa comPhenaién de éste; 

sin enbahgo luehou utilizados otros textos cuino apoyo biblioghálico. 

2.2.1. ORIGENES Y V1SARROLLO VE LAS COMPUTADORAS 

ANTECEDENTES VE LAS COMPUTADORAS 

Desde et ohigen de fa civiLizacién, el hombhe se pheocup6 pop 

comunica/tse con sus semejantes, pon /o que invent4 aEmbotoe 
que pudiehan heptesentsvt sus ideas, cAcándoec cuí loa jehugll 
óleos, sin embono el hombhe no quedé tatisiíecho y buscó su 
peh6eceionamiento, lo que dio onígen a/ ahecedah,io y el siste 

ma numéhieo. 
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La evolución det hombte se vio inátuída pon la complejidad 

del comercio, necesitando de un sistema numérico que nepnesen 

lana cuantitativamente sus phopiedades, necesidades y el me-

dio ambiente (lije lo rodeaba, pon lo que nequini6 usan ()pena-

cianea aritméticas. 

Con et transcurso del tiempo y a medida que et hombne utiliza 

ha anden  vez más et sistema numlitíco y las onvtaciones axitmé-

ticas, se vio imposibilítadu de utitizan solamente su menetia, 

pon lo que se attiitió de cuentas, tablas y de pape/. 

El ábaco, inventado pon tos chinos auxilió gnandemente pana 

que e/ hombre cubnieta esta necesidad. Otnas civilizaciones 

continuaron con et penáeccionamiento de este invento chino. 

A pnincípios det siglo XVII átte inventada La negta de cálculo 

que penmala neatizan operaciones más complicadas con mayon 

rapidez, arios después Stas Pascal invent6 La que se consideró 

/a primera máquina sumadota. Poste/tío/mente Leibniz partí en-

do del invento de. Pascal, conetAu0 una máquina que ya leali-

zaba las cuatro openaciones IundnmentaCes (suma, /testa, muftí 

pticaeián y divisién). 

En el siglo XIX Reamar Hottenith tomando como base los tela-

nes di-señados pón Jacquand, que luncionaban con tatjetas pen-

lunadas, consttuyá una máquina que negiátnaba, compilaba y 

bulnba datos pon medio de tanietas penlonadas. Este invente 

sungiá pun la necesidad de neatizan el censo de ta población 

de los Estados Unidos de Nonteaménica en 1890, con tu cual 

áue posible obtenen La inlonmación nequexida en solamente 2 

años y medío, mientras que sin este invento, se hubieran ucce 

sitado más de siete anos. 

Postetionmente Cantos Xavien Thomns disdi( una máquina, que 

pehmitta neatizat Eas 4 openaeiones lundamentales con mayas 

áacifidad y phéesián, además dr Aenvin como antecedente a 

Fnank Stephen Eatmin paha el desannof/o de su invento que 

lue considenado fa ptimena ent.eutudrout. 
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Con la linalidad de meiokak los controles y agítízat las' ope-

haciones - comekciales, Jarree Ritty constluye la pnimená•Má4ui-
na'neoZetnadona que contaba con teclas taá cuatee al een'ac-
cionadae pen6onaban un rollo de papeí. 

W.S. Bunnauáhe d.iseñ5 Ca ptimena máquina eumadonaimpnezona 
que era accionada pon teclas, ueada pana contAbilidad. 

'En 1870 ChaAtes P. Babbage, inventG una ndquina que puede nea 
tizan openaciones Wgico-anitoltious, que auxilían al hombre 
en algunos procesos decCsionalee básicos, todo eeto mediante 
La utilizacián de un plognama; ein que pon ato pudiera conzi 
denaase un computadon- 

A principios del siglo XX Jay 41innoe u Baldwin pen6eccionan 
Jeta máquina calculadvna de .teclado_ comercial que. lue glande-
mente aceptada pon su pnecieián y calidad. 

En 1910, futing, en base al ímento de Chantre P.13abbage, 
constnuye una máquina que tambien neatiza opemteiones pon me-

dio de un programa, adicionándole a La disedada pon Mabbage, 
la pan.ticutaA.idad de poden ellectuan canbios en el .pnognaMa de 
acuerdo al cuneo de Caz openacionee, 

Ailten'diseW una calcuCado/ta mecánica que efectuaba largas se 
cuencias de openaciones anitmUicae y tágicas, La cual conta-
ba con unidadu de. almacenamiento (nemokia) de contntd. y wiLt 
nJticas, La desventaja de Jeta uta su te.!titud, 	tibbahgo 

esta máquina lue desannotlada mis tarde pon IMM. 

GENERACIONES VE COMPUTAVORAS 

Se considela que (a plimela genenAco5nde con"tadonas surge, 
a patria de 1915, aria de conetetueión de. la LNIAC ILZectuntic 

nwenical integlaten and calculatot), que 6ue La ~nena com- 
putadora electténica 	in.stnuccione3 mediante un 111- 
¿fele de conmutado tes y condones enchulabCes, aunque e-sta coro 

putadona cita mucho más lápida que In raecutadola de Aiken, no 
contaba con memoria interna, además de hoben sido daeilada ixt 

nd moteen pnobtenns mateAticos def hvanitu.tica. 

145 



En 1951.  APaneció /a pnimena computadora comercial, es decin 
Se atitizaba pana pkocesamiento de datos no cientigicoh, otra 
ínnovaeiln 6ue zu capacidad de pnucesan &aloe utgabético4 a 
/a vez que numen...leal; la entnada y eafída de datos 4e nealiza 
ha a través de una cinta magnética, a dígenencía de taz Canje 
tu4 o eí►itas de papel pek6onadm usadas antenionmente, ea 
cual'  /a hacía más ndpida, esta computadora gue ttamada UNIVAC 
(Univenea/ automatic computen). 

Las computadonas antenionmente mencionadas .son ejemptoe neme 
sentativoe de /a pnímena geneAac26n de computadonas, /as CLUI- 
/es ze canactenizan pon: 

et uzo de bulbos y eincuttos atambnadoe 
eu velocidad ee mide en milisegundot 
eu tamaño era apnoximadamente cinco veces mayor a taz ac- 
tuales 

poca 6/cm:bit/dad de operación 
- uso decontnotee estrictos en etzuNínístno de enengía y 

un atto costo 
- requerimiento de tempenatunns muy bajah 

Debido al gnan auge que tuvieron la4 computadoras, se pnosi-
guid su dezannullo y pengeccionamiento, hasta dan pon nezu/ta 
do la segunda generación de cumputadonos en 1958. 

Las computadonah de uta genexacíón vt/tizaban tnanziztonez 
en lugah de bulbos y 4u4 memonías de toa pnocezadonee eran 
eunetnuidoe de genntta (elemento de gnandes propiedades magne 
ticas), con to que he conelgW nedncin et votumen de las cm 
putadonus y dizmínuin el conzumu de enengla eteetníca. 

Eetas computadona4 medran su ve acidad de proceso en micnose-
gundoe (mil/cm/Sima pante de un ¿egundol, ollectan gnan capa-
cidad de atmacenamiento secundat/oz (en su equípo pe/Lige/tico) 
ademdS de cantan con .impresoras de atiA velocidad y dtspoaití: 
vol, de entrada y salida más zogistiendoz. 

En eeta epoca, pon e/ avance y Pa cm/tiente demanda de /as 
computadoras, se iniciaron estudív4 más pnogundut acensa de 
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su 6uncionamientd, su aplicabitídad en /as empiezas y su plo-

yección a &tuna, ~anclase ase. /a !'ciencia de 14 computado-

ta". En bate al deba/140U, tecnolagico apanece en el meneado 

La tetcena genenación de computadonas en 1965, que pon sus ca 
nactenístiens,.desplazanon nlpidamente a las computadonaz de 

/a segunda genenación. 

Las innovaciones que estas computadoras ofrecen son /as si-
guientes: 

su gran veioeídad, que abona se mide en manosegundos (mi/-
mi-leen/sima pante de un Segundo) 

ce seo de cihcuítob integhados y michocihcuZto 

dispositívos penignicos mas e6ectivos y. La cneación de 
teAminates, consolas, discos y cintas magnfticaz 

unidades de almacenamiento secundario con mayor capacidad 

permite el pnoceso de vantos programas al mamo tiempo 
es más compacta que las computadoras de ta 2a. genehaci6n 

Algunos autores como Pnessen, Cárdenas y Matln considenan que 
actna/mente se vive la cuanta generación de estos equipos. 

Esta genutaciffit se cahactexiza básicamente pon. la mayor com-
ptefidad en su constAuccián, ademas de mayores velocidades de 
proceso. 

2.2.2. FUNCIONAMIENTO Dr UN COMPIITADOR 

Las eomputadonas se pueden elazilicam cn dos tipos de acuerdo 
4 sus cahactehístícas: 

- analógicas 

- digitales 

Analógicas.- "Se trata de cualquieA computadona que Resuelva 
ptoblemas tAnduciendo condiciones Alsicas tales como flujos, 
temperaturas, ~iones, posicionvs angotaneso voltajes a 
cantidades mecánicas o etectnicas Wartonadas, y utiliza ciA 

cui.tos etatAícos o mecánicos equivalentes, como analogía pa-

na el fenómeno laico que se esto investigando" (1) 

111 Sistemas de inlolmacién pana fa administAación. Wiltíam A. Sochino 
Eda. Tka£al 1979. 
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Dígíta/es.- "Esta procesa ín6oRmactón representada pot medio 
de Una combinaci.6n de datos atizo/tetas ddiseóntindos, contras 
ta con /a computadora anaagía que Maneja datos continuos. 
De-maneta mds.esPéct6ica .se  trata de un disPosítivb pata /tea-
tizat secuencias de opétacíones atítméticas-lógicas, no sólo 
sobre datos sino también sobte instAuccidneá de su ptopio peo 
gtaina" (1) 

Además de Ca ctasilicación mencionada ante/Lie/mente, CXaCC, 
un tetcet tipo de computadora el cual es genetaimente denomi-
nado "latido". La razón de este nombne se debe lundamentat-
mente a que esta CA una combinación de fas can.acte/tzticas de 
tas computadoras Anat6gicaz y Digitales. 

Cabe hacen menean que pon fas cataCtettsticas de ta inveni-
gaci6n que se debe /caliza,: pala ltevan a cabo auditotías de 
tipo adnnistnativo, se habfauf exclusivamente de computado-
taz digitates. 

Se puede decir, que. Caz compatadetas se componen de dos pan.-
tes, el Hal.dwa/z y et Soltwa.te, ln u:iba/go no se puede deten 
mina/ que pante es La mas impotrante, ya que las dos constitu 
yen. et Xuncionamtento de /az computadoras. 

2.2.2.1. HARDWARE 

1,1 la pa&te lUica de ta compuradona, ta cual se compone de: 

Unidades de entrada (input) 
a) Equipa peAiléxico Unidades de salida (output) 6 aimaevnamiento 

seeundaAío Unidade,!. de enttada/satida 
(input/oufput1 

b) Uniaad Centnai de Pnoceso 

a) ECPIPO PERIFERICO 
Unidades de Entrada 

C!tas ennan (lateó a La unidad centAnt de ptocesu, a lin 
de llevan a cabo et plecuo 

(I) s4..stenutá de inAenmación pala ea adminisPwcUiri. LUti.am  A. &cilio() 
Edit. Tnittas 1979 
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Las unidades de enthada más conocidas son: 

= Leetoha de - tanjetas;pen6ohadas 
- .Leetoha de 'cinta de papeC 

Lectena de canactenes épticos 

- Lectena de caracteres magnéticos- 

Lectona de tarjetas petlonadas: 

La Cectoha de tanjetas se encama de /ce): y thansmitin /os 

datos contenidos de antemano en tanjetaz penlonadas a fa 

Unidad Centnai de. Proceso. 

Las tarjetas pehlonadas mas yacías sun de 80 coiumnas y 12 

hiletas, cada espacio de éstas puede contener un carmenen, 

es decir una letha, namcno o símbolo, el cual se nephesen-

ta pehlohando La tahjeta, dependíende de ta codiáícacién 

usada, así. como de la manea,de ta computadora. 

Las .tarjetas pchlonadas son Ceidas una pon una en /a "Lec-
tona de tarjetas", pon medie de.cabezas que Se desp/azan 

con en:citas loteetetnicas e escebiltna que detectan /a 

existencia e no de penllohaciones. la velocidad de estas 

leetonas -es menor ea e0Mpahaei6n CCM otros equipos pen.W-

hices, pon Lo que. no es necomendable su wso paha electuah 

pnocesos complejoS.• 

Lutona de cinta de papel: 

Lee Ca inlonmacin plasmada en cintas de pape/ penlonadas 

y la tnansmite a 	Unidad Centlat de Procese pata su cém-

puto. 

Las cintas de papel per toradas contienen columnas y cana-

les (nengeones1, in cembinacin de vales da un eanacten 

que se manca con una petIonaciU. 

La velocidad de cata lectora es mis 	que ,U de Carie 

tas penonadas, peto resulta atún muy rolla en compcmacién 

a las vetocidades desahqvtladas poh unidades de cintas y 

discos magnIttees.• En cuanto a Su Aune4onamienlo, “te es 

muy s<nutat al deschito en Ca lectora de tarjetas. 
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Lectora de canactexes ópticos: 
Pon medio de la tectona de canactenes &ticos ea poSibte 
tAnnsmitiA /a inlonmacién contenida en documentes-Pente a 
/a Unidad Centra/ de PhocUo. 

Pana que. cata intSonmacín pueda ser tetda, e6 necesan.io 
que. /as tetAas, namenoó o stmbotos estén escnitos o ,impre-
sos en et documento-6uente en un lugar determinado pnevia-
mente. 

E/ uso de esta unidad de entAada, es recomendable en aque-
llos casos en que ta in6onmación es demasiada como para 
seA transmitida pon medió de tarjetas peA6otadas o termina 
tea de nayos catódicos, evitando con esto duplicidad de 
tnabajo y et consecuente ahorno de tiempo. 

Lectora de ea/manes magnéticos: 
Et luncionamiento dc esta unidad ea omitan a/ de taz uni-
dades Zectonah de cahactekeb ópticos, a excepción de dos 
diPenenciah básicas que 4on: 

et uso de substancias magnéticas at anotan /oh datos en 
vez de substancias comunes en su escAituna. • 
su velocidad de lectura es apnoximodamente siete veces 
mayon que /a tectona de caAactenes ópticos. 

104 datos contenidos en caracteres magnéticos pueden ser 
teídes pon el hombre y pon la máquina, toa caAactema son 
ónpneaos en Ion= exagerada con e/ Gin de no tenen 
tades at teentos; sin embargo .tienen la desventaja que ta 
tinta magnética se va pendiendo con et paso del tiempo. 

Unidades de Salida 
Estas unidades 40n neceptonas de ea ínlohmacan ya operada 
en Za Unidad Central de Proceso, las más usuatea san: 

- Impuso/1A 
- rea6vhadona de tarjetas 
- Penlonadona de cinta de papel 
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Impuso/La: 
La ímpnesma es uttitzada pana plopencionat /a inlonmación 
en 6okma esenita a /os intenehado6, pon lo que en /a actua 
tidad, aun cuando existan unandes de <salida mas modernos 

y /tapaos, sigue stendo uUUzada. 

La memonia de ta unidad central de proceso manda ta inloA-
mación xequeAtda, de acuerdo a fas espect6icaciones ante-
ntonmente necibidas, La .impresión de 1sta se neattza por 
tCneas, con la ayuda de cintas peA6a4adas en cada uno de 
tos exttemos del papet y pon canales, tos cuates dan tos 
espacios entre las lineas. 

Puede tambiln imptimin varias hojas con pape/ carbón Laten 
catado o solamente una hoja. 

Pen6onadona de taAjetas: 
Este medio de salida, es poco usual, ya que ta in6onmaci6n 
es AegistAada en tarjetas peA6oAadas, taz cuates no pueden 
ser legibles pana el hombre, ademas de que su manejo es 
costoso, ya que requiere de inteApnetaeitin pana poden set 
usada pon Co. .interesado/ y su velocidad es Aeductda. 

PeA lSonadoha de cinta de papeC: 
Esta unidad es tambi/n muy poco usual, ya que pnoponciona 
en in6onmacian en cintas de pape/ penlonadas, aun cuando 
su velocidad es mayon que tu peAlonadona de tarjetas, tie-
ne fa misma desventaja de ésta, en cuanto o. ta pnesenta- 
cién de datos a las interesados. 	 " 

Unidades de EntAada/Satida 
Reciben y envían datos a La unidad centra/ de proceso, sin 
poden neatizax estas operaciones en Forma simultánea. 

Extsten mdttiples unidades de entnada/sattda, de tal. cua- 
tes fas mas utitizadas son: 
- Lectona gAabadona de micno6itmes 
- TeAminates 
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Consolas 

Lecto?ua gabadeha de cintas magnéticas 
Lectoha g?Labadona de discos magnéticos 
Lectora grabadora de .tambores magndticos 
Lectora grabadora de tanjetas magnéticas 

Lectora 'Ithabadona de micnolitme: 

Ezta unidad negaieize de micnogitmes pana neatizaa su 6un- 
ci6n, los cuates son almacenamientos estáticos. 

En neatidad ce mictelam es una peticuta en La cuai se 6o-
togha6ia La inlo;tmacién, pon medio de rayes catódicos y se 
neveia automáticamente. Pana poden_ áotogna6iat et mino-
6itm, se necesita de un hegistnadok-analizado, que negis- 
tna 	micnoáotognalta, pAoijecta La inAonmación en ta pan-
talta y /a tnansmite a /a Unidad Centnal de Proceso. 

Te/mina/es: 
Esta unidad, tiene una eatacteA,(Mea muy paAtieutajt en 
comparación con otras unidades de enthadalsaeida, no nece-
saaiamente debe catan ubicada en et toca/ oCupado p21, ta 
computadora, ya que independient¿mente de Ca distancia, 
coge y transmite datos a La Unidad Centlat de 0-Leceso, uti 
tizande pana este Gin una línea de tnansmisiones que le 
peAnti.te. comunicanse dilectnmente con ta Unidad Centn.ai de 
Pu,cezo. 

Latas .terminases pueden comunicanze diheetameilte o con un 
dispositivo de al:macvnamienlo pkupío utitizando esta Unca 
de tnansmisiones. 

Existen tenminates de tecleo, (as cuales envían datos a Ca 
Unidad Centaat de rfloceso p' mvdir.,  de taz Líneas de ttans 
misión más usadas como teteqndOcan, telePnicas o micloon 

das, esto es cuando se.utican en tocates distintos al ocu-
pado pul la computa dota. 

Genenalmente las tenminates usun (a pantatta de nayos cató 
dices. 



Consolar. 

Funciona de /a misma gotma que una tehminat, sin , embatgo, 
esta es usada pana operaciones de control, ttansmite y te-
cae datos de .  ta deidad Centtatdc Phoceso,‘pudiendo LULU 
zat tuces,mdquina de eletibit,'botones,.tectola detanje-
tas o pantalla de táyos'cat6dicoi 

Pon medió de ta Consota, el operador de la computado-ta pue 
de intettuMpiA ptogtamas, asignar ptiotidadel en el ptoce-
so de btos y modigicat insttucciones. 

E4 neeesa.tio actaAaA que esta unidad se encuentna dentto 
det sistema de cómputo u sólo cont•tota Zas operaciones. 

Lectona gtabadola de cintas magnéticas: 
Esta graba tos datos, 'tos cuates 	ptocesades, a lin 
de obtenet Ca íngonmacit5n deseada, trabajan con cotumnas 
de vacíe pata que ta cinta no toque ningún pinto ta cual 
pudiera alectanta, con una cabeza tectoka eseAttota com-
puesta po': efectnomagnetos. 

La cinta mago/tica, es de pastico 6tex.ibte, en /a uta/ se 
magnetizan Ces datos y puede seit bonnada, grabada o negna-
bada un s¿n 1ln de veces, éstas ttabajan pon cotumnasttans 
veitsates o Canales, las cuates contienen tos bits (dígítos 
binantos), La ausencia o pnesencia de éstos tepnesentan un 
númeno biatio. tos díaitos hinnni"s So  et,_Idc1  
dos diteetameote pot Ca computadota. 	 • 

Lutona gtabadona de discos magnéticos: 
Esta el mucho mas 'u pida que ta tectona grabadas de cin-
tas magnéticas y su modo de opctan es muy símllat.' Esta 
unidad consta de 5 o mis ptacas, onda una con sil cabeza 
teeteta-gtabadona. 

Los discos magnéticos, son gnabodos en sus pistas en gutma 
magnética utítizando tos bits, ras pistas de 'tos discos va 

tan dependiendo de. ta Zeetola gnobadota. 
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Gene/La/mente /os discos magnéticos vienen Onmadoe en pa-
quetes, que pueden ¿ex usados poh ambos lados, exceptuando 
el disco supetioh o inlehioh. 

Lutona ghabadola de .tambores magnéticos: 
La tectona grabadora de lar:lb:tea magnéticos, es mucho mas 
naptda que /a de cintas magnéticas, ya que contienen di6e-
nentes cabezas lectanas-e4cAltonas que genenaimente son 
jas y que con6onme glita eL tambon, es posible /oca/izan 
mas rápidamente los datos. 

EL tambo& magnético es grabado en &Ama hímilaA a/ disco 
magiiCtico, utilizando .también pistas en las cuates se en-
cuentran tos bytes gnabados en paralelo, sin embargo en un 
tambon magnético la capacidad de thans6etencia es gene/La/-
mente menox que la de /as discos magnéticos. 

Lectoha gnabadona de .tarjetas magnéticas: 
Esta unidad .trabaja con tanjetas magnéticas, en las ~lee 
se negistnan /os caracteres em ta pista en 6o•vna tongítudi 
nat. 

Funciona pot medio de una cabeza selectora de tarjetas, ta 
rant escoge /a tan:feta que contiene ta 416ohmación nequeni 
da, elevando ésta a través del tambon de ta Lectora gtaba-
dona hacia las cabezas de Lectura-esnituna. 

Las tarjetas magnéticas son una cl.pecie de tinas magnéti-
cas, e/abonadas de plástico. 

Et equipo petighieo, tiene dos 6onmas de accesan los da- 
tos: 

- secuencia/ 

- ateatonio 

Secuenciat.-Los datos almacenados en eL equipo pexigAico, 
deben teette uno pot uno hasta enconaran el dato deseado; 
Los equipos peti lglicos de acceso secuenciat son: 

- Lectora de tatjetas pet6onadas 
- Lectona de cinta de pape/ 
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Lectora de canactenes 6pticos 
Lectona de. caracteres magnUicos 
Lectora gratbadona de cita-ta magnética 

Ateatonio.- Basta indican. La im6oninación neouexida, pana 
que. .inmediatamente se ClICUenthe S ¿II teen Co.6 datos antrnio 
nes; este tipo de acceso es neaCizado pon unidades Xate.4 
como: 

Unidad de micnogiCnts 
Lectona grabadora de. discos magnéticos 
Lectona gnabadona de tambor magnético 
Leetona grabadora de tarjetas magnéticas 

Ahora bien ce equipo peitiáénico puede o no set contitobado 
pon. la Unidad Cent,tat. de Pnoceso, a este cc:atice/1 se te LCa 
ma: 
En Línea Ion fine).- Estit contnotado pun ta Unidad CentAtte 
de. Pnoceso. 

Fuma de Unea (0(t 6 Bine).- No esta conthotado pon fa Uni-
dad CentAaf de Pnoceso. 

b) UNIDAD CENTRAL DE PROCESO 
Ep esta unidad es donde se nectfizan Zas openaciones de c6nt 
pato, 	impontancia es netevante en viittud de fas 6uncio- 
iza que nem(' (7it. 

En t/..n.tninus nene,tates Ca Unidad Centitar de Pnoceso necibe 
Coa datos e ins trucciones que van a pnucesansc, elSectaa 
Las apenaciune•s aritméticas y t6gicas necesarias y pkopon-

ciona Ca inlunmacÁ.6t1 nequeitida, adends de. cont/totwt eL 6un 
cionamiento de fa computadora. 

Los componentes de ea Unidad Centrtat de Pnoceso son: 
- Unidad de memoria o ato:aceiten:tiento pninianio 
- Unidad an-ión/.tica y 1.6gica 
- Unidad de control 
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Unidad de Memonia o Almacenamiento ptioatdo: 
Esta es simplemente una unidad de almacenamiento de datos 
que se encuentna constituída pon nacleos.magn/tieos de me-
monia, /os cuates ton neceptones de ingonmación de todas 
aquelfas unidades de.enthada que tienen acceso al phoCesa-
don. colina. • 

Asinúsmo almacena tanto pnognamas y datos de negelencia pa 
.ta el proceso (tablas, gactenes constantes), como  eC  S¿sfe 
ma operativo que gonnun el Soltwane del equipo, pana poste 

hionmente een procesados en /as dos restantes unidades que 
con6onman el pnocesadon centhat. 

Unidad Anitmltica y Lógica: 
Es en esta unidad donde de /levan a cabo todas aqueltas 
openaclones que deben -egectuanse pata thansgc-anan tos da-
tos recibidos en ingonmacitin ya procesada que sea atil n 
tos intenesados. 

La unidad Atitmftica y Lógica puede healizah openaciones 
de - suma y 'testa y a pantin de `atas mismas pon medio de su 
mas o !testas pnognesivas fa muttipticacián y divisifn nes-
pectivamente; además esta unidad es Ca que egectúa ce se-
guimiento de las instnucciones dadas en Ces phognamas a 
áin de ejecuta'l Cos procesos, tal como gáchon concebidos. 

de CrntAuZ, 

La unidad de conthol tiene dos gunciones básicas que son: 

- conthof de equ.ipos peitig,ticos 

conPtel de. wtoceses 

Contitne.de equipos penigh.icos.- Se encarga de negulan fa 
recepción u envio de ea inA0Amaci6n entre ea Unidad Cen-

that: de Phocesu y sus equipos penigbicos, Asigna pnichi-
dades a cada uno, detennUmuldo a cada una C.( momento en que 
deben operar. 

Contlol de procesos.- Func(ona venigicando que se lleven a 
cabo las instlueelones a tnaufs de fas unidades de memoria 
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y at~tica-lógica. Se enciiAga 'esta unidadde 

que lOs ptodkairias Outados hayan segitido su i(IgiCn de una 

maneta corlee ta. 

2.2.2.2. SOFTWARE 

Es Ca parte de ¿I computado/la que pelmite la opetaci5n de es-

ta, es deett inepolc¿ena al hakdume los elementos necesaxies 

pata pode:1 (Cevak a cabo Cos ptyeesus deseados. 

lit soStieale se compone' de: 

a) Sistema apelativo 

bl Pteglamas 

e) Lenguajes 

a) SISTEMA OPERATIVO 

EC sistema opetativo cookdina tos ptoglamas de eenttof y 
de pnoceso, evitande en .  ?o posible Ca accedo dilecta del 

opekadok, htos se encuentran genenalmente en Ca merwkia 

ptimaxia, aunque tambián pueden set atradeenados en unida-

des de acceso dikeeto. 

El obje.tivu pkinc.ipat del uso del AiSteMU opetaUvo. es cC 

ALAC:CA2I:141 at máximo la eáicieneia de la cvmputudona, por 

lu que se debe de tener en cuenta que entre más se6istica-

do WA e.e htdavvw, del labh.iean.te, oekd neeesaAle que 1s -

te cuente can un sistema openativo más eemptejc. 

P,w0.1mas de CWW10i; 

L.5( 	 ilCflt"idíffiViife (as siolenics luneiones: 

Reatiza pruebas a tos ptogtanas, detectando ettoles 

Plogtamat, inteial, iuflodue<t a (a memulia, tekmiluk y 

supetvisal la vjeeuer¿;n de l'os pkolkamas 

Lteva un coca-te( del eontendo de la memotia eenttal, 

asignandesete (es espac.ces IWCV.MIA.4.01 a ¿CA txabalv5 

peáte.'t.io.les 

llueca:, y CMU(dA (dS owactunes de enttada u satida 

así 1'05 r'IceNo ,!, TIC daldfi Realizarse en 

lotma comtanua, evitando ias (nteltupecones 
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Mantiene un negistno de 1ns operaciones pana cada traba 

jo, así come c/ tiempo nequetido pana rea izarla u /as 

actividades deL opekadok 
Catalogan, almacencn y necupetan los datos y plognamaz 

de La memohia 

Programas de proceso: 
Todas tas - 6uncloncs 'tea/izadas pon estos pnognamaz de plo-
ceso, son de senvlety y apoyo tanto pana el desannotto de 
sistemas, como pdhd ta opetacién de los mismas. 

Las 6unciones que efectúa aen lundamentatmente: 

de. tAaduccitin; pana Lo cuat se vate de compiladores u 
ensambladores 
de senvícios; esto es pana openacidn y desannotio, aC 
pnoponcionan ta 6acaldad de pnoteget archivos en algu-

no de los equipos penignicos apnopiadot pana este Gin. 
Además de ortdenaft tos archivos. 

de edición; este conjunta pata un stflo proceso todos 
aquellos wustamas que son requeridos, dandote este el 
orden de catada a cada uno de etEos. 

En /a actualidad, a tos sitemaz opexativos se tez han veni-
do íncoiwohando 6unciones que peiuniten explotan mejor ras 

canactentsticns de tas computadoras, teniendo con esto post 
bítidades de obtener in6onmación en periodos 
inleAiühe)5. 

Estas lunotones son: 

- Muttiphoceso 

MuMpnognarocitín 
- Tv.tvphucebe 

- Tiempo compantido 

- Tiempo nora 

Muttiphoceso.- Pnopohciona ta posibilidad de ejecutan mds 

de una upoute.i6n en lo ,ima simetdnea; pudiendo neatizah e.5 

ta opetacián Utvneoneetando dos unidades de proceses 
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bien en una sóla unidad que cuente con dispositivo mutti-

plocesadon. 

Muttiplognamacién.- Permite ejecutan más de un pnegnama a 

ta vez independientemente del ptoceso al que estén asigna-

dos. 

Tetepnoceso.- Pon medio del teleploceso es posibte tnansmi 

Gin inlonmación o Cana distancia, La cual además puede 

seo phoeesada, utilizando pana esto genenalmente a tas ten 

minaees como equipo pengénico. 

Tiempo compwaido.- Un computado& que posea canactentsti-

caz comotosantenionmente mencionados (mutipnognamación, 

maltiploceso y telepnoceso), penmite que vanios usucoios 

de La ingonmación, accesen ce equipo pana consultanta en 

áonma simultánea. 

Tiempo /wat.- Este tipo de places° tiene un 6uncionamiento 

símitan al de tiempo compattido, con fa dilenencin que es-

te proceso asigna ptionidades de acceso de ea computadona 

a los usuazios de fa iflávtimIci6n; esto es debido a que st 

está pctrnitido pata este proceso actuatizan datos. 

b) PROGRAMAS 
"Un pmognama consiste en un juego de instnucciones pana 

electuan una tanea de pnecesamiento de inlonmación" (11 

Pana desahAollaA un pkognama es necesanív seguir taz eta- 
pas que a continudcién se mencionan: 

Anótisís det ploblema 

Diseno det sistema 

Lógica de/ pnognama 

Preparación deL ptognama 

Documentación 

Pnepanación de inlonmación de entrada 

Connida dei ptognama y obtención de. Los neSultados 

(1) Davis Gouton. La auditonla y et procesamiento etectAénico de ingonma-
can. instituto Mexicano de Contadores Paticos, A.C. 1972. 
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AnaUsis de/ pnobtema.- En e/ momento que surge Ca necesi-

dad de etabotan un programa, se debe, como pnímen pase ob-

tenen toda /a ín6,1maelón nequelida pana nesotven el pto-

blema con /os in¿smos intenesados, a din de aceanat euat es 

exactamente /a necesidad que desean satislacen. 

Diseño de/ sistema.- Antes de inician cualquLen actividad 

donde intenvenga ta computadona, se debe ven cuat seto eC 

esquema de pujo dei sistema, detallando en éste (Els pasos 

que se nequievut pana cieytt a Ca solución 	plevien-

do tus contnoCes inhenentes a éste. 

Lógica del ploglama.- Vi teniendo date el panotama y el 

objetivo aZ que se. pneteitde eiCgtik, ,5 e debo 14 C. diseiiandn 

e£ ¥kaiju quc segaind 	pnognama, .indicande en cada ense 

las tablas decisionales y cl cutso de noción que se temota 

en cada una de ettas. 

Pnepanacidn de*: plognama.- Esta ptepatacidn únpüca e d.•-

tattan todas fas instlucciones que debend seguit la cempu-

tadona. Le nesotuciJn det ptnbCeina analizado no iwcesati.d 

mente consiste eit la plepatación de un plegnama, sino que 

genetatmente son mas de un ptogtama ros necesatins pala 

et proceso. 

Las instnuccionea que son contenidas en un rtogtama utili-

zan en Ea acuaiidad supi,n,Zenguaies q son deputados pu: /a 

eomputodua, detafiando los entones coma4dos en Ca pte,ita 

maci6n. 

Ducwnentación.- Cons.i.sto vp ptepatat manuales que centon-

gen a desdn,tafe do. fas detiv‹:dades de.taleadas antetiot-
mente. 

El 6in que se petai3ue es et. de dan toda Ca in6onmacian te 

querida eÁ.. penad:al que postettatmente ETetall estos ple-

spilna.s y por orna pacte el saber efalamente como a6ecta ae 

proceso compZeto eualquiet 	postenion. 
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Phepahaei6n de inlonmación de entnada.- Esta etapa consis-
te bás(canente en Ca eanga de todos tos datos que han ke-
Ouct¿do,s pana ea ejecución da. pnognama. 

Esta eahgn puede dance iniciaimente -  pana hacen pnuebas al 
phoghama y ya posteniulmente conUnual con Ea canga nonmat 
de inlonmaciúa. La carga se et.evaAd a cabo pon medio de 
euaequieha de /as unidades de. en/hada de La computadora. 

Conhaa det pnugnama y obtone.iU de tos hesultados.- Sim-
plemente .signi“ea la ejeourifIn del programa, La obtención 
del he5ultadu deseado u VII Ml caso dee tistado hequelidc. 

e) LENGUAJES 
Existen traes elasilieac¿ones de lenguajes que son entendi- 
dos pon la eumpu.tadona. 

- Lenauaje m4u4na 
- Lenguaje ensambladon 
- Supentenguajes 

Lenguaje m.lqujna.- Este lenguaje se eneuontta basado en el 
sistema binatio y puede ¿en- entendido dlnectamente pot - La 

compuladoka. Es decin 	pnugnama.don dehend pnop(m.exonan 

sus ins tnuce¿ones a base de. O y I. tste Upo de ten!viajc 

lue muy usado ea la dl cada de Ces 50'5. 

Lenquau ensambtadol.- FE fenitla¡e ensambeadon lue unaSc: 
ma de quUante ek mi.to OC hasta antes de. set dílundidu en 

voLeta a La pusnamaeión de las computadonas. Se Gagne, — 
pon teL merar cumpeejidad pana ee vntendimiento, pues ya 
utilizaba instnure¿ones a base de oldiaaá s¿mbéficvs, que 

son abtev.iatanas eeglUes tanto pana ei hombne eme pana 

lo compu.taduna. 

No obstante, palta que e...t.e 4'.en!wale pueda sen epenado per 

la emputaduta, debentl 4e,'1 tnaduc.4do el lenguaje mAu.ina 

medió dr. un 	 . 
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Supen/enguates.- Repnesenta La 6onma de pnognamacién mas 

avanzada conocida hasta fa hecha, pues 6aciLita e/ "diato. 

go" entre e/ hombne y /a computadoka. Lo antenion se debe 

a que Las instnucciones dadas son expresadas en eL propio 

Lenguaje de/ hombre, evitando incluso en algunos ¿upen/en-

guates .Caz abneviatunas. 

AL ígua/ que e/. Lenguaje ensumbfadon, nequieke de/ uso de 

tnaductones como son e/ compitodok y eC ensamb/adon pana 
poden. sea //evadas linalmente uí /enguate de maquina y asC, 

sea entendidos pon Ca computodona. 

2.2.3. SISTEMAS DE INFORMACION BASADOS IN LA COMPUTADORA 

Vunante eL desannolla de este segundo capítu/o, han sido ara- 

/izados .Uses conceptos 6undamentales en ea administnacién de 

hoy en día, como son: 

- Sistemas de inAonmacian 

- Toma de decisiones 

- Computadoras 

Estos conceptos 6uenon estudiados aistadamemte, ¿in embargo 

cuando son conjuntados van adquiniendo una gran ne/evancia en 

eC deutAnollo de Las empresas. 

tos Aistemas de inlonmacién basados en computadoras, son en-

tonces un eZemento que penmite que el proceso decisionat zc 

d/ de una mancha mas 'Lapida. 

EL sistema de inlonmaWn genenciat desannala su máxima c6i-

ciencia, cuando se encuentra apoyado pon e/ementos computacio 

na/es, sin embango, en ausencia de éstos también puede de,6a• 

furettaxse dentro de. La empresa, afín cuando no tenga La misma 

e6iciencia. 

EL basan un sistema de in6oxmaeién en computadokaz, tiene 

grandes benelicios, sin embargo, nrpnesenta tamban a/gunos 

inconvenientes. Ambas sifuncionen se dein/Can a continuaciéo: 
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Ventajas: 

- Rapidez 
- Gnan capacidad y volúmenes 
- Congiabítídad 

Vensatitidad 
Opontunidad 

Desventajas: 
Costo del equipo 
Di6icu2tad en Ya imptanlación 

- Resistencia at cambio 

Ventajas: 

Rapidez.- La velocidad con /a que es pu/cesada la in6onmacián 
en sistemas de ingonmación basados en computadoras no es sí-
quiena compatabee con ta que se dá en sistemas manuales, ya 
que, mientnas uno se maneja de mancha. efecJA6nica, /a otra es 
tA sujeta a Ca habilidad manuat de taz personas e incluso a 
sus estados de ánimo. 

Gin capacidad y votúmenes, Como consecuencia de /as gnandes 
velocidades pana e/ proceso de in6onmaeitin, se tiene et gran 
votumen de datos que pueden ten procesados, debido a Ca capa-
cidad de fas unidades de cinta u discos, o de otros tipos de 
unidades que auxilian a/ almacenamiento en estos equipos. 

Conlinhitidad.- El manen de ennan que exime c_11  IL.ste=t 

electn(Inicos C-5 casi nato, aún cuando éste depende de las va-
lidaciones de datos que hayan sido inPuidueidos en e/ pugna-

ma, mientras que en sistemas manuales este margen de Ckhoh se 
encuentra sujeto como en otros rasos a Ca habilidad y cuidado 
de ta pensona. 

VenscutUidad.- La in6onmacan que se posee en la4 unidades de 
almacenamiento puede ser proporcionada en un din Gin de 6on.-
mas, ilustrando en cada uno de estos diversos tipos de anIti-
sis, sin necesidad de ínventín grandes periodos, haciendo s6-
to pequenas modílicaciones o aiuStes a (os programas de pro-
cese. 
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Opontunidad.- Esta ventaja podnía sur. consicienada corno un /re-
sumen de. to an,ten.r.onmen.te monaiortado, un que aúrt criando todos 
tos p.toce.sos efectuados pon. una computadona pueden dc,z desa-
nnottado.s inanua.e.mente. pon. eZ /lambe, nC .tiempo que  en 1.6.to, 
se £nviente es bastante supeir.í.on. 

Es pon este, que. con Inecuencía, 	opurLtunidarl en La toma de 
dec_i.sionez se pierde pon. £a 'lentitud de Los sistemas manuaf.e.s, 
contnas tanda con La. gran opon-tímida:1 que se tiene pana esta 
toma en cisternas de irt6onmaaión atados en compu,tadonas. 

Desventajas: 
Costo deC equipo.- Ei imptententan un 5 ¿stema de iniSonnutein 
con este .tipo de equípus, neptesenta una gnan intretsión pata 
la. emptesa, debido at acto costo de. Fetos. 

Dilicuttad en ta imptantaciGn.- La -impeantación en estos sis- 
temas de idlonmaci,Git tiene un atto wrario cl^ compLejidad, debí_ 
do a dive•Lsas situaciones que_ tienen que 	cont.emptados a£ 
desatnoCean estos .5is.temas cetro: 

pe,:sunar.1 attarnen.te ea.tilicado 
di6icuttad de. pncTutmacLén 
di6icuLtades de. convensi6n (esto cuando C-5 ampeía- 
eión det sistema, u cambie deZ 

R.,aisteneía ae cambio.- Esta desventaja se pnesvnta ptincipai 
mente evando nunca ekistití en Ca empte.sa atgún sistema mecaní 
rudo de in6atmac4n, ya que ve peleona i: ,se encuentta demasia-
do habituado a tos sistemas ttadiel.enidea rc consideka incpc-
kante toda modilieaciU a aquItto que ha lunc¿onado bien du-
tante muchos arias. Pok otea pante vi' pvhsonaf siente que ea 
computadota vendrá a deAptazaido do 	luncivnes y como COK- 

ccuencia a. eepanan.to  de la empne.%a, 

Cuando Se desea basan. eL sistema de imI,J1mación en una compu-
tadeta, se debe tener especial" eu.idado en ,;(1 seteccién, ya 
que de hta depende tanto cY 1c1JP dv.4' ); , slema, come Ca justi 
r;ieae.U.'In q 1etonno de f.a 
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Es impoxtante entonces s eñalaA aCgunos pasos que deben daAs e 
ea La eleccién de este tipo de eqwipos : 

a) Apuleisis de les áactone,s de e.eec(.ón 

- 	HoLdiew: e 

- 	So átoJwLe 

- Sopolte dee pkeveedol 

b) Asignar ptio.-d_dades a tos lar.? Pi es de s elección 

e) 	Cons id etac iones s (dm Ca invens(iIn 

a) 	Affileis is de los lac.< e '1 es de s e veción: 

Haldwan e - Existen cinco puntos lundamentales en La evacua 
ei.ln dee 11,1%.4,:eal e que petmi ten detenminwl ce mas adecuado 
pata ce sis tema de in lonmación, siendo lacton de,tertminante 
CC hecho de que Ca empftcsa cuenta ya con algún tipo de cem 
putado.,1, o bien, que éste sea ins ta ( a do pot. pn imeAa vez. 
Los cinco puntos mencionad6s ion: 

. La capacidad; es decíA Ca compa!laciAn de ea vetocidad 
que presen tan Cas distintas atteknal i vas ol ,tecidas pol 
el pn ove ede , así como la capacidad de almacenamiento 
tanto en Ca unidad centtal como en su equipo petignico 
y sí ésta i.oyta la satis lacen Cas ne.co.s ((ladea áutukas en 

este aspecto. 

. Ois pon 	idad; ea oontitud con ea que pueda SCA iaSta- 
iado et equipo, 1,uede Ser lacte!' de tnmínante en ea s e, 
leceión, atando eas necesidades de éste son a puffliantes 

. 	I ns ta ea c on e s do .( si...aedo; muy impan.lante es que cl pn o - 
ve edol ponaa a Ca empresa en contaelo con otros que ha-
:un adquilido ce mismo tiro de equipo y Cog le establecc 
cut:us l!s tas etaviones ami s t'osa s . ts to tiene su ,:elevan 
ci a, cuando se I.i'uOset, tan descomposturas dee equipe. 

. Cucimien to; en cosos de empn esas en expansión es viaC 
CC conoces hasta que punto ruede checen el equipo de eón].  

puto o /1 e ejecta pon el p/ovecdtot. 

tstes cuatro lactoeA mencionados deben Scq ConSachadv_s 
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tanto pana instalaciones nuevas como en adaptaciones y 

cmecimiento de otras. 

Cuando se tnata det segundo caso mencionado en et pInna-

Ao antenion se considehamd también: 
. La compatibilidad; esto es fa Aacilidad de adaptan el 

sistema existente, incluyendo sólo modiAicaciones míni-

mas, con to cual  se ahonnanta bastante tiempo en su im-

plantación y la consecuente disminución de su costo. 

Soltiwane.- Dentro de este factor de selección se considera 

ftGln cuatno aspectos: 

Pnognamac,l6n; aqut se considenand /a Aacilidad de plogna 

mar distintos lenguajes den-tito de fa computadona y ta 

oAenta en el meneado de "paquetes de pnognamación" que 

puedan ¿en adaptados en el equipo. 

. Sistema operativo; se compananán Gas ventajas y dcsventa 

fas de cada uno de los equipos evaluados, de acuemdo a 

las necesidades del sistema de inAonmación que se desee 

.implementan. 

Procesos remotos; en empresas con glandes posibilidadus 

de cneeimiento, es lmpontante conocen .5-t será posible en 

et momento deseado intenconectan La computadora central 

dinectnmente con sucursales localizadas en distintas ubi 

eaciones. 

Pnuehas. de Auncionamiento; en la adquisición de estos 

equipos ea Atecuente que tan bondades ()lucidas puh eL 

pnoveedon, en /a pndetica no pueden obtenerse, pon lo 

que se deben de solicitam pruebas Achacientes de éstos, 

mediante pruebas de. simulación. 

Soponte dee pnoveedon.- Pana el buen Auncionamfento del 

sistema de inlonmación, el pnovecdah ce factor Aundamental, 

considerando en //: 
. EntAenamiento; ven de que manera y hasta que. punto, pue-

de eL proveedor coadyuvan at adiestnamientv y capaci,la-

cíón del personal que ove/lamí eL equipo dentmo de fa em- 
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presa y en que medida podnía auxitian. a /a emphesa en /a 
selección de este personal. 

Wuttenimiento de/ equipo; detehminan hasta que punto et 
ptoveedot atenderá rápidamente este tipo de soticitudes, 
pues las descomposturas dee equipo, pueden nephesentan 
pana la empresa ghandes pérdidas en tiempo y costo. 

Reputación; /a setiedad y la reputación que et pnoveedon 
haya obtenido en et meneado, son un punto a investigan 
en et ploceso de selección da equipo, pana no cometen 
errores a/ inventin una considerable suma de dinero con 
un pnovccdok de poca seriedad y conocimientos. 

b) Asignan wannidade4 a Co. áactokes de selección 
Todos tos áactones mencionados antexionmente son de ghan 
impontancia, sin embargo, cada caso pnesenta distintas ca-
nactenística4, ya que, corno ejemplo pana una empresa, pue-
de representan mon impontancia /a laellidad de pnognnma-
ción, como pana orna, puede -tener mas relevancia ta compa-
tibilidad con e/ sistema que tiene .ánptantado. 

Es pon esto, que pana /a asignación y valonaci6n Uta/ de 
estos 6actones, se deberá Cenen et auxitio de alguna tabla 
comparativa, que te de Cu ponderación a cada áacton, caii-
(ricando también at pnoveedon y obteniendo a panta de es-
tos daios una puntuación pon áacton que sumada, daid la so 
tuai6n pana /a selección de la mejoh alternativa. 

c) Considenaciones ¿ohne fa invensibn 
Intemcíonatmente gue dejado este lacton a/ lince, pues se 
considena que ¿Coó en et caso que /a empheta athaviese pon 
alguna crisis económica, deberá 4Ch lacton. determinante en 
/a de.e¿si6n, pues -tiene mayoh impontancia /a luncionatidad 
del equipo que et costo de éste, son entonces lactones in-
dependientes y en e/ momento en que esos Auenon mezclados, 
M'Un tenme un ahorno mal entendido. 

A pesan de Co anteriormente mencionado, la justigicación 
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pata /a inven.sién iM en luncian de /os nesuLtados obteni- 
. dCS en'e£ anatisis conjunte de los lactones, ya que. estos 

están detuuninando e./ bene6icio que pala Lo empresa nepte-

sen-tAnía et adquin.-it•o omPtia/ una compUtadona y este bene 

6icio como Consecuencia se .ne6/.e.ja/ta en Los nesattados 
económiewde La empresa, detetminando linaimente ee t/tmi 
no paiu el retorne de la inven,siGn. 

Pana poden adquini.t una computadora, !,e. debe estudian ta 
opcian que más convenga de. acuendo a Ce que Los mismos pro 
veedores ollecen, pudiendo set enthe otras las siguientes: 

Renta 

Compla 
Renta con opei6n a cempha 

- Settio ex-te/no 

Renta.- Se tendría unae/ogación pen.iódica sin posees nada 
puerta de/ setvicio, pudiendo cambian 14c.Umemte pon los 
nuevos modeles de computadora. 

Compta..- Se mogo una cantidad considehaMe, que puede SCA 
depreciada, teniendo como desventaja ra.emptcjidad de ca, _n 

a equipos md5 modeAnos, Lo cual puede evitatse con 
una adecuada 5e/eccién, que pun¿ta alzan eireciini.eitto 
equipo. 

Renta con orct.'5:! a.  eomPto.- FA un plan que_ eoltjt:ta Co5 des 
conceptos antetione5, teniendo linaemente La opci_17n de cie 

nit a iatne plazo, sin embo ,:go puede tesuLtan mas costose. 

Seluccio extenno.- Ptypoteivnat Las e-Cementos de apoyo ne-

ccsantos, pene se está su«.te a la eliciencia y compromi-

sos de  otras empresas y 1.inaLmente ne se posee C.o. teeneto-

gia. 

Todas catas opciones son odecuadas, siu embaso se debe 
ubicat ta sltuaciJn espeeUiro de coda errhesu pata podes 

CrCgil ta Mas adecuada. 
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USICACION DEL 'SISTEMA DE /ÑFORMACION 

Tun impettaure como Cauleac¿Gn del sistema detnéulmael6n, 
es Ca u6ieaCieln deltesponsablede Iste denoto de Ccuesthuctu ..  
ta LlitIniade la emple.sa. 

Ha sido ubicado ya eeheche de que Cus anat.istas de si4temas 
5011 ce ra wsronsables de desavwela'< e úwrififitat entes siste-
MIS den the de (a cesa ir eir 6u.'ua en gue deben deuzlituUcvt"-
se. 

Púk utla ratte, se acivn de dónde se chtend*:án tos datos que 
atimeEtatily ce sistema u quienes svfi tos Ptesponsabees de /no-
reteconaties. 

Sin embar ga jaita ubicalqui.ene! ,  seldm tes levonsabtel de 
Imucesan todos es tus datos y mantefica actuaíizades [os ,SatV-

Inas de iitávtmactn de La ,Imptcsa. 

Sc debe aee,tta.7 ptui tr quien scnh et tespunsabee de pnueesat 
:tos datos. 

Si se estd ;Labeard • de un sistema de inletmacin aufnmati.eade, 
enteUCC1 SC apoya en un, computado., roa Le que et if a nespon 
sabee de esta 	es un depattamentu de P,locesanentu 
Leeerlóniep de datos, el cuae. plepc.Lcu'onan4 inlo",macióil, sao 
en Ca medd:: que ...ste sea atimentade cultecta a vroVunamente. 

La se.vmda biej.1:01tt'a 	itcexia ,1 t'a 
im1,1 .5e1 la tsrensabte de vunleih —. d(udei:ades ics distin- 
les si.stemd.s de ti e.tnaciilu en ta etiqviesu. 

tsia :;une(11'n 	 sebe un deratt ,Imente de 0 ,zganizn-
c.(jn, tfado estaba,: asiwades los ,univetas de sistemas rata 

el 	 evitas (a obsetesnenc(a de ((,5 

< 	 In.„51ne.5 c'¿eado 5. 

Lc!, das depIttam,•fir.s.s meneírnades se 34.br";In aSt.1fldt d i nca sr; 

tn0.'nte. c.5 	Gv,./,•J:,•ka de `,:( S or,t. 

C,9,v 	 ubica d 0,1 ii~1.  
.5jk,' a ta inyv.:tane¿g 	o'a il.tuwoln que. 



'matiza, sino también a /a nelación directa que .tendrá con 

áreas que se encuentnan en ese nivel je,..4,tquico y stIto estan-

do en igua/dad de cinctustancias, tognand obteneh ta in6onma-

can que de otras aneas nequiene pata desannotewt nuevos sis-

temas. 

No obstante, su ubicación no tendrá aatokidad díhecta sobne 

ninguna ática, sino que se enconthan4 a un nivel' sta56, peno 

nequaiendo todo et apoyo de ta dirección de ea empresa. 

Tratando de heAumíA lo expuso en esta segunda pante del cape 

tufo, con et ',n'apósito de 6acili.tan su compnensión se pnepan6 
un resumen que contiene una rápida expticación, que .incluye 

desde et desattollo que bienon teniendo /as computadoras a 
.través del tiempo, las considenaciones que se deben tener an-
tes de seteccionan un equipo de cómputo, hasta llegar a campa 
han Los sistemas manuales con respecto a los computatizados. 
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DESARROLLO DE LAS COMPUTADORAS 

buCbos y cincuito8 	ze mide en 
atambados. 	miUsegumfv8 

transistores, memo 	8e mide en 
itia8 de Imita. 	microsegundos 

ciAcuites .integra- 	8e mide en 
dos y mictociheui- 	manosegunffi's 
tos. 

COMPUTADORAS ANO 

la. Generación 1945 

2a. Generación 1958 

3a. Genutación 1965 

Zectona y peAlonadona de 
tanjetatl, dizeo8 magneti 
cos, cinta magnCtica e 
impkezona. 

tectoha y peAlotadona de 

tarjetas, discoe,cintae, 

tarjetas magnéticas, cin 
das de pttpeC peAlrladp, 
tambores u tehm~es. 

Cecto,ta y pullonudula de 
tahjetas, discos, cintas, 
tarjetas magnéticas, tam 
bonos, cintas de papv.C. 
penlolado, teninintites y 
conlotas (con pantala 
de nayos cat6dicofl Cee-

tona de caAactute4 ópti-
cos , feetona de cahacte-
ne8 magnaico8, teetoha 
ghabadoha de micholitmt 
e impleeota. 

tenguaje maquina 

Cenguaje ensam-
btadoh 

supeAtenguaja 
COBOL 
FORTRAN 

BASIC 

RPG 

APL 

ALGOL 

PLI 

CARACTERISTICAS 	EQUIPO PERIFERICO 

CONSTITUCION 	VELOCIDAD 
	

UTILIZADO 
	

LENGUAJE 



FUNCIONAMIENTO DE UN COMPUTADOR N 

UNIDAD 
AR I TMETICA 
:1G I CA 

L 

CINTA 
MAGNET I - 

CA 

TAMBOR 
MAGNÉTICO 

L PM /NAL O) 
CONSOLA 

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO 

TARJETA 
PERFORADA 

C INTA DE PA-
PEL PERFORADA 

VISCOS 
MAGNET I - 

COS 

N 

1 

I) 

A 

E 

S 

O 

E 

N 

A 

A 

f 

i

' TARJETA 
PERFORADA 

CINTA DE PA-
PLL PERFORADA 

VISCOS 
MAGNET I - 

COS 

(1.

TAMBOR  
MAGNÉTICO 

(CONSOLA  
TERMINAL o 

U 

N 

V 

E 

A 

1. 

L 

 



SISTEMA OPERATIVO 

ESTRUCTURA 

PROGRAMAS DE CONTROL 	PROGRAMAS DE PROCESO 	OTRAS FUNCIONES 
SUPERVISA: 	 Tladuccint 	Mcd.típlocese 

P.tvgkamas 	 Sv„,tvicies 	Muftipkognamaeión 

Datos de Ca memenia 	 Edici5n 	 Teecwwerse 

Plcceseá 
Tiempe 4Caf 

riempe cempaltidv 



CUADRO COMPARATIVO 

SISTEMAS VE INFORMACION 3ASADOS EN COMPUTADORA 

SISTEMA BASADO EN COMPUTADORA 

Mayor napidez de proceso 

Mayor yo/timen de datos pnocesados, pon ea capa 

cidad de/ equipo pu:A:601.4:c° y memonia de /a 

computadora, ocupando poco espacio. 

La venacidad de loe datos e6 mayor, ya que loe 

enhOfteh son cazi nuloe, al pnocesanse todo en 

lonma automática. 

Permite medi6ican ea pnesentacitín de /a in6on-

maci6n, en poco tiempo y sólo con algunos ajas 

tes ae ptognama. 

Pon su velocidad de pupa/tau:6n, la ingoloweiGn 

es procesada en menun tiempo, toghandowsienthe 

ganta cUrt yhan antieipaci6n a Ca toma de deci-

siones. 

Representa generalmente una gran inveheibn in-

mediata para ta empnesa. 

Necesita pensonal altamente capacitado, es di-

«oil de pnognaman y hay dilicuttadee de con-
versión. 

Ef pensonat t'e opone. a que. se implanie la compu 
(aduna, pon temor n 4CA reemplazada pon ésta. 

SISTEMA MANUAL 

RAPIDEZ 
	

Sujeta a /a habilidad manual y estado 

de ánimo del individuo. 

GRAN CAPACIDAD Y 
	

El voeumen de datos, está basada en 

VOLUMENES 	 numerosos anchivos, que ocupan un es-

pacio exagerado. 

CONFIABILIDAD 
	

Los en/tones en tos datos, dependen de 

/a habi/idad y cuidado de las penso-

nets, poh lo que pueden hen numehosoe. 

VERSATILIDAD 
	

Cualquien moditSicación en Ca plesenta 

ci6n, nequiene de gnandes pnepanati-

vos y demasiado tiempo. 

OPORTUNIDAD 

	

	
El tiempo que se nequiene pana pnepa-

han la ináonmaci6n, puede plovocat ne 
tnasoó en la entAcga de Yn mj,tma. 

COSTO DEL EQUIPO 
	

Se tiene el costo del pensonaf, aún 

cuando a ea lana este costo podtta 

ser mayor. 

DIFICULTAD VE 
	

!Ultimas, no necesita personal attamen 

1MPLANTACION 
	

te capacitado. 

RESISTENCIA AL 
	

No presenta payes pnobtemae. 

CAMBIO 



NO Está 
eokkecta? 

SI 

DISENO 

DEL 

SISTEMA 

Seteceionan una 
aftvAnat,iva. 
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ANÁLISIS 

DEL 
PROBLEMA 

RecoUcta ea ínIonma-
ci6n nematia. 

DESARROLLO DE UN .PROGRAMA 

AnatÁzta e 
interesadas 

AnaUsta 

Retqaa ea inlokmaci6n 

Vesalnof£a aeteanatívaA. 

Delítnen et problema a 
kezobek 



Anatata 

LOGI CA 

PREPARACION 

DEL PROGRAMA 

DOCUMEN 
TACION 

ekoli lanudo 

Manuaf 

4. 

Dí.seila e/ {Mujo d't 
441átema 

l'Ufo de/ 
pacwama 

De_talla taz itbstnue-
c.i.uneó pana la compu 
flulona 

1.  

Phvpata fa ínlIwunacat 
'4~ fa conkida (Id 
pnooama 

1.--- 

Efabela fa docwnentaci151 
det'ptrgnama 

1 	 



Pktieba da. phOgnama. 

NO 

Fur 
t 'eltA0h del  NO 	Pnognaniadon 

SI PREPARACION 

DE INFORMAC1ON 

VE ENTRAVA 

SI 
Eleclat laa conmeecío-
nes necesa,tias 

EAcciaa taz nmleccio 
neo nrcesa,siaS 

Pwpana t'os datos pana 
Ca covi.¿da da píGyzama 1 

latos 

Cynhe a nognama 

Obtiene la lillofrrmac.i(lIn 

ya I) Cesada 
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Fue 
ukoA del 
putada,' 

E6ecttla /as conheee.ío-
nes neceuthiae. 

Electda laz coknec-
u'one4 necuan.íaz 

ST 
Si 

1 

178 

5 

CORRIDA DEL 

PROGRAMA 

bler.faa tas cohheeci_o 
neo nema/lin-4 

Obtiene ¿os heettitados 	NJ,/ 

Vintibuye iitlohma-
citfit a los ¿Ittexuados 

Inlotmaci,fit 



SimboLogiii Utitizada: 

Remonsahee de La actividad 

Ore-tac ¿6n 

Vve(50.t 

Vocumer: t 

    

Vatk,s o ill5Ptecione.1 

► 15...Ltt tino 

	

Ct 	t'Av 't dr rag 
__J'uf 4 a II 1..7 d 	11,r/W 

fui jo ,11.1* 5 	toma 
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SELECCION DE UNA COMPUTADORA 

A) ANALLSIS DE LOS 

HARDWARE 

CAPACIDAD 

DISPONIBILIDAD 

1 
INSTALACIONES DE RESPALDO 

CRECIMIENTO 

COMPATIBILIDAD 

FACTORES DE SE- PROGRAMACION 

LECCION 
SOFTWARE 

SISTEMA OPERATIVO 

PASOS DE LA PROCESOS REMOTOS 

SELECCION PRUEBAS DE 	FUNCIONAMIENTO 

ENTRENAMIENTO 

SOPORTE 
MANTENIMIENTO DEL EQUIPO 

REPUTACiON DEL 	PROVEEDOR 
8) ASIGNAR PRIORIDADES A LOS 

FACTORES 	VE SELECCION 

CI CONSIVLRACIONES SOBRE LA 
COSTO 

INVERSION 
BENEFICIO 



ORGANIGRAMA 

CONSEJO DE 
ADMINISTRACION 

DIRECTOR 
GENERAL 

1 

 

DIRECTOR VE 

RECURSOS HUMANOS 

DIRECTOR DE 

MERCADOTECNIA 

DIRECTOR DE 

PRODUCCION 
1 

DIRECTOR 	VE 

FINANZAS 

DIRECTOR DE 

SISTEMAS 

ORGANIZA PROC DE 
CLON 
	

DATOS 



ORGANIGR AMA 

DIRECTOR VE 
RECURSOS 
HUMANOS 

DIRECTOR VE 

MERCADOTECNIA 

DIRECTOR VE 

PRODUCCION 

DIRECTOR 

ADMINISTRATIVO 

GERENTE 
DE 

S IST I MAS 

(iERINII VI 
SERVIrlOS 
GI NI VA: 1S 

GI III NI I 
VI 

MAN.).  EN IM II NI O 

DIRECTOR DE 

FINANZAS 

CONSEJO 
DE 

ADMINISTRACTON 

DI RECTOR 
GENERAL_

. 
 



DE 
ADMINISTRACION 

[--DIRECTOR-1 
GENERAL 

DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR VE DIRECTOR 
RECURSOS 
HUMANOS MERCADOTECNI, PRODUCCION FINANZAS ADMINISTRATIVO 

GERENTE 	 GERENTE VE 	1 
DL 	SERVICIOS 

SISTEMAS 	

L__ 
GENERALES 

ASESOR 
EXTERNO 

PROCESAIIIINTO ORGAN1ZACION DI. DATO:; 



ORGANIGRAMA 

......... 

ORLAN I ZA(' I ON 
PROCUSAM1 LNI O 

DE 
DATOS 

DIRECTOR DE 

t
iAERCAVOI F. CN1A 

DI RECTOR DE 

PRODUCC ION 

r- 

AM:SOR 
I: X T ERRO 

CONSEJO 
DE 

ADMINISTRACION 

DIRECTOR 
GENERAL 

DIRECTOR VE 

FINANZAS 

DIRECTOR DE 
RECURSOS 

' 



CAPITULO 	111 

CASO 
	PR A C T 1 CO 



3.1. GENERALIDADES DEL SEGURO 

Dado que el desanitoteo deZ caso odctico, te ttevand a cabo en una 
Compañia Ategunadóna, ea impontante antes de inician esta actividad, 
ubicar dos tituacioncs impotantet, como ton: 
- ¿Qué ea una compañía azegunadona? 
- E/ tecton dentu det cual ae desamotta,u1 ve. mencionado caso 

La pnimeAa tituación nos pCantea una gran incógnita ¿Qué es una com-
pañia ategunadona? 

Tnadicionalmente se piensa que una compañia ategunadona ea aquetta 
que paga taz Ondtdas tuánidae en Ces bienes 6 muerte de taz pento-
nas a /os pnopietaAtos y deudos tespectivamente. 

Sin embargo, jade es ta verdadera impontancia de Wat, compañías?. 

Se debe plantear pnimeno ta diversidad de tos servicios que prestan, 
cubniendo niesgos, como: 

- DiveAs/dad de seAviciot 
- incendio 

Riesgct Itatit.únoó y Tnantpontes 
Calderas 
Robo 

- Diversos Edil. en construcción 
Etc. 

Ruponsabitidad cíviC 
Cnídiin 

- Agnteota 

Vida 	jindividuat 

1 cotectividadcs 

Accidentes y enfermedades 

Cobentnta 
de Siexes 

Cobentata de 
Pesonat 

Como te observa te encuentran cubiettos todos Coo Xiesgoe que puede 

tener et desarrollo económico de la humanidad. 

Este attimo pdAAalo dd .la pauta pana' nesattnn Ca vctdadeta impon-tan-
cia de Wat compañiat, porque sZ .50n una/mpon4ante 6uente de empleo 
y pon ót mismos tienen impontancía en ot sector económico, puto no 

e4 . e4fio lo miLs ímpontante, Bino ei apoyo que brinda a/ detanAotto 
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económico e/ tener ta seguridad de que taz pérdidas ..pnodue-Cdaa ,  'pon 
roa/quien eventuatidad serán resarcidas pon atgulen, con lo cual no 
ae dennumba/da el avancelognado, sino que en el peor de los casos 
se detendxla e inicia/da nuevamente, zin pattin de echo ya que le se 
/da devuelta a ta emphesa a6ectada el valor de tos bienes pendidos. 

No obstante que el endoque dado antetionmente se °Atenta a su-tones 
económicos, también se apoya a sectores intetiones como la lamitia, 
ya que igualmente /a nesancttd de tos bienes dailudos o totalmente 
pendidos e .incluso si se dicha ta pérdida del _Tele de Omitía, quien 
ea nonmatmente e/ apoyo económico de. ISta, se phoponciona Una canti-
dad que cubrirá las necesidades de <a laMilia, como si el sostén eco 
nómico siguiena apontando. 

Todo to anteníonmente mencionado sólo Se dd en la práctica sí se CR-
cuentnan debidamente asegurados loa bienes y penzonaz, ya que es muy 
Inecuente que pon ahotnos mal entendidos en el costo de taz pólizas 
de segun, quede todo esto subaseguhado, con Po que no se cumptihía 
el apoyo econ6mico, pues se heintegnah.ta solo hasta el monto adquiti 
do, teniendo de esta mancha un netnaso en el avance económico o Ca 
disminución del nivel de vida sí se theta de fa gamiiia. 

La segunda situación a ubican es et seetch dentro del cual se desa-
rropará eC caso práctico. 

Poh la may:vi phoguu,lidad que se tequiene pana exptican este aspecto, 
se desannolland en tos incisos siguientes, donde primeramente 4C men 
donarán en horma breve Coa antecedentes históhicue que propiciaron 
el demonotio de este sector económico, tratando de ubican/o en el 
contexto nacional. 

Esta ubicación pana poden seh clanamente comptensibee, se iniciará 
comparando Coa &untados obtenidos pos et secton asegunadon mexica-
no con el neato del mundo, pala aSC poden entender a un itível más am 
plir tos hesuitados que se muesthan en e< medio nacional. 

No deja de sen importante mencionan et mecimiento y tos nesuttados 
que taa companiaz de segunos han obtenido en toa attbnos culos, as/ 
como tos penspectivas que'se avizoran a coito ptazo: 
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Pana lacititan /a comprensión de.  loe antecedentes neleaidos,'se debe 

no soto comprenden Lo nelenente a. ta economía y datos letadteticoe - 

del medio, sino entender en /a medida de /o posible /a tenmino/ogta 

usada en a mismo y evitan con, esto que /a la/ta de entendimiento .de 

un término impida ei completo análisis de atguna situaci6n. 

La Pista ineíuída en níguAoeo orden alllabetico, menciona una peque« 

sima pan-te de /a tenmirmloala usada en el medio asegurador. 

ContAnto automótiro.- Son Los que de antemano Utenminan cuáles n(es 

que son inciuídoe bajo La acaponsabiZidad deL acasegunadoa, clan sin 

que este tenga conoeímivnto inmediato. 

Contrato lacultatívo.- Sun Loe que ()laceen niesgos en acaseguno y et 

teasegatadoa se nesenva /a "lacuitad" de aceptan o rechazan de acue.1 

do a su conveniencia. 

Paima.- Es Pa cantidad que el asegurado debe poqan pana tenen dere-

cho a recibir La pacetari6n. 

Esta se compone pan: 
Ptima puna 

- Gastas administnativos 

- Gastos de adquisici6n 

- UUtedad 

Paimas netenidas.- Lo6 derivados pon el aeasequto tomado al retener-

se lo connvspondiente a las aesenvas. 

Reoseguno.- Vs La lonmación de una comunidad de riesgos Lo que aso-
cía a/ asegumadon y neaseganadot paca lepantin el peso de/os aiesgos 

que oqu/1 Une eubivittos. 

Reaseguro cedido.- Los niesgos que aepante fa empresa a otnas empre-

sas, con La pkopoaci.6n de palmas que te. connesponden. 

Reaseguro tomado.- Loe riesgos que adquie.le La mocea pon. conducto 
de (dna, con fa pnoponcan de palmas que fe connespondot. 
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MOR:' 

Retención.-,Seis conoce también como.  ;nen° de conservación y es• et 
monto de /a hesponsabitidad que ahume la azeguitadona pon cuenta pilo 
pia, parta después tAans,Sehin Pos excedentes al heaseguhadot. 

La cantidad de retención, 6e encuenína hegulada pon /a Ley genehat 
de inslituciones de seguros. 

Retnocest6n.- E6 e/ conthato poh medio del cual et heaseguhadoh 6e 
conviehte en heceptoh de nesponsabitidades mayohes a taz que puede 
asumLe, pon Lo que cede e6to6 aobnantel a atto heaseguhadoh. Se co- 
noce también como "heaseguho 	aeaseguao". 

Riesgo.- Ee una eventualidad, osen ta posibilidad de supdh p/hdt-
das. Este téantino también se entiende como et conjunto de bienes 
photegidos en el conthato de seguro. 

Seguno.- Es un con.tnato mediante el eunt, eF. aseguhadon se obtíga a 
cambio de/ pago de phimas, a camptin dottas pnestaciones en et caso 
de phoduciase una eventonfidad loteo-U.4i en ef mí Amo, 

Seguro de daños.- Es aquél que cubee todos loe bienes, paitimonio o 
casos que sean ptopledad G se encuentren bajo ta custodia de/ asegu- 
nado. 
	 „ 

La clast6icación de estos seguros CA: 

Seguho de Incendio y/o ehupción volcánica 
Segnno de autom6vtleA 

Segun° de Lnan,spontv.?, y mcutaimus 

Segun() agnícola 

Segun(' de chédito 

Segunol divenates 

Scgwto de nmpon.sabi.Udad civil 
Seguhe de. accidente6 y enáehmedades 
Seguhos de tuhistas 

SeguNos de vida.- E!, et urí: de .seyulo que paya et capital, J !Lenta 

convenida al momento de cumptikse la tventame.idad, que en este coso 
aleeta fa vida 6 íntey/t.ídad Sistcn det individuo. 
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Estos se dividen en: 
- Seguites de vida -individuaCes• 
- Segukos de vida ey:tectívvs 

Sin les tlaUdad. - Cs Ca ',arte (,711 existente e 12,t.:.e gas ptimdA capeadas 
u eos siniesPws 

Since.stAo.- EA ez evenic medfnate el' cuaf se moduee ef qrcte dee 
eclittate, (ineendto, chwf up, accidente, numte, vte. ) 
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3.1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS EN EL MUNDO. 

Unas de Zas p.I.L.menas u rnd.a pn-LAL-tivas 6o,unaz de-C seguro en et 
'mundo son: 

C6d¿go dei Hammtvutbi.- Este promulga una Ley, en Ca cua/ ee - 
obLiga a Los carne-ele/toa que tnanspontaban mencanarts a apun-
tan. una can,tLdad de dineno pala constituin un hundo coman que 
peionttiena pagan a loe mencodenes las péndidas y evitan Las ne. 
Teas e,stabeecidas pon La cu/stwnbne, estas costitunbne_s consis-
tían Cit que si ce eameLecno pendía La mencancía, entregaba 
ccuncelo a/ dueño de. ea menconc,ta; si. pendía La mutcancía y ce 
carneLeo , eC cconeUeno pasaba a ser esclavo det ducho y si se 
pendia La meAcanci:a , eL camilo y eC cameLecto , Ca lantiiia de 
/ate pasaba a ser esclava deL dueño. Esta Ley es et antece-
dente de La tncuyspontación maní-tima, en La cual se ne,sancian 
Las pérdidas causadas con motLvo de ato jan Cae mencanalcu: aL 
mar pana salvan /as embancaciones de tos ataques piratas, pa-
gando esto en {C ona a proporcional pon loe lecienos 

Otnos ant ecedentes de los .seyunos son: 

En La epoca dei. E jéitci.to Romano, se otongaba ea pnotecc_i_6n con 
tea accidenten pensonate,s a los legionavios, algunas combina-
ciones de pago de cstoe canoa de accidentes pn.e.vaLecen en te 
actualidad. 

En Ca Edad Meilin vn [IP_ ,Cen1.Cizii.latu de /a ígtesia se estimu 
e6 e/ sentido de canidad. Loe gnemioa daban socorro a loe po 
bnes y desvalidos con entnega de dineno, rapas y alimento. 

Las Gni" dae in lellidas pon Cae costumbres Germanas, se CO 	h - 
tienon en asociar-iones en e/ año de 1076, La pnimena asocia-
ci6n gue Cambray y eoconidan vn caso de mue_nte otorgando dine 
no pana Las gastos de. liznenat. y postenionmente una swna deten 
minada pana Legan un lutnimorti.o lamitian a Los parientes de-
sampanados cuyo fele flubleAn rnueAto , lata se pagaba con ea - 
apontaciGn econ6mLca de todue Loe constituyentes de ea asocia 
ción. Este pago ve e/ antecedente dei. Seguro de Vida. 
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EL origen de/ Segun(' de Incendio, t'ungió en Istandia enet año 
de 1118, en donde se pnomutg6 una ley, en la cual. quedaban 
obtigados tos ciudadanos a aportan una cantidad pana Cubnin 
pon-.£ó menos e/ 50% dei va/on de cuatquien casa que be incen-
diana en ta comunidad, esta apontacien podida ÚA de mayor 
cuantía dependiendo de las apontaciones: 

Otno antecedente de este segun° es 	Reg/amento Vitia de Ai-
ne de Antois apanee¿do en ve año de 1188, ee cuat decía que 
sí uno de los conjurados Maese .incendiada su casa, se tendida 
que dan dineno pana ayudaneo. 

En el sigo XIII en Gtecia y Roma se estabteei6 ¿a "Pecunia 
Tnyeticia" y "Fuemun Nauticum" conocidas como gwsa de aventu 
ta o kiesgo maní timo, este linanciaba las expediciones pon man 
cubriendo propiamente Ca ttegada del navío, ya que en caso de 
pendida, no se Liquidaba cl monto del pnestamo. 

Sin embargo el (eto intenes que causaba este pnestamo y la 
gran inItuencia det Papa Gnegonio IX, eviianon este tipa de 
zAaAsacciones, dis6nazdndose postenionmente can ee pacto de se 
t)aventa. 

Este pacto de netAevenla, consistía en venden aL pnestamista 
La mencancía y La embaneación con la condición de que cuando 
tlegana ea nave al puento yo/venia a set vendida a su antiguo 
dueño. 

Los nlesqus existentes pon fa tnanspontación de embarcaciones 
luenon estudiadas pon Ltoqd, quien era dueño de. unatabenna en 
Londres y pon la comunicación que testa con tos navegantes,te 
tSue posible eeabonan estadísticas que te pe/mate/ton ven ea 
pnobabitidad de. plAdidas pon tos desplazamientos. 

Este último es eC. lundadon del seguro en ea actualidad. 

Et inicio de Las impontanles compañías de hay en día data des 
de 154/, con la emisión de ta pnimena póliza en Inglatenna. 
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3.1.2. ANTECEDENTES HISTORICOS EN MEXICO 

En, México, tas. pnimenas operaciones 4e segun°, se hect/iza/ton 

en /a época colonial, siendo éstos contnatados pon españoles 

y eacut neguladas pon teyes españotas tales como "las Ondenan-
zas de /a Casa de Contnatain de -Sevilla" siendo Rey Felipe 
II de España; más .tarde con la Independencia seguían operando 
empnesas extranjeras paincipafmente Españatas e Inglesas. 

La palmeta tegisfacién que en materia de seguros se dicté en 

México, lite en /a época det Geneau/ Ponáinio Díaz. Estas dís 

posiciones luexon dadas a conocen a .través de/ Migo de. Comen 
cLo en 1884 y 1889 y ya en 1893 4e debuten nequisitos pana po 

den establecer y °penar una compañía de seguaos. Adomásdeli 

jan un depGsíto de $10,000.00 M.N., que debía sea incrementa-

do pautatinamente, se nequeaía de paesentan inloamesy estados 

linancienos aL gobierno. 

En ese tiempo apenaban ya dos empresas mexicanas "La Mexicana" 

y "La Fnateanat" además de las extranjeras, sin embargo poco 
tiempo despaáS dejaron de operan. 

En 1891 se lundé la Compañía General Angto-Mexicana de. Segu-

h06, que hasta ta lecha sigue apenando, así como la "Nacional" 
en 1901, /a "Latino Ameaicana Compañía de Segunos de Vida" en 

1906 y /a "Compañía de Seguros la Venacauzana" en 1908. 

17;; 	se ezpidíé fa "Ley Retativa a o_  Onganizacién de taz 

Compañías de Seguros sobre Vida" que nati/icaba 	Leyes de 

1882-83 buscando neguhanizan fa operación de éstas a thavásde 

La inteavención del estado. 

La "Ley Genenat de Sociedades de Seguaos" pnomulgada en 1926, 

intentaba nuevamente contnotan a este tipo de instituciones, 

que siendo en su mayon.la extranjeras, beneliciaban sotamente 

a su país de on.igen a pehan de Los intentos del estado pon - 

ejeacea mayo& vigilancia. 

En vista de ta situacién impeaante, el 26 de Agosto de 1935, 

se impidió que fas empftesas extlanjelas si.guienan apenando en 
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el. país pon med¿o de La "Ley Genenal de Instituciones de Segu 

no.s" y La "Ley sobre el Con nato de Seauho.5", en Ca pnimena. 

se daban las bases pana a cahhectu Aunc,(onamiento de Las em- 

ptesas de seguros y en Ca segunda, se establecían Las .normas 

pana La adecuada aplicación e in/enpnetaciGn de/ contnato de 

~hos. 

Postenionmente, con ce objeto de tenen mayo& contnot bobee es 

te tipo de empnesas, se anea en 1946, Ca Comisan Nacional de 

Seguras, cuyas Auncione.s pnincipales son Ya de negu/an a /as 

instituciones de segamos a thavb de £abuác.5 de inspección y 

En ce alio de 1970 se lusieuahon fas Comisiones Sancaidas y /a 

de Segutoa, conviaLíéndose en Com/44'15'n Nacional Bancanía y de 

Seguws. 



3.1.3. LA INDUSTRIA ASEGURADORA EN EL CONTEXTO MUNDIAL 

La Indua•ttJ ateguitadona mexicana movátta una gnan detventaja 

con kupecto al cicuta/collo de elite sector en °Pum pateu del 
mwtdo. 

Sin embargo e/ eubduannotto de ettn Induttnia Ahagültadona ha 
tiene no soto en México, tiendo pndeticamente en toda Latinva 

A continuación te muestra et porcentaje que Latinoamaica tie 
nc con netpecto a/ volumen de ptimet emitidae en todo et mun 
do, eatot datad, te ptesentan pon e! año de 1977. 

PARTICIPACION DEL MERCADO &SEGURADOR' 
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• 1. Euxopa 30.1% 
A) G'Lan Bketaaa 	5.2% 
B) Fxancia 	4.8% 
C) A/emanía del Este 9.4% 
D) Resto 	 10.7% 

2. Mía 13.1% 
A) Japón 	11.6% 
8) Resto 	 1.5% 

3. AustAatia 2% 

4. APtica 1.3% 

5. Amd/tíca 53.5% 
A) Latinoamdkica 	1.5% 
8) Canad( 	 3.4% 
C) Estados Unidos 	48.6% 
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atxo indicadon que penintte ubican e/ grado de desama-lo de - 

eete sector aeegunadon en México lorilancan las ptirmu pm-ca-

pita  de distintos pextee4 de/ mundo como lo mueetna e/ cunda() 

que se ptesenta a continuación, en donde ee observa /a evpana 

ci6n de /o que es el ingreso pon venta de Segun(' de Vida y a 

lo neáenente a daños y accidentes pensonales, estas daklot (am 

bién ee encuentnzut obtenidos huta el arlo de 1977. 

PRIMAS PER-CAPITA 

PAIS 

VARIOS PAISES 
TOTAL 

(U.S. 
VIDA 

VOLARES) 
DANOS Y 

ACCIDENTES 

Estados Unidos 667.5 224.8 442.7 

Reino Unido 275.4 135.9 139.5 

Auetnatia 380.8 126.6 254.2 

Suiza 658.8 306.3 352.5 

Canada 438.8 166.1 272.7 
Angentina 29.1 0.9 28.2 

Venezuela 51.3 11.5 39.8 

Pena 6.1 0.6 5.5 

Stas i./ 13.8 2.0 11.8 

México 10.1 3.0 7.1 

La captacién de pina mencionadas antetionmente contnibuye. a 

ta economía de estoe paiees con los polcentajce que ¿e mues-

tnan a continuas 6n. 

Cabe aelnAal que estos polcyntajez incluyen datos hata 1979, 

adn cuando esto nepkeáenfa una e6tifflaci6n. 

CONTRISUClON DE LA INDUSTRIA VEL SEGURO A LA ECONOMIA PE 
VARIOS PAISES 

PAIS PAIS 

Eátados Unido, 8.10 Algentina 2.01 

Reino Unido 5.99 Vonezuefa 1.93 

Au.stla¿ia 5.83 Pclú 1.34 

Suiza 5.81 Masit 1.14 

Canada 5.61 141x:ieu 0.94 
$ A roAcentajc Pnima8 Directas/P.1.8. 
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Una vez expticada ta impo,ttancia deC sectoh aseguhadon en cuan 
.to a/ desal,toZeo de éste, su captaci3n de p;ímas y su cont,Li 
bución a Ca economía de distintos pa/5es del mundo, es conve-
niente íniciah Ca intheducciGn de estos lactohes a nivel na-
cional, electuando una cempahacién a nivel' económíco en cuan-
to a Ca conthibucitín de este sectoh a Ca economía genehat, a/ 
secta"! 5ekviz<05 y af sectol Ainancicho de este animo. Como 
tos datos detalladas a centinnación son a nivel nacional, se 
pueden electuaA una abundante compa.lacit5n, mostAando en fa ma 
yotla :de - tos casos datos de 197J; en aCgunó' CaSós - 1915, has-
ta 1979. dado que tes tesuftades de 1960 no han sido publica-
dos poh. fa Comi,siJn Nacionaf SanCanin y de. SeguAos. 

CONTRIBUCION DE LA INDUSTRIA DEA. SEGURO A LA ECONOMIA DEL PAIS 
(PORCENTAJES) 

- 1974 1975 1916 1971 1978 1979 

Ala Econcinía en 5u con junte 0.9 0:8 0.8 0.8 0.9 0.9 
A/ Sectok Sehvicios 1 ..5 1.5 1.5 1.5 1.7 1.7 
A/ SubSectoh Financi6IO 37.2 .37.7 35.5 40.2 40.2 39.1 
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CONTRISUCION DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA 

EN LA ECONOMIA NACIONAL 

	1 Pteductes I ntetna 
&cuto. 

   

11 III 1 Sectel 

Sectot A.seguladm. 



3.1.4 CRECIMIENTO Y -  RESULTADOS DEL SEGURO EN MEXICD 

Pata peden comptendeh..ei eher.imientv que *a.-. tenido. e6te. sec-

toh en cE meneado nac¿onaC, se debe conocen ph-imeho enquegon 

ma'Se-eneuent,a 	ef phupo de coMbalCa,S de seputosjas 

que muuthan dos gnande,ydivis.íone.s, 	 CoconSti.tu-

:yen -,Cas compañías. ptivad'as que a su vez:se-6ubdimidendeaeuen 

do a su potenulat económico', Ev que hace que un peque0o sec-

:en sobkesa(a en goniuuvendadehamente ,Impon.tante. 

Ei segundo lo componen las compailtas estatates, quetionen una 

<ImponLanc 	sún¿LaA a la que' newie.seAtan £a.Segunda subdimi- 

Si.Sn de ias cerlpaías pnyadas. 

A continuaciJn se wuesP:a (as divisiones dee meneado moicciona 

do antex¿ohmente. 

MERCADO MUXICANW VE SEGUROS 
PARTICIPACION PORCENTUAL ,¿7E LAS .DIFERENTES COMPAN:IAS 

-CO7.!7'A171AS 1975 1976 1917 1978 1979 

Compai:Zas 	P*7.lead,isIgnandes) 54.3 50.3 5f..3 60.3 59.7 

Comparlías 0“.c¿ii,14 „ 17.3 26.9 16,Y. 15.6 16.1 
Compallías RtivadasImedia 

nas 	u peq.) 28.4 20.9 24.9 24.1 22.? 

T 0 T 	A L 	: 100 100 100 100 100 

Otna situación unte' tanto C3 la disthibuettlu que de. £a ccr:te- 

.'za 	rwAcado asoluuadv, ija quv..vpnewnta CoStAUC,CCALSti 

Cd5 tan:e de venia, si.n.ies.tlaitdad u utAA<Wad diAtZntas cada 
una de etfas... 

ViSTRWUCION PORCENTUAL. PU LA CARTERA PE SEGUROS 

T1,tat Vida • Voilus 

Aceidevies 
y Enle'ime- 

dados 

1915 100.0 31.9 61.5 3.3 
191(,  100.0 32.7 64.3 3.0 
19/7 100.0 30.2 67.0 2.5 

19/6 100.0 30.3 61.0 2.7 
1919 100.0 31.5 65.7 1.5 
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Ahora bien, como 4C observa en e/ cuadro ante:U.0n, más dee 60% 

de la cantera cató nepnesentnda  pos las segunos de daños y /a 

composición de éstos es La siguiente: 

COMPOSICION DEL SEGURO DE DANOS (Distribución Porcentual) 
Res- 

Incen "indas 	Vive?! pon4.

Vil  Año Tot 	 Civil  a/ dio pontZ Autos 404 	
Otk06 

1975 100.0 34.6 18.1 37.5 5.1 3.8 0.9 

1976 100.0 31.3 15.8 43.4 4.3 4.5 0.7 

19/7 100.0 31.2 17.1 42.8 3.9 3.9 1.1 

1978 100.0 29.1 16.4 44.0 5.9 3.7 0.9 

1979 100.0 24.7 16.3 45.9 8.7 3.4 1.0 

Pon otra parte e/ proceso ingacionanio, ha pxopiciado un gran 

crecimiento en el volumen de primas captadas pon /as compa-

alas de seguros, dado que sin este, proceso ingacionanio, ta 

captación de palmas hubiena sido totalmente diluente. 

OPERACIONES DE VIDA. PRIMAS DIRECTAS. 
(Cifras en matones) 

Año 
a precios 
Corrientes 

% de cneci 
miento 

A 	precios 
 constantes 

% de cneci 
miento 

1975 2,889 20.5 1,600 4.5 

1976 3,569 23.5 1,563 12.37 

1917 4,487 25.7 1,636 4.7 

1918 5,759 28.3 1,821 11.3 

1979 8,221 42.7 2,126 16.7 

OPERACIONES DE DAROS. PRIMAS DIRECTAS. 
(Cilnas en mtllones) 

Ano 
a precios 
connientes 

% de irme 
mento - 

A 	pleeios 
constantes 

% de incne 
mento 

1975 5,112 21.7 2,830 9.3 

1976 7,007 37.1 3,068 8.4 

1977 9,945 41.9 3,6:9 18.2 

1978 12,736 28.1 4,0:8 11.0 

19/9 16,973 33.3 4,389 8.9 
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M no todo se ne6iene a captación de phimas, elendo queunse 
-guro cubne.detemninadóS-hieSgaá.,-ae etiMptinse lá eventualidad 

poh /atas cubiertas, provoca grandes chogacioneá a /as compa- 

ñías, en este desde luego ingUyen gnandementeel proceso in- 

.á494!lax(o. 

No obstante, lo ante/Lío/1 sc debe sepakah /o cohhespondiewte a 

.seguhas de vida y dañas, ya qu¿losivtimenos no cubken propia 
mente una eventualidad, sino un hecho que hea/mente /e dona a 

6utuho, pon lo que In actividad es básicamente captación e in 
versión de phimas Mienthas (lúe en tos seguhol de dañas eon 
eventualidades que tienen eienta phobabilidad de ocukhencia. 

Pon otea pante La siniestnatidad vodadehamente luehte se dd 
phecisamente en estos .seguros de dalos. 

OPERACIONES DE. VANOS 
(PORCENTAJE) 

Año 
Phimas 

devengadas 
Sinieethos 

de retención 
Siniestha 

tidad 

1975 3,179 1,703 53.6 
1976 4,139 2,197 53.1 
1977 5,599 3,347 59.8 
1978 7,304 4,551 62.3 
1979 9,795 7,142 72.9 
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OPERACIONES DE DANOS 
(S1NIESTRALIDAD) 

PRIMAS 

SPilESTT.WS 

1975 1976 
1919 

1977 1978 



OPERACIONES DE DANOS 
1 S 1 N 1 ESTRALIDAD1 

1975 
	

1976 	 1977 
	

1978 
	

1979 

PRIMAS 

SINIESTROS 



Pon 10 aeletente a Pa opehación de acCidentes y enletmedades 

existe 4:goa/mente un elevado po/centaje de siniesttalidad. 

OPERACIONES DE ACCIDENTES y ENFERMEDADES 

(Cilnas en malones) 
(PORCENTAJES) 

Año 
Mimas 

devengadas 
SiniestAos 

de tetencan 
Sinicstaa 

tidad - 

1975 173 88 50.9 

1976 221 109 49.3 

1977 313 164 52.4 

1978 374 200 53.5 

1979 458 259 56.5 

Oto dos conceptos que. provocan &Lentes ~Ilaciones son los 
costos de adquisición y administ/ativos. 

Los costos de adquisición son todos aquICCos que se otiginan 
pea. cl pago de comisiones y algunas otias cavgaciones po,l con 
cepto de ta venta de Seguaus; y ei gasto admini.stnativo es el 
que se oligina dentho de CaS compailas, a lin de tener, el apa 
hato admin¿sta.ativo necesario pata apoyaa e imputsm la venta 
dei seguao. 

MERCADO MEXICANO DE SEGUROS 

INDICES DEL COSTO DE AD2IIIicIp14 DuL sEc=0 

(PORCENTAJES) 	
Accidentes 
y Enlunme- 

Ao 	 Totai 	Vida 	Paños 	doctos  

1974 21.5 23.9 20.0 24.9 
1975 22.4 25.7 20.4 24.5 
1976 22.1 26.5 19.8 24.0 

1977 23.0 29.0 20.2 24.7 
1975 23.2 29.7 20.3 24.0 
1979 22.5 28.9 19.5 24.0 
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MERCADO MEXICANO DE SEGUROS 

INDICE DE GASTOS DE ADMINISTRACION 
(PORCENTAJES) 	 Accidenes 

y Enlenmv- 
Año 	 Total 	Vida 	Daños 	dades 

- • 

1974 17.8 17.2 18.2 16.3 

1975 18.3 17.3 18.9 16.9 

1976 17.7 17.4 17.8 17.6 

1977 17.1 16.9 17.1 17.4 

1978 15.9 15.9 15.9 16.3 

1979 15.3 15.0 15.4 15.5 

Poh consecuencia Los %azul-Lados técnicos de fas eompalltat de 

seguhos han venido decheciendo paulatinamente en e/ thanseuh-

so de /os aLtimos años. Se debe entender poh 'cesa/tad° técni 

co, aqué//os obtenidos de ea opehación puta de /a actividad 
asegunAdona; es decih ventas, siniesthatidad, gastos, sin con 
sidetat todas Pos benelicios que se obtienen pon la invensiGn 

de pumas, que es et ptincipae genenoduh de utilidad. 

MERCADO MEXICANO DE SEGUROS 
INDICES DE RESULTADOS TECNICOS 

Tvtai vida 

(PORCENTAJES) 
Accidentes 
y EnAmme- 

Vatios 	dados 
incoo 

dio Autos 

1914 9.9 4.4 12.1 12.9 70.6 6.8 

1975 10.8 3.9 13.9 11.8 16.4 12.6 

1976 11.0 3.5 13.8 13.3 15.1 13.9 

1977 11.2 3.9 13.0 10.8 14.4 15.6 

1978 10.3 2.6 13.8 9.9 13.9 15.0 

1979 6.6 (0.3) 9.1 11.5 14.2 6.5 

La a6itmaci6n hecha en el p4hhago ~tenía% en e/ sentido de. -

que Las invehsiones son ve pnincipaf genenadat de utiLidad, 

se puede obschvah en fa compaáíci6n de actives de Eaindustnia, 
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en /a cual el concepto de invexsionez posee et puncen-taje m114 
ai.to de los activo. 

Sin embargo en el cuadho que 5e moztnahd a continuación, 5eob 

schvatá también como el meces() ingacionahio obligó a las 

ComPaalas a cliZmintah et concepto de inveh5ione4 y conventih 

es ta disminución en activo cihadante, dado et gran inchemen-
to en la 6iniestAatidad, /a cual obliga a teneh una mayor can.  

tidad de disponclitidad innediata. 

COMPOSICION DE LOS ACTIVOS DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA (Porcentajes) 

Concepto 	1970 	1971  1972 1973 1974 1975 1976 19/7 1978 1979 

Invchsio 
res 	- 	64.7 	64.4 65.0 64.7 62.9 61.0 54.8 54.3 54.6 52.9 

Cihcutan 
te 	- 	32.8 	33.3 32.9 33.1 35.1 37.2 43.1 43.6 43.2 44.8 

Otros ac 
tivos 	2.5 	2.3 2.1 2.2 2.0 1.8 2.1 2.1 2.2 2.3 

Activo 
Totale5 	100 	100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Dentho de tos activos que pueden considehahse phoductivo5 5e 
encuentran hepahtido5 en distintos tipo5 de invehsionez, luz 
cua/e6 40. muestran en e/ cuadra phezentado a continuaci6n. Ee 

necesahio hacen mención que existe una heflUmentación 
sobne ¿n5 cnvehsione5 que electaan las compaalas de segunos, 
ya que existe un encaje tegat que defcmína ta cantidad que 
debe enconthah5e invehtida en vaCone5 def estado. 
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MERCADO MEXICANO DE SEGUROS 
TASAS DE;  COMPOSICION''DE''ACT I VOS' iniódUCTI VO-S RENTK13I UD' 

(PORCENTAJES )  

CONCEPTO. ,. .1 9.7,8._, 
, 

" 

Valohes deL 

Compos i , 1teritabi. 
t.i5n 	̀Udi^i.c' 

Cinppv6.1. 
cidn' 

RentAbí „Cormo4 
tíditir • "c4:6ii • • 

:Rental (. 
 • 

• 

c.stado 7:4'. .31.1 .31.2 619 

Acciones 16.1 17.5 '19'.6 40.2 '18.6 

VaEohc.s. ptiva.7  
doa de. netitri 
(C ija. (1) 24.2 5.8 25.1 5.4 7.1 12.6 

P•tés tamos so- 
pótíza..s 8.5 7.3 7.7 9.3 4.7 7..9 .- 

1))tC.strunos con 
gahantfa 

2.4 12:5 1.0 14.1 0.7 20.3 
Pn.e.stdmas • 
potecatios 8.4 12.3 8 . 0 I 4 . I 6.9 13.3 

Inmuebe:í (2r 5.8 9.5 5.6 9.2 3.1 

Activo Phoduc 
timo »to tát » "10.0:0 

, 
9 100 9.6 

Comp.:el:de valevté,s ptZveedás de n ente( 61. la y Cedes 

.venctiflo.s. con lesctva 	,i4orpi,ni.0 e . iinucb4: 
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3.1.5. PERSPECTIVAS DEL SECTOR ASEGURADOR MEXICANO 

Todos tos datos pupoAcíouado5 en e£ punto ante/don, dan una 

.idea apaoximada de /a Prima en que se encueatitan eztAuctuAa-

da4 ea.s compailta,s a¿eguaadeaas, luí como de/ checimiento • que 

han tenido en Ces tletimeLs arios.  

A pesco dee avance tenerlo no se puede eonsidencvt come éptímo 

Za penettaci5n qu' dee me•leadu tienen ens compailía6, dado que. 

aún puedendesavwe.eaAse esPlatelliao tendi.enteA a abateaA un 

pokceutaje orino (Jet me.leadv reteue.(af. 

Pon_ ejempec eo anto':io'lmente mencionado puede. vetee más obje-

tivamente con tps dat.cs que a continuaeieM ..se dan. 

MERCAVO VL VIDA INVIVIMAI 

1númeie de pelnas) 

1977 1915 1979 

Pvbeaei(In eeennii 
camente activa 16,020,808 11,44,681 17,992,152 

Muleadv ecupdd.,  757,227 545,795 943,447 

MERCAVO VI: GRUPO y CCLUCTIVO 

(número de. pel.sona51 

1917 1975 1979 

Fobiariein 	eeen.".mi 
comente 16,020,508 11,462,651 11,992,152 

MV ,ICO4P 	ccu;ydd.,  t'.,932,223 12,498,511 13,557,135 

P0,41.4110ADES DEL stuuno VE INCLNVIO 

AÑO 
ESTAMCIMMTOS 1NrUSTRIALL1 
COMERCIALES V VE SERVICIOS. 1/4CE1M10 

¡'GEMAS VE 

1 .476 876,045 314,705 35.9 

1911 943,132 306,543 32.5 

1978 9.54,221 360,110 36.6 

1919 1,045,769 422,559 40.1 
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OCUPACION DEL MERCADO DE AUTOMOVILES 

ANO 
	

AUTOMOVILES 	No. DE POLIZAS 
PARTICULARES DE AUTOS 	s. % 

 

1975 	2,301,317 	1,019,136 	44.3 

1976 	2,484,718 	1,077,105 	43,3 

1977 	2,721,371 	1,079,394 	3'l,7 

1978 	3,020,627 	891,325 	79.5 

1979 	3,352,791 	922,521 	27.5 

1980 	3,611,306 	967,724 	26.3 

104 6undamento1 pata apoyas las posibilidades de deuutAnto -
en e/ sectaA aseguAadol mexicano, se eneuentkan apoyados pok 

/os índices econ6micas, que auguran un buen panonama pata fo!, 
pA6ximos años. 

MEXICO. POBLACION TOTAL 
(mítes de hab/tantes) 

ANO 	POBLACION TOTAL  % DE CRECIMIENTO  

	

1975 	57,029 	 3.4 

	

1976 	58,968 	 3.4 

	

1977 	60,973 	 3.4 

	

1978 	63,046 	 3.4 

	

1979 	65,190 	 3.4 

	

1980 	67,406 	 3.4  

	

1981 	69,563 	 3.2 

	

1982 	71,719 	 3.1 

POBLACION TOTAL Y POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA 
(milu de habitantes) 

POBLACION ECONOMI- 

	

ANO 	POBLACION TOTAL 	CAMENTE ACTIVA (S) 	'6(8)1(A) 
(A)  

	

1975 	57,029 	15,527 	27.6 

	

1976 	58,968 	16,101 	27.6 

	

1977 	60,973 	16,695 	27.6 
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ANO 
POSLACION TOTAL 
(A) 

POBLACION ECONOMI- CAMENTE ACTIVA (81 %M' AA) 
1978 63,046 17,315 27.6 
1979 65,190 17,992 27.6 
1980 67,406 18,748 27.6 
1981 69,563 19,535 26.1 
1982 71,719 20,356 28.4 

COMPOSICION DE LA POBLACION ECONOWICAMENTE ACTIVA POR EVADES 
(ANO 1980) 

EDAD 	CANTIDAD 

 

% DEL TOTAL  

    

11 años o menos 12,565 0.1 
12 a 19 años 3,310,554 17.7 
20 a 44 años 10,978,230 58.5 
45 a 54 años 2,367,699 12.6 
55 a 64 años 1,284,440 6.9 
65 años en adetayte 794,787 3.2 

TOTAL 15,745,275 100.0 

Con todo eo antettot, se phetendi6 expome,". ea una ponga gene- 
nal', Fas situaciones más hetevaates 	meAcndo asegutadoh, 
sin pletendet soto con estos datos neatteat un análisis exhaus 
ttvo. 

Entonces, esto Littimo iSacitttahd fa ubicacLén dee medio en que 
se desenvuotve La empresa que 6CAVCA4 de. base paha et delatho 
tto det coso práctico de esta tesis, y pehmitihd en un momen-
to dado cf. ttastadat tos plobeemu peuttLcuCanu de ta empresa 
a un mateo de Ae6CAilleia genolaf. 



3 2. DESARROLLO DEL CASO PRACTICO 

E/ caso pnÁctico que se deSannolié pe...ata-16 situak 	conceptos ptas 

nadas en /os dos capítulos cutte'Liones, en fa neaLidad espee.elica de 
una einpkesa que se desenvuelve en eL seetok asegunadok dee Pats. 

Conceptos tate!, como Coa .tipos de auditon-fa existentes, tos enfoques 
pana eC desannollo de. auditonía-s adminisfnativas y Los df6ekentes mé 
todos y modalidades que de ata se conocen y que luenon manejados en 
eC pkimek capitulo de este trabaja, .5.0tviuton de base pana de 	ee 

tipo de auditok.ta a realizan, ta cual sentí adminfstnatfua en bn.s e a Las 
c.akactexes ticas y ventajas que. de és ta posee, -tomando en cuenta el eL  
po de investigac.íón que se desea. 

EL. enloque que tuvo esta auci¿tonta adrulnistnativa 6ue el. de sistemas 

y pkocedintiento.s y lue desannotiada siguiendo una metodoeogía basada 

el mé.todu cientílico. 

Pon. otra 	Los conceptos .relativos a fas ,5 íttemaS de. inlonmat.in 

son de suma irnpottnncia pala cl desalanito de esta inveat43aci6n, da-

do que éstos .tienen ingeacne_ia en Cede eL e<stcnoa que. conlokria a una. 

empresa. 

La inctusién de conceptos como: que et un e a tema de in6oknaci6n, fas 

tipos de sistemas de in6o/unacién y ta toma de decisiones, cian in pau 

te pana fa e. jecuult5n pn.actica de esta <Tuve,: tigacUn, ya que abi.ea.ton 

teóricamente todas aquélia.s situaciolles que pueden pte.sentanse keai-

mente en una empte-sa. 

La empresa en La cuaf. se hico ea audit.okea adminis taca t'a u t < 	tos 

tleitVitliC•S de wtn computacioka que .f.e. poPtrid."..te cumptia con sus met..;,‘ y me 

juran cf. contri,( en cuanto a sus openaciones. Dadas Las ccroac te 1.L.5 

cae de la empresa, cL c6mpato electn6ni.c.0 Le tcpne.Senta una necesidad 

impekativa, ya que no sotamente fe á i..1ve pala tener sus nel.;.i.stncs de 

un mudo con6iabie sino pkopokcionak inlotmarint paká toma de decisio 

nes a ta atta genereia, de ate t que se hayan conceptos come et ungen, 

desakkolio y luncienamfento de un comIxitado, adends de su cz ,C.i.eac.i.6)1 

práctica en .sis temas de Cnlokolaci, a bn de Mentiljcak el: maleo 

teilkico de aelenenei.a. 
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Afma bien ce objetivo de esta inoestígacién,.consiste en pkobas. ta 
1u:0-tesis, la vial se menciona a eontinuac.65n: 

¿PUEDE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA SERVIR COMO HERRAMIENTA, PARA DE-
TECTAR NECESIDADES DE INFORMACION7 

Pana pcdet pnoba.s Ca hiOtesis plopuesta, se uquilió de la aplica-
etGn de Cos conceptos basices'exptandús-  en et deSannoteo de Co. dos 
pn.iinvtos capítulos en ci de.saktotüo det caso µtáctico. 

3.2.1. ANÁLISIS PRELIMINAR 

Antes de incwisionat del.initi.vamente soLoie. la AuditoSie Admt- 
nistletiva que selyi de v~ pnÁfctioo en esta tesis 	se no- 

eSectuel un auUi.sis pnetitnimes, que peAmiti6 
nal en que condiciones se encentt,aba t.n emplesa a estudian, 
desc'tibi.endo 	antecedente.s que dieron on(gen, a Ca empseso- 

Pon etna pante en esta ,:ase se. esciusee46 o( psobtona que. es-
pecízlccamente se debetf.a íntentds sulucioeal, así cerio de1C-

cuai ;.ta el plup5sito 13ene.sat que .se 1'e•use.p.i7.1 con la con 
secue¿án det estudio a ,z.eaúi.zan. 

Col todos estostc.ffientes do. inlonmaci.6n, se. tuvieAon Zas ba-
ses sulizientes rala desa.snuítan las lasos del plognama 6Cnae 
tío trabaje indieaEde en cada una i:uS voCiimonr.vde trabaje 
e1 liemp que lequi:t.ieu'n t.15 miswas. 

Resumicnde ,:ntences le ante.lces, o¿con.tsen.vs que pata  ci dcsa 
..owiío de CAte e.tift¿b_LS pse.1. ( mincul :;(u. necesasie: 

Yero Chantas C,, n tes ejecutivos de Ca onvieso. 

- Sotici.tal inilosnoecd quo so tuviese sobn tos anteceden-
tes de Ca empresa. 

Indaga,: con eCit mi.srmvs te pnobLemIltica que en¿sente Ca - 
emplesa. 

En base a estu lue que se obtovie,son tos puntos que cemp,,nen 
este SubinCilt,  U que sofi: 
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Antecedentes de /a empresa 
De6inícién del ptoblema • 
Deliníción del pxopósZto 6inal de /a investigación 
Planeación de /as ¿ases y volumen de trabajo 

3.2.1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA 

Como se mencionó antenionmente, /a pnimena etapa de esta base. 
de andliAis consatii1 en, at/eganse de toda aquella  in6ohma-
ol6n que indicara como ha evolucionado la empresa a tnavésike 
tiempo y si este desanhotlo, puede detenminat alguna tenden-
cia en ee desarrollo de Uta. 

Todos estos datos 6uenon proporcionados pon e/ penhonal 
tivo de la empresa, especl6icamente aquéllos que tienen una - 
ghan antiguedad en ésta, ya que se caneco de elementos docu-
menta/es in6onmativos sobe este panticutan, ya que el que - 
exi.st£1, no 6ue localizado. 

Sin embargo pon 'tazones obvias de identidad de la empresa, no 
6ue mitin-izado el indican en esta. tesis con toda clanidad, -
aquellos datos que pudieran Zmpedin et anonimatwdeesta,o que 
de a/guna manera 6acílitanan su ideati6icación. Esto es pon 
/a relativa lacilidad pana obtener estos datos en elmedio ase 
gmadon. 

la ,7mpk¿óa audituda, eó ulia de £(có mal dmiiguaa en a meneado, 
Habiéndose lundado en los pnincipios de loe años 30', a partir 
de /a phohibic,ión pana La estancia en el País de empresas ex-
thanjehas en este sector. 

Desde /a 6celta de su 6undación ha pasado a ser de di6enentes 
propietarios en mds de dos ocasiones, lo mismo ha sucedido con 
el domicilio social, ya que se ha cambiado con6onme las nece-
sidades lo han hequenido. 

Fue incrementando sus operaciones al grado que en ea actuali-
dad maneja todos los hamos de seamos. 

E/ cnecímiento de sus necuntos humanos ha sido desde su iSunda 
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cien de más de 2000%. Sin embargo este poncentaje no es muy 
netevante, ya que en ta actualidad su nlinno de empleados, es 
soto te que una empnesa de su tamaño es necesario en ta actua 
¿¿dad, esto basado en tos datos pnoponcionados en el Doto. de 
Personal. 

A pesan de su crecimiento en estos aspectos, su panticipación 
en el meneado ha ido decreciendo en los L'atiplas años, habien-
do sido superada pon valias emplesas de simitah magnitud, aún 
cuando sus utilidades no han dejado de ser intenesantes en cs_ 
tos peniodos cnEticos. La imagen que UCAC la luen_za ploduc-
taita, del ,W4ViCÁV que ptesta, se ha mantenido en un elevado 
nivel. 

Esta empresa cuenta con oAicinas negionates, fas que están au 
tonizadas pata apenan. en (turma independiente. con las nonmas - 
autoniradas pon Le casa matnir.. También posee oficinas de. sen 
vicio en distintos lugares de. Ca República. 

La dístic.ibución de su personal es Ca siguiente: 

82% en oáicina matriz 
3% en oáicinas de setvicio 

15% en oáicinas negionales 

Pon. Po que a su estnuctuna okgánica se neáiele, cuenta con ni 
Vaca máximos de Gerencia, contándose entre éstas: 

Genenci.e. Gene:luí: 
- Pfaneaciún 
- Administrativa 

Ventas 
Técnica 
Reclamaciones 
Juiddica 

A continuación se encontnand gldáicamente la estnuctuna de l'a 
~esa, hasta ei nivel jelatuna. 
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Con esta ingolmación, se tiene una idea aphoVmada de tos ab 

tiinos sucesos acaecidos en /a empnesa, cumptiendo ast el obje 

.t.Lvo planteado pata este aspecto. 

3.2.1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA 

Pala delinin et plob/ema que se intentarla nesolven se aeudiG 

con ef Geteate Genenal. de La empnesa, pana indagan_ donde po-

dtl'a ser de mayor u-tjUdad la investigacién a tea/izan, todo 

en lunetén a Las actividades de la emptesa, asignando& pnio-

;fdad a la que en criterio de esta pensona buena La más nele-

vante en La opetaeién de una compañía asegunadona. 

La situneitin planteada anter-iormente no neptesent6 mayo& di6i 

eultad, ya que se eligié en 6onma• casi inmediata el aura Admi 

nivttativa, y c!!.Tcelicamente ce dera9amento de Contab¿t¿dad, 

-en vis ta ca la t:inro."..taktc.iia que. este 	011 cuaeqw(1:1 enipn C-
,s a y plime,z dinEmen te en erwIrSa s aserouldo,la•S 

Las nazones expuestas pata lundaffientail fa deeisién tomada, po 

daían tesumitse en lo siguieile: 

1.- La ptinefpat uti.tidad de c'.as compaAfas aseguradoras pno-

viene de la inve.asíCrt, qur de todas fas primas captadas se ha 
ga. Esta inSolmaciln, se te:;(rja en tos libros áuxieialre de 

contabilidad, obSenvando en t'stes fas tendeneías de fas invet 

2.- Uste depantamento, es un e:rt.lo de vontlal de fa empresa, 

dado que pleeisamente ahí Sr centlat(ra Pa inlonmacién de Las 
dilenentes ateas de. fa empresa. 

3.- Dada la intetveneién dei estado a Pun.,1!, de ta Comisi6n -
Nacional SanewLia y de Seautos, ceta daca debe. eeial petmanen 

temente ac,tuaizado., con eL pr opósito de ptesentan todo¿ (loe 
otIoRryte,s quk, esta Cu n i ión :teto iefze con im mayorc kaptar y con. 

¥tabt fidad. 

4.• Cate depantamento posee. ,inIniimaniJn eolme paimaádineetas, 

leaseqww, sinceefloe dineetos, ron fas cuales se puede deten 
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minan. hasta que. punto ta operación técnica de. La empnesa 6un-
ciona adecuadamente. 

5.- Finalmente se argumentó que toda La in6onrnaci6n que. posee 
este departamento y que lue indicada en Cos puntos antenione,s, 
neviste una gran .importancia. paila LAS decisiones que a pan /.,In 
de éstos se tornan y son L 4 cend tmees en tos nesuitados eco 
némicoa de. toda empitesa.as eg unado n.( 

Tratando de. encontrar ea tnascendeneía de los gundamentoá que 
onillan.on a.£ Gerente Gennat de es fa Compañía Aseguradora 
elegir., que. Pa auditon.La admini.st/uttiva 6uena neablzada en vi 
depantamente de Contabitidad, se indagó sobre Los objetivos - 
pnincipales de Las distintas &teas 6uncionates de esta ernpnesa, 
obteniendo loa siguientes nesaUados: 

Ventas. 
EL objetivo pnimon.diat del &tea, queda 4'ittpLCc.tto en la denomi 
nac£611 de ésta, siendo entonces necesaria su labor pana la cae 
taei.Sn de 'mimas pon medio de sus agentes o tepnesentcuttes. 
Et. 6tuteioncuniento de esta anea desde Luego, que puede .ser me-
dido a .través de. una auditor adininia tna.tíva , sin embargo sus 
nesultados son etwwunente obsenvados a pan.tin deL cumplimien-
to de los pnon6sticos de. venta, loa cuates &untan excelen-
tes indicadones deL nivel de e6iciencia con que apela el de-
palian, 1.2 /Lt0 . 

Esto penmite conatiiic que, atin cuando iw deja de set intere-
sante auditan esta anea, Los resultados que. annojcznIA, podn.lan 
set de gran utilidad pana me j unan la openacién deL anea, peno 

no sedan muy ne.tevante.s en el contento genenaL de ta empresa. 

Técnica. 
Los wzincipates objetivos de esta Anca, independientemente de. 

que se habte de vida o daños, aun t'ya siga/entes: 

1 . - Sef eceionan de todos aguce os Ifesgos que son °lucidos a 
ta empresa pon medio del ((epa/u/mento de Ventas, fos que sean 
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acordes a tas.poLtticas_de. aceptaciSn de /a empnesa-p que-,no 
nepnesententa-adquisicin de .un siniestno seguAo ponpa4te.de 

La empresa. 

2.--.Pnoponeionan Zas tangas justas pana e/ ea!~ de pnimas,, 

evitando con- etio una 6uga o .captac¿In inadecuada de-pnimas: 

La «ectividad con que se cwnpean estos objetivos, también po 

set detewinada pon una auditonta administnativa, no obs 
tante tampoco senía ttascendentat pana toda Ca eoplesa, ya que 

nesuCtados pueden en ciento modo obsenvanse a tAavh de Za 
siniesttalidad que tenga Ca empresa, siendo ésta tambiln una 

especie de .indicados de Ca adecuada o inadecuada setecci6n -
que de los riesgos se esté haciendo. 

Con nespeeto a/ segundo objetivo, ea Comisión Nacional_ Baneu-
'tia y de Seguros pcniódicamente electtla inspecciones, en las 
eurdes  muestnalmente nevizan ea tangicaciGn que se Ce dio a 
las distintas pólizas y eC apego que éstas tengan con Caz ta-

nl6as oáiciatmente autonizadas. 

Reclamaciones. 

E/ objetivo pnlncipat de esta área, consiste en el pago opon.-
tuno de todos tos sin.iesttos que estU cubiertos conatguna0 

tiza expedida pon esta aseguladona. 

FA.tn anea a pesan de que podtla elicientanse con una audito-

administnativa, lundamentatmente nequiene detutaauditchla 
de tipo contable, pon fa laeit.idad que en un momento dado plc 
lenta esta área pana deptaudan ata empresa o bien obtener be 

neiíicius a pantin de tos pagos eáectuado a nombne de La ase-
gunadona. Pon /o antenion tampoco 2:out-tanta de utiCidad qe-
nenat aud.Ltai administAativamente esta dnea pon et contnotque 
puede cjencense de. ésta pon utho4 medios, o valiéndose inctu-
so deL mi,smo depte. de Contabilidad. 

Juntdica. 

Usta área luncionat obviamente wzopmieiona asesonta y apoyo a 

las untas (Incas de Ca empNesa y po': su misma lunción tampoco 
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'representa 'benelicios'inmediatos de interés senehal, no-que-
hiendo necin'con 'elYó  'que 'se descanta ta posibilidad ele:o-tau 
ditaxea administnativwnente mejore Ca e6iciencia. 

El objetivo de esta dhea es entonces, canatitando tu expresa- 
do .anteniohmente en•propencionaX e/ apoyo 'neecsanio a todos 

los probeemas de anden jun-Mico que se les 	 uta 
aneas. 

Plantación. 
£t objetivo principal de esta aren es también de apoyo, peno 
este consiste en et auxilio que se phesta a teta demas aneas, 
pana que éstas traten de mejoran sus opeAaciones, mejohando 
sus estnuctunas onganizacionxtés e intentando mecanizan dis-
tintos procsvs opehativos que descanguen de esta Caber a tirs 
&teas. 

Cabe mencionan que Zas auditorias administnotívas que se neo-
ticen denme de ta empresa, connenam a caigo - o senara supervi-

sadas pon esta anea áuncionat. 

Administnativa 
Intencionaemente se dejó esta anea pata ser anaeizado su obje 
tívo ptincipat Lasta eC 	pon estan incluido en eCLa eC 
depuntgonento de Contabilidad; siendo entonces su plíncipat ob 
ietivo el de apoyan a todas Cas denlas aneas y en este caso a 
ta atta gerencia, abasteciéndolas de. toda ea inlonmacién y .te, 
quenimientus administnativas que coadyuven al cumpUiniento de. 

Us objetivos de ¿as demás aneas de ta empresa, 

No se detaffa el luncionamiento de. cada uno de tos depattamen 

tos de este atea, en vintud de que lue indicado at principio 

de este anatisis en Po nelenente al departamento de. Cvntabai 
dad, que es el que tendnta ea thaseendencia que se requiere en 
Un pCano gene...rae dentle de Ca empresa, mtentnas que tos dcpa 
tamentos que (a componen U_ encontlanidn en ta MCM11(1 stua-

C.1t111 de etlas aneas que luenvn meneconadas titenioneInte. 
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Analizando entonces /a impottancia de los objetivos de las die 

tintas aneas, sí se podnta alinmak que e/ pnincipai pkob/ema 

a ne,solven pon empnesas asegwkadonas y espeet6icamente pon la 

que es anaeizada 'es ea leuidez y oportunidad que tenga la in-

6onmaci6n que se pnepana y pxoponclona en et depantamentO de 

Contabilidad, siendo /eta Ve finan keievaneta en loe nesultados 

ecton/micos de ea empresa y además nevíste un notabte apoyo pa 

na Las demás lineas, que podnían con esto detectan con mayar 6a 

eiiidad las deliciencias de su openacitIn u lacilítan a otnos 

/a vigilancia de ta misma. 

3.2.1.3. DEFIWICION DEL PROPOSITO FINAL DE LA INVESTIGACION 

Dada.; las necesidades de in6okmaci6n de tas empkesat. aseguka-

donaS, y..Ca onientaci6n de Ca tesis, ce. 61.n que be pensigui6 

en esta investigacan 6ue et de diseAan un sistema de inlokma 

ei6n tal, que penmitiena a La atta gekeneta poden decidik con 

un meran finado de incentidumbne sobas La,s cliz.timtas aCtennatí 

vas que en ta opeAaci6n se pnesenten. 

Se peA6igui6 entonces el identi6ican. la in6onmación que penmi 

tizna el contnol de la openaci6n de t'os distintos depantamen-

tos de la empne.sa, así como ea in6onmación que 6aeilite y pro 

picie ea mayor nentabilidad de ea inveAsi6n de las pkinas caE 

tadas. 

Dentko de esta misma investigaci/n se inlonmand sobre ea e6ec 

tividod con La que se encuentra opeAando el departamento de - 

Canta 1.) i f idad , desde. su e stnuctuka has ta Lob pno ce dimientos que 

son utiitzados, así como de la capacidad de tos nesponsabtes 

de taz distintas actividades del mismo depantamento. 

3.2.1.3. PLANEACTON DE IAS FASES Y VOLUMEN VE TRABAJO 

Una vez que se ha ubicado efanamente fa empresa en La cual se 

etev6 a cabo la ¿mies tigaciU, se ha doWidu et pnoblema a es 

tullían y el. pkopósíto que se pensisittió en este trabajo, se tu 



vichon /as elementos sulícientes paha diseñan eL phognama de 
actividades de/ caso phdattco. 

EL phoyuma que a conttnuacién se phasenta, contie►te cada uno 
de tos pasas que se healizahon en et, a 641 de Ilegahaus he 
saltados esputados, es decir obtener las conclazionez objeti-
vas y con6iab/es del cazo phActico y pon consiguiente phobah 
o diephobax /a hipótest4 propuesta. Además, de acuendo a.0 vo 
Lumen de trabajo imptletto en estas actividades, se anexa una 
gnálica de Gantt, en la cual se plasman /as actividades y el 
tiempo hequehtdo pana !matizan cada una de Was. 

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 

1.- Análisis del tema.- EL objetivo dc'este andtisa 6ueet de 
matizan un estudio a detatte de/ &tea auditnda yla4 phin 
cipaies heinrinnee de esta con tae donas dheaz que inte-
ghan a /a entImzsa. 

Esta actividad contiene /as siguientes subactivídadas: 

objeto de /a investigación 
deternri.►tación de las 6uncionas phincipata de La activi 
dad del dhea. 
detefuninación de La in6onmacién necesania paha eL andli 
sis del &tea a aadttah. 

NOTA: Estas actividades ya luehon realizadas aún cuando 
se detattan en la ghtlátca que se presenta mds adc 
tante. 

2.- Recotección de in6onmación.- Se heatizé paha recopilar Los 
datos necesarios paha electuah Ca investigación. 

Su ejecución hequixid de tas siguientes subactivtdades: 

- diseño de hehhamientas 
- muela de las hehhamientas 
- detehminación del universo y muestra 
- aplicación de las liehhamientas 
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3.- TabueaciGn y evatuaci6n de. la in6oninací6n - Se «neatizá a 

de estudian /a iniSofonacián q onclenanla de .ta£ manena 

que ptesent aiuz datos sigagicativce. 

Esta abarca 	igtti.entee eubactividades: 

- an5.Á la y veni6icaci6n de /a in6onmaci6n 

- ponderación de /az 6uncionee 

- 	t abueacién de t'a in6onmac.i6n 

- and.fieie exttico de. 	s 

Inlorune.- Tuvo como objetivo dan fas conceus.ionve de. la att 
di,to /tía .te a tízada 

Dadae las ccvtacteJ.ísticas del estudio nearizado (e emiitaitio de 

investigaci6n) e e omitieron /az eiguicntes eubac.tividadez , pon 
coneidenan que Tetas son utilizadas eolamente cuando ee e6ectiía 
cualquieA tipo de audi.ton.tra en e/ ejencieio de ta pno6esi6n: 

Andeie.i,s pn. e/ni-timan 

- can-ta de. pn eh entaciá n 

- caxt.a comp,tomi,s o 

- canta de aceptacién 
- detvunilnaciGn dell pe:tacita./ y coe to de fa auditon.fa 

1 n lonme 

- proyecto de. ín6onine 

- neviei6n y ajuetee del pn. o y cc! o de i.nlonme. 
- alviobac-i.én del in ¿o Pune 

Cabe mencionan que /a actividad «amada inlonme ea equivaten- 
te. a /a.s conclusiones del caso pnác.ti ro, ef cual contiene: 

- lvtoptleito de. /a audi.ton.fa 

- ikilonmacidn genenat <sable ras actividades nertUzadae 
- 4.tuae.i.one.4 ne/evantes 
- necomendacionu 
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3.2.2. ANÁLISIS DEL TEMA 

Una vez textizado 	andUsis pnetimtnan y contando con un pa 

nonama gemenoi sobnela empkesa. que 6ue audttada, ee ptoAundi 

zé sobne aque.ttps aspectos que pnesentanun netevaneia, median 

te et andtats det tenia. 

En esZa Aase de ea investigac,ién, se neuni6 tuda aquelta in-

leninacién espeetAiea subte et /tea auditada, a 6i.n de curtan 

con C.0,5 ervmeluto!, $,,:SatioS Su “e (en te.5 pana utilizan un exa 

'reit 	ril(ilitr,¿1,  

Pana et andtisis deC 1.Cina se nequ.incé datnih ctanamente euag. 

ut , i e te 11, 	a (lik:C.1 talgae 4:épi, 	ya dentro de.t. del! 	. de 

C,21 1 -tubi 'dad) de tenriin‘1,1 (11LaCt'..3 J4.91 1 .a.5 tjuneA:mu.), pl,LEcirdaA 

dei 4ea e aetivida(: setcoeiv,?.(,ia vana ta nevi,sión q de6inin 

que útjc.tmae i6u se 	qu e u pato :le/qui-Vi 1.7._ Sta 

ES l'a flaS e de .uuititiS e.5 La e tara de '1.í!ÍiCae 	audi te - 

tía admintstnativa, pot Lo que se eneontnaná: 

- Vetetolinaciéu de) (Meto de La investigación 

- Detenminaeién dv .ta.s Auneinned plincipates de ta acfivCdad 

Detenmioac.ién do Ea ¿nle;puci.0 nocesatia 

Cuando eonctuím,, s e.3 te, ilic,iarlos (0 !ase 	CC4 Ca nei  

ev¿ecctén do .inlonmacién. 

3.2.2.1, METO DF LA lwrsrinúim 

Pe ,:euendu con ea 	 que 	obtuvo en t' a~i,s - 

Oct-unibian Y 1-.4.:£11'ira susUncdaS eon txt Genene.4a de ¿a onpne- 

sa, 5C. pudo deteAminan et 	pnimondiat de ta 

Gimo se ha expticado ce .f; va de Contabifidad ti ene 21an im-

pentaneía dent'w de una efivcesa'de segunos, en vista deque su 

AnneiU ne es sotamente de nellistne, sino que towpolciona ia- 

lowatién dentro de tu ewpnesa N aún rota ér 	I ph i ; 

la genene‘a tenía d'ian intenh VII que Se neotua fa 
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/tía Adminietnativa a/ anea upeeC6ica de Contabilidad, ya que 
pnetende, en base a 106 ne,sultado4 que ata neponte, dizellan 
un álstema que azegune que /a inlonmaci6n que manda Contabiii 

dad sea opontana, uenidica y conáiAtente. 

La inquietud de la GeAencia neepondió a loe ziguientes objeti. 

V045 básicamente: 

1.- La iniSonmacibn que pnoponciona Contabilidad destinadacion 
ganizmoá gubeAnamentaleá y aectot aseguitadon debe cumpLin con 
eátnictoa nequiAitoá de pnezentacián y áen lo in& con6iabeeá 

poáiblea; pon lo que uta anea debe trabajan con un atto gra-
do de e6iciencia, ya que no solamente pnezemtul eiputs, aleo 
hecho. concnetows: la imagen y áeniedad de openacione4 de la cm_ 

¡anua. Ademe/á cualquirA (INCOA. en /a in6onmaci6n que he manda 
a/ extenion puede temen graves impticacione4 pana la empneza. 

2.- En e/ ámbito interno, Contabilidad nepnehenta una magni6i. 
ca oportunidad de veAi6ican el cumplimiento de maná de otime 
arene como: Ventas, Cobnanzaz, etc., que deben nepontan sus - 

openacionee a esta anea a 6£n de que Esta taz negiztne y pos-
teitionmente te pnoponcione a la Atta Gerencia lná inlonmesque 
Esta /e solicite y que en au mayonLa son usadas pana e6ertuan 
/a toma de deciioneá. 

3.- La genencia necezita inlohmación constante del área de Con 

tabilidad debido a operaciones como las invwtsioncs de Ca em-
pieza que son de vital importancia en vista de loa bene6icioh 

que genenan. 

En base a lo antexion, la revisión de/ área de Contabilidad • 
que te plane6 incluy6 loa aápectoe: 

electividad del Depaittamento al moponeionaa ingonmación 

cana/eh de comunicación del Depantamento con el ex-tulio& y 

en el ámbito interno de /a empneáa 

pnocedimientoe utilizados pon Contabilidad pana cumplináus 

luncioneá 
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evaluacién de tos sistemas actuales 

capacidad de/ pensonat de Contabilidad 

Con lo antetion obtuvimos toda ta panondm¿eu det departamento 

pana el cumpeúniento del objetivo genenat ptanteado at 
pio, C91 eC andti5is pnetiminan. 

3.2.2.2. DETERMINACION DE LAS FUNCIONES PRINCIPALES DI LA AC-

TIVIDAD 

La detenminacién de tas Aunciones del departamento de Contabi 
lidad, 6e hizo conociendo su estnuctuna, (ta cual se presenta 
a continuación) ésta Atte obtenida del Manual de Onganizacíén 
de ta empresa. 

1 
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Otno apoyo que utilizamaz pa el conocímlento de Cas áulicíonez, bue 
el Manual de ClAganalzacedn del depaiLtamenío, ce cual mueztAa Zas gua--
ceonez que Aealiza cada uno de las puestos que integnan al depaxta-
mento. 

A continuaci6n se mue-s.(Aan Caz 15uneionez encontudaz: 
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CONTADOR 	GENERAL 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Contado' Genenae 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 

Depende det Genente Administnativo 

SUPERVISA DIRECTAMENTE: 

Je6e de Invensiones 
Je6e de Contable.idad de Agentes 

Sub-Contadora 

Secne.tania 

FUNCIONES PRINCIPALES 	 Petiodicidad 

A) Planeacién 
I. Crea y Administna Pnognamas de AdiestAamiento 

y Capacitación pana ce pensonal a su cargo. 

2. Lleva a cabo et anátais e ¿ntegkacién de V.11 

tados Ainaneienos, efebo pando en 5u casountn 

áonme sobre fas desviaciones encootnadas en - 

Us nubnos impontantes de Caz mismas respecto 

af mes o meses antenioncs y al' ejencicio antv 

nion. 	 MA 

3. Plopone fas Nowa,s y Pott.t¿cas nnIs adecuadas 

pana ce establecimiento de contnolu °putati-

vos luneionates en ea apt.icac.ión contable. 

E) Openaci6n 

I. Revisa fa apticacitIn contabte, venilicando en 

cada caso ras cuentas utitiradas, sussub-cuco 

tas o auxiCianes. 

2. Asesona y coondina fa efabonaciU de Estados 

Financienos compee.tos y lidedignot. 

3. AtUnde y Itnma c.onnespendencia e in6c~es, 

¡ando Ca pnionidad de acue.ndoasuimpontancia. 

4. feabona inlonme mensuae pana cl Consejo de Ad 

ministnacién, eC cuaC consta de: 
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a) Balance General 

b) Catado de Resultados, acumulados y mensual 

e) Estado de Pnimas entltldas 

d) Estado de einiestnos ocunnidos 

e) Estado de gastos de administnaci6n 

5. Vexi6ica que tos diversos nengtones de loa in 

bonetes antetiones guanden una adecuada neta-

el6n. 

6. Revisa La balanza de intereses sobre valones. 	bl 

7. Revisa saldos de ta cuarta 1-607 pon cada agen 

te de Las cantonas especiales. 

8. Etaboha inlotme anual de cuentas ruta La Comi 

s/6n Nacionat Gancania y de Seguros, e/ rilaP 

contiene: 	 A 

a) Balance Genexat 

b) Balance Genetal Depantamentat 

c) Estado de Resultados 
d) Anexos a tos conceptos antemiones 

C) Conetot 
1. Supervisa y revisa fa ptesentaci6n opontunade 

taz obtigaeiones siguientes: 
	

QM 

a) Impuestos sobre productos del trabajo (con 

tiene cuotas INFUNAv1T) 

b) Pagos pnovalonates I.S.R. de fa Empresa 

e) Pagos pnovisionalch I.S.R. de Agentes 

d) Estado de simiestitos ocuAniilos 

el Estado de Gastos de Administnan 

6) Pagos plovisionates poi. netenci6n del im- 

puesto sobre dividendos 

2. Supervisa fa etabonacién y amtanación de taz 

concitiaciones Bancanias. 

3. Lleva a cabo et contnot mediante arqueas pe-

nilfdicos de los saldos de caja, en su caso, 
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aplica /ab medidas cox2eetivas pextinenteb. 

4. Cumple con Cas Auneiones comunes a toda pel 
bona, eAectúa fa tabck de supeAvíbfón. 

LIMITES DE AUTORIDAD 
Concepto 
A) Elycebob divetses 

7. Fixma E en cheques pon Atéstanos a empleados. 

2. Filena E en cheques pat safdus de comisiones a 
¡loentes. 

Lfmíte 

S/Zím¿le 

S/UnLte 

3. FfAma E en Ca cuenta genera' de eheque_s exc.fu 
bivamente en au-sencía de.C. GeAente Adminfstna- 
tfve. 	 S/Umí.te 

4. Auter:ízacioties de Gastos de ,tepne-sentaciU. 	$10,000.00 
anua/es 

El Sini¿szneb 
1. Fi:una A Q91 cheques pul concepto de ra90 de si 

C) Pe.l.sona£ 
1. Aute..tiza plomoc-tones y tlahLsAvencias. 	 SI 

2. Autulac.i.én de tiempo extla y/e paqes extial. 

	

	Autwzizado 
pe'. Gclentv 
dei: 

3. Aute.t471 pelrusos ispve<af;b de. Ileoada o ba- 
tida. 	 SI 

4. Autc.:i.:a vacaciones. 

5. Sol:1 it 	cand tda s ,'a a ocupa 	vdc,th:t‘'.5. 

6. Substitución de empfeades delfcfentes. 

SPzegfamento 

• Cuondínado 
con depto.de 
Penbouaf. 
Coo:dínado 
Con depto.de 
Pelsonat. 
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D) Vanio4 
1. FíAma de Estados Financie/tos y documentos oli 

• é 

ria,c4 he/acionadas con as mismas. 

2. Fimma de documentas e in6onmes ata Comisión 

Nacional. Bancaaía y de Seguros. 

SI 

SI 
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SECRETARIA CONTADOR GENERAL 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Secreta 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 

Depende dei'- Contadora GeneAat 

FUNCIONES PRINCIPALES: 	 Pekiodicídad 
A) Ope2ací6n 

1. Recibe dictado y tkanzekibe 

2. Atiende ¿Camadas teee.66nicas u as iqua tas mi 

mas. 

3. Recibe y distribuye cokkespondeneia e inlok-

mes da DepaiLtamento. 

4. Elabora cheques en pago de egresos ztoUatta-

das por tos siguientes Depaxtcunentos: Colman 

zas, Agentes, Dep~mnento M/dico, Pensonat 

y Ventas Fokáneas, niecanognaáiando en cada ca.  

6o, 6u 6icha de egreso nespe.ctiva. 

5. Mecrutogka6ta yo:Le:lens de ingresos y egneou,N. 

6. Mecanogna6-ta caktas, egke.6oS y cheques en pa 

go de. gastos e6eetuados en tas !glicinas 6out 

veas. 

7, Ffnhota neincionv.5 de cheques devuettos, che 

ques tnyentes y cheques eaneetAdos. 

8. Etabola egresos y cheques en pago de pensio- 

nados, donativos y /1011"111. 05 plelChioniAtas. 	QM 

9. MecanoglaKta de estados 6i plizitcienoá y docu-

mentos o “ciate.s at Consejo de Adminis tkaci0n. 

10. Mecanoytalta de batanza de compkobación com-

pala tiva 

11. Reatied ¿abones y opeitaciutte.s aux.i.tione; riel 

Depak tainento segar fas necesidades de!' mismo. 	E 

12. Mecano;i ta á ta et Batanee Genekat twe Line.(- 

cio en etn5o. 	 A 
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8) Contitol 
1. Lleva a cabo el contnot y aiteltivo de. documea 

tos e iii6o,une.s 	9epantcnento. 

2. Vigila taz necesidades de papetenía del De-

pczntzunento y coondina au davabucí6it entne 

tos raternbnos del mamo. 
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JEFE DE INVERSIONES 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Je& de Invensicnes 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 

Vepende del Contadora Genenal 

FUNCIONES PRINCIPALES: 

A) Planeación 

1. Planea las opetacioncs de valones dianinn y 
los asuntos que debe atenden en la Comiálón 

de Valonas. 

2. E6ectúa and:tisis de ras penspectimas do in-

vatsiJn, basando su opinión en las inlonma-
ciones de ta bolsa de Valones. 

E) °pelotean 
1. Egectúa la consutta y nevisidn de /os penió-

dicos y díax¿os al-le-lates, con objeto de lo-

catízan avisos netacionadas con asambleas de 

accionistas, patio de dividendos, aumentos de 

capital sobne acclones, sonteas de varones, 

etc. , erabonando inklmes de tos xesuttados 

obtenidos. 

Peniodieídad 

M 

2. Realiza Pos tndmltes de netino y depósito de 
tos valones amottizados que están (qu'Ave a 

las nesenvas técnicas de Ca Comisión Nacio-
nal Bancania y de. Segunos. 

3. Elabona inonme de invenciones bututtltes in 

termo. 	 S 

4. E ISectúa el calculo de Ces inteneses devenga-

dos sobne tos valones, elaborando pana ello 

la póliza de opanaciones diven_sas. 

5. Elabona inlonme de la.S compras y ventasdeva 

Iones neatizadas en etmas inmediato antenien. 

6. Venilita inteneses y lleva contnot de movi-

mívntos en F.blanc¿enas. 
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7. Veni.6ica y etabona canta coba° de. pnestamos 
hipotecanios 

8. E/abona 6acttotact6n de. vaeortes o cupones pa-
na au ne.i..nve_nzión o cobeo a Financienas. 

9. Elabora in6onme de. invenziones a La Comisión 
Nacional Banca/u:a y de Seguicoe y a /a Comi-
sión Nacional de. Va/ates: 

10. Veitilica y eiabona loe itignuos pnovenientes 
de. bienes .inmuebles de l'a compaiita (gastos y 
ptoduc.to¿). 

11. Elabora netación de. dividendos pagados pon la 
compañía donante 	culo; asimismo nevisa las 
dactunns de cupones connespond.icnte..s. 	 A 

12. Etabota ináonmes anua/es de vat.ones, de/ in-
gonme anual de. cuentas ala Comisión Nacio- 
nal Bancaxia y de. Seguros. 	 A 

13. E ectrui el calculo pon iitteitesu devengados 
en el ejercicio .sotute Zas invenciones. 	 A 

14. Electila e./ cttecu./o, inven.s.i6n y movimiento 
de. valones, dei cómputo de. inveAsiones. 	 A 

C) ContAo/ 
1. Lfeva a cabo et. con.ttot y cobko de los 

'tesos de las inversiones, ya sea pon conduc- 
to de/ Banco y/o ta compailta. 

2. Supenviza ea elabonaci6n de tos sguientcs 
doctunentos: 
a) Sol-i.c.¿tud de, depósito de k•itt'tnee Otancie 

nos. 
6) Factura pana canje. de. valones tunokt¿tacioá. 
c) Factwta de cupones pana su 'obro en dige- 

nen-tea instituciones. 	 E 
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3. Lleva a cabo et contnee. GencAat de taz invel 
mores e .finte tezez subte taz 'mimas, etabo-

nande, en cada cazo, un in6ohnie det estado -
que guardan Paz mUmas. 



AUXILIAR DE INVERSIONES 

2.11 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Auxilian de ínven-sionez 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 

Depende del Je6e. de InvemLones 

A) OpeAacíón 
FUNCIONES PRINCIPALES: 	

Peitiodicidad 

1. Eáectila ta apbleac,(.611 contabCe pon gastos de 
6uncionanios, empleados y olicinaa lontineas. 

Y. Conttibuye en la etabokación de tabajoe es- 
peciales de. Contabitídad (dedanaciones I.S. 
R.) 

3. Elabau concentnnetones de primas emitidas, 

tomadas y cedidas. 

4. Lleva a cabo la netación de La pnovíaíén pa- 

na los síniennos ocuxtídos. 	 1.1 

5. Elabora Za deelanae416n de£ impuesto netenído 
sob-te dividendos. 

6. Elaboka inImmes anexos a Ca batanea de cm- 
ptebaccl6n pana ta Ccrnt.st.úu Nacíoputi Banenhia 
y de Seguros. 

7. Electúa ve pago de Ca mantáestact(In del Im- 
ruesto Pmbke pninns a 	S.U.C.P. 	SM 

t. 	Eta bo na en es Cadí!, tica 	ingreso tutc ("mt/ 

Ludo (sue.tdo,s q sacados) a Ca C.N.B.S. 	 SM 

g. Habana anexos de.e .inlenme anuat de cuantas. 	A 

10. Elabora la dectionci6n de pagos pm wirdue- 
tos de eapitaC (netenci.one,s a accionIstas). 	 A 

B) CentAoC 
I. Luya a cabo cC contleC y apUcacia del os 

dduídendes sobar acciones. 	 C 



2. E6ertna el contAcie y hupenvizWil de /a mani-: 

leztacU5r. de/ ímpuclte 4ubte pt¿mas que 4e ha' 

ce pana /a S.H.C.P. 
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SECRETARIA 	INVERSIONES 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Secte.tvt¿a 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 

Depende de/ Jebe de Invemíonei, 

FUNCIONES PRINCIPALES: 
A) Ope,taci6n 

1. Mecanogna6 La in 6onme de •invensLone ,s lavt-sáti-

ten £i terno. 

2. Meeanognagía pGtiza de opouteiones tí/yemas. 

3. Mecanogna6fa in6onme de compran y veittan de 

valon.e.s. 

4. Mecanogla6/a 6czetanact6n de vatoneis cupones 

pana ne-inveAsi6n a coLlo a 6/ml:te/elan. 

5. bleccutogna6ía tn6onme de /nven,,st"011C,5 a ta C. 
N.B.S. y a fa Comisión Nae.iona£ de Vatone.4. 

6. blecallogkalía neiac,i.6n dr> dividendos paga:Iva 

pon. /a Companfa dotan-te vi ario. 

7. Mecanognal/a ti:Ion:nen ane.xon de cuentas a fa 

C.N.B.S. 

8. Mecanoytagia ta deelatar.,/6n de/ impuesto ne-

tenido nobne d/v/ciendon. 

9. Meeanogan6ta in6onmen anexos a La ba/anza de 

compnobación pana la 

10. Meetutogna6.(a La estadtAt-ica def. ingreso na-

cionat bruto (suetdoc, y nafvtton) a f,L1  C.N. 
B.S. 

II. ble.eanogna6ta deciaitación de pago!, pon pnoduc 

ton de cap/tal Pietene-tonen a aceion.i.stas) 

12. Reariza openaeiones y ac-tívidadm autí.f.claiten 

de fa sección. 

Pe/t./ad/c./dad 

S 

M 

M 

A 

nt 

T 

SM 

A 
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S) Contut 

1. Leva a cabo et wat/tal y ahchívo de documen 

.tea e ín6olunee de £.a seculón. 
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JEFE CONTABILIDAD DE AGCNTLS 

1.71 



NOMBRE DEL PUESTO: 

]ele Con.tabit¿dad de Agentes 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 

Depende del Contadora Genetai 

SUPERVISA DIRECTAMENTE: 

Secnetaxia 

FUNCIONES PRINCIPALES: 	
Pen.iodícidad 

A) Pfaneacan 
1. Pxognama pagos de Bonos en Garcantta a aupek- 

viaonea y linanciamiento a agentes. 	 Q: A 

2. Paopone y detenmina tos objetivo-a y potíti- 
caz de au aecci6n neáetentes a ptoponcionan 

un SCAViCi0 eiSicieate y opontuno a agentes y 
aupeAviaokes. 

B) Openación 

1. Atiende penzonat y teteOnicameate a aupenvi 

sanea y agentes. 

2. Atiende connespondencia e in6onmea 6ijando -
ta plionidad de acuendo a eu impontancia. 

3. Pnoponciona inlonmaci6n acetca de tos lakdva 
que gna.,141an Coa estadea de cuenta de agentes. 

4. EZaboha Ptepokte de movimientos y openaeionea 

electua:hts ea La cuenta 1-607 agentes, día-
tn-ibuyendo copia (Jet m¿amo at Depto. de Pno- 

ceaamiento de Datos. 	 O 

5. Recibe y veni6ica Los documeatoa y nepon.tea 

pon concepto de comisiones deacoatado.s y mo-
Kinien.to6 diversos que a6ectan a La cuenta 

1-607 teatizadoa en eL Depto. de. Cobnanzaa, 

etlectuando au apLíeación conacapondiente. 

6, Ulectaa pagos pon concepto de comíaionva y 

cempenaarionea a agentes locaLea y lon4neot. 	.I: 
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7. Etabo,ua pagos pnovízíonates del .impuesto ne.-

ten¿cio a agentes. 

8. Regístna pagos pan bonos en ganantía y e6ec-

tUiteos pagos a Los supenvi4<ote6 kespeetivos. 

9. Regiet)ta tos sativa de. ea cuenta 1-607 agen-

tez a La 6echa. 

10. Eeaboka ea concentnac,e6ii de póliza de. tLvt.in-

taz y sus anexos. 

11. lleva a cabo e/ negatno contable de Los me - 
vint¿catoá electuades pon. Intiebeez y equipos 

pata hoteles negionales y e:ny:tic:Letona de he 
tau. 

C) Contltot 
1. E6eetúa ce canino/ y supenvi.4¿6n de los moví 

rnientos de. ea. cuenta 1-607 (agente6). 

2. E6eettla e/ contnot y supenví,1416n dee equipo 

de tnansponte de ¿a compalla (ajustadokes y 

cobtadoke.s, ete. ) . 

3. Lleva a cabo ee contnoe y nev4:21416n de ¿os 

gastos de o6ícinas 6onlineat. 

4. Vene6iea y controla las conciliaciones de pa 

gos de p‘Seizas tuiti,6 LOA . 

5. Cturq.Nee con Eaz (unciones comunes a toda per-

sona que e tSeetila ¿abones de supenvizi6n. 

LIMITES DE AUTORIDAD: 

Concepto 
A) Egresos ti¿vekso.. 

1. Autonización pago de comisiones. 

2. A:Lec:tiza:lió:1 pago de saldos pon comesíoneis. 

E 

Q: M 

M 

M 

B 

11 

C 

Límites 

S/Ltotite 

hasta e-e máxi-
mo que nepokte 
ee edo. de --
cuenta. 
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3. Autokizaci6n descuentos de comisione6. 

4. Auto.tizaciSn pago de gastos ¡lleno/tez. 

S) Pmaonal 
1. Sugerencia de promociones y tnan66ehencía6 

2. Autokización de tiempo extha y/o pagos ex thAZ 

3. Autonizaeitín de pevnísos e6peciate6 de ttega 
da o saí¿da. 

4. Autotizacit5n de vacaciones. 

5. Snieítud candidatos pata ocupan vacantes. 

6. Sustituye empleados deliciente6. 

Sittiní.te 

500.00 

Sugium 

Autonízado pok 
ct ContadonGe.  
nmat. 

Hat ta un d£a 

Sheatamento 

Coondínado con 

et Depto. de 
PC/Llena/. 

Coondinado con 
v.( Depto. de 
Pcit6onal. 
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SECRETARIA CONTABILIDAD DE AGLNI'LS 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Secketaxia 

POSICION DENTRO VE LA EMPRESA: 
Depende del _Tele Contabilidad de Agentes 

FUNCIONES PRINCIPALES: 	
Putiodicidad 

A) Open.ación 
1. MecanogkaACa p6lizas de egneaos en pagada co 

mis-iones y compensaciones a agentes, obtiene 
linma en chequea. 

2. MccanagnalZa bonos de gaAaatta y bonos de - 
conseAvaeiJn. 	 Q: E 

3. Mecanognagta pólizas de ingnesos pot pago de 
saldos a adeudas de agentes. 

4. Elabona anexos de voucheA pana cotleeciones 

a tnaspasos. 

5. EZaboxa nepotte4 de d¿atiu de al:citaciones - 

clectuadas en la cuenta 1-601, sepalamdu 

los en vida y daños. 	 V 

6. Mecanagnu llía catadas de cuenta de agentes y 
conitedo,tes. 	 bl 

7. Efaboha o envía nelaeión de payos po't estado 
de cuenld de comit¿ones a agentes, ya sea 

pensanat o pa comen. 

S. MecanaglaAia 04:izas de cflIC:No pana supelvi-
sanes. 

9. EnvZa cafttas d estados de cuenta pata agen- 
tes tucalcs y lonáncas. 	 Q: M 

10. Mecanognalia pólizas de egneso, cheque u eail 

la pala ta o !«cina genetat de Hacienda pot -

concepto det pago dei impuesto subte la 
la de agentes. 	 li 
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11. E6ecífin enthegae de chequee a agentes loca-
/u y lokaneoe. 

12. 16ectütt apentuxa de expedientes de cebados -
de cuenta y conneepondencia en fienenaLaagen 
tee. 	 SM 

13. Rea/iza openocione4 y actividadee de 6QhVí-
CiO de /a eecct:ón• 

8) ContAo/ 
1. L/eva a cabo e£ contko/ y anch•ivo de documen 

tos e inAcmmee de /a seccan. 

2. Lleva et contkot de/ Dineetotio de Agentes. 	E 

3. Contu/a y archiva /ae copias de eztadoe de 
cuentas focales y loklneae, pon dalloe y vida. 
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S lIBCOHT A DOR 



NOMBRE DEL PUESTO: 
Sub-Contadora 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 
Depende de/ Contadora General 

SUPERVISA DIRECTAMENTE: 
Cajeha 

Auxilian Bancos 
Auxilian. de gastos 

Auxilian de ingneaoa y egncsot 
Auxilian manual 

Auxilian OpeAadon de Maquina 
SecAetania 

FUNCIONES PRINCIPALES: 
A) Planeación 
	 Periodicidad 

1. E/abona pnognama de datnibuci6n de carga de 
.trabajo pana el pensona£ bajo su (indenes. 

2. Propone Nonmaa y Políticas de contaot inteA- 
no en la aplicación contable. 	 E 

S) Opetación 

1. Revisa, veni(Cica y coordina la etabonaciónde 
coneentnaciones de Ingneses y Egresos, 
mas emitidas, pumas eed¿dna y su connespon- 
diente vaciado al Libro Mayon. 

2. Atiende y linma doeumentva e Inlohnieá del De 
paNtamento. 

3. Da el Vo.Bo. a Coa egresos pon aaatoa meno-
ke5 queseantotizan en etnos Depantamentoa. 

4. Revisa y venilica que Ca aplicación (tetas si 
guientes cuentas, guarde una adecuada neta

ci6n contable. 
a) 1-610 Pendones y ACACed010,5 PiveA40-5 
b) 5-111 Gastos de AdministnaciAln 
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e) 5-108 Otho4 Gastas de Adquisición 
di 5-125 Gato de Inmuebtes 

5. Lleva a cabo Zn etahonacialn y ande-iba cht £0.5 
companativos de gastos de. Admitats tnactán y de 
Inmuebtea. 	 M 

6. Eeabona In¿onmes de Pntanas y Comisiona a ta 
Comisión Nacionat Bancania y de Segunos. 

7. Etabona in6onme de Gastos de Adminis(nneién 
y Otros gastes de adquisición. 	 T 

8. EPectda et cd/cato de fa reserva pana /tia-
gos en cuna. 

9. Atiende .ta etabonaci6n y pnesentacan de. taz 
obeigacione4 liscates siguientes: 
a) Pagos pnovisionates I.S.R. det Ingneso 

Gtobal de tas empresas. 
b) In iSonme det Impuesto de Ingresos Gtobat 

de /as empresas. 
c) Contnot goadae áijcs 
d) In6onme de cuentas 
e) Estad-U  ticas a ta C.N.B.S. 

6) Renovación de Licencias (anuncios, sanitatia,. etc.) 

C) Contnot 
1. Lleva a cabe eC contnot y supenvisién det 

enne de openaciones mensuates. 

2. Vi.gita u supenvisa mediante. arqueos ce. 6ondo 
6ijo pala 6.¿nienftos y caja chica. 

3. E ISeefaa eL contivt y q.evisión de fa man¿iSes- 
tacidn de Impuestos netenido sable primas. 	 SM 

4. Lleva a cabe ef contlot de fas maniles(acie-
nes de payos retenidos sobre dividvydys u pa 
goa I.S.P.T. 

5. Cumple con taz 6unc.ione4 comunes a. (oda peh-
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sana que e6ecttla /a labora de supervisión enwt 
r'adnik at plincipio de este manual. 

LIMITES DE AUTORIDAD 
Concepto 
A) Egresos Diversos 

1. Autoriza gastos menores tacs como: yates de 
gasolina, yates pon pazajea, pago de necibos 
de envíos de valijas, etc., utitizando et má 
rimo que se sugiene como londo de caja chica. 

8) Pe/ eral 
1. Autoniza pnomociones y tnans6eneneias. 

2. AutonizaciGn de tiempo extra y/o pagos ex-
Ptas. 

3. Anta:iza permisos esperiates de herrada o sa 
Pida. 

4. Autoriza vacaciones. 

5. SoUriín  candidatu4 pana ocupan vacantes. 

6. Sustituye empleadas de6ieientes. 

C) Otnos 
I. Firma de documentos e tnlonmes del depanta- 

mente. 

L.Cmite 

Hasta $500.00 

Sugiere 

Coordinado con 
Contada:. Gene 
nít.C. 

Si, hasta un 
d-a. 

S/neg/amento 

Coordinado con 
Repto. de Pen 

sonat. 

Ceondinadocon 
Contador Gene 
nat. 

SI 



C A J E R A 



NOMBRE DEL PUESTO: 
Cajeta 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 
Depende dee Sub-Contadora 

FUNCIONES PRINCIPALES: 

A) Contto/ de Ingtesos 
1. Electa ea tecepción y contnot de. tas dispo-

nebilidades en electivo y cheque pnovenlon-

tez de Ingtesos (cobranzas y contabilidad), 
etabotando ea bicha connespundixnU. 

2. Recibe ketaeionea de pago que se e(tectúan en 
olicinna lotdneas, elabotando ta bicha de de 
pósito pon, concepto de los chequea que. acom-
pañan a Iota mismas. 

3. E/abota /as líchas de dep6síto pana envial-
Zas a les Bancos. 

E) Contnoe de Egresos 
1. Recae lactulas, levisa y pasa a Contabifi-

dad o SeAvicios según ,sea e.0 caso pata ea au 
tonizaWn dee cheque tespectivo, entrega -
cheques hasta et vienne,s de cada semana. 

FX0rian 	!111.Á  00  ele0“,». !*! 

ja chica. 

3. Electúa P:conbet..:e de Crs gastos a ttavtls def 
hondo de caja chica. 

4. Realiza c£ pago de ta nomina a Cus enipteadal 
de 	empresa, quineenatmente- 

5. Envía los pagos de ímpueatos sobre bienes q 
setvicios de Ca empnesa. 

CE Varios 
I. Llec.taa ei con.te de caja del día,pala ettv 

Periodicidad 
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elepaha 106 íngne6o8, egke6oó y 6ichn de dep6 
&Un pa/ta ISonmait et movimiento de caja. 

2. ¿Uva el conthot y aepakaci6n de lob chequea 
expedidos; con excepción de lob que amparan 
einieatua. 
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AUXILIAR DE BANCOS 



NOMUL Uf L PULSIO: 
Aux.ii(an de Bancos 

VOSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 
Depende dee Sub-Contador 

FUNCIONES PRINCIPALES 	 Petiodicidad 
A) Openaci6n 

1. Lleva a cabo el negist.to y actuatizacan de - 
los sordos y movhnientos de Bancos, etabo,ko"te 
eac,i.ón de cheques emitidos pana cada uno dea 
tos. 	 O 

2. Electaa la apLícacién contabte de fas nemesas 
pendientes que se reciben dee departamento de 
Cobkanza4. 

3. Realiza la apticaci6n y negistno de fa nesenva 
pata dividendos sobre pólizas. 

4. Eiabo,w y veni6ica fas keeaciones de dividen- 
dos pagados y deudores pon primas de daños 
vida. 

5. Eleetila el pase al liblo dianio de fas coreen 
ttaeiones de ingnesol, egnesos u operaciones 
diversas. 

conctinci6n de deudores u acleedules 
divensos. 

7. Ltobo ,ie batonza de comp.tobaci(5n acumutada. 

t. [L'abona balanza companativa pana monedas- - - 

(M.N. y DLLS) de tos movimientos de deudonesli 
acnvedones divensos. 

9. FJabi,na conciliación de fas cuentas que se fte 
van en tos bancos, saatando (91 Su caso fas 
dilellencias encontudas. 	 1.1 
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B) ConVLo 
1. Vigila la Plee.1.1noci.dad entke e.stado4 de etiehl 

ta bancakio6 y Zas concitiacione.s que ha eta 
borlado wteviamente. 	 AI 
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AilXI LIAR 	VE 	GASTO'_; 



NOMBRE DEL PUESTO: 

AuxUían de gatitos 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA 

Depende del subeontadok 

FUNCIONES PRINCIPALES 	 PeniadRc.(dad 

A) °pu:Ación 
1. Edectóa Pot pagos de impuestos sobre bienes 

seAvicíos de ea compail(a. 	 6 

a) Impuesto pnediat 

b) Vetechot de aguo 

el Se tvicios de Enelgía adctníca 

2. EAcctJa ta apticacan contabee pon. gastos de 

ompeeados y olícínaz lonáneat. 

3. EtSectúa ta apeicac.,¿ffil contable pan. viáticos a 

6uneionakíoa. 

4. Di6ekentes aplicaciones contabtes. 

6) Contitot 

1. Elleceda et contAol y supervisión deC equipo - 

de ttanápotte de la compalía (ajustadores 	y 

cobtadotes, etc.) 	 6 • 

2. Iteva a cabo e/ conVuy? y .elev¿sión de. ?os gas 

tos de alicinas Ondneas. 	 C 
3. Revisión de movimiento' de Cebnanzas q Sinies 

Plos. 

4. Revisión de concentAociones. 
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AUXILIAR DE INGRESOS y CU( SOS 



NOMBRE DEL PUESTO: 
Auvitían de Ingnesos y Egnesos 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 

Depende de/ Sub-Contadon 

FUNCIONES PRINCIPALES 	 Peníodícídad 
Al Opexacién 

1. Lteva a cabo /a eLlabonacan dv4" hca¿stno dia 

kio de caja. 

2. Egectaa e/ pase de tos ingnesos, egnesos y 

openaciones divensas a tos Ubstos dialt4:os. 

3. Revisa y ven..£6£ca e£ 616otume de bajas sobke 

~rus pagadas de Daños y Vida, seña¿a 41.4 

di6enencías encontradas y coond£na su aclana.  

cien. 

4. E/abona concenttaciones de tos movimientos -

de CO6 /41104 dialios auxiiioutes, pana mi va 

ciado a/ mayor. 

5. Efectúa la concenttac<:6n de los muimIxnto4 

ad£eionates de openaciones divoAtas inhenen- 

teS at vouchel de. caja. 	 14 

A. Ohtignc ?a muna u cuadlos acumutados de as 

eoncenttarjones de l'os Ubnos diat.ies auxj..- 

r~5. 
	 M 

S) Cuntitot. 
1. Leva a casi,  et. cont.14t. q 1.0i,“' 	cv,s nc 

citoe rendiv.ite.5 aq.muildo gastes. 
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AUXILIAR 	MANUAL 



NOMBRE DEI PUESTO: 

Auxitian. Manuat 

POSICION DENTRO VE LA EMPRESA: 

Depende det.Sub-Contadón .  

FUNCIONES PRINCIPALES: 	 Peniodicidad 
A) Opetación 

1. Efectúa et negiátno de openne.ione6 de tos si 

guienteá auLiZianes manuales: 	 DM 

AUXILIARES DE CUENTAS DE BALANCE 

1-402-2-2104 y 2-112 	Pantie.ípaean neueguno y nesenvapon. 
aiestnos pend(entes. 

2-107 	 Resensia pana dividendos s/pUiza. 

2-204 	 Depósito en gannntla de nemas. 

2-205 	 Impuestos netenidos sohne ptimas. 

2-209 	 Re.sehva pata jubi.f.ae.iOn de empleados. 

3-104 y 3-105 	 Reactiva cuentas dudo ;: y Caztig. Anti- 
cipados agentes. 

AUXILIARES DE CUENTAS DE.RESULTAVOS 
5-101 y 5-201 
	

Pnimas de mimen rujo cedido en neasegu- 

no y pnimas de pnimeh año. 

5-103 q 
	 Pnimas de Sv9une de. !lupe cedidos en nen 

selluno y PI¿~ de seguido gnupo. 

5-104 u 5, 204 	 Pnimas de nenlwaeiones cedidas en nease 

9141°y Ptimw,  de. nenovacíón. 

5-105 u 5-205 	 Pki,M14 cedidas en leasegano y pnima.s. 

5-109 y 5-207 	 Comtsiunes 1.:e>1 leaki-.(3une tomado y 

do. 

5-110 y 5-206 
	

Pantiecpae‘ópr dv 0.14ZAdndes pan keneegu 

tia tomado y vedidy. 
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5-112 

5-114 y 5-209 

5-115 y 5-210 

5-116 y 5-211 

5-121 y 5-215 

5-122 y 5-216 

5-128 y 5-220 

5-130 

5-131 

5-206 

5-217 

5-218 

5-222 

5-223 

5-225 

5-227  

Comisiones y ga4tas en cutodia de voto 
«A y custodia de valones. 

Stnte6tito6 y 4iniutnoa necupenado6. 

S(n.(ostnoa pon benelicioa adte(onales 
pon Mte. Acc. y necupenado6. 

Stníeátnoz pon beneticioó adictona/e4 e 
avatidacíLn y recuperados. 

Golto4 de ajustes de 4in¿e4tho4 y ato 
necupenado6. 

Panticípación de 6a2vamento6 pon R.C. a 
4a/vamento4. 

Intene4e4 nuenvah detenidas en &omega 
rto cedida y tomado. 

Egne4o6 y p6tdida4 divemas. 

Philfla4 pagadas pon cobentuna de excesos 
de pindída. 

Derechos de pó/íza. 

InteAe4e6 601~ valones. 

Intene6e6 sobre pnatamo6. 

Dividendos <sobe acciones. 

Pnodueto4 de Inmuebte.5. 

lngne4oa varios. 

Reeohyo4 sobre ptima4. 

AUXILIARES DE INVERSIONES 

1-101 	 Votohe4 emttido4 pon el Gobierno Uede-
nat. 

1-102 	 Vatonch em¿tidos pon 1natitueione4 Na- 
ciuna.Pes de ChWto. 
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1-104 	 Bonos y cédulas hipotecanias. 

1-105 	 Fanos y obfigaeione6. 

1-106 	 Acciones. 

1-107 	 Acciones de instituciones de Seguros. 

1-108 	 Otros vato6e6. 

1-303 	 Pnestamos ron ganantla ptendatía. 

1-304 	 Phdetamo6 hfpotecaAio6. 

1-306 	 Descuentos. 

1-406 	 Cekti6feaci6n de dep66itoe bancanios a 
plazo. 

2. Obtiene ea balanza de deudone4 pdn intereses 
una vez asentados tos mismos en el auxitian 
de vatohe6. 

3. EiSectúa openaciones ahitnie,tiza.5 pana ea oh- 
tencí6n de eas sumas totales de to6 auxUta- 
tes, vangicando /atas con el saneo det ma- 
yon. 	 FI 

4. Registra la emisión de tos concentnaconu -
de/ neaseguno tomado y cedido en tos auxilia 
/Lee, de iguae que Los siniestnos oeuAnidos. 	1.1 

5. Leabond in6rnme de pnimas y siniestros pana 
ta Comisión Nacfonat BaneaAía y de Seguros. 	71 

6. Revisa y vetiáica td neciplociddd de to6 au- 
xilia/tez con taz concentraciones. 	 bl 

7. Etabonación de anexos af fn6olme anuaf de - 
cuentas. 	 A 
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AUXILIAR OPERADOR DE MAQUINA 



NOMBRE DEL PUESTO: 
Auxilian openadon de máquina 

POSICION DENTRO VE LA EMPRESA: 
Depende de/ Sub-Contadok 

FUNCIONES PRINCIPALES: 	 Pexiodicidad 
A) Ptaneación 

1. Obtiene ta iniSonmación anticipada acerca de 
la notación quincena/ de deacuentoó pon pné4 
tamos at pen.sonal. 

U) OpeAaci6n 
1. Lleva a cabo et neginno de cuentan que ae - 

atSectan con et movimiento día/a° de caja. 

2. E/abona /a netaci6n de descuentoe pon pnlata 

moa at pemonal. 	 O. 

3. Electila el registro de taz concentLacionea 

de primas emitidaa y cedidas. 

4. Elabona taz hatanzas de compubacián de toa 

cuentas: 
1-605 Instituciones de Seguros Cuenta Co- 

nAiente. 

1-610 Dendonee y Acreedores divenaos 

1-608 Veudonea pon untas 

2-202 Pnimas en dep66ito 

1-401 Primas emitaaa 

2-201 Reservan cedidas 

5. Elabona c.t negiatAo de taz relacionen de las 

cuentas de gastos: 
5-101 Comisiones y compenaacionea a agentes 

5-108 OtAos ga.stoo de adquiesicián 

5-111 Gastos de AdminiztAacián 
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5-121 Ga4tP4 de ajute6 de einiehthoz 

5-125 Ga6to6 de /nmueb/e4 

6. Electúa Aegiztno de La netacicln y comphoban-
tea de £06 ga6to6 de afuete de 6in/estxo6 pa 
gadoe pon. /a cuenta pníncipat del Banco. 	 bl 

7. Lleva a cabo /a etabokacUln de anexo6 a/ ín- 
6oute anual de cuentaz. 	 A 

C) ContAn/ 

1. Lleva a cabo e/ eontAoC y akehivo de Vou-
cheu. 
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SECRETARIA 	SUBCONTAVOR 



NOMBRE DEL PUESTO: 
SecnetnA2a 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 
Vepende de/ Sub-Contado& 

FUNCIONES PRINCIPALES:' 
A) Opetación 

1. Mecaflogkapfa pé/izas de .ingresos, egresos y 
opehacionez vaxiaz oniginadas poft openacío-
nes contabees. 

2. Mecanoghaáía cpenaciones y movfmíentoa de va 
/ches en 6:1.6 aspectos contables. 

3. Mecanoghn6fa caxtas a taz di6enentes instan 
cianea bancarias soCicitando henovacionez, -
cancelaciones y copias de cheques giradas a 
cargo de ea emphesa. 

4. Mecanogha6ta conciliaciones de deudones y - 

acheedohes divetsos y herrada pendientes 011 

su apticaciln contable. 

5. MecanoghalSia 5actuhaci6n de helihos y depósi 
tos sobhe inteheses y dividendos a ditSehen-

tez IneUtuciones de Cmédito. 

Pehiodicidad 

6. Mecanoghdlfn ca•+M„• pana de shas de vaCo- 
nes. 	 E 

7. Realiza opehaciones y actividades auxitiahes 
de La seccién. 

&. MecanognalZa ei in6onme de vacares y ef in-
6ohme de primas y siniestros a Ca Comisión - 
Nacional Bancatia y de Segures. 	 M 

9. Mecanogta6ía estados y anexos af in¿otme --
anua/ de cuentas pana Ca Comisión Nacionne 

Unen/ia y de Seguhos. 	 A 
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8) Conthot 
1. L/eva a cabo et contho/ y anzhivo de documen 

toa e iníohmes de /a secci6n. 

2. Contnaa y an.chik;a tos tistados que se hecí-
601 de phocesamiento de datos: Registho de - 
pnimas aumahias, pend¿entes y pon. vencen., he 
gistho de siniestnos, honputahioa a pxo6uic-
ní4tu, dividendos pok pagan, etc. 

277 



FUNCIONES COMUNES A TODA PERSONA QUE 

trcLitiA LAGORES VE SUPERVISION 

I.- Asesora a sus subondinados en te que éstos te sotici-ten y lomen-

ta su desatteiio pte6esionat. 

2.- Evataa Cd octuacin de su pensenal, , y pneSenta semestAatmeate a 

su ¡ele inmediato un in¿onme sobre cada uno de sus empeeados in-
dicando, en su caso, ta conveniencia de una paomocícin de sueldo 

o puesto. 

3.- Mantiene buena) leCae.ioncs con ee pensonat a su cargo y pnocata 

que su depattamento 	secciO'n tenga una imagen positiva dentno - 

de ta Empresa. 

4.- Mantiene un atto nive£ monat erute au•pensonat. 

5.- Plognama Las vazacienc.5 de sus auboadinados inmediaxez. 

6.- Comprende, moUva y desattoita atas personas con fas que tiene 

naaciones necesa,tias, ya sea compañenes, supon.iones o eotabona- 

dones. 
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SIMBOLOGIA EN PERIODICIDAD 

DIARIO 
S 	 SEMANAL 

QUINCENAL 
M 	MENSUAL 
8 	BIMESTRAL 
T 	TRIMESTRAL 
SM 	SEMESTRAL 
A 	ANUAL 
C 	 CONSTANTE (CASI DIARIO) 
E 	EVENTUAL 

Toda la 45t5okmaeWn anotada ante/tia/mente ea incluimos pon 2 aspectos. 

Dan Lut conocimiento amptio aobne las actividadea totales que desa 
nno/la el depattamento, a áin de comprenden mejoA e£ desanAollu -
de las siguientes etapas de Pa auditonía admblistnativa. 

Poden conocen sí vendadenamente esa posible. seccionan £a opena--

ci6n de/ departamento en las Meas que manca ef okganigkama del -
mismo. 

Loa 2 aspectos mencionados cumpUekon adecuadamente au objetivo, ya que - 
logkamas conocen. totalmente /a openaWn, independientemente de que £as - 

vekiáícamoa postet¿onmente. 

pnincipatmente ubicamos que fas lunciones dee depantamento se subdivi-
den en: 

- Openac.illu contable 

- Agentes 

- InveAsiones 

A pesan de esto, más adetante se obseAvamA que fu operación contable ae 

subdividió aún más, separando de etla pana mejok comptensión a /a caja 

de/ depantamento. 
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3.2.2.3. DETERMINACION DE LA INFORMACION NECESARIA 

Pana cuy/in con Co4 objetivos perseguidos (te qectuan, la pne-

sente Auditoria Adminlbthativa, be nequihi6 detehminan que ti-
po de inlonmación se necesitaba a Gin de pobtutionmente keco-

lectatta y analizanla pana ttegan de esta. maneta a tos nesuita 
dos esputados del caso pndetico. 

En base a Cos conoc(mientos adquihidos previamente sobre /a em 
presa y 	<luí' espee(lica auditada, ase como /a 6ina/idad de 

ea investigación, se pudo deginin que ea inlonmacidn que le he 

que/LÍA bits icament e eila la siguiente: 

a) Estnuctuna dee depantamento 

b) Objetivos, po uticaa, sistemas y procedimientos ex,istentes 
en et departamento de Contabilidad. 

o) In6onmaci6n que necibe y que pnoponciona ce departamento de 

Contabaidad en el cumpeimiento de sus lunciones. 

d) 1M todos de contAot e xis te n tes en el departamento (contAo/ea 

estabte cídos 1. 

e) El/ciencia de/ pensonat en ei clamp Címiento de uta 6tuictiones. 

Et obteneh inlonnacan de es te tipo, nos ayudó a tenct cubich-

tos /os objetivos que se detchminalon en ce primer subinciso de 
este punto (3.2.2.1 Objete de ea investigación) y que man: 

- Eáiciene.ia del de paktame n lo af pwponcionan in(tu,vnctc 6n. 

- Canales de comuní caca n del depantamento con el extehion. y en 

el dmb íto interna de La empneza. 

- Pnecedímlentob utitizados pon centabitíliad paha cump/ih sus 

unciones 

- Evaeuacan de /os sistemas actuales. 

- Capacidad det pen.sona/ de Contabilidad. 

Como se. o b enva.14 , a pe-san de que se debe. Mean un sistema de 

in6onmaci én , indagamos datos sobre a !luno erres aspectos, con 
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ce pnop6eito de alixmah totalmente loe conocemientoe que desea 
bamos teten deL depatitamento y poden_ . obti'nen la seguridad en - 
iaa recomendaciones que hicimos. 

E. cuestionan/o que diseñamos poetvieonmente contiene pnegun-
taz que cubren todos estos aspectos. 

Sin embargo lo más impehtante es expCieah porqué determinamos 
/a necesidad de esta inlehmace6n. 

a) Eetnuetuxa de/ departamento. 
Et conocen /a esttructuta de/ depanlamento pon medio de ¿ve 
entteveetados, nos danía la pauto pana determinan siesta es 
cunecida tal como debe set, o el 	a/guna duda subte 
esta eituaci6n que puede nesuLtan peteghoea, pues no se tic-
nen matas /as etneae de autonidad ti hesponeabilidad. Esto 
puede plevocat que Los phoblemae que sunjan en fa operación 
nu se comenten a la persona adecuada y este se agnave6 bien 
he clec una dualidad de mando. 

b) Objetives, políticas, sistemas y pnocedimeentos exietentea 
en el departamento de Contaimt dad. 
te conocen estos aapectce, tuve vanhu lenatedades, la latí-
meta eta vet si los entheviatades conectan los delehentee -
puntos ya mencionados de la empresa, den depatrtamentode con 
tabieidad y el de las Itutclonea de sus puestee (cato littimo, 
únicamente de los integhantea dee deraattamento de contables 
dad), el segundo lue conocen que canales de comunecace6n se 
utilizaban, pata dan a conocer /ates; e/ tenceho luesabehet 
gnado dei cumplimiento de estas e/tune/once 6 se e/ incum-
plimiento de éstas ea pon desconocen fue mames. E/ cuanto 
y au¿no aspecto lue si al cenecett los objetivos, potttecas 
u ptocedemietoe, tenían clave e/ camino a eegu¿t paila su 
cumpeirniente. 

Esto es necesanio, ya que un desconocemeente en este aspec-
te plovoca la/los en la epenari6n y poh consecuencia lateas 
en ea inlonmacíín. 
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c) Ingonmacián que necibe y pnopotaiona eC depantamento de Con 
tabilidad en eL cumpeimicato de. sus 6unciones. 
La in6onmación cha una de las situaciones más televantes, -
ya que nos danta a conocen_ toda aquella ináotmación que ne-
cezitan Zas demás aneas como el depantamento de contabiti-
dad pana su operación y torna de decisiones, además de sabe,t 
hí esta es opottuoa y con6iable. 

Con Lo amtenion, se conecehía ee 6eujo de la inlonmacián y 
si este eta contecto o pasaba pot /os puestos sin que se uti 
tízaha. 

d) M6todes de centtce existeates en eL departamento. 
Les raetodus de centnot estabeecidos, nos da:Lía la pateta pa-
ta saben si La ínáennucitin que ploponciorui cC depattamento 
de Contabilidad enaopottuna y conliable y quien /revisaba -
.Ca ín6ohinación phepancívnada, así como el tiempo de ~ega 
a taz demás áreas. 

e) Eliciencia det peasonae en et cumpeimiento de sus funciones. 
Esta patte nos aqudanía a sabet con que finado de elieiencia, 
el pensona/ del depaAtamento cumplid con suz funciones y si. 
Ca inlonmaci6n ploponeionada ena opontuna y con6iable, debí 
do a un buen 6uncionwnicilt.e de Los c.e.ementos que en el de-
pantamento tabohan, o sí las 6a,Ceas, podían set imputables 
a Gis mismos inttotantes 

3.2.3. RECOLFCC1ON DE LA INTORMACHN 

Con esta actividad, se 4. fliúió ea liase diJulraiea de la Auditonta 
Administtativa. 

Fue en esta parte donde se diseñó el cuesr¿onahív que utiliza- 
tíamos mas ade/ante pana Ca obtención de Ca in6olmación. 

Sin embargo no 66te fue utifizado ce euestíonaho come betna-
mienta de investilutWn en (u necoeeveoln, 6010 que se usó en 

umpeia Ca obsehvacin de.heeta, tanto de. tes documentos -
como a Ca forma de orehaWn en cC deratt~ito. 



Pana curnpt:ut con cato a e dezawtoUaton Zas sígue.entes activeda 
des: 

Die ello de. las hovuunZentas 
- Ptueba de. los Iteiviami.entaa 

Dete/urblnación dee waveiLso y Ca :mea tna 
Aplicación de. las heiwuneentaa 

EL de,tatte de. lo /real]  zadu en cada una de catas actividades, se 
encuentila en et de.salul.ollo de ea te punto. 

3.2.3.1. DISENO DE HERRAMIENTA!: 

Se. des eilaiton cues tionarios pee o toa , con Zos cuales se. pensó hcu 
nen Za inlonmacián necewda rn cuanto a: 

- est/Luc-tuna del depaittamento 

Objetivos, poUteeas, aiatcmaa y pkueediinientchs implantados 
ei departamento 

- leujo de in6ohmacíiin 

contitet es e a tabeec,edos 

- ell iceencia dee departamento 

La in 10,1/nación necea eírTbarno s obtenerla de devctsas lueates , ya 
que entrte les objetivos es taba el (iba eAvaa Ca e5Lceenc.i.a ae 
cal'i u  Pu,PoncAlonail ¿itr;uniliaciák!, 	Aue neeesalío acu- 
diA a Lu.s dLatintos depa.ttamenLoa. 

E.n base a ,s tu se defickminalon 2 Suente.a ptincipae s Lusa ea - 
aptecac¿U de cuv.s Uona.tío s . 

- Dentu del Vepaatameniu 
- Fuela del Derwtumento 

Y aún con La -¿A 6iPuriaci.6i1 que se obtuvcrra dentlo de e dell-o:tu-
rnen-Lo eta necesario 5epallaPz. a Co-; inteqka«a de Co,5 le.Spon.511-

bte,5 def Inlsmo. 
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Los cue.stiona“ot entoncee luenon aptteadoA nf 

Cueb tio nakto liar,. 1 	Detente Adminathativo y Contadox Gene 

"ud.. 

Cuettionaitio Núm. 2 	Geitente.5 y Jele4 do i.odnes tau &teas, 

excepto .GCi.CntiZ Admi.uís tlativo Conta-

dwi. Genucat y Jely.s de Sece n deL de- 
pultamento de Cu wt 	f ..i dad. 

Cue,sticzaPtio 	. 3 
	

A todo et peA.sonat det depa,t.tamento de 

Con tab <IU dad excepto nf. Contndo.1 Gene-

; ai . 

Pntn cub't¿I 	ubjr't.ivos legue ufos de í. 	 CS tlUC 

ttila,̀ ,011 te.; cue.tiDn:nºíes de ta sigcti.ente (nano: 

Ctie5tiona,Lo., 	1 

Netigukl (-a 1 	 E5 tAttetun.d 

Pt (1,-- mttas 2 a. 7 	objetivo, 

Negui; ta,P., 1 a 11 	C,Eti.ca s 

Ple qun.la-s 12 a 26 	1 itcr•:trac.< (Yn 

Ple9unia 27 	 Funciones  

nr a 30 	E 6i ei ene 4:11 

CUV.5 t40 na 	!P117.  . 2 

C; o 17a i');;1  -.nue 	, e. ¡lec( 	a (kV, 'ind < 	quo 

505 	.1,T1.9,7r;:wt.f. sot,lv este a spvc 	'i e 5 ic de La 

cmp 	:3 . 

Cu cA 7.lU uJ'u I u Nrír.. 3 

F stsf4etwia 

01) fe t<v, , s 

n.úític,1% 

E ww< oy. 

lo 

cw.. id 



Es necezanio ac/ahan que esto dttimo no coíncidihd con 104 enes 

tíon~ que ze indican a continuación, ya que como ze oback-

ichtl más adelante, en /a phueba de éstos ze healizahon modi6i-

cacionez, obteniendo az/ nuevos cueztionahA:na que es con loa 

que checand esta ezthuctunación. 

Los cueztionaníoz a .los que no4 ne6ehiJnoz ~fino son moztna--
das a continuación. 
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CUESTIONARIO PILOTO NUM. I 



CUESTIONARIO PILOTO NUM. 1 

IVENTIFICACION: 
NOMBRE: 
PUESTO: 

1.- Identiáique eC nganiyiwnx del depait.Lanient..o de Contabilidad. 	 

2.- CulCes son Les objetivos genewles de ta emptua? 

3,- Ctuttes son Ces objetivos dee depanlamente de ConAnba¿dad? 

4.- CuaCet son Ces objetivos de cada una de 	•ce.e.lenes deE depattamen-

to de Contabilidad? 

5.- Qué poli-L¿:,ls se tienen estAtlecidas en la envneaa? 

6.- Qué polilicas se tienen estabfecidas en e./ depailiamemln de Contabili- 

dad? 
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7.- Qué potttícaz existen en cada  uno. de /u seculones de/ departamento -
de Contabilídad? 

8.- De qué maneta se .tea dd a conocen a/ peAeonat /as po/Lticns? 

9.- Cdmo se egectaa et !mg/ático de Zas opeAactone4 comtab/es y cuál ea su 
guente de ingokmaciGn? 

10.- Cómo se egectúa et negtatito de /as ínvensione4 y cudt /1 su guente de 
tngo&maci6n? 

11.- Cómo se egectúa e/ negtstAz de upe&actones de agentes y cuáles suguen 

te de ingoinracién? 

12.- A quiénes te so/íctta ingo&macíén eL depaAtamento de ContubiUdad? 

13.- QuÓ. e ase  de íngotnacién keetbe eC. drra&tamento dr Contabitídad y con 

qu/ gnecuencía? 

¡4.- Recibe f.a íngo&macidn con ketiumo, ea eol&ecta y congtabfe? 

1 	Quilnu te aotícttan ingolmaWin ai departamento de Cobaabitidad7 
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16.- Qué clase de ín6oArdeá y con qué pum:odícidad /e .sotícZtan ínlotmez al 
depattamento de ContabiCidad? 

17.- De qué maneta se contto/a el eumpe.ím(ento de las 6uncíone4 que se Aea 
fizan en el departamento de Contahí4ídad9 

18.- En qué níve/ de elieCeneia, maAconda dee 1 al 10, eonsideAa usted que 
se en euentAan opeAando fas s e ec ( n es del clepattamente de ContabUídad? 
1nvetsCunes 	 
Conttot Agentes 
Reg¿st/to Contable 

19.- En su apiníén, cJmo podtía me jennA.se 	InneConamCento de/ depattamen 
to de Contabílídad? 
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CUESTIONARIO PI LOTO NUM. 2 

1DENTIFICACION: 
NOMBRE: 

PUESTO: 

1.- Qué inlonnación /e envían y/o reciben dee depantaimento de Contbíti-
dad? 

2.- Con qué peniodícidad Pe envían y/o neeilen de/ depattumento de Comta-

bi/idad? 

3.- Reciben y envían opoiltunamcnte Poe Lnlohmeb da depaA-tamento de Conta 
baídad? 

4.- La inponmae.i6n que Aecibe det depaAtamen.to de Contabitidad ea /a ade-
cuada? 



CUESTIONARIO PILOTO NUbl. 3 



CUESTIONARI O PI LOTO NUM. 3 

1DENTIFICACION: 
NOMBRE: 
PUESTO: 

1.- Nien es su jebe inmediato supeníok? 

2.- Cuales son los objetivos uenehafeh de la emptesa? 

3.- Cuales son los objetivos genmates dee depantamento de Contabilidad? 

J.- Cofres son loa objetivos espeetli.cos de su seceí6n? 

5.- CuaCes son £a polltleas generales det depanlamento de Contabilidad? 

é.- Cuáles son Vas (unciones que lea¿íza? 

1.- Oul pasos sigue pana desempeñan electivamente sus luneiones? 

8.- Qu1 inlonmac/n nequi.ene palta cumplin en sus Onciones, quién se la 

ploponeiona u con qué Inveuencia1 
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9.- La indolumw...an que recibe ea fa adecuada? 

10.- Que inloAmes envía de acuerdo a su Oncione,s? 

11.- A quiénes y con qué gAccuencia Ce envía ¿ore in6ohme4? 

12.- En su opinan cómo l'achín mejouctse et áuncionwn/ento de/ depantrunen-
to de Contabi/idad o bien de ,su lección o au .trabajo especílico? 
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Debemos mencionan que ta obseAvación dikecta nos aclaAG atgu-
naz situaciones como: 

Okganignamas 
- Andlisis de puestos 

Indokmes de/ departamento 
- Andlisiz de documentos 

ConthoCes estabrCeídos 
- Aspectos genehutts 

Con todo esto considekamos que podA,Zamos kedondeah La obten—
ción de toda ta inlonmación nequehida. 

Cabe hacer mención de que pon no existih Manuales de Sistemas 
y Procedimientos no se pudo obtener inlokmación previa sobke -
este patticulak. 

La obsekvación pana electos de la investigación que kcatimmos 
cumplió con un papel muy impottante, ya que. aunque et cuestio-
natio pnoponcionó bastante ínIwuración, no hubienatido posible 
obtener tos mismos lesultados, puesto que fa observación pekmi 
tió que lisicamente veni6icanamos y amptiaumos todas Zas si-
tuaciones que se enumenakon anten.iolment.e.; peto Ondamentalmen 
te sotucion6 eL wtobLevu que representaba el que no ekisticka 
un !Unta/ de Ststcpus u P..zocedimientos en fa empkesa, at penmi 

vl,tenei cZunamenie (a oláo,Imacan que Se neo' taba, -
siendo vital' pala La.s conct'uiones que soble et líatvnin de in-
lonmación Se plesentan pváte&iolmente. 

3.2.3.2. PRUEBA DE LAS HERRAMIENTAS 

La plueba de nuestros cuostionalios lue nealizada con Las mis-
mas p"sonas a las que postetiolmente se les apticaida, sin el 
agn de Motel. inlotmaciU, sino slyeo pana saben sí fa com-
wensi6n de Istos era adecuada y nos pnopoAcionaba la in6onma-
eíón buscada. 

Is(a prueba be neatiró soto con alqunas personas, no con fa to.  
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tatidad de loa que mas adelante entAevistaAtamoa, seleccionan-
do pana etto integnantea de eoh 3 sectones a entnevíztan. 

Esta prueba nos peutttió conetwin que nues•tno6 cueationaníoa - 
tenían 2 gaitas pnincipates.. 

No citan en algunas pneguntas muy gacitmente comptend(dos, -
debido a ennones en su nedaccibn. 

Estaban .incompletos, ya que ptopiciaba que a/gums ptegun- 
•tas se prolongaran demasiado en su contestacan, pon no con 
tan con otra que Cca pounttieta set mas espectlicos. 

Esto nos hizo modifican tos cuestionaxios ínicíates, adulando 
en estos un poco mas Co gonma de hacen ta pregunta e inctuyendo 
pneguntah con mas detatte aohne toa mismos aspectos. 

Los cuestimanios modiátcados y linatmente utilizados se mucs-
tban a continuación. 
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CUESTIONARIO DEFINITIVO NUM. I 
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CUESTIONARIO DEFINITIVO NUM. 

IDLNTIFICACION: 

NOMERI: 

PUESTO: 

1.- Indique et Otganighama de/ depaxtwnento de Contabitidad. 

2.- Cuates son tos objetivos a co",..to plazo de in empusa? 

3.- Cuales son los objetivos a talgo plazo de fa vmplesa? 

4.- Cuate-1 san Cvá objetivos a corto rfa:v del chTaktamento de Contabiei-
dad? 

5.- CadUs son Co. objetivos a Caco plazo dei' deraltamento de. Contabili-

dad? 



6.- Codees son .eois objetivos a costo peazo de. cada una de. taz secci;ones de/ 
depantainento de. Contabilidad? 

1.- Cufiees son 1.06 objetivos a eafttlio plazo de. cada una de las .seeci.ones - 
de/ depaiaantento de Contabí.eidda ILtvcJvsionee , Con-tio.e. Agentes y  Ope-
&ac,e6n eontab/e17 

8.- Qué poUticas se tienen eatabeeeÁdas 	ta eirptesa? 

9.- Ocié píit.tticas existen en e/ depaa.tame.nto de Con tab i.e.idad? 	... 

10 . - Qué potai:cas exis ten en cada una de ras secettnies detdepattameitto de 
Contabitidad (Invns(ones, Contive Aente.s y Opeitacián eontabte),' 
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II.- Cómo se le da a conocen al penzonat ea s pottticas? 

12.- elatt es e« luente de ingonmaci6n pala ee negístna de. opeknefOneS con-
tabees? 

13.- Cómo se eSeefúa ef /e't/te de fas °pe/aciones contables? 

14.- Cuiff es La 1Suen.te de ináolmaci6n que sf.we de babe pala et fLegistAo - 
de ínvet.siones? 

15.- Cómo se electúa ef Aeni.stAy de faz fnve*,_sLvnes? 

Ca25.1 es t.a áuente dç. bicív.kinaeitIn que s¿tve pala et negisPze de fas 
opeAac.ione de 	'H (u 

17.- C6mo se 	ctila vt negtsfAo de fas opeAarjones de agentes? 

18.- A quflues fe splivi(d 	CC delwitamento de ContoHcidad? 
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19.- Qué anee de ím6ohmaeL6n heeíbe e/ Depantamento de Contabi/idad? 

20.- Con qucl. 6necuencia /recibe /a ín6onmacan? 

21.- Recibe la in6onmaeién con netnuo? 

22.- Qué nepeneusiones puede Cenen en et depattainento de Contabilidad ne- 

tnasos en ta iniSonmación que te envían Zas dile/lentes Jneas? 	 

23.- Es coxnecta y con6iabte ta ináonmacitin que .recibe el depattmnento de 

Contabitidad? 

24.- Quiénes le solicitan inlotmaeión al derantamento de Contabilidad? 

25.- Qué ciase de ináonmes i.e. hequiehen al depattamento de Contabitidad? _ 

26.- Con qué p&tiodicidad se le sotícitan inlotmeA a/ departamento de Con-

tabilidad? 
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27.- De qué manera se contnota et cumptimíento de taz guncíones que ae lea 

/ízan en e/ depaxtamento de Contabílidad? 	 

28.- En qué níve/ de elíciencia, ~exudo del 1 at 10, considena usted que 
se encuentran apenando fas secciones det depan.tamento de Con.tab(Udad? 

Invenziones 
Contnot Agentes 	 

Regístno contabte 

29.- Panqué considera que se eneuentnan apenando taz seccionez anche niveC 

de e6icCencía? 	  

30.- En su opíni6n, cómo podría mejonanse a 6unctonamiento det depantamen 

to de Contabitídad? 
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CUESTIONARIO DEFINITIVO NUM. 2 

IDENTIFICACDON: 

NOMBRE: 

PUESTO: 

1.- (2.4 ín6onmación /e envían at depattamento de. Contabilidad? 

2.- Con qué peniodieídad te envían al depantamento de. Contabitidad inéoh-

mación? 

3.- Qué ata6e de inionmez Reciben de/ depantamento de. Contabilidad? 	 

4.- Con qué 6necuencia neeíbe inlokmu de/ depantamento de. Contabí/ídad? 

5.- Recae to4 ináon,me4 de/ depantamento de. Contabittdad opontunameate? 

6.- Qué nepenewsiones pueae tener en .su Inca to6 net/lazos en 1°6 iniSonme6 

que le plopokeiona et depon-comento de CoatabiZidad? 

7.- tá ea/taceta q evnliftbte tí' iii(onmarir5n 9vv neche de.( departamento de 

Contabilidad? 	_ _ 
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CUESTIONARIO DEFINITIVO NUM. 3 

IDENTIFICACION: 

NOMERI: 

PUESTO: 

SECCION: 

1.- (luan ea ¿U je6e ínmediato supeniox? 

2.- Catees son tos objetivos generales de Ca Emmesa? 

3.- Cuáles son los objetivos generales del depantamento de Contabilidad? 

4.- Cuáles son Coy objetivos deC puesto que desempeii42 

5.- Qué polítícas existen en el departamento de. Contabilidad? 



6.- Qué potíticae exieten en eu eeeción? 	  

7.- Cud/ea son laz luneíonee que nea/íza? 

8.- Que paeoe eígue pana deeempeilat sus lunrione¿? 

9.- Cuando tiene dudas .soble el tAabajo que. neatiza a qui/n necuvze pala 

aciakatidA y pv.•t quey 

10.- Que 	nequine pa-la cumpeín con 5i.5 luncc:.one.s? 
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11.- Quién Cc ptopoheiona la in6efunaciónxequehida? 

12.- Con qué Ilecuencía leeibe Fa ínáokmaci6n? 

13.- La inlo:rtae.i.én que leeibe es eol-teeta y eonliabte? 

14.- Qué tepe;ousioncs puede tener en sus lunc¿ones netlasos e» La inAvPura 

eiér que Ce envían Cas dirleuntes áreas? 

15.- Qué ¿mío12ne.ss envía de auteAdo a sus 6tuuliones? 

16.- A qulenes le envía los ‹):6vImesY 

17.- Con qué VleeueneA:a envía tos ¿nátPLme.s" 

13.- En su opirién, Ci n,o podi.(a mvjolínse 	Auneionnm(*Ontn del depa2tívnol 

to de Cont4biCid,u1, u bien de su secciún o su Inahujv espeeilieo? 



3.2.3.3. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA 

El un/venzo detenzamado de acuerdo a ta Aud/tonía Adratnistnatí 
va que ¿e neatizó, ínctuy6 a Coa nesponzabtez de cada una de 

/as /teas de ta empresa, que se telacionan directamente con e/ 
Depattamento de Contabilidad, ahí como Ca totalidad del petso-
nat que /abona en éste. 

Pon lo que e/ un/venzo abanvó: 
Gdneate adminiattativo 1 
Persona/ de/ departamento de Contabilidad 15 
Gerentes y Jebes de otras (thea4 . 21 

Univenso Total 37 

Dada la magnitud del universo, no se considen6 adecuado setec-
cionat una muestra hepneseatatíva de asta pana ta apticación -
de la4 hennamientas diseñadas, en v.intud de que griimente se 
podía abancanlo en ¿u totalidad. Otro aspecto decisivo pata no 
sacan una muestna pana /a aplicación de fae ettam/eatas, con-
sistió en que ta mayotía de/ pensonat dee Depattamento de Con-
tabilidad ae aboca ptacticamente a ¿a nenazación de 4u4 'San-
ciones, desconociendo en muchas caeos como es Ca e6ectuada pot 
sus companenos de .trabajo, debido esto a Ca divenzliSieación de 
openaciones que se /Levan a cabo en el Depattamento. 

Et apticat taz hemamienta4 al universo total phesenta vatcas. " 
ventajas como Ca de con-tan con mayohy2, o!amentet pata  la teví_ 

sión de tos sistemas de ínlohmación de/ atea auditada y poden 
de6init más ctalamexte cual VA ta situación tent de/ Departa-
mento. Pon otea pante ya que e/ objetivo de Ca investigación 
lue et de simpti6ican et Itujo de in6onmación del Depantamento 
y determinar si la in6ohmación que pnoponciona lya sea esta pa 
na registro o pana toma de decitsionea) a las di6enentes lineas 
de Ca empresa son /as adecuadas y fez ayuda a cumptin sus obje 
.t vos panticutates, es interesante contan con toda la in6onma-
can necotectada en loxma dimecta de/ persona/ de/ Detyyttamen-
to y de Coa dilenentez jebes y !unen:tes de ta empteza que pue-
den apottat pata U. dezattofto de esta ínvestigación. 
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3.2.3.4. APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS 

Cata etapa de nueatAa Auditotía Adminíatnativa,.ta henfizamoa 

de acuendo a Co detateado en nuez-tito pnognama de, tkabajo. 

Las hettami.entaa que mayok ímpontancitutuvíenon en /a necotec-

06n de ináokmación guenon Coa cuca-t:una/tipa ya mencionados. 

E6to,s lue,ton aptieadw,  de ea UguLente mancha: 

Cueztionvtio Núm. 1 
Se apticó a 2 penzonaa: 

- Gerente admini,stkatívo 
- Contadon genexaC 

Cuestionatio Nam. 2 
Este se aplicó a Caa siguientes 21 personas: 

- Genente de ptaneación 

- Jeáv de onganizacan 
- JeAe de pnoccao de datos 

- Jeác de. cobnanzaa 
- Je Cc. de penzonal 

- Jeáe de aenvicios adminíatnativos 

- Genente de ventas 

- Je le de ventas dailoa 

- _Tele de ventas vida 

- Jele admini.snatvo de ven-ta. 

Genente técnico 

- Jefe técnico de ~os 

- Jeác tleraro de vida 

- JeRe de deaannoCCo de pnoductos 

- Jele de neauquno 

Gerente de. kedamacione3 

- Jele de autoa fuentes 

- Jcác de autoa lonAncoa 

Je6r de divensos 

jváv adminiAtkatívo de nveXamacione-s 

Genenle Junl.dico 
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Cuestionanio Núm. 3 

Fue aplicado a cada uno de loe integnantes de/ depantamento de 

Coltabilidad:< 

Je6e de ín,eXchiDnu 

—.Auxilian. de ínvensiones 
SecnetanZade, invensiones 

- Je6e, de contdbiddd agentes 

- Seenetanía de agentes 

- Subcontadon 

- Cajeta 
- Auxilian. de bancos 

- Auxilian de gastoe 

- Auxitian de ingleses J egnesos 

- Auxilian manual 
- Auxilian opmadon de maquina 
- Secnetatia del contador 

- Secnetaxia del subcontadon 

La apticaci6n de estos cuestionanios se tAadujo en un voeumen 
e/evado de. inloxmaci6n. 

Pata analizan toda ta ingonmaciJn de tos integrantes del depan 

tormento se utilizaron tos diagramas de «ufo. Estos luenon - 

elabonados pon cada puesto, checando en todos tos cruces de. in 

lonmación que 4C mencionaban, vemilicando )( neaiffiente era en-

víado o hec¿12.1.de (c.f. ;lepotici pon ef puesto que mencionaba ca-
da dcaytama. 

In estos diagramas se inefu0 et del Contadon genenaf, pon ta 

tógica netaei6n que. tiene con los integnantes del depantamento. 

Sin embargo, debido at volumen tan grande de lnlonmaci6n,no se 
incluyen tos diagramas, porto mAs adefante encontnanemos tos te 
sultados genenafes que en cada wvgunta se obtuvivon Pon Pan-
te de tos integrantes del departamento. 

A pesan de no ínetwinse tos diagnamas anteriormente meneíona- 

dos, resultaron un excelente aporto en el pnveetu de elabora-- 
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cíón de taz hecomendacionez línates, a/ ímpeda que se escapa-
han detatteá impóhtantes en el phoceso de obtencí6n de ínáokma 
ción, at detattah esto, taz guentes,.en &Puna de pnoce4anse, - 
e/ destino y U40 Aína/ de /a ínáonpaeíhn. 

Los coeátionaáíos de/ Gehente admínístAatívo y de tos demás qe 
heates y jeges de depahtamento guehon iguatmente Intehmetados 
y tabulados, mosthandose tambien toá hmaltados en el ínciáo 
3.3.4.3. (Tabuenci6n y and/A:sis cní.Ucu de la situací6n). 

Estos últimos no guehon diaghamudos, peno hínvlehon paha obte-
neh íngonmaciGn sobe la hyfaci6a def depahtamento de Contabí-
Udad con /os demás depahtameAtos y evatoan ta egícíenciadeez 
ta hetacíón. 

°tea ímpohtante ayuda gue Ca obsehvactón dínec.ta de alunas - 
opehacionez, Co cine gue ohtentadon pana Ca detecct6n de phoce 
sos que son zusceptibees de automatizac,(fin, pues be va e/ vo-
Lumen tan elevado y nepettUvo de toá negathos, ademas de la 
áacilídad de elabonación de tos InanW4. 

Todo et uso de las hehhamientaz mencionada', nos pehmi.tíb tenet 
un panoPutm gene/la...e y detailado de las actividades dee departa 
mento y su betación con tos demlfs departamentos, con Co cual 
pasamos n desahottal ea áttima y m4 ,5 '.npo.ttante 	dv. nuez 
tia Audtto*ila Administnativa, ea cuae eb detattada a contínua-
eión. 
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3.2.4. TASULACION V EVALUACION DE LA INFORMACION 

En esta etapa de nuestra Auditoría AdMiniatAntíva, neatixamoa 
todas Ycw actividadee neceatvaaa pana obtener conelasione4 de-
ginAtivae ¿obre /a manena en que ae encuentAa °penando ef depon 
Lamento y los pnobeemaa que esto ha provocado en /a openación. 

Pana neatizan esto Catimo, utilizamos, /oa diagnamaz y .toda ta 
ingonmaeión obtenida en /a etapa de neco/eccién. 

Esta ingonmaci6n gue anca-izada y venígicada tata/mente, „sin em 
hango pon lo extenao de data, no ea incluída en el cuerpo de ea 
ta inveatigaUbn. 

No obstante Yo anteAink, se muostnan totaimente loa neauttadoa 
obtenidos en la talmaacién de toda /a ingonmaeión, fuá que :nos 

taadoe nwtéxiwinente, con Coa comentaxioa nespeetivoa e inc/u-
yendo offgícah pon puesto en donde ae oheenva /oh aspectos en 
tos que ze tiene magan o menor duconycímíento de/aspecto CUCA 
tionado. 

También preparamos en et desaAAo/to de esta etapa una evalun-

cién Cobre la egicacia con /a que apena cada una de as aeccio 
nes de/ depantamento de Contabítídad, con et peso que a estas 
guneiones 4C, /e asignó pteviamemte en la pondenacandeas mis 
mas. 

Pala detallan todo Lo expnehodo, 4o enconSAnAdn c9-1 e/ dehanno 

leo de esta etapa loa siguientes 

- And/iza y veligicación de. La íngonmacíén 

- Pondenacién de Las guncionea 

- Tabutaci6n 

- Anottihis enItico de /a eítunci6n 

3.2.4.1. ANALISIS V VERIF1CACTON DI LA INFORMACION 

Pala poden dmilAmytUk esta ac.tiv44ad, fn aun/ ea una de Cae 
m4a impohtanteh en fa Auditon.la Administrativa, ya que en base 
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a ésta, be empiezan a tenen conclusiones pnetiminanes bobee et 

dneaowalizada; ae .tuvieron que estudian y e/abonan una 'senie 
de situaciones como: 

DiagAnms de Ittijo 

Andliels de hormas Aecoteetadas 

- Análisis de Ces áuentes de intSohmacián 

- Peniodieidad de ta inlonmación 

Vetilicacidn de ea ín6onmaeión obtenida 

Diaglamas de gujo. 

Se tuvo que diagtaman toda Ca in6onmaci6n que 6ue phoponcio-
nada poit cada uno de toa .inteocutte,s de/ depantamento, sien-
do un totat de. 15 diaghaMas que como ae obsetvand conaespon-
dé al total de empteados det depaxtnmento. 

El objetivo que perseguía uta ven hasta que punto los inte- 

gtantes tenían clara /a actividad queduempefiaban, si in- 
ctuían todas las actividades pon mínimas e. intnascendentes - 
que estas panecientin y así poder detehminah sí ras omisiones 

o /as 6aetao que se detectaron podAtan a6ectah ea oputación 
o cancelan de impohtancia. 

Fue 2eatizado un diagtama pot cada puute, dado el seguimien 
tv tan nmpCio que de las actividadeA ne h¿zo, 	ocv¡da4 tu  

leeaci6n que entne Istos debe existir. 

Anatisis de lokmas ftecotectadas. 

Pala seguit et Atufo adecuadamente se nequinienon a cada in-
tegtante COA documentas o lotmas a los que hacía ne6etencia 

cC enttevistado y así detecta.: tambiirn et «ufo que esta in-

lotmaci6n tenta a Co fango de/ sistema, ya que no debemos o/ 

vidaA que et objetivo de cata investigación ce detectan toda 

aquirtfa iniSonmación que ea necibida m1 generada pon eate de-

pantamento, pana detectan Ca necesidad y posibilidad de irte 

gta.1 Ca misma a un ptoceso computarionat que Ocilite y agi-

lice su obtención. Es pot esto que lurnon nequehidas todas 
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lao lonmaz mencionadas antehioamente. 

Dada /a impontancía de estos documentos a Continuación men-
cionanemot algunas de loa que 6uehon tolicitadoe, dejando es 
tnblecido que nb ez ce .total que 6ue ana/izado: 

- Listadas enviados pon maceta de datos que pnetentan inlon 
maci6n sobe 

primas tmitidaz 
pkimda cobnadaz 
siniestnos °emitidos 
comisiones devengadas 
comisiones pagadaz 
estadas de cuenta de agentes 

- And/Á-sí:4 de las 6uentes de inlonmación. 
También dentro de /a diagnamación keaZi7ndo, se detectahon -
las 6uentes de &u cua/ez pnovenía o a las ovales se nemitía 

/a misma, detallando a nivel de puesto dentno del depantamen 

to y a nivel depahtamento cuando se encontraba dentro de.este. 

- Peniodicidad de la intSonmacídn. 
La peniodicidad con /a cual tenía que pnepananse toda ea in-

lonmaci6n también 6ue anotada en el diagrama, esto con el lín 

de detectan cuales son los momentos cniticos de este departa 
mento. 

Uchi6icaci6n de ta in6onmac,i6n obtenida. 
Una vez analizada fa in6onmación, se vehi6ic6, ya que es de 
gran ¿Impen-tanUa dentro del desarrollo de este tipo de inves 

tigaciones, debido a ella hallas que pueden tener taz peA3o-

na:s que ploponcionan la in6onmación a£ momento de mencionan-
la, po Lo tanto tiene que e6ectuanse una nevizi6n detoda 6z 
ta, a pantín de Lob mismas diagramas. 

Esto se hizo "chuzando" todoe y cada uno de /os puntos que - 

6uenon inceuidos en el díagnama, comparando las actividades 

asegunadaz cutara los resultados que se decían obtener, e - 
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¿gua/mente cémPataYt tia nepontes que luenon mencanadoS, a -

6¿n de Venigica1 si Zas pensonas babeaban de /os mismos docu 

mentos; en la vel¿l¿cac¿Ifn de seta ingonmacidn se bas6 en Lo 
comentado pon•Ca alta Gerencia en et anat¿sis pneeíminan," en 

cuanto a: 
estnuctuna 
objetívos 
poUtícas 

in6onmací6n 
6unciones 

Pala desavsollat esta actividad, cumpti6 una 6unción impon-
tante La observación directa de Las actividades que debían - 
ltevaAse a cabo, ya que 6ue necesario compnoban IíSícamente 
muchas de fas cosas que se mencíonalon al entlevistaA al per 
sena/ y sin esta observación diáleitmente se hubienan obtení 
do Pos lesuetados deseados. 

Debido at voeumen tan gnande que surgió a pattin de ea diagna-

macién de. fa in6otmacian obtenida, no es inceuída en ee cuerpo 
de esta investigacién, no obstante lue uteeizada pana obtener 
caLilicaciones en ras lespuestas dadas a los coestionakios --
aplicados. Pon lo tanto, todo aquello que se le6iene ae desa-
nnoefo de lunciones u inlo..unacíón que es enviada o necíbida se 

la (m'eliido en la tabularién que se enconPiald tr, 5 adenante. 

TambiJn (tus utUizada como un impontante apoyo pana La lealiza 
ción 	diagrama general de fa openaei.411 del depantnmento de 

Contabitidad, que sena mosPtado postelionmente, con el 6in de 
ubican fa 6uncet*1n que realiza este depa9amento. 

Con todo Co mencionado antelevnmente, se podnif obsenvan el de.-
talle con et. que se "lealiza.lon tos diawiamas y ta impottancía 
que htos tienen dentro de este tipo de investigaciones. 

Ahora biU, a continuación se muestra fa nelací6n actualizada 
de puestos obtenida una vez analizada y veitiáioada la inhu•vna 
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Esta heiacidn ee pheeenta en cate punto, ya que at vehílizah - 
/az duncionee con loa díizgh.a.mac de 6lujo y /a netacídn dei Ma-
nual de Oganizactón del depaxtamento de Contabilidad, ¿cohen 
yd que, había guncionz.s lae cantee ya no man healizadaz,obten 
tenían nuevas 6uncionee toe integhantee. 

Debe acíahahee que esta deschipcídn de puestos no ea una nexo-
mendací6n, sino excluzívamente una 6onma de índícah Lo que en 
la actualidad ee lleva a cabo, dejando eetnbteeído queeetaeac 
tívídadee debehdn eex nuevamente hevieadae y actualizadas una 
vez que haya aido concliada Ca implantación de/ nuevo eisterna 
de ináonmacan. 

Además de presentan las nuevas netacionee de puesto de ZO4 in-
teghantee dee depantxunento de Contabitídad, ee muectha el día-
gnama dei depantamento mencionado a►.tehío,unentc. 

317 



CONTADOR 	GENERAL 



NOMBRE DEL PUESTO: 
Contadora Genenat 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 
Depende de/ Genente AdMiníztnatívo 

SUPERVISA DIRECTAMENTE: 
Jele de Invenzionez 
JetSe de Contabítidad de Agentez 
Subcontadon 

FUNCIONES PRINCIPALES 	
PeA.i.odícidad 

A) Ptaneacan 
1. Lleva a cabo eC andUziz e integnacan de ce-

das linancíetos, elabonando en su cazo un In-
lonme sobne taz dezvlacionez encoatáadas en 
los nubtoó inipontantez de faz mamas nespecto 
al mes o mezez antenionez y at ejencício ante.  
tíDA.. 	 MA 

2. Pnopone tna Nonmas y Políticas maz adecuadas 
pana e/ estabtecimiento de contnotez openati- 
voz luncionatez en ta aplicación contnbee. 	E 

61 Opetaea'n 
1. RelY4'za ta aplicación contabee, yeAílicando en 

cada cazo fas cuentas atttizadaz, erre sub-erren 
taz o auxUtanes. 

2. Ase.sona q coordina fa etabonacién de 16tados 
Financienos completos y 6ided,ignos. 

3. Atiende y litma connespondencia e inlonmez, -
lijando ta pnionidad de acuerdo a zu imponían 
cia. 

4. [j'abona inlonnic mensual pana el Consejo de Ad 
ministnaciAln, et cuat cauta de: 

a) Satance Genenat 
b) Ustado de Resuttados, acumutado y mensuaC 
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a) Estado de síni.estaos acuna-idos 

d) Estado de Pnintas emitidas 

e) Estado de. gastos de administ,tac.idn 

5. Veailica que tos dívensos kengtonez de tos Cti 

6oame..1 anteaíokez guarden una adecuada he/a- 
ción. 	 1.t 

6. Revisa 4.tz batanza de. in-tenues sobhe va.tohes. 	bl 

7. Etaboaa in6ohme anunt  de cuentas paha ta Conti 

Nacional Bancahia y de Seguros, et cual 

contiene: 	 A 

a) Sabanee Genehat 
b) Bat_ance Genehat. Depaittamentat 

e) Estado de Reauttados 

d) Anexos a tos conceptos anteA.i.Ohet, 

C) Contnot 

1. Supertvisa y hevi.sa £r. pheseattaci6n opohtuna - 
de tas obtigaeitmes siguientes: 	 Q1,1 

a) Impuestos sable paoductos det Vtabajo (con 
tiene cuotas INFONAVIT). 

b) Pagos phovisionctles I.S.R. de La Emple-sa. 

c) Pagos phovisionate_s I.S.R. de Agentes. 

d) [atado de. sinicstao.s ocurridos 

e) istado de C-astos de Adminiaticae-lón 

6) Pagos phovisionales pot hmtenci6n det im- 
puesto soble dividendos. 

2. Supolviza 	etabotación y acta/u:y.(6n de tas 
conciliaciones banca-tias. 

3. Lteva a cabo el conthot mediante ahqueos pe-

hi6dicos de tos saldos de caja, en su caso, - 

apeica Zas medidas conheetivas pehtinentes. 

4. Cumpte con &u 6uneiOneS comunes a toda poit .so 

na y o.lecta £a iaboh de supehvisión. 
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LIMITES DE AUTORIDAD 

Concepto 	 ilmíte 
Al [Tiesos diversos 

1. Fitllrt 6 en cheques pon pnh tamos a empleados. 	S/Untit e 

2. Filma 6 con cheques pon saldes de comi4i011C4 
a agentes. 	 S /l.Cm¿te 

3. 1.inma 6 en La cuenta gene,nal de cheques exceu 
s Lvamen te en ausencia deC Genente Administla- 
tivo 	 Sitaite 

4. Auto ni zae iones de Gas tos de n 	e á en tac 	. 	$10,000.00 
anuales 

fi) Siniestros 
1. Finma A en chequee pon concepto de pago de 6i 

niestne s . 	 S /1..kr.  nt,t e 

C 1 	re.11.6 O nal 

1. Awtoniza promocionas y -tnans enene.iaz 	 SI 

2. Auton.i.zaci 1.5n de -tiempo e. tna y/e pagel e t tnas 

	

	Autorizado pon 
Gertente del Anea 

3. Auto *tiza permisos especinfc.s de. Llegada a s - 
Lida. 	 SI 

4. Autoniza vacac¿ones. 	 S/negfamento 

S. 	 ijizga 	VaCalIZCS. 

6. Substitue.il'In de emptendo.s deficientes. 

DI Vatios 
1. Firma de Es tados Financieros y documen tos o1!' 

cíaCe..s rc laci.onados con eos mismos. 

Ceondenado con 
depto. de Paii-
so nat 

Coordinado con 
depto. de Pen-
sonae 

SI 

2. Firma de documentos e ináonmes a fa COMi6¿611 
Naeional Bancatia y de. Seguros. 	 SI 
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SECRETARIA DEL CONTADOR GENERAL 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Secnetaitia 

POSICION DENTRO DE,LA EMPRESA: 

Depende de/ Contado' Geneka/ 

FUNCIONES PRINCIPALES 	
Pekiodicidad 

A) Operación 

1. Recibe dictado y thansen.ibe. 

2. Atiende llamadas tetaúnicas y asigna las mis 
mas. 

3. Recibe y diáttibuye correspondencia e ingon- 

mes dee Depantamento. 

4. Ebibona cheques en pago de egresos soPicitados 
pon Pos siguientes Depantamentos: Cobranzas, 
Agentes, Depattamento Médico, Peksonat y Ven-

tas Foráneas, mecanognagíado en cada caso, su 

dicha de egneso kupectiva. 

5. Mecanogna6ía voucheu de ingresos y egtesos. 

6. Mecanogna6ia cantas, egresos y cheques en pago 
de gastos electuadoe en las qicinas áoldneas. 

7. Elabora letacUnes de cheques devuettos, che-

ques ungentes y cheques cancelados. 

5. (-tahona egresos y cheques en pago de pensiona- 
dos, donativos y hononakioh pnolSesionistas. 	 QM 

9. MccanognaáZa de estados linanciekos q documen-
tos ogiciates al Consejo de Administtación. 

10. Mecanognalía de batanza de comprobación compa-

nativa. 

11. Realiza t'abones y operaciones auxiiianes deL - 

Depantamento según fas necesidades de( mismo. 	E 

12. Meeanognalta e.£ Batanee Genehat de/ ejeneicio 
en canso. 	 A 
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8) ContAol 
1. Lleva a cabo el contnol y atchivo de documen-

tos e íniSonmez del Oep~nento. 

2. Viglea taz neeezidadez de papetenta del Depait 
lamento y cooncUna zu dizetibuzián entre loe 
mívnbto4 del mismo. 
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JEFE 	DE 	TUVERSIONES 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Jege de Inversiones 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 

Vepende del Contadon Genenat 

FUNCIONES PRINCIPALES 

A) Operación 

1. Egectila ea consutta y revisión de los puti6di 

cos y dianios ogieWes, con objeto .de /ocati 
zar avisos netacionados con asambteas de ac-
cionistas, pago de dividendos, aumentos de ea 
pitae. sobte acciones, sorteos de valones, etc. 
elabonando íngakmes de Cob nesattados obteni, 

dos. 

Petiodicidad 

2. Realiza Co. tnámí.teA de .netino y dephito de 

los vaeones que estdn'agectos a las nese/toas 

técnicas de Ya Comisión Nacional Saneanin y de 
Seguros. 

3. E/abona ingotme de invenziones butsdtieet in- 

tenno. 	 S 

4. Egectúa et cdtcuto de tos intereses devengados 

sobre. tos valones, elaborando pana eteo la pó-

liza de apelaciones divetsac. 

5. Unbula i.n6wimk,  de fas compras y ventas de va-
eones nealizados en el mes inmediato antenion. 

6. VeA.i6ica enteneses y /Uva contuve de movimien 

tos en Financienos. 

7. Ve..tgica y elabuna canta cobro de pnletamos 

potecaxios. 

h. [(Abona 6actunacibn de. lutona o cupones pana 

su neinvensién o cobeo a Financienas. 

9. Leabona ingonme de inversiones a ea Comisión 



Nacional Bancanía y de Segukoz, y a ta 
Nacíonal de Valohee. 	 AI 

10. Veiciplca y el-abona loe ingnezoz pkoveníentea 
de bíenez inmuebeez de Za compañía (gaztoa'y 
pkoductoz). 	 AI 

11. Elabohakelacíbn de dividendoz pagados pot ta 
compañía donante et año; azímlemo nevlza Zas 
gactukaz de cuponez cotnezpondíentvz. 	 A 

12. Elabora in6onmez, anexos de vatonez del ín6ok 
me anuat de cuentaz a ta Com651.5n Nactona/ Ban 
canía y de Segunoe. 	 A 

13. Electóa el cálcalo pon ínteitezez devengadas en 
el ejekcícío zobne /az inveAzíonez. 

14. E6ectúa e/ cltatto,,invenzionez y movírlUntoz 
de vatokez del cómputo de invenzívnez. 	 A 

61 Cont/tot 
1. Supehvíea Za etabonacan de toz zíguíentez do- 

cumentos: 	 E 

a) Solicííad de depóelto de valones de 6inan-
ciekaz. 

b1 Factura pana canje de valones amo/ti:izadas. 
c) Factura de cupones paria su cobro en díAe,ten 

tez Inztítucionez. 

2. Lleva a cabo ei contnot Genenat de Zas invet-
zionez e in.tckezez sobre las mizrnz, e/abonan-
do en cada caso, un inlokme del citado que 
guakdan taz mízmaz. 
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AUXI LIAR 	DE 	I tiVIRSIONES 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Aux.itian. de Inveutane4 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 

Depende del Je6e de Invenzione4 

FUNCIONES PRINCIPALES 

A) Openací6n 
I. Conta.tbuye en ta etabonacíón de 4nahajas espc-

ciatee de Cowtabittdad (declanacione6 1.S.R.). 

2. E/abona fa deceanaci6n det ímpuetto letenedo 

tobne dividendos. 

Peniodteídad 

3. E/abona ingonmea anexos a ta Balanza de compito 

bación pana ta Comizión Nacional. Banca/tía y de 

SeguAoe. 

4. Edeetúa et pago de ta mani6ustac,í6n del I.V.A. 

a /a S.H.C.P. 	 SM 

5. E/abona anexos det in6onne anual h9bne ínven- 

síane4. 	 A 

6. Elabona ea deetanaceén de pagos pon productos 

de capita/ (retenciones a accio0,644). 	 A 

6) Contnot 

1. Lleva a cabo a conttoL y aptteaubn de «le 

videndoe áobne accimataa. 	 C 

leeva a cabo et ~uf y coloco da eol ínteite-

ává de fas invelzieneA, ya sea pon conducto - 

dee Saneo tdo ta compaUla. 



SECRETARIA DEL JEFE DE INVERSIONES 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Sectetakía 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 

Depende . de/ ..leáe. de Inversiones 

FUNCIONES PRINCIPALES 

A] Operación 

1. MeeanognaSía Culto-torea de inve.IsipilvA butsáti-

tea intenno. 

2. MecanognaáZa pófiza de openaei.oneA divenza.s. 

3. Meeanognaáía ín6oulea de compnas y venta.s de 

vatones. 

4. Mecanognaáía Sactunación de vatonf9, capones 

pana neinveAsión a coloco a áinancivnas. 

5. Mecanognaáía ináonme de inveAsione,s a fa C.N. 

B.S. y a ta Comisión Nacional de Vatow,s. 

6. MecanognaáLa telaci6n de dividendos pagados -

pan ta Compaida (fletante ee 

I. Mecanognaáía Ca deceakac.<16n def órripm.,ste 

nido sobne dividendos. 

8. Mecanoinalín ináonmes anexos de cuentas a ea 

C.N.B.S. 

9. Mecanogiaáía ¿nácImes anexos a f'a batanea de 

Comprobación pana fa C.!,1.6.S. 

10. Meednegla“a declanac.iu de 1,49u., por plod,c _ 

t'OS de eapciaf. Pzetencione.s a arc‹pvIsta2d. 

11. Reai.(za opelaewnes tr activxdade ,. oux(i<anes 

de la -5c.celtill. 

(i) Contnee 

I. Lleva o arlo el eont-,,( u G.IeLlt., 	dCe(IMVII 

11.'5 e (iirlieS de 

Pe.tiodicídad 

S 

E 

A 

A 

A 

e 



JEFE CONTABIL IDAD DE AGENI IS  



NOMBRE DEL PUESTO: 

Jele ContabUídad de Agentes 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 

Depende de/ Contado' Genexal 

SUPERVISA DIRECTAMENTE: 

Secketania 

FUNCIONES PRINCIPALES 

A) Oputación 

1. Atiende pensenat y tele66nicnmente a supenvi-

sous y agentes. 

2. Atiende cokteSpendencia e inlekmes kiando ta 

. pliokidad de acuerdo a su impontancia. 

3. Pnoponciona inlonmacan acerca de /os saldos 

que guaadan fos estados de cuenta de agentes. 

4. Etabona nepekte de movimientos y opehacione4 

e6ectuadas en fa cuenta 1-607 agentes, distai 

buyendo copia dee mismo al Depantamento de Pno 

cesamiento de Datos. 

5. Recibe y vekilica tos documentos y kopek/es -

pon concepto de comcsiones descontadas y movi 

mientes diversos que a6eetan a La cuenta 1-607 

leatizados en et Depattamento de Cobranzas, --

electuando su apCiencién correspondiente. 

6. Electaa pagos pon concepto de comisiones y con: 

pmsaciones a agentes tocaCes y lunánvos. 

1. Registra pagos pok bonos de galautta y olvelíta 

Ces pagos a Cos supekvisones nespectiuu.s. 

S. Registra ros satdos de. /a cuenta 1.607 nyoules 

a ta lecha. 

9. ((abona t
4
a_concent

' 	
nación de pótim dv tunisfas 

- 11 
y sus atwkos. 

Peniedicidad 

C 

M:E 

n:M 
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B) Contnot 
I. E6ectaa el cortito/ y supenvizión de /os moví- 

intentos de la cuenta 1-607 agen(es. 

2. Veniáíca y contAoliz Zas conae‘acione.s de pa- 
gos de pólizas tunZstas. 	 M 

3. Cumple con las ¡Sanciones comunes a toda peAso 
na que elíectúa /abones dé MIPOnoisan. 

LIMITES DE AUTORIDAD 
Concepto 
A) Egne.so6 dívenzos 

I. Autonizacíón pago de comisiones. 

2. Autonizacián pago de aaldos pon comisiones. 

3. Autolízacíón descuentos de comiAione4. 

4. Autonízací6n pago de gastos molones. 

Unt¿teb 

Sittinite 

hasta e/ máximo 
que neponte el 
edo. de cuenta 

Sllím¿te 

$500.00 
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SECRETARIA DEL JEFE DE CONTABItIVAV VE AGENTES 



NOMBRE DEL PUESTO: 
Secnetania 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 
Depende del Jele CorttablUdad de Agentes 

FUNCIONES PRINCIPALES 	 reAíodícidad 
Al °pu:ación 

1. Mecanognaga pátizas de egresos en pago de co-
miziones y compensaciones a agentes, obtiene - 
6inma de cheques. 

2. Mecanogna6ta bonos de ganantia y bonos de con- 
senvacan. 	 Q: E 

3. Mecanogna6ia p6tiza de ingresos pon pago desat 
dos a adeudas de agentes. 

4. Etabona anexos de vouchen pana conneccioneá a 
tnaspasos. • 

5. Elaboka nepontes de díanio de operaciones eiSec 
tuadas en ta cuenta 1-607, separando heoó en 
vida y daños. 

6. Mecanogna líía estados de cuenta det agente y co 
nhodoft05. 

7. Etabona y envía netación de pagos pon estados 
de cuenta de comisiones a agentes, ya sea pen-
áonat o pon conuco. 

8. Mecanognaga p6tizas de egresos pana supeAvao 
he,S. 

9. Envía cantas y estados de cuenta pina agentes 
tocates y goldneos. 	 Q:M 

10. Elvetna enttegas de cheques a agentes ft:entes y 
6ondneos. 

11. U6vetiin apentuta de expedientes de estados de 
cuenta y cotnespondencia en gehenat a agentes. 	S:M 
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12. Realiza apelaciones y actividades de sekvicio 

de ta sección. 

6) ContAat  
1. Iteva a cabo eC contAot y archivo de .doctonentya 

e ináonmes de ta secci6n. 

-2. LCeva el centnot del Dineetalio de Agentes. 

3. Conttota y aftchiva Caz copias de. c'stadoh decaen 

Cae lomees y áoxilneaa pon 	vida. 
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(113CON T A V 0 t; 



NOMBRE DEL PUESTO: 
Subeontadon 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 
Depende del Contado Genenal 

SUPERVISA DIRECTAMENTE: 
Cajera 

Aux.i.Lian &incoa 

Aux.~ ingnesos y egneso,s 
Aux..~. manual 

Auxífían. ()penado& de mdquina 
AuxíLían gastos 

SecAetan£a 

FUNCIONES PRINCIPALES 	
Petiodicidad 

A) Uaneacíln 

1. Etabona pnognama de dintibucLón de carga de 
ttabajo pana et pensonat bajo au.s 6ndenee. 

2. Propone nonmaz y pot/ticas de contnot .interno 

en /a apticac/6n contabte. 	 E 

6) Openaci4n 

I. Apv].7.a., 	a faL 	n”.sp^c.t¿va.,. efe C 

movimientos con:ti:Hes. 

2. Revi.ta, ve.liAica y covIdina ea eeabonac4n de 
concentnaci.one.s de. Ingtesoá y Enne.sos, mimas 

pn4maá cedi.das u su collespondiente 
vaciado af e„amo Mayor. 

3. Atiende y li.nma documentos e ¿n6onmeá ad' Ve-
pah,&unento. 

4. Va aC. Vo.13o. a Co,s ellIeSos por ga:stos molotes 
que .se aulenizan en oPlos depattamentos. 

5. Rvvi4U y venilica que. fa apfieaeión de fas si-
quiente,s cuentas WAWWV Una adecuada nefaettln 
contable. 
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Ot.w. 	..• 	, • 

d. 	5-115 	1, 	,!.'•!i!.'i!!: 

6. 1.¿Iva a cabo la 

ci;,r'cttte. 	Jc 	.k. 

inirlt¿i,le 

7. UuLula iitAc,?1,,et 	; 

';acc  

5. Lia..a 

9. • 

CU 

10. At.4.4,nde 	 le t 

bt:(,13aciettes 

a) 	¡'Ay , 5 	.r 

tti di,. las  

de 

d-- 

e) 

11. 1.¿‘,..a 3 e 	! 

N 

12. Etnno.la c i ;• 	1 

tC ( 	q 

13. ;:eaúiza 	t.C i.j 	t.".0 de Ca 

i:jeLza.s. 

14. E 	j ..,:iaci.ones de diuld.:01.. 

r1ds 	1.'v -t p.:bus 	 v tia , 

e: e. 

t; •t 	• 	 Ov. :ízt: 



2. V.c.gua y supeAvi.sa rnediant.. arqueos el 	6£ 
je parte si.niestit.o.5 y caja chica. 

3. E6ectúa e£ con.tito£ y levi....sión de. Cd onaiiile.sta- 
ción al 1. V.A. 	 S:1.1 

4. Lteva a cabo ee colittoe de tius inan£6estactIones 
de pagos netenaos uybke dik../41endos y pagas 1. 
S.P.T. 

5. Curnpte con ens luncione,s comunes a toda persona 
que electúa La talion de supervis ión. 
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C 	A.JER 	A 

1 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Cajera 

POSICTON DENTRO D¿ LA EMPRESA: 

Depende de/ Subcontachm 

FUNCIONES PRINCIPALES - 	 Pehiodicidad 
A) Conthot de Inghelos 

1. E6ectaa la hecepcí6n y conthot de taz .díeponibi 

tídad en electivo y cheque phovenientez de In-

gheeoe lcobhanzae y contabilídad), e/abonando -

la lícha cohneepondtente. 

2. Recibe nelacionee de pago que ee electtlan en - 

olícína.á londneae, elaborando /a «cha de dep6-

e/tú poh concepto de tos, chequee que acompailan 

a /az miemaz. 

3. E/abona taz Itchas de dep6eito pana enviaala4 a 

/os, Bancos. 

131 Contnot de Egheeoe 

1. Recibe lactaras, neviect y pala a ContabiLídad a 

Sehvícioe eegan eea el caso paha ta autonización 

del cheque neepectívo, entnega chequea haz-La e/ 

víehnez de cada semana. 

2. Electún tos pagos en electivo a .través de caja 

chica. 

3. LAvettla neemboleo de fo.s gattoe n thavée del Ion 

do de caja chica. 

4. Ren/íza el pago de fa nómina n fas copecodos de 

/a empresa quincenafmente. 

5. Envía tos pague de ímpueztve 40bhe bUnvA y eut-

vicíve de la empheea. 

C) Vahiot 

1. Llectan e/ cohte de caja del día, pala elfo sepa 
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na tchs íngnetot, egneum y 6icha de del~ pa 
na 6unman et movímíenta de caja. 

2. Lleva et contnol y .sepanacíán de toa chequea ex 
pedMva; con excepcí6n de .624 que ampanantíru:et 
tnot. 

3. Recae /at p6t/zat de dianio con apticaeí6n de 
opeAaciones divenzat, ¿ad pana adjuntan a/ mo-
v./Wento dee dta, tin conaídenan en tu movimien 
4 de caja. 
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AUXILIAR DE BANCOS 



NOMBRE DEL PUESTO: 

AuxiCiak de Saneas 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 

Depende de t Subcontadok 

FUNCIONES PRINCIPALES 	 Pekíodicídad 
A) Opekacían 

I. L/eva a cabo e/ negLstko y actu.aCizaci6nde /o?, 

Wdo,s y movímíentas de Bancos, etaboka !m'Ya-

cidn de cheques einCtido.s pon cada uno de Csto,s. 

2. t(r vetila La apUleací6n eontabte de fas remesas 

pendívntes que ae kecíben de/ depaktamento de 

Cobranzas. 

3. E/abona concaíación de deudores y ackeedotos 

díve,k4o4. 	 tE 

4. Etaboka baPanza comparativa pon monedas IM.N. 

Y DLLS.) de los movímientes de deudoneallaenee 

dones dime/usos. 

5. Etaboka coneítiación de rae cuentas quuse ele-

van en Cos Bancos, señatando en <su case Las di 

lekeneías encantadas. 	 sl 

S) Conttot 
I. Vígaa La nee.ípkoeidad entte e-stades de cuenta 

baneatíos y ras conciliaeione.s que ha daboka-

do ptevíamente. 



AUX I LIAR 	DE 	GAS TO: 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Auxairtit de gas tos 

POSICION DENTRO VE LA EMPRESA: 

Depende dee. Subeontadon 

FUNCIONES PRINCIPALES 

A) Oper.ae.íGil 

1. E6ectan fos pagos de impuestos sollke bienes y 
sekvicios de en compail(a. 

a) Impuesto pnecliaf 

1)) De/Lechos de Agua 

c) Settlictos de eneiLgt:a etdct,tíca 

2. E6ecttla fa aplicacfcln euntabfe de gastas de em-

pleados y o6fe.inas 6oulitea.s. 

3. E6ectúa £.41 apUeactGn contable pon vítt.t.tcos de 

6wtcfonaxtos. 

4. Revísitrn de /os movimientos de intytesos y vale 

sos de opeitacione.s diveksas que a6ecten rnobi-

Ltanio , equipe de o t ctua y titan,spon,tes. 

5. Efallelaci6n de Estados Ftancienos. 

8) Conthof 

! 	t6reffia 	 s::pe-.)ts;J:.: dr° equtpt: de 

tsnspo.1 te de ea un:val-lía lajas tadoncs y cobea 

doPles, etc.). 

Peitiodiridad 

2. lfeva a cabo el contlef. y "tevi...sixiii de. i'v5 gas- 

ti 	de o 6 fctnas o..bluea . 

3. LCeva a cabo el con.iwf y 'te!listAo de tus ker.( 

beá pendiente.1 ampalando gastos .  

4. Cont."Ivi u depuAae¿In de ta cuenta !Il'ohlte de deu 

(toles u a e': e edohe . 	 (? 

5. Conflataet.l:n 	cont.we de p.5 .:al. de ,s1 lune que 

eidnaa (,,.s activo.% 1;ijv.s de lo emoe.!,u, 

4.1h 



AUXILIAR DE IUGRESOS V 1 GRUSÚS 



AUXILIAR VE INGRESOS V EGRESOS 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Auxilian de. Ingleses y Egaesos 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 
Vependc deC Subcontadoa 

FUNCIONES PRINCIPALES 	 Periodicidad 
A) Opetaci6n 

1. t./coa a cabo Ea clabonaci6n dei nellistao dia/Tio 
de caja. 

2. E,Sectda el pase de los ingresos, egresos y ope-

aacíonea divetaas a los libloa 

3. Revisa y vetigica el in6onme de bajas sobre pní 
mas pagadaz de Daños y Vida, acata las di6elen 
ciaa encontaadas. 

4. Elabora concentnacíonea de loa movimientos de e04 

/aloe diarios autítiatea, pata su vaciado al. - 
mayon. 

5. EiSectda la concenttaciJn de Zes movimientos adí 
cionales de operaciones diveasas inhelentes al 
vouchet de caja. 

6. Obtiene /a „suma y cuadres actunutado,5 de P.a.-1 con 

eent.lacones de les libros diarios auxitiaAea. 



A II XIL I A R 	M A kr 11 A I. 



NOMBRE DEL PUESTO: 

Auxilian Manual 

POSICION DENTRO DE LA EMPRESA: 
Depende del Subcontadok 

FUNCIONES PRINCIPALES 

A) Operación 

1. Electda et registro de apelaciones de los ei- 
guientee auxitiakes manua/es: 	 DtM 

AUXILIARES DE CUENTAS DE BALANCE 

1-402-2-2104 y 2-112 	Patticipación heaeeguno y neeenva pon ei 
niestnoe pendientes. 

2-107 	 Resenva pana dividendos S/p6/íza. 
2-204 	 DeptUito en ganantta de nentos. 
2-205 	 Impuestos netenidos sobre primas. 
2-209 	 Reeenva pana jubitación de empteadoe. 
3-104 y 3-105 	 Res enva cuentas dudosas y Caetig. antici 

pado á agentee. 

AUXILIARES VE CUENTAS DE RESULTADOS 

relt b..1(tíc.ídad 

Pkimas de pniffien año cedido en keazeguno 
y pnimas de pnimen año. 
Pn_imae de segun() de grupo cedidas en rea 

segun(' y primas de seguro de grupo. 
Nimias de nenovaeiones cedidas en neaee-
guno y 'vamos de renovación. 

Rtimas cedidas en neaseguno y mimas. 
Comisiones pon. neaseguno tomado y cedido. 

Paxticipaci6n de utilidades pon neaeegu-
no tomado y cedl.das. 

Comisiones y gas tos en custodia de valo-

nes y custodia dr vatonee. 

Siniestnoe y sintestnoe necnpehades. 

Sinieetnos pon benelicioó adiciona/ce 
pon mente accidentre y necupenodoe. 

5-101 
	

5:201 

5-103 y 5-203 

5-104 y 5-204 

5-105 y 5-205 

5-109 y 5-207 

5-110 y 5-20g 

5-112 

5-114 y 5-209 

5-115 y 5-210 
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5-116 y 5-211 	Siniestnos pon benelicios adicíonates e 
.invalidación y necupenados. 

5-121 y 5-215 	Gastos de ajustes de síniestAos y gastoe 
Aecupenadas. 

5-122 y 5-216 	Pantielpación de satvamentos pon R.0 a  
satvamentos. 

5-128 y 5-220 	Inteneses kesenvas detenidas en neasegu-
no cedidos y tomado. 

	

5-130 	 Egresos y pérdidas diversas. 

	

5-131 	 Pn.bus palladas pon cobettana de excesos 
de pémlida. 

	

5-206 	 Derechos de pólizas. 

	

5-217 	 Inteneses sobre vatones. 

	

5-218 	 Tate/ceses sobe pnéstamos. 

	

5-222 	 Dividendos sobe acciones. 

	

5-223 	 Pkoduetos de Inmuebles. 

	

5-225 	 Ingnesoe vaníos. 

	

5-227 	 Recamoe sobe ptimas. 

AUXILIARES DE INVERSIONES 

	

1-101 	 Valones omitidos pon. el Gobienno Fedenat. 

	

1-102 	 Valohe4 emitidos pon Instituciones Nacío 
nales de. Cnédito. 

	

1-104 	 Bonos y cédulas hípotecanías. 

	

1-1ns 	 Une:. y obt‘gaeiones. 

	

1-106 	 Acciones, 

	

1-107 	 Acciones de. Instituciones de Seguros. 

	

1-108 	 altos Vntotes. 

	

1-303 	 Pnéstamos con ganantía ptendatia. 

	

1-304 	 Pnéstamos hipotecaxios. 

	

1-306 	 Descuentos. 

	

1-406 	 Cettilicacién de dep6sitos bancatios a - 
plazo, 

2. Obtiene ea batanza de deudores pon intereses, 
una vez asentados los mismos n ee auxilian de 
valones, 
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3. Elettúa opehaci.ones ani3Onticas pwia Ca obten-
cíén de Zas sumas tetraca de Ces auxieLates, - 

vekilicando atas con ce saCdo deC Mayok. 	 11 

4. RegiAtta ea emisión de Caa cencenttoc.iones det 
kenseguho tomado y cedido en tos duxdiate.s, 

ae iguae que toa siníestnos ocnvlidos. 

'. Feaboha ináokme de pxímas y siniesPtes pata í 

Comisi.6n Nacional Bancaria y de !lenukos. 

6. Revi,sa y vehilica Ca neciptocidad de. eos atm& 

tia-tes con taa cencentkaciones. 	 ,11 

7. Etabokación de anexo ae inlokme anua[ de. cuen- 

tas 
	 A 

8. Etaboxa concenttacionea de ptimas emitidas. te 
midas y cedidas. 	 M 
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NOMBRE DEL PUESM • 
ilux¿eÁLIA opeladoa de mdclu¿na 

rosicipN DENTRO DE LA EMPRESA: 

Depende de/ Subcontadim 

FUNCIONES PRINCIPALES 	 Periodicidad 
A) OpeAación 

1. L/eva a cabo a neqi,stu de cuentas vie.6CaACC. 

tan con et movimiento diatio de Dila. 

2. Etabou ta letacil5n de deAcuentos 	plata- 

mol, al peuonat. 

3. Eáectúa et legíe.lAo de tal concentlaciones de 

pim:mas mitída4 y cedidas. 

4. Elabola las balanza-5 de cemptobacir de ¿as 
cuentas: 

1-605 	InstZtuciones de Seguto6 cuenta co 

nAiente 
1-610 	Deudulea y Acteedolu divetse.s 
1-608 	Deudon. eS per ten t'ab 

2-202 	Pa.i.mcas en depósito 
1-401 	PPtimas einitída.s 
2-201 	Reservas cedidas 

5 Ltabosa 	1;!(si.5tAo de fas iee.ae<one6 de. ea6 

euewto6 de ga.staA: 

5 , 107 	Comisíone6 y cr ..mpensac<one.s a agen-
tes 

5-1CS 	()Pies yzstes de adqui.s(..i.ln 
5-111 	Gastos de Adm¿n¿st .  
5-121 	Gastos de ajuste.s de so:‹es(1('s 
5-125 	Gastos de irnuebi.e 

6. LIve(da tel 	de la le,:ac<ón u complobante6 

de 106 an6tos de arult.f6 !.11,1,1 1q,'S 	t'd cuenta 

p'«nowle (11, 1' Manee. 
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7. l£,:ca 	cnbv ta c2abc.:acÁU 	anyxes at inSot 

ffic. ,w.a.11 de cueatas. 	 .A 

6) ContAol 

1. Lleva a cabo et contka. y aukivo de vouchm. 
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SECRETARIA DEL StIECO9 AVOR 



NOMBRE DEL PUESTO: 
Sectetalia 

POSICION DEMC !:'L !A EMPRESA: 

Depende de/ Siit:.centadon 

FUNCIONES PRINCIPALES 

Al Opulación 

1. Mecanognalía 	de 4 	50', voceoeyope 
tac/anee vatiaz ot¿gnadas pul upe/lociones con 
tablee. 

2. MecanognalEa opelac¿onez y movioientue de voto 

nee en sas aepectoe contabeee. 

3. Mecanognagu caAtae a la..e dile/unte-1 lnetito-
c/onee bancati.as so/Leí/ando nenovacíonm, can 
estaciones y copía4 de chequee gíAndo's a congo 
de loe emptesae. 

4. Mecanognala concitíac/onee de deudonm y acitee 
dokez divemos y Aemeeae pendiewtee en su opti 
cae/6n contabte. 

Peníodieídad 

5 MecanognagA 6actunaeWli de AetZnoe y depéeiíoe 
eobAe in/ hace y dividendoe a dilmentea 'net/ 
tucíonee de CAldíto. 

S. Mecaih5onlía, cantaz pana aepéeUve de vafones. 	E 

7. Reata upe/me/unce y anivídades auxíLianee de 
ta eecci6n. 

g. MecanogAa6ía e/ inlonme de vatune4 y O'X. Inlunme 
de ptínas, y sin/mi/cae a ta Com¿sí6n Mar,íowd - 

BancaAia y de SeguAre. 

9. Meeanognalla utodol» y anexoe a/ ihlonme anual 
de cuentas pana ta Cumíeíón Naciunol Balirna y 
de SeguAos. 	 A 
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B) Control 

1. lleva a cabo ee contAot y archivo de documen-
tbá e in6onmes de Pa sección. 

2. Contho/a y ahchíva /o4 Liátadoó que ¿e hecíben 
de phoceáamiento de d'atoe: Regiátho de ph.imas 
sumaAías, pendientes y pos voleen, hegistho de 
áiníeztheá, hononahioa a.pholezioniztas, divi-
dendos pon pagaA, etc. 
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FUNCIONES COMUNES A TODA PERSONA QUE EFECTUA LABORES DE SUPERVISION 

I. Asesona a 411,5 aubatdinadoa en /o que latas te hotie¿ten y fomenta 4u de 
sx.notlo pnoleaiona.E. 

2. EvaCtía ta actuación de au pensona/, y presenta aementatmente a su je tíe 
inmediato aupenion un ináonme aob•te cada uno de sus empteadas indican-
do, CA su caso, ta conveniencia de una pnomocan de aueZdot y puehtoh. 

3. Mantiene buenah retadores con ei penzona/ a au cama y procura que su 
departamento o accei6n tenga una imagen positiva dentno de la Empneaa. 

4. Mantiene un alto nivet mena? entre su penhonat. 

5. Plognama taz vacaciones de au subordinados inmediatos. 

6. Comprende, motiva y desanAel/a a taz pensonas con taz que tiene neLacio 
nes necesarias, ya sea compaffinos, cupe/ ore o coeabonadones. 
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SIMEOLOGIA EN PERiCPICIVAV 

DIARIO 

S SEMANAL 

O QUINCENAL 

MENSUAL 

E S/MESTRAL 

T 	TRIMESTRAL 

SM 	SEMESTRAL 

A 	ANUAL 

C 	CONSTANTE (CASI DIARIO) 

E EVENTUAL 



-D- EL 	DEPAUT ILMEPITU 	U E 	CUNT A ti i L i U 	fJ u TOSA ci N 

AGENTES INVER SION ES 	 1 	 CAJ A 	 1 	 OPER A CION 	CONTARLE 
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3.2.4.2. PONVERACION VE LAS FUNCIONES ,  

Es necesakio hacer una aeLoitoe.¿Ln antes. que empecemos con Ca - 

deskruirci(5n de Ca pondeloción de. Las mociones, .indicando que. 

/a intclp,:cticieln de ata es daltle cm peso o Fas Inficiones(' - 

gactoles a evalual., segan su iintmton'cia'comó mencionamos enet 

mimen capttuto de esta investigación. 

Pot to t.utto , pata poden. pondma; los 6unciones.se siguitletnT 
todo de I'valuacit5n del Lic. Joagurn Rodllauez Vatencia, mencio 
nado en su ¿Loo "Sinopsis de Co andito/la admiwist/tatíva", et 

euai se "zea(izó de acueldo a ecu si(fuic.ntes etapas. 

o) Dada Ca impontane.(a de ras secciones se asign6 Ult polcenta- 
je cucada una de eleas, a sabe.1: 

Seccicln Inumiones 45% 
Seccilin Opetaciln Contable 30% 
Sección Cont. de Agentes 20% 
Caja 5% 

Esta impo.,:tancia se debe a: 

Secci6n Invelsiones.- Esta Seceilln 'teplesenta Ca pakte. más 
signiAicativa de Co cpeacién total clec VepwItamewto (dada 
Ya importancia de este aspecto dentro de emple,sas asegwoado 
.ta4) ya que 411 faba' no es 5tdanICHtV 	legistul de 
simios, sino compla-venta de. acciones y valotea. de acueldo 

con (o indicado rol Los covtedeles de boira contla.tados por 

einmesa, pul to que esta sección es Ln quepkoponcionaun 
pokeentaje de ntitIdad a Ca enplesoenun sentilio econGmico. 

Seccii5n OpeAaciU Contabee.- Se mienta a La obtención de to 

dos los estados áx.naneie..os tanto de.f. Vepto.de.Contallitidad 
acto de todos Cos demos deraiLtimentos de. La emp/esa. 

Esta plope&iona 	keribe inijoumcia a todos los Depotta-
mentos Ces cuales se apoyakan con ea in0.1macitin pasa podo., 
tamal dec‹..siones. Esta sección adewts pwronciona inb:••;ma-

c4n o la alta sieiencia y aC Consejo de AdministAacién rala 

tümw, ias melo.les 



Sección ContabiLidad de. Agentes.- Registica todas Caz °pena- 
cione.s neatizadas po.t toa agentes, así como comisiones neci 
bídaz pon. tos mismos. 

Contabiptdad de. Agentes se. encarga Cin4:ccunente den. negiátno, 
pago y contitot de. Pos agentes. 

Caja.- Esta no es una secci6n, peno es tiz.atoda pon. 4 epmado, 
ya que recebo y envCa in6oninacida de dílutentea depaiLtamen-
tos, pana neaZizan ct -  tiuzbajo contabee de éstos, siendo en- 
tonces ee inicio yin a lin de taz operaciones en todos Cos 
cazos. 

b) Una vez dada Pa impontancia atas secciones, ze detehminanon 
tos 6actones a evatuan, Ces cunees son roe mizmoe que te uti 
tizanon eit 	estnuctana de tos cuutionanios, Siendo estos: 

- Estnuctuita 
- Objetivos 
- Potitica.s 
- Funciones 
- I n6onmacién 

c) La siguiente etapa consistió en abígizan puntos a tus 6acto- 
hC.5 a evaluan, 	tota.t se •Lc,tdt4 que nepantin entre éstos. 
Pana dete)uniwl. Cos puntos se muttipticó 	poncentajede im 
pon..tancia de. Pas .secciones pon. 10 puntos tos cuates amoja-
nen: 

SocciÓn Tuve/16.1one s 45 x 10 • 450 
Siccia Openación Contabte 30 x 10 300 
Sereint Contabiiidad de Agentes 20 x 10 200 
Caíd 5 x 10 - 50 

d) La distnibución de tos puntos entne tos loctone.s a evaeuat 
se. neatiz6 pon secciones, et lesuetado 
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SECCIONES 
FACTORES 

INVER- 
SIONES OP.COUT. 

CONT. 
, AGENTES CAJA 

Eathuctuta 22.5 15 ' 	30 .  2.5 

ObjUivos '. 	22.5 15 '30 	' 2.5 

Politizas ':435 90 50 15 

Funetonea 90 90 40 	' 15 

In6otinaciGn 180 90 50 15 

[OVAL 450 300 200 50 

Como se pocha obaehvah, en pula cona-Latente &when dejados 
a/ linat tanto toa objetivas como /a eattuctuha, ya que aun 
que administhativmnente suene íttlgico, el que atguno de ea-
toa 2 aspectos 15aUata, no ptovocatta inmediatas ptobienaa 
en /a opehacan det Depattamentc, siempte y cuando tas jwr- 

c.Zones de éste aigaietan siendo mucanente opmativaS. 

Lo antetiot no podría set así aí et DepattamenYonpottztama 
yates :ideas y en éste se Uevatd una vehdadetaplaneac;i6n6i 
nancieha. 

e) Pata poden detetrninat si tos gactotes se conocen o descono-
cen, se utitiz6 ta aiguiente escara: 

Se conoce ctatamente 	4 
Se conoce 	 3 
Se • conoce mcdíar-.nente 	2 
Se conoce. poco 	 1 

Se desconoce. 	 0 • • 

Cón esta cuata fas secciones deben tonen como mdxÁmotas Si 
guientes puntos: 

Secci5n Invm,sionea 
Se conoce atatamente 	450 x 4 - 	1 SOO 

Se. conoce 	 450 x 3 	1 350 

• Se conoce medianamente 	450 x 	900 
Se conoce poco 	 450 x I 	 450 
Se, desconoce. 	 450 x 0 	 O 
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Sección °Pena  c-Lón Contable 

Se conoce chinamente• 300 x 4 = 1' 200 
Se conoce 300 x 3 = 900 
Se conoce medíanninente 300 x 2 • 600 

Se conoce poco 300 x 	1 • 300 
Se desconoce 300 x O • o 

StcciÓn Contabilidad de Agenten 

Se conoce claramente 200 x. 4 • 800 
Se conoce 200 x 	3 • • 600 
Se conoce mecticutcunente 200 x 2 - 400 
Se conoce. poco 200 x 	1 = 200 
Se desconoce 200 x O = O 

Caja. 
Se conoce. claramente 50 x 4 = 200 
Se conoce 50 x 3 = 150 
Se conoce medianamente 50 x 2 • 100 
Se conoce poco 50 x 	1 = 50 
Se desconoce 50 x O « O 

3. 2.4. 3. TABULACION 

11:ia vez tenniandt t3dr, 	ttabait: 	irwr.stigar_ión, set:v.:ir:ten 

que obtenen nema-tactos mas ccniehrtná, ton cuatee sungienon a - 

paittin. de Ea Inbuinción de todos fas datos que se encuentran -

en /as  respuestas pnoponciona(106; sin embangotitabulacii5n pon. 

eL misma no pnopon.c.ionand elementos de juicio, ya. que 6ue ncce 

saltio explican bkevernente et punquO (lee lesultado obtenido y ta 

bufado 

Postenionmente 	neali.r..6 un an.1ti sis yenena.£ 	unamane,ta citt 

tica, que lacitit6 Ea pnepanación (1et indonme, el cual .e pne-

senta en el punto . 

Este 	sis se enlocé' a obtenel cenetusiones pxelintinanes 

Ine Ca u..'nt.igac.íón y tos puntas que espect6icamente .se desea 
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bar conocen. 

Taadicionatmente /a tabutacan se entiende como el agnupamien-
to de taz respuestas dadas a loa dUtintos cuestionamientos, -
con el Gin de obtenea. (como ejemplo) similitudes de gustoso ae . 
chazoa ante determinada situaci6n. Sin embaftgo Ca tabulación 
que utilizamos en este trabajo de investigación, es aolamente 
una asignación de cati.lieaciones obtenidas en /as respuestas -
de tos empleados. 

A continuación se ausenta ea tabutaci6n de cada uno de loa CACA 
tionaains aplicados a /a cmptesa, en donde se senatan .14.6 pae-
gunta coanespondientes a: 

- Estructura 
- Objetivos 
- Potiticas 
- Funciones 
- Inlonmación 
- E6iciencia 

Cada tabulación en el extremo supetion derecho tiene la 
y el No. de pregunta. En seguida de ta tabulación de cada pne 
ganta se encuentnan breve comentarios de cada una de eatas,la 
cofa  ee neattz6 mencionando a tos cuestionados. E. necesario 
aciaaaa que en ei cuestionanao Núm. 3 citas expiteaciones es-
tar en lotma global, ya que taz 6unciones que acutizan iSueton 
explicadas con detalle en eL tuultYsis de tu inéoamación. 

Al 6inat de ta tabutaci6n y explicación de cada cuestionario -
se encuentran las gnd6icas de cada uno de tos cuestionados. Ha 
cerros La acianacitfn que en cuanto a fas preguntas de e6icien-
cia no Ineaon 9u:blendas, puesto que las nespuestasalstas lue 
ron utilizadas únicamente puma nuesinos comentatios 6inates. 
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CUESTIONARIO NUM. 1 

1. Indique e/ onfianig.taria det Depantaill¿nto 

2. CuLtee4 .60n 	o1, irtZvo3 ct canto p'iazo de. tu ernpne.sa? 

3. Cutf Ces son los ob je,t'ívo4 a Cateo ptazo de ea empresa? 

4. Cuáles son to.s objetivos a corto plazo de/ Departa- 
menta de Contabi-f_idad7 

5. Culte,4 son toá objetivos a largo plazo 	Depwita- 
mento de Contabitidad? 

6. CueLee4 Son tos objetivas a canto ptazo de cada una 
de tas secciones de,e dvpan_taMento de ContabW:dad? 

7. Curites son tos objetivos a lcutgo ptazo de cada. una 
de fas .secciones deL departamento de Con,tabi,e,i,dad? 

8. Qud.' pot/ticas se tienen estabtecidas en /a empresa? 

9. QuI. poUticas existen en e/ depaltamen:to de Contalli 

10. Que pottticas existen en cada una de £as seccionen 
del depantamento de Contab¿eidad? 

11. Cómo 4e Pe da a conocen al pensonat Cas poti-t." ie.as? 

12. CUAL es ta luente de ikt6o,vr.ae/Ón pala e.t negi.stho - 
de o p VA a ete ile.5 CU ntaltez? 

13. Cómo )50 6ectfia 	itej is tito de taz opeNaciones con-
tabeg ,41 

14. Cuál es ta áueryte de ln6wunaclón que si.Ave de base 
pana U. neg 'atto de inveAziones? 

15. Cómo se eáectúa 	,tegiatna de tas invensiones? 

16. CuTzt. e s ta luente de /n tIoninación que síAsie pana e.£ 
ne(ii4tniy de. Zas opeicacione,s de agente.s? 

17. CGrna se elec.taa et negtstao de luz open‘le.iune,s de 
aqvntvs? 

ESTRUCTURA 

OUJEFIVOS 

POLITICAS 

TNFORMACION 



18. A quiéne6 le -solícita inácmonación et depaxlmento 
de Com¿abilidad7 	'-" 

19. Qué ctaaede inlonmact6n xecibe et Depantamento 
Contabilidad? 

20._Con_qu2.ptecuenci.4 necibe fa ---ifil¿nmaci6n? 

21. Recibe falin6onmadi6n con atnaso? 

22. Qué nepentwsiones puede tenen en eC depantameato de 
¿ontabilidad netnasos en Un inlonmaciGn que /e en- 	INFORMACION 
vi= tus dilotentes fincas? 

23. Es conAecta y con6iable Ln inlonmacién que recibe 
et del/al-lamento de Contabltidad? 

'01  
24. Quiénes te soticitan in6onMaci6n at depantameato de 

Contabilidad? 

25. Qué case de inlonmes /e requieren at depantnmento 
de Contabilidad? 

26. Con qué peniodicidad ác Ce...solicitan in6onmel at-de 
pantamento de Contabilidad? 

27. De qué mancha se contnota CC cumptimiento de fas - 
lunciones que se neatizan en et depantamento de Con 	FUNCIONES 
tabilidad? 

28. En qué. nivel de egicien,i., mancando del 1 al 10, 
considena usted que se. encuentran apenando Las sec-
ciones del depantamento de. Contabilidad? 

29. Pon qué considena que se eneitent/tan openandotassec 	EFICIENCIA 
civiles en ese aittvi de. qicieuicia? 

30. En su opinión, cbtlo podnla mejonanse eL luncionamien 
Lo de/ depantamento de Contabilidad? 

370 



E 
1 

¿INDIQUE EL ORGANIGRAMA DEL REPTO. DE CONTABILIDAD? 

'ONDERACTON 

PUESTOS 
0 1 2 3 4 

Genente Adininatnativo 
Contado& 

X 

X 

0 Se deeconoce 
1 Se conoce poco 
2 Se conoce medianamente 

\'-3 Se conoce 
4 Se conoce e/aumente 

Ambaz pe zonas tienen muy c/ana /a eátAuctuna de /a empuza, esto ea /6gico, 
ya que /pa puutoa que ocupan en ata son de gran .importancia, Co címl como 
comecuencia traen un conocimiento genenae de La mizma. 
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O 
2 

¿CUALES SON LOS CITEMOS A CORTO PLAZO DE LA EMPRESA? 

'ONDERACION 

PUESTOS 
ti 

Gerente Adminatnativo 
Contadora X 

X 

O Se desconoce 
1 Se conoce poco 
2 Se conoce medianamente 
3 Sc conoce 
4 Se conoce llanamente 

Aparentemente están comptendidas 	objetivoa, sin embargo están mejon ubica 
das en e/ Gerente Adminatnativo, cona llenando que ésto .se debe a /a dependen 
cia con eL Gerente Genenat, como objetivos impon-tante...5 6uenon mencionados: 

- incnementas couidenabtes en et volumen de ventas pana mayor captación 
de pnimaa 

- mejoran loe hendimiento6 de .invención 
- neducin et £ndice de einiestxllídad 
- redada toa coelot de personal, mediante /a mecanización de opeitazi.o- 

res 
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OIDERACION 

PUESTOS 

Gehente Admlnattatívo 

Cont17riok 

1 
	

2 

o 
3 

¿CUALES SON LOS OBJETIVOS A LARGO PLAZO DE LA EMPRESA? 

O Se desconoce 
1 Se conoce poco 
2 Se conoce medianamente 

3 Se conoce 
4 Se conoce claramente 

En este caso se euconts6 una comptens¿Gn incvmpeeta en tos objetivos a Cargo 

plazo, /v cual se debe al paco .interés que ptc-se.n.ta el Contado/1 Genertat. a. és 

tos, dado que en su opinión su depa.'ttanento ny se ve áuent emente ínvolucnado 

en  ellos, en cambio el Geaente Administiuttivo tiene pet6ectamente c£41/:es los 

objetivos, ya que tiene que vigilat que éstos se vayan cumpliendo según to - 
p/Logkariado. 

Los objetivos más importantes que luelon mencionados son: 

- 0.2,11:lewt 	oc9po,  o.tflr 0P optimo u décimo &Luan. en volumen de ventas 
dee meten 

- desceuttalizan ta operación mediante ce establecimiento de olicima4 - 
kegionaZes y metnopotitanas 

- 6uncionan como reasegurado' impotiante deP. mercado, ademdS de la upe-

'íación de seguws 

- implantación de un sistema wiesupuestaf 
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¿CUALES SON LOS OBJETIVOS A CORTO PLAZO DEL DEPTO. DE CONTABILIDAD? 

PONDERACION 

PUESTOS 
	

O 
	

1 
	

2 
	

3 
	

4 

Gekente Admintsttativo 
Contadon. 

O Se de¿conoee 

1 Se conoce poco 
2 Se conoce medianamente 

3 Se conoce 
4 Se conoce. clakamente 

Pok ambas paktes están ptenamente compkendidos toa objetivos' a cokto p/azo de/ 
depattamento de Contabitídad, entke &tos destacan loa ,,iqu¿en.tes: 

- el mecaniza' toda ta openacitin de/ departamento 

- keduelk su nameto de pensonot o cambio de wna mnyok capacidad de /os -
elementos 

- clicientak tes distintos contAoie.s det depaktnmento 
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CUALES SON LOS OBJETIVOS A LARGO PLAZO DEL DEPTO. DE COITARILIPAD? 

PONDERACION 

PUESTOS 
	

0 	1 	 2 	3 

Gefiente Administnativn 

Contadon. 	 x 

O Se desconocv 

1 Se conoce poco 

2 Se conoce medianamente 

3 Se conoce 

4 Sc. CCIICUIC ampLaunen.te 

Estob se encuentitan iguaCmente compnenctidols pon (111+0.1 pen-sonaz, tos objetives 

mencionadozs son: 

- Ya madilicac26n de:e. sistema contable pana imueementan un aisterra pnesu 

puestal e. ide.ntili.,e.aci.én de (os cont,to.:, 	evI t, 

- impeementat una .s e ce,i.6n de audi tc,ni.a in te Puta 
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¿CUALES SON LOS OBJETIVOS •A , CaRTO PLAZO DE CAVA UNA DE LAS SECCIONES OH 
PEPTO.. DE CO!'iTAbILIVAD? 

PONDERAC1ON 

PUESTOS 7 2 3 

Detente Admintkativ¿ 

C,:ntad,r:. 

x 

x 

O So d.',seonrce 

! Se conoce. poco 

So ovnoee medíananente 

3 So conoce 

4 So macee ampl.i.i!mente 

So encuentran culs etatamente 1-pmptendídos pot ok: Nntddq.1 	Uto ab- 

<amen4';e se debe a ¿a marj,? ,; c'.dent¿l¿cac¿liv: de 	S.te coa e dllp,Vi.taMCAte, cut 

mlnejatio id~ameE,Le. 

Se ldentilíca come cbjeti.v ,3enelae el mejelamlnlo de( 4Ancicnavii.en,to de 

1.,15  Ustínta5 ,oeciones u vol ende puTonct(nuil 	/1qc..:c.,n de ¿as 

mcsmas. 
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1 	2 4 

Gehente Adminestkattvo 

Contadok 

O Se desconoce 

1 Se conoce poco 

2 Se conoce medianamente 

3 Se conoce 
4 Se conoce ampeíamente 

o 
1 

¿CUALES SON LOS OBJETIVOS A LARGO PLAZO DE CADA UNA DE LAS SECCIO 
NES DEL DEPTO. DE CONTABILIDAD? 

En este punta, se observó que aparentemente nu existen objetivos a tatgo pea 

zo, dado que no existen objetivos pkeeisos en ras dí6eitente6 4eceione6 del - 

depaxtnmento. 
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1 o 2 3 4 

ONDEPACION 

elenteAdminatkativo 
ontadok 

X 
X 

8 

¿QUE POLITICAS SE TIENEN ESTABLECIDAS EN LA EMPRESA? 

O Se desconoce 
1 Se conoce poco 
2 Se conoce medianamente 

3 Se conoce 
4 Se conoce ampliamente 

Las políticas de La enpkesa 4C encuentran mejok compkendidas pon et Gekente 

Administrativo, dado qüe éste tiene un panorama mas amplío de las políticas 

gotekates, mientkas que el Contador Cenen:11 se cikcunsckibe a /as inhekentes 

en su 41ea. 

Destacando LAS políticas m4,5 impoktantes en la empresa son: 

- la buena atenciún que se debe dak a /os asegurados en los siniestkos 
- se/eco-aman sólo aquellos kiesgos que no kepxesente un a/to grado de 

kiesgo 

ettoik keasegukadokes que Aor,10.5enten una •r.an segukidad paka la hCLu 
pekaci6n de. Lo pakticipación que celos tengan en tos siniestkos a can 
go de la empnesa 

- conceden a tos agentes ya asegurados un petizo mayo,: pana el pago de - 
pólizas al 'tincado pon Las leyes que kegu/an esta situación, con et - 
áin de estar dentro de una situacién genemit en e/ meneado 

- invektik en valones de estado, sélo aquellas cantidades a taz que Le- 
galmente se encuentra obtigada /a enpneta 

- atender de la mejora maneta a La luckza ploductona tratando de que es- 
te 	y un buen servicio sustituyan los posib/es mayores bencli 
cica que se tengan en alguna otka eynesa 

- no impttmentak pCanes o estkategias sig que U106 lean autorizados --

pon ta alta gerencia 
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¿QUE MUTUAS EXISTEN EN EL DEPARMMENTO PE CONTABILIDAD? 

PONDERACT011 

PUESTOS 
	

o 
	

4 

Úetente AdmintítAativo 
Cortadot 

O Se desconoce 
1 Se conoce poco 
2 Se conoce medianamente 
3 Se conoce 
4 Se conoce ampliamente 

Las pottticas del depattamento están a un nivel de compensi6n y tienen 
ción con taz pottticas genviales, Cas cuales estdn basadas en las diztintas 
nokmas Zegates que tígen tos ploceses contabtes, de invetsi6n, la opertación 
y contAot de agentes. 

Las paLtticas n impottantez se kelieken ata sección de inoeuiones, indi-
cando en elías: 

- la 6onffla en que se debe inualtix las nesertyaz que son obligadas en va 
tones de estado 

Za lonma que deben inovutitse tos excedentes, Cos cuales necasaniamen 
te smin consultados y/o autotizados pon la atta gatencia 
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¿QUE POLITICAS EXISTEN EN CADA UNA DE LAS SECCIONES DEL REPTO. DE 
CONTABILIDAD? 

PONDERACION 

PUESTOS 	' 0: 2 	1 3 4 

Gerente Adm¿ni.stnatívo X 

Con tado,t X 

O Se desconoce 
1 Se conoce pece 
2 Se convcr medianamente 

3 Se cauce 

4 Se COPIOCC anip¿idineMte 

A pesaft de que estira clalamente compkend¿dás, Mtezon mencionadas exactamente 
£as mamas de Pa pregunta antenivk, adicionándase sao Zas keiSeneate4 a bi-
tuac¿oneA que kegu£an: 

autoización de gastes 

ginmas de cheques 

pagos o anticipas de comisiones 
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¿COMO SE LE DA A CONOCER AL PERSONAL LAS POLITICAS? 

PONDERACION 

PUESTOS 3 4 

Guante Admín.Utnativo 

Contadók 
x 
x 

O Se desconoce 
1 Se conoce poco 
2 Se conoce medianamente 
3 Se conoce 
4 Sc conoce ampeiamente 

Exí4te un común acuerdo pana ea comunicace6n de eas poUticas a/ pensona/, - 
síendo e/ pancipat, /a comunicacan en lonmd venbae, utilizando muy even—
tualmente memonándum denigido a los nespowsabees de Las secciones. 
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12 

¿CUAL ES LA FUENTE DE INFORMACION PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES 
CONTABLES? 

PONDERACION 

PUESTOS 
	

o 
	

2 
	

3 	4 

Genente Admínatitativo 
Contadox 

O !:e. desconoce 

1 Se conoce poco 

2 Se conoce med¿anconente 
3 Se conoce 

4 Se conoce ampLiamente. 

Toto/mente de acuerdo se encontAaAon Fas dos peAsonas, con kespec-to a das 
Suertes de openac,i6n, paila el Aegistto de operaciones, fas cuates son: 

- Oliza de ingkesu 

- p6/iza de egrese 

- póliza de diak,(So 

- y ottos tis!ados de proceso de datos 
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¿COMO SE EFECTUA EL REGISTRO DE LAS OPERACIONES CONTABLES? 

PONDERACION 

PUESTOS  0 7 2 3 4 

Gertente Administtativo 
Contadot 

X 

X 

O Se desconoce 
1 S' conoce poco 
2 Se conoce medianamente 
3 Se conoce 
4 Se conoce amptiameate 

La rSofou en que se lleven &laicamente toa tegisttes, es pZenamente conocida 
pe& el Contador Genetat, teníendo una Unta visii5n de las actividades que de 
sempeñan ?as distintas secciones, y fos puestos que componen a éstas,lo cual 
se attibuye e la basta expe.tiencia quv esta petsona tiene en el puesto. 
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¿CUÁL ES LA FUENTE DE INFORMACION QUE SIRVE DE BASE PARA EL REGISTRO 
• " DE INVERSIONES? 

PONDERACION 

PUESTOS 	 2 
	

3 

Gerente Achnin¿s ta.tívo 

Contadot 

O Se deseowee 
1 Se conoce paco 

2 Se coneee medianamente 

3 Se conoce 

4 Se conoce amptíamente 

Las áuenteS están plenamente ident.qicadas puk e.a dos peAsona.S y -son lunda- 
menta/mut e: 

- t'os movimientos de cometa y venta de va-Cates 
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¿COMO SE EFECTUA EL REGISTRO DE LAS INVERSIONES? 

PONDERACION 

PUESTOS O 1 2 3 4 

Gehente AdminíetkatZvo X 
Contadora X 

O Se dezconoce 
1 Se conoce poco 
2 Se conoce medianamente 
3 Se conoce 
4 Se conoce ampliamente 

La Sonora de /tevaA a cabo los registraos, es amptiamcnte conocida po.l. ambas - 
pciusonah, aún cuando la maneja mejora et Contador Gcnemt de /a empresa, ya -
que es nesponzabte det Depaxtamento. 
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¿CUAL ES LA FUENTE DE INFORMACION QUE SIRVE PARA EL REGISTRO DE LAS 
OPERACIONES DE AGENTES? 

PONOERACION 

PUESTOS O 1 2 3 4 

Genente Adminíátnat¿vo 
Contndox 

X 
X 

O Se desconoce 
1 Se conoce poco 
2 Se conoce medianamente 

3 Se conoce 
4 Se conoce ampliamente 

Son igualmente conocidas las &Lentes que okíginan et movimiento en e6ta sec-
ci6n de agentes, 6íendo pnincípaimente: 

- eC pago de pnimaz que onigina eC denecho de comiWn a/ agente 

1 
16 
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¿COMO SE EFECTUA EL REGISTRO DE LAS OPERACIONES DE AGENTES? 

PONDERACION 

PUESTOS 

Gutente Admtnisttativo 

Contado& 

o Se. desconoce 
1 Se conoce poco 

2 Se conoce medianamente 

3 Se conoce 
4 Se conoce amptiamente 

E/ hegistAo de taz operaciones de agentes, at iguat que tos anterdatea se en 

cuentha mejoh ubicado en e/ Contadon Genenat, quien identilica en Canora Ione-

atsa en que se //eva a cabo esta opehaci6n. 
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...,....._¿A_QpIEllESLE,SOLICITAINFORMACION EL REPTO. - DE CONTABILTDArr 

O Se desconoce 

1 Se conoce poco 

2 Se conoce medianamente 
3 Se conoce 
4 Se conoce amptiamente. 

Lot ZnIonftleA que soLícita el depaxtamento, se encuentra un tanto dilluáo en - 

eLGeitente Adm~tativo ya que aún /a que mienriona es yeAdadvtinstente sótt- 

citada pox et. depah.tamento, es íneomp/eta. 

Mencionando, a/gunos de loó depahlamentoe a /v4 cuales e4 4otiritada La in- 
doRwación prox eL dosixtamusto 4e Contabilaad, tindktan 'rvie 	- 

tata/ de /a esthuctaita orgánica de /a emptesa, pan beh este depaAtamenot e/ 
altimo paso en et p./Laces° de La íniSonmaWn. 
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¿QUE CLASE DE INFORMACION RECIBE EL REPTO. DE CONTABILIDAD? 

PONDERACION 

PUESTOS 

GenenteAdminietnativo 

Contadox X 

O Se desconoce 

1 Se conoce poco 

2 Se conoce medianamente 
3 Se conoce 

4 Se conoce amptiamente 

Eete departamento necíbe pnincípaimente íngonmacan negenente a /u dietin-

taz operadores neatizadae pon toa depan.tamentos, la de que a/guna manena - 
agecte económícamente a /a empneza mediante La entnada o eaUda de egectívo 

o actívoe o que de a/guna mancha ínvaucnen en un paeívo a /a empneea. 

Menda, debe mencionanse que ceta in6onmaci6n nunca eh envíada tat y como 

eeiul pnoponcíonada Outbnente pon eete depantamento. (síno que aquí áulnen ne 

ce:san-Lamente a/0n pnoccao. 

Toda cata íngonmacíón recibida pon eete depantamento e4 en gonma de ín6OhmC 

en Loe cualee ee encuentran: 

nee4menee de ptimae 

needmenee de hinieettoe 
pagoe egectuadoe y pon e6ectuaft 

- peAcepcíonee de/ pensonal 
concentitadoli de reaseguro tomado y cedido 

relaciones de gaetoe 
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4 3 

X 

¿CON QUE FRECUENCIA RECIBE LA TNFORMACION? 

1 

Gerente AdministAativo • 
Contadox 

2 

X 

0 Se desconoce 
1 Se conoce poco 
2 Se conoce medianamente 

3 Se conoce 
4 Se conoce ampliamente 

La 6necuencia con ea cual es necibida ta in6onmacan vania considenablemente 

dado que, pueden necibata de algunos depantamentos dianio y de otAcie sema-

nat, quincenal, mensuat, semestral, etc. 

Esta peniodicidad en la enfinega de inlotmación es conocida ptenamente pon e/ 
Contadora Genenat y panríalmente pon ex Gerente Administnativo. 
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¿RECIBE LA INFORMACION CON RETRASO? 

PONVERACION 

	  111111111 

PUESTOS  . 

Getente Adminizt,uzti.vo 
Contadot 

 

O Se, desconoce 
1 Se conoce poco 
2 Se conoce mediancwleAte 
3 Se conoce 
4 Se conoce ampliamente 

Ftecuentemente /a ingotmacián tecibida pon ute depattamento /Lega can auno 

AO, 41..tuac£6n que pon 'tazón de Pa tetací6n díneeta con la openaeí6n, ee en-

cuentna mejor ubicada pot d. Contador Genenal. 
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¿QUE REPERCUSIONES PUEDE TENER EN EL REPTO. DE CONTABILIDAD RETRASOS 
EN LA INFORMÁC1ON QUE LE ENV1AN LAS DIFERENTES ÁREAS? 

PÓNDERAC1ON 

PUESTOS 0 -- 	- 2 3 4 

Gerente Administnatívo 
Contadas 

X • 

X 

0 Se desconoce 

1 Se conoce poco 
2 Se conoce medianamente 
3 Se conoce 
4 Se conoce amptiamente 

Las nepe/camiones que et netnaso de esta inAonmaci6n neptesenta pana et de-
pantamento son bien conceídas pon ambas pensonas, 'ovo mojí:in identigicadas -
pon el Contadora Genenat, siendo pníncipn/mente et consecuente átnato en tos 
estados linancieicos que deben set entnegados a Pa dinecean de la empresa, -
con et óúi de comunican la sitwaeidn pon Po coa/ atnaviesa /a emptesa a/ Con 
tejo de Administnaeión y con esto el posíbte netnazo en ta toma de dee¿sío-
nes ea esos 
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¿ES CORRECTA 1/ CONFIABLE LA INFORMACIOV QUE RECIBE EL DEPTO. DE 
CONTABILIDAD? 

O Se desconoce 
1 Se conogl poco 

2 Se conogl medianamente 
3 Se conoce 

4 Se conoce ampliamente 

La conlinhitidad que se Ruede tenen en ceta in6onmación, no tiene muy aatiz-

lecho.s aQ. Contadon Genenat y Genente AdminiAtnativo de la empnesa, tin onbah 

go no se han tomado medidas pana cautg.in eáta4 anomatas. 
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¿QUIENES LE SOLICITAN INFORMACION AL DEFTO. DE CONTABILIDAD/ 

PONDERAC1014 

PUESTOS O 1 2 

Gehente Admi.n4:4tita-t¿vo 

Contador. 
X 

X 

O Se destonoc.e 
1 Se conoce poco 

2 Se conoce medianamente 
3 Se conoce 
4 Se conoce a/nptíamente 

Los depa&tamento4 hoticZtante6 de in6ortmacíbn no cettn muy bien ubicadoa pon. 

eL Gerente Adminizt/tati_vo y en c6te cabo el Contado& Gencka4 meeenta un gran 
conociini.mto de la sí,i.uctri6n, peto debe menciona/14e que ton casi todos los - 

depa.....tamentos le.s que. de aiguna maneta &equienen írl¿counaciGn al depa&tamento 

de. ContabiUdad. 
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¿QUE CLASE DE INFORMES LE REQUIEREN AL DEFTO.,DE CONTABILIDAD? 

PONVERAC ION 

PUESTOS 

Cuente AdrniniatA.attvo 
Contadon 

 

 

X 

   

O Se. desconoce 
1 Se. conoce. poco 

2 Se conoce. mecUanamente 
3 Se. conoce 
4 Se. conoce. ampttarnente 

Loa ín6onmes que pnoponcLona el departamento (le. Contabilidad, ezt.dn ptenrunen 
te. ídentiíicadoa pon. et Contador Gene. al, mobtitando L Cuente Ad/u:platitoti-
yo atguluce dudar, aL respecto. 

Eatoa in6onmea , non plu:ncipalmente batanzah, que muta-erran Pa a¿tuación en 
que ae. encuentican /as cuentan manejadas pon toa sottc-aantea de Pa ln iSoPuna-
cl5n. 
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1 
	

2 
	

3 

X 

PUESTOS 

(mente Adm/ntstnat/vo 

Contactan 

26 

¿CON QUE PERIODICIDAD SE LE SOLICITAN INFORMES AL REPTO. DECONTABILIDAD? 

O Se deáeonoce 

1 Se conoce poco 

2 Se conoce medianamente 

3 Se conoce 

4 Se conoce amptiamente 

La pexiodicidad con /a que e6 ao/icitada /a inlonmaci6n, ca pon /o neguLan -

en &km mensual y esta 6ituac.i6n 6e encuentica gitana en ambaz pen6ona.s. 
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¿DE QUE MANERA SE CONTROLA EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES QUE SE REALIZAN 
EN EL DEPTO. DE CONTABILIDAD? 

O Se desconoce 
1 Re conoce poco 
2 Se. conoce medianamente 

3 Se conoce 
4 Se conoce aMpLiamente 

Los contnoCes se encuentran obviamente. en et Contadot Geneita£ catos, sín cm 

bongo existen cintas dudas y atn tos nesponsabas deL depattrunenté no se en 

cuentAcut muy convencidos de la elieienein de tos mismos. 

EL conocimiento de estos conttotes se ynenentAa mejot ubicado en cc Contadok 

General aún citando et Gerente Administlatívo no tos desconoce. 

Sin embargo tos coatkofts no existen como taLes, ya que Zo6 que áuexon men-

cionados son teaúnente los registros contabas, que son intexptetados en ma-

neta de contxot. 
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¿EN QUE NIVEL DE EFICIENCIA, MARCANDO DEL 1 AL 10, CONSIDERA USTED QUE SE EN 
CUENTRAN OPERANDO LAS SECCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD? 

E/ nivet de e6ielencla con e/ que mancaton estas personas a las distíntas -
secciones es ee siguiente: 

Registro 
Invenseones 	Agentes 	Contable  

Contadon Geuenal 
	 8 	 9 	 9 

Genemte Admenestnatevo 	 8 

Como he observa, nu CA-Ute un convehciffliento pon ninguna de /as prLtte4 he4-
pe«o aF buen gunceonamiento del depantamento, no obstante no he han tomado 
medidos eC respecto, peno ta más aeanmante eh que a pesan de que et Genente 
Adminestnativo no está convencido del buen 6uncionameento dee depantamento, 
también muestna aegan desconocimiento subte ea openaci6n del mismo, lo cual 
lue observado a/ anaeezan las respuestas de/ cuestionatio presentado. 
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¿POR QUE CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN OPERANDO LAS SECCIONES .EN ESE NIVEL DE 
- EFICIENCIA? 

E/ Contadora Gene:tal, conáidend e/ nívet de elicíencia comentado, en víntud 

de que no exiáten gnandes quejas áohe et 6un¿Zonamtento det depantamento, 

ní de /a in6onmación que Uta pkoponciona. Pon atila pan te et denente Admi 

nístAntivo, comenté que calitSica con ese nívet a fas secciones, ya que con-

aidena que a contnot de agentes y aegiatAo contarte, no 'se encuentnan °pe-

nando al mismo nivel de ta sección de inveasíones u en genexa/ et depanta-

mento, Mida pnoponcionax mejora inlohmacíón que fa que actualmente envía 

pana 6acUi,tan /a toma de deciáionea a ta atta gehencia. 
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¿EN SU'OPIN1ON, COMO PODRIR MEJORARSE EL FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE 
CONTABILIDAD? 

En esta cuestión, coineídíeiton tanto el Geicente Admíniátnatívo como et Con-
tado& Genexat, ya que ambos conzidenwton que áí el nível de pnepa&acan de 
/a gente que ocupa /os dieUntos puestos 6ueita md4 e/evado, pod&La ínteguth 
4e un mejo2 sistema de ope&ación, /o cual en ciexta horma apoya /o comenta-
do pon. e/ Gerente Admini4tnativo. 

•700 



A contiimación ee pncsentan laz ghd6icas pon cada uno de Pot, pueótoe, 

a que 6ue áptteado este cuestiomatio. Estas gxdáicae ttenen quo neta 

atonanee con /u pneguntae det cueetionahio, eín embargo ee contem-
plan con digenentee Líneas .toe aepeatot pexteneetentee a: 

Estructura 
ObjetAlvoe 
Pottticae.  
Funcionee 
In6onmacan 

La etSíciencia, como ya ee mencion6 no ee gna6icá, ya que 6ue utiliza-

da para lo4 comentwaol, 6tnatee que aparecen poetehionmente. 

De eata manera se observan lo que cada puesto obtuvo en cuanto at co 

noeimiento de /os avec-taz, detattados. 
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Puesto: GERENTE 4111 N IS7 RAT I VO 

Pn.eguittaz 
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Puezto: CONTADOR GENERAL 

Ez cata 

4 

3 

2 

1 

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

Pneguittas 
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CUESTIONARIO NUM. 2 

1. Qué tnlionimación te envían at depaAtamento de Contabi-.  

2. Con qué petiodicidad te envían at depantamento de Con 
tabLLZdad in6onmacíón? 

3. Que ctase de iulon.mes Acule det dep~nento de Con-
tabitidad? 

4. Con qué Ineeueneia Aecibe in6onme4 det departamento -
de Contabilidad? 

5. Recibe /os ínIonmes dei depantamento de Contabilidad 
opottunamente? 

6. Qué kepeteusiones puede. tener en su dAea tos /canosos 
en tos iniSomves que te proporciona et depattamento de 
Contabilidad?. 

7. Es co.vtecta y con6iabte 	inlokmacidn que .recibe de/ 
departamento de ContabiLídad? 

1NFORMACION 
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¿ QUE INFORUACION LE ENVIAN AL DEPTO. DE CONTABILIDAD ? 

Gerente de P/aneaeWn 
Jebe de OtganizaeWn 
Je6e de Proceso de Datos 
Jebe de Cobkanzas 
Je6e de Pensona/ 
JeSe de Setv/c/os Admvo. 
Getente de Ventas 
Jebe Danos 
Jebe Vida 
JeSe admin/vttativo (Ventas) 
Getente Técnico 
Jebe Dailos 
Jebe Vida 
Je6e Desovuolio Ploductos 
Jebe Reaseguno 
Genente Reciamaciones 

e6e Autos /ocaCes 
e6e Autos Sondneos 
eSe DíVCA404 (Reefamae¿ones) 
e6e administnativo(ReeCamaciones) 
enente Ju'utdico 

O Se descarocen 
1 Se conocen poco 
2 Se conocen medianamente 
3 Se conocen 
4 Se conocen ctannmente 

1 

X 

X 

X 
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Existen gnandes con6usionea en Caa tuteas técnicas y de ventas en.to he 
6e/Lente a ea ín6utmacién que .envian ae depaxtamcnto de Contabilidad, 

en ea 1a. 'dhea sélo e/ ieSe. Administtativo de Ventas (quien tualmente 

eS ce que tiene P,clacién con el Depto.) conoce la in6on.maci6n que en-
vean al Depto. de Contabilidad, mientua que ee -testo de Cos integhan 

tez y ce dnea técnica, ae no envían. 4:n1ot/t'ación putiédicamente plcr-
den la pista de Ca que deben envían y neguCaAmente se .tecuenda hasta 
que ce Dcpto. de ContabiCidad Ca uquicte a ellos. El. luto de Cos - 
je6ez de Depaxtamento tiene un conocimiento cato de Ca inlonmacit;n -
que deben umitil a elevs. 

Sexta innecesaxio mencionan Ca ingortmacién que es enviada, adaAando 

sélo que se ne6icle plincipaCmente at movimiento que contablemente ge 
unan los Depattamentos. 
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1 
2 

¿CON QUE PERIODICIDAD LE ENVIAN AL REPTO. DE CONTABILIDAD INFORMACION1 

PONDERAC ION 

PUESTOS 	 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4 

Gekente de P/aneacan 	 X 

_Tele de Ohganizacan 	 X 

Jebe de Proceso de Datos 	 X 

Jebe de Cohkanzaó 
	 X 

Jebe de Pensonat 
	

X 

Jebe de SeAvZcías admvo. 	 X 

Genente de Ventas 	 X 

Jebe Daños 	 X 

12.6e luda 
Jebe Admíntstitativo (Ventas) 	 X 

Gerente TEcníco 	 X 

Jebe Daños 	 X 

Jeíe. Vida 	 X 

Jebe Desannotto Productos 	 X 

Jebe Reaseguro 
	 X 

Gexente Reclamaciones 
	 X 

Jeíe. &Atoó toca/Pó 
	 X 

Jebe Autos gohdneos 	 X 

ie6e Diveltsos (RectamacLoneó) 	 X 

JelSe adminiztha.tivo (Rectamacíone,sj 

Gerente. Juhídíco 	 X 

0 Se desconocen 

1 Sr conocen poco 

2 Se conocen medianamente 

3 Se conocen 
4 Se cohivevm efohamente 
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La potiodicidad con /a que es enviada /a iniSonmaciGn a/ depantamento 

de Contabilidad, pneSentá estadísticamente datos Simitane“ Pos de Pa 

pnegunta antenion, debiendo hacen menci.6n que atáunas peMonas tienen 

un mayok conocimiento de ta pekiodicídad, y pahad6jicamente descono-
cen /a inAonmación que envian, es deedA saben que cada mes o quincenai-, 

etc., debe envíame "algo" at depamiamento. 
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¿QUE CLASE DE INFORMES RECIBEN DEL REPTO. DE CONTABILIDAD? 

ONDERA-CION 

PUESTOS 

GeAente de Reanecteíán 

Jefe de On.ganízación 
Jefe de PAocezo de Datos 
Jefe de Cobkanzas 

Jefe de Peuonal 
Jefe de Senvicios admvo. 
Gmente de Ventas 
Jefe Daños 

Jefe Vida 

Jefe Adminitkative (Ventas, 
Gutente Técnico 

Jefe Daños 

Jefe Vida 

Jefe Desaitkolio Pleducte3 

Jefe Reaseguro 

Geunte Reciamacionu 

Jefe Autos /ocalez 

Jefe Autos 6o/fnees 
Jefe Diveksos (Reaamaciones) 
Jefe adm¿nist.lat¿vo(Rectaracione) 
Gekente Jut(diep 

O Se deconocen 
1 Se conocen poco 

2 Se conocen medianamente 
3 Se conocen 
4 Se conecen cfanomenie 

O 
	

1 
	

2 

X 

X 

X 

 

 

 

 

3 

X 

X 
X 
X 

X 

X 
X 

X 
X 

X 

X 
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La inOtmacíén que 4C hecíbe no es ampliamente conocida teníendo un - 
gnan nameho de jebes que desconocen o no heco4dakon la ínlokmacan que 
neeiben, Co wat neviste un gnan publema, dado que la ín6cin.Macíón - 
que heciben no ea realmente usada y en algunos casos tota/mente Une-
cuantas, pkovocandc solamente que et depaxtrunento de Contabiland - 
pnepahe ~Tiente U; nepontes-, pnivdndolos de ta opohtunídad de - 
aPhoueehax u-te tiempo eh actividades m£1 plopuctivae. 

Existen a/gunoe deramomeniol, (lundamentatmente Coa del anea adnUnís-
tnatival que sí aúnen c.tunomente delínída Za in6ohmacíón y /a pen.ío- 
díctdad con La que La neciben y esto es ponque en heatidad hacen uso 
de ella. 
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¿CON QUE FRECUENCIA RECIBE INFORMES DEL DEPTO. DE CONTABILIDAD? 

ONDE RAC I ON 

PUESTOS 
	

0 1  1  1  2  1 3 1 4 

Genente de Planeacián 	 X 
Jade de Onganizacián 	 X 
Jade de Phoeeso de Datos 	 X 
Jele de Cobranzas 	 X 
Jeta de Personal 
Jele de Senvicios admvo. 	 X 
Gerente de Ventas 	 X 
Je¿e Danos 	 X 
.1e6e Vida 	 x 

Jele adm¿nistnativo (Ventas) 	 X 
Gerente Téeníeo 

Je6e Darlos 	 X 
Jele Vida 	 X 
Jele Desarrollo Productos 	 X 
Jade Reaseguno 	 x 

Getente RecUmaciones 
Jale Autos locales 	 X 
Jele Autos lonánees 	 X 
Je6e Diversos (Reclamaciones) 	 X 

1Jede atinu)141,stnat¿vv(RectapucÁr--'1 	 X 
Genento JuX(díco 
	 1 	1 

X  

O Se. desconocen 

1 Se conocen poco 

2 Se conocen medianamente 
3 Se conocen 

4 Se ConOcen rianamente 
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Dude et momento en que no he .tiene muy etana /a iniSohmaeíón queae he 

eiben,-como -to-muotaa /a ,tabutaeíón de ta ptegunta antenion - es muy 

Lógico que .se tengan ^eáuttadoó aún ni bajos en e/ conocímieatodeta 

ptecuencia con ta'que be iteeíbe ta hatIohmacan.- 
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¿RECIBE LOS INFORMES DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD OPORTUNAMENTE? 

ONDERXCION 

PUESTOS 	
2 

Gehente de P/aneaci6n 
Jeáe de Organización 
Jelle de PhOCC30 de Datos 
Jeáe de Cobkanzaz 
Jebe de Peuona/ 

Jelle de. SeAvícioa admvo. 
Gehente de Ventas 
Jeáe Uaüos 
Jeáe Vida 

Jele adm/niattatZvo (Ventas) 
GeAente Técnico 
Jele Daños 
Jeáe Vida 
Jeile DesakAollo Productos 
Jebe Reaseguro 
Ostente Rerinwaciones 
le& Autos /oca/es 
Jele Autos Sokdneos 
3e6e. Diveuoa (Rec/amacionea) 
Jeáe adMin/atlat¿vo(Receamac/oneS) 
Ce/Lente JuA.td.:=  

O Sc desconocen 
1 Se cunocen poco 
2 Se conocen mdiAnamvntv 
3 Se conocen 
4 Se conocen clailamenle 

1 
5 

X 

X 

X 

X 

3 

X 

X 

X 

X 

4 
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Ve acuerdo a Zas datos atto jado,s pon Za tabu£ací6n de Zot cuestípna.7 _.  

•t—iistla-P1,¿cadái, CCke( de. la mi tad de -t'As pm:sosia-5 costa i_cícivto que.-ta 

isi rSoffinaci.6n que se ; e.e 	(a ,n cZa de en upo st,istívs.i..dad ne.c.e.san 	, 	- 

s 	índizanon que te n 	oponturiansente. Mb obstante t e puede - 
0b.se.nea,n en ¿a in¿sma ,tabutacIfn ees depantamentos que. ta e.Drysídeitan 

opotiuna, Cos cuaCe.s ectemest 	u.tii;.i..zan pa/ta neat¿zan. SUA opeitactio 
nes y eittle3t17, 1..0.5 in r;oune s upi.htunameJtte. 

4 I 4 



61 ¿QUE 
REPERCUSIONES PUEDE TENER EN SU ÁREA LOS RETRASOS EN LOS INFORMES QUE IE 

PROPORCIONA EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD? 

PONDERACION 

PUESTOS 

GeAente de , PlaneaciGn 
Je6e de Onganaación 
Je6e de Proceso de Dabas 
Jebe de Colnanzas 
Jebe de Personal 

Jebe de SeAvicios admvo. 
Gerente de Ventas 
Jebe Daños 
Jebe Vida 

Jebe administAativo (Ventas) 
De/Lente Téenicó 
Jebe Daños 
Je6e Vida 
Je6c Desamolle Productos 
Je6e Reaseguro 
Gmente Reclamaciones 
Jebe Autos Comees 
Je6e Autos 6oldneos 

Je6e DiveAsos (Reclamaciones) 

JeAe admini-5tAo./:£91,(Reclamacs) 
De/Lente Jintd¿eo 

O 	 2 	 4 

X 

X 

X 

X 

O Se desconocen 
1 Se conocen poyo 
2 Se conocen medannmente 
3 Se conocen 
4 Se conocen cfahamente 
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En esta pitegunta ee podnd ob.senvan que. ap.koicímadamente e/ 50% de. /tu 
nezpueztas mani6iestan no conocen exactamente Cae nepencueíone.5 que. -
pueden oca.sionaniess tos attneos en /a inlotunac/6n que cuya a depon-

.tconento de Contabitidad, expnesando en ta mayohCa de toe cazo.6 que -
L06 hetnnsoe en La pnepanac,/ffn de. ínló,unez que -tienen que envían aut.!, 
eupeiLLonez inmedatoe. 

Lo anteMok nuevamente hace penan que La ./nlorunaci.6n que óe phepaita. 
e.s Lnne.cuania, ya que no eziate opoktunidad en /a mizma y al momento 
que e2, uta izada cantee de impontancia. 
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ONDERAC-ION 

¿ES CORRECTA Y CONFIABLE LA INFORMACION QUE RECIBE DEL DEPARTAMENTO VE 
CONTABILIDAD? 

Gerente de PeaneacL6n 
JelSe de Otgan¿zacién 
Jebe de Proceso de Datos 
le6e de Colgnanzas 

Je6e de Pensenal 

le6e de Se/wicios admvo. 
Gerente de Ventas 
Jede Daños 

JeSe Vida 

JelSe adin¿nistnatimo (Ventas) 
Gerente Técnico 

JeJle Daños 

JeSe Vida 

Jege Desaxtolio Puduetes 
JeSe Reasegunc, 

Gerente Receamac¿ones 

Je Se Autos CocaCes 
JeSe Autos lonaneus 
Jele Di.velse.s (Reeeamacienes) 
acá c admi:iit:ál'uzi¿voiRocidnaccono,N) 
Ge.tente Julídico 

X 

O So descolwcon 

So cenocen poco 

Se ei,neeen medianamente 
3 So conocen 
4 Sr, eonveen et'anamente 
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o 

X 

2 	 4 

x 
x 

x 

x 
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La coniSiabilidad en cuanto (uta ín6onmación hecibida,• deja mucho que 

deacat;',sin embargo ea. neccaanío mencionan. que £ dalta•de:con6íanza 

que se. le tiene a la (Inlonmac.i.Gn no ea totalmente ptoblelna, del depan-

tamento de Contabilidad, ya que ettos mismos conbleaan que en ocahio-

nez no es covtecta la in6olmaci6n po.tque existen uLtonea en toa docu-

mentos que a/Av/e/ton de base pata su elabonaei6n y que 6ueton envia— 

dos po.t 	mismos depantamentos. 

No obstante Zo ¿ndícado en el IsPin.16o anteMol, se conaideáa que aún 

cuando en el deparLtamento de Confnbitidad no sea tecilida inlokmacién 

cotteuta en todos Los casos, se. debektan tener Ces medios de contnot 

neceaanios pata detectan todas estas 6aeta.s, ya que de tocontnaxie 

improductivo todo ei tnabajo desempvilado. 



Como en et cueatíonanío Minuto uno, se 'ausentan tmnbíén oa6Eca4 pon 
cada pucáto, at que 6u' aptEcado hte, haciendo ta actatacíón como ya 

obseiw6, que. rbste anicamentenol pnopokcioniTdatoth en cuanto a Ea 
in6oxmacidn que ,se tecibe o pkopoheiona..at depaxtamento'de Coatabí/i-
dad. 
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Puesto: GERENTE DE PLANLACION 

1NFORMACION 

1 

1 	2 	3 	 4 	 5 	 6 

Pleguntas 

Escapa 

4 

3 

2 
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Pueato: JEFE VE ORGANI ZAC1ON 

114FORMAC10P4 
Ea ca (!a 

4 

3 

2 

3 	4 	5 	6 

Preguntas 

421 



ruest,,4 JEFL PE PROCUSO PU VATOS 

1/4FORMACWN 

Escain 

3 4 	  

1 

	 4 	  

ta.S 



Puea to 	JEFE DE COBRANZAS 

F- 0 RNAC I ON 
Es caen 

4 

3 

2 

of 	 
1 	 5 	6 



Pu es tc 	JEFE DE PERSONAL. 

1 NFORMAC I ON 
ca ea 

4 	  

3 

2 

1 

1 	 1 	 A 

1 	2 	 3 	 4 	 5 	6 	 7 

Ptegtottas 



Pueste: JEFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

INFORMACION 

4 	5 	6 	7 

rtegui 

7  
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Punto: GERENTE DE VENTAS 

INFORMAC1ON 
acata 

.1 

3 

2 

1 	2 	4 	5 	6 	7 

PIV9(111 hl 5 

.126 



2 3 5 6 7 

INFORMACION 

l'auto: JEFE PAROS (VENTAS) 

Pkeguittas 
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Puesto: JEFE VIDA 	( VENTAS) 

INFORNACION 
Escala 

4 

3 

2 1 	1  

1 	2 	 3 	4 	 5 	 6 	7 

Pheguittas 
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Pue.s to : 	JEFE ADMINISTRATIVO (VENTAS) 

INFORMACION 
E5 cata 

4 

3 

Pleguntas 

429 



Puente: GERENTE TECNICO 

IN F ORMAC I ON 

3 

3 	 4 	 5 	6 	7 

Pn e g ntaa 

430 
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Pues Lo: 	JEFE DAÑOS 	I TECHICO) 

1NFORMAC1011 
Escala 

4 

3 

2 

1 

     

     

     

  

1 	 2 	 3 	 4 	 5 	 6 	 7 

eg un tas 
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Puesto: 	JEFE VIDA 	(TECNI CO ) 

INFORMACION 
Es caen 

4 

3 

2 

1 

L  

2 	3 	 4 	 r 	 6 	 7 

Pit eg untas 
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Puesto: JEFE DE DESARROLLO DE PRODUCTOS 

3 

2 

INFORMACION 

1 

1 	2 	3 	4 	5 	6 	7 

Pn ey untch 

Es cata 

4 
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Puesto: JEFE VE RIASEGURO 

11,1FORMAC1011 

6 

1'1. ¿ylit ta.5 

Esraia 

43,1 



ru¿sto: GUU-',.TE DE RUL.VIACIONES 

Escala  

4 

3 

2 

  

INFORMAC1ON 

 

    

      

'.cii:t.t5 



l'“C_ s to 	JEFE AUTOS LOCALES 

Escala 

•1 

3 

INFOUIACIC%.  

 

1 

3 	 •1 	S 	 6 	 7 



Pul 	JEFE 	roR,udEos 

L 

4 

 

 

3 

N 

';, 



jtrE DIVEKSOS 	IRECLAMACIOUES1 

WORMAC1OU 
[..5i.1111 

4 

3 

  

  

4 é 	7 



pu es to : 	.11.1E AVSI 1NIST RAT 1 t'O 	(RLCIAliAC1OVES )  

i 1.11 04:11,IC TON 

3 

2 

1 

3 	 4 	 S 	 7 

4 39 
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Pue,5 tu: 	GERENTE JUR ID1C0 

INFORMÁCTON 
Es cata 

4 

2 

1 

O 

3 	 5 	 7 

11 ta s 
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CUESTIONARIO NUM. 3 

1. Quién_ce zu je,le inmediato eupenion? 

2. Cubteez son Coz objetivoe go:chatee de ta empkosa? 

3. CULCC4 son Co.s objetivoe genclatee det depantamento 
de Contabilidad? 

4. Cudie,e son loe objetivos dei.pueeto que deeempeñan? 

5. Que pottticaz exieten en ce depantamento de Contabi-
lídad? 

6. Que poteticae exieten en su sección? 
7. Cuáles eon Cae luncionee que. neatiza? 

ESTRUCTURA 

OBJETIVOS 

POLITICAS 

8. Qué pasos sigue pana deAempeAaA eus gunc.irmea? 	FUNCIONES 

9. Cuando tiene dudas eobne ce thabajo que /ceniza a 
quién necunte pala actanantas y pon que? 

10. Que in¿onmación nequiene pala cumpfin con sue 6uncio 
nes? 

11. Quién le ploponciona ea inlonmación nequenida? 

12. Con que 6.1.ecuencía necibe la ínIonmación? 

13. La in6onmación que ucibe ce con'tecta y con«able? 

14. Qué nepuLcusionce puede tenen en elle luncionce nema 	INFORMACIO/ 

404 en la inr;onmacíén que te envían tas dgenentee 

óneat? 

Qué .in6o.l.me.s envía de acueAdo a. sus luncionce? 

16. A quiénes le envía Loe in6onmee? 

11. Con que 61ccuencia envía Los inlonmes? 

1/. Lit su opinión, Cómo pod (a mejolalee ee luncionamien 

tí,  del del:a1 .1-arento de. ContdbiLidad u bien de. su sec. 	EFICIENCIA 

coln o 	t"..lbaje MIVCA14t:0? 
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¿QUIEN ES SU JEFE INMEPIATO SUPERIOR? 

HiVERACION 

PUESTOS 

JeKe de Inveuiones 	 X 

Aux¿filn de. /ue'Isiones 

Seeletwlia Inve'rmulet 

JeKe.Contabie.idod agentes 
	

X 

SoeW.iti.a ("va. agentes 	 X 

Subí alitadet 

C.tivta 	 x 
AukiCia71 de Sanees 
	 x 

AuYli..£1.7, de Gustos 
	

X 

AuYiYiaA de ing.Lesos 	eyzescs, 	 X 

Auxi.I.iat manual 
	

X 

ope,Ladv.i de mdquína 
	

X 

Secletata subcuntadon 
S¿'(-: e. fa,•¡< a contod,..1 

O Se delconee. 
1 Se conoce. poco 
2 Se conoce medianamente 
3 Se conoce 
4 Se concee. clalamente 

En K(,.tma gelw.laC, Se HiselvayuC SC UCJW. uL! ,:W;osuna eGula, quién ca 

	

suret, a quién debe 'tepcitd;., 	 caSub Clt ,e0,5 que no cata 

muy ‘- i.eia 1.2 *pendeucia, el,nundt(Indese r.pne<p?imente en algulws pue.st,!s 

	

bec,lo.twziaCes o aquUlos que iionen 	elq, in 	di lecta ceo ;ti Conta- 
don Gene'¿ae. 



¿CUALES SON LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPRESA? 

ONDERACION 

SUELDOS O 1 2 3 4 
Jebe 	de invemioneh 

X 
Auxilian. de Invexsione4 

X 
Sechelatia InvensiDnes 

le6e. Contabilidad callen-tez 
X 

Secitetatía Cont. agentes X 
X 

Subcontadon 

Cajera X 
X 

Auxilian de Bancos 

Auxifian. de Gastos 

Auxilian. de .ingresos y egneece x 
Auxilian manua/ 

X 
Auxilian opeutdo,1 de máquina 
Sectetanía Subcontadon 
Sectelatia Contado/. 

O Se desconocen 
1 Se conocen poco 
2 Se conocen medíanamen4c 
3 Se conocen 

4 Se conocen cf..a.-,aui:,a.e 
Se obsekuO un ampfaimo desconocimiento de netos, teniUdofos complendidcs rx efusivamente los Jelv; de las Seectones contables, excepto el de ínven.siones. En coinentanio3 extennad" Se considela es(tin basados excewsivamente en cf ce_ nacimiento que tienen de£ 11-i.to dr la CnVtV.50. 
UlimiAando a aqueflas pen.scnas que tienen v(!minendidos Coá ebset¿vos gene:za— fes de fa emple,sa u ubicándose en aqucIllo.s que fo.5 tienen di:<41.1o_s o mediana-mente compnendc'des,se encoatiaxun tvápue.sfa?, !, (mifaxe,s come: 

- vermes svaulos 
- atCndVI 614 elloque.s 
- calculan pc16i'W, 
- c.obta1 plwas 

O 
2 

4.11 



ONDERACION 

PUESTOS 1 2 

X 
x 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

o 
3 

¿CUALES SON LOS OBJETIVOS GENERALES DEL REPTO. DE CONTABILIDAD? 

Jebe de Invetsiones 

Auxíliat de InveAniones 

Sectetania Invensiones 

Je6e Contabaidad agentes 

Seemetan.ia Cont. agentes 

Subcontadot 

Cajena 

Auxilia:1. de Bancos 

Aukdiat de Gastos 

Auxilian de ingnesos y egresos 

Auxiliat manua1  

Auxilian. operado,/ de mdquina 

Senetatia Subcontadon 

Seeletvaia Contada,/. 

O Se desconocen 

1 Se conocen poco 

2 Se cynocen medianamente 

3 Se conocen 

4 Se conocen dr/lamente 

A pesan. de que todos loe entrevistados son del depantamento de Contabaidad, 

nadie a excepei6n de.f Contadora Genenae, tiene efoto eR objetivo u objetivos - 

genenales dee depaltamente, destacando en este raso un paco los jeles de agen 

tes e invenniones y el aux.itial manual', quien, de acuekdo a <o investigado es 

et mds antiguo en ee depantamenle. 

El: testo del pmunae. menciona genelaenente como objetivos del depattamento: 

- negistnan fas operaciones de ea empresa 

- pagan cheques 

- pnoponcional inlonnies 
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Je6e. de Inversiones 

Aux.¿Uan de Invensíones 
	

X 

Secnetahia Invensiones 	 X 

Jebe Contabítidad agentes 

Sechetania Cont. agentes 
	

x 

Subcontadox 

Cajeta 

Auxitiat de Bancos 

Auxitiah de Gastos 

AuxUat de ingresos y egresos 

Auxi2ian manual, 

Aux¿Cian opetadot de máquina 

Secnetat.ia Subcon.tudo,,, 	 X 

Sechetakia Contaden 
	

X 

SUELDOS 0 	 3 

ONDERACION 

o 
4 

¿CUALES SON LOS OBJETIVOS DEL PUESTO QUE DESEMPENA? 

O Se deScenueen 

1 Se conocen poco 

2 Se conocen medianamente 

3 Se conocen 

4 Se 

En ec' 1,.letente a este fip,  de 	 ea si.tuaciin mejolÓ notabtemente, 

pues /s tes tienen un nivet de eemptens ,ón bastante aceptabte y aún aquettes 

que mene¿onatun una mediana compnensin de elfos, pueden considehanse acepta 

btes dados tcs puestos que desempeilan. 

Pata este caso no se. cene era 1. 05 oblerlu,s (ndicados por tes integtantes, da 

do que /stos'se .ueacionan con ¿a 	que desr^1.Wian u como se obsenvatd 

postc,,tconmente se encuentta bien delinrdn su Iluneión, además que de btA4 Se 

eaconttatil mas ade¿ante. desenipeión di• l'os mi timas. 

445 



7' 

¿QUE POLITICA.S EXISTEN EN EL DEPTC. VE CONTABILIDAD? 

  

e 	 2 
	

3 
	

4 

X 

X 
X 

X 

 

PONVERACION 

 

 

Je:1.e de Invekaiunes 

:kW( ("Aja de Inve.,:á iones 

Se,:A.etwm:a Insuststenes 

Jee Contabittdad cu.lentes 

aqvute.s 

SAg- vm.tade.1 

Auxutiat de Sana' 

Auxittat de Gastes 

Aux¿ial de ínglesos y ep.w.ses 

(.tat manual 

AustlIal epeAado-. de m4Ltna 

.5vete,talta Subeuntadet 

Sur ,:eta.,,ta Ccntadol 

  

O S,' deseNlocen 

1 Se epnecen peco 

2 Se evoween medi_annmenie 

Co  

ria.,7,1r¿unti 

Las PuLacedN dvt depntamento, sen máTs er,w,.,dus que tus 137Lup,:us objetivos, 
debtUdese kíst,,  a fa ,i,l'faci:7n (int' C,': el (ii!mpvl, de SuN ,LIneieni!5 tienen - 

4:_hrs distintas rutIttus al 	ba_stante 

En este ca.so pi' Se indí.ean •tampoc, ,  fnl 	 , 114(v/duai'es, pv.tque bias 
se ^..e“e'len a cc,tas 	 Su ae.4.ívtdad. 	Le 
ql,r, cabe  deNta,ao( . e quv, ("os puestos 	 f4enew comu'lendidas - 
;:as pulítieits, 
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¿QUE POLITICAS EXISTEN EN SU SECCION? 

ONDERACION 

PUESTOS o 1 2 3 1 4 

le6e. de Invetsiones X 

Aux¿lian. de InveAsívnes X 

Seestetaxia InveAsiones X 

./e 6e Contabitidad agentes X 

Seeletatia Cont. agentes X 

Subecneadok X 

Cajeta 

Auxitittl. de Bancos x 

Aux.illah de Gastos 

Auxiliak de ingkesos y egnesso 

Auxitlan. manual' X 

Auxitiat opekadok de máquina X 

Sechetaxia Subcontadon X 

Secletatia Contadok X 

O Se desconocen 

1 Se conocen Moco 

2 Se conocen medianamente 

3 Se conocen 

4 Si' connrIm 

Si. Se tuvo conocimiento aceptnKe de ?as poUtiecu que existen ;fi vi depa..t.ta 

mento, bastante mvjol lue ce aesuttndo que se obtuvo de conocimiento de ¿as 

poUtieas de in SVT.C1‘511. 

Esta situaciU, es bastante ,simiean n ea de fa paegunta antniol, st'io que - 

en e . ie. caso están le6et(das aniramen'e a ¿as Acccionu, i".o que inyint 	que 

el conocimiento 6ueta nutica. 
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¿CUALES SON LAS FUWICSIES QUE REALIZA? 

'ONIVERA C I O!: 

PUEST OS 	 O 
	

1 
	

3 

_lege de inve,Isiene% 
	 x 

Auxill¿at de InvelstoneS 

Secletzti.a InveAstunes 

JeSe Contab-Uidad agentes 
	

X 

Secuta-,ia Cent. agentes 

Subcontado 

Cajeta 

Aux¿t¿ri. de Bancos 

Aux.itioe, de Gastes 

Au\.ttiat de ingresos y egi'sus 

Ankil¿at manuat 
	

X 

epeladel de. máquina 
Sev:eta•L¿a Subeuntadut 

Secretaba Contadul 

O Se descenocvn 
1 Se ceiween pece 

2 Se conocen med<c;namente 

3 Se cenecen 

4 S,. (., ,neeen exa.lamente 

Ati,; Cuabidu 	olteglantes sulue ,tun enunc(n.i una scl(e de surtcienes, en 

ataunc,1 de eftus 4-1(st(ewui gaitas 	MCIte¿i,Min 111.11Cil:41VS que en teafidad ne 
tes e,“:telrendOu, 	en gen:,,dt est,In eumphendidas Las Imictones que deben 

MáS aelelaitte se cual 	ta weaci,5n de ¿t, (tet<vidades que' luatczaeadatow 

de tos inter,antes riel' deraltanente, pul 	OH eme., esp4co. nu SVVhi dota 

[(alias. 

4.1.1 
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APE PASOS SIGUE PARA. OUSFMPUAP SUS rncrouEw 

/J!)1 RAC I ON 

:ires 

_leí?. de. Ider.,siene.s 

AuxLE,,lar, de l nv 	ilu e 1 	 X 

Sectetiatia Inuets 	 X 

Jeíe Contabiedad 

Sectetúrj_a evnt_ 	 X 

Subeentadon 

Cajera 

Auxi.i.iat de Sanees 

Auxiiial de Gastos 

Auxiiliwt de (nyze- 	egle.s,n 	 X 

minan.('. 

Auxi.Liwz epe.',aciu.-, de. máquina 

qec.-.eta.».ta SubwntudeA 

O 	Se del,  COIWC.4'il 

Se cen,.,een 

sc  

c,uu.een 

4 	Si. 	 , 

1- 	) 	lqr 	(;,ec 	 r,elu 

1, , das 	 duda.,, a( me,!‘ 	,7.efaujIn 

sus de.tdvdadi.s, (nele'we 	 ai rieneioila% 	 qli, dcbce 

„sequllse ;:u.%a e( eurq),,,, ,J.n/e do I:stus fjmic.(enes. 

LL d(aq.:arla que a,-alece en 	(1.1 de ta f .tbutac.i'I; de I, 	euest ,iunal4,1, ave, 

la 1 11 	( 	 m(seas 
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JCU4W)0 TIENE 5ULIAS SOSRE El FRAGAJO ()Uf: REALEZA, 4 .LIIE.!J RECURRE PARA ACLA PARLAS Y POOUU 

".----",--- 	LINVERACI (I k 

puEczT(' 
1 

,:,e 	e, 	nIve, ,_1(:•›ws 
.r.»..,...‹.:7.-. 	,-.:.;, 	Inett.51,,,.c...5 

x 

y 

' 	:); 	c,•nral,...¿¿-1:a4 	d : i.:,,..i.- 
s., ,.„ I• 	:•,,a 	c ...i.:". 	,LI,, ,z,".1, 3 X 

x 

:;,,i',:- .• II 	f...!.11 
X 

X 

X 
Ankx.iat de Gasto,s 

X 
A.:,,t¿ia..: 	de 	4Ina':osos 	y 	„ s ,s X 
Atz .i<. ilia..t 	roz,:a.7.41 

X 
1ux,t 4,...t al 	, ,re.',.;.7..d.:91 	(U. 	v.6...-eacila X 
S,',7_ -...t.1_1¿.? 	Subcontc,L.1 

X 
,.'¿-.:i,:-..ia 	C._.n,t,r1o1 

X 

	

o 	se de.se onore 

1 So co.woen poro  

2 Si' el,tr1949; 

3 S,' 

	

4 	Si, 	 r 	"ilnit• 

	

Dta l_l'hun.ta ,te imeeneil 	!-:91,V1144 ¡Ola VI rr'iSVIMI, pe10 5t. Sr. ObSV'Wd, 
C.j. 5 Int stno". r'imbion:s quv la 	 1,',aizada , £‘1.. cuas' Chi 

k , ".1r1.2 VA obvia, qa ue aqnvif ?o pi v,..nni 	" e + 	ie te a Ea c,5 ttactula vl- 

	

,),Itec..z, u sE E:,<,•nen dud..zs 	(Sta, 	ac ea •in',1 6, 1,t+ 	fo 'ze.le.".ente 
L".91 	, 	 k:( 	 ".,fit 	¿' 	styl:11 
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¿QUE INFORMACION REQUIERE PARA CUMPLIR CON SUS FUNCIONES? 

PONDERACION 

PUESTOS o 2 

 

3 	4 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Jebe de Invexs.iones. 

Auxilian de Invetsiones 

Secnetania Invetsiones 

Je6e. ContabiWad agentes 
Seenetartía Cont. agentes 
Subeontaden 

Cajena 
Auxitian de Bancos 

Auxitian de Gastos 

de íngkesos y eglesos 

AuxíLiak manual 

AuYiEian opetadol de máquina 

SecAetatia Subcvntaden. 

Sectetaxia Contadol 

  

X 

X 

O Se desconoce 

1 Se conoce poco 

Se conoce. medianamente 

3 Se conoce. 

4 Se conoce ampLiamente 

Pata poder das una otaentación subte 4:4.s lespuestas pnopoteionadas en esta - 

pnegunta sin fenet que eGstat todos y cada uno de tos inplmes que .reciben - 

tus cntetesados, en ocasiones tepetidas o ententes de relevancia, se. decidió 

manejan ¿ata (fi,Jtmae.n pot secciones. a saber: 

invetstones 

agentes 

caja 
epe'.ae(k‹.1 mutable 

1,1 	.5e ce <<n d, 	 .- P.11,1 su .9..,..zav4.",n lequ.4ene 	n6elphze u int ,;,'"ma y 
ettetna. 
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Externa.- Boletines butsdtiles, bolean áinancieto, tepottes de casadeboe 
ea, comunicaciones de los Bancos donde existen dep6sítos a plazo, o se en-
cuenttan documentos en custodia. 

Esta in6onmaci6n 6udamenta/mente se usa pata: 

cuadto de inteteses 
canjes de documentos 
50,tteoh 

- CintOCCA. vatones en beesa de las acciones adquitidas 

Intetna.- Recibe comunicaciones en su mayotia vetbales, pana /a comp&a y - 
venta de vatotes, ea in6onnklci(In que antoja el. mismo Libno auxilian de in-
veasiones, ptopolciona datos que pueden pe,:m.t¿it anttcipadamente que deben 
enviat las distintas instituciones Bancanias. 

la Sección de Agentes.- Recibe tumbiln iqokmacit5n muy especjlica y de ca-
nactet exclusivamente intenne, taCes como: 

- tepottes de cargos a 	cuenta de agentes 

- .tirante de abonos para cuentas de agentes 
- solicitudes de anticipes de comisiones 
- Listados (p.' agentes y supenvlson.lnal de fas comisiona deven- 

gadas 

- estadz.1 de ,u;ntti pus agentes y supe' tsol./as 

Toda esta ‹0,p1macijn tiene estnecha nefarit''n y más que SeA independiente 
va stend,.. ermpi,m,:,Jddd entre sí', ya que a pantil de POS meutmeento5 de - 
cangot y ab, eS a t.1 euen(a Se pReCe..5a inlonmaciU, pana obtenet ene Cista 
dos po: il,wn(i.b y 	 latos a su ve: rlacifitan ta obtencijn de 
tos estados de cuenta, a fas emites se tes disminuyen tos anticipos oppc.t. 

exonadel. y 6(nai.an:nle swzge el pace M:flálidí de agentes. 

Caja.- Esta secci,5n (roe tratada er áctna individua/ dado que mientras que, 

pa .la unes es el punto Ilnal de 5u5 openacJones pala uttos es el inicio de 
ras mí5MaS, sin vetlaa.tgo su lune(onamunto es bastante simple y sin CumpCi-

caciones espeeílieas. asta svec< n Aeetbe tanto de algunos integnantes - 
def depantamento de Contabilidad. como de los distintos departamentos, ta 
sigui cate (nelmaco'n: 
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de cheque 

- Oti:as in!vicsv 

pólizas de ope ,lacienes dlayAscat 

Aquí no Se plepana ningtuta 	 exeCusivamente Se obtiene un 

pot día, el cual geneAo. el inci.w de d¿s.tíntas opelaclones en el de-

pa.ttivlento de CI:ntAbilídad. 

La sección de operaci ón eentabG'.- i.,It‘t compuesta pa.: divelsos puestos, 

siendo ea rkt,5 	pedyít Iwncitmalse que. el pliatcilm:e de (as apela— 

ciones surge 	p1tTi.,1 de (o., ,,klím¿elltu,s dee. día en los 	contaUes, 

cut ews naves inav¿mient(ls e( pc,:sonat de ésta. secein cleetáa los vacia- 

d"ó 	(-"da's aqtte 	C 11"1-'15,  que pon. su voiumen o impaVancia son analiza 

das un mawA dota -te que e‹.. 7les1a do Gts cuentas. Una ve: hecni, (o ante--

wweeda J ¿a plepalación de ios di:;elente.S ¿nloAnws ellatwtadas 

depa.l.t,unanla. 

Caer se poded cb3uwa.1 la iiiácipani que se 	es, p...ineípaemente ¿a 

que C.5 ilvIerkaiada en (aja u aegailas 	tala 5 q1,1 	rIth>.:1,11 rnzneioi:aríos co 

- estados de 	u 5u5 

- estados de síniest:Jos u r,u5 dr.,...ívaejanes 
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¿QUIEN LE PROPORCIONA LA INFORMACION REQUERIDA? 

PONDERACION 

PUESTOS o 1 2 3 4 

jege de Invensíones 

Auxilian de Invensiones 

SecletnAia Invensiones 

le6e Contabilidad agentes 

x 
x 

X 

X 
Secletatia Cont. agentes X 
Subcentadon X 
Cajeta 

Auxilian de (Micos 

Auxilian de Gastes 
x 

x 

X 

Auxilian de ingresos u corsos X 

Auxilian manan): X 

Auxitiat opeAadm de miquina 

Secretaría Subcynt.adon x 

Secreta la Con,tado-, X 

O Se desconoce 

I Se conoce poco 

2 Se conoce medianamente 
3 Se. conoce 
4 Se conoce ampliamente 

Come se podnd obselva,1 la seccint de Invetsiones y de. Agentes en sus nivetes 
auxiltanes, tienen dudas .zespecte a fas pensemos que fez plopolcionan la ¿n-
lotmac.U7n, Co enai se debe a que trata es distribuida a caos tanto pon tos 
Jebes de secciJn, como per (es distint, , s depantamentes que intenvienen en ea 
SunclJn. Et 1e.t2 dei pensenal: tiene cialo este aspecto, siendo Cas pninci-

paUs r;u:ntes de in:lolinacit5n: 

- Cala' 
Plocese de dar 't. 

Cebnanza 

Sewteces asegntades 



- 	Perie o nat 
- Reaseguro 

4 SS 



CONCLUSIONES 	Gl. NI RAL ES 



1 	1 	2 	1 	3 

ONDERACION 

o 

X 

X 

X 

X 

x 

1 
12 

¿CON QUE FRECUENCIA RECIBE LA INFORMACION? 

_ele de Inversiones 

Auxitian de Invenzi.one4 

SecAvtalia Inve26ione5 

izle ContabiLaad agen.tu 

SzcnvJania Cont. agentes 

Subcontadul 

Calera 

Auxilian de Bancos 

Auxilian de Gastos 

Auxilian de ingteaos y egle.ses 
	 rnantlat 	 X 

/..9xilian openadvt de. máquina 

52.enetania Subecnl'adon 

Coulad,,.1 

O Se. descaroce 

1 Se conoce poco 

2 Se conoce med(anamen/e 

3 Sc ecnece 
4 Se COn0c,  .:?mpt!arrwn11-,  

L fa 1J.:iod(r(dad >e encuenita en tP;min¿,.s gone,zairs 1.1:,?«ectamente ciara. 
.1(n1(a 	mensuat 	que con 	Ovraencta se. ptesen.ta. 
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¿LA INFORMACION QUE RECIBE ES CORRECTA Y CONFIABLE? 

ONDERAZION 

PUESTOS 	 0 1 1 1 2 1 3 1 4 

Jebe. de Invensiones 
Auxilian de Invenaiones 	 X 
Secnetatia Invenaionel 	 X 

Jebe Contabilidad agentes 	 x 
Secnetaxia Cont. agentes 	 X 
Subcottadort  

Cajeta 	 x 
Auxilian de Bancos 
Auxilia& de Gaztoa 

Auxilian de ingneaos y egneaos 

Auxilian manual 
	

X 
Auxilia& openadon de máquina 

Secnetania Subeontade 	 X 

Secnetakia Contado& 
	

X 

O So descenece 

1 Se conoce puco 

2 Se conoce medi.anamente 
3 Se conoce 
4 Se conoce ampi:,jarr.en,!,.. 

En este ponto ae encuentla nuevamente et. problema de fa conliabilidad, ya que 
Za mayonla de Zas personas asume que ea ewimeetn, peno cauce. de loa domen-
tos necesanios pala cotlobelal tal asetwtaniU, y ,se encumlan tos ¿Ilota - 
ánicamente cuando ne pueden se': "amansadas" Las cilnas en elbto. 

Este aapoeto negativo debe set especiatmente apuntado dado La Lmpoltancia que 
p/esentan rn la tema de deel¿ena, debtde a la conliahilidad en que. éstas 

3e basan. 
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4.4E REPERCUSIONES PUEDE TENER EN SUS FUNCIONES RETRASOS EN LA INFORMACION 
QUE LE ENVIAN LAS DIFERENTES AREAS? 

PONDERACION 

PUESTOS 
	

1 
	

2 1 3 

leiSe de. Invensionee 

Auxilian de Inversiones 	 x 

Secnetania Invensiones 	 x 
2e6e. Contabilidad agente 

Seenetania Cont. agentes 	 x 
Subcontadot 

Cajera 

Auxilian de Bancos 

Auxilian de Gastos 

Auxilian de ingleses y egresas 	 X 

Auxilian manua/ 
	

X 
Auxilian operador de máquina 

Seenetania Subcontadon 

Seenelania Contador 	 X 

O Se desconoce 

1 Se conoce poco 

2 Se conoce medianamente 
3 Se conoce 

4 Se conoce ampliamente 

Las nepencusiones que pueden tener los mirasol en fa inlonmación son en La 
mayokía de los eítm, ea consecuente (taita de opon.tunidad en los in6onme4 -
que debe plepanan este depantamento. La gnavedad det atnaso se agudiza, -
cuando ce demasiado grande o bien cuando 30 acerca fa (Techa pana ploponcio-
flan La in6onmaciU meAsua/ a fa aFfa genencia y Consejo de Administnación. 
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¿QUE INFORMES ENVIA DE ACUERDO A SUS FUNCIONES? 

PONDERACION 

PUESTOS 
	

0 	1 2 	3 	4 

Jele de. InvenSionel 	 X 
AuxUiat de Inven.:ionv ,, 	 X 

Seenetatia 	 X 
Jele CentubiZidad 	 X 
SectetaiLin Cu«. 	— 	 X 

Subcontadn 

Cajeta 

Auxilian de Bance!, 

Auxilian de Giust,-.,  

Auxilian de 

Auxilian mai] 

•kuxiliat 

SectetaizAa 	 x 

a , 	. 

C SriC5e 

3 S. c.w.ce,.11 

	

..1`1: t ( 	• 

!, 	 d, 

ta1,11 ( 	 • 	' 	 • • 

• 



- estada de po,sícíén buitsdUt 

- ytatencias de vaZone.s 

La Seecin de. agente.s.- Esta ploponciona Cc enunciado a.ntenienmente, cama 

Psi 

- pago mensure de agentes y supenvisonías 

- ináoama-:iéL especWeamen 	tequexida sobne ataan agente o su- 
penviac 'Lía 

La Caja.- Esta Secc.tí, plepana exclusivamente e( movúniento díalij de caja 
a palt¿t de iniíenirae 	que .te meuei~ ante2ícnntente en ta pkejuitta co- 

nnespond(ente. 

La Seccil5n de pela ¥.c'. c,uitaLic. 	tsta secci,'n rní-penciona ínAefrullae-ii5u 

muq especílíca, inol/J., sin ce ellvlesrcld¿ente abufxl.sís, siendo 

- Stian.'s de ruca tos 
- Rei.ar—nes de gast,!s 

- Estad,.s de .wsultadcs 

- Irgo^ 	espeeens 	,Zt depaltament0 
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¿A QUIENES LE ENVIA LOS INFORMES? 

PONDERACION 

PUESTOS 0 1 2 3 4 

Jelíe. de InveAzlone4 x 
Auxilian de Invemione4 X 
See.Ae,tania Invemíone4 
le6e. Contabilidad agente), 
SeehetaA4a Cont. agenteA 

X 

X 
X 

Subcontadok X 
CajeAa X 
Auxilian de Banco.s X 
Auxilian de. Gastoa X 
Auxilian de ingneto.s y egne,so,s X 
Auxilian manual X 
AuxUlan opeAadon de máquina X 
Secnetania Subcontadon 
Secnetania Contaden 

X 
x 

O Se desconoce 

1 Se conoce poco 
2 Se conoce medianamente 
3 Se conoce 

4 Se conoce amptainente 

E.sta pnegunta pneaent6 4as mi.smas dili.euttadeh que Pa pnegunta nartmlo 11, ¿e 
curd..4e debe a eas mí,sma eincunstaneias. 106 depantamentus a loa que se 
te, envía pnincipatmente 	 .son: 

- Atta Geitenca 

SCAViCíO Asegunado 
Ventas 

Pen.sonat 

Reaseguto 
Jurídica 
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¿CON QUE FRECUENCIA EMITA LOS INFORMES? 

PONDERAC ION 

PUESTOS 	 O 
	

1 
	

2 
	

3 
	

4 

Jebe de Invenciones 	 X 
Aux.¿Uat de Invekaíones 	 X 
Seeletcnia Inven,siones 	 X 
Jebe Contabilidad agente!, 	 X 
Secutatia Cont. agentes 	 X 
Subcontadon. 	 X 
Cajeta 
Aux¿Uan. de &micos 
Auxilian. de Gastos 	 x 
Aux¿Ziat de ingkesos y eglesos 	 x 
Aux.a.i.ax manual 	 X 

operado' de maquina 	 X 
Secreta.' ía SubcontadoPt 	 X 
Secletaxia Contada? 	 X 

O Se desconoce 
I Se conoce poco 
2 Se conoce medianamente 
3 Se cenoce. 
4 Se conoce amptiamente 

Fundamentalmente Ca CitIonmaclU que ptepocjena este depan.tamento es mensuai, 
salvo fa que eft. leque_lida e.specíicamente pwi 47cs depaktamentes. 

NOTA: Toda ta iol~acitín que tos intcy:ante.s dicen uclbin 	pftropokcionaa in 
cluyen en su totafidad fa inlelmacaí ,n 	nequelida rol 	Cemisíén Nado 
nai Bancaria q de Soguees, fa eua£ 	 por e?. Contado? Gene.lat - 
de Ca empresa q es oblentda 	distinto inteyzantes del deraxtamento a 
partí t de Ca m isma iule.anaci.,In que es r.:erniada diatiamente. 
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¿ En su opiníón, cómo podnía mejonanse e.b 6uncionamiento de/ depaMamento 
de ContabiUdad o bien, de su Seccan o su trabajo upecíáico? 

Todos /os integnantes de/ depantamento, opinanon que pueden mejouvpse el - 
luncionamien„to de/ depantamento y de /a sección ata que pettenecen, dando 

..suS puntos de vista e inc/uáo ptopusLenon nueves sistemas, sin embargo 4W5 
apoktaciones canee/e/ton de bases lundamentates pana poden imp&tittan sus - 
pnopo.sic¿one.s, sin que con i;5 tu se deje de ~Piza/das, ya que podxfan ayu 
dan ata investigac/ón nenf¿zada. 
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En ce cuutionartío número 3, también se ptesentan eas 046ica4 pon puesto, que deben telacívnatse con /as pteguntas de/ cuestionax/o, tas abatcan puntos como: 

Eatuctuna 
Objetivoa 
Net:ticas 

_ runciuncs 

Inloulación 

La elS/ciencia tampoco 6ue Tta6icada pos lo mencionado anteitÁcmmente. 
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_ Puesto: JEFE DE INVERSIONES 
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ruez to: AUXILIAR DE INVERSIONES 

Es caí a cA
  V

i  u
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2 	 '7 
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Puesto: SECRETARIA DE INVERSIONES 
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Pue,sip: JEFE VE CONTABILIDAD VE AGENTES 
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PueSto: SECRETARIA DE CONTABILIDAD DE AGENTES 
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Puesto: CAJERA 
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Puesto: AUXILIAR DE BANCOS 
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Puezto: AUXILIAR DE GASTOS 
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Pues te: AUXILIAR DE 'INGRESOS Y EGRESOS 
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Puesto: AUXILIAR L.T. OPEPADOR DE MAnUINAS 
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Puesto: SECRETARIA DEL SUBCONT ADOR 
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Puesto: SECRETARIA DEL CONTADOR GENERAL 

Es caín 

4 

3 

2 

15 16 17 

es
  tA

uc
tw

ca
  

2 3 4 5 6 7 S 9 
II  

10 11 12 13 14 

Pneguntaa 

478 



En base a los neauttadoa obtenidos en /a tabulación del cues-
tionatio No. 3, se detvonín6 la eAlciencia con que se encuen-
tna apenando e/ departamento, pana lo que seguimos a siguien-
te pneced¿miento. 

la. Tomamos en considenac4.6n que /os cuestionanios ap/icados a 
les dquientes íntegnantea de Ca Secci6n tenían el mamo 
valor. 

2a. Sumamos las vatillcaciones obtenida', pot /oa integrantes 
de Ca sección, en todas /as neapuestaá de loa Aactones ano 
/izados. 

Estnuetunn 

ajetívos 

- Política-5 
- Funciones 

InAcnmacián 

3a. Una vez obtenida /a aura, se divíAi6 entne las pneguntaz 
apitcadas a todos Cos integnanteA. 

4a. Obtenido cate nesuitado se murt.iplicf; pon la ckatniluci6n 
de les. jcwitea datos en /a pondemlei.án pon.cada lacten_ (in-
ciso "d" del punto 3.2.4.2.) 

5a. CC .lesuitado obtenido guelon Yos puntea totales obtenidos 
1.son cada lacto.t. 

oa. 	sumaun tes pintos obtenídoa pan cada cic.ton atodos 
demds de. ea sección y nos aniloj6 e.0 nesuttado tvtaf.(mpan 
tos) 

la. Al áeauttado teta/ se 	Sacó eL poileott4je en relación 
Ca puntuación milximn que delenía tener cada secciU en ta  
pondeAación, dando e£ pouenta¡e de elvellvidad de cada 
JCI1C(11. 

Una 	tabuiada 	‹Molrae¿cill tr conoc(endo in pondennein de 
fas Suncivnes, adema3 dei p-weedtmx. ento usado, a continuactn 
se muestra Cf .resuflado que. aVcoja.'w$1 Yt5 svecl.une ren.sidela- 
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das como Itunciones phinCipaecs denthe de este depantanento en 
cada uno de tos puntos anatizadus espec4icamente, -siendo éstos: 

- EsthuctuAn 

- Objetivos 

Potttica.s 

- Funciones 

- 1116emacAlón 

111VERS1ONLS 

Estructura 	 2.6 x 22.5 . 58.5 
Objetivos 	 2.1 x 22.5 • 47.2 

PoUticas . 	 3 	x 135 	= 	405 
Funciones 	 2.6 x 90 • 234 
Ináonmación 	 2.5 x 120 	= 	450 

OPERACION CONTABLE 

EstAoctuha 	 3.5 x 15 	57 
Objetivos 	 2.1 x 15 	31.5 
PoUtieas 	 2.6 x 90 	234 
Funciones 	 3.3 x 90 	297 
In lSonnucit5n 	 3 x 90 . 270 

CONTABILIDAD DE AGENTES 

Elttuctuta 	 J 30 90 
Objetivrs 2 x 30 60 
Petftieas 2.5 x 50 125 
Funciones 3 x 40 120 

InácImacién 2.8 x 50 140 

CAJA 

E.!iluctola 4 x 2.5 • 10 

Objetivos 2.6 x 2.5 , 6.5 
Peel.Ucas 3 x 15 • 45 
Funciones 4 x 15 60. 

InleAmación 3.6 x /5 54 
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Como podrá obeenvanae en /a pondenación, /os puntos que debe-
'Lían obtenet &.6 zecciones pana que su luncionamiento buena 62.  
Limo son: 

Invensíoneb 1800 
Opetación Contable 1200 

Contabítídad de Agentes 800 

Caja 200 

Pon lo que, analizando tos puntos máximos y nenximente obtení 
dos la electivídad de las secciones a saben: 

Puntos 
mdzimoc, 

Puntos 
obtenidos Eliciencla 

Inveulanes 1800 1194.7 66.37% 
0penaci6n Contab/e 1200 889.5 74.12% 
Contabilidad de Agentes 800 535 66.87% 
Caja 200 175.5 87.75% 

Como he.suitado tenemos que la lecci6n de Invenziones eh la que 
tiene eC más bajo nivel de elíciencia, síguLlndole Za de Canta 
bí.f.idad de Agentes, Zas cuales tendrán que analiza/tse más am-
pliamente, pana dan. /a mejor solución a Sin de que éstas nenIi  

sus lüncionez óptimamente, 

La apelación contab/e a pesar de ,Cenen un 74.12% deja también 

bastante que desean en su 1:Luciana/miento. 

La Caja se considetó como lunción y tiene un buen nivel,sinem 
batgo es /a menos impontante en el depahAamento. 

En base a /a tabutacan y a los poncentaje4 de eliciexcia, te 

muestta a continuación el análisis critico de /a situación en 

e/ departamento. 

3.2.4.4. ANÁLISIS CRITICO 

Los nesultados conojados poh fa investigaei6n, se índicana con 

tinuaci6n, orientando fot comentan-íos hacía /os puntasqueenan 

buscados en e/ objeto de fa investigación, siendo estos: 
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a) Esthuctuna. dee. Depantamento 

b) Nível de comunicación del. depantamento 

- con e/ intenion 
—ámbito extenno de la empresa 

c) Pnocedirnientas utitizadoó pon Contabitídad pana cUm-

peit sus lunciones (inctuye objetivos, poettica4 y - 

conthotez) 
d) Evaluación de los sistemas 

e) Weiencia de/ depantamento aC hecibit y pnoponcio- 
nax ingonmaciGn 

1) Capacidad del departamento de Contabitidad 

g) Obsenvacionez genenaecz 

a) Estnuetata del depantamente. 

Se considera que ea esthuctuha del depattamento es adecuada 
y va acohde con la estnuctuta onganizacionat de ea emptesa. 

La estructura ongánica del depattamento manco etanamente - 
/az distintas áreas 6uncionate4 de ta contabUldad de esta 
empresa aseguhadona, encontrándose bien de6inidas fas depen 
denciaz de tos cementos que /a intcgnan. 

Debe hacerse notan que taz dependencias son excLuzivamente 
pana el dezahhotto de luncirnea y no pana decisiones que 
alecten la situación penzonat de tos empleados. 

b) canafes de comunicación del depahtnmento. 
Se podnia identi6icah Ca comunicación que se da dentro del 
depantrunento y ea que existen con tos demás depantamentos -
de ea empresa. 

Dentno del mismo departamento: 

El canal que se sigue es ee mismo que se encuentra dado en 
ce organigrama. 

Pnincipaemente se comunica todo lo iivcesa,Lio en Corma ven.-
bae, no existiendo ningan documento que de 11 de los objeti 
vos y pot/ticas existentes. 
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Como se puede obsenvan. en /a tabulación de tos hemittadas, 
los puntos ne6enentes a estAuctuna, objetivos y poUticas, 
no .se encuentran del todo danos en algunos integnantes de/ 
depantamento. Ana/izando pon separado /os 3 attimos concep 
tos mencionados anteníotmente, tenemos: 

EstAuctoAa: 
Esta tiene algún pnoblema de identitSicación en aquellas per 
sonas cuya netación 0-4 muy estrecha con el contadon, aún --
cuando en neatidad son estos puestos secAetaniates, que mi 
nimizan e/ problema en este punto. 

Objetivos: 

Se observa en esta sección que et conocimiento de los obje-
tivos se va diluyendo con6onme se va amptiando e/ a/canee -
de estos, ea decir que /os objetivos que se tienen en cuan-
to at puesto son bastante danos, ya que et 18.5% del petiso_ 
nat de/ Departamento tos conoce bastante bien (eatilicación 
3); mientAas que tos objetivos de la empresa soto lueAvn co 
nacidos con /a misma cati6icaci6n pon et 15$ del. 'personal. 

Como se podrá observas e.Ste azpto se eneuentAa un tanto -
descuidado pat e06 nesponsab/es de/ depwitamento, quienes -
son los indicados par.a tAansmit.tt estos objetivos a sus em-
pecados. 

voltt(cas: 

Estas guandan una situación muy simiUn a ta de los objeti-

vos, aún cuando este cuestionanio se llevó séto a nivel de 
depattamento, se observa Ca tendencia at desconocimiento, - 

conletme se. va llegando a un plano mÓs genenat. 

En ta actualidad este desconocimiento no presenta graves di 
6icultades en virtud de que ef depantamento desaibtatia lun-
ci.ones openativas en su inmensa mayonia. 

Sin embargo en cf momento que se quisieta dan un gi,no a las 
Inficiones de éste, convittilndoto en un departamento que -

lealmente planee ef aspecto linancieno de. la empresa, aedo 
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beta pattin de este punto , detenmínando y comwtLcando - 
c¿atamente objetivos y políticas, dejando constancia escni-

ta de estos aspectos. 

Con los demás depattamentos. 

En estos sí se encontné constancia escrita de toda /a comu-

nicación que Iluye con tos demás depattamentos, sin embargo 

no se utiliza como tul ptincipio de onden en la comunicaci6n, 
sino simplemente penque séto de eso manera evitan que /os -
demás depa.tamentos digan no baben hecibido la comunicacién, 
o que lo comentado &te otra cosa. 

Ambito externo de ta emplesa. 

La comunicación que se tiene con ee extexion tiene una gui 
dcz bastante adecuada, sobnesatiendo fas netaciones quea ni 
vei personal se tienen con las autonidades. tsto eittímo - 
pnovoca gnandes beneáicios en ei de-bah/10110 de nelaciones - 

oáicialcs, ya que la neiacién amistosa les da lacilidades -

pata no tecibin totalmente las pnesiones que Cu Comisión Na 
cional Bancania y de Segunos. 

c) Pnocedimientos utilizados. 

Dentto de este aspecto áttenon considenados aspectos como: 
- objetivos 
- políticas 
- coninol.e.4 

El aspecto teánente a los objetivos no tuvo 'usa/todos sa-
tisáactonios conánme se Cuecen llevando a un peono más ge-
nenal en ta ~esa. 

Los objetivos gene/tales son adecuados, sin embargo Catos de 
betían ser tnansmitidos etanareate a todos los empleados y 
no soto al nlvel de jelatuna, ya que el conocimiento ceno 

de este tipo de objetivos, áacititanln Ca compnemsiénde tos 
panticutates del depantamento y tos puestos, Nv obstante -

que si existe un conocimiento sobe los objetivos panticula 
nes del puesto, éstos no se eneuentAan explicados pon CSChí 
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to en ningún documento, aino sólo con comunicadoe venba/men 

te a/ reheonat, lo que puede pnovocan que al momento que ee 

émpiece a dan la notación notmat de/ peAeonat, el conoci—
miento de éstos ee pueda dituin, situación gnave, at eaben 
que el no ee tiene ceano lo que se Enteca dgleilmentezepue 
de obtenen. 

Poltticas. 
Este aspecto se considena un poco inadecuado en Lo que al - 

depantamento de ContabLUdad se neliene. Ceta se debea que 
tas potlticae están totramente apegadas a loe aspectos lega 

tes que negutan ta actividad acegunadona, lo que no es malo, 

et pnobEema es que no existen potlticnc especl6icae y de apti 
cabilidad genenat en oteas actividades deL mismo depantamen 

Pana ejempeilican lo mencionado antenionmente, podemos ne6e 
nÁmtos a que a/ analizan las actividades, ae encontnóquees 

el Subcontadan quien efectúa ea apticación a bae diAtinta,s 
cuentas, de tea movimientoe contables y esto se debea que ee 
necesanio que esta persona aplique eu cnitenio en aquellos 

caeos que neglainentaxinmente no eet/ cecine, ya que no cue-

te una potltica panticutax de ea empresa que de6ina esta el 

tunción. 

En la sección de agentes encontnamoe tituaciones eimiiaheA 

en los anticipes de comieionce a loe agentes, tos que se - 
otongan a simple soticitud del área de ventae, sin conside-

lan pana esta el potencial cern:lir:líen del agente. 

La sección de inversiones padece el mismo problema, ein em-

bargo es disimulado ronque a cetc depantamento Ce connespon 

den aspectos openacionalu y no deeicionates. 

ContnoCes. 
Estos, nealmente se encuentran en cut estado bastante deli-

ciente y pala conlinmantoe, es noomt.io idvp:U6icantos con 

(Anee como: 
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- Contnotes parta vetiáican el , cumplimiento de las activida7  

des 

- Contholes pana compnobah ta veracidad de ea inOnmación 

Contholes pana venidican el cumplimiento de las actividades 
Conthotes de este tipo deáinitivamente no existen, dejan 

de esta vehilicación a Ca supehvisión que de las activida—

des hacen Zo6 jefes de Cas secciones. 

Sin embargo Uta no e.t. suáiciente, Lo cual se observó al he 

visan las actividades de cada uno de £os integrantes, pues-

to que al observan papeCes, se detectaron impohtantes atra-

sos en muchas de Zas actividades y Estos usan desconocidos 

tanto pon et Contadora como pon e/ Subcontadok y loa jebes de 
sección, segó') Co manilestahon a/ hacerse notan tal situa-
ción. 

Canta...o/es pana compubah ta veAacidad de ta inOtmación 

De estos confutes se habfand más adelante, cuando se mencio 
nen los aspectos heáenentes a inOnmación; sin embahgo po-

dna comentarse que de acuerdo a tos Resultados de la tabu-

lación, existen gran desconáianza en fa inlohmación, tanto 

la que lecibe el depahtamento como fa que cuota este mismo. 

d) Evaluación de los sistemas. 

Este aspecto es el que muyune.5 d¿lic.&ncias - pheseittó, ya que 

a pesan de que Ca empusa cuenta con un computador con lina!) 

des eauctenlsticas, /ste no ha sido aprovechado por ef. De-

~Aumento, a 6in de ayudarse con fa opeución, sopo tenien 
do en un nivel. mai") de. mecanización Ca opetacWnyconthot 

de agentes y .recibiendo listados de ptimas y siniestros pa-

ha electuan asientos de. concenttaciÓn y contutes manuales 

a pahtih de testas, pana el apnovechamiento del computador - 

sofamente se tendhla que adqu¿tiA un equipo con más capaci-

dad a (.- ectanto al comptiadoh existente. 

Se 114do investigan que, ef sistema que es utilizado en /as - 

(Ustiraths secciones -tiene muchos 01106 de funcionan en Ca mis 
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ma 6ohma, solo habiendo sido a6ectado pon /os cambios obli-
gados. que 40n nenenados en Co. neg/amentos de asta ac.tivi-

- dad. 

Existen puestos que realmente es dilicil check que luncio-
nen como Lo estar haciendo. 

Pata mencionan. casos eonc•tetos, se pueden indicah fos si-
guientes puestos: 

Auxitian opetadot de maquina 
Auxilian Mamut 
Auxitian de invensiones 

Reanalizando las actividades de estos puestos a lin de ex-
plican /a /Lazan de esta alínmacién, tenemos que: 

AuxLUtt openadón de maquina. 
Este puesto tiene como Iuncin: pnútcipal , openan los movi-
mientos en tanjetas, pana auxitiales de mayor vaiimen, at 
chivando éstos en un cajan de madona sin chapa. Se hace .te 
salta& esta situacian, ponque es di“Cd.. oteen que se. Lle-
ven auxiiianes de una maneta tan nudimentania, ya que si - 
existe un cvniputadon cti cual. se te pueden pkoponcionan a/gu 
nos pkognamas a Sin de epectuat rangos, y abonos, obteniendo 
saldos y baíanzas mensuates de compnobacian. (Estos se men-
c(.onan así, no pon. 4C/1 el sistema pnopuesto, eitw pana 11104- 
t,t't gue 	cambian ct. stste=a, ya hubiena;: podido elicie4 

tan el sistema con el uso da computadón). 

Pon otka pante si ttegan a ex tnavianse algunas tarjetas, se 
tía vendadenamente dilteil ne.hacen La inlonmacint contenida 
en éstas; Co cual no es diltcit que suceda, pues se pudo ob 
4VIV0.1 que Fas tarjetas son sotícitadas al opcnadon, sin que 
quede alguna constancia de. fa salida de La tanjeta. 

OUw aspecto impontaute dentno de La obsolescencia dei sis-
tema usado es La /alta de confianza que se le tiene a La in 

Ion:nación, Co cual es muy obvio, ya que si el openado•n tono 
una tarjeta pon otna, pasand nue:lo tiempv pana que se dete!.., 
te el V.,1,10/1.' 
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Skuuute. 
Este atto puesto, a semejanza del tiritenion, es ei genetadon. 

de una sekie de ináohnieb y padece iguaemente una tkemenda -

obsolescencia en su onsua de opekak. • 

La actividad 'Aundamentat de este puestó consiste en -  lleVan 

en un libno auxitian, Icon un námeho excesivo de hojas), .to 
das aqualas cuentas que aSecten mimas, híniebtAoS y kease 

gano, eSectuando copiado de (os distintos datos que 4e en-

vían cri loe listados de procese de. datos. Esta-  actividad - 

neatmente se ve it6gica puesto que, salvo lo que conkespon-' 

de a Reaseguro, todo Mida ieevaAse dinectamente en e/ cama  
putadon, ya que todos tos datos que. se nequieken están in-. 

cutí os en Les archivos y así pvdek dedican et tiempo de. es. 

ta pcnsona a /a consecwsión de actividades más impoktiuttes 
o bien evitan eC gasto que se elSectiia en el sucedo de. :este 
empleado. 

Auxilian. de ínvensiones. 

Este puesto 6ue inteneionaimente comentado at 6inat, ya que 
loe ptobtemas que sulke son idInticos a tos desckitos en tos 

des puestos anteniv.leS; sin embango a pesan de que en aqué-
ltos es muy glave (.4 o bso lea cemcia del . a i s tema al evitaA te 
nen in6onmaci6n ptec.i..5a y epontimia, en-el' auxitian de invek 

siLates se cowsidena vehdadehamente. ungente selacio/Lana plo_ 

bt ema e xis ten te. 

feto último 4e 	parque es neccsaio que se tenga 1N-
tORMACIO!4 PRECISA Y OPORTUNA, de la h edi luab ilidad y la 61,11. 

17111 en que. deberán invettinse TODOS LOS RECURSOS ECONOMICOS 
de ea cemallfa, que son ae Final de cuentas tos que a cual-

quien empnesa asegunadona e: GENERAN UTILIDAD, 

La ;atta de un s i4s tema adecuada a la s neo es idades actuales 
de ea envina, está  pummeaado que 'ate fa necesidad de nena  
';'.izan una adecuada eabon y una elic.ente tema de decisiones, 

tenga que acudirse a una casa de bolsa pana abastece/tse de 
toda aquefea ingonmacia que ce sistema no puede genenan; - 
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6(..n embargo esto tiene e£ costo de. una comiei6n caectdada - 

sobre bastantes MILLONES DE PESOS, pon. RECURSOS INVERTIDOS. 

Toda el conjunto de pnobtenlas indicado6 anteAionmente, aon 

conzecuencia de /az 6alia4 de un SISTEMA TOTALMENTE MANUAL, 

que en et momento de au creación pus adecuado, yaque las ne 

cehidades de contnol y 441U/t. en ta entrega de ¿Jipo/nación, 

no eran tan apAemiant¿s como en ta actualidad, adent8 de que. 

no se contaba con /a tecnotoota que el equipo de cómputo ac 
tua/ tu proporciona. 

Pon. otra parte e/ siatema está onientado hacía ta 6dcit ob-

tención de tos in6onmez anuales que de /a openaciónse deben 

nendiA a ea Comisan Nacional Bancaria y de Segunol,adecuan 
dote entonces 	necesidades de ta 	empaca a ta in6onmaci6n 
que esta onientacan tez peAm(te, dada ta inItexibilidad -
que tienen toa sistemas manuaeva. 

Pad/1,am sega¿Aze citando ejemptos de Coa pnobtemas que oca-

aiona e/ aiatema manual que acUatmente 6e tiene, sin embaA 
go todo Mit.ca conctuiAze mencionando tal, lateas mas .impon-

tantea dentro de. uta obeoteecencia, que 6on: 

- ata de. opontwtidad en ta in6onmaci6n 

- ín.seguxidad en In veitarÁdad de datos 
- di6icuttad pana inctu¿A etenientos de. canino/ adecua- 

do,5. 

Pana concluiA ta evatuación de fas sistemas usados en e/ de 

pantamento de. Contabitidad, ¿e anotarán nuevamente tos datos 
antojados pon la .tabulación, ind(eando poncentuatmente ta - 

e.6icencia con ea que se. es Uf operando. 

	

Pu n fo a 	Puntoa 
Sección 	 Alefx ¿mon 	Obtenidos 	E 6 ¿ciencia 

Invutaioncs 1 600 1 194.1 66.31% 

Openación Contable 1 200 889.5 74.12% 

Con labilidad de Ali entes 800 535 66.67% 

Caja 200 175.5 67.751 
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Como se podad obeenvat, /as 3 pt(menas secciones tienen un 
nivet máS bajo de eSiciencia que el de /a caja, pot lo que 
/a situación es caltica ya que son ras que xeciben y paopon 
cionan inSonmacidn impottante. 

e) ESiciencia dei Depto. al kecain y moponcionat inAotmaciGn. 

Siendo el paincipal paepdsito de ta paesente investigacidn, 
el detectar fas necesidades de inSokmacidn que ~Liana pan.-
tit de una andiíokía admfnistaativa, debe entonces ddasele 
a este aspecto de£ andlisis cnitíco ta mayos actevanciay de 
tafies pos-ates, a Sin de esclarecen adecuadamentela phobte 
mítica que puede pneeentaa fa inSoamacián que se acule y - 
pnoponc¿ow pon. ei Departamento e incluso /a utilidadqueb 
ta paopotcione a tos leceptoacs de la misma. 

Es neceschtie entonces deSinin cl sistema que se utiliza pa-
ta ptopoacionaa toda La inloamación que se nequicte. 

Existen valías Suentes de. fas cuales se exttae el votumen - 
mds elevado de ta inSelmación que se plopoaciona, siendo és 
tase 

- Lane auxífinn de cuentas gtobates (et cual es //evado a 
cabo pon el auxitiat manual) 

- Lilao auxíLian de inversiones laexiis'ado pol el auxilian 

- tnnjetas auxítianes (llevadas a cabo pon e/ auxilian ope-
tadoa de mdquina) 

Apatte existen otras Alientes de tulonmaci6n dentro del mis-
mo Depan.lamento, sin embalgo tienen menor actevancia dentro 
det Departamento, ya que fas Suentcs anteaionmente menciona 
das ptepoteionan inlonmacidn sobe mimas y siniestros, tan 
te directos como de Reasegure, 	distintos gastos eSectua 
dos poYI ea empleen y lo ptincipat que. 04 la ¿hile/amación ne-
tamente de inveuionee. 

Relacionando estas Cuentes de ínlotmacik que como se indi- 
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ca son Cae pitinc-ípates de-e Depcuttamento, con la evalunc,¿6n 

de, /os sistemas que se hizo an.tritiwunente, y en dondese.men 
-cionaban espec4icamtente eos 3 puestos a los que nuevamente 
,5e hace n.e6enencia, 6e podrá obá eiwart. que. son tos m.ismos -
que buenos consídnados corno t 1)4 aLmente kuctimentaitios en su 
boneta de apenan. Esto es neceswdo destacaheo dado que si 
tos sistemas' que. son utilizados rxt,ta. obtener Ca -inloronac4:én 
no son adec.uadoa , mucho" menos Lo será La in lot maci6n que. C.5 
tos puedan pu ponciunruz.. 

Una vez analizadas Las 6uentes de. las que se extAac La <In-

lonirlaU6n, e4 PlecUax¿o etimentnh de una maneita citetica in - 
inlonmací6n pkíncipal. que se pttelxvia en ce depantamento o -
quo as eventualmente ttequeA.i da rt ate. 

Electuando esta levisión, y se¡mando la íniSo•tmae..i6n pez sec.  
clones (de la misma maneta corno se viene analizando basta -
chota) I: a la vez sepanando ,etz que. se recibe y wtopofleiona, 
subí electuada ea ac,tív (dad rnunriada antes. 

Secciétt de Agente-5: 

Esta como se ha comentado en hojas antivtio,ces, tiene pot Lo 
menos un pequao nivel de au-t oma t.ización aún cuando (1.5 tc se 
debe a que en ea actuniidad sena yet dadetwnente 	ibee 
controlar in ernacint de age blies con les-list:Tos manuaUles, - 
sin embatge rC contt 	que di,  1s tí" s sc ft e va , nc ptopo 	- 

la du trujil t' tí 	f,:( 2,11,3a 	tJ 11 	i1.r 	t a 5 comi 5 i0 it e...5 dovenondas 
/,.son Istos du,.zant e. e_1: mes. 

Cata 	 <;(1101iVI '.5 fa 4 MI,. 	inicialmente SC 11.11C<:.-- 
ben Cos distintos paaos ob/eto do ,:  de lo.5 a.5 cytinadc.s pot pa.1 
te. del Departamento de. Cu/Aun:os, tus cuales á 	In: iades 
al Departamento de ploceso de (h4 tan, pala poste.h.io,vz:ente te 
cibLz distintos listados keiae.(onados con este aspecto de. - 
Zas comisiones, 54etzetv éstes sei.n.wdos 	a2ente y supetv 
5131, 	embargo esta ,inAoPubac.oln no contiene n(nyantipa de 
ablae43(1•5 , 5610 CXCUSiV(UnCil/ v 1 II :...111414,•,i(511 de 	e o (S t.'“) y CO9 
tul de. Las comis¿ones de es(as ove.,uteivileS a agentes. 
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Adicionatmente a esta iniSotmación se ptepanan en esta aec-
eión distintos in6otme4 Utacionados con ta apelación de aC_. 
guno o atgunos agentes eapecilicamente o aegan gkupo de agen 
tes que pet alguna sítuaciGn tienen distintas caktetaz y una 
sota tazón ¿ocial. Ee ptoblera que cato tletimo tepteaenta 
ea ilundamentaemente que ea terma de obtenen. estos datoa es 
totaimente manara., to que tep,:esenta las mismas digicuLta-
des en cuanto e epentunidad metneídad en ea in líokmacién -
que han venido afonde estqd ,ades en este ancteizia etítico. 

Sección de Caja: 
Esta sección se. comenta pana ,,eauil ea misma tutina que en 
cuanto a éstas se ha tenído haAta el momento, no obstante -
ea inlonmacién que se maneja en Uta, es totalmente paaaje-
ta, ya que no sulte ningún rneceso dentna de esa sección, 
siendo exceusivamente una ..secc,ítin de titilni,i,to pana fa inSon 
macíén, fa cuae realmente es operada en abra sección de es-
te mismo depattamento. 

SeculJn Opelaeión Contabee: 
Esta sección Gs la que mds (,,•f.• -ración pnopolciona ates da 
tintes depattamentos, ya que as la que tiene baje 4u cuida-
de cí mevimiento eentabee de fa empresa. 

Existen dvs olientaeci.nes Qn cuanto a Pa in,irt:x!! que te  

PkePann, .siende (14-(a: 

- c,:ientación hacia la obten,-i& de inlonmaciíín a Las auto-
tida(L's 

- rtientnción hacia l a pbtelic:Udeinlelme4 a la difteccién. 

Le ,StStema cont.abe tiviw 	 ptinc¿pa.tmente. ha- 
cia Ca ebtenci6n de ‘'it 4n:leirrAcin lequetida pc 	('.as autoti 
dades la cual ¿S wirentadn e,t d ,,stcntas (1Jecas n en voetline 
tres elevados. 

Vit.51aed detWu. de esta 	 "4nAo'ime anuaedectien 
(a" que es ploponr.,¿:nado ct 1:17 CUMi.5(11M Narienni GancaAia y 
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de Seguros, et cual contiene e/ resumen de £a openación con 

table &L'unte todo et ejencicioliscal y presenta balancea 

inalizado6 de distintas manenah, rajados de heáultado4 íguat 

mente anuat, o•eltado4 desde tos mismos aspectos- y' et deta-

lle de tos nesattados de ta4 cuentas msta - impontantes de una 

compañía asegunada. 

Este inlonmecutwat de cuentas phopohclona ín6onmación bas-

ttutte completa, sin embargo ta obtenci6n de Esta nequiene 
de bastante tiempo ademda de que sene6ieneexctusivamente a 

ta opehacíón contabte y no a taz penapectivas o resultados 

obtenidos en las int/Uta/anee de la empresa. 

La atta orientación mencionada en la obtención de /a in6on-

mación es aquetta que está destinada ata di/lección de la un 

presa, Uta es pnesentada mea a mes y eh utilizada lundamen 

talmente pana ináohmah al Consejo de Adminiatnaciónde -ea si 

tialcan económica pon la que atraviesa ta come-5a. 

EL contenido de esta ínáohmaciGki es anaLLzada con respecto 

a tos nesuttados del mismo meA en el (Dio antenion, pon el 

mes y acumulados. 

Se ploponcionan datos sobre ventas, siniestnot, gastos de ad 

ministnación, gastos de ajas-tea de siniestAos,xesultadoe de 

/a openaci6n de neaseguno, balance general a ta hecha, uta 

dn do ApAultadnA n fa lecha, PAtnA dnA illíímnA onnioniondo 

todas G14 cuentas que son movidas en La openacÁón asegurado 

na y tos pnimenos neAtejando ta opehac,iGn de. Los aspectos - 

ads úrpontantes dentho de. empnesaa de este tipo. 

Sin embargo esta in6onmación padece fas MidM04 problemas de 

reinase y 6alta de eonlianza, ya que Inecuentemente ex.isten 

errares en La ináonmación, advINIA de que tambibinequiene de 

masiado tiempo para su obtención, razón pon fa cual no tie- 

ne fa oportunidad nequenida, 	que tos ne,suitados del mes 

se obtienen a Lo 20 días det “quIente mes pana inlonzan -

al Consejo dentar de tos 25 días siguientes, siendo vendado 

haMCOV bnpU,SatV teneh datos ?respecto a fas neauttados en 
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menor tiempo. 

Esta neccidn de Contabilidad-ptopotciona también ínácmma 
ctón a distintos departamentos, en loma /mana/tía y •zobte 
aspectos especiáicos aolicttadoa pon. ellos. 

La ínáokniacíón tutinatia consiste en batanzaz que contienen 
los movimientos y la nituacién de Can cuentas que brin-mane-
jadas por cada uno de loa departamentos y azi petmititEen, 
detectan y noeucionan /os ptoblemaz que la °pe/tau:6n tez va 
presentando a éstos. 

EL atan tipo de ináotmaeidn que e4 mopotcionada pon el de-
pattamento se teliete a análisis de gastos de Caz distintas 
oficinas loulneaa, de loa gastos de teptesenacidn de din-

tintas dtean o áucionatios, andliata de tazdeavtacíoneaím 

pontanten en /a opetacién de toa depattamenton; sin embargo 
nuevamente se encuentna la 5a/ta  de voracidad de la insonora 
ción que se phoponciona. 

Pot otea parte en taz distintas entrevistas tealizadaz por 

/os departamentos, se pudo °bac:my; que ta ín6oPubacan que 
eta recibida pon parte del. Departamento de Contabilidad no 

eta uti/izada tealmente y se °penaba simplemente pon la con 

tumbte que impone el analizar pon tutína Ya mizma inlotma-

ción, sin que éstos vetdadetamente seaít de tuWdad en ton 

depon lamentos. 

Este depattamento no puede proporcionan de alguna maneta in 
letmaci/n a nivel ptezupuentae, ponquc ne carece de/ siste-

ma y a exizteue no podt(a .soportal ta carga que neptezen-

ta el conlItolan una opetacitfn de esto tipo y muchomenon pee 
pata.% Ca ináonmación necezatia pana indican Can desviacio-

nes que estén surgiendo en tos planes eatableeídoa, nin em-

bango CA imptencindible que. ¿e inicie O' estudio que petmi-
te imptementan un sistema de este tipo, ya que elconttof de 

la vpekación de una emplena de /a magnitud de. Uta hace im-

pteseindible ¿u uno. 
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Sección de Invenziones: 

_ 
Ezta áeccidn como ya ae ha mencionado en ocasionen antena-
nee, ea ta que mayonZmpoxtancía tiene dentno• de/ Contexto 

de una empneáa aáegunadona. 

Su guente mdá impontante de ingonmación ae encuentra en ef 

laxo auxilian de invenziones que a/ .igual que la4 luenle,5 

mencionadas pana ta operación contable ea uno de tos 
mas que mayon degíciencia tienen dentto del depantamento, 

pon to tanto /a mama inglexibifidad y gattas de opontuni-

dod y veracidad de ta ingonmaci6n. 

táta ¿lección igua/mente pnoponciona ingonmacidn pana ta.s au 
tnáidadcs, pana ta openación de fa empteSa. 

El engoque u onientación det áiátema de ingonmaci6n está di 
nio(do a cumptir con tos nequaitol que de Cata tenga ta Co 
miáidn Macionat Eancaxia y de Segunoa, dado e/ andlizi4 tan 
detallado que tiene fa ingonmaci6n nequenida. 

Sin embargo, ese andti,si.s tan de,iaiiado no ploponc¿ona más 

que ingonmacf6n pnka obeenvan. la openacikin de ,n empnesa, y 
en ningún momento pnoponciona ingonmacidn pana una adecuada 

toma de deciáiones que agecten Coa bastos necuit-sos econ6mí-

coe de cucaquien asegutadona. 

A gcn de ejemptigican Co mencionado antexionmente áe indica 
r,,a dert,IA vio Ann p..:(10PivinoadnA non t'Ate Pihnn nuriPiam 

de wvexsíones, que como ya se menc.i.on6 es et pn.inr.ipeZ ge-

nenadet de ín6onmaci(In en esta svecíU, contiene: 

- tipo de ,i_nve,tóan 

- senie o títulos que La aripane 

- (techa de vencimiento 

- (techa de coba) de dividendos o imteteze4 (en au cazo) 

• tesetva o neseAvas a tos que ee encuentra a6eeto 
Hamo o namos a tos que se encuentra a6eGtos 

- indicacivnes sobre 	atta o baja det vaton de ta in- 

vensian 

Como se obsenvand ee con6i,una lotameute que ezta inonma- 
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cint pnoponciona datos-u/bu /a openaCan del movimiento de 
.inversiones, ;y no phoponciona aapectoa tan impoktaatea como: 

eC compohtamiento de las acciones o inveasionea 
tendencias de Cu mismas 

las pehapectivas de int/chas:anca de/ meneado 
- ted/tuabitidad'de Las acciones o ínvensíones 

poeibitidadea de conocen. La mejora combinacan paha el 
poatalotio de inveha ionea 

A pattih de este libro auxilian de inveaaionea y con La in-
¿ohmacién que ae indica, se plepa/tan también inlokmea pana 
(a dihecci6n, sin onbahgo éstos no son phepahadas conuna de 
terminada pciodicidad, sino que tosta es aolici-tada eyen--
tttimente. pon. la  misma dineccián, con6ohme necesite aut. aun 
/izada, y se neáiehe phincipaCmente a: 

- comportamiento de Las acciones donante 	pumseuh,60 

de algunos añea 
- total de inversiones aáectaa a cada nesehya y cada 'La 

ma 

- dividendos o intereses cobradas pana alfiuna invehaión 
detehminada 

Sin embargo el phopencionan asta ínIonmación, nequiehe doma 
alado tiempo cuando se pnetenden dato& o companacionu de - 
nula de. un año; cuando se nequienen inlohmea que abarquen ei 

mismo akio. 	tcCe.fiyame,nte lacia" obtenen tos datos, dada -
la Ionma en que. se encuentran llega tnados Co' mismos. 

Se puede concluin er aunlisia ch.ltico, que de ta inIonma-
c¿5n dee de pa ttamen tu se está haciendo indicando que Ca Ion 
ma de nec•ibin Los datos, es afana aún cuando /ata 6e presea 
ta en muchos Unos con glandea atnasoa y pon orna pa.nte aZ 
momento de sea enviada, tanto a loa depnátamentos como a La 
dilecciGn de La empresa, también phearata los mismos atra-
ses, Lo cual provoca que La inIonmachln sea muy innpontuna 
u pierda o se deavihttle la atitidad que en un pninc.¿pío pke 
(rodia tonel. 
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g) Capacidad dei Depantamento de Contabilidad 
La capacidad de/ departamento de Contabilidad debe hen con- 

- zidenada desde vascos azpectoz .incluyendo en íztoz: 
- capacidad de los .integrantes 

- capacidad de/ depahtamento en genera/ 

Pudiehon habenze conzidenado dentho de este azpeeto .tanto -

la egiciencia de La horma de operan, como la egíciencta en 
La ingonmación, peno 6stoz conceptuz guenon ya comentados 
en los puntos antetionez de este andtiziz chitico. 

La capacidad de loó integnantez venía bastante y va en gun-
eidn ptincipa/mente de /a antiguedad que éstos tienen den-
tho de /a empresa. 

Analizando esto animo pon secciones, se encontn6 queLa sec  
ción de operación contable, at ¿en ea que tiene el mayor vo 
Lumen de penzona/ es La que tiene mayotez dizenepancasyea 
capacidad de luz integnantez. Sín embahgo /a capacidad de 
toz integnantes, no debenia ageetan gnandemente La apena--
eidn dee depantamento, bajo el supuesto de que el zíztema -
de openacidn buena adecuado, peno a/ no exiztin tez con.tho- 
lee 	se ha vizto alectada ea opelac6n, no solo 

pon La capacidad de los integrantes, síno pon sus mizmaz ca 
haetentzticaz petzonaas. 

ObsQAvac.Zones Genefullu 
Ventilo de este concepto se dandn a conocen aegunuz comenta-
nioá aobne algunas situaciones especigicaz, que guenon de-
tectadas y que no ez pozibee considehanias VA los conceptos 
ante4ícunente explicados. 

- Se pudo obeenvan que el Contador Genena, heatíza un sin-
número de actividádel operativas, ttendo éstas desdetaapti 
ración de, movimientos, habla La misma preparación de algu-
nos ingonmez. Pon, atta pante zupenviza demasiado cientaZ -
actividades de /oh dUtintot auxitianez de contabítidad, - 
eneAndo av( una pequeña duptícidad de actividadu con "tes-
pecto ae Subcon,tadoPt. 
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Peno lo mas impontante de esta obtenvación e4 que a/ inven-

tinecta peneona tanto tiempo en estas actividades a nive/ 

openativo, Ce es muy di6tete planean nuevos eieternae de upe 

nación y de contnot (que debe een Ondamentatmente bu/aun) 
y ésta he considena que es una de tac cautas pnincipatee - 

pok Las cuales /a in6onmación que pnnponeiona Ce depaktamen 

to es inoportuna y no muy eanliabee, ya que emana de un bíA 

tema que como ee díjo en su opoátunídad resulta anacrónico 

pana taz necesidades actuales de uta empkesa asegunadona. 

- Se encontá6 que tas jelSalwkas de las distintas eeccionee 

del depaktamento de Contableídad, estén keatizando un volu-

men muy elevado de 6unciones openativae no teniendo poza& 

tidad de dedicanee más tiempo a &ibones de control, tiendo 

ésta también /a causa pnincipal de que exietan tantea atka-

zas en e/ departamento y muchos de e/tos no hayan eido si-

quieta detectados o vistos con su vendadena importancia. 

Otna situación obeenvada en estos nivetes 6ue La Aaltadeau 
tolidad que todos estos jebes de sección pnesentan con nes-

pecto a sus subordinados e inc-luso con respecto a La misma 

opeánción. 

- La nevizión a toda La inlonmacan, aet como la obeenva-

ción hecha a todas Zas actividades pénmitiemn identilSican 

cuáles son aqueitoe puestos que de14.nítivamente son auecep-

tibtre de automatizan mediante et uso de/ modenno conputa-

don que ea empneaa posee, y a pantin de esta automatización 

plopiciat pn.incipatmente la opontunídad en La ináotmací6n, 

peno eobte todo ta etabonacién de nuevos in6onmee que venda 

detamente pkoponcionen efementos pana ven nentmente et cun-

eo que va siguiendo La opcnación de cada uno de loa depanta 

montos y pnincipaemotte lobeamos pana una adecuada toma de 

decieiones. 

M44 no debe penderse de vista que pana efabonan un sistema 

de :nlonmación que satislaga todas Las necesidades quede és.  

tiene ta 	m'Ad necesario neatizan en cada uno de 
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/os depantamentes estudios simitanes at nea/ízado en esta - 
investigacan, ya que sao ast se podnd tenvL un sistema in 

- tegnat de indokmaci6n que contempte: tos aspectos pnincipa-
tes que son: 

- fuentes de inlonmacián 
- pnocesos que su6ne. /a misma 
- des.tino de /a ingonmación 
- utilidad o bene6ieio.s que bla pueda pnoponcionan 

No obstante este estudio debe annojnn aspectos impontantcs 
pana /a modqicae¿Gn suhstaneine det sistema de in6onmación 
contabte de esta asegutadona y senvin como punto de pantida 
paha la integnacl6n de ecs otho.5 sistemas. 

Las necomendaciones que se dandn pana e/ mejuhamíento de es 
te aspecto .son incluidas en et ín6ohme que se pnesentaa con 
tinuación y que neptcseitta ta cutminaci4n de esta investiga 
cién adMinatutiva. 
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3.2.5. INFORME 

A coutinuaci6n se presenta et inlohme dee caso phdctico en et 

cuca se,deschiben todos aquellos puntos que tuviehon.helevan-

cia en cC desamoClo de La Auditon.ta Administnativa e6ectuada 

en el Depto. de ContabiUdad de esta empresa aseguradora. 

En et in6ohme se han inclutdo LOS objetivosyta metodotogla se 

!luidos a/ nealizah ea investigación, adormís se envenenan /os he 

chas que tienen mayol impohtancia de tos hesuttados determina-

dos en e/ andtists crtíVco de Ca audította, detectando las de-
6lcienciaz o situaciones anohmaies encontradas. Pon altímo, 

se incluyen QaS sugmenetas que se phoponen palta Ca zolueiGn -

de laz ¿atiaz detectadas. 

3.2.5.1. PROPOSITO DE LA AUDITORIA 

La A5160,-,maci6n en esta einplesa es vital pata et contnol de upe 

naciones o pana toma de decisiones. 

Se etigié el depantamento de Contabilidad, pasaneatízah£4 Au-

ditohla Administhativa, pon ea inlohmación que pueden obtenek 

y ptopohcionan a taz di6ehentes diteas de uiu: emptesa. 

Ahora bien, Cos objetivos especl6icos a ateanzah en tia Audity-

kla AániaiztAativa healizada en el DepantantentodeContabi.tidad 

lue.ton detehminados en 1~ conjunta con la. atta gerencia de 

Ca empresa y son: 

- Detrnmínat ea eliciencia del depantamento at hecibih q 

phoritmelonan inlosmaciJn 

- Conocen Cos canales de comunicación del depahtamentoeon 

eC extelion y en oí ambito .interno de La empresa 

- Anatims tos poweedímientos utilizados poh Contabitidad 

para Camptih luS Aunciones 

- Evatuaci6n de. Cus sistemas actuales 

- Detesminal ea capacidad del petsonal de Contabitídad 
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a) Eliciencia de/ departamento al recibir y proporcionan in6on 

macidn. 
"Este objetivo a alcanzan 6tie uno de tos más impontante-5, ya 
que en base a taz necesidades de ingohmación del depantamen.  

tose conocen-La de qu/ manena 6uncionaba Cste al necibin y 
plopmcionan /a imI lSonmacidn nequenida. 

b) Canates de comunicación de/ depantamento con e/ extenion y 

en et dmbíto interno de ta empresa. 
Al conocen wat cá La in6onmación .interna y externa que pro 
poAc¿ona o recibe et departamento de Contabilidad, se podría 
conocen zi ta estructura de la empresa y de este depaxtamen 

to, ai igual que sus objetivos y potíticas, son entendidas 
claramente pon et petsona/ de/ área auditada. 

Pudiendo detenminan fas posibees la/Zas de /os carates de in 
60xmación de,l depantament0. 

c) Procedimientos utilizados pon. Contabitidad pana cumplir sus 

6unciones 
En este aspecto se tratan-Ca de conocen taz ¡,unciones mai-i-
zadas pon cada uno de tos miembnos del departamento y a su 
vez ven el grado de cumplimiento de tos objetivos, pot-U-L-
eas y contnotes establecidos en ¿a emmesa. Al ana/izah -

tos pnocedimientos se debenla también investigan si las lin 

eíones que c6cetúa el personal deC anea auduada son aque-

ttos que manca el Manual. de Organización de/ depantamento, 
a Gin de determinan si éstas son taz óptimas puna el 
miento de las actividades del área. 

d) Evatuación de ros sistemas actuales 
El nesuitudo de La evaluación mostnahía si loe sistemas uti 

rizados actuatmente van acordes con et cnecimiento de ta cm 

mesa, o 3i en un momento dado sentar obsoletos. 

Otro aspecto a consideras, senta et apoyo que da a tos sis-

temas actuares et uso de La computadena existente en /a cm- 
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p.11,.sa, o bien si ésta en un momento dado mtiena-neaZizat - 
epenaciones que se eCabotan manuatmente. 

e) Capacidad dei pe,Isenat de ContabiCidad 
Ee. eenceea Ca.capacidad.dee pelsena/, danta la pauta pana - 
enconttat lafeas en un memento detelminadv, pat culpa de éS 
tos. 

Utlu aspecto a eensid"vt, setEa ce detectal ta necesidad -
de adiest:at a( pe:sunal dei depantamento, u bien detenmi.-
nal Ces nequelimient¿.1 de pcnsenae capacitado que debuda - 
teeeatatse. 

Todos estos objetivos conjun6unentctuvienon como áin "detec-
tan Zas seccienes dee depant(unento de Contabit.idad, catas cua-
tes existen deficiencias, ptobiemas o bien sean susceptibles -
de mejenatse en cuanto a 5U Auncionmniente". 

3.2.5.2. INFORMACION GENERAL SCERE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Pana pode: tteva.: a eabc Ca Auditotta AdminisP:ativa en eC De-
pa.ttamento de Contabieidad se tuvieren que teafizat varias ac-
tividades, a saben: 

- AnaCisis pteCúninat 
- AndZisis del tema 

Recoevecii:n de inIn.nnrin 
Tabulactún y cvae:Larb(n de Ca inlo ,Imactbn 

a) Andets(s plee(m‘nal 

Con ve ptopaito de enneer,1 :m15 a Oficio fa vmplesa en ea - 
wat. se It'kW a cabo Ca Audutetta Administnativa, se. váec- 
tué cf aidlisis pleZiminan, en cf euaf se investiO: 
- Los antecedentes de Ca empresa aiuMada 
- CC Inbite extelne que nociva a ta emp*Iesa 
- Su vstluctuna 

Los posibles ~flemas a nesoCveA 

pnophi.te áinaC de la investillaeiÉ91 



Una vez conocido lo anteition., y en base a Ea in(toamación oh 
tenida, se p&utearton Paz liases y volumen de thabajo a neali 
zar. 

b) Ati~.4 dee tema 

Esta base ze fteializ6 parta estudian con mayon detalle elhtkea 
que 6ue audltada y el contacto de ésta con taz demás Meas 
de la empresa, detemninando: 

- El objeto de la investigación 
- Las 6une.ione4 pn.incipales de la actividad 
•• La iniSonmati6n necesaxia 'Nata nealizoit 	audi,to.tla en ba 

se at objeto de ea investigación, la cual básicamente l'he; 

1.- Estituctwta dee departamento 
2.- Objetivos, polIticas, sistema y pucedinichttos exis-

tentes en el Uepto. de Contabilidad 
3.- Inlonnhación que recibe y que pnopoitc.iona cf. 'Peplo. de 

Contabilidad en el cumplimiento de sus lunciones 
4.- Métodos de control exiztentes en elDepto. 
5.- Eliciencia de.0 peh.sonal 	tealizat su-s 6uncione.s 

c.) Recolección de rs ir.lottación 
Pata poder obtener la in6ofuthacién necesaria que se anatiza- 
nta, se tuvo que: 

Diseña": Cas beaacuytientas que se utitizakian en Ca inves-
tigación, a saben: 

cuestionatios 
obsewaciU 

andli2,1.5 de <km:lentos 

anctlisiz de puestos 

manuaZeá 

Se leal". zi5 un cues tionanio 	to y 6ue ptobado , palta ob te-
Ctle t igintio de lila, tivo 

- Determinar eC universo y Ca muestna. En esta actividad 
-Se delinit5 a quienes se deberían aplican Caá hmInmientaA, 
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detevrsinándose como integtantes del. universo a todo et pen-
sona/ del depamainento de Contab¿Eidad, aC Genente Adminis-
trativo, a tos genentes y je es de. /as demás áreas de Ca em 

presa. En este caso no se obtuvo la muesPut, ya que ef 
verso eta muy pequeilo (31 personas), pot Cc que se decidió 
aplica loa cuestioluanitn aC total de/ universo. 

- Aplicación de /as hetnamicatas. Se apficanon 3 diferen-
tes cuestionatio,s, uno lue din.ígido aC Getente Adminletnati, 
yo y al Cuntadon. Genenal, atto a los Geitentes y .leges de. 7 

anea y e/ al.tLrno a todo el pemonat del depai~ento de Con 
tab.W.dad excepto a/ Contadol Genenae. 

La obsetvación llevada a cabo durante. fa Audi.tatía Adminis-
trativa consistió en: 

conocer in6cames de/ depattamento 
estudio de e-tga..nigtamas 

manual de onganización det departamento 
antftis-Ls de documentos 

cargas de taabajo 

contitole4 establecidos 

d) Tabulación y evaluación de La Lnlonmación 

Esta liase quizá es La más impeatante de fa auditoata, ya que 
ptecizamente en esta se determina el análisis eattico de la 

i.t Ltil í 6r1 de La em!..st esa. !,e•t ojI 1:v2.ta pc det 	a  1,5;1,-, "se zu  

vienen que neaLizat unas actividades a saber: 

Altáti,si.s y vercilicacien de Ca inlotmaeión. Pana anali-
zan y vengican. La in6otmación se teatizaten diagramas de. - 
lel:fa de 4 L5 tunas y procedimientos a detalfe pon cada uno de 
Los emprendes que Lntegtan e/ depantamento de Contabilidad, 

se detectó Zas luentes de. inletynaeLón de. este, se necoLectó 

Las lonmas utLfizadas en el de-santo/Lo de sus ¿unciones, se 

conoció Ca pen..iodicidad de Ca inloninación,ctuzando además -
fa ingunmación obtenida en cuanto a es tAuctuta, objetivos, 

,tutc.i.ones y demás datos plopoteionados pone./ pe:: 



sana/ cuestionado contAa lo mencionado pon la alta geAencia. 

_E/ nesultado del análisis y vexiáicación de /a ináoxmación 
áue una nueva Actación de puestos, diáeacate a /a que se en 
cuentAa en el Manual de Olganización actual del Depto. 

- Pondulacién de las Oneiones. Se le asignó un ciento - 
pokcentaje de impottancia a cada una de /as lecciones dei de 
pattamento, según nues(Ao punto de vista. 

.En base 4 la conttibueiln de estos ai objetivo genotat de - 
la empneea y de/ depaAtamento dentto de cada seccién, tan- 
bien se /e asigné una puntuación a los Ir:Letones a evaluar, 
los cuales áue,ton: 

- estAuctuaa 
- objetivos 

áunciones 
ináennación 

Tabulación y anUisis critico de la sitacién.- En esta eta-
pa se tabularon los cuestionahivs apeicados, dependiendo de 
la pondetación, obteniendo gadlicas acptesentativas de cada 
empleado, cuestionado y finalmente se e6ectu5 ce 	- 

etítice de la situación dee depantamente de Contabilidad, - 
deteaminándose Ces aspectos 'mis Zmpottantes de Ca auditotía. 

3...5.3. SITUACIONES RELEVANTES 

Estas luclon obtenidas dee andlisis caltico, dando pon resulta 
do aspectos importantes que deben oca entendidos pana ta com-
ptensién de Cas tecomendacionesquese mencionan postetionmente. 

Las situaciones ke/evantes son: 

Et pe'tsonat det depantamento de Contabilidad no tiene de6i-
nidd Ca estructura, Ces objetivos y Cas pot/ticas tante de 
Ca emWsa como de 44 p1opio depaktamento. Esto se debe a 
Ca latta de COMUnitaCi511 0,1111a den(no de/ mismo depantamen 
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to, como al hecho de. que existe dupPicidad de 6unciones, lo 
que. provoca que en matiples ocasiones eP pemonat no sabe 
a quien ditigitae en cuanto a dudan o ptobternas de trabajo, 
si a su Jebe de Secci5n, Contado/t. o Stittcontadon. 

No existen conttoees e.stabeecidos en cuanto al Climptimiento 
de eaa actividades, sino que estay son supetvisadas pot Los 
Jebes de Ca Sección, sin embargo Ca supenvisien no es Pa ade 
cuada, Co cual tepetcute en ne,t)tasos de ea engolunación. 

Con respecto a los contecolea pata coml.vtobait Pa ve,tacidad de 
Pa igotmacien ea deSiciente y constantemente .se /Lee-aten -
quejas de muchos jebes de (Incas, quienes descogían de /a - 
inSonmacitlit que ptoputcionu a depattamento. 

Los sistemas utilizados en eC depat.tamenti, de eontabitidad 
son obsoletos, pues estos tienen muchos culos de 6uncionan. -
de la misma mancha, sui seguin el ritmo de citecifitiento de 
Ca empnesa. En tos casos excepcionatea en roa que se tertii  
z6 wt cambio, este lue panciae, y en aspectos de poca tm.a.s-
cendeitcia. 

Por cata misma situación, se cncontn6 que /os pue-stos de. au 
xietat opeitadon de maquina, auiileat manual y aux-ieiat.de 
ve/usiones son totalmente delicientes,. pues podtZan apoyan.se 
en l'o cornputadona u no teaeizat toda .su opeitaci6n maitu/limen 
te. 

Podiaa mencionarse .tambt In que. pon //cuan e/ sistema manual 
menta, Cae secciones de inven.siones, cont.abii.idad de agen-
tes y openacien contable, se enettenttatt en un porcentaje de 

66.37%, 66.S7%, y 74.12% de. e6tci.encia teapectimme.nte, pu-
diendo sur que estos .tlabajmatt con una e6iC4:191Cia mucho ma 
gol con Cu ayuda de La compu.tadona. 

En cuanto a La gicienc.ia del depanintneoto at necibit y peto 
pone.¡onivt in6otmacien, pon. La mterna causa mencionada ante-
niunmente Cos Genentes de las tincas 9 Jebes de. Sección, ast 
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como e/ Gerente Administnative y et pupilo Contadora GeneAat 

desconlaa de a inlonmación, esto da pon nesattado a mata 
apelación de/ depantamento de Contabitidad y nepencute di-

necta o indineotamente en las demás Ohms, pudiendo ser en 
un momento dado /a causante de una mata toma de deoisiones. 

Una de /as Situaciones más. nelevantes e4 que La Sección de 
Invensiones solamente tiene lunciones openativaS u no toma 
ninguna dee.ision, 4610 se /imita a tnamitan lo ondenado pon 
la alta gerencia, /a ola/ se asesona de una casa de. boba. 

Los negistAuf de esta sección son en sL ttevados imna cum-
ptin con los nequisitos de ta Comisión Nacional Lkuteatia y 
de Seguros y no pana obtener /a inlonmación conliabte pana 
Ca toma de decisiones. 

Se duplican algunas de las lunciones det Contadora Genenal y 

Subcontaden como lo son las de supervisión de algunas acti-
vidades de /es anxitianes y en muchas ocasiones Cste neati-
za actividades °putativas, lo que no te permite electitvt - 

ptanes de nuevos sistemas, o bien mejoran et existente. 

Los jebes de sección invienten Ca mayolla de su tiempo en ac 

tividades de tipo opetativo dejando a un Cado Las propias -
de su cargo, como Zas de contnol, pon to que La inlonmaCión 
plopetcíonada a tos demoS departamentos esta ke,Plasada y su 
aqtotidzd 	tclegada. 

Con cato 4c, concluye. el panolama genenat de tos nesultados ob-
tenidos como p.oducto de. esta auditenta.administnativa. 

A continuación se conetuind el pnesente inlonme con las leco-

mendaclones que fugenimus a lin de implementan un sistema* in 

gotmaciGn adecuado a as necesidades de esta aseguladw7a. 

3.2.5.4. PECOMENVACIONES 

La linatidad de esta auditonia admintstla(iva es obviamente la 

detelminación de un sistema adecuado de inlonmación que peuni- 
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ta una co'utecta y opontuna Coma de decisiones. 
Pot Co que, la oftientación pnincipal de las ,recomendaciones -
que se hacen, será pnveisamente Ca del disetio de un sistema de 
inlokmacidn, sin olvidan que al linal de Is-tas se hallan aegu-
nas recomendaciones no-pecto a otros tópicos. 

A continuación se indicand una breve desektpci6n del pkobeema 
adenk de ubica& el objetivo que pekseguad el sistema de ín-
lolmaci6n, pana pestexionmente Matean Zas tecomendaciones es 
peetáicas. 

Problema. 
Ce ptobeemm ha sido delinido como una obsoCescencia en tos 4i4 
temas, tú que provoca una Saeta de ináokmaei6n e inoportunidad 
CA Ca ex-atente, teniendo poca confianza en los datos que apon 
ta. 

Objetivo. 
Tenut implementado un sistema de inlonmacién, (t texible en fAi .so 
eic¿tud de datos, agit. en su ánima de aperar y opontuno ae rtto 
poncionan ináonmación. 

I) Necesidades pana su implantación. 

a. Matenialu. 
Debe utiLiza.kse cC computadok existente en ea emplesa, sin 
embak.go, u de acuerde: a tas pláticas sostenidas con e£ Tele 
dee deptkfamento de rAoceso de datos, ea capacídadde sccequi 
po de etfmrnte seAíg inr.qíciente -si se incolpourza un ái.ste 
ma 

Y esta se conáimma at ven que Ca con6ígutación de/ equipo -
es Ca síliuience: 

256 K's de menca 
1 Unidad cept,...aC de wiecvác 
2 Unidades da discos de 50 miitones de cakactetes ca 

da una 
I ConsoCa de opmacin 



4 Video terminales pana captura de ingonmaci6n 
1 	Impn es o no 

Con esta congigunaci6n están operando actua/mente /oa si-
guientes sistemas: 

Pnimat daños 

Pnimas vida 

Sinie.ata.os 

Nóminas 

Estos sistemas no se encuentran intmetacionados y ocupan 
actualmente casi la tota.tidad de ta capacidad dct equipo, - 
poa lo que si se desea incorporan un sistema contabeeae com 
putadon, será nece.saitio ampliar et equipo; y si .tomdframos -

como válida la opinión del _lege de proceso de datos es in-
dispensabEe adquiit.i.A. 2 unidades de riera rnie/ones cada una. y 
2 video tennunat.ez pana captura y consulta de ta ingonma--
u:6n, con lo cual se tendAía el espacio sugiciente pana ope 
luuc el sistema. 

Sobre este aumento at equipo de cómputo, recomendamos se acu 
da. con e.speciaLista.s en /a congigunac,i6n de equipos de cóm-

puto pana poden de-te:minan si /a opinan del Jege de proce-

so de datos es adecuada, o se ajusta,tta este dato, conside-

rando que La loma en que se necesita operan el sistema es 

	

e./ cGñcepti; 	b1.zi.e.z de 	con .s4.A4.c-iia tiLtVLLLI..(+.l- 

00. 

La de.temninac,i6n se liartia tomando e.n C0115 ide.nac,i6n el volu-

men anual de. negietnos ege.ctuados da/tante el año ante_nion, 

pneviendo e/ cn.ec-úniento necesaria pana r/ gutunc. 

b. Humanos 

Debe .in.teglanác un equipo que Al encongue totatmente de £a 

neatizaci6n de /as activídade.5 que non necrsanias pana la - 

ímptementaci6n total de/ 6i4lema, qn que la auditonfa admi-

niSthativa nen/izada y sus necomendacioneN, conctuyenconet 

Ai.mpee disenodeln estnuctunnde/ sistema de inAonmac.i.6n. 

509 



Las actividades compPementanics son: 

- InvestigaeiGn sobre /a Aonma exacta en que se operan los 

, datos una vez hegí.s•tnados. 

- PnepaAacién de toda /a drxumentación neceswiia, onientada 
a in6onman a los encargados de la pxognamación los pasos 

que se siguen en eC pnoceso de la iniSonmación. 

- Rectizaci6n de todos Pos mognnyas que sean necesaniOs pa 

na la openaci6n del .50tema. 

- Documentan en manuales de openaci6n, Zas nuevas lonmas de 

'Lea/izan las actividades con el nuevo sistema., 

EL equipo que se oniente al pnoyeeto deberá estAuctunnA de 

ts siguiente manera. 

DIRECTOR DEL 
PROVECTO 

DESPACHO 
PE 

ASESORIA 

TETE 
ADMINISTRATIVO 

GRUPO VE 
ANALISTAS 

ADMINISTRATIVOS 

  

JEFE 
TEMCO 

 

     

PROGRAMA 
DORES 

OPERADO 
RES 



EL directora de/ proyecto, debend sut una persona que ten-
ga giran exper-iencia en ta omptesa, e 6íit de poden in au-
penvísando .et desannot.to de tos ttabajos y con un níve/ fe 
nákquico elevado dentro de ta emptesa, pata así pode& ne-
ptesentan un elemento de autonidad. 

- EL despacho de'asesonía gire se 	 deberá tenet 
petiencía en La impeantaWn de proyectos simitztes en 
()tiras emphesas y de wre6eitencia de/ mismo hamo. 

Cuidarán que tenga expeitieneia tanto en aspectos adMinís. 
tbativos. de sistemas de inlohmacién como en aspectos téc-
nicos de computación. 

Se debelan investigan las telekencias que proporcionen y 
plocuttur que no sea una lítma 'recientemente estabeecida. 

EL tullan del Jefe Adminisúrativo, es conveniente /o ocupe 
una pet,sona que tenga además, de las calacturísticas de un 
anaUsta de sistemas, Las de L/deir y sobre todo eonoci--
m¿entos técnicos y administ.pativos de ea empresa, que Le 
perrmitan eartan laci/mente las sítuaeiones que tos culata 
tas peanteen e .idear nuevas lo-Imas de tnabajc. 

- EL gutpc de anaeiater$ • deberá neuniA fas catactetisticas 
ya mencionadas y e/ nameto de ellos, irá en guncien 	- 
flempO que se desee invektítr en La consecusién det 

-.1(111du sugenimos que no sea un númeno mayor de 5, ya 
que pod'ría d46 jeta tan fa Zabon de supel vis ién *da J ele Ad - 
mcnistAativo, pon ce detaZte con et que ea tiene que nea-

zait 

- Ei. Je6eTécniel) se sugiere sea el n¿Sm0 Jele de wwce-so de 
datos, :de-sl-ig(Indoeo temponalmente de. sus Zahones, supetv:( 
sardo saarneirte a /a pensona a la r(Itt! le delegue sus luir" 
cienes. 

- tus ploglaimrdoles, es conveniente , , p1segui"zlos con, expe- 
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xiencias anteriores en sistemas contables, pon la ISacíli-
dad que tendttan pata intetpletan Cos documentos que tes 
ptopoteionen Los analistas administrativos. 

Los opetadotes, debekdn sea las personas que actuntmente 
trabajan e/ equípo, ya que conocetdn así el nuevo 4416tema 
que Se Lneotpote y ptincipaimente agilizarán la opetacíén 
en las ptucbas de ploglamas y del s¿s1ema en genenal pon 
ef conocimíento que del equipo poSvvn. 

Pot cata patte y debido a La gravedad que reviste tener Re-
nuncias entre el petzenal integrado af moyeeto, es necesa-
tio que se prepare un plan adecuado de rompensae.tones econG 
micas pata los integrantes de este equipo. 

2) Sistema de in6otmací6n ptopuesto. 
A continuación se mostrar.`, La estkuctuka del sistema de in-
gokmacién que sugetimos se únpiante en la empresa imka nejo 
cl.t /a inKetmaciGn contable. 

a. Fuentes de inOtmaciGn 

Se pudo detetminat que las 6uentes de inlonmacíZn que gene- 
tan leca operaciones y kegistkes contables son: 

- Pólizas de diario 

- Pólizas de ingles() 
- NI/izas de eateso 

- Asientos de concenttaci6n 

Reaseguno 

Ptima,s (este. genero eL tmpoPite de comisiones) 
f Siniestros 

Todas estas lurntes generan tos n.egis(//o,s contabtes que a su 
ve:, se eneuentwn basados totatrvnte en rr catlfogodecuen 
tas autorizado pon fa Comisin hoc,ional P,ancatia y de. Segu-

. 

, lie temanse en considclacúln C014' de íos 3 tipos de asien- 
tos de ceneentnación, solamente /o Wie 	a teasegu 
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no no está inconponado at computador, ponto que puede amo 
vechan4e en benegício de eate atatema to ne6enente a pnimas 
y aiieatnos. 

Pana poden integnat to neáenente a neaaeguno, ae debendelec 
tuca pon azienfoá panciales que integnen taz pátizaá de in-
gneso, egneao o dionto. 

b. Captura de inflonmaCóin 
Toda /a ínIonmacifin que ae deba UgatAdA, 4C captunand pon 
medio de Las vídootenminatm. 

Se elSectuanIn pnognama4 que pe/uní-tan capturan ta ingonmaciGn 
en tos "6ohmatos de captura" que se indican a continuneÁén: 

- captumt genenat de openaniones dfunia4 
- captura de invenaiones 

- captura de bancos 
- captata de ínventnhío 

- captura de aux/tia/tes 

A pesan de que pudiera parecer exce.sivo e/ número de gohma-
tas de capta/La, no hay tal, porque cada uno tiene una 6un-
ción especf6ica y diatínta a taz demás, peno son comptemen-
tanias a La vez pana íntegnan todo un conjunto de inlonma-
cién. 

A continuación expficanemos fa 'Sanción que cumptihl cada 
uno: 

Captura genetat de operaciones díahía. 
Este lonmato recibirá todos tos movimientos contabtes que 
se generen a pantfl de Zas guentes de in6onmacién ya men-
cionadas. 

S6to evitará nccibit inlonmaciÓn que se he«ehn e inveh-
sionv,S, pata Co enat se indio:1M sotamentefaácueutas con 
bbleágoese encuentren ubicadas en este coneept. 

Actilatmente se separan solamente tes gastos det depahta-

mento de vida : ros gastos de tos "deods" depantamentos. 
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Podría aprovecharse esta opontunidad, pana imp/antak si-

muttaneamente un sistema de control pnesupuestat, ya que 

sólo se tendn-Ca que identiáican en e/ 6onmato de captura 
/os centros de costos Idepattamentoól y e/ con,tka de és-
tos sea& automettico, he4tando soto que alguna persona se 
dedique a ata/izan Zas desviaciones. 

Captura de invensiones. 

Esta luncionand .igual a la anterior, con ta única excep-

ción de que ésta si keeibind Ca inlokmación de todas /as 
cuentas contables que afecten a invensiones, peno tas de-
más cuentas deberá nechazantas. 

No se sugiene usan et mismo lonmato de captura debido a -
que existe un gran detaile en Co. negistrtos deinvenziones, 
que pueden en un momento dado crean conlusión en Ca capto 
na de datos. Sin embargo el el programador .logra conjun-
tantos mancando adecuadamente Cae excepciones en cada ca-
so, podnían tenctse estos doá áokmatos de captura en uno 
soto. 

- Captura de autítianes. 

Consiste en capturan todos aquettoó asíentos de concentra 
ción, pana elevan un andUsís puk cada tipo de segun° en 
tos auxitianes; sín embarca este también podnía 	 
se sí se. aprovecha la ináotmación que de pnimas y hinies- 
tnos se tiene ya inconpvnada al computador. 

Paja Co que le debcxta pnogtaman solamente Ca Okma en que 
se podnia tnansáenín Ya ináoxmación a tos archivos de Con 
tabiLídad y a pantiA de 1.stos obtener Ca ináoxmación de-
seada. 

Esto y ta incorporación at computador de /a inlonmación -
de keaseguno penmiUttan también la desapanición de este 
lonmato de captura. 

- Captura de bancos. 

Lste 6onnato e.5 realmente intrascendente, ya que rsotcunen- 
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te captará datos de tos distintos estados de cuenta banca 
nios, con el pnopósito de eáectuat concieiaciones banca-
hias, haciendo esta actividad muy dgit y ahorrando asi ee 
tiempo invektido pata su tealizacidn pot d. auxil'at de -
bancos. 

Captura de inventanio. 
También es poco impottante este lonmato, sin embatgo, per 
mititd llevat un contnot exacto de fas existencias en mo-
bitiatio, equipo de olicina, ttauspotte y todos aquettos 
que deban set inventariados. 

A pattih de éste puede contnotaxse también et aspecto de 
Ca depteciacidn en áotma automática. 

c. C6mo se captura? 
La ináctmacitIn se obtendnd, como se dijo antetiohmente, de 
ras fuentes de inlotmación detectadas. 

Esas áuentes de inletmacidn tequisitalifn hormas .impresas, -

donde •t.e_ e6ectuand ta aplicaeldn contatde. 

La apticacidn y c£ nelmeto de datos a tegistnan, .irá en lun-
can del detatie con et que ptetendan analizan £a opexacién 
en te Suturo. 

USto5 áonmates debe ti set tevisades ti autorizados pat tos 
nesponsabees de ias aireas genetadolas de las mismuz. 

rostctietmente ya con Cas v<deotelminafes instaadas en el 
mtsme depattamenio, se. capiutdtd (oda Ca inlotmaeión, pala 
Cu que Se usaldn eo 	 edptuta mencConados ante- 
leolmeate. 

Con et plopdsito de tenor In felfe:d de que. ea captura ten-
ga ¿os suáicientes niveics d, segurolad, pata evitar iatIv-
&Lett enlotmaciLln equivocada, tos oveees pueden set: 

- Rechazan todo movimiento que ut Suman cargos y abones no 
se apegue a id paltida (lobeo, 
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- Digital en Ca videctuuninai ei-nameno de cuenta contable 
e (Inmediatamente  despliegue e/ nombne de ta cuenta pana - 
comohonan su debida- connespondencia. 

- .Aceptat eo s tgcvinúcatcs hasta .Los niveLes (cuenta, sub-
cuenta;. etc..) que contesponda,. de acuendo..at catalogo de 
cuentas y ce detaCie con que -se vaya a analizan. 

- Ve ti á (can s ( eL narren° de cuenta y banco connesponde a eue 
usados pon ea emplesa. 

- No pe.unitit moviinientos contlanios en cuentas deudottas o 
aneedonas. 

- Vetilicat que. Ces movimeoltes en d6tanes alecten cuentas 
de cheques con esa misma moneda. 

Estos níve.i.,!s son tai: voz los mas impotztante,s, aún cuando -
pueden set ottos más. 

A pesan de que ea lotma de capttelal ez una simple degita--
c¿én de datos, es muy importante que la persona que - leatíce 
esta Suncint, tenga un elevado nivel de conocimientos, pana 
peder - 'encontrar entres antes de intnoduCin datc5 , s,(*tvien-
de ast como un p4intet Bitio a la inlottmaci6n. 

d. 	C,4,m; cp eAa el se step:a? 
La K , .q,ht en que o pe la el sistema es bastante simple, 1U1  que 
la eaptuna de inlotimacin lene'ca un banco de dates que cien 
11 .t, - fuatiza fuá di5 ten to 5 archivos que se nequieitan. 

	

mas tla'te t to de una 	-'i 11 	 4; y po7 5 UpU .5 (o máb 

c/atza, (ncíulmos e( sigutente dcajlam: 

1,  I e) 



Captuita 
General 
de datos 

Captura 
de 

nveiteíones (A  

Captura 
de 

Captura 
de 

Bancos 

Generan un 
Banco de Datos 

co. 
de 

Datos 

Atol 
de 

Regi-s tt. 

nch. 
de 

Atch. 
de 

Bancas 

Cont. 
Prte.su-
paca tat 

tc h. 
Auxi- 

Opena y ae 
auxítía de an 
chivo RegíAt7ibs 

"tr.Valet- 

Cone¿tea- 
CÁtin 

&anea/1 ia 

0pcna de aru e Ido 
a °.cm, plog lamas 
e teados y pelnii 
to;  
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Como se puede observan no es compleja la estrtuctuna genenat 
de la openaci6n, mas tic quencinós decir que ta pitogrtzunacan 
sea se:te-tela. 

Veittno de La openaci6n debeAttn pnocuhan que: 
EC .sistema trabaje. en 6okrna ittenacttua, con ea linaticiad 
de no penden ta oportunidad en ¿a itt6ontrución que se pno-
poncione. 

La cteación de l'04 ptogkankus de opertaWn se haya neatiza 
do en tenguajes qnc puunitan en un 6utuno, inter:Lazan et 
sistema con -todos tos demas. 

Co3 wsuaxios de ta inlonmación cCanamente ¿a nece 
sidad que tengan y pteceek todas /.stas dentro de ea apena 
ción nokmat det. hiztema, detenminando en qué momento de ¿a 
openac-i.Gt: se debe obtenet cada kepaktc. 

En Co netSenente a eas cuestiones t écn.i.cas de ta opertact6n, 
no se. indica ea 6ortma exacta en que. debe .trabajan e/ ei.sze-
ma, ya que es un aspecto esper-Citezado y Co debe detenmtnan 
ci lePe de pnoceso de datos, en 6ortma conjunta con et ase-
son exten.no. 

e. Repontes y consuttas 

En este aspecto continuará existiendo La sepakaci6n entre - 
la inlokmaciGn de tipo a¿iciat y La que .se usa en 6ennia in-
terna. 

Pana plepakak fa 4:n6onmaci5n ob:ciat es neecscznLo revisan La 
lakma en que apena cada uno de tes reportes enviados y en - 
Ickma eapeolae oC Inlonote mutat de cuentas, -que contiene - 
et nesumen de fa upeAncint de Ca empresa durante eL ejerci-
cio liscar-, pues existen .situaciones espccí6icas eit ta eta 
bekaci(5n de cada uno que deben tnatanze en lekma especiat - 
a( momento de ploymmaA. 

to at V.4 tan incowohado a.t eamputadok, agitiza/u1 ¿a nabo 

entrega de esta inIwunación, no obstante, 04 kiece- 
áa140 	tívt ante Ca Comizién Nacional'. Sanea,z,ia y de. Segu 
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nos et permiso connespondiente pana que pueda set oáiciai-
mente l'aliso el cambio en Ca ptesentación,de tos upettes y 
an tos legístus contables. 

A continuación se mencionan tos upottes que son etabonados 
anualmente pana este ín6otme anual de cuentas. 

ESTADOS  

1.- Batanee General Condensado 
2.- Hoja de Trabajo 
3.- Relación Comparativa y Agrupación de CuentudeSatance 
4.- Batanee GenetaC Depattamentat 
5.- Relación Compatativa de Cuentas de Resultados 
6.- Estado de Resultados Operaciones de Vida, Negocio Di-

recto y Reaseguto Tomado (Pon Tipo de Seguro). Hasta 
ta Utilidad o Pdtdida &uta 

7.- Estado de Resultados Operaciones de Accidente4 y EntSet 
medades y de Daaos, Negocio Directo y Reaseguro Tomado, 
Hasta ta Utilidad o Pérdida Muta 

8.- Estado de Resultados Departamental.- Operaciones de Da 
tíos.- Negocio Directo 

9.- Estado de ResuCtados Depantnmental.- Operaciones de Da 
tíos.- Reaseguno Tomado 

10.. Estado de Resuitados Depattamentat. In rant-in de ta Utí 
Cidad Stuta) 

ANEXOS  

1.- Ptimas.- Vida 
2.- Patinas.- Accidentes y Enlenmedades y DaAos 
3.- Comisiones u Patticipaciones de Utilidades del Reaseou 

lo 'remado 
4,- Comisiones y ratticipaciones de Ut.itidades dei Reí,segu 

lo Cedido 
5.- Siniestlos y Vencimientos, Opetdriones Vida 
6, Sinielttos, Gastos de Ajaste 	SaNdm0ltoS 
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7.- Alultists .-1,: .Gastos Rc Sabuentas 

5.-,Ptoduet.s 	Gritos de Inmuebles 

9.- P1,.ciu:t,. 	lnvel>¿mes. 
Amettimcionea 

11.- Vai‘tn's 	ReJ!t.1 Ttja 

12.- Vac..to.:, d.: Renta Vatiabie 

13.- to,tuJIn.. 	2..paebie s en Comattue,, ,lu 

14.- 11.,nue1q.‘ 	 cea ReSCIvA de Vominio 

15.. Pli"..!.ram.. 	Picizaa 

Nh.t,Jmo ticp.•;ecalics. 
17. Pnestamvs con Cataaría Ptedal(a 

18.- Doscuent,s y Ptjstames de Hablitacién c Avío y Relde-

cienatirs 
19.- Baa.ws.- Cuenta de Choques 

20:-Veudotn pet.Pncmas 

21:- Aeent;,1 (Cuenta Ccttiente) 

22.-,Deudetcts pol Rentas 

23.- Deudolea ,polinteteses 

Decumentes pon Cobtat 

25.- -  Deadonea, ›yAcneedenes•devets 

26.- Fcildv.s u Depaitos en Gatant¿a 

27.- Instilucione.s, de Segures (Cuenta Cottientel 

28.- Pn..imae y.Rezenucts Retenidas pot Reaaegato 

29.- Participación de Reaugunadetes pon. Sinicattoa Pendien 

tes 

30.- Reselvas sobie Pnizas Vida 

31.- Reselya pala Riesgos en Cutso, Accidentes y Enáelmeda-

des y Dalles 

32.- Obtiaccenes Penctientea pot Siniebthes y Vencimientos 

33.-- ReselvJ pala Obiigaciones Pendientes de CumpCit pot Si 

34.- Re!kl.wa de PtevisiLln 

55.- Meccio 	V:p.sec.iaCiene5 

::ata Cuentas Vadesas 

57.- Poetoa -ata .1utiiaci:'n de CmpCvadoN 

P,.-“eet: de Apiteaci,'.41 de Resuttad 
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39.- Impuesto a/ Ingneao &toba/ de .Caz Empnezaz 

_Uta inlonmación (*.cía. ea baltante compteta y pentnitinía 

temen. un contnot interno adecuado sise obtuviera con una pe 

xiodicidad mas corta; conaidenamoa que pnepananto en lonma 

tiuMestnat penmitinías 

- Tener suiSiciente tiempo pana analizanio debido a su vota-

meo. 

- Poseen un control imtenno adecuado. 

- Tener in6onmacién aobne Uta deaveacionez que sumen den-

tno de ea operación en todos Coa aspectos, aún cuando he 

atiendan especialmente tos mas impontantes. 

Este aiztema de in6onmacién penmitind a cada uno de tos de-
paAtamentoh aoticitan tos reporta que ven.dadenamentetezau 

xilien en et control. de su openacién, ya que he tendnía in-

conponado a/ computado& y soto nequetixta atgún ptognama pa 

na etaai6iean los datet, como ac. soticitanon. Peno pninci-

pa/mente tos depantamentoa csta&an segunoe de que toa datos 

son votacee y toa necibinían con toda ta opontunidad neceha 

"tia. 

Sin enbango no debemos otvidan que cato dará etementossobne 

ea openaciGn contabee, peno podenca ploponciokur con este - 

s4ztema de I  :11,onmac¿én ,,.0p,itt0A quo tionnt mayoh intenés Pa 

na ta dirección, que san los ne6etentes a /as invenziones -

de Ca empresa, ya que como se pudo obsenvan ene/ deaannoten 

del caso pnActico, en Ca actualidad 	empneaaz asegatado-

nas, tienen ea 6uen.te de sus atitidades en este aspecto; yo 

que toa nesuttados técnicos (producto de la misma actividad 

asegutddona), son cada ve:: menos ISavonabtea pon e/ elevado 

endice de ainiestnaCidad. 

Independientemente de que ea Dtneccién pedal soticitanea in 

lonmación que enea necesaria pana ce contnot de. Zas inven-

sencA, 110.50th0.5 a continuacién augencmos aegunos reportes 
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que podtía cbtenen et computador eón toda /a veracidad y - 

opottunidad que estos equipos aseguran. 

Las 6acitidades entonces que et equipo de cómputo puede, a 

nuestno juicio pnoponcionan son: 

- Registres auxiliaxes de (nye/iliones. 
Se tendnian óstos sfemple actuatizados y con ecluenzas mf 

unimos, con Co que toda ta inánnmación necesaria se obten-

dna al momento. 

Posición oPiciat de inversiones. 

Es Lmpottante saben con e£ movimiento de compnay venta de 

invetsiones si se encuentAan debidamente cubientas todas 

Las nesenvas tegates que impone la Comisión Nacúynal San-

mtia y de Segures, y además si están cubiuitas con tos va 

Cures que esta miseu soeicita. 

- AlectaciÓn de invensfones pon 'tamo. 

A pesan de que estIn cubientas fas nesenvas tegales, pue-
den existin lateas en Ca dis(nibucin que deben tenen de 

acuerdo a las ,:ames que ea asegunadona tenga autonizado - 

°penan; pon Co que esto puede contnutaue igualmente con 

cada movimiento de compra-venta. 

- Distnibución de las invenciones. 

Todos los sobuultes, desputU de baben cubierto las reser-

vas tegaecs, son envestidos pon las emptesas en aquellas 

invensioncs que tes nedituen mayores benclicies, pon Co -

que es necesatio conocen de. que mancha se tiene disttibui 

da. 

- Compottamiento de las invensivnes. 

En ce instante que se quisiera podnfa soticitanse in,Sona 

cién sane fas aftas y bajas de tos valoses que se regirte 

han. 

Análisis de ..ndencias. 

Ln base 	 inAonmacién anterior podnía detenminal.  
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se La tendencia de Los valones, u decir sus perspectivas 
de alta y baja en et mercado. 

Este mismo análisis podnía 'Lea/iza/se con todos los vaeo-
nes que se quisiwum, sin Wa¿tame a loa valones que se 
tengan en e/ momento. Esto se podnia Logran con soto «ti 
mentan. La ín6onmación del meneado de valones en el compu-
tador. 

- Redituabilidad de Los valones. 

Es impoktante sobe eC benelicio económico que haya apor- 
tado cada una de Las invensiones. 

- Combinación óptima dee pon-taloa° de inversiones. 

En base a toda la ináohmación antenion, se puede obtenen ea 
mejor combinación de Las inveksiones de La empresa, detehmi 
nando obvíamente e£ imponte que debe tenek cada inveuiA5n u 
e£ valen en que se debe .Gaveta(. 

Todo lo antek.i£Ikmente. detatUdo no es Limitativo, ¡ti Lo tIni 
cc' que puede pneponcionan este sístema, sino una idea de to 
do Co que se puede obtener, poh. Lo que habnía que incluin 
en el plognarra de actividades del proyecto de implantación 
de este sistema, una que ;e encakgue de seeicitan ideas pa-
ha La creación de. nuevos ,cepoktes, Coa cuales con toda segu 

podkán ebteneAse mediante este sistema. 

3) Beneáieios 
Dentro de tos bene6icios que puede acannean este sistema, - 

mencionakemut las vmdadeAamente importantes. 

Estos Aun lot ,5(!pLeCytte,t: 

- Veracidad u opuktunidad. 
Este puede eonsidelanse romo 0£ más impottante de taus; 
si se palte de que una buena decisión depende en gran pa; 
te de Ca opentunidad y voracidad de Ca inlokmaciU que Se 
posea. 
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- Simpeilícación de £a opetaci6n. 
Esta scAía menos alga y compftja como Zo mueetuut44 din _ 
glamas que 3e encuenUan a continuací6n. 



I itgke-so 

Pupa ta 

Egn ez o 

r  
epaAa 

Cheque 

Dístintos Conductos 

P6f-iza de 
Dízfule 

Plepvia 
dv e día 

opeArtei.ilu 111 
ei 

día 

Cnvía prvu 
S u captu 

ECaptuki .5 ta 
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Genera Cos archi-
vos auxiVane.s 
y comp/ementa in-
lonmaci6n con: 

Capturan la Zn- 
gonmac¿dn In 
videotenminat 

Se veniAican, opv 
na y ceasiliean - 
los datos pana 
crean: 

Procesa ea inlw: 
macian completa- 
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Se. áo tic-U.4n Pchs 
lepon.te.6 e 41nAon-
mes que ,se nequíe 
nal' pon medía de: 
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Facilidad de adaptación. 
Como se podxd obsexvax- en los daymmas ante/Lie/Les, no -
existen modi6icaciones: sustancia/es en 'el dascvutoUo de Pa 
operación, /o que lacitita de (fflpeantación de£ nuevo ba-
tema, a/ no crean grandes con6uSiones con el pexsona/ quo 
¿abóna'en éC depaxtamento. 

FraAtícidad y dinamismo. 

Este es un sístema que tiene Oan 1/v(41/Wad en £a ope-
xación y ptewtaciún de in6onmeiGn y sobe todo que_Pe/t-
mite Lt electuando sin gnandas pubtemas, todas /as modi-
g/caciones que et crecimiento P kequeximientos /egaies im 
pongan. 

- D/sminuci6n deL patsonaC. 
La impeantaci6n de sistemas computaxizadoS, genexatmente 
diamínuyeYet núme.no de empleados, pon. Le riulf en este caso 
no hay,excepci6n;.soble todo porque hay puestas qua desa-
xxoUan actividades totai'mente automatimdw, remo: 

auxiiiat manual 

- iwaladok máquina de cvntabitídad 

nuxiLiax de inveAsiones 
auxiliak de ingtescs y eglesos 

Este 	representa obviamente un ahohlie econ5m¡co. 

A icitiinui(e.15n le ple.áen.la 	estluctuta ongánica ptopues 
(i para el IlepwlIamento, independientemente de que ei au- 
mento en Ca impoktancia de fas (,unciones de /a seccién de 
love.nsiones, modilique tu 	esta vstluatuaa. 
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SECRETARIA 
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AUXILIAR 
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CA PTURISTA 

SECRETARIA 

SECRETARIA 
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Costo de Paa casas de bolsa. 
E/ no .tener ín6onmaci6n adecuada de inversiones ptovoca 

acudir a toa agentes de bolsa, con el consecuente coa-

«Lo. Esto pod•da disminuime signWcativamente pon.e/sim 

pte hecho de poseen in6onmacidn adecuada. 

- Propicia el deaankollo. 
Se obliga a que. todos loe depantamentos vayan paulatina-

mente implemmtando sistemas simitattes a éste yconet/o -

se van desarrollando /os 8,Utorial, opeAacionales de ea em-
phesa, mejonando el servicio y La imagen de ésta en el meA 

cado asegurador. 

Como se observará loa bene6icios que se pueden obtener con 

ea imptantación de este si4tema de inlonmacídn son veAdade-

xamente impontantes, pon lo que sugeniMos tomen Adpidamente 

una decisit5n pana su preparación 6inni. 

Además de todas tas recomendaciones que sobe el sistema de 

in6onmacidn se han presentado, Co investigdeién nealizada -

permitid ver algunos ()tilos aspectos del depantamento que es 

ímpoxtante conAegiA, ya que con este se comptementarda el -
buen 6uncionwniento de una de las drena más impoxtantes de 

/a empnesa. 

Esius Accomendoei~ ad¿c.íopiatea son; 

Es(Auctuna dee depaAtnmento 

Considetamos que el tramo de contrae de/ Gerente Adminia- 

tnativo debe neduciAte ya que oigan 

Contabilidad 

- Coblanzas 

Pet.sonat 
Senvicios administrativos 

4  Computas 

• ConAespondencia 

+ Mantenímien.to 

# Vigitaneia 
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Esto provoca que no pueda tener un control adunado  sobre 

toda su anea. 

Sugenimos se tenga una lontta/oxta, la mil'  se encargue -

de ven fas aneas de: 

- Contabilidad 
- Cobranzas 

Apoyando esta Sanean, deben otean una Gerencia de audLto 

nía intenna, con ei Sin de tener elementos de coOnel ade 

cuados sobre fa adecuada apticación de los necanzos y fa 

venacidad que fa adecuada apfícacan de L05 movimientos -

contables pkoponcíonn. 

EC .tramo entonces de una Genencia adminísticativa lo deben 

lialitan a las aneas de pem.sonae, y servicios administnati 

vos. 

- Objetivos de fa empresa. 

Consideramos que éstos son adecuados, de acuerdo a Lo vis 

to en el deseo-tato de Ca investigación, sin embargo exis 

te una mata comunicací6n de estos, Ce que provoca que se 

vayan diluyendo conlonme se va descendiendo en el nivel -
de as puestos. 

Deben pnopicial una adecuada COMUNICACION, DOCUMENTACION 

S,  SEGUIMIENTO, tanto de los objetivos generales como de - 

fos patticulanes de ta4 atacas. 

PoWicas. 
Estos presentan una pnobfemdtica similar, a La de los obje 

tivos, pon Lo que nuestAn recomendación sería La misma. 

Documentación de Sanciones. 
Estos a pesan de que si estaban documentados, no habían -

sido actualizadas desde hoce 4 años, pon Co que al ACtrí-

sineos se encontraban totalmente obsoCe.tos. 

Esto tiene gravedad, ira que adn•citando existen 2 pensonas 

(Gerente administrativo y Contador Genenall que conocen - 
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todas las 6uneienes, y tienen en la emptesa 28 y 23 años 
respectivamente, se corte siempre el tlesgo de no contan 
con ellos, pudiendo entonces deáeonocen. las 6unciones ne-
pentinamente. 

Este nunca sucedend si se documenta todo en manuales de - 
openación y Cstos se actualizan petadicamente. 

Con ea implantación de/ sistema de inlonmaciGn esto senil 
totalmente ovtescindibte u paVe del éxíto que tenga el 
sistema de (náwloaciU. 

- Funciones de invetsiones. 
Actuabneate son muy pobtes y se limitan a La openaci6n. 

Sin embargo ya con toda La inlonmación necesatia, ea atta 
gerencia debe delegan Ca áunc.ión de analai.5 y en algunos 
cases de decl.sién ulbte. Las invensiones, pana lo cual de-
be tener en esa .sección eLementoá con mucho más capacidad 
y expeniencia. 

Algunas de estas Itecemendacienes adicionales, podrían sea 
(aún sln babel estudiado otlas ahea.$) apLicableb a otnas 
gerencias, pues asumimos que. existen pnobeemItica6 

La simple apLicaciain de todas las kecomendacione!,, no ganan 
ti.za el buen lunci_onamieato do todn.. €11A tyto,!nc.111!.1, pue_t, 

taf vez m41 impentante que todo esto un buen seguimiento 
de la apficae.ii:n de estas 'tecvmendariones y e líeclun,1 
ajuste. necesaties. 



CONCLLWONES 	GENERALES 

La Auditonía Adininistnativa la sunido palta aukitiat a ia aeta amencia 1.01 

	

su tunea de aumenta..c ea eilCciencia cf 	contnoe de eas eniplesttS, adem•Is 01e 

	

p.tore'te.ionan eeementos de juicio necesan¿• 5 	CeCtrl. a cabo Ca tamo le 

deeLs i one.s . 

(lea Auditonla Admini_st,zativa enlorada fiacia tos s¿stcrus de .iqwur•acIlln es 

de gnan u.ti.e.idad pata una enipne.sa, aC dctelriol.zt aque¿c:as ateas que no c.., 

t0100 eimptiendo acre .sus álinc(oite,5 de nenetan q tlanseliti'L contec• tane n te Ca 

iiiárminaciCkt y pon to tanto pnopi.c.¿t1 laZeas ce o teas aneas al'. dan in linma 

	

I.  611 eitne7nea o :Saeta de opo'itunidad. Debemos aceanan que no scdaplente 	- 

tecta lalias, sino puede ClICO tla 1 que eas lineas trabajan co•rnec-tame.nte 
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.s¿s tuna uta coondinación de css te con ¿os clan d ss<s tcma5 integfrantes de Ca 

C117ple.sa . 
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de ¿as curfv.litícts de sv9:4;tcs 	El 11..50 	 !'toserle (...qi.bliriad 
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