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Prédlogo

Hasta ahora no ha faltado controversia en torno a
que existan mexicanos de primera, de segunda y de
innumerables clases.

Mientras el sector empresarial rebate que tal
desigualdad exista en el empleo por el sélo hecho de vivir
en una sociedad democritica, el grupo de trabajadores
sostiene que su exlsteneia subordinada no es justa porque no
hay igualdad entre los puestos de la estructura no sélo
social sino de trabajo, ideol8gica y polftica.

De eastas controversias ha surgido la inquietud
y el deseo de intentar descubrir la verdad sobre el
problema de la desigualdad social en el trabajo.

Si con este estudio tan s8lo se logra que’el lector
comprenda el oriéen de la inquietud y la posicién que
respecto al problema planteado se presenta, me sentire
satisfecha.

si édemis, con el presente estudio.ée motiva al
lector a profundizar en el tema o adentrarse en otros afines
a este, se tendrd la conviccién de haber esérito algo dtil.

Antes de comenzar qulslera agradecer haciendo
pﬁblico mi reccnocxmiento por el ef1c1ente trabajo de campo
realizado por varios alumnos de la Facultad de Sicologfa:
por 1la elaboracién de las grdficas a la sefiorita Marild
Hernéndez y al sefior Adridn Olvera. Una mencién espeéial
merece el Dr. Adip Sabag por su desinteresado e incondicional
apoyo en el desarrollo de la investigaciédn.
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"eeo Mi propdsito no es el de ensefiar
aqui el método que cada cual debe
seguir para guiar acertadamente su
razén, sino solamente el de mostrar
de gue manera he tratado de guiar

la mia".

DESCARTES (Discurso del método)




Introduccidn

El motivo principal por el que se realizé este
estudio en el &rea de comercializaciédn fue por la necesidad
de investigar un campo dentro de la mercadotecnia que adn
no se ha explotado, ese campo es el social.

¢Cudntas instituciones se decian a investigar el
mercado social? gCudntos estudios ya se realizan en esta
drea? La respuesta que se encontrd a estas preguntas es :
casi ninguna, entonces por qué no dedicarse a este trabajo
novedoso @ interesante.

El tema fue inspirado por estudios similares
realizados anualmente en Francia y gue 1levan por tftulo:
Le prix d' un frnacais (El precio de una francés)

Se realizan con un rigor metodolégico y amplitud de
anéllsls tan grande caue motlvan a investigar sobre el
problema de 1la de31gualdad en el trabajo, a conocer por qué
los mexicanos no somos 1guales' no tenemos. el mismo “precio"
un hombre y una mujer; un joven, un,adulto y un vxejo‘ un
obrero, un empleado o un- p*ofeslonlsta! uno que sabe leer y
escribir y uno que reallzd ‘estudios de. posgrado. Los: ‘hijos
de un obrerc perciben un salario menor que los hijos de un
industrial por desempefiar la misma labor, gpor qué?

1 Cchristian Goux."Le prix d'un francais".

Le nouvel observateur. Septiembre, 1975.




Introduccidn 9

La investigacién se integra de dos partes, la primera
de contenido tedrico donde se exponen conceptos saobre
mercadotecnia social y polftica, mercado de trabajo, clases
sociales y trabajo y administracidén.

La segunda parte es de contenido prictico donde se
presenta una investigacidén cuyos alcances se suscriben a
continuacién:

El estudio comprende geocgrificamente el 4rea
metropolitana de la ciudad de México.

Analiza 104 diferentes actividades de trabajo.

Es un estudio fundamenﬁalmente sociolégiéo en el
mercadoc de la fuerza de trabaijo.

Comprende sélo el trabajo subordinado (asalariado).

La investigacidén no estuvo excenta de limitaciones

y estas fueron:

Econdhicas,Kfue.fundaméntal 13 falta de recursos
qgue permitieran costear una investigacién mis
completa..

Qersonales. primer enfrentamiento con la realidad,
se requiere resolver diversos problemas no
previstos en el plan de investigacién por ser
desconocidos en la prictica.

Tiempo, por la falta de los antericres recursos
existieron retrasos en el programa de investigacién
y acortaron a su vez el tiempo disponible para la
misma.
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. Propias del estudio, con el fin de hacer completa
investigacién debfa tomarse en cuenta el factor
demanda del mercado de la fuerza de trabajo,
estudiar otras ciudades importantes como son:
Monterrey, Guadalajara y Puebla. Analizar otras
actividades socioprofesionales tfpicas o
representativas de la poblacién econdmicamente
activa.
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1. LA MERCADOTECNIA SOCIAL

l.1 ILos estudios de mercado al servicio
de las causas sociales

los detractores de la mercadotecnia le acusan de
todas las aficiones de la sociedad de consumo. Se le tiene
en una oéinién a la vez que excesivamente aduladora,
demasiado severa, le consideran como un instrumento
todopoderoso de manipulacidén, de intoxicacién y de alienacién
de los consumidores; no mencionan'de:ella més gue sus
aspectoa'llamativos y los mds chocantes talesAcdmo la
publicidad obsesionante, los procedimientos clandestinos
de persuaciSn o los métodos agresivos de ventas, y constatan
que son las empresas de productos de gran consumo las
primeras que resaltan con numerosos “estilos de
mercadotecnia”. Sus detractores no la ven como un medio de
ayuda social pero si represiva que fomenta los apetitos de
los consumidores influyendo en e11os oculta o brutalmente.

Lo @nico que importa es vender y alentar el aumento
del consumo material en detrimento de las actividades
culturales y de la formacién de la sociedad en general.

En suma, le hacen responsable -equivocadamente- del
materialismo, de la alienacién y de la- insatisfaccién
permanente de los consumidores asi. como del despilfarro y
de la inflacidén.

A ésos reproches los defensores de la mercadotecnia
oponen sus argumentos. En primer lugar, aguellos olvidan
que es un medio cada vez mejor de conocer las necesidades y
los gustos y, por consiguiente, de mejorar los satisfactores.

12
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En segundo lugar y sobretodo hay que quitar a la mercadotecnia

la responsabilidad de todos los males de la sociedad de consumo

Ya que sus detractores confunden al instrumento con los que
la utilizan y con los usos que le asignan.

En realidad dicen sus defensores, la mercadotecnia es
neutral, es decir, que su gestién, métodos y técnicas pueden
ser empleados indiferentemente sfn importar la organizacién,
Yy al servicio de cualquier causa.

sfn duda alguna tiene utilidad‘principalmehte para
las empresas comerciales en vfas de acrecentar sus ventas,
ganancias y potenciales. Pero nada se dice de aplicar su
gestién o sus métpdos para defendér'los intereses de los
consumidores contra lds>abusps*de los productores, - luchar
contra el alcoholismo, incitar a los conductores de
automdviles a portar un cinturdn de seguridad, o para
aumentar las’ v151tas a 1os museos y blblxotecas, en suma para
-pxo-over las causas 5031almente necesarlas. Nada 1mplde a los
poderes y serv1dores pﬁblxcos emplear los métodos de
mercadotecnia para conocer b4 satlsfacer mejor las- nece31dades
de los c1udadanos y de los.usuarlos.en materla de educac16n,

de salud, de- tiempo libre, de cultura o de equipos colectivos.

Nada se opone flnalmente a gue los ‘hombres Y los~part1dos
polfticos de todas las tendenc;as utilicen la mercadotecnla
para hacer trlunfar sus 1deas v retornar contra los
adverdarios de la sociedad de consumo, las armas mismas ‘gque
hasta ahora han asegurado su &xito. Resuhiendo, es inconve-
niente censurar la mercadotecnia con'pretexto de que estf al
servicio de intereses privados. En lugar de que se denigre,
es preferible hacer un buen uso de ella y no abandonarla al
monopolio de las empresas comerciales con prop&sitos lucra-

tivos, es mejor colocarla al servicio de causas mids nobles.
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Tales reflexiones condujeron a partir de -1970 al
desarrollo de nuevas teorfas y pricticas de mercadotecnia.
A ensayar el desarrollo de la mercadotecnia "social" al lado

de la mercadotecnia "comercial" y a ofrecer sus servicios a
la sociedad.

Asi, el desarrollo de la mercadotecnia, en el
transcurso de los dltimos diez afio§ se caracteriza por la
extensidn de sus campos de aplicacién. De esta manera se ha
demostrado que el avance de las técnicas de la mercadotecnia
pueden ser Ytiles a las empresas que producen bienes
industriales, asi como a agquellas gue producen bienes de
gran consumo. Ademis se pueden adicionar las empresas de
servicios: los bancos y las compafifas de seguros gue han
aprendido a razonar en térxminos de mercado. S

Después de varios afios Se asiste’ a un nuevo movimien
to de extens;én del mercado fuera del medio mismo de 1la
empresa prlvada. Con51derada durante mucho txempo allegada
a la bisqueda de utxlldades 'Y cercana al modelo capxtallsta.
la mercadotecnia alarga poco a poco su campo de acc16n. Cada
uno admite que se apllca 1gualmente a las organlzac1ones con
fines lucrativos como al. sector-pﬁb11c03

Asi se puede ver como toma cuerpo progresivamente el
concepto todavfa joven de mercadotecnia social, la cual haya
por objeto principal modificar las opiniones, las actitudes
y los comportamientos de cardcter piblico para mejorar la
situacién de la poblacién; citando algunos ejemplos comunes
de causas sociales (objeto de la mercadotecnia social)
tenemos los de tipo caritativo como la cruz roja, de causas
"corporatiVaé", los sindicatos obreros, las asociaciones de
defensa del consumidor o los movimientos de liberacién de la
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mujer, y de causas de interés general como las organizaciones
antialcoholicas, las de planificacién familiar o los movi-
mientos de defensa de la ecologfa. Todas ellas no pretenden
influenciar al pdblico sino descubrir sus aspiraciones Y
deseos.

Es importante destacar que se hace referencia a la
opinién pdblica que de ninguna manera es la suma de las
opiniénes particulares sino la actitud, opinién o creencia
del individuo como parte de una comunidad.

El movimiento nacié en Francia, en las grandes
empresas nacionalizadas. La mercadotecnia social se ha in-
troducido después de los esfuerzos de racionalizacién de la
gestién del conjunto de las mencionadas empresas, ellas dan
hay en dIa el ejemplo de las grandes organlzac1ones gue
cu1plen una mlslén de servzczo pﬁbllco haciendo uaso ‘hébil e
intenso de las técnicas de mercadotecnla.,Lo esenc1a1 de 1la
act1v1dad mercadotécnlca de estos organlsmos queda muy
cercana a la practlcada en el sector prlvado.

Cada vez es més dlscutlda la func16n social de 1la
empresa_prlvada por parte de la poblacién. Este fendmeno no
es privativo de los paises cuya.ideologfa'socialista estd .
ampliamente ekpandida. En los Estados Unidos, donde tiene un
alto lugar la ideologia liberal, sucede lo mismo. Las .
empresas gque detentan un poder importante son acusadas de
descuidar el efecto de su acciédn sobre el meaio ambiente, de
no preocuparse suficientemente del consumidor, en una palabra
de sacrificarse mucho en la bisqueda de su propia riqueza.
En Estados Unidos se llevd a cabo una encuesta entre los
estudiantes de administracién sobre su concepcidn de las
finalidades de la empresa privada. La mayorfa deseaba que
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se le diera menos importancia a la utilidad, a la eficacia
de la produccidn y a los ingresos de los cuadros superiores
y mds a la clientela, a la calidad de la vida y a las
categorfas sociales mds desfavorecidasz.

Se hace imperativo superar la crisis de legitimidad
no solo de las empresas privadas sino pdblicas y mixtas
también. Una herramienta ¥til puede ser la mercadotecnia
social. '

2

Laufer, Romain. "Organizational Choice of M.B.A. Students".
Tesis doctoral. Universidad de Cornell, 1976,




1.2 La mercadotecnia polftica y electoral

La mercadotecnia polftica es una estructura de
teorfas y métodos que le sirven a las organizacioﬁeé polfti
cas para definir los objetivos y programas polfticos y para
influenciar el comportamiento de los ciudadanos. Los m&todos
de estudio de las necesidades y de las aspiraciones de la
poblacién también forman parte de ella.

Por otro lado existe lo que se conoce como mercado-
tecnia electoral, que en sentido estricto no es una parte de
la mercadotecnia polftica ya que tiene un objetivo més
limitado: al lado de los partidos polfticos y los candidatos
a guienes ayuda a elaborar y medir una camipafia electoral
eficaz, a formular los programas de gobierno o de transfor~
macién de la sociedad. "La mercadotecnia electoral se intere
sa por los medios de la lucha electoral y no por los fines
de la accién polItica"3

En resumen, la promocidén de un candidato o de un
programa polftlco en ocasién de una ‘campafia electoral son
los ObjethOS ﬁnlcos de la mercadotecnia electoral que busca
persuadlr a los electores de votar por un. candidato, por un
partldo O pPOr un programa.

En laS'encuestas sobre las‘actividades Y los
comportamientos de los electores resultan factores importan
tes: la 1nformac16n sobre la situacién y los modos de vida
de la poblacién, las actitudes fundamentales del "tempera~
mento polftico", las actitudes coyunturales sobre la

3 Lindon, Denis. Marketing Politique et Social. Le Marketing

électoral. France. Dalloz, 1976. P&gs. 99-164.

17
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;;tuacién Yy los problemas polfticos, las actitudes de los
partidos y de los polfticos como son notoriedad, imagen y
simpatfa, y las intensiones de voto.

Algunas herramientas importantes en el estudio de los
mercados electorales son los métodos de segmentacidn y de
andlisis tipolégico asi como el andlisis multivariable de
correlacién (mapa estadfstico exponencial de ene variables).

Algunos modelos que explican el comportamiento
electoral son: modelos de variables socio~demogréficas,
modelos de inspiracién sicoanalftica y modelos actitudinales.
La estructura general de un modelo que explique el comporta
miento electoral incluirfa caracterfsticas sociodemogr&ficas
del individuo, su historia y personalidad, condiciones de
vida actuales, influencia reciente de la familia y de las
organizaciones polfticas, ademds de la concurrencia de
eventos polf{ticos, econémicos y sociéle54de actualidad; todo
esto determinarfa las actitudes polfticas dél‘individuo,.es
decir, su temperamento polftico, opinién sobre problemas
espec{ficos y‘éctitudes a discutir sobre los partidos y los
candidatos presentes, lo gque darfa en las elecciones el voto
del individuo.

Los atagues fundamentales gque ha sufrido la
mercadotecnia electoral y polftica son en el sentido de
considerarlas como instrumento demagdgico y de manipulacidn,
con esto volvemos (g.v. pdg. 13) a que no es la técnica de
investigacién en si la causante de vicios sino los individuos
que la utilizan para sus fines personales o de grupo sin
considerar a las mayorfas .

En M&xico la demagogfa y la manipulacidn van de la
mano con la corrupcién, pero considero no se debe a los
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instrumentos de investigacién que utilizan para allegarse
. . . *
de informacién sino del uso que les dan .

Para evitar esos atagues se requiere gue toda
investigacién sea clara en los objetivos que persigue,
metodolé8gicamente rigurosa (debe especificar método de
muestreo, tamafio de la muestra, porcentaje de error y nivel
de confiabilidad, &mbito geogrifico, periodo en que se rea-
1iz8 y tipos de andlisis efectuados) y dar a conocer el
nombre del organismo que la realiza.

Ver los fndices de comportamiento econémico nacional del
Instituto Mexicano del Desarrollo, A.C. (IMED). "La crisis
que no quedo atras". Revista pf, no. 9, 1980. En compara-
cidn con las estadfsticas de la Secretarfa de Programacién
y Presupuesto.




2.1 El mercado de trabajo

Econdmicamente el mercado se define como el. lugar
en gque convergen los productores de mercancfas que las
ofrecen a los compradores o consumidores que demandan tales
mercancfas.

El concepto de mercado no debe dar necesariamente
la idea de un local fijo, sélo exite cuando el destino de
las mercancfas (producto o servicio elaborado) es su venta
y tiene una realidad concreta indiscutiblei la existencia de
precios, que representan el nivel de compra y venta de las
mercancfas consideradas, dominan el mercado y hacen mover a
guienes intervienen y actdan en él, ya sean vendedores o
compradores. |

Algunas clasificaciones de los mercados son las
siguientes:

a. Por el &rea geogrdfica que comprenden' puede
hablarse: del mercado de trabajo del érea metropolltana de 1la
ciudad de Méx1ce.

b. Por el tiempo gue tardan la oFerta Y ‘la demanda
de un artfculo en equ;llbrarse. pueden referirse los camblos
salariales que se realizan perlddlcamente.

C. De acuerdo convla-competenc1a, se tiene el caso
de mercados de trabajo donde la oferta es mayor que la ‘
demanda (obreros no calificados) y hace mﬁy.competido el
acceso al empleo..

Comunmente se dice que el mercado deriva de la
divisién del trabajo; es conveniente entonces decir gque el
trabajo es el potencial humano creador de toda produccidén y

20
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riqueza. El1 termino "fuerza de trabajo" lo define mejor como

fuerza creadora de valor muchas veces mayor que el que en si
misma posee.

El maestro Alberto de Paz define los mercados de
trabajo como "el &rea geogrifics en la que trabajadores de
una misma profesién u oficio, celebran contratos de trabajo
por un salario que entre ellos tiende a ser semejante"4

Los trabajadores cambian su mercancfa (fuerza de
trabajo) por la de los contratantes (dinerc) el canje se
realiza guérdando una determinada proporcién: tanto dinero
por tantas horas de uso de la fuerza de trabajo. De esta
manera se convierte también en una mercancfa (que tiene 1la
peculiaridad de crear valor) regida por la leyes que
determinan el'precio'dé cualquier otra mércancia.

El prec1o de la fuerza de trabajo se determlna por
la competenc1a entre compradores Yy vendedores. la relac16n
entre la demanda 4 la oferta. La competencia que determina
el preclo de una mercancfa tiene tres aspectos.

Primero, qulen venda mercancfas de 1gual calldad a
prec1o més. barato,’ puede estar seguro de que ellmlnaré del
mercado a los demis vendedores y aseguraré mayores ventas.
Por lo tanto los vendedores se dlsputan entre si las ventas,
algunas veces vendlendo 'm&s barato. Asf es como se tiene,
una competenc1a entre vendedores, que abarata el precio de
las mercancfas puestas a la venta. En este mercado los
contratadores condicionan la oferta de trabajo a las condi-
ciones que a ellos convienen pagando salarios que los

4 Arias, Galicia Fernando (comp.) Administracién de Recursos

humanos. El mercado de trabajo. Ed. Trillas. México, 1976.
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trabajadores se ven ocbligados a aceptar, normalmente la
contratacidn es individual. Esta situacién se ve claramente
entre los trabajadores de la industria de la construccién
(albafiiles y peones).

Segqundo, una competencia entre compradores, gue a su
vez. hace subir el precic de las mercancfas puestas a la
venta. Este caso ocurre cuando hay organlzacxones de
trabajadores poderosas que ante diversos empleadores indivi-
duales imponen sus condiciones. No se conoce en México un
mercado asi.

Finalmente, existe la competencia entre compradores

Y vendedores: unos quieren comprar lo mis barato posible,
otros vender lo m&s caro que. puedan. El resultado de la
competencia dependeré de la correlacxén de fuerzas. Este
caso se da cuando hay, un fuerte’ aindlcato gue recluta traba
Jadores para una poderoaa organxzacién empresarlal. Se tiene
COmoO ejemplo el caso del 81ndicato de. Trabajadores de la
Universidad Nacxonal Autdnoma de Mé&xico (STUNAM) que “provee"
de traba]adores ala mixina casa de eatud;os del pafs.

Cada vez es mayor la pn:ticipucidn del ‘Estado en la
busqueda de mejores condicxones para trabajadores y empresa
rxos . pero llegar al equzl;hr1o resulta un problema de
cardcter eccndmico que dificilmente puede resolverse en una
sociedad donde el capitalista se une a una aerle de enemigos
del trabajador (pol;cfas rompehuelgas, funcionarios corrup-~
tos, lideres sindicales deshonestos, etc.) para que la
existencia de una clase que no posee nada m&s que su fuerza
de trabajo siga existiendo como premisa del propio capital.

Basta recordar su mis reciente intervencidén (19 de marzo
de 1982) en la fijacién del porcentaje de incremento
salarial de emergencia.’
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El mercado de trabajo es un sistema complejo de
fuerzas que se interrelacionan, es diffcil de encontrar
teorfas que lo expliquen y menos adn que permitan hacer
predicciones vdlidas sino s8lo para situaciones muy concretas
en un lapso de tiempo determinado.

El empleo se ve afectado a nivel macroecondmico por
dos fendmenos importantes: las tasas de salarios (para 1981
no se fijaron alzas mayores al 30%) y la movilidad real o
potencial de los individuos entre los trabajos.

A nivel individual, cuando un trabajador busca
empleo no dispone de infdrmacién que le permita saber el
sueldo al que puede aspirar, cuales son sus aptitudes y donde
puede desarrqllérse méjor, cual es su potencial de trabajo
adem&s de aquellos requisitos de educacidén, experiencia,
presencia ffsica;“sexo, edad, etc.

Otro aspecto 1mportante en el trabajo es la movili-
dad ocupac1onal que cons;ste en cambiar de- empleo para al-
canzar un’ c1erto puesto, ya sea por deseos de superacién
profe31onal, como por la nece81dad.de resolver nece51dades
b&sicas de vida. Ex1sten tres tlpos de mov111dad. 1) cambio
de una empresa a otra en una misma zona geogréf;ca° 2) Movi
miento de una regidn geogrifica a otra, esta movilizacidén
no es ficil de controlar y llega a causar graves desequili-
brios en los mercados de trabajo y,}) Desplazamiento
ascendente en la escala de trabajo.

La clasificacién de los mercados de trabajo adquiere
validez cuando se realizan estudios de los mismos. De esta
manera la estructuracién del mercado de trabajo obedece a las
necesidades especfficas del estudio gue se pretende hacer.
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Podrfamos tener por ejemplo las siguientes
clasificaciones :

a. PUblico y privado atendiendo al sector en que se
desempefia el trabajador.

b. Industrial, comercial, de servicios y de activi-
dades primarias, atendiendo al producto del trabajo.

C. Rural y urbano atendiendo al sector geogréfico
donde se desempefia el trabajador.

d) Artesanal e industrial atendiendo al grado de
mecanizacién de los instrumentos de trabajo.

e) De profesionistas, empleados, obreros y cuadros
menores atendiendo al lugar que ocupan en la estructura
{
de trabajo.

Las clasificaciones podrfan seguirse'mencionéndo con
el sélo limite del propSsito que se plantee el estudio del
mercado de trabajo.

Es importante sealar que el aprovechamiento de los
recursos humanos estd supeditado a 1a:resoluci6n-previa del
desarrollo econdmico del pafs, en'otras palabras el enfren-
tamiento a los graves desajustes que ostenta el mercado de
trabajo en México y que sélo puede ser resuelto -creo yo-

a nivel de desarrollo econdmi.co, social y polftico.



2.2 Las clases sociales

Se considera que el problema de la desigualdgd social
en el mercado de trabajo no puede investigarse correctamente
sino es a partir de una teorfa general de la sociedad y de la
historia. Por lo cual, antes de introducirse a dicho problema

es necesario comenzar definiendo algunos conceptos fundamen-
tales.

Modo de produccidn, se refiere a la forma en gue los
hombres obtienen sus medios materiales de existencia. Ello
supone, dos tipos de relaciones: de las fuerzas productivas,
que designa la capacidad de los hombres para obtener produc
tos con ayuda de sus conocimientos, técnicas, miguinas,
herramientas, etc., Yy las relaciones socialeé de produccién,
es decir, las relaciones que los hombres establecen entre si
en el proceso productivo, la combinacién de estas dos
relaciones es la base econdmica de todo modo de produccidn y
determina ademis la produccidn, dispribuciénjy.consumo de lcs
bienes materiales. . “ ‘

Sobre esta matriz econémica a la. que se denomina
tamtién infraestructura, se "levanta" la estructura social
aue consta de dos instancias fuhdamentales: 2, Instancia
jurfdico-polftica, comprence el c6njhnto dé_ofganizatiénes
e instituciones sociales (Estado y Derecho); 22. Instancia
ideolégica, formada por el conjunto de ideas, imégeﬁéS*y
representaciones sociales.

La relacién entre la infraestructura econdmica y la
estructura social (en sus dcs instancias) puede definirse en
los siguientes puntos:

a. La base econdmica determina "en Hltima instancia®
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a la estructura social, en la medida que le asigna la funcién
de producir las condiciones jurfdicas, polfticas e ideolégi-
cas para la reproduccién del modo capitalista.

b. La estructura social posee, sin embargo, una
"autonomfa relativa", que le permite desarrollarse y actuar
a su vez sobre la base econdmica.

c. El grado y la forma en cque ambos, se interactuan
varfa seqgin el modo de produccién de que se trate (socialista,

capitalista, feudal, esclavista o comunista primitivo).

Para continuar con la concepcidén de clases se hace
1la diferenciacién‘entfe castas.o estamentos y clases. Las
castas o estamentos‘constituyen sistemas "cerrados", las
clases se caracterlzan por formar un 31stema "abierto", que
permite una amplla ‘movilidad horlzontal vy vertical de sus
mlembros. De tal forma, en la sociedad. capltallsta, todos
los ciudadanos son juridlcamente 1guales 81tuac16n que no
ocurre por ejemplo en. la soc1edad feudalxsta o esclavista
donde la: poblac16n estaba d1v1dlda por estamentos, a31gn5n-
dose a cada uno un lugar Juridlco en el Estado.

Un sistema de estamentos es una estructura de clases
sobredetermlnada por la 1nbervenc16n dlrecta del nivel
jurfdico; asi como las castas son estructuras de clase sobre
determinadas por el nivel ideol&gico (&tnico, cultural, etc.)

Definida. la concepcién clasista de la sociedad se
verd el problema de la articulacién de clases. En primer
lugar se tiene que él nimero de clases es fundamentalmente
de dos para cada modo de produccidén, en el capitalismo son:
burgﬁes{a y proletariado. Para aquel;os paises en proceso de

transiciédn tenemos el caso de los terratenientes o semicapi-

talistas; y el semiproletariado, aquellos gque recurren, en
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cierta medida, al trabajo asalariado.

El caso del "lumpenproletariado" es la presencia de
“una masa marginal" que en este estudio se asemeja al grupo
denominado "cuadros menores".

El anflisis de la estructura de clases ha obedecido
a gue las clases no son conjuntos homdgéneoa sino que pre-
sentan subdivisiones importantes que géneran toda una serie
de desiguéldades en el campo social y hasta pueden constituir
un factor de primera importancia en el trabajo que es el
objeto de andlisis en este estudio.




2.3 Trabajo y administracién

Con la desaparicién progresiva del modo de produccién
feudalista, los trabajadores se vieron forzados a vender su
fuerza de trabajo y con ello entregaban también su interés
al proceso de trabajo, el cual pasa a ser "responsabilidad"
del capitalista y en el marco de relaciones antagénicas de
produccién, el problema de obtener "la mixima utilizacién"
de la fuerza de trabajo se agudiza por los intereses opuestos
de aquellos para cuyo beneficio se reqliza el proceso de
trabajo y los de quienes, por otra parte, lo llevan a cabo.

Cuando el capitalista compra edificios, materiales,
maquinaria, etc., sabe con precisidén la utilidad gue le
dejardn pero cuando compra fuerza de trabajo, el resultado es
incierto, es por ello esencial para el capitalista controlar
el proceso de trabajo. Esta transicién se presenta en la
historia, respecto al trabajador como la "alienacién progre-~
siva del proceso de produccién” y respecto al capitalista
como el problema de la "admihistrécién".

Las funciones de administracién fueron iniciadas por
la préctica del trabajo cooperativo donde "alguien" debfa
decidir el lugar de trabajo, orden de los proceso, recepcién
de materiales, listas de pagos, ventas, cdlculo de pérdidas
y ganancias, etc. Todas esas actividades requerian“dé:coor-
dinacién, la cual tomd la forma de administracién. Y el
cabitalista asumié estas funciones de gerente en virtud de
ser el propietario del capital.

Las primeras fases del capitalismo industrial estu-
vieron marcadas por el esfuerzo del capitalista para despre
ciar la diferencia entre fuerza de trabajo y trabajo que
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puede ser extraido de ella, y por comprar trabajo de la

misma manera en que compraba sus materias primas. Este intento
tomo la forma de gran variedad de sistemas de subcontratacidédn
Yy "maguilas domésticas", en las cuales el capitalista no
asumfa todavfa su funcién esencial de administrador.

De ahi que surgieran cambios y si para tener control
sobre los trabajadores se requerfa la centralizacién del
ehpleo, se reunfa a los obreros bajo un mismo techo, se
-imponfan horas regulares de trabajo y supervisidén estricta
por pafte de capataces duros y despdticos apoyados de una
esﬁructura "legal" de castigo que llego a conformar el
complejo y desigual sistema social que vivimos.

En todos estos esfuerzoshtempﬁranés, log uapxtallstas
freron en busca de una teorfa y préctlca de la admlnlct 3016n.
El verbo - to, manage (admlnlstrar, maneﬂar) de manus palabra
latlna que 31gn1:;»a mano, en 1nglés or1glna1ments %1gn“

va entrenar un' “caballo, obllgandolo a hacer ejer01

Vic

manége. - Conforme el capitalismo se 1mpon£a ‘como 513mea soclal
Y prevalecia el contrato ‘de empleo. la administracién (te-
nlendo como concepto central el. control) se convierte en un

1nstrumento més ‘sutil para lograr la. obedlen01a y/0 coopera-
cién de los trabajadores.

El primer principio innovador del capitalismo fue la
divisidn social del trabajo (desarrollado en y a través de la

* N .
‘sociedad) y que sigue siendo fundamental en la organizacién
industrial.

No se trata de la divisidn por especialidades como se habfa
hecho a lo largo de las sociedades precapitalistas, sino

dividir el trabajd de esa especialidad en operaciones
limitadas.
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La divisién social del trabajo en el capitalismo se
ve reforzada por el mercado y es impuesta en el taller por
la planificacién y el control. Comienza con el andlisis del
procesc de trabajo, separando sus elementos constitutivos y
asignandolos a diferentes obreraos (trabajo fragmentario).
De esta manera se destruye el oficio como un proceso bajo
control del trdbajédor ya gue ahora no sélo desconoce toda
el procesc sino que tampoco como se integrd &él. Al tener el
capitalista el proceso bajo su control obtiene ganancias por
partida doble, en productividad y'en-control administrativo.
En términos de mercado esto significa que la fuerza de
trabajo puede ser comprada mds barata y ejercer la demanda
de ocupacxaaaa que corresponden a sus nece51dades -

Ver la estimécién de la demanda en el mercado de trabajo
de la ciudad de México y su &rea metropolitana.

Sabag, Adip. “Empleo". Peridédico Centenario, no. 6, rig.l4
Es un estudio donde se contabilizan todas las demandas de
trabajo publicadas en el Diario El Universal del sabado 24
de octubre de 1981, se observa ahi gue en el 45% de los
cascs se requieren empleados para engrosar las filas del

anarate administrativo o de, control empresarial.







4. METODOLOGIA

4.1 Objetivos e hipéSfesis

Partiendo de que las clases sociales son ante todo
grandes grupos de hombres que se diferencian unos de otros
por su situacién econémica, el problema es: ;qué relacién
existe entre la posicién social del trabajador y la posicién
en el proceso de produccién? Se pretende verificar empiri-
camente.

Los objetivos especfficos del estudio son:

1. Conocer la posicién social que ocupan las activi-
dades socioprofesionales denominadas: profesionis
tas, empleados, obreros y cuadros menores.

2. Conocer el papel que las actividades socioprofe-
sionales desempefian en la organizacién del trabajo.

. Oonocer la proporcién que gada actividad socio-
profesional obtiene de la riqueza social.

El objetivo generxal es:

Dar a’ conocer las varxdblea gue sefialan el desequ111
brio en el trahago para establecer cual;tatxvamente
el grado de: desigualdad econémlca y social.

{ La construccién hipotética rectora de la investiga-
cién es la siguiente: '

) He Las d;ferencxas en el trabajo son un problema

estructural o

*
Ja Vo pég. 25
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H Las diferencis en el trabajo son un problema
*
determinfstico .
Ho Las diferencias en el trabajo no son un

problema estructural.

* Concepcién-filoséfica que niega la influencia personal en
la toma de resoluciones y la atribuye a la fuerza de los ‘

motivose.




4.2 Tamafio de la muestra

La determinacién de la muestra es un problema al que
hay que otorgar mucha importancia puesto que condiciona la
precisién de los resultados obtenidos.

En el presente estudio tratdndose de un universo
finito calculado aproximadamente en cinco millones de traba
jadores que laboran en el &rea metropolitana de la ciudad
de México, tenemos gue para el cdlculo del tamafio de muestra
adecuado la seguridad es de 95%, teniendo el caso mis desfa
vorable que corresponde a una proporcién de 50/50 y un
margen de error de 2.6% . De esta manera que si tomamos 100
muestras de 1481 (tamafio éptimo de la muestra) trabajadores
habrd como miximo cinco en donde los resultados se alejarédn
del intervalo 50-2 por ciento, es decir, el resultado verda
dero se encontrari dentro del invervalo 48-52 por ciento.

Tipo de muestreo

El propdsito de las t&cnicas de muestreo es el de
analizar una poblacién dada con la mixima precisién y el
minimo costo.

El muestreo estratificadé es pn.procgdimienyo efi-
ciente para asegurar laf}epresentatividad y se aplicé en
este estudio de la manera siguiente: Primero. Se clasificd
el universo envéuatro estratos o clases y son: profesionis-
tas, empleados, obreros y cuadros menores. Sequndo. Existen
diversos tipos de muestras estratificadas el utilizado en el
estudio fue el de desigual nimero de casos de varios estratos
y no exaustiva puesto gue no agota el universo. Los factores
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primordiales considerados para la estratificacién fueron:
sdbo:dinacidn en el trabajo. (asalariados), sexo, edad,
categorfa socioprofesional y escolaridad, todos elegidos en
funcién de criterios apriori.

Se pensd que dichos factores serfan los mis eficaces
de segmentaciéa y permitirfan obtener informacién permanente
y automitica, representativa de segmentos de trabajo
hamogéneos en cuanto a actitudes y comportamiento de los
miembros.

La utilidad prictica cue se ocbtuwv$ de la segmentacién
fue reagrupar los elementos homogéneos e inferir con esos
grupos a la poblacién. Esta herramienta es esencialmente
descriptiva»ya quevpermitié en”un.moménto dado'deséomponer
la pdblaci&n trabajadora en grupos relativamente hosmogéneos

y "describir las‘caracteristicas acturales de esos grupos"
'ambos entrecnnxllados dbedecen a los cambios en la poblac16n
trabajadora sobre todo . a n1ve1 ‘de dbreroa Y cuadros - menores).

Para aelecc1onar a 1os entrev1stados se sagu16 la
técnica de test;gos pr1v11eg1ados. es dec;r. personas que
reunen aquellas caracterf{sticas que los hacen representativos
de un estrato especifico quue'yé‘se mencionaron,ahterio:mente.

Marco muestral

El marco muestral esta integrado por cuatro segmen-—
tos que se detallan a continuacidn. -

Profesionistas. Encontramos agui a todos aguellos
trabajadores que realizaron estudios superiores y ‘de posgrado.
Ejezc=n su profesidén Jde manera dependiente.

« Administrador (general)
. Administrador (finanzas)




Administrador (mercadotecnia)
Administrador (personal)
Administrador (produccién)
Arqui tecto

Contador pédblico

Cirujano dentista

Disefiador grifico

Abogado civil

Abogado penal

Economista

Ingeniero civil

Ingeniero agzw&ncno

Ingeniero en commmicaciones
Ingeniero mecinico electricista
Ingeniero petrolerc )
Ingeniero quimico industrial
Ingenierc textil ‘
Informitico |

M&dico general

Médico pediatra.

Médico dematSlogo

Misico

Periodista

Pedagogo

*SicSlogo

Soéiéidgo

oufmico farmaco bidlogo
Veterinario
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Empleados. Encontramos aqui a todos aquellos trabaja

dores que desempefian una funcién, puesto, cargo u oficio ya
sea pblico o privado.

. Agente de trénsito

. Agente del ministerio piblico
. Agente de ventas

. Bailarina

« Cobrador

« Cartero

. Cajero de banco

. Cantinero

. Dependiente de tienda de abarrotes
. Director de escuela primaria
. Director de escuela secundaria
. Dibujante

. Empleado de mostrador

« Enfermera

. Empleadd bancario

. Empleado pdblico

. Empleadolde delegacidn

. Florista

- Maestrd universitario

. Maestro de Secundarié

. Maestro de primaria

. Maestro de educacién fisica

. Mensajero

. Optometrista

« Peinadora

« Peluguero

. Policfa bancario

. Programador analista
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Relojero
Recepcionista
Representante médico
Sobrecargo
Secretaria ejecutiva
Secretaria bilingue
Vendedor

Obreros. Quedan comprendidos aqui todos los trabaja-
dores que se dedican a un oficio manual retribuido. En la
ejecucién de sus trabajos necesitan una préctica suficiente

del oficio

o una cierta formacién técnica.
Albafiil

Costurera

Carpintero

Chofer de "pesero”

Chofer de transporte de carga
Choﬁer-devtranspofte de pasajeros
Chofer de trolebus

Cerrajero

Electricista

Herrero

Hojalatero

Impresor

Mecénico automotriz

Obrero textil

Obrero de Pemex

Operador de Lada

Panadero

Peén de albafiil

Pastelero
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. Planchador

. Pintor

« Plomero

. Radiotécnico

« Tablajero

« TMécnico telefonista
« Velador

- Zapatero

Cuadros menores. En este segmento quedan comprendidos
aquellos trabajadores que prestan un servicio que no requiere
de especializacién. Se encuentran en el dltimo escalafén que
conforma el cuadro de la fuerza de trabajo.

-~ Cocinera

« Estibador

« Garrotero

. Intendencia (limpieza)
. Limpiador de autos
+« Mesero

« Portero

» Recogedor de basura
» Sirvienta

. Tortillero

. Voceador

En resumen el marco muestral se conforma de la

sigquiente manera: .. .
au o No. de actividades No. de

Segmento socioprofesionales encuestas
Profesionisgtas 31 404
Empleados 35 577
Obreros 27 372
Cuadros menores 11 128

Total 104 1 481




4.3 Diseffo del cuestionario

Comprende 57 cuestiones alrededor de distintos temas:
remuneraciones, prestaciones, trabajos complementarios al
principal, acceso a la profesién, movilidad laboral, condi-
ciones de trabajo, cuadro y calidad de vida y Preferencia
. polftica.

El cuestionario es 93% de opcidén miltiple y el res-
tante 7% de respuesta abierta.

Se concibid8 como elemento de recopilacién de datos
provenientes de muy diversos informantes, fué necesario
que su~diseﬁo estuviera bien planeado, que las preguntas se
entendieran claramente tapto a nivel de trabajadores /
profesionistas como de cuadros menores.

Las respuestas al cuestionario arrojaron por cada
individuo informacién sobre el perfil de los diversos
trabajos.

El cuestionario comprende ocho preguntas de control
(sexa, edad, estado civil, lugar de nacimiento, etc.) y
cuarenta y nueve preguntas claves relacibhédas con el pro-
p8sito del estudio ~conocer los fundamentos en qﬁe esta dada
la desigualdad en el trabajo- un éjemplar del cuestionario se
presenta en el anexo B.

Prueba piloto

Con el objeto de someter a revisién el cuestionario

previo y poder corregir errores se realizé una prueba piloto
en una premuestra de 200 trabajadores de los cuatro segmentos
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a considerar: profesionistas, empleados, obreros y cuadros
menores, en proporcidn igual (50 encuestas en cada segmento).

Los encuestadores que llevaron a cabo las entrevistas
fueron capacitados para facilitarles la identificacién del
entrevistado, el contacto inicial, como formular las pregun-
tas, como completar y obtener respuestas, como registrarlas
y terminar la entrevista.

Los encuestadores fueron alumnos de la licenciatura
en sicologfa que se ofrecieron voluntariamente a trabajar en
este proyecto.




4.4 Investigacién de campo

La prueba piloto proporciond informacidén interesante
acerca de la capacidad de los entrevistadores en el desmpefio
de su trabajo, se corrigieron errores principalmente en cuanto
a la forma de identificar a los "testigos privilegiados¥.

El cuestionario como herramienta de recopilacién de
datos fue bueno en terminos generales, s8lo dos preguntas
se cambiaron de orden y una no procedié por considerar el

entrevistada que no tenfa relacién con el objeto de la
encuesta. '

Determinado el tamafio de la muestra poblacional
&ptima, reimpreso el cuestionaricen cantidad suficiente Y
aclaradas las dudas a los entrevistadores se procedid a rea

lizar la investigacién de campo del 15 de mayo al 10 de junio
de 1981. '

Verificacién de respuestas

Los cuestionarios captados del campo de estudio se
‘'sometieron a una estricta revisién para que 5619\13 infor-
macién mis completa, detallada y confiable se procesara.

Los cuestionario debian cumplir con lo siguiente:

. El entrevistado no debfa desempéﬁa: su trabajo en
empresa propia

. Los datos de la empresa o institucién donde labo-
raba el entrevistado se incluyeron como control para que no

se realizaran todas las entrevistas de una misma actividad
socioprofesional en menos de cinco empresas diferentes.
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. Los estudios profesionales del entrevistado en el
caso del segmento denominado profesionistas debian ser los
mismos del trabajo que desarrollaba.

« El sueldo promedio mensual era un requisito
indispensable para que procediera la encuesta.

. En la pregunta sobre el partido por el que votarfa

el entrevistado se respetaron los “no pronunciamientos”, por
cons iderar el "voto secreto".

Resultado de la revisién se eliminaron 46 cuestiona
rios de entre los cuatro segmentos.

En algunos cascos hubo ausencia de respuestas debido
principalnehte.a que ai entrevistado le parecIa.que sus
respueatas lo podfan afectar en la estabilidad en su trabaijo,
en ese caso se encontraron algunos servidores piblicos
\ugcubcn de .rin81to, agentes del ministerio pﬁbllco, barren
deros y maestros normalistas).

los- resultados de la muestra pueden cons;derarse
representatlvos pues las respuestas provzenen de todos los
sectores Y est&n suficientemente dlstrlbuldos. Sin embargo
convxene dbservar la . tendencia de las respuestas més que los
valores absolutos partzcularmente en los casos de menor
frecuencia:en el nimero de encuestas reallzadas de cada

trabajo, y gque por lo tanto, estadf{sticamente estan subrepre
sentadas.



4.5 Procesamiento de datos

La tabulacién de los cuestionario de la prueba piloto
se hizé manualmente obteniendose resultados preliminares que
conformaron una visién general sobre las diferencias en el
trabajo.

Para llevar a cabo el procesamiento del total de la
muestra poblacional y realizar los andlisis de tendencias
(absclutas y relativas) y cruzamientos fue necesario recurrir
a los sistemas computarizados.’

Se elabord un cédigo de codificacién, se .perforaron
las tarjetas para dar entrada a los datos al sistema y se
procesaron los datos usando el paquete estadfstico SPSS
(Statistical Package of Social Sciences).




5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1l. Frecuencias del segmento de profesionistas .

5.1.1. Actividad socioprofesional

Frecuenc;a %
Administrador (general) 10. 2.5
Administrador (finanzas) 10 2.5
Administrador (mercadotecnia) 10 - 2.5
Administrador (perional) 10 2.5
Administrador (produccién) 11 2.7
Abogado civil 12 3.0
Abogado penal 12 3.0
Arquitecto 11 2.7
Contador pdblico 23 5.7
Cirujano dentista 11 2.7
Disefiador gr&fico 12 3.0
Economista 11 2.7
Ingeniero civil 10 2.5
Ingenidro agrénomo 24 5.9
Ingeniero ¢h 60mpnicaqionea 16 4.0
ingeniero mecSnicb“eiectficiata 16 4.0
Ingeniero petrolexo 12 3.0
Ingeniero qufmico industrial 14 3.5
Ingeniero textil \ 10 2.5
Inform&tica 15 3.7
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Médico general
M&dico pediatra
MEdico dermatdlogo
Médico ginecSlogo
‘Mésico

Perjodista

Pedagogo

rsicdlogo

Qufmico farmaco bidlogo
sociélogo ;
Veterinario

Total

Frecuencias

8
11
10
10
12
21
x2
20
10

9
11

404

Distribucién de la muestra
poblacional del segmento
denominado profesionistas.
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%

4.5
2.7
2.5
2.5
3.0
5.2
3.0
5.0
2.5
2.2
2.7

100.0%




sectox 0

Trivade
mMiklico
Derncentralizeds

Yo se pronuncid

Totol

Situacidn lzboral

2 = 50 7 s 100
(1582) 22.17
~(135) 2204
(103) 25.5.

(40431007

De la poblacidn entrevistada se encontré
que séis de cada diez prbfééionistas estan
laborando en el secto:rpﬁblico ya sea en
empresas'centralizadas o descentralizadas.
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ele3s Puesto del entrevistado

5

Puesto ~ 2° 59 75 1o~
Sin ningun cargo (167) 41.3%
Jefe (85) 21%
Supervisor (66) 16.3%
Funcionario medio (44) 10.9%
Gerente ‘e (26) .44
Alto funcionario (8)y 23
No se pronuncié (8) 2%

Total 404)100%

La dependencia en el trabajo cada vez es
mayor conforme pasa el tiempo. Mientras
que el padre del prpfesionista.trabajépa
por su cuenta o como propietario, &ste en
cuatro de diez casos no tiene cargo alguno
donde trabaja. Ver grffica 5.1.30
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Nimero de
personas
Minguna

1 3

4 6

7 12

12 24

25 48

49 92

Total

5.1.4 Personal a su cargoc

0 25 50 75

(192) 47.5%
76) 18.8%
(44) 11.4%
(43) 10.2%
(24) 5.9%
(15) 3.7.
(10) 2.5%

1co

(404)100%

Debido a que no tiene cargo alguno en la
empresa tampoco tiéne'petéonal bajo su
responsabilidad. Entre una y seis personas
estf el porcentaje m&s alto (30.2%) de
empleados que llega z tener a su cargo el

profesionista.
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5.1.5. -=Ixperiencia en el trabajo

Aflos de
experiencia 0 25 5N 75
1 - 2 (127} 31.57%
3 - 4 (96) 23.7.:
5 = 6 (59) 14,6
7 - 8 (27) 6.7
9 - 10 (23) 5.7
1y - 14 (19) 4.7%
15 -~ 138 {17) 4.2%
19 -~ 26 {13) 4.8
27 - 40 (7) L.77
Hinguno (1x) 2.7
Total

Debido a la juventud de la poblacidn
i(ver gréfica 5.1.25) los afios de

experiencia en el trabajo, en la

mayorfa de los casos (55.2%) son de"

uno a cuatro afios.
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5.1.€ nurecidn de L jornadz Adisvis O Lzahiao
J

*@mero .
de heoras ) 25 30 75 137
1 - o (€)r,n:l
4@ = 0 (22) 5.4
5 -7 (62) 15.6

K {1.92) 49.3%
E (r0) 19,77
1 - 1z (22 ) .93
iz - 14 (6Y 1.5 )

Totel (s04)100m

La jornada diaria de trabajo del profesionista
se encuentra normalmente distribuida alrededor
de las ocho horas. que marca la ley para su
jornada diurna de trabajo. En dicha clase se
encuentra el 49.3% de los profesionistas,
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5.1.7 nNnfas cue lazbora a la semzna

Ndmero de
dfas o =0 76 100
1 - 4 (6) 1.5%
5. 2T L 5 v
6 4 (81) 20
7 2.2%
Total (404)100 *

ocho de diez profesionistas laboran cinco
afas a la semana y s8lo un mfnimo porcentaje
.(2;2%) se encuentra en la necesidad de
laborar a¥n un séptimo dfa. |
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Sueldo

2,500
10,001
20,001
30,001
40,001

en pesos

10,000

20,000

30,000
40,000
75,000

Total

5.1.8 Sueldo mensual

25 50 75

(33) 8.2%
(141) 34.9%

M8 (164) 40.6%

(40) 9.9%
(26) 6.4%

El 75% de los profesionistas

‘asalariados perciben un sueldo

promedio mensual bruto que

fluctua entre diez mil y treinta

mil pesos.
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100%

(404)
100 %




5.1.9 Sobresueldo promecioc mensual

Sobresueldo
en pesos 0 25 s

T o I 4 TAn a
- . ’ - Lo n

No lo percibe (259) 64.1%

500 - 5,000 (101) 25%
5,001 - 10,000 (30) 7.4
10,001 - 30,000 (13) 3.5
Total

(404)100%

En seis de.d#ez casos los‘profdsioniataﬁ no
, pexciben sobresueldo y en uno de cuatro
geciben entre 500 y cinco mil pesos.
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Aguinaldo en pesos

1,500
10,001
20,001
30,001
40,001
50,001
70,001

10,000
20,000
30,000
40,000
50,000
70,000
95,000

No lo percibe

Total

5.1.10 Aguinaldo (anual)

o 25 50 75

(53) 13.1%
(152) 37.6%
(84) 20.8%
(27) 6.7%
S (15)  3.7%
’ (10) 2.5%
(11) 2.7%
(52) 12.9%

El aguinaldo que perciben los

profesionistas tiende a equipararse

a un mes de su salario.

En el 58% de los casos varfa entre

diez mil y treinta mil pesos
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100%

(404)
100%




5¢1.11 ¢3u tzabzjo principal le Yact:?

Ie basta 0 2> F L 2 LT
s1 , (281) s2.67
NO
‘o se pronuncié
Total (ana3)1007

4

En 91;63% de lég casos el trabajo principal del
profesionista le basta para vivir.

El alto porcentaje gue no se pronuncid, adujé
que 1é pregunta era “muy personal’y prefeffa
no conte§tar. | ‘
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5.1.1

> promedis crpe gene en otros

—~
23]
' To]
1S I g
W
-
.
)

(32) 25,2
(z8) 27.47

taabidoe

(f13170

Las personas que dijeron tener otro empleo renumerado
declararon percibir en nueve de diez casos de dos mil
a veinte mil pesos mensuales en promedio.
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5.1.13 Toras & l2 semans cuc cdedica a otror

trebajos
Horas a la semansa o 25 S 0 75 100
2 - 12 (44) 47,87
13 - 24 138) 40,07
25 & més. (11) 12,023
Total {91}1n0"

En el 86% de los casos las horas por semana que
dedica el profeslonlsta a otros trabajos xennne
rados es de dos'a ‘veinticuatro.
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2.7.14 Tiemps <e dasplazamients 1 trabajo

inutos e o 5 - 77 1
S - 185 (37) Q.2.

15 - 3¢ (125) 30.9%

3 - a5 (84) 20.8:3

46 - 350 (oR) 24,3

61 - 20 (3n) 2.4

2 - 120 4 (18) 4.5

121 - 180 "(5) 1.2

%o ze pronuncid ¥ o(7) 1.7

Total (<104) 200"

El tiempo de deplazamiento al trabajo es la
mitad de los casos de quince a cuarenta y
cinco minutos.

Esto representa diarimente de media hora

a hora y media dedicadas al transporte.
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o 7

5.1.15 Trabajo de la esposa (o)

Trabaja 0 25 50 75
s1 (102) 40.6%
NO (124) 49.4%
Ko se pronuncidé

Total

En el-caSb'del<prcfeaiénista cho;eétédp

civil eg‘difé:enﬁéfai de .scltero o viudo

. la regpuéatafa‘la~interr§g§ﬁtelsdbre si
la esposa (o} ‘trabaja se ‘encontr§ 40.6%
de respuestas afirmativas. '
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lo0%

(251)
100 %



5.1.16 Trabajo de los hijos

Trabaja(n) o] 25 50 75 100%
SI P (8) 3.2%
NO A (195) 77.4%
No se pronuncidé
(252)
Total 100 %

Casi nulo es e1;nﬁme:o de casos (3.2%)
‘en que los hijos de profesionistas
contribuyen a los ingresos de la
familia.
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Sambiarfa

31

O

NXo se pronuncié
Total

Cambizrfa de trabaio

(157) 38.%.

(245) 60,63

(404)100°

Ante la posibilidad de cambiar de trabajo
cuatro de diez profesionistas estarian
deseosos de-hacerlo , las razones que aducen’
aparecen en la gréficé giguiente.
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Razdn

Superacién profesional
Ganar mis dinero
Otras razones
No se pronuncid
| Total

5.1.17' Razones por las que
cambiarfa de trabajo

o 25 50 75

S 5o 57.7%

(42) 26.8%
{22) 14%

. El motivb’p:ihcipal,(56.7):p6r el
que un profesionista cambiarfa de
trabajo es la‘quperaciﬁn profgsibnal
en segundo lugar,ganar mis dinero "
(26.8 %). |
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100%

(157)
100 %




5.1.18 rovilidaéd laborzl

'mero de veces
cgue ha cambiado

de trabajo 0] 2 I ! By
1 - 2 (r130) 22,27
2 - 4 (129) 21i.9.
5 - 6 {32y 9
7 - o 2 2.
linguna {37
Total (112195

R

El 24% de los: profesxon;ﬂtas nunca "han cunbxado
de . trabajo Y por el contrarxo el 64% lo ha necho
de una a cuatro veces.
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5.1.1% ~>rcceso a 1o profesidn (primero)

Frimer aacceso R K e 2 Ty
Recomnendacidén (136} ~3.7.
1o solicitd (114) =n,2%
Qa0sicidn de candidates (55)13.55
fywif o su padre (35) 8.7
Ctros (25) g.7..
1.0 =e pronuncid (29) 7,273
Total (-i04) 100",

Las principales formas de acceso a la profesién por
primera vez scn‘Iég recomendaciones de amigos y/o
familiares, deSpuSaﬁestJlla iniciativé-brdpia que
impulsa a solicitar trabajo.
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5.1.20 Acceso a la profesidn

(9itimo)
Ultimo acceso Y 25 50 75
Recomendacidn 4 (146) 36.1%
Lo solicité (114) 28.2%
Oposicién de candidatos (50) 12.4%
La empresa lo ofrecid (48). 11.9%
otros (20) 5%
I'o se pronuncié (26) 6.4%

Total

Con el transcurrlr del tiempo los campos
de. accién se’ amplian. Las empresas llegan
a buscar al profes;onista que necesmtan.
Es comﬁn entre las empresas el pxrateo
de los "hombres clave".

Ya mo s8lo cuenta la recomendacién o la
solicitud personal. ' ‘
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100%

(404)
100 %



Z.1.21 Occidentes de trakajc

Xo. de acci
dentes e AR =a A 0 %
Einguno (353) 87.4
i -- 3
4 - 6
7 - 9
otal (an2)100%

La. pnababilidad ‘Ae gue -un pmfesmuiata sufra de
mauuaccim«delggodunnua o
presente - allo. Roeve de diez pxofeaionistas
pxnbnbl-mte no iutrim aecidente-.
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Zal1.22  cuinta gente le gustarfz desenpeilar

el trzbajo £ ur profesisnista

Cainta
gente o M. T - - 1234 T
facha - (342Y 8467
Poca (54) 13.43
e se pronurci () 2= ‘
Totz=1 (404) 100

Los pzot‘esionistu p:.cnaan en el 85X de los cam q\n
a mcha gente le gustarfa dem: 01 trabajo que
ellos realizan Veamos si a usted' tﬂl‘n le guatarfa
conociendo el perfil del ttabajo pzofeaional que
aparece en la’ qr&f:.ca aiguiente. ‘




5.1.23 Perfil del trabajo profesional

Variable Nada Regular Mucho(a)
(por ciento)
Posibilidades de que pierda su empleo 84.4 11.1 4.0
Que tan aburrido es su trabajo 86.1 9.7 ' 4.0
Que tan mondtono es su trabajo 84.2 12.1 3.2
Que tantos conflictos tiene con los superiores 85.6 1l.1 3.0
Que posibilidades tiene de evadir impuestos 93,5 5.2 0.5
Que tanto le molesta. el ruido en su trabajo 70.8 16.6 12.4
Que tan cansado es su trabaijo 43.5 -41.8 14.6
Cuantas decisiones toma con riesgos 98.3 ° 35.1 26,0
Que posibilidades tiene de independizarse 45.3 29.2 25.0
Que tan satisfecho esta de su salario 26.5 57.9 15.1
Que tanto le guasta su trabajo 3.5 12.1 84.4
Que tan.int'oresante es su trabajo 5.9 . 16.8 76.7
Que tan agradable es su ambiente de trabajo 9.6 34.9 55.4
De que tanta libertad goza en au ti‘abajo 12.9 . 37.8 49.3
Cuanta responsabilidad tiene en su trabajo 9.7 27.9.  62.4
Que pos_ibiiidédes de capacitacién  tiene 21.3 30.7 47.5
Que tantaa in;ciativas puedo tomar ’er’x_au t‘xfabajo‘ 16.3 33.’? . 49.8
cuantas7vp§sib£is;e.ga§§‘*'ée’ desarrollo (jerarquia) = 18.3 29.0 52.5
Que tan saf.iat‘echo asta con el horario de trabajo ,,11 2 43.6 44.8

Que pos:l.bilidadea t:l.ene de ujom (econ&nicmnte) 10.7 33.1 56.2




5.1.23 Perfil del trabajo profesional

Variable g: Rﬁgﬁ M?g?o

Poaibilidades de que pierda su empleo

Que tan aburrido es su trabajo

Que tan monétono es su trabajo

Que tantos conflictos tiene con los superiores

Que posibilidades tiene de evadir impuéstos

Que tanto le molesta el ruido en su trabajo

Que tan cansado es su trabajo

Cuantas decisiones toma con riesgos

Que posibilidades tiene de independizarse

Que tan satisfecho esta de su salario

Que .tanto le gustiﬁéu trabajo

Que tan interesante es su t:ébajo

Que tan agradable es su ambiente de trabajo




Variable Na Requ
da lar
De que tanta libertad geoza en su trabajo

Mucho

(a)

Cuanta responsabilidad tiene en su trabajo

Que posibilidades de capacitaciédn tiene

Que tantas iniciativas puede tomar en su trabajo

Cuantas posibilidades de desarrollo tiene (jerarqg.)

Que tan satisfecho esta con el horario de trabaijo

Que posibilidades tiene de mejorar (economicamente)

La figura de tendenc1a central. se ub1c6{

a partir ‘de 1os c&lculos de medianas Y
cuartiles uno” ¥y tres.
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5.1.24 Sexo

Sexo C 25 23] e M Jo:
Femenino {97)24.0
Masculino (207) 753
Total (402)100

La predominancia masculina en el mercado.
de trabajo profesional es clara. Qcho de
diez profesionistas son homkres.
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5.1.25 Edad

Edad o 55 i) 7 5 170
21 - 30 + (198) 49%
31 - 45 . (177) 43.8%
46 & m&s
Total (404)100%

La edad en la poblacién profesiohiSta refleja.
la realidad del pafs en cuanto a la juventuc
de sus integrantes.

La madurez en este,segMento la representan
cuatro de diez profesionistas.
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5.1.26 Lugar de nacimiento

Lugar 1 A 5o - 1y
Interior (143) 36.6%
Extranijero
Total {404) 100

El 36.6% de los profesionistau que se encuentran
trgbajandb‘en_la ciudad de México vienen de la
prbvincia, este es un claro ejemplo de movilida&
laboral geogridfica.

73




Casado
Soltero
Divorciado
Unién libre
viudo

Total

S5.1.27 Estado civil

(14) 3.4%
(6) 1.5%
(1) 0.2%

50 75 100% .

{(231) 57.2%
(152) 37.6%

.(404)
100 %

La pob].acién de eate aeglento se
compone en su mayor!a (57 276)— de
personas casadas. En gran nimero
de casos es una ,ca,:acterfatxca
que el empléador requiere, '



5.1.28 Escolaridad

Nivel escolar 0 25 50 75

Profesional (312)
Posgrado
Total

Respecto: del. nivel’ eecolar se- obaem
que una de cinco protesioniatas han
rea].izado estud:.os de- pougrado. Bl
porcentaje que realiza o realizé
estudios de egpscializacidn es mfnimo.

75

100%

77.2%

(404)
100 %




5.1.29

Ocupacidén del padre

Ocupacidn (o] 25 50 75
Empleado (125) 30.9%
Profesionista (116) 28.7%
Comerciante 61) 15.1%

Cbrero (46) 11.4%

Campe;iho (39) 2.7%

Empresario (7) 1.7%

No~se'pronunci3' (10)

Total

2.5%.

100%

(404)
100 %

En cuanto al origgn;aocial”éh este.éegmgnto

de trabajadores: sd@’hijos-de padre cuya
ocupacién principal es la de empleado
(30.9%) en segundo lugar estf el padre

- profesionista (28.7%). S&lo uno de diez
profesionistas son hijos de campesinos.. -
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Puesto

Por su cuenta

Sfn ningun cargo

Propietario

Jefe

Supervisor

Funcionario medio

Alto funcionario

Gerente

No ‘'se pronuncid
Total

5.1.30 Puesto del padre

0 25 50 75

(160) 39.69%
(78) 19.3%
(51) 12.6%
(37) 9.2%
(30) 7.4%
(22) 5.4%
(9) 2.2%.
(6).1.5%
(11) 2.7%

El estudio refleja que el puesto dentro de
la actividad socioprofesiohal que desempe-
fia(ba) el padre del entrevistado es (era)
principalmente "por su cuenta" o como
"propietario" y representa 52.2%, esto

indica un importanée grado de independencia

en el trabajo.
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100%

(404)
100 %




5.1.31 Perifdico que lee

Nombre 0 25 50 75 100%

Excelsior €109) 27%

Uno m&s uno (67) 16.5%

rovedades (60) 14.9%

Universal (56) 13.9%

Heraldo de M&xico (25) 6.2%

Prensa (13) 3.2%

Sol de México (9) 2.2%

pfa (9) 2.2%

Ovaciones (8) 2.0%

Esto . ’ (5) 1.2%

Otros (4) L.0%

Ninguno (20) 5.0%

No se pronuncié (19) '4.7% (404)
Total 160 %

En el 72.4% los profesionistas ptefieren
periéddicos de inforxmacidn general sobre
aspectos econdmicos, pol.fticos, sociales
y culturales del acontecer diario en el
.pa{s.
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5.1.32 vartido por el gque votarfa en caso de

elecciones
Nombre C 20 52
P.R.I. (1339) 24..
P.A.N, (2n) 6.9
PeColMa {13) 4,53
P.S.T. (5) 1.2
Ctros (30) 7.3
Abstencidén {1€32)

No se pronuncid

Total

41,69

5 100 ~

(40431200

El "partido® mfs fuerte de oposicién al PRI -

es la abstencién. Ni siquiera una posible

coalicién de izquierda podrfa equiparse a
_la segunda fuerza polftica, el PaN. Por

1o menos as{ se aprecia en este segmento.
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5133, Consumo (automSvil)

A) Tamaffo del automévil.

0 25 5.0 75 100
Chico (105) 33.8%
Mediano (66) 21.2%
Grande {140) 45%
Total ( 311)100%

si conlideramoa coro un indicador de poder de consumo
la poaeaién de automévu. puede decirse que’ en éste
aegnento es alto ese ooder ya rrue el. 77% posee

’ .a*utovail) la mitad de ellos de tamaﬁo grande.
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5.1«33 cConsumo (automdvil)

B) Modelo del antomfSvil
0o or

81 - 80

79 - 75 (161) 51.8%
74 - 70

69 & menos

Total (312)100%

En treé‘de cuatro:cas9s5e1.p;ofesipnistg:qug-tiene
fauﬁdmﬂvil,éste'es.ﬁlﬁimo modelo (afios 80.u 81) o
nuevo (afios 75 a 79).




5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.2. Frecuencias del asegmento de empleados

5.2.1. Retividad socioprofesional

Agente de trénsito

Agente del ministerio p8blico
Agéntb‘de ventas
Bailarina

Cobrador

Cartero

Cajeto,de banco
CanﬁiQero

Dependiente de tiznda
Director de Escuela Secundaria
Difééﬁﬁr_dé Escuela Primaria
Dibujante .

Empleado de mostrador
Enfermera o

Zmpleado bancario

Empleado pfblico-

Emplggdd~ée délegaeidn
Florista |

Maestro de universidad

Maestro de secundaria

-82

Frecuencia

10
17
10
22

10

39
10
10

10 .

18
10

12

18
11

30
27

10

10

17
39

%

107

2.9

1.7

3.8
1.7
6.8
1.7
1.7
1.7
3.1
1.7
2.1

3.1 :
1.9¢

5.2
4.7
1.7

1.7

2.9

6.8




Continda actividad socioprofesional....

Frecuencia i
Maestro de primaria 43 7¢5
Maestro de educacidn fisica 10 1.7
Mensajero 12 1.9
Optometrista 10 1.7
Peinadora 19 3.3
Peluquero 10 1.7
Programador analista 13 2.3
Policfa bancaric 10 1.7
Relojero / 10 1.7
Recepcionista 11 1.9
Reprégentante médico 11 1.9
‘Sobrecargo 12 2.1
Secretarfa ejecutiva 42 7.3
secretarfa bilingle 12 2.1
Vendedor. 12 2.1

Total 577 100.0%

Distriktucién de la muestra
poblacional del segmento
denominado empleados,
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5.2.2. Situacidn laboral

Sector 0 2 5 5 Q 7S 100 %
NDezceat ralizade (42) 7.3%
Prlvads (249) <£3.17
Mlico (271) 27.0%
¥o se pronuncid ‘
Total (8773100 ¢

Los empleados entrevistados en mis de
la mitad de los casos (54.3%) trabajan
en el sector pdblico y son la base que.
proporcionan 1bsfservic163'que{1a
comunidad requiere.
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5.2.3. Puesto del estrevistado

Fuesto Q 25 59 - 100 ¢

sfn ningun cargo SIS ) c4.6%

Jefe (74) 12.8%

Supervisor (24) 4.23%

Gerente- (7) 1.2%
Funcionario medio (56) 9.7%

Alto funcionario ¢4) 0.7%

Fo se pronuncié €39) 6.8%

Total (577)100%

mtre los empleados entre\nstados se
observa que seis de diez no tienen cargo
alguno donde trabajan, pero llegan a ser
jetes, auperviaorea o funcionarios
medios el (26.7%).
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No. de personas

Ninguna
1 -2
3 -4
5 -8
9 - 25
26 o m3s
Total

5.2.4 Personal a su cargo

) 25 50 75 100%
(433)
, 75 %
(41) 7.1%
{32) 5.5%
(25) 4.4%
(25) 4.4%
(21} 3.6%
(577)
100 %

En 75% de los casos el empleado
no tiene peraonal a su ‘cargo ya
que esta en el n;vel de ejecucxén

. Y no de mando, a dxferen01a de

como ocurre en el sector de
profesionistas (ver grdfica
5:.1.4)
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5.2.5. Experiencia en el trabajo

Afics ?e i 0 2 8 50 75 100 %

experiencia

1 -2 IA (167) 29.0%
1 -4 \111) 19, 6~ .
5 -8 (62) 11.9%

7 -9 {63) 10.9%

10 - 12 (49) 8.53%

13 - 18 (47) F.2%

19 - 24 {2zY 3, ex

25 & més (’2) 3 8%

‘o se pronuncid. 4 3%

Total -

La experiencia de los empleados en e
48,.6% es de unc a cuatro aflos, Si.
consideramos que en su mayorIa estos
trabajadores estan en el sector pidblico -
se podrfa estudiar si esta razén entre
otras lnfluye para que los servicios a
la comunidad no sean nuy eficientes.
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“o. ¢ horas

-4

-7

3

- 12

& més

se pronuncié
Total

5.2.6., bDuracién de la jordanz diaria cde trabajo

. 25 ) 7 5 100 %

(39) 6.5
(155) 26.9%
I,/ (220) 38.1%
(122) 21.1%
(31)_5.4n
(10) 1.7%

(577)100%

La jornada de trabéjo‘deflbs empleados
tienden a comportarse como una curva
normal doade el promedlo de horas
trabajadas es de B. Es importante

sefialar que el 21.1% de estos trabajadores
laboran m&s del tiempo permltido
legalmente para una jormada diurna.
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54.2.7. »fas que laberz z 1a semana

No. de dfas 0 25 5 0 75 P I
2 ~ 4 40) 6.9%
5 (350) 60,73
6 . (183) 26.5%
7 (25) 4.2%
No se pronuncié ) 1.6%
| Total (577)100%

;c;nco dfas de labor'a la-semana son reg
" .1izados por eL 60 ?% de 1os empleados y
26 5% trabajan: seis dfas, ébte ﬁltlmo
caso se da przncipalmente—en el spctor

privado.
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Suelds»

STsas

)

~N

500
001
501

on

- 5000
-~ 7 500

. -~ 12 500

- 15 000

. - 17 50C.

- 20 00O

- - 25000
— 50000

Total

0

~

,2.b. Sueldo mensual

nn

25

~3

oc

(A1) 7.1%%

102) 17,7%
' (145) 25.1%
(81) 14.0%
(65) 11.3%
(41) 7.1%
€a7) §.1%

(31) 5.4

577)100%

;. pesar de 'la dispersién de los datos el
punto central esta en el rango de $7,501
a 5310.000 y representa 25.1%.

En terminos generales se hablarfa de un
sueldo para empleados de $5,001 a $12,500
con un grado de representatividad de
56.8%.

a0




Sobresueldo ecn
pesos

Yo lo percibe

100 ~ 1 000

1001 - 2 500
2 501 - 4 000
4 001 & mé&s

Total

T..2e9. Solresueldo promedio mensuval

n 2" t o 7 100 %

v & m {315) TiL.a

(56) 9.7%
(44) 7.6%
(35) 6.13%
(27) 4.7%

Un 5Ito‘poréeﬁtéjc’(7l.9%)'no percibien

‘aobresueldo o conpensacionea, en los

casos en que lo obtienen representa de
$100 a $4, 000 el 23.4%.
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5.2.,10., aA7juinaldc (znual)

Jouinalde on n 2 £ g -1 oc .
1I8OSs .
a00 - 5 000 (66) 11.4%

5 €01 - 10 90 (124) 23,37

10 €0L - 15 000 & (122) 21.1%¢

15 001 - 20 NOC (GE) 9,735

20 001 - 25 000 (22) 5.6%

15 001 - 35000  (25) 4.3%

25 901 4 mfsz (20) 3.5%
1o lo percibe (122} 23.1%

Total (577)100%

5610 dos de diez empleados no percxben
aguinaldo.En el 44.4% de los casos el
agulnaldo que’ percihen varfa entre
$5,001 y $15,000:  representa aproxclma-
damente un mes de sucldo.
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Le basta

£l
.

AN

Ko se pronuncid

5.2.11 ;Su trabajo principal le basta?

o 25 50 75 100%

m (392) 67.9%

4 (134) 23.2%
(51) 8.8%

Total

En 67.9% de Xos- casos ei trabajo
pr1nc1pa1 del - empleado 1e basta.
De aquellos trabajadores que
realizan otras labores aparecen
en las dos gréfxcas 31gu1entes
el aueldo mensual que ganan’en
ellas y el ‘némero de horas que
trabajan a la semana.
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(577)
100%




iz

en pesos

3000
3001 000
6001 12. 000
001 & mis
Total

fe2.,12. Sueldc promedio que gana en otros trabajos

(30) 28.5%
(26) 24.8%
(25) 23.9%
22.8%
(105)100%

Aquellos gmpledd¢s_que rgalizan‘trabajos
adicionales llegan‘¢n1é1153{3%:de los
casos a ganar mensualmente la mitad del -
sueldo que perciben en su empleo ’
principal.




Horas a la
semana
2 -6
7 - 12
13 - 24
25 & méa
Total

5.2.13, Horas a la semana que dedica a otros

trabajos

0 25 50 75 100 %

{32) 26,.0%
(34) . 27.6%
(31) 25.2%
26

En el 78.8% de los casos las horas por
semana que dedica el empleado a otros
trabajos remuneradcs es de dos a
veinticuatro.
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(123)100%




tiinutos

16
31

46
61
30
No

- 15
- 30
- 45

- 60

-~ 90

&8 mis=

se pronuncidA
‘ Total

5.2.14. Tiempo de desplazamiento al trabajo

0 25, 50 75 100 %

(60) 10.4%
" {182) 31.6%
(93) 16.1%

M (140) 24.2%
(56) 9.7%

(39) 5.8%

7 1.2%

El tiempo de desplazamiento al trabajo

alcanza los porcentajes mis altos de

15 a 60 minutos y hace un total de 71.9%.
Esto significa para el empleado de media
hora a 2 dedicadas diariamente al trans-
porte.

26

(5773100%




5.2.15 Trabajo de la esposa(o)

Trabaja ] 25 50 75
SI (124) 43.5%
NO 4 (136) 47.7%
No. se pronuncid (25) 8.8%

Total

"En el caso de los empleados cuyo estado
civil es diferente al de sdlte;d o viudo
la respuesta a la interrogante sobre si
la esposa(o) trabaja se encontrd 43.5%
de respuestas afirmativas. Es decir, en
cuatro de diez camos la esposa(o) del

empleado también trabaja.
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100%

(285)
100 %




Trabaja(n)

SI

NO

Ko se pronuncid
Total

5.2.16 Trabajo de los hijos

0 25 50

(20 6.8%

y 4

(46) 15.8%

75

Es mIm.mo el nimero de casos (6. 8%)
en que los hijos de empleados

contr:lbuyen a los ingreaoa de la

familia. A diferencia de- como
ocurre entre hijos de obreros (ver
grffica 5.3.16)

a8

© 100%

(266) . 77.4%

(292)
100 %




5.2.17. cCambiarfa de trabajo

50 75 100 %

8]
1%)]

Camhiarfa 0

3I ‘(294) 51.0%
NC /| (276) 47.8%

No se pronuncid (7) 1.2%

Total (577)100%

Ante la posibilidad de caMbiar de trabajo~
la mitad'de los empleados desearfan hacer‘
lo, las raaones que aducen aparecen en la

gré&fica. siguxente.‘




Razdén

Ganar m&s dinero
Superacién profesional
No le gusta ‘
Trabajo m&s interesante
Seguir estudiando

Otros

No se pronuncié-

5.2.17"

(14)

(9) 3.
(8) 2.
(12)

Razones por las que
cambiarfa de trabajo

25 50 75

(139) 47.3%
{103) 35.0%
4.8%
1%
7%
4.0%

{9)Y 3.1%

La razdn prxncxpal por la que un.
empleado cambiaria de- trabajo f-
serfa por'ganar m‘a dinero (47.3%)
y en aegundo lugar buscar la

superaciGn profesional (35.0%)

100

100%




5.2.18. Movilidad laboral

tdmero de veces
que ha cambiado

de trabajo ¢ 25 50 75 100 %
ninguna ”‘(225) 39.0%
1 -2 4 (164) 28.4%
3 -4 (129) 22.4%
5 -6 (39) 6.7m
7 -9 (20) 3,54 .
Total (577)100%

Fl 39% de’ loa empleados nunca han cambiado
de trabajo y por el contrario el 58.8% lo
a hecho de una a cuatro veces. Es d:.—f:[c:.l
la novilidad de’ una empresa a otra’ hay
que enfrentar los rlesgos de tener una
baja calificacxdn educativa, la falta de
confianza en los potenc1ales de trabajo,

la- segurxdad de las prestaciones ya gana-
das, etc.
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Primer acceso

kecomendacidén

Lo solicitd

ror oposicidn

rnuncid en el periddico
3olsa de trabajo

Otros

No se pronuncié

Total

v

5.2.19 Acceso a la profesién (primero)

0 25 50 75 100%

(194) 33.6%
(175) 30.3%

(40) . 6.9%
(32) 5.5%
(24) 4.2%
¢39) 6.8%
73) 12.7%
(577)
'100%

Lasléfincipales formas.de'a¢ée36"a la
profesién. por primera vez son. las
recomendééiones”de=éﬁiéog.y/q,fémilig
res déépuéq>ésta'la.ihiciati§é

propia que impuISa a solicitar trabajo.
En tercera instancia estan los concursos
de oposicién.
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5.2.20 Acceso a la profesidén

: (d1ltimo)
Ul€timo acceso 25 50 75 100%
Recomendacién (181) 31.4%
Lo solicité {(167) 28.9%
Oposicidn (58) 10.1 '
anuncic en el periddico (30) 5.2%
Ascenso (27) 4.7%
Bolsa de trabajo (27) 4.7%
Otros (31) 5.3%
No se pronuncid ‘(SGY 9.7% (577)
Total 100%

Los médios de acceso al dltimo empleo

_no varfan, lo gue indica limitaciones
personales en cuanto a la forma de
buscar empleo. '
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No. de acci
dentes ~ 25 Lo

5.2.21., Accidentes de trabzjo

- 100

Ninguno y M SIS IIISYE ;) 873

1l ~3 (55) 9.5%

4 - 6 (13) 2.3

7 -9 €5) .9%
Total

. La probahilidad de gque un
uno a otros accidentes ecs
el presente affo. Nueve de
probablemente no sufririn

1

(S77)an0

2mpleado sufra de
95 . .
de T000 durapte
diez empleados
accidentes, .




5.2.22. A cudnta gente le qustarfa desempefiar
el trabajo de un empleacdo

Cuanta - .
gente : 25 81 75 100 %
f'ucha gente m (352) - 61.0%
Fnca gente (Is0) 22.93%
to =e pronuncid €35) 6.1%
Total ¢577)100%

Los empleados piensan en el 61% de los
casos cue ha mnéhafgente'1e gustarfa -
desempefiar el trabajo que ellos reali-
zan. Véamos'si,a ﬁsted también le gus-
tarfa condciendo el perfil de este .
empleo que aparece en la gréfiéa,sigui
ente,
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S5a2e23, Perfil del trabajo de los empleados

variable

Posibilidades de que pierda su empleo
Que tan aburrido es su trabajo

/
Que tan monotono es su trabajo

Que tantos conflictos tiene con los superiores

Cuantas decisiones toma con riesgos

Que posibilidades tiene da evadir impuestos
Que posibilidades tiene de independizarée
Que tanto le molesta el ruido en su trabajo
Que tan cansado es su trabajo

Que tan satisfecho esata cde su salario

Le gusta su trabajo

Que tan interesante es su trabajo

Que tan agradable es su ambiente de trabajo
Que tanta libertad goza en su trabajo
Cuanta responsabilidad tiene en su trabajo
Que posibilidades de‘cééacitacidn '

'Puede.tdﬁdf iniciativas en su trabajo

Cuantas posibilidades de desa;iollo(jerarduia)

Nada

(p
84.7

76.0
61.8
85.3
58.9
89.8
59.8
66.2
39,3
38.0

8.9
15.1
11.9
22.5
13.7
32.5
32.4

33.8

Que tan satisfecho esta con el horario de trabajo '20.1

Que posibilidades tiene de”mejorar (econSmicamente)33.0
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Regular Mucho(a)
or ciento)
10.9 3.6
14.9 8.8
23.2 14.2
10.9 3.8
21.7 19.1
4.2 3.8
18,0 21.7
15.3 18.4
40,7 19.2
47.3 14.7
26,2 64,8
22.4 62.4
42.1 45.9
38.1 39.3
18.5 67.8
26,2 40.4
26,7 40.4
27.2 38.5
32.6 46,8
26.9 39.7




5.2.23 Perfil del trabajo de los empleados

Variable Na Regu Mucho
da lar (a)

Posibilidades de que pierda su empleo

Que tan aburrido es su trabajo

Que tan mondtono es su trabajo

Que tantos conflictos tiene con los superiores

. E

Que posibilidades tiene de evad_ir impueétos

Que tanto le moleata el ruido en su trabajo

Que tan cansado es su trabajo

Cuantas decisiones toma con'riesgos

Que posibilidades tiene de independizarse

Que tan satisfecho esta de su salario

Que tanto le gusta su trabajo’

Que tan interesante es su.trabajo

Que tan agradable es su ambiente de trabajo
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“ariable Na Regu
da lar

e cue tanta libertad goza en su trabajo

Cuanta responsabilidad tiene en su trabajo

Mucho

(a)

Que posibilidades de capacitacidn tiene

Que tantas iniciativas puede tomar en su trabajoc

Cuantas posibilidades de desarrollo tiene (jerarq.)

Que tan satisfecho esta con el horario de trabajo

Que posibilidades tiene de mejorar (econémicamente)

La figura de tendencia central se ubicé.
a partir de los cSlculos de medianas y
cuartiles uho?yittes.
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Sexo

Femenino
Masculino

5.2.24 Sexo

o 25 50 75 100%

(269) 46.6%

(308) 53.4%

(577)
Total 100%

En el segmento de- empleados tiénde a
igualarse el nimero de. majeres {46.6%)
y de hombres (53.4%). -
Este es un cambio en las tendencias
ocupaciohalés "a nivel internacional
entre empleados ya que por ejemplo en
E.U.A., en 1900 més del 75% ‘eran k
hombres y péra la decada de los 70s. la
situacién se invierte y son tres
cuartas parte mujeres.

i0o8




Edad

18 - 30

31 - 45

46 & més
Total

5.2425, Edad

0 25 50 75 100 %X

2 352) 61.0%
(165) 28.6%

(60) 10.4%
(577)100%

La juventud es un signo distintivo de pafs
Y también de la poblacién de este segmento
donde seis ‘de cada diez empleados son jove
nes: tres de edad madura. y uno viejo.
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S5.2.26. Lugar de nacimiento

Lugar 0 2 5 S o 75 100 %
D.F. (383) 66.4%
Interior (189) 32.8%

Extranjero $5) 8%

“Total (577)100::

Bl 32 8% de los empleadas que se encuentran
tzabajando én la ciudad de México son origi -
narios de la pmv:.ncia. esta movilidad la-

boral geogr&ﬁ.ca llega ‘a causar desequili-

brio en los mercados de trabajo en grandes

ciudades como la m;estra.
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Soltero
Casado
bivorciado
Viudo

Unién libre

Total

5.2.27. Estado civil

o 25 50 75 100 %

(285) 49.4%
(254) 44.0%

(577)100%

La poblaciSn;de esté"ségmento se compone en
‘su mayorfa (49.4%) de personas caaadas,muy

-ligera difezencfa le ‘separa del nﬁmero de

trabajadorea solteros (44.0%).
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5.2.28 Escolaridad

Nivel eacolar 0 25 50 75
sfn instruccidén ] (1) 0.2%
Sabe leer y escribir k (6) 1.0%
Primaria (63) 10.9%
Secundaria (74) 12.8%
Estudios técnicos o com. (100) 17.3%
Normal (54) 9.4%
Preparatoria (93)»16.1%
Frofesional (158) 27.4%
Posgrade
Total"

La escolaridad en este segmento es en
25.5% de los casos de nivei'medio v
27.4% superior. Eh'apariéncié parece
que el problema de ineficiencia
(sobre todo en la burocracia) tiene
otras implicaciones diferentes z las
de preparacién académica.
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Ocupacién

Empresario
Campesino
Profesionista
Comerciante
Obrero |
Empleado
No se pronuncié
Total

5.2,29. Ocupacién del padre

o 25

{38) 6.6%
(70) 12.1%

50

(105) -18,2%

(145) 25.1%
(194) 33.6%

100 %

El empieado es hijo de empleado (33.6%);
de obrero (25.1%) o pequefio. comerciante

(18.2%). La determinancia social se

observa claramente.
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Puesto

Alto funcionario
Gerente
Supervisor

Jefe

Funcionario medio
Propietatio

.Sfn ningun cargo
Por su cuenta

No se pronuncié

5.2.30. Puesato del pacdre

0 25 50 7 5. 100 %

(8) 1.4%
(16} 2.8%
(25) 4.3%
(35) 6.1%
(36) 6.2%
10.4% .
146) ' 25.3%

,/'J (223) 38.6%

El puesto dentro de la actividad sociopro-
feszonal que desenpeﬁa(ba) 91 padre del en.
trevistado e3 en el 38,56% de los casos "por
su cuenta", se le opone el 25.,3% de trabajo
subordinado donde no ticne cargo alguno.
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5.2.31. Pﬁn“im que lee

Nombre o 25 50 75 100 %
Excelsior {87) 15.IX
Uno més Uno (20) 12.1%
Naovedades (64) YX.l%
Universal (56} 9.7%
Prensa (50) 8.7%
Ovaciones (48) 8.3%
Esto ' (38) 6.6%
Heraldo (27) 4.7%
Otros (35) 6%
Ninguno .. 443).2.5%
‘No se pronun§t§{ (59):.10.2% . -
Total -

En el 48.0% de los casos, los profesionistas
prefieren periddicos de informacién general
sobre aspectos econdmicos, polfticos, sociales
¥ cvlturales del acontecer diario en el pals.
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5.2,32. Partido por el que votarfa en caso de
elecciones

r
wn,

Nombra o 5 0 75 100 .%.
P.R.I. (229) 39.7%
P.A,N.

P.P.S.
Otros
Abstencién
No se pronunéid
Total {(577)100%

Se apreéia*entre empleados que 21 “"partido”

m&s fuerte de oposicidn al oficial’ {PrI, 39.7%)
es la abstencién (35.7%),sél~ uac posihle coali
cién de izquierda (10.1:)‘podr15 superér a la
segunca fuerza nolftica, el FAI (6.450).
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50233, Consumo (automévil)

A. Tamafic del automdvil.

o Z5 5o 75 100 %

Chico {135) 53.6%
Mediano
Grande
Total (252)100%

Del total de empleados entrevistados el
43,7% tiene automdvil que en el 53.9% de
los casos es de tama®a ¢hico.
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52,337 Consumo (automévil)

B. Modelo del automévil : -

o 25 50 75 100 %
80 -~ 81 (47) 18.7%
79 - 75. 4 (115) 45.8%
74 - 70 . (60) 23.9%
69 8 menos
Total (251) 100%

En la mitad de los casos en qué él
empleado.tiene autom8vil, este es
nuevo (affo de 1975 a 1979),
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.3 Frecuencias del segmento de obreros

5.3.1., Actividad socioprofesional

Frecuencia %
Albafiil 40 -10.8
Costurera 42 1.3
Carpintero 10 2.7
Chofer de pesero 13 3.5
Chofer de transporte de carga 11 3.0
Chbfet de transporte de pasajeros« 25 6.7
Chofer de trolebus 11 3.0
Cerrajero 11 3.0
Electricista 10 2.7
Herrero 10 2.7
Hojalatero 10 2.7
Impresor 10 2.7
Méééhic0~autom6triz- 12 3.2
Obrero textil 13 3.5
Obrero de peniex 10 2.7
Operador de lada 12 3.2
Panadero 12 3.2
Pedn 17 4.6
Pastelero 10 2.7
Planchador 10 2.7
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Continda actividad socioprofesional....

Frecuencia

Pintor 11
Plomero 10
Radiotécnico 10
Tablajero 10
T™ecnico telefonista 12
Velador 10
Zapatera 10

Total ‘372

Diat:ibncidn de la muestra
poblacional del segmento
denominado obreros.

3.0
2.7
2.7
2.7
3.2
2,7
2.7

100.0



5.302. Situacién laboral

Sector c 25 5" 75 100 %
Piblico . {74)19.9%
Descentralizada (82) 22.0%
Privade (201) 54%
No se pronuncidé (15) '4.0%
Total (372)100%

EL sector en que ttlbajm 1os obrem-.
tiende a ‘ser principalmntc el privado
ya que este se. encarga més del ‘aspecto
:productivo Y- roquiere mayor. némero de’
trahajadoul manuales. A pesar. do ser
més coup.t:ldo los obreroa recurren a
el en primera instancfa.
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Puesto

Supervisor
Jefe

sfn ningun cargo

No se promuncié
Total

5.3.3. Puesto del entrevistado

Q 25 50 75 100 X

.5%
(69) 18.5%

(287) 77.2%

(372)100%

mn el caso ‘de oh:etos au-enta .1 porcen-—’-v
'uje de’ trabajadores que no t:i.enen cargo _
alguno en J.a organizacidn (77*.2%) Y se

mducc 01 de aque.lloa quo n.gan a jctes_

o -upotviaon- a (23 ox) . Su uconao ‘a
-‘jo:.- puosto- es menos probable.
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5.3.4. Personal a su cargo

Némero . .
~ de pexscnas O 25 50 75 100 ¢

Ninguna (277) 74.5%
1-2
3~ 4
5 =10
11 - 16
17 & més

Total (372)100%

Bl 74.5% de los obrnros no tienen peraonal
a su cargo, pero 13 7% de: ellon llegan a
tenexr bajo su reaponsabilidad de una a
cuatro personas,esto se debe a que en el
tipo de labor que realizan es mayor el
némero de trabajadores Yy se requiere

delegar responaabxlidad respecto de los
recursos humanos.
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5.3.5. Experiencia en el trabajo

Afios de o 25 s o S s
experiencia
-2 (33) 25.0%
>4 (64) 17.2%
> (59) 15.8%
7 =10 (53) 14.3%
A1 - 18 (47) 12.6%
19 = 26 (31) 8.3%
27 & m&s 11) 2.0%
No se pronuncid (14) 3.8%

Total

100 %

(372)100%

*n el trabajo de un obrero normalmente
10 Se requiere personal con experiencfa
es bastante con que conozcan un oficio,
La mayorfa de ellos no lo tienmen.y pasan
un cierto tiempo en un trabajo y después

cambfan a otro. En este segmento la

experiencfa de 1 a 4 afios representa 42.2%
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5.3.6. Duracién de la jornada diaria de trabajo

No. de horas O 25 50 75 100 %
3~-7 . (49) 13.2%
8. (163) 43.8%
9 ) 22.0%
10 (58) 15.6%
11 & m&s (17) 4.6%
No se pronuncid (3) .8%
TotaX (372)100%

Cuatro de diez obreros laboran la jornada
normal de ocho horas m&s hay franca
tendencfa a que el ndmero de horas .
aumente, de nueve a diez representa el
37.6%. Podrfa observarse que ain importante
hacer valer la jbrnada de ocho horas por lo
menos en lo que se refiere » estos
trabajadores.
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5.3.7. Dfas que labora a la semana

Némero de dfas © 25 50 75 100 %

(2) .5%
(110) 29.6% ,
(219) 58.9%

N O \ni

No se pronuncidé

Total (372)100%

Feis de diez obreros»trabajan seis dfas a
la semana para ellos ni el séptimo dfa de
descanso es una realidad ya que 10.5%
tienen que trabajar el domingo.
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5.3.8. Sueldo mensual

Sueldo en ) 25 50 75 100
pesos
5001 - 7500 (148) 39.8%
7501 - 10 000 (110) 29.6%
10 001 - 12 500 (37) 9.9%
12 501 - 15 000 (25) 8.7
15 001 - 20 000 (16) 4.2%
Total (372)1.00%

El sueldo en la_mayorfé,deglos casos
(69.4%) flhctué,entre $S,001 y $10.000
que en gran parte no satisface las
necesidadeé b&sicas de una familia e
nivel medio/bajo o popular.
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5.3.9. Sobresueldo promedio mensual

Sobresuxldo
en pesos. o z 5 Ton 75 100 9
¥o lo percibe I ” (322) 86.6%
100 - 500 (17) 4.€<
501 - 1000 (19) 5,17
1 001 - 5000 (11) 3.0
5 001 & mé&s (3) 0.8%
Total (372)100%

‘El._total gue no percibe sohvesueldo
asciende a 96,6, cuando el ‘obrero

llege a obtenerlo o alguna compensacién
en el 12,73 varfe entre $100 y $5,000,
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5.3.10. Aguinaldo (arnual)

Aguinaldo en 0 25 50 78 100 <

pesos _
No lo percibe (142) 38.2%
. 500 - 1 500 (21) 5.6%
1501 - 3000 . (67) 18.0%
3001 - 4 500 (59) 15.9%
4 501 - 6 000 (26) 7.0%
6 001~ 9 (22) 5.9%
9 001 -~ X3 500 {17) 4.6%
13 501 & més - {18) 4.8%
Total {372)100%

En el caso de los obreros cuatro de

diez no_peteiﬁenzéguihaldo;\Cuandbtel
trabajador llega a obtenerlo en e1f40;9%'
equivale aproximadamente a 15 dfas de
sueldo.
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5.3.11l. s;5u:trabajo principal le basta?

Le basta o 25 50 75 100 %
S1 (221) 59.4%
NO

No se pronuncid
Total (372)100%

En el 59.4%'de 1o3'casos el trabajo
princ;pal del’ obrero le basta para vivir
modeatamente. De~aquellos trabajadores
que realizan otras labores aparecen en
las dos gr&ficag sigulentes el sueldo
mensual que ganan en ellas y el ndmero
de horas que trabajan 2 la semana.
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5.3.12. Sueldo promedio que gana en otros trabajos

.

Sueldo en o 25 50 75 100 %
pesos
500.- 1500 (34) 39.5%
1501 - 3000 (31) 36.1%
3001 & més (21) 24.4%
Total (86)100%

Aquellos obreros que realizan trabajos
adicionales llegan en eI 75 6% de los
casos a ganar mensualmente la mitad del.
suoldo que perciben en su empleo
prj.ncipal ($500 a $3,000),
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5.7.13., Horas a la semana que dedica a otros

trabajos

Horas a la 0 29 59 75 l1oC %

semana

2 -6 (16) 18.2%

7 - 12 (29) 23.0%

24 (31) 35.,2%
) 13.6%
Total (88)100%

A pesar de la larga jornada del obrero
en su trabajo principal (de 8 a 12 horas
tiene un porcentaije de 59,2%) dedica en
el 86.4% de los casos de 2 a 24 horas a
otros trabajos remunerados.
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Minutos

5
16
31
46
61
91

121

No se pronuncié

- 15
- 30
- a5
- 60
- 90
- 120
& més

Total

5.3.14. Tiempo de desplazamiente al trabajo

0 25 o0 75 loc %

(61) I6.4%
(94) 25.3%
(50) 13.4%
(71) 19.1%
(39) 10.5%
(28) 10.2%
(10) 2.7%
{9y 2.4%¢.

(372)100%.

En el 53.2% de los casos el tiempo de
desplazamiento al trabajo varfa entre 30
y 120 minutos lo que significa para el
obrero agregar a la jornada diarfa de una

a cuatro horas de tranaporte.
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5.3.15 Trabajo de la esposa (o)

‘Prabaja 0 25 50 15 100%
ST (47) 20.0%
20 VAR  JLERIRE
Ko se pronunci ) 1.3%
(235)
Total 100%

En el caso de obreros cuyo estado civil.
es diferente al de soltero o viudo;lé:
respuesta a la interrogante scbre si la
esposa(o) trabaja se encontr$ 78.7% de
resﬁuestas negativas.
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5.3.16 Trabajo de los hijos

Trabaja(n) o 25 50 75 100%
SI (50) 20.5%
NO (174) 71.3%
Ro se pronuncid
{244)
Total 100%

Dos de diez hijos de obreros
contribuyenﬁ al ingreso de la
familia para compensar _
minimamente la aportacién
gue hace el jefe de ésta.

135




Cambiarfa

ST

NO

No se pronuncidé
Total

" Ante la posibilidad de cambiar de trabajo

5.3.17, Cambiarfa de trabajo

0 25 50 75 100 %

(226) 60.8%
(143) 38.4%
(3) 0.8%

(372)100%

seis de cadaddie2~qbierostde;éariah hacer
lo, las razones que aducen aparecen en la
gréfica siguiente..
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5.3.17' Razones por las que
cambiarfa de trabajo

Razdén o] 25 50 75 100%
Buscar un trakajo

nds interesante (6) 2.6%

Trabajo muy cansado (11) 4.9%

No le gusta (17) 7.5%

Superacién en el trabain (37) 16.4%

Ganar m&s dinero (133) 58.8%

Otras causas
No se pronuncid

(226)
Total 100 %

La necesidad de ganar m&s dinero

es la fuerza que obliga a un obrero
a cambiar de trabajo, este factor
alcanzé un ‘valor de 58.8%
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£.7,18. Movilidad laboral

vdmero de veces
cue ha cambiado

de trabajo 0 253 593 . no
Hinguna (79) 21.2%
-2 {(101) 27.2%
-4 (10¢) 28,5,
5 -6 (54) 14.5%
T -9 (3z2) 8.6%

rotal (272)1003%

=1 21,2% &e los obreros nunca han csmbiado
de trabajo y por el contrario el 55.7% lo
han héchﬁlde una alcuatrOrveées; Sl'traba-
jador se.ve obligado a cambiar 3¢ cmpresa
a peticidn de lz misma o porque &sta no
satisface sus necesidades b&sicas.
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5.3.19 Acceso a la profesidn

(primero)
Primer acceso 0 25 50 75
Recomendacién (154) 41.4%
Lo solicitd (133) 35.8%
Ayudando a su padre "(27) 7.3%
Anuncio en el peridédico (13) 3.8%
Otros (16) 4.2%
No se pronuncid (28) 7.5%

Total

Los obreros también recurren a la’
relacién de amigos y/o familiares

para obtener trabajo; tocan a las

puertas de las empresas o empiezan
ayudando a su padre.
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Ultimo acceso

Recomendacién

Lo solicitd

Anuncio en el periédico
Se lo ofrecieron
Ascenso

Otros

No se pronuncidé

5.3.20 PAcceso a la profesidén (Yltimo)

o 25 50 75 100%

(187) 50.3%
(126) 33.9%

(13) 3.5%

(12) 3.2%

(6) 1,6%

(7) 1.9%

(21) 5.6%
(372)
100 %

Los medios de acceso al dltimo
empleo no varfan en cuanto a
la recomendacién y la solicitud
personal sé8lo que ahora se
recurre también a los anuncios

en el periddico.
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No. de acci
dentes

Ninguno
1 -3
4 - 6
7-9
Total

5.3.21. Accidente de trabajo

0 25 50 75 100 %

(200) 53.1%
(99) 26.6%
(50) 13.5%
(23) 6.2%

(372)100%

La probabilidad de que un obrer:s sifra de wna
a tzés'accidentes 26 de %ggSthrante el pre-
sente affo y sf, se le suma la que existe de
cuatro a seis accidentes podrfa llegar a

401
1000 *
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Cuanta gente

Mucha gente

Poca gente

iio se pronuncid
Total

Los obreros tienen

5.3.22

0

¢A cudnta gente le gqustarfa

desempefiaxr el trabazjo de un

obrero?

25

(5) 1.3%

50 75

(200) 53.8%
(167) 44.9%

una opinién muy

dividida en cuanto &l nimero de

gente a la cual le qustarfa desempefiar
el trabajo que-ellcé'iealizan. ,

cfal serfa su posicién conociendo

el perfil de este empleo que: ‘
aparece en la grifica siguiente.
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5+43.23. Perfil del trabajo obrero

Variable

Que tanto le molesta el ruido en su trabajo
Jue posibilidades de que pierda su empleo

Que tan aburrido es su trabajo

Que tan mondtono es su trabajo

Que tanta libertad goza en su trabajo

Que posibilidades de capacitacién tiene

Que tantos conflictos tiene con los superiores
Cuantas decisiones toma con riesgos

Puede tomar iniciativas en su trabajo

Cuantas posibilidades de desirrbllo (jerarquia)

Que posibilidades tiene de evadir impﬁestos

Mada

(p
52.1
78.3

58.3

54.5

44.6
58.1
79.6
54.3
48.1
60.3
86.3

gue posibilidades tiene de mejorar(econémicamente)45.5

Que posibilidades tiene de independiéarse
Que - tan cansado es su trabaijo

Que tan agradable es su ambiente de trabajo

65.8
34,7
21.5

Que tan satisfecho;és;a,coh'gl'horario de trabajo 26.4

Que tan satisfecho eata de su salario
Le gdgfd-su trabajo
Que: tan interesante es su trabajo

Cuanta responsabilidad tiene en su. trabajo

143

' a7.0

15.0

o

i eqular uchof(a)
r ciento)
19.9 . 27.4
13.2 8.6
28.0 13.7
26.3 18.5
25.8 29.6
21,5 19.4
13,7 6.5
21.2 23.9
27.2 24,2
21.2 16.7
4.0 7.3
26.9 26.6
14.0 19.4
36.8 28.5
41.4 36.8
44.6 29.0
46.2 16.7.
40,1 44.9
32.8 42.2
22.6 55.4




5.3.23 Perfil del trabajo de los obreros

Variable Na

gosibilidades de que pierda su empleo

Regu
lar

Mucho
(a)

TI

Que tan aburrido es su trabajo
Que tan mondtono es su trabajo

Que tantos conflictos tiene con los superiores

Que posibilidades tiene de evadir impuestos

Que tanto le molesta el ruido en su trabajo
Que tan cansado es su trabajo
Cuantas decisiones toma con riesgos

Que posibilidades tiene de independizérse

Que tan satisfecho esta de su salario

Que tanto le. gusta su trabajo

Que tan interesante es su trabajo

Que tan agradable es su ambiente de trabajo
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Variable Na
da
De que tanta libertad goza en su trabajo

Cuanta responsabilidad tiene en sutrabajo
Que posibilidades de capacitacién tiene
Que tantas iniciativas puede tomar en su trabajo

Cuantas posibilidades de desarrollo tiene (jerarg.)

Que tan satisfecho esta con el horario de trabajo

Que posibilidades tiene de mejorar (econdmicamente)

La figura de tendencia central se
ubicé a partir ‘de los célculos de
medianas y cuartiles uno y tres.
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5.3.24, Sexo

Sexo o 25 50 75 100 %

*asculino {(312) 83.9%
emenino

Total (372)100%

La predominanciz masculina en el =wercacdo
de trabajo de obreros es ;!éra. Ccho de
diez son hombres, risicamente es un tra-
bajo muy zgotador pero a pesar de ello
l2s mujeres se contratan on lz zctividad
de la construcciédn como "neones®, sor

chofores u ohrorss en diversas industrias.
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5.3.25. Edad

Edad o 23 53 75 100
18 - 30 (178) 37.5%
31 - 45 (143) 38.5%
46 & mé&s (51) 12.7%
Total (372)100%

En el -x.v.3» no s8lc se encuentra ‘a gente
muy ju.-:.n'siho‘cﬁie‘ la nece’sida’d'“d“e‘ing:eso
. obliga a personas de avanzada’ edad a desen
po_ﬂat Erabéjoa peligrosos, cansados y mal

relilﬁherados. '
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Lugar

D.F. .

Interior

Extranjero
Total

5.3.26. Lugar de nacimiento

o 25 ° 50 75 100 %

(185) 49.7%
L. (185) 49.7%

(372)100%

En este segmento se observa que la cantidad
de obreros originarios de la provincia y del
D.F. es la misma (49.7). Serfa conveniente
saber si esas personas gue nacierén en el D.¥,
son hijos de trabajadores que también emigra-
ron del interior del pais, |
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5.3.27 Estado Civil

o 25 50 75 100%

Unién libre i (3) 0.8%

Divoreiado (5) 1.3%

Viudo (9) 2.4%

Soltero (128)  34.4%

Casado (372)
.Tbtal 100 %

Entre obreros es m&s probable encontrar
que sean casados (61%): este -factor
influye en su trabajo de manera muy
importante ya gue los obliga a

aceptar condiciones de trabajo a veces
menores a las legales por satisfacer
necesidades de ingreso. Ver la encuesta
obrera publicada por el Dr. Adip Sabag
en la Revista DI, no. 12, enero 15, 1981
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5.3.28 Escolaridad

Nivel escolar (0] 25 50 75 100%.
sfn instruccién (6) 1.6%
Sabe leer y escribir (62) 16.7%
Primaria (201) 54.0%
Secundaria (43) 11.6%
Estudios técnicos o com. (30) 8.1%
Normal (3) 0.8%
Preparatoria (16) 4.3%
Profesional (11) 3.0%
rocal i)

El nivel méximo de estudio entre
obreros es primaria. (54%). En el
19.7% de los casos llegan a hacer
estudios téénicos. comerciales o

de secundaria. Por otro lado 18.3%
no tienen instruceidn alguna o sélo
saben leer y escribir.
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5.3.29. Ocupacién del padre

[¥7]
wn
o)

Ocupacién 0 2 75 100 %

Profesionista {3) 0.8%

Comerciante (36) 9.7%

Empleado (51) 13.7%
- Campesino (104) 28.0%.
Obrero (169) 45.4%
No se pronuncid
Total {372)100%

El obrers es hijo de obrero (45.47%) o de
campesino (28.07). Los roles de trabajo
dificilmente pueden cambiarse debido a los
crandes abipmos tanto egtructurales como
superestructuralss.
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5.3.30 Puesto del parre

Puesto o 25 50 75 100%
Por su cuenta (178) 47.8%
¢in ningun cargo (125) 33.6%
Propietar;o (20) 5.4%
Jefe (18) 4.8%
Supervisor (15) 4.0%
Gerente f (2) 0.5%
Funcionario medio | (2) 0.5%:"
Mo se pronuncid V (12) 3.2%
rorad )

Rl puesto dentro de la actividad
socioprofesibnailque desempeﬁa(ba)
el padre del entrevistado es en
ell47;8%'de ios casos "por su
cuenta", se lé.opone el 25,3 de
trabajo subordinado en donde no
tiene cargo alquno.
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Nombre

Esto
Ovaciones
Prensa
Excelsior
Novedades
Heraldo
Universal
Uno mds Uno
S0l Ge Mé&xico
Otros.
Ninguno -

No se pronuncié

Total

5.32.31.

(53) 14.2%
(51) 13.7%
4.0%

(15)
(13)
(12)
(11)
(10)
{10)
(14)

(41) 11.0%

reriddico que lee

n
~
o

l0C <«

(86) 23.1%

3.5%
3.2%
3.0%
2.,7%

2.7%

3.8%

(56) 15.1%

(272)100%

En la mitad de los casos 165 obrerqs prefieren
periddicos de deportes o amarillistas. el 11%

de estos trabajadores no lee diario alguno.

152




5.3.32. Partido por el que votarfa en caso de

elecciones

Ngwbre Q 2 5 50 75 100 %
P.R.I. I/ (173), 46.5%
F.C.M. (36) 9.7%
P.A.N. (31) 8.3%
P.P.3. (12) 3.2%
Otros (17) 4.6%
tbstencidn {94) 25.3%:
No se pronuncid (9). 2.4%

Total {272)100%

Fl 4€.5:. de los obrerO° votarén en elncglnnes
nor el partido oficial, segin algunos’ conento-
rios que se 103rar6n captar es bajo presién de
sanciones en el empleo. La segunda fuerza es
la coalicidn de izquiérda (14.5%) y =e mantiene
la sombra del abstencionismo (25.3%).
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f.3.33, Consumo (automdvil)

L. Tamafio del automévil

0 25 590 75 100 %
Chico (36) 37.9%
mediano (29) 30.5%
Grande (30) 31.8%
Total (95)100%

Del total de obreros entrevistadds el 25.5%
tiene automdvil -ue en el 37.9% de los casos
es de tamafio chico.
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5.3.332 cConsume {(automévil)

B. Modelo del automdvil

4] 2 5 59 75 100 %
80 ~ 81 {(3) 3.1%
79 - 75 (21) 21.9%
74 - 70 (34) 35.4%
69 & menor (38) 39.5%
Total (96)1003%

En cu.tro de dxez casos el modelodel
automSvil cue posee ‘el obrero es del
affo 1969 o menor a este.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.4. Frecuencias del szgmento de cuadros menores

5.4.1., Actividad socioprofesional

Frecuencia x
Cocinera 12 9.4
Estibador 10 7.8
Garrotero 10 7.8
Intendencia 21 16.4
Limpiador de autos 10 7.8
Mesero 11 8.6
Portero 12 9.4
Recogedor de basura 10 7.8
Sirvienta 12 9.4
Tortillero 10 7.8
Voceador 10 7.8

Total 128

Distribucién de la muestra
poblacional del segmento
denominado cuadros menores,
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Sactor

Descentralizado
P8blico

Privado ,
No se pronuncidé

Total

5.4.2. Situacidn Laboral

0 25 50 75 100 %

(2) 1.6%
(29) 22.7%
(81) 63.2%

Estos trabajadores estan principalmente
en el sector privado (63.3%) sus
posibilidades de acceso 2l trabajc son
menores a las de obreros ya que en la
mayorfa de los casos no conocen oficio
alguno y la necesidad de empleo los
obliga a aceptar adn la servidumbre.
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Puesto

Supervisor
‘Jefe
Sin ningdn cargo

¥o se pronuncidé

Total

5.4.%. Puesto del entrvistado

o 25 50 75 100 %

- {3) 2.3%

(106} 82.8%

La p031b111dad de que . un trabajador que
pertenece a- cuadros menores sea jefe o

’supervisor es mfnima (8. 6%) Y seré un

fuerte 1mpedimento para que«llegue a
influir en la empresa o simplemente a
ser conoc1do.
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5.4. 4 . Persor.al ~ su cargo
No. de personas 0 25 50 75 100 %
Ninguna W @ (108) 84.4%
1 -3 (16) 12.5% ’
4 - 6 (4) 3.1%
Total (128)100%

Puede observarse que estos trabéjadores no
llegan a tener bajo su responsab111dad mis.
de seis peraonas Y que en su gran mayorfa
(84. 4%) no coord.tnan ni a una.
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S.4.5 . Experiencia en el trabajo

Affos de 9] 2 5 50 75 100 %
experiencia
1 4 (37) 28.9%
2 (24) 18.7%
3 -4 (17) 13.3%
5 -6 17) 13.3%
7 - 12 (14) 11.0%
13 & més (9) 7.0%
No se pronuncié (10) 7.8%

Total

(128)100%

De una a cuatro afios la experiencia en el
trabajqbde eatos empiéadqs representa
61.0%, esto significa que por su condicién
sus posibilidades de trabajo son menores
y tienden a la permanencia aunque
deaanpeﬁen labores humildés,por miedo al
desempleo. ‘
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5.4.6, Duracién de la jordana diaria de trabajo

No. de horas 0 25 50 75 100°%
4 -7 (24) 18.8%
8 (51) 39.8%
9 - 12 (43) 33,.6%
13 - 16
Total {128)100%

De 9 a 16 horas llega a laborar el 41.4% de
los trabzjadores, esta 3jornada duplica la
legal de ocho hofas que representa para
cuadros menores 39.8%. El tiempo que dedican
al trabajo es injusto no solo ffsicamente
sinn también en lo social porque les cortan
posibilidades de accesé & 12 «ultura, 1la
educacién, el deporte, etc.
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5.4.7. Bfas que labora a la semana

Némero de dfas © 25 50 75 100 %
5 (26) 20.3%
6 {52) 40.6%
7 {49) 38.3%
No se pronuncié (1) 0.8%
Total (12811504

La posibilidad de descanso diurante la
semana es casi nula bara estos trabaja-
dores ya que laboran de seis z siete
dfas el 78.9%.
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5.4.8, Sueldo mensual

Sueldo en pesos 0 25 50 75 100 %
500 - 2500 (11) 8.6%
2561 - 5000 (39) 30.5%
5001 -~ 7500 (55) 42.9%

7501 - 10 000

10 001 - 12 500
Total (128)100%

;1 sueldo que ‘perciben en la mayor{a
de los casos los cuadros menores
(73.4%) esta entre $2,50! y $7,500 es
importante mencionar que ese_‘ valor
71.9% es igual o menor al sueldo
minimo legal vigente para trabajadores
de la ciudad de México,
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5.4.9. Sobresueldo promedio mensual

Sobresueldo en 0
pesos
No lo percibe
100 -.500
501 - 1000
1001 - 2000
Total

75 100 %

18
wm
n
Q

(107) 83.6%

(11) 8.6%
(5) 3.9%

Los cuadros menores: en 83.6% no perclben
sobresueldo o compensac16n alguna a pesar
de que su sueldo normal es muy bajo. En
los casos en que llega a recibir dinero

adicional la cantidad varfa entre $100 y
$2,000 y representa 16.4%.
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Aguinaldo en

pesos
No lo
500 -
2501
5001
10 001
20 001 &

percibe
2500
5000

10 000
20 000

m&s
Total

5.4.10. Aguinaldo(anual)

0 2.5 50 75 100 %
(54) 42.2%
(24) 18.7%
(18) 14.1%

(14) 10.9%
(11) 8.6%

(7) 5.5%

(128)100 -

Cuatro de diez cuadros menores no perci=-
ben aguina;l.db.. En el 18.7% de los casos
en gue lo perxciben representa aproxima-
damente quince dfas de su sueldo.
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5.4:11. ;Su trabajo principal le bastap

Le basta o 25 50 75 100 %
si (87) 68.0%
No . (25) 19.5%
No se pronunci (16) 12.5%
Total (128)100%

En el 6R.0% de los casos el trabajo
principal de los cuadres menores les
basta para vivir humildemente.De aquellos
trabajadores que realizan otras labores
apar‘eceh'*en las dos gr&ficas siguientes
el sueldo mensual gue ganan en ellas y el
némero de horas que trabajan a la semana.
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5.4.12, Sueldo promedio que gana en otros trabajos

Sueldo en pesos O 25 50 75 100 %
500 - 2000 & . 18) 56.3%
2001 - 4000 (8) 25.0%
4001 - 8000 (6) 18.7%
Total 32)100%

Aquellos cuadros menores que realizan tra
bajos adicionales llegan en el 56.2% de
los casos a ganar mensualmente la mitad
del sueldo que perciben en su empleo
principal (S500 a $2,000),
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Horas a la
semana

2 -6
7 - 12
13 - 24
25 & més
Total

5.4.13. Horas a la semana que dedica a otros

trabajos

4] 25 50 75 100 %

() 23.5%
(11) 32.4%.
. (11) 32.4%
(4) 11.7%

A pesar de la larga jor#ada en el empleo
principal ldsAcuadroé menores que se ven
en Ia necesidad de realizar otros traba-
jos les dedican en el 88.3% de los casos
de 2 a 24 horas,
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Minutos

31
61
91
No

- 30

- 60

- 90

- 120

se pronuncié
Total

5.4.14. Tiempo de desplazamiento al trabajo

c 25 50 75 100 %
(53) 41.4%
(42) 32.8%
(8) 6.2% T
(7) 5.5%
(18) 14.1%

(128)100%

El tiempo de desplazamiento al trabajo no
es un proﬁlema para cuadros menores ya wue
en el 41.4% de los casos invierten diaria-
mente de 5 a 30 minutos en llegar a su
empleo.
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5.4.15 Trabajo de la esposa(o)

Trabaja 0

N
(84}

33 75

S1 (21) 30.4%
NO P ) co.5%
No se pronuncidé

Total

En el caso de cuadros menores cuyo
estado civil es diferente- al de
soltero o viudo la reppuesta a la
interrogante sobre si la esposa{o)
trabaja se encontr8 60.9% de
respuestas negativas.

170

100X

(69)
100%




Trabaja(n)

3i

No

No se pronuncidé
Total

5.4.16. Trabajo de los hijos

0 25 50 75 100 %

(12) 16.7%
M (s5) 62.5%

Nos de‘diei.hijog'ae,estos trabajadores
contribuyén'al'ihgxeao familiar dadas
las bajas sportaciones que hace el padre
y eventualmente las de la madre. Se
observa como la familia tiende a involu-
crarse en €l trzbzjo para noder obtener
los medios de vida indispensahles nara
la existencia y rerroduccién.
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Cambiarfa
si
No
Total

5.4.17. Cambiarfa de trabajo

0 25 50 75 100 %

m (97) 75.8%
2%

(128)100%

Ante la posibilidad de camo;ar ‘de traHajo
ocho de diez cuadros menores deqenrfan
hacerlo, las razones que aducen’ aparecen

en la gr&fica sxguiente.
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9

Razdén

Trabajo mis interesante
No le gusta
Trabajo muy cansado
Superacién profesional
Ganar m&s .
Otras causas

Total

5.4.17* Razones por las que cambiarfa

de trabajo
0 25 50 75
(5) 5.2%
(7) 7.2%
(9) 9.3%
(24) 24.7%
(45) 46.4%

No sélo ganar mds dinero es un motivo
en cuadros menores para cambiar de
trabajb: se convierte en factor
importante la superacidén en el empleo

no toda la vida se pueden desempeiiar
las labores m&s humildes.
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5.4.18. Movilidad laboral

Ndmero de wveces
que ha cambiado

de trabajo 0o 25 50 75 100 %
Ninguna (32) 25.0%
1l -2 (40) 31.3%
3-4 {(29) 22.6%
5§-6 (13) 10.1%
7-9 (14) 10.9%
Total (128)100%

El 25.03% de los- caadros menores nunca han
cambiado de trabajo y -por el contrarlo
53.9% lo ha hecho de una a cuatro veces
El trabajador se ve obligado a ”ambla”.
continuamente de empleo porque no reune
las caracter{sticas del puesto para»el
que fué contratado.
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5.4.19. Acceso a la profesién (primeroj

Primer . : )
Acceso 0 25 50 75 100 %
Recomendacién (69) 53.9%
Lo solicité (35) .27,3%
Otras (12) - 9.4%
No se pronuncidé (12 9.4%
Total (128)100%

I.as principales formas de acceso a la
actividad de 1os cuadros menores son la
recomendacién de familxares y/0o amigos,

la solicztud personal, o ayudando 2 su
padre.
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5.4.20. Acceso a la poblacién (dltimo)‘

géiigg 0 25 50 75 100 %
Recomendacién . (66)51.5%
Lo solicits -, 4 (41) 32.0%
Otras causas (14) 11.0%
No se pronuncié (7) 5.5%
Total (128)100%

Los medios de acceso al dltimo emplec
no varfan en cuanto a la recomendacién-
y la solicitud personal s&lo gue ahora
se racurre también a los snuncios en
el periddico.
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I'o. de acci

dentes

Ninguno

1

-2
3
9

Total

e

0

.14.21. Accidentes de trahaio

5 50 75 100 %
(94) 73.4%
(14) 10.9% .
(13) '10.2%
(S) 3.9%
(2) 1.6%

(128100

La jrobabilidz? 3e gue un cuadro mencr sufra
de una < tres accidentes es Ce % 'duraﬁte-el
presente afio.

sicte Qe diez tradajodores nrobablemente no
geufrirdn accidentes.
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$.4.22¢ A culnta gente le gustarfa desempefiar
el trabajo de uncuadro menor?

Tuanta .
Jente o) 2 5 50 75 190 %
A mucha gente (37) 28.9%
A poca gente 4 (89) 69.5%
o se pronuncié. (2) 1.6%
Total (128)100%

Los cuadros ‘menores piensan en el 61.5%
de las cosas que a-pocé3gente le gﬁstarfa
desempefiar el trabajo que ellos realizan.
Veamos si a usted tampoco le agradarfa
conociendo el perfil de este emplec que
aparece en la gr&fica siguiente,
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5.423. Perfil del trabajo de cuadros menores,

vVariable Nada Regular Mucho(a)
(Ppor ciente)
Posibilidades de que pierda su empleo 77.3 - 16.4 6.3
Que tan aburrido es su trabaijo 51.5 33.6 14.8
Que tan interesante es su trabajo 46.9 32.8 20.3
Q;e tan mondtono es su trabajo 39.0 30.5 29.7
Que tanta libeFtad goza en su trabajo 46.9 22.7 29,7
Que posibilidades de capacitacién tiene 60.2 14.1 24.2
Que tantos conflictos tiene con los superiores 81.3 11.7 6.3
Cuantas decisiones toma con riesgos 79.7 9.4 5.5
Puede tomar iniciativas en su trabajo 71.1 17.2 11.7
Cuantas posibilidades de desarrollo (jeraquia) 63.5 19.5 12.5
Que posibilidades tiene de.evadir impuestos 79.7 4,7 8.6
Que tan satisfecho es con el horario de trabajo 36.7 33.6 28.1 -
Que posibilidades tiene de‘mejorax'(econémicamente) 48,5 32.0 19.5
Que posibilidades tiene de ihﬁépendizarse 67.2 9.4 9.1
Que tan satisfecho esta de su salario 47.7 43.7 8.6
Que tanto.le molesta el ruido en su trabajo 64.1 11.7 24.2
Le g_vus_t;'a; su t_lx:abajo' . 28.1 48.4 23.4
Que tan vcana_ado:v es su trabajo 29.7 46.1 24,2
Que tan agradéb;é;es'suraibicg;§;de tiabajo 23.4 41.4 35.2
Cuanta reapqnsabilidad'tiene'eﬁiﬂu ttabAjo 35.9 17.2 46.9
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5.4.23 Perfil del trabajo de los cuadros menores

Variable Na Regu Mucho
da lar (a)
Posibilidades de que pierda su empleo i:f— ]
|

Cue tan aburrido es su trabajo
Que tan mondtono es su trabajo

Que tantos conflictos tiene con los superiores

E
E

Que posibilidades tiene de evadir impuestos

Que tanto le molesta el ruido en su'trabajo
Que tan cansado es su trabajo

Cuantas decisiones toma con riesgos

Que posibilidades tiene de .independizarse

an

Que tan satisfecho esta de su salaric

Que tanto le gusta su trabajo,

Que tan interesante es su trabajo

Que tan agradable es su ambiente de trabajo
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Variable Na Regu Mucho
da lar (a)

De gue tanta libertad goza en su trabajo.

Cuanta responsabilidad tiene en su trabajo

Que posibili