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INTRODUCCION

Al enfrentarnos al campo profesional hemos visto la
necesidad de conocer nuevas técnicas y procedimientos gque la-
misma profesién ha ido adoptando, debidoc & su propia evolu—-—-
cidn. Asf pues encontramos que dentro del drea especifica de
la Auditorfa se han ido desarrollando nuevos procedimientos -
con el objetivo de dar un mejor servicio al cliente.

Este mejor servicio gue mencionamos se encuentra -
definido bésicemente hacia dos fines principales: un menor -
costo al cliente y un trabajo de mayor calidad.

La evolucidn de la actividad de la auditorfa se de-
be al crecimiento tan enorme gue el sector empresarial ha ido
teniendo ya gue al final de cuentas este sector es la fuente-
principal de trabajo del auditor.

Y es por esto que nos ha causado un egpecial inte—-
rés en apoyar el desarrollo de nuestra profesidn dando a cono
ceren las siguientes pdginas de acuerdo a nuestras posibilida—-
des, una de esas técnicas y procedimientos, a través de la —
cual, el auditor estard capacitado para poder partir spbre ba
ses méds objetivas y cubrir de una manera még_eficaz las ope—-
raciones de la empresa,



CAPITULD I ,
1. CONCEPTOS  GENERALES

’<¢quré~habéf huevas y més- efectivos procedimientos~
de auditoria? ' “

Tal es.la pregunta que dehemos hacernos y contestar
honestamente., Es innegable gue el campo de accidn de los au~
ditores externos se ha visto modificado en los Ultimaos tiem—
pos en forma sustancial, por cambios radicales ocurridos en -
los negocios y ademds, porque ahora existen nuevas responsa—-—
bilidades provenientes de los usuarios de los estados finan—-
cieros,

Analicemos algunos de los hechos o fendmenos gque -
han convertido los negocios en complicados entes econdmicos a
los cue tenemos gue enfrentarnas:

~ Efectos econdmicos: La inflacidn, la devaluacidn,
la escasez de materias primas, la falta de liquidez, la poca-
disponibilidad de crédito, etc., son fendmenos gue tienen gra
ves repercusiones en todas las empresas y gue originan cam——-—
bios importantes en su estructura.

-~ Crecimiento: Resulta fécil reconocer en nuestra -
medio gue pequefias empresas, hace unos afos, ahora se han ~--
convertido en compaffas de gran magnitud y por lo tanto, el -
volumer. de sus transacciones se ha incrementado sustancial--
mente. Para hacer frente a este problema de crecimiento, la-
comparfa requiere utilizar nuevas y mejores técnicas de con--
trol, =zs={ como de acumulacidn y proceso de su informacidén.



- Avance en los computadores electrénicos: Caomo -—-
consecuencia del crecimiento, muchas empresas han mecanizado-
sus registros y ahora cuentan con grandes instalaciones de —-
computadoras. La sofisticacidn de estos equipos ha alcanzado
grandes niveles y la repercusién en el terreno del auditor es
trascendental, pues ya no existen en estos casos las tradicio
nales "pistas de auditoria".

~ Reglas contables: A este respecto, sélo en via de
gjemplo podriamos mencionar las disposiciones emitidas para -
el registro de la pérdida en cambios, el reconocimiento de -~
los efectos de la inflacidn en la informacidn financiera - -
(B~1D), la consolidacién de estados financieros, el tratamien
to de los impuestos diferidos, el registro de los arrendamiea
tos financieros, etc.

- Heglamentaciones fiscales: También en materia fis
cal han surgido nuevas disposiciones cada vez mds complejas, -~
entre las que podemos mencionar la misma ley del Impuesto so-
bre la Renta, gue establece tratamientos especi{ficos de ingre
505, requisitos para las deducciones, retenciones de impues—
tos, la tasa complementaria sobre utilidades brutas extraordl
narias, asl como un sin ndmero de disposiciones fiscales de -
impuestos a la produccidén, importacién, impuestos estatales, -
municipales, estc.

Ante este panorama, el auditor no sdlo debe estar -
conciente de los problemas que se originan sino que debe con-
vertirse en un conocedor de cada una de estas materias, a fin
de poder resolver, en forma satisfactoria, los problemas que-
estd analizando.

Por otra parte, la empresa juega un papel importan-
te en nuestra comunidad. En dltima instancia, una empresa es



4

el vehiculo de administracién a quien se asignan las funcio—
nes de reunir los capitales disponibles en una sociedad para-
invertirlos en la Forma mds productiva y eficiente. pasible. -
A su vez, los recursos generados serdn distribuidos a la comu
nidad en la forma de pagos de impuestos, de dividendos, de -
intereses, de mercancias o servicios, sueldos y otras presta-
ciones, etc. En estas circunstancias, la informacién finan-—-
ciera que produce la empresa debe ser del interés de toda la-
comunidad y la responsabilidad que adquiere el contador pdbli
co al dictaminer sus estados financieros es trascendental.

En contraste con los cambios y que pueden resumirse
en el incremento sustancial de volumenes y la complejidad de-
las operaciones y sistemas de control, son contadas las inno-
vaciones que podemos ohservar en el campo de la auditorfa, a-
pesar de los esfuerzos gue se han hecho en la profesidn orga-
nizada.

Desde un punto de vista general, las criticas mds -
importantes que podrfan hacerse a la metodologfa utilizada -
para el desarrollo del examen de estados financleros, pueden—
resumirse en las siguientes:

- 81 bien existe una norma de auditorfa generalmen-
te aceptada, que establece que el auditor debe hacer un estu-
dio y una evaluacidn del control interno existente en la em-—
presa para definir el alcance y la oportunidad de las pruecas
que va a realizar, no se ha logrado establecer con claridss -
hasta qué grado, al encontrar una deficlencia en el contrcl -
interno, se deben aumentar laos alcances del trabajo v adn ra-
guerir procedimientos de auditorfa diferentes. Asf mismo, -
cuando el control interno es eficiente, observamos aue pouria
haber una reduccidn en las pruebas de auditorfu. Estos son -
conceptos que hasta la fecha se han mantenido en un terrens -



meramente subjetivo y dependen exclusivamente del criterio -
del auditor.

~ Es indudable gue en la actualidad el énfasis de -
las pruebas de auditorfa estd enfocado principalmente al exa—
men de las cuentas de balance general. Estas pruebas estédn -
disefiadas para camprobar gue los activos indicados en este es
tado estédn debidamente representados por bienes en poder de -
la empresa, adecuadamente valuados y que los pasivos corres—
ponden & obligaciones contrafdas y son todos los que adeuda -
la empresa a una fecha determinada. Por lo gue respecta al -
estado de resultados, las pruebas se limitan a las denomina--
das pruebas de procedimiento, y sus alcances son muy reduci-—
dos, sin comparamos el nimero de operaciones que se verifican
contra el total de operaciones realiZadas\en un perfoda. En-
cierta forma, esto es Jjustificable, puesto que el estado de -
pérdidas y ganancias en Gltima instancia solamente representa
la diferencia entre el balance final y el balance general ini
cial, de tal suerte que si estos dos han sido revisados habrd
una cierta certeza de gue ese estado es correcto.

- En muchas ocasiones los voldmenes y la diversifi-
cacidn de las transacciones que realiza una empresa han obli-
gado a hacer uso de complicados equipos electrdnicos y por en
de existe un "distanciamiento" entre la operacién y la prepa-
racidén de la informacién financiera, cuyo Unico enlace son -
los sistemas implantados para la recopilacidn, clasificacién-
y proceso de las transacciones.

- Por las razones anteriores, la auditorfa no ha -~
avanzado en nuevas técnicas, que permitan al auditor formarse
un juicio objetivo de le situacidn de cada organizacidn.
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la Auditorfa a través del Flujo de Transacciones -
pretende dar una solucién a estos problemas mediante un nuevo
enfogue en la evaluacidn del control interno gue permite rela
cionar directamente la eficacia de éste con la planeacidn y -
gjecucidbn de la auditorfa y establscer una metodologia para -
el andlisis de los riesgos especificos y la aplicacién de las
1llamadas "pruebas de cumplimiento" y '"pruebas sustantivas" -
congruentes con este objetivo.

CONSIDERACIONES NECESARIAS DENTRO DE LA AUDITORIA A TRAVES -,
DEL FLUJD DE TRANSACCIONES.

- Es necesario tomar en cuenta que se deben definir
y articular ciertos objetivos bdsicos de control interno. Es
tos abjetivos deben ser tales gue ayuden en la evaluacidn de-
la efectividad de las técnicas de control intermo. Si las -
técnicas de control utilizadas por la companifa cumplen v lo-—-
gran los objetivos, las pruebas sustantivas pueden ser limita
das o modificadas, "

- Los eventos econdmicos que afectan a la empresa -—
pueden ser clasificades en una serie de ciclos naturales de -
transacciones (como se describen). Antes de concentrarse en—
cuentas de balance, esta metotdologia se enfoca en aguellas -
dreas gue encierran los ciclos de transacciones, ss decir, en
los controles sobre los eventos econdmicos que provocan el —-—
flujo de las transaccicones, mismas que finalmente serdn refle
Jjadas en los estados financieros. la visifn de la organiza-
cidn desde este punto te vista permite un mejor entendimiento
del negocio de la companifa y del completo proceso de contabi-
lidad en lugar de elementos aislados del proceso.
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De acuerdo con las consideraciones anteriores la au
ditorfa a través del Flujo de Transacciones se cancentrard en

lo siguiente:

Entender como la Empresa auditada convierte los eventos -~
econdmicos dentro de los ciclos naturales de transacciones—
en cuentas de balance.

Documentar y entender como una comparifa controla el flujo -
de transaccionas a los estados financieros durante =1 pro-—
ceso.

Evaluar a través del uso de los objetivos de control inter—
no la eficiencia de los controles detectando errores e irrg
gularidades importantes.

Desarrollar programas de auditorfa basados en la evaluacidn
del riesgo probable y la confianza de los controles por ci-
clos completos de transacclones.

Implementar nuevas técnicas de auditorla para ejecutar més-
P \,
eficientes y efectivos exdamenes.

Esta metodologia incita a una consideracidn mds ex—~
plfcita del control interno y provee un mejor método para la~
organizacidn y soporte en la aplicacién de las prusbas sustan

tivas.
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CAPITULD II

CICLOS DE TRANSACCION

2.1, INTRODUCCION, DEFINICIONES Y RELACIONES.

Por lo general, un auditor va a efectuar la audito-
ria de estados financieros de muchas compafifas, nunca existen
dos compafifas gue sean idénticas pero en cierto grado todas -
participan en '"hechos scondmicos" que tienen o deben tener un
impacto en sus estados financieros, informacién de referencia
0O en sus operaciones.

AsI pues tenemos gque, un hecho econdmico es un acon
tecimiento preciso que va a afectar a la compania que serd —
auditada. Es un postulado de la contabilidad que todos los -
hechos econdmicos en gue se comprende a la entidad en cambios
con terceros deben reflejarse en sus estados financieros, --
ademds 1los principlos de contabilidad generalmente aceptados-
requieren gue ciertos hechos econdmicos gque comprenden fuer-—-
zas externas y ciertos hechos econdSmicos internos también de-
ben reflejarse en los estados financieros.

Por consiguiente, algunos, pero no todos los hechas
econdmicos gue afectan potencialmente la naturaleza y valor -
de los recursos de una entidad se reflejan en sus estados fi-
nancieros. Por esta razdn, los hechos econdmicos que han de-
reflejarse en los Estados Financieros deben, primeramente, -
seleccionarse o reconocerse.

Es deseable que una vez que hayan sido reconocidns—
sean aprobados o autorizados. Podrdn entonces requerlr pasoo
adicionales de tramitacidén o procesamiento, tales como cédlou-
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los, clasificacidn y registro. Estos pasos van seguidos - -~
usualmente de reslmenes, de los gue se preparan asientos de -
diario para anotacidén en el mayor general, finalmehte, los --
saldos del mayor general se reflejan en los estados financie-
ros.

La transformacién de una innumerable cantidad de --
hechos econdmicos de diversos tipos en estados financieros or
ganizados se logra principalmente por TRANSACCIONES que fly-—-
yen a través de los SISTEMAS.

TRANSACCIONES Y SISTEMAS

Como se expresd anteriormente un hecho econdmico ~—
tiene solamente un efecto potencial sobre los estados finan-—--—
cieros de una entidad, Una transaccidn es un hecho econdmico
al que se le ha reconocido que produce dicho efecto, pPresenta
do en una forma en que puede codificarse y aceptarse para ———
procesamiento por uno o més de los sistemas de contabilidad -
de la organizacidn.

Un sistema es la serie de tareas mediante las cua—
les se reconocen, se autorizan,.se calculan, se clasifican, -
se registran, se resumen y se informan las transacciones. EL
procesamiento es la ejecucidn real de las tareas de un siste-
ma, como ejemplos de las acciones de procesamientos pueden —-
citarse:

— resumir transacciones y preparar un asiento de diario.

- cotejar un documento de recepcidn con la orden de compra y-
la factura del proveedor.
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La tarea inicial en un sistema de contabilidad es——
el reconocimiento gportunoc de aquellos hechos econémicos que-
deben procesarse por el sistema. Asi, las transacciones pue-
den reconocerse y aceptarse para su procesamiento inicial an-
tes de que sean autorizadas. Por ejemplo, la tarjeta de tiem
po de un empleado puede aceptarse, sumarse y calcularse (ta-:
reas de procesamiento en el sistema de némina de la entidad)-
por un empleado de némina antes de gue sea aprobado por el jg
fe del departamento.

Un sélo hecho econdmico puede originar varias tran—
sacciones. Por ejemplo, el embargue de mercancias puede dar-
origen a trasacciones separadas de facturacidén, cuentas a co-
brar, inventario y costo de ventas.

No todos los hechos econémicos gue deben reflejarse
en los estados financieros de una entidad se convierten en -
transacciones y se procesan. Por ejemplo, los cambios en los
niveles de precios y en los arrendamientos pueden informarse—
en los estados financieros, pero normalmente no se consideran
como transacciones,

BASES DE LOS DATDS.

Para el auditor, los estados financieros preparados
de acuerdo con principios de contabilidad generalmente acepta
dos son la salida méds importante de los sistemas de contabi--
lidad de la empresa auditada, sin embargo, debe admitirse gue
ciertos hechos econémicos se reconocen v procesan como tran—-
sacciones sungue no se reflejan en los saldes del mayor que -
son las bases de los estados financieros examinados. (Como -
gjemplo puede mencionarse el cambio de direccién de un clien-
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te; este hecho econdmico puede no alterar directamente los -
saldos del mayor, pero puede alterar archivos importantes de-—
informacién que se utilizan para procesar transacciones que —
si afectan los saldos del mayor.

Por consiguiente, al evaluar los controles internos,
es Gtil para el auditor pensar gue las transacciones alteran-
las BASES DE LOS DATODS en vez de pensar gue afectan totalmen—
te los estados financieros.,

tina base.de datos es un conjunto de informacidn al-
macenada que es el resultado de procesar transacciones. Mien
tras que las transacciones se procesan, parcial o completamen
te, dentro de un periodo de tiempo dado, una base de datos -
cruza los perfodos de tiempe y pasa informacidn acerca de las
transacciones de un perfodo a otro, y de un sistema & otro.

Hay dos tipos de elementos de base de datos:

- Los datos estéticos (referencia) se usan con fi--
nes informativos al procesar transacciones o producir infor—
mes. Como ejemplos tenemos la informacidn del nombre y direc
cidn en un archivo maestro de proveedores o clientas y los -
precios unitarios en un archivo de facturacidn.

- Los datos dindmicos (de saldo) san actividades de
transaccianes que sB conservan o resumen y que se actualizan-
durante el proceso normal de las transacciones. Como ejem——-
plos tenemos las cantidades en existenclia en un registro de -
inventario constante o permanente y los saldos de las cuentas
en un mayor general.

Se requiere que las transacciones alteren tanto los
elementos estdticos de bass de datos como los elementos dind-
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micos. Las Transacciones gue madifican los datos estédticos-
(adiciones, cambios y eliminaciones) pueden ser menas fre——-
cuentes que aguéllas que actualizan los datos dindmicos, pe-
ro pueden ser adn de mayor importancia si modifican informa-
cién a la que habrd que referirse durante el procesamiento -
de muchas transacciones. Por ejemplo, un cambio errdneo de-
precio del producto puede ccasionar facturas con cifras in——
correctas en muchas transacciones de facturacidn y un cambig
no autarizado de direccién de un proveedor puede originar nu
merosas distracciones de desembolsos de efectivo.

Las bases de datos pueden existir en discos y cin~
tas magnéticas o en archivos de tarjetas, ficheros horizonta
les abiertos, catdlogos o gavetas.

LOS CICLOS DE LA ACTIVIDAD DE NEGOCICS.

Un aspecto clave del enfoque de esta tesis al estu-
dio y evaluacién de los controles internos, es un reconoci-——
miento que los hechos econdmicos que producen "impacto" en ——
una empresa auditada pueden dividirse ldgicamente en un ndme—
ro reducido de grupos. El término usado para tales grupos es—
Ciclas.,

FUNCIONES.

Cada ciclo estd compuesto de uma o mé&s funciones. -
Una funcidn es una tarea importante de procesamiento o una -
seccidn de un sistema gue procesa transacciones relacionadas~
légicamente. Como sucede con los sistemas no hay una defini~
cién de las funciones, cada entidad es singular, sin embargo,
las funciones importantes de contabilidad podrfan incluir to-
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reas tales como facturacidn, néminas, contabilidad general, -
contabilidad de costos y cuentas por pagar. Otras funcionas-
que podrian participar en el procesamiento de transacciones -
incluyen personal, compras y embarques.

Con una sola excepcidn, cada funcidén que participa-
en el procesamiento de transaccicnes o en la preparacién de --
estados financieros puede identificarse usualmente con uno de
los ciclos gque a continuaci®n describiremos. La excepcidn es
planeacidn financiera y control, gue comprende la supervisién
control y revisidn de losiciclos, por la gerencia. Esta fun-
cién més los ciclos, son las agrupaciones, gue vamos a utili-
zar, para estudiar y evaluar los controles internos de una em
presa.

Evidentemente la funcidn de planeacidn financiera -
y control es artificial en el sentido de que no identifica; -
ni se intenta que identifigue, unidades de la organizacién, -
tipicas o normales.

La funcién de planeacidén financiere y control, y —-
los ciclos, se discuten con mayor profundidad en las secclo——
nes siguientes:

2.2. DESCRIPCION DE LA FUNCION DE PLANEACION FINANCIERA Y —-
CONTROL .

Una funcidén de la gerencia es planear, controlar -
administrar los hechos econdmicos para lograr los objetivos -
de la empresa. La individualidad de cada gerencia se exprezs
en la forma en que se emplea y organiza el personal y capitzi
disponible para lograr esos objetivos.
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En una peguena empresa, puede no ser dificil identi
ficar a la gerencia, el Unico accionista y funcionario ejecu:
tivo puede atender personalmente muchas de las tareas que in-
teresan al auditor. Esas tareas se relacionan con las formas-
en gue se manejan los hechos econémicos, se convierten en ——
transacciones y se procesan hasta llegar a los estados finan-
cieros.

En otras ocasiones es muy difficil identificar a la-
gerencia por lo que, para mantener en operacién a la mayorfa-
de las entidades se requiere un flujo de autoridad y respon--—
sabilidad de los copropietariocs, a través de la junta de admi
nistracién y de la alta gerencia a los niveles sucesivamente-
méds bajos. Para controlar eficazmente los negoclios de una -
empresa es importante gque en cada punto de interrupcidn de es
te flujo, la autoridad y responsabilidad que se delega esté -
claramente definida y comunicada al personal que necesita co-
nocerla. Por consiguiente, una junta de Administracién puede
utilizar estatutos y resoluciones para definir y comunicar -
que autoridad y responsabilidad se reserva y las gue delega -
en la alta gerencia.

De modo semejante, la alta gerencia debe utilizar -
organigramas, descripciones de trabajo, exposiciones de polf-
tica, manuales de procedimiento y otras técnicas para definir
y comunicar la autoridad y responsabildad al personal de ni-—--
vel inferior, También se utilizan planes v presupuestos para
definir y comunicar los objetivos de las actividades indivi--
duales y las 1imitaciones a las mismas,

A menos que la autoridad y las responsabilidades ec
tén expresamenteo definidas, una organizacidn puede ser poco -
menos gue un tumulto. Y un tumulto es un instrumento impro—-
bable para controlar los negoclos de una entidad o alcanzar -

sus objetivos.
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En muchas empresas, no es prdctico que funcionarios
de la junta de administracién preparen personalmente planes, -
organigramas y exposiciones de politica para definir y comuni
car autoridad y responsabilidad, estas tareas pueden ejecutaz
se por departamentos asesores o personal supervisor que prepa
re definiciones para ser aprobadas por la alta gerencia. -

Definir y comunicar autoridad y responsabilidad es-—
la funcién de Planeacidn financiera y control. A diferencia-
de otras funciones (Facturacién, por ejemplo), no es parte deg
un ciclo en realidad, las funciones de los ciclos se ejecutan
dentro de parémetros establecidos por la ejecucidn de la fun—
cidn de Planeacién fimanciera y control.

Al evaluar los controles internos, el Auditor estd-
interesado en los sistemas de contabilidad de la empresa; por
consiguiente, las tareas ejecutadas como parte de la funcidn-
de planeacién financiera y control gque son de mayor interés -
para el auditor incluye definir y comunicar:

Los objetivos y operaciones de la entidad;

Los planes a corto y largo plazo para la empresa;

La estructura para informar a la junta de administracidn;

Las responsabilidades para salvaguardar los activos de la -
empresa;

Planes para el reemplazo y restauracidn de activos;

Autoridad para determinar la naturaleza, extensién y oportuni
dad de las transacciones, asientos de diario y ajustes;

Jn plan para clagificar e informar los efectos financieros dsz
las actividades econdmicas;

Aesponsabilidades para clasificar las actividades econdmicas-
Je acuerdo con el plan establecido; y '
Hesponsabilidades v procedimientos para la verificacién y eva
luacidn periddica de saldos y actividades informadas y de cum
plimiento de los procedimientos de procesamiento.
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Estas son evidentemente tareas de gerencia; por con
siguiente, las definiciones gue se derivan de la funcidn de--
Planeacidn financiera y control son funciones de la gerencia.

Al ejecutar las tareas detalladas en el pérrafo an-
terior, la funcidn de Planeacidn financiera y control sjerce-
una supervisidn sobre el funcionamiento de los ciclos, median
te: ‘

- Determinacidn de las actividades de negocios y funciones -
contables gue han de incluirse en cada ciclo;

~ Definicidn de las relaciones con y entre los ciclos;

- Recencién y evaluacién de informacién que se origina en -
los ciclos y establecimientos del ambiente del control in-
terno y de las pautas gue controlan las acciones y actitu-
des del personal.

¢, Buién ejecuta la funcidn de planeacién financiera
y control?

Dentro de la organizacidn de una entidad, muchos —
departamentos y personal pueden tener participacidn. Para -
que la funcidn pueda ejecutarse eficazmente, la alta gerencia
debe tener una participacién activa. Con frecuencia partici-
pan departamentos tales como: planesacidén y presupuesto, sistg
mas y procedimientos y auditorfa interna. Y por dltimo, como
se indicéd anteriormente personal supervisor de nivel inferior
puede participar en la funcidn, si este personal ayuda a defi
nir su propia autoridad o la de otraos.
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2.3. DESCRIPCION DE CICLOS DE TRANSACCION.

Usando el amplio concepto, descrito anteriormente,-
se consideran las actividades de los negocios como eventos -
econémicos, lps cuales son reconocidos, procesados y refleja-
dos en los estados financieros, se tiene la necesidad de agru
par estas actividades en subdivisiones o ciclos légicos, rela
cionados entre si con el objeto de facilitar su revisidn y -
andlisis.

Por lo tanto, podemos definir a un ciclo de transac
cidén, como el agrupamiento de eventos econdmicos semejantes -
los cuales se relacionan entre sf y hacen en conjunto mds fé-
cil la comprensién de la operacién de la empresa.

Los siguientes ciclos gue en su conjunto incluyen -
todos los aspectos de las operaciones de una empresa, han si-
do identificados en el orden de lograr las agrupaciones 16gi-
cas de actividades econdmicas con el objeto de facilitar el -~
entendimiento del flujo de transacciones.

Ciclo de Transaccién Descripcidn
Ciclo de Tesoreria Flujo de caja con inversionistas-—

y acreedores,.

Ciclo de Compras Adquisicidn de activos o bienes -
de capital, servicios y materia--
les a cambio de efectivo,

Ciclo de Produccidn Conversidén de activos adguiridose
en bienes y servicios para la ven
ta.
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Ciclo de Transaccidn Descripcitn
Ciclo de Ingresos Venta a terceros de los productos,-

a cambio de efectivo.
Ciclo de Informacidn Preparacién de estadpg. financieros—

en base al reconocimiento de los -
efectos de los ciclos anteriores,

Ciclo de Tesoreria

Las funciones de este ciclo principian con el pro--
blema de las necesidades del financiamientao, incluyen presu--—
puestos a corto y largo plazo y terminan con la aplicacidn de
las utilidades de la comparifa, ya sea para disminuir pasivos,
repartir éstas a los accionistas o reinvertirlas en la empre-
sda.

Las principales funciones especificas de este ciclo
son:
1., Andlisis econdmico.
2., Definici6én de la operacidn gue realiza la compafila.

3. Definicidén de productos y servicios (bdsqueda y desarrg--
1lo).

4, Necesidades de capital.

5, Recursos y disponibilidad de capital:
— A través de pasivos.
- A través de accionistas.

6. Administracidn de efectivo generado por la operacidn del -
negocio.



20

Capitalizacién en la empresa.

Inversién en nuevos negocios.

Reduccidén de pasivos. ;
Distribucidn de utilidadses & los accionistas.

!

]

7. Cobros y Pagos,

8. Custodia fisica del efectivd:y*valprés;

Asientos Comunes

Las funciones del ciclo de tesoreria es'probable -
que inicien asientos de contabilidad gue reflejan hechos eco-
némicos tales como los siguientes:

- Incurrir en deudas y pagarlas;
Emitir y retirar acciones;
Adguirir y vender acciones de otras empresas; e

]

Invertir.

!

Bases de los Datos

Los registros y mayores que podrian mantenerse para
ejecutar las funciones del ciclo de tesorerfa incluyen tanto-
glementos estdticos como dindmicos. Los datos estdticos pue-
den encontrarse en los registros de accionistas y de tenedo—
res de titulos de deuda, en anexos o cédulas de intereses y -
dividendos y en cuestionarios de cumplimiento de estipulacio-
nes de préstamos. Los dindmicos incluirén los saldos de las-—
cuentas bancarias, los mayores auxiliares de accionistas y -
acreedores, etc.

Las relaclones de este ciclo con las demds sont



Funcidn

Pagos
Cobros

Presupuestos, reportes dia-

rios a la gerencia, etc.

En la pégina siguiente se encuentra un diagrama de-
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- Ciclo Relacionado

* Compras
Ingresos

Informacibn

este ciclo, mostrando las funciones del mismo. (Figura 2.1)

Ciclo de Compras.

de bienes y servicios, que serdn usados en la empresa, hasta-

~

Este ciclo consiste en las actividades que van, -—-
desde el recibimiento de un reguerimiento para la adquisicidén

gl pago de los mismos.

|

Cabe hacer notar gue todos los recursos con que
cuenta una eppresa, los podemos clasificar en humanos y mate-
riales, por lo gque, al describir este ciclo usaremos estos

dos grupos de recursos,

\

Las principales funciones de este ciclo son:

COMPRAS

Seleccibn de proveedores
Ordenes de compras
Recepcién de bienes

Control de calidad
Contabilidacd de cuentas por
pagar.

Programacidn de pagos.

NOMINAS

Seleccién de empleados
Relaciones laborales
Control de tiempo y asis——
tencias.

Contabilidad de ndminas
Pago de néminas



CICLO DE TESORERIA
(GERENCIA DE FINANZAS)

ANAULISIS ECONOMICO
DEFINICION DEL GIRO
Y Dt PRODUCTOS

DETERMINACION DE
NECESIDADES DE CAMTAL

FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO
EXTERNO : INTERNO
REDUCCION
DE
PASIVOS
INVERSION:
T o
* PERMANENTE
DISTRIBUCION
DE
UTILIDADES
CURSO NORMAL
CICLO DE COMPRAS DE LAS OPERACIONES CICLO DE INGRESOS
CICLO DE PRODUCCION
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Asientos comunes

3.
4-
5.

COMPRAS

. Compras
. Desembolsos de efectivo

Distribuciones de cuentas
Pagos adelantadaos
Ajustes

Bases de Datos

1.

to

Archivo de proveedores
(Estético)

Mayor auxiliar de obras en
proceso (Dindmico)

Cuentas por pagar.
(Dindmico)

Ordenes de compra pendientes

(Dindmica).
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NOMINAS

Néminas pagadas
Beneficios de empleados
pagadaos.

Distribuciones de ndminas
Anticipos a empleados
Ajustes.

Archive de empleados
(Estético)

Registro de Salarios de
empleados (Din&mico).

Anticipos a empleados
{Dindmica}.

Las relaciones de este cicle, que san generales tan

a néminas como a compras son:

FUNCION

Pagos
Recepcidn de bienes
Distribucibn contable

CICLO RELACTIONADD

Tesoreria
Produccisn
Informacidn,




CICLO DE COMPRAS
(CUENTAS POR PAGAR, NOMINAS, DESEMBOLSOS EFECTIVO)

QROEN DE REGEPCION DE
COMPRA O BIENES O iiad
UISTA DE ENTREGA DE NOMINAS
EMPLEADOS SEAVICIOS
AJUSTES O
RF.JUISICION DE S e
BIENES O OE
SERVICIOS EFECTIVO
K ALCICLO
DE PRODUCCION

UK DY

24
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Ciclo de Produccidn

Este ciclo ss el intermediario entre la recepcidn -
de bienes, funcién del ciclo de compras y el embarque de las-
ventas, funcidn del ciclo de ingresos.

Las funciones de este ciclo variardn de empresa a——
empresa, en base a los procesos de fabricacién de cada articu
lo y en algunos casos como €l de las empresas de servicios,—-
las funciones de este ciclo serdn minimas.

Prinecipales funciones:

1. Contabilidad de costos

2. Control de inventarios

3. Control de produccidn

4, Control de activos fijos (maguinaria, etc.)

Asientos Comunes

1. C&lculo de depreciacién y amortizacidn de maqui-
naria e instalaciones en hase a vida Probable del
activo.

2. Retiros de activos fijos.

3. Transferencia de inventarias,

4, Prorrateo de gastos de fabricacifn.

5, Reportes de produccidn (variaciones, desperdi-

cios, etc.)

Bases de Datos

1. Reygistro maestro de propiedades {Estético)



26

2. Archivo del producto.
~ Informacidn de costos
~ Informacién de cantidad
— Relaciones de materiales

3. An&lisis de amortizacién de cuentas

Las relaciones de este ciclo con los demds son;:

FUNCION CICLO RELACIONADO
Recepcidn de materiales y Compras

bienes

Embarques de las ventas Ingresos

Reportes contables Informacidn.



CICLO DE PRODUCCION
{RECEPCION, ALMACENAJE, EMBARQUE, COSTEQ}

ALMACENAJE
{CONIRQL DE
INVENTARIOS)

PRODUCCION

{NO TERAMINADOS}

{PROCESO DE
MATERIALES)

RECEPCION DE
BIENES O
SERVICIOS

{ NEL CICLO
“E COMPRAS

ALMACENAJES
DE PRODOUCTOS
TERMINADOS

e

EMBARQUE

COSTO DE VENTAS
{CONTABILIDAD)

AL CICLO
DE INGRESOS

FIGURA 2
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Ciclo de Ingresos

Este ciclo incluye las funclones necesarias para -
cambiar los bienss o servicios en dinero.

lLLas funciones de este ciclo son:

10.

Otorgamiento de crédito a clientes.

Entrada de pedidos.

Embargue de ventas.

Facturacién y cobro.

Control contable de comisiones sobre venta.

Control contable de garantias sobre los produc——
tos vendidos.

Contabilidad de cuentas por cobrar.
Impuesto al valor agregada.
CAlculo de contribucicnes per articulo.

Ajuste de Facturas.

Los asientos principales que se desarrollan son en—

base a:

1.—- Ventas

2.~ Costo de Ventas

3.~ Devolucién de Articulos

4,~ Contabilizacién de reservas (Cuentas por cobrar,

garantfas, etc. ).
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Bases de Datos

Estdticos © Dindémicos

Archivo maestro de clien- Archivo de drdenes -
tes. : pendientes.

Catdlogo de productos y - Archivo de cuentas -
listas de precios por cobrar.

Interrelacién con otros ciclos:

FUNCION CICLO RELACIONADD
Cobros Tesoreria
Embargue Produccién
Informes Contables Informacidn.

Las funciones de este ciclo en forma de diagrama se
muestran.



CICLO DE INGRESOS
(FACTURACION, CUENTAS POR COBRRAR, COBROS EFECTIVO)

\

DEL CICLO
DE PRODUCCION N

N\

%

3
Y

3

r—-——-—-—-—-—-—-—-—-—z-—-——
i
FACTURACION
el oM AL DAL
| DE INGRESOS
' PeDID ' © CUENTAS
i DEL CuenT
| CLIENTE - COBRAR
|
[
{
s
i
'( AJUSTES O
! COBRO DE !
i EFECTIVO e

FIGURA 24
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Ciclo de Informacién

By
'h‘-

Este ciclo no procesa transacciones como los otros-
ciclos antes descritos, Unicamente obtiene informacidén conta-
ble y operativa de los mismos y analiza, evalda, sumariza, -
ajusta y reclasifica la misma para preparar reportes a la ge-
rencia o a terceras personas.

Hay que sefialar gue el departamento de contabilidad
no se debe asociar exclusivamente con este ciclo, ya que, aun
gue todas las funciones de este ciclo las realiza contabili—
dad, este mismop departamento se encuentra presente en todos -
los ciclaos, realizando funciones especificas. El ciclo de in
formacidn es creado para que haga las veces de '"canal" de la-
informacién, para llegar a los estados financieros.

Funciones

1.~ Pases al mayor general.

2.L cohsolidacién.

3.~ Conversitn de datos a otra moneda.

4,- Preparacién de informes.

5.~ Incorporacién de datos gue no se encuentran en-
la informacién que le fluye de los otros ciclos.

6.- Elaboracidn de estados financieros.

Asientos Comunes

1.« Eliminacioneas.
2.~ Consolidaciones.
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Bases de Datos

Estdticos Dindmicos
Clasificacidn de cuen- Mayor General

tas, presupuestos y ti
pos de cambioc con - -
otras monedas.

Este ciclo tiene enlaces con todos los demds como -
se sxplicd anteriormente.
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CICLO DE INFORMACION

CICLO TESORERIA
CICLO DE COMPRAS

CICLO OE COMPRAS
CICLO DE INGRESOS

)

ACUMULACIO-
NES

AMORTIZACION
IMPUESTOS

CONGIUACION ANALISIS VALUACION
BALANCE CONTABLE FINAL
UBRO
MAYOR
— RECLASIFICACION
~GONVERSION CIFRAS
A MONEDA EXTRANJERA
— CONSOLIDACION
INCORPORA - PREPARACION
CION DE DATOS DEL REPORTE
ESTATICOS FINANCIERQ

REPORTES

ESPECIALES

ESTADOS

FINANCIEROS

REPORTES

REGULARES

FIGURA 2.5
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2.4 INTERRELACIONES ENTRE CICLOS.

‘ Hay que sefialar por (ltimo que existe un alto grado
de interaccitn entre todos los ciclos definidos anteriormente
y esta interaccidn variard tanto en la forma como en el conte
nido, de comparfa a compafifa y méds alin de industria a indus—-
tria.

Para explicar mds fécilmente esto, tenemos la figu-
ra 2.6, donde se muestra esta interrelacidn en funcidn a:

1) Flujo de autoridad y responsabilidad,
2) Flujo de reportes de informacidn.

3) Flujo de efectivo.

4) Flujo de bienes y servicios.

Flujo de autoridad y responsabilidad.- Parte de -
los accionistas, guienes a través de los directores y adminis
tradores fijan un plan, el cual se hace en base a polfticas ;
procedimientos para cada ciclo, para que asi se pueda lograr-
una planeacidn y control dentro de la organizacidn.

Flujo de reportes de informacidn.- De cada uno de-
los ciclos de transaccidn fluye informacidén contable, que va-
a concentrarse al ciclo de informacidén, ahi esta informacién-
es procesada en forma de reportes, los cuales son enviados a-
los administradores y directores, quienes los comparan contra

el plan previamente elaborado, evaluando asf los resultados -
de la aorganizacian.

Flujo de efectivo.~ Comprende la obtencién (ciclo-
de ingresos ), la administracidn (ciclo de tesorerfa) y la —
aplicacidn (ciclo de compras) de los recursos con gue cuentae-

la empresa.
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Flujo de bienes y servicios.- Principia en el ci-—
clo de compras con la adquisicién de blenesly termina en el -~
de ingresgs con la venta de articulos prev1amente oonvertldos
en el ciclo de produccidn. ‘ :




INTERRELACIONES ENTRE CICLOS
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CAPITULO III
CONTROLES CONTABLES INTERNOS

3.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

La segunda norma relativa a la ejecucidn del traba-~
jo, le indica al auditor gue dsberd efectuar un estudio apro-
piado y evaluacifn del sistema de control interno existente,-
como una base para confiar en €l y para determinar la natura-
leza, extensidn y oportunidad que va a dar a los procedimien-
tos de auditoria.

En este se destacan dos puntos importantes acerca -
del estudic y evaluacién de los Controles Contables Internos.
Primero, se necesitan evaluaciones separadas para distintas -
clases de transacciones. Segundo, los objetivaos del Control-
Interno que encontramos en la literatura profesional autorizg
da estdn expuestos en forma demasiado general para ser Gtiles
al evaluar técnicas de Control especificas.

la Auditorfa del Flujo de Transacciones proporciona
una metodologia para superar estas limitaciones. Esta metodo
logfa requiere gue el sguipo de auditoria identifique:

~ Los ciclos de la actividad de negoclos del cliente;

- Las clases importantes de transacciones gque circulan a tra-
vés de cada ciclo;

~ Las funciones que se ejecutan dentro de cada ciclo para re-
conocer, autorizar, procesar, clasificar e informar las -
transacciones;
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~ Los Dbjeﬁiy05~especificos de cohtrqlxinterno‘pafa cada ci-—-
clo y para’la funcidn de planeamiento financiero 'y control;

— Las técnicas de control interno usadas para alcanzar cada -
objetivo expresado.

La evaluacién de los controles contables internos -
sobre una clase de transacciones puede efectuarse entonces a-
base de si las técnicas proporcionan seguridad razonable, se-
guridad parcial o ninguna seguridad de que se logra cada obje
tivo. 8i se logra un cbjetivo, el eguipo de auditoria puede-
depositar mayor confianza en los sistemas del cliente con res
pecto a ese objetivo. En consecuencia, puede ser posible re-
ducir prugbas substantivas de auditoria de los resultacdos de-
gsos sistemas puesto que se reduce el riesgo de errores € —
irregularidades. Por otra parte, si no se logra un objetivo-
0 s6lo se logra parcialmente, aumenta el riesgo de errores e-
irregularidades y puede requerirse trabajo adicional de audi-
torfa substantiva.

3.2, TECNICAS DE LOS CONTROLES CONTABLES INTERNDS

Las técnicas del control contable interno pueden ~—
clasificarse ligeramente en técnicas de prevencidn y descubri
miento, \ B

Las técnicas de prevencidn estdn destinadas a pro-—
porcionar seguridad razonable de cque dnicamente se reconocen-
y procesan transacciones védlidas. Como ejemplos de técnicas —
de prevencién pueden citarse:
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~ Autorizacidn supervisora de las transacciones y ajustes;

-~ Procedimientos de contrasena para rastrlnglr el acceso a -
terminales en linea, programas de computadora y archivos;

-~ Balanceo, transaccidn por transaccién, en un sistema en li-
nea;

- Verificacidén y validacidn (v.g.:'verificaciﬁn a teclado o -
digitos de verificacidn) de los datos entrados en un siste-
ma de computadora;

— Exploracién de datos para ver que se?n razonables antes de-
su entrada en un sistema;

- Segregacidn y rotacién de los deberes de entrada y procesa-
miento; y
~ Procedimientos claramente definidos de procesamiento y excep

cidn.

Las técnicas de descubrimiento estén destinadas a -
proporcionar certeza razonable de que se descubren los erro-—-
res e irregularidades. Como gjemplos pueden incluirse:

- Conciliacién de informes de balanceo por lote con registros
cronolégicos mantenidos por los departamentos originarios;

— Conciliacidn de conteos ciclicos del inventario con los re-
gistros permanentes;
- [Llevar cuenta del uso de formas prenumeradas;

- Revisién y aprobacidn de informes de mantenimiento ("era y-
es") del archivo maestro;

— Auditoria interna;
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~ Comparacidén con planes y presupusstos de los resultados que
se informan; : ’ R R .

—~ Conciliacidn con el mayor gensral de-los saldos de los mayo
res auxiliares;

-~ Conciliacidén de las cantidades de enlace que salen en un -
sistema y entran en otro; y

- Revisidén de los registros cronolégicos de transacciones 'y -
de acceso en linea.

Los ejemplos citados en el pdrrafo anterior son —-—
ilustrativos solamente. La lista potencial de técnicas de —
control es, en verdad, extensa. Serfa engorroso y tontamente-
costoso que una entidad instalara todas las que se conocen 0-
pueden imaginarse. El enfoque de la auditorfa admite esta si
tuacidn concentréndose en los controles que existen més bien-
gue en los gue pudiera haber y no hay. Esto es mds significa
tivo gue relacionar las técnicas de control del cliente acer-
ca de una cuenta o funcidn en particular como "sdlidas" y re-
lacionar como "debilidades" un ndmero de otras técnicas que -
gl cliente no utiliza. La falta de esta o aquella técnica —-
(aunque sea de las més prulares) no es necesariamente una -
"debilidad" que requiere una prueba compensatoria substantiva
de auditorfa de una clase o de otra. Por ejemplo, la numera-
cidn impresa de antemano en los cheques probablemente estd en
el cuestionario de cada uno sobre "buenas" técnicas de con—
trol interno; sin embargo, la omisidn de un cliente en parti-
cular de adoptar esta técnica es diffcilmente un motivo de ——
preccupacién de auditoria si los controles que existen en el-
ciclo de adguisicién y pa&o del cliente se ajustan a los obh-—-
jetivos de control interno establecidos para ese ciclo.
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3.3. Dbhjetivos de los Controles Contables Internos:

Los objetivos del control interno para los ciclos -
de un cliente y su funcién de planeamiento financiero y con--
trol pueden desarrollarse por medio de un andlisis de pasos -
descendentas. Como se muestra en la Figura 3_1’81 andlisis-
comienza con los objetivos generales de control internc que -
estdn contenidos en la literatura profesional autorizada. En-
pse andlisis pueden identificarse dos niveles de objetivos.

-~ Objetivos del Control de Sistemas y del Planeg-—
miento Financiero y Control; y

~ Objetivos de Control de Ciclos.

Los objetivos del control de sistemas y del planea-
miento financiero y control son més especificos que los obje-
tivos de control interno expuestos ampliamente en la literatu
ra autorizada. Los objetivos de control de ciclos pueden de:
sarrollarse de los objetivos del control de sistemas mediante
su refinamiento para aplicarlos a las diferentes clases de —-
transacciones que comprende un ciclo.

Se han identificado diez objetivos del Control de -
Sistemas gque se aplican a todos los sistemas de contabilidad-
en todas las industrias.

Para facilidad en su referencia, los objetivos del-~
control de sistemas se identifican de la A. a la J. Los cua—
tro primeros (A a la D) son generalizados y tratan de la auto
rizacidn, la clasificacidn, la verificacidn y evaluacidn y -—
las salvaguardas ffsicas. Los seis Ultimos (E a la J) se re-
fieren al Flujo de las transacciones a través de un sistema -
(Figura 3.2) Los objetivos del Control de Sistemas son:
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Las autorizaciones deben estar de acuerdo con criterios -
establecidos por el nivel apropiado de la gerencia.

Las transacciocnes deben clasificarse en forma que permita-
la preparacién de Estados Financieros de conformidad con -
principios de contabilidad generalmente aceptados y el —
plan de la gerencia.

El contenido de los informes y de las bases de datos deben
verificarse y evaluarse periddicamente.

El acceso a los activos debe permitirse dnicamente de - -
acuerdo con autorizacidn de la gerencia.

Los hechos econémicas deben reconocerse y someterse para —
su aceptacidn en tiempe oportuno.

Todos los hechos econdmicos que se ajusten a los criterios
de la gerencia, y sdlo estos hechos, deben convertirse en-
transacciones con exactitud y aceptarse para procesamiento
en tiempo oportuno.

Todas las transacciones aceptadas deben procesarse con ——
exactitud, de acuerdo con las politicas de la gerencia, y-
en tiempo oportuno.

Los resultados del procesamiento deben informarse con exac
titud.

Los elementos de las bases de datos deben reflejar con ——
exactitud los resultados del procesamiento.
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J. Los hechos que afecten a més de un sistema deben producir-
transacciones gue se reflejan por ‘cada sistema en el mismo
perfiodo contable.

Los objetivos del control de sistemas son aplicg——-
bles a todos los ciclos. Sin embargo, no se tiene la inten——
cidn de que se usen directamente para evaluar las técnicas de
control interno de una entidad. Repressntan mds bien una ba-
se para desarrollar objetivos especificos del control de ci—-—
clos gque sean aplicables a una entidad individual.

3.4 Objetivos del Planeaffighto Financiero y Control

Ademds de los diez objetivos del control de siste--
mas se han identificado cuatro objetivos de planeamiento fi—-
nanciero y control gque pueden usarse para evaluar las técni-——
cas empleadas por la gerencia para definir y comunicar:

-~ Los objetivos y negocios de la entidad;
— Los planes a largo y corto plazo para la entidad; y

- La estructura para informar a los representantes designados
de los accionistas, duefios o miembras. \

La relacién de estos asuntos con los controles con-
tables internos pueden parecer remota, particularmente porgue
el proceso de plansamiento administrative va mas alld de las-
disciplinas contables y financleras. Abarca consideraciones-—
de ventas, produccidén, relaciones plblicas y legislativas. -
Un plan financiero, sin embargo, es llevar a cifras todo el -
proceso de planeamiento de una entidad. Un plan financiero -
bien tesarrollado, propiamente comunicedo y cficazmente admi-—
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ministrado es un instrumento poderosc para controlar hechos -
econdgmicos.

Los objetivos del planeamiento financiero y control
son !

1. Dehen definirse y comunicarse los objetivos de la entidad-
y la naturaleza de sus actividades de negocios.

2. Debe mantenerse y comunicarse un plan estratégico (de lar-
go plazo).
3. Debe desarrocllarse y comunicarse un plan de corto plazo.

4, Los planes de la gerencia y la egjecucidn o actuacién de la
entidad deben informarse regularmente a los representantes
designados de los acionistas, duefios o miembros,

3.5. Objetivos del Control de Ciclos

De los objetivos del control de sistemas pueden de~
rivarse obje%ivos especificos de control interno para cada -
uno de los ciclos reconocidos de una entidad. Los objetivos-
del Control de Ciclos deben tratar de la autorizacidn, proce-
samiento ce transacciones, clasificacién, verificacidn y eva-
luacidn, y del acceso a los activos dentro de cada ciclo.

-~ Objetivos de autorizacidn derivados del objetivo-
A del Control de Sistemas.~ Estos objetivos tratan de los —-
controles para asegurar el cumplimiento de las politicas y -
criterios establecidos por la gerencia como parte de la fun—-—
ciddn del planeamiento financiero y control.
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- Objetivos del Procesamiento de transacciones de-——
rivados de los objetivos del control de sistemas de la E a la
J.~ Estos objetivos tratan de los controles sohre el recono-
cimiento, procesamiento e informe de las transacciones y ——-—
ajustes.

-~ Objetivos de clasificacidn derivados del objetivo
B del Control de Sistemas.- Estos objetivos tratan de los —
controles sobre la fuente, oportunidad y propiedad de los —-
asientos de diario.

~ Objetivos de verificacidn y evaluécidn derivados-
del objetivo C del Control de Sistemas.- Estos objetivos tra
tan de la verificacidén y evaluaciédn periéddica de los saldos -
gque se infaorman y de la integridad de los sistemas de procesa
miento.

- Objetivos de salvaguarda fisica derivados del ob-
Jjetivo D del Control de Sistemas. Estos objetivos tratan del
acceso a los activos, registros, formas vitales, lugares de -
proceso y procedimientos de proceso.

Los objetivos ilustrativos del control de ciclos -
gstdn orientados hacia una entidad manufacturera en la que se
reconocen loaz siguientes ciclos:

Tesoreria

Adguisicién vy Pago (compras)
~ Adquisicién y Pago (némina)
Conversidn

Ingreso

- Informe Financlerao.

1
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En los objetivos ilustrativos se hacen ciertss supo
siciones acerca de la entidad. Por ejemplo, las funciones —
que se suponen Forman parte del ciclo de adquisicidén y pago -
(compr%s) son: compras, recepcidn, cuentas a pagar y desembol
sos de efectivo. Como otro ejemplo, en el ciclo de conver—-—-—
sidn se supone que la entidad tiene un sistema de contabili-—
dad de costos.

Aungue los objetiveos ilustrativos del control ds ci
clos tienen una orientacién particular hacia la industria y -
se basan en un ndmero de suposiciones, pueden usarse probablg
mente, sélo con pequefias modificaciones, en las auditorfas —-
de muchos clientes en una gran variedad de giros.

Deben efectuarse las modificaciones que se requie——
ran para reconocer la naturaleza de la actividad econdmica en
la industria de un cliente y la terminologia y métodos de pro
cesamiento de transacciones gue son particulares de la indus-
tria. Por ejemplo, los objetivos identificados para una com-
pafifa detallista que efectda s6lo ventas de contado pueden ——
tratar de los controles sobre las cajas registredoras (lo que
no es un problema de mucha importancia para la mayorfa de los
fabricantes) mientras se ignoran las cuentas a cobrar de -——
clientes. De modo semejante, en los objetivos de una empresa
de servicios pdhlicos podria reconocerse gue los servicios -
prestados se facturan a base de la lectura de contadores més~
bien que de boletas de entrega., Sin embargo, cualesquiera ~-—
que sean las modificaciones gue =e hagan, los ocvjetivos del -
control interno de un cicle deben derivarse de los diez obje-
tivos del control de sistemas para asegurarse que se cubre -~
cada control importante dentro de cada flujo significativo de
actividad. '
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OBJETIVOS DE AUTORIZACION-
Las fuentes de fos fondos de capital
deben autorizarse de acutrdo con
13 criterios de la gerencu

Los importes. momento y condicio-
nes de las transacciones de deuds
¥ capital deben autonzarse de acuer.
do ton los cotenos de In gerencia

Los importes. mamento. entidades
en que se invierte y las condiciones
da les inversionas de tondos deben
avtorusrse s scuardo con 1os cn-
teros de la geranci

Los ajustes a las cuentas del inver
siomsta. screedor y entdad en que
3¢ tene inversion y a ley distrdu
crones de cuentas deben sutorizsrse
da acuerdo con las criteros de fa
gerencia

Deben eatablecer y mantenerse o-
cedimientos de procaso dei ciclo de
tesoreria de acuerdo con Jos crite-
rios de la gerencia.

OBJETIVOS DEL PROCESAMIENTO
DE TRANSACCIONES

Solo deben aprobarse aquellas 1oh-
ciludes de obtencion o devalucron
de londos de Caprtal que & pusten
2 los critenos de s gerencia

Solo deben wwobarta sauallas 10h-
Citudes de Comers 0 venta de inver.
210nes Que 30 Juusion & los critanos
de 18 gerencis

Loy fondos de capitsl oblenidet Ge
INVETYOMIStaL ¥ sccwedores  daben
informarse con esactitud v pronia
mente

Los productss ‘W londas de caoetal
v las devorusranes de atos fondos
2 verniarestas v Kreedorey deben
informarss com wasctitud v pronts
maee

-

Los proveedorss deben autorizarse
de acuerdo con los cntzeus de la
gerencia

Los upos. cantidades estmadas
precios de las marcancus ¢ servi
CiI0s necesargs deben autoriarse
de scuerdo con log creeras de la
gerencia

Llos ausies o los desembalsos de
etectivo. cuentss de oroveedores v
distibuciones de cuentas deden au-
lorizarss de acuerdo con los crite-
nos de la gerencia

Daben sstablecerse y mantenerse
procedimientos de proceso del cicin
de adau n1Con ¥ Dega (compras| de
acuerdo con oy Criterios de s ge-
encia

Solo deben sorobarse squelles soh
citudes & Proves: por mercan-
Clas 0 servicios Que 18 sjusten @
fos criterias de la gerencis

Salo deben sceptarse mercencies y
servicios que 1e haysn solicitsdo

Las mercancies v servcios #cepia-
das deben informarse con axachiud
v arontamente

1 Los recaplores de retribucion deben
autonzarse de acuardo con los cer:
terios de la gerencia

2 Los tipos de retribucion a los em-
pieados deben autoruzarse de acuer
do con los critenas de la gerencia

3 Los sjustes a lus desembolsot de
nomine  cuent ariplesdus v
distribuciones cusntas deten
torizarse de scuerdo con oy ¢'ie
tios de la garencia

4 Doben establecorsa y mantanery:
procedimientos de proceso dei “cio
de sdquinicion y paga (ndmina: de
acuerdo con los critenos de » ge
rencia

5 Solo deben aprobarse aquellas sol

citudes pars ulilizer mano de obra
se austen & los criteros de a
qerencis

6 a mana de obra utilizeds debe n-
formarse con exsctitud y pronte
mente

Los metodus y pertodos de amorti
tacion de costos diteridos incluso
oropiededes. deben auionzarse de
acuerda con los critenos de fa g
rencia

£t momento ¢ condiciones de las
ventas u olras dispasiciones de pro-
predades daben aulorizarse de suer
do con los critenos ce | gerencia

Los awustes a los inventaros pro
D.edader v Olras Cuentas de costns
a-terdns deden autorizarse de acuer.
46 con los critgrios de ha gerencia

Ienen establecerse y mantenorse
zwadmienios de orocaso del cicio
3% coavession de scuerdo con los
cntenas de la gerenciy

Solo deben sorobarse aquellss sol
citudes pars user racursos que e
ajusten & los criterios de (s gerencis

Sdlo deben soroberse squellss sols-
citudes de vents o disposicion de
aciivos aue 3a austen s los crite:
nos de 12 gerencie

Los recursos utlizados deben infar
marse con exactitud y prantamente

La production comoretada drbe
lormarse con esactitud y Drona
mente

Las venta y otrey despnya cne< de
beanes deden inlormarse con erect
tud v prontsments

1

Los chentes deben sutonzarse de
2cuerda con 108 crtenos de (2 ge
rencir

£l preco v c~ndiciones de las mer
230 . tetuicion Jue Fan de Dro
veerse geder utonzarse de acuesdo
108 CrAenos de 18 gerenci

Los sustes a los ingrasos distnby
Ciones de costos Cuemtas de clien
tes y distriouciones de cuentas de
ben aulorzacse Je acuerdo ton fas
chlerios de 2 gerencie

Oeben establecerse y mantenarse
brocedimientos ge proceso del ciclo
3¢ ingreso de acuerdo con ion €n-
terios de la gerencia

Solo deben sprobarse acuelias ol
c.tudes de clienles DOr Marcanciss
0 3ervICIoy Que se Arusten 3 los cri
terios de Is gerencia

Debe requerrse uns soheitud apro-
beda entes de provesr meercancias o
servicios

Cada pedido autorusda debe embar
carse cor eaactiud

Todas 1 umcameme o3 embaraues
slectuadon + s senncos Drestadoy
neben produc Hecturac o

1 Los asientos de dino deben sutori-
zarse de acuerdo con los criterios
de fa gerencia

2 Deben establecerse y mantenerse
procedimientos de proceso del cicto
de informe lingacrero de acuerdo
con los critenas de la gersncis.

1 Solo deben sorobarse squelios ssien
100 .00 dano que §e susten s loe
critenion de 13 gerencis

4 Lot asientos de disria deba) prory
rarse Con teachitud y prontaments

S Lot datos pertinentes 2 lss eaposr
cionms deben obfenerse con exact:
tud y prontamente
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S

. Los productos de las

QBJETNOS DEL PROCESAMIENTO
DE TAANSACCIONES {Cont)

Las comeras y ventas de inversiones
deben slormarse con  exactitud y
prontamente,

inversiones
deben otormarsa con exactitud y
prontamants.

Las cantidades adeudadas a inver-
sionistas. acreedores. entidades en
qua se cvarta, corredores y otros
y la disinbucion Contable de esas
cant-d1:es geben calcularse con
€4aCTLa) ¥ reCOROCErse COmo Dask
vos prostamente.

Las canudades adeudadas por inver-
siomistas acreedores. entidades en
que se mvierte, acreedores y otros
y la dismbucién contable de esis
cantidades deben calcularse con
oxachtud y recanccerss como acti-
vos  prontamente.

Cuando o3 princivios da contab.'
dad 3erersiments acentados recy s
ran que 36 electuen cambics an ‘v
valores, estos deben caicularse ccn
exactited y reconocarse pronts
mente.

Las cantidades adeudaden a inver-
sionisiss. acreedores. antidades en
que se nvierte, corredores y otros.
y los auastes conaxos. deben ciasl-
ficarse resumirse o informarse con
exactitud y prontaments.

Las cantidades adeudedas por inver-
slomstss. acreedores. entidades en

rmvu von exsctitud y prontemante.

8. Las centdades adeudadas a proves-
dores poc mercancias y servicios
aceptades v 1a distribucion contable
de wsas si~vdadea deben calcularse
COn #1231 tud y recon0cerse Como
pasivos :-atamente.

©

Cada 3=:2mbolso de efectivo por
mercanc 33 y servicios aceptados de-
be basz-s2 2n un pasivo reccnocida,
dube presiarse can eractitud y de
de autorzarse spropiadoments.

0 Los imnortes adeudados a provee-
dores deden sar clasificados, rasu-
midos ¢ ~formados con exactitud
¥ prontaments.

Los dese~nolsos da afectivo y fos
austes eatvos @ compray deben
clavhcarss rasumirne @ informarse
con swacttud y prantsments.

7. Las cantidades adeudadas s emolea

dos 0 por cuenta ds dstos y '» dis-
trbucidn contabla do ases =snrida-
des deben calcuigrse con acxctitud
y reconocarse como pasivos pron-
tamente

Cada desembolso de efactive rels
cionado con (s némine debe basérse
an un paswo reconocida, dece ore-
pararsa con exactitud y debe asto-
tizerss apropladamente.

Lae cantidadas sdsudsdaa a amoies-
dos o par cusnta de éstas aeben
clasficarse. rasumirse o informarse
gan esctitud y prontaments.

Los desembolsos de ndmine + log
sustes relativos 8 ndminas Zeden

10. Los costos de los recursos. mano de

4

obes y gasins indiractos puestos en
'a produccion y la distribucion can-
tablg de taies costos deven calcu.
farsa con eaact:tud y prontamente

. Los costos de las mercancias com-

pradas y la distnhucién contabre de
talas costos deben calcularse con
exactitud y prontamente.

La depreciacidn y la amortizacidn de
los costos difendos. incluse propie-
dades y lu distnbucion contable co-
rraspondiente deben calcularse con
axaqtitud y prontamente.

13. Las ventas y otras disposicionas de

=

blenes y la distribucton contable co-
rraspondienta deben facturerse o
contablilizsrse. o ambas. con exact-
tud y prontaments

Los costos de los ecursos. mano
de obra y gastos indrectos pus
praduccion y fos ajustes
naxos deben clasiticarse. resumirse
® informarss con exactitud y pron
tamente

Los castns de las mercancias produ
cidas y 08 awstes conexns deben

clasificarse. rasumirse a
con ersctitud y prontamente

carne, resumirse e
con sxautitud y prontaments

La depreriacion y amortizacion da
costos Aderidas  mcluso propredi
des. y Wy austes canmron deben
clanhearse rasumirse e intarmarse
con exactitud y prontamente

©

S

Cada facturacidn debe prepararse
con exactitud.

Antes de qua el efecuva pueda dis.
traerse debe establecerse la rend:
cion de cuenta de fas partdas de
efectivo recibidas

Las facturaciones deben clasificarse.
resumirse ¢ ntnrmarse con exscti-
tud ¢ prontamente

03 costos de las mercancias v ser-
wcios renqidns y los gastos relat
LLLIEIRELY 1as 4 sen clasicarse
ces.mirne # afurTorse con exactl-
g 4 prontaments

Las ~arndis de efectivo recibidas
clantwarse catunicse e in
on exactiud y pronts

ments

6. Los detos pertinantes a las expose
ciones deben resumirse ¢ informar.
se con axachiud.
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OBJETIVOS DEL PROCESAMIENTO
DE TRANSACCIONES {Cont.:}

-0 fondos de capital obtenidos. los
cductos do e30s fondos [intereses
¥ 4.ndendas). las devolucionas de
fondos de capital. y ios ajustes co-
nexc' deben aplicarsa con exactitud
2 las cuentas apropiaday de inver.
sionistas y acreedores.

sy compras y ventas de inversio-
nas, los productos de las inversiones
y los ajustes conexon deben apil-
carse con axactitud a lss cuentas
soropisdas de las entidades en que
1 invierte.

OBJETIVOS DE LA CLASIFICACION:

. €n cada ceriodo contable deban pre-

pararse asentos de diario por lss
cantidades qua se adauden 8. 0 &
cobrar da. imversiomatas, acraedo-
res, entidades en que e invierte,
corredores y otros, y por los aus-
tes conexos.

12. Los pasivos incurridos. los desem-

bolsos de etectivo y los sjustes co-
nexos deben aplicarse con exactitud
cuentas spropiades de provee-

13. En cada periodo contsble deben pre-

pararse asienton de disrio por las

11. La retrbucién por servicio de mano
de obra, desemboisos da mano de
sbra. desembolsos de nomina y los
ajustes conexos debon aplicarse con
exacttud a las cuentas apropiadas
de los empleados y mayores auxi-
liares conexos.

12. En cada periodo contable deben pre-
pararse asentos de diario por ias
ade s a ampleadoy

adeudas o
deesmbolsos de oln\:ﬂvn Y Suates
conexos.

© por cuenta da #stos, desembolsos
de nomina y ajustes conexos.

17. Las facturaciones que reflejan ven.
tas y otrss disposiciones de bienes,
los costos conexos, las ganancias o
perdidas y los sjustes conexos de-
ben clasificarse. cesumirse e intor-
marse con exsctitud y prontamente.

8. Los rocursos usados. la produccion
compiatads, embarques. vantas y
otras disposiciones da bienes y los
siustes conexos deben aphicarse con
exactitud 8 las cuantas de lnven-
tario apropiadas y s los mayores
sunliares y registros da propieda.
des.

H

£n cada periodo contable deben pre-
pararse ssiantos de disrio pars los
costos de los tecursos, manc de
obra y gastos Indirectos puestos en
1a produccién, los cosios de las
mercanciss producides, depreciacion
y smortizscién de costos diferidus,
inclusa . venias y otres
disposiciones de propiedades y sus-
tea conexos.

14. Los ajustes a los ingresos, distri-
lones de costos. cuentas de
clientes y distribuciones de cuentas
deban clasificarse, resumiise e in-
formarse con exactitd y pronta
mente.

Las factursciones. cobros a cuenta
y lns ajustes conexos deben aph-
carse con exactitd s las cuentas
apropiadas de los clientes

En cada periodo contable deben pre-
pararse asientos de diario pars fac-
turaciones, costos de mercancias y
servicios vendidos. gastos relativos
a Iss ventas partidas de ofectivo
recibides y ajustes conexos.

7. Todos las asientos de dlario spro-
bados deben pasarse con exactitud
= las cuentas spropladas del meyor
genersl.

8. Los saldos dei mayor general deben
Informerse con exactitud y pronts-
mento.

9. Las conversiones y consolidaciones
de informes ﬂmhm deben efec-
warse con exactitud y prontamente.
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OBJETIVOS DE LA CLASIFICACION
(Cont.):

20. Los asiantos de diario de Tesororia
deben resumir y clasificar las act
vidades economicas de acuerdu con
con of plan de la gerencia.

21. La Informacion de Impuastos den-
vada de las actividades de Tesorena
debe informarse con exactitud y
prontaments.

OBJETIVOS DE LA VERIFICACION
Y EVALUACION:

14. Loy asientos de diario de las Com-
pras deben resumie y clasthcar lag
actividades econamicas de acuerdo
can el plan de Ja gerencia.

la Informacidn da Impuestos deri-
vada de lay actividades dn Compras
debe intormarse con exactitud y
prontamente.

b

X deben verlf y
evaluarse 108 saldos reqistrados de
efectivo, inversiones. deuds y caph

18. jeben \
evaluarse los satdos registrados de
cuentas a pagar y las actividades
de conexas.

tal, y la actividad de
conexa:

QBJETIVOS DE LA SALVAGUARDA
FISICA:

2. Et acceso al electivo y los valo-
res debe permitirse unicaments de
acuerdo con los criterios de Is ge-
rencls.

. €l acceso # los reghatros de acclo-
nistas, de tanedores de dauda y de
Inversiones. ¥ a lss formas vitales,
lugares y procedimisntos de pro-
ceso, debe parmitirse unicamente de
acuerdo con los criterios de la go
rencia.

17. E1 scceso a los registros de com-
pras, recepcién y desembolsos. v &
las formas witales, lugares y proce-
dinwentng de procesa, debs permi
tirse unicamants de acuerde con ios
criterios de la gerercia

13. Los asientos de diarlo de Nominas
deben resumirsa y clasificar las ac.
tividados econqmicas de acuerdo
con el plan de la gerencia

14. la_informacion de Impuestos derl-
vada de las actradadas de Nominas
dobe informarse con exactitud y
prontamente

1S. Parisdicamenta deben verificarse, y
evaluarse fo3 saldos registrados de
cuantas relalivas a las nominas y
las actividades da transacciones co-
nexas.

18. El accoso a lo8 registros de perso-
nal. ndminas y desembalsos. v o las
formas vitales. lugaras y procadi-
miantos de proceso dabe permitirsa
unicamente de acuerda con los cri-
terios de la gerencia.

20. tus asicntos de diario de Conver.
sion. deben resumir y closilicar fas
actividades ecoromicas de acuardo
con ol plan de la gerencla

21. La informacién du Impunstos deri-
vada de las actwidades da Canver
30n debe informarse con exactitud
¥ prontaients.

17. Loy asentos de dana de Ingreso
deben resumie y clasiticar las acti
vidades eronomicas de acuvordo ton
el plan de la gersauia

B

ta lormacion de Imnuestos dorl-
vada de las actvidades dz Ingreso
deben informarse con exactitud y
prontamente

)

. Los informes deben prepas

Los asientos de diario de Informes
Financigros deben resumir y clash
hear lan achvidodes economicas de
acuerdo con el plan de fa gerencia

rse con
exactitud y prantamente. deben pra-
pararse sobre base unilorme y deben
presantar razonablemente la infor-
macidén que pretenden exponer

daben i Y
evaluarse los saldas registrados de
inventario, propiedades y otros cos-
tos diferidos. y las actividedes de
transacciones conexas.

Periddicamente debe revisarse la dis-
tribucion de costas a inventario, pro-
pledades y otras cuentas de costos
diteridos.

8

24. El acceso af inventaro y a las pro-
pledades dabe permitirse unicamen-
te de acuerdo con los criterios de
la gerencia.

25 El scceso a low registros da produc
cién, contabilidad de costas. inven
tarios y propindades. y & las formas
vitales lugares y procedimientos do
proceso. debe parmitirse unicamente
de acuerdo con los criterios de fa
garencia

19 eben v
evaluarse los saldos reaistrados de
cuentas a cobrar y las actividades
de transacciones conexas

20. El acceso o eleciiva y & las partl-
das de efectivo recibides debe per-
mitirse unicamente de acuerdg con
las' criterios de |a gerencia hasta
qua se translie: control al ciclo
de Tesoreria

El accesn a los registros de embar-
que, facturscion. cobra en efectvo
Y cuentas a cobiar. y » fas formas
viales. lunares y proced:mientos do
proceso. debe permilicse yricamente
de acuerdo con los criteias de la
gerenca

@

12

G

deben varificarse y
evaluarse los seldos registrados en
el mayor general.

€1 acceso a loa registros contables
y linancieros. y a las formas vitales.
lugares y procedimienios de pro-
ceso debe permitrse unicamente
de acuerdo con los criterios do Ia
gorancia
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CAPITULD IV

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA POR FLUJO DE
TRANSACCIONES

En capitulos anteriores se ha hecho énfasis de la -
importancia de localizar la confianza apropiada en los contrg
les internos y en la evaluacién de los objetivos especificos-
de control interno. Debemos considerar que la confianza depo
sitada en los controles internos serd la piedra angular de la
Auditorfa a través del Flujo de Transacciones. Existen ade—-
méds diversos conceptos importantes dentro del estudio y préc-
tica de esta nueva metodologfa, de los cuales cabe destacar -
dos, el primero, que se refiere a la consideracidén explicita-
del riesgo y el segundo, referente al flujo de transacciones.

Todos los auditores durante su trabajo se enfrentan
con el factor riesgo y el primer riesgo es que el informe del
auditor puede sefalar una situacidn tal de que los estados —-
financieros examinados "presentan" situacidn financiera y re-
sultados de operacidn, cuando que por varias razones de hecho
no la presentan. Este riesgo es el resultado del conjunto de
otros riesgos, como son, el de error, el de una mala aplica-—--
cidn de un criterio, el de la existencia de irregularidades -
y el de la seguridad en la muestra de una prueba de suditoria.
Estos riesgos siempre estdn presentes en la consideracidn oel
auditor y raramente son explfcitos, evaluados y documentados-—
durante el diseno de la auditorfa. La Metodologfa de la Audi
torfa a través del Flujo de Transacclones intenta proveer los
maedios para que el auditor dedigue la atencidn que se requse-—
re dar al riesgo de una manera organizada, de tal modo gque --
permita revisiones mds efectivas,
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Es indispensable la comprensidén -del concepto flujo-
de transacciones para el entendimiento de la Auditorfa a tra-
vés del Flujo de Transacciones. La actividad econdmica de -
los negocios puede ser vista zomo un proceso ciclico de acuer
do a una base gque va de "efectivo a efectivo", es decir, en -
que el efectivo es utilizade zara la adquisicidn de recursos-
(mano de obra, materiales, planta, bienes capitales, etc.), -
mismos que son transformados =n bienes de consumo o servicios
y que en su turno serdn cambizdos de nuevo por efectivo o --
bien en una promesa de efectivo a futuro, (ver fig. 4.1)

En el capftulo 2 se describieron los distintos ci--
clos de transacciones gue forman parte del flujo de los even-
tos econdmicos de los negocios. En otras palabras, los esta--
dos financieros intentan ser rapresentaciones sumarizadas a -
una fecha determinada de los resultados del flujo de los even
tos econbémicos de acuerdo a un proceso clclico gue empieza en
efectivo y termina de nuevo en efectivo, para que posterior--
mente se vuelva a repetir el proceso indefinidamente mientras
el negocio siga en marcha, de =ste modo las operaciones conta
bles no son los eventos econdmicos en s, sino simples repre-
sentaciones de éstos.

4.1, ANALISIS GENERAL OEL RIESGOD

El primer paso =1 la =jecucidn de una Auditorfa a -
través del Flujo de Transacciorss corresponde al de desarro—-
1lar un plan, es decir la nlane=cidn de la auditorfa basada -
en forma general sobre el andlizis del riesgo relacionado con
la existencia de posibles srrorzs importantes. El socio vy ge
rente encargados de la auditorfz juegan un papel clave en en-
te primer paso tomando en cuentz el conocimiento y la expe———
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riencia que tienen del negocio del cliente, asi como de sus -
problemas especificos, la planeacién de la auditoria debe es~
tar a cargo del auditor responsable. Aqui vemos el caso gene
ral que se utiliza en la mayorfa de los despachos de contado-
res ptblicos gue se integran por socios, gerentes, encargados
y ayudantes.

La oportuna intervencidn del socio y gerente encar-
gados de la auditorfa en la determinacidn del riesgo y en la-
elaboracién del plan en conjunto de la auditoria, intenta pre
venir el desperdicio de trabajo y esfuerzo que puede ocurrir-
cuando no es ejercitado un nivel de juiclio apropiado y adecua
do antes de comenzar el trabhajo.

Tal juicio deberd ser ejercitado de tal modo que -
se pueda determinar tanto un nivel de riesgo aceptable, como-
la adecuada sesleccién de un eficiente alcance de auditoria, -
mismo gue podria reducir el nivel de ese riesgo.

Durante la elaboracién de la planeacidn, ‘diversas -
decisionea preliminares son tomadas, con las cuales los es———
fuerzos subsiguientes del personal de ayudantes podrdn ser --—
guirados al momento de hacer la auditoria. Aungue los si———e
guientes ejemplos no son todos los casos, si son representati
vos para las distintas daecisiones que pueden ser tomacas en -
este momento:

~ Tomando en cuenta: la importancia relativa, los
resultados de las operaciones, las experiencias
anteriores y otros factores tales como las ins-
talaciones (activos fijos, plantas, etc), de -
las distintas divisiones, subsidiarias, sucursa
les, o afiliadas, pueds bacorse una seleccidn —
adecuada para el trabajo de auditorfa, asf coma



el grado y tipos de trabajo a desarrollar, (audi-
torfa, procedimientos de ejecucién limitada, exd-
menes de cuentas especificas, etc.).

Ocasionalmente podrd llegarse a la conclusidén de-
que pudieran existir dentro de la compafila dreas-
especificas que no requieran de un fuerte control
interno. En consecuencia la ejecucidn de una re-
visiédn del flujo de transacciones de estas dreas—
podria ser un desperdicio de esfuerzo, de tal mo-
do gue no serfa necesario incluirlas dentro de la
planeacidn. Tales situaciones generalmente se -—
presentan dentro de dreas que tienen un némero re
ducido de transacciones importantes y gue no afec
tan a otras (por ejemplo, 10 transacciones sobre-
inversiones a corto plazo). El esfuerzo regueri-
do para revisar cada una de esas transacciones, -
as{ como para el andlisis de la debida proteccitn
las inversiones a final del afio, puede ser menor-
que el esfuerzo requerido para evaluar los contro
les sobre las transacciones de inversién a corto-
plazo, intentando de este modo reducir cargas de-
trabajo.

Similarmente cuando se ha determinado gque gl con-
trol interno es deficiente en un &rea, una revi--
sidn del flujo de transacciones podria no propor-
cionar ayuda alguna o minimizar riesgos. En ta—
les instancias, haciendo a un lado el control in-
terno y diserando y ejecutando s6lo pruebas sus—
tantivas, podrfa hacerse una auditorfa mds efi---
ciente. Como se puetie apreciar en la figura 4.2-
al final de este capftulo.

57
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~ Tomando en cuenta el conocimiento de distintas -
empresas y las experiencias anteriores de la com -
pafifa podrian identificarse previamente en cier-
tas d4reas especificas la posible existencia de -
un criterio mal aplicado, errores o irregularida
des.

Una vez que fueron tomadas las decisiones anterio—-
res, serd mds claroc ver que &reas serdn revisadas.

El Gltimo paso dentro del Andlisis General del Ries
go, es el preparar un memordndum que sumarice la planeacién -
de 1la Auditorfa. Este memordndum servird de documento a tra-
vés del cual se le comunicard al equipo integrado por el per
sonal disponible del cliente acerca de la propia planeacién -
del trabajo de auditorfa.

4.2, REVISION DEL FLUJO DE TRANSACCIONES

La revisidn del Flujo de Transacciones comprende -
los siguientes pasos:

- La ejecucidn de una revisién de los controles ge-
nerales de todos los ciclaos,

— La comprensién y entendimiento del flujo de trans-—
acciones, as{ como los controles sohre el propio -
flujo de cada uno de los ciclos o partes de estos-—
sujetos a revisidn, '

-~ La preparacidn de la "Gréfica de Flujo del Control
Interno',
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Revisidn de los controles generales.- Se deberd -
hacer una revisidn de los controles generales en efecto deg la
compafifa. Estos controles incluyen ciertas funciones tales -~
como organizacidén y polfticas de personal, proteccidn de da—
tos y polfticas de guarda o custodia y responsabilidad de ir-
formacién. Esta revisidn es requerida debido al impacto tan-
profundo gue tienen estos controles en todos los sitemas de —
procesamiento de las transacciones. Mientras que estos con——
troles no egjercen una accidn directa sobre transacciones espe
cificas, tienmen una importante influencia, sobre todo en guan
tn a las circunstancias externas gue rodean al sistema dentro
del cual operan las técnicas especificas de control.

Comprensiédn de flujos y controles.- Con el objeto-
de entender como las transacciones dentro de un ciclo especi..
fico fluyen desde el reconocimiento del evento econdmico has-—
ta el registro en el mayor general, es necesario seguir una -
transaccién especffica de principio a fin. El propésito de -
esto no es el probar controles o procedimientos de procesg——-—
miento, sino el aprovechar un completo entendimiento de como-
las transacciones fluyen hasta los estados financieros y como
son controladas.

Esta revisidén, por supuesto, puede incluir ya sea -
procesamiento y controles tanto de un sistema computarizado -
como de cualquier otro. Este paso deberd dar a luz a cual——
guier hueco en el rastreo de las transacciones.

Si la naturaleza del procesamiento o los relevantes
son diferentes entre dos transacciones similares, el audltor-
deberd determinar si la situacidn fue contemplada de acuercdo-
con el Andlisis General del Riesgo, sino fue asf, se deberd -
tomar la decisidn en cuanto si el procesamiento y los aspec--
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tos de control de un tipo de transaccién deberd ser o no revi
sada separadamente. '

Durante esta revisidn para lograr aprovechar un me-
jaor entendimiento, la documentacién del Expediente Continuo -
de Auditorfa puede ser actualilzada o en su caso creada.

Ogbemos hacer notar que es raramente necesario ras-
trear cada papel o documento que se:genera er cada tipo de —
transaccidn desde su treacién hasta su archivo o destruccidn,
La documentacidn en el Expediente Continuo de Auditoria debe-
rd mostrar claramente los aspectos relevantes del sistema gue
ha sido revisado.

Con el objeto de guiar los esfuerzos del auditor en
la revisisn el flujo de transacciones dsberd hacer. un pro--
grama de trabajo.

Preparacidn de la "Gréafica de fFlujo del Control In-
terno". E1 Gltimo paso de la Revisidn del Flujo de Transac——
ciones de un determinado ciclo es la elaboracidn de una cédu—
la sumaria que deberé describir:

Los Objetivos de Control del Ciclo:

— Una representacidn de la eztructura del flujo de
transacciones del ciclo (mediante el uso de gré-
ficas).

~ Una lista de las técnicas ue control llevadas en
la prlctica por el cliente cara ejecutar cada oé
jetivo de control del ciclo, Estas técnicas de-
berdn ser referenciadaz al objstivo de control -
del sistema aplicable.
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-~ Una referencia en aquellas técnicas seleccionadas
para cumplir con los pasos del programa de auditg
riadisefado para la ejecucidn de pruebas de cum-
plimiento en base a las técnicas de control esta-
blecidas.

- Una evaluacidn si cada objetive de control ha si-
do o no ejecutado a través del uso de las técni--
cas actuales establecidas por el cliente, asf co-
mo el resultante impacto en el riesgo.

Esta lista resumen a la que nos referiremos de aqui
en adelante como la "Gréfica de Flujo del Control Interno", -
‘deberd considerarse como una elevada representacidn sumariza-
dd de los elementos de control interno gue muestre las evalua
clones efectuadas para el establecimiento del alcance de la -
Auditoria.

La Grédfica de Flujo del Control Interno es un méto-
do prdctico para contener en un sélo lugar y en forma gréfi--
ca-descriptiva muchos de los elementos claves de la Auditoria
a través del Flujo de Transacciones, incluyendo 1la conside—~
racidén explicita del riesgo, el uso de los objetivos de con—-
trol interno, el entendimiento con continuo flujo de las ———
transacciones contables y la evaluacién del impacto del con—-
trol interno en el alcance de la Auditoria.

Una manera de gue el auditor pueda juzgar que infor
macidn es necesaria, es la de mantener en mente que aquellos-
métodos de procesamiento y control que no se apoyen directa—
mente sobre la confianza fundamental de los datos procesacos-~
deben considerarse como innecesarios dentro de esta revisién.
Otra forma de simplificar la representacién del flujo de ———
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transacciones es la de no preguntar ";cdmo lo hacen?", sino -
m;qué es lo que cumplen haciéndolo?".

Para ayudar a eliminar detalles innecesarios en la--
Grafica de Flujo del Control Interno, el auditor deberd tam-
bién mantener en mente la diferencia esencial entre técnicas-
de control interno y procedimie%tos de procesamiento., Los —
controles internos del flujo del procesamiento son Expuestos~
a través de un listado de las técnicas de control por debajo-
de los objetivaos de control y distintas secciones diagramadas
del flujo de transacciones,

El flujo de transacciones es representado solamente
en la secciéin del diagrama de la Gréfica de Flujo de Control-
Interno. Esta seccién muestra al auditor como las transaccio
nes son procesadas. La seccidn del listado de las técnicas -
de cohtroﬁ indica al auditor como los errores e irregularida-
des son prevenidas, detectadas y corregidas.

Lo que interesa de los métodos de procesamiento des
critos en el flujo de transacciones es el de poder asegurar -
un entendimiento claro tanto del negocio como de sus partes -
interrelacionadas.

Podrfamos decir que para lograr un eficiente traba-
jo el auditor deberd dirigir su principal foco de atencidén a-
las técnicas de control interno utilizadas por el cliente pa-
ra controlar el procesamiento de las transacciones.

Fl flujo de procesamiento relativo a los objetivos-
de cada’ ciclo debe ser revisado y las técnicas de controal in-
terno que el cliente utiliza para cumplir los objetivos del -
ciclo deben ser listadas en la OGréafica de Flujo del Control -

Interno. Cada Técnica de control identificada debe ser des--
{
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crita muy brevemente con el objeto de omitir detalleé de rela
tiva importancia. Por otro lado aguellas técnicas del clien—
te que no cumplan con los objetivos del ciclo aplicable no —
deben incluirse en la Grafice del Flujo.

El listado de las técnicas de control es colocado -
por debajo de los objetivos Eorrespondientes del cicle y la-
relacidn entre los objetivos y las técnicas provee un enlace
con las pruebas de cumplimiento & ser ejecutadas para probar—
aquellas técnicas seleccionadas, de estle modo las téonicas —
deberdn referenciarse tanto con €l objetivo correspondiente -
al ciclo, asl como con el paso del programa de auditoria que-
corresponda,

4,3. ANALISIS DEL RILESGO ESPECIFICO
El andlisis del riesgo especifico incluye dos pasos

—~ Evaluacidn de los controles establecidos y rieg—-
gos relativos. En la profesifin se na discutido el concepto -
del riesgo en relacidn a todas las circunstancias que rodean—
a los estados financieros de la siguiente forma: existen dos—
riesgos, uno es el de saber que pueZen existir graves errores
dentro del procesamiento contable = través del cual se obtie-
nen los estados financieros y el otro es que cualguiera de es
tos graves errores pudieran en un momento dado no ser detec——
tacdos a través del examen de los auitores,

El auditor descansa en el control interno para redu
cir el primer riesgo y en sus pruetzaz sustantivas para redu--—
cir el segundo. Fl auditor evalda lzs técnicas de control in
terno usadas por el cliente con el ocjetn de estimar la pro—
babilidad de la existencia do erroresz materiales en log esta-

v
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dos financieros, Una vez estimada dicha probabilidad podrén
gntonces disefarse las pruebas sustantivas de una manera efec
tiva. Desde luego podemos pensar gue si los objetivos de  —-
control interno en un ciclo de transacciones son satisfechos-
a través de las técnicas de control, el riesgo por la existeﬂ
cia de errores importantes en los estados financieros prove—
nientes del flujo de transacciones es minimoc. Tales riesgos-—
nunca pueden ser totalmente eliminados sea como sea, debido -
a las limitaciones inherentes en la eficiencia de cualquier -
sistema de procedimientos de control interno. Estos errores—
pueden surgir debido a causas tales como! instrucciones mal-—
comprendidas, errores de juicio, descuidos, etc. Para prepa-
rar estados financieros se requiere de estimacidén y juicio, y
frecuerltemente estdn por debajo de los limites de las técni-—-—
cas de control. Es por estas limitaciones inherentes de con---—
trol en la eliminacién de riesgo, que las pruebas sustantivas
raramente pueden llegar a ser completamente eliminadas.

El proceso de evaluar la efectividad de las técni--—
cas de control interno intenta responder la siguiente pregun-
ta: ";lLas técnicas de control establecidas para cada ciclo --
cumplen con sus objetivos de control?".

Hay diversos aspectos que abarca esta evaluaciéq, -
incluyendo la consideracidn de las siguientes preguntas: '

- ¢Cada técnica individual de control es necesaria
para cumplir con los objetivos del ciclo? (aque—
llas que no lo sean, no deben ser probadas).

—~ ,Bué tipo de errores o irregularidades no po———
drfan ser detectados, prevenidos o corregidos -
por las tdcnicas establecidas?



65

- ¢Cudl es la probabilidad de que los errores o
‘irregularidades puedan pasar a través de la -
malla de control interno?

Como ya se menciond, con el objeto de facilitar la-
evaluacidn, las técnicas de control empleadas para cumplir -
con los objetivos de cada ciclo, deben ser referenciadas a --
los objetivos de control del sistema. Esto podrd ayudar al -
aislamiento de cualquier obstdculo importante o no, en el cum
plimiento de algdn objetivo, Esto puede ser consumado al re
visar las técnicas de control de cada ciclo y determinando si
todos los objetivos de control del sistema son o no ejecuta——
dos o aplicables, '

La evaluacién del auditor deberd indicarse también—
en la Grdfica de Flujo. Esta evaluacidn deberd indicar si el
objetivo fue completamente logrado y sino deberd indicar el -
grado de riesgo aproximado y el tipo de errores gue no podrdn
ser detectados por las técnicas de control del cliente.

\

Al terminar esta evaluacidn deberd estar claro qué—
técnicas son importantes para los resultados fundamentales -~
del proceso y gué técnicas proveen sdlo control auxiliar (ta-
les como controles de eficiencia y de redundancia) al flujo -
de transacciones de la seccidn gue ha sido evaluada.

Disefio de los Programas de Auditorfa.- Una vez qgue
los controles internos han sido evaluados pueden entonces ser
disefiadas las pruebas de cumplimiento y las sustantivas. Con
el fin de encontrar confianza en controles internos son dise-
nadas y ejecutadas las pruebas de cumplimienth para verificear
que los controles seleccionados estdn de hecho operando de ——
acuerto al entendimiento del auditor sobre estos controles,
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Debido a la relacién inversa que existe entre la -
confianza de los controles internos y las pruebas sustantivas,
el disefio de las pruebas para una auditorfa eficiente debe —-
cuidadosamente balancear tanto pruebas de cumplimiento como-
sustantivas. Ge debe tener presente que el objetivo de la =
gjecucidn de estas pruebas, es el dbtener evidencia suficien—
te y competente para poder soportar el informe del auditor. -
La evidencia competente para soportar una opinidn puede obte-
nerse a través de la prueba y la revisidn del sistema de con-
trol interno por medio de las pruebas de cumplimiento y a tra
vés de las pruebas sustantivas en la revisidn de transaccio--
nes especificas.

El programa del trabajo de auditorfa debe cubrir al
ciclo entero, debiendo incluir les dos tipos de prushas.

La naturaleza de las pruebas sustantivas debe basar
se en los tipos de errores que puedan ocurrir en el proceso -
de contabilidad y que no podrian ser detectados por los con—
troles internos del cliente. La naturaleza de estas pruebas-—
deberd ser diserfiada con el fin de detectar anticipadamente -
aquellos errores. Las pruebas sustantivas podrdn hacer uso -
de técnicas bdsicas tales como: confirmacidn, observacidn fi-
sica, recomputacién, examen de documentacidn de soporte, and-
lisis de movimientos, pruebas de sumas, discusiones con la —
gerencia, etc., inclusive podrfan ~acer uso de procedimientos
més analfticos, tales como, muestreo estadfstico y andlisis -
del uso de software para computadoras.

lLa naturaleza de las pruebas de cumplimiento deberd
basarse en exdmenes sencillos por conceptos de las operacio--
nes. El resultado exacto o perfecto ue alguna transaccidn de
terminada no es necesariamente un indicativo de que los con-——
troles estdn operando en forma eficiente. La dnica forma do-
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abtener confianza y la seguridad positive de gue las técnicas
de control estdn funcionando, es mediante la verificacién de~
la aperacidn misma de dichas téenicas, en lugar de verificar—~
los resultados del procesamiento.

El examen de la evidencia de gue el cliente estaba -~
controlando su procesamiento de flujo, es el primer objetivo-
de las prusbas de cumplimiento. |

Debe hacerse notar gue ciertos procedimientos de —
auditorfa sirven pera dos propésitos. Un procedimiento de au
ditoria le puede dar al auditor la seguridad de gue las téc—
nicas de control es{abléo das por el cliente son 1levadas\a -
la préctica. El mismo procedimiento podria constituir tam—
bién auditoria de flujos de transacciones. Tales Procedimien
tos de auditorfa son llamados pruebas de doble propésito,

La extensidn de las prusbas sustantivas debe hasar-
se en el probable volumen de errorss gue puedan no ser detec-
tados' par las técnicas de control interno del cliente. A me-
nor cantidad de erraores importantes que puedan ocurrir, mayor
serd el nimerc de pruebds sustantivas que puedan ser elimina-—
das.

En situaciones tales donde la debilidad del control
interno pueda permitir un ndmera pequefo de errores en los es
tados financieros y de relativa importancia, podria ser apro-
piado limitar la extensién de las pruebas sustantivas, debido
al limitado riesgo en conjunto de informacidn falseada o errd

nea en los estados financieros.

§
La extensién a la gue varias técnicas de control -
son probadas para verificar su cumplimiento depende de diver-
sos factores, incluyendo los siguientes:
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— La importancia del ciclo revisado con respecto a
la situacién financiera y los resultados de ope-
racién de la compariia.

- La importancia del objetivo del ciclo especifico
con respecto al ciclo entero (Por ejemplo: la im
portancia del objetivo de control del proceso de
las cuentas por cobrar £s minima en un cliente ~
donde las ventas de contado predominan).

- La importancia de la técnica de control con res
pecto a la satisfaccidén del objstivo del ciclo.

En resumen la extensidn de las prusbas de cumpli——-—
miento debe ser inversamente proporcional a la confianza de—
positada en las técnicas de control interno.

La oportunidad de las pruebas sustantivas depende -
de varios factores, primero, las pruebas de balance son ejecu
tadas durante o después de la fecha del balance examinado, —-
mientras que las pruebas de las transacciones acumuladas du—-
rante un perfodo contable (cuentas de resuitados) son ejecuta
das & lo largo del perfodo examinacdo, Segundo, la oportuni-—
dad de las pruebas sustantivas se ve influenciada por el gra-
do de riesgo de acuerde a los errores qu2 puedan ocurrir sub-
siguientes a la ejecucidén de las pruebas, perc anteriores a -
la fecha de la auditorfa. Por ejemplo, la circularizacién -
prelimindr de cuentas por coorar podrfa ser apropiada, si el-
riesgo de error e: importante teniendo en cuenta su impacto -
en el balance entre la fecha de la circularizacidn y la fecha
de la auditorfa,
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El propésito de las técnicas de control interno es-
el controlar a tiempo el flujo-de datos de las transacciones-
desde el principio hasta el reporte de los estados financie—
ros, Los controles deben estar operando efectivamente a lo -
largo del perfodo auditado, en consecuencia la oportunidad —
de las pruebas de cumplimiento debe ser similarmente a lo lar
go del perlodo probado.

Muchas técnicas de control interno dejan una huella
de evidencia documental de que fueron ejecutadas. Esta evi—
dencia puede ser examlnada después del hecho, permitiendo al-
auditor probar cumplimiento con procedimientos aestablecidos a
través del periocdo que se ha revisado hasta la fecha de la -
prueba.

Las pruebas de cumplimiento deben ser suficientemeﬂ
te completadas para la fecha en que los procedimientas sustan
tivos de auditorfia van a comenzar, de tal modo que la confian
za pueda ser depositada en las técnicas de control considera-
das en la determinacidén del alcance de las pruebas sustanti--—
vas de auditorfa. Generalmente existen técnicas de control -
interno que por su naturaleza no dejan huella de evidencia do
cumental. Un ejemplo de tales caontroles son los de "persona-—
a persona', como el caso del personal supervisor que observa-
sobre una base continua la actividad de sus subordinados en -
la ejecucidn de sus tareas, la eficacia de tales controles no
puede ser documentada en una base "después del hecho".

Generalmente de acuerdo a estdndares de auditorfa -
aceptarlos, el auditor puede ordinariamente confiar en la ob—
servicidn de tales controles durante el perfodo en gue el au-—
ditor esté presente en las oficinas del Cliente (visitas pre-
vias) o mientras se encuentre conducidndo btrhs fases de la -
autlitorfa,
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Todas las consideraciones anteriores deben dar un -
peso apropiado para el disefio del programa de trabajo de la -
auditorfa. Para la terminacidn del programa del trabajo de -
auditoria, =1 socio y el gerente encargados deben revisar el-
proceso entero ejecutado por el personal ayvudante hasta este-
punto, ain cuando ellos hubieren consultade con los ayudantes
durante el proceso. El propdsito de esta revisidn es el de\—
aprobar la naturaleza, oportunidad y extensién de las pruebas
de auditorfa antes de ser ejecutadas y de satisfacerse asf{ -
mismo de que ha sido dada una consideracidn adecuada de acuer
do al riesgo identificado durante la evaluaoién\del controt' -
interno.

Asi mismo el programa de auditoria para las pruebas
sustantivas debid haber sido formulado por sscrito en una for
ma completa para este momento., Hay gue bhacer notar que tales
pragramas estdn sujetos a camhlos basados en los resultados -
de las pruehas de cumplimiento. 8i las pruebas de cumplimien-
to indican que las técnicas de contral seleccionadas estén —-—
operando eficientemente como se describen en las Gréficas de-
Flujo de Control Interno, los cambios a los programas de las-
pruebas sustantivas normalmente no serdn requeridas.

4.4. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.

Una vez gue los programas gensrales de trabajo de -
la auditorfa han sido aprobados deben ser ejecutadas las -——
pruebas dé cumplimiento.

Debemos de recordar gue €l propSsito primaric de —-
las pruebas de cumplimiento es el de verificar que las tdcni-
cas de cantrol del cliente estdn de acuerdo con las descritas
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en la Gréfica del Flujo y con la determinaciﬁn gel alcance de
las pruebas sustantivas.

Por ejemplo dentro de los procedimientos de revi——-
sién para la funcidn de facturacidn dentro del ciclo de ingre
sos, tomando en cuenta una serie de facturas como bass de se-
leccidn a juicic del auditor, pode$os mencionar los siguien—
tes:

- Pedido y remisién cotejados
-~ Remisién y facturas cotejadas
~ Célculos carrectos en factura

~ Preciaos de acuerdo a lista autorizada

— Constancia de crédito autorizada, probar limite de crg
dito

- Descuentos autorizados
— Cargo correcta en el auxiliar del cliente
-~ Verificacién del pago dentro del limite del crédito

- En caso de no estar pagada a la fecha de la revisién,-
se inspeccionard la documentacidn correspondiente, ~-
(Factura aceptada por el cliente, contra recibo, etc. )

- Verificacién del abono en el Kardex del almacén

- Evidencia de gue se embarcd la mercancia

- Evidencia de recibido del cliente vs. remisién

—~ Revisidn de la secuencia numérica de las facturas

— Revisidn de facturas canceladas con todas sus copias

— Verificacién de fechas razonables entre pedido, remi--
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sién y factura, investigando cualquier facturacién -
anterior a la fecha de recibido.

l.a conclusién del auditor en las pruebas de cumpli-
miento debe referirse dnicamente a si los procedimientos uti-
lizados por el cliente estaban operando de acuerds con los -
lineamientos del control interno. lLas opiniones cancernien—-
tes a la adecuacidn del alcance de auditorfa no deben formar-
parte de las conclusiones de las pruebas de cumplimienta.

5i los resultados de las pruebas de cumplimiento —-
indican que los procedimientos de sontrol interna estén ope—
rando eficientemente como se describen por el cliente y expli
cados por el auditor, las pruebas sustantlvas programadas po-
drdn ser entonces ejecutadas.

En los casos en gue las pruebas de cumplimiento in-
diguen, ya sea un desquebrajamiento de los controles estable-
cidos o la ausencia de claridad en los controles establecidos,
deberd ser evaluado el efecto resultante en las prusbas sus—
tantivas.

La confianza ha sido depositada en la habilidad® de-
las técnicas establecidas para reducir el riesgo de errores -
importantes que surjan en el proceso de contabilidad., Si ta-
les técnicas no estén operando eficientemente la probabilidad
de la existencia de errores importantes en los estados finan-~
cieros se incrementa y por lo tanto habrfa que madificar el -
programa de trabajo para las pruebas sustantivas de auditorZfa,
reflejando estos cambios en la Grdfica de Flujo del Contral -
Interna.
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El socio y gerente encargados deberén aprobar-cual-~
quier modlflcaclﬁn al programa de trabajo sobre las pruebas -
sustantivas antes de la ejecu016n de este trabajo.

4.5. PRUEBAS SUSTANTIVAS

La naturaleza de las pruebas sustantivas y su rela-
cidn bacia otras fases del trabajo, ha sido discutida en el -
Andlisis del Riesgo especffico. A la oportunidad posible las
pruebas sustantivas deben ser gjecutadas después gque los re—-
sultados de las pruebas de cumplimiento han sido evaluadas.

La termminacidn de las pruebas sustantivas establece
el escenario para una evolucidn final de los resultados de la
auditoria y el rendimiento final del informe del auditor.
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CAPITULD V
CASD PRACTICO

5.1. GENERALIDADES

5.1.1. INTRODUCCION

A primera vista, cualguier auditorfa de Estados —-—
Financieros ofrece exactamente los mismos beneficios., Una —
opinidn sin salvedades es igual que otra y todas las firmas -
preparan memoranda de sugerencias para mejorar los Controles-
Internos, sin embargo, dado gue utilizamos el método més avan
zado de auditorfa al gque denominamos Auditorfa de Flujo de -~
Transacciones (AFT), adaptado, en su caso a la industria manu
facturera, consideramos gue el producto terminado es muy dis—
tinto.

Utilizando este método, revisamos cuidadosamente el
Control Interno y determinamos si es el adecuado para el nego
cio. No recurrimos a un Cuestionario de las Técnicas de Con-
trol que deben existir. Lo més importante es evaluar si laos—
controles gue estédn establecidos cumplen con los objetivos de
salvaguardar los activos, controlar las transacciones, asegu-
rar la correcidn de la informacidén procesada y promover la -
eficiencia, cuando gl Control Interno es bueno y estd funcio-
nando, confiamos en los controles y reducimos el alcance de -
nuestras pruebas de'Auditortfa. Esto permite mantener el tiem
po utilizado y el Honorario de Auditorfa al nivel més bajo ——
posible,
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5.1.2. CONSIDERACIONES

Gas Carbénico, S,A. de C,V,, se constituyd en el -
Estado de México, el dia 7o. de abril de 1953, Actualmente,-
las acciones comunes de la compaﬁia se negocién en la Bolsa -
Mexicana de Valores.

La compafifa fabrica, vende y distribuye gag carbf-—
nico y hielo 1fquido, principalmente a las embotelladoras de-
refrescos., Las oficinas generales estdn ubicadas en México;—
Oistrito Federal, en Puebla, Pue., la compafifa posee un alma-
cén de depdsito y una oficina de ventas.

Fuimos designados Auditores de la comparifa en 1980~
y hemos efectuado Auditorfa de Flujo de Transacciones en to—-
dos los ciclos de transacciones desde esa fecha. Esto fue -
hecho para documentar nuestro estudio y evaluacidn de los Gon
troles Internos de la compafifa y proporcionarnos una base —-—
ajustada a la realidad, para la extensién y naturaleza de ———
nuestros procedimientos de Auditoria.

Para efectos de nuestro Caso Prédctico, Unicamente -
ilustraremos el:

Andlisis de Riesgo General;

—~ Revisién del Flujo de Transacciones del Ciclo de Ingre
s0s;

Andlisis de Riesgo Especffico (Evaluacién de las téc—-
nicas de Control del Ciclo de Ingresos);

Programa de Trabajo de las Pruebas de Cumplimiento -~
{ciclo de ingresos). ~
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Por considerarse apDPtBClDHBS a la rev1516n tradi—-
cional de Estedos Financieros.

5.2, PLANTEAMIENTO

5.2.1. ANALISIS DEL RIESGO GENERAL.

Nuestra revisidn la dividiremos en tres etapas, te-
niendo como fundamento lo estlpulado en el Boletfn (E-02) so
bre Control Interno.

Etapa 1. Planeamiento Inicialﬁ

Etapa 2. Conduccién de la revisidn de alto nivel y bosque
jo de la documentacidn de planeamiento; y

Etapa 3. Conduccién de la revisidn de andlisis de riesgo-
general.

Planteamiento Inicial.

El Socio, Gerente y Encargado de la Auditorfia, se -
reunen para tratar el plan para conducir el andlisis de Ries-
go General.

En dicha reunién se pretende llegar a una lista de-
la documentacién del planeamiento, para lo cual el Socio pro-
porciona al Gerente orientacidén e ideas de los asuntos a con-
siderar, ejemplos:

~ Riesgos y problemas histéricos de la industria, as{ como -
sventos corrientes,
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- Part101pa01dn del Departamento de Audltoria Interna

- ObJetlvos especiFlcos de ssrv1c1os al cllente pertlnentss -
al afio corriente. :

Actualmente el encargado revisa el expedlente pre—
v1o de auditoria. o .

Qondu0016n de- la.Revisi6n de Alto vasl‘y BosqueJo-
de la Documentacidn de Planeamienta. ' 3

]

El Gerente y el encargado conducen la revisidn de -
Alto Nivel con personal clave de finanzas, PED y Operaciones.

Los propfsitos principales son: l

Entender el negocio del cliente;

Entender como la Gerencia Controla el Negocio;

Entender el .medio ambiente de Control Global;

Evaluar los Riesgos Generales.y Planefr el Enfo-
que de la Auditoria.

c
¢

Esta revisidn queda documentada en un borrador de -
planeamiento, el cual no es un memordndum sino un proceso pa-
ra llegar a conclusiones. A continuacién se muestran los pun
tos principales que debe contener la documentacién de planea-
miento:

I. Memordndum de Planeamiento del AnAlisis de Riesgo.
{

1. Discusién del impacto de los eventos del afio co-
rriente en el plan de auditoria.

A. Hechos econdmicos significativos;
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B. Resumen de Estadisticas esenciales de las opera-
ciones;

C. Aquiéiciones y disposiciones importantes;

D. Cambios en productos y estrategias de mercado.
IT. Resumen de losﬂﬁiesgos Importantes y su impacto en el -—-
Plan de Auditoria.

A. Problemas des afios anteriores ya sean contables o
¢ da exposicidn;

B. Problemas de Industria;

C. Problemas contables y de auditoria, relacionados
con divisiones gue operan con pérdida, inventarios excesivos,
nuevos competidores, problemas econdmicos que afectan el mer-
cado de clientes, etc.

III. Discusidn de los factores que influyen en la seleccidn -
de ciclos para la Revisidn del Flujo de Transacciones.

(La discusidn debe listar cada ciclo y explicar el-
por qué debe efectuarse o no una Revisidn del Flujo de Tran--—
sacciones,

A. Efecto del Ambiente de Control Glabal;

B. Expectativas concernientes a la calidad de los—-
Controles del Cliente basadas en Auditorfas anteriores.

C. Importancia relativa de los distintos rubros de-
los Estados Financieros, inclufdos en cada ciclo,
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D. Eficiencia de las Pruebas sustantivas, frente a-
la confianza en los Controles del Cliente.

»

E. Efecto de los enlaces esenciales entrs ciclos.

F. Importencia de tener considerables recomendacio-
nes de Control.

G. Fuente de debitos y eréditos a cuentas importan-
tes del Balance General (por ejemplo, 1 pap.de trab,para el Gi-
clo de conversién, pusde ser necesaria si los débitos y cré—
ditos a las cuentas de control de inventarios, provienen solg
mente de los ciclos de adquisicidn y pago e ingreso).

Perfil del Cliente.

No de be darse pauta a la descripcidén de una "nove-
la" histérica del negocio y debe tener un estracto de la es—
critura constitutiva y de los aumentos del capital. Debe con
tener los puntos de negocios ocupados por ciclos:

INGRESOS : Bue vende
Participacién del mercado
Competidores
Dependencia de Ciertos Clientes

EGRESOS: Dependencia de Proveedorss
Dependencia de Ciertas Materias
Primas

NOMINAS ¢ Relaciones con el Sindicato (In

dependiente ~ Charro, Infiltra-
cidn, etc.)
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CONVERSION: Eficiencia de la Produccidén, —
»cuellos de botella, plan de mo-
dernizacidn;‘calldad de produc—~

TESORERIA: _ Problemas de Flujo de Efectivs,
costo de dinero, riesgos cambia
rios. ‘

INFORME FINANCIERQ: 8i se utilizan por guienes deci

den y como se utilizan, calidad
del departamentao.

GERENCIA: Efectividad, Control de Operacio
nas, Consejo Actuante.

Evaluacidn de la Funcidn de Planeacidn y Control Financiero

No debe darse pauta a una descripcién "novelesca" y
debe tomarse en cuenta los puntos claves de Control, agrupa--
dos por ciclos:

INGRESOS : Control de Embargues (autoriza-
cidn, facturacién).
Control de Cartera (Registros,-
Contral Fisico)
Control de Cobranza.

EGRESOS ¢ Control de Pedidos
Control de Recepcién
Control de Pagos
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CONVERSION:

TESORERIA:

INFORME FINANCIERO:

BGERENCIA:
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Control de Altas, Bajas y Cam-—
- bios, preparacién y pago. de ng

mina.

Control de Consumo {material, -
tiempo y gastos).

Control de Eficiencia

Control .de Flujo de Fondos

Control de Informacién en el

Punto de Operacién.

Control de que sus Decisiones se
cumplen,

Conduccién de la Reunidn de Andlisis del Riesgo General

Fl Socio se encarga de revisar los borradores de -
la documentacidn de planeamiento as{ mismo, se reune con el -
Berente encargado para efectuar el andlisis de riesgo general,
acordar el enfogue de la auditorfa y discutir las modificacig
nes que el Gerente y el encargado deberdn hacer a la documen-—

tacién de planeamiento.
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PROGRAMAS DE AUDITORIA
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4. | Por los clientes analizados en el_paso 3. verificar que . 1
| _exista una investiqacitn por parte de_ la Agencia Inde- . :
! pendiente y que &sta se apegue a las polfticas de crédi- '
to que tiene la compadfa parz los clientes nuevos,
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EVALUACTON RET.

Las técnices aguf mostradas se Orobaron en la funcifn -
de cotranza y registro.

Ecta téenica ocasiona gue¢ los salzos en las cuentas por-
cobrar se vean aesvirtudados 8/% .
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Las técnicas agul mostradas serén probadas en la funcién
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CONCLUSIONES

En base a lo anteriormente descrito, cabe destacar-
que una auditorfia de estados financieros a través del flujo -
de transacciones permite:

- Una visifn méds amplia de la organizacién y por ende un me-—
jor entendimiento del negocio y del completo proceso conte-
ble de la compafia, ya gque antes de concentrarse en elemen-
tos aislados del proceso, el auditor deberd enfocarse en —
aquellas éreas de la organizacién agrupadas en ciclos, los-
cuales previamente han sido definidos, descritos y evalua--

dos,

- Incrementar el servicio al cliente por las recomendaciones—
especificas respecto a las deficiencias encontradas, no tan
to por la utilizacidn deficiente de las técnices de control
sino porgue los objetivos no han sido cumplidos,

- Definir si los sistemas de control de una comparfa cumplen—
con los objetivos especificos definidos pera cada ciclo, -
asf mismo esta evaluacidn permitiré identificar los riesgos
especificos que servirédn de base para el disefip del progra-
ma de auditorfia tanto en sus pruebas de cumplimientoc como -

sustantivas.

- Una evaluacidn del control interrno més objetiva y para ——
ello esta técnica propone:

1.- Identificar los ciclos de operacidn de una entidad con-
el abjeto de analizar en conjunto las operaciones asi -
como sus interrelaciones.
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2.~ Analizar y detallar los objetives de control en lo que-
corresponde a cada ciclo.

3.~ Evaluar el Control Interno a la luz de los objetivos y-
no de las técnicas utilizadas.

— Incremento en la eficiencia, reduciendo cargas de trabajo -
y en su caso la eliminacidén de trabajo innecesario cuando -
el Control Internoc no es confiable.,

Fl desarrollo industrial de la dltima década hd ——
trafdo como consecuencia una evolucidn en la auditorfa. De -
esta manera, es como se cred la auditorfa por Flujo de Tran--
sacciones, en la cual el Auditor se dé el lujo de simplificar
y reducir la forma de revisidn y a la vez, &sta parte de ba—
ses méds objetivas y cubre de una manera mds efectiva las ope
raciones de cualquier empresa. -

Creemos necesario mencionar por Gltimo, gue actual-
mente el emplec de esta técnica en México, se encuentra en —-
plena étapa de desarrollo e implementacidn, siendo pocos los-
casos en los gue se ha utilizado. La razdn de esta situacidn
se debe principalmente a que el Control Interno en la mayoria
de las empresas mexicanas no ha logrado tener la solidez que-
las empresas pertenecientes a palses altamente industrializa-
dos han alcanzado.
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