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INTRODUCCTION

Debido a la importancia que en nuestros dias representa la fun
cion de auditoria interna en las distintas organizaciones y --
por todo lo que tiene consigo su implantacidon, he considerado-
conveniente elaborar un trabajo de investigacién cuyo objeto -
es el estudio especifico de la funcidn de auditoria interna en
la Industria de la Construccidn, a través del andiisis y reco-
pilacién de informacién que versa sobre la participacidon de un

departament6 de auditoria interna en el dmbito de la empresa.

Por definicidn la auditoria interna es una actividad que por -
medio de su aplicacidn trata de brindar a la empresa servicios
de proteccidn y servicios de evaluacién, asi como de vigilan--
cia de otros controles y la implantacidon de sugerencias para -

el mejoramiento de los mismos,

E1 supuesto sobre el cual se fundamenta el presente trabajo es
el de determinar si la implantacidén de un departamento de audi
torfa interna en las organizaciones (concretamente en la empre

sa de edificacion residencial) ha originado:
~ Optimizacion en el manejo de recursos asignados.

~ Desarrollo en los sistemas de evaluacién y control de proce

dimientos contables y administrativos.



— Optimizacién en la calidad y desarrollo de las responsabili

dades asignadas al personal de la empresa.

Esta investigaci6n ha tenido como principal enfoque la recopi-
lacion de informacidn sobre lo que representa un departamento-
de auditoria interna dentro del marco global de una empresa de

edificacion residencial,

La investigacidn ha sido realizada, basada en el supuesto men-
cionado anteriormente y con el fin de corroborar la siguiente-

hipotesis:

“La implantacién de un departamento de auditoria interna den--
tro de una empresa de edificacidn residencial ha traido consi-
go la optimizacion en el desempefio de actividades asi como de-
los sistemas de evaluacién y control de procedimientos conta--
bles y administrativos que se aplican dentro de la propia em--

presa".

Para comprobar la hipotesis expuesta opté por realizar una in-
vestigacidon en las empresas de edificacidn residencial del - -
Area Metropolitana y que fuesen miembros de la Camara Nacional
de ta Industria de la Copstruccién que aunada a una investiga--
cidn bibliogrdfica pretenderd definir el papel de un departa--

mento de auditorfa interna en una empresa de esta naturaleza.

Para una mayor cemprensién por parte del lector he estructura-
do el presente trabajo en cuatro capitulos que son los siguien

tes: '



En el capftulo 1; se presentardn los antecedentes, definicidn,
funciones y algunos datos importantes sobre la auditoria inter

na.

En el capitulo 2; panoramica general de la Industria de la - -
Construccién en México, sus orfgenes, perspectivas, caracteris
ticas y clasificaci6n, dentro del cual queda comprendida la ~--

edificacidn residencial.

E1 capitulo 3; tratard sobre el objeto, funcidén y estructura <
del departamento de auditoria interna en la émpresa de edifica
cidn residencial con el fin de poderlo situar dentro del mar-

co organizacional de la empresa.

E1 capitulo 4; se ocupard de presentar las generalidades, ca--
racteristicas y clasificacion de los informes de auditorfa in-~
terna, y por ultimo emito las conclusiones que de acuerdo con-

Jo tratado he determinado.

Deseo que este trabajo sirva como referencia sobre futuras in-

vestigaciones sobre el tema.



I. LA FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA.

1.1 ANTECEDENTES Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA.

Pricticamente siempre a través del tiempo, ha habido cuando me
nos un principio de revisidén de ias labores ejecutadas por los

empleados de una entidad econdmica.

En Ya historia de los negocios las organizaciones eran peque--
flas, la competencia era insignificante, las funciones eran sen
c¢illas, los propietarios tomaban una parte activa en la direc-
¢ibn de los negocios y los ejecutivos podian personalmente - -
ejercer la mayor parte de las funciones necesarias para asequ-
rar una debida y atinada administracidn de la organizacidon ya-
que probablemente el duefio de un barco se mantenia en el, para
vigilar sus intereses. Pero al) ser duefio de dos o mds barcos,
tendria que confiar sus inversiones en un hombre -digno de con-

fianza.

E1 siglo XX trajo la maduracion de la revolucidn industrial, -
la empresa en gran escala y la administracidon cientifica. €E1-
sistema de libre empresa se estimuld y agudizd la competencia-
asi como las funciones de los negocios empezaban a ser especia
1izadas y complejas; los controles externos e internos se esta
ban haciendo extremadamente pesados; los propietarios {accio--

nistas) estaban tomando una parte menos activa en la direccidn



y las demandas sobre ejecutivos eran tales que ellos no podian
ejercer supervisidn personal y control sobre Tas obligaciones-

respecto a los cuales eran responsables.

A partir del afio de 1940 la auditoria interna nacié con la ne-
cesidad de certificar o comprobar que las cifras de los repor-
tes internos eran correctas numérica y fisicamente es decir el
dar proteccidn y prevencién de riesgos por fallas en el con- -

trol interno,

En realidad es tan reciente la auditoria interna que en 1941 -
el Instituto de Auditores Internos, fué organizado por los au-
ditores internos de importantes empresas en reconocimiento a -
las necesidades surgidas, para un cambio de ideas, experiencia

y prdcticas referentes a esta importante funcién.

Como ya seha demostrado, diferentes razones y circunstancias -
han conducido a las empresas con gran niimero de agencias, su--
cursales, fabricas o almacenes a la introduccidn de una audito
ria interna dentro de su organizacifn ya que estdn adquiriendo
éstas cada vez mayor responsabilidad (debido a que la necesi--
dad de una auditoria interna no estd todavia reconocida); en -
la actualidad existen ain compafiias que no la tienen. Esto es
cierto donde no es la practica de otras empresas o industrias-
el practicar auditoria interna; es el resultado en algunos ca-
sos de fracasos de la gerencia para estar al tanto de los cam-

bios actuales en la prdctica de negocios. Hay otras circuns--



tancias en que la gerencia ha introducido o aceptade la audito
rifa interna que es de una naturaleza muy restringida pero pro-
ductiva, a pesar de que l1a importancia de auditoria interna --
fué reconocida por algunas compafiias, hace muchos afios, con el
resultado que ellos adoptaron, es una de las auditorfas méds mo
dernas y mas importantes utilizadas por empresas progresistas-

para alcanzar y mantener los controles administrativos.

Hoy en dia la auditorfa interna es por lo tanto un elemento de
control administrativo que tiene como cbjeto principal el de -
proporcionar servicios a la direccidon de la empresa., Servi-.-

cios que pueden ser de dos clases:

A, Servicios de proteccién.- Enfocados a asegurar el funciona
miento adecuado de los controles contables_y de operacidén -
establecidos en la empresa, de acuerdo con las cifcunstan—-

cias.

E1 trabajo que realiza la auditoria interna a este respecto,
debe estar encaminado a asegurar de que se cumpla en la em-

presa, los siguientes aspectos:

a. Verificacidn de 1a informacién contable y financiera;

b. Proteccion de los bienes y valores contra pérdida de --

cualquier clase, y

c. Cumplimiento de las politicas administrativas, del plan

de organizacidén y de los procedimientos.



B. Servicios de evaluacidn y vigilancia de la efectividad de -
otros controles.- Para lograr este objetivo se debe efec--
tuar una evaluacidn de la organizacidén de la empresa, ten--

diente a seguir medidas para el mejoramiento de:

a. Polfticas administrativas;
b. Plan de crganizaciodn;
¢. Procedimientos y registros; y

d. Ejecucién, por parte del personal de las politicas admi
nistrativas, del plan de organizacidn y de los procedi-

mientos.

Por todo ello el dindmico ambiente de los negocios y el auge -
cada vez mayor de la auditoria interna que no podia quedar re-
zagada en su desarrollo, exige una mayor preparacion profesio-
nal del agente que se dedica a ella y una mejor organizacién -

de su actividad, que permitan resultados de cardcter indudable.

En este sentido implica, al mismo tiempo, el ejercicio de una-
técnica especializada y la aceptacién de una responsabilidad.-
Como profesitn, la auditoria interna requiere de procedimien--
tos minimos obligatorios y que pueden ser definidos en térmi.-

nos cenerales como "Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas”.

Las rormas de auditoria son los requisitos mfnimos de calidad-

relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desem-



pefia y a la informacidn que rinde como resultado de este traba

jo.

EY Instituto Mexicano de Contadores Plblicos, establece que el
término "normas de auditoria generalmente aceptadas" debe in--

cluir en su totalidad lo siguiente:

A. Normas Personales:

A.1. Entrenamiento técnico y capacidad profesional;
A.2, Cuidado y diligencia profesional;

A.3. Independencia.

B. Normas de Ejecucidn del Trabajo:

B.l1. Planeacidn y supervision;
B.2. Estudio y evaluacidon del control interno; y

B.3. Obtencidn de evidencia suficiente y competente.

C. Normas de Informacidn:

C.1. Aclaracién de la relacidon con estados o informacion -

financiera y expresidn de opinién; y

€C.2. Bases de opinidn sobre estados financieros,

Estas normas de auditoria generalmente aceptadas constituyen -
uno de los avances mds significativos de esta rama en Tos {(1ti
mos afios dentro de las organizaciones, ya que la auditorfa in-
terna nacié junto con la necesidad de certificar y comprobar -

que las cifras de los reportes internos eran correctas numéri-



ca y fisicamente; es por ello que sus primeros beneficios se -
encontraron en los descubrimientos de fraudes y en el logro de

reportes mds cercanos a la realidad.

Sus principales aplicaciones fueron los arqueas de caja por --
sorpresa, la confirmacidén de sumas de reportes, conciliaciones
bancarias y realizacién de conteos fisicos de los diferentes -

inventarios.

De tal forma que en la actualidad, la correcta aplicacidn de -
las normas de auditoria generalmente aceptadas constituye para
la auditorfa interna una herramienta indispensable en el desem

pefio de su actividad.

1.2 DEFINICION Y ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

E1 desarrollo alcanzado por la Auditoria Interna en los d@1ti--
mos 10 afos, ha sido notable y el campo de su actividad se ha-
ido extendiendo cada vez mds, haciendo que su implantacidn sea

mas Gtil en las diferentes dreas de las Empresas.

Esto supone evidentemente que l1a ejecucién de la auditoria in-
terna requiere cierto conocimiento general de la empresa, el -
cual se puede adquirir debido a que se tiene la oportunidad de
ver no solamente las causas y los medios de las decisiones que
se toman, sino también el resultado de éstas y de buscar la --

fuente de aciertos, hechos que permite tener mejores bases pa-
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ra emisién de la recomendacién,

Basd&ndose en lo anterior el Instituto de Auditores Internos de

fine la auditorifa interna como sigue:

"Es una actividad independiente de evaluacidn de una organiza-
cion, mediante la revisidn de su contabilidad, finanzas y - -
otras operaciones que sirven de base a la administracion de la

empresa",

La Auditoria Interna es aquella que se practica por los pro- -
pios empleados o funcionarios de una empresa con ta finalidad-
de proporcionar a la administracién un servicio de cardcter --
proteccionista y constructivo, de donde se deduce que la prin-
cipal diferencia con respecto al control interno en la audito-
ria externa; radica principalmente en la dependencia econdmica

y de direccidn del auditor.

E1 alcance de la auditoria interna varia ampliamente y depende
fundamentalmente de la estructura de la organizacién y de los-

requerimientos de su administracién,

No obstante, la auditoria interna normalmente opera en las - -

dreas siguientes:

A. Revision del sistema contable y de los controles internos -
relativos.- E} establecimiento de un sistema adecuado de -

contabilidad y de los controles relativos es responsabili--
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dad de la administraci6n, tarea que exige una atencidn ade-
cuada y constante. Con frecuencia la administracidn asigna
a la auditoria interna la responsabilidad especifica de re-
visar el sistema contable y los controles internos relati--
vos, Supervisar sus operaciones y recomendar las mejoras ne

cesarias.

E) examen para la administracién de la informacidn operati-
va y financiera. Esto puede incluir la revisidon de los me-
dios utilizados para identificar, cuantificar, clasificar y
divulgar dicha informacidn, asi como una investigacién espe
cifica de partidas individuales incluyendo una comprobacién

detallada de transacciones, saldos y procedimientos.

. E1 examen de la economia, eficiencia y eficacia de las ope-

raciones incluyendo los controles no financieros de una or-
ganizacion. Por lo general, el auditor externo estad intere
sado en los resultados de dicho trabajo de auditoria sdlo -
cuando tiene alguna relacidn importante con la confiabili--

dad de los registros financieros.

Por 1o anterior se da cuenta que la auditoria interna es un --

control que proporciona lineamientos en cuanto a los procedi.-

mientos que hardn de seguirse respecto al alcance de control -

de contabilidad y control interno de una empresa, por lo que -

cabe mencionar que es un sistema de contabilidad y un control-

interno, ya que la auditoria interna gira alrededor de los mis

mos.



12

Un sistema de contabilidad puede definirse como una serie de -
tareas en una entidad por medio de las cuales se procesan las-
operaciones como un medio de mantener registros financieros. -
Dicho sistema deberd reconocer, calcular, clasificar, regis- -

trar, resumir y reportar operaciones.

E1 sistema de control interno es el plan de organizacidn y to-
do los métodos y procedimientos que adopta la administracidon -
de una entidad para ayudar al logro del objetivo administrati-
vo de asegurar, en cuanto sea posible la conduccidn ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a las politi
cas administrativas, la salvaguarda de activos, la prevencidn-
y deteccidn de fraudes y errores, la corrreccion de los regis-
tros contables y la preparacidn oportuna de informacién finan-
ciera confiable. E1 sistema de control interno se extiende -
mds alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente --
con las funciones del sistema de contabilidad. Los elementos-
individuales de sistema de control interno se designan como --
controles internos y se les conoce colectivamente como El Con-

trol Interno.

No obstante todo 1o anterior es el alcance que han de manejar-
las diferentes empresas de acuerdo a sus necesidades y requeri
mientos propios como por naturaleza, oportunidad y limitacidn-

de sus procedimientos.
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1.3 FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

La proteccidén de los activos, 1a confiabilidad de los regis- «
tros financieros y la eficiencia de las operaciones constitu--
yen responsabilidades bdsicas de la administracién y son los -
objetivos primordiales de los controles contables y administra
tivos. La administracion estd cada vez mis consistente de las
ventajas que representa la funcidn de la auditoria interna co-

mo una ayuda para cumplir dicha responsabilidad,

La administracion es responsable de idear mantener el sistema-
de control interno. Al 1levar al cabo su responsabilidad de -
supervision la administracidn revisard regularmente la sufi- -
ciencia de control interno, para estar sequros de que todos --
los controles importantes estdn operando eficazmente, Cuando-
una empresa cuenta con departamento de auditoria interna, la -
administracién puede delegar en &1 algunas de sus funciones de
supervisién, especialmente con respecto a la revisién del con-
trol interno. Esta funcidon de auditoria interna en particular
constituye un componente adicional del control interno, a car-
go del personal técnico asignado especialmente dentro de la em
presa, con el objeto de determinar si estdn bien disefiados - -

otros controles internos y si estdn operando apropiadamente.

Asi, la funcidn bdsica de la auditoria interna es la de vigi--
lar y mejorar los controles establecidos en la empresa, a tra-

vés de la revisién de la informacidn contable y financiera, y-
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de la evaluacidn de la organizacidon para detectar problemas --
del control interno y en consecuencia recomendar las medidas -

de proteccidn de los intereses de la empresa.

AdGn cuando el auditor independiente es responsable de su infor
me y de determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de su-
funcidn, gran parte del trabajo del departamento de auditoria-
interna puede ser Gtil al momento de examinar la informacién -
financiera, es por ello que la funcidén bdsica de la auditorfa-
interna requiera una evaluacidn. Esta evaluacidn de la fun- -

cidn de la auditorfa interna tiene como objetivo:

. Conocer la funcibn;

A
B. Evaluar la competencia profesional de su personal;
C. Evaluar su objetividad; y

D

. Evaluar el grado de confiabilidad de la funcidn como una --

técnica de control interno.

Los procedimientos en que se basa 1a evaluacidn de la funcidn-
de la auditoria interna para el cumplimiento de estos objeti--

vos son:

A. Investigar:

A.l. Posicidn de auditoria interna en organizacidn;
A.2. Organizacién del departamento (Nimero de Personas, res

ponsabilidad y capacidad técnica);

A.3, Politicas de contratacidén, entrenamiento, promocidn, -



A.4,

A.S5,

A.6.

A.7.
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Base para determinar la naturaleza, oportunidad y al--
cance de sus exdmenes, preparacién de informe y Segui-

miento de éstos;

Métodos y técnicas utilizados por el persorcl de audi-

toria interna;

Resultados de los exdmenes efectuados en el afio en cur

503 ¥

Adopcidn de sus recomendaciones por la direccidn.

Evaluar 1a competencia profesional;

B.1l.

B.2.

B.3.

c.1,

c.2.

c.4.

c.5.

Niveles minimos de estudio y experiencia préctica por-

los candidatos;
Fuentes de reclutamiento;
Experiencia del personal; y

Programas de entrenamiento.

. Evaluar la objetividad:

Independencia y autoridad para examinar e informar - -

cualquier aspecto de la empresa;

Oportunidad en los informes;

. Resistencia de un plan formal de auditoria y a nivel -

jerdrquico de su aprobacidn;
Calidad y contenido de los informes;

Independencia de responsabilidades; y



16

C.6. Apoyo Gerencial que de como resultado acciones correc-

tivas.

D. Evaluar la funcién:
D.1. Revisidon de los papeles de trabajo; y

D.2. Examinar algunas de las partidas revisadas con los au-

ditores internos.

E. Documentar el estudio:

E.l. La informacidn descriptiva sobre Ta funcidn de eudito-

ria interna;
E.2, Concluir sobre competencia y objetividad del cersonal;y

E.3. La confianza que se va a depositar en la furciin de la
auditoria interna como un control interno cortable y -

las intenciones de utilizar a su personal,

Sobre esta base, la administracidn determina el papel gue de--
sempefia la funcidn de la auditoria interna dentro de una enti-
dad y su objetivo bdsico define del que realiza el aucitor in-
terno quien es nombrado para emitir una opinidén en forma inde-
pendiente sobre la informacién financiera. E1 auditor interno
deberd, como parte de su auditoria, evaluar la funciér ce la -
auditoria interna en todos aquellos aspectos que considere im-
portantes para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance
de sus procedimientos de cumplimiento y sustantivo. Lna fun--

cion de auditoria interna adecuada y eficaz justificaria con -
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frecuencia una reduccidon de los procedimientos ejecutados por-
el auditor externo, pero no puede eliminarlos. Una funcidn de
auditoria interna es parte de la entidad, e independientemente
ael grado de su autonomia y objetividad, no puede satisfacer -
el criterio bdsico de independencias que es esencial cuando el
auditor externo expresa su opinidn sobre la informacién finan-
ciera. La evaluacidon general que el auditor externo hace so--
bre la funcidén de auditorfia interna afectaria el uso que, se--
gan su juicio puede darse al trabajo de auditoria interna. E1
auditor externo deberd documentar su evaluacidn y sus conclu--
siones en este sentido. Los criterios importantes para eva- -
jugr la funcidén bdsica de la auditeria interna son los siguien

tes:

— Posicion dentro de la organizacién., Su posicidn especifica
dentro de la organizacidn puede afectar su objetividad en -
el desempefio de! trabajo realizado. En la situacidn ideal,

se rendird el informe ante el nivel administrativo mas alto.

-~ Alcance de la funcidn. El auditor externo deberd cerciorar
se de la naturaleza y coberturas de los trabajos que el au-
ditor interno realiza para la administracion. Deberd asi--
mismo, corroborar si la administracidn considera las reco--
mendaciones hechas por auditoria interna y es, dado el caso,

actiia conforme a ellas y que evidencias existen de ello.

— Competencia técnica. Se deberd corroborar que el trabajo -



Asi bien la funcidn bdsica de la auditoria interna se podria
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de auditorfa interna sea ejecutado por personas que posean-

una capacidad técnica adecuada y habjlidad como auditores.

Diligencia profesional. Deberd cercicorarse de si el traba-
jo de auditoria interna parece estar debidamente planeado,-

supervisado, revisado y documentado,

desglosar en otras funciones como son:

1.

3.

Vigilar y mejorar el control interno. En las empresas de

1

cierta magnitud se requiere de la capacitacion de medidas

internas de control, adecuadas al volumen de sus operacio--
nes que ofrezcan una seguridad razonable de que se estdn --
efectuando conforme a las normas previamente establecidas.-
Las debilidades que presente el control interno pueden ser-
subsanadas a través de la vigilancia estrecha que ejerce la
auditoria interna sobre las dreas en las que el control es-

deficiente.

Proteger los activos de la empresa., La verificacion que --
efectia en forma constante de ios activos de la empresa el-
departamento de auditoria interna, ya sea a través de la --
practica de arqueos, a efectos de comprobar no sdlo la exis
tencia de bienes, sino la propiedad de su presentacidon den-

tro de los estados financieros de la empresa.

Revisar la informacidn contable. No es posible admitir du-



19

da alguna sobre la importancia para los ejecutivos de la em
presa el hecho de contar con la informacidn adecuada acerca

de la situacidn financiera en que la misma se encuentra.

4. Informar oportunamente a los ejecutivos. Al obtener los re
sultados de las revisiones efectuadas a 1os‘informes prepa-
rados, es factible establecer un indice acerca de la capaci
dad y eficiencia con que cada uno de los departamentos 1le+
va a cabo sus funciones, recomendando a la vez cualquier --
cambio que sirva para ampliar o mejorar los procedimientos-
establecidos y asegurar posterijormente que se adapten las -

medidas correctivas que se hayan recomendado.

5. Procurar una mejor coordinacidn con la auditoria externa. -
Aspecto interesante por lo que respecta a la utilidad del -
departamento de auditoria interna es lo relativo a coopera-
cidon y coordinacidn con la auditoria externa, en tal forma-
que ambos logren la maxima efectividad posible y los honora-
.rios cubiertos a los auditores externos se reduzcan hasta -

donde sea posible.

En resumen las funciones de la auditoria interna son la medi--

cién y evaluacidn de la efectividad de otros controles.

1.4 SU LUGAR EN LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

El Tugar que la auditoria interna ocupa dentro de la organiza-
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cién de la empresa y el soporte que el mismo tenga del funcio-
nario a quien reporta, son las principales determinantes del -
rango y del valor de los servicios que se obtendrdn del depar-

tamento de auditoria interna.

Dicho departamento reportard a un funcionario de suficiente --
rango que le pueda asegurar el campo de actividad y que lo res
palde con una adecuvada consideracidn a los hechos reportados y
una efectiva accifn sobre los mismos y sobre las recomendacio-

nes emanadas,

EY nombre del funcionario a quien el auditor interno en jefe -
reporte, no importard desde el momento en que cada empresa --
existen diversos titulos y nombramientos de acuerdo con las ne
cesidades de la misma, las cuales variardn entre unas y otras.
Lo importante es el lugar que ocupe el reportado en la organi-

zacion de la empresa y la aceptacidn que en el mismo tenga.

Los nombres de los puestos ejecutivos, no refiejan exactamente
las responsabilidades ni la posicidén que el ejecutivo ocupe en
la organizacion de la empresa. Por esta razon el ejecutivo a-
quien reporte deberd estar ubicado en un nivel gerencial den;-

tro de la empresa.

Por Yo anterior y basdndonos en gue la auditoria interna es --
una funcidén de apoyo y asesoria para la gerencia, ésta se en--

contrard ubicada a nivel staff dentro de la organizacidn.
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El responsable de la auditoria interna, como es natural, ten--
dra mando directo sobre su propio personal; pero, no tendrd au
toridad directa sobre otras funciones de la empresa. La audi-
toria interna presentard los hechos que ha encontrado, a aque-
11os que tienen autoridad directa en la empresa respecto a sus

responsabilidades.

En los casos en que se ha necesitado hablar de ejemplos en los
que estd de manifiesto la ubicacidn de la auditoria interna --
dentro de la empresa encontramos que generalmente ta ubican ba
jo la responsabilidad de la Gerencia, por lo tanto, el departa
mento de auditoria interna reportard al Gerente General, Para
determinar que los procedimientos de contabilidad son efecti--
vos, para verificar la exactitud matemdtica, para prevenir - -
fraudes, para localizar deficiencias y como asistente de la ge
rencia para lograr 1a mds eficiente administracién de las ope-

raciones de la empresa.

Sabiendo la importancia de la auditoria interna, es necesario-
que este departamento dependa de la Gerencia, pues siendo nom-

brado por éste, le genera mayor independencia.

Si el departamento de auditoria interna reportara a la geren--
cia, tiene todo el apoyo de ésta para el desarrollo de su tra-
bajo, mismo que no serd obstaculizado por los demds empleados-
por contar con diche respaldo, gozando asi de mayor independen

cia dentro de la empresa.
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La Gerencia General es el primer interesado en saber como estéd

desarrollandose las funciones de su empresa,

La Gerencia se enterard de todo detalle anormal que existiera-
para poder intervenir en situaciones que estén perjudicando a-
la empresa o que en un futuro pudiera lesionar los intereses -
de la misma. Asimismo, al respecto, reportard a la gerencia,-
no sélo auditorian los campos administrativos y contables, si-
no posiblemente, también aspectos de auditoria operacional en-
dreas como; ventas, personal, manufactura, etc; situaciones --
que tendrian como consecuencia un desarrollo mucho mds amplio-
del departamento y un mejor desempefio de las actividades gene-

rales de la organizacién.
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IT. LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN MEXICO

2.1 ORIGENES Y PERSPECTIVAS
2.1.1. Origenes.

En el afio de 1925 se sefiala, con bastante aproximacién, como -
el punto de arranque de esta grandiosa etapa de progreso en Mé
xico y como el afio crucial para todo el futuro de la Industria
Mexicana de la Construccifn. Efectivamente, pasadas las fases
mas criticas de 1a Revolucidén Mexicana, toca al Presidente Ca-
1les la tarea de iniciar en firme la etapa constructiva de es-
te gran movimiento social y Ta institucionalizacidn de las nue
vas estructuras politicas y econémicas. En 1925 se empieza a-
aplicar una nueva concepcifn en materia de obra pidblica, clara
mente enfocada hacia el fomento del desarrollo econdmico de Mé&
xico, con base en la intensiva y acelerada construccidn de una

moderna infraestructura econdmica y social.

Sin embargo, por aquellas fechas en que se inicia las primeras
obras de construccion pesada, sobre tode orientadas a la irri-
gacioén y comunicacién de nuestro suelo, la Industria Mexicana-
de la Construccidn estaba en inicio y no contaba con la expe--
riencia, la maquinaria y la técnica necesaria para hacerse car
go de dichas realizaciones. Para las nuevas y modernas exigen

cias del pais sobre todo para la magnitud de las obras que re-
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clamaba ta creacién de esta infraestructura econdmica, no bas-
taba la gran tradicién de la ingenieria mexicana, tradicidn he
redada desde tiempos prehispanicos y consolidada con esplendor
en la Colonia. En el siglo XX la cuestidn se plantea en térmi
nos industriales, de construccion pesada, de maquinaria y equi
pos, de recursos técnicos masivos, factores que no pueden reu-
nir las pequefias e incipientes empresas constructoras mexica--
nas de aquella época. De esta manera, la Industria de la Cons
truccidn en nuestro pais se ve dominada por compaiifas extranje

ras a lo largo de varias décadas.

Por otra parte, en estos primeros afios del proceso de institu-
cionalizacidn democrdtica de nuestro pais, tecdavia sobreviven,
sin embargo, muchas costumbres y procedimientos viciados en --
nuestra organizacidon social. Tal es el caso de los métodos de
contratacidn de obras pibiicas por medio de "padrinazgo" y a -
través de concesiones privilegiadas, que también por afios pre-
dominaron, pero que, como fruto de la madurez del pafs, han si
do completamente superados. E1 hecho de que la contratacidn -
de obras piblicas se realizard, no en base a la experiencia, -
la capacidad y la técnica de los contratistas, sino en funcién
de "influencias" y de consideraciones politicas, constituia --
también un obstdculo para la consolidacién de la Industria Me-

xicana de Ta Construccién,

En estas condiciones, junto al hecho de que el campo de ia - -

construccidon pesada estuviera dominado por empresas extranje--
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ras y de que no se aplicara estrictamente el articulo 134 de -
nuestra Constitucién, que establece el método de subasta o con
curso para la contratacidon de obras piblicas, también se produ
cian fendmenos de monopolismo en estas fases de desarrollo in-
cipiente de la Industria de l1a Construccidn en México. Basta-
sefialar que todavia en 1939 sdlo existian 90 empresas construc
toras registradas, nidmero insignificante si lo comparamos con-
la actual membresia de la Cdmara Nacional de la Industria de -
la Construccidn, que supera ya a mds de 15,000 socios, menos -

de 35 afios después.

También por aquellas fechas otro de los problemas que afectaba
a la Industria de 1a Construccidn en México era su dispersidn,
la falta de unidn entre los contratistas, la inexistencia de -
organismos adecuaaos que los representardnen comin. Esta falta
de unidad se hizo mds evidente a medida que los constructores-
mexicanos desplazaban poco a poco a las compafiifas extranjeras,
pues en la lucha por Ta nacionalizacidn de nuestra industria -
se volvia mds apremiante unificar, organizar y dignificar a --

través de un sdlido gremio a los contratistas nacionales.

Con 1a segunda guerra mundial, México acelerd el paso de su ipn
dustrializacién, no s6lo los paises desarrollados dejaron sen-
tir a nuestro mercado y se tuvo que improvisar una produccion-
industrial para sustituir en lo posible los articulos importa-
dos en la preguerra, sino que las potencias aliadas de varios-

paises, estaban dvidos de adquirir cuanta materia prima o ar--
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tfculo manufacturado en México les pudiera proveer, casi sin -
limitacién de cantidad, calidad y precio. Esta situacidn favo
recié en gran medida a la Industria de la Construccidn en Méxi
co al fomentar la expansidn de obras de infraestructura asi co

mo la construccion de instalaciones industriales.

Fué a fines de la segunda guerra mundial, en ei afno de 1945, -
que se did el primer paso en firme en ese sentido, al consti--
tuirse la Asociacidn Mexicana de Contratistas, de 1a cual fue-
principal promotor y primer Presidente, el Sr. Florencio Fuen-
tes Ramirez. Este primer Organismo gremial de la construccifn
constituyé una experiencia fundamental, un punto de partida, -
para la posterior creaci6n de la Cdmara, y en la medida de sus
posibilidades limitadas, logrd importantes frutos: realizé ges
tiones crediticias ante el Gobierno Federal para la adquisi- -
cién de maquinaria, firmé convenios con la Secretaria de Ha- -
cienda y Crédito Piblico, para la legalizacidon del pago del Im
puesto sobre la Renta a los constructores, obtuvo diversas ven
tajas fiscales, et;étera. Pero el incontenible crecimiento de
nuestra industria y la necesidad de que existiera un organismo
legalimente reconocido por el Gobierno, como representante de -
los constructores, pronto hizo insuficiente a la Asociacidn Me

xicana de Contratistas.

No obstante las divisiones y contradicciones naturales al naci
miento de toda organizacidn gremial, se logré al fin obtener -

en 1952 Ja autorizacidén legal para constituir la Camara Nacio-
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nal de la Industria de la Construccidn, hecho decisivo que vi-

no a unir a los grupos dispersos de constructores,

Finalmente, el 27 de marzo de 1953, se efectud, en el saldn de
actos del Casino Veracruzano, la Asamblea General Constitutiva

de 1a Camara Nacional de la Industria de la Construccidn.

Hoy, a 32 afos de distancia, 1la Camara Nacional de la Indus--
tria de la Construccidén refleja la solidez y pujanza alcanzada
por la Industria Mexicana de la Construccidon en su conjunto. -
La CNIC es un organismo con gran peso especifico en la vida --
econdmica del pafs, uno de los fundamentales cuerpos orgdnicos
de la iniciativa privada, un vital e indispensable instrumento
para todos los constructores mexicanos sin excepcidn y un puen

te en la relacidn fructifera con el Gobierno.

Asi también, aquellos problemas iniciales que tuvo que enfren-
tar la industria en su desarrollo, se han superado plenamente:
la construccion en México es totalmente mexicana e incluso tam
bién se han mexicanizado, en una importante proporcién, las in
dustrias conexas productoras de materiales para la construc- -
cidn; hoy s6lo los constructores mexicanos han acumulado una -
gran experiencia en la realizacion de todo tipo de obras de di
versa envergadura, sino que incluso se ha iniciado desde hace-
afios la fabricacidn en México de maquinaria y equipos modernos
para la construccion; también ha sido superado plenamente los-

viejos y deformados métodos de contratacion en consonancia con
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1a madurez y el desarrollo del pais, y, finalmente, 1os contra
tistas mexicanos en la actualidad constituyen un gremio sdlido
y progresista, firmemente unidos en el marco de la Cdmara Na--

cional de la Industria de la Construccion.

2.1.2, Perspectivas.

E1 panorama de la Industria de la Construccidn se basa en la -
suposicidn de un crecimiento agresivo de la economia, este crg
cimiento, que se observa factible, se supone acompafiado de in-

flaciones decrecientes.

La combinacion de estos dos factores presenta un crecimiento --
aparente de la economia mexicana sumamente agresivo, ya que re
sulta espectacular ain considerando la pérdida del valor adqui
sitivo del dinero y se sustenta en los programas de expansion-

de la Industria de la Construccidn.

E1 indice de la produccién de la Industria de 1a Construccidn-
es también una medida que refleja el comportamiento general de

la Economia.

Las magnitudes de inversidn que se presentan actualmente den--
tro de la industria constructora, son altamente representati--
vas para la misma, ya que como se ha visto histdoricamente aprog
ximadamente la mitad de la inversidn fija bruta se canaliza a-
través del.sector construccidén (segiin datos del Banco de Méxi-

co).
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E1 comportamiento de 1a Industria de 1a Construccidén se puede-
apreciar a través de distintos indicadores; tales como el Indi
ce de Volumen de Construccién y la Inversién Fija Bruta en -~ -
Construccidn. En este estudio todos ellos coinciden en la ten
dencia de un crecimiento notable de la Industria de la Cons- -

truccidn en los proximos 5 afios.

Analizando primeramente el sector construccidn se observa que-
éste registra tasas de crecimiento superiores a las de la in--
dustria y de la economia en general, situacidn que es congruen
te con las cifras historicas, por lo que la construccidn crece

alin mds agresivamente.

Otras de las variables que reflejan la actividad de la cons- -
truccién es la inversidn que se canaliza a través de este sec-
tor y que en muchas ocasiones se ha llamado el motor de la In-

dustria.

Es importante sefialar que el volumen de produccién de este sec
tor se puede medir a través de la inversidn que se canaliza --
por dicha industria. Se invertird en el pais en los priximos-
afios, y la participacidon de la construccidn en estas inversio-
nes serd del 56 al 57%, los cuales se canalizardn a través de-

esta industria.

Otro indicador importante de la actividad en construccion es -
el consumo de materiales, medida que el Banco de México aproxi

ma a través del fndice de volumen de la Construccién.
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De todo lo anterior es posible confirmar que los prdoximes afios
serdn favorables al desarrollo de la Industria de la Construc-
cidén; sin embargo es importante reflexionar respecto a cudles-

ramas tendran la mayor prioridad.

La herramienta matemdtica que se ha utilizado para obtener es-
te esquema es un modelo Econométrico de la Industria de la - -
Construccién. Este modelo es el resultado de un esfuerzo con-
tinuo realizado por el grupo de Ingenieros Civiles y Asociados
(ICA), durante los (1timos afes, enfocado al estudio de la ac-
tividad censtructora en México; las proyecciones del modelo --
econométrico si bien garantizan una consistencia entre las ci-
fras correspondientes al esquema resultante, s6lo implican que
los valores de dichas cifras son el reflejo de los supuestos -
bdsicos que alimentan al_modelo, y adn esta consistencia, que-
considera una organizacién estable, puede ser discutible cuan-
do se presentan cambios estructurales en la economia, tal como
ha sucedido con el sector Petrolero en los dltimos afos. Es--
tos cambios requieren modificaciones que es necesario incorpo-

rar con la frecuencia necesaria al modelo.

Se consicera que la aplicacidon de esta herramienta ayuda en un
proceso de planeacion tanto de la Industria Constructora en su
conjunto como de las empresas individuales al cuantificar los-

efectos producidos por decisiones econdmicas complejas.
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2.2 CLASIFICACION Y CARACTERLSTICAS
2.2,1, Clasificacian,
2.2.1.1 Por modalidad de la Actividad.

Esta clasificacidn de la actividad de la construccién permite-
distinguir el volumen de obras nuevas de los trabajos de repa-
racion y mantenimiento. El1 bajo porcentaje de los paises en -
desarrollo quiza obedezca en parte a que en éstos se admiten -
especificaciones con un nivel mads bajo de mantenimiento o bien
a la edad promedioc de las inversiones, Sin embargo, dada la -
naturaleza del producto de la construccidn, lo que se hace - -
realmente es diferir en el tiempo el gasto de reparacidn y man

tenimiento.

Lo anterior implica la necesidad de incluir, dentro de la pla-
neacidn del sector construccidn, el importante renglon de ope-
raciones de mantenimiento, aln cuando no sean tan prestigiosos

como la planeaci6n de obras nuevas,

2.2.1.,2., Por Naturaleza de la Oferta.

Otra forma de desglosar la construccidn es en funcidn de quien

la realiza, para lo cual se divide en:

— Obra que produce la Industria de la Construccidn.

- Autoconstruccion.

Ain cuando no fue posible obtener rangos para cada uno de éstos.
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2.2.1.,3, Por tipo de Cliente,
La construccién se puede tomar en cuenta por:

— Construccién para el sector plblico.

— Construccidn para el sector privado.

Por 1o general la informacién disponible en un gran nimero de-
paises se refiere a la construccidn del sector piblico, cuando
menos la demanda de los gobjernos centrales. Disgregando la -
attividad de la autoconstruccidn, en México el sector publico-
participa con el 57% de la demanda, incluyendo la inversidn --
los gobiernos de los Estados y Municipios, y el sector privado

representa el 43%.

2.2.1.4, Por tipo de Obra.

La clasificacidn por tipo de obra de la actividad de construc-

cidn, a un primer nivel se divide en tres grandes categorias:

— Edificacion Residencial.
— Edificacion no Residencial,

— Construccidon de otras clases.

En la mayoria de los paises en desarrollo, la construccidn re-
sidencial considerada como un bien duradero dedicado al consu-
mo representa de un 30 a un 40% de la actividad total, en tan-

to que la construccion de otras clases varia entre 35 y 50%.
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E1 nivel y las caracteristicas de la demanda de edificacidén re
sidencial y.no residencial, es susceptible de alterarse, por -
lo menos durante periodos cortos, mediante una politica delibe
rada o normativa del sector piblico, dado el alto porcentaje -
de la construccidn que demanda el Estado. Sin embargo, a lar-
go plazo, se debera establecer un equilibrio relativo entre la
edificacidn residencial, edificacién no residencial y obras de

otra clase,

En efecto, dado la interaccidn de las actividades humanas, tan
to en el espacio como en el tiempo, la demanda de vivienda ge-
nera demanda de escuela, hospitales y obras de infraestructura
en determinada proporcién que a largo plazo deberd mantenerse-
para lograr una compatibilidad entre las diversas actividades-

humanas.

La clasificacion por tipo de obra orienta la estructura de la-
empresa que la realizan, por 1o que hace a capital de trabajo-
y equipo, a recursos humanos y ubicacion de su actividad, ra--
zén por la cual se ha ampliado sobre esta clasificacion de - -
acuerdo a los siguientes criterios, que atiende a las caracte-
risticas de las constructoras que realizan uno o varios de los

siguientes trabajos:

— Presas.
— Via terrestre,

— Riegqgo.



35

— Obras maritimas y fluviales.

— Urbanizacién.

— Construccion Industrial.

— Instalaciones,

— Edificacifn Residencial (vivienda).
—~ Edificacidn no residencial.

— Estudios, proyectos y consultoria,

2.2.2. Caracteristicas.

La construccidon considerada como la actividad que incluye, di-
reccién, mantenimiento y reparacién de todo tipo de estructu--
ras fijas y sus instalaciones integrales, las obras de urbani-
zacién y 1a demolicién de estructuras existentes, constituye -
por si misma una parte importante de la actividad econdmica, -
en tanto que su producto resulta un factor fundamental en el -

proceso de desarrollo de los paises.

Para México, pais industrializado, la construccién representa-
el 10% o mas de la actividad industrial emplea una considera--
ble proporcién de la fuerza de trabajo y contribuye sustancial
mente a Ta formacién del capital fijo, fundamentalmente para -

el desarrollo.

Vista hacia adelante, la actividad de la construccidn produce-
bienes de consumo duradero tanto para consumidores intermedios

(insumos, para la produccién de otros bienes), como para consy
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midores finales. En retrospectiva, el requerimiento de insu--
mos de 1a construccidn causa el gue muchas industrias dependan
de ella, como la industria del cemento o en un alto porcentaje
como la industria sideriirgica que entrega aproximadamente la -

mitad de su produccidn al sector construccidn.

En situaciones inflacionarias y en su caracteristica de bien -
de demanda final, la actividad de la construccién recoge la in
flacidn generada por sus insumos y también la propia causa por
los factores trabajo y capital de la construccion. De lo ante
rior se deriva la extrema preocupacidon de los paises sobre el-
comportamiento de esta actividad en actos econdmicos inflacio-

narios,

No obstante la importancia de Ta actividad constructiva y adn-
cuando en la mayoria de los paises se obtiene cierta informa--
cion estadistica, existe una gran brecha de datos sistematicos,
problema que precipitdo el estudio realizado por las constructo
ras, cuyo objeto fué el de analizar los requerimientos de esta
distica de la construccidn y recomendar métodos de recoleccidn
y tabulacion de los mismos de una manera sistemitica, de acuer

do con los diversos propdsitos de utilizacidn.

Esta situacidn generalizada de falta de informacidn estadisti-
ca completa y confiable sobre la construccidn obedece princi--
palmente a Ja dificultad de identificacién de las unidades cen

sales.
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En efecto, la actividad principal tiene lugar en el sitio de -
la construccién, el cual, para la misma empresa constructora,-
cambia constantemente., Por lo tanto la unidad censal, en el -
sentido normalmente aceptado, que involucra una localidad fija,

no es posible identificar.

Las pequefias empresas, no s6lo cambian de domicilio, sino que-
se incorporan y se retiran de la actividad, de acuerdo con los

actos econdmicos y el cardcter de estacionalidad de su demanda.

La actividad de la construccién Ta realiza por una parte la de
nominada "Industria de la Construccidn", formada por el gran -
nimero de empresas que realizan construcciones para terceros y
que en el caso de México la constituyen los socios de la Cama-
ra Nacional de la Industria de la Construccidn, Por otra par-
te se encuentran las siguientes organizaciones y personas que-

hacen labores de construccién.

A, Personas fisicas o morales que realizan construcciones pa-

ra terceros:

A.1. Empresas no afiliadas a la Cdmara Nacional de la In-
dustria de la Construccidn, clasificada en otras ac-

tividades econdmicas; y

A.2. Personas que realizan trabajos para terceros y que -
frecuentemente 1o hacen por administracién (Profesio

nistas, Maestros de Obra y Obreros).
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B, Personas morales que realizan construcciones por cuenta -~

propia:

B.1. Dependencias Gubernamentales que hacen trabajos de ~

Construccidén y mantenimiento por cuenta propia; ¥y

B.2., Empresas con organizacion propia para 1levar a cabo-

labores de expansidn y mantenimiento.

C. Autoconstruccidn, ejecutada por individuos que construyen-
para hacer uso del bien, particularmente en el caso de la-

vivienda.

Otra caracteristica general de la Industria, y estriba en la -
intensa competencia que existe entre la empresa que la forma,-
sustanciada por las altas cifras de nacimiento y mortalidad de
las compafifas constructoras. Asimismo, la composicidn de la -
Industria corresponde a un gran nimero reducido de empresas --

grandes.

2.3 LA EDIFICACION RESIDENCIAL DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION

Los constructores organizados han participado desde hace va- -

rias décadas en la edificacidn residencial,

Desde 1925, hace casf 60 afios, nacié lo que se podia denominar
el primer intento de racionalizacidén de construccidon residen--

cial en México.
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Antes de la fundacidén de la Camara Nacional de la Industria de
1a Construccidn en 1953, 1949 se termind de construir para la-
Direccidn General de Pensiones {actualmente ISSSTE } el primer -
conjunto habitacional de alta densidad, "E1 Multifamiliar Cen-

tro Urbano Presidente Aleman".

Hace 31 afos en 1954, en el Conjunto habitacional de Santa Fé-
construido por el IMSS se bombeo concreto por primera vez, esto-
para la época fue un éxito, tanto en el aspecto técnico como -

en el econdmico.

Es a partir de 1960 que aquellos drganos del Sector Piblico in
teresados en la realizacién de programas de vivienda en México,
en coordinacidn en el Sector privado de la Construccién, comen

zaron la edificacién de grandes conjuntos residenciales.

Se han tenido experiencias con tecnologia nacional en toda la-
Repiblica. MNumerosos ejemplos se pueden mencionar de grandes-
logros, Las experiencias anteriores demuestran la capacidad -
técnica de los constructores mexicanos y la participacidn en -

la construccidn masiva residencial.

No podemos dejar de recalcar de la Industria Mexicana de ta --

construccion, es prototipo dentro de la Industria Nacional.

En épocas de crisis, como la que atraviesa México actualmente-
las empresas requieren de estimulos que reactiven el ziclo pro

ductivo. Edificacién Residencial, al tiempo que ha sido un sa
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tisfactor tanto de necesidades y motivadores, es un elemento -
clave de la economfa y constituye la parte fundamental de la -
obra privada realizada, misma que durante el periodo 1980-1982

representd un promedio de 78% total de la obra privada.

En México el sector organizado de la Industria de 1a Construc-
cién, no estd participando en el porcentaje deseado en la edi-
ficacidn residencial (vivienda), 1o cual manifiesta que no se-
estdn aprovechando las grandes ventajas que representaria una -

participacién mas intensa.

La problemdtica actual de la vivienda es sélo uno de los aspec
tos resultado de empobrecimiento que ha sufrido la poblacién -
de nuestro Pais y requiere de la bisqueda urgente de solucio--

nes razonadas en los aspectos cualitativos y cuantitativos,

Esta crisis en la Industria de la Construccidn no es un altiba

jo, ni un problema nacional, es algo mucho mds profundo.

En lo fundamental, México no ha cambiado, solamente se estd ha
ciendo conciencia de la realidad. A tal efecto se deben adop-
tar metodologias de investigacidn cientifica y enfoques de pla
neacion realistas que permitan la evaluacidon y retroalimenta--
cidén de las experiencias anteriores, asumiendo la responsabili
dad de emitir juicios razonables, ya que no se pueden permitir

mdrgenes de error.

Si se deseara lograr la mayor objetividad en los programas ma-
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sivos de Construccién Residencial, es preciso que se fundamen-
ten acciones con criterios realistas, acordes con la época, lu-
gar y cultura y que su orientacion social sea con un enfoque -

critico 1o mas objetivo posible.

La responsabilidad por el futuro nos percata de la necesidad -
de enfrentarnos al reto que significa la Construccidn Residen-
ﬁial; uniendo todos los sectores y clases conjunta; buscando -
soluciones precisas, dqiles y de aplicacion inmediata, pendien-

tes a reactivar la productividad.

Al percatarse de que todos deben participar en los diversos --
programas para Construccidn de Vivienda, como son la autocons-
truccidn la vivienda que reciba etc., los industriales de la -
autoconstruccion las etapas o tiempos de programas en los cuz-

les se puede participar,

Segin consigna el articulo 4° Constitucional, referente a "E'-

Derecho a todos los Mexicanos a una vivienda digna y decoros:

mw

cabe pensar que esto es posible solamente aplicando tecnologf

adecuada para la construccidn residencial,

Para adecuar las tecnologias actuales a cambio, se considera

necesario:

1. Revisar los criterios constructivos y de disefio actualimer-
te utilizados, algunos ya anacrdnicos para las necesidada:

minimas requeridas y para las capacidades actuales,.
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2, Racionalizar integramente los aspectos de disefio, indus- -~
trializaci6n y construccién implementando mecanismos de se

guimiento.

3, Tipificar, estandarizar y normalizar componentes con obje
to de lograr economias de escala y sistemas ligeros de pre

fabricacién abierto.

4, Normalizar los estindares de edificacién residencial que -

fijen los parametros minimos admisibles de bienestar.

5. TFortalecer y apoyar a los Institutos de Investigacién y De
sarrollo tecnoldgico, tanto del Sector Piblico como priva-
do, enfocados a estudiar los aspectos relacionados con la-

construccidn de la vivienda en general.

Para los Industriales de la Construccién Residencial, la supe-
racion de los Constructores en todos los sectores, ha sido un-
reto que han enfrentado desde la creacidn de la Camara Nacio--
nal de la Industria de la Construccidn, sistematizando la capa
citacidn a través del Instituto de Capacitacidén de la Indus- -

tria de la Construccidn,

Hoy mds que nunca y en base a las experiencias pasadas las vi-
vencias actuales y la responsabilidad hacia el futuro, se obli
ga a planear cient{ficamente las decisiones con objeto de supe

rar ta problematica de la vivienda.

Lo anterior supone un compromiso ineludible de solidaridad pa-
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ra que se pueda alcanzar el progreso justo y equitativo en el-

desarrollo de la Construccién Residencial.

2.4 ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA DE EDIFICACION RESIDENCIAL

La estructuracidon de los organismos de Jas empresas constructo
ras de edificacién residencial ofrecen una base para 1a corres
pondiente a la empresa, cuando dichos organismos convertidos -

en “puestos" de acuerdo con su rango se jerarquiza.
y g q

De acuerdo a su importancia 1as empresas constructoras pueden-
contar con muchas o pocas funciones (mientras que en un maestro
de obra no tiene ningdn problema de estructuracidn), ya que to
das las funciones desde la politica de empresa, pasando por --
los estudios de obra y adquisicidon hasta la vigilancia en la -
ejecucion de las obras se realizan por el mismo Jefe de la em-

presa.

tn la direccion de la empresa se desempefian las misiones del -
empresario y del director técnico auditoria interna se encarga
de la inspeccion interna que se suplementa con la externa; la
direccidn comercial se encarga de la preparacién de los resul-
tados mensuales; la caja estd adscrita a la Oficina de sala- -
rios (mientras que la direccién general se ocupa de la circula
cidn con medios de pago). De esta forma, en una empresa media
ae la direccidn comercial depende s6lo los puestos de contabi-

lidad, oficina de salarios y compras.
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La planificacidn del trabajo y andlisis de trabajo de resulta-
dos se engloba en una oficina de racionalizacidn, que también-
se ocupa de los estudios de trabajo con vistas a la disposi- -

cidn del mismo y a 1a determinacidén de los tiempos previstos.

A la oficina técnica se le ha adscrito los estudios de obra, -
ya que para las posibles variantes de las ofertas que tiene --
que prepararse en la oficina técnica, se debe calcular ios cos
tos con estudio de obra, precisdndose una estrecha colabora- -

cidn,

A la administracién de maquinaria y material pertenece en par-

te en el taller de reparacién, almacén y parque mévil.

De la direccion de obras depende los jefes de obra, que tienen
a su cargo varias obras. Estos pueden tener zonas de actua- -
cidon que difiera geogrdaficamente o por el tipo de obra como, -
por ejemplo Jefe de obra A para edificacion residencial nimero

1 y Jefe de obra B para edificacion residencial ndmero 2.

En la prdctica se detallan los planes de estructuracidn hasta-
en nivel de jafatura de obra. Sdlo en casos rarisimos se indi
can las obras y cuadrillas, ya que éstas varian con mucha fre-
cuencia debido a su propia naturaleza. Empleando un tipo ade-
cuado de representacidn resulta también fijar no s6lo la actua
cidn cambijante de los encargados en una obra, si no también la
de las cuadrillas mads pequefas. Esto resulta imprescindible -

para una rapida disposicién en la planificacion del trabajo.
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Por ello, es necesario llevar la estructuracibn de la empre
sa hasta el nivel de la cuadrilla. Cada obrero debe saber-
quien es inmediato superior y las cuadrillas deberdn perma-
necer jguales en su composicidn, aun cuando se cambien de -

obra.

Se tiene que estructurar la empresa de forma clara y preci-
sa hasta el nivel de cuadrillas, no obstante se prescinde -
por razones prdcticas de la representacidn total y se des--
compone el plan con los puestos que sélo varfan rara vez --
con indicaciéon de los titulares y de sus sustitutos que se-
conoce como “"organigrama®. Por otro lado, la composicibn -
de las obras y cuadrillas se plasma en forma de cuadras en-
la oficina de salarios o en la oficina de racionalizacién,-

manteniéndolos al dia.
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ITI. LA AUDITORIA INTERNA EN LA OPERACION DE LA EMPRESA
DE EDIFICACION RESIDENCIAL.

3.1, SU 0BJETO

Como ya se expuso anteriormente, relativo a las causas que-
dieron origen al desarrollo de la auditoria interna, fueron
éstas las razones por las que la administracidn se enfrentd
a la necesidad de tener datos mis adecuados. La auditorfa-
interna se presenta en la empresa de edificacibén residen- -

cial con dos grandes objetivos.

1. E1 de proteccidn y verificacibn

2, E1 de apreciacidn y constructivo

Proteccibn y verificacifn incluye en cierto grado llevar a-
cabo ciertas tareas relacionadas con la verificacion de da-

tos contables y 1a salvaguarda de los activos de la empresa.

El aspecto de apreciacibn y constructivo atiende las necesi
dades directas de la administracibn respecto de la observan
cia a las polfticas y procedimientos implantados y ademds,-
que Yos registros sean adecuados. Entonces, vemos que la -
tendencia general del crecimiento de la auditoria interna -
dentro de la empresa de edificacibn residencial se ha debi-

do a esas dos distintas necesidades.
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Con el desarrollo posterior de la auditorfa interna el orden
de importancia de los objetivos se invirtidé, es ahora més im
portante dentro de esta industria la reaiizacifn del objeti-

vo que se ha llamado de apreciacibn y constructivo.

La importancia de) segundo objetivo se observa claramente en
el Estado de Responsabilidad del Auditor Interno, 1957, que-

establece 10 siguiente:

“EY objeto de la auditorfa interna es el de asistir a la ad-
ministracidn en una efectiva delegacidn de sus responsabili-
dades, proveyéndola con andlisis objetivos, apreciaciones,-
recomendaciones y comentarios pertinentes de las actividades
revisadas. Por tanto, el auditor interno debe estar relacio
nado con cualquier fase de 1os negocios en la que pueda pres
tar servicio a la administracibn, es por eso que dentro de -
ta operacién de una empresa de edificacidn residencial es --
uno de los objetivos mis importantes, asi como para la obten
cibn del objetivo general que implicard actividades tales co

mo:

a. Revisidn y apreciacidon a fondo de la adecuada aplicacibn-
de la contabilidad, asi como de 1os controles financieros

y de operacién.

b. Aseguramiento del cumplimiento de las politicas estableci

das, as’ como de los planes y procedimientos.
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c. Aseguramiento de que todos los activos de 1a compafifa es
tén contabilizados perfectamente salvaguardados de pérdi

das de toda naturaleza.

d. Aseguramiento de la confiabilidad de 1a contabilidad y -
cualquier otro dato desarrollado dentro de la organiza--

cibn.

e. Apreciacitn de la calidad y desarrollo de las responsabi
lidades asignadas a los diferentes funcionarios y emplea

dos de la empresa,

" Llos incisos anteriores, mencionados en el Estado de Respon-
sabilidades del Auditor Interno, marca claramente la impor-
tancia de 1a auditoria interna en todo tipo de empresa, asi
como de la industria de edificacibn residencial dentro de -
la Industria de la Construcci6n; ésta la demuestra a través
del cumplimiento de sus dos objetivos y mediante la realiza
cién de las actividades enunciadas, pudiéndose considerar -
como un auxiliar de la administracién para llevar a cabo --
los planes de operacidn, financieros y las politicas y pro-

cedimientos emanados de éstas.

Por lo anterior podemos decir, que la fijacién de Tos obje-
tivos del departamento de auditorfa interna es un punto im-
portante que debe tomarse en cuenta, puesto que de tal fija
cién se desprende los servicios que llevard a cabo y respec
to de los cuales se debe sefialar su grado de alcance y limi

taciones.
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La fijacibn de los objetivos, relacionados con el estableci
miento del departamento y con su mantenimiento, debe incluir
la formulacidn de un plan general que las comprenda. E£sta-
formulacibn determinada de comin acuerdo con el Gerente Ge-

neral,

Los objetivos se fijardn de acuerdo con las necesidades del
tamafio de la empresa de edificacibn residencial, asi como -
de las compafifas en que intervendrd el departamento de audj

torfa interna.

Se formula el programa de auditorfa interna de edificacién-
residencial para asistir a todos los miembros de la adminis

tracibn en una descarga efectiva de sus responsabilidades.

Se establecerdn las formas para administrar el personal de-
auditorfa y conducir las revisiones que comprenden el pro--
grama integro acordes con las politicas disefiadas en el mis

mo y los procedimientos del departamento.
Para conducir revisjones especiales,

Para preparar informes de auditorfa, cubriendo los resulta-

dos y las recomendaciones como producto de sus revisiones,

3.2. Su funcibn

Una vez que se han fijado los objetivos, se procede a fijar

la funciﬁn del departamento de auditorfa interna dentro de-
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1a empresa de edificacifn residencial, por medio de un arre
glo en el que quedan asentados los primeros aspectos que de

berd atacar el personal de auditorya.

Respecto a este punto, la administracidn desea que el cuer-
po de auditores internos se encargue de verificar la correc
cibn de las cuentas y la informacib6bn contable que se produz
ca, asf como la aplicacién a los registros y controles con-

tables de las operaciones involucradas.

Esta fase del trabajo se circunscribe a Tas dreas financie-
ras y es aceptada de inmediato por la administracidn, por -

‘las siguientes razones:

a, Se considera el servicio que tradicionalmente debe pre--
sentar la auditoria interna y sus orfigenes se basan en -

la contabilidad misma.

b. Porque un sistema de contabilidad debidamente disefado -
es un eficiente elemento con que cuenta la administra- -
cibn para conocer los resultados generales de su actua--

cibn.

De 1o anterior se deduce que la funcifn principal de una em

presa de edificacifn residencial es:

“Es el que se debe considerar el plan o programa que el de-
partamento de auditorfa interna elabora, y que, debe de cu-

brir todas las actividades que se espera desarrollar, y no-



52

debe ser hecho por perfodos mayores de un afio.

E1 auditor interno debe poner todo el cuidado y conocimien-
to, para que el programa de trabajo dé los resultados espe-
rados y beneficios para la empresa de edificacibn residen--
cial y ademds, procurar que su costo no sea muy elevado, ya
que en la actualidad los costos de este tipo de empresas es
tdn en constante movimiento, especialmente para su incremen
to, y que con esto se dafie 1a economfa de la empresa en lu-

gar de beneficiarla,

El programa de trabajo debe formularse por escrito, ya que-
s610 se justifica un programa verbal, en casos de trabajos-
especiales encomendados por la gerencia, y que no se hallan
previstos en el programa general. Estos trabajos especia--
les se encomendardn a supervisores o empleados con suficien

tes conocimientos, para que su resultado sea satisfactorio.

Para formular el programa de trabajo en este tipo de empre-
sas, el auditor interno podrd tomar las siguientes conside-

raciones:

1. Trabajos en los que se pueden calcular el tiempo requeri

do y 1o que se desarrollar§ en 1os mismos.

2. Trabajos que no son de mucha importancia y que pueden --
ser propuestos para otras &pocas sin que se corra gran -

riesgo.
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3. Trabajos que se deben efectuar y que por caprichos de la
gerencia se omiten, circunstancia que e) auditor interno
debe hacer notar y e) riesgo que significa para la empre
sa el no llevarlos a cabo, y que son aspectos importan--

tes del control interno.

Una vez cumplidas tales consideraciones, el departamento de
auditorfa interna deberd Tlevar a cabo revisiones encamina-
das a ayudar a la administracifn relativas al mejoramiento-
de los controles, a través de la verificacibn de operacio--
nes, politicas, planes y procedimientos, vigiiando gque se -
observen debidamente. El departamento de auditorfa interna
debers realizar tates funciones, es decir, 1levard a cabo -
la auditoria de cuentas y posteriormente la de procedimien-

tos,

3.3. SU ESTRUCTURA

Como se podrd observar en la grdfica de organizacibn del de
partamento de auditorfa interna dentro de la empresa de edi
ficacidn residencial, ésta se encuentra compuesta por el je
fe del departamento, sub-jefe, cinco jefes de grupo, doce -
auditores.y una secretaria. El primero y segundo grupo de-
auditores se encargar§ de revisar cuentas de activo, pasivo
y resultados; el tercero o sea el grupo de viajeros, tiene-
como funcibn revisar las cuentas de los depbsitos, asy como

la auditorfa de cada obra en sus diferentes zonas, El cuar
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to grupo se encargard de realizar trabajos especiales o per
manentes, tales como: revisidn de activo fijo, conciliacio-
nes de las cuentas de las obras en diferentes zonas, revi--
sién de almacenes, y otros trabajos especificos. El quinto
grupo se refleja en esta grafica con el propdésito de que en
Yo sucesivo entre en funciones, una vez que la auditorfa de

cuentas esté terminada.

3.3.1. Funciones:

En este punto trataremos de exponer las funciones del perso
nal de auditoria interna, partiendo de la grédfica descritq-

anteriormente.

a. Funciones del jefe del departamento
— El jefe del departamento tiene l1a responsabilidad de-
ayudar al Gerente en el desempeio de sus funciones, -
con base en la responsabilidad que le ha sido asigna-
da y los objetivos que le han fijado al departamento-

bajo su responsabilidad.

— Vigilar y observar a través de su personal lo siguien

te:

Que los controles internos sobre las operaciones de -
la compafifa estén funcionando propia y efectivamente,

recomendando cambios donde sea necesario.

— Que las politicas de 1a compafifa se estén llevando a-
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cabo tal como se establecid.

Que existan medidas adecuadas y de proteccibn y segu-

ridad sobre los activos de las compafifas.

Prevencidn e investigacibn de fraudes y otras irrequ-

Taridades.

Administrar a su personal con objeto de que 1Teve a -
cabo revisiones de los registros financieros y otros,
asi como de los informes, determinando su exactitud y

confiabilidad.

Auxiliar en el trabajo a los contadores pliblicos ex--
ternos, con el fin de mantener sus honorarios a un mi

nimo, coordinando cédulas y programas de su auditorfa.

Desarrollar y mantener procedimientos de auditoria, -

con el fin de efectuar revisiones efectivas.

Revisar junto con su personal, los depfsitos y las --
obras en diferentes zonas, con el fin de revisar el -

control de sus operaciones,

Coordinar a los empleados a su cargo con los distin--
tos departamentos que vayan a estar sujetos a revi- -

sidn.

Seleccionar y entrenar al personal del departamento -

de auditorfa interna por medio de programas de entre-
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namiento que &)1 formule y exdmenes que lleve a cabo.

— Cedular y programar los trabajos de auditorfa, con-el
fin de obtener la mayor coordinacibn con los distin--

tos departamentos de la empresa.

— Mantener a sus empleados, instruidos y al corriente so

bre las (l1timas prdcticas de auditoria interna.

— Hacer las modificaciones al manual de auditoria cuan-
do 1o considere necesario, removiendo a su personal -

de 1la manera que juzgue mds conveniente.

— Revisar y autorizar los informes del personal depen--

diente y hacer criticas constructivas al respecto.

— Desarrollar las asignaciones que le requiera el Geren

te.

Funciones del sub-jefe del departamento.

- Ayudar en todo lo que sea necesario al jefe del depar
tamento de auditoria interna, con el fin de que éste-

cumpla con su responsabilidad.

— Supervisar a los jefes de grupo, con objeto de perca-
tarse si &stos revisan y aprecian las politicas, pla-
nes, procedimientos y registros de las empresas en --
forma adecuada, asesordndolos a través de la critica-

constructiva y del consejo.
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Cooperar con el Jjefe del departamento de auditorfa in
terna en la formulacidn de programas de trabajo que -

debe realizar el personal dependiente.

Revisar la informacion que proporcionan los jefes de-
grupo y hacerles recomendaciones con el fin de que di
cha informacibn sea menos sujeta a observaciones por-

parte del jefe del departamento.

Comentar dicha informacidn, en compafifa de los jefes-
de grupo, con l1o0s jefes de los departamentos que han-
sido revisados, a fin de que se aclare una mala inter

pretacibn del jefe de grupo a cargo.

Ayudar al jefe del departamento de auditoria interna-

con el entrenamiento del nuevo personal.

Coordinar a los Jjefes de grupo con los departamentos-

de las empresas que vayan a ser auditadas.

Mantener al corriente y bien instruido a su personal,

respecto a las Gltimas précticas de auditoria.

Ayudar a resolver al personal dependiente ilos proble-

mas que se le presenten.

Desarrollar asignaciones especiales requeridas por el

jefe del departamento de auditorfa interna.

Formular mensualmente el costo del departamento de au

ditorfa.
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funciones de los jefes de grupo.

Cooperar con el jefe y sub-jefe del departamento, a -

fin de que é&stos cumplan con su responsabilidad.

Revisar y apreciar la aplicacidn adecuada de los con-

troles contables, financieros y operativos.

Determinar la extensibn y cumplimiento que se le ha -.
dado a las reglas establecidas y a las politicas rela

tivas a asuntos que puedan estar sujetos a auditoria.

Revisar que los activos de las obras estén registra--

dos y asegurados contra pérdidas de toda clase.

Determinar la confiahilidad de la contabilidad y de -

otros datos que se desarrollen en la misma.

Apreciar la calidad del personal en que el desarrollo

de sus responsabilidades.

Recopilar datos y preparar informes de conclusiones y
comentarios sobre las dreas revisadas, y discutir los
asuntos de interés que se tengan en los informes con-

los jefes de departamento interesados.

Dirigir el trabajo y conducir sus ayudantes cuando se
estén cubriendo los trabajos. También debe ser res--
ponsabilidad de 1a transportacibn, de materfales a --

las diferentes obras.
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— Entrenar al ayudante en el trabajo a través de la ins
truccibn, la supervisidn, la crftica constructiva y -

el consejo.

— Desarrollar otros deberes relativos, segln sean reque

ridos.

"-Funciones de los auditores y ayudantes.

— La funcidn de éstos consiste en desarrollar los traba-
jos encomendados por su jefe inmediato superior, los -

que generalmente consiste en:

— Ejecutar los trabajos programados seglin les correspon-

da. Consistente en desarrollar el andlisis y la revi-
si6n de cuentas, procedimientos, politicas y operacio-

nes.

— Formular los papeles de trabajo gue incluyan el desa--

rrollo de su labor.

— Preparar pequefios informes de los trabajos que se rea-

1izan incluyendo recomendaciones.

— Otros trabajos que se requieran relacionados con su --
puesto.
Funciones de la secretarta.

La secretaria es la encargada del archivo de los papeles-

de trabajo, de los dictados que haga el jefe o subjefe del
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departamento, recibir 1lamadas telefénicas, de 1levar el
control de asistencia y estancia de lTos auditores en las
diferentes obras de la empresa y de otras funciones pro-

pias a su trabajo.

3.4. AREAS DE APLICACION

En los puntos anteriores se hizo referencia a la importan--
cia del departamento de auditoria interna, ya hicimos men--
cién a 1os objetivos de éste, asi como a las actividades --
que deberfa desarrollar. Para cumplirlos es necesario que-
realicen ciertos trabajos que a la postre vienen a formar -
el conjunto de las dreas de aplicacidn, siendo las siguien-

tes.
a. Verificacidn de Datos.

Esta actividad se dirige a comprobar mediante el examen ff{-
sico la propiedad de los comprobantes y Tos datos registra-
dos en la contabilidad; debe realizarse con el objeto de =
comprobar que los datos sean exactos en el sentido matemdti
co, confiables, y que los valores que se presenten en los-
registros contables y estados financieros estén de acuerdo-

con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Este tipo de actividad se refiere principalmente al &rea de
Ta contabilidad, que fue en un principio el campo exclusivo

del auditor interno, pero en la actualidad, tal situacidn -
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ha variado, ya que los negocios actualmente han hecho que -
la actividad de Ta auditoria no se limite solamente a esta-
drea. Como quiera que sea, debe ser realizada con el fin -
de que se cumpla con una parte de los objetivos del departa
mento de auditorfa interna y se asegure a la administracidn

la confiabilidad general de todos los informes producidos.

b. Conservacidn de l1os Recursos

Se relaciona no solamente con datos contables, sino también
con datos de operacitn, que se encuentran intimamente liga-
dos con el objetivo general de 1a administracién, con sus -
controles y con los intereses de la empresa; obteniendo el-
cumplimiento de las prdcticas de la compafifa y sus procedi-
mientos, con la finalidad de que los recursos sean protegi-
dos y conservados. En este aspecto el departamento de audi-
torfa interna ejerce su actividad a través de Tos siguien--

tes medios:

— Prevencibn del fraude y la honestidad
— Cuidado de los activos.

—~ Pérdidas relativas a transacciones externas.

Por todo 10 anterior se puede mencionar que la auditorfa in-
terna es aplicable a todas las dreas puesto que en todas - -

existen los recursos de la empresa.

Para que todo lo anterior funcione, debe existir el cumpli--

miento en este sentido como las estipulaciones prescrftas por
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la autoridad propia para designar la accién que se desea.

En otr#s palabras, consiste en el deseo de parte de la admi
nistracidén de que se lleven a cabo las instrucciones escri-
tas u orales que de ella emanen, trayendo como consecuencia
la vigilancia de las politicas, planes, procedimientos y -~
controles establecidos, con el fin de que se de cumplimien-
to a tales reglas estipuladas; esto se logra mediante la --
realizacion de todas las actividades en tas diferentes &reas

de la empresa.

E1 resultado de 1o anterior de las actividades requlares de
los auditores internos y sus diferentes asignaciones, trae-
como consecuencia que el auditor interno adquiera en primer
fugar un amplio conocimiento de las operaciones de la empre

sa, de las politicas, pricticas y problemas.

Su contacto con las diferentes dreas de operaci6n, de perspg
nal y bropiedades de la propia empresa, viene a constituir-

un amplio campo de entrenamiento.

Por otra parte, en sus relaciones con la administracidn, se
acostumbra a pensar en términos gerenciales. Esto trae co-
mo consecuencia que a medida que Ja administracidn se expan
de en sus requerimientos de personal, pdeda recurrir direc-
tamente al departamento de auditorfa interna para que se su
pla esa necesidad. Esto es un breve ejemplo por lo que es-

necesario un buen control de todas estas actividades, por -
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lo que es necesario utilizar la auditoria interna para la -

revisidn de los controles administrativos de la empresa.

Lo descrito anterjormente, da un panorama de la importancia
de los servicios que la auditoria interna establecida en la
empresa, brinda a la administracidn por el gran nimero de -

servicios que pueda prestar.

En nuestro caso particular juzgamos conveniente citar todo-
esto en vista de que existe un campo suficientemente amplio
para desarrollarnos y asi prestar un importante servicio a-

la administracion.
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IV. PRESENTACION DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA

4.1. GENERAL IDADES

La funcidn primordial del departamento de auditoria interna
es preparar informes adecuados para que la gerencia general
a través del contenido de é&stos, conozca las deficiencias o
fallas determinadas en el transcurso de la investigacion y,

al mismo tiempo, estar en la disponibilidad de corregirlas.

También dar a conocer los resultados de su labor y hacer --
1legar a los ejecutivos, funcionarios y a todas las perso--
nas que intervienen en las operaciones gue fueron verifica-
das, una informacibn clara, precisa y oportuna de las defi-
ciencias que el auditor detectd al llevar a cabo su audito-
ria y conocer también, las fallas en lo referente al con- -
trol interno, con la finalidad de que se tomen medidas efi-

caces y oportunas para corregirlas.

Con los informes, la direccidn general podrd saber si los -
resultados que se obtuvieron son satisfactorios, 0 si no lo
son; también hacer notar si algin departamento ha incurrido
en errores, proponiendo recomendaciones para evitar tales -

errores, ademds, el mejoramiento y rapidez del trabajo.-

El departamento de auditorfa interna, al llevar a cabo su -

auditoria, le va a servir de gran ayuda a auditorfa externa,
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informindole el alcance de su trabajo, lo cual va a traer -
como consecuencia para la empresa una reduccifn en lo refe-
rente a honorarios, por leo que auditoria externa se refie--
re, ya que gran parte del trabajo que &sta tendria que desa

rrollar, fue efectuada por auditoria interna.

A continuacidon se exponen las caracteristicas de los infor-

mes que auditoria interna presenta a la gerencia general.

a. Informes. Generalidades. Como preparar los informes,

Informe. En el informe de auditorfa interna, se consignan-
todas las observaciones detectadas por el auditor, asi como
las sugerencias para corregir todas las deficiencias e irre
gularidades, que obstruyan el buen funcionamiento de los --
sistemas de control establecidos en la empresa. Ya que el-
informe es el resultado del trabajo que ha realizado el au-
ditor interno, en el cual expresa su independencia y su jui

cio objetivo, para un mejor funcionamiento de la empresa.

Para 1a elaboracibn de su informe al auditor interno, re- -
quiere de habilidad, an&lisis de la informacibn obtenida de
los papeles de trabajo y derivar de éstos, observaciones de
interés para la empresa, proponer mejoras adecuadas y pre--

sentar sugerencias precisas y convenientes.

Como preparar los Informes.- El1 auditor interno para prepa

rar su informe, debe tomar en cuenta el control interno es-
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tablecido en la empresa y evaluar qué tan efectivo es, que =
losprogramas de auditoria estén elaborados con la mayor efi-
ciencia posible, para que el informe que rinda sea veraz y -
oportuno y, ademds que se hayan observado las técnicas y pro

cedimientos de auditoria generalmente aceptados.

E1 informe que el departamento de auditorfa interna rinde a-
- la gerencia, debe reunir cualidades como: ijdeas claras y pre
cisas, gufa o indice sobre el contenido y redaccién clara, -
concisa, correcta y cortés; ademds de una adecuada presenta-
cibn, oportunidad, omisién de detallies sin importancia y tam

bién, que el informe sea novedoso para la gerencia.

Los informes de auditoria interna pueden ser mensuales, o --
bien informes anuales, resumiendo las principales activida--

des desarrolladas por el departamento en ese lapso.

E1 auditor interno debe expresar claramente en el contenido-
del informe, el alcance y propbsito del trabajo desarrollado,
y los hechos de importancia observados, para con esto delimi

tar su responsabilidad.

"él control interno comprende el plan de organizacidn y to--
dos los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el ne
gocio para proteger sus activos, verificar la exactitud y se
guridad de sus datos contables, promover la eficiencia en --
las operaciones y estimular 1a adhesién a las politicas admi

nistrativas prescritas”.
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De acuerdo con esta definicién, el auditor interno debe de-
evaluanr el control interno establecido en la empresa, para-
poder estar en la posibilidad de cuantificar el tiempo y al
cance del trabajo a desarrollar, el cual no puede olvidar -
para poder elaborar su programa de trabajo para la audito--

ria.

En 1o referente a los programas de trabajo, el auditor in--
terno debe tomar en consideraciGn, algunos aspectos impor--

tantes en la formulacidén de su programa de trabajo.

Elvpr1mero serfa obtener de la gerencia las politicas y ob
Jetivos deseados y que ademds, intervenga ésta en la formu-

tacién del programa.

E1 segundo, tomar en cuenta el presupuesto que la empresa -
haya aprobado para su departamento, basdndose en ésta para-
determinar el tiempo y alcance que va a dar a su trabajo, -
asi como los métodos y el personal requerido para la audito

ria.

E1 tercero, tomar en cuenta los sistemas contables estable-

cidos en la empresa.

Los programas de trabajo se deberdn elaborar por escrito y-
antes de efectuar alguna revisifén del control interno y de-
los sistemas contables establecidos, también deberd de ela-

borar de antemano todos los papeles de trabajo que reguie--
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ran; y como resultado de 1o anterior, se tendrd que la revi
stén se efectuard con mds facilidad y la preparacifn del -
informe se podrd realizar con el menor tiempo posible, 10 -
cual nos da un mayor porcentaje en las utilidades de la em-

presa.

E1 cuarto seria la consecuencia de que el programa de traba
jo se elabore por escrito, seffalando exactamente lo que se~-
va a desarrollar, para que la persona que lo 1leve a cabo,-
le sea mis accesible y a la que 1o va a supervisar, llevdn-
dole un tiempo minimo en dicha revisién y ocupando el tfem-

po restante en actividades mds importantes que en dirigirlo.

El programa de trabajo escrito, brinda mayor eficiencia y -
se obtienen resultados a un costo mis bajo, dando mayor uti
lidad y confianza al auditor. E1 manual de auditoria inter

na s8lo serd utilizado por miembros de este departamento.

En los papeles de trabajo de auditoria interna, se tiene la
historia de 1os métodos de verificacidn que se han empleado

y se pueden dividir como sigue:

a, Minutario de Auditoria. El cual contendrd 1la informa--
cibn fundamental sobre l1a estructura de 1a empresa y los

procedimientos contables y datos de consulta peridédica,.

b. Papeles de trabajo generales. Estos contendrdn en su ma
yorfa, todos los datos detectados durante Ya revisibn, -

que pasardn a formar parte de los legajos de papeles de-



70

trabajo del mes.

La finalidad de los papeles de trabajo es capacitar al audi
tor interno para presentar sus informes a la Gerencia de --
las revisiones efectuadas, presentar pruebas que le sean re
gueridas para respaldar los informes rendidos, facilitar la
revisién al auditor interno y ademis sirven de ayuda para -

la prictica de auditorias posteriores.

Las técnicas o procedimientos de auditorfa, que el auditor-
interno debe de observar, de acuerdo con los boletines de -

la comisitn de procedimientos de auditorfa son:

1. Estudio General. En este procedimiento, el auditor in--
terno debe efectuar un estudio general del control inter
no y de los sistemas contables establecidos en la empre-
sa, con la finalidad de normar su criterio para evaluar-

el trabajo a desarrollar.

2. Andlisis. De movimientos y saldos. Aqui el auditor in-
terno deberd analizar todos y cada uno de Tos movimien--
tos de los rubros, tanto del estado de situacién finan--
ciera como del estado de resultados, para que esté en la
posibilidad de opinar sobre si los saldos que nos dan es

tos movimientos, son razonablemente correctos.

3, Inspeccifn. En este procedimiento se entiende en s el-
trabajo de investigacibn que el auditor interno efectla-

de las operaciones de la empresa y de todos y cada uno -
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de los movimientos realizados.

Confirmacién. Obtencidn de una comunicacibn escrita de-
una persona independiente de la empresa examinada, y que
se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y -
condiciones de la operacidn y, por lo tanto, de informar

de una manera védlida sobre ella.

Investigacién, Obtencibén de informacibn, datos y comen
tarios de los funcionarios y empleados de la propia em--

presa.

Declaraciébn., Manifestacidn por escrito con 1a firma de-
los interesados del resultado de las investigaciones rea

lizadas con los funcionarios y empleados de 1a empresa.

. Certificacion. Obtencibn de documento en el que se ase-

gure la verdad de un hecho, legalizado por lo general, -

con la firma de una autoridad.

. Observacidbn. Presencia fisica de como se realizan cier-

tas operaciones o hechos.

Célculo. Verificacién matemdtica de alguna partida.

.2. INFORMES PERMANENTES

Los informes en su cardcter de permanentes, dehe de conte--

ner algunos datos que no se encuentren en los libros y que-
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son las preguntas que el auditor haya hecho ‘al personal y -

que el mismo no estd dispuesto a repetir; debe de estar ade

cuadamente planeados, archivados en un expediente y siguien

do un orden cronolégico, recomendindese la colocacidn de in

dice en cada tipo de informe.

Los informes permanentes los podemos clasificar como sigue:

1.

Informes Histdricos.

Estos informes se refieren a la historia del negocio, en
tendiéndose como historia la copia o extracto de l1a es--
critura constitutiva, sintesis de aquellas actas que la-
modifiquen, copia de actas de asambleas de accionistas y

copia de actas del consejo de administracién.

Estos informes son de una importancia vital para la em--
presa, es recomendable que los tenga reunidos y correcta

mente clasificados.

Informes relativos a documentos de la organizacibn, per-

sonal y responsabijlidades,
Estos pueden ser:

E) organigrama general de la empresa, organigrama por de
partamentos, Tista de jefes de departamento, responsabi-
lidades personales y registros de firmas iniciales usa-~

das en 1a documentacidn.
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3. Informes relativos a documentos del sistema de contabilj

5.

dad.

Estos los clasificaremos tomando su impertancia en: cues
tionario de control interno, programas de trabajo, caté-
logo de cuentas, memorandos relativos al sistema de con-

tabilidad y a libros, registros y auxiliares.

. La siguiente clasificacidn de informes permanentes se- -

rian los referentes a las propiedades de muebles o de in
terés permanente para la empresa, y son:

a. Escritura de Propiedad.
b. Formas de Depreciacidn.
c. Hipotecas.

d, Emisibn de Obligaciones,

Otra clasificacibn serfa en lo relativo a informes sobre
impuestos y los ordenarfamos, en primer Tugar tipo de In
puestos Sobre la Renta que debe cubrir Ta empresa, Regis
tro Federal de Causantes, grupo que grave, Impuestos al-
Valor Agregado, Seguro Social e Impuestos especiales que

debe cubrir Tla empresa.

. Y una dltima clasificacién seria en To relativo a l0s es

tados comparativos. En primer lugar, tenemos informes -
sobre el Estado de Situacidn Financiera, en segundo, in-
formes sobre el Estado de Resultados; en tercero, infor-

mes sobre Estado de Flujo de Efectivo, etc.
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Por la clasificacibn descrita anteriormente de todos y cada-
uno de los informes que en su cardcter permanente son necesa
rios para la empresa, se desprende de que si1 no se cuenta --
con ellos, el auditor no estard en la posibilidad de elabo--
rar una buena auditoria y como consecuencia los resultados -

que la empresa presente, podrdn ser o no los correctos.

4.3. INFORMES ESPECIALES

Los informes especiales, como su nombre lo indica, se refie-
re a trabajos que la gerencia pida al departamento de audito
rfa interna en su cardcter de especial, o sea, que no estén-
previstos en el programa de trabajo elaborado para ese depar

tamento.

Estos informes, por ser especiales, serfa muy diffcil tratar
de hacer una clasificacifn; pero en términos generales se --
pueden referir a informes sobre los Estados Financieros, e -

informes preparados con propbsitos fijos tales como:

Informes que se relacionen solamente con ciertos aspectos de
fos Estados Financieros, e informes que se presenten de la -

revisién de determinado departamento.

Como se dijo anteriormente, éstos estardn condicionados a las

necesidades o caprichos de la Gerencia.

Estos informes especiales, si la Gerencia los pide y son muy
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laboriosos, tendria como consecuencia que el departamento de
auditorfa interna se retrase en su programa de trabajo ya de
terminado y la auditorfa no se pueda hacer conforme a dicho-
programa o sea, que pueda ocasionar que se reduzca el progra

ma ya fijado y aprobado anteriormente.

Ahora bien, si el trabajo especial no es de gran importancia,
el auditor podria designar para ello a un auxiliar, déndole-
todos 1o0s elementos necesarios para que efectie la investiga
cidén y cuando le rinda su informe, 61 1o revisaria y asi se-
trataria de que el programa general no se retrasara ni se tu
viera que reducir, en perjuicio para los resultados de la au
ditoria y de la empresa en general. Pero si Ta investiga- -
cidn que requiera la Gerencia que se haga es de importancia,
el jefe del departamento de auditoria interna, tendria que-
designdrselo a un auditor que tenga los conocimientos sufi--
cfentes del trabajo que se va a efectuar y ademds, también -
que tenga experiencia en ese tipo de trabajos, para que el -
resultado de dicha investigacibn sea satisfactorio, tanto pa
ra el jefe del departamento referido, como también para lta -

Gerencia.

4.4, [INFORMES PARA CONTROLAR Y TOMAR DECISIONES

Los informes para controlar y tomar decisiones, se refieren-
al estudio que hace el auditor interno del control interno -

que tenga la empresa,
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Podemos decir que los informes para controlar y tomar decisio
nes son las deficiencias que el auditor interno encuentre den
tro del control internc, comunicando las mismas a la Gerencia,
con sus correctivas correspondientes para mejorar la situa~ -

cidn en general de la empresa.

Los procedimientos de informacibn deficiente traen como conse
~cuencia el mal funcionamiento en la empresa, desde el punto -
ge vista de la operacidn, o sea, que los sistemas contables -
establecidos, en un momento por dicha informacidn, no se po--
dria saber si son correctos o si estd 1llevado a cabo de - -

acuerdo a los planes establecides por la empresa.

La informacién incompleta al primero que obstaculiza para de-
sarrollar su funcibn administrativa, es el Gerente, ya que és
te no podrd tomar ninguna decisidén, pues la informacibn que -
recibe es deficiente, no le puede tener confianza y en un mo-

mento dado, no sabrd como actuar dentro de la empresa.

Al departamento de auditoria interna tambijén afecta la infor-
macién deficiente, dificulta que trabaje al ritmo establecido
o bien planeado, pues no podrd dar informes que llenen los re
quisitos de veracidad y oportunidad. Como resultado tendre--
mos que este departamento tendrd la necesidad de analizar ex-
tensamente las operaciones para informar a la Gerencia, y asfi
salvaguardar su responsabilidad, tambi&n gque su trabajo sea -

objetivo y dé resultados benéficos a la empresa.
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En resumen, la informaci6n deficiente dificulta las operacio
nes de la empresa, tanto desde el punto de vista administra-
tivo, como el de andlisis e interpreiaciﬁn para contralar y-

tomar decisiones.



CONCLUSIONES

Después de haber realizado las investigaciones referentes al

tema objeto de estudio, me he concretado a dar las conclusip

nes que arrojaron las mismas que son parte del resultado de-

tal investigacidn.

La empresa de edificacién residencial no se le ha dado -
la importancia debida dentro de la Industria de la Cons-

truccibn en México.

. La informacibn bdsica de 1a empresa de edificacidn resi-

dencial existe en muy pocos lugares accesibles al pidbli-

co, los cuales se encuentran actualizados.

No se debe considerar a la Auditoria Interna en las em--
presas como un medio para detectar irregularidades, sino
como una medida preventiva que ayude a la administracién

en sus funciones de supervision y control.

La Auditorfa Interna requiere de una cuidadosa planea- -
cibn que permita al auditor lograr los objetivos estable
cidos. Una correcta programacifn de las distintas revi-
siones redundard generalmente en la localizacibn oportu-
na de situaciones que puedan estar propiciando los malos

manejos de la empresa.



79

La Auditoria Interna ofrece no sflo 1a revisifn de las -
operaciones, sino da sugerencias sobre las dreas a eva--
luar y que nos permiten tomar decisiones para una mejor-

aplicacidn de los recursos,

El depertamento de Auditorfa Interna propuesto en la em-
presa de edificacién residencial serd el medio para re--
solver problemas administrativos detectados en 1a enti--
dad y un fin para conseguir la eficacia y eficiencia de-

las operaciones efectuadas en la misma.

El departamento de Auditoria Interna es un 6rgano de ase
sorfa para la entidad, encargada de analizar y proponer-
medidas que racionalicen los recursos y optimicen las --

funciores de sus empleados,

La falta de un departamento de Auditorfa Interna en algu
nas empresas de edificaciébn residencial, ha provocado --
ineficacia en los sistemas y procedirientos de control,-

asf como el mal aprovechamiento de los recursos.

Los resultados obtenidos durante el proceso de investigacidn

nos permiten determinar que el planteamiento de la hipbtesis

es positivo, razbn por la cual la considero aceptable, es de

cir, deberfa existir un departamento de Auditorfa Interna co

mo mecanismo de control y evaluacidn de la entidad, que opti

mice recursos, desarrolle sistemas o procedimientos adminis-
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trativos y emita sugerencias necesarfas a la administracidn-

para una mejor toma de decisiones.
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3. Ingenieros Civiles Asociados (I1.C.A.).

4. Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los-
Trabajadores. (INFONAVIT)
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