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11 INTRODUCCION 11 

Durante los tilt:iltos años, las Empresas han tenido un constante

desarrollo, de tal manera que se han welto extensas y carplejas, y

para su administra'bi6n, el Licenciado en Contaduría PGblica ha y se

guirá originaOOo cambios de surra :í.nportancia en los nétodos y proce

dimientos, ya que tendrá que enfrentarse al reto que le imp:>ne los -

tiarpos actuales, capacit.mdose eficientemente ex>n el fin de lograr

sus objetivos con rrejores resultados. 

ll1a de las partes prinordiales de la estrtx:tura de una Dipresa, 

es el cootrol interno que canprende el plan y elarentos necesarios -

para mejor realizaci6n y &cito de los objetivos y ¡;nlit~s dictadas 

por la OOministraciOn de la misma. 

Este trabajo de Tesis, está encaminado a prcp:>rcionar una guja

para la aplicaci6n de los nuevos enfoques que la profesioo le ha da

do al estudio y evaluacioo del Caltrol Interno ¡;nr Cbjetivos, estu

dio y evaluaci6n del Ccntrol Interoo ¡x>r Ciclo de Transacciones, en

focado a una Institucioo de Banca MU.tiple. 

En primer ~rmino en el Título prinero, trato de dar W'l panora

ma del Sistema Financiero lédcano y lo que es una Instituc:LOO de -

Banca Mlltiple; en el Titulo segundo, me refiero al Centro! Intemo

en su ooncepci6n te6rica; en el tercer Título, trato de desarrollar

el estudio y evaluaci6n del control por objetivos y el estudio y ~ 

luaciOO del Control Interno por Ciclo de Transacciones, aplicado a -

una Instituci6n de Banca Miltiple y en el Título cuarto realizo un -

caso práctico, coo.juntando los temas descritos en los Títulos ante-
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rieres. 

Finalmente manifiesto que con este trabajo, siento las bases -

Y el deseo de continuar preparandale en este canp:>, as1 cx:mo el de-

seo de que sea de utilidad a los caupañeros que han estudiado la ca

rrera de Licenciado en Contadur1a Pt1blica, a f.in de que tanen en -

cuenta a una Institucifu de Banca Mil.tiple cerro un caIT{lO ilinú.tado -

de trabajo para nuestra Profesi{r\. 
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CJ\PITUID I • 

ESI'RUCI'URA DEL SISTEMA FrnANCIERO MEXICANO.-

El Sistema Financiero Mexicano se canpone, en su primer nivel,

de· Instituciones Pt:iblicas que actuan ccm:> reguladoras y supervisoras 

del Sistema Crediticio en general, caro la definicioo y ejecución de 

la pol1tica 10C11etaria mexicana. 

En su nivel operativo, el Sistana Financiero Mexicano, se ~ 

ne de Instituciooes Nacionales de Crlídito, control.Mas por el G:>bie;: 

no Federal y cuya activida.i está encaminada a fom:mtar 6 desarrollar 

las Areas especificas de la econonú.a nexicana. 

Organismos supervisores que autorizan y vigilan su ñmcionamiC!!_ 

to. 

SEX::RETARJA DE HACIENDA Y CREDI'ro PUBLICO.-

Es la autoridad financiera nmc.ima en el País, es la respcnsable 

de las actividOOes financieras de ~co y en oonsecuencia, es la E!!!_ 

cargOC!a de dirigir y controlar el Sistema Financiero ~cano caro -

principal ejecutor de las actividades financieras. 

La Secretada de Hacienda y CrMito PGblico, ejerce las funcio

nes de control y vigilancia del Sistema Financiero Mexicano a trares 

del Banco de México y a traws de la SUb' Secretaria de la Banca Na

cional, de la cual depende la Direccitn General de Cr6iito, que es -
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el órgano a través del cual se ccntrolan y supervisar las Institucio-

nes. 

BANCD DE MEXICD.-

Esta Instituciál tiene amplias facultades para regular y contro

lar la estructura crediticia y m:netaria de la Naciál, es el que fija 

las reglas referentes a plazos, garantias, lmtes de v6lurren gene.ral 

de cr&iito que otorguen las Instituciones a él asociadas, prohibicio

nes respecto a Pr~stam?s 6 Aperturas ,,de· Cr{!dito que representan oper~ · 

ciones de car~r ¡;ennanente. 

El Banco de ~co es el que se encarga de centralizar las rese::_ 

vas bancarias. Opera caro Banco de reserva de las Instituciones a ~l 

asociadas y funge respecto a ~stas, oc::m::i C.§mara de O::rcrpensaci6n. Es

el encargado de revisar las resoluciones de la Canisi6n Nacional Ban

caria, en cuanto afectan a los indicados fines. Es el Banoo tínico de 

anisi6n de billetes y rronedas, el Banco de M§xico está controlado p::>r 

el Estado. Es el que pulsa la situac:i6n de la ecarmúa nacialal y se 

encarga de idear y ejecutar la ¡nl1tica ronetaria irexicana. 

Otras operaciones del Banoo de Ml!ld.oo son: El Redescuento de ~ 

cumentos, fijar el dep5sito ci>ligatorio a los Banoos ascx::iados a ~1,

(encaje 6 de¡;6sito legal) y tatbi~ controla la seguridad y liquidez

de los Banros. 

CCMISICN NJ\CICNAL BAOCARIA Y lE SEGJ.Iai.-

Esta Instituci6n tiene caro misi6n, velar ¡::or el ctmq?l.imiento de 
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· la r~y, en lo referente a las Instituciones de Cr&iito del Pa1s, las 

Instituciones de Seguros y adeiás la de prorover las rre:lidas adecua

das para el wen funcionanúento del Sistara Bancario en general. 

F!JNCICNES l1E IA CCMISICil Nl\CICNAL BAOCJ\RIA Y DE SEGURCS.-

a) librnular llll Peqla!rento InteriOry de Inspecci6n a las Institucfe. 

nes de Cr&lito, misrro que aprueba la Secretar.la de Hacienda y -

Crédito PGblico. 

b) 1\CtUar OCllP cuer¡:o de a:msulta de la Secretarla de Hacienda y -

Crédito POblico, en los casos que se refieran al reginen banca
rio y de seguros. 

e) Hacer sugestiones relativas al régimen bancariO y de seguros. 

d) Establecer las nonnas necesarias para la aplicacifn de la I.ey de 

Instituciones de Cré:lito y de los Reglarrentos, para la ejeeuci6n 

de ésta miS11a, segGn dicte la Secretada de Hacienda y Cr&lito -

Pabllco y ooadyuvar coo sus nonnas e Instituciones a la Pol!tica 

de la regulacíf.n rronetaria que c:aipete al Banco de Mtfud.oo. 

e) (\)inar sobre la interpret.acíf.n de la I.ey de Instituciones de~ 

di to. 

f) Llevar el registro de las Organizaciooes Auxiliares de Crédito y 

autorizar la inscrip::i&l de las misnas. 

g) Ejecutar otras f\mciones de carácter adninistrativo y de in.fo~ 

ci~ para el blen aesenp;fu de las Instituciooes de CrMito y de 

Seguros. 

Las labores de inspecci&l y vigilancia de las Instituciooes de

Cdidito, se llevan a cabo en los tbinos que señala la I.ey y el Re

glalrento de Inspeccifn, Vigilancia y Cbntabilidad de las Institucio

nes de crédito y Organizaciones .Auxiliares. 
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La Inspecci6n Bancaria, se lleva a cabo µ:>r Jredio de visit.as pa

ra carprobar si su funcionamiento se ajusta a las normas legales, re

glairentarias 6 administrativas que las rigen; la vigilancia, se efe::

tOa mediante la obtenci6n rutinaria de datos, <XltO son: Infomes, E~ 

tados Cbntables, D:o.urentos, Registros Estadfstioos y .Administrativos 

I.a Canisi& Nacional Bancaria y de Seguros interviene en la eni

s.i6n de billetes, t!tulos 6 valores, oorteos, cancelaci& de documen

tos, ci:>ligaciones y ocmprobaciones 6 verificaciones de oootabilidad. 

I.a Canisif.n Nacional Bancaria y de Seguros, está oonstitu!da p;:>r 

llll Pleno y llll canité pennanente. El Pleno es un 6rgano ocnsul.tivo -

que est:& integrado por 6 vocales designados par la secretada de Ha

cienda y CrMito PC.blioo y µ:>r 3 representantes de las Instituciooes-
de Cdldito. ,, 

El can.ité pennanente, está encargado de la inspeoc16n y vigilan

cia de la tramitac16n y ejecuci6n de los asuntos y de la aplicaci& -

de las normas corresp:nlientes a las Instituciones en p.uticular. 

La Secretada de Hadada y CrMito Pablico, designa C1C11D Presi

dente de la Cl::misi.6n Nacional Bancaria y de Seq".u:os, que lo es a su -

vez del Plerx> y del canité, a uoo de los vocales lUTbrados por ella. 

Ia 0Jnisi.6n Naciooal Bancaria y de Seguros, cuenta con una D~ 

ci.6n y una SUb'Direcc16n General de Inspecciooes, SUb'Direcciooes es

peciales de Inspecc16n, un Departamento de Estad!stica, un J\dministr!!_ 

tivo, J\lr!dioo y de Estudios Tknioos. 
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ca.usrrn NACirnAL DE VAWRES.-

Está facultada para aprobar, suspender, analizar y llevar el ~ 

gistro y organizar la estadl'.stica nacional de todo lo que se refiere 

a la anisi6n de valores nac.ionales y de los enú.tidos en el extranje

ro para su venta en la lle?iblica; asimisiro, para opinar sobre el es

tablec.imiento de Bolsas de Valores y Sociedades de Inversioo, en ~s

tas fil.timas para inspeccionar y vigilar su funcionamiento, en las -

primeras unicamente inspeccionar su funcionamiento en materia de va

lores. 

SUs funciones de acuerdo a su propia le<¡, ::Dn: 

a) Uevar el !eJistro Nacional de Valores y formar la Estadística -, 
Nacional de Valores. 

b) AprdJar de acuerdo con las oondiciones del nercado, las tasas -

m6ximas y m1n:i.mas de inter~ a que deberán sujetarse las anisio

nes de valores. 

c) ~inar sobre el establecimiento de Bolsas de Valores e .inspecc~ 

nar su ftmcional\iento en materia de valores. 

d) Apnlbar 6 vetar la inscripci6n en Bolsa de Tttulos 6 Valores. 

e) SUspender la ootizaciOO en Bolsa de un Valor u ordenar su cance

lac:i&l. 

f) Aprobar 6 vetar el ofrecimiento al pGblioo de Valores no regis

trados en bolsa. 

q) ~inar sobre el establecimiento de Sociedades de Inversión e in! 
peccionar y vigilar el funcionamiento de las mism:ls. 

h) Aprobar los Valores para efectos de Inversi6n Institucional, oon 

forne a las Leyes aplicables. 
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i) Aprobar el ofrecimiento de Títulos 6 Valores mexicanos, para su -

venta en el extranjero. 

j) Aprobar el ofrecimiento de •r.l'.tulos enitidós en el extranjero, para 

su venta en la Repúblic.:i. 

k) Aprobar la p..iblicidad y propagan:ia de los valores que se ofrezcan

al µlblico. 

1) Analizar peri6dicarrente el estado de las tendencias del roorcado ele 

valores en el Pal'.s. 
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CAPIWLO 2. 

IA BANCA MULTIPIE. -

La estructura del Sistema Bancario ~cano CX11D fue concebida

arié]inalnente, restaba flexibilidad a las Instituciones para captar

recursos y canalizarlos a los usuarios. Por esta raz6n el 18 de Ma:E_ 

zo de 1976, se editan en el Diario Oficial, las reglas para el esta

blecimiento y operaci.00 de Bancos Mliltiples, atendiendo a las si-

gllientes consideraciones: 

· a) I.a r:iecesidad de avanzar en el desarrollo y rorustec:imiento del -

Sistema Bancario Nacional. 

b) 'l'a'llaOOo en cuenta que la Banca especializada ha tenido una ten

dencia de oooolescencia tanto de pmto de vista nacional CXlllD -

m..mdial. 

c) Procurando llll desarrollo equilibrado del Sistem:I. Crediticio y -

una cx:1lpeteneia sana entre las Instituciones que lo integran. 

Las operaciones que la Banca Mllltiple podrá realizar, están conteni

das en el Art!culo 46 Bis de la Ley General de Instituciones de~ 

dito y Organizaciones AUxiliares que aparece en el decreto del Dia

rio Oficial el d1a 27 de Diciarbre de 1978. 

IA NACICNALIZACICN !E IA BANCA.-

Se llevo a cabo el prilrero de Septienbre de 1982, tanando en -

cuenta los sigllientes aspectos ¡;x:ir el Ejecutivo Federal: 
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a) La ooncesi6n se otorgaba con el objeto de que colaborar§n en -

atención del servicio ciue el Cbbierno no p:rl1a proporcionar in~ 

gralJrente. 

l;I) (\1e ]é' N:'l'C"Pfl:il'\n J:'Or' naturaleza propia era tanporal. 

c) Tanando en cuevta que los &tpresarios han obtenido can creces, -

ganancias de la explotación del servicio. 

d) Se cansider6 que la Mninistraci.6n Pllblica cuenta con los e~ 

tos y experiencia suficientes para hacerse cargo de la presta:-

ciOn integral del Servicio PGblico de la Banca y el CrMito. 

e) La falta de diversificaci6n de Ct'Mito, se debe a que ha faltado 

hacer llegar cdidito o¡:nrtuno y barato a mayor parte de la pcl:>~ 

ci61. 

f) C.OOSiderando que la crisis econ(Jnica por que actualrrente atrav~ 

sa México, se debe por la falta de control directo del sistana -

crediticio. 

2 .1 <:rnCEPTO. 

Banca MGltiple, es la Instituci.6n de Cr~to que disfruta de -

una coocesi6n para operar en los rarios de dep6sito, ahorro, financia 

miento, fiduciario e hipotecario en forma coo;iatibl.es. 

2.2 OOJETIVCS. 

a) J\daptar el Régimen IBgal Bancario z.ecicano a la dintirnica de nue~ 

tro desarrollo. 

b) Fbrtalecer la estructura del Sistema Bancario del Pa1s, para au

mentar su solidez y facilitar su operaci6n en un nundo creciente 

mente canpetitivo. 
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c) ~ y regular bajo la orientación de la Pol1tica Econánica 

del Estado, el funcionamiento de Gru¡;:os Financieros que operaban 

ya, aunque en fonna tota.l.m=nte articulada, diversas Institucio

nes de credito especializadas. 

d) Para propiciar un desarrollo m'.is sano y equilibrado de la Banca, 

introducir nuevos factores de carpetencia en el Sistema, para -

evitar la excesiva concentraciál de recursos en un ntírrero reduci 

do de Instituciones que al beneficiarse con operaciones de esca

la, gozaban de una ventaja 03l'¡)arativa m.iy inportante, frente al 

resto del Sistana, que ¡;:or otra parte, venía observando una p.ll

verizaci6n tambiál excesiva e ineficiente. 

e) Propiciar mayor eficiencia y eficacia de la Banca, en la presta

cioo del Servic.io PCiblico del ejercicio profesional de la Banca

Y el Crtidito, coo el prop6sito de manejar, de mejor manera el -

alx>rro de los rrexicanos y convertirlo en autáltioo generador de-

nueva riqueza, adecuada!rente canpartida IX>r todos los miembros -

de la colectividad. 

2 • 3 VENI'AJAS. 

Al'.MIN!Sl'RATIVA'3.-

LJ:>s Directores y Ejecutivos de la Institución, tienen una vis:iál 

nás clara y en ccnjunto del grupo. 

Mayor facil:í.dai para l.Ulificar criterios de planificaio6n y ¡;:oll

ticas en general. 

Departanento de Servicios y Asesoría Gnioos para la Inatituci6n. 

Posibilida::les nás amplias y conoordantes con las neoes:Mades ac

tuales para obtener recursos, materia pr.i.rra y IX>der auxiliar a los -



usuarios 6 clientes. 

IEGAIES, F'ISCALES Y CCNl'J\BlliS. 

La posibilidad de que se maneje una sola oontabilidad, bajo un

solo criterio y oon un EOlo Ejecutivo res¡:onsable, [Alede facilitar y 

agilizar la operaci6n y oonsecuentanente la preparaci6n de informa-

ci6n fiscal, así ocxro el aprovechamiento de equipos de cán[Alto y sus 
sistemas generales. 

Il\BORALES, 

Unificar cx:mdiciones de trabajo y prestaciones. 

2. 4 IESVml'AJAS. 

V6l1.10011 lllly gr~ de operaciooes y perEOnal. 

Corplejidad en el llÍ:lnejo de operaciones diferentes. 

Establecimiento de tm sindicato de &tpleados saneados. 
Burocratizaci6n de servicios. 

Falta de iniciativa de los F\mcionarios, para praoover los Ser

vicios que la Instituci6n ofrece. 

Estancamiento del personal, por ser los ¡x.iestos directivos de -

elecci6n politica. 

2.5 TIPOO IE CPERACICNE.5 IE IA lWl:A MULTIPIE. 

los tipos de Cperaciones que penlÚ.te realizar la ooncesioo de -

Banca M!iltiple, son: 

Banca de Dep6sito. 

Banca de Ah::>rro. 

Banca Financiera. 

Banca Fiduciaria. 
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Banca Hipotecaria. 

2. 5 .1 BANCA DE DEl?OOrI'O. 

La principal fuente de fondos es la captación de recursos y las

operaciones rrás .in¡Jortantes son: 

a) Recibir del pCíblioo, depósitos de dinero a la vista y a plazo. 

b) .Recibir depósitos de T1tulos 6 Valores en custodia 6 en adm:!nis-

traci6n. 

e) Efectuar descuentos y prest.anos a plazo máxinD de un afu. 

d) Organizar ~staJIPs de av1o a corto plazo y a mediano plazo. 

e) Organizar refacciooarios a plazos no mayores de 10 afus. 

f) Hacer efectivos creditos y pagos de sus clientes. 

2.5.2 BANCA IE AHORRO. 

Estas Instituciones estlin facultadas para recibir depósitos de -

arorro que oon los depósitos bancarios de dinero oon interés, éstos -

son capitalizables. 

La Instituci6n los puede invertir en descuentos, préstam:>s en -

acciales, cMulas, halos, obligaciones, en préstamos de av!o, refac

cionarios, para la vivienda, etc. 

2 • 5. 3 BANCA FINl'N:IERA. 

Este ti¡x> de operaciones es la que mayor prqX>rci6n oontrib.lye -

al desarrollo eoon&U.co y a la industrializaci6n del Pa1s, ésto se ve 

en gran parte a las éllplias facultades que les otorga la Iegislac:f.61-

Bancaria, para la p:raroci6n y f:lnanciam.iento de Drpresas. 
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Principales operaciones que realizan: 

a) Fu~ir cano pranotores de Finpresus de toda clase, 

b) Suscribir acciones de Empresas Mercantiles. 

c) Suscribir y colocar cbligaciones emitidas por otros. 

d) canprar y vender valores bur~tiles. 

e) Actuar cano representante cantin de c:bligaciones. 

f) Efectuar operaciones con divisas. 

g) Recibir en dep6sito de valores y efectos carerciales. 

h) Conceder Prl!st.amos oon Garant!a de docunentos mercantiles. 

i) otorgar Pr~tamos de Avío y Refaccionarios. 

j) Otorgar Créditos a la Industria, Aqricultura y Ganadería, con -

garantía hipotecaria que ro exceda del 50% de su valar. 

k) Conceder Prl!st.amos en cuenta Corriente. 

1) Encbsar y avalar títulos, emitir bonos financieros con garantía 

2. 5. 4 BANCA HirorEX::ARIA J 

En base a este tipo de operacic:5n se pueden emitir bonos hipo~ 

rios, garantizar la ernisi6n de cédulas hipotecarias y negociarlas, 

otorgar prl!stanos oon garant!a hi¡x>tecaria y otras. 

2. 5. 5 IWCA FIIXX:IARIA. 

Tiene las caracter1sticas de hacer operaciooes p:>r cuenta de te:_ 

ceras personas, su misi6n principal es la de c:.-unt>lir mama.tos y cani

siones de un fideicxmitente, algunas funciones que realizan son: 

a) Ejecutar la voluntad testaroontaria ordenada por un Testador pa

ra adninistrar sus bienes en beneficio de sus herederos. 

b) Intervenir en la E1!1isi6n de toda clase de Títulos de Crl!dito. 
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c) Desaipeñar el cargo de Representante CcMln, de los t.enedores de 

T!tulos. 

d) Hacer aval<1os, encargarse de la liquidaci6n de negocios, etc. 

2, 6 CTASIFICACICN DE IAS OPERPCICNES I:E IA Bl\NC7\ WLTIPIE. 

- Operaciones Activas. 

- OperaciCCles Pasivas. 
- Operaciones de Sru:vicios. 

2. 6 .1 CJ?ER11CIOOES tcr'J.VAS. 

Sai aquellas cperaciones en las que el Banco se CXll'IStituye en -

acreedor de sus clientes, en virtud de los MstanrJs que les ha otor

gado y que tiene derecho a reclamar a cierto plazo estipulado, se cla 

sifican en: 

J.lOJ:' su disposici6n. 

J.lOJ:' su oojeto. 

Por sus recursos. 

Sinples. 

En CUenta Corriente. 

Dinero. 

Fizma. 

Bienes y Servicios • 

Financiamiento pxopio. 

Refinanciamiento. 

Financimento de Consorcio. 
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POR SU DISPOSICICN.-

Sinq:>les. -

Son aquellas qu~ al ser atendidas se agotan por su disposici6n, 

6 sea que los abonos hechos por el ac::redi tante se taren ClCtlD abooos

parciales, hasta la liquidaci6n total. 

in cuenta Corriente.-

Consiste en que el acreditado al disponer del Pr&ltam:> y abonar 

una cantidad, puede disponer nuevmnente de lo abonad:>. 

FOO SU 00JJm:>. -

Dinero.-

El Pr&tamo será en dinero, cuando el acreditante se cbligue a

poner a disposici6n del acreditadJ una s1.1na efectiva de rooneda naci~ 

nal, a fin de que disponga de ella de acuerdo con la pactaOO. 

Firma.-

Es cu.ardo la Instituci& Bancaria se obliqa ante terceros, a -

fin de que su cliente pueda disponer de smas de efectivo 6 bienes -

de esas personas, CQlO por ejmt>lo Aval Bancario. 

Bienes de Servicios.-

Mediante planes específicos para adquisici& de objetos 6 serv,!_ 
cios, la Instituci6n Bancaria se obliga a pagar a quienes los ofre-

oen, ccbran00 posterionnente a los aó:Juirientes 6 usuarios, ocm:> por 

ejanplo las Tarjetas de ~dito. 
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. POR LOO RECURSOS. -

Financiamiento propio.-

Cuando la Institución Bancaria otorga Crl!cli tos , utili?.ando los -

recursos procedentes de de¡{lsitos y de~ operaciones pasivas que ~ 
lebre con terceros. 

Re.financiamientos. -

Esta q:eraci6n tanbién se 11.csna P.edescuento, la cual oonsiste en 

utilizar recursos de la Banca Oficial, de Banoos del Extxanjero 6 de

Faldos de Fanento 6 Desarrollo. En este caso, los Bancos analizan el 

Crddito y de autorizarlo, los instrunenta y posteriannente lo des~ 

ta con los Organisros nencionack>s los cr6:li tos oonoedidos. 

F.i.nancianiento de Consorcio.-

El cual consiste en que la Instituci6n Bancaria ao:1l'filtante, ~ 

que asociarse con otros Banros, a fin de otorgar los Préstaroos que le 

sean denandados y que en lo individual no pueda aterrler por no permi

tírselo sus recursos, por la in¡:lortancia del ~to 6 por el deseo -

de ocrrpartir el riesgo, 

2.6.2 CHJl.1CIQE PASIVAS. 

Son aquellas qier:aciones en las que el Banoo es deudor de sus -

clientes al recibir SllllaS de dinero, quienes t:emr&l dereCho de ~ 

mar la entrega de sus dep&itos a la vista 6 a cierto plazo estipula

do, Se clasifican en: 

- Dep6eitos Bancarios. 

- &nisi6n de Valores. 

- Emi.si6n de Títulos de capitalización, 
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DEPCGTI'OS Bl\NCl\.RIOS. 

Se clasifican en: A la Vista y a Plazo. 

A la Vista.-
Debido a la fonna de retiro en cuanto al tinp:> "se dice que, es a 

la vista cuando se pacta en el contrato respectivo que su retiro sed 
a la vista, cam por ejemplo la Cuenta de Cheques. 

A Plazo.-
Es cuando se estip.ila su retiro a deteJ:minado tiarpo, por ejem

plo DepOsitos en Cuentas de Ahorro 6 Contratos de DepC5sito a fecha f!.. 

ja. 

EMISIOOES DE VAWRES. 

Es el instrumento mediante el cual las Instituciones Bancarias,

aniten T!t:ulos de Cr&iito, para oolocarlos entre el pelblico, por ejer.!!, 

plo: Bones Financieros, cedulas Hipotecarias, etc. 

EMISICN DE TITUia3 DE CAPITALIZl\CICN. 

Esta operaci6n es de 001p?tencia exclusiva de la Banca de capi~ 

lizacidn, la cual consiste en la formacidn de capitales que se i:aga

r&n al suscriptor 6 a sus beneficiarios, a una fecha fija 6 en su ca
so eventual por sorteo: a caibio de una prima única 6 de varias pri-

mas seriadas, cuyo pago deberil efectuarse en el tienpo estipulado. 
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2.6. 3 OPERACICNES DE SERVICIOS. 

Aval1:1os de Bienes y Ra!ces. 

cajas de Se;Juridad. 

Avales Bancarios. 

Cobranzas. 

Venta de Giros. 

carpra-Venta de Divisas. 

empra-Venta de Oro, Plata y Medallas Corrnarorativas. 

1\dministraci6n y Custod!a de Valores. 

Cheques de Viajero. 

Ordenes de Pago. 

AVAUX>S DE BllNES Y RAICES. -

Por medio de esta cpe.raci&, se certifica técnicanente la es~ 

ci6n del valor carercial de un Bien Inmueble. 

C'AJA.S JE SOOURIIlAD. -

Este servicio prq;iorciona al cliente cajas de .Acero de diversos

tarnaños, las cuales se encuentran resguardadas dentro de una B6veda -

para protecci6n y seguridad de los valores depositaOOs par el Cliente 

AVAJJ?.S BAOCARIOS.-

c:onsiste en avalar Cr&litos en el extranjero 6 interior, para f!_ 
na.nciar la irnportaci6n 6 cx:mpra de bienes de capital que se inoorpo-

ran al .l\ctivo Fijo de Enpresas establecidas en léd.co. 
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OJBRANZJ\S. -

Es la operaci6n por medio de la cual W'la persona f!sica 6 nnral, 

entrega al Banco, docmentaci6n a su favor (del cliente), para que(!~ 

te se eocargue de las gestiones de cobro ante la persona obligada en

el docunento. 

VENl'A DE GIIDS. -

Es un servicio que ofrece un Banoo mediante la emisi.6n de Letras 

de cambio 6 Cheques a cargo de nuestros corresponsales, y consiste en 
proporcionar un medio seguro y aceptable, para que nuestros clientes

satisfagan la necesidad de transferir fondos de una plaza a otra del

Pa!s 6 del extranjero. 

CXMPRA DE DIVISAS.-

Este servicio consiste en oc:rrprar 6 vender billetes y IlPl1Eldas de 

otros Paf.ses al tipo de carrbio vigente y que te.D]an aceptaci& en el

mercado mundial. 

Este servicio brinda la cp>rtunidad de adquirir 6 vemer nnnedas 

de oro, plata y medallas cormanorativas c:otizadas al precio dado en

el mercado. 

AI:MINI&TRJ\CICN Y CUS'IOOIA IE VAIDRES • -

Es la ope:raci6n por medio de la cual el Banco recibe de un cli~ 
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te llamado Depositante, tftulos representativos de un derecho para CO!!_ 

servar bajo su resp:msabilidad. 

Cl~S DE VIAJEro.-

Son títulos de crédito que emite un Banco a su propio cargo paga

dero en cualquier Sucursal del Banco 6 por alguna Institución autoriz~ 

da para prestar este servicio. 

1\daiás de tener los requisitos de un Cheque que cuenta con dos -

espacios para la finna del canpr~, una para ser finnada en el mo-

nento de canprar el Che;¡ue y el otro en el rronento de pagar un servi

cio. 

ORDENES DE PJ\ro.-

Es la transferencia de f cni:>s qoo realiza el llaix:o a petici6n de 

un solicitante, ya sea al interior de la Rep(lblica 6 al Extranjero, -

(con nuestras SUOJrsales 6 Corresponsales). Las instrucciooes pueden 

ser para entregar cierta cantidad de dinero a una persona física 6 ~ 

ral, 6 para abonar a deteaninada cuenta de Cheques 6 de Ahorro, según 

lo indique el ccrrprador. 

El medio que utiliza el Banco para transmitir dicha cantidad al

Banco Corresponsal, p.iede ser: Tel~fooo, Télex, Telá]rafo 6 correo. 
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CAPI'!'llI.D l.-

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

CAJ?I.TCJI.D 2.-

2.1 
2.2 

2.3 

2.4 

2.s 

2.6 

'!'I'ltJID II • ASPEC103 FWDJ\MENrALES DEL CCNl'roL 

:nm:mo. 

• EL CXNrroL IN.l'EmO. 

IMl?ORl'J.\NCIA. 

cx:NCEPro. 

~. 

~. 

ESTllDIO Y EVALU1tCICN !EL c:xmror. lNJ.'ER.10. 

CBJEI'IVO IEL AUDl'roR. 

LOO SIS'I'EMA,q IE a::m2\BILIDAD Y SUS CBJET~ IE-
CXNiroL lNIE.IK). 

PAPELES IE TR1IB1IJO DEL ES'IUDIO Y EVALUACICN IEr 
a:mror. INJ.'Emo. 

ME'JX)IX)Ia;Il\ DEL ESTUDIO Y EVALUACICN IEL CXNrroL 
INJEmO OOR CEJEl'I\ai. 

MEID'.DJ PARA EL ESTUDIO Y EVAilJJlCICN IEL CCNl'RJlJ-
a:mroL INrEmO POR CICLO IE TRANSNX:ICNES. 

PR!EmiS IE aJMPLIMIEN.00 Y PJUBAS SUS!'JINI'IVAS. 
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TITUID II. ASPECIOS FUNDAMENI'AIES !EL <XN'IIDL ~O. 

CAPITULO I. 

Con el establecimiento de ~ Mtilt:lples se centralizaron - · 

proolerras CXXTO fenfuenos ronnales de la unificaci6n, caro un volu

nen rn..iy grame de operaciores y de personal; cooplejidad en el ma

rejo de q:¡eraciores diferentes, de tal marera que su organizaci6n

estructural se ha vuelto COIIpleja y extensa, por lo que es reoesa

rio terer un sistema eficiente de control interno, que sea capaz -

de prépOrcionar a la Direcci6n informaci6n q:>ortuna, veraz y can-

pleta. 

1.1 IMPORTANCIA. 

El control interro ro s6lo tiene caro objetivo evitar o redu

cir fraudes, siro que su canpo de aoci6n va mis alla de las func.ie, 
ros que directarrente le correEpC>nden a los departarrentos contables 

y finaoo1eros. Es tanbién un salvaguarda en contra del de¡perdi

cio, ireficiencia, y prc.mEve que las poHticas de operaci6n estén 

s1erxlo CU11plidas por personal caipetente y leal. Es decir que las 

pol!ticas y planes establecidos por la administraci6n se estén l~ 

vando a cabo de acterclo al manual de procedimientos, el cual warca 

el camino a seguir para lograr los objetivos trazacbs. 

l. 2 CXNCEP'ro. 

El control interm caiprende el plan de organización y todos-



los rrétodos y proood.i.mi.entos qoo en forma coordinada se adcptan en

un regocio para Ja protecci6n de sus activos, la cl:>tenci6n de infoE_ 

maci6n fi.nan::iera qprrecta y segura, la prcmx::i6n de eficiencia en

las q:ieraciores y la a<lli:!si6n a las poHticas prescritas por la di

rección. 

l. 3. EID1ENro:i DEL <XNI'R'.JL ~O. 

l. Organizaci6n. 

a) • Direoci6n. 

b) • Ox>rclinaci6n. 

e). División de labores. 

d) • Asignaci6n de responsabilidades • 

2. ~dimientos. 

a) • Plareaci6n y sistenatizaci6n. 

b) • R:!gistros y formas. 

e). Infonres. 

3 • Personal. 

a) • J\d:lestram.iento. 

b) • Eficiencia. 

e) • 1-bralidad. 

d) • 1Etribuci6n. 

4. S~rvisiOn. 
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1. ORG!\NIZACIOO. 

se ha descrito oono ele11Ento ele la administración que tiene por 

objeto agrupar e identificar las tareas y trabajos a clesarrollarse

eentro de la en:presa en función ele eefinir y delegar la responsabi

lidad y autorida.:l. adecuada a todos los nú.errbros que la integran, e§_ 

tablea:.>r una cadena de mando y los rrás apropiados cana.les de 001111.m! 

caci6n; tcxlo est:.0 estructurado y encaminado hacia la obtenci6n de -

los objetivos de la e¡¡presa en forna rrás efectiva y con el mi.sno e~ 

fi.erzo. 

a). Dirección.- Es la responsabiHdad en las políticas y decisio

res de la enpresa. 

b). Coordinación.- O.le adapte las obligaciores y re<X?sidad3s de -

la eitpresa a un todo horroglreo y anr6nico . 

e) • Dlvisi6n cie labores.- f:efinir claranente la irdep:::rrleocia de

las flmc.i.ores de operación, custodia y registro. 

d) • Asignac:L6n de re~.x:>nsabilidaOOs .- Estableoor ronbramientos -

dentro de la institución, asi OOl10 la jerarquía de los mi.silos. 

2. P.IUED~. 

Se ha definido a los sistemas y proo;!dimi.entos corro las instxue_ 

ciores ~nerales y e~c!ficas de las funciores, la asignaci6n y --
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los rréto.:los errpleadüs po._ 1.a cnpresa para sinplificar su operación. 

a). Plareaci6n y sistem.:i.tizaci6n.- Es la responsabilidad de que -

la enpresa tenga un instructivo ~reral sobre funciores de di

recci.On, c:o0rclinaci6n, división ce labores, autorizaci6n y fi

jación de re~nsabilidades; es cecir, un manual de prooodi-

mientos. 

b). .registros y forrras.- Se deben procurar registros adecuados ~ 

ra el registro oorrecto y conpleto de: activos, pasivos, pro

ductos y gastos. 

e). Infornes.- Este es un elerrento inportante encaminado a la in

forrraci6n, misma que deberli ser juzgada por ¡:ersonas con capa

cidad y autoridad suficiente para torrar nEdidas correctivas y

deficiencias detectadas. 

3 • PERSCNAL. 

Es quizá el m1s inportante de los elenentos, ya que el perso

nal depender! en gran parte de lo efectivo que sea un sistema de -

cxmtrol interro, ya que ro solo basta que se cuente oon una organi

zaci6n sólida y procsiimientos eficaces, siro que es recesario oon

tar con ¡:ersonal enb:enado y dispuesto al logro de los objetivos de 

la enpresa. 

a). 1\d!estrarniento.- ~r4 estar basado en programas de capaci~ 

ci6n para la nejor identificación de fW'ICioms y responsabili

dades. 
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b) . Eficiencia.- La cual deperoe del juicio personal aplic.ado a e~ 

da actividad. 

c). 1-bralidad.- La cual debe ligarre con los registros de admisión 

y constante interés de los directivos por el OC41pOrtamiento del 

personal. 

d). .letribuci6n.- Personal retribuicb en forma adecuada, tendrá -

una rrotivaci6n para la realización da sus labores con entusias

no y eficiencia. 

4 • SUPERVISICN. 

Es consideracb el oontrol ro los oontroles, es la parte funda-

rrental, pues por nedio de la Sl.p;!rvisi6n se w si el personal está -

cunpliendo con los objetivos y políticas de la enpresa, la cual es

ejercida en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y errple~ 

dos en forma directa o .indirecta. 

Es necesaria la constante vigilancia de los anteriores elenen-

tos del control interro, pues cuarr:lo éstos son dascuidados pueden -

ocasionar que al<JWléls nedidas de control resulten inl1tiles, o b.ien,

que haya desviaciores de las pol1ticas preestablecidas por la direc

ción. 

1 • 4 • OBJETIVOO DEL CXN1'ROL IN'I'EIID. 

a). Protecci6n de los activos de la institución. 

b). Proncci6n da eficiencia en la q¡eraci6n. 

36 



e) • Infonnaci6n financiera veraz y confiable. 

d) • .M.resi6n a las políticas preescritas por la direcci6n. 

a) • PIDI'ECX:ICN DE LOS ACTIVOS DE LA INSTI'ruCICN . 

Esto constituye el rrás claro objetivo del control interno, pe!_ 

sigue en él, prevenir fraudes y en caso de que éstos llegaran a pre

sentarse, descubrirlos y detenninar su trasoendeocia, es decir, dl3~ 

nos de cuidar los recursos de la instituci6n, con el f1n de asegurar 

CilE se logren los prcp6sitos establecidos por la misna. 

b) • PRMJCIGI DE EFICIENCIA EN LA OPERACIGI. 

Viere a rer uoo de los objetivos de control intem:> qiE rrás i!!_ 

teresan a los directivos de una enpresa, qiE pretenden a través de -

él, rrejorar la producci6n de la misma. 

Es aqu1 y con este objetivo con el cual, oonsiderarros se di6-

nacimiento a la meva forma oo pensar oo los auditores intem:>s en -

prarover la eficiencia y a través de ésta contribuir a los objetivos 

de la instituci6n, que son el i.ncmrrento de utilidaoos cono punto -

pri.n'Ordial en la vida oo un regocio. 

e) • INFO.RMACIGI FINJ\NCIERA VERAZ Y CXNFIABLE. 

Si en la instituci6n de qiE ee trate no existe un adecuado si~ 

tema de cxmtrol intem:>, ro podrá obtererse la infonraci6n irrliepen

sable para el oosarrollo del OO<})CiO, ptesto que en dicha informa--
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ci6n es en la que están basadas las oocisiooos que habrán oo tarar

se y la deterrninaci6n de los programas que del:erán regir las activ.!_ 

daoos futuras oo la instituci6n. 

d) • AOOESICN A IAS POLITICAS PRESCRITA') OOR L1\ DIREXXICN • 

No debenos cejar de pensar que el tratamiento y el equilibrio 

que guarden los objetivos <El oontrol interno, redundarán en benef! 

cio oo un desarrollo noil!lal oo nuestra institución oon la inf01:1M

ci6n financiera-eo:m~ini.ca, necesaria, veraz y cportuna; sin olvidar 

los aspectos de protecci6n de los activos oo la enpresa. 
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CAPI'I'UI.O 2. 

ESTUDIO Y EVALUACICN DEL CCNI'roL !NTEIN),-

la re~nsab:Q.idad del auditor al efectuar el estudio del con

trol interro, se refiere al análisis y CXXTprensi6n del plan de org~ 

nizaci6n, r;1e los Irétodos y registros que p:roducen la informaci6n f!, 
nanciera que ha de dictaminar. 

2.1 CBJ'El'rn:> DEL AUDI'IOR. 

El oojetivo del auditor al estudiar y evaluar el control inte!_ 

oo es establecer la confianza que pooda depositar en él misrro, al -

determinar la naturaleza, qx>rtunidad y alcanre de sus prboedimien

tos de auditoria. 

El estudio del control interro que dem realizar el contador -

pablico caro base para su posterior evaluación, in::luye , además del 

oorocimiento y a:xrprensi6n de los procedimientos y Irétodos estable

cicbs, un grado razonable de seguridad dé que éstos están sierrlo -

utilizados y de que están q:ierarx3o en la forma en que está planea-

do. Estas dos fases del estudio del control interoo se refieren a

la revisi6n del sistema y a las pl'\Ebas de cunpl:imiento. 

La revisi6n del sistema es básicaroonte un proceso de obtenci6n 

de informaci6n acerca de la organizaci6n y los procedimientos esta

blecick>s • G:!reral.rrente se satisface nediante entrevistas con ern-

pleados y funcionarios de la eitpresa auditada, as:r. <XlllO con el exa

rren de manual.es de proaid:1mientos, descripciores de ptestos, gráfi-
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cas ele flujo, etc. 

2.2 SISTEMA DE CXNI'ABILID.l\D Y SUS OOJE!'IVOS DE CXNI'OCIL ~.-

. Un sistema de contabilidad puede definirse caro una serie oo -
tareas en una entidad por rredio oo las cuales oo procesan las c:pe~ 

ciorns caro un rredio de mantener registros finarcieros, dicho si~ 

ma del:erá recorooer, calC\.llar, clasificar, registrar, resumir y re

portar cperacio?Es. 

Un sistema de contabilidad a::mplerrentado por rontroles inter

nos ef.ícaoes, puede prqx:>rcionar a la administraci6n una seguridad 

razonable de qm los activos est.m salvaguardados rontra el uso o -

disposici6n no autorizados y de que los registros financieros son -

dignos re confianza para pennitir la preparación de infonraci6n fi

nanciera. 

IDs controles internos en cuanto se refiere al sistema re oon

tabilidad del:en lograr los siguientes objetivos: 

a) • Que las c:peraciores se realicen de aetSrCb con autorizaciores 

<}:!rerales o ef{>E!cHicas de la administraci6n. 

b) • Que todas las c:peraciores se registren qx>rtunanente por el i!!1 
porte correcto, en las coontas ap:r:q:>iadas y en el período oon

table en qm se llewn a cabo, de tal marera que pennitan pre

parar la informaci6n financiera dentro de una estructura de J?2. 
líticas oontables reconocidas así CXllTO el mantenimiento ool -

control contable de los activos. 
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e) • Qoo el acooso a los activos se petmita s6lo de acoordo con la

autorizaci6n de la administraci6n. 

d) • Qua los registros contables de los activos se conparen oon los 

activos existentes a intervalos razonables y qoo se tone la a=. 
ci6n aprcpiada oon respecto a cualquier difemncia. 

IDs proa!dimientos específicos de control interoo diseñados P.!!, 

ra lograr tales objetivos podr!an incluir la verificaci6n de la co

rmcci6n aritnética de los mgistrcs, el mantenimiento de concilia

cioms, rutinas de verificaci6n, coontas de control, balanzas de -

caiprcbaci6n, control de docurrentos, cxmpa.raci6n con fuentes exter

nas de infonnaci6n, cooparaci6n de los msultados de arqueos de ca

ja y de conteos de inventarios contra mgistros oontables, 11mita

ci6n del acceso físico dimcto a los activos y a los :cegistros y -

caiparaci6n de resultados oontra pmstpoosto. 

2, 3 , PAPELES DE TRABAJO tEL ESJ.'UDIO Y EVALUACICN !EL CDll'OOL INrER 

NO. 

Iai pépeles de trabajo del esti.idio y evaluaci6n del control i!!, 
terno es la evidencia de que el alXlitor cunpli6 oon la notma de au

ditoría que lo c:t>liga a examinar el control interno, adenás CCll'O e!_ 

plicaci6n del porq00 di6 diferentes extensioms a sus proobas de ª.!:!. 
ditor!a, utiliz6 determinaOOs proood.imientos y la cportunidad en -

que fueron aplicarles. 

IDs pép:!les de trabajo son la constancia escrita del exaJren -

del control interoo y es una pneba nuy inportante en caso de una

acusac.i6n en oontra del oontacbr pablioo por mgli~ncia profesio--
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nal. 

Existen tres rrétoebs principales para registrar el exanen de 

control intemo en los papeles oo trabajo. 

a). ~todo descriptiw.- Se relacionan en los papeles las cliwrsas 

caracter!sticas ool control interro, clasificadas por: activi

daOOs, departanentos, funcionarios y enpleados o :registros de -

contabilidad qw intervienen en el sisterra. 

b). ~todo de cuestionarios.- Se plantean las cuestiores que usua!_ 

nente constituyen los aspectos básicos del control intemo, és

tos temas se oosarrollan oo ant:enaro en foima oo listas de pre

guntas que posteriornente re contestan en las oficinas ool neg~ 

cío en presencia de las rredidas oo control realnente en vicpr. 

c) • ~todo gr~fico, oonsistente en prerentar d>jetivarrente la orga

nizaci6n del cliente y los pro<Edimientos qoo tiere en vigor en 

sus diferentes departanentos y actividades, o bién, en preparar 

gráficas c:arbinadas oo organizaci~ y procedimientos. 

El rrétodo nás usual es el oo Cl.l!Stionarios. El auditor ron ba

se a su criterio, OObe elegir los rrétodos a seguir para d:>terer los 

nejo.res resultédos del exarren y dejar constancia clara del trabajo -

hecho, a base de axtbinarlos en la nedida en qoo lo oonsioo:re are~ 

do. 
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2.4 MEroOOIOOIA DEL ESTUDIO Y EVALUACIClil DEL O'.NI'R)L POR a3JE'l'IWS. 

El control interno contal.>lc se asignan los objetivos básicos de 

control interno cono son el plan de organizaci6n, los procedimientos 

y registros qoo se refieren a la protecci6n ci3 los activos y a la -

confiabilidad de los registros financieros, al control interno admi

nistrativo, la prorooci6n de eficiencia en la qieraci6n ool rec;pcio y 

qoo la ejecuci.6n de las qieraciOil:!S se adhiera a las políticas esta

blecidas por la administración de la errpresa • 

~ lo anterior se desprenci3 qoo el control interro contable es

tá diseñaOO, en función de objetivos para suministrar seguridad raz~ 

nable de qoo todos los controles internos oontables san el resulta

do de o pl.Eden considerarse cr.m:> controles administrativos. Por -

otra parte, el plan de organizaci6n, los procedimientos y registros 

establecidos por la CJ3rencia para docunentar o ayt.rlar en su proreso

de tana de decisiones, pmde incluir una serie de oontroles qoo no -

tienen efecto en el sistema cb contabilidad, al neoos directanente. 

Ia información qierativa de tipo estad1stico, registro de aooe

so a ciertas instalaciones de la errpresa o una bu:ma parte de los a!_ 

dlivos en un ti:?partanento de personal, pueden oonsiderarse controles 

administrativos. 

LCS CEJEl'IVOS GENERALES DE C'.Nl'R)L INl'ER-Kl DE SISTEMAS PUECEN RESU-

MIRSE A CCNl'lNUACIClil: 

Todas las qieraciones deben realizarse de ac1.Erdo con autoriza-
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ciares gererales o eepecificaciooos de la administraci6n. 

a) • Las autorizaciores del:en estar de aCU3rdo oon criterios estab~ 

cidos por el ni\el aprcpiado de administraci6n. 

b). Las transacciooos deben EEr válidas para oooocerse y Baleterse 

a su aceptaci6n qx>rtunammte • 

c). Todas y solanente aqoollas transacciores qoo rel'.inan los i:equis,! 

tos establecidos por la administraci6n, deben reconoceree can:> 

tal.es y prooesarse qx>rtunanente. 

d)°. w~ msultaoos de p.rooosamiento de transacciones deben :lnfoIJIB!: 
se c:portunanente y estar rei:paldados por archiws adecua008. 

OOJEJ.'IV.JS DE P~ Y CUSlFIC1\CICN DE TRllNS!lCX::IrnES. 

Tcx:las las c:peraciones ooben registrarse para permi~ la pmpa

raci6n oo estados financieros de oonformidad oon princ:lpios de oon~ 

bilidad y para rrantener en archivos aprcpiados datos relativos a los 

activos sujetos a custodia. 

e). Las transac:cioms ~ clasificarse en fo:rma tal qoo pexmitan

la preparaci6n oo ,estados financieros de conformidad con princ!_ 

pies de cxmtabilidad generalnente aceptados y el criterio de la 

administr<K:i6n. 

f). Las transacciones deben qoodar registradas en el mism:l ped.odo

oontabl.e cuidando eepec!ficanente qoo lo sean aquellas qte afe!:_ 

tan más de un ciclo. 
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CBJEI'IVOS DE SALWIGUARDA FISICA. 

El acreso a los activos s6lo cEJ::e permitirse de a.cterdo oon -

autorizaciores ele la administraci6n. 

g) • El acceso a los activos del:e permitirse Gnicanente de acuerCb 

oon autorización de la administraci6n. 

CBJEI'rva> DE VERn'ICJ\CICN Y 1VAWACIOO. 

ws datos mgistrados relativos a los activos sujetos a cus~ 

clia del:en cxmpararse oon los activos existentes a in~rvalos razo~ 

blenente y tanar las rredidas aprcpiadas respecto a las dife:rencias

que existan. 

h) . El contenido de los infames y c1e las bases ce datos y arch.!_ 

vos clel:en ser verificados y evaluarse peri.6dicanente. Asimis

ITD clel:en existir controles relativos a la verificaci6n y eva

luaci6n peri6dica c1e los saldos. que se i.nfoDnan en los estados 

financieros, ya que este. objetivo oouplenenta en forma ilrpor

tante a los rrencionados anteriorrrente • 

!Nl'Emo POR CRJEI'IVOS. 

1) • El. auditor clel:e efectuar el estudio y evaluaci6n del oontrol 

intemo contable en funci6n del cunplimiento de sus objetivos. 
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2) • El estudio y la evaluac.í6n del control interro contable debe 

hacerse caro el pr.iner paso previo a la iniciaci.6n de otras 

pruebas de auditor.ta, y en cada ex.aman que el auditor realice 

debe dejar evidencia del m.ism:> en los papeles de trabajo. 

~) • Al efectuar la evaluación del oontrol intem:> el auditor debe 

docunentar espec!f.icaaente en sus pét)eles de trabajo s! las -

técnicas de oontrol interro contable involucradas en cada si!_ 

tema cunpl.en totalnent:e, cunplen parcialnente o no cmplen -

oon los objetivos de control inte:m:> oontable en vi<J>r1 esta
bl.eaer el alcanoo, cportunidad y naturaleza de sus pJU3baa de 

atxlitor!a. 

4). O:>n objeto de :respaldar la oonfianza en las técnicas de oon
tl:ol interno oontable establecidas, el auditor OObe diseñar -

proobas de cmpl.im:l.ento específicas qte le pellllitan confil::mar 

o canbiar sus conclusiones re~cto al grado de confiabilidad 

de los sistemas. En todos los casos, el resultacb de esta -

etapa del trabajo sera la base que t:are el auditor al diseñar 

poster.iornente sus pnebas sustantivas. 

5) • El audit:or t:iem la .te1P>nsabilidad de infumar al clJente -

las deficiencias erxx>ntradas en las técnicas de oontrol inte!, 

oo contable, aai OCllO piqx>:roionarle suge:i::encias para rrejorar 

didlas t:kn1cas, las cuales ha exaninado CXX1D parte de Sil U!, 
bajo para fijar el alcanoe del resto de sus pr:uebas de atñi~ 

ria a:m ci>jeto de e>ipresar una cpini6n sobre los estaba fi

nancieros de la enpxesa. 
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POR crcr.ns DE TRl\NSACCIClIBS • ..: 

Esta rretodolog!a tiere com::> objetivo que exista mayor claridad 

en la deteminaci& ool trabajo del auditor en el estudio y evalua

ci6n del oontrol interno, así CXllD el efecto qie el misno tiene en 

el diseoo de sus pruebas de auditor1a, adeds permitir! el auditor 

docllrentar adecuadanente el estudio y evaluación del oontrol inte'r

ro rrediante : 

a) • Identifica.e!& oo los oojetivos del oontrol interno aplica

bles a un ciclo de transacx:iones. 

b) • Identificaci6n oo las técmcas de oontrol utilizadas por la 

enti..dad para lograr dichos objetivos. 

e) • Evaluación del cunpl.imiento de los oojetivos del control inteE_ 

ro. 

d). Fijac:i6n de la naturaleza, extensi6n y c.portunidad de sus 

proobas de auditoria. 

Esta netodolog!a será cplicable a cualquier enpresa don:'le el 

auditor vaya a estudiar y evaluar el ex>ntrol interro por ciclos de 

transacciones, s.1e11pz:e y cuando éstas hayan sido identificadas CXllO 

sigue: 

Ciclo de 'lesomr!a. 

Ciclo de F.gresos. 

Ciclo de Pxoducci6n. 
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Ciclo oo Ingresos. 

Existe a~ una funci6n oo preparaci6n oo inforues financie

ros que por su illportancia .podda tarbién separarse oon objeto oo 
t!<11:dhlcoe:1 &us objetivos e'spec!fiCX>s oo control intemo. I:espl.és 

oo haber ioontificado y ootenninado las ~iores en ciclos, el 

auditor debed iOOntificar los oojetivos de oontrol interro, aplic;! 

bles a cada funci6n, en bue a la netodolog!a del estudio y evalua

ci6n del CX>ntrol interno por objetivos. · 

A tr~s de la elaborac:U5n de gr!ficas de flujo de transaccio

res, nem:>randa descr.iptivos o la utilizaci6n de cuest.ionarioe, el -

auditor deberá docurrentar lo que se logra nediante el proaeso de -

las transaociores <Entro oo cada funci6n. 

El detalle de la infomac.i6n que se incluya en cada <X>cutenta

ci&, deperder! del grado de profUndidad a que qu.iera llegar el au

di tor. Sin enbarc;p, oo se intenta en ningtín caso que esta docurren

taci6n ae lll.ll!stren los prooedimientos oo pre>O!so, sim mSs bien, ~ 

sll!lir en la misma el flujo de laa transaocioms en tJ!mU.nos de su -

inportancia, para lo cual esta docuientaei6n deber! oontar por lo 

neno. oon lo9 sigu.ientes elenantos: 

- tbCl.mntac.i6n f\Ente e infcmres que se pi:eparan. 

- Pasos oo procesamientos. 

- Ardlivos utilizados durante el p:rocesam:fento. 

- Enlaces ex>n otros ciclos, sistemas o funciores. 

- F.n i:eslllell, el p:reparar esta docunentac:U5n no se intenta denD!. 
trar en la misma c:6to se controla el procesamiento oo las -

transacciones, sim OCllD datas fl\l}'en y se pr:ooesan a tra~s -

del sistena, 

48 



1.NALISIS GENERAL IE RIESG:S. 

En la plareaci6n de la auditor1a, el auditor aplica sus CX1110C! 
mientos de los necp::ios para analizar en foillla C}?l'M!ral la infloon

cia qoo puedan terer en su trabajo factonis tales oaro: 

- Las caractedaticas de la industria en la que cpra la entidad. 
- La organizac.idn gereral de la entidad OC11D tal. 

- La naturaleza C}?neral del sisbmla de contabilidad y de las ~~ 

ni.e.u de control interm est:ablec:tdas. 

- IDs problemas de necp::ios espc.Uioo& de la entidad. 

- La m~:Ldn anal!l'.tica de estadca financieros. 

En esta ebpa, el auditor efectGa un anllisis general del. r1B!_ 

r,:> inpl1cito en el trabajo qoo va a realizar, con objeto de oonsi~ 

rarlo en el dialño de sus p.r:ograrnas de trabajo da auditor1'.a e iden

tificar gradualnente las características específicas de cada enpxe

sa y los ciclos de actiVidades en los cuales se pt.eden agrq>ar las 

transaoc1onu qoo reaU:za. 

F.a neoeurio que el auditor tenga la oerteza de qoo las t.kni

cu del cliente can Wlll seguridad razonable de que - CW1Plen ic. -

objativoa 99rerale11 de autorizaci6n, proaean:fento, clasificacldn -

de transaoc:fores, sal~ f1sica, wrificac:1.6n y evaluac1.6n. 

Para adaptar al uao pr&ctioo los cbjeti'llOll C}?mrales de con
trol int:erm, es moesa.rio efectuar evaluaciones separadas de los -

oonb:oles internos oontables, para lo cual los objetivos deben afi

narse con cbjeto de qoo sean Otiles al evaluar las técnicas de oon-
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trol especificas. 

Con objeto de estableoor evaluá.c.iores separadas de los contro

les interms contables, para distintas clases de transacc.iores, es' 

reoesar.io cesarrollar wia netcx:lologl'.a qoo requiem qoo se identifi

qum los siqu:ientea elerrentos: 

a). los cialoe de la actividad de cada enpresa y sus 1.nter-mlaciQ. 

res. 

b). Las traneacciores illportantes que fontan parte de cada ciclo. 

c) • Las funciores qoo se ejecutan dentro de cada ciclo para reoolE_ 

oer, autorizar, prooesar, clasificar e infoI118r las transacc:fe. 

res. 

d). IDs objeti~s espec!ficos de control interro para cada ciclo. 

e). Las técnicas de control interm usadas para alcanzar cada cb~ 

tivo ellpresado. 

El pxq>6sito de agrq:>ar las tranBa(X:.ioms en ciclos tiene <X1T0 

cbjetivo facilitar al auditor la identificac16n de transaooiores &! 
mil.ares, sujetas eventua.lnente a una aer.ie de técnicas de control -

interoo talb:lén similares e identificables oor, los ct>jetivos de 00!!. 
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•' 

. trol interro especffioos para cada ciclo que le permitan al auditor 

evaluar el control interno en fun::i6n del etmplirniento de sus obje

tivos. 

La identificaci6n de los ciclos de actividad en una enpresa es 

~ica para que el auditor pl.Eda i.dentificar a su vez los objetivos 

de control int:erro en cada ciclo y las t.écnicas de oontrol diseña

das para loqrar dichos oojetivos, por otra parte, la i.dentificaci6n 

ce ciclos es convencional pero ro debe perderse de vista que en~ 

to tenga¡ros rrenor nOnero ce ciclos aqnparenos en el mi.Sl!O mayor ~ 

nero de transacx:iones similares y oonsecuentenente, se facilitará -

la aplicaci6n dal concepto ce auditoría por ciclo de transacciones. 

En Su concapto m!s anplio el ciclo ce qleraci6n de wia enpmsa 

ooop.i:erde el lapso que la misma enplea para oonwrtir el efectivo -

obtenido de sus accionistas e invertido en el objeto del mcp:::io, -

en efectivo noovarrente a di~osici6n del recp:::io y de sus accionis

tas. 

En el ciclo de t:esoter!a se agr1.4>arla rormalnent:e transaocio

res que se .registran en los siguientes rubros ce los estados finan-

c:fe:roa: 

- CAjay bano:la. 

- CUBntas c8 invers:ibll!s testporales. 

- Pasivos por .inp\estos. 

- otras mservas. 
- Prt!stanos bancarios y C\Entas ce il'M!rs.i6n óa los accionistas. 

- Las C\Entas c8 ingresos y gastos prownientes de inversiones -

t:enporales y prt!stanos baooarios por ejenplo, intemses gana-
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dos e intereses pagados. 

- El ciclo de egresos, a:mprend:i las transacciones en las cu:mtas 

utilizadas para controlar y registrar los egresos rormales de -

- Pago a proVeedores por la oaipra de b.iems y servicios. 

- Pacp a los enpleados por servicios prestad:>s • 

- Pago al ~ierro por inptestos de todas clases. 

En el ciclo den::mi.nado de producci6n agn¡>ará las transacciones 

que afectan las C1Entas involucradas en el proceso de produoci6n, ~ 

les caro: 

- Imientarios. 

- Prcp.iedades • 

- Planta y equipo. 

- Pasivos aCU!ll.llados. 

- Costos de produc:ci6n. 

Fi.nalnente en el ciclo de inp;esos agnpar1a transacciones que

e xegistran en las C\r!ntas de efectivo, cat0: 

- caja y bancos .• 

- Clientes. 

- ~ntas y corn!lativas, tales oat0: reserva para cuentas de-

oobro dudoso, bonificaciones, :r:ebajas y cescuentos sOOte ven. 

tas, costo de ventas, gastos de wntas, etc. 

Se ha neooionado tanbién que por su inportaooia, la funci6n de

p:r:eparaci6n de infomes financieros involucra técnicas de control i.!}, 

terro contable que ro:r:malnente son agrq>adas, estudiadas y evaluadas 
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por separad:> cono si fueran oo Lll1 ciclo aunqoo estas técnicas oo ~ 

presentan tran.sacciores 00600 un punto de vista oo qJeraci6n. 

Esta es una agtq)aci6n conwncional aooptable, pero no única -

para estableoor esta relaci6n. 

2.6 . PmJmAS !E OJMPLIMIENl'O Y P.RlmJIS SUSTJINl'IVAS. 

r..os prooedirn:ientos oo CU11plimiento deberán aplicarse por el a~ 

ditor para adquirir la evidencia de que aquellos controles internos 

en los que intenta apoyarse qieran generalrrente OOOD los identific6 

y que funcionan ef.i,caznente durante el perfuOO sujeto a e.xarren. El 

oonrepto' de qieraci6n eficaz reoorooo que pud:ieron haber incurrid:> 

algunas desviaciones en cuanto al cunplimiento. 

Para que el auditor ptEda confiar en los controles interms -

contables oobe~ haoor W1a prueba wrificando el cunplimiento ron -

los procedimientos y técnicas oo control establecicbs, lo que sirve 

para justificar la confianza en los misiros y reducir el alcaroe de 

sus prtEbas sustantivas. 

El ptq>6sito c:E las pruilias de cunplimienq:> es prcporcionar -

una certeza razonable de que los procedimientos oo control intem:> 

contable se es~ aplicando en la forma prescrita. Estas son prue

bas indifPE!nsables para que pl.Eda confiarse en los procedimientos -

establecioos al detenninar la naturaleza, oportunidad o grado de -

p:ruilias sustantivas sobre ciertas transacciones o saldos eepec!fi-

oos. 
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Las pruebas sustantivas, son pruebas de las transacx:iores y de 

los saldos, qoo 93 reflejan en los estaOOs financieros, con el pro

p6sito de obterer evicencia arerca de la vali.ó3z y la prq>iedad del 

i:.Latd.tJ.cr.t.... c...:.nu:.Llc oc las transacciores y saldos, 6 en su caso de 

los errores o in:egularidades qoo poodan existir en los misnos. 

I.a caracter1stica esencial de la prueba sustantiva es que la -

misma está diseiiada para llegar a una oonclusi6n ex>n ieapecto a ~ 

saldo de una cumta, sin inportar los oontroles contables interros 

sobre los flujos de transacciones que se reflejan en el saldo. 

las pruebas sustantivas incl~n técnicas, tales CXllD: 

- Confirmaciones. 

- Cbservaciores f!sicas. 

- ~lculos. 

- Inspecci6n. 

- Investigación. 

Es inportante señalar que una prueba sustantiva ro es neoesar~ 

nente una wrtficaci6n detallada o del 100 % • 
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TI'IUU> III. MimlOOS DE EVAWJICIOO DEL CXM'roL IN 
TERNO. -

CAPI'J.UID 1.- Mm'CDOUX'.IA PARA EL ES'ruDIO Y EVAWACI~ DEL ~ 

TROL INl'EIK> POR CICl'.D DE TMNSAOCIOOES Y POR 00 

JETIVOS EN IA BANCA KJLTIPLE. 

1.1 CB'1ETIVOS GElUAIES JE LAS INSl'l'lU:ICleS DE BAN-

CA r«lLTIPLE. 

1.2 CICWS 00 TRANSAa::IOOES EN IA BANCA MlLTIPIE. 

1.2.1 crao 'l'ESCH:IUA. 

1.2.2 CICID F.GRESOO. 
1. 2. 3 crao SERITICIOS. 

i.2.4 crao PERSOOAL. 
l. 2. 5 CICl'.D MJEBIBS E IlMlEBLES. 

1.2.6 crao INGRESOS. 
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TITULO III. - METOOOS DE EVALUllCION DEL C00TroL INI'EROO, 

Cap!b.llo 1.-

MEI'OOOI..CCIA PAAA EL ESTUDIO Y EVAU.lACION DEL a:NiroL INTEROO POR CI

cra; DE TRANSACCIONES Y POR OBJm'IVOS EN LA Bm:'A MlJLTIPLE. 

Con el prop6sito de facilitar las labores de inspecci.6n y vigi

lancia en las Instituciones de Banca Mdltiple, varoos a agrupar las -

transacciones en ciclos, con el fin de facilitar la identificaci6n -

de transacciones similares, juntas eventualrrente a una serie de ~

nicas de Control Interno. 

La identificaci6n de los ciclos de actividades en la Banca MCil

tiple es M:sica para que el AIX!itor pueda detenninar los d:>jetivos -

de Control Interno en cada ciclo y las técnicas de control diseñadas 

para lograr dichos d:>jetivos. 

1.1 OBJEl'IVOS GENEP.AIES DE LM JNSTIT!..CTOOES DE BANCA MULTIPIE. 

OaJETIVOS DE Al!l'ORIZJ.\CICN. -

a) En las Instituciones de Banca Mfiltiple, las autorizaciones ~ 

ben estar de acuerdo con criterios establecioos por el nivel

de facultades aprq>iadas, dentro de la acininistraci&. 

b) Las transacciones de la Banca Mllltiple, deben de ser v4lidas

para conocerse y sanet.erse a su aa?ptaci6n q:x:>rb.lnéanente. 

e) Todas y sol.amante aquellas transacciones que ret1nan los~ 
sitos establecidos por la adm.inistraci<Sn de la Banca Mdltiple 

deben reconocerse cnro tales y procesarse oportunamente. 
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d) U::>s .resultado& de procesamiento de b:ansaa::iones deben infor

marse qicrtun¡lnente a las di.recciooes a que carrespondan y ~ 

tar respaldadas por arch.ivo.s adec:uado6. 

e) tas ~era en las Instituc.imee de Banca !llltiple de

ben cJ•iffmne m fema tal, p ¡mmitan la p:eparacidn de 

a.ta. Pimnc:ielm dll oanfcmaidllld ccn p:incipioe de °"1tabi

lidad generaJ.m.e aaeptadce y el criterio de la .l'dninistra

ciC!n. 

f) &l la ..... Jllltiple - dltJe v.ifimr que tlodllll las ~ 

.nes • xegiatnn qutmawtte y en el pedo&> contable en -

qua • 11-l a mbo, en 1- a.itas ~ y par: el iJl.

tutle o::ucto, de amrt.e p pmnitm la pnparaci6n de in

fC"WMCilln finm::iera dentro de una eat::ructura de poUtices -

contables l9QDl1100idM, así cano el IWlb!nimiento del contxol
oontable de los Activas. 

9) El acce9D a les Acti:vm de las Inatitucioms ele Banca llllti-

ple, dlbe ¡iaú.tine dni ate de acusdo can mtori.Zacidn -

dela~. 

h) Bl ocntaWt> dll 1m i.mc..s CJJ8 se mdt.ei en una Inst:it:ucl& 

de Bm:a Jllltipla en bue a fumtes i.ntm:nas de &\toa y arcb! 
vos, c1ebm verifimne y evaluaree peri6lianente. 
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i) En las Instituciones de Banca Mttltiple, los registros conta

bles de los 1\ctivos, se deben carparar con los Activos exis

tentes a intervalos razonables, tanandose la accioo aprq:>iada 

cxm respecto a cualquier diferencia que resulte. 

l. 2 CICW DE TRANSACCICN?S DE IA BANCA .M[JLTIPIE. 

Dentro de los siguientes Ciclos, hay Clientas que se .repiten en-
varios Ciclos. 

- Ciclo Tesorer!a. 

- Ciclo F.gresos • 

- Ciclo servicios. 

- Ciclo Personal. 

- Ciclo Muebles e Imuebles. 

- Ciclo In]resos. 

l. 2 .1 CICW '1'ESORERIA. 

En este ciclo VcUOOs a agrupar las Cuentas de las transacciones

que est.án clirectarrent.e relacionadas con el encaje legal, el cual se

encuentra rEJ13Ulado por el Banco de Mécioo, de acuetdo a su Circular
Nthero 1842/79, y sus modificaciones que le han venioo actualizardo, 

en fuooi6n a las pol!ticas dictadas por el Instituto Central. 

El encaje l0:Jal ~ \Ul inst:runento de car&:ter cualitativo y -

cuantitativo de la pol!tica oonetaria del Pa!s que detel'lnina la for

ma que debe estar invertido el Pasivo CCJlllUtable de las Institucio

nes de Banca Mtltiple, así caoo las r0:Jlas a que debe estar sujeta -

parte de su actividad, para conseguir dete.nninados d:>jetivos, es de

cir, es una separaci6n 6 porcentaje de los dep6sitos captados de los 
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ahorradores 6 inversion.i.stas pnr<t garantizar la liquidez de los mis

rros, dicoos porcent.ajos los establece y administra el Banco de Méxi

co, de tal maru>..ra que cuanto mayor sea el porcentaje establecido, ~ 

nor será la posibilidud p:ir parte de la Instituci6n de otorgar crM! 

tos a los sectores productivou 6 al ~lic:x:> en gereral. 

<mETIVOS DEL ENCAJE IEGAL. -

a) Proteger los intereses de los ahorra<X>res e inversionistas. 

b) C.ontribuir al desarrollo de la ecomn!a nacional, dando seguri

dad y liquidez al sistema monetario, ya que en las disposiciones 

que se dictan en el Encaje I.e;Jal, la captacidn de recursos es ~ 

nalizada a las actividades prioritarias que necesitan m!ls inpul

so con tasas prefereooiales, es decir procurar la expa.nci6n 6 -

restricci6n de un detemdnado tipo de cr6ilto, con el .oojetX> de-

propiciar un desarrollo equilibrado. 

c) Procurar tener el mínimo de fardos inactivos, proa.irarrlo el no -

tener faltante de efectivo con la finalidad de evitar el p:lgo de 

intereses penales por este concepto. 

d) Re;Jlamentar las tasas de int.er&i de las operaciones activas y ~ 

sivas de las Institl.lciones de Baoca Mtlltiple con la finalidad de 

raJUlar "'-1: oosto de financianiento y que su productividad esb1 -

dentro de un pll'~tro de equidad. 

IAS cumrAS ('.(JE AFECTAN ESTE CICLO, SCN IAS SIGUIEN'lES, -

Activo.-

caja, Bancos y Corresponsales. 

Cartera de Valores. 

Cartera de er6ditoo. 
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Futuros y RetX>rtos. 

Deud::>res Diversos. 

Otras Inversiones. 

Pasivo.-

captaci6n de Recursos al P!lblico. 

DepOsitos y Préstamos de Banoos. 

otros Dep&itos y Obligaciones. 
Futuros y Reportes. 

CBJETIVOS APLIC\BLE.S A ES1'E CICOO IE TRANSNXICR:S.-

- ()le tedas las operaciones se encuentren debidamente autorizadas 

por funcionarios facultados, 

- Qie tcxlas las cperaciones se realicen de acuerdo al Manual de -

Operacicries vigente. 
- Qle el personal que realice las cperaciones, esté debidamente -

capacitado para ello. 

- Qie tcrlas las ope.raciooes que se realicen, rettnan los requisi

tos establecidos en los Manuales. 
- Qie todas las openciooes proven¡an de transaa:iones espec!fi

cas de Instituciones de ~to. 

- Todas las q:ieraciones deben clasificarse en foxma que faciliten 

la preparaci6n de Estados Financieros. 

- ()le todas las q;ieraciones se registren qxntwanente. 

- Qie tcxlas las ~clones se registren en las cuentas apropia-

das. 
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- QJ.e tcx:las las operaciones se registren dent.ro del período conta

ble a que correspoooen. 

- QJ.e todos los Infonnes, Listados y Estados Financieros, sean ve

rificados contra la fuente de datos original. 

-·o.ie todas las operaciooes aritro!ticas de las transacciones, sean 
verificadas. 

PRlJEMS DE QMJIJMIENID. -

- Realizar un exanen de las P61izas contables, atendiendo a los s!. 

guient.es elanentos. 

- Ccncepto de la operaci6n. 

- Cuentas que se afectan. 

- Fecha de elaboraci6n. 
- Finna de quien elabor6. 

- Realizar c:cnciliaci6n de sal.OOs de los awciliares contables, con 

tra P6lizas Contables y en el caso de haber difexenci.a, determinarla. 

- Realizar conciliaciones de la Balanza diaria, contra la presen~ 

da a BanCX> de Mllicico. 

- Realizar una verific:aci&l de los Estados Financieros. 

- Realizar cxmciliaciones de los Estados Financieros oontra los ~ 

xiliares Caltables. 

- Realizar cxinciliaciones de los Estados Financieros contra loe E! 

taOOs de cuenta que oos entrega Banco de Mlbdoo. 
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- Analizin- el 1lltim:> Balarce General presentado a la Ccrnisi6n Na

cional Bancaria y de Set;uros, el Oficio de observaciones de dicho O:: 
gan.i.STO, el Dict:áioon del CQnisario y el Informe de los Auditores. 

- El hlditor deber! tanar nota de las observaciones que haya ef~ 

tuado la canisitn Naciooal Bancaria y de Seguros sciu:e el Balan::e ~ 

mral, para canpcctiit.r que hayan si&> realmente axregidAs y verifi

car si se dit5 .respuesta al Oficio ocxresporldiente. 

Por medio de. estas pruebas, el Aullitar, ae podd dar cuenta ~
algunas de las amMl fas roas notorias y de la fODDa que afectan la -

sit:uaci& financiera 11 los lWUlt.adoa de la Insti.tucic5n, as! <X11D -

lu ilegalidades 15 violaciones a lu ~ Blnc:ariM m que haya ve
nioo irairriendo r.a misma. 

l. 2. 2 CICU:S :EXiRE.9:>S". 

En este ciclo se agrupan todas aquel.las transacciones que inpl!_ 

can una salida de foiilos por concepto de pigos realizados ¡:or dife

rentes cc:rioeptcs, CCllO son: 

- Intereses pagados sujetos a xeterx:ü!n de :iJtpJesto sobre la :cen
ta par J:xnls bluau:ios, ~ de Blp:eaas part:icul.u:es, ae
p&ú.tos a plam retirable mi Mas preestablec.i.cbl, de(:dsitxJs a
plazo, certificados f~, etc. 

- Intereses ~ no sujetos a retenc:i& de inplesto scilre la -

renta pcr }dst:m de Bancos, apoyo financiero, descuentos, ~ 

rm bmceri.m, cuentaa de ahan:o, f.altantes en depdsito legal,

etc. 
- cani.siones P9"da• a int.eJ:mediarios por pP!st:anos a Btpresas -

~. ~toe a plazo, etc. 

63 



- Pranios pagadoo por reportas sujetos 6 oo sujetos a retencidn. 

- Renuneraciones al personal par sueldos 6 gratificaciones de em--

pleados, tierrp:> extraordinario, oarpensacl6n por antiguedad, pr!_ 
mas vacacionales, primas de anti.quedad, pcr separaci&l, indemni

zaciooes par despido, etc. 
- Prestaciones al personal para el desarxollo cultural, t6::nioo, -

profesicnal, deportivo, igualas, h:xlararios, mtdioos, medicinas, 

apitaJ.ea Y cllnica&, cuotu l*Jl"'H al InatitubJ:> Mllllxicano deJ. 

Seguro SOcial, subsidio8, beneficios por invalidez, pagos par d!:_ 
funci&, etc. 

- Rsruneracicnes a consejeros y ocmisarios. 

- Otros lrmrari06 por .-vicios pcof-1cnala a ~-. etc. 
- Rentas P"9"""s a locales para Oficina, it8IS para estacionamien-

to, equipo en an:endaniento financiero, equipo, etc. 

- Gastos de ¡ranoci&l por publicidad, artkulca pr:amx:ionales, 

atereiooes a clientes, etc. 
- otros gastm de operaci&t y adni.nist:raci&a por m:>tas, gastos de 

viaje vilticos, gastos legales, ~tos por asistencia tknica y

tecnolog1'.a recibida, gastos de reparac:i&t, m111tenimi.ento, vigi

lancia, siatams de seguridad, seguim, fianzu, cblativoa, co

rreo, telM'ono y ob:o& aervicio8 da caauni.caci&a, mensajert.as, -

~. tramportes local•, p!lll81sfa, Gtiles de escrito

rio y arUculCl9 de Otllplt:aci&l, etc. 
-~ l*J.aa. par cobranzu, pcr cd&litos ammclales, etc. 
- Iquest:aa di~ par .inpJest.o al valor agtegmo, 1' sr:me las-. 

~iorws pegad-• al~. mp.ato d9l t:.inme, .uip.s

to i;redial, etc. 
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Pagos anticipados y cargos diferidos. 

Intereses pagados. 

Canisiones y pren.ios pagados. 

Quebrantos diversos. 

Ranuneraciones a consejeros y canisarios. 

Otros hororarios. 

Rentas. 

Gastos de prcm:x;i6n. 

castigos y ClllOrtizaciones. 

Inplestos. 

Otros gastos de operaci.6n y aóninistraci!Sn. 

OIDBTIVOS APLICABLES A ESTE CICUJ DE TR1>NSN::cICH!:S. -

OBJETIVOS DE AUl'ORIZllCION. 

- Que las autorizaciones de egresos estén debidamente autorizados

por Funcionarios facultados. 

- Q.te las autorizaciones de egresos estén de acuerdo a las políti

cas de la Instituci6n. 

- Q.te las autorizaciones de egresos est&l debidamente r~sitadas 

(oontengan la documentacidn de apoyo cano son facturas oon los -

requisitos fiscales, foliadas, nanbre del Proveedor, etc.). 

- Que las P6lizas Contables ten;Jan los requisitos necesarios, c:nno 

son: 
Conoepto. 

Afectaci6n correcta de las cuentas, subcuentas, etc. 

Firma de quien elabora. 

Fecha de elaboraci6n. 

Firma de quien autoriza. 

- Verificar que todos los Cheques estén debi~te protegidos, 

(uso de mSquinas protectoras de Cheques). 
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OBJEl'I\IOS DE PllOCESl'IMJENl'O Y CIJ\SIFICJ\CIOO 00 'l'AANSJ\OCIOOES. -

- Todas las operaciones deben clasificarse en fonna que faciliten-

la preparaciOn de Estados Financieros. 

- Que todas las q:ieraciones se registren oportunanente. 

- Que rodas las operaciones se registren en las cuentas apropiadas 

- Que todas las operaciones se registren dentro del per!odo conta-

ble correspondiente. 

OOJETIVOS 00 SALVA GUARDA FISICA.-

- Verificar el control de doa.ment.os para evitar p:¡gos duplicados. 

- Verificar que t:oOOs los Cheques cancelados sean inutilizados. 

- Llevar un oontrol del suninistro de Che;¡ueras nuevas. 

- Evitar la emisión de Ch~es al portador. 

- Protecci6n oontra el mal uso de <lleques no cobrados. 

- Evitar anitir Cheques oon fechas adelantadas. 
- Evitar que el erpleado a cargo da Conciliaciones Bancarias, ten-

ga acceso a los Libros 6 Auxiliares, elaboraci6n de Asientos ~ 

tables. 
- CUstodia de caja Chica. 

- c.ue el saldo del .1W>dliar de las cuentas de Mayor, correspooda -

al saldo de la Balanza. de catqlrObaci&i, de cada una de las euen
tas que correspordan a este grupo. 

- c_ue la st111a de los Auxiliares de las sub y sub 1sub 1cuentas, ex>

rresponda al saldo del Auxiliar de la Cuenta de Mayor. 
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- Que los intereses que se registren en estas cuentas, correspon

dan estrictamente a los deven;rados 6 pagados por financiamientos 

recibidos, por dep6si tos de ahQrro, por dep6si tos a plazo en sus 

diversas toodalidades, por bonos bancarios en circulaci6n u otros 
valores 6 pasivos semejantes. 

- Que las partiqas re;ristradas catD castigos, hayan sido autoriza

das previamente por la Conisi6n Nacional Bancaria y de Se]uros. 

mJEBAS DE aJMPLOOENTO. -

- Se carprobará que los intereses que se registren en estas cuen-

tas oorrespoOO.an estric~te a los devengados 6 pagados por f!_ 
nanciClllientos recibidos, dep6si tos de ahorro, depOsi tos a plazo

en sus diversas m::xlalidades, bonos bancarios en clrculaci6n u -

otros valores 6 pasivos sanejantes. 

- Se cx:mprobará que las partidas registradas cx:mo castigos, con~ 

gan la autorizaci6n de la canisi6n Nacional Bancaria y de se;ru-
ros. 

- Se catq?robarli que en la cuenta de Quebrantos Diversos, estén re

gistradas solamente las ¡;érdidas por la venta de TIUlebles e imu~ 

bles, partidas no c:ubiertas por· los se;ruros, faltantes sin res

ponsables· y en la realizaci6n de títulos valores. 

FRUEBAS SU&"!Wn'IVAS.-

- Verificar que el saló::> del Al.llCiliar de las cuentas de mayor, co

rres¡x>nda al saldo de la Balanza de COr(lrobaci&l, de cada una de 

las Cuentas que oorrespondan a este grupo. 

- Verificar que las suna.s de los .Auxiliares de las sub y sub' sub' -

cuentas, correspondan al saldo del Auxiliar de la clienta de Ma

';/Or 
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1.2.3 CICLO SERVICIOS. 

En este ciclo agrup¡mos a todas aquellas transacciones que se ~ 

cuentran intrinsicamente ligadas a la naturaleza de las operaciones -
normal.es de una Institoci6n de Banca Mdltiple, CCl1X> son: 

- Las partidas de activo representativas de las inversiones en tí

tulos-valor por parte de la Instituci6n, realizadas por diversas 

causas legales 6 aaninistrativas. 

- Las q>eraciooes activas de cr&lito que las Instituciones cele

bren cal sus acreditados: 

- Las operaciones de futuros y repartos. 

- Los adeudos por m::>tivos varios a cargo de diversas personas f!s!_ 
cas y nm:ales, incluyendo operaciones en tr4nsito de dependen--. 

cias de la Instituci6n. 

- Las inversiones que efectt1en las Instituciones, ~ de las -

que normalmente est.fu autorizadas a realizar. 

- La captaciOn de recursos es la operaci6n de ll'ayor inp:lrtancia de 

las Instituciones por ser el medio de obtener fondos para canal.!_ 
zarlos al Cr&!i.to Bancario. 

- Los de¡:&itos y pr~ta!Ps de Banc:o6 que reciban las Institucio

nes de Crédito. 

- Los pasivos a la vista que no proven¡¡an de dep&it:os ban::ari.os. 

IAS aJEmAS l1JE AFB:TAN ESl'E CICOO 800 ~ Sicm:ENl'ES.-

Activo.-

Caja, Banoos y Corresponsales. 

cartera de CrMi.tos. 

Futuros y Repartos. 
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Deudores Diversos. 

Otras InvP.rsiones. 

Pasivo.-

captaci6n 00 ~"U.C~ al Pl1blico. 

Dep(isitos y Pr&tamos de Bancos. 

Otros Dep6si tos y Obligaciones. 

Futuroe y Reportos. 

Intere8es cxibraó:>s. 
Dividendos. 

carrbios. 

Canisiones y pranios ocbrados. 

Intereses pagados. 
Canisiones y prElllios pagados. 

Quebrantos diversos. 

Inp.iestos que provergan de las operaciooes normales de la Insti

t:uci&. 

- l)le todas los c::r6li. toe otorgados sean autorizados de acuerdo a -

las facultades de los funcionarios, consejo de adni.nistraciOn, -

CQnit.Ñ de cr!di.t.o, etc. 
- ~e las personas encargadas de autorizar crMitos, reunan las -

cualidades mtnimu para desarrollar esta funcl6n, es decir ro -
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ten;Ja nex:os norales 6 econ&ti.cos oon los Acreditados. 

- Cc\le 1.os Gerentes de las Sucursales no se axcelan en sus faculta 

des de autorizaci6n en ningtln caso. 

- Que en el otorgamiento de todo CrlWtx> se debe exigir al 1'lcred!_ 
tado, una reciprocidad mínima por la InstituciOn. 

- Cc\le en la Cuenta de descuentos, se operen exclusivamente docu-

mentos de clientes mn l!nea de ~to autorizada, 

- Cc\le e>eist:a por escrito una reglamentacl&l en la que establ87.Call 

las rmmaa de c:ddim a que debe sujetarse su otorgmiiento. 

- Cc\le 9e traspasen a e.artera Vencida los crdditos no cobrados -

en sú vencwento, dentro del plazo fijam por la C'.anisi6n Na-
cional Bancaria y de Seguros. 

- Cc\le la cartera Vencida, ten;Ja gestiooos realizadas para su ~ 

peraciOn. 

OBJETIVOS !E S.l\LVA ruARDA FISICA, -

- Que se realicen Arqueos peri6clicos de todos los doclrnentos que -
in~ la eutera ele r.rfrlitt>. 

- Que to<b los docl.ltentos, (latraa de oaabio IS~), los oon

serve un guarda de va1'res en la Bdveda C5 caja de saguri.dad, -
dentro de la Insti tucidn. 

- ()le todcl8 loe tbcunent:IOI recibidos por el guarda de valores, -

sean archivlllk>s por &:den crQlOll5gioo. 
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- Que loe al.dos de las Relaciones de Responsabilidades de Cartera, 
de o!da una de las deperñencias y sucurlil&les de la Institucl6n, -

correspondan con los saldos consolidados de las cuentas de cart.e
ra del Mayor. 

- Que se tealioen oonformidaiSes de saldJs de cartara. 
- Que se i.wlsen t:oOOs los Expedientes que tengan ~tos vigent.es 

- ~ los doc:uftent:os que se descuenten a clientes, ~an de ~ 

raciones de ~-venta, vigilan&> que 8U vencimi.8'lto 00 rebase

ic. plazQI legales. 

- Que el procllcto ll9to de los docunlilt.os se abone a la cuenta de -

O*JUU del Acreditado. 

- Que tmos loe cb:ullltntoe eat*l ~ a favor de la Institu

cidn y que haya oontinui.W en io. .a.o.. 
- Que los procedimientos de ap1 icaci&i para el calculo io. intaxe

eea w el oou:ectn. 

- catp:obar que todos lo5 cdclitoe otm:gadoe eat6t autoriudoa pa:

FUnciorlarios autorizados y facultado&. 

-~ cp las Qelaaa da aucu:nala no~ - faculta
des da autorizaci&l de cdli!itm. 

- oap:atw lu ~ da lm llCt'ellit:a&b con cdditoe vi
gent.. 

- °'*fl&dm qua los dllQmltx>s da ctocu.ltQI que - qmwt, ¡ll'CMl\

gan de operaciones de OC111D.......ta del ac:r:editam. 

- Cotp:d:m que en la o.ita de Ducuentas, se operen eolalllante di!. 
cuentos a clientes cm ltn. de Cr6lito autxxif.ada. 

- cat¡cobar ~ en la cuenta de cart:era Vigente no existan docmen

tas oon vmclmientos atrasados, que debiera estar en cartera ven

cida. 
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- Realimr .l\rqUeOs peri6dia>s de t.odos los dOCl.lllelltos que inte

gran la cartera de CrMitos. 

- Verificar que tocbs los doamlentos .recibicbs, sean archivados

por &:den croml6jioo. 

PRlEBA.S SUS'1.'M1'IW.S.-

. - Verlflcar ~ loe llillb de la ~ de 1'11p>nsabilida

des de cart:era de C9!a una de laa ~ y alCllrales de 

la Inst:ituci&, c:a:z•pcndan con les IJ&lcb¡ corwolit'.a&e de -

la8 OMnt.u de cu-. de~. 
- RMllur axafmllt&de9 de aldoa de cartera. 

1. 2. 4 éICU> l'lllSICIW.. 

Por alSlida que .. la ~i&l de .la Imtituci&l y .. adecMdc>c 
lo~ prooedjmimtm implant:acbs, el sistsna de Caltml Interno, ro PJ! 
de Olll>1ir su objetiYD ai lu activict.des diar.iu ro estln <XJntima

manta en marm del PIDOml id!5rlm>, poc lo p en -.te ciclo ,,..,. a
.alJE'Ulllr 1u t:ranMclCiclWs que •* ~ liljadall con el ~ 
nal, CIB) PU 

• El reclutaientJo.- Se aada a lu 111ejcl:• fumtm de aa..blc! 
miento, • ut:illcml los mdim ...,.._ de trd5atw.i&l~ 

. - seleoci&.- se ed.jan 1m req.U.alt:m 1ltfÑllrl8 para io. J.WBtm 
- OontratacU!n.- sea la~ en dDncle • fOl:lllllia la re

leci&l cont:racbJal. 
-~y desarrollo.- La a&laJac.i.&l de las habilidades 

del arpl.eac!o a las necesidades de la Insti tuci& y la optind'!, 

cl& de 1u habilidades pot:.mciales del indivicllo. 
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- ValuacliSn de µ¡estos.- Determinar la ín:portanc.ia relativa a -

cada p..iesto, en función de sus obligaciones y responsabilida

des, con el fin de asignar a cada uro la retribuci6n rrás equi

tativa posible y lograr la correcta organizaci6n y rE!lllI1era

ci6n del personal. 

- Prestaciones y Servicios.- Beneficios adicionales que la Ins

tituci6n otorga en favor del El!PleaOO, fuera del salario esti

pulado y sus canplarentos directos, coo objeto de producirles

un mejoramiento ea:m(mim, social y roral. 

- Relaciones.- El logro del mejor espíritu de cola00raci6n pos,! 
ble, mediante la coordinaci6n adecuada entre los fines de la -

ElTipresa y del personal. 

IAS aJEllTAS ~ ~! ESTE CICI.D DE 'ITJ\NSACX:IOOES 500 U\S SI"1IFN

TES: 

- Reservas y Provisiones para obligaciones diversas. 

- RE!mmeraciones y Prestaciones del personal. 

- ImpJest:os :implícitos de la prestaci6n de servicios. 

OBJEl'lVOS APLICABLFS A FSl'E CICI.D DE 'I'RANSliOCiam:i, 

OBJEI'rn::>S DE 11lJIDRIZACION. -

- ()le el contrato de trabajo es~ debic'lélqente autori7ado por~ 

cionario facul taoo. 

- Ole los cxmtratos a pruete oo d~ E!Kceder de un mes. 

- Ole las autx>rizaciones de salarios, tierp:> E!!Ctra y dem pres-

taciones al personal, es~n de aa.terdo a:>n criterios establee:! 

dos por la acininistraci6n. 
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OBJEI'!VOS DE J?ro:E.SNU:EN10 Y CLí>SJ:FICACION DE '.f'Rl\NSACCIONFS, 

- Q.ie el control de asistencias sea adecuado. 

- Que exista control p:rra el pago de horas extras, vigilando que 

realment.e se justifique el pago. 

- o.ie las prestaciones al personal se encuentren canprendidas en 

el reglamento de anpleados de las Instituciones de Crlklito y -

en el propio Re;Jlamento de Trabajo Interro de la Insti tuci6n. 

OB.'.J'FJI'IVOS DE VERlFICACION Y EVJ\llJACION. 

- Que las reservas para pensiones de personal, se hayan calcula

(]:) de acuerdo oon las disposiciones dictadas al respecto, par

la canisi6n Nacional Bancaria y de SOJUI"OS, 

- Que los abonos a la cuenta de reserva para pensiones de perso
nal, sean con cargo a la cuenta de prestaciones al personal, -

sub' cuenta resexva para pensiones de personal. 

- QUe la cuenta de reserva para pensiones de personal, se utili

ce para sorortar jubilaciones 6 para prt?starros hipotecarios al 

personal. 

- Que los procedimientos para efectuar los descuentos por OOnina 

a los a:nPleaoos sea eficaz y oporturo. 

- ().le la r6nina cubra los sueldos y sobresueldos de fUncionarios 

y erpleados, así caro en el caso de las gratificaciones. 

- QUe los sueldos oo oobrados rx>r peroonal ausente se rontrolen

adecuadamente. 

- o.ie los oorpleados que aparecen en la r6ni.na, t.en,Jan inte:;rach

su expediente. 

- Que m haya personal oon salarios inferiores al mín:irrp banca-
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rio en la plaza, el cual equivale al aala,r;lo ro!nbP l93al, mSs 

un 50% adicional. 

- Verificar <Ne todos los contratos a prueba no eicoedan de un -

mes, as!Jn.Uml que ro exista personal oon 1!81.ario inferior al -

m1ninD bancario. 

- Ck::llp:OOar que el oon~ de asistencias, as! can:> el (X)fl~l -

de pago de mras eictras, sea adeowt> y funcional. 

- Verificar que los sueldos y lllObresueldos de funcionarios y en
plea<bl se cubran oonfO?me a la r6tdna. 

- Qlrrp:oblr que todos loa mplead:>s que figuran en la rdnina, ..,.. 

ten:Jan integrado expediente oon los siguientes elEl!ll!ntos: 

Solicitud de anpleo. 
Contrato de trabijo. 

Tarjeta de fillaci6n. 

~ mMioo de ac'hnisi6n. 

cartas de recanendac.i.6n. 

Inseripci6n al r.M.s.s. 
Ex&nen psiootknioo de actni.s:l&. 
Registio federal de cauMntes. 
lblificaciones al oontrato. 

- verificar que las prestaciones al personal, se encuentren CUl)

pren:lidas en el reglanento de 91pleados de las Instituciooes :-: 

de crtrlitx> y en el Regl.anento de Trabajo Interno de la Insti~ 

ci6n. 
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- Se concilj,arS,n los salcbs de las cua'lt:as de inversiones de ·X! 
servas para pensiones de personal y pr.b'Ms por antiguedzd, e:!. 
tirnaci6n por baja de valor de inveriones para pensiones t'le -

personal y pr.imas de anttguedad, pnet:acionM de personal y -

reserva para pensiones de personal, contra los saldos que fi

guran en la Balanza de Cot{lrohaci&. 

- Se oarprobar! que los :irop.lestos retenicbs ¡ior ooncepto de -

sueldoe y gratificaciones sean cxrrectoe en su ~l01Jo, as! -

<Xl10 au presentaci6n ante el fisco. 

- se verificad que la part.icipaci6n del peraonal en las utili

dades ae haya calaüaOO de aruerdo con las dispoeiciones vi

gentes. 

· 1. 2. 5 CICU> 1'IJEBlES E nMJEBLES. -

En este ciclo VélOOs a canalizar todas aquellas transacciones -

que se encuentran directamente relacionadas oon los 11J1ebles e imale

bles de la Instituci6n, tenietd:> en cuenta aquellos aspectos ccm:> -

son: 
- La ad:pisici6n de nuebles e !muebles, la cual se llevar! a -

cabo de acuerdo a la poUtica de la Direcc:i&, de acuer:do a -

las necesidades espectficas de la Instituci&, tanando en -

cuenta la calidad, precio, fecha de ent:reJa, as1 CCl'fP lugar -
de la miana. 

- Almacenaje, 6 SE!ll las actividades de guarda de nuebles, para

facilitar el abastecimiento de las Sreas de traba.jo que las -

requieran, evitardo deterioros y posibles sustracciones. 

- La regulaci6n de existencias por ma:lio de un cmtrol y regis

tro sistm4tioo en su locali7.aei6n y de mantener un .inventa

rio equilibraro. 
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- El llllll\tenimiento y c:onservaci.6n, es decir, la lalx>r encamina

da 11 tener en oondiciones tSpt.il'(es de servicio los miebles e -

imuebles, evitando su deterioro interior y exterior. 

- Las bajas de lti>Uiario y ~ epa pieda ser principalmente 

por las causas de destruccidn, oblolencia y venta. 

- Dept'eeiad&, que se had atendien:1o a los porcentajes anua

les estableci<bs. 

ltlebles e Ima.iebles. 

F.stiDacionae para depreciaciones y castigos. 

Depreciaciooes. 

- QJe todas las adquisiciones de JlllE!bles e imluebles, est:A SUj!, 

to a un presup.iesto. 

- ~e las a&pi.sicionee de ntiebles e i.mu!bles estl!n autm:iza

ck>aS por: la Secretada de Hacienda y c.r6clito ~llco. 

- QJ.e exista un Deprtmento cpe t:ell!fil a cargo la adquisici&t y 

venta de nueblea e inu!bles, ast ccm> del ocnt:rol de ~ 

doS, manejo de auxiliares y c4lculo de las reservas para de

preciaci&l. 
- QJe todas las ocnpras 6 ventas est:&l autori7.adas par un PUn

cionario facult:atb, 

- ()le el control de rruebles e .iml!ebles se deben infco::nmse -
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opo.r;t::unisoente y ei¡tar .teagUatdados J.X>r archivos adecuados. 

00.Jm'IWS DE PRXESMillMro Y CLASll"IO\CICJN DE TRANS1CCICIJF.S.-

- Que el control de los 1111ebles e irrruebles se realice por me

dio de proceso au~tiex> de datt>s. 

- Que la reserva para depreciaci6n, es~ de acuerdo a los por

centajes especificados en la IhJ del Dlplesto sol-lre la :Renta, 

para cada tipo de artíaüo. 

- Verificar que ae lleve \U\ ade01ab oontrol de inventarios. 

- verificar que la peroona encargada de los inventarios, ro ~ 

qa acceso a los Registros Contables. 

- Que se lleve un estrictX> oootrol de los Jl'l.lehles e imluebles -

en teda la Instituci&. 
- ()le ro se penni ta el manejo de inventarios a personas no au~ 

ri7.adas por la aóninistraci6n de la Instituci15n. 

<BJl!!l'lVOO IE VERlPlC7iClQ1 y EVAUl7tCICN • -

- ()le t:a1as las operaciooes de nuebles e imllebles est:& .regis

tradas en auxiliares oont.ables. 

- ()Je el salcb de los auxiliares contables eorres¡on.\ln oon el

saldo de la Balanza de ~!&l. 

- ()Je la - de los aulCiliares de las sub y sub'sub'cuentas, -
oorxespondan al saldo del auxiliar de la Cuenta de l'ayor. 
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PRJml\S DE aJMPLIMIEN'fO.-

- Conprobar que rodas las adquisiciones de estas Cuentas, esiÉl

su jetas a un presup.iesto. 

- Verificar que todas las cxrnpras es~ autorizadas por la 5ecr_!; 

taria de ltacierrla y Cr~ito Pl1blico. 

- Ccrnprobar que el Departamento ele muebles e iTI11llebles emita re

laciones, las cual.es conten;Jan los siguientes datos: 

Fecha de .Adquisici6n. 

~o de Registro. 

Descripci6n del Art!culo. 

Valor de .Adquisici6n. 

Porcentaje de depreciacil5n aplicables segt1n la le¡ del Impues

tf> sobre la Renta. 

- Realizar inventarios ffsioos en todos los Departanentos y su
cursales de la Insti tuci6n. 

- Verificar que el saldo del auxiliar de las cuentas ele l'\a}'Or, -

oorresporrla al saldo de la Balanza de caiprcbaci6n, de cada -

una de las o.ientas que correspondan a este grupo. 

- Verificar que las S\.IMs de los auxiliares de las sub y sub'sub 

cuentas, oorresporoan al saldo del axiliar de la cuenta de Ma-

'JOr • 

l. 2. 6 crcoo nx;imoos. 

En este ciclo, VélOOs a agrupar las transacciones que están dir~ 

tamente relacionadas con los diversos irgresos obtenidos por una Ins-
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ti tuci6n de Banca M!ll tiple, los cuales pue:'len ser: 

- Intereses cobraoos ¡;or dE<,¡:6sitos, financiamiento 6 descuento inter

bancario, sobre imrcrsiooes en valores, sobre diversos financiami~ 

tos otorgados, etc. 

- G:Jnisiones robradas r:or la disrosici6n de foroos y~ de -

los diversos financiamientos otozgados. 

- nividen3os cobraros en efectivo, en acciones ooti7.adas y ro ootiza

das, en acciones de organizaciones amciliares y de servicios. 

- Otras cnnisiones y prenios robrados ¡x:ir oettepto de 'Ve'lta de valo

res, operaciones cont:in;Jentes, servicios de oorrespcnsalta, par co

bram~as, etc. 

- carbios par cx:ripra-venta y valorizaclones de divisas, oro y plata. 

- Otros productos y beneficios por c:aipra-venta de valores, por el a,!. 
quiler de cajas de seguridad, par derechos de guardas, por manejo -

de cuentas, ¡::or devoluci6n de cheqles, etc. 

- ReCUperaCiones por c:rMitos y adeudos castigaebs, intereses penales 

baja de valores est:ünada, etc. 

- ~itos diferidos. 

- Intereses ool::lrados. 

- Canisicnes cobradas. 

- Dividerdoe. 

- Otras canisiones y Pranios cobrados. 

- Calbios. 
- Otros prcductos y beneficios. 

- Recuperaciones. 
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OBJFl'IVQ; APLIC\BLES A FSI'E CICOO DE '!'FllNS1IO:IONF..S. 

Cll.JE'l'1VOS DE AlJIORIZACION. -

- Q..te las tarifas y las tasas de inter& deben apegarse a las es~ 

blecidas en Lis monas de c:rMito de la Instituci6n 6 por f'unci2 

narios farultados para tal efecto. 

- Q..te las tarifas y las tasas en nin;J<ln caso se aplicadn a di.scre

sie5n ¡::or la Instituci6n. 

- Aplicaci6n unifonne en toda la Instibl.c.i& de las bases de c.11C!;!_ 

lo. 

- Todas las operaciones se deben apegar al Manual de ~aciones -

¡::or Area. 

- La utilizaci6n unificada en toda la Instibl.ci6n del Catálogo de

Cuentas. 

- Las operaciones deben de afectar las Cuentas rorrectas, as! <Xl1I:> 

aplicadas al ciclo que les correspome. 

- Las cuentas de reaultados acreedoras, deber4n derivarse de las -

cuentas representativas de las inversiones productivas. 

- En todas las operaciones crediticias de la Instituci.&, se deb&

r&l ocilrar intereses sin anisi6n alguna. 

- Q..te el p.ranedio de inversi& de la Cartera de Cr6litDs es~ de -

acuerdo a los intereses robrados y los deverv;Jados no oobra:los en 

el misto Pertodo. 
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- ()Je las imersiones en acciolles que t.eil!Ja la Instituci6n, se ha

:YBll cobrado los dividerrlos a que se t.eil!Ja derecro, y en caso de

que se ereuentren pen:lientes de cohxo, que se conserven los cu~ 

nes oorresporñient.es en tes:>rer1'.A. 

- Cuif*IX.e.r que las tarifas y tasas de int.er&I se 8l'l8Jllen a las -

establecidas por la Instit:uci&. 

- Verificar que todas las tasas y tarifas oo se hayan aplicado a -

discres:i& del FUnciooario de la Insti tuci&. 

- Verificar que en todas las operaciones estdn de acuer<b al cat&

J.ocp de OJent.as y al Harllal de Operaciones de cada Area •. 

- carp:obar que en todas las operaciones se •t&l afectando las -

cuentas correctas, as1 OClllO en el perfodo que les cones¡ionda. 

- ~que las cuentas de ~t.ad:>s acreedoras, provengan de 

las cuentas representativas de ias inversiones produétivas de la 

Institllci.6n. 

- Revisar las cuentas de result.ed>s ~en fcmna conjunta -

oon las cuentas rep:eisentativas de las inversiones productivas,

~ sea cpe se txete de la cartera de cr6ii tos, de valores, de ~ 

nuebles rentables, de ventas de meramcfas e imllebles, etc. 

- Detenni.nar el pta!IBdi.o amal de inllersi& de la cartera de cdd! 
to, oon el d:>jeto de ca1pollar que los salcbs que arroja la Pa

l,arlza de Q:aip:obtci& de intereses cobrados ~ bien registra

dos. 
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CAPI'l'UW 1.- CASO PRl!Cr'!OO • . 
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'lTlUID IV. INFORMES DE CONTROL INTERNO 

CAPITUID I. 

0\50 PRIC.l'ICO. 

El cddit.o bancario es una qlerae.i6l pasiva de una instituc:i61 de 

banca ailtiple, que c:msiste en CJJe una instituci6n presta cierta can
tidad de dinero a una persooa f!sica o nDral. en la garanUa, confianza, 

posibilidad, volmitad y solvencia de que CU1pla a un plazo det.enni.nado 

oai el reed:lolao total nds sus aocesar:ios, previo estudio hecho por el 

acreditante re9Pf3ci:o a la seguridad, l~ y ocnveniencia que ~ 

senta o que ofrece el deudor. 

LAS FtB:I<ms !EL CRmI'ID IWD\RIO SCN I1IS SIGlJllNJE:i : 

a) • - Pcner a la disposic.ifn de las personas f!sicas o· norales de

dicadas a actividades de produoc.i6l, distribJc.ifn y oorunroo, 

los capitales recibidos en depl5sito de terceras perSC11as, ~ 

quiriendo que estos capitales encuentren un at\)leo producti-

vo. 
b) .- Generar m beneficio, tanto para el acreditado peilllitiendole 

pro,yectar el ci:ec:imiento de su llerJ)d.o ocn nayar rapi~, ~ 

!ID ¡;ara el bana:> por las utilidades que obtiene y a la ~ 

mía en general, propiciando su desarrollo. 

UE EllMEN.100 ~ ~ m I1IS CPEru\ClrnES lE ClE>1'ro ~ a:tKE

IE lM INSl'l'l'lc:ai lE IWK::A MULTIPIE SCli : 

a).- Instituci& kred.itante.- Que representa la parte que CU1oe

de el cddito, de ac:uexdo ccn las pol!ticas establecidas. 

;.,, .. , 
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b) .- El SUjeto de CrMito.- Fs la persona f!sica o rraral. que rec.!_ 

b1 por rredio del préstamo un bien eoaónioo de valor actual. 

e).- ():)jeto del Ct"~ito.- Que CQnSiste en la cantidad de dinero -

prestada. 

d) .- Destino del Crédito.- o sea el uso espec!fico que se dad al 

objeto del aédito • . 
e).- Plazo.- Es el tianpo que transcurre entre la caicesi.61 y el 
~ total del c:rMito. 

f) .- 1m:U:tizac:imes.- Es la foma a ~ de1 tíarp>, en que se 

pagará el crMito. 

g) .- Dlterés.- Es la cant.idld que ae debed pagar p:ir el uao de -

un bien ajeno, en el plazo ¡:ectado, que r;ara el acreditante 

es ingreso y para el aa:editd> es oost.o. 

h) .- Coofianza.- Es la cmsideracif.cl que tiene el acreditante ~ 

pecto a la solvencia moral y ecxn6aica de1 acxeditado. 

i) .- Riesgo.- Es la posibilidad de que no se recurepe el cddito, 
no obstante, que los cleuOOn!s t.engan una solvencia intacha

ble, y sean dignos de toda cxnf.ianza en virtud de nmierosos 

factores fuera de ca'ltrol, o ccntrolables que p.man presen

tarse. 

j) .- Ieqal.es.- Ias cxnliciaooes del cr6lito debedu sujetane a -

las leyes que ooman estas operaciales. 

A} • - M!NDlDOO A QUIEN SE C1l'(Jg\ 

c::rtlli.to Privado 

Es aquel que se otoI9'l a los pa:ctiailares, ya sea que se trate de 

personas f!sicas o nr:iral.es. 
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Cr:6lito PGblic:o 

Es aquel que se otorga a persooas de derecho p(tblicx>, o sean aque 

llos casos de enprestitos que reciben los C}:lbiernos a nivel federal, -

estatal o nuli.cipal, a trav& de emis.ia'les de valores o directanente. 

B) .- SFllfi &.. IEm?I) QUE SE DI\ AL CRWl'IO 

Es aquel cuyos capitales es objeto del ~to mi.a!os, se desti

nan a fanantai: el desan:ollo de todas las actividades ¡roductivas. 

Es ~ que E destina a satisfacer la& necesidades ooosultivas 
del acreditado, O tani>:ifn ha dado en coosiderarE crddito al <DlSllllO -

el que se destina a fcm:ntar el oarercio que vende dixectamente al 00!!. 
Sl.llliOOr. 

C) • - IE 1IClmX> A rA'i Gl\RANl'IAS QlE .ASBllUIN SU BECUPERACICN 

CtMito •in Garantla 

Es aquel que nace ¡resiSilllEllt.e c:uarido los atr.ibrtos de re¡:utac.illl 

IOlvencia y ha1est1dad de m sujeto aat.isfacen las exigencias del -: -

acreedoJ::, pua ocnfiarle el usufrut:o de bienes o riquezas, durante un 

plazo predet:eminado, a fin del cual podrá :recuperarlos, :inclusive cxn 
m pr:ani.o o int:eE&. 

Cr:6lito 000 Gmmtia :Real 

Es el que se otorga ocn base en los bienes que el acreditado af~ 

ta en gar.mUa, p.diendo subdividirse en : Pignoraticio e Hir:x>tecario 

87 



o Fiduciario. 

D) • - sroJN EL PI.AZO QUE SE a:u:mm 

credito a Corto Plazo 

son generalmente a irenos de un año. 

Crédito a I.art;p Plazo 

Estos créditos general.rrente por su cuantía requieren de más tiem

po para su liquidac:lfn alln cuando por las diversas IOOdalidades que - -

existen de la mpres:lfn de que la cuantía no es el factor decisivo en 

este aspecto, ~te sen a más de l.Dl año. 

a) • - Descuentos Mercantiles 

Es ma operaci&l de crédito, nediante la cual el acreditante ad

quiere en prq:>iedad U.tules de ~to (generalmente letras de cani>io 

pagarés) aceptados, alln no venciOOs y a l.Dl plazo, provenientes de la 

oanpra-venta de bienes y servicios, anticipando al endosante (acredi

tado) su :in¡xJrt:e y deSOClltando detemtinada cantidad por ooocepto de -

intereses o oanisiales. 

b) • - Prástémls <)lirografarios 

Esta es l.Dla q;ieraci6n de financiamiento a Cbrto Plazo en la cual 

no existe ninguna garantía real o tangible, sino que se garantiza Gnf 
camente por la solvencia llPJ:'al y eoon6nica CCl'lOCida de las firllas que 

suscrihen el !'agar~. 
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c).- Préstanos Directos con Garant!a Colateral 

Se trata de l.Ul cr~ito c:l,eriv~ del descuento ioorcantil y se ~ 

irenta a través de un p:igaré, dentro del cual se especifica la garant!a 

que se da cnro colateral y su valor, mediante esta operaci6n de c;~i

to, se otorga una cantidad de dinero que equivale a l.Ul porcentaje del 

valor naninal de los t1tulos de cr~ito (letras o p:iga.rés) que se en-

treguen en colateral, mi.aros que el acreditado endosa en garantía. 

d).- Préstanos Prendarios 

Esta es una operaci61 irediante la cual el acreditante presta al -

acreditado una cantidad de dinero equivalente a un ¡x>rcentaje del va-

lor cx:inercial de las rrercanc1as o valores que este otorga en prenda. 

e) • - Crá:litos Simples y Cré:litos en Qienta Corriente 

Crá:litos simples, es aquel que mediante ocntrato, el acrediµmte 

se obliga a poner una Sl.llla de dinero a clisposicifn del acreditado, la 

que I1J0de ser usada ¡x>r éste una sola vez. 

Crédito en cuenta corriente, es aquel que mediante oc:ntrato, el -

acreditante se obliga a paler una Sl.llla de dinero a clisposici6l del - -

acreditado, lci. que piede ser usada por éste una o varias veces, antes 

del ven::::l.mi.ento de la operaci6n. 

Estos cr6:1itos deben otorgarse caro ooosecuencia de \lila apertura de -

cr~ito sujeta a las limitaciooes de plazo y de mis requisitos que es

tableoe la rey. 

f).- CrMitos en Qienta Corriente con Garant1a 

r-Biiante esta operaci~, el acreditado recibe dinero del acredi-
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tante, contra la presentaci6n de un pagare y una relaci6n de docluren-

tos los cuales garantizan el adeudo. 

Estos docurentos quedan en poder del acreditado y confonre los va res

catando, éste va haciendo liquidaciones parciales, también estos docu

irentos p.Ieden quedar en posesif.cl del acreditante queien al rescatarlos 

hace las liquidaciones. 

g) .- ~itos de Habitaci.6n o Avfu 

Este es tul crédito que se otorga a ~iano Plazo con f.in de apo

yar, rab..!stecer y farentar el capital de trabajo y la operación del ~ 

gocio. 

h) • - Cr&lito Refacciooario 

Este cr6iito ?Jede destinarse o enfocarse a rol:ustecer o acrecen

tar los activos fijos de tul negocio, OCll el fin de incraie:ntar la pro

ducci61 y fanentar su crecimiento, también µJede enfocarse ¡:ara cubrir 

responsabilidades fiscales que pesen sobre la errpresa. 

i).- Cr:Mitos coo Garantía Hipotecaria 

Este tipo de q:ieraci~ ~ concederse tanto para la producci6n 

can:> para la distrib.lcifi1 y su :in¡lorte deberá ser destinado al fanento 

del negocio. 

0:.00 caracter1stica especifica, tiene que contar CXll1 garant1a hi~ 

ria sobre bienes imu.lebles dentro de las que se otorgan, a1'.in cuando su 

destino ¡:uede ser muy variable. 

Considerando que el crédito es una de las principales funcimes -
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de una instituci6n de banc,1 múltiple, µ.iesto que propicia un incremen

to en la prcxiucci6n de b.i.ei1c y servicios que hace posible nuevas i.m.'e!: 

s.i.oncs y la creación de m:.ís fuentes ele trabajo, es necesario que su -

otorgamiento y administración se lleven a cabo utilizando lineamientos 

unifonres que lleven puntos de control interno especHioos. 

El ciclo servicios de una instituci6n de banca mG.ltiple incluye -

el otorgamiento de crédito que catprende todas aquellas funciones que 

se :requieren para llevar a cah:> para 

-P~i6n, 

- otorgamiroto, 

- Control y Registros, 

- Vigilancia, 

- Recuperaci6n. 

PRQ.1CCICN 

En ~sta está el funcionario facultado pira autorizar un crédito, 

identifica a los sujetos viables para el otorgamiento de un crédito, -

los rredio oon que cuenta para identificarlos son : 

- Infonnaci6n proporcionada por el departarrento de mercadotecnia, 

- Caci:Ortamiento en cuenta de cheques, 

- Visitas cx:ulares, 

- SolicituJ. de crédito. 

A esta etapa también se le llama de análisis de credito, µ.iés es 

aquel donde se reune toda la docuirentaci6n necesaria oon el objeto de 

determinar si una persona (física o roral) es solvente, m::>ral y~ 
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El depart:arento de análisis ~ crtSdito ooo tase a la doc:.unenta- -

c:ifn b4s:ica, elaborar& un anllisia cualitativo y un cumtitatiiio, tp 

ocntelldr6n t.odos los aspectos de el acreditado que nos solicita llll - -

crédito. 

ElEl'IU\tos que CCl'ltendtá el llnálisis <lalitativo : 

a).- .Anteoodentes de la eapesa cem:> sen: fecha de~· 

ci>jeto, capital social inicfal. ~ 1n?imistas, U!!. 
to de su aportaci6n y a¡a: 1 que :inl-.Jia• el grup>. 

b) .- SOCios y aclainistrad6l a.> moc:ios ftntñ•w y actmlesr -

ald OC11D porcentaje de 111 ~. 

e).- Productos y proceao tales cr:m» : lfnea de p:u'Dcitn, Mia

tencia tec:nol6Jica, naterias ~ • ..., de <Da, etc. 

d) .- Marcado oaoo : marcas, penet:a:a;:ifn m el mm> y m ~ 

c:ifn. 

Elarentos que oootiene el 1\nllisis a..titativo : 

a).- Ventas y productiv1dlld. 

b) .- Liquidez, cap¡c.idad de plgo a ccrto plazo, zdacifm. inventa 

rios, clientes, ~. act:l9o c:hrv1_.. m relacf&I -

al pasivo circulante, capital de trabajo. 

e) • - r.atxuctura finllnciera, CA!p'M""d de ..-ñeer.tn, n!'88lm

ci61 de activos, oarp>SicitJn de pasiw cin:ulmte y a laDp 

plazo, apalancamiento flllanc::iem. 

d) .- Generaci61 de recursos, fuentes internas y extemas. 

e) • - Relaciooes <Dl el gn¡io de la inst:ituc::Ufn, p • 1elios En ~ 

tas de cheques y riesgos. 
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Las fonnas de otorgamiento de un Crédito son : 

Lillea de cr&lito, irotivada ¡:or la frecuencia del servicio solici

tado por el cliente y en virtu:l de la seguridad de su situaci6n finan

ciera. 

CrMito ocasional por medio de una ficha de autorización, el cual 

es utilizado cuando el cliente anplea crédito por pr.llrera vez, en for

ma esporádica, o por que la 1:1'.nea de crédito se encuentra vencida o -

excedida. 

El control es la etapa del cre:!ito en la cual se llevan a cabo ~ 

visiooes enfocadas a la integraci.6n y actualizacl.61 de expedientes, su 

custodia y tránútes adninistrativos, cxntanpl.ados en los iranuales vi

gentes de la instituci6n. 

IDs registros, es la etapa del crédito en la cual se llevan a ca

l:x:> revisiones enfocadas al aspecto financiero del misno, CCl'ltanplando: 

- capitales, 

- Q:rnisiones e intereses, 

- Redescuento, 

- Cartera vencida. 

VIGW\NCIA 

la vigilancia es la etapa del crédito en la cual la institucl.61 -

debe ejercer una estrecha vigilancia de los créditos otorgados tales -

- Mantener cierta reciprocidad en cuenta de cheques, 

- la correcta utilizacic:D de los faiOOs para los cuales fueren -

ooncedidos, 



- Vigilancia de las pSlizas de seguros, 

- Vigilancia de las garantías otorgadas, 

- Vigilancia de la hJeria maxCha del negocio. 

~(!¡ 

La recuperac:ifll es la fase f.inal qµe nos vi.ene a dmxlst.rar s:ii to-

00. los paso& previos de cp! mtes ae Mm maociCn se llevam:i. a: cmbo· 

denb:o de las OODllilS de cr:6lito, tanto ada.ínistntiws OCllll J'egai.ea y 

de acuercb a una b:i.Bl dirigida. politica ele cddito. 

Asialtos Ccotahles Q:mQnes 

Dentxo del ciclo de servicios en e1 ot:csgaient:o de cr:Wto po-

drfaoos distinguir los siguientes asimtos mitables amlh!s : 

- Cdditoe. 

- -Caja y Bancos. 

- Cbbro de Intereses. 
- Cbbro de Cbnisicllea. 

- Jecuperaci6n de los Cr6lltos. 

- Cartera Vencida. 

Fcmlas y nx:mentos ~ 

Ejmplos de famas y docmentxw ~ del ciclo· mervicios. 

en el ot.cxgarni.ento de cddito p*1en ser : 

- Solicitud de cddito, 

- Balance y F.stado de Remltados del 1lltiioo ejercicio dici:aninado 

o .re1aci(.n de bienes, cumxJo se trate de pencnas. f&icas, 

- Aefe:rmcias de ~. aczeab:es o instittx:iaies de c::rMf 
to CCl1 q\2 qea, 
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- Relacibl de segw:oe, 

- JilpoEte de fma del cddito que solicita, 

- lh el caso de ser pencna mera! la 'JE solicita el cxMito, se 
enriar( acta amstitutiva o t:e9tDcnio de otor:gaaú.Ento de pode

xes al ~ juddim, can la finalidad de que efect:de -

ml cliCtall!ll para detawiMT las perma qm t1enan facultades 

¡ma mcribfr titulos de cdklito, pleitos y cobranzas, actos -
de~, etc., 

- ftwwwtm de (81J11lds. 

Las blw ....,1es de datxl&, esUn xep:esentaaaa par éll'Chiwa, ca
talogm,. listas, amHares, tec., que cxmt.ienen aquella inf0111111Ci6n -

•a:eN•:ia pua poder pux:emc las tnmsaccicmell dentro dé \11 ciclo - -

bien irafrn.......u'm qoe se (K'OllJce cam resultado del proceso de las - -

transacciales. 

Estas bii1a!s de dataJ de acuamo ocn el uso que se les dá, se p.¡e

dl!n c]Miffc:er a.> s:f91e : 

ntfJ tu ¡ara el ¡:m.iceeo de las lx•IWlC:knes. 

b) .- - ,,,.....,...,-~ ¡nr ~f{Jn resultante -

dltl p• • wo de las t:cmmcmes y qoe ces> tal se ~ lllJd! 
flanb cxntir• rte. 
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CBJE'l'l.VQ; ~IE"Icrs JE c:x:NrROL IN1'EIH) PARA EL crao SERVICI(l; EN EL 

CJIOOGAMIENro DEL CREDrro. 

Para efectos de este ciclo se han .identificado los siguientes ob

jetivos espec1fioos de cootrol intemo, los c:ua1es han sido clasifica

dos en cuatro claseé caro sigue : 

a) .- Cl>jetivos de Autorizaci.61. 

b) • - Cbjetivos de Procesaniellto y Clasificacitil de 'lnlnsacc~. 

e) .- Cl>jetiYOS de verificaci.61 y Evaluaci&l. 

d) .- Cbjetivos de Salva GJarda F1sica. 

a).- Cbjet..ivos de Autor1zac.ifn 

IDs ci>jetivos de autor.izac:i(n tratan de todoa aquellos CX'lltroles 

que deben establecerse para segurarse de que se estén c¡mpl.iaido las -

p:>llticas y criterios est:ahlecldos por la aibinistraci&t de la :inStit!!_ 

cie.t, estos objetivos para el ciclo sexvicios en el otorgamiento de -

crt!dito soo : 

- tos crMitos deben autorizarse de acuetdo cm políticas adecua

das establecidas por la~ de la .inst:ituc.iln. 

- 108 servicios que se hm de ~ a los acndit:albl de

ben autorizarse de acumlo cm ¡:nllticaa aaecuaaas establ.ecfms 

par la aclninistrac1tll de la .instituci61. 

- 1bda la oobral\7.a pee additos otargados, a:mis.iaJes e intereses 
deJJErl efectuarse de acuenb a políticas adeucadas establecidas 

por la adnini.straclfn de la institucif.n. 

- I.os asientos cxntables de los cr«!clitos otmgacbs deben ooooen

trar y clasificar las transacc:lales de acuer:do cm rollticas ª!!. 
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tahlecicJae par la aChin.lat:raci6 de la Instituci&. 

- la infaDlaci6n para det.emlinllr teses de .ill'p'IE!Stos derivados de

).as actividades de c:r:6litx>, debe producirse ooxrecta y opor~ 

mel'l'be. 

b) .- C!>jetivos de Pr.oc ient:o y Clasifi.caci& de Transacciones. 

Las ttar-rimes en las InstibJcianM de Banal 11iltiple deben -

cJasjficaree en fu. tal, '!'Je pend.tan la~ de P..st.ados Fi

nmciero& de oonf<lmi.dll! ocn principios de oontab!litW generalmente -

...... y el criterio de lA aChin.lat::raci. 

Eh la JlllK:a llllltiple, - dllle verificar que todas las operaclcnee 

ae xagisb:wl q¡catw Ita y m el plEiab cantable en que se lleven a 
mio, •las n+•I• apqd.as y [U el inp'te ote:recto, de wte -
que pemi.t.an lA ¡:apnr.IC!n de infc:mlBc.i6n financiera ~.entxo de una ti!. 
t:xuCblra de politices aint.ab1es rea:nx:idas, asf <nY> el rrant:enimiento 

del control oontahle c1e los actii.YD6. 

e).- Objetivas de Verifimc:ltln y ~uaci&. 

Estas objetivm txatan de todos iqiellos oontmles relativos a la 

verificaci&I y .. J!Jlld& psi6Ual de los ..ime que ae infamen, aaf 
amo de lA intagr:idld de los~ de ~to. ~ objeti

vm para el ciclo c1e 8l!lnicfm en el otmgzllniento de 1.D1 a:ililto, son: 
- Deben de wrifialne y evaluarse en fome peri6lica, las salcbs 

~ ae cuentas por edrar y las actividades de transao

cianes :relati'U8S. 
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d) .- Objetivos de salva guarda ftsica. 

Estos objetivos tratan de aque.ihls ccntxoles relati1J'CJ6 al acceso

ª los Activos, re;Jistros, fomas .iJlpld:antes, lugares de proceeo y ~ 

ce:timientos áe prooeoo. ü:is objetiW& para este ciclo son: 

- El acceso a "los rogistros de llllllieis, otaxi..+ni.f'!lto de c:ddito
as! catO a las faunas .ir.p:n"tantee, lugares y P'tJC8'..imientm de poceso 
debe pend.tirse unioanente de IM'f8dD ain p::al.ttims ..,.,..,... ..ubl.e-

cidlls por la a&rl.ni.strac:l de la ImtitÜc:i&. 

Dna vez identificados lo8 objetiwa l!ll(iedf'.icos ~ CDnbDl .inte:

no para el ciclo de,crMito, es rw:io idmti!.'icar r:f1A dmic:es de 

oont:xol intem:> utiliza la Instibllc:itin rara lOljDIX' dichos dJjeti'VCl8 y- · 

el riesgo que existe si dichas tknicas ro logran 6 logran ~ 

te estos objetivos. 

Io anterior, tiene cam objetivo c'!et.erminar la naturaleza, el al

caooe y oportunidad de las p::uebla de IUlitada eJJe va ·a llevar a cabo 

el Auditor. 

A ex>nt:imaci&l se pret.erde JllOdb:CIL ejer'!ilm de t6:::nims de cm-

trol interno que p:x!rfa utillar 1ftl Ih8t:ltuc:i& t!e ,.... llllt:iple pt

ra lograr estos objetivos espedficos, md CDD las rie&ljDS ~ es:is

ten en caso de m lograr 6 lograrlos pll'Cialmente. 

oanmvo. 
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adecuadas estab1e:::idas par la adni.nist:raci6n de la Instituci6n. 

- !lollticas por escrito para la praroci.6n ~.e crfil.itos. 

- na- de datas, amo listalbl de acrec.'!it:Mos ~ 6 archi-

'VO •a e E tm ita acreditadcs • 

.-~ eapdffor:. para actualizar 6 ellnd.nar informa

c:l8n de b expeli.mt.9 de ~to. 

- '!Scnims r:era p.'d:m' la CXJnfiahilldad de los expedientes de ex!, 
c1it1D <DIO .., las siquiem:.1 

a) Elpeifimr f1Je las cmbim em los expedienta de cr6lito, -
---1 ~par -=rito par peremlal ~. 

b) UID de fCllPM ~ ¡me docunent:ar loe cd>ios en los ~ 

petlimts de cddito, aont:roles f!sims sene el BIOOlll80 de -

dicMs :rm... 
e) Revisi& y a¡nblci6n, por personal aut:ori:r.ado de los Wor

- de «9Nm a loe tDqlt!lllientes de cddito. 
d) P.ruBlaa plridclicas de los axpWientes ele ~lto, IX>r parte

de JIUditacfa lntenlll. 

- IWdell ef•:t••• • crtiliU. a clientes ro m:itm:izalbs. 

- Jlmlln utoryla:• cd.!j,tm a llCralit:ados que no terigan l)llrant!as 
sin el cawuleimto de la ailltinistraci&. 

- LClB servic:lm que se han ~ (mlpl[C.lonar a los acreditados, c'le-
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oon auton.zarse de acue.rdo oon poltticas adecnaaas establecidas 

por !a CKlministraci6n de la Instituci&i. 

- Tipo& dt:i cm:ü.tos y servicios que se han de proparcionar a los

acmli t:aJos, establecierdo Manual.es espec:J:ficos de los mism:ls. 

- Mlk.odos- a utilizar para establecer las cantidades que ae palen 

destinar a Cr&lltoe. 

- Intereses y c:anisiooes que se han de cobrar. 

- ccnliciones de pago y pluo. 

- Pueden otoEYjarse Q:6litos m marcaibl en loe cajooea c1el &1alje 

legal. 

- Pueden cobrarse oanisicnM e intereae. m autorizados por la ~ 

nú.si& Nacional Bancaria y de Seguros. 

CBJmrw. 

- 'l'ocla la oObrenza par cdditOll otar4Jjido8, cxmiaicnes e intereaes 

deben efectuarae de aam:do a pollticas adecuadas eatablec:idas

par la üdnistraci.&l de la Irwtitucit5n. 

- Coociliaci&l total de ocbroe realizédcs por lote, d1a 15 Sllllallll

rios contra los IJ.stados de Riesgos. 

- &egregaci&\ de funciones para el cobro de crMitos. 

- Utilizaci& de fmmatos para cobranza~ autorizados. 
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- Si la cxi)ranza se cargd a una cuenta de Cheque.-3, verificar can 

el Estado de CUenta del ac.re1itado. 

-. Pueden efectuarae cobro de cr6lit:06 por cantidades equivocadu-

0 en fonna fnuclulenta. 

- Puedln realizarse cargos a la C\.alta de OleqlJ88 de los acredi~ 

dr» en foDla diplicada. 

CBJmW. 

- IM plE'OC8diaientO de ~ del ciclo de aervicioll en el otq: 

glMiento de cdldi.to, debml e.tarde aa.rdo acn poUticas ada

cuai!u establecidas par la acbiniatraci6\ de la Inatituci6n. 

- Claras expoaiciones de la. pmaadimientos a traves de: 

Mlrual di FoU:ticu y~. 

~itm de aapexvisi&l. 

~en de siatama y PIOJX-.. 
- \lWi ficacidn periddica de laa ~ que - requieren pa

ra transferir ieepoueaM u,,...., cMbioe en las foxmaa, c.9lt>ice 

en los expedientes de CI6lito. 

-~ peri6lica de los p:ocedimientos reales de prooesa

mienb:> con la doam!nt:aci&l y la autorizaci6n l'8Speci:i.va. 

- Acceso s:estrin3ido a las A:teas de ptOOelllllU.ento, a los progra

mas y a la docunentacidn de los rn:i.sros. 
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- Validación de la infomaci6n prooesada con la fuente de datos -

original. 

EJEMPia> DE ~ SI NO SE IDGRA EL OBJE1'IW llNl'ERIOR. 

- Pueden existir reorganizaciones y caiOOios en las asignaciones -

de personal de los departamentos • 

. - Pueden llevarse a la práctica, procedimientos que m.ü.ifi.quen -

las tknicas de oontrol interno establecido. 

- Pueden efectuarse roodificaciones a los programas para m.ü.ificar 

oontroles, cant>ias políticas establecidas 6 reducir la salva

guarda física de los activos. 

- Pueden perderse datos cuando se llevan a ca1x> caM!l'saciooes -
de rwevos sistemas. 

ORJ'EI'I\O. 

- S6lo del:en aprobarse aquellos créditos a acreditados que se -

ajusten a las politicas establecidas por la achinistracidn de -

la Instituci6n. 

- Procellinientos dorulentados para iniciar, i:evisar y aprobar -

creditos. 

- Uso y oontrol de follnas prenumeradas. 

- Archivo de filmas autorizadas para aprctiar ctélitos. 

- Aprobaci.6n de d!gitos en cuanto a plazo, intereses, cxmi.siooes, 

por \.Dla persona diferente al que lo prepara. 
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- Los rrontos que nos adeudan los- acreditados por créditos que les 

fueron ooncedidos, as! caro la distrihlción contable de dichos

créditos deben calcularse con exactitud y registrarse CXllO actá. 

vos en fonna o{X)rtuna. 

- Verificaci6n de las cantidades, intereses y oani.siones coo que-

fue contratado el crédito. 

- Verificación 6 validaci.6n de los dato& contenidos en el Pagará. 

- Conciliación de las fomas · utilizadas con las registra:Jas. 

- Archivo de Pagares por 6J:den cxcn6logioo de acuerdo a su venci-
miento. 

- Anfilisis de diferencias entre los imientarios f!sicos de los P.! 
qarés y los registros contables. 

- Control y registro oporturo sobre pagar~ en tdnsito para su -. 
cobro. 

- Pueden registrarse cuentas por cobrar por créditos ro otorgados 
- Pueden registrarse cuentas por cobrar por .úrf;lortes i.nex>rrectos. 

- Pueden no registrarse cuentas por cobrar por cr&litos otorg00o8 
- La clasificación de las CUentas por cobrar, sus pagos y las --

cuentas respectivas pueden efectuarse en foma inex>rrecta. 

OBJEl'I\/O. 
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- Toda la cobranza recibida por cxmcepto de pagos de c:rádi t.os, de 

berá basarse en un activo reconocido y prepararse cxm exactitu:l 

- Uso de formas premmeradas y oontroladas. 

- Entrega del pagaré que se liquida para evitar el cobro del Cr6-

dito por duplicado. 

- caiprobaci6n del inporte del crM!to cxmtra lo pagado. 

EJEMP.00 DE RIESOOS SI NO SE ux;lA ESTE CBml'l\O, 

- Se pueden realizar <X>bros de ct1Sdi.tos por cantidades equivoca

&Ís 6 en fonna fraooulent.a. 

- Se p.1eden duplicar los cobros. 

ORJEl'I\Q, 

- IDs pagos efectuados y los ajustes relativos deben aplicarse 02 

rrectnmte y oporbulclnente a las cuentas aprqiiadas de cada -

acreditado. 

- conciliac.i.6n en fot111a regular y peri6dica de los saldos de los

auxiliares de c:rMito, CXXltra los saldos del mayor general u -

otros totales de oontrol. 
- Revisi6n de la aplicac:i.6n contable a l8s cuentas cor:ud:as de -

CJ:édito. 

- Revisión de la aplicaci6n contable a las cuentas correctas de

Ctédito. 
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- Revisión de la aplicaci6n oorrecta de los o6d.igos en los dDC,!! 
mentos fuente. 

- Rotar labores del personal de contabilidad. 

- Pruebas de validaci~n para CXJ11?IObar los asientos contables -

que afectan cuentas de crM!to. 

- Lo& IllÓllimientos pasados a las euentas Auxiliares pueden oo ~ 
cordar ron los rrovimientos pasados al Mayor General. 

- Las operaciones con acreditados ~an pasarse incorrecta

mente en sus auxiliares correspmlientes. 

- Pueden tmarse decisiones en base a infollllaCi6n incorrecta 6 -

inexacta que se encuentre en un auxiliar 6 regia~ de 1.Ul ClCX! 
ditado. 

OBJET.IW. 

- Los asientos contables de los crMitos otorgados deben oonoen

trar y clasificar las transacciooes de acuerdo <Xll'I pol!ticas -

eatablecidu ¡;or la adninistrac.i.On de la Instituci6l. . . 

- Preparación de un cat.nogo de CUentas contenien:lo una descrip

ci.00 de cada cuenta, as! OCllO instrucciones de ~ conceptos -

deben afectar las mi.siras. 

- Prooedimi.entos escritos para solicitar y aprobar catbios en la 

clasificación de cuentas. 

- P:rocedimientos de corte y cierre de per.1'.odo, expresamo ¡;or --
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funci6n las fuentes que han de usarse para p.repuar loa asien

tos oontables, oortes a efectuar, acmulaciones que deben ha

cerse y qlli~ es res~nsable _de hacer cada cosa. 

- Revisi6n de cada asiento contable por personal supervisor que

no ten:]a participación activa en su preparaci6n. 

- Registro de asientos oontables unifoxmes y otro control que -

pueda proporcionar certeza razonable de· que se preperaroo to

dos los asient.os rontables xe:¡ueridoe. 

&:1J!MPID IE ~ SI 00 SE UlGRAN Ia; Clm!l'I\Q3. 

- tos Estados Financieros poddan no ser pxepar~ en foxma -

qiortuna. 

- tos Estados Financieros J;U!den present:a.r&e inoorrectalllente, ~ 
bido a uoo O nás de los siguientes factores: 

a) Qnisi6n en el registro de transacciones. 

b) QnisiOn en el registro de un asiento cx:>ntable. 

c) Codificaciones incorrectas. 
d) Asientos contables duplicados. 

e) Cortes inpropios. 

- La infOD1111C.idn para dat:mminar bue da japleatos derivados de -

las actividades de cr6:1ito debe producirse oorrecta y oportuna

mente. 

- Bases que sil:vén para el CXJntrol y pago del inp.lesto al valor -

acp:e:Jado, inpiesto sOOX'e la renta. 
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- Una clasificaci6n de cuentas, un plan de cxx:lificaci6n y otros -

criterios para facilitar la clasifi.cac:i6n, ooncentraci6n y ob

tenci6n au~tica de la infonnaci6n requerida. 

- Revisiones por parte de Al.ditores internoe. 

- usar datos erx6neos en lo8 c.tlculos de los inpuestos. 

- Pagar llll1 tas y recargos. 

- Pagar .i.nplestos en exceso. 

CBJErm). 

- Deben verificarse y evaluarse en fonna periddica los saldos re

gistralbs de cuentas por cctirar y las actividades de transacc~ 

nes relativas. 

TOCNICAS PARA IDGRAR ES'm OBJETIVO. 

- Manuales de Procedimientos y Políticas, GrMicas de Orqaniza

ci.6n. 

- 'Mcnicas utilizadas para descubrir errores y anisiores. 

- Mcni.cas para evaluar saldos. 

- Ios infames preparcdos por la a&linistraci6n ¡uileran presen

tar infonnacidn en:dnea. 

- Las decisiones i.ltplrtantes que pudiera tanar la adninistraci&, 

podrtan basarse en infcmnac.i.6n err<!inea. 
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- Algunos errores y anisiones en la salvaguarda f!sica, autoriza

cidn y procesamiento de transacciones pudieran pasar inadverti

das y oo ser corr.ec;idas. 

- Los procedimientos de proceso del ciclo de servicios en el ºt:D!: 
gamiento de ~ito, deben estar de acuerdo con políticas ade-

cuadas estab~ec::idas por la adninistraci6n de la Instituci6n. 

b) ~ DE Pm:::ESJ\MIENro y CIASIFICU:::ICN DE TRANSACCrams. 

Estos objetivos tratan de tOOos ~los controles que deben es~ 

bleoerse para asegurarse del correcto reocnoc.imiento, procesamiento, -

clasificaci6n, registro e infolllE de las transacciones OCl.ln'idas en -
una Instituci6n de Banca Maltiple, as! ocm:> los ajustes a datas. Es

tos objetivos para el ciclo de servicios en el otmqami.ento de c:rMito 

son: 
- Sólo se deben aprobarse aquellos cr(ditos a acreditados que se

ajusten a las poUticas establecidas por la actninistraci6n de -

la Instituci6n. 

- !JOS rontos que nos adeudan los acreditados por crMitos que les 

fueron concedidos, as! cano la distri.bucidn oontable de dichos

créditos, deben calcularse oon exactitud y registrarse <XJOO ac
tivos en fonna oportuna. 

- 'DXla la cobranza recibid.a por oonoepto de pagos de cdditos, ~ 

bed basarse en un activo xeoo11oci.cb y prepararse con exactitud 

- I.os pagos efectuados y los ajustes relativos deben aplicarse 02, 

rrecta y qiort:unanente a las cuentas apropiadas de cada acredi

tad:>. 

- Deben prepararse asientos contables por las cantidades que oos

adeu:1an los acreditados, por los pagos efectua:Jos y por los -

ajustes relativos en cada per!odo contable. 
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OOJEl'IVO. 

- El acceso a los registros de análisis, otorgamiento de crMito 

así CX1'ID a las foxmas .inportantes, lugares y procedimientos de 

proceso·debe pecnitirse tbúcaroonte de acueroo oon poUticas -
adecuadas establecidas por la adninistrac.i6n de la Instituci.6n. 

- cajas fuertes, gabinete cerrado con llave, biblioteca sequra -

de cintas y disoos magnl!tioos, almacenzrni.ento externo de .reBe! 
va para registros y ardrivos del carputador, as! OCllD para~ 

grmnas y otra docunent:aci.&l relativa. 

- Custodia controlada y prentmmtci6n de formas inp:>rtantes. 

- Segregaci6n de responsabilidades y restricci6n al acceso. 

- Auditorías .internas peri6dicas de cunplinú.ento. 

- Seguros y fianzas de fidelidad. 
- Tallar precauciones para la protecci& razonable contra incen-

dios, explosi6n y la destrucción de mala fé de los registros -

y las instalaciones de procesamiento. 

- los regiatxos pueden destruine 6 pexderee. 

- úJs registxos pudieran usarse en folJllll imebida por personal -

no autorizado, en detrinmto de la Instituci6n. 
- IDs programas del OCllpltador pudieran alterarse por personas -

no autorizadas. 
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CAPI'IUU> 2. - INro~ DE COH!'FOL INI'F.llro, 

Con el desarrollo y e:~i& ·que han suf.riC'.o las Instituciones 

de Banca M!1ltiple en los tlltliros aros, Jia Ciado C01P resultat'lo que su 

organización estructural se haya vuelto carpleja y ext.P.nsa, por lo -

que la acininistrac16n ae ~stas, para controlar ef.i.caZJTlente las oper~ 

ciones, requieran de inforees oporturos, veraces y canpletos, con la 

finalicad de que la ta!la de decisiones sean las ~s añecuadas y d~ 

ten su avance para lograr los objetivos generales de la Insti tllci.Sn. 

Rl Auditor, tiene la responsahiliñad de infonrar al J\rea revi~ 

da, sobre las deficiencias observadas durante el estudio y evalua

ci6n del control interno, hecho en Cl.D'l1plimiento de las rormas ne Au

di toda¡. así caro las recanendaciones c:!Ue se sienta en posihilir'.ad -

de ofrecer. 

F'l informe sohre los resul taclos del estuaio y evalnaci6n del -

C'bntrol Interro, debe presentarse c'1e manera que pennita a la :r.rnpresa 

llegar de innediato a las acciones correctivas. 

Tar>aOOo en cuenta el estudio y evaluaci6n ~el control interro -

para efectos de un~ de T'stados :r.'inancieros, el oontenido de e! 

tos informes debe relacionarse con los aspectos de J.a parte del sis

tena del Control Interro general, sohre la que se aroyan Jos ~s 

y registros que producen la infonnaci6n financiera, que se ha de ~ 

minar. 

Ias reccmeri!aciones del infame sohre el Control Interro esta
r~ basados en una razonable seguric1ar:l de que se pueden aplicar en -
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la pr!ictica y cleb:ul ser ~t.¿i,cl.a,s ¡µ¡tes de su enti:a;Ja. con los Furci2_ 

narios de las Areas res¡x:>nsqble& de los aspectos s~D.laños en el mis-

no. 

F.l informe sobre el Control Inte.roo, t'lehe tener un espíritu COJ1!. 
tructi\Q y de servicio a la Instib.lci6n, por 1n CJUe es necesario que

cada una ele las observaciores que se incluyan en tU, se acaripar.en de

la oorrespoooiente sugestión, teOOlente a subsanar la deficif>..nc:ia ob

servada. 

Deperrlierd:> de la naturaleza de las ol'>servaciones, las suJest:i.o

nes pleden variar desde lo general, CX11P ix><ida ser por ejarplo la ~ 

cesWad de que se haga un estudio profun'lo de la situación obsavada, 

hasta lo particular cxm> serla la reo.:ne11daci6n cxmcreta de una mecii

da para subsanar la deficiencia observada. En todo caso, se oonside

ra prudente terer plena conciereia de la responsabiJ.idad que entraña

al hacer una reocrnerdaci6n y por consiguiente, al J'lacerla, tener la -

seguridad razonable ele la posiliilidad de su aplicaci6n pr:íctica, as!

o::m:> de que realmente ser~ de beneficio para la Instituci6n. 

Ias ohservaciones y sugestiones que se incluy¡m P..n informe sd:>re 

el control Interno, ve.rsadn generalmente sobre los siguientes aspec

tos: 

a) Señalamiento de situaciones que ñeroten vulnerabiliñat'.! de la -

Instituci& Mte fraudes y otros riE!SJOs. 

b) F.ecal\erx3aciones robre el rnejoremiento ele los siteras ae registro 

y de infomaci6n. 

c) sugestionP.s terrlientes a increnentar la eficiencia aclministrati

va princii;elmente en lo que se refier~ a nétoaos y procedimien-
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tos relacionados con el oonb:'Ol de ~s opm:ac.iones en su aspec

to financiero. 

d) Observaciones sobre situaciones que deroten fa!ta ñe cumpJ.imi~ 

to 6 un curq>lnniento inadecuado de oolirraciones trlli1tarias. 

e) F.n la medida que hayan llegado a la atenci6n r.el 1\udi tor, obs~ 

vaciones sohie desperdicios de recursos y de tienro. 

f) Situaciones de carácter legal que cleban, sed ohjeto c'\e est:urlio 

¡:or parte de un ahog!d:>. 

Poequisitos ele la persona que va a realizar un infor.me, es <"ecir 

deherSn de tener la habilidad necesaria para: 

a) Analizar la infonnaci&l recibMa, lo cual ilrplica ool'Da!r sus -

problenas, causas y pri.ooipales efectos. 

b) P.abilidad para sugerir las reoorrerX!aciones para resolve.r los -

problmas detectaclos generales 6 espec'.[ficos. 

e) llahiliclad para presentar nuestros canentarios en forma clara, -

precisa y oon or.ortunidad. 

d) Deberos de tener la seJUridad de que: 

- Se ha si<b cauto en el anll~is e interpretaci& ci>tenida, -

as! caro de los factx>res 6 elenentos a m:x".if.icar oon rruestras 

sugercreias. 

- se ha oonsideracb la relaci6n de oosto hene.f.icio de nuestros

cx:mentarios. 

- Se ha tanacb en ruenta al personal 6 elenento humaro. 

- Se discuti6 el harralbr del infonne con el personal afect:aro. 

RPO:!ftDtCIO•!P.S PAru\ IA r:LMa'JICICt! DI'.L Il1'0Pf4F. ~ :r.'L !='S"'tJnIO Y -

JWil11iCml DEL cnma. mrmn. 

a) Las ideas 6 asuntos oontenicbs en el Infonne, oehedn expresar-
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se oon claridad y pi;ecisiOn. 

h) Dcherful procurarse rjUe su redacci6n teIVjil un enfoque positivo. 

c) Dehcr! procurarse que exista brevOOad en s11 f?X!'(>Sici6n. 

d) 'T:'CXbs los a::imentarios tieber!n presentarse con ohjetividad. 

e) Deber! cuidarse especia~te la ortc)\"Trafr.a y la plnt11:ici6n. 

f) Deber! utilizarse un ~je sencillo y cort&. 

g) Debe evitarse el uso de abreviaturas E'.n la rerlacci6n de los oo

mentarios. 

h) En caso de que el infonne incluya nn ntinero oonsideraib C'le co

mentarios, es romreniente la preparaci6n de una guía sohre su -

contenido, 
i) Deben de utilizarse t!tulos y subt!tulos en Ja r~aoci6n de los 

prohlsnas. 
j) Debe evitarse la mezcla de canentarios imp:>rtantes e insignifi

cantes. 
k) Debe procurarse mencionar el efecto ITOnetario sian¡:ire que sea -

posible. 

1) Debe utilizarse la tenninología incluic".a en el info:crne de ron

sistencia. 

m) Debe procurarse que las reoanendaciones oontenidas en el infor

me sean de caracter general 6 espectf ioo. 

n) Sianpre que ooa ¡nsible, deber& utilizarse gdficas, tablas, 

dia.;yramas, etc., para objetivizar los problenas cnnentaros. 

C:X:l!1fl'ENIOO OFSFARLE DEf, IllFOR1E OOBllE EL F~IDIO Y r:IJALUJ\CIOtl DFJ., COtl 

Tror. nl'!'1'»n. 

a) Prop6sito y el alcance del trahajo realizaoo, el cual incluir&

la explicacitSn de las principales limitaciones enoontradas en -

su desarrollo. 
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b) Explicación de los principales p.i;oblauas detect:Ac.'los en la, ;re-

visi6n, este p.mto incluye la .menc.J.(5n de sus problana.s, causas 

as! caro de sus repercusiones 6 efectos. 

c) La men::i6n de todos aquellos comentarios relevantes de los -

fUnCionarios ~nvolucrados. 

d) Recallerrlaciones y soluciones profAJestas para cada un::> de los -

probleras carentados. 

SR. JUA.t.J PP.RF.Z a:MEZ. 
01'110C'roR DF. SF..RIJICIOS BA!'l:J\JUOS. 
PP.F.SBN'l'P., 

Derivado del ex&ren practicado a los F.xpedientes de r.r~ito <'le
la Instituci6n, a continuaci6n rx>s permit.inos hacer de su oorocimien 
to las principales desviaciones detectañas, oon el :f.in c'!e ooaavuvar=-
en la optimización de la aclninistración que ejerce. -

OBSERl!ACIOM. 
Acreditados que carecen de :i::s 
tudios Soci<>-eoor6n:i.oos. -

f:n nuestra r~1isión se detectaron 46 acreditados oon un saldo -
de $ 6'139,500.00 que carecen de investigaci6n t:le solvencia rroral y
eoor6rrl.ca, los cuales representan el 7% del total de acre1.itados. 

~ron. 

se recanieroa solicitar la investic:ración soci<>-eoor6n:i.ca ~e es
tos acreditados, oon el objeto de realizar un análisis cuantitativo
y cualitativo que nos permita oomcer la situación eoon!mica de ca0a 
ac:railtaoo y dar c:unpl.imiento con lo dispuesto en el Mal'Ulal de Pol!
ticas de CrMito de la Instib.Jci6n. 
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r.on fecha 9 de Octuhre de 19841 se envi6 l'!'la'IPr8.n:\1M al Derarta
mento de Informes de cr~ito, detall.anéb los ac:re::!itaclos que carecen 
ae investigaci6n socio-econ&ú.ca oon la finalidad de reca?Jar la in
formaci6n n:ry..ier~.nas. 

Acr~itat1os <'.Tlle carecen de -
P61iza de secjuros. · 

se ercontraron ?.B acreditados con un salc'lo de ~ ~0 1 000,000.00,
que carecen de P61iza de Seguros, que representan el 4!1; (!el tot.al. de 
acreditados. 

A efectos que la Institución ro tenga riesgos innecesarios, se
recx:rnienda solicitar las P6lizas de Seguros oorres~nr'lJentes, vigi-
1.arrlo que se encuentren dehic1.amente errosadas a rar.bre ne la Institu 
ci6n, sefon lo establece el Manual de Pol'.i'.ticas de Cr&lito. -

Con fecha 10 rle Octuhre de 1984' se solicitaron las P6lizas r.e
SetJUIOS corres¡nrdientes. 

C'.rMitos autorizaros en ex
ceso de facultades. 

Se ohserv6 en nuestra revisi6n, 16 crtrlitos otorgados autoriza
oos por los Gerentes de la Sucursal sin tener facult-.ac'les para ello,
oontraponien:1ose a lo establecido en el Manual re !'olHicas de cr~i 
w. -

J'n hase a la ~ inflacionaria que. nuestro sistema está pasan 
do, considerall'Os que las facultades de autorizaci6n, se encuentran= 
obsoletas, ¡:x:>r lo que reccrrerrlanos la elaboraci6n de r.~uales que a~ 
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. b.Jalicen en .J:o~ ad~da lM J;Acul ~e.s de a,utoxiZAc~ C!.e loa ~ 
cionarios de la Instituci6n, -

smJIMmf.ro. 

Se inteqr6 una o::rnisi& de las Jt.reas de Organización y Sist:sies 
Servicios Bancarios y Auditnr!a, con la finalitt.aC de el.al:orar un nue 
vo Manual de Pol!ticas de Cr&lito. -

· PrOCede en nuestro concepto, prevenir y oorregir las desviacio
nes detemdnadas en m.iestra revisi& de Expet!.ientes y convertirse en 
un quebranto ¡:era la Instituci6n al ser sanclona&l pr la o:ru.J.& -
Nacional Bancaria y de Sei;Juros. 

Atentanente, 

C.P. J0SF SMDn CR'.'IZ. 
Director de Aulitor!a. 
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mo:.t7SIOMl?.S. 

l.- La mrt>lia aoeptac:i& que la tenido el 89tudt.o y fM\l.uacibi c.'l.el

contol Interno por chjetivos, el P'.stulUo ':! ?'Valuacil!n c!e1 oon

tr:ol intcrro por ciclo de traneacc.fones, 1-aoo necesario que el.

Licenciado en Contadurla Pdbl.ica se prepare a fin <'.e enfrentar

se al reto que significa el avano1 y 109 mevoe Ollll#>ios en la -

estructura de una F.ntidad. 

2.-

3.-

F.l Licenciado en c.ontaduda ,,..,lica rue nresta slts servici.09 a> 
" - -

mo AOOitor Int:erro de una hltitlad, c.1eher6 evaluar el Cbntzol 1! 
term eid.stente, a fin de oanooar: ll1 a>nfiabilidllld de loa sUt! 

mas axistA!ntee, dicha evaluaci& del-' oatplawltarse con rn.!. 
has austantivu y ~ de ~imiento. 

Si las pi:uehlls de ~:iJftiento y !as suatantivas oontienan un -

~n de error sustancial, se deher~ c".e c".esarrollar nuevos -

sistelllls 6 mxlificar loe existentes. 

4.- r.a participacU5n del Liomcilllb en OOntaduda ~lica en 9111:.e -

Clll!P>r pm:mitid a la ¡rof-1& Nalizar arortaeimes a la rm-
presa C!'Je siqnificadn un nayar a~ ~ los recm:sos 

a:>n que all!lntA la mt.ldllld. 

s.- Es necesario cbeetvar que el Lioencia!o en Cmt:a&lrla POblica,

ro !Q9de ni debe ignorar el 1'l'ea <'e las Instituciones de '!r@di

to ya que representa un a!ll\10 inagota.l-ile i.'e flie!ttM de trabajo. 
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6.- Los ciclos de transacciones d?t:erm.i.Mdos en este trabajo, oo -

son r!gidos sino que se pueden crear 1ll!s de acuerc'l.o a las nece

sidades espec!ficas de operac~n de una :t:Mtituci6n de Banca -

?~lti¡ile. 
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