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INTRODUCCIOK

Mirando hacia =stréis, nodemos encontrar la esencin de lz ms
teria contable; as{ podremos comprender wejor a éata materia; an
lizundo xus &$pocaa, sum conceptos, en fin, la emencia ccntable y
su impulso a la  asvolucidn cowo toda ciencine En este t(rabajc
he tratade la Evolucidén Comtable, sus Principics purs comprender
ia mejor y lo fundamental, su regisiro (ya sea mamuul o elecirdai

CO).

Ahora hien, conocicndo las hases de ln contahilidsd podrsee
mos annlizarla para asf ver,s! esti funciomimdo el procemo comtme
blc; Ezto se logra mediante e! Batudic y Bvaluacifs del Qen=- =
trol Lnterno ~ue o continuacidén presenture en este trabajo pura =

acreditar o! Seminarie de [riveetigacidn Contable,
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1.1 OrIGEN ¥ EVOLUCICN NE LA CONTABILIDAD,

La actividad contahle se remonta desde que el hombre se cons
tituye en una unidad sncial vincntado a stros homhres por neccsida-
des que ameriten der olasmadas en un testimonic mencs déhil y malea
hle que ln memoria humuna, crecindose con ellolln necesidad de acep-
tar wn medio {escritura) ague pueda conservar la historia de lo ocu-
rrido en las transacciones comercinles por medioc de cifras o signoes

generalment.e acceptados, (x)

Hay varics testimonios de la evalucidn contable uue citaré a

continuacidn

En Mesopotdénir ge encontrd el documento mis nntigﬂb, 8000 &.
€.4 éstos eran tahlillas de arcilla en las que se llevahan cuentas,

por Lo que se les ha cawnparado con los titulos de crédito actuales.

En Egipto con respecto a la Adwinistracidn del Faradn, los =
egcribancs anotahan todos los hechos de la vida doméstica, y regise-
traban todaa ls8 entradas y gastos del Soberdno, teniendo en orden

todas sus cuentas. {1623 ace.)

(x) C.P, Federico Gerts Moreno. Oorigen y Kvelucidn de la Con-
bilidad. '




En Grecia existe el testimonio de leyes que imponfan a los
comerciantes la obligacidn de llevar libros, sin determipar exacta
mente el tipo de libros ni la cantidad de ellos, Tambidn se en-
cuentiran testimonios de actividad comercial bien ¢rgsnizada, refe-
rente a la prestacidon de dinero, que era llevada en un libru de in
gresss y zastoa por personas a las que se lea cunccia con el nom--

bre de "Banqueros",

£n Roma se encuemtramn con mds claridad testimoniocs de lo =
prictica contable llevada en forma de una incipiente partida do- -

ble,

Los Bancuerss o Comerciantes en clata, que eran conocides =
con el sombre de "Argentari", efectusban opsraciemes comerciales,
pagando con los depdsitos de los particulares, o sxtendiendo chdi
to con intereses, Llevaban registros de todas sus entradas y sa-
lidas colateralmente con una historia de carfcter fimsnciero de =

suam deudores y acreedores,

Por ias frecuentes lLuchas de los romanos (325 a.c.) se pro=
mulga la Ley "Paetelia Papiria®, que hacia nacer derechos y obliga
ciones de los asientos contables, En esta Ley se admitid la com
probacidn escrita por el Acreedor s con el consentimiento del Veu.-

dor en el Codex ; hastaba estn pars que naciera la obligacibnm civil.



Estos registroa eran llevados en dos libros : m1 Adversaria-
o Arca, en el cual se anotaban los asientos de ingresos y egresos -
(caja) en des columnas; Accepta (ingrescs), Expensa (egresos) y el
denominado Codex, asentando en 81 operaciunes gue expresaban el nom
bre de la persona, la causa de la-operacién y el monts de la opera-
cidn, Denomindndose Acceoti, &l imgreso o Cargo a la cuenta co--
rriente, y Respondi, al Débito,per el cual respondia el deudors =
Era un libro de deudores y acreedores, donde podian precisar su Ac-

tive, Pasivo y Capital.(x)

En la E£dad Hedia surgid la necesidad de una préctica conta--
ble m&s perfecta en relaciin al desarrollo del intercambio comer~ -
clal y craditicio, que se generaba en 1a§ ferinaa de Champaide y qug
va, donde se formaron grandes compafifas itsliarasy monppolios COm=
merciales, dando surgimiento 2 una coatabilidad per Partida Dobls -

casl con las caracteristicas que actualmente cunocemos,

En el aflo de 1211 hay testimonio que las cuentas llevadas ~
por un comerciante florentino cuyo nombre se derconoce ,registraba
el Debe y Haber , arriba uno del otro, dando surgimiento a la "Ee=

cuela Florentina',

(=) Active.=- Bienes y Derechos ,
Pasivo.~ Deudas y chligaciones .
Capital.- Conjunto de valores prepics o ajenos que cstan in-
vertidos en un negocio.




En Génova y Venecia los reglstros se ssentaban en el mismo =

rengidn, unc fresnte al otroe

En los libros de la Casa Rosignare, en Sfema (1200}, s en--
guentra uwna Contabil idad mds perfeccionnda en rclacifn a la citade
anteriormente en la que se llavaban des cuentas; la de caja y las -
cuentas corrientes, Er la Casa Bosisnnore existe la peculiaridad
que loa wovimientos del Debe y Haber se eacontraba en forma inverti
da, es decir; el Debe en la columna derecha y el Haber en la ize =

quierda, (x)

Los hermanos Romero y Baldo Finni, en Francia y con motive -
de la perfa celebrada anualmente en Génova, adicionan las cucntas =

de Gastos y Ventas,

Se tiene noticias de un libro escrito en pergamine y data -
del aflo 1340, escrite al estilo Genovés, ¢ ses en forma vertical ¥
que se lez ha densmimado "Carlatari", o sez un sistema de Libre Ma=-
yor, de dondes pariierca innovacicmes comc el de los Libres Auxilia=-
res & el Titular de dos hojas que se umen por el centro comn Bu rcé-

pectivo Debe y Haber en lez parte superior.

(x) Debe.- &Is la columna que se encuentra en la parte izquierda
Son los cargos de una cuenia.
Haber.~ Es la columna que se encuentra en la parte derecha
Son los ahonos de unn cuemil,



A fines del siglo XIX, los libros de Francisco batani som =
les que muestran la imngen de la PartidaDohle, al haberse involuw=
crado cuentas patrimoniales para contralar lus diferencias de la -
cuenta de caja con motivo de la dualidad de costos, el de adquisi--
cidn ¥y venta de mercancias, Para ello se inventd la cuenta de =
Perdiidas y Ganancias (x} , recogiendo as{ lus difereancias mencionae-
das en an nerfodo de Jdos aifos, que deberfa Je comenzar y terminar =
con un Estado Financieru (xxy :en el gque se mostrara ¢l Patriuonio

de la ualdad ecomdumica, asi como el resultado de las operaciones y

la participacidn de cada uno de los socios.

Surge la Revolucidn TIndustrial, y consigo la necesidad de -
una enseflanza de Contabilidad, EX1 primero en el eztudio de la =
Contabliidad, con imagen clora de la Partida Doble es : Benedetto~
Contrugli Rangeoy italiano que escqtbi& Su obra Del Comercio y.Del

‘Comerciante Perfecto, en el afio 'de 1458,.0 sea, 36 afios antes nue =
.1a pubiicacidn del religioso Fray Lucam lle Paccioli, siendo de éste
Gltimo el mérito de consideriirsele el autor de la Pariida Doble, de
bido a la tardauza en imprimirse la obru de¢ Benmedetto Contrugli -

(afio 1573},

{x}: Estado de Pérdidas y Ganancias,= Documento contable que -
mueatra detallada y ordenadamente la forma en que se ha abhte
: nide la utilidad ¢ pérdida del Ejercicio.
{xxj Estado Flnancieroc .- Relacidm o pormenor de cada una de -
de las Cuentas de ictivo y Pasivo .



En la obra de Fray Lucas Pacecioli "Summa De Arithmetica, Geo
metria, Proportioni, Et Pronportionalista” 2n su seccidn referente a
ja Contabhilidad ,mencicna a tres libros donde se basa la Contabili-
dad: El Memorialle o Borrador, El Giornale o Diario y el Quaderno
0 Mavor: Siendo estos dos (ltimos una especie de libros Becre= =
tos, ya que sclamente el contador y el propietario tenian acceso a

elloss

k partir de estz obra comenzd el movimiento de la literatura
contable, que sirvid para propagar las técnicas contables e introdu

cir una serie de innovaciomes,

En 1558 Alvise de Casanova publica su obra en la que istrodu
ce ia innovacifn de que tudos los movimienios al final del ejerci=-
clo deben de saldarse contra la Cuenta de Resultados (Pérdidas y Ga

pancias).

E; el sic 1633 ss puirlicado en Falerme, un libro del jesuitz
LudovicgiFlori, habiéndose caracterizado por la distinciln clara'de
la 8alanza de Comprobacidn {x), la forma de usarla y de cerrar los-
libros & través de ella. Par lo cual es 2l primerc en analizar -
la presentaci&ﬁ de kstados Financieros y los empled como medies de

informacifn econdmica.

(x) Balan»a de Comprobacidn.- Es donde se pasan todas las cuen
tas que hay en uma empresa, para comprohar si estfn bien he-=
chos lom pazes y asf poder hacer un £stado Financiero.



A partir del sirlo XIX, al acentuarse el desarrcilo de los -
negocios, es dende la Contanilidad es cbligada a proporcionar infor
macibn mis apalitica, verdz y omertuma,para el buen desarrolle del

ente econdwice.



1.2 PRINCIPIOS BT CONTARTLIDAD GENTRALMINT ASIPTADCS

Los Principios de Contabilidad son coireptns blmicos jue es-
tahlecea la delimitacidn e indentilicarifn del Eate Ecunluicy | ~-
las basges de cuanti fizacidn de las oreraciones f 1a presenticidu -
Jde la Inforancidn Finansiern cuantitaziva | sor medio de los Esta-

dos Fiasncieres |

Wichos Principios son los siguiente” (X) :

ENf1U.D .~ 12 actividad econdnica es realizada por cutidaw-
des i-entificahles | las que constituyen combinacicnes de recursos
huamanog , recursns naturales y capital , coordinados por unu avtu-
ridad que towa decisiones , encaminadas a la congsecucidn de los fi

nes de la Entidad .

A la Contabilidad , le iaterema identificar la Entidad que -
pergigue fines ecopdwicne particulares y que o8 inde pendiente -
de otrus entidades . Se utilizan para identificar una En-

tidad dos criterios :

1,- Conjunto de recursos destinados a satisfacer amlguna necesi- -

dad social con estructurn y cperacién propiss .

(x) Principica de Contabilidad, Roletin i~1 , The®ituto Mexica-
nosde Contadores Pliblicos .



2,= Centro de JecisgionzA independiente cou resnacto rl lugre de
firas envecifiens, ¢s leeir; o lu wiiisfaccicn le una rece-
3idad =.eisl, por o tiatoe, Ia perijoaaliged de un negocin =
2g independienie de lo de lon accioniitas’ o proctetarios y
en su= RBitadas Tiacncierss solo dehen incluirse jos Hicnes,
vatores, derechoxz y shligacianes de este ente econdmicu Lu=-

derendisnte,

DTALTSACTON = Ta Contabilidad cuanti®ich en tériinns mo —
wetirios las operaciocces que realiza una entidad con ontros parti-
cipantes en la actividagd econdiica y clertos eventus econluicos -
cue la afectan, LAs operAcivnes y eventos ccondicns que la ==

Coatabilidad cuantifica, 3e censideran por ella vwealizados:

A) Cuando 12 efnectysdo transazcione’ con otros entes econdmicos,

n) Cuande han tenide litar traesfermaciones internds que nadifi -

can {a estructury de rcecursos o de s3us f{uentes, o

C) Cuande han ocurriio eventoS scondnicus exteruss a ia entidad
o derivados de las operaciones de ésta y cuvs efectn puede -

cuantificaerse razonaniemate en térainos .wnetarios,



PERIODC CONLABLR. ia necesidad de conocer los resultados -
de operacifn y la situacidn financiera de la sntidad, gque tiene upa
existencia continua, obliga a dividir su vida en per{odos convencig
nales. Las operaciones y eventos, asi como sus efectos deriva- -
dos, musceptihles de ser cuantificades, se identifican con el per(g
do en que ocurren; por tamto cualquier informaéi&u contable debe in
dicar claramente el ejercicio al que se refiere, gn téruinos ge
neralés, los costos y gastos deben identificarse con el ingreso que

originaron, independientemente de la fecha en que =e paguen,

VALOR HISTORICO ORYGINALe~- Las transacciomes y eventos eco
némicos que la Contabilidad cuantifica, me registraran segin lae -
cantlidades de efective que se afesctien o Su eguivalents ¢ la estime-
cidn razomakle que de ellca se haga al momento en que se consideren
realizados contablemente. Estas cifras deberfn ser modificadas
en el caso de que ocurran evenf&s posteriores que lén hagan perder
su significado, anlicando imnarcinlidad y cbjetividad de la informa
cidn contablee Si se ajustan(x)las cifras por cambios en el nivel
gencral de precios y se apiic#n a todom los conceptos susceptiblea
de ser wodificudos que integran los Estados Financieros, se conside
raré que ne ha habidé violacifn de este principio; sin embargo $sta
situscidn debe quedar debidamente aclarada en la informaciém que se

produzca,

(x) Ajuste .- Spn asientos que se hacen al termipar el ejerci-
cie , antes de la prosentucion de)l Balance Gcne -
ral , y que tiesnen por objeto premisar el saldo -
de las cuentas .



NEGOCTIO EN MANCHA .= 1a entidad se presume en existencia per
manente salve especilicacilbn en contrario; por lo que las cifras de
eu8 ¢stados Financieros, representarfin valores histdricos, o modifi=
caciones de ellos sistemiticameate obtenidos. Cuando las cifras =
representen valores cstimados de liquidacibn, esto deberd especifiwe
carse claramente y solamente ser&n aceptahles péra informacidn gene-

ral, cuando la entidad est& en liquidacidn.
DPUALIDAD ECONOMICA.=- Esta dualidad se constituye de :

1) Recursos de los que dispone la entidad para la realizacidn de

sus fipes )

2} ias fuentes d¢ dichos recurszos, que 2 su vez, son la especifi-
cacifn de los derechos nque sobre los mismos existen considera=

dos en su conjunto.

ia doble dimensidn de la representacidn contable de la entidad
es fundamental para la adecuada compransidn de su estructura v rela-
cidn con otras entidades. 21 heche de que los sistemas modernos
de registro aparentan eliminar la necesidad aritmética de mantenmer =

la igualdad de cargos y abonos, no afecta al aspecto dual del ente =

econdmico, considerado en su conjunto.



REVELACTON SUFICIENTE.= L= informarcidn contable, presenta=
da en los gstados Pinancieros debe contener en forma clara y come =
prensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacidn

y la Situacién Financiera de ia ent idad,

TMPGRTANCIA RELATIVA,~- La informancibn que aparece en los =
Estados financiercas debe mostrar ios aspectos importantes de la en
tidad susceptibles de ser cuantificmdos en téruinos monetarios, tan
to para efectos de les datos ane entran al sistema de in!ormmci&n -
contable comc para ia informacin resultante de su operacifn, se de
be equilibrar el detélley multipliscidad de los datos con los reguie

sitos da utilidad y finalidad de la informacidn,

CONSISTENCIA.- Los u=zos de la informacidn contable reguie~
ren gue Se sigan procedimientos re cumntificacidn que permanezcan =
en al tiempo, L2 informacidn contable debe ser ohtenida mediante
12 aplicncidn de los mismoa principias y reglae particulares‘de cuan
tificanids para, mediante la comparacifn de los Estados #inancieruvs -
de }n entidad, conocer au evolucidn ¥y mediante la comparacidm con -
vatades de otras entidades econdmicams, conocer su pesicidn relati--
va, Cuande haya vp cambio que afecte la comparabilidad de la ig
formacién dehe ser justificado y es mecesario advertirle claramente
en la informacidn .que se nresenta, imdiczndo el efecto qus dichs '~
camhbio produce en las cifras contables , Lo mismo se aplica a la

agrupacidn y presentacién de la inforsacidn.



1.3 LO3 REGISTROS CuMO MEDIO DE TNFORMACTION

Toda Persona Fisica o Morai(x) , debe licvar registros de sus ope—
raciones . £3 una obligacidn para al Fisco y para tergeras gorsonas{xx).
las leyes regulan el pago del Impuesto , v <eia el Impuesto Snbre la Ren-
ta , el Tmpuesto al Valor Agregado , 1% Scbre Nemuneraciones , 5%nl Info-

navit , Al Institute Mexirano del Seguro-Sociml { Y ,M.8.5, ) , ete. .

Todoa los Derechos y Oblipaciones ( Dehe , Haber ) aerfin registra =
dns megiin Principios de Contahilidad Generalmente sceptados , que u su -
vez enstln respaldados por la oxperiencia contable que la regula por me --
dio del Tnstituto Mexicano de Contadores P{iblicos . En otros paises --
eximten asociaciones profesionales que funcionan de la misma manera .

Ahora bien ; los registros son importantes porgue ias CPRraciones -==
son registradas Analiticamente , en bame a la Teoria Contable ; A todo Car

go le corresponde un Ahono y viceversa ,

En fin todo lo expuesto antericrmente , son las bases para mi Estu -
dio ¥ Evaluacidn al Control Inteyno Contable de laboratorios Koster's 5.4,

( Industria Farmaceutica ) , en su Departamento de Crédito y Cobranzas .

{x) Persona ®{gica.=- Son loa empleados que trabajan para una Enpresa o -
o trabajan por su cuenta [
Persona Maral .= Son las Entidodes Economicas tanto del Sector P&bli
co o Privadoe ,

(xx) Fato eata plasmado en ; Codigo de Comercio , Leyes Tributarias y Ley -

de Sociedades Mercantiles .



fn capitulos posteriores trataré ;
GAPITULD ITI : Ll Ceatrol Interno ccmo medida de Protecciln .

CAPITULO 1I1 : Eatudic y Tvaluacidn del Contrul interno , a-
los Ilaboratories Koster's S,A , en su Departa

mento de Crédito y Cobranzas .

Pars esto , es necceario que Ase conozck hrevemente a la Conta
hilidad y eu Wstudio y Evaluacidn pars tener ua huen control In-
terns , tan necesario en la actualidad , ya gue con un buen Con-
trol , las Empresas furcicnan mejor con mis eficiencia y nn me -~
tiene desperdicio en :

- Tiempo
= Dinerv y;

= Eafuerzo .
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IT,1  IMPORTANRCIA DEL CONTRCOL INTERNC EN LAS 0OPFRACIONES.

El constante reconocimiento de la exvansidn ¢ importancia -
gue tiene el Qontrol Interno, pusde ser atribuido a los siguientes

factores :

El alcance y magnitud de las Empresas, ha llegado a um pun
te donde su organizacifn estructural, se ha vueltc complejs y ex-e
tensa, Para controlar eficazmente las operaciomes, la adminig--
tracidn necesita de la precisifn de numerosos informes y anAlisis:

Balances, Estados de Resultados, Presupuestos (x), etc,

La responsahilidad de salvaguardar el Activo de ian Exmpre-«
8as, prevenir y descubrir errores y fraudes, descansa principalmen
te en la administraci8n,. El mantener un sistems adecuadoc de con
trol, es indispensable para descargar apropiadamente esa responsa-

bilidad,

La proteccidn, que proporcicna un Sistema de Control Inter=
no que funcioma adecuadamente, er cnnira de las debilidades humfee
nas, 8 de sirigual importancia, Ls verificaci®n y la revisifn,
que son esencinles para el buen funcionamiento de un Sistema de =~
Control Interno  reducen la posibilidad de qume los errores o inten

tos fraudulentcs queden =in ser descubiertos por un periods prolon

{(x) Prssupuestc,.- L2 estimacidn programada, en forma sistemi-
tica, de lasz condicicnes de operacidn y de los resultades a
obtener por uz organismo en un perlods determinado,



gadoe Este permite a la administracidn depositar mayor confian=

za cn la verasidad de los datos (x).

(x) Control ‘Interno, Instituto Mexicano de Contadores Pﬁblicna.
(P‘SQ 5)& i ‘



II,2  ANTICSDENTES Y ZVOLUCION,

Antiguamente las Empresas Industriales y Comercialesm, no te
nfan grandes problemas, eran atendidos por sus propletaries, quie-
nes vigilahan los ingresos y las operaciones de los nizmos, para =

la obtencidn de sus fines,

A medida que fue pazando el tiempo, Yy que las neccesidades -
de los pusblos fueron creciends, la Revolucibn Industrial, entrd ~
en su espl endor, los inventos se fueron suscitando, nno tras otro
y las pequeiias Industrias y Comercios, dejaron de pertenecer a un
88lo duefio e Con el desarrollo econdmico de los pueblos y el na-
cimiento de grandea empresas, se ohaserv0d la gran necesidad del im=
plantamients de un Sistema de "Control Interno® de acuerdo = Xa = -
complejidad de ias operaciones y a la adninistracila de las ompre-

8as;

A manera de ejemplo, podemos citar & los piomercs del comer
cio, quienes fueron los que proplamente despertaron el interds de
un control de'sus propiedades, ya que en ocasinnes, eran 108 miS--
mos comerciantes, 108 gue se encargaban de la organizacifn de los

negocios,



Otro hecho definitivo, qgue viﬁo a der luzar al Auge Indus--
trial, se realiza en loz si~los XVIUI, XIX y XX, que trajo como re
sultado la Administracidn ,la desceutralizaciln de las funciocnes y
esto mismo provocd la necesidad de contar con mayor control de l;l

overaciones de la empresa,

Por lo exnueato con Anterioridad se deduce : que las labo-
res de la Adninistracidén y su forma de operar, se hacen cada vez =
mis complejas y diffciles de visualizar en las empresas en gene- =

ral.(x)

(x) Tesis Control Interno, Marioc A, Arzave Mijﬂres. UNAM 1981, -~
(ﬁsl i 3’ 2)e :



TT.3 CONCRITE

£n su sentido wmas amplio , " Control Ialerno *, er el SiRtema
por el cual se du efecto & la Adninistranidén de upa entidad econfnica.
%n este sentido , el térumino idministracidn se emplea para desigaar el
conjunto de actividades necesarianms ; para lograr el objetivo de la en-
tidad econdmica, dbixrea , por lo tante , las mctividades de Direc w-
cidn, financianiento , Prouocidn , Produccifn , Distribuciln y Consumn-
de upa Empresa ; sus relaciones piblicas y orivadas y la vigilancia -~
general sobre «u Patriwonio y sohre aquellos de guienes depende su con

serviacidn y crecimiento .

Rl conjunto de planes que se elaboran y de procedimientos que se
feulizan en cada una de las fases rlel negocio , constituyen los Siste-
mas o MNétudor zenerales de Au Administracidn , por lo que , todavia -«
en su sentido mds amplio , sz designa Sistena de antrol Interno a la-
suma de todos los 3isterws n Métodos aue utiliza la Administracién pa-

ra lograr sus varios objetivos .

El Control Intern: coemprende el plan de organiziacidn y todos los
métodns y pracedimientos nite en fnarma coordinada s, Se adoptan en un ne
gocio para la proteccidn de sus sctives , la cbtencién de Informacidn-
®innaciera correcta y segura , la promncibn de eficiencia de Operacién

¥ la achesion a las Politicas por la Direccidn ,



Un huen Cedntrol , puede incluir Control Premsupuestal , Costos
Estandar (x) , Informacibén Periddic: sobre la Operacidn , Analiis
Estadisticos y su Distribucidn , Prozamas de Rntrenanients del ==
Personal , un cuerpo de Auditoria Interna (xx} , Hstudivs sobre =
Tiewpos y ‘lovimientos propios de la Ingenieria Induetrial y Cone=
trol de Calidad ; mediante un Sistema de Inapeccidn .

De lo anterior , e desprende que los objetivus del Control =
interno , snn basicamentie : A) La ohtencida ade Informacidn wa-
Financiera correcta y segura ; 3) La Proteccidn de lus Actives --
del negocio ; C) la Premocidén de Eficieacia de Operacicnes . (xxx)

la aaopciﬁn y sostenimiento del Control Interno ., corregponde
y es responzabilidsd de la Direccién del negocis. Concretamen=-
te , por ejemplo , en lis Sociedades Mercantiles , la manifesta--
cifn de 1a manera de que se cunplancen su cometide , esta dele-~
gado al Conseje de Administracifin y sus Delegados , tales como -
Directores o Gerentes .,

Fn los Boletines (xxx) se refieren unicamente al exdmen del-
Control Yaterno , para Pines de Ja Pmisiba de un Dictamen { do==
cuments en el que 3e da la Situacidn Financiera como de Contrsl -
Interno , donde el Auditor Plasma su Opinion de como se comporta -
la Empresa y da Sugerencias para una mejor Efectividad en sus upe=-
raciones ,} sohre Estados Tipancieros , Se reconoce que en algum
nos casos , ¢l Contador Piblico , pueda ser contratado o puede te-
nerespecial interss en el exdmen del Control Internc , en todas -

sus variadas manifestaciones .

Favor de pasar a la siguiente hoja para ver los pie de prgina ,



la Cowision de Procedisientos de Auditnaia , considera que , ;a
ra cumplir con la Norma de auditoria Generalmente Acentada | que -
lo obliga A efectuar un %atudio y ¥valuacibwn adecuados , del con & -
trol Interno , sobre la que se apoyan los Mdétodos y Registros -——

que produecen ; la Informacidn financicra que hn de dichaninar ,

(x} Costos &standar .- s el cilculo tHecho cor bases paeudosien
tificas , sobre cada unc de los clementds del Cosio , a efecto de ==
determinar lo que um productc dehe costar § por tal motivo , este ==
costo entA basads en el factor eficiencia, y sirve comc medidor dele
Costo

(xx} Auditoria Iaterna ,- %3 el Departamento de Supervision v con-
‘trol de las Operaciones Contahles y Administrativas .

(xxx)} Boletines de Normas y Procedimieutoe de Auditoria , I.M.C.P,
(xxxx} Dictamen .- Es el documento en el cual gl Lic. en Contaduria
expone su Opinidn sobre la Razonahilidad de lus Estndes Financieros

1e la Entidad , despues de haber concluide la Auditoria .



IT.4 ORJETIVOS DEL.CONTROL INTERNO.

Como ha quedaldo apuntado, los objetives del Control Interno

se pueden resumir en: Ipformacidn, Proteccidn y Eficiencin,

La inforwacién constante, completa y oportuna, es bhésica pa
ra el desarrollo del negocio, pues en e¢lla descansan todas las de=
cisioncs que deben tomarse y los wroxzramas que han de normar las =
actividades futuras; sin Coatrol Interns apropi;du. no sicmpre es

posible contur con informacidn adecusda ¥ oportums, y muchas veces

la misma ausencia de Control Internc impide asegurar su veracidad.

£l mAs claro objetivo del Control Interno, es el de la pro-
tecci6n de los intereses del negécic, Como dice el folleto Codi-
fication of Statements on Auditing Procedure, publicado por el Ins

tituto Americado dd Contaderes en 1851 ¢

El exfmen usual de Estados Fimancisros, tendiente a la ex--
presidn de una opinidn, no tienec por objetivo, ni ofrece la seguri
dad de descubrir desfalcos y otrag irrezularidades similares, aln
cvando en la prdctica frecucntemente resulta ssf{, En un negocio
bien organizado, el descubrimiento de tales irregularidades se con
fia principalmente al mantenimicnto de un Sistema adecuado de Con-

tabilidad con el Control Interno apropiado,




Un plan de seguros adecuado & las necesidades del negocioy -
«8 un complemento imprescindible del Control Interno, desde el pun-

to0 de vista de la proteccién de sus propiedades,

Por {(iltimo, la eficiencia de operacidn, que aparecié como un
subproducts del Control Internc, actualmente es uno de los ohjeti--
wss que atraen la mayor atencihn de los hombres de negocios, preocu=
pados en mejorar la pr#ductividad de sus Emnresas, Existen estu=-=
cios detallados del Control Interpo como medio pars el descubrimien~

to de desperdicios de tiemos y materiales,

Los elemontos de orzanizacidn, la adecuada plancaciln y cum-
plimiento con los nrocedimientos internos, los requizltos propios =
d&o la contratacidn depersonal y la supervisi8n continua, hacen ded
Coatrol Internu, ol instrumento por el cual la Administracidén de =
1 o8 negocios obtiene informacidn ndecuada, protege su Patrimonio y

mejora su eficiencia, (x)

(=) Normas y Procedimientos de Auditorfa, Instituto Mexicano de -
Contadores Plblicos, México 1978, (plg. 58 ¥ 59).




IT.5 ELIMENTOS .

De lo anterior, se Jdesprcnde ~ue los elementos del Control -
Interno pueden agruparse en cuatro clarificaciones : A} Organiza--

cidn; B) Procedimiento; C) Personal y; D) Superviaibn,
ORGANIZACTON,

Los alementns del Control Ianterno en que interviene la orga

nizacidn son !

le= Direccidn, que asuma la responsabilidades de la politica ge
neral de 1la Empresa y de las decisiomes tomadns en su desa-

rrolle,

2o~ Coordinacifn, qae adopte las obligzacivnes y necesidades de
las partes integrantes de la Pmpressa a un todo horogZneo y
armdnico; que prevea los conflictos propios de invagi&n de
funciones o interpretaciones comtrarias a las asigmaciones

de autoridad,

3= Divisidn de labores, que defina claraments la indevendencia
de lam funciones de operacifn, custodia y registro, El -

principio blsico del Comtrcl Iaterno ;n, en emia aspecto, =
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gsezin lo establece el Fatudio Internal Centrol del Comité de
Procedimientos de Auditoriz del Instituto Americanc de Contg'
dores, que ningin departanesto debe tepmer acceso & los regis
tros contables en que se controla su propia operacidn, Ba~
jo el mismo principio continua dicho estudio, el departamen-
to e Contabilidud nu dJebe tener funcionss de operacidén o de
custodia, sino concretarse al registro correcio de datos, ve
rificande sus respectivas :sutorizaciones y evidencias Qe con
troles aplicahles, as? comd A la presentncidn de los infore-
mes y anfiisis que requiera la Dirwccion para controlar ade-

cuadaments las operaciones de la Impresa,

El principio de divisidn de funciones impide que aquellos de
quiemes depende la realizaciSn de determinada operacidn, pue
dan influir en ia forma que ha de adoptar su registroc o en =
la pesesidn de les bienes involucrados en la operacidn. Ba
jo este princinic, uns misma transaccifn debhe oamnr por di~-

ver3aags manos ,independientes entre esf,

Asignacibn de redponsahilidades, que establezca con claridad
los nowbramientos dentrs de.la Empresa, su jerarqufa y dele-
gue facultades de autorizacidn comgruentes con las responsa=
bilidades ‘asignadas. Bl principic fundamental en aste afe—

pecto ctonsiste en que no se realice transaccidn alguma, sin



la aprobacibn de alguien especificamente autorizado para -
ello, Debe, en todo caso, existir constancia de esta apro v
hacidn, con la posible excepcidn de actividades rutinarias

de menor importancia, en que la aprobacidn claramente puede

entenderse como ticita,
PROCEDIMTIENTO,

La existencia de Control Internc, no se demuestra s8lo con
una adecuada organizacidn, pues es necesario que sus principios se
apliquen en la préctica mediante procedimientos que garanticen la

8olidez de la organizacidn :

1.~ Planeacidn y Sistematizacidn, Es deseable encontrar en -
usc un instructive sobre funciones de direccidn y coordina~
cidn; la divisén de labores, el ristema de autorizaciones y
fijaci8n de responsabilidades, Lgtos instructivos usual-
mente asumen la forma de manuales de procedimientos y tig==
nen por objeto asegurar el cumplimiento, por parte del per=-
sonal, con las ordcticas que dun efecto a las pnliticas de
la Empresa; uniformar los procedimieuntos; veducir erro%oa;
abreviar el perfodo de entremamiento d;l personal y elimi~-

nar o reducir el nimero de ordenes verbales Yy de decisiones
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apresuradas, por ejemplo; en el aspecto concreto de la Conta
bilidad, la plaseacifn y sistematizsci8n sxigen un Catflogo

de Cuentas con su respectivo 1nstructivo, ademds gr&fica del
trawite coitable y manuval de procedimientos aplicables a las
formas, registros e informes contables. Un grado mis ele-
vado de planeacion requiere control presupuestal e implanta<«

cifn de estdndares de producciln, distribucidm y serviciose

Registros y Formase Un buen sistema de control debe procu=
rar procedimientos adecuados para el registro gomplete y co-

rrecto de : Activos, Pasivos, Productos y Gastos. (x)

El Comit& de Procedimientos de Auditoria del Instituto Ameri-
cano de Contadorsa, en su estudio Internal Control ,publica-
do en 1948, ofrece lom siguicntes principios que deben regir

a 1la adopcidn de registros y‘torma. :

behen servir cond medio para cumplir con los procedimientos
implantados por la Mireccion de acuar&o con sus cbjetivose -
Deben ser suficientenentp sencillos para que sean accesibles
a quienes los empleaun , facilitando el registro oportume y co

rrecto de datos a um costo miniwo.

(x)

Productose= Ganancias por venta de un biem 0 servicio.
Ganto.- Desemholso no recuperable, que se aplica directamen
te 2 resultados, )
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Bn su disefio, deben tenerse presmentes todos Sus usos posi--
bles, a fin de qus el nimerc de registros y formaz sea ol -

minimo razonable,

Deben ser diszeflados, en tal forma gue su smpleo correcto -
sbligue a la adopcidn de los procedimisntos prescritos, con
tribuyendo de esta mapera al sistema imterno, Auverifica--
¢idn del registro en dichas formas. Mediante dimefio apro
piado de formas, se logran procedimientos de Qontrol Ine-
terno, tales como la aprobacidn de las tranmacciones, en =
sus diverzasz etapas; la verificacifn ariimftica mediante iz
colocacién apropiada de la informacila y su distribucién =

adecuada entre los varics departameatos y empleados,.

‘Informaa, Desde cl punto de vista de la vigilancia sobre

las actividades de la Empresa y sobre sl peraonzl encargado
Qe rezlizarizs, el elemento ‘l isportants de Control es ia
informacidn imterna. En este sentido, desde luego, mo =
basta la ﬁremrncién perifdica de informes internos, sino -
su estudis cui.du.dosu por personas con cApacidad para juzga.r_'
ios y sutoridad suficiente para tomar decisiomes y\corrogir

deficienciasm,



Los informes contables, constituyen, en este aspecto, un ele
mento muy importante del Control Internn, deade la prepara

c¢ién de Balances mcnsuales (x), hasta las hojas de distribu-
cidn 5e adeudos de clientes por antigliedad o de obligaciones

por vencimiento,

Las actividades de producci8n y distribuciln,. pueden vigilar
se de cerca, mediante informes peri8dicos, analiticos y com=
parativos: informes de ventas, de costos, andlisis de varia

ciones de eficiencia y tiempo ocioso, etce.

in Control Internc de tipo mis elevado, probnhlemente inclui
ra informea periddicos sobre Capital del Trabajo , Origen y-
Aplicacidn de Recursos, Variaciones Financieras , Presupuecs:

tales .
PERSONAL,

Por s81ida que sea la organizacifn de la Empresa y adecuados
los procedimientos implantados, el Sistema de Control Interno no =~
’puede cumplir su objetivo si las actividades diarias de la Empresa

no estén continuamente en mancs de personal iddneo.

(x) Eatado Finmnciero,
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3."

Los elementos de personal que intervienen mon cuatro :

Entrenamiento. Mientraa mejores programas de en{remamien
to se encuentren en viger, mAs apto serd sl peraonal encar-
gado de los diversos aspectos del negocio. El mayor gra=
do de Control Interno logrado permitirf la identificacibn <
.clara de las funciones y responsabilidacies de cada empleado,

>

agi como la reduccifn de ineficiencia v despsrdicin.

Eficiencia, Despufs del entremamiento, la eficiencia de-
penderd del juicio personal azplicado a cada actividad. El
interés del negocio por medir y alentar la eficiencia, cons
tituye um coadyuvante del Control Intermno, L0l-negocion—
adoptan alghn método para el estudic de tiempo y esfusrzo -
empleados por el personal que ofrecen al auditor la posibi-
lidrd de medir comparativamente las cifras reprementativas

de o= costsa, (x)

HMoralidad. Bs obvio que la moraiidad del perscnal, s

]

una de las ccluienas schre las que descansa la estriuctura

del Control Interno. Les requisitos de admisidn y el
constante interds de los directivos por el comportamiento -
del personal son, en efecto, ayudas importantes dl Comtrol,

Las vacaciones pariddicasz, v un sistema de rotaciln de per-

{x)

Costoa= .Suma de esfusrzoe y recursos que se ham invertido
para producir alige Btil.
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sonal deben ser oblicatorios hasta donde lo permitan laa nece
aidades del nerocio . 1l complemento indispensable de la mora
lidad.de! personal cowo elemento de Control Interno, se en=- =
cuentra en las lianzas de fidelidad que deben proteger al ne-

gocle contra manejo indebido,

Retribucidn, Es indudable que un nersoual retribufdo ade==
cuadamente, se presta mejor a realizar los propbsitos dg ia =
Empresa oon entusiasmo y concentra mayor atencidn en cumplir

con eficacia que en hacer planes para desfalcar al nesocine =~
Los sistemas de retribucidn al personal, planes de incentives
y premios, pensiones por vejez y oportuhidad que se le brinda
para plantear sus sugesiiones y problemas personales, consti-

tuyen elementos importantes del Control Intermo.’

SUPFRVISION.

Comc ha quedadu dicho, no ss unecamente necesario el disefio =

de una buema organizacidn, sino también la vigilancia constante para

que el personal desarrolle los procedimientos a su cargo, dc acuerde

con los planes de la organizacibn, la supervisidn se ejerce en dife~

rentes niveles, por diferentes funciopariox y empleados y en forma -

directa e indirecta.
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Una huena planeacidn y sistematiracidn de prucedimientcd y un
buen diseio de registros , formas e informes , permite la Supervi

aidn casi auvtomditica de los diversos aspectos del Comtrel Interno,

En negociuvs de mayor importancia , la Supervisibn del Control
Interno amerita un Auditor Interno o un Departamentc de Auditoria
Interna que aatﬁé como vigilante constante del cumplimient: de la
Empresa con los otros elementovd de Control : organizaci&n)prace-
dimiento y versonal . As{ , la funcidén de la Auditorfa Interna
que vigila la existencia constante del Controcl Interns , ea a Bu~

vez un elemento muy inmportante del miswmo Control Internn .

Cuando no es posible sostener un departamento de Auditorfa =~
permanente , un buen plan de organizacidn asignari a algunes fun-
cionarios las atrihuciones wfs importante de la Auditorfa Interna
vara nue efectien reconocimientos periddices del Siétema nervioso

del Negocio ,{x)

Como se ha visto , el Control Internc , es una herramienta con
la que el Licenciado en Contaduria , aprovecha pera conseguir un-

lineamiento de uniformidad de criterio , para adoptar a un Ente ;

{x) Normas y Procedimientos de Avditorfa , Instituto Mexicano de-

“

Contadores Plblicos , M8xico , 1978 (pig. 60 a . la 64 ) .



ya sea cn la Tndustyria Piblica y Privada , logronde un control
sobre las operaciones contibles v adminiciyatgivas | que sirve
para la proteecidn de =as Activos, Pasivos vy Capital ; sinero-
nizando las activid..des rutinarias y eventualea por wedio de
un Manual de Procedimientos de Auditoria Integral {(x) (Interna,
Externa y Adninistrativa) , con la nue el Licencizdo e¢n Conta-
Juria aprovecha pora eiitar_mnlos uses de 1a informacidn con-
table. Asimismo, hay un procedimientn que explicare en el =
Capitule 1T (Case Préctico) , donde aralizaré ;l Coutrol =
Internns Cont-ole y Administrativamente, explicsando el Anflisie
y la %valusciin del Tepartavento de Crédito y Cobranzas, En
Capitulo IV: 24ré 1lis Obmservacinnes, Ajustes y PReclasiiicacio-
aes , Reorganirzacion Jel Countrol Interro, Ventajns y Nesventa-
jas al Ceantrel y como conclusidn, Informe y/¢ Dictamen al Sie-

tema de Crédisn y ®obrancas,

() Auditoria Interna Integrsl. Unificacidn de lus Audito
riag que hav en 1a actnalidad { Interna, BExterna, Admi-
nistrativa, Operacional y Operatival.

Unificacion de Criterios de Auditoria para una mejor -
aplicacién de sus normas al ente ; en sn totalidad o per
secciones,

En mi trabaio haré un Estudioc y Evaluacion’al Departa—-
mento e Créedito y Cobranzas Je Lakoratorios Koster's,

S 4, (Cup I11).



Pig. Xo.
CAPITULO XY

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

I1I.1 PLAN DE TRABAJC ‘ 4@
( "rogramade Actividades)

I1T.2.1 POLITICAS, PROCEDIMIENTO Y CATALOGO DE GCUEN
TAS DE LA COMPARIA KOSTER!S, S.A. 42
( contablementey administrativameunte)

111,12 CUESTTONARYNS AL CONTROL INTERNO ) 54

1I1.1,3 CINCULARIZACIONES A CLIENTES L e

IIY.1.,4 CONFIRMACIGNES DE LOS CLIENTES . 82
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En capitulos anteriores he tocadn la livaluacidn de la Contabie

lidad , sns Repgistros , saus Principlos «

Ahera bien conociendo la importancia de la Contahilidnd , pasa-
remos a su Estudio y ¥valuacidn del Contrel Interno Contable y M -

disnte un plan de trabajo que a continuacidn Jdetallo :

i,- Programaciin de Actividades .

2.,- Polfticas , Procedimientos y Catflogo de Cuentas .
Je= A Cuestionarica al Control Interno .

4, Circularizaciones .

5.« Confirmaciones .

6.~ Depuracidn .

Tew Dictamen o Informe ,

A continuacidn presentare el Contrato por el Servicioc Profesio=-
nal del Despacho Jasrge 3anchez y Ascciados , 8,C , y la Empresa Hom—-

ter'S, 4 ( Pag 41 ) ,



DESPACHO JORGE SANCUEZ ¥ ASOQCIADOS o8.C o

xico D,F. a 28 de Junio de 1984 .

Contrato que celehran dos partes ; la primera laberatorior Keater's ,

S,A, , renuiere lom Serwicions Profesinales de ; NDespacho Jorge Sanchez y -

Asociadoa que es la segunda parte , a quien contrata para hacer una Auditg

ria Departamental en au Simtema de Crédité y Cobranzas al 31 de Diciembre

de 1084 ,

labaratorios Komter's S,A Desyacho Jorge Sanchez

Director: Carlos Lammers Yy Ascciados ¢ 8.C .,

Socio del Lespacho :

Jerge Sanchez




PROGRAMA D% ACTIVINADES KOSTER!'S, 5.

"PERTIODO"

4 s .
ACTIVIDLADES ler. 20D 30, ine 30 60,
mesd Les Dnes mes. nes men
CONCCIMITNTO 55 LA KM= <
PRESA
VISITAS A LA SLANTA A
EXPLICAGION DEL SISTS-
MA X
PCLITICAS <
CAPIURA DE DATOS <
CUSSTTONARIOS X
]
—
CIRCULARIZACION . f
i
1
CONFIRMACION DZL SAL~
0O A
DEPUPACTON DEL SALDO «
CONCLUSTON 1LE Li AUDX
TORIA 4
DICTANEN O INFORNE | <
OBSERVACION ¥
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ITle1st  POLITICAS , PROCEDIMYZNTOY CATALOGO D® CUENTAS,

Sin lugar a dudas, el anflisis de procedimientos nresenta =
una de 1as astividades mias importamtes em el desarrollo de cual- -

qaier trabajo de auditorfa.

En estricta teoria debe contar con manuzles de procedimiein
tos de operacién scbre los cuales el auditor debe basarse, para ha
cer su estudio; pero, la realidad es que en nuestrc medio son con=
tadas las Empresas que se valsn de estos elementos administrati- -
vos y, 2 la luz de la realidad ai nc hay por escrito um pracedi- =

miento de operacidn; el auditor debe hacerlos.

Un problema bdsico para cubrir este aspecto lo representarsf
la extensifn que deba dArsels, y que wva directaments elaborado con
el tiempo asegurande al Auditor para realizar su trabajo.vnsi como
su habilidad para describir y diagramar flujos de operacidn. o B
to tiené relacifs con una filosoffa impertante que varios autorese
que han escrito mobre la Auditoria, qu; de una u otra forl;'couai-
deran indispensable la revisiln de este tipo, pero de ninguna mane

ra indica o sugiere una técnica para su ejecucidn.

Pl apflisis de un procedimiento de operacidn se puede lig=-
var a cabo en el siguiente orden; primero capturar las generalida=-

des del procgdimiwnto :



a)' Nombre ,

b} A qud sistema o funcidn operncional pertencce .
¢} Donde sé indica .

d)  Dinde termina ,

e) Qué objetivos persigue .

t£) Wué polfticas o disposiciones de Control debe respatar .

Segundo . Descripcidn de actividades ., Fsta se puede haw

cer con las siguientes presentaciones

a) Descriptivo .
b) Grdfico .
e} Descriptivo Gritiece ,

De los diferentes tipos de presentar una daacr%pci&n de ac-
tividades podemos llegar 2 las siguientes concluaiqnaa H
1,- £l tipo Nescriptivo resulta de més fécii y répida elaborae-
cidn .
2.~ Los tipas gréficoes y descriptivo-gritices, requieren que--
el Aunditor (x) tenge cierta hahilidad como dihbujante , ademies ,-

como ey abvio , es wavor cl tiempe que se -les dedica. ( Audito==

ria Integral ) (xx)

(x) Es la persona que hace un examen critico de lom libros y -
y registros de una entidad , hasade en técnicaa espeseffji-
cas con la Pfinalidad de opinar sohre la razonabilidad de~=-
1a informacidn financiera , y en forma indenendiente ,

{xx) Auditorfa Integral.~ Juan Ramdn 3antillana , Fditorial -=-
. C.A.5.4, , México 1980 , (pag 25)
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A continuncibén plosmaré las Polfticas, Procedimientos y Cae
t8lozo de Cucntas del Departamento de Crédite y Cobranznlbde un la
boratorio; Compaiiin Koster's, 5. A., purs tener una visidn del fum
cicnamiento Interno, para que después se pueda analizar mde facile-
mente al sistewma del Departamentc de Crédito y Cobranzas, tanto =
contablemente, como administrativamente y poder dar una comclusifn

de la auditoria prlcticada,

FOLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS DE La COMPANIA

KOSTER'Sy S. A,

- Deszucntos a :

a) Distribuidores
b) Distrihuiderss Mixtes
o) Hespitaies

a) Autczervicios
2e- Condicionens del erfdite

30 dfas Distrito Federal

42 dfas FPorineos
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Fletes :

a) Pedidos marvores de 3 10,000, la Compaiia pags ei fle-

te,

Condiciones para nuevos clicntes ;

a) Hospitales ,= Minimo § 30,700,
b) Autoservicios.- Automftico,
¢) La apertura de clientes ¥y su fijaciln es respopzabili

dad del Gerente de Crédito y Cobranzas.

Tipo de cuenta :

a) Venta a crédito.

b) Ventes de contado.

Autorizecidn de pedidoes :

a) Eeté regisirado como cliemte,
b) Estd dentro de su limite de créidito.

c) No tenga saldos vendidos.
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Cancelacifn de clientes 3

a)
b)

c)
d)

e)

Por morosc,

Mala f8.- Cuando el cliente niega haber recibido mer
cancfa, y 3i se entreg6 teniendo la Bmpresa su firma -
de conformidad.

Se hayan rechazado sus cheques hasta dos ncasionss,(x)
A peticidn de las gerencias diviziaomsles,

Es responsabliidad de la Gerencia de Crédito y Cobran-
zas enviar mensdualmenie los estadoz de ciuents de los =

clientes

Cobranza :

La Gerencia de Créditos y Cobranzas properciona a los repre-

sentantes reciboz de cobro para pagos de.clientes,

Anflisis :

£s responsabilidad del Gerente de Crédite y Cobransas; vigi-

lar y analizar memsualmente los créditos emitides,

(x)

Ver .pagina 99
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PROCEDIMIENTOS,

Secretarfas Divisionales de Ventas (Farmacias, liosnitales y Consumo).

1e= Reciben de Crfdito y Cobranzas :

- Copia 'Representantes! del estado de cuenta.

- ias ¥y 2a. copla del reporte FCC140 *Anflisis de Antigue
dad de Saldes por Tipc y Nimero de Clieute! (x).

- De inmediato procedem a hacer el envio & los represen--
tantes de cada divieién (Farmacia, Hospitales y Consu=-=

mo) de los estados de cuenta y coplas del reporte de an

tiguedad de saldos,

Gerente de Crddito y Cobranzas.

1= Recihe los originales de los eatados de cuenia,

g Separa lez de las dependenciae gubernamentalsza, por regueris

de un ir&=mite especial parz poder recuperar ia cobranga,

NOTA .: El Gerente de Ventas Especiales es el responsable de propor=
cicnar a la Gerencia de Crédite y Cobranzas la documentacién
que Be requiere para la recuperaciln de las ventas al IMSSy
ISSSTE y venta de praductos quimicos.

(2} ver pdeina 48,



CTA, KOSTOR'S, 5,19, RECORTE DE ANTIGUEDAD nv A pas 4! 3 l=X=B4
NOMBRE DRL CLINTE v 4 C 7T A ) P .
RO VECINTRNTD No. NE FiCTURY. TMPORTE 1 - 2 ffal 31 - 60 dias  wis de 60 dias
01222 D, José E.
Cisneros 1-38-21 1=V=84 1160 % 123,960 $ 123,960
2-VIT=81 2=VI-84 1163 140,000 140,000
eV TIT=34  3=VIeBi 1178 173,879 & 173,870
$ 437,830 § 173,879 $ _ 263,960
C(1-398 hr. Javier :
Solis BaVIT=84 BuVITI-B4 1310 3 260,000 § 260,000
9~VIII~-84 O=-1X-84 1495 130,000 $ 130,000
g 399,000 § _260,000_ £ 130,000,
01-4997 hr, Arturo )
Armenta 7-1~83 7-11-83 0564 $ 440,000 % 40,000
9=1T~83 9=T111-83 0745 940,000 ' 949,000
$ 980,000 § _ 280,000
TOTAL DIVISION HOSPITILRS § 3$'8307,830 ‘§ 260,000 $ 303,870 $ 1'243,960

e ——




o= Separa también los estados de cuenta de los clientes cue -

musstran saldos negatives (rojo).

ho= Hace entresa de los estados de cuenta a la secretaria de -
los ~ue s8i pueden ser enviades al cliente, turnindolos a su

veZ a H

Servicios Administratives :

lo- Recibe estados de cuenta,
2a Procede a ensobretar los eriginales del estado de =

cuenta, envifndolos a los clientes.

Gerente de Cr&dilo y Cobranzas :

faw= En un lapsc no mayor a cinco dlas después de recibir
los reportes, deberi analizar a cada uno de los -

clientes en cuanto a fechus vencidas de :

1 - 30 dias
31 - 60 dfas

mae de 60 diae

2= Para &8tz andlisiam, deber§ sonortarss en el remorte
140 Anélisis de Antiglledad deSaldos por tipe y nime

ro de cliente,




NOTA @

o=

DeberA anotar sus obssrviasiones 3abre =] reporte mis-

mo, mira ave la secretaria proeyvt 2. eavio (s) de -
"Cartas=Hecordatorio® al cli.nte sobre importes -
vencldoss

Secrataria de Crédite y Cobrinzas

Al tercer ¢in de recibldos los revortes, deberd soli-
citar al Gerente de Crédite y Cobranzas cl repofte -
140 'ApAlisis de Antiguedad de Saldos por Tipo y Nime
ro de Cliente', para de inmediato en base a cartas=rg
cordatorio {formas predisefadas), anocte datos base y

proceda a distribuir dicha carta como sigue :

Originmal - Cliente

Copia - Representante respectivo

Copia - Gerencia de Ventas respccti-
va

Copia - Expadiente del c¢liente

Invariablement e el responsahle del envio de la corresponden
cia deberi ser 'Serviclos de Oficina', por lo oue a esta =
seceidn se le harA entrega de la documentacifn que se desee
enviar por correoc,



1e-

30-

4o~

Se=

* fuerza de Ventas :

Recihe copin de io® informes ¢

- Estado de cuenta

~ Andlisis de antigifedad de saldos

Aneliza los reportes, concientizfindose en la zituaciéa
que guarda cada uno de ellos, tomando sn cuemta la co-
branza due deberZ realizar durante un mes, manteniends
en condicinnes normales la situacifn crediticia de ca=

da uno de los clientes a su cargo.

AL hacer zu recorrido de visita al cliente, deberi ha-
cer menciln de la carta que emitif la Geremcia de Cré-
dito y Cobranzas, notificando el vencimiento en ia car

tera,

Dsbiendo hacer labor con el cliente, logrando le licui

de el importe vencido,

Mensuaimente debe informar a la Gerencia de Ventas res
pectiva, asi como a la Gerencia de Crldito Yy Cobran= =
zas, la situacidn real de los clientes viditados com -

saldos vencidos. ( ver pagina 101 )



NOTA 3

Gerencia de Cr8dito y Cobranzas :

l."

Zew

LI

Si a los 20 dfae hébiles del envio de la primeraCar
ta<-Recordatorio” no se ba recibido pago alguno del -
vencimiento, se le recordarid su adeudo por medioc de

upa segunda carta,

Cuando al sipguiente mcs se refleis el importe venci-
do contemplado en el mes anterior sobre el Bstado de
Cuenta, el Gerente de Crddito y Cobranzas deberf reu
nirse con los gerentes de cuada divisidn y sl el caso
lo amerita con el Director Comercial, para unificar

1a dacistﬁn de no seguir surtiendo pedidos hasta lo-

grar racuperar el malde vencido, o turnar la cuenta

"al Abogado , pura gus haga lss gestiocnes necesarins ,

Cualquiera que sea 1a decisiln tomada para el clion-
te, el Gerente de Cr8dito y Cobranzas darf instruce-
clones & la secretaria de enviarie la tercera Carta

al cliente (forma prediseiiada).

De toda la correapondencia emviada por parte de la Geren--—
cia de Cr8dito y Cobranzas a los clientes, deberd envibrse
les copia a loa‘represantantge, Gerentes Divisionales .,



CLENTA ,

Zs el registro lunde se anotan ardenadasente los anmentos y
disminuciones que sufre un valor o concepto , como consecuen=e

cia de¢ las operaciones practicadas nor el negocio {x) .

Ahora bien ; presento a continuacion el Catalogo de Cuentas -

de la Compainia Xoster's S,A,

La Cuenta 1020 , pertenece a clientes { Sin niagun documento=
que ampare a la compadia del Adeudo del cliente . Solamcute la -
Compafiia se ampara por la firma de confermidad del cliente cuan=
do recibe la mercanciz , ) , su Saldo es Deudor noryue son Dere-

chos que tiene la Empresa sobre sus clientes ,

Se cargarad por :
a) Venta & clicntes .
b) Cheques Devueltos .
¢} Complementos dela factura origingl( Bacorder ; termino nuti-
lizado en la Bmpresa , )

d) Traaspascs .,

e) JAjustes y/o Reclasificacicnes .

{x) Primer Cursc de Contabilidad , Eliazs Lara Flores Mexico =~

1983 Pag. 737,
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Se Ahonara por :
a) Parcialidades o Pago Total .,
h} Deacuentas pnr Prontae Pagn
c) Descuentos sobre Venta ,
d) ajustes y/o Recinsificaciones .

e) Traspasos ,

Cuando se llega a Saldar una Cuenta de (lientes quiere decir
que el Cliente a pagado el Adeudo .
A continuacion se dara un ejembplo de los movimientos que tie

ne esta Cuenta ,

NUNFRO DEL CARGOS” ABORGS CONCEPTO NOMERE DEL
CLIENTE CLAVES CLAVES CLIENTE
1020 01 VENTA A CREDITO  JUAN CORTEZ
1092 02 CHEQUE DEVUELT0  ROSA ALNADA
1099 03 COMPLEMENTO A Li
FACTURA JOSE RUIZ
1143 04 TRASPASNS ALMA LECN
1212 08 AJUSTES Y/0 RECLA
' SIFICACI@NLS GLORIA PASOS
1345 _ 21 PARCIALIDADES O
PAGO TOTAL ALMA AYALA
1587 22 DESCUENTOS POR -
PRONTO PAGO  MANUKL MURAS
1699 n3 DESICUENTOS SOBRE
VENTA ELSA PARRA
17277 24 AJUSTES Y/0 PECLA
SIFICACIONES MARIA SALAS
1810 as TRASPASOS EVA MURIEL

Todos estos Concepioa podran tener loa Clientes .




I1T. 2.2 CURSTToNINTO AL CONTROL [NTEYRNO,

En la actualidud, low cuestionarios socn usados para diferen
tes fines (investtgaciln de nercndos , pura estadisticas, etc.); ¥
en lo particular a la Auditoria (externa, interna y ndministrati--
va); se piede usar en forma int2gral, teniendo ventajas a cualquier
auditor para un mejor Estuﬂio v Evaluacidn del Control Interno de

cualquier Bmpresa auditada.

En éste camo prlatico, adecunré cuestionarios del proceso -
contable y andminlatrativo del Devartamento de trédito y Cobranzas

de un laboratoris; Keoster's, S.A,; ¥y que a continuacifn presento :

Cuestionario de : Doliticas y Procedimientos del Control

Internc de la Compaiifa Kosteria, S,A,

"1la=  PBxpliaue el puesto del Gerente de Crédito y Cobran—=

28%K,

Ro~ Supervisidn y control de las funcicnes propiae del =

Departamento,

2,~ Explique la funcidn de cada puesto,




87

Suparvisor & !

Lleva a cabo los trdmites del cobre a mayocristas y =~
gobierno, autoriza los p edidos, cada mes hace un pre
supuesto de la cobranza, vigila el pago de los clien

tes,

Superviser B

Vigila el cobroc de los rlientes de Hospitales,vauto~

riza pedidoa.

Auxiliores :

Ayudan a los supervisores a depurar a cliéntes, ¥y to
do lo relacionade con el Departamento de Crédito y -

Cobranzasze
Capturisia

Captura los pagos de los clientes; primero busca las
copias de las facturas Jje los cliemtes y luego hace
el abono por el cobro ¥y em ocagicnes por cheques de-

vueltoz hari cargos (N.D.). (x)

{x)

Nota de Débito.
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Encargado de Control de Pedidos :

Verifica si hay existencia de mercancia, suma y veri
fica importes, pasa el pedido o les supervisores pa-
ra su anrobacidn y dessuds pasa los bedidos al Depar
tamento dé Informética, pira su registro y factuprae—

¢i5ﬁﬁ

Cobfador :

Hace los trimites pecesarios para eiﬁﬁpbro;.como ir
a laa Compaiiiaa para gue le entreguen rerisiones pa=
ra el cobro de las facturas, progtams la cobranzs -

por dias.

Explique la funcidn contable de los formatos usados

en la Compaiifa,

Plg. No.
| P Pedido de ventas 83
C 2e Factura 64
3e Taldn de embarque‘ : 83
4. Recibos de cobro 66
5o Solicitud de Nota 87
8, Nota de Déhito 68

P Nota de Crédits 48



Pedido ¢ Ventas :

Loc represeatantes recogen pedidos y llevan 2l pedido
de ventas. La encargada de Control de Padidos veri-
fica el pedido (aritméticamente) y consulta con embar
ques, s{ huy mercancia, Después psma a los supervi
sores o al Gercnte de Crédito y Cobranzas para su apro
bacion o rechaze.. ina vez autorizados los pedidos,
se pasa al Departamsnts de Inform8tica para aun aplicg

cibn (contakle).

Inform8tica (x); pasa a listados (antinuedad de saldo)
Y en ellos apareceri el nuevo saldo del cliente o «n

su Jefects al nuevo cliente con su saldo (phg. 63) .
Factura ;
En esta. forma se llena de la aiguiente manera :

a) |Nombre del cliente
b) Nimero del cliente
" ¢) Fecha
d} Cantidad, nombre del producto y precio unith:io

e) Importe

(x) Departamentc de Computacidn Electrdaica,



t) I.Via,

g) Imourte de la factara .

Este formato conatarh de

1 original Cliente

1a, Copia Crédito y Cobranzas

2a, Copia Consecutivo

da. Copia Fiscal {phz, 74 )

Tal8n de Emburcue :

La Conpanfa paga el eavio de las mercancias vendidas

por venta mayor a $§ 10,000,

Es el lnico comprobante que ampara la sntrega. -

(Phg. 65 )

Recibo de Cohranza

El cobrador o leos representantes llevan estos reci=-~
bss {oripinal, cliente; la. coepia, representante; =
2a, copia, @rédito y Cobranzus), cobrando al cliente

el importe adeudadon, Se entrega 2 la caja.



El Departamcnto de ({rédito y Cobranzas procgder& a
buscar copias de lafactura original (Jescargando a
ciientes el pago (capturistaj, para que a su vez =
Informitica entregue relaclones de los clientes =~
(antigiiedad de saldos), y estados de cuenta,((x)
Ver pagina 86 .

Los Estados de @uenta se mandun a loa cliente: vy -

s los representantes pura su cobro.

Solicitud de Nota

Este formato sirve para corregir partidas erréncas
y asl depurarlaa, se pasa a Inform&tica y pueden =

ser :
~ Notas de D8bito y Crédito :

Este formato lé cmite Informitica, y puede aser
. Nota dJde Débito o de Crédita, dependisndo del =

cargo o sbono respectivo al cliente. (Pig. 67

¥y 63 )

(x) Obsmervacicmes (ver capitule IV).
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Sera Yuota de Déhito,cuando se CArgzue por Coh-=

cepto de :

-~ Devolucifn de cheques

- Transferencia de pedido & otro clionte

-  PBor tacorder (el vedido no fue surtido en -
su toéalidgd) cuando se surte para an hacer
otra factura, se complementa ¢l importe de~

la ffactura original .

Serd Hota de Crédito; cuandoc se ¢ e por cop--

cepto de :

- Descuento por prontu pago (no aplicado)
- Tranaferencia a otro cliente
= Devolucifn de mercancia

= Correcclones ( pag. 67 y 68 )
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TADONATORICS KOSTER'S , S.A,

NS UL LT IN T

-

FACTURA NUMERD
DIRETOISN ¢

Joblan POITAL: ToLei~oits

[e])
U

H

SUMERO DS CONCRYTD

Sheliondl Fliknsa b PRI
LISTA

e ]




TALON DE  FMSARGUE

ey oon [ de da {9 TRt
-C_.:.uanlp AR
[ omicuio: -
136 TYCOgara An’
0]
Fraceidr Class
WOLILS (‘) W YOLURIN
y QUS 5% DICH CONTIEMER o0 g wh.in conczrTo
NUM [ CRAT LTTLIADO
{ nere |
| SECURD
Ry OTNAY LGS
e L DT, A BtK
AP Tavalpidim
S Miciabs, Curgn
T o T a L e g [ . Maadobe, Dan
Reembarco Reomuarc=rs con -
Condufo Conducird
D i Da A
QObsarvaciones )
SUKAS
-
I o8 GENSUBKIDAD ToTaL
A0 BNYTH vttty




NECIBH NE CaIRANZA

nETtAar DE o
BILECCION

Ly SANTLRD

AN PAGO 0L NS ROTGINLEN

MESTGE STCGUTUNTES NHSKRVACIONES
NEMERO TUnONTE
1

NCMIUE DI MEPUNSENTANTL T




- 87 .
UH D it SN, st T 1T . -
NUPRE DET CYTUNTS: SOLICITUD O MOTA
CletTiU
wdiio
DI CCION
CHREGe POSTAL ¢ !
L\ s e < e e e e ]
S Ererana . o [V abECIA_Gh!  FRADECTAIHD. b sa o T
Bevavipaim| Ty gee | A TAEIURAKG ™ oato sircva URIGALES e FLere | LEIM.
F 4 . tYEd W, oap(re Wity A . » i } K2 3 @G o
9463 R ]
| ' ! C
UMIDANFN FEODAR 0ECID gt IMEQATE e W
COm a0 JINOIIRIA] FOEZaLD FORTAND - MCGTYQ
(3D LU RLI R P AT iRt e Inv ‘:hﬂll) L] [N IRLE AR R PO IR TN BN BTN IRV IEPOR AR N /I AP TI J
3 1]
: !
| : IR IR
' ' .
i ¥
13 L} 2
: ! VOSERVALIONES
§ i
: !
4
: 1
! :
)
H '
' '
i i
' i
1 [)
’ | _J
T e CLAVES DE AFECTIACION
DOIUMENTO f.. ¢ o GESCRICCION g OFREAI: =t
G § | GONIFICAGION POH ULHCANCIA NO RECIBIDA L) CANCEL WiC BOH RLL GRNESTO
st | 4| 8 | wonnacion en pRrcia N | J | CANCEL NG POR UEVEI 100N INCORRECYA
Joron wara | N | 8 | DFENINCIAENPRECIO H | & |CANCIL OF FaG. PUR HIHIANCIS TRASH, 540A
LG L [ & | 6OMTICACION PR VOLUMEN G6 COMBRA o | D |enroues okvesitos ’ AVTONZAL LN
A P S ! CANGHLACION DF FACTURS PARA KEPINER r 10 | aneRae Mo aoriy. -
— e

et



- (8 =

NOTA DE CREDITO 0 DEAILITO

NOMBRE DEL CLIENTE; NUMERQ
JINECCION FECHA
CODIGO POSTAL:
MOTIVO &
e trera | TAMANO NOWMARE DEL PHODUCTO / CONCEFTD tresthu s | S s ] 1MPORTE




MARCUE CON UN CIRCULC LA RESPUTSTA ¢

1,-

. 3e=

4."‘

Sem

6=

{Se tiene una recerva para cucntas incobrablesg?

o

LCudndo se hace una cobranza, la persouna encargada entrecga
y regresa a la Fmpresa el mismo dfa en que le hace el co==

bro al cliente?

<::> NO

{Se enameran los recibos y contra-recibos sl regresar ios

documentos?

@ o

{La perscna que recibe la correspondéncia es completamsnte

ajena al Departamento de Cobranzas?

(::) NG

{Se elaboran relaciaonus de saldos por antiglledzd?
. ®

{Ss envian compusas a los clientes, uvor tel&fonc, correc o

personal?

@ NO MUY EXPORADIC.MENTE



Pa=

Bow

gn"

10.-

11,=

iSe realizan arqueos de documentos fisicamente?

S1 ‘!I’

!Se tiene un linite de crédito?

Gy No

2la persona que autoriza los créditos es independiente del

Departamentc de Ventas?

& w0

{is8 personas que cobran & los clientes correspcaden nl De

partaments de Crédito? (x)

@ Para mejor com=

SI prencidn ver -
Capitulo IV pag
numero 97.

iSe revisa la rotacibn de Cartera?

N

(x)

MOTA: En ventas fordnezs lo= representantss ds ventas, co-
) bran a los clientes. - En ventas locales; hay um sé
lo cobrador,




11113 CIRCULARIZACICMNIS; A CLIENTES,

La confirmacidn del saldo de clientes, solameate se puede =
llevar por medio de iasa circularizacicnes de clientesy en donde se
pedirf al cliente relacionado en cédula; su salde (segln 2l clien-.
te) y as{ analizar el suldo que resulte seglin la depuracidn co~ -

rrespondiente, su verdadero saldo.

Para el jaditor Fxterns , Interno(Auditoéia Integral) (x),
es una gran herramienta, porque sirve para cetejar el zaldo segin
elientes,

4

A continuncidn presentaré uma Sumaria de Circularizacidn -

que se hard al cliente: Koster's, S.i, :
a) Por antiguedad de saldo

b) Por importes mayores a § 200,000

(x)  Auditoria Integral, Juan Ramdn Suntillnna, Editorial E.C.A.
Seday Mexico 1980 ,



1
=~
[
]

CEDULA DE CYRCULARTZACION 4 CLIENTES

AL 31 DE OCTUBR® DE 1984 o (x)

TMPORTE
C41 SR. JORGE LUMBERS $ 290,000, 00
€=2 SR. JOST PACHECO ‘ 389,00,00
C-3 . 5%, LUL3 SANDOVAL o | 470,000, 00
C-4  SR. ARTURZ ARMENTA T 1'200,000,00
C+% SR, JO3SE DORANTES o 41300,00000
C-6 Sit, JOSE A, JIMENEZ o 6,509.00
C-7 SR. JOSE L. LARMERO ’ E 340,000,00
C-8 SR, ROBERTH BOLASOS o 104,0€0,00
€=8 SR, MATIA SANZ AYALA | : 20,040.00
© C=10 SRA, BLANCA ZAZULTA ‘ : 70,0000

¢ 71183,000.00

mzrmzessssszssnssss
Yota : ) las circularizacionss que no sean cuntestndas al 31 de Di-
ciembre de 1984 | sérén tomada’ por lo gue estin en los res-

.gistros contables de la Compafifa Koster's S,Ai. .

(x) Los 5 primercs clientes , seran mayores de 3 200,000.00. leos=

otros 5 seran por Antiglfédad. de Saldes ( mayor a un Afia ) .



En lag circularizaciones a clicntes, se toman a 10 clientes
funiverso), uue representan =1 10% el total de clienies; 100 -

clientes,

5e mandaraon 2 tipos de circularizaciones

a) Con saldos mayores a § 200,000 (35 clientes).

b} Antiguedad de saldos; sin saldo (5 clientea}.
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~LABORATORIOS KO3TER'S 3. A.

e
{
[

CIRCULARIZACION

México D.TF., & 2 de noviembre de 1934.

JHGE L RERY

5 o

5irva hacer favor; al Sr. Jorge Sdnchez . Auditor
Externo del Despacho Jorge Sanchez y Asoc. S.C.; contes-
tar csta confivmacion de saldo al 31 re dltulie Jo 104
« Basto eés por intereses oropios.

sSu szldo es & 9,000 )

tentamente.

CARLOS LAIMERS HOFFHMAN,

« Sirva mundar este teldn al Despacho Jorge Sdnchez
(c.Pp., 01020) '

s) 8 al de 19__.

Atentamente.
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LABORATORIOS KO3TER'S 3. A.

CIRCULARTIZACION

WMéxico D.F., a 2 de noviembre de 1944,

Sr. JOUE PACHECO

sirva hacer favor; al Sr. Jorge Sdnchez , Auditor
Externo del Despacho Jorge Sanchez y Asoc. S.C.; contes-

tar ests confirmacidn de saldo al __31 . e goture de 1944

. E3to es por intereses ororios.

Su szldo es 3 399,000.00 .

Atentamente.

CARLOS LAWICERS HOFFMAN.

Sirve mandar este taldn al Despacho Jorge Sdnchez
(C.P. 01020)

s) & al de 19__.

Atentumente.
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LABORATORIOS KO3TER'S 3. A,

CIRCULARIZACTON

México D.F., a 2 de noviembre de 1934.

gr,  LUI3 33HDOAL

Sirva hacer favor; sl Sr. Jorfe Sdncnez » Auditor
Externo del Despacho Jorge Sanchez y Asoc. S.C.; contes-—
tar este confimmacidn de saldo al Sl ¢e octubre de 1934.
« FEsto es por intereses. propicsz,

Su ssldo es 3 470,000.00 .

Atentamente.

TARLOS LAMWERS HOFFlAN.

Sirva mandar este taldn al Despacho Jorge Sanchez
(C.P. 01020)

8 B : al de 19__.

Atentamente.
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LABORATORIOS KO3ITER'S S. A.

CIRCULARIZACION

México D.F., & 2 de noviembre de 1944.

Sr. ATTURY ARTTEIT A

3irva hacer favor; al Sr. Jorge Sdnchez , Auditor
Externo del Despacho Jorge Sdnchez ¥y Asoc. 3.0.; contes~

tar eata confirmzeidn de saldo al _ 31 e gctuiye de 1934,
« BEstc ee por interesses oronios.

Su 85100 €8 81 ann ~AnA_An .

Atentamentes.

CARLOS LAWGERS HOPFMAN.

Sirva mandar este taldn al Despacho Jorge Sinchez
(c.», 01020)

s) ¥ : - al de 19__.

- Atentumente.
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LABORATORIOS KOSTHR'3 3. A.

CIRCULARIZACION

México D.F., a 2 de noviembre de 1934.

Sr. JOSE DORANTES

3i1vae hacer favorn; al Sr. Jorge Sédnchez ., Auditor
Externio ael Deup;cno Jorge S3anchez y Asoc. S.C.; contes-
tar esta COﬁiirnucion de saldo al _31 de octubre de 19854
. nsto es por intereses pronios.

Su a=zldo es 3 4,300,000.00 .

Atentumente.

CARLOS LAMGCERS HOFFMAN.

Sirva mandar sste taldén al Despacho Jorge Sdnchez
(C.P. 01020)

s) 6 al_ de 19__.

Atentamente.



A
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LABORATORIOS KO3TER'S S. A

CIRCULARIZACION

México D.F., a 2 de noviembre de 1934.

Sr. _JOSE A, JINENRZ

sirve hacer favor; al Sr. Jorage Sénchez » Auditor
Externo del Despacho Jorge Sénchez y Asoc. S.C.; contes-

tar esta confirmacidn de saldo 8l _31 de octubre da 19143

« ©ato es por intereses vroniocs.

Su saldo es 3 ;

Atentamente.

CARLOS LAMIERS HOFFMAN.

.Sirve mandar este taldn al Despacho Jorge Sénchez
(C.P. 01020) '

s) b___ al de 19 _.

Atentamente.
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' LABORATORIOS KO3STER'3 S. A.

CIRCULARIZAZION

México D.F., a 2 de noviembre de 1934,

Sr. JO3: TUTS 4

3irva hicer favor: al Sr. Jorge Sénchez , Auditor
Externo del Depwnacho Jorge S.nchuez y Asoc. $.0.3 contes—

tar estu confirrcidn de saldo al 31 de sutu're de 1944
. LEsto eg por intereses nropios.

Su suldo es @

Atentamente.

CARLOS LAMNERS HOFFMAN,

e G G e v G WER e e eew  GED  cws R WED e WK e tow  om

‘Sirva mandar este telédn al Despacho Jorge Sdnchez
(C.P. 01029)

5) 8 al

de 19__.

Atentumente.
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~LABORATORIOS KOSTER'S 5. A.

CIRCULARIZACION

México D.F., a 2 de noviembre de 1934.

Sr. ROBEETO BQL&ﬁQS

Sirva hacer fzvor; al Sr. Jorge Sdnchez , Auditor
Externo del Despacho Jorge Sénchez y Asoc. S.C.; contes-

tar esta confivmacidn de saldo al _31 de octubre de 1954

« Esto es pnr intereses upropios.

5 saldo es $ » e

Atentamente.

CARLOS LAITERS HOPFMAN.

Sirva mandar este -talén al Despacho Jorge Sanchez
(C.2. 01020)

s) & . al _ ‘de 19_.

Atentamente.
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LABORATORIOS KOSTER'3 3. A

CIRCULARIZACION

México ND.F., a 2 de noviembre de 1934,

Sy, MATIAS SUNZ AYALA

Sirva hacer favor; al Sr. Jorge Sdnchez , Auditor
Externo del Despacho Jorge 3dnchez y Asoc. S.C.; contes—
tar ests confirracidn de salde al _33 4 -

« Esto eg por intereses oropios.

Su salde es 3 .

Atenfamente.

CARLOS LAIGERS HOFYMAN.

Sirva mandar este talén gl Despache Jorge Sanchez
(C.P, 01020)

s) 8 al de 19__.

Atentumente.



- 31 -

LABORATORIOS KOITER'S 3S. Al

g -10

CIRCULARIZACION

México D.F., & 2 de noviembre de 1934.

Sr. . BLANCA ZaZUETA_,

Sizva hacer favor: al Sr. Jorpe Sdnchez , Auditor
Externo del Despacho Jorge Sanchez y Asoc. 3.C.; contes~

tar estu confirmacidm de saldo al _3] da gotubre de 1G84

« Egto eg por intereges propiocs.

Su.saldo es § R

Atentamente.

CARLOS LAMVERS HCOFFMAN.

Sirva masndar este 'taldn al Despacho Jorge Sénchez
(C.P. 01020) :

s) 3 al de 19_ .

Atentumente.
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T11,1.2.1 Todom loas clientes circularizados contestaron ; A continuacidn
precentare los confirinaciones del Universo en que wme hase para hacer mi -

Fstudio y Bvaluacifn del Cuuatrol Interno Contable

a} Conformes ( obs. 2,5y 7 ) $ 5'020,000.00
b} Incontormes { ohs, 1,3,4,6,8,9 y 10 ) 2¢110,500.00
Importe de las confirmaciones : $ 7'139,500.00

saldo sugun registros del Depar

tamento de Crédito y Cohranzas : 71185,300,00

Ajuste Gloval ( ver pagina Ho.%4 ) ’ 8 46 ,000,00

s S0 o e o s sty i o e S o, T
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CONFIUMACIONES Lw LOS CLIFNTFS

C =1
Sirva mandar cste taldn al Despacho Jorge SAnchez y Ascciados,

3.Ce (C.P, 01020).

s} 8 255,090,00 al 31 de octuhre de 1984,

Importe ¥/ 9% 202,330,900
Nevolucidon de —-iplatt 0C Atentamente,
mercancia o <07y 1000

- L. - , JNIGE LAMMBERS
bt Devolacinon e 17Y pioesag

de . (&
de_ ot 30 e s A5, e e e e e e m e e em- =

C -2

Sirva mandar este taldén al Nempacho Jorge S&nchez y Asociados,
S.Ce {z.P., 01020),

8) g 239,000,080  al 31 Jde octubre de 1984,

Sota ¢ Cotardde ron ol Ralido del eliente |,
Aten tamente.,

JUBE PACH"CO

dirva mandnr este taldn al Despauio Jorge SAnchez y Asociados,

8,0, (P, 01020),

3) 3 445,000,000 al 31 de octubre de 1984.

tmporte £/ B398 179,310, )0
Mereancia fal= 25, 31,00

tante . TR, 0,190 Atentamente.
Nota : 0 e osurtio 230 piezas de Colamnan A § 100,00 ¢/v = § 275,390,00
LULS SANDOVAL ‘ o

( ver pag g0 )



- 88 - C-4

Sirva mandar eate tal8n al Despache Jorge Ssnchez Yy Asociados

8.C. ( C.P.D1C20 } »

5) L 10210, 3 43) al 31 de Octubre de 1984 ,

11200,0603.00
Mas : 10, 000,90
. s T7315,000, % At entaswente.,
Nota 1 Falto incluir 100
pzs de Dolirom a=-

sl()0.00c/u T meoo
810,302,094 de la ARTURO ARMENTA

Factura Yo, 4848 ,

-

C-5

Sirvs mandar este talon al NDespacho Jorge S8nchez y Asociados

§.c. { c,p. 01020 ) .,

8) 3 49300,009, 00 al _ 31 de Octubre de 1984

Atentamente, Lo

0.K., Fl1 aaldo del cliente coincide
con ¢l de ia Compﬂﬂfa = ,JOSE, DORANTES ,

-

0 o e T o o

C=6

Sirva mandar este t«dén al Despacho Jorge S8nchez y Amociados .

5. .. { c.p. 01020 ) , .

s) $ 1,500,290 a8l 21 de Octubrede 1984 .
64 500,00
Menos : 2,000,00
P Atentuaumente,

4, 500,00
Nota : Nno se gsurttieron 20
frascos de Soljcidn
"AY a 10N 00 c/u JOSE A, JIMENEZ ,
= § 2,000,090 ,
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C=-7

Sirva mandar este taldn al Deapacho Jorge SAnchez y Asociados,

8.C. (€.P..01020).

8 8 340,000439 al 31 de octubre de 1984.

El Saldo corresponde i lo gue hay en registros .

Atentamente.,

JOSZ LARMERO

o wh e e es M W a5 e @ en W W M D @ W @ W M W e v on W cn 4@ W A am s @ b

C=-8
Sirva mandar este talfa al Despacho Jorge S&nchez y Asociados,

%.C, (C.Ps 01020),

s} % 97,030,920 al i1 de cctubre de 1984,

4 100,000,920 Atentamente.,

Menne ¢ 3,030,300
s ~§7,000,00
Nota 1 No se surtieron 300 ROBERTO BOLAROS .

ptezas de Salorem a
SAALWWe/ =8 3,000 oo - .

Sirva mandar eate talfn al Deapacho Jorge S&nchez y Asociados.
SICI (C.Pq 01020)0

s} 8 20,000,00 al 31 de sctubre de 1964,

Atentamente.,

ROGELIO 3ANZ ,

NOTA @ Le corresponde al Sr. Santiago Sanz .
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Sirva mandar este taldn al Despacho Jerge Sfnchez y Asociadoe,

S.Ca (C.P. 01020},

8) 3 75,00000 al 31 de octubre de 1984,
2 73,020,)0
Vo 9,000,992 4
T8I0 Atentamentoe.,

Nota : No se tomo en cuenta 90
Solitim a ¢ 1860.20 efa =
4 9;000,00 RLANCA ZALUETA

G W @ W e M B E @ @ @ W W@ B M W e W B W s @ A @ @ W P e e e M e W A



- 89 .

tr*

En el capitulo TV trataré le relacionzdo a ;

a) Observacicnes al control interno .,

b) Ajustes y/o Raclasificaciones ,

¢) Reorganlzacifn del Control Interro .

d) Ventajamr y Desventajas de la Reorgunizacion gl fontrol Interno
contable y ﬁdministrmtivo °

e) Dictamen o Tnforne de la Compaiiia Koster'se S.\ .

Con esto concluiré el caso prlctico y terminaré con mi trabajo -

del 3eminario de Investigacidn Contable .
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CAPITULO IV
CUNCLUS TONES
Vet O83ERVACINN ©$ AL CONTROL INTERNO | , 91
v.2 AJUSTES Y/0 RECLASIFICACIONES 93
IVed REORGANIZACINON URL CONTROl. INTERNO - 97
Ive4 VINTAJAS Y DESVENTAJAS | | 100

Iv.5 DICTAMEN O INFORME E : tu3




e

IV,.1 OBSERVACIONES . Af, CONTROL INTWRNO.

Punto No. 1, se factura antes que el cliente reciba la mer~
cancla, esto trae irregularidadss en el pedido de mAs o menos (los
repressntantes por liegar a sa cuota, muchas veces hacen pedidos o

ficticios),

El principio en el que me buso es; de Realizacidn : regis-

trar los ingresos o los egresos cuando se deroguens
Para major entendimionto ver incisos IV.3 y IV.4.

Punts Ne., 2 Taldn de Rmbarquej como he observado en cues=—-
tionarios; la Compaiifa se amparas con el taldn de embarque, si Be =

pierde, md puede cobrar la mercancia,

Se propone; hacer una nurva forma de factura; para que la
Bmprszsa se ampare con 2 documentcs, que a falta de unc se tenga ¢}

otre,

Leyenda

Fecha
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- Condiciones de pago
- Pagaré (iradicional en la misma factura)
wa Importe a pagar

Con esto se agiliza al Departamento dé Crddito y Cobranzas.

Para un mejor entendimiento welse loe incisoe IVe3 y 1V.4,

Punto No, 3 Cobradores: préActicamente nc hay cobracdores de
oficic, sino que an la cobranzs fordmea, cobran loszepresentantes

de-ventas,

En zona metrcpolitans, hay un sale ccbrador,

No hay separacidm de funciones respecto a la Yenta y a la =

fobranza.

En los iocisos V.3 y IVe4, ae expiicarf mde detalladamente

&ste puntsa.

Punto Nos 4 Entrenamicuto; no existe, por lo cual, es mece~
' sario contratar o crear un Departamento de Inducciln para um =mejor
apravechemiento del elemente humano, el cual considero, el mis im-~

portante en cunalquier empresa,



IV.2  AJUSTES Y/0 RECLASIFICACIONTS,

A continuacidn presento sumaria, donde especifico les ajus
tes y reclamificaciones que se sugieren para mejorar leos clientes

y asl tener un saldo real,
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SUMARTA OB CIRCULACTONWS A CLI NBKS AL 31/%X/8B4

PECIFA NOMBRE DFL . SALDO SEGUN AJUSTES /0 SALDO SEGUN  OQUBERY,
CLYUNTE CIA, RICLASIFICACTONES AUD,
D ]

o Jorge fammhers & 200,000,00 4 35,000,000 § 255,000,00 1/
C= 2 Josd Pocheco IRY,0N0, V0 - -0 188, 000400 2
é = 3 1Inis Sandoval 70,000,600 -0k 25,000,00  445,000,00 3y
C = 4 Arturo Armenta 10200,000,00 § 10,090,00 0= 1210,000,00 4/
C = % Joud Dorantes 4*310,000.90 g - 4'300,000,00 §/
C =6 José A, dimfne 6, 500,00 0 2,000,00 4, 500,00 8/
C -~ 7 Josb L, Larmeifio 340,000,00 -ty - @y 340,000,00 78
C - 8 Iloberto Rolafien 100,000,900 - 14000600 97 ,000,00 8/
C = 9 Matlam Sunz 20,000,00 Q= 20,000,00 9/

Smntiagoe Sanz - 20,000,000 -y 20,000,000
¢ ~ 10 Blrnca “nzucta 70,000.00 9,000.00 Qe 79,000,00 10/
IMPORTGE § 71185,500,00  39,070.00 85,000,00 71119,500.00

NOTA

Iny Ubservaciones Se encuentran en las papinar niineros 95 y 96
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Bem

7."

8.“

9."

Se devolvieron 330 piezas de Solitin a £100.U) ¢/u = § 33,000,00;

s8¢ pronone Nota de Crédito .
Se confirmd el miswo 2aldo con el cliente .

No me surtié 230 piezas de Colmenon a § 100,30 ¢/u = § 25,000,003

ge propone Nota de Crédite ,

No =atdn considerando el bancorder de la factura 484" | por 50 =

Dolirom a 4 230,00 ¢/u = § 10,000,00 ; se propone Nota de Débito ,
Coincide el szaldn con los registros des la compzilia .

En la factura 4747 no se surtieron 29 piezas de Solucidn " A " =~

a § 100.00 c/u = 3 2000.00 ; se propepe Nota de Crédito .

El saldo coincide con con el de 1a Compadia .

No se surtieron 300 piezas de Solorem a $ 10.00 = § 300G.00 ; me -
propone Nota de Cradite ,
Por error en captura se le facturo al Sr, Matias Sanz debisndo ser

al Sr. Santiago Sanz ; se propone hacer una Reclasificacidn .
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10/ No @e consideraron 90 Solitin a : § 100,00 ¢/u = § 9,006.00,

hacer Yota de Débita ,
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TV. 3 REQRGANLZACTON DEL CONTROL INTEONG

Respecto A la obgervaciones hechas en inciso IV.1 ; propou=

Zo 1o modificacidn de sus contrsles respecto a

a) facturncibn ,
b) Cobradures .
c) Cheques Nevueltos ,

e) Entrenamiento .

a)  Facturaciodn .
Se propgone remodelar la Factura y registrar las ventas cuam

do @e conczcan . {ver pag, 93 )

b)  Coebradores .
e propone inerementar el nfunero de estos y separar funcio-

nes enire Venta y Cobranza ,

c) Cheques devueltss
Propongo ue despues del primer cheque devueltc , se proce -
da a cancelar al cliente y mapdar con el Abcgado para proceder le

gnlmente el cobro de la mercancla .




LABSIATORIOS ROUTER'S

98 -
sy SiA

FACTURA

NOUTR NEL CLIENTE

BIRECCION ¢

FACTURA Noo

COitd POSTAL ¢

TELATGNY

A3 M0y

Freea

NubEhe bl
LISTA

CANTIDAD

MlCIv
UNITAKIOC

T daual,

Debo(emosa y pagare(mo=) inco
v Koster's 5.4, , on esta pl
esta PFactdqra por Mecrcancia re

Aiciontlimente
bz o la viaty

A la Ordeande Lobaratorie
la cantidad importe de ==
bibida a mi(nuestra) Satistsceidn

L 81 %

!
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Por 16 siguiente 1a Empresa pierde dinero , ya que mi
ol crédite ew a wls de tres meaes y el cliente expide un Clerque
8in fondos , y se le da ctra oportunidad por wun segundo como 1o
indieca su Politica de Crédito, la Empresa pierde su disponibiii
dad de efectivo , alargando el c¢rédito y sin cobrar intereses -
moratorios , fornue 4i eme dinero se invirtiera generaria in-
tereses que se podrian ocupar para otros fines y la Compailia ga
naria y no tendria un Costo de Ventas tan elevado lo nque ocasie

na menos Utlidad..

d) Entrenamiento .

Se propone un entrenamisnte espeqinlizndo y dunde ee induz
ca al trabajader & una funcifn empesifica , ya que hay‘un des: -~
control , al no‘tener una funcibn espesifica el trabajador no ww
desquitn el puesto y se pirden horas hombres y acumulacifn de -
de la carga de trabajo propiciando un mﬁl funcicenamiento del ~es

Departanento . Para mojor comprencidn ver pagina 102
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IV.4  VENTAJAS Y DESVENTAJAS,

in este inciso trataré& las Ventajas y Desventajae de la Heome
ganizacifén del Control Intveras del uepirtivnento de Crédito y Cobran

zas vistos en incisos aateriores @

$ P Facturacidn : Ventajas,

a) Habria un mejor control #i se toma en cuenta, que la ~
facturacidn se registre cunndo realmente se entregue -

la mercancfa y nn antes coms se viene registrando.

b) Con respecto a la nueva estructuracids de la factura,

se tendria las siguientes ventajas :

1= Comprometer al clicnte ¢rn su firma ampardndose

la Compaiifa para una mejor cobranza,.

2.~ Agilizacidn de la cobranzo, llevandc un consecu
tivocaparte de las facturas firmesdas por el -

cliente,

3¢ Asf nc habria saldes muy antiguos nor la pérdida

del talén de embarjue,
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4.~ Mejor recuperacién al tener 2 docuncntos necesa

rios parva la cobranza,

Se= Mejor cash flow (Xx), par. tener dincro disnoni-
ble, par. invertirlo en otras cnsas cowo valo--
rea, compra de mnterin priwi, etce.

Bo= No pagar tanto a abogades para la recuperacidn

del saldo de clientes moroesos. Con este conm-

trol consider~ qu@ no hay Dusventudiage

o Cheques Devueltos ;~Ventajus .
Como se vio en pagina 97 , se tendria que modificar la Poli
tica As Crédito respecto a los Cheques Devuelios ,; teniendo —

mas utilidad y no tantos gastos incsesarios .

e Cobradores; Ventajas,

Mayor recnperacidn de efectivo; porgue considerc Gue al ahg
rrarse lo de los cobradores, se esth desperdiciando el dinero; por
que al vendedor (representante de ventas) no le intereea la cohran
za, porque no se le 48 ninguna comisidn, y por otra barte, ge de-~

be. sopar@rtunciones de Venta y Cobranza,

(x} Flujo de Ffectivo.
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No conszidero aue hiya Desventa jas en ests puuto,

dom untrenamicnto; vVentujns
—_—l

Considero que hibria

- Mcjor aprovechamiento del elewento humsmo,
- Rapidéz en sus actividades.

- Me jor aprovechamiento del tiempoe.

- Una mejor ubicacidém en =un funcidm lauberal,

Considero que no hay nimcumna Desventaja en lo expuesto aa-

teriormente.

Para concluir con mi trabijo de Investigacidn Contable, =
presentaré el Dictamen o Informe; en donde plasmar? mi opinidn de

la situacién que tieme el Departamento de Cridito ¥ Cobranzas.
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DICT AN © INAORME

i1 Cousejo de Vdministracidn -2

Lahorantarios Xoster's , S.43.

%n ei onintda , cun bnse en ol exsren jue practiquée , iLus Nstu-
Aoa Tiaincieros gue e acowpafian, preparados vor la Acninistra-
cion Jde la Znapanii |, oresentin 14 Situuciva Filnanciera de Labu-
ratorics Knster's 3,4, 41 31 Zde Nicicarre de 1934 y los resulti-
dos ‘le 318 operacianes nor el ano que toraind a vep lecha, excep-
to aue  lus coatroles con los que trabiaja el Departomento de ~=
Crélito y Cohranzas estdin nbsoletosy de ncuerdo al medin en el
que se desaroila dicaa Tndussria.

32 Ppropone Reorganizar al Yepartanento en cuante «&: pactura-
cidn , Cabpadores |, Cheaucs 2evueltos 7 Entrernaients que se =
sacuentirIn en pag. J7.

También ze propone hacer las ajuites v /o Raclasiflicaciones
e se encdentran en pig. 4. .

Para cualquier 4uld» o aclarsziou s2 npongu a sus ordenes,

ATENTAMIEINT

3

C.P, FORCE 3AMCHEZ.

México D.#., a 1l de Faecro de 13983
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Como se ha visto en mi traba:o de Inv&stig&cién Contahle,
he tratndo de explicar a: la Contabilidaod (generalidades), el -
gstudiv y Tvaluacidn al Control Interno {Gerencia de Crédite y Co
branzas), sur observacinnes, sus ajusies y/n reciasificaciones, =
sugerencias para la Reorganizacidn de la Gerencia de Crédito y Co
branzas. Esto es en hase a la 'nueva" Auditoria Integral que co
me s8¢ ha viste; tiene Ventajas para el anflisis a cualgnier tipo
de Empresa y también para cualhuier auditor. Puede ser en s8u =
conjunte o per secciones. En mi %studio y wvaluacidn, conside=-

ré a un« seccidn de un ente farmacelfitico,

Como se ha visto en el desarrolio del trapajo efectuado, =
he dado mi opinidn slSiatema de Control Interno Contahle de dicho
Departamento, considerando jue; 8i lo tomasen en cuenta, podrian
tener Ventajus, menor pérdida en la recuperacidn del crédito con-
cedido & 8uys clientems , mujor Contral ¥ con la aétualizacién h -

adiestramiento al personal, ae podrian lograr :

Mayer agilizacidn del Departamento parz mejorar su estade
actual y modificarlo y adecuarlo a las necesidades actuales, y en
términos monetarios, pejor flujo de dinero invertido en la fabri-
Qaci&n {rosto} y uns mesjor utilidad, al recuperar los créditos -

concedidos & sus clientes, Pero por su sistema actual,se demo-

ra la rvalizacidn del trabajo , por ineptitud del personal , o por
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ns tener deficido claramente la funcibn eapesf{fica de cada integrante

de éste , y la indecisifin ‘e sue jefea puede ser la causante ,

Con la Evaluacidn del flontrol Internc Contable del Depariamentc de
Crédito y Cobranzas de lahoratorios Kosteris , S.A , doy por terminado

mi trahajo
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