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INTRODUCCIGN.

El acelerado y constante desarrollo econfmico en nuestros - -
dias, han originado aumentos importantes en la industrializacién -
de los diferentes sectores, dando lugar &sto a un mayor desplaza -

miento de personas.

Dentro de estos sectores se encuentra el turismo, el cual en-
su propio campo de operacidén ha logrado un auge importante en las-
fltimas décadas, derivado del crecimiento y progreso de las rela -
ciones internacionales, como el avance considérable en los medios-
de comunicacifn, ademfs la estrecha cercania entre los pueblos y -

sus hombres.

" El turismo se ha constituido hoy en dfa como una actividad dek
prioridad considerable dentro del esquema econbmico de las nacig -
nes, tanto industrializadas como en vias de desarrollo, ya que los
tangibles beneficios que esta actividad produce a un pais, obligan
a contemplar con detenimiento la forma de intensificar este ren --
glén,. con él apoyo tanto del gobierno como el de la iniciativa pri
vada. .

Dentro.del turismo el alojamiento es considerado como la uni-
dad de servicios esehcialmente tur{stica,ipor estar reunidos en es
ta todos los servicios turisticos que componen la oferta dei turis
o | . v | o

El presente trabajo es el resultado de la recopilacifn e in -
vestigaci6n sobre los aspectos reiativos.al control y’funcionamieg

to de los diferentes servicios que proporciona un hotel, siendo €s



tos, alojamiento, alimentos, bebidas y otros servicios que le per
mitan proporcionar la mayor comodidad posible a los huéspedes. A -
través de sus scis capitulos se pretende explicar claramente las -
funciones a ejecutar en esta industria, con el objeto de que la --
persona que lea estos renglones se de una idea de cdmo se trabaja-
en un establecimiento de este tipo, cémo se registran contablemen-
te sus operaciones y cudles son los sistemas de control que se uti

lizan en la misma.

En el primer capitulo se presenta una descripcidn general de-
1a industria hotelera, mediante uh breve recorrido histérico, ya -
,Que el estudio del pasado nos permite comprender mejor la realidad
del presente, asimismo se presentan varios de los criterios para -
clasificar los hoteles y los diferentes planes de alojamiento exis
tentes, también se muestra la importancia tanto social como econb-
mica del turismo, como un anilisis de la importancia que tiene la-
ubicacién de un hotel, presentando la distribucién geogréfica de -,

la oferta de establecimiento en el territorio nacional.

En el segundo capitulo penetramos en la problemitica iegal de
la industria hotelera, presentando algunas de las obligaciones de-

estos establecimientos, asi como su regimen fiscal.

El capitulo tercero estd dedicado a realizar unlmind;ioso and ‘
lisis del funcionamiento de los diferentes depﬁrtamentos que todo-
hotel necesita para proporcionar un adecuado servicio de alojamieg
to, asi como su control de estos departamentos mediante la‘auditg-
ria nocturna y la supervisién de ingresos, indicando en que consis

ten éstos, presentando también la aplicacidn contable de los ingre



s0s por los servicios prestados a los huéspedes.

En el capitulo cuarto se presenta un catdlogo de cuentas de -
este tipo de establecimientos, estudiando aquellas cuentas que de-
bido a sus caracteristicas se consideran especiales de esta indus-
tria, haciendo indicaciones oportunas al nombre con que se les cla

sifica y a 1la naturaleza de sus movimientos.

El capitulo quinto nos presenta la importancia de la audito -
ria, asi como los procedimientos y técnicas de auditorfa aplica --
bles a las cuentas que se consideran especiales de estos estableci

mientos.

Finalménte en el sexto capitulo se menciona la relevancia de-
la informacién financiera en estos establecimientos, asi como la -
necesidad de su andlisis, mencionando los métodos de andlisis aplji
cables a los -estados financieros. Ademis se citan algunos de los-
.datos estadisticos utilizados en los hoteles, mostrando por Gltimo
unos estados financieros de esta industria, asi como su andlisis -
financiero de &stos, mediante el sistema de razones simples y el -

de porcientos integrales.

Presento este trabajo con el afdn de aportar algo a nuestra -
profesifén y en especial a la actividad hotelera, considerando que~'
es de interés tanto para las personas que trabajan en ella, asi co

‘mo para las que estudias hoteleria.
El prop8sito que me estimuld a la realizacibn del presente --
trabajo, es €l pensar que la aportacibn individual pof modesta qhe

‘sea, también es Gtil.




I. DESCRIPCION GENERAL DE LA ACTIVIDAD
DE LOS HOTELES.

La industria hotelera esti destinada a la.satisfaccién de - -
las necesidades de sus huéspedes, proporcionarles ademfs de aloja
miento, el mayor ndmero de servicios posibles, siendo los mis co-
munes los de restaurantes, bares, centros nocturnos, salas de con
venciones, salas de fiestas, servicios telefénicos, venta de pe -

ri6édicos y revistas, etc.

I-1 Generalidades.

La industria hotelera nace propiamente en el Siglo XIX, para
lelamente al adelanto en las vias de comunicacifén y medios de - -~
transporte,'tales como el ferrocarril‘y los barcos de vapor, los -
cuales facilitaron el transporte masivo de pasajeros, surgiendo -

asi la necesidad de disponer de un mayor nfimero de alojamientos.

El término desplazamiento ha estado siempre intimamente vin -
culado al término alojamiento, por lo que, para remontarnos a los
origenes de la actual industria hotelera, es necesario hacer refe
réncia a los pueblos antiguos, los cuales por razones de comercio,
de conquista o réligiosos, tuvieron la necesidad de desplazarse -

de su espacio vital a otros pueblos.

Es diffcil precisar la fecha en que surgié el primer estable-
cimiento dedicado a proporcionar el servicio de hospedaje; sin em
bargo, puede decirse sin temor a equivocaciones, que su antigue- -

dad es muy similar a la del hombre mismo, impulsado por su instip: -



to de conservacifn, el hombre se veia en la necesidad de viajar -
constantemente y, en ocasiones, no encontraba un lugar adecuado -
donde pasar la noche, ni personas conocidas a quien pedir refugio,
asi nacié en los pueblos primitivos la costumbre de dar albergue-
al viajero por una noche, continuando €ste su viaje al dfa si- --

guiente.

La necesidad de crear establecimientos dedicados exclusiva -
mente a la prestacifén del servicio de hospedaje fue surgiendo a -
medida que se fueron desarrollando las relaciones sociales entre-
los individﬁds. Primero, entre tribus y clanes, después entre --

pueblos, regiones y ciudades y por filtimo, entre distintos pafses.

Asi surgieron a fines de la edad media los pfimeros estable-
cimientos de hospedaje, los que algunos afios mis tarde se convir-
tieron en mesones y ventas. Los mesones éranacasas piblicas con-
fines lucrativos, localizados en las poblaciones donde se ofrecia
alimentos, bebidas y albergue, los huéspedes que llegaban a Estos
mesones eran principalmente arrieros y carreteros, ya que los via
jeros con recursos no paraban en ellos, sino en las fincas y en -
los conventos. Podemos afirmar que de hecho la funcién elemental
de los mesones era la de ofrecer proteccién a los viajeros de los
ataques de los asaltantes, que por cierto, eran bastante frecuen-
tes, las ventas perseguian el nismo fin que los mesones, sdlo que
éstas se lecalizaban generalmente‘en los caminos o fuera de las -
poblaciones, los mesones y ventas resultan prinmitivos, comparados
-con los hoteles modernos, ya que el viajero tenfa que compartir su

cama con una persona por lo menos y en ocasiones con mis.



La industria hotelera en México tuvo una marcada influencia-
europea, debido a que los conquistadores espafioles trajeron consi
go su cultura y en consecuencia una serie de situaciones que pro-
piciaron el inicio del desarrollo de &sta importante industria en
la actualidad, ahora bien, se ignora la fecha exacta en que se es
téblecié el primer mesén de la Nueva Espafia, pero Luis Gonzdlez -
Obregdén afirma que consta en el acta del cabildo de la capital de
la Nueva Espafia levantada el primero de diciembre de 1525, que se
presentd el vecino Pedro Hernéndez Paniagua, con objeto de solici
tar permiso para establecer un mesdn, donde pudiera acoger a los-
que a €1 fueran y les vendiera pan, vino, carne, etc... tal permi
so fue concedido, por lo que establecid dicho mesén en la que ac-

tualmente es la Calie de Mesones, en la ciudad de México.

No obstante lo anterior, se tienen noticias de la existencia
previa de mesones en el pais, tales como el de San Juan de la Vi-
1la Rica, de la Veracruz, y el del colonizador don Francisco Agui
lar, el cual obtuVo permiso para abrir un mesén en‘el camino de -

Medellin a Veracruz, en octubre de 1525,

Por otro lado en 1526, Juan de Paredes a nombre de Rodrigo -
de Rangel, abrid un mesén en Cholula, asimismo Juan de la Torre -
obtuvo permiso para abrir una venta en Tajimaroa (actualmente Cig’

dad Hidalgo, Mich.), y un mesén en Cuernavaca.

Otro de los mesones mis relevantes, fue el de San José de Pe
rote el cual fue puesto en servicio en 1527, en el camino de la -

Villa Rica a México.



Asi durante 350 afios aproximadamente, lo$S mesones y ventas -
fueron los Gnicos establecimientos de alojamiento de que dispo- -
nian los viajeros en M&xico, sin embargo, posteriormente empeza -
Ton a surgir hoteles tales como el "Hotel de la Gran Sociedad"
tablecido en 1818, el "Hotel de la Bella Unién' y el "Hotel Itur-
bide" un poco mis tarde en el afio de-1921 se fund6 el "Hotel Gan-
te" en la ciudad de México, en esa misma época, en provincia apa-
recen diversos hoteles, tales como el '"Gran Hotel Ancira" en Mon-

terrey, N.L., el "Fenix" y el "Imperial" en Guadalajara, Jal. etc.

Sin embargo, la industria hotelera moderna, propiamente di -
cha, se inicia en México en 1936 con la inaguracién del "Hotel --
Reforma", a partir de ese momento el Gobierno no dej6 de impulsar
Este tipo de actividad lo que beneficié grandemente a la indus- -

tria hotelera.

No fue sino hasta despufs de la Segunda Guerra Mundial cuan-

do los establecimientos hoteleros empezarcn a dispersarse en dos~’

tipos claramente definidos, los destinados a huéspedes en viaje -
de negocios y aquéllos para‘huéspedes en vacaciones. Los prime -
'ros surgieron en aquéllasilocalidades que, sin contar con grandes

atractivos turisticos, se veian favorecidos por circunstancias de

tipo econémico. Los hoteles propios para vacaciones aparecieron-

fundamentalmenie én las costas delyPacifico, siendo el puefto de-
Acépulco uno de los ejemplos més.reveladores al respecto, aunqﬁeé
también_existen grandes concéntraciones hoteleras en Zihuatanejo,
Manzanillo, Peninsula de Santiago, Barra de Navidad, Melaque, - -

Puerto Vallarfa, San Blas, Mazatlén, Guaymas, San Felipe, Santa -

T s



Rosalfa, La Paz, Cabo San Lucas y Ensenada, sobresaliendo asimis-

mo recientemente Cancin.

Para terminar €ste breve recorrido histérico podemos decir -
que en la actualidad en el territorio mexicano existen cerca de -
8,000 establecimientos que actualmente ofrecen casi 250,000 cuar-
tos a los visitantes que recorren continuamente los confines de -

México.

En la actualidad la industria turfistica ha cobrado una gran-
importancia en el mundo, debido a su ridpido crecimiento, factor -
que ha colocado a la hoteleria en un sitio prominente, obviamente
éste factor importante que ha propiciado el rdpido crecimiento en
los filtimos treinta afios, no es otra cosa que la "“Era del Jet", -
es decir que con la introduccidén del Jet la capacidad de pasaje -
ros. fué en aumento, hasta alctinzar sus dimensiones actuales y, --
consecuentemente, se relacionaron estrechamente las aerolineas co
merciales y los hoteles, lo anterior permite percatarnds de que -
lo que se habia considerado siempre como dos industrias por sepa-
fado, hoy en dia son en realidad partes integrantes de la indus -

tria turfistica.

La industria hotelera, como toda empresa, tiéne por ﬁnicakf£.~
nalidad el lucro, es decir; obtener dinero a través de la venta -
de un sérvicio, los hoteles modernos disponen de una gran varie -
dad de éstos servicios, los cuales se pueden dividir en pfincipé-

les v secundarios.

Los principales son:



- Alquiier de Habitaciones.

- Venta de Alimentos y Bebidas.

Los secundarios son:

- Servicio Telefénico.

- Servicio de Lavanderfa y Tintoreria.

"~ Servicio de Peluqueria

- Servicio de Floreria

- Servicio de Restaurant y Bar en la habitacién
(Room Service). '

- Servicios Misceldneos, etc...

Estos servicios serdn tratados en forma detallada en capitu-

los posteriores.

- Para tener una mejor visién, acerca de la distribuci6n de --
los ingresos, seg(n su importancia, se presenta la siguiente gri-

fica en forma porcentual.

I-II Concepto y Clasificacidn.

La palabra Hotel proviene del francés hotel y &ste del latin

hospitalis, de hospes que significa huésped.

El término hoteleria no implica nada mfs el lugar en donde pa
ramos a dormir en nuestros viajes, hoy en dia la hotelerfa moder -
na se ha ido transformando en un complejo proceso que conjuga va-
rios Servicios, desde el simple cuarto con una cama, hasta conver

tirse en una empresa que se preocupa de ofrecernos un agradable -



PORCENTAJE DE DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS

- Habitaciones

- Rentas
y otros
ingresos.

- Otros -
deptos.mg
nores.

Alimentos - Bebidas



bafio, muebles, comidas, albercas, comercios, auditorios, juegos,-
correo, agencias de viajes y de renta de autos, aparte de servi -
cios aéreos, de autobuses o ferrocarriles; gufas de turistas, e -
inclusive campos de golf, tenis y boliche y todo el confort que -
requiramos, de ahi que en términos generales podamos definir al -

hotel como.

" La institucién de caricter pGblico que ofrece al via-
jero alojamiento, alimentos y bebidas, asi como entre
tenimiento, la cual opera con la finalidad de obtener

utilidades. "

El turista moderno,dispone de una amplia variedad de tipos-
de alojamiento, los' cuales varfan desde una casa de huéspedes o --
un modesto hotel, hasta un hotel de supef1ujq con cientos de ha -

bitaciones y modernas instalaciones.

Existen cuatro planes de alojamiento cuya diferencia entre -. .
sf estriba en los servicios de alimentacién que se incluyen con -
el alojamiento siendo estos:
a) Plan Europeo que no incluye ningiin alimento,
b) Plan Continental que incluye exclusivamente un dgsayuné -
ligero, qué consé} de café, pan, mantequilla y mermelada. -

¢) Plan Americano Modificado que incluye media pensién, COﬂfib
sistente eﬁ‘el desayund ygla comida o cena, a élecéi&n -
del huésped.

d) Plan Americano que incluye pénsién completa, es decir, --

los tres alimentos.




Para clasificar a los hoteles existen varios sistemas, para-

tal efecto se consideran los siguientes criterios:

en:

a) Dimensidn

b) Por su permanencia

c) Tipo de Clientela

d) Calidad del servicio

e) Ubicacidén o relacién con otros servicios.
f) Operacién,

g) Organizacién

h) Proximidad a terminales de compafifas transportadoras{

Con relacién a su dimensién los hoteles se pueden clasificar

- Pequefios
- Medianos y

- .Grandes.
Por su permanencia en:

- De trdnsito.- Tarifa diaria.
- Residencial.- Tarifa mensual o anual.
- Semi-residencial.- Tarifa mensual o semanal. : R

- Turismo.- Tarifa diaria, semanal o temporal.

Con base al tipo de clientela se clasifican en:

- Comerciales.- Para viajeros en transito, generalmente via-

_jes de negocios.

- Vacacionales.- Localizados en idreas de recreo.



- Para Convenciones.- Reciben grandes grupos de comercian--
tes o profesionistas que asisten a -
convenciones anuales. ‘

- Para Residentes.- Para personas que prefieren permanecer -

en el hotel temporal o permanentemente.

Atendiendo a la calidad de los servicios que ofrecen los ho
teles, la clasificacién se hace mediante tres sistemas diferen -

tes bisicos, los cuales son:

a) Sist=ma de vocablos descriptivos, el que considera al ho
tel de lujo como al de 6ptima categoria, le sigue en or-
den descendente,. superior de primera, ordinario de prime

ra, superior de turista y ordinario de turista.

b) Sistema de clave de letras cuya categorfia Sptima es AA,-

siguiéndole en orden descendente A, B, C, D.

c) Sistema de estrellas que es el mds utilizado en la actua
lidad, ya que éste lo utiliza la Secretaria de Turismo - -
para la clasificacibén de los hoteles por ser &sta denomi
nacién la internacionalmente reconocida, siendo la cate-
goria 6ptima la de cinco estrellas y descendiendo hasta-

una estrella.

Se podrian agregar claves y vocablos adiéionales para descri
bif otras categorias de hoteles, pero se han considerado Gnicamen
te aquellas categorias dignas de recibir al turista en forma deco
rosa, habiéndose incluido a hoteles modestos , pero provistos de-

los servicios indispenéables, que desarrollan la actividad hotele



1
ra de acuerdo a la ley, la moral y las buenas costumbres.

A fin de visualizar, mejor los sigemas mencionados, a conti
nuacidén se presenta una tabla con las equivalencias muy semejan-
tes de las categorfas de hoteles y los principales servicios que
debe proporcionar cada uno.

SISTEMA DE VOCABLOS SISTEMAS DE CLAVE SISTEMA DE

NUM. DESCRIPTIVOS DE__LETRAS ESTRELLAS
1 De Lujo A A RIS
2  Superior de Primera A ER R
3 Ordinario de Primera B A AR
4 Superior de Turismo c k. &

5. Ordinario de Turismo D *

1. Estos hoteles tienen habitaciones con televisiones, telé-
foﬁd,'baﬁo'con aéua caliente dia y noche, aire acondicionado, es-
tacionamiento, peluqueria, réstaurantés,»bares, centros nocturnos
Alavandérfas, tintorerias, albercas, pistas de frontGh, boliche y-.
" canchas de tenis, su personal es bilingue y perfectamente unifor-
mado, sus acabados e instalaciones son de célidad selecta, su ubi
cacién es por 1o general en las calles mis importantes y céntri -
cas de la ciudad, o bien retirado§ de la ciudad, pero contando --

con buenas comunicaciones.

2. Esta categoria cuenta con los mismos servicios de los ho-
teles anteriores, excepto canchas de juego, su ubicacién no es ne

‘cesariamente en las calles mds importantes de la ciudad.

3. Esta categorfa es semejante a la anterior, s6lo que care-

ce de peluqueria, bar, centros nocturnos, albercas, tintorerfa, -




etc.... en ocasiones carecen los cuartos de telé&fono privado, el-
personal de servicio y atencién al piiblico es suficiente, siendo-

bilingues los que atienden a los huéspedes.

4. Esta categoria proporciona servicio de hospedaje en cuar-
tos cémodos, con bafio privado, cuenta con cafeterfa o restaurante
a horas determinadas, su personal de servicio y atencidén al hués-

pes es el adecuado.

5. Son hoteles modestos que proveen al huésped de alojamien-
to finicamente, no es necesario que tenga restaurante o cafeteria,
sus muebles son sencillos, su personal de servicio y atencién al-

pGblico se limita a lo indispensable.

En base a la ubicacién o relacién con otros servicios los ho

teles se clasifican en:

{ Hotel Metropolitano. Estos son edificios ubicados dentro-
de 1&5 ciudades, en zonas urbanas y-
ééréano a lugares de diversién como-
.teatros, cines, museos, sitios histé

ricos, etc...

- Hoteles de Centros - Esta modalidad de la industria hote-
i Vacaciona1¢s. lera, se encuentra ubicada fuera de-
| ' bias Sfeas métropolitanas,ve ihcluye-
a todo un complejo de'inétalaciones-
recreativas, las cuales constituyen-
bpropiamente el atractivo de esa 4rea

vacacional y obviamente la razdn de-
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la existencia del hotel,.

Estas instalaciones pueden incluir -
balnearios aprovechando los paisajes
de la regién y los recursos natura -
les, como es San José Purta, Mich. -
el balneario de Oaxtepec, Mor. en --
México. Existen otros tipos de cen-
tros vacacionales construidos por 1la
mano del hombre, tales como Disney -
landia en California y DisneyWorld -

en Florida, E.U.A.

- liotel-Casino Estos hoteles presentan caracteris--
ticas especiales, ya que el ingreso-
por concepto de alojamiento practica
mente es secundario puesto que no --
obstante Que ofrecen al piiblico alo-

‘ jamiento y servicios de alimentacidn
y bebidas, los ingresos considera-' -
bles proveienen de los juegos de - -
azar como es el caso de los casinos-

‘de Las Vegas, Nevada, E.U.A.

Atendicendo a su operaci6n, los hoteles se clasifican en:

- Permanentes. Los que permanecen abiertos durante todo el-

afo.

- De estacién. Los que operan exclusivamente durante deter-



minadas &pocas del afo.
Con relacidn a su organizacién los hoteles se clasifican en:
- Funcionamiento independiente.
- Funcionamiento en cadena.
Las cadenas hoteleras consisten en varias unidades que perte
necen o estan afiliadas a una sola compafifa que opera y dirige a-
un gran nimero de establecimientos, como son: Hilton Internacio -

‘nal, Holliday Inns, Nacional Hotelera, etc...

Este hecho permite midltiples ventéjas sobre establecimientos

operados en forma independiente.

Atendiendo a su proximidad a terminales de compafiias trans -
portadoras y vias de comunicacidn, los hoteles pueden estar ubica

dos préximos a:

. Terminales terrestres, estaciones de autobuses o ferrocarri-
les.

- vEn carreteras, localizados a lo largo de éstas,

- Terminale5~aéreés, en aeropuertos.

- Terminales maritimas, fluviéles o lacustres, en los muelles-
cuando se trate de terminales maritimas y en los embarcade -

ros cuando se trate de terminales fluviales o lacustres.

I - 111. Trascendencia social y econbmica.
El objetivo principal de la industria hotelera es el de pro-
percionar al individuo viajero alojamiento, alimentos y bebidas;-

asi{ como entretenimiento. Esta concepcidn va mds alld de los limi




tes puramente individuales, por lo que la hoteleria se justifica-

en términos de la funcién social que realiza.

Los beneficios sociales alcanzan todos los sectores, a unos-
directamente como a ferrocarrileros, compafiias de aviacién, nave-
.gacién, bancos y al comercio en general e indirectamente a todos-
los demds por la estrecha relacién que guardan entre si los esla-

bones de 1a cadena econdmica.

La industria hotelera se ha constituido como una actividad -
de alta prioridad dentro del esquema econdmico de las naciones, -
tanto industrializadas como en vias de désarrollo, los tangibles-
béneficios que €sta actividad deriva a un pais, obliga a contem -

plar con detenimiento la forma de intensificar ésta actividad.

+

Esta industria ha adquirido en la actualidad un relieve de

tanta significaci6én que se puede considerar situada en nuestro -

pais, en un primer plano de la estructura econdmica como: -

)

1) Generador de empleos y divisas a bajos costos de inver

sibn.

-2) Promover la descentralizacién planeada de las activida

des econdmicas.

3) La sustitucién de importaciones de servicios de hotele

“'ria al preparar. la capacidad instalada para satisfacer
la demanda del mercado interno.
4) E1 promover la redistribucién de recursos y de zonas con

un mayor nivel de ingresos a otras menos desarrolladas.

Todo lo anterior sin el riesgo de agotar los recursos natura-
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les utilizados.

Ademds, la hoteleria como parte del turismo también consti -
tuye el mejor modo de propagar el nivel de la cultura y el progre
so de sus habitantes, estableciendo una corriente de armonia y --

de amistad entre los pueblos.

Desde el punto de vista econdmico, sabemos que todos los pai
ses necesitan de moneda extranjera para nivelar su balanza de pa-
gos y aunque la industria hotelera no sea por si solo un factor -
decisivo para lograr el equilibrio de la balanza, si es muy impor
tante el volumen de divisas que el turismo extranjero aporta a --

nuestro pais por concepto de las compras que realizan,

A fin de visualizar mejor lo antes mencionado se presenta el

siguiente cuadro:

Principales Variables Econémicas Generadoras de Divisas

(Millones de Ddlares)

1980k __Mes1 . v .res . L

Maquiladoras 771.7 4 976.3 4 831.8 3
Productos agrope

cuarios 1545.5 7 1467 .1 6 1233.2 5
Petréleo y sus -

derivados 9878.4° 47 13827.5 53 16100.7 60
Manufacturas - 3382.9 16 3396.1 13 3167.5 12
Turismo 1671.2 8 1759.6 6 1405.9 5
Transacciones

fronterizas- 3722.1 18 47701 18 4149.1 15

TOTAL:  20971.8 100 26196.7_ 100 _ 26888.2 100 __



Fuente: Banco de México.

Esta aportacidn de divisas se origina principalmente por la-
gran dependencia que en esta materia tiene el pafs con respecto a

los Estados Unidos, situacifn que se expone en el siguiente esque

ma:
Nacionalidad de los Huéspedes
en los Principales Centros Turisticos

------------------------------- &é:{;;; Pto.Va Otras Prome
Acapulco_Cancln Guadalajara U.F,_llarta Regs...dig.
Estadounidenses 41.5 58.2 13.4 39.9 45.0 18.7 36.1
Canadienses 10.5 5.4 3.8 2.5 14.5 2.4 6.5
‘Mcxicanos 41.0 30.9 82.0 37.7 38.7 77.6 51.3
Centroamericanos 1.0 2.1 .2 2.0 es = .9
sudamericanos 1.7 .2 .2 2.2 .8 .2 .9
Britdnicos .4 .3 -.- 1.2 - N .3
Franceses .8 .9 - 1.5 - .2 .6
Alemanes .6 - mem 1.3 .8 .3 .5
Ifalianos .6 - - 1.2 A .3
Escandinavos -, “e- .= - 1.0 -em - .2
Otros europcos 1.3 1.4 .3 5.3 .2 1 1.4
Japoneses ) -, - . 2.7 .= .2 .6
Otros asfaticos -, - W3 et e “e= .- ;1
Australianos o R - - .- A -.-
Norte africanos -.- .3 - - 1.5 - - .1 .3

TOTAL: - 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%_100.0% 100.0%100.C8

E - R N 3 i i i P I R R i P ]

Fuente: Harwath'& Horwath Internacional.
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Como se puede notar de los turistas que se internan en nues-
tro pais, el mayor nfimero procede de los Estados Unidos de Norte-

américa, representando casi un 75% del turismo extranjero.

De igual manera se puede distinguir el movimiento del turis-
mo nacional tan importante, pues su desarrollo se ha visto consi-
derablemente impulsado durante los Gltimos afios, ya que actualmen
te se cuenta con medios de transporte y con una extensa red camio
nera que le permite trasladarse con facilidad y rapidez, sin sa -
crificios coamo antafio, cuando los medios de transporte deficientes

e incdmodos, anulaban todo interés por salir de paseo.

No obstante el movimiento intexno decliné scnsiblemente para
el afio de 1983 debido a la recisifn econdmica que sufre nuestro -
pais, el elevado ritmo inflacionario observado frente a una poli-
tica salarial restrictiva y a la austeridad por parte de las em -
presas en sus gastos destinados a viajes de negocios, seminarios-
'y convenciones, principalmente, son algunos de los elementos im -

portantes en esta recesidn.

Por lo‘demés, el adelanto de precios de los mids importantes-
servicios turisticos fue relativamente mayor al incremento geng -
ral inflacionario en la nacién, ciertamente, mientras que el alza
del indice nacional de precios al consumidor subié aproximadamen-
te 80% anual, las tarifas hotelefas en establecimientos de lujo -
vy primera en los principales destinos de'playa, mostraron un in -
cremento superior al 150% en un mismo periodo (diciembre-diciem -

bre).
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A continuacidn se presenta el turismo receptivo (que entra a
México) en los {iltimos tres afios, asi como el turismo egresivo --

(que sale de México)

Entrada de Turistas a México

(Miles de Personas)

1981 % 1982 % 1983 %
Enero sa0.4 8 52001 8 35.1 8
Febrero 361.3 9 333.2 9 394.8 8
Marzo 358.8 9 344.0 9 486.4 10
Abril 347.7 9 331.5 9 393.2 8
Mayo 317.7 8 295.8 8 37f.1 8
Junio 332.8 8 300.0 8 401.6 9
Julio 355.4 9 344.5 9 442.0 9
Agosto 333.2 8 318.9 9 378.5 8
Septiembre 238.1 6 321.6 6 281.0 6
Octubre 281.3 7 257.1 7 331.0 7
Noviembre 317.2 8 272.2 7 354.0 8
Diciembre _453.6 11 _428.7 11 . 500.0 11,

TOTAL: 4037.5 100 3767.6 100 4689.7 100
Fuente: Banco de México.
Salida de Turistas de México
(Miles de Personas)
1981 % 1982 ) 1983 %

e e o m o m am e R e e e e e m o me m o o e e e

" Enero 237.9 6 225.5 8 107.5 5
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1981 % 1982 % 1983 %
Febrero 232.3 6 211.7 8 92.0 5
Marzo 277.0 7 205.8 8 153.7 8
Abril 399.0 10 276.6 10 116.5 6
Mayo 307.3 8 211,85 8 130.2 7
Junio 302.3 8 217.8 8 137.2 7
Julio 501.3 13 346.7 13 203.0 11
Agosto 397.0 10 234.9 9 185.7 10
Septiembre  286.9 7 150.0 6 177.0 9
Octubre 289.2 7 167.3 6 213,011
Noviembre 266.5 6 153.9 6 119.0 6
Diciembre 462.5 12 269.6 10 290.0 15

TOTAL: 3959.2 100 2671.3 loo ____lez4.7 100 ¥

Fuente: Banco de Mé&xico.

Como puede verse la afluencia turfstica internacional a Méxi
co alcanz6 al final de 1983 cerca de 4.7 millones de personas, lo
que significa'uﬁ 24.5% arriba de la de 1982 y un 13.2% mayor a --
1980, que fue cuando se registré la cifra récord en la entrada de
visitantes por 4.1 millones. Para este afio 1a corriente de pasean
tes enbla Reptblica Mexicana super6 é‘la que recibid Hawai, (uno-
de nuestros principales competidores) ya que el volumeh de visi -

tantes a ese pais fue de 4.5 millones.

Los diversos centros de playa del pais fueron los que recibig

ron mayor impacto positivo del avance turfstico, particularmente -
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Acapulco,'Cancﬁn, Cozume, Mazaflén y Puerto Vallarta, en donde --
la ocupacidn hotelera promedio a lo largo del afo llegd a 73%, --
86%, 86%, 85% y 87% en cada caso respectivamente, que comparado -
con el 60%, 63.5%, 55%, 63.8% y 64% respectivamente en 1982, exis

tidé un incremento sustancial.

Ixtapa Zihuatanejo registr6 una ocupacidén media de 60%, simi
lar a la de 1982, este porcentaje de ocupacidn es debido a que es
te centro continfia enfrentando problemas de infraestructura e in-
suficiente comunicacién aérea con el exterior, en donde afin no es

plenamente identificado en el mercado turistico.

Por otra parte el nlmero de mexicanos que salié al exterior-
'sumﬁ 1.9 millones de personas, lo cual representa un 28% menos --
que en 1982, este decremento es débido principalmente a la esfrg-
cha vinculacién que existe entre el turismo y el manejo de la po-
litica cambiaria, asf como el encarecimiento de bienes y servicio§
en el pais, elementos que en los Gltimos afios han sido muy irregg

lares y frecuentes en nuestro pais.

Cabe destacar qué la corriente de mexicanos al extranjero en
1983 sdlo significé la mitad del volumen de 1981, afio en que se -
experimentd el nivel méximo histSrico de recorridos turisticos al

exterior.

Con el turismo receptivo ingresan divisas al paIs’y con el -
turismo egresivo salen divisas, la diferencia de é&stas operacio -
nes dari una utilidad o pérdida,‘en el documento conocido como --

"Balanza de Turismo" la cual se presenta a continuacibn por el --
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aiio de 1983.

Balanza de ‘lurismo

1983

(Millones de Dbdlares)

Ingresos % Egresos % Saldo %

Enero 122.5 8 23.8 5 98.7‘ 8

Febrero 146.7 9 20.6 4 126.1 1

Marzo 168.5 11 34.2 7 134.3 12

~Abril 128.4 8 23.1 5 105.3 9
Mayo 114.8 7 27.0 6 87.8 8

Junio 120.4 7 31.3 7 89.1 7

Julio 146.3 9 55.9 12 90 .4 8

Agosto 122.3 8 - 49.0 11 73.3 6

.Soptiembre 88.5 5. 4]47 9 46 .8 4
Octubre 119.4 7 43.6 10 75.8 7

Noviembre 130.0 8 35.0 - 8 95.0 8

Diciembre 212.1 13 74.8 16 137.3 12

TOTAL: - 1619.9 100 460.0 100 1159.9 100

. Fuente: Banco de México.

Como puede observarse el ingreso de divisas para el afio de -
1983 fue de 1,620 millones de délares, lo que representd un incre
mento del 15.2% en relacidén a 1982, pero un 8% inferior al monto

de 1981, registridndose ingresos de divisas por 1,406 millones y -
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1,760 millones respectivamente.

La derrama externa de 1983 totaliz6é 460 millones de d6lares
lo que representd una baja del 41.6% respecto al afio de 1982 por
788 millones y menos de la tercera parte del gasto que se llevéb-

a cabo en 1981 por 1,571 millones de .délares.

El excedente que se obtuve fue de 1,160 millones, que se com
para favorablemente con 618 millones de 1982, situacidn que se --

considera favorable para nuestro pais.

I - IV. Localizacidn.

E1 éxito de un establecimiento en la industria hotelera de -
pende de un ‘adecuado equilibrio entre los siguientes elementoé: -
- Estructura de la clientela
- Estructura del prbducto

- La localizacién.

Es un hecho que en materia de hoteleria, es el cliente quien
se dirige hacia el producto, por lo que la localizacién es el ele
mento de caricter fundamental al realizar un estudio preliminar -
sobre inversién hotelera, el objetivo de hacer un estudio de posi
biiidades es identificar y_analiiar los factores cuantitativos y- |
cualitativos que tendrin influencié,en el proyecto y en sus rendi :
mientos, |

Para la determinacidn de la localizacifn de un hotel es impor

tante tomar en consideracidn ciertos factores.principales,;los‘cug

les varian de una situacifn a otra, pero reunen en general los si-
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guientes elementos:

Andlisis de los alrededores econSmicos regionales.
Andlisis de la situacién y evolucién de las redes de comu-
nicacién.

Estudio sobre 1la existencia de instalaciones receptivas de
tipo congresos, ferias, exposiéiones, etc...

Conocimiento sobre el desarrollo turfistico del lugar y de-

su regibn.

Con el fin de evaluar los elementos favorables y desfavorables

es necesario observar los factores antes mencionados, tradicional

mente los que se analizan son:

a)

b)

c)

d)

Las caracteristicas demogrdficas estructuradas por edades,
sexos, distribucién profesional, nivel de educacibn, tasa-

de crecimiento demografico, etc....

Las caracteristicas socioeconémicas de la poblacifn tales-
como promedio de ingresos por persona, nivel de empleo, dis

tribucién por actividades, tasa de desempleo, etc....

Las caracteristicas habitacionales, particularmente los --
programas de urbanizacién, las zonas nuevas, residenciales,

la estructura urbana.

Laé caracterfsticas de comunicaci&h, los medios de trans -
pdrte utilizables, su freéuentacién, su respectiva impor -
tancia en el desarrollo regional, su alcance y programa de
desarrollo como autopistas, aeropﬁertos, afluencias de tri

fico, destinacién, etc....



e) Las caracteristicas industriales y econdmicas, particular
mente de las industrias principales, su naturaleza, su --
efecto, su estabilidad, el desarrollo de la construccidn,

las actividades bancarias, el poder de compra, etc...

f) Las caracteristicas particulares de la regidén tales como-
la existencia de instalaciones para congresos, exposicio-
nes.ferias, diversiones o0 la existencia de actividades --
culturales, de lugares histdricos o turisticos, de centros

comerciales y otros.

g) Las caracterfsticas politicas, tales como acciones de pro
mocién, planes de desarrollo, diversas facilidades, pro -

puestas, etc....
L1 objeto de éste andlisis es doble:

1. Clasificar la regidn por su naturaleza, industrial, agrico.
la, mineral, turfstica y el tipo de afluencia que la misma

tenga naturalmente.

2. Clasificar los conductos principales que seifialan las fuer-
zas de atraccidn y las desventajas que presente la regidn-

en forma particular.

Como se ha mencionado antés la localizacidn coﬁétituye_uno de-
‘H]os factores mds importantes en la hotéleria, ya que con una.re -
particién geogrédfica por categorfas en el territorio nacional, es
posible determinar las zohas de instalacidén hotelera primordiales,
en funci6n de los elementos de atraccién con que cuenten dichas -

Zonas.
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Resulta extremadamente complejo estimar el impacto de este-
factor en los resultados de un hotel, puesto que se¢ integran al-

mismo tiempo diferentes factores tales como: @

- Factores fisicos, tamafio, arquitectura, etc...

- Factores competencia y clientela.

- Factores econbémicos, siendo éstos casi siempre de natura

leza intangible.

Con una adecuada eleccidén del lugar de instalacidén se pue -
den presentar situaciones tales como, la de hacer prosperar un -
establecimiento atin cuando la necesidad de &ste sea mediocre, es
to es, que corresponde finalmente al lugar donde Se establezca -
un hotel, el tener un impacto positivo, negativo o neutro en la-

concretizaci6n de una demanda potencial.

Por otro lado es necesario hacer una evaluacibn comercial -
genceral del lugar, esto con el objeto de saber si la clientela -
que se estima obtener y alcanzar es realizable en el sitio que -
sc ha considerado conveniente para la instalacifn de un estable-
cimiento. Los criterios de andlisis son variados y variables se
gin los casos y los tipos de servicios hoteleros, pero en forma-

general son los siguientes:

1. El conjunto general del lugar, ésto es la configuracién
general de la regién.
2. La vecindad inmediata, la naturaleza del distrito, co -

mercios, estado de los edificios circundantes, imagen,-

estética general, espacios verdes, oficinas, servicios,



etc....

3. El transporte general, aeropuertos, estaciones, autopis
tas, caminos, ademis un anilisis con respecto al trafi-

co.
4. El transporte por medios colectivos,

5. El transporte inmediato, de ficil acceso, estacionamien

tos, visibilidad, etc...

6. La posicién en relacidn con los polos de intefés para -

la clientela y,

7. La posicidén en relacién con los polos de diversién urba
na, como centros de diversidn, cines, teatros, centros-

nocturnos, almacenes, etc.

En esta evaluacidn, aunque la mayoria de los factores son po
" sibles de medir, otros muchos y no precisamente entre los menores,
son de naturaleza intangible, pero todos estos elementos que in -.
tervienen en la estimacién del lugar son de un impacto importante
en la determinacidén de los servicios que deberdn proporcionarles-

a los clientes demandantes.

Es necesario tomar en consideracién que nunca un lugar es to
talmente bueno o totalmente malo, para el establecimiento de un -
hotel, ya que los serviéios que'se pretendan desarrollar deben --
ser flexibles para corregir lo hostil de un lugar o aprovechar --
algunos de sus atractivos en funcidén de una adaptacibn especifica

de los mismos.
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Asimismo, es necesario también cfectuar un anidlisis de los-
costos especificos del lugar, algunos de los elementos que se de

ben considerar en este estudio son:

a) Superficie, configuracién, precio de compra, cargos te-

rritoriales por metro cuadrado.
b) Topograffa, trasplante de drboles, declives, etc....

¢) Terreno, naturaleza del suelo.y del subsuelo, vegeta- -
cidn, asentamientos.

d) Servicios, distancia de las instalaciones de gas, eléc-
tricas, alcantarillado, agua, sanitarios, etc...'vy,

e) Zona, tipo, restricciones.

Por iltimo, otro factor que es fundamental en la determina -
¢idn de la localizacidén para la instalacidén de un establecimiento
de la industria hotelera es sin duda el andlisis de la competen--
cia, ya que el andlisis del lugar debe situarse paralelamente al-

anidlisis de la competencia.

El estudio sobre la ubicacidn de un hotel en relacibn con las

unidades existentes o consideradas de mids competencia, se efectfia

por medio de la evaluacién de ciertos rasgos de competencia tales

como:

1. Caracteristicas generales de la competencia.
4
- Afiliacién.

Tiempo de existencia

Tipo, ya sea convenciones, negocios, turismo:.

- Proximidad en relacién con:



El centro de la ciudad

El aeropuerto

Las zonas industriales o de negocios

Otros establecimientos como ferias, exposiciones, --

etc....

Caracteristicas habitacionales.

Capacidad

Estructura en sencillas, dobles, suites es
Evaluacién del estilo, decoracién, equipo, superficie,
plénos . ;

Precios de los diferentes tipos de habitaciones y de-
la diferente clientela en temporada y fuera de tempo-
rada.

Tasa anual de ocupacidn, por mes, por afio, anterior y
proyectada.

Promedio de precios, evolucidn.

Caracteristicas de la clientela habitacién,

Estructura de la clientela registrada anteriormente,-
actualmente y proyectada, si es de tipo congresos, ne
gocios, turistas, otros.

Promedio de duracién de permanencia.

. Proporcién de clientela en trédnsito

. Origen, nacionalidad, pais emisor.

. Clientes nuevos vy habituales

Caracteristicas de la actividad comida y bebida.
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- Tipos, tales como cafeterias, parrillas, restaurantes,
etc...
- Capacidad del lugav, superficie, calidad del decorado,
materiales empleados, etc...
- Calidad de los servicios y de los productos, (menis).
- Ingresos comida y sus variantes
- Ingresos bebidas y sus variantes
- Promedio de ingresos comida y bebida por:
. E1 desayuno
. La comida
. La cena
El servicio en las habitaciones (room service)’
. Total.

- Clientela usuaria, clientela externa e interna,

Caracteristicas de confort y servicio.

- Clima artificial
- Teléfono

- Televisidn

-~ Piscina

- Sauna

- Servicio de transportes

Caracteristicas de las actividades de banquetes y cocte
les.

- Asistencia

- Dimensidn del grupo

- Precios vigentes y promedio de ingresos.
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Por lo tanto el andlisis de la competencia nos permite inter
pretar, seglin las caracteristicas y factores especificos de la --
unidad examinada, los resultados promedic del diagnéstico de mer-
cado y precisar de una manera mids realista y mas subjetiva, la --
fuerza de penetracidn del proyecto de establecimiento en el merca

do, esto es:

a) Determinar la capacidad permitida tomando en cuenta la -
competencia.

b) El poder determinar las posibles tasas de ocupacién,

c) El poder definir la clientela csperada.

d) El poder fijar el precio de introduccién deseable toman-
do en cuenta los competidores més directos y.

e) La determinacidén de los productos y servicios a ofrecer,
que coloquen al establecimiento en una posicidn favora -

ble.

Para concluir esto, se puede decir, que la interpretacidn de-
los datos recopilados a través de los estudios y andlisis antes -
mencionados, nos colocan en posicién de poder determinar la loca-
lizacién adecuada de un hotel, que aunada a la estructura de la -
clientela esperada, sc puede determinar el concepto hotelero desea

do y la escala de productos y servicios més favorable.

A continuacidn se presenta la distribucién geogridfica de la-
industria hotelera en el territorio nacional, manifestando la ofer

ta de establecimientos y sus habitaciones por localidades.
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LOCALIDAD LSTABLLECIMIENTOS HABITACIONES

Apuascalientes 45 1,499
Baja California 448 : 12,532
uja California Sur o113 2,600
Campeche 58 1,323
Codhuila . 353 4,817
Colima 147 3,629
Chiapas 197 5,169
Chihuahua 319 8,979
*istrito Federal ‘ 664 34,751
Durangc ‘ 100 2,572
Guanajuato - 350 8,767
Gucrrero 7 v 676 25,703
Hidalgo 93 2,328
Jalisco S 728 25,363
México : , 95 2,666
Michoacin a 442 10,053
Morelos 217 4,939
Navarit 153 3,152
Nucvo Ledn 127 4,936
Qaxaca 205 4,697
Puebla o 162 5,266
Quintana Roo ' 172 7,533
Querétaro ' 95 3,098
San Luis Potosi ~ 100 2,981

Sinaloa 218 7,726
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Sonora 185 5,844
Tabasco 93 2,530
Tamaulipas : 377 9,254
Tlaxcala 38 537
Veracruz 705 18,973
Yucatin 134 4,559
Zacatecas , | 128 _ 2,568

TOTAL 7,937 241,344

Fuente: Direccidn General de Normatividad

Secretaria de ‘furismo.
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IT. DISPOSICIONES LEGALES Y FISCALES

Los aspectos legales de los hoteles estdn en relacién con lo
que los c6digos sanitarios, penales, civiles y demds leyes esta -

blecen en los diferentes paises o estados de una misma nacién.

Existen en casi todos los paises una reglamentacién, la cual
autoriza las operaciones de un hotel, una vez que éste haya reuni
dos una serie de requisitos minimos, para poder prestar alojamien

to a la comunidad.

Estos requisitos son en términos generales con respecto, a -
lo adecuado del local, las condiciones de alojamiento a los hués-
pedes en relacién con la luz, ventilacibn, mobiliario e instala -
ciones en geheral, ademds la construccién de paredes y pisos, los
requerimientos necesarios para garantizar el abastecimiento sani-
tario del agua y los dispositivos de drenaje, basura, asi”como de

pésitos de desechos.

1I-1 Disposiciones Legales..

En este capitulo presentaremos en forma muy somera, lo que -
exige este pais.

Son dos los organismos que intervienen al momento de cons- -
truir y poner‘en funcionamiento un hotel, FONATUR y SECTUR. E1 -
primero cuyas siglas significan Fomento Nacional del Turismo, es-
el que autoriza los créditos que el esfado destina a tal efecto,-

por lo que se reserva el derecho de aprobar o no los proyectos --
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presentados en cuanto a su edificacidn, el scgundo organismo es -
la Secretarfa de Turismo, institucién que autoriza y supervisa el
funcionamiento del hotel, otorgando la clasificacidn que por 1la -
calidad de sus instalaciones y servicios, le corresponde, ademis,
impone sanciones e inclusive la clausura, cuande el hotel no cum-

ple con los reglamentos y normas establecidas al respecto.

En términos generales se puede decir que para la apertura y-

funcionamiento de un hotel en Mé&xico, es necesario:

- Constituirse en sociedad mercantil, previa autorizacidn -
de la Secretarfa de Relaciones Exteriores.

- Conseguir las licencias de construccién.

- Recabar la aprobacién de la Secretarfa del Mejoramiento -
del'Ambiente, asi como de la Junta de Vecinos.

- Conseguir las licencias de la Secretaria de Salubridad y-
Asistencia.

- Conseguir las licencias de funcionamiento,

- Presentar en la Secretarfa de Industria y Comercio las so
liéitudes respectivas.

- Realizar los trdmites necesarios ante la Secretaria de Ha
cienda y Crédito PGblico.

- Dafse'de alta en las Cdmaras respectivas.

- .Dar de alta a los trabajadores en el Instituto Mexicano -
del Seguro Social, asi como al Instituto del Fondo Nacio-
nal pafa la Vivienda de los Trabajadores. (INFONAVIT)

- "Realizar los trdmites correspondientes ante la Secretaria

del Trabajo y Previsifn Social.
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- Realizar los tramites oportunos ante la Secretaria de Tu
rismo.

- Enviar a la Secretarfa de Programacidn y Presupuesto la-
manifestaci6én respectiva con los datos estadisticos del-

establecimiento.

II-ITI Licencias y Registros.

Al iniciar sus operaciones un hotel, requiere de la presenta
cién de ciertos avisos ante las Autoridades Federales y/o Locales,

entre los cuales se encuentra principalmente los siguientes:

1. Solicitud y obtencidén de la licencia de funcionamiento -
ante el Departamento del Distrito Federal o en el Gobier

no de la Entidad Federativa correspondiente.

2. Solicitud y obtencidn de la licencia sanitaria de la Se
cretarfa de Salubridad y Asistencia para el funciona- -

miento del hotel y el 4rea de alimentos y bebidas.

3. Solicitud y obtencién de la licencia de construccidn, re
construcci6én, modificacién o acondicionamiento de edifi-
cios ante la Secretaria de Salubridad y Asistencia. (In-

genierfa Sanitaria)

4. Obtencién de la licencia de funcionamiento ante la Se -
cretaria de Gobernacidn. ‘
5. Solicitud y obtencién de la licencia de R6tulos, Letre -

ros- y Marquesinas.

6. Solicitud y obtencién de la licencia para el funciongf -

miento de calderas, maquinaria y motores.
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Obtencidn de la licencia de choferes en su estacionamien

to.

Obtencidén ante la Secretaria de Salubridad y Asistencia

de las tarjetas de salud de los trabajadores.

Obtencién de la calidad turistica y el Registro Nacio --

nal de Turismo ante la Secretaria de Turiswmo.
Registro de mentis ante la Secretaria de Turismo.

Registro ante la Secretaria de Turismo de las tarifas de

precios, tanto de hospedaje como de alimentos y bebidas.

Inscripcidén ante el Registro de la Cimara Nacional de Co

mercio y Turismo.

Darse de alta en la Cdmara Nacional de la Industria de -

Restaurantes y Alimentos Condimentados.

Inscripcifn ante el Registro Federal de Causantes o Con-
tribuyentes en la Secretaria de Hacienda y Crédito PGbli

Co.

Obtencidn del nOmero de cuenta de Empadronamiento ante -

el Departamento del Distrito Federal.

Obtencién de la Cédula de Empadronamiento de Alcoholes -

por parte de la Tesoreria del Departamento del Distrito-

Federal.

Solicitud y obtencién del Registro de Empadronamiento Fe

deral de Alcoholes.

Manifestacién ante la Secretarfa de Industria y Comercio
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Y

19, Manifestacién de Uso de Tomas de Agua en el Departamento-

del Distrito Federal.

20. Manifestacidén a la Direccidn de Estadisticas de la Secre-
taria de Industria y Comercio como ante la Secretarfa de-

Programacién y Presupuesto.

21. Obtencién del Permiso de Funcionamiento de los Estaciona-

‘mientos.

(3]
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. Obtencidn del Permiso de los Operadores de Calderas.

2
v

. Solicitud y obtencidn de la autorizacién de los elevado -

res.

24.Solicitud y obtenci6n del Registro de Descarga de Aguas -

Residuales ante la Secretaria de Recursos Hidraulicos.

25. Inscripcién de Envasamiento y Existencias de Bebidas Alco

h6licas Almacenables.

26. Obtencidn del Registro en la Sociedad de Autores y Compo-

sitores, por Derechos de Autor en cada contrato.

27. Obtencidén del Registro de la Comisién Permanente de Segu-

ridad e Higiene.

28. Registro del Reglamento Interior del establecimiento ante-

la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
29. Poseer el Reglamento de los Establecimientos de Hospedaje.

30. Solicitud y obtencién del visto bueno del Departamento’de

Bomberos,
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31. Obtencién del visto bueno de Obras Pdblicas.
32. Poseer el Registro de Huéspedes.

33. Poseer el Libro de Actas de la Comisidén de Seguridad e -
Higiene.

34. Poseer el Libro de Registro de Maquinaria y Motores, en -
Previsién Social.

35. Poseer el Libro de Visitas de Reglamentos y Especticulos.

36. Dar de alta a los trabajadores ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social y el Instituto del Fondo Nacional para-

la Vivienda de los Trabajadores.

‘II - III Impuestos, cuotas y derechos.

Los hoteles son sujetos directos y solidarios del pago de -~
los siguientes impuéstos, cuotas y derechos, que se presentan a - .

continuacion.

1. impuesto sobre la renta, al ingreso global de las socieda
des mercantiles, el cual se deberd causar por la diferegj
cia entre sus ingresos sotaies; menos las deducciones au-
torizadas por la ley del impuesto sobre la renta.  El con
tribuyente deberd efectuar dos pagos provisionales cﬁatri
meétralés'y uno trimestral, los cuales se tomardn a cuen-
tafdeliimpuesto total del eﬁercicio que se trate, el ente
ro anual de este impuesto se efectuarid mediante dcélarg -
c16n quevse present;ré ante las oficinas autorizadas, den

tro de los tres meses siguientes a la fecha en que termi-
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ne su ejercicio fiscal.

Impuesto al valor agregado, se deberd causar sobre los in
gresos derivados, de los servicios proporcionados a los -
huéspedes, en los términos y a las tasas estipuladas por-
la ley de la materia, los contribuyentes deberin efectuar
pagos provisionales en forma mensual, mediante declaracio
nes que sevpresentarén en las oficinas autorizadas, los -
pagos provisionales serdn la diferencia entre el impuesto
que correspondel al total de las actividades realizadas -
menos el impuesto que se tenga que acreditar, ademds debe

ri pagar el impuesto correspondiente al ejercicio de que-

se trate, deduciendo los pagos provisionales mensuales --

que se hayan efectuado durante el ejercicio, se pagard me

diante declaracibén que se presentard en las oficinas autp

rizadas.

Impuesto del 1% sobre las erogaciones por remuneraciones-

al trabajo personal prestado bajo la direccién‘y dependen
cia de un patrdn, se deberdn incluir las propinas al ser-

vicio de hoteles, restaurantes, bares, cafeterias, etc..,

el contribuyente deberd enterar dicho impuesto en forma -
mensual, este impuesto serid el 1% sobre el total de las -

remuneraciones pagadas.

Impuesto sobre productos del trabajo, los hoteles estdn ~

obligados a efectuar retenciones por los pagos efectuados

debido a 1la prestaciéﬁ de un servicio personal subordina-

do, estas retenciones deberin enterarse en forma mensual,
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las cuales tendrdn el caricter de pagos provisionales a -
cuenta del impuesto anual, el cual deberd calcularse a ca
da una de las personas que haya prestado sus servicios. -
Se pagardn mediante declaracifn ante las oficinas autori-

zadas.

_Por otra parte, el hotel deberd presentar la declaracién-

anual de retenciones del impuesto por productos del traba
jo, 1% sobre erogaciones y aportaciones al INFONAVIT co -

rrespondientes al afio de 198X.

También presentard el hotel la forma Ginica simplificada,-
para presentar la relacibén anual de retenciones del im- -
puesto por productos del trabajo y aportaciones al INFONA

VIT, correspondientes al afio de 198X.

Constancia de remuneraciones e impuestos retenidos, los -
hoteles deberidn proporcionar a las personas que les hubie
ran prestado servicios personales subordinados, una cons-
tancia por las remuneraciones pagadas y los impuestos re-

tenidos por estos pagos.

Asimismo los hoteles deberin presentar la declaracién - -
anual (afio ‘calendario) de pagos efectuados a contribuyen-

tes del impuesto sobre la renta de las personas fisicas.

Constancia de retencién del 10% de I.S.R., los hoteles de
berdn otorgar una constancia de retencidn por los pagos -
que efectlie por concepto de honorarios o arrendamiento.

Estas retenciones deberd enterarlas el hotel en las ofici

nas autorizadas en forma mensual, al siguiente mes en que
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se haya efectuado la retencidn y en forma anual en el mes

de febrero de cada afio.

Constancia de impuesto acreditable, los hoteles entrega-
Tédn una constancia de las retenciones que se efectGen --:

por los pagos que haga por dividendos.

Ademds deberin presentar la declaracidén anual del impues-
to sobre la renta retenido por pago de dividendos, ganan-

cias distribuibles e intereses.

Impuesto al ingreso global de las personas fisicas, los -

contribuyentes deberin presentar el impuesto correspon- -

diente al ejercidio de que se trate, mediante declaracidn
que presentaridn ante las oficinas autorizadas, durante el

periodo comprendido entre el mes de febrero y abril del -

afio siguiente,

Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos, deberd efec -

tuarse su pago em forma anual.

Impuesto predial, el pago de este impuesto puede efectuar
se en forma bimestral o anual a eleccién del contribuyen-

te.
Derechos por las licencias de funcionamiento.

Derechos por las licencias sanitarias.

Derechos por las tarjetas de salud, letreros luminosos, -

calderas, elevadores y estacionamientos.

Cuotas obrero patronales al Instituto Mexicano del Seguro

Social, su entero se realizari en forma bimestral.
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19. Aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivien
da para los Trabajadores (INFONAVIT), su entero se reali-

zard en forma bimestral.
20. Cuotas sindicales que se retienen a los trabajadores.
21. Derechos sobre aparatos electrdnicos a base de monedas.

22. Cuotas por concepto de mfisica que se use en el estableci-

miento.

23. Cuotas a la Asociacién Nacional de Autores y Compositores

v

24. Derechos de agua, obras pfiblicas, etc....

25. Cuotas a la Camara Nacional de la Industria de Restauran-

tes y Alimentos Condimentados.

26. Derechos por la autorizacidén de libros para registro de -
actas de la Comisidn de Seguridad e Higiene, libro de vi-

sitas dec reglamentos y espectédculos, etc...

27. Derechos por la autorizacién para la venta de vinos y 1i-

cores.

11 - IV Ley Federal del Trabajo.

Larley federal del trabajo ademés de ser aplicable a. la in - 
dustria hotelera en sus disposiciones generales, hace referencia-
a preceptos que habalan sobre trabajos especiales, mencionando‘f-
disposiciones que .afectan al trabajo en hoteles, restaurantes,‘bg
res y otros establecimientos andlogos, actividades que son pafte-

principal de este trabajo.
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Estos preceptos son aplicables a todos los trabajadores de -

las actividades antes citadas, de los cuales se desprenden los sji

guientes puntos, siendo &stos los mds importantes al respecto.

Los salarios minimos profesionales que deberin pagarse a-
los trabajadores, los fijardn las comisiones regionales -
de las diferentes zonas econdmicas, éstos deberin someter

se a la aprobacidn de la comisidn nacional.

Las propinas formardn parte del salario que corresponda a
los trabajadores. En caso de no determinarse un porcenta
je de propina sobre los consumos, las partes fijardn el -
aumento que deberi hacerse al salario base para el pago de
cualquier indemnizacidn o prestacidn que corresponda a --
los trabajadores. El salario fijado para estos efectos -
seré retribuido de acuerdo # la importancia del estabieci
miento en que se presten los servicios. Las propinas co-

rresponden en su totalidad a los trabajadores.

Los alimentos que se proporcionen a los trabajadores debe

rin ser sanos, abundantes y nutritivos. &

Los establecimientos deberdn respetar las normas respecti

‘vas a las jornadas de trabajo..

Es obligacidén de los trabajadores el atender con esmerp‘y ‘

‘cortesia a la clientela del establecimiento.

Existen inspectores del trabajo los cuales tienen el de -

ber de vigilar el cumplimiento de los puntos antes mencig

‘nados,
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III. PUNTOS ESENCIALES DEL CONTROL INTERNO

Actualmente, existe la imprescindible necesidad de que los -
administradores cuenten con informacifn fehaciente, oportuna y --
completa acerca de las operaciones que efectuan, ya que el desa -
rrollo de los negocios, es la consecuencia de una buena adminis -
traci6én. Para alcanzar tal desarrollo y competir con éxito en el
mercado se requieren medios apropiados, de cardcter administrati-
vo tales como las buenas relaciones humanas, una correcta planea-

cién y un conveniente control interno.

Para poder establecer un sistema de control interno que re -
sulte eficiente es necesario que, al implantarlo, lleve todos los
aspectos importantes del funcionamiento de la empresa, cuidando -
que su costo sea proporcional al valor de 1a inversi6n que se de-
. sea cdntrolar. El control interno en una empresa se funda en la-

divisifn adecuada de labores, de tal manera que los empleados rea’
licen su trabajo de manera que puedan compararse entre si los re-
sultados, evitandose la duplicidad de labores. El control inter-
no es en la actualidad un instrumento de eficiencia para los nego
.cios ya que abarca en todos sus aspectos, la organizacibén y las f‘
operéciones de la empresa. .

Tiene por objeto evitar errores, desperdicios, irregularidg-‘
des, combatir todas las anomalias'y obtener por ende, el aumento-
del aprovechamiento de los elementos con que cuenta la empresa y-

el fortalecimiento de su economfa.

El Instituto Mexicano de Contadores PGiblicos define al con -
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trol interno de la siguiente manera:

"Es el plan de organizacibn con todos los métodos y procedi-
mientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la-
proteccién de sus activos, la obtencifn de informacidén financiera
correcta y segura, la promocién de eficiencia -de operacidén y la -

adhesidén a politicas prescritas por la direccién."

El Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Norte
americano de Contadores Pfiblicos establece: "El control interno-
no comprende el plan de organizacién y todos los métodos y medi -
das de coordinacién adoptados para proteger los activos, como son
verificar la exactitud y veracidad de los datos contables, fomen-
tar la efiriencia de las operaciones y alentar el apego a las po-

l1iticas de administracidn prescritas en una empresa."”
En forma personal defino al Control Interno como:

"Es la implantacidén, seguimiento, modificacidn y mejoramiegf.
‘to de sistemas y.formas, que aplicados de una manera'metédica a -
una entidad, hacen posible la proteccién de los bienes, asi como-
elevar la capacidad de operacidn, permitiéndonos a la vez la ob -

tencién de informacién financiera precisa y confiable.

III-1 Organizacibn General.

Asimismo el estudio de la organizacién de la empresa en la -
administracién moderna es imprescindible y fundamental, porque co

nocer la estructura de los elementos que la componen, es factor -
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importante para el mejor manejo de ella, de tal manera, que exis
te ademds una relacibén entre los recursos materiales y financie -

ros.

Indudablemente, para desarrollar en forma efectiva la admi -
nistracién de un hotel, se deberidn teper en cuenta los objetivose
sefialados y tenerlos como punto de partida para llevar a cabo las
funciones administrativas, ademds desde un punto de vista formal-
es indispensable que se determinen claramente las funciones de au
toridad, delegacidén y responsabilidad a traQés de los jefes de de
partamento que dependen de la direccién de la empresa, para que -
en forma coordinada produzca funcionalmente una buena estructura-

de 1la organizacién de la empresa.

.Para la-formulacién de un sistemg‘de organizacidén administra
tiva de las empresas hoteleras se debe establecer las facultades-
ejecutivas, asi como la politica a seguir en lo que se refiere a-
departamentos productivos y de servicios, la divisién en departa-
mentos, atiende a las caracteristicas de operaci6n de ias empre -
sas heteleras, asi tenemos que los departamentos son los que se -
encuentran en primer plano en relacién con el objetivo de la em -
presa y su explotacifn permite obtener ingresos de manera inmedia
ta. . ‘

Los pfincipales departamentos de ingresos o productores de -
recursos son los de habitaciones, restaurantes, bares y los de me
nor importancia como los. de teléfonos, lavanderfa, tintoreria, pe

luquerfa, etc...

Los departamentos de servicios son los que auxilian las ope-



48

raciones del hotel, permitiendo a la empresa lograr su objetivo -
satisfactoriamente. Entre los departamentos de servicio podemos-
citar a los de contabilidad, reparacidén y mantenimiento, publici-

dad y promocién, etc....

A continuacién se presenta una grifica de organizacién gene-
ral que seria adaptable a cualquier empresa dedicada a la hotele-
ria y que estuviera clasificado como de primera clase. Su prepa-
racién se hizo tomando en cuenta las caracteristicas de las opera
ciones de este tipo de empresas por lo que sé refiere a divisién-
del trabajo, tanto en los departamentos productivos como en los -

de servicio.

DESCRIPCION DEL ORGANIGRAMA

Asamblea general de accionistas.- Es el 6rgano supremo de -
la organizacién que se encarga de nombrar un consejo de adminis -
‘tracidn, cuyos miembros son los encargados de llevar la adminis -

tracidén de la misma.

-Consejo de Administracién.- Es nombrado por la asamblea ge-
neral y lo faculta para nombrar un gerente y llevar a cabo las po
liticas sefialadas por la asamblea, llevando un funcionamiento ade

cuado del control interno.

Asesor Legal.- Se encuentra al nivel del consejo de adminis
tracidén realizando mas que nada una funci6n auxiliar, lo que co -

munmente se conoce como autoridad staff o de asesoramiento técnji-

.'_ €0.
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Auditoria externa.- Son personas expertas en contabilidad -
ajenas a la compafifa que realizan la revisidén de los libros y re-
gistros, mds que evitar fraudes se encarga de que el control in -
terno funcione de acuerdo a las caracterfisticas del negocio, su -
labor es constructiva, ya que sefiala al cliente las deficiencias-
del control interno y sugiere de qué manera se puede atacar esa -

deficiencia.

Contralor.- Es de mucha importancia la funcién de &ste ya -
que es el punto central de vigilancia en cuanto a ingresos y egre
sos, vigila compras, ademds, tendri una atencidn a existencias y-
ocupacidn de habitaciones. Todo esto permitird saber en que mo -

mento impulsard la corriente turistica (promocidén del turismo).

A) Contabilidad.- Es muy necesaria que esté apoyada por --
eficiente control interno, ya que se requiere una eficiencia no -
s6lo de la exactitud en sus nfimeros sino em la uniformidad de sus
registros, por lo tanto se dice que es uno de los elementos mas -

importantes del control interno.

B) Auditoria Interna, que son los empleados de la misma em-
presa que s¢ encargan de la vigilancia, inspeccién del trabajo --
realizado por el departamento de contabilidad, utilizan desde lue
go un programa, procedimientbs preparados con anticipacién que --
sérvirén de gufa y para garantizar la correccién de los fegistros

¥ presentar su informe.

Habitaciones.

1) Recepcidn que es el lugar a donde lléga el huésped, lo regis
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tra y le indica el nGmero de su habitacidn.

a) Telefonista a quien se le solicitard el servicio, anota-
ri en el renglén correspondiente la habitacifn a la que-
corresponde, de esta manera controlard las llamadas del-
hu&sped.

b) Auditor nocturno que se encarga de la revisidn de los in
gresos percibidos al dia por los distintos departamentos,
verificando la autenticidad de los ingresos de cada de -

partamento.

Roperia que es el departamento que proporciona el servicio -
de camaristas encargadas de la limpieza de las habitaciones,

proporcionando servicio de lavanderia y tintorerfa.

Departamento de servicio que se encarga de ayudar a los hués

pedes a su llegada indicando el lugar de su habitacién (boto

nes.)
Alimentos y bebidas.

Compra de alimentos y bebidas del cual se lleva un control de
existencias de los artfculos al ser requeridos por la cocina-

y bar respectivamente.

Preparacién de alimentos (cocina) que es el lugar donde se --
preparan los platillos para el servicio de restaurante, pode
mos encontrar un jefe de cocina o chef, que tendr4 amplios --
conocimientos de cimaras de refrigeracidn, cocina internacio-
nal para la gran variedad de platillos que sean solicitados,-

en la cocina se encuentra ademis cocineras, reposteros y la -
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vanderos, etc...

Restaurante en el que existe un capital de meseros encarga -
dos de conducir al cliente a su mesa y tomar la orden que --
formula en original y tres copias. La distribucién se hard-
en cuanto ¢l original para el jefe de cocina que ordenard la
preparacién de los alimentos, la primera copia para la caja-
encargada de formular el cheque que tendri un n@mero progre-
sivo, fecha, folio, nlmero de mesa, mesero, personas, habita
cién y el detalle de los alimentos y el importe a cobrar. La
segunda copia para el mesera qué atenderd la mesa, que servi
rd de guia para el orden en que se dard el servicio y la ter
cera copia para el checador que estd a la salida de la coci-
na verificando que los alimentos que salen son los solicita-

dos.

Bar, el huésped tiende a asistir a 61 y al hotel le benefi -
ciard ya que tendrd consumo referente a bebidas y por lo tan.

to ingresos.

Publicidad y promocién que interviene aqui la toma de medi -
das necesarias y previas para la promocidn del turismo, algu

nos medios utilizados son la televisi6n, periddico, etc.

Mantenimiento que es el departamento encargadb de mantener -
en Gptimas condiciones las instalaciones de la empresa, de -
manera que haya menos desperfectos, aspectos que serfin super

visados por el jefe de mantenimiento.

Departamentos menores que revisten menor importancia en cuan

to al ingreso percibido por el servicio que proporcionan ya-



que relativamente es poco, como es el caso de tabaquerias, -

peluquerias, floreria, etc...

Debido a la diversidad de servicios que ofrece un hotel mo -
derno, es necesaria la implantacidén de registros adecuados para -
fines de control; el registro de los servicios proporcionados de
be ser inmediato en las cuentas de los huéspedes, considerando --
que el movimiento de entrada y salida de los mismos es constante;
ademds, los saldos a cargo de los huéspedes deberdn ser exactos y
oportunos, para que esta informacidn est& disponible en el momen-

to en que sea solicitada.

A continuacidn se mostrard la forma de llevar a cabo el con-
trol de los principales ingresos por servicios o consumos a car -.

go del huésped durante su estancia en un hotel.

“III-I1 Ingresos por Concepto de Hospedaje.

El alquiler de habitaciones generalmente 'se inicia a través-
de una reservacibn, las cuales representan futuros huéspedes; la-
reservacién es el medio por el cual una persona o grupo de perso-

nas solicita alojamiento al hotel con anticipacién.

Existen dos maneras principales de hacer las reservaciones -

én forma directa o indirecta. o o

En forma directa es cuando se hace personalmente, telefénica

mente o por medio de un telegrama.

En forma indirecta es cuando la reservacidn se hace a través
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dc otra persona fisica o moral como puede ser una agencia de via-

jes o de turismo.

Una vez que se determine si se acepta o se rechaza la reser-
vacién lo cual se determina en base al nfimero de habitaciones dig
ponibles para la fecha solicitada- deberd comunicdrsele al solici
tante, pues en caso de no ser aceptada, estarid en condiciones de-
sclicitar alojamiento en otro hotel y de aceptarse, por lo gene -
ral se exige un depdsito que corresponda al importe de la renta -
de una noche, lo que garantiza al hotel el cumplimiento del com -
promiso por parte del cliente al reservarle una habitacidn que no
podrd rentarse en la fecha reservada. Aceptada la reservacidn y-
cubjertos los requisitos anteriores, deberid elaborarse una tiri -
1la con los datos del futuro huésped, insertidndosele en el table-
ro destinado a las reservaciones, en el cual debe clasificdrsele-
por fechas de llegada y en orden alfabético, estos tableros son -
indispensables para controlar las fechas de llegada, debiendo tur
narse oportunamente a la oficina de recepcidén con el dato de los-
hhéspedes que llegaridn, para que los recepcionistas cono;tan los-
nombres y nimeros de las personas que tienen resérvacién en una -

fecha determinada.

El departamento de recepcidn es sumamente importante, ya que
cs el enlace entre los huéspedes y el hotel, es el primero‘que en
tra en contacto cbn‘los huéspedes que llegan,.ademds es el centro
de informacién durante la permanencia de éstos en el hotel y el -
Gltimo punto de contacto a la salida, por lo que la imagen que --

provecta el personal de recepcidn en el huésped, serd de vital ‘im



portancia para el buen prestigio del hotel. Las funciones de la-

recepcidn son:

a) Procesar las reservaciones y todas las comunicaciones --

con las personas que buscan alojamiento en el hotel.

b) Registrar a los huéspedes y -asignarles habitaciones.

c) Manejar todos los mensajes, la correspondencia y los te-

legramas para los huéspedes.
d) Proporcionar arreglos financieros y de crédito.

e) Brindar informacién sobre el hotel, la comunidad y cual-

~quier atraccifn o evento interesante.

El recépcionista es el empleado encargado de documentar a --
los huéSpedes en su llegada, a los cuales deberi preguntirseles -
si tienen reservaciones, en caso de que la tengan deberd expedir-
se una tarjetﬁ,de registro (forma # 1) las cuales es recomendable’
que estén foliadas con la misma numeracidn de su estado de cuenta.
Para el mejor uso de esta forma es necesario que abajo de las pa-
‘labras en espafiol estén descritas en idioma inglés. Con estas --
tarjetas de registro se obtiene una mejor descripcién de los da -
tos del huésped tales como: nombre, fecha de llegada, lugar de --
procedencia, ocupacién, placas de su automdvil, nGimero de habita-
cién que se le asigne y fecha en que dejard el hotel, siendobeste
Gltimo dato muy importante, ya que permite al hotel saber cudndo-
podrd disponer de esa habitacién para un compromiso futuro, logran

do asf un mejor servicio por parte del departamento de reservacio
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Favor de escribir letra de molde.
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nes.

En caso de que el cliente no tenga reservacidén, se investiga
rd si hay habitaciones disponibles y por cuidntas noches, proce---

diendo entonces a su registro.

Estas tarjetas, una vez que el huésped abandone el hotel, se
rdn archivadas en forma alfab&tica para cualquier aclaracidn futu
ra y ademis servirdn como un directorio para el departamento de -

relaciones pGblicas.

Una vez que el huésped quedd registrado, el siguiente paso -
para controlar su estancia en el hotel, es la apertura de su esta
do de cuenta, el cual a la vez hace las veces de factura (forma #
2) este se turnard al cajero de recepcién y mediante el se contro
lardn todos los servicios y consumos proporcionados al huésped du
rante su estancia, el modelo que se presenta ha sidoe disefiado pa-
ra adaptarse al uso de miquinas de contabilidad de que dispone la
mayoria de los hoteles; estas mdquinas registran a través de cla-

ves, los diferentes cargos que se explican al reverso del estado-

de cuenta.
HAB. - Habitacidn
D - Larga Distancia
REST - Restaurant
BAR - Bar
TILA - Lavanderia y Tintoreria
MISC - Misceldnea '

FFVO - Propinas
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TRDR - Traspaso Deudor
DEVO - Devoluciones
CORR - Abonos
ANT - Anticipos
CXC - (Cuentas por Cobrar
AJST - Ajustes
TRCR - Traspasos Cré&ditos y Anticipos

El estado de cuenta deberd estar foliado de acuerdo con el -
nimero de las tarjetas de registro, formulidndose. en original y co
pia, sirviendo la copia como estado de cuenta para entregarse al-

huésped cuando asi lo solicite.

Posteriormente con los datos anotados por el hu&sped en su -
tarjeta de régistro deberd elaborarse una tirilla en original y -
tres copias que indique su nombre, nlmero de habitaciones asigna-
das, importe de la renta diaria, nfimero de personas y clase de --

«

habitacién, distribuyéndose de la siguiente manera:

Original, para el tablero de ochpacién de la recepcifn a mo-
do de saber en cualquier momento qué habitaciones se encuentran -

ocupadas.

La primera copia, para el tablero del conmutador telefénico- S

con el fin de que las operadoras estén en condiciones de atender-

las llamadas telefénicas que se reciban o soliciten.

La segunda copia, para el departamento de roperia, con el ob

jeto de que se conozca‘la llegada de nuevos huéspedes y se contrg-



len los cuartos ocupados para atender los servicios correspondien
tes, a su seccidn; asi como para la elaboracién de su informe de-
ocupacién, (forma # 3) el que deberd verificar la oficina de re -
cepcibn, con su tablero, investigando cualquier discrepancia que-

existiera.

La tercera copia, serd para el tablero de informacién de la-

oficina de recepcidn,

Todos estas copias se tendrdn en orden alfab&tico para obte-

ner cualquier informe relativo a los huéspedes del hotel.

Serd en la oficina de recepci6n donde se lleve el control de
los movimientos de las cqentas.de los huéspedes desde su llegada-
hasta el abandono del hotel, ya que en esta oficina se centraliza
toda la informacién de los departamentos productivos en relacidn-
a los ingresos originados por los huéspedes; la exactitud y opor-
tunidad en el registro de estas transacciones, dependeridn del con

trol interno.

Como es sabido, los hoteles permanecen abiertos las veinti -
cuatro horas del dia, siendo necesario por lo tanto, la presencia
de personal que cubra los tres turnos. La oficina de recepcidn,-
tiene como principal funcién del personal diurno el registro de -
huéspedes y del movimiento de tableroskpara que .se tenga la infor
macién y control de las habitaciones, el personal de noche tendri
a su cargo la comprobacién de los tableros de ocupacién y la veri
ficacidén de los informes departamentales por el movimiento de hué€s

_pedes, comprobando si todos los cargos y créditos fueron correcta
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S- OCUPADO SIN-EQUIPAJE

NM.NQ MOLESTAR

No. HUESPEDES
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mente registrados, corriendo posibles errores y probando la exac-

titud de los saldos en las cuentas de los huéspedes.

La comprobacifn de tableros en la oficina de recepcién y la-
verificacién de los informes departamentales por el movimiento de

huéspedes se efectlia de la siguiente manera:

En base al tablero de la recepcibn se formula un informe que
mostrari cudles son los cuartos ocupados en el dfa, indicando el-

nGmero de habitacién, nfinero de personas y renta diaria, (forma #

4) este reporte serviri de base para verificar el importe total

de rentas cargadas a los estados de cuenta de los hu€spedes, se

expedird en original y copia, envidndose el original a la geren

cia y la copia se anexari al informe del auditor nocturno (como

mis adelante se verd), el cual se turnar al departémento de con-
"tabilidad, para su comprobacién y registro; posteriormente los re-
portes formulados por el ama de llaves (forma # 3) serdn comparQQ‘
dos por la oficina de recepci6n, comprobando que los cuartos queh-
reportan como ocupados, aparezcan asi en el informg'de ocupacién - -
que se envia a la gerencia (forma # 4), los informes anteriores -
son verificados por el auditor nocturno, debiendo coincidir entre
si en cuanto a cuartos ocupados y nGmero de personas, asimismo, se
verificard que todos los cuartos ocupados que reportd el encargado
“de reServaciones, sean precisamente los»due apareceﬁ en el tablero
de 1a recepcibén, en el mismo informe de ocupacidén (forma # 4) apa-
rece un resumen de las habitaciones con que cuenta el hotel, inclu
yendo el movimiento del dia por unidadeS‘ientadas, el nlmero de --

huéspedes, las habitaciones sin cargo (cortesia) los cuartos va --.
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cios y en reparacién. Con todos estos datos es posible obtener -

el nGmero de habitaciones disponibles de la siguiente manera:

Total de Habitaciones - Cuartos en repara = N@imero de Habi-

cidén y cortesia. taciones dispo-
nibles,

Con el dato anterior y el nGmero de habitaciones rentadas se
determinard el porcentaje de ocupaci6n, de acuerdo con la siguien

te férmula:

Nfimero de Habitaciones Rentadas

. = % de Ocupacién.
NGmero .de Habitaciones Disponibles

Finalmente después de elaborar y comparar los informes, se -
“verifican los tableros de ocupacién e informacién, confrontando -
las tirillas de ambos tableros para tener la seguridad de que co-
rresponden o de lo contrario estin en posibilidades de corregir -
cualquier irregularidéd causada por falta de coiocacién a tiempo--
0 por retencidén motivada por olvido o por alguna causa justifica-
da, -

'Todo 1o antes mencionado nos permite saber diariamente cuil-
es la situacidn del hotel con respecto a su principal operacién,-

los ingresos por concepto de hospedaje.

III - II1 Ingresos por Concepto de Alimentos y Bébidas.

En el punto anterior se explicd que las ventas a crédito y -
contado del restaurante y bar se incorporan al movimiento diario-

de ingresos en forma simulténea, de tal manera que se produzca en
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un sdlo control, la informacién de todas las fuentes de ingresos
del hotel; sin embargo, esto no quiere decir que no existe un --
control por cada una de las fuentes generadoras de ingresos, es-
indispensable también que cada uno de los departamentos de ingre
sos tenga un control separado para efectos de comprobacién de --

los movimientos generados diariamente.

Ademds de 1los ingresos generados por habitaciones, el otro -
principal foco de ingresos de un hotel lo constituyen el restau -
rant y el bar, inclusive en algunos hoteles los ingresos por es -
te concepto exceden al de las habitaéiones, este aumento conside’
rable obedece a que estos servicios no se limitan a los huéspe -
des, sino que se hacen extensivos a otro tipo de clientes, es de
cir, que los espacios de funcionamiento se utilizan para banque -

tes, bodas, bailes y otros eventos,

En un hotel este departamento proporciona tres cosas: alimen
tos, bebidas y servicios, los dos primeros articulos son tangi- -
bles vy con cierta cantidad de especializacién y supervisidn pue -
ﬁeh proporcionarse a satisfaccidn de los clientes, el tercero - -
los servicios - es intangible y requiere algo mids que conocimien-
‘tos y versatilidad, pdr supuesto, los conocimientos son esencia -
ies para producir un buen servicio, pero'el factor sihple mﬁs im-
portante es que el empleado que preste el servicio sea amable y -
cortés, ademis de Competente, porque por muy deliciosos que sean-
los alimentos o las bebidas, un huésped no gozari con una comida-
cuando el servicio sea deficiente.

Las instalaciones involucradas con el departamento en cues -

e e e e i s
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tién son los siguientes:

Cocina.- El responsable de esta &rea es el jefe de cocine-
ros, el cual es también conocido con la palabra francesa "Chef",
este tiene bajo su responsabilidad la planeacién de menGs, asi -
mismo supervisa el trabajo de otros cocineros, ademis debe tener
amplios conocimientos en los aspectos del arte culinario, tener-
experiencia en lo que‘se refiere a equipo de refrigéraciﬁn, estu
fas, seleccién de comestibles y vinos, a modo de obtener venta--

jas y conservar el costo de operacidn lo mis bajo que sea posi -

ble, sin perjuicio de calidad.

Restaurante.- E1 responsable de esta 4rea es el capitdn o - y
m;itre el cual entre unas de sus tantas funciones estf la de vigi
lar la presentacifn adecuada de los alimentos que se sirven; lal-
distribucién adecuada del personai a sus drdenes, asi como la bue.
na presentacidén de los mismos, vigilar si atienden de inmediato -
las indicaciones de los clientes, vigilar que su persoﬁal qonozca 
en todo su detalle los menﬁs‘que se presentan para poder hacer --

cualquier sugerencia o aclaracifn a los clientes.

Asimismo el departamento de alimentos y bebidas debe contar-
con un espacio adicional para alﬁacenar los diversos articulos --
que deben tenerse siempre a la mandyenftodos los réstaurantes{f -
bares; el control de este almacén se ejercerd mediante el sistema
de inventarios perpetuos, el cual nos permite saber en cualquier-
momento el volumen y vaior de las existencias, cabe aclarar que -

no todos los artfculos que intervienen en la preparacién de los -



alimentos son almacenables, ya que‘existen algunos que por su na
turaleza son de consumo inmediato como la carne, leche, verduras,
pescado, mariscos, pan y tortillas, etc. y otros que si pueden -
almacenarse como abarrotes, conservas alimenticias, especies y -

lateria en general.

Para el control de los ingresos de restaurantes y bares se-

procede de la siguiente manera:

El capitdn de meseros serd el encargado de conducir a los --
huéspedes a su mesa y de tomar la orden empleando una forma que -
recibe el nombre de comanda (forma # 5) o lo que es 1o mismo or -
den de servicio, la comanda se eitiende en original y tres copias,
la cual deberi contener la fecha,‘nﬁmero‘de mesa, nGmero del mese
fo que la aéiende, nmero de personas, nGmero de la habitacién --
que ocupan y detalle de los alimentos ordeﬁados por ellos, la dis

tribucisén de la comanda y sus copias serd de la siguiente manera:

»

El original que se le proporciona al jefe de cocina o 'chef"

para que proceda a ordenar la preparacién de los alimentos.

La Primera Copia que se le proporciona a la cajera o cajero-
para que formule el cheque correspondiente de acuerdo con la lis-

ta de precios autorizados.

La Segunda Copia que seri para el mesero, a quien sirve de -

guia, para cuidar el orden en que deba atender el servicio.

La Tercera Copia que servird para que’el checador que estard

a la salida de la cocina verifique que los alimentos servidos co-
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rresponden a 10s anotados en las comandas.

En lo que se refiere al servicio de bar éste seri atendido-
por un jefe de bar, que contard con ayudantes y meseros, las &r-
denes de servicio o comandas se elaboran en las mismas condicio-
.nes que las del restaurante, con la Ginica variante que se elimi-
nan los checadores, a quien se les proporciona la tercera copia-
de la comanda en el restaurante, esto es en virtud de que las be
bidas se preparan en la barra a la vista del cajero, quien vigi-
" lard que &stas se preparen en las cantidades y con los ingredien
tes adecuados, controlando asi los costos y la calidad de las be

bidas que se preparan.

Ademds en las comandas no deberd aparecer el importe del --
consumo, puésto que para esto se utilizan unas formas conoéidas-
en la industria hotelera con el nombre de cheques, (forma # 6) -
las cuales estarédn en poder del cajero, ya que éste es la perso-
na encargada de formularlos, anotando ellimporte de los alimen -
tos servidos, en base a las listas de precios debidamente autori
zadas, estos cheques amparan los consumos y deberdn estar folia-
dos y contener la fecha, nGmero de mesa, ntmero de mesero, ntime -
ro de personas, nimero de habitaciones, detalle de los alimentos
servidos y el importe por cobrar de &stos. La comanda que sir -
vi6é de base para elaborar el cheque.debefé mafcarée con el nﬁmg#

ro que a &ste corresponda.

El departamento de contabilidad es el que controla y propor-

ciona las comandas y los cheques al capitin de meseros y a los ca

jeros respectivamente, siendo estos empleados los responsables --
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del uso que se dé a estas formas.

Al solicitar el cliente la nota de su consumo, €sta serd pe-
dida a la caja por el capitén de meseros, la caja previamente ha-
brd cotejado el cheque con la comanda, anotando los precios y to-
talizando el importe por cobrar y el capitédn de meseros presenta-

ri el cheque al cliente para su aceptacién.

En ese momento el cliente indicard que pagard de contado o -
bien expresari que se encuentra instalado en el hotel,»péra tal -
caso deberd dar el nfimero de cuarto y su nombre para su identifi-
cacién, inmediatamente las notas firmadas deberin enviarse a la -
oficina de recepcidén en 6rigina1 y copia para cerciorarse si el -
huésped tiene abierto éu'estado de cuenta, esto propicia que el -
control del restaurant y bar deberd estar coordinado con el depar
tamento de recepcifn para comunicarles las ventas de crédito y ha
cer el cargo correspohdiente en el ‘estado de cuenta del huésped.-
El empleado de recepcién devolvera la copia anotando la hora en -
que la recibié y firmando para responsabilizarse por los importes
a operar en las cuentas de huéspedes recibidas durante su turno,-
en el caso de que el cliente pagué de contado se le entrega el. --
original, en caso contrario Si indica que firmari de crédifo, no-

se le entrega ni el original, ni la copia.

Al terminar su turno cada uno de los cajeros del restaurante
hard su corte de caja, determinando el total de las ventas, elabo
rando un informe de ventas del dia, que muestre, en orgen ptogrg-‘

sivo, el n@imero de los chedues expedidos, y las comandas que die-
. »
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ron origen a los mismos distribuyendo su importe en columnas ya -
sea con cargo a huéspedes, cuentas por cobrar (particulares, agen
cias, etc.) cortesias, contado e importe de las propinas (forma -
4 7) y finalmente sumarisando y obteniendo un total por cada una-

de las columnas.

El informe de venta de bebidas serd elaborado en la misma --
forma que el de restaurante, con la finica variante que se elimina

la columna de alimentos.

Una vei que se halla elaborado y verificado el informe de --
ventas del dia, se obtendri el importe'del dinero en efectivo el- .
cual serd la suma de la columna de contado y deberd ser enfiado -
a la caja géneral, utilizando un sobre de liquidacidn de cajeros-
(forma ¢ 8) en el cual se deberdn llenar los datos que indican en
el mismo. Estos sobres de liquidacién de cajeros, tanto de"re§‘~
taurante como de bar se deberdn depositar en un buzdn, del cual -

tendrdn unicamente llave el cajero general y el contador del ho -

tel.

Finalmente serin entrégados’en la oficina de recepcidn el in
forme de ventas y la documentacién anexa (cheques y comandas) los
cuales serdn revisados posteriormente por el auditor nocturnp;‘tg
do lo antes mencionado nos permite saber diariamente cuil eS.la’-
situacién del hotel con respecto a otra de sus principales operg-‘

ciones, los ingresos por concepto de alimentos y bebidas.

III - IV Ingresos por Concepto de Servicios.

"En la industria hotelera, ademis de sus dos principales fuen -




FECHA: 4 - TURNO:

INFORME DIARIO DE VE
RESTAURANT “2"

NTAS

HOTEL “X” S.A. de C.V.

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

NUM. DEINUMALIME N- |BEBIDAS{OTROSIPROPI -
CNEOUE’gE TOS NAS

CAJERA:
TOTAL]PAG. EN [CUENTA [CTA.PORINUM, DEI FUNC. Y EMP. [NOM.O NUM. DE|
EFEC. POR ICOBRAR ICUARTO ITARJETA DE
ICOBRAR HUESPE ALIM, BIDAS PROPINAICREDITO

™

FORMA No: 7
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HOTEL “X” S.A. de C.V.

' REPORTE DE CAJEROS

FECHA

CAJERO

IRESTAURANT “Z"

TURNO

VENTAS VO

MENQS EFEC. PAGADO POR CTA. DE HUESP.

_INGRESOS NETOS

FALT. ROJO _SOB. NEGRO

NETO A DEPOSITAR

ONTENIDO DEL_SOBRE

MONEDA NAL. BILLETES DE

10000
5000
1000
500
100
FRACCIONARIA
‘ SUB-TOTAL _
CHEQUE M.N.
RECIBOS PROPINAS DE MESEROS
VALES

CHEQUE DLS.

. CHEQUE DE VIAJERO

_ BILLETES DLS.

- TOTAL _ADJUNTO

NETO A DEPOSITAR

DIFERENCIA POR HEEMBOLSAR 5

OBSERVACIONES:

- FORMA No. 8.




tes de ingresos que son: el alquiler de habitaciones y la venta -

de alimentos y bebidas, existen otras fuentes que se consideran -

de tipo secundario y que fundamentalmente son:

a)

a) Servicio telefénico
b) Servicio de lavanderia y tintoreria

c) Servicio de "Room Service".

Servicio Telefénico.~- Este servicio en la actualidad es

de suma importancia para los huéspedes, ya que para el hotel la -

utilidad que obtiene por este servicio es muy relativa, pero el -

hecho de proporcionarle al huésped este servicio influirid conéidg

rablemente en la imagen que se forme del hotel.

- Las funciones de este servicio son mfiltiples pero las elemen

~ tales son:
‘a) Establecér 1lamadas locales o de larga distancia.
b) Despertar a los:huéspedes cuando lo soliciten.
¢) Recibir llamadas del exterior, tanto para los huéépedés;
como pafa'el personal del hotel.

f-d)' En caso de no localizar a la persona interesada, deberd-
| llenar una forma especial de recados. _
~e)'\Proporc1onar 1n£ormac16n a'los huéspedes sobre los serv1»
g »‘c1os del hotel y relativa a compras en el mismo.
£)  Proporcionar informacién a los huéspedes relativa a e& -

cursiones y sitios de recreo, etc...

Es obvio que este serV1c1o 1mp11ca cargos en las cuentas de-

los huéspedes, por lo que las operadoras debersn registrar las .-
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llamadas y pasar el cargo correspondiente a la caja de recepcién.

Por 1o que se refiere a las llamadas intérnas, s€ acostumbra
cargar a los huéspedes un importe determinado por cada llamada --

que efectien,

El control de estas llamadas se llevard a cabo por medio de-
una hoja que tendri la operadora del conmutador, en la cual anotg.
rd una marca en el renglén de la habitaci6n correspondiente, cada
vez que se le solicite linea, al finalizar su turno obtendri el -
total de llamadas por cada habitacidn, y se efectuari el cargo en

‘la recepcién a cada una de las cuentas de los huéspedes.

Para el servicio de larga distancia serd necesario un con --
trol mds estricto y exacto para cada una de las llamadas, ya que-
de este servicio en especifico es de donde el hotel obtiene casi-

el total de la utilidad por el servicio telefénico.

-E1 control de estas 1llamadas se llevard a cabo al solicitar-
una conferencia de larga distancia el huésped, la operadora debe-
ri formular un volante de cargo por servicio telefénico de larga-
distancia (forma # 9) en este volante pondrd todos los datos, re-
ferentes a la conferencia, talésﬁcomo, nombre del huésped, nimero
de cuarto, nombre y'nﬁméro telefénico de la persona con quien de-
sea hablar, ciuda& a la que'se efectia la 1lamada, hora en que em

“pezd y hora en que termind la llamada, etc...

Al terminar la conferencia, la operadora solicitari al servi

cio de larga distancia de la compafifa de telé&fonos, el tiempo y -
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Ky,
HOTEL X S.A. de C.V.
TELEFONOS LARGA DISTANCIA

PERSONA HUESPED
NOMBRE VOLANTE DE CARGO [ [ J—
FECHA SIMB. |CUARTO IMPORTE '

PERSONA LLAMADA TIEMPO IMPORTE
NOMBRE . HORA AM PM
CIUDAD : TERMINA
ESTADO . PRINCIPIA
TEL No. : MINUTOS TOTAL

FIRMADO POR:

FORMA No.9 -



¢l costo de la llamada, para anotarlo cn el volante de cargo y --
asimismo, determinard el cargo por el servicio, que representa el
ingreso para el hotel y que generalmente, corresponde a un porcen

taje sobre el precio que cobra la empresa telefénica.

Los volantes de cargo por servicio telefbénico de larga dis -
tancia deberdn tener un nfimero de folio y ademds tendrdn que ela-
borarse en original y copia porque una vez que se haya determina-
do el costo de la llamada y el cargo por el servicio, la suma de-
estos dos nos dard el total que deberi cargarse a la cuenta del -
huésped, turnando el original y la copia a la recepcién para que-
se opere el cargo. La copia serd devuelta a la operadora debida-
mente firmada por el empleado en turno de la recepcidn y marcada-
la hora en que la recibid. Con las copias, las operadoras al fi-
nalizar su turno, elaborardn el feporte de llamadas de '"Larga Dis
~tancia" (forma # 10) el cual se‘elaboraré diariamente por cada --
una de las operadoras del conmutador. Eh este reporte se regis -
trarin en orden nimerico los volantes dé cargo, distribuyéndose -
¢l importe del cargo a los huéspedes en las columnas "Costo de --
Liamadas" y "Cargos por Servicios", lo cual nos permite controlar
los importes que son a favor de la compafifa de teléfonos y el in-
greso correspondiente a este Departamento. Este reporte como to-
dos los demds serd depositado en la recepcidén para su revisién pog
terior y verificar el importe operado en las cuentas de los hués -

pedes por llamadas de larga distancia durante el dia.

b) Servicio de Lavanderia y Tintoreria.- Esta seccifn es --

también un renglén importante para la imagen que se pudiera formar



HOTEL “X” S.A. de C.V.

REPORTE DIARIO DEL DEPTO. DE TELEFONOS

FECHA: TUANO: OPERADORA:
Volante {Cto. {Persona que Lugar a que No. de Tiem-{Coste [Cargo impte. cargo {Otros
No. No. [habio habtio teldfono po por serv.|huéspedes
] ] C 4 SUMAS: |
53
g
- oo
AUDITORIA NOCTURNA FORMULO

{

FORMA No.10



el huésped, con respecto al hotel.

Este servicio estd bajo el dominio del ama de llaves, algu -
nos hoteles pequefios utilizan este servicio del exterior a través
de un concesionario, pero los grandes hoteles disponen de instala

ciones adecuadas dentro del propio hatel.

El registro de los ingresos por éste servicio, se efectdia --
proporcionando al huésped una forma que contiene en forma de lis-
tado la ropa que se usa comunmente, (forma # 11) en estas formas-
anotard el nGmero de ﬁrendas que entfega, dependiendo del servi -
cio que desea, ademids deberdn estar foliadas y se formulardn en -
4_original_y copia. En algunos hoteles las camaristas son las en -
cargadas de récoger y entregar la ropa de 1los huéspedes y una vez
que se haya }ealizado el serﬁicio, se devolveri la ropa al hués -
ped anexﬁndble una copia de la forma en que sdlicité el servicio
“junto coﬁ’el importe correspondiente, firmando el cliente de con-
formidad el original, que servird de base para formular un volan-
te de cargo (forma # 12), y efectuar el cargo en la cuenta del -
huésped. Este volante se elaborard en original y copia, turnéndg
sé él original a la oficina de recepcién y con la copia se formu-

- lar8 el informe departamerital (forma # 13)

i'c] Servicio de Room Service.- Este servicio consiste en .-
proporcionar a los huéspedes en su habitacién, sgrvicios'dé Tes ‘-
taurant y bar, se suelen colocar menﬁg en las habitaciones,vsieg-
do generalmente los mismos de los restaurantes'y bares, aunque al.

~gunas veces se simplifican con el objeto‘de facilitar la prepara-

cién del servicio mis solicitado que es el de desayunos. mds que-
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HOTEL “X” S.A. de C.V.

LISTA DE TINTORERIA Y LAVANDERIA

NOMBRE:
FECHA:

CUARTO:
IMPORTE:

No

No. [No.

"ICTO.|CTA.,

CABALLEROS

PRECIO
UNIDAD

IMPORTE

CALCETINES

CAMISAS

CAMISAS ETIQUETA

CAMISOL A

CAMISETAS

CALZONCILLOS

GUAYABERAS

PIYAMA

PANUELOS

PANTALONES

TRAJE LINO 2 PIEZAS

DAMAS

PANTALETAS

BRASSIERES

BLUSAS

BLUSAS DE SEDA

CAMISAS DEDORMIR

. SWEATER"' _

‘VESTIDOS ALGODON

FORMA No,11
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({1
HOTEL X S.A. de C.V.

TINTORERIA

LAVANDERIA
NOMBRE VOLANTE DE CARGO No.———
FECHA _ |SIMB |CUARTO IMPORTE
CONCEPTO IMPORTE
PLANCHADO ' LISTA No.
LAVADO EN SECO LISTA No.

TOTAL
FIRMADO POR:

FORMA No. 12

°



FECHA:

No.

PP
CcTO.

T e,

HOTEL “X” S.A. de C.V.

REPORTE DIARIO DEL DEPTO. DE TINTORERIA Y LAVANDERIA

S S

NOMBRE

ICOMP.
No.

ROPA
LAVANDERIA | / [PLANCHADA | v [TINTORERIA | v

(ASEQ DE
CALZADO

NOTAS

FORMA -No.13



cualquier otro tipo de comida. El registro de los ingresos por -
este servicio se efectua de la misma mancra que en el restaurant-
y el bar respectivamente. [Ln primer lugar se elabora una comanda,
por el encargado que es el checador, ya que €1 serid también la --
persona que reciba la solicitud del servicio por la via teleféni-
ca, la comanda se distribuird de la misma manera de como se expli
c6 en capitulos anteriores, al mismo tiempo se elaborari el che -
que, el cual lo deberd presentar el mesero que lleve el servicio-
a la habitacién, firmando el huésped de conformidad, devolviendo-
el cheque a la caja del restaurant o bar por medio del mesero, y-
una vez -que el cajero tiene el cheque, &ste se enviard de inmedia
to a la oficina de recepcién para registraf el cargo en el estado
de cuenta del cliente. Se recomienda que los cheques de este ser
vicio sean de un colorbdiferente a los usados-en el festaurant y-

bar con la anotacidn que los reconozca como de Room Service.

Todo lo antes mencionado nos permite saber diariamente cufl-
es la situacidn del hotel con respecto a las fuentes de ingresos-

que se consideran de tipo secundario.

II1 - V Auditor Nocturno.

El auditor nocturno es la persona encargada de verificar y -

 comprobar el movimiento diario de las cuentas de los huéspedes.

Recibe el nombre de auditor nocturno en virtud de su trabajo, -
ya que lo realiza de noche, después de media noche, horas en que- -

el trabajo de oficina es reducido.
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El objetivo primordial de sus funciones es controlar las --°
operaciones realizadas por los cajeros en las diferentes dreas -
productivas mediante la verificacidén de los informes departamen-
tales, contra lo registrado en las cuentas de los clientes que -
alin se encuentran en el hotel, las cuales se manejan en la ofici
na de recepcidn ya que esta es el centro de informacién durante-

la permanencia del huésped en el hotel.

Ademds comprueba la exactitud de los saldos y corrige erro -
res que se hayan cometido en las cuentas de los huéspedes, repor-
tando ademds las desviaciones existentes a los procedimientos es-

tablecidos.

.Asimismo proporciona al departamento de contabilidad la in -
formacién y ‘documentacidn correspondiente, pafa que en forma con-
centrada se opere el jargo a la cuenta de hdéSpedes con crédito a
las cuentas de ingresos por las operaciones recalizadas durante el

.dia en los puntos de venta.

El auditot nocturno realizari en cada turno los siguientes -
conceptos: | '
a) Revisidn de cajas de recepcidn
b) Revisidn de cajas de alimentos y bebidas
¢) Revisidn de Departamentos Varios
d) Verificacién de Cargos de Rentas y'Planes.

e) Verificacidén de Saldos de Huéspedes.

a) Revisidén de cajas de recepcidn.

El auditor nocturno recibird de los cajeros de recepcién:.
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a) Corteé de caja por turno y cajero

b) Reportés de cajero por turno

c) Estados de cuenta de los huéspedes que salieron du-
rante el dia, los folios a cargo de cuentas por co-
-brar, deberian llevar su soporte respectivo,

d) Relacién de correcciones efectuadas durante el dia.

El auditor nocturno verificari que los totales asentados por
los cajeros de los diferentes turnos en sus cortes de caja, coin-
cidan con los totales anotados en sus respectivos reportes de ca-
jeros, asimismo elaborard un "Resumen de Movimientos de Cajeros -
de Recepcidén" (forma # 14), verificard que los totales de las di-
ferentes columnas del resumen sean iguales a los totales arroja -
dos por la mdquina registradora, en las fechas correspondientes,-
Eqnsiderando las correcciones efectuadas durante el dia, posterior
mente sumard los folios de huéspedes pagados en efectivo engrapan
do la tabulacidén a los folios, la suma deberd ser igual al total-
que presente la mdquina registradora en la tecla correspondiente-
y al total de la columna de "pagado" del resumen de movimientos -

de cajeros.

Los folios pagados duradnte el dia con cargo é cuentas por --
' cobrar, los separard formando tantos independientes por: |
Carnet (Master_Chargé)

Banamex (Interbank)

Bancomer (Visa)

American Exprésé

Diners Club



HOTEL

", S.A DECV.

Resumen de Movimicntos de Unjeros de Aecepcién

Pecha
. PAGO A CTA. | TRANSV.DE TRASPASOS
CAJERD PAGADO Cx ¢ AJUSTES DE HBESPEDES CUNT, DIBITOS | CREDITOS DEPOSITOS TURND

Juan Rios 117,000.00 18,000.00 1,500.00 1,500.00 Irimero
Joaguin Olea 232,724,00 {114,312.00 1,000.00 Scgundo
Esthela Flores 235,000,000 j213,814.00 Segundo
Carlos Menéndez 160,360,00 | 65,819.00 17,250.00 o I 'Tq[ggrg_
tlisco Rodriguez| 68,916.00 6,705.00 Ictigtg_
Auditor Nocturno 4,548.00 e 18,000.00

TOTALES 814,000.00§ 423,198.00 17,250.00 1,000.00 1,500.00 1,500.00 18,000.00

ELABORO Vo. Bo,
Supervisor de Ingresos,

Auditor Nocturno

(Forma 7 14)



Carte Blanche

Agencias de Viajes (con sus cupones)

Depbésitos efectuados directamente por los caje
TOS

Clientes (Folios firmados)

Por Gltimo el auditor nocturno elaborard la relacién de cuen

tas por cobrar (forma # 15).
b} Revisidn de cajas de alimentos y bebidas.
E1 auditor nocturno recibiri de los cajeros departamentales:

a) Cortes de caja por turno y lugar de expendio
. b) Reportes de cajeros por turno y lugar de expéndio
c) Cheques de consumo usados durante el dia, siendo --
que los cheques a cargo de cuentas por‘cobrar &ebg—
rén‘llggar con su soporte respectivo. ‘

d) Cheques de‘ejecﬁtivos usados durante el dia.

El auditor nocturno verificard que los totales reportados --
por los cajeros de los diferentes turnos en sus cortes de caja, -
correspondan a los totales anotados en sus respectivos reportes -
de cajeros y a los totales que arroje la miquina registradoré de-k
partamental ensegulda verificari las operaciones aritméticas de-
‘los reportes de caja, asimismo, verificari la secuencia numérlca-

de los cheques de consumo.

Una ve: realizado lo anterior el auditor nocturno elaborari-

el "Resumen de Ventas Alimentos y Bebidas" (forma # 16), verifica



89

HOTEL "X" S. A. de C.V.

Relacidn de cuentas por cobrar de auditoria nocturna.

RECEPCTION Fecha.
Nim.de Caja de Recepcidn
CONCEPTO Comprobantes Importe
Carnet 14 § 62,500
Banamex 3 17,320
Bancomer 18 42,000
.American Express S 28,000
Diner"s Club 3 14,326 - ,
Carte Bianche ‘ ) ’ 6 34,318
Agencias de turismo 18 115,000 el
Clientes * 9 82,882 )
' Depbsitos para reserva- 4
ciones 5 20,000
Otros e ‘ 2 , 6,852
TOTALES 83 _z__53§;1§§

* De estos cargos uno corresponde a gastos de habitacién;de -
supervisores, por § 7,475 y otro corresponde a una cortesia
en habitacién por parte de la gerencia, por § 10,23S.

** Estos dos cargos corresponden a una llamada de larga distan
cia con cargo a un empleado por § 2,309, y a un cliente que

se fue sin pagar la cuenta de $ 4,543.

Elabord. Auditer Nocturno. ‘ Vo.Bg.Supervisor de Ingresos

(Forma # 15)




HOTEL X', “.A, DE €.V,

Resumen de Ventas = Alimcotoy v Bebidas
Fecha
i - .
AU e XTI AT PRs EovbRE LLL CASEIG|  ALIMENTOS PLRIDAS COvLR LV.a, TROPINAS VARIUS TOTAL PAGAUQ Cae Nk nled g
| ] s [carlos Gomar 25,300,00 | 10,000.00 - $,323.00] 600,00 L S, | 10,0750
72 | Pedro Herndnde: | 72,000,00 [ 17,000.00 « o Lsoseon! seaieo 10s,300.00 | 74,430.00
136 | Lrnesto Pérez 116,000.00 44,000.00 - 24,800,048 ¥,740.00 145,740.,00 35,000.00 115,000,100
213,500.00 71,000.00 3,300,00 - 3710,47s,00 121,225.00 135,000,900
S o Raberco L6pe: i - T16,000.00 | S1,050.00
20, [ 11w [Arcore Martfne: - 79,000,020 | 11,80u.00 13,620,00 365,00 . 104,785,600 Y, 840,00
T At e - 164,000.00 | 27,800.00 | 28,770.00] 15,00 421,385,001 139,890.00
[ lo.| 101 [Gloria Rosales 23,000.00 | 2,000.00 . 3,750.00(  3o4.w0 - 29,064.00 | 2,36.00
0. | 120 [Patricis Gonkdlez| 40,000.00 [ 7,300.00 - 7,995,00]  716.00 - 62,011.00 | 8,459,400 -
B 221 69,000.00 { 9,300,060 - 11,245, 00 . 91.065.00 [ 8,055.00
ity 200’ Jorge Contono 210,000.00 | 144,000.00 : 59,100, 0059, 100.00 90,000,00{ 602,300.00
Ol
Otius
foaatl 127y 492,500.00 | 420,360.00 [ 37,400,00 1142,290.00(64,235,00 9U,000,001,243,125.00 | 26v,870.00
Elabord . Vo.Bo.
Audi )
Auditor Nocturno Supervisor de tngresos.

* Detal'le al reverso.

(Forma # 16)
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HOTLL "X S.A. de C.V.

CONTROL DE CHEQUES uSAuLQS

LUGAR Dr EXPENDIO DeL AL PENDIENTES DEL DIA
Restaurant "A" 10017 10485 10316 -10317 - 10318 -
Bar "B" 4524 4617 4591

Room Service 1214 14N

Banquetes 275

HOTE L "X'" S.A. de C.V.
DETALLES DE 'VARI0S"

CONCEPTO IMPORILE
Flores ‘ $ 15,000
Mariachis 20,000
Conjunto Musical I E 20,000
Alquiler de equipo ' 15,000
Seguridad : 14,000
Descorche 10,000
TUTAL 5..99,000

(ngerSO forma # 16)



rd quec los totales de la columna de huéspedes por luéar de expen
dio, scan iguales a los totales que arroje la miquina de recep -
cién en las teclas correspondientes, posteriormente sumard los -
importes de los cheques pagados en efectivo, engrapard la tabula
cién a los mismos y el total deberd ser igual al que presente la

columna respectiva del resumen de ventas,

Por otra parte los cheques de consumo pagados con cargo a‘--
cuentas por cobrar, los separarid formando tantos independientes -
por:

Carnet (Master Charge)
Banamex (Interbank)
Bancomer (Visa)
American Express'
ﬁiners Club
Cartg Blanche
" Agencias de Viajes (con sus cupones)
Depdsitos (con 16s recibos dé anticipos para-

banquetes) etc...

Por dltimo el auditor nocturno elaborard la relaci6n de cuen

tas por cobrar. (forma # 17)
¢) Revisién de departamentos varios.
El auditor nocturno recibe de los diferentes puntos de venta:

a) Reporte de largas distancias

b) Reporte de llamadas oficiales




HOoTEL "N 5., de C.V.

Relacidén de Cuentas por Cobrar de Auditor Nocturno

ALIMENTOS Y BEBIDAS Fecha
NGm. de Alimentos y Bebidas

CONCEPTO Comprobantes. Importe
Carnct 28 § 23,318
Banamex ‘ 36 42,646
Bancomer 4 3,720
American kxpress 40 82,718
Diner's ClLub 5 3,414
Cuarte Blanche ' 9 o 1 18,348
Agencias de Turismo 2 23,000
Clientes i . 517,184

- ‘.Dcpésitos para banque

tes 1 49,500
Otros % S 366
LOTALES 127 - 5__3932229

*  Este cargo corresponde a una cortesia otorgada por

la gerencia,

ETabord. Auditor Nocturno Vo.Bo. Supervisor de Ingresos

{(Forma # 17)



¢) Reporte de lavanderia v tintoreria

d) Reporte de '"Room Service"

e) Otros reportes de ventas.

f) Comprobantes de cargos de largas distancias

g) Comprobantes de llamadas oficiales,

h) Comprobantes de cargos de lavanderia y tintore_-
ria,

i) Comprobantes de cargos de '"Room Service"

j) Comprobantes de cargos de otros puntos de venta,

1 auditor nocturno verificard las operaciones aritméticas -
de los diferentes reportes, enseguida verificari la secuencia nu-
mérica de las notas de cargo, por otra parte elaborard el '"Resu -

men de Ventas Varias'" (forma # 18).

Posteriormente verificard que los totales de cada uno de los
puntos de ventas, anotados en el resumen, sean iguales a los tota
les que arroje la mdquina de recepcidn en las teclas correspon- -

dientes.
d) Verificacidn de cargos de rentas y planes.

El auditor nocturno recibirid del recepcionista nocturno la -
relacién de cargos de rentas y planes, (forma # 19),‘posteriormeg 
te el auditor nocturno ordenard al cajero nocturno que lleve a cgk
bo cl proceso de cargar rentas v planes a los estados de cuenta -
de los huéspedes, cuidando. que imprima en hoja aparte el sﬁbtotal
por piso terminado, al finalizar todos los pidos, deberd cargar -

las rentas de los folios de grupos hospedados en el hotel, impri-



HOTEL X",  S.A, DE CLV,

Resumen de  Ventas Varias
 Fecha

LNGRESOS DEL PROP INAS )
DEPARTAMENTO VENTAS HOTEL L.V.A. POR PAGAR. TOTAL OBSERVACION
Habitaciones 840,000.,00 126,000.00 966,000.00
PMunes 1,200.00 180.00 1,380.00
Teléfonos 74,624.00 2,000.00 11,493.60 88,117.00
Lavanderia 4,526.00 078.,90]  462.60 5,657.50
Tintoreria 8,117.00 1,217.55{ B811.70 10,146.25

*  Misceldncos 23,600.00 3,540.00 27,140.00

Planchadurfa 7,314.00 1,097,10 350.00 8,761.10

TOTALES

961,381.00

144,207.15) 1,614.30 |1'107,202.45

Auditor

* Decnlle’il Reverso

Nocturno

Vo.Bo.Supervisor Ingresos

- (Formy. #: 18)
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HOLVEL

ey

5.A. de C.V.

CONTROL DE NOTAS DE " CARGO USADAS

DEPARTAMENTO DEL AL PENDIENTES DEL DIA
Teléfonos 0165 0324
Lavanderia 27 48
Tintoreria 58 72
Planchaauria 24 35 28 y 29
HOTEL "X S.A. de C.V.
DETALLE DE MISCELANEOS

CUNCEPTU IMPORYE

Rentaé Vencidas ‘$ 7,000

Toallas cobradas -4,000

Cajas de Seguridad 5,000

Cuentas incobrables 5,000

Lampara rota

2,600

TOTAL

§ 23,600

{Reverso forma:? 18)




HOTEL “X” S.A. de C.V.

RELACION DE CARGO DE RENTAS Y PLANES

SABANA DE RENTAS FECHA!

8o prefRon 0 |Prafften|F n...!.%‘%, prajrion [Pian| 895 lPreiRen 1an| &%) thun prant %o IprefRen [ptant 85 | praffion pian
1101 301 401 601 201 801
102 302 402 602 702 802
103 303§ - a0l 603 7031 803
104 304 404 604 704 804
105 . 305 405 605 705 805
106 306 | . 406 606 706 806
107 307 407 807 707 807
108 308 408 608 708 808
109 309 . J409 609 708 809
110 310 410 610 710 810
111 311 411 61 m 811
112 312 412 61 712 812
113 313 413 61 N 713 813
114 314 414 614 714 814
115 315 415 815 715 815
116 316 418, 616 716 818
117 317 417 617 71 817
118 318 418 618 il 18
119 319 419 819 71 819
120 320 420 620 720 820
otal [Total [Total tal [Total] JTotai
. ~ [cuartos [ |
Nombre del grupo ortes [
Fuera de Serv, Sup, Auditor Noclurno
otal nias Vlclon :
k%?.t"rim aad5s Yoralos i
Elab. Rec

" FOAMA: No. 19
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miendo un gran total de rentas y otro por los planes cargados, --
enseguida cotejard la hoja de subtotales, contra los subtotales -
anotados en la sdbana de rentas, asf como el gran total, poste- -
riormente anotard a tinta los totales verificados en la sidbana de
rentas y la firmari dando su visto bueno conservando el original,
anotando por Gltimo en el resumen de ventas varias, los totales -
de habitacidn, I. V. A. de habitacidn, planes e I. V. A. de pla -

nes.
e) Verificacién de saldos de huéspedes.
Esta operacidn se realiza, una vez que el cajero nocturno ha

terminado de operar todos los cargos y abonos a huéspedés del dia

y que todos los totales de la mdquina registradora han sido con -

ciliados contra los totales de los diferentes reportes y res(me

‘nes elaborados; el auditor nocturno solicita al cajero nocturno
la totalidad de los folios de huéspedes que se encuentran en el -
hotel y verificard la veracidad del saldo presentado en cada uno-
de los folios, tomando como punto de pértida el saldo del dia an-
terior, mds-menos los movimientos del dia, al mismo tiempo verifi
card que el saldo presente la marca de la midquina registradora --
Que certifica que fue considerado en balance, anotando su propia-
marca de verifitacién, también verificari que el total que arroje
:1a mdquina en el conceptd de "balance" sea igual al que resulte de
su propia operacifén, presentada en el resumen del auditor noctur-
no (forma # 20), por Gltimo elaborari una relacidén de los saldos-
mayores. Es recomendable que en forma mensual se elabore una re-

lacidn de saldos de todos los folios de huéspedes en poder de la-
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o B e g Y AR

HOTELEL "X" S§S.A. de C.V.
RESUMEN DEL AUDITUR  NUCTURNO
Fecha
DEPARTAMENTU TOTAL CORRECCIONES I'OTAL NETO

Habitaciones N 840,000

I.v.aA. 129,720

Planes 1,200

Restaurant "A" 74,250

Bar '"B" 54,795

Room Service 85.010

Banquetes ~ "

\Misceldnecos 25,600

Teléfonos 88,117}60

Lavanderia 5,657§50

Tintoreria 10,146} 25

Planchaduria 8,761 10

I'agos x Cta. de H. 1,000

Traspasos de cont. -

Traspasos debitos 1,500

TOTAL CARGOS  [§_11323,757}43

lagado $ 814,000

Cuentas por cobrar 423,198

Depdsitos 18,000

Ajustes 17,250

Traspasos créditos 1,500

IOTAL ABONOS §=l;£Z§&gg§

SALDO DEL DIA $ 49,8091 45

SALDO DIA ANTERIOQ 817,316

SALDO ACTUAL §=~_§22;152 52

Elaboré.

Auditor Nocturno

Vo.Bo. Supervisor de Ingresos

{Forma * 20)



caja de recepcién, para un mayor control.

Una ve:z realizadas y conciliadas las operaciones descritas -
en los incises anteriores, turnard al supervisor de ingresos la -

siguiente documentacién:

a) Resumen de Cajeros de Recepéién con todo su soporte docu
mental.

b) Resumen de Ventas de Alimentos y Bebidas, con todo su so
ﬁorte documental.

c) Resumen de Ventas Varias, con todo su soporte documental,

Por (ltimo para concluir su trabajo el auditor nocturno ve -
rificard que las m3quinas departamentales y de recepcidén hayan --
quedado sin saldo acumulado, ademis comprobari que las mdquinas -
registradoras tengan y cambiard en su caso 165 rollos de auditoria
y por Gltimo fijard en las mdquinas registradoras, la fecha del -

dia siguiente.

I1I - VI Supervisor de ingresos.

El supervisdr de ingresos eﬁ la persona encomendada de lle -
var el control de la totalidad de los ingresos del hotel, por me-
dié_de una supervisién a la'corrécta canalizacién de los ingresos
del hotel, ademéé.el supervisor de ingresos es la persona encarga
da de contabilizar los ingresos captados por el hotel y, asimismo,
reporta cualquier desviacién de los ingresos o cualquier otra a -

los sistemas de control establecidos.

El supervisor de ingresos realizarid las siguientes activida-
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des diariamente:

a) Recepcibn y distribucién de documentos.
b) Analisis de documentos recibidos.

c) Elaboracién de p6liza de ventas.

a) Recepcidn y Distribucién de Documentos.

El supervisor de ingresos recibe del auditor nocturno:
a) Resumen de cajeros de recepcifn, soportado por:
1. Cortes de caja por turno y cajeio
2. Reportes de cajeros
3. Folios de hué&spedes y formas de abono a cuenta paga-
dos en efectivo, con su tabulacién.
4. Relacidn de correcciones efectuadas.
5. Resumen del auditor noéturno.' -
6. Cintas de las mdquinas registradoras de recepcién -

del dia anterior.
b) Resumen de ventas alimentos y bebidas, soportado por:

1. Cortes de caja por turno y lugar de expendio.
2. Reﬁortes de cajeros.
3. Cheques de consumc pagados en efectivo, con su tabu-
' laci6én, los cheques a cargo deAcuentaSIpor cobrar --
con su soporte respectivo y demds cheques utilizados
durante el dia. |

4. Cintas de las miquinas registradoras departamentales.

c) Resumen de ventas varias, soportado por:
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1. Relacidn (sdbana) de cargos de rentas y planes,.

2. Reporte de largas distancias, con las notas de cargos

3. Reporte de lavanderia y tintoreria, con las notas de-
cargos.

4, Formas de miscelaneos aplicados

§. Folio de cargos de planes con los cheques de consumo-
qué lo soportan.

6. Otros reportes de ventas, con las notas de cargos.

d) Relacidén de consumos de ejecutivos, soportada por:

Cheques de consumo.

e) Reporte de llamadas oficiales, soportado por:

Notas de cargo.
f) Relacion de saldos mayores,

La distribucién de la documentacién se efectia como sigue:
'Se turna al Jefe de Cuentas por Cobrar:

"Relaciones de cuentas por cobrar'' (formas # 15y 17), -
soportadas por: '
1. La totalidad de los folios o cheques de consumo -

-junto con el documento que ampara el pago.
2. Pagarés"de tarjetas de crédito.,

3. Folios o cheques de consumo firmados con cargo a-

.clientes.

}. Conserva copia de la relacidén como soporte de la-



p6liza.
Enseguida turna al gerente de crédito:

Relacién de saldos mayores.

Después de revisar que estén completos los folios paga-
dos en efectivo y que la suma de éstos, coincida con el
total reportado por el auditor nocturno y 1la cinta de -

auditorfa, turna estos al encargado de depdsitos.

Después de revisar los cheques de consumo de restauran-
tes y bares pagados en efectivo y que‘la suma de estos-
coincida con el.total reportado por el auditor nocturno
en el "Resumen de Ventas Alimentos y Bebidas", turna --

estos al arcyivo general.
Posteriormente turna al departamento de costos:
" Las notas de consﬁmo de'ejecutivos;
Y por Gltimo turna al_contrélor éeneral:

Relacién y cargos de llamadas oficiales.

b) Anidlisis de documentos recibidos.
Del "Resumen de CaJeros de Recepc16n" el superV1sor de 1ngre"

“s0s ver1f1car5

a) 0perac1ones arltmetlcas
b) Que los importes asentados co1nc1dan con-los totales re-v

portados en el "Resumen del Aud1tor»Nocturno"~y a su vez
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sean iguales a los que reporte la miquina registradora -
en las teclas correspondientes, revisando las cintas de-

auditoria.

Que las formas de correcciones efectuadas estén comple -
tas y el total de estas coingcida con lo reportado por el
auditor nocturno en la "Hoja de Correcciones Efectuadas“;,

y la tecla correspondiente de la miquina registradora.

Posteriormente del '"Resumen del Auditor Nocturno", verifica-

TA:

a) Que los totales asentados en &ste coincidan con los que-
repqrté la miquina registradora en las teclas correspon-
dientes.

b) Que el total que reporte el .auditor nocturno como '"Saldo
del Dia Anterior", coincida con el dia anterior como - -
“Saldo Actual.

¢) La veracidad de las operaciohes aritméticas que determi-
nan los totales de cargos, abonos, saldo del dia y saldo
actuai.,

Del mismo modo del "Resumen de Ventas Alimentos y. Bebidas", -

verificar4:

a)

b)

Las operaciones aritméticas.

Deberd revisarse que los ‘cheques reportados como faltan -

tes del dfa, estén_adOtadbs,tamBién en el reverso del re-
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sumen. Todos los dias, deberi revisarse fisicamente la
Veracidad de los dates asentades por los cajeros y el -
auditor nocturng por 1o que respecta a la secuencia del
uso de los cheques de consumo, tomando cada dfa un 1lu -
gar de expendio diferente, dejando evidencia de dicha -

verificacién de control de cheques.

c) En forma selectiva y de un departamento cada dia, verifi
ca los precios cobrados contra los autorizados por la gg
rencia del hotel, dejando evidencia de dicha verificg- -

cién de control de cheques.
Asimismo del "Resumen de Ventas Varias', verificari:
" a) Las operaciones aritméticas.

| b) Que los totales asentados>én cada uho de 1osvrenglohes -
coincida'con los totales qué arroja 1la mﬁquina registrg-
~dora de recepcién en las teclas correspondientes y que -  ,
coincida a su vez, con lo reportado por el auditor noc -

turno en el "Resumen del Auditor Nocturno".

Ademés de la-relaciép [sébanaj de cargos de rentas y planes,
verificard: . 3

,13)"7Qu§;1os totales de rgnfésry planes rEportaJOS'éqﬁo aplié‘a i

' 'Hcados a huésﬁédes'eh la ﬁSébana de Rénfas", correspondan

é los reportados por el ahditor nocturno en.su '"Resumen-

',de'AuditijNpcturno"'f'a»19 inmpreso en la cinta de audi-

torfa. De esta misma "'Sibana de Rentas" deberd verificar: -



Que los cuartos reportados como vacios sin cargo de-
renta, aparezcan asi en el primer reporte de ama de-

llaves del dia siguiente:

Reportard discrepancias al contralor general para --

que ordene su investigacién, en caso de que existan,

Que las tarifas reportadas para grupos correspondan-
a lo especificado en el convenio previo firmado con-

la agencia o compaiiia.

Que los cargos “aplicadbs" en €l folio de planes co-
rrespondan a clientes hospedados efectivamente bajo-

esa modalidad y que los consumos por habitaciones no

excedan a lo cargado, en el folio del huésped y rela

cionado en la "Sdbana de Rentas" bajo el concepto de

 M"planes’.

En forma selectiva verifica que las tarifas cargadas
a clientes 1nd1v1duales correspondan a las autoriza-

das por la gerencia del hotel.

Operaciones aritméticas.

También del "Reporte de Largas Distancias", verificari:

aj

b)

Tgualmente del "Reporte de Lavanderia y Tintorerfa" verifica

Operaciones aritméticas.

Secuencia numérica de las notas de cargo.

Sy i




a) Operaciones aritméticas.

b) En forma selectiva, compare los precios cobrados, con
tra los precios contratados con la lavanderia en caso
de servicio externo o contra la lista de precios acor
dados en forma interna.

Por dltimo del "Reporte de Llamadas Oficiales'", verificari:

a) Secuencia numérica de las notas de cargo.

b) Que las llamadas fueron aprobadas por ejecutivos auto-

rizados.

Las funciones del trabajo de supervisifén, sélo serén -
completas si se reportan las anomalias o errores detec
tados, a su jefe inmediato de acuerdo a lo establecido

“en los procedimientos.
¢) Elaboracidén de p6liza de ventas.

Para la elaboracién de 1la pdliza de ventas, se utilizan como
fuente de informacién y soporte de la misma, los siguientes repor

tes:
a) Resumen de ventas élimentos y bebidas.
b) Resﬁmen de ventas y‘varias.
1ch Resumen de}movimientos cajeros de réceﬁ#iﬁn;

d) -Resumen de cuentas por cobrar del auditor nocturno.
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HUTEL"X" S.A. de C.V.

P6liza de Ventas. P61iza No.
Fecha
No. de
Cuenta NUMBRE DEBE HABER
40-u2 Ingresos alimentos Rest. "A" ¥y 213,500
400-03 Ingresos bebidas Rest. "A" 71,000
400-03 Ingresos bebidas Bar "B" 164,000
401 Ot;os ingresos (cover bar "B") 27,800
400-02 Ingresos alimentos Room Service 69,000
400-03 Ingresos bebidas Room Service v,300
400-02 Ingresos alimentos Banquetes . 210,000
400-03 Ingresos bebidas Banquetes 184,000
401 Otros ingresos (descorche banq.) " 10,000
202 Acreedores diversos {pago x Cta.de'c) 55,000
401 Otros 1ingresos (alquiler de equipo vow
y seguridad) . 25,000
206 L.V.A. por trasladar a © 142,290
©202-01  Acreedores diversos (propinas x pag) 04,235
101 Bancos (ingresos en efectivo) § ¢66,870
102 Huéspedes 214,055
105-06 rarjetas de crédito Carnet 23,318
- 105-01 ‘tarjetas de crédito Banamex. 42,6126
105-02 Tarjetas de crédito Bancomer 3,726
105-03 Tarjetas de crédito American Exp. 82,718
105-04 Tarjetas de crédito Liner's Club 3,414
105-05 Tarjetas de crédito Carte Blanche 19,348
104 Agencias de Turismo ‘ © 23,000
103 Clientes 517,184
200 Dep6sitos para banquetes 49,500
503 Gastos de alimentos (cortesfa) 366

SUMAS IGUALLS: $1'245,12

zsIamBERTE

§11245,125

zzmomRusseR

5
Aplicacibn contable del resumen de ventas dF
alimentos y bebidas.

Eléboré ‘ TTTRevVisH Ahtorizo
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SUMAS TOTALES:

Aplicacidén contable del resumen de

ventas varias.

HOTcEL “X" 5.A. de L.V,
P6liza de Ventas. P61liza No.
Fecha

o, de
juenta NOMBRE DEBE HABER
400 -01 Ingresos habitacién ) 840,000
401 Utilidad en planes 1,200
400 -04 Ingresos Lavanderia 4,526
100-06 Ingresos tintoreria 8,117
400-05 Ilngresos planchaduria 7,314
S00-u1 Ingresos habitacidn 7,000
401 Otros Ingresos - 16,600
100-07 Ingresos teléfonos 76,624
200 I.V,A. por trasladar 144,207.15
202-01 Acreedores diversos (propinas

por pagar) 1,614.30
102 Hubspedes $1'107,202.45

$1'107,202.45 § 1'107,202.45

EESaasSAIsNSes SITICEERSIDISEI

“Elabord

‘ quiSG_

Autorizd
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HOTEL "X" S.A. de C.V.

P6liza  de Ventas P&liza No.
Fecha
No. de
Cuenta NOMBRE DEBE HABER
101 Bancos (ingresos en efectivo) S 814,000
500-01 Descuentos por reclamacién 15,000
206 I.V.A. por trasladar 2,250
200 Dep6sitos para reservaciones 18,000
102 Huéspedes 1,000
105-06 Tarjetas de Crédito Carnet 62,500
105-01 Tarjetas de crédito Banamex 17,320
105-02 Tarjetas de crédito Bancomer 42}000
105-05 Tarjetas de crédito American Exp. 28,000
105-04 Tarjetas de crédito Diner's Club 14,326
105-05 Tarjetas de crédito Carte Blanche 34,318
104 Agencias de turismo " 115,000
103 Clientes -~ 65,172
502 Gastos de Habitacién (supérvisor) ' 6,500
206 I1.V.A. por trasiadar ‘ 9175
- 502 Gastos de Habitacidn (cortesia) 8,900
206 I.V.A. por trasladar c 1,335
200 Depbsitos para reservaciones 20,000
106 Funcionarios y empleados ’ 2,309
502 Gastos de habitacidén (faltante) 3,950
206 1,V.A. por trasladar - 593 .
101 Bancos (pagos a cta.de huéspedes) : $ 1,000
102 Huéspedes 1'272,448
SUMAS ICUALES  §.11273,448 31,213,448

Aplicacibn contable del resumen de movimientos
de cajeros de recepcifn.

Eléboré ‘Reviso ' Autorizd
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IV.- CATALOGO DE CUENTAS

E1l catdlogo de cuentas es en cualquier empresa uno de los --
elementos mis importantes de su organizacién contable, ya que de
termina el orden de las cuentas y facilita la formacidén de los --

estados financieros.

El C.P. Javier Gémez Aquino define el catdlogo de cuentas co

mo: '"La exposicidn codificada y nominativa de un Plan de Cuentas"

Por otro lado el Sr. Eduardo M. Franco Diaz define el catdlo
~go de cuentas como: '"'La relacidn ordenada y pormenorizada que --
contiene el nlimero y nombre de las cuentas que deberdn ser utili-

zadas para el registro contable de las operaciones de una empresa"

Como una opinidn personal defino al catflogo de cuentas como:
*"La presentacidn organizada y detallada de las difefentes cuentas,
en forma de listado, que asighéndoles un nombre ? un niimero se em-
plearin en el registro contable de las diversas transacciones que

se presentan dentro de una entidad."

Para elaborar un catidlogo de cuentas, se agrupan operaciones
similares que corresponden a-un grupo especial, considerando el -

ciclo financiero de.las empresas, éstos pueden ser:

1. Cuentas de ActiVO‘
2. Cuentas de Pasivo
3. Cuentas de Capital

4. Cuentas de Resultados Acreedoras .




5.
6.
7.

Cuentas de Resultados Deudoras
Cuentas de Orden

Cuentas Puente.

Para que un catdlogo de cuentas sea aprobado, debe contener

las siguientes caracterfisticas:

1,
2.

5.

Debe ser sencillo y fédcil de recordar

Que admita intercalacidn de nuevas cuentas, sub- -
cuentas y subsubcuentas.

Que permita una adecuada interpretacién.

Debe permitir fdcil localizacidn de las cuentas.

Simplificar el trabajo de registro.

Ademis el catdlogo de cuentas debe estar acompaflado por un -

manual que contenga, la codificaién y nominacién de cuentas y sub

cuentas.

Con la aplicacidén de un catdlogo de cuentas uniforme para ho

teles, se obtienen como resultado mfiltiples ventajas tales como:

1. Obtencién de estados financieros con mayor rapidez y me-

jor calidad de los mismos, debido a su uniformidad.

Proporciona mayor rapidez en las labores contables y uni-

‘Se adquiere mayor facilidad y eficiencia en el anélisis-

‘de 1a informacién.

fica el criterio del personal que maneja las cuentas, re-

duciendo los errores de codificacién.

Facilita la combaracién de resultados en los diferentes -

sy



niveles y épocas de operacién en hoteles de la misma ca-

tegoria.

5. Permite una mejor comprensién de los informes estadisti-

cos en referencia con asuntos internos de la empresa.

El uso de un catdlogo de cuentas-uniforme, representa benefi
cios para la operacifn interna de la empresa y ademds facilita la.
supervisién por parte de las autoridades, considerando la impor -

tancia que tienen &stas empresas para la economia nacional.

A continuacidén se presenta un catdlogo de cuentas tipo, el -
cual nos permite el registro de las operaciones y su aplicacidn,-
tanto para los departamentos productivos, como para los de Servi-
cios. También podemos obtener en una forma mds clara costos y --
gastos departamentales y que en relacibn con los ingresos se pue-
‘dan apreciar en forma individual los resultados de las operacig‘~
nes. v

CATALOGO DE CUENTAS

1. ACTIVO

10. CIRCULANTE
..100. Fondos Fijos de Caja
- 101.»'Banc65"\ |

102, Huéépédes
. 103. Clientes

104. Agencias de Turismo

105. Tafjetas de Crédito

01. Bénamex
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02. Bancomer
03. American Express
04. Diner's Club.

05. Carte Blanche.

106. Funcionarios y Empleados
107. Inquilinos Locales

108. Cheques Devueltos.

109, I. V. A. por Acreditar.
110. I. V. A. pagado '
111. Deudores Diversos

112. Documentos por Cobrar.
113. Almacén de Comestibles
114. Almacén de Bebidas

115. Almacé&n de Suministros

116. Mercancias en tridnsito.

‘

12. OTROS ACTIVOS
120. Inversiones en Acciones y Valores #

121. DepSsitos en Garantia.

15. FLJOS

130..Terienqs.

131. Edificios. s
132. Mobiliario y Equipo
133. Equipo de Transporte
134. Equipo de Operacién

14. Depreciacién acumulada.

S e



15.

150,
151,
152,

16.

20.

200.
201.
202.
203,
204.
205
206.
207.
208.

01. Edificios
02. Mobiliario y Equipo
03. Equipo de Transporte

04. Equipo de Operacién.

DIFERIDOS
Gastos de Instalacidn
Gastos de Organizacién

Gastos de Financiamiento

Amortizacién Acumulada
01. Gastos de Instalacidn
02. Gastos de Organizacién.,

03. Gastos de Financiamiento.
PASIVO
CIRCULANTE

Dep6sitos para reservaciones
Proveedores

Acréedores Diversos
Documentos por Pagar
Acreedores por Intercambios
Dividendos por Pagar

I. V. A. por Trasladar
Documentos Descontados

Impuestos por Pagar.

01. 1. S. P. T.

02. I. M. S. S.



209.
210,

21,

210.
21,

22.
220.
23.
3.

300.
301.
- 302.
303,
304,
305,
306,
307.

116

03. 5% I.F.O0.N.A.V.I.T.

04. 1% Sobre Remuneraciones.
05. Impuesto sobre Dividendos
06. 10% Retencidn I. S. R.
P.T.U. de la Empresa,

Provisidén para pago del I. S. R..
F1JO

Préstamos Refaccionarios

Documentos por Pagar a Lafgo Plazo
DIFERIDOS |

Cobros Anticipados.

Provisién para Jubilaciones del Personal
CAPITAL

Capital Social

Reserva Legal

Reserva de Reinversién,

Utilidad de Ejercicios.Anteriores
Pérdidas de Ejercicios Anteriores
Utilidad del Ejercicio
Pérdida‘del Ejercicio

Pérdidas y Ganancias

CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS.

400.

INGRESOS
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1. Habitaciones

2, Alimentos

3. Bebidas.

4. Lavanderia

5. Planchaduria

6. Tintoreria

7. Teléfonos

8. Estacionamiento

9. Utilidad en Cambios

10. Rentas y Concesiones,

401. OTROS INGRESOS »
CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS

500. Ajustes y Descuentos
1. Habitaciones |
2. Alimentos
3. Bebidas
4. Lavanderia
5. Planchaduria

. Tintoreria

. Teléfonos

6

7

8. Estacionamiento

9. Utilidad en Cambios
0

. Rentas y Concesioneé
501. COSTO DE VENTAS

1. Costo de Alimentos

‘2. Costo de Bebidas
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503,
504.
505.
506.
507.
508.
509.
510,
511,
512,
513,
514,
515.
516.
517.
518,

600.

Costo de Equipo Telefdnico
Costo de Larga Distancia

Costo de Tintoreria

GASTOS DE HABITACIONES.

GASTOS DE ALIMENTOS.
GASTOS DE BEBIDAS

GASTOS DE LAVANDERIA

GASTOS DE PLANCHADURIA

GASTOS DE TINTORERIA

GASTOS DE TELEFONOS

AGUA, LUZ, FUERZA Y COMBUSTIBLES
GASTOS DE MANTENIMIENTO

PUBLICIDAD Y PROMOCION

GASTOS DE ESTACIONAMIENTO

GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACION
RENTAS

PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS

GASTOS FINANCIEROS

DEPRECIACIONES

AMORTIZACIONES

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS PUENTE

700,
701,
702.
703,

VENTAS DE CONTADO
REEMBOLSO DE CAJA
COBRANZAS

SUELDDS Y SALARIOS



119

704. MERCANCIAS A CREDITO

IV - I CUENTAS ESPECIALES. -

Como se puede ver la mayoria de los rubros que forman el ca-
tdlogo de cuentas de un hotel son comunes para otros negocios, --
sin embargo, se tienen algunas cuentas que son caracteristicas de

este tipo de empresas.

A continuacidn se mencionan algunas cuentas que presentan ca
racteristicas especiales dentro de la contabilidad de los hoteles,
haciendo indicaciones convenientes al nombre con que se les clasi-

fica y a la naturaleza de sus movimientos.

IV- I - I - 102.- HUESPEDES

Lsta cuenta sirve para operar diariamente el total de cargos -
y créditos que se han hecho, en las cuentas abiertas de cada hués-
ped que se encuentra registrado en el hotel y se manejan en la ca-

ja de administracidén o recepcién.
Su aplicacifn contable se efectfia de la siguiente manera:

Cargos:
1. Renta diaria de habitaciones.

2. Consumos que efectie el cliente en los demis departamentos
productivos. del hotel.

3. Otros.

Abonos:

1. Aplicacién de los depdsitos recibidos por reservaciones.
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2. Entregas parciales o totales de efectivo en pago.
3. Ajustes y descuentos
4. Traspasos a cuentas por cobrar por créditos autorizados -

por saldos por investigar.

Saldo:
El saldo de esta cuenta invariablemente de naturaleza deudo -
ra, nos representa el importe de las cuentas por cobrar a huéspe-

des hospedados en el hotel.

Para comprobar la exactitud del saldo de las cuentas de hués-
pedes en la caja de admimistracidn o recepcidn, con los libros de
contabilidad se formulari diariamente una "Relacidén de Huéspedes"
que contendrd en detalle todos los saldos a favor o a cargo de --

los huéspedes.

IV-~-1 - II - 104 Agencias de Turismo.

En esta cuenta se registran los consumos que efect@ian los - -
‘clientes en los diferentes departamentos y para su liquidacidn ha

cen uso de cupones expedidos por agencias de turismo.

Su aplicacién contable se efectfia de la siguiente manera:

Cargos:

1. Registrar las cuentas por cobrar a cargo de las agencias de
turismo que han concertado ‘con la compafiia convenios de cré
dltos permanentes o especiales.

2. Traspasos entre cuentas.

Abonos:
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1. Depésitos de efectivos por pagos parciales o totales.
2. Ajustes y descuentos

3. Cancelaciones

4. Traspasos entre cuéntas

5. Documentos recibidos en pago

6. Cancelaciones por incobrabilidad

7. Cargos por responsabilidad de empleadds.

Saldo:

Invariablemente deudor representa el importe neto del adeudo-
de agencias de turismo nacionales o internacionales a favor del -

hotel por servicios prestados.

IV - I - IIT - 113 Almacén de Comestibles.

Esta cuenta se usa para el control de los comestibles que se
deben almacenar, ya que existen comestibles que por su naturaleza-
no se almacenan y se consideran de consumo inmediato, mismos que -

se cargan directamente al costo.
El sistema para el manejo de las mercancias serd el de inven
tarios perpetuos, usando una tarjeta del almacén para cada uno de-

los articulos.

Su aplicacién contable se efectfia de la siguiente manera:
.Cargos:

1. Entradaé de mercancias dé:acuerdo allas noféé de reﬁisiéﬁ,b

facturas o recibos con los requisitos fiscales correspon -

dientes, soportadas por las notas de entrada al almacén y-
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pedido de compra correspondiente.
2, ‘traspasos entre almacenes.

3. Ajustes por inventarios fisicos.

1. Salidas de mercancias soportadas por el vale de salida -
y las requisiciones correspondientes.

2. Traspasos entre almacenes.

3. Ajustes por inventarios fisicos.

4, Bajas por roturas o articulos descdmpuestos o dafiados.

5. Devoluciones a los proveedores por mercancias que no se -

apeguen a lo solicitado por el establecimiento.

Saldo Deudor:

Representa la existencia de comestibles en el almacén a pre -

cio de costo.

IV - I - IV - 114 Almacén de Bebidas.

Esta cuenta se utiliza para el control de vinos y licores, asi
. como de otras bebidas y su manejo se efectia también por el méto-

do de inventarios perpetuos.

‘La aplicacifn contable de estos articulos se efectfia de la si

guiente manera:

Cargos:
1. Entradas de mercancias por compras.
2. Traspasos entre almacenes.

3. Ajustes por inventarios fisicos.



Abonos:

1. Salidas de mercancias soportadas por el vale de salida y-
las requisiciones correspondientes, debidamente autoriza-
das.

2, Traspasos entre almacenes.

3. Ajustes por inventarios fisicos.

4. Bajas por roturas o articulos descompuestos o en mal esta
do. |

5. Devoluciones al proveedor por mercéncias que no se apé} -

guen a lo solicitado por el establecimiento.

Saldo:

Invariablemente deudor representa la existencia de bebidas en

el almacén a precio de costo.

IV - I -V - 115 Almacén de Suministros.

En esta cuenta se controlan, los suministros otorgados a los-
hu&spedes y los suministros de limpieza. El manejo de estos ar -
ticulos se efectlia por el sistema de inventarios perpetuos, a tra

- vés de tarjetas individuales.
Algunos de los suministros otorgados a los hué&spedes son:

Abanicos

DeSfapadores de botellas

Agujas, hilo, alfileres y botones
Articuloé para el bafio

Ganchos
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Gorros para baﬁb

Cerillos

Jabdn de Huéspedes

Navajas

Pafiuelos desechables
Periddicos y revistas
Regalos a huéspedes y clientes
Bolsas de lavanderia
Pastillas

Dulces

Palillos

Carpetas

Papel higiénico

Pafios de cara

Aguas minerales y naturales
Limpiadores de calzado
Agitaddres de pliastico
Cucharas mezcladoras
Popotes y servilletas

Blondas y bases para vaso, etc.

Y algunos de los suministros de limpieza usados en cada uno ‘de
departamentos son:

Acidos, alcohol,.amoniaco,'arena, bayetas, brochas, cepillos -
para limpieza, cera para pisbs, desinfedtante; desodofantes,dg
tergentes, equipo para limpieza de ventanas, escobas, estropa-

jos, fumigadores, gasolina, insecticida, jabém en polvo, jabo--
nes para piso, lejia, limpiadores de alfombras, metales, pintu



ras, pulimentos, plumeros, ratoneras, recogedores de basura,
traperos, fibras, gamuzas, jergas, liquidos y pastas limpia-
doras, refacciones y accesorios de barredoras y aspiradoras,

sosa, etc.
Su aplicacidn contable se efectfia de la siguiente manera:

Cargos:

1. Entradas de mercancias de acuerdo a las notas de remisidn
facturas o recibos con los requisitos fiscales correspon-
dientes.

2. Traspasos entre almacenes.

3. Ajustes por inventarios fisicos.
Abonos:

1. Salidas de articulos;solicitados_pof los distintos’depaz-
tamentos. |
2. Ajustes por inventarios fisicos.
3. Bajas por roturas, articulos descompuestos o dafados.
4, ‘Iraspasos entre almacenes.

5. Devoluciones a los proveedores.

Rt Saldo:

Invariablemente deudor representa la existencia‘dejaiticulos -

en el almacén a precio de costo. '

IV - I - VI - 134 Bquipo de Operacién.

En esta cuenta se registra el importe de la inversidn inicial
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en el equipo de operacién, el cual se clasifica en:
a) Blancos
b) Loza y Cristaleria
c) Plaque
d) Uniformes.

BLANCOS

En este grupo se incluyen los siguientes articulos:

Alfombras de baifio S&banas

Almchadas Toallas (todos tamafios)
Cobertores ' Fundas

Cojines ‘ Manteles

Colchas de dia © - Protectores de mesa

Colchas de noche | Servilletas

Cortinas de bafio ‘ Tapetes de mesa

Forros de colchones . Pafio verde para eventos
Faldones de cama _ ‘Protectores de colchones, efc;:'

LOZA Y CRISTALERIA

En este grupo se incluyen los siguientes articulos:

Bandejas de tocador | ~ Candelabros
Ceniceros ‘ Cafeteras
Floreros . : - Platos
Jarras o ;-,',;- Tazas

Vasos - _; _ ' Cdpés

Basureros - :  Loza en General



PLAQUE

En este grupo se incluyen los siguientes articulos:

Bandejas : Fuentes
Cucharas Tenedores
Cucharones Cuchilleria
UNIFORMES

En este grupo se incluyen los siguientes articulos:

Telas :  Abrigos Guantes
Confecciones Blusas Impermeables
Lavado Botas' ‘ Peéheras
Limpieza Camisas Overoles
Reparacifn Cuellos Péntalones
Botones E Corbatas Trajes
Insignias Delantales Vestidos
Distintivos Faldas Zépatos

Gorros - Etc.

La aplicacién contable de estos articulos se efectGa de-la si = -

guiente manera:
EQUIPO DE OPERACION
- 01 Blancos lenceria ‘
02 Blancos manteleria
03 Loza y Cfistéleria
04 Plaque

05 Uniformes
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Cargos:

1. Adquisiciones de equipo de operacién de acuerdo a las no
tas de remisidén, facturas o recibos con los requisitos -
fiscales correspondientes al inicio de operaciones de un
nuevo establecimiento,

2, Adquisicifén para aumentar el equipo de operacidén existen
te.

3. 'Ajustes por inventarios periddicos.
Abonos:

1. Costo del equipo de operacién que sea vendido o desecha-
do.

2. Ajustes.

Saldo:

Invarlablemente deudor representa el costo de adqu151c16n del

equipo de operacidn en ex1stencia.

Todas las adquisiciones posteriores a la inversidén inicial, -

se cargarin directamente a gastos en su totalidad.

IV - I - VII - 200 Depésitos por Reservaciones.

En esta cuenta se registrarin los importes de los depdsitos -
~recibidos en garantia por banquetes o por reservacidén de habita -
‘cibnes.' Estos dep051tos se apllcan a la cuenta de huespedes cuan

“do éste llegd en la fecha convenlda o reservada.

Su aplicacidén contable se efectﬁa de la siguiente manera:

_'Cargos:
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1. Aplicaci6n del depdsito a la cuenta del huésped a su llg
gada.

2. Aplicacién cuando el huésped no 1llegé en la fecha conve-
nida. ' |

3. Devolucién de depdsitos.

4, Ajustes.
Abonos:

1. Depésitos por reservaciones de cuartos, banquetes y gvegf
tos.

2. Ajustes.
~ Saldo:

Invariablemente acreedor representa aquellas cantidades perci .
bidas anticipadamente y que serdn consideradds como ingresbs pen-
dientes de aplicar.

A continuacién se presenta una grdfica de la estructura del - -

registro contable.




Habitaclones

-

GRAFICA DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD

Diario de |~
Restaurant | Caja .y =
Banco
|Registro de .
Docto. Diario
Bar Operaci Contablli- | Doctos. i de |{ ] Diario Mayor ___~Es}ados
4 Contabili- Vent General . Financieros |-
zador 2ador as . . .
]
Diario .
Otros  j Auxiliares k-4 - Otros de -
Compras

Almacenes

et




131

V. AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
EN LA INDUSTRIA HOTELERA.

Los estados financieros son el resultado del registro de las-
operaciones econdmico-financieras que realiza una entidad, através
de la técnica contable, con el fin de controlar e informar acerca-

-

de la situacidén financiera de la empresa.

Definici6n de Auditoria.

Actualmente existe la forzosa necesidad por parte de los admi
nistradores, de contar con informacién oportuna, completa, clara'y
_ademds confiable. Para que la informacién financiera goce de -acep
tacidn, es necesario marcarle un sello de confiabilidad a los esta -

- dos financieros, a través de una auditoria.

E1 contado pGblico Ismael Osorio Sinchez define a la audito -
ria como, ﬁEl examen critico que realiza un licenciado en contédg~
dﬁrié o contador pliblico independiente, de los libros y registros-
de una entidad, basado en técnicaé especificas con la finalidad de

opinar sobre la razonabilidad de la informacidén financiera".

El C.P. Eduardo M. Franco Diaz en su "Diccianrio de Contabi-
lidad" define a la auditoria como, '"Revisibn de los libros de con-
; tab111dad reglstros y comprobantes de una empresa, para determi - -

‘nar el grado de exactluud de aquellos

Por ﬁltlmo, el contador pﬁbllco Eric L. Kohler define a la au
ditorfa como, "La revisidn analitica hecha por un contador ptiblico
‘del control interno y registros de contabilidad de una empresa mer

‘cantil u otra unidad econémica, que precede a la expresién de su -




opinién acerca de la correccidn de los estados financieros.”

En términos generales la auditoria de estados financieros ---
consiste en llevar a cabo un examen del sistema de control interno
y de los registros contables de la compafiia, con base a los resul-
tados obtenidos, contar con los elementos necesarios para poder --
emitir un juicio u opinidn sobre la razonabilidad que presentan --
los estados financieros de la ﬁisma, por un periodo determinado y-
a una fecha sefialada, asimismo elaborados de acuerdo con princi- -
pios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados sobre bases

semejantes a las de ejercicios anteriores.

La auditoria de estados financieros no implica una revisién -
detallada de todas las operacionesrrealizadas durante el ejercicio,
- sino que es importante tener siempre presente la importancia rela-
tiva y el riesgo probable, respecto de los estados financieros con
siderados en su conjunto, de ahi que la revisidén se realice por me
dio de pruebas selectivas y con el alcance en la revisidn, de acuer
do a las circunstancias y al criterio particular del contador pg -

blico, para quedar satisfecho de lo razonable de las cifras de los

" estados financieros sometidos a su consideracidn.

Los principaies pasos que deben observarse en el desarrollo -
,de la auditoria son:
-.Una‘revisiéh'general de las cuentas y fggiétros,fcomparandd
las cifras.que aparecen en los estados, éon las de las fuen
tes de las cuales se tomaron. A
- Un estudio de los procedimientos de contabilidad normalmeg-

te seguidos por la compafiia y consideracién de las desvia - -



ciones de dichas préicticas.

- Pruebas selectivas independientes de la existencia de los -
activos (por medio de inspeccifn, correspondencia y otros -
medios).

'5 Aplicacibn de varios procedimientos de auditoria para deter
minar, hasta donde es razonabiemente posible, que todos 1los
pasivos que reflejen en el balance general por las cantida-
des reales o aproximadas.

- An§1151s, pruebas y revision general de las cuentas de in -
gresos y gastos.

- Pruebas selectivas, tendientes a determinar la autenticidad
y correccibén general de las cuentas en las cuales se basan-

los estados financieros.

En seguida se expondrin algunos de lostprocédimientos de audi
toria aplicables'é las cuentas, que por sus caracteristicas singu-
lates se haﬁ considerado como cuentas especiales de la industria -
hotelera, citando unos de los objetivos esperados con su aplica --
c16n.

Huéspedes

Esta cuenta como se menciona en capitulos anteriores, sir#e pa
ra operar dihriamente el.total de cargos y créditbs qﬁe se-han rea
11zado a los huéspedes que se encuentran reg1strados en el hotel
en sus respectivos estados de cuenta (forma [ 2) por los dlferen -

tes consumos y servicios obtenidos.

Este tubro es con51derado como una cuenta por cobrar, durante

e1 periodo de estanc1a de los huéspedes en: el hotel, el cual no es
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| muy extenso; dé.ahiiqﬁé se le considere como una cuenta de répida
realizacibén, una vez que el huésped abandona el hotel, &sta se --
convierte en un ingreso por el pago total del saldo o en una cuen
ta por cobrar con una duracibén mis extensa debido a los posibles-

créditos autorizados.

El objetivo de practicar la auditoria a este rengldén es, el -
comprobar la autenticidad del derecho al cobro por parte del esta-
blecimiento, asi‘como‘el comprobar su correcta valuacibn, presenta
_€i6n y revelacidn en los estados financieros, a continuacibn se --
presentan los procedlmlentos y técnlcas apllcables al examen y com

probac16n de esta cuenta.

En primer lugar el auditor deberé'cerciorarse de la numera --
cién que se-esté utilizando en los chéques de 105'di£erentes’res -
taurantes o bares, asi como el nﬁmero de folio de los estados de -
:cuenta que se utilizan en recepcién, en segulda cote;arﬁ el saldo-,
 que muestra el auxiliar contra el saldo del resumen del auditor -+
nocturno el cual deber& coincidir, en consecuencia, también con el

Saldp presentado en el mayor.

: El auditor tendrid que recabgn los resﬁmenes de movimiento de-
' cajeros de recepcibén, de.venta de alimentos y bebidas, como el de-
ventas varias, ademés'las relaciones de cuentas pof Ebbrar que ela
bora el auditor nocturno, los cuales se:én verificados numéricamen
‘te, al mismo tiempo se‘cotéjarénilbs saldos de estos resﬁmeneé con
los presentados en el resumen del auditor. En seguida en forma se
lectiva del resumen de movimientos de cajeros de recepcibn, revisa

ri la documentacién‘soporte‘correSpoqdiente a un turno, cerciordn-
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dose de la secuencia numérica de los folios asi como la correcta-
evaluacibén y prescntacidn del reporte de cajero, cotejando los --
importes correspondientes al corte de caja por lo cobrado en efec

tivo y los folios a cargo de cuentas por cobrar.

Es importante comparar el reporte del ama de 1llaves (forma -
# 3) contra el informe de ocupacién (forma # 4) para comprobar que
las habitaciones que se reportan como ocupadas, efectivamente se-
les cargue el importe correspondiente, evitando de esta manera el
mal manejo de fondos por parte de los cajeros de recepcibn, por -
el cobro de alquiler de habitaciones sin ser reportados. Por G1ti
mo, revisird que el total de su resumen coincida’con lo reportado-

por la miquina en las cintas de auditoria.

En seguida del resumen de ventas de alimentos y bebidas, revi
sard también en forma selectiva algunos turnos, de 1los diferentes-
~ establecimientos, verificando 15 secuehcia de los folios utiliza -
_Kdos contra los registrades en los reportes de cajeros (forma # 7)-
asi como los importes presentados en los mismos, ademids revisard -
que los cheques a cargo de cuentas por cobrar, correspondan al im-
porte presentado en el reporte de cajero asi como el corte de caja,
con lo cobrado en efectivo, por otra parte deberin revisarse los -
cheques de ejecutivo que hayan sido utilizados en el turno y su de
'7‘b1da autorizacibén por parte de los func1onarlos responsables. Co-
vteJara finalmente los' totales que arrojen las diferentes maqu1nas—

registradoras.

Del mismo modo verificari la autenticidad y correcta presen -

tacién de los importes presentados en las relaciones de cuentas --




por cobrar asi como su comprobacidn aritmética, debiendo coincidir
estos importes con los presentados en el resumen de movimiento de-
cajeros de recepcidn y el resumen de ventas de alimentos y bebidas
por este concepto, de la misma forma el importe del resumen de mo-
vimiento de cajeros de recepcidn deberd ser el mismo que se presen

ta en el resumen del auditor nocturno por las cuentas por cobrar.

Por Gltimo, el auditor tomaria el resumen de ventas varias, --
junto con la relacidn de cargo de rentas y planes (sibana de ren -
tas) verificando el total de esta Gltima con el presentado en el re
sumen poxr el concepto de habitaciones y planes, cotejando en forma
aleatoria los importes aplicados, contra las tarifas autorizadas.-
Asimismo en forma selectiva verificard algunos de los departamen -
tos contenidos en .este resumen, cerciorindose de la secuencia numé
rica de las notas de cargo utilizadas y de la misma manera compro-
bar aritméticamente los importes presentados en los diferentes re-
portes asi como los presentados en el resumen de ventas varias, --
también revisari que los totales de cada uno de los puntos de ven-
ta anotados en el resumen sean iguales tanto a los que arrojd la -
miquina de recepcidén como a los presentados en él resumen del audi -
tor nocturno. ‘

Para efectuar una mejor revisién el auditor podrd tomar una -
muestra de los diferentes folios de los huéspedes que se encuen- -
tran en el hotel y verificar la veracidad del saldo preéentadqleni
cada uno de ellos, tomando como base todos los coﬁprobantes sdpog-

te de los mismos.

Es conveniente mencionar que un procedimiento que porta milti.
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ples beneficios y que comprende los puntos antes mencionados, es-
que el auditor esté presente en el momento de efectuar la auditoria

nocturna y aplique los procedimientos antes citados en ese momento.

Para finalizar el auditor su revisidn, veri la correcta apli
cacibén de los importes presentados en la documentacibn revisada,-

contra la p6liza de ventas que elabora el supervisor de ingresos, .

verificando asi el registro contable oportuno de los mismos.

Agencias de Turismo.

Esta cuenta es una cuenta por cobrar en la cual se registran-
los consumos que efectﬁan los clientes en los diferentes departa -
'mentos-y para su liquidacidn hacen uso de cupones expedidos por --
‘agencias de turismo, los cuales seridn cobrados a las‘misﬁas de - -

acuerdo a los convenios de crédito existentes.

El objetivo de realizar la auditoria a este rubro es el com -
‘probar 1la aufenticidad del derecho al cobro por pafte del estable-*
cimiento, asi como su correéta valuacién y presentaci6n en los es-
tados financieros y su factible cobrabilidad, presentandose a con-
tinuacién algunos de los procedimientos y técnicas que se utilizaﬁ

para efectuar el examen y comprobacién de esta cuenta.

En primera instancia elvaudifor deberd obtener un anélisis.de
los saldos que integran'la cuenta de agencias dé turismo,‘de préfg
rencia tabulados por antiguedad, debiendo el auditor verificar ---
, éritméticamente los importes que se presentan, asi como su antigue
dad contra los auxiliares correspondientes, tendri que coincidir -

la suma de &stos con el saldo de la cuenta de mayor.

N e g




Otro procedimiento conyeniente es el obtener una confirmacidn
por cscrito de las diferentes agencias turisticas con un saldo re
presentativo, la aplicacién de este procedimiento, su extensibn,-
alcance y oportunidad quedan a juicio del auditor de acuerdo a las

circunstancias, para los casos por los que se envig solicitud de -

confirmacidn y no se obtuvo respuesta, el auditor deberi usar pro-.

cedimientos supletorios para satisfacerse sobre la autenticidad de
estos saldos, estos procedimientos pueden ser el examen de cobros-

posteriores o mediante examen de cuponer originales de ventas.

Asimismo el auditor llevard a cabo pruebas sobre los movimien

tos registrados en esta cuenta, las confirmaciones enviadas y las-

contestaciones recibidas deberdn controlarse en los papeles de tra
bajo del auditor, especificando en estos el alcance del procedi- -

miento y los resultados obtenidos.

En los casos en que juzgue-necesario el auditor, inspecciona-

ri fisicamente los documentos que amparan los adeudos para cercio-

rarse de que la documentacibn estd completa y sea a favdr del estg,

blecimiento sujeto a examen.

Por otra parte el auditor deberi verificar la correcta valua--

cién de los saldos que hubieran en moneda extranjera con base a --
las cotizaciones existentes a la fecha de cierre del ejercicio que

sc esté analizando.

Almacén de comestibles, Almacén de bebidas, Almacén de sumi -

nistros.

Estas cuentas se utlllvan para e1 control de los d1ferentes'- N

1rt1culos cuya custodla y- acumulamlento es necesarlo.



La cuenta de almacén de comeétibles, se utiliza para el con-
trol de los comestibles que se deben almacenar, ya que como se --
menciona en capitulos anteriores -existen comestibles que poi su -
naturaleza no se almacenan ya que su consumo es inmediato, cargin

dose estos directamente al costo.

La cuenta de almacén de bebidas,'se utiliza para el control -
de los vinos y licores adquiridos por el establecimiento asi como-

otras bebidas.

En la cuenta de almacén de suministros, se contfolan'lqs sumi
nistros o utensilios otorgados a los huéspedes y ‘los suministros_-
de limpieza. '

El sistema para el'ménejo de las mercancfias-en estos almace -
nes el el de inventarios perpetuos,»usando una tarjeta de almacén-

para cada uno de los articulos.

Ei objetivo de practicar la auditoria a estds reng1bne§ es el
‘de verificar la existencia de los bienes mediante récuentoé}fisi -
cos, ademds verificar la_propiédad del hotel sobre estos bienes; -
| mediénte reconocimiento de 1# documentacidn que ampara su legitima
propiedad, asimismo es conveniente el cerciorarse que los inventa-
rios se compongan Ginicamente de articulos y materiales en buenas -
condiciones 'de ¢onsumo, tratandovdé idéﬁtificar_aquéllos qqe'se en
cuentran en mal estado, de.lento movimiento u dbsdietos,‘io’QUe --
nos permitird obtener una mejor vﬁluacién en los importés a los cua
les debefén_duedar regis£rados éstos, del mismo modo ei auditor de
berd cerciorarse que elvéstablecimiento_sea conSfante en. la apiicg

cién de los sitemas y métodos de valuacidn lo que permite hacer -



comparaciones de datos de la misma entidad a fechas y periodos di
ferentes permitiendo determinar los efectos, también en ocasiones
los inventarios son otorgados en garantia situacién que debe ser-
determinar y revelar de su posible existencia por el auditor, por
G4ltimo, éste deberd verificar su adecuada presentacidn y revela -

cidén en los estados financieros.

El control de los inventarios, estd vinculado con las activi
dades de compra, produccibén y venta de productos, un adecuado con
trol exige que las mercancias sean debidamente pedidas, recibidas,
controladas, segregadas, usadas y contadas fisicamente para asegu

rar la correccidn de los inventarios y su adecuada valuacién.

El auditor para poder determinar los procedimientos asi como
¢l alcance y oportunidad en los mismos es necesario revisar, estu
diar y evaluar la efectividad de¢l control interno dirigiéndose --

principalmente a los siguientes aspectos:

a) Deberd existir una adecuada divisidn en las funciones de-
autorizacién, custodia y registro en la adquisiqién,vrg -
cepcidn y almacenaje de los.articulos evitando que un 50-
lo departamento o una sola persona controle todas las fa-
ses de una transaccibn o controle los fegistros contables
relativos a sus propias funciones, permitiéndonos.esto --
una‘Vigilancia constante entre los departamentos 0-perso-
nas involucradas en una misma transaccién.

b) -Es indispensable el registrar en forma oportuna de todo -

1o que se recibe, asi como todas las obligaciones que se-

deriven de la adquisicién de los inventarios, debiéndose-



c)

d)

e)

£).

g)
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efectuar estos registros dentro del perfiodo correspondien
te atendiendo que la informacibén contable coincida con --

las existencias fisicas.

El acceso a las zonas de almacenaje deberin ser restrin-
gidas, debiendo existir la custodia fisica de los articu
los, con el propdsito de estableéer e identificar clara-
mente la responsabilidad del personal que interviene en-

el manejo fisico de las mercancias.

Deber&n efectuarse la toma de inventarios fisicos en for
ma periddica con el fin de constatar su existencia, asi-
como su recopilacién y valuacién de los mismos, también-

serd necesario hacer comparaciones contra los auxiliares

respectivos, investigando las diferencias substanciales-

que pudieran surgir, registrando los ajustes correspon -

dientes.

Es necesario verificar en forma perifdica la igualdad en

tre el saldo de la cuenta de mayor y la suma de sus regis
tros auxiliares con el fin de asegurar la correccidén de -

la cifra total de los inventarios.

El mantenimiento del registro de las existencias en los -

‘auxiliares, proporcionan un control permanente y la veri-

ficaci6n mediante recuentos fisicos permite conocer fal -

tantes o mermas etcC...

‘También es conveniente fijar una politica adecuada con --

e

. respecto a los miximos y minimos de existencias, evitando

situaciones de inversién en exceso o defecto en los alfia-




cenes, siendo esto una herramienta en el control de las -

ventas y produccibdn.

h) Deberén existir procedimientos que nos permitan captar e-
informar de la existencia de inventarios excesivos, daifia-
dos, obsoletos y de lento mov;miento, sujetindose a co --
rrecciones en su valuacién mediante estimaciones o cance-
laciones, lo anterior obedece a que los bienes con estas-

caracteristicas tienen un valor menor en el mercado.

i) También es necesario la proteccidn de la entidad mediante
un plan de seguros adecuado de los inventarios y el afian
zamiento del personal que los maneja, permitiéndonos esto
recuperar pérdidas por posibles siniestros o actos de infi

delidad.

A continuacidn se presentan los procedimientos y técnicas --
aplicables al andlisis y comprobacidn de los importes presentados

en estas cuentas.

La observacidn de la toma de inventarios, que es necesario --
que el auditor se asegure de que haya una adecuada planeacidn para
la toma de los inventarios fisicos y observar los recﬁentos respec.
tivos;‘esto es, satisfacerse de que los procedimientos seguiros al
efectuar los recuentos sean adecuados para determinar 1a.tota1idad
de los inventariosbpropiedad del hotel, asi como sus cdndiciongs 4"
fiéicas, contando todo lo sujeto a conteo, al efectuar este prdcg-
dimiento el auditor deberi hace: pruebas fisicas de las existen --

cias para comprobar la correccién del inventario fisico.

Asimismo el auditor deberd determinar que todos los articg'-




los recibidos hasta la fecha del inventario, hayan sido contados -
fisicamente, constituyéndose el pasivo correspondiente, del mismo-
modo quedarin exclufdos del inventario £isico las salidas del alma
cén hasta la fecha del inventario, siendo este procedimiento el --

de revisidn del corte de inventarios.

Es conveniente que la toma de inventarios fisicos sea a una -
feccha 1o mis cercana a la del fin del ejercicio con el objeto de -
reducir la posibilidad de errores en los registros de los movimien

tos y de que sean representativos en la cifra a dictaminar.

Ademds serd necesario revisar los movimientos en las distin -
tas cuentas de inventarios, incluyendo el examen de la documenta -
cién que ampara las entradas y salidas de inventarios, del mismo -
modo se revisardn los aumentos y disminucidnes importantes en el -
.monto de las existencias, incluyendo la obtencién de informacidn -
satiéfactoria sobre estas variaciones, asi como de aquellos movi -

mientos poco usuales o anormales,

Posteriormente el auditor deberd comparar las unidades conta-
das scgn los marbetes o listados utilizados, contra las relacio -
nes de inventarios, comparard las unidades contadas seglin sus - --
, ﬁruebas fisicas contra las relaciones de inventarios, verificari -
que se utilizaron costos unitarios conforme al métédo de valuacién
b*édoptado por el establecimiento, verificard todas las operaciones-
afitméticas, compafando la suma de las relaciones valuadas con lés
saldos de las cuentas de control, verificando el registro de los -

ajustes resultantes de los inventarios fisicos.

Comprobard la correcta utilizacién. y determinacibén de los cos

2



tos unitarios mediante la revisifn de documentacién original de -
las compras, asi como del método de valuacifn utilizado, el cual-
deberi ser el adecuado y aplicado sobre bases consistentes, no ex

cediendo los costos a los valores del mercado.

También serd necesario efectuar un estudio sobre los articu-
los de lento movimiento, dafiados y obsoletos para la constitucidn

0o ajuste a la estimacidn correspondiente.

Los procedimigntos que ponga en prictica el auditor para sa-
tisfacerse de que los inventarios estén valuados de acuerdo con -
los principios de contabilidad aplicados consistentemente con los
del afio anterior, deberdn fundamentarse en el conocimiento adecua

do del sistema de costos del establecimiento examinado.

Equipo de Operacidn.

En esta cuenta se registra el importe de la inversifn inicial
en el equipo de operacién el cual seé integra de los blancos, loza,
cristaleria, plaque y uniformes, siendo esta una de las cuentas --

que integran el activo fijo tangible que posea el hotel.

El objeto de la auditorfa en esta cuenta es el verificar la -
propiedad del establecimiento sobre los bienes, mediénte inspeccién
de- la documentacién que la ampara, asimismo comprobaré su existen-.
cih fisica como Su:permanencia engﬁso.V-Es necesario también veri -
ficar su correcta valua¢i6n y registro segln principios de tontg-'
bilidad, de igual manera el establecimiento deberd adoptar un mg-j
todo de depreciacién aCeptado-por las autbridades y SOEre bases -

razonables tomando como fundamento la vida piobable y caracteris- -
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ticas de los activos, se deberd comprobar el célculo de la depre-

ciacién y la aplicacibén consistente del método utilizado.

Los inmuebles, maquinaria y equipo, pueden estar otorgados -
en garantia ya sea por préstamos hipotecarios u otras situaciones
que limiten su disposicidén, estas deberdn ser determinadas y revela
das adecuadamente por el auditor, por Gltimo, en virtud de que este
rubro involucra activos de distintas naturalezas y que normalmente
constituyen una de las partidas mds importantes en el balance gene.
ral es necesario que el auditor verifique su presentacidn y revela

ci6n adecuada en los estados financieros.

En seguida se presentan algunos de los procedimientos aplica-
dos a esta cuenta para estar en p051b111dades el auditor de opinar

sobre la razonabilidad del saldo que se presenta en este rubro.

Es sabido que los elementos que integran el equipo de opera -
cibn son generalmente pequefios (plaque, loza y éristaleria) de cor
ta vida (blancps.y uniformes) y ficiles dé‘perderse'é destruirse, -

‘donde la vida probable de estos arficulos es relativamente breve, -
resultando sumamente dificil llevar un control permanente sobre --
ellos, asi como e1 aplicar alguna tasa de deprec1ac16n a esta cla-
se de articulos debido a.sus caracteristicas, por lo que la regla--
de vaiuacién mids usual que se aplica.abestos,bienes es el "Método
de’?oﬁdo'Fijo";enwdonde las compras originales se cargan a la cuen
ta de equipo de operaciﬁn y todag'ias reposiciones del mismo son -
cargadas a los gastos, por lo que el s#ldo de esta cuenta represen

ta una inversién permanente en el equipo de operacién.

No obstante de lo anterior el auditor podrd aplicar procedi -




mientos como la inspeccién fisica de los bienes, cerciordndose que
estén en uso, este procedimiento es conveniente aplicar en el titu
lo de blancos en donde se efectfia una inyersiQn importante por par
te de los establecimientos, debiendo observar los recuentos de &s-
tos, tanto en las habitaciones, restaurantes y bares, como los que
se encuentren en los almacenes, la roperia y lavanderfa, debiendo-
investigar y ajustar las diferencias existentes, del mismo modo el
auditor comprobari que la suma de los auxiliares sea igual al que-

corresponde a la cuenta de mayor.

Ademds es necesario que en la adquisicién de equipo de opera-
cifn para aumentar las existencias, como la venta o desecho del --
~mismo, se tenga la debida aprobacidn por parte de los funcionarios
responsables, asi como toda la documentacién que ampara estés ope-
raéiones, situacién que seré'verificada por el auditor, en conse -

cuencia su correcto y oportuno registro contable.

Asimismo es necesario que el auditor revise los célculos de -
la depreciacidn, como su registro correcto y afectacién a las cuen
tas corréspondientes, de igual manera es indispensable cerciorarse
de la aplicacibén consistente en los métodos de valuacibn y en el -
cémputo de 1la depre;iacién.

- También es imﬁortante comprobar que el establecimiento esta -
aségurandO'adecuadamente los bienes, mediante la contratacién adg-v
cuada de pblizas de seguros con la asesoria'de peritos calificados,
evitando de esta forma pérdidas por siniestros, lo que muestra un-

motivo de control interno,

Finalmente es importante citar que las reposiciones de este -
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equipo serfin revisadas por el auditor al efectuar su revisién a --

las cuentas correspondientes a los gastos.

Depdsitos por Reservaciones.

En esta cuenta son registrados los importes de los depbsitos-
recibidos por el hotel en garantia por banquetes o por reservacip-
nes de habitaciones. Como se menciona en capitulos anteriores pa-
ra realizar una reservacion es necesario que el huésped entregue -
el importe de la renta de una noche en forma anticipada, como ga -
rantia al hotel del cumplimiento del compromiso por parte del - -
cliente al reservarle una habitacidn, siendo esta condicién simi -
lar en la reservacibén de banquetes, por lo que estas operaciones -
represéntan el cobro anticipado a cuenta de futuras prestaciones -
de servicios.

El propdsito de realizar la auditoria a esta cuenta es el de-
cerciorarse‘que estos pasivos hayan sido contraidos a nombre del .y
establecimiento y no a nombre de tercéras personas, de igual mane -
ra es indiépénsable el cerciorarse de la adecuada presentacidén y -

revelacién de &stos en los estados financieros.

Para llevar a cabo este estudio es necesario cerciorarse que-
‘éxista'una buena diversificacién de funciones entre los elementos-
‘que intervienen en estas operaciones, asf como el registro oportu-
“no de ‘las mismas.

Los procedimientos de auditorfa aplicables a esta cuenta pue-
den ser, que el -auditor pbtenga una relacién de los saldos_qué in-

tegran esta cuenta, verificdndolos en forma aritmética, la suma de
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los mismos deberd ser igual al saldo presentado'en la cuenta de -
mayor, de la misma manera inspeccionari la documentacién que com -
pruebe la autenticidad de los depﬁsitos registrados, verificando -
esto con las tarifas autorizadas al establecimiento, estos depdsi-
tos no deben tener una antiguedad considerable debido a su natura-
leza, de ser asf el auditor investigari y aclarara estas situacio-

nes.

Por dltimo, el auditor tendrd que comprobar que los pasivos -
contraidos en moneda extranjera hayan sido convertidos a moneda na
cional al tipo de cambio controlado existente a la fecha de»cada -
operacién, ajustindose al cierre del ejercicio tales operaciones -

para determinar la utilidad o pérdida en cambios.

Otra cuenta que no es especial de la industria hotelera pero-

debido a su importancia en la misma, es conveniente mencionarla y-

"revisarla, esta cuenta es tarjetas de cré&dito,

Tarjetas de Crédito.

En esta cuenta son registrados todos aquellos créditos otorga-

dos a los hudspedes y consumidores por medio de tarjetas de crédito,

 siendo &sta una cuenta por cobrar durante un periodo breve, de ahi-

que también se le considere como una cuenta de rdpida realizacibm.
E1 dbjétivo'de realizar la auditoria a esta cuenta es el veri-

ficar la autenticidad del derecho al cobro pcr‘parte del estableci--

miento, asi como el cotejar su correcta valuacién, presentacién y -

revelacidn en los estados financieros. Para planear la revisién --

~serd necesario que el auditor se cerciore que existe una separacién
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adgcuada de las funciones, evitando que un solo departamento o per
sona controle varias fases de una transaccidén, asi como los regis-
tros contables relativos a sus propias funciones, permitiendo é&sto
vigilar en forma permanente a los departémentos o personas involu-
cradas en una misma operacidn, también deberd verificar el regis -
tro oportuno de las operaciones y su afectacién dentro del periodo

contable correspondiente.

A continuacidén se citan algunos de los procedimientos y téc -

nicas aplicables al examen y comprobacidén de esta cuenta.

Para asegurarse el auditor de la cifra total correcta que in-
tegra este rubro, es necesario verificar que la suma de los regis-

" tros auxiliares coincida con el saldo de la cuenta de mayor.

Por otra parte en esta cuenta no deberdn existir partidas con
una antiguedad considerable, debido a l1a naturaleza de estos movi-
mientos, de ser asi, el auditor tendrd que investigar y aclarar --

estas situaciones. _ .

Un procedimiento fundamental en esta cuenta, es la inspeccidn
fisica de los documentos qde amparan el saldo de este rubro, ya,-;‘
'Que éste saldo fepresehta el valor de las>tarjetas de crédito a fa

- vor del establec1m1ento que no han sido cobradas afin, cerciorénde-
 ',se de que estén completos y realmente expedldos a nombre del hotel,
- ademés tendré que verificar que las tarjetas con que fuerongexpedl
dos 1los documentos, estén en vigencia todavia. Asimismo, el audi-
tor révisaré_lés movimientos en esta‘cuenta,iatehdiendo los,hoﬁi -

mientos acreedores, los cuales tendrin que estar debidamente sopor



tados por la documentacibn de los depGsitos en los bancos, debido -
a los pagos por parte de las instituciones bancarias, cuidando de-
esta manera los posibles malos manejos por parte de las personas -
que intervienen en esta operacién, del mismo modo el auditor ten -
dri que obtener informacién suficiente y satisfactoria sobre las -
probables variaciones importantes en esta cuenta, asi como de aque

1los movimientos poco usuales o anormales.

Por filtimo, si lo considera conveniente el auditor deberdn --
revisarse los contratos o convenios que existieran entre el hotel-
y las instituciones de crédito sobre el manejo de las tarjetas de-

crédito.

Es considerable sefialar que el examen y anflisis en estas - -
cuentas, como en las demis de los estados financierps, se realizan
con el alcance y oportunidad que a juicio del contador pfiblico y -
a las circunstancias del establecimiento, le permitan contar con -
los elementos necesarios para poder opinar sobre la razonabilidad-

de las cifras que se le presentan.

Los procedimientos mencionados en este capitulo referentes a-
las citadas cuentas, de ninguha manera deben considerarse como in-
flexibles ni como sustitutos del criterio y buen juicio del audi -
tor,‘ya que es responsabilidad personal e indeclinable del'propib-
auditor, el determinar qué clase de pruebas nécesitg para la cog-;
vicci&ﬁ necesaria que le pgrmita eﬁitir su obiniﬁn de una manera -
objetiva y profesional, asi como'hasta qué grado deben realizarse-
estas pruebas y en que mdmento suministran elementos de juicid su-

~ficientes.
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VI. INFORMACION FINANCIERA.

Debido él complejo mundo de los negobios en que vivimos, a -
la dificil estructura social y a la evolucibn econémica tan acele
rada que genera presiones diversas, incluso contradictorias, el -
hombre de negocios tiene hoy en dia ﬁfoblemas que no tuvo que - -
afrontar en el pasado, siendo los'principales, la creciente y es-
trecha competencia y el servicio sociai, que actualmente deben --
' prestarilos negocios tales como pagar impuestos justos, pagar sa-
larios justos a los trabajadbres y o£orgar1es prestéciones equita

tivas, asi como vender sus productos a precios razonables.

Paravpoder manejar su empresa el hombre de negocios necesita
en su dinémico y cambiante mundo, contar con informacifn que le -
permita fbrmarse un criferio de acéién para poder elegir entre --
los distintos cursos de accibn que se le presentan. En toda em -
présa o’ihstituéién es necesario tomar decisiones para poder-réso;

ver probielas. Para ello es necesario conocer las circunstancias

que delimitan la realidad o que puedan configurar el futuro y sé-

ber si esas condiciones son de incertidumbre total o involucran -

un riesgo. I .

‘,Lﬁs_estados financieros son documentos contables que contie-
fien informa;i&n en fornl.iqkhlida,y condensada de la'éituéciﬁn én
un i@lénto dado o de las operaciones efectuadas en un lapso de --
tiq-pq,ﬂéterlihadp en_unQ~ejprQsa,-éstos constituyen:una de las -
prin@ipaigs'fuéntes dé inioruaéiGn'a la que con frecugnéih'racﬁ -

rre el hombre de-negocioé. esta informaci6n'débe ser. cuantitativa,

-
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oportuna, confiable y accesible para que le ayude a fortalecer su

juicio o decisién sobre algln asunto.

Para obtener esta informacidén es necesario contar con un sis
tema de captacidén de las operaciones que mida, clasifique, regis-
tre y resuma con claridad en términos de dinero, las transaccio -

nes y hechos de caridcter financiero.

De esta manera, la administracidén contard con una fuente de-

informacién que le permita:

a) Coordinar las actividades.

b} Captar, medir, planear y controlar las operaciones dia -
rias. |

c) Estudiar las fases del negocio y proyectos especificos.

d) Contar con un sistema de informacidén contral que pueda -
servir a los interesados en la empresa, como serian, pro
pietarios, acreedores, gobierno, empleados, posibles in-

versionistas o pGblico en ‘general.

s necesario destacar que en la informacién financiera inter
vienen singularmente la habilidad y honestidad de quien la prepa-
ra asi como los principios de contabilidad aplicados sobre bases-

consistentes.

Los estados financieros interesan tanto desde un punto de --

vista interno, como externo.

Desde el punteo de vista interno los més interesados en la in

formacién financiera de la empresa son los funcionarios de alto -




nivel, especialmente los ejecutivos responsables de las finanzas-
y de la administracién financiera, que con los estados financie -

ros junto con otra informacidén y estadisticas puede lograr:

1. Medir 1a efectividad de sus propias politicas y decisig;
nes. |

2. Determinar la sugerencia de ;doptar nuevas politicas y -
procedimientos.

3. Informar a los accionistas de los resultados de sus es -

fuerzos administrativos.

Desde el punto de vista externo, las instituciones de crédi-.
to y los proveedores han venido a depender escncialmente de la in
formacién financiera de la empresa para tener elementos de juicio
que necesitan para establecer riesgos de crédito, la interpreta -
cion financiera que los acreedores otorgantes de crédito dan a --
los estados financieros de las empresas, es actualmente la princi
pal determinante de las decisiones de crédito, las autoridades ha
cendarias también reciben los beneficios de la informacién finan-

.ciera de la empresa para determinar la correccién de las cargas -

fiscales de que es sujeto o retenedor la empresa en cuestidn,

La informacidn financiera es la medida de revalidar crite --
rios o de formar nuevos juicios respecto a la conveniencia de man

tener las inversiones de capital que se han emprendido.

VI-I Andlisis de estados financieros.

No obstante que se cuenta con informacifn financiera adecua-
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da, pucde suceder que las decisiones que se deriven de la misma-

no secan las mds adecuadas si no se interpretan correctamente.

Por interpretacidn debemos entender como "Una serie de jui -
cios personales relativos al contenido de los estados financieros,
basados en el andlisis y en la comparacién", siendo &éstas dos Gl-
timas expresiones las técnicas necesarias para interpretar esta -
dos financieros. Dichas técnicas son el andlisis y la compara- -
cién.

Estas técnicas no deben considerarse de ninguna manera como-
sustitutos del criterio y del buen juicio del administrador, sin-
‘¢mbargo, son una herramiento muy Gtil que sirve como base péra la.
toma de decisiones y para auxiliarlo en muchas de las que toma en-

forma intuitiva por carecer de esta informacidn. -

Los propdsitos que se persiguen fundamentalmente con la in -

terpretacidn de estados financieros son:

a} El conocer la verdadera situacién financiera y econdmica
de la empresa.
b) Descubrir cualquier complicaci6én existente en las empre-
~sas ‘
c) Tomar decisiones acertadas para optimizar utilidades y -
"servicios.
d) Proporciohar informécién clara, sencilla y accesible en-
forma esérita a
- Aﬁreedores

-~ Propietarios
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~ Directivos
- Gobierno.

Etc...

§

El objetivo del andlisis de los estados financieros es la ob
tencién de suficientes elementos de juicio para apoyar las opinio
nes que se hayan formado con respecto a los detalles de la situa-

cién financiera y de la productividad de 1a empresa.

El anilisis financiero se refiere a informacién cuantitativa
de una empresa y es aconscjable seguir varios pasos para obtener-

un buen resultado del mismo, &stos son:
Analiza - Compara - Emite un juicio personal,

Existen varios métodos de andlisis aplicables a los estados-
financieros, éstos se clasifican en dos importantes grupos 1lama-

dos horizontales y verticales.

Se les llama métodos verticales o estdticos a aquellos siste
mas de aﬁélisis que se basan en los datos que contienen los esta-
.dos‘financieros correspondientes a un mismo periodo y se lesvllg-
ma méfodos horizontales o dindmicos a aquellos sistemas de andli-
sis que se basan en datos de estados financieros que se refiera a

varios ejercicios,

' Los sistemas verticales son:
a) Razones simples, es la interpretacidn de las relaciones-
numéricas que existen entre los diver -

sos- valores que figuran en los estados-



b)

financieros.

Razones estidndar, son las relaciones numéricas individua

les de una rama de la industria en par-
ticuiar obtenidas en base a la experien
.cia de operacidén, se utilizan como he -
rramienta de control y medidas de efi -

ciencia.

c) Comparacibén de razones, consiste en la confrontacidn de-

4)

las razones antes mencionadas, esto - -

aporta datos muy valiosos -al trabajo de
anilisis, para llevar a cabo la compara
cidn es necesario determinar los grupos

que tienen relacién entre si.

Porcientos integrales, consiste en tomar al estado finan

ciero objeto del andlisis con un valor-
del cien por ciento y posteriormente --
calcular el porcentaje que representa -
cada uno de sus componentes, a fin de -
comparar el porciento que representa ca

da uno de estos con relacidn al total.

Los sistemas horizontales son:

4) Aumentos y disminuciones, este sistema consiste en la --

comparacioén de estados financieros del-
mismo género, pero que corresponden a -
dos ejercicios distintos, esta compara-

cién permite conocer y examinar el por-

<ot
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qﬁé de los cambios existentes en una em
presa de un periodo a otro y asi faci -
litar su estudio, permitiéndonos eva- -
luar la eficiencia y productividad de -
la institucidn.

sistema emana como un complemento del -
sistema anterior, a fin de pbder efec -
tuar comparaciones en mis de dos perio-
dos, obteniendo un punto de vista mis -

preciso del desarrollo de la empresa.

¢). Control del presupuesto, consiste en comparar lo que de-

be hacerse en una institucidn para lo -
grar los objetivos sefialados, contra lo
que se ha hecho, pudiendo corregir en -
formaboportuna las posibles desviacio -
nes y conocer casualmente el origen de-
las mismas, para evitarlas en un futuro,
siendo esto un elemento valioso del and

lisis financiero.

Al rcalizar los trabajos ‘dec anéilisis es necesario reunir una

“serie de datos que influyen de una manera notable en la interpre-

tacién de los cstados financieros y que no se encuentran conteni-

dos con los mismos, tales datos son:

1. Se deberd cstablecer con claridad el objeto del anilisis,

lo que se desea saber, para asi identificar los métodos -



de andlisis adecuados.

2. Obtencidén de una breve historia del desarrollo de la em -

presa.

3. Descripcién de los productos que fabrique, articulos que-

comercialice o servicios que preste.

4. Antecedentes sobre sus relaciones comerciales bancarias vy

de crédito mis importantes.

5. Informacidn sobre sus accionistas y principales adminis -

tradores.

6. Conocimiento sobre la compectencia y el mercado a la fecha

de realizacidn del andlisis.

7. Adquirir informacién de empresas similares, lo que permi-

te un gran nimero de comparacidn.

8. Investigacidén sobre las politicas y procedimientos en el-
registro contable de las operaciones, asi como la aplica-

¢idén de los principios de contabilidad.

Ademds de obtener los datos antes mencionados es necesario -
someter los estados financieros a ciertas modificaciones de caric
ter general y especial, antes de realizar su andlisis, facilitag-

do dicho trabajo.

‘Las modificaciones de cardcter general son:

a) La eliminacién de centavos y cierre de cifras, consiste - -
en suprimir los centavos de las cifras que contienen los-
A\

estados financieros, asi como cerrarlas a decenas, cente-



nas o miles segln 1o magnitud de 12 empresa.

11 agrupar ciertas cuentas de naturaleza similar, bajo un

mismo titulo homogéneo, tales como inventarios, deprecia-

ciones, etc...

Las modificaciones especificas consisten en:

a) E1 clasificar al estado de situacién financiera (balance

gencral) sujeto a andlisis, en los siguientes grupos:

b) Clasificar

Activo disponible

Activo circulante

Inmuebles planta y equipo

Gastos y pagos anticipados

Pasivo circulante

Pasivo fijo

Inversién de los accionistas y resultados ob-
tenidos

Utilidad o Pérdida del ejercicio

el estado de resultados de operacidn expuesto-

"en los siguientes grupos:

Ventas (incluyendo deveoluciones y rebajas so -
bre ventas) o

3 Costo de Ventas

Gastos de venta

Castos de administracidn

Gastos v productos financieros

Otros gastos y productos. .
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Todos estos grupos contendrdn valores similares o con las -

mismas caracteristicas.

Los administradores de un hotel se interesan primordialmen-
te en dos clases de informacién, resultados y situacién financie
ra, en otras palabras al,administrador‘le interesa saber cudles-
sdn los ingresos del hotel y qué costos y gastos se han erogado-
ﬁaré producir esos ingresos, también le interesa saber qué es lo

que el hotel posee y qué debe a una fecha determinada.

Los eéfados financieros de un hoiel deben constar de las si-
guientes formas:
1. Estado de situacibén financiera o balance general.
2. Estado de resultados o.estado de ingresos y gastoé.
3. Esfados complementarios al: balance y estado de resulta -
dos,

4. Datos estadisticos.

Generalmente a los hoteles se les exige que eclaboren estados
mensuales o anuales al consejo de administracibn, ademds que co -
ménmente un hotel tiene que elaborar estados financieros anuales-
los cuales pueden ser diCtaminados por un contador pGblico inde -
pendiente, lo cual dafé una certeza razonable al momento de;efeg-

tuar su anflisis.
Estos estados pueden clasificarse en:

1. Principales

- Balance General
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- BEstado de resultados y

- Estado de utilidades acumuladas

2. Complementarios
- Ingresos por departamento

- Gastos por departamento, etc....

Esto nos permite simplificar y reducir los datos que se exa
minan en términos mds comprensibles para estar en posibilidad de

interpretarlos y hacerlos significativos.

VI - II Datos estadisticos

La estadistica es la ciencia que se ocupa de la reunién de -
todos los hechos que pueden valorarse numéricamente para hacer -
‘comprobaciones entre las cifras y sacar conclusiones aplicando -

la teorifa de las probabilidades.

Ademds de los estados financieros, los hoteles deben prepa -
rar datos estadisticos para mostrar la relacidén de los conceptos-

. de que se trata.

Los hoteles requieren del mancjo de estadfsticas rclativas -
“al volumen.y naturaieia de cada una de 1las acfividades que se rea .
lizan. Lés estadisticas son un medio que utilizan ios directivos
para la planeacién de sus,actividadcs y para.el control de las -~
‘mismas ya que en el uso de éstas se pueden apreciar los resulta -
dos de la explotacidn del negocio, observar 155 variaciones que -
pueden existir de un perfodo a otro y conocer sus tendencias..

Las empresas hoteleras cuentan con registros estadisticos --
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que por diferentes conceptos contiene la informacién mis impor -

tante de las diversas operaciones.

Las estadisticas fundamentales que se utilizan en la indus-

tria hotelera se presentan a continuacidn:

1. Estadisticas de ocupacidn,

- NGmero de cuartos disponibles, los cuales resultan de-
restar los cuartos en reparacidn y cortesia, del total
Ade hab1tac1ones.»

- Nimero de cuartos ocupados.

- Nﬁmero’de‘cuartos de cortesia.

- NGmero de cuartos fuera de servicio.

- El porciento de ocupacidén con el total de habitacibnes—

disponibles.

Nimero de habitaciones rentadas
NOmero de habitaciones disponibles

% de ocupacibn.-
- Porcentaje de ocupacibn sencillas y dobles,

- Ingreso promedio por cuarto.

Ingfeso Total
Nlmero de cuartos ocupados

Prbmedio de ingreso

- Nimero total de huéspedes a la fecha tanto nacionales -
como extranjeros.

- Promedio de duracidn de permanencia.

2. Estadisticas de costos.

- Sueldos de empleados de hab1tac1ones.

- Gucldos de cmpleados de alxmcntos y bebldas.



- Sueldos de empleados de otros servicios.

- Costo de alimentos y bebidas.

3. Estadistica de porcentaje de utilidad bruta de operacién.
Esta informacitn es importante para la direccién de 1a em
presa vrespecto a los resultados directos de las ventas y-
costos departamentales sin considerar los gastos indirec-

tos.

4, Estadisticas de ventas.
- De alimentos y bebidas. .
- NGmero de cubiertos vendidos.
- Ingreso promedio.

Ingreso total
Nimero de cubilertos vendidos

Promedio de ingreso.

Es conveniente obtener estas estadisticas en forma mensual -
y anual, lo cual nos permitirid tener una mejor visidn del compor-

tamiento de los datos contenidos en las mismas.

La industria hotelera es un negocio con caracteristicas peég
liares, pues sus ingresos estdn constituidos por mﬁltiples opera-
ciones que son realizadas por diferentes departamentos de ahi la-
necesidad de separar los ingresos y los costos por cada departa -

mento.

s importante aclarar que. para lograr la preparacibn de la -
informacidn estadistica, es necesario clasificar en alguna forma-

todos aquellos conceptos que intervienen directamente cn Jas ope- -
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raciones del negocio, siendo en la industria hotelera la unidad -
bdsica de venta en el departa..nto de habitaciones al dia por al-

quiler de habitacién y en el restaurant los alimentos.

A continuacién se presenta un estado de ingresos y costos --

por departamento.
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UTILIDAD CONTABLE § 454,253

HABITACIONBS ALIMENTOS  BEBIDAS TELEFONOS  LAVANDERIA OTROS TOTAL
VENTAS BRUTAS $ 621,257 $ 209,307 $ 129,519 § 45,855 § . 19,652 § 16,704 § 1'132,294
- REBAJAS Y DESCUENTOS 9,318 4,490 1,943 - -- .- 15,751
VENTAS NETAS $ 611,939 $ 294,817 $ 127,576 § 45,855 § 19,652 § 16,704 $ 1'116,543
(0STO DE VENTAS - 96,379 23,407 10,443 4,476 3,804 138,509
UTILIDAD BRUTA $§ 611,939 $ 108,438 $ 104,169 § 35,412 $§ 15,176 $§ 12,900 '$§ 978,034
'
GASTOS DE OPERACION
Sueldos y Salarios $§ 82,673 $ 100,158 § 25,040 $ 14,653 § 6,280 § 5,338 §$ 234,142
Otros (astos 75,013 48,070 12,017 7,655 3,280 2,788 148,823
TOTAL GASTOS $§ 157,686 $ 148,228 § 37,057 § 22,308 § 9,560 § 8,126 § _ 382,965
$ 50,210 $ 67,112 $§ 13,104 $§ 5,616 $ 4,774 $§ 595,069

e L e
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VI - II1 Andlisis de razonesAsimples y porcientos integrales.

El andlisis de estados financieros no obstante de ser una -
técnica relativamente moderna, cuenta a la fecha con una canti -
dad bastante considerable de m&todos para llevar a cabo dicho es
tudio, sin embargo, podemos decir que muchos de estos métodos --
son simplemente derivaciones de un nGmero mids reducido de méto -

dos que podrian considerarse como bisicos.

Para efectos de este trabajo se aplicaridn Gnicamente dos mé
todos considerando que son los mis utilizados y que presentan un

anilisis més eficiente, &stos son:

- Razones simples

- Porcientos integrales

El objetivo fundamental del andilisis a través de la aplica-
cién de las razones, es la interpretacidén de las relaciones numé
ricas que existen entre los diversos valores que figuran en los-
estados financieros, ademids son fitiles para determinar probabili
dades‘y tendencias, seflalando los puntos débiles en el negocio y

sus principales fallas.

 'Las razones tendrdn significado Ginicamente cuando existan re
laciones de dependencia entre las cantidades seleccionadas para-

establecer la relacidn.

Administrativamente se¢ sabe que toda decisifn tiene una cau
sa y produce un efecto en la empresa, por lo tanto, lo que se prg¢

tende con el planteamiento de las razones es dilucidér,mediante~
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su interpretacidn, las causas y efectos de las decisiones admi -
nistrativas en la posicidn financiera y en los resultados de la-

empresa.

NingGn fndice o razén en particular brinda suficiente infor
macién como para apreciar la situacién financiera y el rendimien
to de una empresa, solamente analizando un grupo de razones pue-

den realizarse apreciaciones legitimas.

Para fines de este trabajo los indices financieros los clasi

ficaremos en tres grandes grupos.

I, Andlisis de solvencia y liquidez, que miden la capacidad-
que posee un cstablecimiento para cubrir sus obligaciones

con vencimiento a corto plazo.

I1. Andlisis de estabilidad, con estos indices es posible mg
dir la proporcidn con que la emﬁresa ha sido financiada-
por créditos de terceros, asi coﬁo la efectividad que se
ha logrado en la utilizacidn de los activos que posee 1§‘

empresa,

TII. Andlisis de productividad o rentabilidad, esfc estudio --
nos permnite medir la efectividad de la administraci6n de-
la empresa lograda a través de las utilidades obtenidas -
de las ventas y 11 utilizacidn de las inversiones.

A fin de visunalizar mejor los difcrentes grupos de ind{ces -
antes mencionados se presentan a continuacidn unos estados Finug;

cieros correspondientes a 1a industria hotelera.
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICLEMBRE DI 1 9 8 X
(MILES DIi PESOS)
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caju y Bancos $ 61,0640 Depésitos por reservacidn §$ 13,840
Huéspedes 9,850 Acrcedores Diversos 39,450
Tarjetas de crédito 5,216 $ 76,706 Proveedores 42,788
i . Documentos por pagar 41,60
CUENTAS FOR COBRAR I1.V.A. por trasladar 2:909
Agencias de turismo $ 7,823 Impuestos por pagar 11,635
Clientes (menos esti "
macidn para cucntas- SUMA DEL PASIVO CIRCULANTE $152,214
dudosas (798) 31,002 ‘
Deudores Diversos 15,000
I.V.A. por acreditar 1,200 $
Documentos por cobrar 33,000 88,025 FILJO
INVENTARIOS e ' Préstamo refaccionario $ 85,000 :
Comestibles $ 15,280 Documentos por pagar 38,830 $123,830
Bebidas 14,620 .
Suministros 6,050 $ 36,550  SUMA DEL PASIVO TOTAL $276,044
SUMA ACTIVO CIRCULANTE $ 201,281 CAPITAL CONTABLE
FLI0 CAPITAL SOCIAL (20,000 accio- $200,000
‘ferreno $105,000 nes nominativas integramen-
lidificio 182,000 te suscritas y pagadas con-
Mobiliario y Lquipo 59,000 l;ll valor nominal de - - - -
liquipo de operacién 135,000 10,000.00 cada una)
$487,000 UTILID!{DES ACUMULADAS
Depreciacidn Acumulada (26,255) $ 454,745 Reserva Legal $ 43,000
Reserva de Reinversién 45,000
Utilidades por aplicar 39,500
GASTOS DEERIDOS UTILIDAD CONTABLL
Gastos de instalacidn y Por el afio terminado al 31-
organizacién $ 40,000 de diciembre de 198X segfin-
Amortizacitn- Acumulada (1,700) § 38,300 estado de resultados adjunto _ 90,782 $418,282
SUMA KL ACT IV $ 694,326  SUMA PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $694,326

sCscoanmn amsamazs



HOTEL

D'

S.A. de C.V.

169

ESTANO DE RESULTADOS POR L _ARO TERMINADO EL_31 DE DIGIEMBRE DE 198X

‘VENTAS BRUTAS

REBAJAS Y ‘DESCUENTOS

VENTAS NETAS

COSTO DB VENTAS

UTSLIDAD BRUTA

GASTOS Dl OPERACION
sucldos y sulurios

Gastos Administra
tivos

Gastos Financieros

Publicidad y Promg

cién
Agua, luz y fuerza

Repuraciln y mante
nimiento

TOTAL GASTOS

UTILIDAD CONTABLE

(MILES DE PESOS)

SREEAEEEEONSSCISERANREISnIIRSA=SSS S

EazzdzzosmraTag

" DABITACIONES ALIMENTOS BEBIDAS  TULEPONOS ~ LAVANDERIA  OTROS TOTAL -
$ 268,990 $ 121,954 § 84,838 § 15,400  § 15,433 § 24,985 §$ 531,600
$ 268,990 $ 121,954 $ 84,838 § 15,400 ¢ 15,433  § 24,985 $ 531,600

- 50,770 35,318 7,874 7,483 5,202 106,647
$ 268,900 $ 71,184 5 49,520 § 7,526 $ 7,050  $ 19,783 § 424,953
$ 93,354 $ 12,220 $ 8,501 $. 3,057 $ 3,624 - § 2,967 § 123,703
" 38,065 17,167 11,942 3,200 2,278 2,986 74,638
12,598 5,682 3,952 - - 2,471 24,703
10,305 5,253 4,647 - - - 20,205
13,575 6,244 4,344 400 600 1,987 27,150
32,524 14,668 10,203 947 786 4,644 63,772
$_ 200,421 $ 61,234 $ 43,589 $ 6,584 $ 7,288  § 15,055 § 334,171
$ 68,569 § 9,950 $ 5,931 $, o042 - $. 662 $ 4,728 § 90,782
====:==='E===— zepzeoau=es
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Andlisis de solvencia.

a) Razdn circulante, (de capital de trabajo), es la medida-

b)

de liquidez mds usual que nos permite medi~ el margen de
seguridad que la empresa mantienc para cubrir las varia-
ciones en el flujo de efectivo que se genera a través de
la transformacién de las cuentas de activo y pasivo que-

integran el ciclo financiero a corto plazo.

Activo circulante = 201,281 1.32

Pasivo Circulante 152,214

Se puede considerar como una relacién prudente si ésta es
entre 1 y 2, aunque en la actualidad esta relacidn puede
ser menor en vista de el gran uso del crédito como auxi-
liar econémico, en este claso la situacidén es favorable-

con 1.32.

Razén de pronta realizacidn, (prueba de dcido o severa),
en esta razdm se considera que todo el activo circulante
excepto los inventarios que estdn sujetos a una mds diff

cil realizacibn, garantizan el pasivo a corto pluzo.

~Activo circulante - Inventarios = 201,281 - 36550

Pasivo Circulante o 152,214
= 164,751 = 1.08
152,214

En este cuso se¢ supone que el activo de pronta realiza -
cién debe cubrir la totalidad del pasivo circulante, una

relacién entre 1.5 y 2 se considera apropiada siempre y-




i Rt O Y

171

cuando la recuperabilidad de las cuentas por cobrar sea-
razonable, en este caso la situacidn es desfavorable pero
no alarmante ya que el establecimiento tiene en activos-

de pronta realizacidn 1.08 pesos por cada peso que debe.

¢) Razén de solvencia inmediata, en esta razdn Gnicamente -
los valores disponibles de inmediate, son los que estdn-
afectados al cumplimiento de las obligaciones a corto --
plazo, los activos disponibles incluyen el efectivo en -
caja y bancos. En ocasiones, se incluyen las cuentas --
por cobrar que se presume pueden convertirse rédpidamente
en efectivo, siendo en este caso las cuentas de huéspe -

des y tarjetas de crédito.

Activos disponibles = 61,640 + 9,850 + 5,216 = 76,706=;S

Pasivo circulante 152,214 152,214

Es una prucba muy rigorista por considerar la liquidez -
de la empresa mediante la utilizacidn de los valores fi-
cilmente realizables, el cociente conservador puede es -
‘tar‘entre el .50 y .90, una cantidad inferior no necesa-
 riamente significa un peligro para la empresa, sin‘embag
go, una cifra superior puede significar efectivo 6cioso-

o inmovilizado, lo que resultaria perjudicial.

Anilisis de estabilidad.

a) Origen del capital o apalancamiento financiéro, conside-

rando que los medios de accién de una empresa tiencn dos
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origenes, uno el de los duefios o accionistas y otro el -
de los proveedores o prestamistas, es conveniente deter-
minar la proporcién de capital propio y ajeno que funcio
na ennla empresa, siendo &sta la finalidad del siguiente

grupo de razones.

Pasivo total = 276,044 = .66
Capital contable 418,282 '
Pasivo circulante = 152,214 = .36
Capital contable 418,282

Pasivo fijo = 123,830 = .30
Capital contable ‘ 418,282

Como regla general se puede aceptar como relacién méxima
lade 1 an, mostrmndo &sto de que por cada peso'inferti-
do por la empresa se deberd un peso a sus acreedores, de
excederse esta relacidn la empresa empieza a pasar a ser
propiedad de sus acreedores y no de sus accionistas, ya-
que los primeros tendrdn una inversidn mayor y asismismo
recibirin la mayor parte de las utilidades que genera la

empresa en forma de interés.

Resulta dificil sefialar una razdn prudente, sim embargo,
puede que &sta oscile entre el .50 y el .80, siendo en -
nuestro caso una situacién nada alarmante-&a‘quevel esta
blecimiento tiene .66 centavos invertidos por sus acreg-

dores por cada peso invertido por los accionistas.
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Respecto a las otras dos razones, son subsidiarias de la

anterior, la primera por ser deuda a corto plao encie -

-rra mds peligros inmediatos para la libertad de operacién

de la empresa y la segunda, significa la proporcién que-

los acreedores a largo plazo tienen en relacidén con los-

accionistas, es conveniente que ¢sta sea superior a la -

anterior.

Inversidon del capitél, una forma muy interesante y Gtil-

de medir los activos de la compaiiia es obtener la parti-

cipacidén de las inversiones de los accionistas en el to-

tal de los activos de la empresa, lo cual muestra el si-

guiente grupo de razones,

En-la primera

cada peso que

_re de 1,66 de

" ‘iido mediante

Activo total = 694,326 = 1.66
Capital contable 418,282 ‘ '
Activo circulante = 201,281 = .48
Capital contable 418,282 .
Active fijo = © 454,745 = 1.08
Capital contable 418,282

razén se puede notar con claridad, que por
los accionistas invierten al negocio requie
activos y por lo tanto los .66 se han obte

el financiamiento externo, la segunda razfn

es- una subsidiaria de la primera y muestra que los.accig

nistas han invertido .48 a 1 en relacién a esta parte de

“los activos, por Gltimo la relacidn que debe existir en-




c)

tre las inversiones en inmuebles, planta y equipo y el -
capital propio es estrecha, 6stas deberidn de presentar -
el grado de inversi6n del capital propio en dicho activo

fijo, maxime que no es prudente ni usual que las inver -

‘siones en estos activos al iniciar la empresa provengan-

de capital ajeno, en el caso de nuestro establecimiento-

sujeto a examen, cuya relacidén es de 1.08, lo cual quie-

~re decir que la empresa tiene en activos fijos el 108% -

de su cgpital, la razén en este caso es favorable debido
a2 la gran inversién que se eféctﬁa en un hotelﬂpor estos
conceptos, y que ademds es una inversidn que se utiliza-
reporta beneficios y es necesaria, ésta razén es facti -
ble QUe también se emplee invirtiendo sus términos a efec
to de comocer el porcentaje que del activo fijo es el ca

pital contable.

Capital contable = 418,282 . = .92
Activo fijo 454,745

Esta razén puede interpretarse como que'e1€92%'de'éhda iy

peso invertido en la compafifa en activo fijo fue origina

do por capital propic y el 8% fue obtenido a través de -

financiamiento, es decir con pasivos.

Valor contable del capital, son valores. provenientes de=
conceptos similares que varian a través del tiempo 'y co-
mo resultado de las operacioneé realizadas por la emprgQ
sa, determinindose el rendimientb‘obtcnido, aprovechado—

por la compafiia, o bien, el reflejo dc los errores de ad ‘_
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ministracibn.

Capital Contable  _ 418,282 ,
Capital social 200,000

Esta razén muestra la aplicacién de intereses obtenidos -
para el mejor aprovechamiento de futuras operaciones, por
lo que una relacidn superior a 1, nos indica el grado de-
aprovechamiento mientras dicha relacién aumento y siendo-

inferior a 1, es una situacidn de peiigro, en nuestro ca-

so el 2.09 significa”que por cada peso que tiene la empre

sa trébajando como capital inicial existen ademds 1.09 --

“pesos de utilidad.

Rotacidn de inventarios, el costo de ventas, dividido en-
tre el promedio de inventarios tanto de alimentos, bebi -
das y suministros, nos permite conocer las veces en-que -

los inventarios se han repuesto.

Costo de Ventas _ Y :
Promedio de Inventarios - |otacidn de Inventarios

Una rotacidn muy lenta puede indicar que existen proble -
mas en el mercado, o una sobreinversidn en inventariecs en
razén al volumen de las ventas en el pericdo, o bien una-

disminucién cn las ventas.

En cambio una rotacidn rdpida es favorable 2 la empresa -
y muestra eficiencia en las ventas, ademds dv que permite.
la pronta conversién de activos circuluntes en nuevos ac-

tivos circulantes y utilidades, e¢sta razén indica en - -
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forma indirectn el resultado de la aplicacidn de una buc
na o mala politica administrativa, por lo que en forma -
general podrd decirse que mientras nos d& un desplaza- -

miento superior, mejor serd la politica administrativa.

Andlisis de productividad o rentabilidad.

a) Estudio de las ventas, la utilicad que obtenga una em

presa esti determinada principslmente por el volumen de-

‘ventas que se logre, las cuales ostdn en gran parte in -

fluidas por la eficiencia con que se opere el capital --
contable y el capital en trabajo, en ambas situéciones -
lo que se busca es el grado de productividad que ha teni
do lavempresa, esta productividad también se puede deter
minar en la industria hotelera al comparar las ventas --
con sus inversiones en maquinaria, planta y equipo, al -
considerarse a estos renglones como responsables de la -
generacién de la mayorfia de los ingresos estableciendo -
asf el grado de contribucidn qué tiénen esos activos fi-

jos para que la empresa venta y obtenga utilidades.

Ventas netas = 531,600 = 1.27
Capital contable 418,282
Ventas netas = 531,600 = 1.17
Activo fijo 454,745
. Ventas netas = 531,600 = 531,600 = .76

Capital cn trabajo 418,282 + 276,044 694,326

* Capital en trabajo = capital contable mis pasivo total.
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No ¢s posible cstablecer una norma fija en cuanto al re-
sultado de estas razones pero puede sefialarse que a un -
cociente mayor corresponde una situacién mds favorable -
para la empresa, ya que sefialard que a un mismo capital-
contable o en trabajo o a una inversidén igual en activos
fijos corresponde un mayor volumen de ventas debido pro-
Lablemente a una utilizacién mds eficiente de c¢sos con -
ceptos, el estudio de las ventas por medio de este méto-
do no es del todo exacto, por lo que se hace necesario la
aplicacidn de otros métodos que nos permitan una mejor -

interpretacion.

Estudio de la utilidad, el objetivo de la empresa es ob-
tener una utilidad sobre cada peso vendido, la siguiente
razén mide el &xito con que la empresa ha cumplido ese -

propdsito.

Utilidad neta = 90,782 = 17
Ventas netas ‘531,600

En las siguientes razones también se pretende determinar
la productividad de la empresa, con relacién al capital-
propio y al total de lo invertido por la empresa entre -

capital propio y ajeno,

Utilidad neta = 90,782 = .22
Capital contable 418,282
Utilidad neta = 90,782 = .13

Capital en trabajo 694,326



178

Como puede verse el rendimiento del hotel analizado es -
muy interesante ya que con una inversi6én propia de - - -
$ 418,282 se obtiene un .22% de rendimiento y con un ca-
pital en trabajo que asciende a § 694,326 se obtiene un-
13% de utilidad, ademds de las ventas efectuadas se ob -

tienen utilidades de un 17%.
Porcientos integrales.

El objetivo principal del andlisis a través de la aplica-
cién de los procientos integrales, es el calcular el porcen
taje a que ascienden cada uno de los componentes de los eg-b
tados financieros con relacién al total, desde ei punto de-
vista de su aplicacibén, este método puede sef total o par -
cial, serd total si el 100% corresponde a la cantidad méxi-
ma incluida en un estado financiero y seri parcial, si se -

toma como 100% uno de los capitulos o aspectos parciales de

un estado financiero.

Una caracteristica del método de porcientos integrales -
es de que no cambia si los estados financieros sujetos a --
andlisis, son expresados en ddlares, florines o pesos, ya -

que su proporcifn sigue siendo la misma.

A continuacién se muestra la aplicacién de este método -

en los estados financieros antes mencionados.
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HOTEL "X, §.A. de C.V,

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 198X

(MILES DE PESOS)

ACTIVDO
CIRCULANTE
Caja y Bancos
Cuentas por Cobrar (Neto)
Inventarios
Suma del activo circulante
FIJO.
Propiedades y Equipo (Neto)
DIFERIDOS.
Gastos de instalacién y
organizacién (neto)

TOTAL ACTIVO

PASIVO

' CIRCULANTE.
Cuentas por pagar

F1JO
Préstamos
Documentos por pagar

. Suma pasivo total
CAPITAL CONTABLE
Capital Social
Reservas
Utilidades Acumuladas
Utilidad del Ejercicio
Suma capital‘contablé '

TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

IMPORTE

$ 61,640
103,091

36,550

$ 201,281

$ 454,745

| $ 38,300 
$ 694,326

SmnmnEnos

$ 152,214»

§ 85,000

38,830

§ 123,830

~'$ 200,000

88,000
39,500

90,782
~$ 418,282

$ 694,326 -

sSEEEmsERas

$ 276,044 ‘
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HOTEL "X", S.A. de C.V.

ESTADO DE RESULTADOS POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE-
198X
(MILES DE PESOS)

IMPORTE 5
‘VENTAS BRUTAS $§ 531,600 100
REBAJAS Y DESCUENTOS * mg =
"VENTAS- NETAS $ 531,600 100
COSTO DE VENTAS 106,647 20
UTILIDAD BRUTA $ 424,953 80
GASTOS DE OPERACION.
Sueldos y salarios $ 123,703 .23
Gastos Administrativos 74,638 14
Gastos financieros 24,703 * g
Publicidad y promoci6n 20,205 4
Agua, Luz y Fuerza 27,150 5
Reparacién y mantenimiento 63,772 12
TOTAL GASTOS $ 334,171 l3’63»
UTILIDAD CONTABLE $ 90,782 JZ

szmscmsS==s
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HOTEL "X", S.A. de C.V.

ESTADO DE RESULTADOS POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE-
198X
(MILES DE PESOS)

IMPORTE &
VENTAS BRUTAS § 531,600 100
REBAJAS Y DESCUENTOS R -
'VENTAS NETAS , ; $ 531,600 , 100
COSTO DE VENTAS ' 106,647 - 20
UTILIDAD BRUTA $ 424,953 80
GASTOS DE OPERACION.
Sueldos y salarios . . “$ 123,703 .25
Gastos Administrativos 74,638 14
Gastos financieros ; 24,703 * g
Publicidad y promocién LA, 20,208 | 4
.- Agua, Luz y Fuerza 27,150 ioi. B
Reparacién y mantenimiento _ 63,772 12
TOTAL GASTOS § o331 e
17

UTILIDAD CONTABLE - . § 90,782

szmscmsS==s
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HOTEL "%X", S.A. de C.V.

ANALISIS PARCIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1 9 8 X

HABITACIONES

(MILES DE PESOS)

IMPORTE §
VENTAS BRUTAS ' $ 268,990 100
REBAJAS .Y DESCUENTOS : -, - -
VENTAS NETAS - $ 268,990 100
COSTO DE VENTAS - -i- -
UTILIDAD BRUTA ' $ 268,990 10
GASTOS DE OPERACION
Sueldos y salarios ' $ 93,354 '35
- Gastos Administrativos - 38,065 14
Gastos financieros - 12,598 s
Publicidad y‘promocién" S  ‘ . '1b,305 4
. Agua, luz y fuerza _' 13,575 s
Reparacién y mantenimiento ' 32,524 12
TOTAL GASTOS - § 200,421 I8
UTILIDAD CONTABLE 0 $ 68,59 . 25

B =om=
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Andlisis parcial de los ingresos.

IMPORTE X
HABITACIONES $ 268,990 51
ALIMENTOS 121,954 23
BEBIDAS 84,838 16
TELEFONOS 15,400 3
LAVANDERIA ‘ 15,433 3
OTROS 24,985 4
TOTAL INGRESOS  §_ 531,600 100_

Es Gtil menciodar que en toda ocasién de anilisis, no hay --
que conformarse con la aplicacién de un sélo método, ya qué se pue
de_afirmaf Que no existe un método QUe—por si solo, haga que”su -
aplicacién se‘cqnsidere suficiente. También el analista debe evi
tar la elaboracién de andlisis demasiado detallado, lo que produ-
ciré‘una'cantidad excesiva de datos, originando confusién al mo -

mento de su interpretacién.
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CONCLUSIONES

La construccidén de establecimientos dedicados exclusivamente-
a la prestacidn del servicio de hospedaje, surgid en medida -
que se fueron desarrollando las relaciones sociales entre los

individuos.

La industria hotelera se inici§ en México en el afio de 1936 -
con la inaguracién del "Hotel Reforma" y desde ese momento el
gobierno junto con la iniciativa privada, nc han dejado»de im
pulsaf‘esta éctividad, ya que se ha constituido en un sector-
muy importante dentro del esquema econdmico de la nacién, de-

bido a los miltiples beneficios que otorga a nuestro pais.

La hoteleria moderna se ha ido transformando en un complicadob
ﬁroceso que conjuga varios servicios tales como alojamiento, -
alimentos y bebidas, asi como entretenimienté, los cuales son
proporcionados con la finalidad de obtener utilidades, debien
do tener conciencia de que no basta con prestar los servicios

sino que éstos deben prestarse en forma correcta.

Los palpables beneficios sociales que genera la hoteleria al-

canzan todos los sectores, debido a la estrecha relacién que-

existe entre los nexos de la economia, ademds esta industria-
es una considerable generadora de empleos lo que permite asi-

mismo la descentralizacidn planeada de las actiyidades econf-

‘micas, elevando la redistribucién de recursos en las zonas me:

nos desarrolladas.




E1l desarrollo turistico se vincula estrechamente con el mane
jo de 1la politica cambiariaa siendo la hoteleria hoy en dia-
unbelemento importante a la reactivacidn de la economia en -
nuestro pais mediante la adquisicidn de divisas a bajos cos-

tos de inversidn, sin agotar los recursos.

La hoteleria como parte del turismo constituye el mejor modo
de propagar el nivel de la cultura y el progreso de sus habi

tantes, creando una gran armonia y amistad entre los pueblos

El desarrollo que muestra la hoteleria durante los Gltimos -
afios, se ha visto impulsado considerablemente por el progre-
s0 en los medios de transporte existentes y a la extensa red

de caminos, lo que permite un traslado més fdcil y répido.

Es evidente que en materia de hoteleria, es el cliente quien

se dirige hacia el producto, por lo que la localizacidn es -

¢l elemento de cardcter fundamental en la edificacién de un-

hotel, tomando en consideracidn la estructura del producto -

a ofrecer, sin dejar de considerar la posible competencia.

Existen en casi todos los paises como en el nucstre, una re-

‘glamentacidn que autoriza las operaciones de un hotel, con -

referencia a lo adecuado del hotel, las condiciones de aloja
miento a los huéspecdes en relacidn con la luz, ventilacién -

de paredes y pisos, el abastecimiento sanitario de agua, al-

'igual que los depésitos de desechos, etc. ...

10. Siendo el objetivo de todos los hoteles ¢l satisfacer las ne
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12.

13.

14.

cesidades de un visitante, esto provoca que sea mis complejo,

técnico y especializado su personal.

Actualmente la mayoria de la industria hotelera aparece como
un complejo y no en forma aislada, a través de cadenas que se
forman mediante la agrupacidn de algunos hoteles independien
tes buscando una mutua ayuda, obteniendo miltiples ventajas-

sobre los establecimientos operados en forma autdnoma.

La industria hotelera al ser una entidad econdmica con fines
lucrativos, necesita imprescindiblemente contar con informa-
cién financiera oportuna, completa y fehaciente, como produc
to de una buena administracién y un adecuado control interno,
que ademds nos permite evitar errores, desperdicios, irregu-
laridades, eludir todas las anomalias y alcanzar por ende, -~

el aprovechamiento de los elementos y recursos con que cuen-

ta el establecimiento y el fortalecimiento de su economia.

Para que la informacidén financiera originada por las opera -
ciones de un hotel goce de aceptacidn, es necesario aplicar-
un sello de confiabilidad a los estados financieros, median-
te una auditoria, ya que de la calidad y grado de,qonfiabili

dad de la informacidén bdsica, depende el éxito que se obten-

ga.

Mediante el andlisis de la informacidén financiera es posible
medir la efectividad de las politicas aplicadas, la determi-
nacién de la adopcidn de nuevas politicas, haciendo posible-

1a busqueda v solucidn dentro de un conjunto de alternativas
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16.

de decisibn, aquella que pueda rendir el mayor beneficio y -
mantener al hotel en su camino, asi mismo la preparacidon de-

los planes y programas a desarrollar a corto y largo plazo,-

- coordinando todas las actividades del establecimiento para -

el mejor logro de sus finalidades.

Los datos estadisticos vienen a ser factor vital en los ané-

lisis, la produccidn, en los negocios y en la productividad.

Siendo el alojamiento la unidad de servicios esencialmente -
turistica, por estar reunidos en esta todos los servicios tu
risticos que componen la oferta del turismo, podemos afirmar

que sin hoteles no hay turismo.

AT
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