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I N T RODUDCCT QN

La especializacion del Lic. en Contadurfa es un fendmeno social~

que se presenta irremediablemente ante nosotros. Por su importancia,

esto requiere que toda profesidn organizada, cono 1o es la Contadurfa

Piblica, analice 1a problematica ocue se nos plantea como resultado de

Ta din&mica de una sociedad cada vez mas compleja, cuyas caracterfsti

cas principales se manifiestan por medio del incontenible crecimiento

urbano, el desarrollo industrial y el constante avance tecnoladico.

Estos factores influyen considerablemente en el desarrollo de nuestra
sociedad y son determinantes en e) establecimiento de distintos 6rdenes
sociales y eeonfmicos que precisan de acciones, sistemas y modelos aue-
los requlen y eviten el desequilibrio que afectarfa a los organismos -

que conforman la estructura social.

E1 fendmeno de la especializacién profesional en particular la -
del Lic. en Contadurfa, ha sido tema de diversos trabajos presentados -
ror el I.M_C.P. comn por las instituciones educativas en 1o particular.
En ambos casos, la necesidad de que el Lic. en Contadurfa, se especia -

lice ha sido tvratado como parte del esaquema general de la formacifn del

Contador Piblico, a nivel de licenciatura. Estos sefalamientos han da-



do la pauta para que el Lic. en Contadurfa se especialice a través de:-

--La préctica profesional.

--EY estudio autodidictico de una :tfeiacionada con la-

préctica profesional.

--Cursos de actualizacién, eth;,

Nuestro propdsito fundamental eﬁ 1a presentacién de esta tesis -
es introducir al lic. en Contadurfa en su caridcter de Auditor, al concep
to de Auditorfa Integral, la forma coordinada de revisidn con los esta-
dos financieros y el control interno, la eficiencia de operacién y admi

nistrativa, aplicada a cada una de las etapas del Proceso Administrati-

vo.



CAPITULQ PRIMEPO

LA AUDITORIA INTEGRAL.
1.1. Concepto.

Es una realidad la imperiosa necesidad de que los neaocios al -

cancen un alto qrado de especializacién v de perfeccionamiento en el -
desarrollo de sus actividades en todos los planos. Para loarar 1o an-
terior la Direccidon de la Empresa, se debe preocupar cada vez mis de -
encontrarlo y realizarlo; para poder hacer frente a la competencia, ya
que conforme pasa el tiempo se vuelve més intensa, puesto aue si v 1o
ara el neaocio podrd subsistir con un aran nimero de ventajas.

Esta jndispensable especializacidn implica un mavor interés por
parte de todos los departamentos que estén o no estén involucrados con
el frea contable o de finanzas, pero que en alguna formma originan cier
tas sftuaciones de fundamental importancia para la empresa.

Los inadecuados controles o polfticas que puedan existir en las
dreas de la entidad traersn como consecuencia fallas y desviaciones --
que pongan en peligro el buen funcionamiento de la misma, o que posi -
blemente no proporcionen los elementos necesarios para captar las defi

ciencias de una foma ripida v precisa. Por lo tanto se hace necesa -



rio nue en 1a direccidtn de las entidades se tennan los elementos de

Juicin necesarios, adecuados y cbiiaados para poder determinar si se es
td logrando aumentar eficiencia v productividad.

En virtud de 1o anterior, es necesaric 1levar a cabo una Audito-
ria que conjucue las 3reas fundamentales de la entidad para cue ijuzaue-
imparcialmente 1ns controles establecidos; y que brinde los elementos -
de 3uic10 para conocer las deficiencias existentes y asf peoder hacer -~
las recomendaciones que permitan conocer si se tienen establecidos con-
troles y precisar en que niveles; también determinar si se cuenta con -
adecuada supervisién, etc., y ademés en caso de aque pudiera existir to-
do esto. como saber si estd bien establectdo, si no hay fallas en los -
controles. De que forma, es posible conocer si Yo ya existente se'pue-
de mejorar o aumentar eficiencia y productividad.

La Auditorfa Intearal debe ser un servicio integral, Gtil y opor
tuno para 1a Direccidn de 1a entidad y debe formar parte del proceso ad
ministrative. Es un encargo prafesional reculado por principios &ticos
y téenicos, con caracterfsticas propias y objetivos especfficos, ten -
dientes a verificar una situacifn, hechos, circunstancias en su caso un

nroblema v aue se debe culminar con un tnfowme,



1.2 OBJETIVOS.

Como se puede observar, el objetivo principal de esta revision -
ya no es el de comprobar vy revisar lo que ya ocurrif, o sea la informa-
citn histdorica de las operactiones contables y financieras si no de pro-
porcionar a el Auditor las herramientas necesarias aue le permitan dar-
a conocer a la direccidn un informe sobre el desenvolvimiento de 1la en-
tidad. Es decir, el objetivo de 1a Auditorfa Intecral consiste en des-
cubrir deficiencias o irreqularidades en algunas partes de la empresa -
revisada y dar a conocer sus probables remedios. Su finalidad es la de
asistir a 1os miembros de la direccidn en la descaraa efectiva de sus -
responsabilidades, para proveerlos con andlisis objetivos, apreciacio -
nes, recamendaciones y comentarios pertinentes que conciernen a las ac-
tividades revisadas. Los objetives representan las metas establecidas,
el camino aue se debe seguir v hasta cierto punto representa o justifi-

ca el porqué de l1a Puditorfa.

De esta forma 1levandeo a cabo una revisidn y evaluecibn. de la --
Orqanizacidn de la empresa, se trata de:

a) Eliminar o reducir al mfnimo los desperdicins de la empresa.



b) Peformar y perfeccionar lns métndos de trabajo cue tenca la -
empresa, estudiando adecuadamente bajo aue forma se nermiten-

1levarse mejor.

c) Peformar v perfeccicnar sus sistemas de control.

d) Legrar mayor eficiencia de operacibn, sabemos que la adminis-
tracion persiaue la eficiencia por parte del personal.

e) Conjugar los recursns materiales y humanos para loarar los -

rropdsitos establecidos de antemano.

Nos podemos rercatar con la fuditorfa Intenral de las razones -
por las cuales existen una serie de fallas cue pudiéramos encontrar al-
hacer la revision, éstas por 16gica deberan sujétarse a un examen para-
eliminarlas poco a noco; lo anterior con 1a finalidad de presentar un -
Juicin sobre la situacidn aue irrera dentro del neaccio 2 cuien lo soli
cite. indicando y sugiriendo 1o mas conveniente para correair tas fa --
11as existentes, va sea nrononiendo cambios en sus programas, polfti --
cas, nrocedimientos o controles.

1.3 IMPORTANCIA.

Hemns visto aque es la Auditorfa Intearal, cual es su objetivo y-

cual es su finalidad: con todas las herramientas anteriores podemos ha-



cernos la siouiente nreounta, (En todas Tas empresas se puede aplicar -
la Auditoria Intéd}a1?. La respuesta es s¥, alin cuando no en todas las

empresas estan en condiciones de 1levarla a cabo, ya que sus recursos -

financieros no son suficientes para su elaboracion.

1a Puditorfa Intearal se puede aplicar por su importancia:

2} En 1a empresa comnleta, es decir, se aplicard en todos vy cada
~uno de sus departarentos, secciones, sistemas, divisiones, -

b) En un sb]bfdepartamento o a varios de ellos.

c) En un sistema o aruro de sistemas.
ﬁ)_Eg una o varias funciones o subfunciones.

e) En una o varias funciones.

Como se puede ver la Auditorfa Integral se puede aplicar en la
empresa en su totalidad, o por departamentos, pero conjuanando los ele -
mentos materiales, humanos y técnicos que coordinados y medisnte una a-

decuada comunicacion e informacién se pueda loarar determinados propdsi

tos o fines.

31 se revisan las funciones hay que tomar en cuenta su orden, -
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1o mismn cue los sistemas. que tiene 12 empresa para lograr aue meje -
ren o sean eliminados. con el propdsito de que la empresa tenaa rayo -
res beneficios y tenga un medio de andlisis y recomendaciones que auxi
1ien a la direccién en todos sus niveles para loarar un confro] éfe@tj

vo, una mayor eficiencia en las operaciones. y en consecuencia, en:un-

aumento en las utilidades.

Para poder elaborar una Auditorfa Intearal aue 1lene los requi-
sitos mfnimos de calidad recuerida para el usuario, el lic. en Contadu
rfa en su calidad de Auditor deberd sujetarse a ciertas normas de ca -
racter general cue darin una mejor oufa para el desarrnlle de la Audi-
torfa Intearal, las cuales se explican mas objetivamente en el cuadro-

siquiente:



INORS OE LA’
ADITCRIA
INTECPAL

P -1
‘Persaonalidad
cdal Puditor.

V v"Ca‘pa’c:( dad

ativa

1Es'tﬁd1§ General, Planeacitn .

£ (‘b;éné(bn de Evidencia

- Contadurfa !
o Suficiente y Competente.

R . EY Lic. en Contadurfa Zebe Coordinar
Otros: Profesfonales. “{ y Supervisar'el Trabajo de Otros Pro
e fesfonales en Cuanto a su. -

{ Respenszbilidad Asumdda

[3
Infome ,(s)k‘ bjetividad y Precisidn,

Administrativa.

‘Técnica,

Espectalizecitn,
tnfoaue,

Geterminactidn ce:

a) Tipo de Puditorfs a Aplficar

y su sccuencla.

\ b) Métedo a secuir

¢) Petursos
Asxiltares.

Inductive. =
Pecuctivo.
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La Auditorfa Intearal pretende evaluar a la empresa en todas sus
Greas. Analiza y valora la situacidn con el propésite de verificar la-
efectividad de 1a Compaffa, en cuanto a objetivos y funcionamiento, pa-
ra deteminar si es necesario 1levar a cabo medificaciones o encauzar -

2 la misma hacia los objetivos fijados.

La empresa, como las personas, en la actualidad deben someterse-
periddicamente a un chequeo o examen en su caso. Las personas recurri-
ran a1 médico con el fin de prevenir enfermedades futuras, diagnésticos
oportunos, tratamientos inmediatos. Estos ex@menes y diaanfisticos no -

se limitan a determinado orocano afectado sinc aharca tendo el cuerrn,

A semejanza de la profesisn médica que busca siempre encontrar -
o proporcionar la salud en 1os individuos la Auditorfa Intearal persf-
aue como finalidad principal la localizacién de mejores medios, mejores
controles , mejores polfticas y mejores actuaciones de narte del perso -
nal tanto adninistrativo, como técnico o auxiliar, para ayudar a la di -
reccion empresarial a consequir los objetivos mis eficazmente y en el -

menor tiempo posible, con el mfnimo costo.
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CAPITULO SEGUMDO.

CLASIFICACITN DE LA AUDITORIA INTEGRAL.
2.1 BASES PARA ESTA CLASIFICACION.

Antes de dar una clasificacién de Auditorfa Intearal debemos de-
cir aue dicha Auditoria y el Proceso Administrativo tienen una relacidn
directa en virtud de ser aplicable a todas Tas etaras o funciones de Ta
entidad, es por esto aue a la Auditorfa Administrativa se debe conside-

rar camo sindnimo de Intearal.

En base a 1o antericor en 1a siquiente arafica se expone la.clasi
\}

ficacidon de Auditorfa Administrativa o Inteoral:



L48x
e
1 Inte dl:}
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[
(L%

Pentre de la clasificacién anterior se.puede resumiv, la fudito-

rfa Intearal en tres

rales de tndns ‘1

2

;'_~~Aud1t0rfa Pdministrativa .

<o Juditorfa Inferna

d unaﬁémﬁiESaglﬁékyn

uier narte de un craan

{1) "a *uditerfa Mdministrativa® Editeria) Jus. €.A., Primera Fdi --

cion. Fnerc 1956,
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rleto v constructive de la estructure ovoanizativa de una empresa, ing
titucidn o departamento qubernamental, o de cualquier otra entidad y -
de sus métodos de control, medios de operacidn y empleo que de a sus -

recursos humanos y materiales”. (2)

Edward F. Norbeck:
"La Auditorfa Administrativa es una técnica de control, cue pro
porciona a la aerencia un método para evalvar la efectividad de los -~

rrocedimientos operativos y los controles internos®. (3)

Eduardo M, Franco DPfaz:
“Pevision de los libros de contabilidad, reaqistros y comproban-
tes de una empresa, en témminos generales, es una revisién y se reali-

za por empleados de la propia empresa”. (4)

W.N. Stokvis:

“La funcién de la Auditorfa Interna es la de ayudar a la direc-
cién en 1a realizacitn de ciertas actividades que coadyuven a la ejecu
cién de detemminadas operaciones que son de la responsabilidad de la -
direccion; por lo tanto 1o apropiado es que Ya actividad constante del

departamento de Buditorfa Interna incrementa las posibilidades de un -

(2) vAuditorfa Administrativa” Editorial Diana, Primera Edicién,
Mayo 1971
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descubrimiento mis oportuno de los defectos de la orcanizacidn, y la -

posicion del Auditor Interno en el personal de 1a empresa ner

la direccidn e consulte respecto de aquellos problemas eﬁ!

es necesario un conocimiento fntimo de 1os hechos v de las condi

internas”. (5)

G.E. Bennet:
“la Puditorfa Interna, puede definirse como la cnnfdinécfanken -
tre los sistemas de contabilidad y los procedimientns de oficina:§o - -
nexos, de tal manera aue el trabajo de un empleado aue reaiiza en forma
independiente sus propias tareas que se le han asianade, controla con -
tinuamente el trabajo de otro en 1o aue respecta a ciertos elementos --

que pudiera envolver la pnsibilidad de fraude”. (6)

C.P. Felipe Cristiani Pomero:

"Auditorfa Interna, es la actividad independiente. de apreciacién
dentro de una ornanfzacifn para la revisidn 1as.transaccicnes; comn. un-
servicio a la directién, es un-drgano de contrel de la administracidn,-

aue Funtioha”hofihédih’de‘la evaluacién y vinilancia de otrns contrnles"

D

(3) Muditorfa ﬂdministrétiva, E¢ig6fié} Téqni¢a3 S.A.'Sequnda Edicibn-

{4) Diccionarin de Crntabilidad. Editaorial Sialonuevo Edi. S.A. Sequn-

da Edicién. 1980,



15

Bradfor Cadmus:

"La Auditorfa Nperacienal no sdlo implica una evaluacidn de los -
controles de ooeracién,‘sino»tanbién una evaluacién del valor de los con
troles". (B)

Juan Fernando Garcfa Alanf{s:

“La Auditorfa fperacional puede concebirse como el examen y eva -
luacién independientes, en forma amplia y sistemdtica de los controles -
administrativos v de nperacidn de una empresa u organizacién de cualquier
tipo"™. (9)

RPesumiendo l1as opiniones citadas anteriormente, se comenta 1o si-

auiente: !

A la Auditorfa Administrativa se le denaomina por iaqual: técnica, -
examen o evaluacidén v en cuanto a la forma de 1levarla a cabo, ésta debe-
ser objetiva, constructiva, metddica y camrleta. En cuanto a su alcance,
se dice aue ruede cubrir una funcién gsnecffica, un departamento o un --
aruno de ellos. una divisiﬁhyhfun,nruﬁo dé'e1ié§'o‘b1en 1a empresa en su-
tntalidad.

Asfmismn. abarca los planes, objetfﬁos,gjos métodos, controles y -

las formas de operacién,

(5) La Muditorfa Interna y el Contador Miblico. Pevista de Mireccién v Con
trol. P&a. 33-T.M.C.P,

(6) La Puditorf» Tnterna en las Emnresas, £dit. Jus, S.A. la, Fdicién.

R e
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La Puditorfa Interna, es el inicio para explorar como se puede -
de ayudar a la administracibn, mediante el estudio y evaluacién del con
trol interno y 1a Auditorfa Operacional, complementa esa exploracifn al
realizar un estudio inteoral, metédico y completo de la propia ornaniza
cion.

La Cperacional, se desarrolla en parte de la Auditorfa Interna -
una complicacién gradual el programa del Contador, por lo tanto, no es-
extrafo que se marauen paralelos entre la Contadurfa Pidblica y Ia qqe -

puede llegar a ser la Auditorfa Cperacional.

2.3. GENERALIDADES DE ESTAS TRES AUDITOQRIAS:

a) La Puditorfa Administrativa:
Esta Auditorfa nos da un informe sobre la sifﬁac166 adminis -
trativa de cualquier entidad econdmica, verifica la ornaniza-
cién de una empresa, de un departamento, de una seccidn, etc.
con el fin de:

1) Mejorar los sistemas y procedimientos administrativos.

2) Vigilar oue Tos planes, objetivas y polfticas se 1leven a ca-
bo.

3) Estudia la mejor utilizacién de los recursos humanos, fisi -

cos v técnicos con los que cuenta la empresa.

(7) Imrertancia de 1a Puditoria Interna en 1ns Nenocios. Pevista Cen -

tadurf{a. PGblica. Péa, 14 1. M.C.P.
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b} Puditorfa Interna:
Esta Audiforfa'verifica, comprueba y estima la situaci6n fi -
nanciera y los resultados.de las operaciones de una emnresa -
a una fecha determinada. E1 control interno de la misma, su-
fin sera:

1) Determinar si la situacién financiera y los resultados refle-
Jados en 1a contabilidad de la entidad son correctos.

2) Deteccidn de errores, fraudes o malversaciones.

3) Mejoramiento del control interno.

¢) Muditorfa Mperativa:

Esta busca la respuesta 2 Ya prequnta ¢Cémo se realizan las

operaciones?, seala las fallas en la eficiencia de opera -
cifn, su origen v 1a forma nosible de correairlas.

Esta Auditorfa persigue:

1) Una extensifn al examen del control internn, al buscar'la e

ficiencia de operacidn.

2) Sefiala las fallas en el fluio de las nperaciones, su oricen

y da las recamendaciones para corregirlas.

(?) "The fneraticnal Puditina Handbook®™ Péo. 9.

(9) Auditorfa Pperacinnal. Pevista. Contadurfa Pdblica. PAa. 12.
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2.4. PELACION Y DIFEPENCIAS NUE EXISTEN ENTRE LAS AUDITORIAS QUE FOPMMY
LA AUDITORIA INTEGRAL.

En el dictamen eT c.P., da una opinidn profesional acerca de la
situacidn f1nanc1era v Yos resultados obtenidos por una entidad econé-
mica‘en un perfodn determinado, que estén de acuerdn a nrincipios de -
Contabilidad Rereralmente Aceptados. Esta oninidn aumenta 1a confianf
za a los usuarios de dicha imformacion sobre la situacidn que quarda -
la empresa y los posibles fraudes a la toma de decisiones.

Sin embarvo, esto no implica que se apruebe el control interno-
existente, o que por-el hecho de contar con el Dictamen, se esté ope -
rando con eficiencia. El Dictamen no proporciona ninaunc de estos ele

mentns, nere agreea otro muy impertante. La Confianza.

b cont1nuac16n se expene un cuadro que nos ayudara a d!feren - -

ciar mejor la Auditnria nue forman la ﬁuditorfa Intearal. (1). o



CARACTERISTICAS

AUDITORIA INTEPNA

AUDITORIA CPERACIONAL

1.~ Oriqen,

2.- Mbietivo.

3.- Rlcance,

Es un servicio con
tratado para un --
trabajo especffico;,
se deriva del inte

rés del cliente.

tpinar s los Esta
dos Financieros -~
muestran razonable
mente la situacién
financiera y el re
sultado de las ope
raciones de Ya em-

presa.

La situacidn finan
ciera y el control

{interno.

Es un servicio adicio-
nal, surae como una ex
tensjﬁn de la Audito -
rfa Interna en su fase

financiera,

Conocer si los siste -
mas im;1antados son --
funcicnales, analizar-
los rrocedimientos, o-
pinar vy sunerir sobre~

los establecidos.

La operacibn o funcio-

nes especfficas.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Es un servicio independien
te contratado por el clien
te para examinar &reas gue

éste considere necesario.

Revision y evaluacion del-
proceso administrativo de-
una emoresa, para prevenir
o determinar deficiencias-
o irreqularidades y suge -
rir los correctivos necesa

rios.

Una funcibn especffica, un
departamento, seccién o to

da la empresa.




CARACTERISTICAS

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA OPERACIONAL

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

4.- Punto de -
partida.

5,- Ortentacidn.

6.- Interesados.

7.- Ejecutor.

Conocimiento gene-
ral de la empresa-
y evaluacién del -

control intemo.

Hacia los Estados-
Financlieros de la-

empresa.

Accionistas, traba
jadores, fisco, a-
creedores y pbli-

co en general.

E1 Contador PUL11-
co independiente.

Conocimiento qeneral -
del desarrollo de tas-
operaciones de 1a em -
presa aue va ha ser --

examinada.

Hacia el estado opera-

tivo de la empresa.

Accionistas, aerentes-

y trabajadores.

E1 Contador Piblico in
dependiente, auxiliado

por otros profestonales.

Cualquier etapa del proce-
so administrativo o éste -

en qgeneral,

Hacia el estado Administra

tivo de la empresa.

Accionistas, gerentes y tra

bajadores.

E1 Contador Piblico indepen
diente, auxiliado por otros

profesionales.

(414



CARACTERISTICAS AUDITORIA INTERNA PUDITORIA OPERACIONAL
8.~ Opartunidad Reoular, cuando me Expor8dica o periddica
nos cada fin de E- de acuerdo a las nece-
jercicio . sidades de 1a empresa,

coincidiendo con la --

Auditorfa Interna,

AUDITCRIA ADMINISTRATIVA

Exporddica o periddica de
acuerde a las necesfdades

de Ya empresa.

Comon se pudo observar existen distintos enfoques en cada tinn de Auditorfa, pero también tienen-

similitudes que las entrelazan y reaulan su funcionamiento una de otra. Por lo que si sonAap1i—

cadas inteoralmente, la revisidn del Auditor es mas completa, eficiente y profesional.

[¥4
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2.5 PUDITORIA INTEGRADA.

Dentro de este enfoque de Auditorfa Integral, se conjugan 155 -
factores que han sido analizados anteriormente y que constituyen, cada
uno por si, verdaderas necesidades en las empresas modernas.

Estos factores son:

Buditorfa Administrativa,
Puditoria Interna, y
Auditorfa Cperativa.

Por 10 que el C.P. Julio Di' Bella Prieto, define a la Audito -
rfa Inteqral:

Como un programa peymanente de revisién y evaluacidn, coordina-
do por la direccidn de la empresa y ejecutado por equipos de empleados
de las diferentes &reas, con el propdsito especffico de incrementar --
las utilidades.

LY cimo es que la Auditorfa Inteqral satisface las necesidades-
de las empresas?, la respuesta es:

1.- Se ha establecido la impertancia cue tiene para la empresa-

el contar con la Auditorfa Interna - Cperativa, a través de

la cual se pretende loarar, v de hecho se loara, una mavor-
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eficiencia en~1a:nnehéci6nﬁy un incremento.en las utilida -

uﬁé'hﬁditorfa Integral se 1nblg

PHE Lg.rev sién déwléﬁfﬁﬁéyégjﬁ;ifticas y précticas.
V‘bi47idéh£1fica¢16n de ja$ §fiﬁ§{pa1§s dreas que requieren -
abﬁntarse.‘ o |
c.- Promacion del mejor.uso de las unidédes de personal au-
xiliar de las empresas, especialmente cuando 1a Audito-
rfa es practicada por el personal de é&sta.
d.~ Comunicacion mejorada para que se informe a todos los -
empleadns del estado de la neaociacidn.
“e.- Medicidn del arado hasta el cual son . efectivos -los: con-

troles administrativos actuales de la neaociacién. -
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CAPITULO TERCERO.

PARA REALIZAR UNA AUDITORIA INTEGRAL.

3.1. IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES DEL CONTADOR PUBLICO.

La necesidad de que el contador pdblico se especialice ha sido-
tratada como parte del esquema general de la formacién del contador ni
blico a nivel de licenciatura, y los sefialamientos indicados han dado-
12 pauta para oue el contador piiblico en 1o individual se especialice-
a través de:

a) La pr3ctica profesional;

b) Estudio autodidictico de una disciplina relacionada con su -

préctica profesional;

c) Cursos de actualizacién que ofrecen diversas instituciones.

E1 Licencfado en Contadurfa Piblica tiene Yos conocimientos uni
versales de un profesional en su ramo, nara prestar servicios a las en
presas oue persfquen fines lucrvativos, no lucrativos y en l1a misma ad-
ministracifn pdblica de cualauier pafs: por lo tanto s¥ hay Contaduria,

Administraci6n, Consultorfas, etc.. hay técnicas, y si hay técnicas de
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be haber nrnfesionales nue las cenezcan las arliouen; de ah¥ que el-

medio emprresarial en aue se desenvuelve el Licenciado en Contadurfa

Piblica, o oblira a precisar con maynrrclaridad sus servicios profe

sicnales aue presta, en las cuales tiene cenocimientos, habilidades,

experiencias, responsabilidades, etc., cue lo capacitan para desarro
1lar trabajos de muy rliversa fndole dentro de los negocios, no necesa-
riamente 1igados con la contabilidad. Ya oue su preparacifn actualmen
te permite ofrecer servicios tales como planeacidon financiera, merca -
dotecnia, recurses humanos, nrocedimientos, produccién, relaciones pi-
blicas, etc. En su caricter de profesional independiente es donde se-
nvede apreciar el alcance de su intervenci6n en las emnresas come Con-
sejere, Asesor, Craanizador, Auditor, Adminfstrador, etc, . E1 Licen --
ciado en Contadurfa Piblica efectia aplicaciones de las té&cnicas moder
nas de Administracion, computacidn electronica, presupuestos, contabi-
1idad administrativa y gubernamental, interpretacion de los estados i
nancieros, asesoramiento a la direccién, etc.; si bien es cierto bene-
ficlan en forma directa a 1a empresa al locararse mayor eficiencia en -
1a misma, aue léoicamente se tracduce en mejcres resultadns en las ope-

raciones de l1a empresa, filiales, sucursales, arupos de emnresas 0 ne-
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gocios con empresas de otros pafses.
En nuestro medio, es indudable aue 1a aplicaci6n de las técni - .

cas sefialadas en las empresas nacionales v extranjeras, beneficiarin a

1a economfa nacional del pafs a través de los servicios que aporta el- -

profesional de 1a Contadurfa Pdblica.

Finalmente, en su aspecto social el Licenciado en Contaduria -
Piiblica, ya sea que actle independientemente o como ejecutive, funcio-
nario, gerente, director. ha de provocar en las empresas e 1ﬁstitucio-
nes cambios de diversa fndole, cmmo tonsecuencia de los nuevos siste -
mas de Administracitn y Cperacion aue se implanten. Sin embaran, para
lelamente a los problemas de cardcter técnico a aue tenaa que enfren -
tarse, existen problemas humanos, sociales, econtmicos, polfticos, pro
vocados por la conviccidn del hombre de que puede, y debe, tener mayor
libertad para actuar en el medio social que le exige la sociedad.

E1 Licenciado en Contadurfa Piblica tiene a su alrededor diver-
sos aspectos sociales, tecnolégicos, cuyos efectos se hacen sentir ine
vitablemente. Esto cobra una enorme importancia hoy en dfa, pyes el -
mundo atraviesa una época de cambio extraordinariamente rapido, por 1o

tanto este profesimal de neancios come lider del arupe social, es a -
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aente y a la vez sujeto de cambio que‘sé}oﬁehg'enria.sn;iédad.

3.2. PPEPARACION ACADEMICA DEL LICENCIADO EN CONTADUPIA PUBLICA,

Los cononcimientos que adquiere el Lic, en Contadurfa Piiblica en-
Ya escuela son diriaidos a su preparacién para prestar servicios de in-
formacion eficientes desde un punto de vista contable, administrativo -

y financiero a las empresas que se 1o soliciten.

Se cuyrsan materias de contabilidad oue incluyen sistemas y pro -
cedimientns de contrel contable y administrativo, costos, y su aplica -
cifn, contabilidades especiales como por ejemplo: Servicios Piblicos,-
_Bancns, Seauros, Hoteles, en fin todas acuellas materias de contabili -
dad oue le serviradn de base rara establecer, mantener y supervisar una-

informacién ocportuna, efectiva y adecuada.

AsTmisme su preparacién escolar incluve un estudio somero pero--
que le da bases suficientes para conocer e interpretar generalizando, y
a veces particularizando sobre hechns que ocurran en el campo de la Eco
nanfa, del Derecho Civil Cnﬁstitucfona1, Pdministrativo. Mercantil, del

Trabain, de las Matematicas Mnlicadas y Estadis§1éas, Psicologfa, etc.
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Pero l1a base de la educacion teérica de -un profesional debers -
ser reforzada con la prictica necesaria que le acreciente 1a compren -

sién de 1a profesidn, sus técnicas y procedimientns.

E1 campo de actuacidn del Lic. en Contadurfa Piblica es_éxtén -
so y ofrece muchas posibilidades de ponerse en contacto con 1o aue és-
1a Muditoria Inteoral, de las empresas en la préctica, por ejehp]b:' -
al efectuar una Auditorfa Financieva de cualquier tino se tiene la o -
portunidad de observar los controles contables y administrativos de 15
empresa. su forma de operar, su personal su contratacion e introduc---
cifn en 1a empresa, observando sus reacciones ante las diferentes moti

vaciones de sus superiores, etc.

Al efectuar la orcanizacién o reorganizacitn contable de una em
presa se tiene la oportunidad de tener a 1a vista las necesidades de -
informacion aque requieve la compa®fa, los controles oue serd preciso -

establecer, lns medics de financiamiento, el comnertamiento de los efe

cutivos y las polfticas que se establecerdn, la situacién lecal e imno
sitiva a oue estd sujeta la emnresa, etc., asf come también en cada -
una de las demds actividades tradicionales del Contador Plblice y pro-

venientes de a éponca actual.
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La evolucidn del mundo econdmico ha colocado al Contador Pib1{

i

co en un plano de privilenio v responsabilidad debido a 1a necesidad

de informacion ¢inanciera que exifste. Todos los hembres de neancios,

administradores, inversionistas, acreedores y trabajadores, necesitan

datos e informes en que apoyar sus decisiones y es imposible que esta

informacion la consiana por sf mismes debido a 10 compleio del mundo ac-
tual de los neancios y por tanto precisan en apoyarse para mayor con -
fianza, en informes y opiniones de terceras personas entre los aue se -

encuentra en primer témine el tic. en Centadurfa.

La profesién de la Contadurfa Piblica se ha dado cuenta de los -
cambios radicales aue ha sufrido el campo econfmico v tambfén se ha ido
transformando paulatinamente abserbiendo el conocimiento de las nuevas-
t&cnicas con el propdsito de estar siemore alerta en cubrir las necesi-
dades de informacifn aue requieren los neoocios actualmente y nfrecer -

cada vez mejores serviclos.

In seolo Lic. en Contadurfa Piblica, no puede dominar a fondo to-
das las técnicas de 1a profesibn. "E1 especialista en TODO" es un per-

sonaje aue ya no existe que ha deiado su luoar 2 profesionales capacita
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dos en cada una de las ramas de su actividad pudiéndose observar en la
actualidad oue existen ya especialistas en Auditorfa Contable, en Craa
nizacién Contable, en Computacién Electrénica, en Consultorfa Adminis-

trativa, en Impuestos, etc.

Por lo tanto, se debe reunir un grup6 de profesionales para ocue
en conjunto desarrollen un trabajo més completo, ya aue el Economista-
aportard sus conocimientos para el estudio del mercado v los factoves-
econfmicos, externos e internos, a que estd suieta la empresa, el Inne

niern Industrial revisard lo adecuado de la utilizacidn de 1a maquina-

ria vy de los sistemas de produccién, el Lic. en Relaciones Industria

les se ovcupard del estudio de JTos problemas del personal de 1a compa

#fa, el Lic. en Administracion de Empresas nbservard la eficacia del

trimite del proceso administrativo, el Contador Piblico examinari lo

adecuado de la informacién contable, el control intevna, etc.,

Por 1o antes mencionado, €1 Lic. en Contadurfa debe coordinar

las acciones, ya aue es necesario trabajar en eauipo, como miembros ac
tivos del equipo de alta aerencia, involucrado y participando en Ya --

proposicitn de objetivos, planes, toma de decisiones, de todo el neao-
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cio, en todos sus aspectos considerando el nenocic cemn una unidad.

3.3. CARACTERISTICAS DEL AUDITOR

Pndemes decir que éi'Lic. en Contadurfa Piiblica estd tratando a
diario con gentes, con seres humanos que pueden ser subordinadoes, je -
fes, administradores, trabajadores, divectivos, accionistas, coleqas,-
etc., cada una de estas personas con quien trata cuardarin una impre -
sifin o actitud mental y social respecto a la perscna del Lic. en Con -
tadurfa Piiblica. Razén por la cual, el Contader Piblico debe tener -
cualidades relativas a su versona entre las aue pueden encontrar:

a) Pccesible vy cortés.

b) Culte e Intelectual.

c) Entusiasta y optimista.
d) Agil y dinamico.

e) Comprensivo y humano.

Pero también debe tener caracterfsticas relativas a su trabajoe -

entre las aque se pueden encontrar:
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a) Constancia y orden.

~b) Claridad y limpieza.
" ¢) Puntualidad v dedicacién.

'-Vd) Sencillez y precisian,

Adem&s de las caracterfsticas con respecto a su rersona y su --
trabajo, el Contador Piblico debe observar normas relativas a su &tica
profesional. Y para cque el profesional desarrolle con éxito su fun --
cion, debera contar con un alto arado de responsabilidad moral, en las .

que destacan los siauientes puntns:
a) Responsabilidad y daminio de 1a crofesién.
b) Respeto y discrecidn.
c) Amplio criterio e independencia mental.
d) Honradez y confiabilidad.

Analizaremos cada una de estas caracterfsticas del Lic. en Con-
tadurfa Pdblica, con el fin de tener una visifn mds amplia, con respec

to a ellas.
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Caracterfsticas relativas a su persona:

a) Aﬁcé51b1e!y7cdrtés.- En 1a mayorfa o mejor dicho, en todas -

. §u§*5cti91dades, el Contador Piblico debe mostrarse accesi -

b)

c)

d)

‘b]é'y cortés, ésto le permitird tener mejores relaciones con

el piblice oue trata.

Culto e intelectual.- E1 Contador Piblico tiene la oblima -
cién de adouirir una cultura apropiada a su profesionalismo-
ya one, la técnica y la cultura deben ir aparejadas para que

funcionen mejor.

Entusiasta y optimista.- Tener 12 mente despierta y saturada
de ideas pesitivas para emprender une meta vy esperar resulta
dos satisfactorios, en todo momentn deben estar latentes en-
la actuactfn del Contador Piblico. En alouna ocasidn tendrd
que utilizarlos con mayor precisifn, como son en la motiva -

cidn del personal, o bien, en la direccion de los arupos.

Pqgil y dindmico.- Esta caracterfstica es importantfsima en -
el sentido que el Contador Piblico de estos tiempos modernons

vive en 1a rapidez y la acitacifin en aque las decisfones nosi
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tivas o neqgativas deben darse solucion rdpida y oportuna.

Canprensivo y humano.- E1 Contador Piblico no debe elvidar -

que estd tratando con sus semejantes, y que no es sblamente-
un experto en técnicas de reaistro, evaluacién y exposicidn-
de datos, ya que, debe tener en cuenta el elemento humano, -
quien fue el que intervino en Ya realizacifn de esas opera ~
ciones; por tal razén el Contador Piblico debe cuidar el as-
pecto humano camo un factor que es Ya G1tima causa de todos-

los acontecimientos.

Caracterfsticas relativas al trabajo del Contador Piblico.

a)

Constancia y orden.- La constancia y el orden son bdsicos en
toda labor que se emprenda y aiin mis tratindose del trabajo-
del Contador PibTico que tiene la finalidad de informar opor
tunamente, por 1o que es preciso que el trabajo esté al dfa,
es decir actualizado y al corriente. Los resultados serdn -
16aicos, sfempre que se reaistren en forma constante v si --

quiendo un cierto orden.

b) ftlarfdad y Timpieza.- La Contabilidad es un lenquaje, por tal
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razdn, éste deberd ser claro y limpio, con el objeto que cum-
pla su cametido, €1 de informar de tal manera que las perso -
nas aue se sirvan de ellos, los entiendan e interpreten facil
mente y deberdn ser 1o suficientemente limpios con el propd -‘

sito de invitar a su lectura v utilizacién.

¢) Puntualidad v dedicacién.- La puntualidad es de suma importan
cta poraue habr3 actuaciones del Contador Piblico que reauie-
ren de 6sto, debido a aue tienen que ser cubiertos con pun --

tualidad.

d} Sencillez y precisién.- E1 Contador Pdblico por ta fndole de-.
-y r i S i 3 S . . .

~ su -trabajo tiene la necesidad de efectuar pléticas y'entreviE_:‘ A

tas, comunicacicnes con diferentes personas, y en muchos ca -
sos tiene que ser en forma escrita, y para que esta comunica-

cifin resulte {til deberd hacerse en forma sencilla y precisa{

Caracterfsticas relativas a la &tica:
Desde lueao, que el Contador Piblico debe ajustarse a un C6digo-
de &tica profesional, con el obieto de ofrecer mavares garantfas de sol

vencia y moralidad y establecer normas de actuacion nrofesional que nor
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men la conducta de este profesional con el pliblico en general, cph su-

clientela y con sus compafieros de profesién.

Sin embarao, sélo trataremos los puntos sobresaTientes,ftéiéﬁ -

como:

a)

b)

¢)

Responsabilidad y daminio de 1a profesién.- La responsabili-
dad es fundamental. Esta da al Contador Piblico el toaue de
profesional, junte con el dominio que tiene sobre su profe -

sién, alin cuando no sea de modo absoluto.

Respeto y discrecién.- Esto se refiere a 1o que 1lamamos Eti
ca profesional, puesto que el Contador P(blico, con frecuen-
cia conoce situaciones muy fntimas de una empresa o persona,

en cuyo caso, est8 obligado a auardar absoluta discrecién.

Mplio criterio e independencia mental. La independencia -
mental es una caracterfstica propia del Contador Piblico, -
puesto que la naturaleza de su trabajo asf lo requiere, uti-
lizar3d su criterio al efectuar revisiones o Auditorfas u o -~
tros trabajos especializados de consultorfa financliera o por

cuestiones impositivas, etc., que a su vezr se fundamentard -
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en su independencia mental. .

d) Honradez y confiab1.11déd.>'-~‘E1'k(‘.on‘taddrrPGl.)Hco, por la pro -
pia naturaleza de su trabajo. se vera obiigado en la mayorfa-
de los casos, a manejar valores numerario;, bienes, etc., a -
sf camo por una exigencia de ley natural, razdn por la cual -
el Contador Piiblico debe inspirar confianza y haca sentir a -
todos 10s que le rodean aue con 61 todo estd seguro, tanto --

bienes materiales como espirituales.

El Contader PUblico también se encuentra sujeto a'nonﬁasvde‘ti -

po leaal, tales como:

Tener tftulo profesional expedido por una Institucién reconocida
en el pafs, de acuerdo a la ley de Profesiones y Reglamentos. Registro

y Cédula Profesional exvedida por la Direccifn General de Profesiones.

Ademds, como un requisito mis, deberd cumplir el Servicio Social

antes de ohtener el Titule que 10 acredita como tal.

Ntra norma de tipo legal es 1a aue se refiere a que cuando el --

Contador Piblico, ejerza una especialidad, ésta deberd ser autorizada -
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per la Direccidn General de Profesiones.

Vistas las cosas en esa forma, pensamos que se trata de una qran
personalidad. En efecto, esta es la imagen ideal que debe tener un --
profesional, Gtil, digno, necesario, provechoso y de una gran trascen-
dencia social puesto que, interviene y soluciona casi todos los proble
mas que afectan a los @mbitos sociales, en otras palabras, si el Conta
dor Piblico proyecta esta imagen a la sociedad, su actuacitn serd opti

ma.
3.4, RESPONSABILIDAD DEL CONTADOR PUBLICO.

La actuacidén del Contador Piiblico en nuestro pafs, jueqajﬁf;bé- =
pel muy importante, ya que toda actividad humana tiene una finaiidéd,; '
un propésito, una meta, de lo contrario no habrfa actividad sin fiﬁé{i

dad que perseguir.

E1 Contador Piiblico, es un profesional que interviene en la con
secucidn de los fines u objetives que se conjugan en una actividad em-
presarial, puesto que su influencia abarcari, si no en todos, en casi-
todos los objetivos de l1a empresa, ya que proporcionard asesorfa o in-

fomacidn economica financiera, que servird de base » la direccidn de-
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la empresa, para la tama de decisiones .

E1 Contador Piblico como profesidhqf&deseféqnsjderar:

1.- La profesitn le pronorciona una éﬁécidaﬁ aue e facdlta Pa

ra contribuir con ciencia: uncicnamientn de la

empresa.

2.~ La profesidn implica deberes y oblinaciones aue se tiene --

con la sociedad.

Los puntos anteriores son indispensables para que se desarrolle

la Puditorfa y dar en su oportunidad medidas correctivas.

1
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CAPITULO CUARTO.

ANALISIS DE LA ENTIDAD.

A1, IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO QUE SE TIENE DE LA ENTIDAD.

Siguiendo los procedimientos normales para eféctﬁar:una ﬁgq%to-

rfa, se presenta a continuacién el procesoc de trabajo a desarrnTTaf‘e-

por el Auditor.

a) Entrevistas preliminares o previas con el cliente.-‘ Aﬁ§§§2-
de implantar un programa general de Auditorfa Intenfa{;4Séi-
considera de vital importancia el contar con el apoye de la-
direccidn de la empresa, ya que sin este requisite no se po-
drin obtener resultados favorables dentro del perfode en el-
que se haya aprobado su realizacifn, para 1o que se conside-
ra que existan entrevistas previas con los contratantes, ya-
que con estas entrevistas se podrén fiiar las condiciones b&
sicas en las que se a de realizar el trabajo, ademids de que-
el Auditor podra formarse el criterio suficiente para cubrir

Tos rropésitos a aue serd encauzada esta Auditorfa.
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b) El Aud1tnr tendra 1a necesidad de recabar 1nfonmac16n que le.
pueda ser de ut111dad para 1a fi1ac10n del objetivo pr1nc1 -

pal de esta 1ntervencion

c) B Pudifbr éé,cérciofér& deVIas aétividades y polfticas esta
bleéidas &ehtrn de la-empresa, para 1o cual serd necesario -
hacer el estﬁdin y evaluacidn del sistema det control inter-
no de la empresa; con esto podrd efectuar la planeacidn co -
rrecta del trabajo, asf camo Ta oportuna apreciacién de los-

métodos de revisidén en cualguier caso.

Entendiendo que el control interno comprende 1a estructura oruék
nica de todos los métodos y procedimientns aue se adoptan en un nego -
cie para la proteccidn de sus inversiones, la obtencidn veraz de infor
macifn, asf como la oportunidad de su conocimiento, hacen aque la Audi-
torfa comprenda todos los aspectos necesarios que sitan a la empresa-

cano objeto de examen desde todos los puntos de vista.

4,2, EXAMEN QUE SE EFECTUA EN LAS AREAS DE LA EMPRESA,

De acuerdo con la necesidad de definir 1os métndos v el desem -

pefo de las distintas areas de la entidad, consideraremos los concep -



42

tos fundamentales oue definen la funcidn de la Auditorfa Integral, por
To aue el examen puede realizarse de una funcidn especffica de un de -

partamentn, de una divisitn o arupo de divisiones o del componente e -

sencial de una empresa.

Consideremos que nuestra revisidn se basa en una de las areas -
de la empresa en sus diferentes etapas del proceso administrativa, pu-

diendo definir esto como el examen intearal de la empresa.

Con respecto al examen de las funciones, &stas se realizan a de
partamentos o dreas especfficas como a: La Direccidn, la Gerencia, el
Mrea de Produccibn, Ta de Ventas, la de Contabilidad y al Personal, --
comprendiendo en &ste {i1timo el an3lisis de puestos, sistemas, estudieo
de tiempos y movimientos, etc., y a2 todos aquellos aspectos an&lnpos -

oue se estimen pertinentes en vista de las circunstancias.

Podemas encontrar otro factor que influye en la vida misma de -
Ta empresa, cono es el mercado en que operan los medios de comunica --
cion, las polfticas fiscales y econfmicas aue intervienen dentro o fue

ra de la empresa, mismas que deben ser consideradas dentvo del an3li -

sis.
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Estudio y evaluacién del contrq1'in£erno:

Basicamente la empresa nos podr§ definir por medio de 1a evalua-
cion del control interno todas las desviaciones con aque ha operado. --
Siendo ésto el elemento esencial para sefalar si es deficiente ehqé}’mg

nejo de las polfticass establecidas o también de una mala interpretaﬁiﬁﬁ.b

Es importante que la evaluacién del contrnl interno de unarﬁécré
cién dada, sea hecha nor el Auditor aue intervendrd en la realizacion -
del trabajo. Si el fuditor usa hojas aufas seccionales, deberd contes-
tar las principales preauntas de control interno e indicar en los espa-
cios correspondientes las referencias con el examen en donde las res --

puestas a esas preguntas estan apoyadas.

La evaluacion del control interno deberd hacerse:

a) Pevisando los diaaramas de fluie (buscando divisiones del tra
bajo inapropiadas o la falta de verificaciﬁn automitica).

b} Pevisando las preguntas de recordatorio de las hnias aufa.

¢) Detectando debilidades en afos pasados (por medio de Pudito -
rfas pasadas) v cerciorindose si aiin se presentan en la actua

Yidad.
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M ané]izarp1651 iéﬂf&haéwdéffTUibfde]»contrnl interno, es itil-

prenuntarse c@n*%éé "‘,yrjjéistema: lQhé»pasaffa;S1'és_

te fuera emitido: amente, va sea por accidente o --

con intencifn?

Las_ca}éq un ‘sistema de control “interno atisféchfv

rin incluyen:

a) ladeleaacié 'defpbderes deraprbbatjﬁhfa{ﬁét50ﬁ3§'éébééff{caé

'y la-verificacion de que las transacciones son aprnbadas vor-

quienes estan autorizados.

b) La:divisidn en el manejo de reaistros para aue a1 efectuar
unos, autométicamente sean checados por otros.

c) Un control ffsico adecuado de los activos, 1nc]uyendpfd¢bje -

custodia de acue1lns aue sean neanciables. -

d) Se un ihnés‘deféﬁéfédgéjaéiééégvos?v7§éﬁ}§tfp§ude

tencia de los activos reais-

‘é)fj,
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f) Emnleq de persnnal con habilidades y entrenamfento de acuer -

ensabilidades.

as ‘debilidades aue se pueden eﬁ;hntfar'durahté esta-

fase de 1a Puditorf

2) Fallas de la estructura, oue reflejen un nobre disefo de sis-

temas o una inapropiada divisién de labores.

b) Inadecuado control fisico de los activos, observado por el --

Auditor a) recocer informacién para su diaorama de flujo.

"i;h;i;jdé 1o cual se pefcaté el Auditor-

tiégzgr}ores:gn e1‘sisfema.
Fequfgﬁ§_ﬂbman
E1 Puditor géégﬁtréré muchos casos en que el Director necestita -
ayuda rara dar solucién a2 los prcblemas del rersenal. Es probable aue-
esto se deba a equivocadas polfticas establecidas per la empresa, suner
vision nob;e o deficiente como pueden ser: espacio inadecuade de esta-

cionamiento, ventilacion inarropiada, instalaciones de comedor insufi -

cientes, etc. Una forma aproriada, de obtener un panorama justo y am -
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plio de los aspectos que afectan los sentimientos cel trabajador, es rea

lizando una encuesta entre el personal.

E1 Auditor puede evaluar el sistema de Ta empresa en témincs de
calificacion de méritos. Son varios los sistemas en uso, pueden crerar
se reglas basicas a cualquier proorama de clasificacion y &stos suelen-

tener un fundamento mejor cuando se apoyan plenamente en el individuo.

Es necesario que las polfticas v procedimientns de todo‘tfpb, se
asienten por escrito y corresponde al Auditor revisarlos cuidadosamente
para ver que estén completos, comprobandn si reflejan bien clara la fi-
losoffa de la Direccidn de la empresa respecto a tode en la misma. - -
También se debe ver si no existe alquna desviacién de los realamentos -
federales, estatales o locales. Asfmismo, estudiard la forma de’1norar-

mejoramiento en los métodos.

4.3. CARACTERISTICAS GENERALES Y PARTICULARES.

Hay empresas, particularmente las dedicadas a fabricacion, servi
cins piiblicos, impresién, construccidén. transportes (1fneas aéreas, au-
temdviles, ferrocarriles v navenacién). en las aue el estadn de las ins

talaciones puede afectar muche el funcionamientn., Lo primero es el es-
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tado aeneral yvasnétff_de]'éttivb?fijé;yﬁmovible, necesario para las o-

peraciones coti

En §ednndoviﬂq3r,iyjeng e} q;peééd de determinar si el manteni -
miento 6 ccn%e%vacfgﬁVééTSé;‘ﬁiéﬁés‘és apropiado, si se les mantiene --
constantemente en buen estado mediante un proorama preventive, el cual-
deberd evaluarse desde el punto de vista de la pelftica de repnsiqiones

v debidamente controlado. de acuerdo con el mantenimiento y los epre#os;

La oraanizaci@n dévléé'insiéiéé¥hﬁésfeh cualouier empresa, par -
10 aeneral comprende la seiegcfén cﬁ{éédbsa de un drea adecuada de-tra-
baje. Lla firma deberd escoser.su emplazamiento, después de considerar-
factores tales como la proximidad al-mercado, a los materiales, adecua-
da disponibilidad de mano de obra, facilidades de transporte y facil ac
cesn a 1ns servicios piblicos y nrivades de enerafa eléctrica, aqua, ~--
nas y combustible., la seleccidn y construccidn de un edificio exiace --
oue se tomen en cuenta las necesidades de Ta empresa. En 1a actualidad
se concede una oran importancia a los locales e instalaciones, para lo-
qrar una mayor eficiencia industrial y control de los procesns. Se pre

senta adem&s una mayor atencidon a la introcduccién de ventajas tales co-

mo el acondicionamiente de afre, alumbrado, sistemas de intercomunica--
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v facilicdades a les trabaiadnres aue rerercuten.en la eficiencia de o--

peracidn, maveres aznancias y meiores cendiciones de trabajn a los.em -

nleados. -

M

adem3s He,é§u1§p:§§beciai para el tipo de tratajo peculiar de la emnre-

sa.

Thddfnéup@iaéiénbposee mobiliario de'oficina;y'eouipo.ifHay?ofi

ran n réquedo.nimero de: camiones v automéviles.

tade de su 15, cuentan’ con un -inaeniero de eauipe o un nro-

fesinnal pa nero nn:consiouen buenns resultados, ouizd por falta

de una buen; Vde 12 alta cevencia. En alounos casos, €sta @l-
tima nokse.héya;Tn SUFjﬁfénfeménteié1 tanta del estadn_de]"equino,ypara

nercatarse de ladmnortancia nue éste tiene en la diaria:nbtencidn-de -




49

resuitades ouc beneficien a las emnresas. (tras neanciacicnes descui -

una técnica realista cue permita deteminar cuando conviene repoﬁéf é1-
equipo o no. Es aauf donde la intervencidn del Auditor es determinan -
te, va oue per medio de sus mGltinles pruebas que aplica durante su - -
Auditorfa, debe detectar estas deficiencias y mediante sus informes opi

nar sotre ellas v sunerir medidas correctivas inmediatas.

Estd comprobado que las emnrresas que utilizan mejor y aprove - -
chan por més tiempe su ecuiro e instalacicnes, suelen ser las que:mavor

nroductividad y eficiencia de operacién tienen, traduciﬂd'estoién;mavn-

res ganancias para 1a entidad.

Pdemds de 1o expuesto, correspende al Auditor viailar 1a efi - -
ciencia de coreracidn de métedos contables v Drncedimientns.derinventa-
rir, auterizacinnes de presupuestoe, pelfticas dictadas en otras dress -

de la empresa (en todas) y determinar su razonabilidad y aplicaéién.
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4.4, FAMILIARIZACION.

Esta etapa consiste en 1a identificacién plena de la operacién -
ceneral del departamento, empresa, etc., por lo oue hace a su estructu-

ra organizacional, polfticas y procedimientos, reportes y objetivos.

Es importante saber escuchar en este 'procés‘.o, ya que comprende - -
una serie de entrevistas con los jefes. y,y,emn]eaqu de las &reas o drea,

enfocadas bisicamente a conocer lo que esti controlado.

A continuacidn se describe brevemente, oue comprende 1a'fa'se fa-
miliarizacién en cada uno de los aspectos seffialados en el primer pérra-

fo.

Estructura de Orqanizacidn:

Se refiere a las 1fneas de autoridad y responsabilidad y la rela

cion con otros departamentos.
Polfticas y Procedimientos:
Corresponde al conecimiento de lo mue tienen que hacer los em --

nleados, como deben hacerlo, ouienes son los resnonsables, a ouien se -

informa, cuales son los esténdares para el desarrollo del trabaio, etc.
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$¥ no existferan,p61ftjcé$;}w géédimiéntos escritos, se deben obtener-

los estdndares que controlan:la ctiyidédes que se estin revisandn.

Astmismo, se realiza la identificacién con cuentas, reaistros,

i

etc., y los respectives propésitos {ndaaando Qbe utilidad representan

para los jefes de departamento.

Peportes:

Habr& que conocer si describen efectivamente el desarrolio de
las operaciones, si son rdpidos, claros, concisos y completos; desde --

lueco ser§ necesario que se visite el departamentr o departamentos y se

entreviste a los responsables,
Objetivns:

Ademas de identificar los referentes al o Jos departamentos, se-
debe conocer come se trabaia para lograrlos y si &stos se obtienen a un
costo razonablemente justo, evaluacién &sta (1tima nue serd realizads -

con mayor profundidad conforme avance la revisifin,
Inspeccidn Fisica:

Dentro de esta inspeccibn, se observa de manera directa la forma
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en que se llevan a cabo las operaciones del departamento, con el obieto

de conocer 1ns diferentes tramos que las camnonen.
Alcance ‘en la Praanizacifn:

Sg'débéfbf@ciSQk"QQéfEEDaEtamentos o puestos van a ser afecta -
dos con 1& révisiﬁﬁ»de écﬁerdo con la causa oue oriaine Ya misma, aue -
puede derivar por variaciones, demoras en fabricacidon, por falta de ma-
teriales, desviaciones observadas a procedimientos establecidos, revi -

sidn rutinaria y otros.

Identificar el alcance dentro de 1a organizacion permite estable
cer su camrn de accion y 21 misme tiempo redunda en un conocimientn de-
las ierarcufas oue serdn obieto de trato. Es conveniente analizar esas
Jeraroufas para ohbtener las aprobaciones que en su caso sean necesarias,

evitandn en esta forma bloqueos o friccinnes innecesarios.
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CAPITULO QUINTO.
DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

Este capftulo pretende dar a conocer los aspectns mas impertan -
tes de caricter general del desarrollo de la Puditorfa Intenral en for-

ma simplificada vy no detallada, pero con los datos mds necesarios que -

introducirdn y quiardn al Auditor a realizar una Auditorfa Intenra1."
5.1. UBICACION EN LA EMPPRESA. ( ORGANIGRAMA ) .

Primeramente el Puditor debe conocer la estructura orcanizacio-
nal de la entidad a la que se le aplicard la Auditorfa Intearal; 1o an
terior es por medio de un oroaniorama de la emnrresa que en forma aene-

ral se describe como siaue:



Asamblea de

Accionistas

Gerente

feneral

i 1 | |
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Producelfn Ventas Finanzas Rec . Hum,
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Cano se ha dicho en capftules anteriores, la Auditorfa Intearal-
se puede aplicar a cualauier gerencia, departamento o seccifn de una en
tidad, por 1o cue el orqganiarama a obtener por el puditor serd de la -

parte de 1a empresa en que se vaya a aplicar la Auditorfa Intearal.

5.2. DESCRIPCION DE PUESTOS.

Para conocer mejor la estructura orocanizacional de la empresa, -
es necesario que el Auditor elabore una breve pero concisa descripcion-
de puestos en el departamento donde se 1levard a cabo la Auditerfa In -

tegral.
Gerente General:

Tiene a su carao 1a direccién completa de 1a entidad, su planea-
cién, su control y su trayectoria financiera asf como también su expan-

sién.
Gerente de Produccion:
Planea 1a produccitn mediante la administracidn de los recursos-

materiales, técnicos y humanos, viafila que el control de calidad sea e?

6ptimo; que 1a maquinaria y equipo con que cuenta la entidad se maneje-
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correctamente y se use 2 su mixima capacidad: también selecciona las ma

terias primas y viaila el control del almacén.

Gerente de Ventas:

Es el encargado de las buenas relaciones con los clientes; busca
nuevos mercados nacionales e internacionales para los productos que ela
bora en la empresa; marca en combinacién con el Gerente General y el Ge
rente de Produccidén los precios de venta para sus productos, asf tam ==

bién las polfticas para las ventas a crédito.
Gerente de Finanzas:

£s el encarnado de proveer de los recursos finamancieros necesa-
rios para aue la entidad cumpla sus objetivos generales, selecciona las
fuentes de fondos mis propias a 1;s‘necesidades de la emp}esa; pronosti
ca tendencias econdmicas sianificativas que puedan alterar positiva o -
negativamente la vida nommal de la empresa; custodia y maneja los valo-

res cuantificables en dinero, propiedad de 1a entidad.
Gerente de Pecursos Humanos.

Tiene a su cargo el estab]ecimientc:dé ‘bjétfiﬁsfyﬁpbifticas pa-
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ra el proceso de reclutamiento del personal que Yabora en la entidad.

Disefa planes de rotacibn de puestos, conservacidn del pevsonal-
mediante planes de estfmulos y motivaciones diriaidos a aumentar ta pro

ductividad vy 1a proyeccién del emnleado, mejorando asf su nivel de vida.

5.3. CUESTIONARIOS TIPNS PARA EVALUAR £L SISTEMA DE CONTRCL INTERNO.

Antes de describir los cuestionarios para la revisiﬁn;o evalua -
cibn del sistema de control interno, cabe mencionar nue no son rfaidos-
y que al ser aplicados a los distintos departamentos se les agreqarfn -
cuestionamientos propios y necesarios a la funcién aue realicen dichos-

departamentos.

Aclarado 1o anterior, a continuacién exponemos cuesticnarios ti-
po para la evaluacidon del sistema de control intermmn en los tres princi
pales tipos de Auditorfas que conforman la Auditorfa Intearal. (Audito

rfa Administrativa, Operativa e Interna).; aplicables a un departamento

de VENTAS.
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COMPARIA X, ‘S.k.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO =~
¢ L G

DEPARTAMENTO ¥

FORMULO: | FECHA:

REVISO: FECHA:

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PREGUNTAS

51

HO

NA

OBSERVACIONES

N
-

(3.1
!

i(Existe una revisidn periddica de -
1ns objetivos 'y pn1fticas del depay

tamento}de ventas?;

ise uti]iZq.nertha1 especffico pa-

ra viailar el cumnlimiento de los -

objetivos -y bn1fticas?.

iExisten manuales,y procedimientos~

de ventas?.

LEstd centralizada 1a funcién de --

ventas o hay otros departamentos --

ocue también venden?.

iPealiza éste departamento funcio’-"

nes adicionales a las de ventas?.

¢Se utilizan contrnles que permitan
asenurarse de las especificaciones-
de 1a venta, asf comn nrobar 1a ca-

lidad de los artfculns cue salen de

NA:

NO APLICABLE
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COMPARIA X, S.k.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO ¥

FORMULO: | FECHA :

REVISO: FECHA:

SUDITOPIA ADMImszATI'vn*?{

PREGUNTAS

ji{s)

NA

OBSERVACIONES

10.-

Ta entidad?,

¢5e verifica-periédicamente las con

diciones de venta con los clientes-

rara ver si se pueden hacer cambios
en las especificacinnes que permi .-
tan una accesible corpra para el --

cliente?,

A}

iSe ha tomade 1a precaucin de man-

tener artfculos suficientes para po | -

der surtir pedidos de emernencia?.,:‘" v

iCuenta el departamento con instrﬁg g

cicnes especfficas indicando quié -
nes estén'autorizados para aprobar-
Tas ventas a créditn, incluvendo sus

£

condicinnes de .venta?.

iExisten formas distintas paravven-

tas a créditn v ventas en efective?,

NA: NO APLICABLE
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COMPARIA X, S.A.

CUESTIONARIQO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO X

BUDITORIA ADMINISTRATIVA

FORMULO: | FECHA:

REVISO: FECHA:

PREGUNTAS

SI

NO

NA

OBSERVACIONES

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

¢Se realjzan alaunas ventas sin em

plear las formas normales?,

iSe informa a los clientes solici-
tantes en los casos de retraso en-

Ta entreaa?.

¢Existen reaistros al corriente --

respecto a todos los puestos?.

{Existen pruebas de trabajo, de ap
titudes v otros medios psicoléai -
cos que se usen en la seleccitn, -
asionacidn de puestos y promocio -

nes?,

éSe usan manuales de capacftacidn-

adecuados y auterizados?.

¢Existe un instructivn de polfti -

cas basicas de trabajo?.

NA: NO APLICABLE
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COMPARIA X, S.2.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO X

AIDITORIA  QPERACIONAL

FORMULO:{ FECHA:

REV1SO: FECHA:

PREGUNTAS

SI

HO

NA-

OBSERVACIONES -

iSe han documentado los procedi --

mientos de ventas?.

ZCubren los orocedimientos Jps»§i~
nuientes aspectns?,

Requisicion y métndos de se1ecc*6nt
de clientes con créditos.
futorizacitn y firmas requeridas.
Fomas, informes § reaistrns nece-

sarins.

iSe coordina el departamento de ven
tas con el de control de inventa -
ries y planificacifn de produccién
para establecer puntos sisteméti -

cos de nuevos redides?.

tExisten 1imitaciones de ventas con
respecto a cantidades, imoortes. a

prabacirnes ., contratos especiales,

etc,?

HNA: NO APLICABLE
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b AUDITORIA  OPERACIONAL

COMPARIA X, S.h.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO X

FORMULO:

FECHA :

REVISO:

FECHA :

PREGUNTAS

SI

NO

NA

OBSERVACIONES -

8, -

Ademés del departamento de ventas -
texisten otros departamentos o per-

sonas que efectuan-ventas?.

éExisten relaciones organizaciona -
Tes y de operacién con los departa-
mentos de contabilidad de recepcién
y de p1anea§16n y contrel de cali -

dad?,

iSon aprobadas las requisiciones de
ventas a crédito por un funcionarin

responsable?.

¢En cada requisicién se especifica-
adecuadamente lo solicitado al de -

partamento de ventas?.

iExiste un confiable sistema aue in
forme las tendencias de precios de-

ventas?,

NA: NO AFLICABLE
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COMPARIA X, S.2. ' ; FORMULO: | FECHA:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISO: | FECHA:
DEPARTAMENTO X :

AUDITORIA  OPERACIONAL

PREGUNTAS st | no | Na OBSERVACIONES

10.- {Se encuentran divididas las fun -
ciones en tal forma que ninatin em-
pleado tiene 1a responsabilidad de
una transaccidn de ventas comple -

ta?.

11.- &Se verifican los precios de los - -
artfculos el dfa del pedido y e) -

dfa de facturacion de los mismos?.

12.- (Estan los pedidos de venta contro
lados de tal manera que los artfcu
Tos se puedan “identificar y verifi

car ficilmente?.

13.- ¢Se usan los informes del an#dlisis

del control de calidad come medida

del desempe®o del personal de ven-

tas?,

14.. ISe envfa directamente al denarta-

NA: NO APLICABLE
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COMPARIA X, S.:.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO ¥

AUPITORIA  CPEPACTANAL

FORMULO: { FECHA:

REVISO: FECHA:

PREGUNTAS

SI

o

NA

OBSERVACIONES

15.-

1€.-

" mentn de contabilidad las. capias de

las facturas de.venta n efectivo-

v i%s;’ e: hta;;; cré-
di td"i '
iSe comnaran
congéﬁfjjdﬁdilﬁ
contra:iégjﬁe;fdﬁs.iﬁféia1es?.
o ‘v;' A

{Cudndo existen cambins entre 1o so
licitado ¥ 10 que desea el cliente,
hay un sistema bien definide v se -
platica con el cliente para orien -

tarlo mejor en sy eleccifn?.

NA: NO APLICABLE




e ——— . e e —
COMPIJ}IA PAPEED - AN

"' CUESTIONARIO DE CONTROL INTERND . .

FORMUIO: | FECi:

REVISO: -

b4,

5.- éﬂuiéhfanl psirrecins de venta?
a) ET'jefélde) departamento de ven-

tas.

FA: NO APLICABLE
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COMPARIA X, S.E.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTG X

MIDITORIA INTERNA

FORMULO:{ FECHA:

REVISO: FECHA:

PREGUNTAS

SI

NO

NA

OBSERVACIONES. -

b) Si no, Lpor alain otro funciona-

ric respansable?.

La calidad y cantidad, as§ también-
de las caracterfsticas de la mercan
cfa vendida, les determinada o veri
ficada al tiempo de su entreaa por-
alquna persona independiente a ven-

tas?.

iSe preparan en almacén informes de
salidas?, en el casn de aque sfY, les

tén foliados con nimeros prooresi -

vos . 7,

Las copias del informe de ventas --
son:

Prchivadas en el departamento de --
ventas.

Proporcicnadas al departamento de -

NA: NO APLICABLE




"COMPARIA X, S.A. . FORMULO: | FECHA:

CUESTIONARI? DE CONTRQLAINTERSQ' e REVISO: FECHA :

DEPARTAMENTO X -

PUDITORTA  INTERNA.

PREGUNTAS L”‘15[,' SI | NO } NA OBSERVACIONES

contabilidad..

“Son utilizades por otrosbdeparta-
mentos.

Se entrena orioinal a la gerencia

aeneral,

9.- iSe notifica a contabilidad snbre
mercancfas devueltas por los clien
’ e .

tes?.

10.- Los informes de ventas se conci-

lian contra 1os pedidos de los -~ | '

clientes?. ™

11.- (ilas ventas parciales o devueltas
ror 1ns c1iente§ son contrnladas - B R e

por é1vdéférﬁ§@éﬁt§ﬁdé ventas?.

12.- ilas facturas de ventas son renis

tradas inmediatamente?,

13.- gn el case de las filiales, thav-

NA: NO APLICABLE




CUESTIONARIO DE CONTROL IN';‘ERNL"

COMPARIA X, S.A.

FORMULO:| FECHA:

REVISO: FECHA:
DEPARTAMENTO X
AUDITORIA INTERNA.
PREGUNTAS SI NO } NA OBSERVACIONES

un control adecuado que asequre --

que las mercancfas vendidas para -

entregar directamente al cliente,-

son factura

das?.

NA: NO APLICABLE
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5.4. TECNICAS DE ANALISIS.

E1:;§éi;drfqg§§fgjaiiar fa planeacién, los Sisteﬁss;dégjaéﬂ;f
funciones de 1h{enf%ﬁ$d}'16$ reﬁistros, formas de usn e infnnpécféafsﬁir
terna de la misma, asf como los aspectes esenciales para el_d@sﬁf{éiiﬁ;.r
de las operacioneg de manera que se 1leven a cabn con 12 anﬁohféfy,pfe-

caucihn necesaria.

Los métndos los cuales el Auditor adouiere informaciéfn finan-
ciera de las empresas, sobre Ié:cuéj basa su cpinifn, oue dard a:los --

funcionarios de 1a empresa.

. sl g L

E1 Puditor debe conbcer?1nsvﬁf}ﬁé%ﬁéiésilibrds ¥y registros -

contables utilizadoes eh‘ia;ehhresa; su situacién financiera, asf como-
su réaimen lenal v fiscal de la entidad.

El obietn aque se persinue es que se vea con aue eficiencia,-
precision v senuridad tienen las cifras de sus recistros contables, -

estades financieros, estados de resultados, etc., aue le servirin al -

contader niblico nara temarleos comr base en la tema de decisiones.

En la Puditorfa Intenral, se tiene también que anlicar las -
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confirmacidn, investicacién, declaracio
servaciones, etg;,'de manefaVQUe el Auditor tenaa 1a'nppft0nidaﬂ:

tener elementos de juicio bara poder dar su 1nfonne;

E1 Auditor debe alejarse de los oraaniaramas, fluios &érbbéfé :
cimes y documentos de los prncedimientos que tiene la empresa en viaor.

Los Diagramas de Flujo Nperacional.- Pepresentan per medio de
ar&ficas 1a secuencia de lns procedimientos; son herramientas para eVa-
Tuar el control interno, tanto de 1a operacién en si camo de los proce-
dimientos y fluins de la doctmentacidn utilizada, Proporcionan de mane
ra objetiva ;1 panorama comnletn de una operacifn ¢ un coniunto de e --
11as: mediante su aplicacion el Auditor conoce el arado de acatamiento-
de las polfticas, nommas y procedimientos establecidos en l1a empresa, -
asTmismo refleian desviaciones n fallas en las operaciones y facilitan-
la suaerencia de medidas cnlectivas.

Suaerencias:

Es conveniente que 1a forma en que se1detéif§”g1ff1ﬁj6;f§e“ﬂg
aa indicandn los departamentns y el persenal aue 1ﬁte;§;énefen el mismo,

rara mayor claridad, conviene aue estos i1timns deban ir separados en -
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columnas verticales,

Es recomendable el ‘uso de sfmbnlns clares aue muestran espe-

cificamente el tramite oue ha seouido una operacidn con el objeto de -

evitar que las qréficas;cpnteﬁgan‘exp1icaciones que ocupen demasiado -

espacio.

Es necesar16-qUe~1és*§fmbo1os utilizados en 1a documentacién

contenqan sus 1nicia1é"dé'1déhti?1caci6n por eiemplo: "F" factura, --

"P" nedido, "P" remisién,-etc., el significado de tales iniciales se -
detallen al calce de;1a$ ardficas, asfmismo, es recomendable se®alar -

en la narte surerinr-de‘cada. documento con una "0" cuando ésta es ori-

ainal y con nimero cuando-es copia.

Las nréficgsr stiar;un orden 16nico, sefialande clara-

mente 1a continuidad{d *yieﬁﬁeSpeciaT cuando el documento

o 1a informacidn salg

No se4deb‘ftr de éQbE{r‘una,nperacfﬁnﬂqgfmgqulghr11¢‘en

un snlo dianrama, sin“em nc. el .contenido del mismo debe 5éf7QQ§psu-

ficiente.

Punnue nr se ha aeneralizade un estancar de sfmbolos en fudi
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torfa debido a la falta de reqlamentos sobre el particular, en océsid-
nes la sbimbov'loo'fé usada én el procedimiento electydnico de datos, oue-g o

es aeneralmente aceptada y vreconocida sirve de base para e1ab6}-ar_ los- "

diagrames de fluin, sin embarao se considera que les dianramas deben - -~

estar disefados princinalmente para evaluar el Contrel interno Y’p'a’raf;' iy
tal efecto, se pueden modificar algunocs sfmbolos sin alvidar oue"’lah_a‘_-.
turaleza de los mismos han de variar conforme el propésite per el-cual:

el diaarama es disefado.

La aplicacidn préctica la ejemplificamos en el sinuiente dia

arama:

CSfmbole .U~ Sianificado

O It “"_Punto de Iniciacién .

Documentn




Simbole

1|
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Sinniffcado

Decumento Preparado

Copia Cenvencional

'.‘F1ujo de NDeocumento

erwd;;a;;en el siuuiéﬁfe paéo. o

. prviehe de otré?Gfﬁfiéa o Dia-

arama.

Sale de la Gréfica o Dfadrama.



Simbnln

—<

1

‘I

- |
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Sinnificado

Mltemnativa :

: “Prechivo Femane,‘n‘t’e; () M1€a Nu
B . mérico: (&) Cranelbaico: (o~ )-
W uencial numérico.

© Archivo Temporal, (M) £1fa Numé-
: f}bo;-'(fv)v_(}ronmﬁqic':n,f( ) se-

- ctencial numérico

‘Se anexa



STmbnlo

Sfonificado-

; F‘i ma :

"f[fbrd/b puxiliar
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Sfrbelo  Simnificadn
G Documento ﬂriqén' i . '

 Tarteta pertors

rifica

D G | Reporte

Por 1o ténth amas’ de fluin son un métedo orientado-

a 1a valuacidn de los sistemas. con 1n cual ofrece las siauientes venta-



Jas:

a) Una mejor comprensidn del neaocio y del s
b) Una operacian mis comprensiva del contr

¢) Evitar el riesno de un tratam‘lento”s"up_




DIAGRAMA DE FLUJO

D, Embarques{ 0. Ordenes

Depto. de Ventas y Facturacidn

D.Ctas.por Cob|D.Contabilidad

Resitro
Ordene

I
i
o
© - fFecha -
" Embarque
fout s

i B
|
iy

Lista
Precios
onsulta

——n Wy S S

Orden|
Clien
Factu
Lista
: turac|

= Archi

de Compra del
te

ra de Venta
diaria de Fac
fion.
o
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5.5. PROGRAMA DE TRABAJO.

Para elaborar el proorama de trabaio, es necesario conocer las
necesidades aue se tenaa, va que sirve como base para obtener el tiempo-
de realizacion, el personal necesario y estimar los honorarios vy preci -

sar todos los aspectos indispensables para la finalidad que se persique.-

Todos los programas estdn sujetos a modificaciones en el trans
curso del trabajo, asf como las estimaciones que se hacan, ya aue un pro
grama es un enunciado 16qicamente ordenado y clasificado del procedimien
‘to de Auditorfa. Por lo ceneral la Auditorfa se acomoda a 1a adrea some-

tida al estudio.

ET1 Proarama de Auditorfa debe tener como fin:

-Un trabajo mas eficiente,

~-Concentracién del examen.

-Con el transcurso del tiempon henorarios bajos en proporcifn -
de los servicios prestados.

-Tener una vision mds clara del alcance de la Auditorfa.

Como se puede observar en los cuadros siauientes.
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COMPARIA X, S.A.
PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO X

AUDITORIA  ADMINISTPATIV!.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBA |,

OBJETIVC DE AUDITOPIA:

mente definidos y autorizados por la administracién de la-
entidad, que se encuentren a corde con la realidad y nece-
sidades del departamento. Determinar que sea la base pard
la fmnlantacion de polfticas. nrocedimientos etc., v que -
sean del conocimiento del personal inteqrante del departad

mento de ventas. '

1.~

. Determinar si los planes avudan al loaro de los onbje

Determinar aue los objetivos o planes estén plena 4

Cerciorarse aue los obietives y nlanes estén bien dej
finidos.

tivos con el ;5xino de eficiencie v e1 minimo de es-|
fuerzo.

Cerciorarse gue los objetivos y nlanes sean del conog|
cimiento del personal del denartamento de ventas, y-
aue la cerencia neneral gsté de acuerdo con ellos.
Conocer si los nbjetivos son revisados periddicamen-

te con 1a finalidad de ser weinradns, medificades o-
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COMPARIA X, S.aA.
PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO X

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBA|_,

en su caso hasta cambiados.




Cc 1PARXA X, S.A.
PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO X

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT., DE LA PRUERN @

'BJETIVO DE AUDITORIA:

Determinar que las polfticas tencan la funcién de --
aufas de accién aue permitan 12 consecucion de los objeti-
vos, que se encuentren expuestas claramente por escrito y-
que sean del conocimiento del personal del departamento. -
Determinar que estén de acuerdo a lo previsto en el manual
oue sean razonables y adecu?das para los fines de la enti-

dad.

5.- Investionar quien determina las polfticas del depart%

mentoe y oue se encuentren contenidas en un manual.

6.- Pevise que sean claras v adecuadas en relacién con -
1os objetivas de ventas y aue sean del conocimiento-

del personal del departamenta.

7.- Investianar 1o conveniente de la funcifn centraliza-

da de ventas

2,.- Cerciorarse que la formulaciin del presupuesto de -

ventas se determine de conformidad con los proara -




COMPARIA X, S.A.
PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO X

AUDITORIA APMIMISTPATIVA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBA |®

11.-

12.-

mas de produccidn, analizando las variaciones cuando

rerercutan en las polfticas.
Pescriba las nolfticas,cuanddf1h?venta,a crédito -

excede de Ja;capaéidad”de a0 de]fcfiéﬁ;gif_

‘o!ades'v‘esffateoias_de1

denartamento deYVenta;jestﬁn :

-Docunentados.r | ;

-Entendidos vy aceptados borrel ﬁersonaT de? qgnarta-
mento de ventas. ”

-$1 son adecuados y encajan dentro de los objetivos-

de la entidad:

Pevisar y comentar las nolfticas v nrocedimientos de
terminando si estAn deocumentardns. v.resnonden a los -

nbjetivos y finalidades del denartamento de ventas.

Investinar si existen nolfticas;para 1a seleccinn re

clientes a créditn, 1mﬁoftes}bu§"§é'deEén\éutbrizar-

a cada cliente, contro}ide minim




'/ COMPARIA ¥, S.A.
. PROGRAMA DE TRABAJO

‘DEPARTAMENTO X

: . »AUDITOPIF ADMINISTRATIVA 7
 PROCEDIMI$NTO DE AUDITORIA A APLICAR.

~ OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUIDRA \

130

cobranza:

L1§taf']ésprlftjcas parai]a,aprobaéféh“de’véntas:j"“'ﬁ

crédito, 10s 1fmites de autorizacién cubiertos por-

instrucciones escritas.
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&
o &
-4 2
COMPARIA X, S.A. I g

Ll
PROGRAMA DE TRABAJD g ]

e i [o] <
L E < n
-’ DEPARTAMENTO X 21 81 &1 °
. S u : gl
Sk 81 Bl alels
_ MIDITARIA- ACMIMISTRATIVA ~g1-24. 81 81 B
D =) o = N4

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

PBJETIVO DE AUDITRIA:

Determinar _",‘,i,e‘ 1a estructura orﬁéni

to esté bien defi i

autoridad:

' .g,n;e‘l:fquarj};pmren‘to de ventas.




I

COMPARIA X, S.&.
PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO X

FUDITOPIA ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBA joo

19.-

20.-

21. -

22.-

23.-

24.-

fnalizar.e) manual de organizacién y aseaurarse de -

1o adecuado de su contenido.

Pevisar los siquientes aspectos:
-La estructura oroanizacional.
-Pescripciones de puestos.

-Comunicacién interdepartamental.

Deteminar si el departamento de ventas tiene otras-

responsabilidades y por ous.

Saber si el jefe de) departamento se responsabiliza o
de las operaciones de sus subordinados y si esta acon

de 12 responsabilidad con 1a autoridad.

Listar las operaciones del devartamento de tal mane -
ra nue se cerciore aque se encuentren divididas y oue-

se realicen en frrma efectiva'y eficiente,

Pescribir 1as actividades que- deben estar nor escri -

to, asf como su alcance y obietives -0 0
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COMPARIA X, S.h.
PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO X

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBA |

OBJETIVO DE AUDITORIA:

Determinar que las polfticas para Ya adninistracién-
del perscnal estén establecidas y sean las adecuadas a los
reaquerimientos de la entidad, establescan adecuades planes-

de veclutamiento, seleccidn, capacitacién, motivacién y eva|

luacibn del personal; ademds, cevciorarse de que se cum - -

plan.
25.- pescriba las polfticas que se han establecido para 1al

seleccion y asignacién del personal.
26.- Conocer los sistemas para evaluar 1a actuacién dentro

‘del departamento de ventas.

27.- Juznar lo adecuado de los manuales de induccién que -
se les proporciona a nueves emnleadns y oue cumpla —-

con las caracterfsticas de orientacién.

28.- Investiaar aue se cuenta con personal especializado -

para cada rama especffica de ventas.

29.- Obtener el porcentaje dé rotacién del personal del -
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COMPARIA X, S.A.

PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO X

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ALCANCE

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBA

30.-

A.-

de%)g%tan]ento de ventas y analizarlo.
gl

Preauntar e investiaer cual es el porcentaje del au

sentisme, enfermedad y peticién de transferencia del

personal.

Conocer aue tipos de proaramas de capacitacién y de

sarrollo se tienen disponibles.




COMPARIA X, S.A.
PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO X

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBA |,

PBJETIVO DE AUDITORIA:

Determinar el adecuado aprovechamiento de los recur-

sns disponibles y de los controles estab1ecidos, asf como-

su contribuciin para 1a obtencién de eficiencia en 12 ope-

racién de ventas.

32. -

33.-

34, -

35.-

36.-

Listar el equipo aue se encuentra a disposicién del-

departamento de ventas y describa si estd dispuesta-
Al

Ta oficina en tal forma aue se aproveche al miximo.

Cbservar en que estado se encuentra el mobiliario y-

equipe, efectuando comentarios al respecto.

-

Pescribir el equipo especial y Tos enseres asf camo-

el control ‘que se ejerce sobreiellos.

Listar €] equipo excesi 1 control que se

eierce sobre ellos. . .

Investinar si se puede mejorar el eauipe y su dispo-

sician.




“ - COMPARIA X, S.A.
PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO X

AUDITORIA _CPEPACIONAL

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBA o

PEJETIVO DE AUDITORIA:

Determinar que los sistemas vinentes se utilicen de-

bidamente y ayuden a la consecucidn de los objetives, con-

un adecuado qrado de eficiencia. Oue se encuentren implan

tados en la estructura del departamento de ventas y estén-

en coordinacion con los demds departamentos.

1.~

Investiaar quien determina los sistemas y procedi --
A

mientos del departamento de ventas y oue bases son -

las aue se utilizan para deteminarlos.

Cerciorarse que esté presentado por escrito el pro -

arama de sistemas y nrocedimientos.

Aseaurarse que el personal del departamento de ven - |

tas esté enterado de sus responsabilidades en 1os

sistemas vy procedimientos.

Investiqar oue los sistemas establecid
eficiéncia en la seleccitn de c1ientgs‘éfcf€dito v -

oue se respeten lns procedimientos de reauisicidn de




COMPARIA X, S.A.-.
PROGRAMA DE TRARAJO

DEPARTAMENTO X

‘AUDITORJA QPERACIQNAL

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBA

ventas a. crédito.

Investioar si es respetado el procedimiento para la

requisicién de ventas a crédito.

Peterminar si existe la posibilidad de simplificar--

1os sistemas y procedimientos ya sea inteararlos a-

mejorarlos.

Examinar que estén acorde los sistemas y procedi -7A

mientos con la estructura y polfticas de ventas.

Investiaar si proporcionan los medios para loarar -

los cbjetivos 'ton la mayor productividad posible.




COMPARIA X, S.h.

.PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO X

AUDITORIA GPERACIONAL

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR.

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBA |

CEJETIVO DE AUDITORIA:

Determinar que las funciones de control de las opera
ciones, sean adecuadas y proporcionen un alto arado de efi
ciencia v confiabilidad. Cerciorarse oue las actividades-

onperativas estén siendo desarrolladas por especialistas.

Verificar la separacifn de responsabilidades y sus -

funciones.

L
.- Pecorrer la entidéd, investiaar el servicin que es -
td prestando el departamento de ventas (observarlo -

'si es posible) control de calidad, inventarins etc.

.
-

10.- PAnalizar la operacion mediante la utilizacién de ---

fluioaramas vy Juzaar su-eficiencia.

11.- Deteminar si exﬁﬁteﬁiﬁféﬁﬁaciﬁn relativa a:
-Msponibilidad-de artfculos terminados.

-Tendencia de precios.

-Tiemnos de entrena.




COMPARNIA X, S.h.
PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO X

RUDITONRIA QPERACIONAL

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBA |,

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

~-Presuniestos y cambins en 1os mismos.

Investinar causas de Tas demoras en el -envisp de - --

artfculos a los clientes.

Conocer con que frecuencia rechaza el departamento-

de control de calidad los artfculos terminados.

Investiaar las razones de los movimientos Tentos de

artfculos obsoletos.

Investigar que formas son las utilizadas en 1a ope-

racién de ventas y listar el 'd_eét"ino de cada una de

las copias. -

Determinar si las formas satisfacen las necesidades

pera las cuales fueron creadas.

Examinar las facturas de ventas de tal manera aue -
sean claras, comnletas v que el cliente comrrenda -

los términos y condiciones de 1a misma.
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COMPARIA X, S.A.
PROGRAMA DE ‘TRABAJO ~ "

~\DEPARTAMENTO X

AUDITORIA OPERACIONAL

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBA |[©

18.-

19.-

20. -

21,

Investiaar quien aprueba las solicitudes de crédito,
si se tienen instrucciones escritas en el departamen
to, indicando las personas autorizadas para aprobar-

éstas.,

Cerciorarse que la persona que apruebe las solicitu-
des de crédito demuestre tener la informacifn v ele-
mentos adecuados para llevar a cabe una eleceidn in-

\
teliaente.

Examinar si se dan alaunas prinridades a las solici-

tudes de crédito de alounos clientes, o

Examinar aue las formas empleadas paraAla'so11citud-
de crédito, contengan los datos necesarios, claros y

precisos.

Investinar con que frecuencia se presentan snlicitu-

des de tipo uroente.




COMPARIA X, S.A.
PROGRAMA DE TRABAJO

.. DEPARTAMENTO X

RUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

DE LA PRUEBA

RESULT.

BJETIVO DE AUDITORIA:

Ceterminar que las ventas efectuadas se encuentren

adecuadamente reoistradas en 1a contabilidad y razonable

mente presentadas en los Estados Financieros.

Cerciorarse que el recistro contable de las ventas

cumpla con los principios de contabilidad.

1.~

Revisar las cuentas de lns auxiliares oue maneia -
el departamento de ventas en cuentas por cebrar, e
fectivo v observe cualquier asiento poco usual pa-

ra ampliar la investioacién.

.~

fbservar las labores de oficina y hacer precuntas-
al personal para obtener una sequridad razonable -
de aue se observan las polfticas y procedimientos-
de control interno contable que dependen bésicamen

te de una apropiada seqreaacidn de funciones.

Verificar la secuencia numérica de las facturas de

ventas seleccionadas y realice el siquiente proce-
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COMPARIA X, S.A.
PROGRAMA DE. TRABAJO

DEPARTAMENTO X

AJDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR =

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEPA |,

4,-

dimienta:

-Examinar las facturas de ventas para determinar si
cutplen con los requisitos de aprobacidn, exactitud
aritmética y condiciones de entreaa

-Comparar las facturas de venta con los inaresocs y-
examine los informes de entreaa y otra documenta --

cidn camnrobatoria que respalde la venta.

Examinar el 1ibro diaric y canprobantes de ventas -

y proceder de Ta siguiente forma:

-Comprobar las sumas de las columnas con el bbjété;f ;

de que cuadrert los totales.

-Cotejar un nimero razonable de asientos contra el-

mayor,

Comprobar documentalmente las ventas efectuadas ve

rificando:

-Oue las facturas de ventas se expidan por orden ny
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COMPARIA X, S.A.
PROGRAMA DE TRABAJO

'DEPARTAMENTO X

. AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA:A ‘APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBA}

nue:

mérico.

-Nue exista la

na de las nreracione

-Nue la dncuneﬁfakiﬁn're]ativa

-Se cubririn todos los requisftes de contral nrevies

3 su cobro.

-Pevise teodos los reouisitos fiscales.
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COMPARIA X, S.A.
PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO X

AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT.

DE LA PRUEBA jwo

-Investigar si se tratan de gastos normales.
-Nue se refieran a oastos que se realicen de acuer-

do con un contrato o convenio.

7.-  Verificar el correcto renistro contable de las ven-.|

tas efectuadas contra las cuentas de mayor de ihventaricsi"'

deudores diversos y clientes,

£.- Revisar el reqistro de las ventas efectuadas en au-

xiliares de inventarios de deudores diversb&ﬁy”cliéntes,-

vy la correccidtn aritmétics de 1os movimientos efectuados-

en dichos auxiliares.

9.-  Examinar las deyoluciones de los clientes verifi --

cando:

-Putorizacidn.
-Correcta valuacién de acuekdn,conf]és Factiras de-
Tos clientes' y su correcta aritmética. -

-Correcta contabilizacién.

-MNotas de crédito a clientes.




COMPARIA X, S.A.

PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO X

JAUDITNRTA  INTERNA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

.

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULT. DE LA PRUEBALO

-Revisidn de los paaos a clientes por la devolu -
cidn.
-Cargos en auxiliares de inventarios.

-Créditos en los auxiliares de clientes.

10.~ Determinar si existen mercancfas sujetas a permi -
sos de -importacién.

En su caso, verificar el cumplimiento de las ‘leyes
relativas. i | |
11.- Estudiar y crit{éaf 165 p?écedimientos de seleccidn
de clientes a crédito en cuanto a:

_Los s1stema; de clasificacién de clientes a cré -

dito.

_Listas de precios aprobadas.

-Cotizaciones competitivas.

-Fuentes miltinles de abastecimiento.

-Plazes de paao.

12.-- Pevisar 1a disponibilidad que hay de otros datos -
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COMPARIA X, S.A. e &
PROGRAMA DE TRABAJO 8 3
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DEPARTAMENTO X a al 8
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AUDITORIA INTERNA g s ml &2 4
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

'sfgn'ificativns.sobre aperaciones de tipo estadfstico como:
-Compromisos pendientes.
-VYolumen de casos por cliente.
-Volumen de ventas por época o estacién.
-Volumen de ventas al mayoreo y al menudeo.

-Ventas a crédito y efectivo.




CAPITULD SEXTO. 99

EL INFORME DEL AUDITOR.

,byfa Intearal debe estar debidamente estructu

y/0 reclasificaciones deben ser pertinentes, ya-

que e1ffnfoﬁné;p r[sf'so1o puede ser un medio de comunicacién efectiva,

para los diferentes niveles de la Gerencia.

Fn consecuencia, el informe debe reunir los siouientes elemen --

tos de calidad y de contenido.

1) Precisidn.
-Cada recanendaciép'deﬁeré estar firmemente basada.
-Hager sentir dUe”nbs'ﬁsé&d%éhﬁé’bérsnhé?mente de los hechos.
~-Importancia de los comentarios y forma de estructurarlos.

-Remitir al lector directamente al centro del problema.

B) C]ari&ad.
-bonér en la mente del lector 1o que estd en Jahmenterdej;AuQih,,
tor. | |
-Evitar Tenaiaie vulaar o téénicb;
-Tener bien definidas las ideas.

-Escribir cuande se estd disnuesto.
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0) Lenavate:
-Evitar repeticién de ba1é§?§s;{
-Enfoque positivo. |
-Buena redaccidn.

~-Buena ortooraffa.

E) Opertunidad.

F) Tono de los comentarios.

€.1. IMPORTANCIA Y CONCEPTN DEL INFORME,

E1 informe de la Auditorfa es el producto terminado del Auditor -
en cuanto a su trabain realizado v frecuentemente es lo Unico que cono -
cen 1ns funcionarios de la empresa, ya anue al cliente 1o aue en (1tima -

instancia no le ata’e de cierta menera, son los procedimientos utiliza -

dos para 1leanar a determinar conclu'ysriﬁnv,_ a nue le interesa mis el sa ~--
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ber cuales fueron los problemas detectados en los que no se observe la--

eficiencia y eficacia referidas.

E1 contenido del Informe se debe enfocar a mostrar objetivamente,
los problemas detectados en relacidén con la eficiencia de la empresa y-
con los controles establecidos, 1o que coincide fundamentalmente con la

finalidad del examen realizado.

Con este enfnque permitirda asfmismo, oue de las soluciones de di
chos problemas, surj'a:n oportunidades aue cbad_vuven al loaro de mejoras~

en la eficiencia operativa y tambi&n en la preductividad.

Para que un Informe de Auditorfa sea itil a 1a Empresa este debe
ser 30fl1 y orientado hacia la accibn, también, siempre aue se pueda se-
deben cuantificar el efecto de los problemas detectados y existentes y-

de los posibles cambios.

6.2. NATURALEZA.

Por las caracterfsticas de la Auditorfa Intearal el informe debe
tener l1a naturaleza ecuivalente a un diaanéstico, en el cual se plasman

1os hallazaos derivados del trabajn, relacionados con la eficiencims one
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racional, el efecto v1a‘s”fc6n's'éc'ueh'c'"ias:de los problemas defectados . -

sultad final del trabajo se prese

nifn fundamentada tipo dictamen sobre estades financieros, sobre e

. Oninién: General’
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.. Resultados .

Introduccidn:

En virtud de ser 1o primero que verd el lector, es 1ndisbénsaﬁié
que sea claro con el impacto necesario para invitarle a oue continue -
leyendo de tal forma oue desde el inicio mismo del informe, el lector.-
sienta que va encontrar opiniones positivas e interesantes que contri -
buyvan a elevar la eficiencia de la empresa y aue tales aoreciaciones es
tén expresadas por personas preparadas profesionalmente para brindar ma
yor colaboracién a la administracifn de la empresa y a toda la oraaniza

cién en si. Deben establecerse con precisién los siauientes aspectos:

a) Identificacién del trabajo.

b) sTipo de trabajo.

¢) Referencia con trabains previos. 'ak
fbjetivos de la Pevisién.

A continuacién de la introduccidn, deben presentarse los objeti-

vos que se persiquieron al realizar 1a Auditorfa: Estos deben estable-
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cerse con c]aridaq7y5precisi6n, de tal manera que el lector capte en po
cas palabras hacia donde se enfoc6 la revisifn, que pretendimos al 1le-

var a cabo y ubicarlo en un marco de referencia sobre los fines de ta -

Muditoria.

Pleance y Limitaciones.

Es responsabilidaﬁ;ééfbﬁéé;tbr eﬁcidng ia b}b%undidad de st .
pruebas de Auditorfa, éﬁf;Eﬁhc-}agilimitac1pﬁés pue ‘hubiere en el desa-
rrollo de su trabaio, ﬁara'io éﬁa1 &ébef& establecerse claramente:

a) Princfpales procedimientos.

" b) Extensiones de las pruebas.

~c) Criterio de prioridades establecido.
d) Participacién de personal ajeno a Auditorfa.

e} Mmrliaciones a la revisién.

Mrinidn General.

En esta fase, es conveniente mencionar de una manera cateadrica-

el Pesultado General de 1a revisidn: es Eétnwendable usar concretamente

los conceptos tales cemo:
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"En ténﬁiﬂ6s generales, los resultados fueron satisfactorios™.
"Con motivos de nuestra revisibn se detectaron malversaciones de
efectivos por $.....".

"Se obtuvieron las renuncias o consignaciones en su_caso;fdei1osf S

éeﬁores........".
"Las ventas se vieron disminuidas en §..... ,ApOr:
a continuacion se mencionan®, i
Pesultados:
Resultados favorables.
a) Comentarios claros y cortos.
b) Evitar el uso de témminos excluyentes o determinan
tes en grado extremo (perfecto; exce]enfe; inmejo-
rable, etc.).
Anéxos.
Comunmente se destinan a contener el detalle de las observacio -
.'nes que por su volumen y objetividad requieran de presentacién pormeno-
rizada con el propdsito de contribuir a 1a mayor concisidn del texto y-
hacer del mismo una lectura mds aail y deben tener las sfauientes carac

terfsticas:
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1.- Tftu1o,anrnbi§d§ at1é”naﬁbtaléié ﬁej u%tbnténidd;>

2.- Referenciarlos en el cuerp

3.~ Punaue preééﬁfa&b§aen "fO"nah;ﬁéFté dé’l_'iT

6.4. EVALUACION Y EFECTOS DE LOS PROBLEMAS.

E1 enfoque que conviene dar al informe, debe tender a resaTtar -

cbjetivamente siempre qbe sea posible el efecto cuantificado que pf6vbe

can las ineficiencias detectadas sus causas y consecuencias.

1

Conviene presentar muy claramente a la administracion de la em -

ma de las medidas correctivas.

El efecfb yAchnéécuencia de les problemas a aue se hacerreferen-
cia, pueden corresponder a una pérdida; en tanto aue las suaerencias --
ove se presentan, deben estar orientadas a un aumentn de productividad,
ahorres que pedrfan lcararse o bien, otros asrertns suscertibles a pro-

vocar nuevas fuentes de utilidad,
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PECCMENDACIONES PRACTICAS PARA ELABORAR EL INFORME,

A continuacidn se presentan alqunas recamendaciones para elabo-

rar un Informe. = -

-pefinikfcﬁéi{és:é1'préb;béftdfdeiyihfnnne (finaI,{pé;tfff?fAE;; 
deta11e,’de panorama) . o | el
-A quien se diriae.
-Oue le interesa a los lectores (no decir:10 §Uetya;§ef;§;a¢éi7 
-Uso de sintesis (pemmite tener dﬁa f&é&“géhé#é1T§%35i¢ééief:{ﬁ;
forme en su totalidad).

-Necesidad de seleccionar v utilizar fndices (asf se puede'if‘af
1a seccidn o informacidn de respaldo que interesa).

-Los comentaries deben jerarouizarse (inconscientemente s1anpre?
se considera que lo primero €s 1o mis importante). |
-Utitizacion de subtftulos (fiian ideas, ayudan a memorizar).
-S6lo en caso de excepcifn deben describirse procedimientos de -
examen.

-lLas tendencias y las cifras relativas nueden ser mejores que --
las estdticas y los nimeros absolutes.

-Siemnre oue sea conveniente deben usarse cifras cerradas, (en -



108

miles, C‘e"tbéﬁ_eté,)>"»'~~

Un Decidloan para preparar un bden;infonne de'AUditorfa'Ihtéoral.

:rv%t?dﬁé'no estén respaldadas por hechos. En,as-

té?niCOS, en los aque al Auditor esté capacitado nara-
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‘obtenqa el acuerdo.de los funcio " = *

s recomendaciones y en su caso pre --

sentarlas como suacestiones conjuntas.

g.~ Si no se cuenta con la aprobacidn de los afectados, cuando -

menos asealirese que si hay acuerdo en cuanto a las circuns = 77
tancias y hechos aue se informan. Asf Tos directivos_éung
riores podrdn ver la posici”on del afectado y la del Ptiditbi:.-’

y tomar una decisién (accién).

h.- Envfe copias (o sfntesis) del Informe final a todos los en -
caraados de departamentos que se vean afectados, asf como al

funcionario responsable de el departamento auditado.

i.- No circule material aue no contenga el propio informe. .



MPDELO DE INFOPME DE AUDITORIA. INTECRAL.

CONTENIDO.

-Examen al rvubro de ventas.

-Periddo de revision.

-Alcance.

-Procedimientns. .
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] PN
Gerente General

Cia. X, S.A.

He examinado el rubro deﬁjos;égfadbﬁffinancieros\relgtivpian]a qperé -

cién de ventas de la Cfa. Xi.S.A. ...

Mi examen fue realizado durante los meses de aanosto y septiembre del -
presente afp, E1 periddo sujeto a examen estuvo comprendido por el -
periddo del 1o, de Enero al 31 de Julio de 1982, cuyas operaciones se-

revisaron selectivamente.

Se incluyen nuestras conclusiones y récqmehdacfﬁne res e di-

cho examen.
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\

-Cercirrarse de-1a anlicacién contable correcta y aportuna..

-Nue las ventas presentadas en los estados financieros estén co-

rrectamente valuadas.
-Eva1dafﬂihipfannc16n de la eficiencia de operacidn.

Enjmi?ﬁﬁ{ﬁféh,‘tbn base en los procedimientos y alcances practi-
cadoe a esté'}u§§§;;no se encontraron irresularidades de importancia aue
puedan modificaffsustancialmente las operaciones, reaistros contables-
y contrnTés'esﬁﬁﬁjécjdcﬁg sin embarqo, se observaron alaunas deficien -

cias en el Sigtébajﬁg;cﬁ'trn1 interne, asf como ausencia de polfticas -

en alounos cases

P continuacid l‘behf1as situactones que afectan desfavo-

rablemente 1nsvcnnﬁro1§s£§dmfhistrativos y operativos, presentando a --
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continuacién las sunerencias que consideramos mejoren los sistemas y -

procedinientos actuales.

1.- Venta de mercancfa por parte del almacén directaﬁénteiéiﬁ'u-

dar aviso de la operacion al departamento'de'ventasﬁﬂ

Suaerencia:

Es aconsejable que el almacén no realicefvéntas; yafoué desvir -

tua su funcibn.

Como norma de control todas las ventas eben ser centralizadas -
a través del departamento de ventas, de esta méﬁgra'se definen las fun-
ciones v respensabilidades entre el almacén y ventas evitando posibles-

irreqularidades.

2.- Preferencia por parte del jefe de ventas hacia ciertos clien
tes, los cuales consiquen por este medio buenos descuentos -
y largos plazos de crédito de mercancfas, y reaularmmente le-

envfan obsequios a nuestro funcionario.

Suaerencia:

Es indispensable que el jefe de ventas rehuse aceptar todo tipo -
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de obseouins, que dan oriqen a adauirir ciertas oblicaciones con los -

clientes,

Se aconseja establecer camo polftica-en el manual, 2 que clien -
tes con ciertas caracterfsticas se les dari crédito y a cuales descuen-
tos. Es necesario cerciorarse de que esta polftica se cumpla, lo cual-

se logra a través de la supervisidén constante del departamento de Audi-

torfa Interna.

3.- Los sistemas con los oue opera el departamento de ventaé‘no-

Se'éhCugntran*definidég or escrito.

Sugerencia:
Es conveniente establecer. 1 manual adninistrativo del -
departamento de ventas 1akqe$¢r“‘ »os:sfstmnas vigentes para la-

operacién de la entidad.i i.

lo anterior penpit{%”da conocer al personal en forma objeti-

va los sistemas,’pfnéedimientns nnnmasfpéra el cumplimiento de los --

planes de accidn de 1 'ai%éCCiﬁn;;v1suaii?ando 1a relacién y coordina -

cifn con'OfrnsjdépaftamehtOS, y sobre todo otornando el mantenimiento -



115
contfnuo que recuieren los sistemas y procedimientos.

4.. Exisfe cg;ehcia?de;poifﬁﬁyas;jOBjétiyds y'sistemas"pafaféya-

luar internamente al personal de Ventas.

Sugerencia:

Es necesario establecer un sistema para evaluar la actuacién . --

-

del personal, con pardmetros medibles como es el desempeto, dominio de

su trabajo, capacidad, responsabilidades, aptitudes y caracterfstiéés;

de la persona, tales como liderazao, madurez emocional, autoconfianza,

etc.

5.- Carencia de descripcidn de responsabilidades y fdhﬁiphé'

del personal del departamento de Ventas.

Suaerencia:

Es indispensable aque como complementn directo y béasico a1,orga-
niorama se establezca formalmente la descripcidn de respnnsabi]fdaﬁes-

y funciones de cada puesto.

La descripcion de un puesto, debe utilizarse incluso para. la se

leceidn y contratacién del personal, de tal forma oue se contraté 21 -
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individuo idéneo, p

ara hacer coincidir el perfil.de la persona con las -

quisitas del puesto.

Sugerencia: 7 .

Es recomendable que el departamento de Ventas no tenga funciones-
diferentes a las que oriainalmente debe dedicarse.
Esto sianifica que mezclar las ventas de mercancfa y desperdicios

)

2 la vez, pudiera dér]1uqat{§ malos manejos por parte del personal de -

Ventas, ya que no exiSteﬂcphtrq1 alauno de los desperdicios que se ven

den.

Estos inoréSbs deben ser supervisados cuidadosamente, en cuantn

a su cuantificacién, autorizacifn y reristro.

La manera mas conveniente de 1levar a cabo esta operacifn es 2

trav6s de la autorizacidén del departamento de produccidn y la aestién de

venta por el almacén de materias primas.
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7.- Existe un contfnuo rechazo de Artfculos terminados por parte-

del departamento de Ventas, ya que pasa demasiada mercancfa -

defectuosa.

Sugerencia:

Es recomendable que el departamento de planeacisn supervic

tfnuamente al departamento de control de calidad, para cercioréhﬁe ﬁue -

Tas mercancfas cumplen los reguisitos mfnimos de calidad.:

8.- Todas las ventas a crédito son autorizadas por el jéfe*de ven

tas.
Sugereﬁcia:

Serfa conveniente que se definan las responsabilidades en rela -

cién a la funcidn de ventas.

También es necesario que se fijen 1fmites de autorizacion que per
mitan controlar las Ventas a crfdito. A continvacion proporcionamos un-

tabulador para las autorizaciones, que dejamos a su consideracidn:
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LIMITES AUTORTIZACIONES
0.00 a $ 100,000.00 2 Jefe de Ventas.
€ 100,000:00 a 5 millones . < Jefe de Ventas y Controlador.
5 millones a 15 millones L Gerente General.
15 millones en adelante .. consejo de Administracfﬁh.

Por otra.parte cabe:mencinnar aue los directivos de la Cfa. X, --
S.A. estin concientes de la tremenda época inflacionaria por 1a que estd
pasando el pafs .y por consiauiente el necesario abatimiente de los ccs -
tns es inminente. ror 10 nue esto se puede loarar a través de la Audito-

rfa Inteura1‘

faradezeo 12 oportunidad aue se me brinds, de’participaf_eb el me

foramiente de los sistemas y procedimientos en viaor.

P TENTAMENTE .

Lfc. Pedro Pérez farcfa.
-Contador Piblico Titulado.

México, D.F.. Diciémbre de 1972,
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coNC LU S T ONE.S

—Debido al enorme desarrollo de las empresas en aeneral se hace mis nece

sario para los empresarios conocer los problemas internos de's tidad

dados a conocer por una tercera persona aue vea desde otrd]p
ta a la empresa, y asf poder tomar con mayor certeza las decisic

convenqan a los intereses de 1a misma.

Esta persona es el Lic. en Contadurfa, en sus funciones de Aud{tﬁr (in~-
terno o Externo), auien a través de sus andlisis y pruebas satisfacto --
rias y completas, podrd juzaar a la entidad en sy totalidad o en sus par
tes; pern viéndola en sus diferentes aspectos, ya aue siempre irdn entre
lazados l1a eficiencia de oneracién con los reoistros contables, nue se -
hacen a través de sistemas, procedimientos v hasta de las polfticas que-

se dictan para su aplicacién.

—Por 1o que 1a Auditorfa Intecral, se debe entender como un servicio com-
nleto que presta el Lic. en Contadurfa en su caracter de Auditor, cuando
coordinadamente con el examen de 1ns Estados Financleros v el estudio --
del Control Interno. Examina aspectos administrativos con el propésito-

de lonrar incrementar la eficiencia y eficacia operativas de su cliente,
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por medio de proponer las recomendaciones aue: considere -adecuadas.

—La Auditoﬁ‘a Ikteoral, representa la respuesta a la preaunta de 1; Di-
reccidn de la Empresa, loué estd ocurriendo realmente en el interior -
de mi empresa?, Esta incdonita representa para el Auditor‘un campo de
accién mucho muy amplio, ademds de la oportunidad para aplicar eficaz-
mente sy experiencia y capacidades técnicas en todns los asnectos aque-
comprenden a la entidad, enfocada al asesoramiento de los altes direc-

tivos para la adecuada toma de decisiones v as{ dar cumplimiento a ca-

da una de las fases del proceso administrativo.

~Lns objetives de la Auditorfa Intearal oblioa al Auditor, al estar efec
tuando una revisién, a:
a.- Pensar y actuar como duefo de la empresa.

b.- Ser dindmico v estar siempre motivado nor el deseo de ser més

atil.

~ron el objeto dé' a"]cbanzar el éxitn v brindar un servicio a la Direccién

de 1a Empresa. se suniere tomar en cuenta alaunas consideraciones:

a.- Loarar una preparacifn adicional adecuada.

b.~ Temar una actitud positiva tendiente a mejorar la eficiencia-



c.~ Cbtener apoyo de la Direccién.
d.- Seleccionar las &reas en las aue existan mavore nida -
des de éxito.

e.- Informar a los interesados objetiva, clara y oportunamente.

«£1 Auditor deberd hacer uso de todos los recursos de que disponaa para-

poder transmitir el informe en forma adecuada.

-lna vez evaluado 'e1 Ihfonne (Diaonéstico) v después de haber sido dis--
cutido, se recomfenda resaltar objetivamente, la causa y consecuencia -
de las deficiencias, y en 1a medida de las circunstancias el efecto aue

van a provocar o0 provocan.

La presentacion del Infomme debers ser oportuna, ya que 1a rapidez con -

que se haga contribuird arandemente a que se tomen decisiones adecuadas.
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B 1B LI OGRATFTIA.

AUDITCRIA INTERNA INTEGRAL .. -
Juan RPamdn Santillan G, :

ECASA 2a. Imp. 1930 :'_» 2o

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

William P, Leonard. R
DIANA 8a. Imo. 1980.

MEMORIA * DEL  IIT SIMPOSTUM NACIONAL

SOBPE  AUDITORIA INTERN? UPEPACI(‘NM_V
ECASA 1980.

ADMINISTRACION INTEGPAL
Francisco Jdavier Laris fasillas.

CECSA 1980. .



PROGRAMAS DE AUDITORIA

C.P. Francisco Javier Sanchez A1ar¢6h.',¢';_,‘,'>~

ECASA 1979.

CONTROL INTERNO
INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL CUESTIONARIO

C.P. Carlos Barrdn Herrera.

ECASA 1979,

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Lic. José Antonio Fernandez Arena.

JUS, S.A. 1966.

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Edwar F. Norbeck
Edi. Técnica 1972.

LA AUDITORIA INTERNA EN LAS EMPRESAS
G. E. Bennet

Jus, S.A.
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DICCIOARIN DE CONTABILIDAD
Edit. siai‘o"fluevo 2 1980_-'} :

NORMAS Y PROCEDIMEENTOS DE AUDITORIA
Instituto Mexicano de Contadores

piablicos, A.C. 1978.

BOLETINES OF LA CCMISIM DE AUDITORIA OPERACIONAL
Instituto Mexicano de Contadores

Piblicos., A.C.

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVAM FREET DN R
Carmen Gdmez Michaus. 4 ' S
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