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N T R n D u r e o N 

La especializaci6n del Lic. en Contadurfa es un fenómeno social

que se presenta irremediablemente ante nosotros. Por su importancia. -

esto requiere que toda profesión organizada, cano lo es la Contadurfa -

Pública, analice la problemática oue se nos plantea como resultado de -

la dinSmica de una sociedad cada vez más ccrnpleja. cuyas caracterfsti -

cas principales se manifiestan por medio del incontenible crecimiento -

urbano, el desarrollo industrial y el constante avance tecnol6oico. 

Estos factores influyen considerablemente en el desarrollo de nuestra -

sociedad y son detenninantes en el establecimiento de distintos órdenes 

sociales y econlimicos que precisan de acciones, sistemas y m~delos aue

los requlen y eviten el desequilibrio que afectarfa a los organismos 

que confonnan la estruc~ura social. 

El fenáneno de la especialfzacf6n profesional en particular la -

del Lic. en Contadurfa, ha sido tema de diversos trabajos presentados -

ror el I.M.C.P. como por las instituciones educativas en lo particular. 

En ambos casos, la necesidad de que el Lic. en Contadurfa, se especia -

lice ha sido tratado cerno parte del esauerna qeneral de l~ fonnacf6n del 

Contador Público, a nivel de licenciatura. Estos seflalamientos han da-
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do la pauta para que el Lic. en Contadurfa se especialice a través de:-

--La práctica profesional. 
. .. , . . 

--El estudio autodidáctico de una ~i~Cfpli~a relacionada con la-
... ·.:;.'· .. -

práctica profesional. 
~ ... - ' 

--Cursos de actualizaci6n, etc •• · ' 

Nuestro propósito fundamental en la presentac16n de esta tesis -

es introducir al Lic. en Contadurfa en su carácter de Auditor. al conceE._ 

to de Auditorfa Integral, la fonna coordinada de rev1s16n con los esta-

dos financieros y el control interno, la eficiencia de operaci6n y admi 

nistrativa, aplicada a cada una de las etapas del Proceso Acininistr~ti-

vo. 



CAPITULO PRIMEP~ 

LA AUDITORIA INTEGRAL. 

1.1. Concepto. 

Es una realidad la imperiosa necesidad de que los neoocios a1 -

caneen un a 1 to q rado de especia 1 i zaci ón .v de perfecci onéllli en to en e 1 -

desarrollo de sus actividades en todos los planos. Para l()('lrar lo an

terior la Dirección de la Empresa, se debe preocupar cada vez más de -

encontrarlo y realizarlo; para poder hacer frente a 1a competencia, ya 

que confonne pasa el tiempo se vuelve más intensa, puesto oue si 1~ lo 

qra el ne~ocio podrá subsistir con un oran niinero de ventajas. 

Esta 'ndispensable especi&Hzad6n implica un ma.vor inte~s por 

parte de todos los departamentos que est~n o no estén involucrados con 

el área contable o de finanzas, pero que en alguna fonna originan cie.r. 

tas situaciones de fundl!lllental importancia para la empresa. 

Los inadecuados controles o polft1cas que puedan existir en las 

~reas de la entidad traer!n cerno consecuencia fallas y desviaciones -

que pongan en peliqro el buen funcionillliento de la misma, o que posi -

blemente no prnporcionen los elementos necesarios para captar las defj_ 

ciencias de una fonna rápida y precisA. Pnr lo tanto se hace necesa -



rio oue en la dirección de las entidades se tenoan los ele~entos de 

juicio necesarios, adecuados y ~bliaados para ~oder deten11inar si se es 

tá loc¡rando aumentar eficiencia v productividac1. 

En virtud de lo anterior, es necesario llevar a cabo una ftudito

da oue conjuaue las áreas fundamentales de la entidad part1 c>ue iuz1:rne

imparcialmente los controles establecidos; y que brinde los elewentos -

de juicio para conocer las deficiencias existentes y asf poder hacer -

las recooiendaciones que pennitan conocer si se tienen establecidos con

troles y precisar en que niveles; también detel1'1inar sf se cuenta con -

adecuada sunervisif'n, etc., y además en caso de que puc1ie~ existir to

do esto. cano saber si está bien establecido, si no ha.Y fallas en los -

controles. De que fonna, es posible conocer si lo ya existente se pue

de mejorar o at1t1entar eficiencia y productividad. 

La ftuditorfa Intecral debe ser un servicio inte~ral, útil y opo! 

tuno para la Dirección de la entidad y debe formar parte del proceso a~ 

ministrativo. Es un encargo pY'(lfesional re~ulado por principios ~ticos 

y t~cnicos, con caracterfsticas propias y objetivos especfficos, ten 

dientes a verificar una situaci6n, hechos, circunstancias en su caso un 

problema y oue se debe culminar con un tnfoTme. 
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1.2 OBJETIVOS. 

Como se puede observar, el objetivo principal de esta revisión -

ya no es el de comprobar y revisar lo que ya ocurri~. o sea la infol"T!'la

ción histórica de las operaciones contables y financieras si no de pro

porcionar a el Auditor las herramientas necesarias que le pennitan dar

a conocer a la dirección un infonne sobre el desenvolvi!l'liento de la en

tidad. Es decir, el objetivo de la Auditorfa Inteoral consiste en des

cubrir deficiencias o irreqularidades en al~unas partes de la empresa -

revisada y dar a conocer sus probables remedios. Su finalidad es la de 

asistir a los miembros de la dirección en la descaroa efectiva de sus -

responsabilidades, para proveerlos con análisis objetivos, anreciacio -

nes, recanendaciones y ccrnentarios pertinentes que conciernen a las ac

tividades revisadas. Los ob.1etivns representan las metas establecidas, 

e 1 camino oue se debe seguir .v has ta cierto punto represent11 o .iustifi

ca el porqu~ de la ruditorfa. 

De esta fonna llevando a cabo una revisión y evalu2ci6n de la -

OT'Qanización de la ~presa, se trata de: 

a) Eliminar o reducir al mfni~o los despen!icins de la ernpres~. 
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b) Pefomllr v perfeccionar fos l'!'étndos de trabajo riue tenoa la -

e~nres~. estudiando adecuadaJ11E!nte bajo nue fol"T'!a se nenniten

llevarse me.1nr. 

e) Pefonnar v perfecc1cnar sus sistemas de control. 

rl) legrar rnayor eficiencia de operaci6n, sabe~os que la adminis

tración nersinue la eficiencia por parte del personal. 

e) Conju~ar los recursos materiales y h1J11anos para loorar los 

rrorósitos establecidos de antemano. 

Nos poderr~ rercatar con la lluditorfa Interiral de las rl'lzones 

por las cuales existen una serie rle fallas oue pudiéril!'los encontrar al

hacer lll revi.sión. éstas por 1Ó<¡1ca c!eberiin su,1etarse a un exilmen para

eliminarlas poco a noco; lo anterior con la finalidad de presentar un -

~uicio sohre la situación oue i!"'Pera dentrc del neoocio a ouien lo sol! 

cite. indicando y sugiriendo lo más conveniente para correnir las fA 

11as existentes. va SP.a nrn~oniendo cambios en sus rro~ra!llas. polfti 

clls. nrocedimientos o controles. 

1.3 IMPORTANCIA. 

Hemns visto oue es la Auditorfa Intenral. cual es su objetivo y

cual es su fin~lidad; con todas l~s herramientas anteriores podemos ha-
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cernos la siouiente ~reounta, lEn todas las empresas se puere aplicar -

la Puditoria Intenral?. La respuesta es sf, aún cuando no en todas las 

empresas están en condiciones de llevarla a cabo, ya que sus recursos -

financieros no son suficientes rara su elaboración. 

l~ ~urlitorfa Inteoral se puede aplicar por su importancia: 

~) En la em~resa cannleta, es decir, se anlicará en todos y cada 

uno ~e sus departCllT'entos, secciones, sistemas, divisiones, 

etc. 

b) En un solo departamento o a varios de ellos. 

c) Eri un sistema n oruro de sistemas. 

' rl) En una o varias funciones o subfunciones. 

e) En una o varias funciones. 

Crmo se puede ver la ~uditorfa Integral se puede aplicar en la -

enpresa en su totalidad, o por departamentos, pero conju~ando los ele -

mentos materiales. htlllanos y técnicos que coordinados y mediante un~ a-

decuada CCl!lunicación e inform~ci6n se pueda loorar detenninados propós.:!_ 

tos o fines. 

Si se revisan las funciones hay oue t011ar en cuenta su orden, 
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le mismn ~ue los sistemas, Que tiene la erripresa para lograr Que ~ejp -

ren o sean eliMinados. con el propósito de que la eMpresa ten~a ~ayo -

res beneficios y tenqa un medio de análisis y reccmendaciones que auxi 

lien a la dirección en todos sus niveles para loorar un control efecti 

vo, una 111ayor eficiencia en las operaciones. y en consecuencia, en un

al!11ento en las utilidades. 

Para poder elaborar una Auditorf~ lnteoral QUe llene los requi

sitos mfnimos de calidad reouerida Para el usuario, el Lic. en Contadu 

rfa en su calidad de Auditor deber8 sujetarse a ciertas nonnas de ca -

rácter ~eneral oue dar~n una mejor 9ufa para el desarrollo de la Jludi

torfa lnteqral, las cuales se explican más ob.ietivamente en el cuadro

siguiente: 



J.:JC!iC~lA · ·· 
INT::CP~~ 

ln~o""e (s) lEl 

··<·(·Es tudlo Ge~eral , Planeacl 6n • 

c•é: ·.,l'btencl6n de Evidencia 
· Suficiente y Cmpetente. 

e Réspcnsab111dad Asunlda 
rmjetlvldad y Precls1&. 

(

El L1c. en Contadurfa ~ebe Coordinar 
· y Supervlsar·el Trabajo de otros Prg_ 

feslonoles en Cuanto a su. 

( 

A&llnlstratlva. 
·tfcnlca. 

{ Especl•llzecl6n. 
~nf0<1ue. 

tetennlr.acl6n ~e: 
al Tipo de ru¿ltnrh a ~pllc1r 

y su secuencia. 
b) !IHo<lo a se pu 1 r 
e) P.ecursos 

.Auxiliares. 

!n~~uctivt'I. 
l'eó.lct lvo; 
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La P.uditorfa Inte!lral pretende evaluar a 1a emrresa en todas sus 

Sreas. ~naliza y valora la situación con el propósito de verificar la

efectfv;dad de la Ccmpa~fa, en cuanto a objetivos y funciona111iento, pa

ra detenninar si es necesario llevar a cabo modificaciones o encauzar -

a la misma hacia los objetivos fijados. 

La empresa, CClllO las personas, en la actualidad deben saneterse

periódicarnente a un cheQueo o examen en su caso. Las personas recurri

rán al médico con el fin de prevenir enfennedades futuras, diagnósticos 

oportunos, tratamientos inmediatos. Estos exámenes y diaan6sticos no -

se limitan a deteminado óroano afectado sine- aharc11 tr1do el cuer""· 

A seme.i t'nza efe 1 a profes i ñn m~dica rrue busca siemrire encontrar -

o rroporcion~r la salud en los individuos la ~uditorfa rntenr~l pers1-

rrne can(I finalfdad principal la localización de mejores medios, mejores 

controles, mejores polfticas y mejores actuaciones de oarte del perso -

nal tanto aitninistrativo, cano ~cnico o auxiliar, rara ayudar a la di

rección empresarial a conseguir los objetivos más effcazmente .Y en el -

menor tiempo posible, con el mfnimo costo. 
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CAPITULn SEGUNDO. 

CLASIFICACI!ll DE LJI AUDITf'!HA IlffEGRPL. 

2.1 BASES PJIRA ESTA CLASIFIC~CION. 

Pntes de dar una clasificaciñn de Auditorfa Jntenral debemos de-

cir aue dicha Auditoria y el Proceso Aaninistrat1vo tienen una relación 

directa en virtud ~e ser aplicable a todas las etapas o funciones de la 

entidad, es pnr esto oue a la Auditorf~ Administrativa se debe conside-

rar c11110 sinónimo de Intear~l. 

En base a lo anterior en la siquiente aráfica se expone la clasj_ 
' 

fic~ción de ~uditorfa Pd~inistrativa o Inte~ral: 
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f'cntr0 i:le la cl<1si~ic?cic'in anterior se p:;c(le resumir, lil .rurtito

Inteorill en tres;t1J11{'}uhdrunerit'a·1~'.s (iue enn.lrb~n :;:()~ ~spiétÓ~ .Cien!! 
... _, . - -, ,;_,.';;_;:.-: ·<::"·· ;:: ' < ·-. ·.-~;~ ';,:-~~ 
., . .' ::·_~;· _:.:,r{~>> l_.:,·::>.:. ~-: :.----' .,.,, ;.~:/>"·_·:"-> ::\ ., 

ri'\les ée tridns los ti1fos,:de•J'uditorfils 

Auditorfa Pdministrativi' 

fuditorfa Interna 

ftuditorfa 

'!_··,· 

2.2 11EFINICICtl DE .llUDIJflRIA ADHINISTPATIVA. OPEPJl.CI0Nf.L,E INTERNl'I. 
'.'/: ,·•.·. ·. 

,,., __ ,;·:i',;,_.: 

A cC'ntii11;ici·~~ g~¡~~s aloúnas~definiciones 
·' :''·' ,,.;;".f: .. ~:-~ .· ._:'.o'~~-;~~;:¡:f_;~~~;ik-:~~,:." ·. ; __ --

nns autnres srn ~¡;¡~g-{We-~/eífc!;t:c,~f~s:',• · ... · 
'<· .. ,:::~\~. :;-·_:.,-\; ~-3:\' ~: .. · -.- ~ ---\' - . ·>~:\~:~ 

de lo C'Ue para alou-

l i e:- ,los'é ~n~,~i~~f~~nár1~e:it~t!J·":~.~: ....... . 
"La J111dit}r,1~·i~c*1'{QHif~Eq~;,~:fJe~~·c1efinfrse crwnr. el exame]l· com 

,·."~· : ." ... >··-~;~/:~'.f>.,.:~G " -_,,. ., ··'·.;·.;;_·,:,,_·. , 

'~"';Yo y ~·~~P;~~~i~¡~r,'•,;~~¡:f ~~: d• un a enp~se , '' un~:!•: ti t~ 
r.i fin . un;1• secci ó",''llelfn¿oieifin~·:; ó'. cüafoui cr narte i:'e ·un ·t'l'fl?.ni s.mo. en 

'u''''º .· sus;~~~~lf ii~it~r;~~i:1¡,~~0s· Y·. oontrnl••·. · ,,· f.;LJ d,· 1 

reré'Ci ón .V sus; f11ci,li.~cs~.~~:'hlll!1;i'riasyy ;físi CllS :;". 
,.,, ..... ,.," •~ ',~,::·~~···;·_,.:,.,-::·~;;.·.·,e·,·,;,:_:;,,~-~ 

~- ;-~;~~~~~·,;;¡~~~;~~-2:,~~;J;j~~i-:;· .,, . "º ' • ( • • • • 

'.:'.:·' ,::::~1~~~~~~1~rt~$[!,~-;::;ini~;· .i~,· un··,,,.,, e~-
'.,,. -.: ~·::--~- ... _· '";.:- - . 

(1) "l ;o "uditcd;i tdrninistrativ;t" Er1it,.,ri;1l Ju<;. ~.'1., Prfo1l'r11 féi --

ción, rner0 !956. 
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pleto y constructive> de 111 P.Str11cturt' "rganizr-tiva rle una el'lrres<', inl_ 

tituc16n o departC!lllento ~ubernarnental, o de cualo,uier otra entidad y -

de sus l!IBtodos de control, medios de operación y empleo Que de a sus -

recursos h1.111anos y materiales". (2) 

Edward F. Norbeck: 

"La Auditor1a Administrativa es una t~cnica de control, oue Pr.Q. 

porciona a la qerencia un método para evaluar la efectividad de los -

procedimientos operativos y los contl'oles internos". (3) 

Eduardo M. Franco Pfaz: 

"Pev1sión de los libros de contabilidad, reqistros y cmproban

tes de una empresa, en ténninos qenerales. es una revisión y se reali

za por empleados de la propia eMpresa". (4) 

W.N. Stokvis: 

"La función de lit Auditorfa Interna es la de ayudal' a 1 a df rec

ción en la realización de ciertas actividades que coadyuven a la ejec!!_ 

c16n de detenninadas operaciones que son de la responsabilidad de la -

dirección; por lo tanto lo apropiado es que la actividad constante del 

departamento de ~ud1tor1a Interna incrementa las pos1b111dades de un -

(2) "Audftorfa .Mnfnistrativa" Editorial Diana, Primera Edición, 

Mayo 1971'> 

1 



descubrimiento más oportuno de los defectos de la oroanización, y la 

posición del Auditor Interno en el personal de la empres;1 pemite .ouc -

la dirección le consulte respecto de aquellos f'roblemas en los cuales -
; :: ,' . 

es necesario un conocimiento fotimo ne lt>s hechos y de las C('l~Úci<lnes-

internas". (5) 

G.E. Bennet: 

"La Jluditorfa Interna. puede definirse cmo 1a coordinación en -

t?'e los sistemas de contabilidad y los procedimientos de oficina co - -

nexos, de tal manera oue el trabajn de un E!l'lPleado oue realiza en forma 

independiente sus proptas tareas que se le han asionado, controla con -

tinuamente el trabajo de n.tro en ln oue respecta a ciertos elementos --

que pudiera envolver la pt:1sibilidac:! de fraude". {6) 

C.P. Felipe Cristiani P.ctnero: 

"Auditorfa Interna, es la actividar1 inrlepenrliente de 11preciitción 

dentro de un11 Ort1anizaciñn para la revisión las transacciones, CC'lllO un-

servicio a la direcci~n, es un órqano de control de la 11dJTlinistración,-

oue ~unciona-por l'!ledin de la evalu11ción y virii1ancia de otros cnntr<'les" 
{ 7) 

{3) /lutlitorfa llrlministr11tiva. Editorial T6cnica, s.r.. Seounda Edicilin-

1972. 

(4) Diccion~rio de ront11bilida~. frlitori111 Siolonuevo Edi. 5./1. Se~un

da Erici6n. 1~80. 
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Bradfor Cadmus: 

"La Auditorfa f'peracimal no sólo implica una evaluación de los -

controles de operación, sino también una evaluación del valor de los con 

troles 11
• (8) 

Juan Fernando Garcta Planfs: 

"La /luditorfa Operacional puede concebirse cano el examen y eva -

luación independientes, en forma amplia y sistemática de los controles -

ac4!T11nistrativos v de nperación de una empresa u orqanización de cualquier 

tipo''. ( 9) 

Pes1.111iendo las opiniones citadas anterionnente, se comenta lo si-

auiente: 

A la Auditorfa Administrativa se le denanina por iaual: técnica, -

ex~en o evaluación y en cuanto a la fonna de llevarla a cabo, ésta debe-

ser objetiva, cnnstructiva, metódica y tll"rleta. En cuanto a su alcance, 

se ~ice aue ruede cubrir una funci6n específica, un denartamento o un 

oruro de ellos. una división n un orupo de ellos o bien la emrrest" en su-

tntalidad. 

Asf111isrr1r. abarci'I los pl<ines, ob.1eti vM: ,. los !TlétC1dos, controles y -

las fonnas de oreraci~n. 

(5) La lluditorfa Intern11 y el r.ontador "úblico. Pevista t1e !'irecci6n v r.nn 

trol. Páo. 13-T.~.c.n. 

(6) La Puditnd,• Tntel"fla en liis El"rresas. Edit. Jus. S./I. li'I. Fdici6n. 
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la ~uditorfa Interna, es el inicio para explorar cano se puede -

de ayudar a la adm1nistraci6n, mediante el estudio y ev11luacioo del con 

trol interno y la Auditorfa Operacional, cCJ11rlementa esa exploración al 

real izar un estudio inte!'!ral , metódi en y c001rl eto de la propia Ol"l'!ani Z!!._ 

ción. 

La (lperacional, se desarrolla en parte de la Auditorfa Interna -

una ccnplicaci6n gradual el prOQrama del Contador, por lo tanto, no es

extra~o que se marouen paralelos entre la r.ontadurfa Pública y la oue -

puede llegar a ser la Auditorfa (lperacional. 

2.3. GENERALIDADES DE ESTAS TRES JIUDITORIJIS: 

a) la ~uditorfa Aaninistrativa: 

Esta Jl.uditorfa nos da un in.f'onne sobre la situación adninis -

trativa de cualquier entidad económica, verifica la oroaniza

ción de una empresa, de un ~epartamcnto, de una sección, etc. 

con el fin de: 

1) Mejorar los sistemas y procedimientos adninistrativos. 

2) Vigilar oue los planes, objetivos y polfticas se lleven a cn

bo. 

3) Estudia la mejor utilización de los recursos humanos, ffsi 

cos y t~cnfcos con los que cuentll la CfTlpresa. 

(7) Imrc-rtancia ele la ruditl"d<i Interna en ll'S tlenocios. Pevista Cl"n -

t11r11rf11.Púhlic11. P~n. 14 I.~.C.P. 
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b) Puditorfa Interna: 

Esta Puditorfa verifica, CC'fllprueba y estiMa la situaci6n fi -

nanciera y los resultados de las operaciones de una emoresa -

a una fecha determinada. El control interno de la misma, su

fin será: 

1) Detenninar si la situaci6n financiera y los resultados refle

jados en la contabilidad de la entidad son correctos. 

2) Detección de errores, fraudes o malversaciones. 

3) ~ejoramiento del control interno. 

c) ~ditorfa t"flerativa: 

Esta busca la respuesta <'. la prequnt11 l.C6mo se rea 1i zan 1 as -

operaciones?, se~ala las fallas en la eficiencia de opera - -

ción, su orioen y la frnna nosihle de correairlas. 

Esta Puditorfa persique: 

1) Una extensi6n al ex?men del control interno, 111 buscar la e -

ficiencia de operación. 

2) Sel'lala las fallas en el flu;lo de las !'lperaciones, su or11:1en -

y da las recanendaciones para corre~irlas. 

(P) "The í'neratfont"l /luditinn Hrinc:lbook• P~o. 9. 

(9) /luditorfa í'reracional. Pevista. rl'lntarturfa Pública. P~n. 1?.. 
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2.4. rELACI<JI y DIFEP.ENCIAS nuE EXISTEN ENTRE LAS AUOIT('IRIJIS QUE FCIPMN~ 

LA p.uoITORIA INTEGRAL 

En el dictal'len el r.P., da una opinión pro~esional acerca de la 

situacf~n ffnanciera v los resultados obtenidos por una entidad econ~-

mica ~n un perfodn rlete"11inado, Que estén de acuer~n a nrincipios de -

Contabilidad r.eneralmente Acertados. Esta oninión aumenta la confian-

za a los usuarios de dicha iftfonnación sobre la situación que quarda -

la ernoresa y los posibles fraudes a la tCITla de decisiones. 

Sin enb11roo, esto no implica nue se apruebe el control inten10-

existente, o que por el hecho de contar con el Dictamen, se esté ope -

rando con eficiencia. El Dictilllen no proporciona ninouno de estos ele 

mentns, nern aq~a otro muv importante. la Con~ianza. 

fl continuación se exrC1ne un cuadro que nos ayudará a diferen 

ci11r mPjClr l<' Auditorfi'. nue forman la Jluditorfa Inteore11. (1) 



----------
C.ftP.ftCTERI STI e.as 

1.- tirioen. 

\ 

2. - t"b.1etf vo. 

3. - .a1eance. 

AUDITl'Rt A INTE?NP 

Es un servicio con 

tratado para un -

t raba.1 o es pe cffico ;_ 

se deriva del 1nte 

rés del cliente. 

Opinar si los Est! 

dos Financieros -

muestran razoMble 

mente la situación 

financiera y e1 ~ 

sultado de las or~ 

raciones de la em-

presa. 

La s1tuaci6n fina!!_ 

ciera y el control 

interno. 

AUOITORIP rPERACI~AL 

Es un servicio adicio-

nal, surr1e como una ex 

tensión de la Audito -

rfa tnterna en su fase 

financiera. 

Conocer si 1os siste -

mas implantados son -

funcionales, analizar

los oroced1mientos, o-

pinar v sunerir sobre-

1os establecidos. 

La operac16n o funcio

nes es ,,er;ff1 c:as. 

AUDITORIP Al)IINISTRATIVA 

Es un servicio independie!!_ 

te contratado por el el ie!1_ 

te rara examinar Sreas que 

éste considere necesario. 

Revisión y evaluación del

proceso administrativo de-

una emoresa, para prevenir 

o detenninar deficiencias-

o frre~ular1dades y suae -

rfr los correctivos necesa 

rios. 

Una funci6n especffica, un 

departamento, secc16n o to 

da la empresa. 



CARACTERI STI CAS ftUOITORIA irfTERNA AUDITORIA OPERACI~AL AUDITORIA A~INISTRATIVA 

4. - Punto de - Conocimiento gene- Conocimiento qeneral - Cualquier etapa de1 proce-

Partida. ral de la empresa- del desarrollo de las- so adninistrat1vo o ~ste -

y evaluac16n del - operaciones de la em - en general. 

control interno. presa oue va ha ser --

examinada. 

5.- Orientación. Hacia los Estadns- Hacia el estado opera- Hacia el estado Administra 

Financieros de la- tivo de la empresa. tivo de la empresa. 

empresa. 

6. - Interesados. Accionistas, trab! Accionistas, ~erentes- Accionistas, gerentes y tr~ 

jadores, fisco, a- y trabajadores. bajadores. 

creedores y públi-

co en (]eneral. 

7. - Ejecutor. El Contador Públf- El Contador Público i!!. E1 Contador Pablf co fndepe~ 

co independiente. dependiente , aux 11 i ado diente, auxiliado por otros 

por otros profesionales. profes 1 ona les. IV 
o 



CJIRftCTEPISTI CAS 

8. - flrortuni dad 

PLIOITf'RIA INTERNA ---------
Peoular, cuando m~ 

nos cada fin de E-

jercicio 

AUDITORIA OPERACIONAL 

Exporá~1ca o periódica 

<le acuerdo a las nece-

sidades de la empresa, 

coincidiendo con la 

Aud1torfa Jnterna. 

AUDITORIA AIJ.IJNISTRATJVA 

Exporádica o periódica de 

acuerdo a las necesidades 

de la empresa. 

Crrno se rudo observar existen distintos enfoques en cada tino de ~uditorta, pero también tienen-

similitudes ciue las entrelazan .V renulan su funcicinam'fento una de otra. Por lo que si son apli-

cadas inteoralmente, la revisión del Auditor es más conpleta, eficiente y profesional. 

N ,.... 
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2.5 PUDITORIA INTEGRADA. 

Dentro de este enfoQue de Auditorfa Integral, se conju~an los -

factores que han sido analizados anterionnente y que constituyen, cada 

uno por sí, verdaderas necesidades en las empresas modernas. 

Estos factores son: 

Puditorfa Pclministrativa, 

fiuditorfa Interna, y 

Auditorfa f'perativa. 

Por lo que el C.P. Julio Di' Bella Prieto, define a la Audito -

rfa Integral: 

Cano un proarama pennanente de rev1si6n y evaluación, coordina

do por la dirección de la empresa .V ejecutado por equipos de empleados 

de las diferentes áreas, con el propósito especffico de incrementar -

las utilidades. 

¿y cáno es que la Auditorfa Integral satisface las necesidades

de las empresas?, la respuesta es: 

1.- Se ha establecido la impnrtancia oue tiene para la empresa

el contar con la Puditorfa Intenta - Operativa, a trav~s de 

la cual se pretende lol"!rar, .v de hecho se loara, una m;.yor-
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eficiencia en .l.11 nDeraci6n y un incremento en las ut111da -

a. - La revi si én tie las nuevas polfti cas y pr&cti cas. 

b.- Identificación de las principales áreas que requieren -

apuntarse. 

c.- Prnnoción del mejor uso de las unidades de personal au-

xiliar de las empresas. especialmente cuando la Audit~-

rfa es practicada por el personal de ~sta. 

el,.- C'omunicación mejorada para que se infome a todos los -

empleados del estado de la neoociación. 

e.- Medición del orario hasta el cual son efectivos los con-

troles aaninistrativos actuales de la neoocfación. 
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CAPITULO TERCERO. 

PARA REPUZAR UNA AUDITClRIA INTEGRAL. 

3.1. IMPClRTMCIA DE LAS ACTIVIDADES on CONTAD('IR PUBLICO. 

La necesidad de que el contador público se especialice ha sido

tratada cerno parte del esquema general de la formación del contador n-º. 

blico a nivel de licenciatura, y los seRalamientos indicados han dado

la pauta para oue el contador público en lo individual se especialice

ª través c!e: 

a) La práctica pro~esional; 

b) Estudio autodidáctico de una disciplina relacionada con su -

práctica profesional; 

e) Cursos de actualización que ofrecen diversas instituciones. 

El Licenciado en Contadurfa Pública tiene los conocimientos un.:!_ 

versales de un profesinnal en su ramo, nara prestar servicios a las e!:!_ 

presas oue persiQuen fines lucrativos, no lucrativos y en la misma ad

minfstraciñn pública de cualouier pafs: por lo tanto sf hay Contadurfa, 

Pdministrac16n, Consultorfas, etc •• hay t~cnicas, y si hay técnicas d!_ 
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be haber nrnfesionales oue 1as r.~r.rzcan y 1as ar1iouen; de ahf oue el

medfo emrresari al en riue se desenvuelve el Li cencf ado en Contadurfa 

Pública, lo oblina a precisar cnn 111aynr claridad sus servicios profe -

siona1es oue presta, en las cuales tiene conocimientos, habilidades, -

exreriencias, responsabilidades, etc •• nue 10 capacitan para desarro -

llar trab11jos dP. muy diversa fndole dentro de los neqocios, no necesa

riamente 11qados con la contabilidad. Ya oue su preparaci6n actualmen_ 

te permite ofrecer servicios tales cano planeación financiera, merca -

dotecnia, recursos hl.nTlanos, orocedfmientos, ~roducci~n. relaciones pú

blicas, etc. En su carácter de profesional independiente es donde se

nuecie aprecf,11r el alcance de su intervenci6n en las E!'!mresas cCJno Con

sejero, Jlsesnr, Clroe1nfzadnr, lluditor, Administrador, etc., El Ucen -

cf11rln en Contadurfa Pública efectúa aplicaciones de las técnicas mode.!. 

nas de Jl.dministración, C01'1putaci6n electrónica, presupuestos, contabi-

1 idad actiiinistrativa y gubernamental, interpretación de los estados f.! 

nancieros, asesorC1T1iento a la direccinn, etc.; si bien es cierto bene

fician en forma directa a la empresa al loorarse mayor eficiencia en -

la misma, riue 1611ic11111ente se trl'!ciuce en IT'e.ic-res result11dns en las ope

raciones rle la enpresa, filiales, sucursales, orupns de emnresas n ne-
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gocios con empresas de otros pafses. 

En nuestro medio, es indudable oue la aplicac16n de las técni -

cas señaladas en las empresas nacionales y extranjeras, beneficiarán a 

la econ0011a nacional del pafs a través de los servicios que aporta el

profesional de la Contadurfa Pública. 

Finalmente, en su aspecto social el licenciado en Contadurfa 

Pública, ya sea que actúe independientewente o cano ejecutivo, funcio

nario, gerente, director. ha de provocar en las empresas e institucio

nes cal'.lbios de diversa fndole, cono consecuencia de los nuevos siste -

mas de Administración y C'peración oue se implanten. Sin !!Tllbaroo, par!_ 

lelamente a los problemas de carácter técnico a oue tenna que enfren -

tarse, existen problemas hl.ITianos, sociales, econóinicos, polfticos, Pr.2. 

vacados por la convicción del hC111bre de que puede, y debe, tener mayor 

libertad para actuar en el medio social que le ex1qe la sociedad. 

El licenciado en Contadurfa Pública tiene a su alrededor diver

sos aspectos socia les. tecnoHiqi cos, cu.vos efectos se hacen sentir i ne 

vitablemente. Esto cobra una enonne importancia hoy en dfa, rues el -

mundo atraviesa una época de cambio extraordint1rial'1ente r.ápido, ror lo 

tanto este profesinnal de neoocios Ct'1'1C lider del nruro social, es a -
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11ente y íl la vez sujeto de cambio Que se opera en la sociedad. 

3.2. PPEPl'IRl'ICION .l\CP['EMICl'I OEL LlCENCiftD(l[N Cr-NT.eDUPIJI. PUBLICA. 

Los conocimientos que adquiere e1 Lic. en Contadurfa Pública en

la escuehl son dirioidos a su preparación para prestar servicios de in

fonnación eficientes desde un punto de vista contable, administrativo -

y financiero a las empresas que se lo soliciten. 

Se cursan materias de contabilidad nue incluye~ sistemas y pro -

cedimientns de contrC'l contable y administrativo, costos, y su aplica -

ción. CC'ntabi licaoes especii"lles cnno por e.ie111rlo: Servicios Públicos,

CC'ncos, Senuros, Hoteles, en fin todas aouellas m<'terias de contabili -

<'ad "ue le servir~n de base !'ara establecer, l!'antener y supervisC'r una

in.fonn¿¡ci(in C'portuna, ef'ectiva y adecuad~. 

Jls1'mismo su )'1reparacHin escolar inclu.ve un estudio somero pero-

que le oa bases suf'icientes para conocer e interpretar qeneralizando, y 

a veces particularizando sobre hechos que ocurran en el campo de la Ec.Q_ 

ncm1'a. del ílerecho rivil r.onstitucional, Jlc!ininistrativo. Mercantil, del 

Tral-a.in, ele 111s 1~11temáticas /lt"licacl¡.s y Estt>.díst1cas. rsicC'logfa, etc. 
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PerCI la base ce la educación teórica de un profesional de~er~ -

ser reforzada con 1a práctica necesarh que .le acreciente 1a cn'!'pren -

si6n de la rrofesi6n, sus técnicas y procedimientns. 

E1 campo de actuación de1 Lic. en Contadurfa Pública es exten -

so y ofrece muchas posibilidades de ponerse en contacto con lo oue es

la fl.uditorfa Inteora1, de ll'ls empresas en 1a práctica, pC1r e,ie!T'plo: 

al efectuar una Puditorfa Financiera de cualquier tiro se tiene la o -

portunidad de observar los controles contables y administrativos de la 

empresa. su fonna de operar, su personal su contratación e introduc--

ci ón en la empresa, observando sus reacciones ante las diferentes mC1ti 

vaciones de sus superiores, etc. 

Al efectuar 1a Of1Janizaci6n o reorqanización contable de uria f!!! 

presa se tiene la oportunidad de tener a la vista las necesidades rle -

inform<1ción que requiere la ccmpal'lfa, los controles oue será preciso -

establecer, lns medfos de financiamiento, el C(lll1nortaniiento de fos e.i~ 

cutivos y 1as polfticas que se establecerán, 1a situación lenal e imnQ 

sitiva a oue est~ sujeta la empresa, etc., asf ccmr también en cada 

una de las dem~s actividades trad1c1Nl~1es del ronta~or Púb1icCI y pro

venientes de la época actual. 
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la evolución del mundo económico ha colocado al r.ontador Públi -

co en un plano de privile"io y responsabilidad debido a la necesidad -

de infonnación ~inanciera que existe. Todos los hrmbres de neoncios, -

actni ni stradores, inversionistas. acreedC1res y traba.iadores, necesitan -

datos e infonnes en que apoyar sus decisiones y es imposible oue esta -

infonnación la consi('Ja por sf Mismos debido a lo cmp1e.1o del mundo ac-

tual de los neoocios y por tanto precisan en apoyarse para mayor con 

fianza, en infonnes y opiniones de terceras personas entre los oue se -

encuentra en primer t~nninn el lic. en Contadurta. 

la profesi6n de la Contadurfa Pública se ha dado cuenta de los -

\ 

cambios radicales oue ha sufrido el campo econñnico y t¡omb~n se ha ido 

transfonnando paulatinamente absorbiendo el conoci~iento de las nuevas-

técnicas con el propósito de estar siemore alerta en cubrir las necesi-

dades de infonnaci6n oue requieren los neoocios actualmente y ofrecer -

cada vez me1C'lres servicios. 

lln sol o li e. en rontadurh i>úbli ca, no puede dnmin21r a fondo to-

das hs técnica!> ele 111 profesi6n. "El especialista en TOO!'" es un per-

SCIM.ie oue ya no existe eme ha de.1ado su lunar a profesionales capacit!!_ 
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dos en ca~~ una de las ramas de su actividad pu~i~ndose observar en la 

actualidad oue existen ya especialistas en ~udftorta Contable, en r.ra~_ 

nizacién Contable, en C~utaci6n Electrónica, en Consultorfa Adminis

trativa, en Impuestos, etc. 

Por lo tanto, se debe reunir un ºrupo de profesionales para oue 

en conjunto desarrollen un trabajo más canpleto, y~ oue el Econcmista

aportará sus conocimientos para el estudio del mercado y los factores

económi cos, ex.ternos e internos, a aue está su.ieta 1 a emnresa, el Inn~ 

niero Industrial revisara lo adecuado de la utflizaciñn de la maquin?

ria y de los sistemas de oroduccfón, el Lic. en Relaciones Industria -

les se ~cupaT~ del estudio de los problemas del rersonal de la ccmra -

~ta. el Lic. en Ad1!1fnistración de Empresas observará la eficacia del -

trámite del proceso administrativo, el Contador Público examinará lo -

adecuado de la infonr!~ci6n contable, el control interno, etc •• 

Por lo antes mencionado, el Lic. en Contadurfa debe coordin?r -

las acciones, ya oue es necesario trabajar en eouipo, como miembros ac 

tfvos del equipo de alta oerencia, involucrado y pa.rticipando en la 

proposiciÍ'n de objetivos, planes, tCl'la de decisicmes, de todo el neoo-
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ci fl, en todos SUS aspectf\S considerando el.· nenocio Cl'Jll'I') una Unidad • 
.. ··· .. :· · .. ::." 

3. 3. CJIRJICTERISTICl'IS rn AU~Í-í!'P..:· 

Pndel"!ns decir que el Lic. en Coni::arlurf11 Pí1blica está tratando a 

diario con qentes, con seres humanos que pueden ser subordinados, je -

fes. administradores, traba.j adores, <1i rectivos, accionistas, coleqas .-

etc., cada una de estas personas con quien trata ouardar~n una i~pre -

sión o actitud mental y social respecto a la persona del Lic. en Con -

t~durfa Pública. R~zón por la cual, el rontador Público debe tener -

cualidades relativ11s a su oersona entre las oue pueden encontrar: 

a) /lccesible .v cort~s. 

b) Culto e Intelectual. 

c) Entusiasta y optimista. 

d) /\gil y dinámico. 

e) CC111prensivo y hlJTlano. 

Pero tll!"bién debe tener caracterfsticas relativas a su trabajo -

entre las ciue se oueden encontri"r: 
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a) Constancia y orden. 

b) Claridad y limpieza. 

c) Puntualidad y dedicación. 

d) Sencill~z y precisión. 

Además de las caracterfsticas con respecto ~ su ~ersona y su -

trabajo, el Contador Público debe observar nonnas relativas a su ética 

profesional. Y para Que el profesiC1nal desarrolle cnn éxito su fun -

ción, deberá contar con un alto Qrado de responsabilidad moral, en las . 

que destacan los siouientes puntos: 

a) Resp~sabilidad y dC111inio de la ~rofesión. 

b) Respeto y discreci6n. 

c) l'tnplio criterio e independencia mental. 

d) Honradez y confiabilidad. 

Analizaremos cada una de estas caracterfsticas del Lic. en ron

tadurfa Pública. con el fin de tener una visi6n más amplia. con respeE_ 

to a ellas. 
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Caracterfsticas relativas a su rerscma: 

a) Jlccesible y cortés.- En la mrtyorfa o mejor dicho, en todas -

sus rtctividades, el Contador Público debe mostrarse accesi -

ble y cortés, ésto le penniti r5 tener me.iores relaciones con 

el público oue trata. 

b) Culto e intelectual.- El rontaclor Público tiene la oblfoa -

ción de arlouirir una cultura apropiada a su profesionalismo

ya oue, 1a técnica y la cultura deben ir aparejadas pari.'I que 

funcionen mejor. 

e) Entusiasta y optimista.- Tener la mente despierta y saturada 

de ideas positivas para emprender un? meta y esperar result~ 

dos s~tisfactnrios, en todo mrl'lento deben estar latentes en

la actuaci~n del Contador Público. En alouna ocasión tendr~ 

que utilizarlos con mayor precisión, c01110 son en la motiva -

ci ón de 1 persona 1, o bien. en 1 a dirección de 1 os l]rupos. 

d) ~il y dinámico.- Esta caracterfstfca es f~rnrtantfsim~ en -

el sentido que el Contador Público de estos tiempos modernos 

vive en la rapidez y la a~itaciBn en oue l?s decisiones ros.!_ 
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tivas o ne~ativas deben darse solución rápida y oportuna. 

e) Canprensivo y hunano.- El Contador Público no debe olvidar -

que está tratando con sus semejantes, y que no es sólamente

un experto en técnicas de reqistro, evaluaci~n y exposici6n

de datos, ya que, debe tener en cuenta el elemento humano, -

quien fue el que intervino en la realizaci6n de esas opera -

cienes; por tal raz6n el Contador Público debe cuidar el as

pecto humano cano un factor oue es la última causa de todos

los acontecimientos. 

Caracterfsticas relativas al traba.1o del Contador Público. 

a) Constancia y orden.- La constancia y el orden son básicos en 

toda labor que se emprenda y aún más tratándose del trabajo

del Contador Público que tiene la ffnalfdad de 1nfor1'1ar OPO.!:. 

tunamente, por lo que es preciso que el trabajo est~ al dfa, 

es decir actualizado .Y al corriente. Los resultados ser5n -

1&!1cos, siempre que se reoistren en fol'Tl!a constante y si -

gufendo un cierto orden. 

b) r.larfdad .Y limpieza.- la r.ontabflfrfacf es un len~uaJe, por tal 
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r;izón, éste deberá ser el aro y 1 irrri o, con el objeto que Cll11-

pla su c1T11etido, el de infonnar de tal manera que las perso -

nas oue se sirvan de ellos, los entiendan e interpreten fácil 

mente y deberán ser lo suficientemente limpios con el prop6 -

sito de invitar a su lectura v utilización. 

e) Puntualidad y dedicación.- la puntualidad es de Slftlla importan_ 

cia porciue habrá actuaciones del Contador Público que reouie-

ren de ésto, debido a oue tienen oue ser cubiertos con pun --

tualidad. 

d) Sencillez-y precisi~n.- El Contador Público por la fndole de-
' 

su trab11jo tiene la necesidad de efectuar pláticas y -entrevi!_ 

tas, ccrnunicaciones con diferentes personas, y en muchos ca -

sos tiene que ser en forma escrita, y para que esta canunica-

ci6n resulte útil deberá hacerse en forma sencilla y precisa. 
1 

Caracterfsticas relativas a la ética: 

Desde lueqo, que el Contador Público debe ajustarse a un C6di~o-

de ética profesional, con el ob.ieto de c-frecer mavn.res 011r11ntfas de sol_ 

vencia y moralirlad y establecer nonnas de actuación nrof'esional que nor 
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men la conducta de este profesional cnn el público en qeneral, con su

clientela y con sus canpa~eros de profesi6n. 

CClm(I: 

Sin embarqo, sólo trataremos los puntos sobresalientes. tales -

a} Responsabilidad y dcrninio de la profesión.- la responsabili

dad es fundamental. Esta da al Contador Público el toque de 

profesional. junto con el daninio que tiene snbre su profe -

sión, aún cuando no sea de modo absoluto. 

b} Respeto y discre-ci~n.- Esto se refiere a lo que llil!Tlamos ~ti 

ca profesional, puesto que el Contador Público, con frecuen

cia conoce situaciones muy fnti~as de una empresa o persona, 

en cuyo caso, está obliqado a auardar absoluta discreción. 

c) fmplio criterio e independencia mental. La independencia 

mental es una caracterfstica propia del Contador Público, 

puesto que la naturaleza de su trabajo asf lo requiere, uti

lizará su criterio al efectuar revisiones o Auditorfas u o -

tros trabajos especializados de consultorfa financiera o por 

cuestiones impositivas. etc •• que a su vez se fundil!lentarfi -
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en su independencia mental. 

d) Honradez y confiabilidad.- El Contador Público. por la pro -

pia naturaleza de su trabajo, se verá obli~ado en la mayorfa

de los casos. a manejar valores numerarios, bienes, etc., a -

sf cnno por una exiqenc1a de ley natural, razón por la cual -

el Contador Público debe inspirar confianza y haoa sentir a -

todos los que le rodean oue con él todo está seguro, tanto -

bienes materiales cerno espirituales. 

El rontador Público también se encuentra sujeto a nonnas de ti -

po leoal, tales crmo: 

Tener t'tulo profesional expedido por una Institución reconocida 

en el pafs, de acuerdo a la ley de Profesiones y Reglamentos. Registro 

y r.édula Profesional exnedida por la Direccf6n General de Profesiones. 

~de~ás, CCJTlO un reauisito m~s. deberá cumplir el Servicio Social 

antes de obtener el Tftulo que lo acredita como tal. 

~tra nonna de tipo legal es la aue se refiere a que cuan~o el -

Contador Público, e.1erza una especiellidad, ésta deberá ser 1rntor1zada -
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por la Direcci&i General de Profesiones. 

Vistas las cosas en esa fonna, pensamos que se trata de una oran 

personalidad. En efecto, esta es la imaqen ideal oue debe tener un -

profesional, útil, di~no, necesario, provechoso y de una gran trascen

dencia social puesto que, interviene y soluciona casi todos los probl!_ 

mas que afectan a los ámbitos sociales, en otras palabras, si el CC1nt!_ 

dor Público proyecta esta imagen a la sociedad, su actuación será óptj_ 

111a. 

3.4. RESPONSABILIDAD DEL CONTADOR PUBLICO. 

La actuación del C'ontador Público en nuestro ra1's, jueqa un pa

pel muy importante, ya que toda actividad humana tiene una finalidad.

un propósito, una meta, de lo contrario no habrfa actividad sin finali 

dad que persequi r. 

El Contador Público, es un profesional que interviene en la co.!!_ 

secuci6n de los fines u objetivos que se conjuqan en una actividad em

presarial, puesto que su influencia abarcará, si no en todos, en casi

todos los objetivos de la empresa, ya que proporcionar5 asesorfa o in

fonnación econ&nica financiera, que servirá de base a la dirección de-
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la empresa, para la tema de decisiones . 

El Contador Público cerno profesional debe considerar: 

1. - La profes1 ón le pronorci OM una caoac1 dad QUe le faculta p~ 

ra contribuir con ciencia y técni~a al funcionamiento de la 

empresa. 

2.- La profesión implica deberes y oblinaci~nes oue se tiene -

con la sociedad. 

Los puntos anteriores son indispensables para que se desarrolle 

la ~uditorfa y dar en su oportunidad medidas correctivas. 
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CAPITULO CUARTO. 

ANALISIS DE LA ENTIDAD. 

A,l. IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO QUE SE TIENE DE LA ENTIDAD. 

Siºuiendo los procedimientos nonnales para efectu11r un11 .e.udito

rfa, se presenta a continuad i\n el proceso de trabajo a desarrnllar -

por e 1 Jiu di tor. 

a) Entrevistas preliminares o previas Cl"ln el cliente.- Antes -

de implantar un programa general de Auditorfa Intenral, se -

considera de vital importancia el contar con el apoyo de la

dirección de la empresa, ya que sin este reouisito no se po

drán obtener resultados favorables dentro del periodo en el

que se haya aprobado su realizacii\n, para lo que se conside

ra que existan entrevistas previas con los contratantes, ya

que con estas entrevistas se podrán fi:f ar las condiciones b5 

sicas en las oue se a de realizar el trabafo, además de que

el ftuditnr podrá fonnarse el criterio suficiente para cubrir 

los ~ropósitos a oue será encauzada esta Auditoria. 
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b) El Jluditnr tendrá Ja necesirl11r! de recab.ar infonnaci6n que le 

pueda ser de utilidad para la fi.1ación .del objetivo princi -

pa 1 de esta intervend ón. 

c) El Jiu di tor se cer.ci orará de 1 as acti vi da eles y roHti cas est!_ 

blecir!as dentro de la empresa, para lo cual será necesario -

hacer el estudio y evaluación del sistema del control inter-

no de la empresa; con esto podrá efectuar la planeación en -

rrecta del trabajo, asf cerno la oportuna apreciaci6n de los-

métodos de revisión en cualquier caso. 

Entendiendo que el control interno canpren~e la estructura orct! 
\ 

nica de todos los m~todos y procedimientos oue se adopt11n en un nego -

cio para la prntecci6n de sus inversiones, la obtención veraz de infor 

mación, asf CtlllO la oportunidad de su conocimiento, hacen que la Audi-

torfa cannrenda todos lns aspectos necesarios que sitúan a la empresa-

cano objeto de examen desde todos los puntos de vista. 

4.2. EXAMEN ((JE SE EFECTUA EN LAS AREAS DE LA EMPRES/\. 

De acuerdo con la necesidad de def'inir los métodos .v el desem -

pe~o de las distintas áreas de la entidad, consideraremos los concep -



42 

tos fundamentales oue definen la función de la Auditorfa Inte9ral, por 

lo aue el examen puede realizarse de una función especffica de un de -

partamentn, de una dfvisión o grupo de divisiones o del canponente e -

sencial de una empresa. 

Consideremos que nuestra revisión se basa en una de las áreas -

de la emoresa en sus diferentes etapas del proceso administrativo, pu

diendo definir esto como el examen inteoral de la emrresa. 

Con respecto al examen de las funciones, ~stas se realizan a de 

partamentos o áreas especfficas cano a: La Dirección, la Gerencia, el 

rrea de Producción, la de Ventas, la de Contabilidad y al Personal, 

canprendiendo en ~ste último el análisis de puestos, sistemas, estudio 

de tiempos y movimientos, etc., y a todos aquellos aspectos análn~os -

oue se estimen pertinentes en vista de las circunstancias. 

Podemos encontrar otro factor que influye en la vida misma de -

la empresa, cono es el mercado en aue operan los medios de comunica -

ci ón, las polfticas fiscales y econ6nicas aue intervienen dentro o fu~ 

ra de la emrresa, mismas que deben ser consideradas dentro del análi -

sis. 
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Estudio y evaluaci6n del control interno: 

Básicamente la e~presa nos podr~ definir por medifl de la evalua

ción del control interno todas l<'S rtesviacfones con oue ha operarlo. 

Siendo ésto el elemento esencial para sef'lalar si es def'iciente en el ma 

nejo de las politicas establecirlas o taMbién de una m<'la interpretaciñn. 

Es i~portante que la evaluaci6n del contrnl interno de un~ sec -

ción dada, sea hecha nrir el ~uditor oue interven~r~ en la realización -

del trabajo. Si el fluditflr usa hC'.111s ouías seccionales, deber~ cnntes

tar las principales preountas de contrfll interno e indicar en 1C1s espa

cios correspondientes las referencias con el examen en donde las res -

puestas a es as pre~untas están apoyadas. 

la evaluación del control interno deberá hacerse: 

a) Pevisando los diMramas rle flu.fo (buscandC' divisiones del tra 

bajo inapropiadas o la falta de verificaci6n autnnStica). 

b} Pevisando las pre~untas de recordatorio de 111s hri.1as ouf11. 

c) Detectando debil ida eles en a~OS pas11dOS ( !'Or me di O c1e rurti tri -

rfcls n11s11<411s) v cerciorSnrlose si aún se presentan en la actua 

li(lad. 
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fil análizar. los .~iallraril's r:le flu,io del control interno, es útil-
"';::::, \:,: ~ -'' . -

preriuntilrse con respect~:l'Jt~'.cl~fo~s~ ~n e, .si stenia: lQué pasari a si és-
_:, o:/; '~ ,_;iii-';::~~i~:·~:~~;~;l-~~-:~{~}~~ :~:~;."~-:-.éf~ '.¡- . 

te f"uera miit 1 do º· e.;~\:GtWdtj\ir<:l'il'rectar.iente. ya sea rnr 11ccidente º --
,_ -- -~;.:: ·:--;}~-;~:-~~~-=~- ?(~'i:';,'_ '. -

ccn intención?. - >'-.: ...•. 'ftJ:.\' .< __ • 
. . - . •_ ·;e_·--:,·.~ ·; :-· 

,. __ _ 

Las caracterfst~i~as de un sistema de control fot,enio satisfacto-

rin incluyen: 

" ~: ' -- :¡ 

a) La del'~;aci_Ón de poderes de 11probacicín a oersol"las especfficas 

y .111 ~erificación de que las transacciones son aorflbadas por-

quienes est~n autorizados. 

b) la•división en el manejo de renistros para nue al efectuar 

unos, aut~~tic~mente sean checados pnr otros. 

e) Un control ffsico arlecu11do de lM activos. incluyenr!o dnble -

custocli a ele ~ouel 1ns <rne se11n nennci 2bles. · 
_· .. -_:t·;-{.' 

:'.~:_-;'"::;::,-

el) Ser11r11dCÍn/~r: •. ~~rid~l'nes de .custe>rlia d~ aciÜvos .V reqistros ele 

.-1·~5·-~~(~~~¿~~~~?~g~~::J~~. t~a~~;;{ir~~~~~.~~¡ji•z~dasº.-·· . 
.. _ ::>'{-' : ~,¡_:~;:-~v~:-~~~r~.f\+~:.J~~;~~:~_t:::·::,: .-';<-=x ) ;·:_·:\;_;~~~i~~;~~:-:::::·:~' ~.~ ~ -'"-~~ ';~ :· 

.',; •.•: • ':· ..• .,,. ·.~::- ,>'> .; .. 'e· 

e) Verif"ic~C:;~ii. 'r:>~'r.16ttiC:~ de,fa·:.e~~stenci a rl.e 1f's activos ren1s:.. 
. -,:-,~--.; >:-"·."·' ; :,::\:·\;,: 1·, '· ~ .. -_.'·, . 
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f} Em!'leo de rer:shr.11Lr!'n hahili('lades y .entren11miento rle 1.'cuer -

En ~s~.e~'fa'r:~~~ilidades aue se 11ueden encontrar durante esta-

a) F111.las de la· estructura, oue reflejen un oobre disero de sis-

temas o una inapro11iada división de labores. 

b} Inarlecuado control ffsico de los activos, observado por el 

Puditor al recooer información para su dial'rM'la de flujo. 

e) lncanpetencfa,del personal, de lo cual se percató el /luditor-

El Puditor encmtrarli muchos casos en que el Direr.tor necesit<1. -

ayud<1 oari'I dar solución <' los prC'blemas del l"erst"Ml. Es prot-able oue-

esto se deba a equivoc11das rolfticas establecidas pl"r la e~rresa, suoe!_ 

visión oobre o deficiente cano pueden ser: espacio in?.decuado de esta-

cionamiento, ventilación inaoropiada, instalaciones de comedor insufi -

cientes, etc. !!na forma aprori ada. de C'btener un panoraTI'~ .iusto y am -
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plio de los aspectos que afectan los sentimientos ~el trabajador, es rea 

lizando una encuesta entre el personal. 

El Auditor ruede evaluar el sistema de la emrresa en términ~s de 

calificación de méritos. Son varios los sistemas en uso. puerlen 0rera.!:. 

se reglas básicas a cualquier pronrama de clasificación y éstos suelen

tener un fundamento mejor cuando se apoyan plenrunente en el individuo. 

Es necesario que las polfticas y procedi~ientns de todo tipo, se 

asienten por escrito y corresponde al ~uditor revisarlos cuidadosamente 

para ver que estén completos, CC'fllprobando si reflejan bien clara la fi

losoffa de la Dirección de la emoresa resrer.to ~ todn en la misma. 

También se debe ver si no existe alquna desviación de los real amentos -

federales, est~tales o locales . .Asfmismo, estudiará la forma de 10C1rar

mejoramiento en los métodos. 

11.3. CARACTERISTICAS GENEP.ALES Y PARTir.tJLARES. 

Hay empresas, particularmente las dedicadas a fabricación. servi 

cios públicos, impresión, construcción. transportes (lfnei's aéreas, au

tnmóviles, ferrocarriles y navenación}. en las oue el est~rln ~e las ins 

talaciones puede <1fect~r l"lUchn el funcinni"ltlientn. l" priniero es el es-
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tado oeneral y necesario para las o-

-· .;-;- ',. ' 

En seounÍlo luri1\r, viene el aspecto de c'eterntinar si el 1'1110teni -

ni entn e ccnserv11ci ón de 1 as 1"isri11s es arrflri ado, si se les man ti ene --

ct"nst1\ntemente en buen est11do mediante un proor111'1a rreventivo, el cual-

deberá evaluarse desde el punto de vist11 de la polftica de reposiciones 

y ciebid(!IT!ente ct"ntroladode acuerdn con el Mantenimiento y los e!lresos. 

'·· . 
L1\ orn11nizacirn de las instalacfones en cualouier emrresa, f"'r -

ln !'Jeneral cooirrende la selección cui~~dosa de un área adecuada de-~ra-

tiajt". La fi_m11 deberá escoaer su emplazaMientn, después de considerar-

factnres tales como 111 proxi~idad al-mercado, a los materi1\les, adecua-

da disponibilirl?d de ~~no de obra, facilirlades de transporte y fácil ac 

ceso a lns servicios rúblicos y nrivad<'S de enerr.1fa eléctrica, aQua, 

oas y c('(nbustible. l? selección y ccnstrucci6n de un edificio exi!'Je 

oue se tO!"'en en cuenta las necesidades de la emrresa. En la actualidad 

se concede una oran imnnrtancia a los locales e instalaciones, par1\ lo-

~rar un11 Mayor eficiencia industrial v c!'lntrol ~e los procesos. Se P'!_ 

senta además una m11yor atención a la 1ntrocucci6n de ventajas tales co-

mn el acondicionamientfl de aire. alurrbr~do, sistemas de intercomunica--
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v "<'ci1ir'i'tcies a 1rs tr~L?.]?r'r"·~s oue re"'ercuten en l~ eficiencia rle fl--

rer11ci fin, fT!i'VC"res 11anancias y m.e.iores CC'nc.ii.ciones de traba.1o i'I los em -

rilei'dos. 

!' 1· r>is~~ tiel"~~·que;,.~J ~ºt!f~o.r.i\rª prod1icci ón, se escC1nerán -
' -;·~- :, •.. ,, \1 

las herril!!lientas'..i~~re.i(;~ .• accesori~s, etc. f'tros renolones cOl"rren -

cien e11ui~J-..,:~l"~f,eÍ-111anljC1 de rnateri al ,bandas, transmi SC1ras eléctricas , 

a~emás re eouipoespeci11l oara el tiro de trala.io peculiar de la efllflre-

Si'I. 

Toda neoociación posee 1'10biliario de oficin11 y eouipo. H11v lifi 

cinas con un oran núm~ro de teléfonos, aparatos de interco1mmicación, 

. \ " 
fll~r-uin11s r'e.escribir,,c;ilcuhcl<"ras, etc. Por otri'I !li'lrte, ha_v ouienes -

cuentan con e; (lrart' 4 r_e!!~ "-" nCimer<' de e ami ones y 11utorn6vil es. 
-~__: __ ·;..,-'..-.::;_b:.-_-._ 

~·11r.h11s nrri~n;;iA¡i·~n¿s nh· 11ev11n reoistrns en 1n referente 1'1 es-
;' - t~ ' ' ' -.. \ :>~,.:;· ,.. 

tarl<" de 'st1 ehui'ri;.;J_t[~t·a~'~ •cuentan' con un i nneni ero de eoui !'" o un nro
.. -):-~'.~.\ ;:·::-:.~ ~: ·\~{:~'.~'i.}_~:J:. ,·~ ' 

-f'esi"'n<'l nil~C";IÍ'n'~··:~~ro "" cónsi"uen buenos resultados, C'Uiz~ ror f111ta 
' .. :_!>':'~i.:,~:_'(;>' 

tiri;> nC' sr. h~y~ íri ~uFicientemente ?1 t¡,ntn del estado rlel eoui11r, p<1rri 

nerc11tarSf'· ·rl~--,-., 'Í~·~~rt11nch nue éste tiene en lil r1hri 11 nbte11 .. ci fin ele -
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result;a.drs ouc beneficien a las emnresas. f'tras nennciacirnes rlescui -

dan e1 tmar decisiones en e1 m&nento oportllnn para. el remrhzn ~e eoui 

pe y es .o.ue nn •• :a~~,~,Úa~;e;l 'het~~~~~;~tfi·;.lridn eó~iJ~n~~~le.~~~:~c:Í:.~~~.~o.·.s~· 
-: :-. '--~---~': ~.). <~ ·r,J_· 

. . . . 

substitu.ve por (ltro nuevo, 11eciaeFmrmento en que caus? ~é~c1fr1~~:;. 
·,,,.,:-_.L,,: 

Todos los ej~plos anteriores, indican que la t1ireccié'n nri:Üe -

ne la necesaria conciencia de la ventaja oue representa el contar con -

una técnica realista oue pennita detennini'!r cuando conviene reroner el-

equipo o no. Es aouf donde la intervenci6n del Auditor es t1etennin~n 

te, y;a, nue prr medio de sus múltinles rrueb11s que ;a,pli ca dur~nte su 

.Audi torf a, debe <letectt1r est?.s defi ciencias y medi i'!nte sus info~es nrj_ 

ni'lr sobre ellas y suoerir merli<las correctivas inmediatas. 

Está ccmprobado que las etl"nresas nue utilizan mejor y arrnvP. - -

chan por más tiempo su eouiro e instalaci~nes, suelen ser l;a.s que ~;a.vnr 

nrorluctividat1 y eficiencia de operac1fn tienen, traOücirn esto en mavr-

res oanancias para la entidad. 

ftdemás de lo expuesto, corresponde al ruditnr vioilar la e~i - -

ciencia de nreración de ~étndos c~ntab1es y orncedimientns de inventa-

rir, autrrizacinnes de presuruest(I, ~olfticas dictadas en otras áreas -

de la empresa (en todas) y detenninar su razonabilidad v aplicación. 
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4.4. FN-llLIARIZftCION. 

Esta etapa C('flsiste en 1a identificación plena de la operación -

oeneral del departamento, empresa, etc., por lo oue hace a su estructu

ra organizacional, polfticlls y procedimientos, reportes y objetivos. 

Es imrortante saber escuchar en este proceso, ya oue cOTrprende -

una serie de entrevistas con los Jefes_ y emf'lleados de las áreas o área, 

enfocadas básicamente a conocer lo que está controlado. 

A continuación se describe brevemente, oue c!J'l'lprende la fase fa

miliarizaci6n en cada uno de los aspectos se~alados en el primer párra

fo. 

Estructura de 0rQanización: 

Se refiere a las lfneas de autoricad y responsabilidad y 1a rel? 

ción con otros departamentos. 

Polfticas y Procedimientos: 

Corresprnde al conocimiento de lo nue tienen que hllcer los em -

oleados, cano deben hacerlo, ouienes son los resoonsables, a ouien se -

infon11a, cuales son· los est#inrlares para el desarrollo del trilbll,:I<', etc. 
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. . . -

Si nC1 existieran pol1ticas .y pfpcedimientos escritos, se deben nbtener-

1 os estándares que control ic-n las acti vi da eles que se están revi sandn. 

~sfmismC'I, se realiza la identificación con cuentas, renistros, -

etc., y los respectiv~s rr<'pósitos indanando que utilidad represent?n -

para los jefes de departaMento. 

neportes: 

Habrá que conocer si describen efectivamente el desarrollo de 

las operaciones, si son r~pidos, claros, concisos y canrletos; desde 

lueoo será necesario que se visite el der~rtament~ o departamentos y se 

entreviste a los responsables. 

Objetivos: 

Además de identi"icar los ref'erentes al o los departamentos. se-

debe conocer cano se traba,ia para l()!lrarlos y si éstos se obtienen a un 

costo razonablemente justo, evaluaci~n ~sta últi~a nue será realizada -

con maynr rrofundidad confol1!1e avance la revisión. 

Inspecc16n f1s1ca: 

Dentro de esta inspección, se observa de m~nera directa la fonna 
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en que se llevan a cabo las operaciones del depart¡imento, con el ob.ieto 

de conocer fos di fe rentes .trar!los que 1 as cmmonen. . .. '· 

A 1 c1mce en 1 a ~roa~i2aci ó~: 

Se debe nrecisar que departamentos o puestos van a ser afecta 

dos con 1a revisión de acuerdo con la causil oue orioine 121 misma, oue -

puede derivar por variaciones, demoras en fabricación, por falta de ma-

teriales, desviaciones observadas· a nrocedimientos establecidos, revi -

si ón rutinaria y otros. 

Identificar el alcance dentro de l~ 0'1Janización permite establ~ 

cer su CC!fl'!ro de acción y al mismr tiemro redunda en un con~ci111ientn de-

hls ier11rC'Ufi!s oue serán ob.ieto de trato. Es conveniente ana1iz¡ir es11s 

:leri'lroufas pe1ra obtener las aprobilciones que en su CilSO sean necesari11s, 

evitando en est11 f~"'1il blC'Que~s o fricciones innecesarios. 
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CAPITULO QUINTO. 

DESARROLLO ílE LA Jll.IDIT~RIA INTEGRAL. 

Este capftulo pretende dar a conocer los aspectos más imrortan -

tes de carácter general del desarrollo de la ruditorfa Intenral en for

ma siMplificada .v no detallada, pero con los datos más necesarios que -

introducirán y quiarán al Auditor a realizar una Auditoría Intenral. 

5. l. UBICPCirfl EN LA EMPPES.A.. ( C'RGANIGRJIMA ) • 

Primeramente el ruditor debe conocer la estructura oroanizacio

nal de la entidad a la que se le aplicará la Aurlitorfa Intearal; loan 

terior es por medio de un oroaniorama de la emoresa nue en fonna oene

ral se describe C()IT!O sinue: 



As11mblea de 

Acci on1 stas 

Gerente r.enera1 

. 1 

l 1 1 1 
rieren te de r.erente de Gerente de Gerente de 

Pr<1duccf ón Ventas Finanzas Re e.Hum. 
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Cnno se ha dicho en capftulos anteriores, la Auditorfa Inte~ral

se puede aplicar a cualouier gerencia, departl!lllento o sección de una en 

tidad, por lo oue el ol"'Qaniprarna a obtener por el ~uditor será de la -

parte de la empresa en que se vaya a aplicar la Puditorfa Intenral. 

~ 5.2. DESCRIPCION DE PUESTOS. 

Para conocer mejor la estructura o~anizacional de la empresa, -

es necesario que el Auditor elabore una breve pero concisa descripción

de puestos en el departamento donde se llevará a cabo la Audit~rfa In -

tegral. 

Gerente General: 

Tiene a su caroo la dirección canpleta de la entidad, su planea

ci6n, su control y su trayectoria financiera asf cono ti!l11bfén su expan

sión. 

Gerente de Producción: 

Planea la producción mediante la actninistración de los recursos

materiales, t~cnicos y humanos, v1~11a oue el control de calidad sea el 

óptimo; que la maquinaria y equipo con que cuenta la entidad se maneje-
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correct11111ente y se use a su mSxima capacidad: también selecciona las m.!!_ 

terias primas y vfofla el control del almacén. 

Gerente de Ventas: 

Es el encargado de las buenas relaciones con los clientes; busca 

nuevos mercados nacionales e internacionales para los productos que el.!!_ 

bora en la empresa; marca en combinaci6n con el Gerente ~eneral y el Ge 

rente de Producción los precios de venta para sus productos, asf tam 

bién las políticas para las ventas a crédito. 

Gerente de Finanzas: 

Es el encaroado de proveer de los recursos finnnancieros necesa

rf os para aue la entidad cumpla sus objetivos generales, selecciona las 

fuentes de fon~os mSs propias a las necesidades de la empresa; pronost.:!_ 

ca tendencias econéimicas sinnif1cativas que puedan alterar positiva o -

negativamente la vida nonnal de la empresa; custodia y maneja los valo

res cuantificables en dinero, propiedad de la entidad. 

Gerente de Pecursos HUTianos. 

Tiene a su carqo el establecimiento deºób,jétivOs y J'lOl fticas pa-
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ra el proceso de reclutamiento del personal que labora en la enticad. 

Dise~a planes de rotaci6n de puestos, c~nservación del personal

mediante planes de estfmulos y motivaciones diri~idos a aumentar la prQ_ 

ductividad y la proyección del emnleado, mejorando asf su nivel de vida. 

5.3. OJESTIONARIOS TIPrS PARA EVALUAR El SISTEMA DE CONTP.Pl INTERN0. 

Antes de describir los cuestionarios para la revisi6n
1

0 evalua -

ción del sistema de control interno, cabe mencionar nue no son rfoidos

Y que al ser aplicados a los distintos dep~rtamentos se les a9reoarSn -

cuestionamientos propios y necesarios a la función aue re~licen dichos

departamentos. 

Aclarado lo anterior, a continuación exponemos cuesti~narios ti

po para la evaluación del sistema de control inteN10 en los tres princ] 

pales tipos de Auditorfas que confnnnan la Auditorfa Intenral. (Pudit!!_ 

rfa Administrativa, Operativa e Interna).; aplicables a un departamento 

de VENTAS. 
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COMPANIA X, S.i' .• FORMULO: FECfiA: 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
REVISO: FECHA: . 

DEPAR'l'AMENTO X 

JIUDITORifl. ADMINISTRATIVA 

1 PRE G U N T A S SI NO NA OBSERVACIONES 

1.- lExiste u.na revisión periódica de -
lns objetivos y pnlfticas del rleP?r 

tariento-de ventas?. 

2.- lSe utiliza personal especffico ra-

ra vioil ar e 1 c1111nlirriiento de los -

objetivos y rnlftic~s?. 

3.- lExisten rrianuales,y rrocedimi entos-

de ventas?. 

4.- lEstá centralizada la funci6n de --
vent11s C1 hay ~tros deriartar.ientos ---
oue también ven den?. 

e lrealiza este departamento funci~ -v.-

nes ~dicionales a lns de ventas?. 

L- lSe utilizan controles ot~ rennitan 

~se~urarse de las esrer.f~fr.~ciones-

de 1 <> venta, asf ccmo nrobar la cr-

lidad de 1 os artfculns c>ue salen de 

NA: NO lll'LJCABI..E 



COMPAflIA X, S.h. FOR!-:ULO: FECHJ,: 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
REVISO: FECHA: 

DEPARTAMENTO Y. 1 

~UD!TOPIA ADtmJISTRATIVJI 

PRE G UN T A.S SI ?lO NA OBSERVACIONES 

h entidad?. 

7. - lSe veri i'i c11 neri órli camente 1 as co!1_ 

diciones de venta con los clientes-

rara ver si se pueden hacer caMbios 

en l 11s esrecifi cac'fnnes clUe penni -

t<1n una accesible coMpra º"ra el -:- · 

cliente?. 

P.- lSP hi' t001<1dC'I la J'lrecaución de m1"n-

tener artfculos suficientes P<'ra rP.. 

der surtir pedidos de eMerC'lenci??. 

9. - lfuenta el dep;irtilr'entC1 CC'ln instruc 

cir.nes especffic?s indicando ~uie -

nes están autorizadC'IS r~ra arrobar-

las ventas a crérlitC'I, incluvendo sus 

r0ndici0nes de vent11?. 

10.- lExisten fnnnils distint11s pilril ven-

tils 11 creditn .v venté.'s Pn e fect ivl"?. 

NA: NO l'\PLICABLE 
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COMP~IA X, S.JI .• f'ORMULO: FECHA: 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
REVISO: FECHA: 

DEPARTAMENTO X 

llUDITORIA Jlll-l!NISTP.ATIVll 

P R E G U N T A S SI NO NA OBSERVACIONES 

11.- lSe real1zan alaunas ventas sin et]!_ 

plear las fonnas nonnales?. 

-!-_e 1--

12.- lSe informa a los clientes solici-

tantes en 1 os casos de re tras o en- .·· 

la entreaa?. 

13.- lExisten re9istros al corrientP. --

respecto a todos los puestos?. ·., .. 

14.- lExisten pruebas de traba.io, de ª.R. 

titudes y otros medios psicolóoi -

cos que se us~n en la selección, -

asinn~ción de puestos y prrmocio -

nes?. 

15.- lSe usan m~ouales de capacitación-

ar!ecuadns .Y i!'Utori zados?. 

16.- lExiste un instructivo de uolfti -

cas básicas de trabajo?. 

NA: NO APLICABLE 



COMPA~IA X, S.; .. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTEP.NO 

DEPARTAf'J:.i'lTO X 

P R E G U N T A S 

1.- lSe han documentado los procedi --

1'1ient~s de ventas?. 

2.- lCut>ren los orocedi!'1ientos los si-

nuientes aspectns'. 

Requisición y métodos de selección 

de clientes con créditos. 

rutorización y ~innas requeridas. 

FnnMs, informes y renistrns nece-

sarins. 

3.- lSe coordina el departamento de ve~ 

tas con el de'control de inventa -

rfos .Y nleoni~icación de prnduccié'n 

para estab1ecer puntos sistemáti -

cos rle nuevos pedidos?. 

~.- lExisten limitacfones de ventas con 

resrP.cto a c~ntidades, i!'1nortes, ~ 

prnbaci~nes, contrat~s esoeciales, 
? 

NA: NO APLICABLE 

SI tlO NA 
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FORMULO: FECHA: 

REVISO: FECHA: 

OBSERVACIONES 
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COIU'~IA X, S.1' •• FORMULO: FECHA: 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
REVISO: FECHA: 

DEPARTAMENTO X 

ftllOTTnDT ll nD&:"DArTl\"AI 

• 
P R E G U N T A S SI NO NA OBSERVACIONES 

• < 

5.- ~demás d~l departamento de ventas -

lexisten ntros departC111entos o per-

sonas que efectuan°vent~s?. 

6.- !Existen relaciones organizaciona -

les .v de operación con los departa-

mentos de contabilidad de recepciñn 

y de p1aneación y control de cali -

dad?. 

- ---

7.- lSon aprobadas las requisiciones de 

ventas a crédito por un funci onari n 

responsable?. ' 

8.- lEn cada requisici6n se especifica-

adecuadamente lo solicitado al de -
< 

partilllento de ventas?. 

9.- lExiste un c~nfiahle sisteMri aue i!!_ 

fol'"l!1e l ?.S tendencias de precios de-

ventr-s?. 
1 

HA: NO /\PLlCABI..E 
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COMPANIA X, S.J> .. FORMULO: FECHA: 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
REVISO: FECHA: 

DEPARTAMENTO X 

AUDITOR!/\ ("IPERACI Otlll 1 

' 
P R E G U N T A S SI ?lO NA OBSERVACIONES 

10.- lSe encüentran divididas las fun -

ciones en tal fonna que ninaún em-

pleado tiene la responsabilidad de 

una transacción de ventas canple -

ta?. 

11.- l Se verifican los precios de los -

artfculos el dfa del pedido y el -
dfa de facturación de los mismos?. 

-- -------- -=----

12.- lEstán 1 os pe di dos de venta contr.Q_ 

l 11dos de tal manera que los artfcu -
los se puedan'identificar y veri fi 

car fácilmente?. 

13.- lSe usan los infonnes del anSlisis 

del control de calidad CCJTIO fl!edida 
l.· 

del desernne;o;o del personal de ven-

t~s?, 

14. - l~e Pnvfa direct~~ente al den~rt~-

NA: NO 1\PLICABLE 
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COMPAílIA X, S.h. FORMULO: F Ectm : 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
REVISO: FECHA: 

DEPARTAMENTO Y. 

Jlllf'ITí'RIJI <'PEP ClílN 

P R E G U N T A S SI tlO NA OBSERVACIONES 

111entn de 'cflntabilitlacUas cnpias de 

lils faCturas de ventas. en efectivo-

V ll'S i'~~ri:mes';:cl~.:rns¿;~ntaS• a eré-
:..:;.-.-·. ;.,-,;f,.:, . 

. • .·~~:,:(~.: ·,c~~(~t~~.:·!·>.·,,··:-
di to?.· · .. '"'''• .i '">· 

¿se canraf~n "~~;1~);}:~]~~~~~ento 
. .': ~·: '.· ·-~-·:. -: ,J,:': ,, . 

15.- de-

contr11 los pedidos iniciales?. 

1 E. - lru ~ndo existen Cilllbi !lS entre 11" s~ 

licitado y lo que desea el cliente, 

h?y un sistena bien definid~ y se -

pli'tica con·e,.·cliente pi'lra orien -

tarlfl mejor en su elección?. 

NA: NO APLICABLE 



---------

COHPl.ílJA ~:, S.l .• 

CUEST:XOl~ARlO' DE CONTROL Il:TEKl:O 

l. - lt.as verít.as: a~;c'rédún.\e k~t~n. solo 
-.,,c.·-~;;-·"°·~~-;-~D~-- - -~.;e.::_..,~:.,-· 

con base en:f~qÜfsié~nes O SCl1ici-
.•. -:,. ~ _ .,. \.O;;i º"~ .. ;.~~;: ',:::,· 

tudes finiiád~i~~p¡j/;1¿~.,.~~1ientes s11-
.70_,_~-.-:.~··' ~· 

,- ·' 
".;:,. 

1 i ci tantes?. 

2. - lExiste un catl'lnqo de .. cHerites oor 

art 1' cu 1 os reotieri <lós? :.'~'.: ·. . : . ·"' ·. 

3.- l.Se rea1iz~n 

11.- l.Par~ 

ta se 

ci ?? • 

5.-

tas. 
fll,: NO l\PLICABLE 
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FORMUl.O: l:"l:Ciiú: 

RE'Vl.SO: FECHA: 
... 

SI ?lO llA 
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COMPAflIA X, S.A. FORMULO: FECHA: 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
REVISO: FECHA: 

DEPARTAMENTO Y. 

' 
P R E G U N T A S SI NO NA OBSERVACIONES .___ 

b) Si no'; lpor alaún otro funciona-

rio responsable?. 

6.- La calidad y cantidad, asf tMJbi~n-

de las caracterfsticas de la merca_!! 

cfa vendida, les detenninada o veri 

ficada al tiempo de su entreoa por-

al~una persona independiente a ven-

tas?. 

7.- lSe preparan en almacén infonnes de 

salidas?. en el caso de 0ue sf. le! 

tán foliados con números proaresi -

vos ? • 

8.- L~s copias del info"'1e de ventas --

son: 

~rchiv~das en el departaMento de --

ventas. 

Propnrcionadas al departamento de -

NA: NO APLICABLE 



COMP~IA X, S.A. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

DEPARTAMENTO Y. 

runITORIA INTERNA. 

P R E G U N T A S SI ?10 NA 

contabilidad. 

Son utilizados por otros departa

mentos. 

Se entrena ori<iinal a la 9erencia 

<ieneral. 

9.- lSe nntifica a contabilidad sobre 

mercancfas devueltas por los clien 

tes?, 

10.- lLos infonnes de ventas se conci~ 

lian contra los pedidos de los --

clientes?. · .. 

11.- llas ventas parciales e devueltas 

~or los clientes son contrnladas

por e 1 derartilmentó de ventas?. 

12. - l las f;icturils de ventas son reni~ 

tradils inMediatilMente?. 

13 .-

NA: NO ~PLICABL.E 
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FORMULO: FECliA: 

REVISO: FECHA: 

OBSERVACIONES 



COMP.i'.NIA X, S.A. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

DEPARTAMENTO X 

AUDITORIA INTERNA. 

PREGUNTAS 

un control adecuado oue asegure -

que las mercancfas vendidas para -

entreqar dfrect1111ente al cliente,

son facturadas?. 

·. 

NA: NO API.ICABLE 
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FORMULO: FECHA: 

REVISO: FECHA: 

SI NO NA OBSERVACIONES 
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5 .4. TWIICAS DE ANAUSIS. 

El iuoitor debe vioilar la planeC1ci6n, los sistemas de .las --

funcinnes de la entid11d, los renistros, fonMs de uso e 1nfC'lnn;iciñn in-

terna de 1a ~iSJTlil, asf como los aspectC'ls esenciales pilra el desarroJlo-

de l11s operacit'lf'les de manera que se lleven a cabo con la annonf11 y pre-

caucifln necesaria. 

los rnétndos los cu111es el Auditor adouiere 1nfnnnilcHin finan-

ciera rle las empresas, sobre la cual bt1sa. su of'inifln, oue d11rii ;i:los --

funcionarios de 111 emrrest1. 

El Puditor debe conocer los nrfncipales··libros y reaistros -

contables uti1iz11d"s en la er.mresil, su situacHin financiera, asf ccm1'-

su réoimen lenal y fiscal de la entidad. 

El ob.ietn oue se persir1ue es aue se vea con ciue eficiencia,-

orecisión v senurirlad tienen lils cifras de sus reaistrC'ls contables, -

estildns fin11ncierns. estados de resultados, etc .• oue le servir~n al -

contCtd1'r núblico naril tn'!arl~s Cf'.'tmn bilse en la tm111 rle ~ecisiones. 

En 1~ l\uditorfa Intenral. se tiene t~mbién que ?nlicar l;os -
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técnicas.que se us¡>n,en' la /luditC1ría de Est;:,dos Finanderos, cano son : 
·\-\,Ú :_~ .. _1_·~;·: :,:·' .: 

el ¡rn~l isi s. insrieccifin'. confinnaci ón. investinaci ón' decl aracio~~s¿c,~ 
. ' _- ·, .. ,. · .. -

servaci ones, etc., de manera oue el i'luditor tenria la nrortunfdad,~d~~~b:-
tener elementos de juicio rara poder dar su infonne. 

El lluditor debe alejarse de los oroanioramas, flu.ios de oper~ 

cinnes y docU'!lentos de los procedimientos que tiene la empresi' en viaor. 

Los Diaaramas de Flujo nreracioni'l .- P.epresentan pnr medio de 

nráficas la secuencia de los procedimientos; son herramientas para eva-

luar el control interno, tantC1 de la operación en si ccmo de los proce-

dimientos y flu.ios de 111 document11ción utilizada. Proporcioni'n de mane 

r11 ob.ietiva el panorama cnmpletn de una operación o un con,iunto de e --

llas~ mediante su aplicación el Auditor conoce el arado de acatamiento-

de las pnlfticas, normas y procedimientns establecidos en la empresa, -

asfMismo refle,ian desviaciones n fallas en las oper;:,ciones y facilitan-

la sunerencia de medidas colectivas. 

Sunerenci as: 

Es ccmveniente que 111 fonna en que se detalla el flu.it"I, se ha 

n~ indicando 1C1s denartamentns y el personal nue interviene en el mismo, 

Para maynr cll'ri11<'rl, conviene oue estos últif!'OS cieban ir sepi:'r11dos en -
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cC1lumnas verticales. 

Es rec0T1endable el uso de sfmbnlns clarCIS nue muestran espe-

cífi cmnente el trámite~aue ha senuido una operación con el objeto de -

evitar que las ~l"áficás 'e:~gntengan explic .. ciones que ocupen clemasiado -

esracio. 

Es necesarfo Q'ue los sfmbolos utilizados en la documentaci6n 

cnntenrpm sus inicii11es·de identificación pol" e.iemplo: "f" factura, --

"P" nerlido, "P" reMisión, etc., el siqnificado de tales iniciales se -

det2111en al calce de hs ciráficas, asfmismo, es recanendable sel'lal ar -

en 1 a narte suneri nr ·de ·cada doctmiento con una ''!"" cuando ésta es ori -

' ' oinal y con número cuando. es cnpia. 

Las oráfi cas deben mostrar un orclen lónico, sel'lalando clara-
_,._<::·.·,.:·~·.;./ :>· :" .: 

mente la continuidad cle:c~'dn~r:§mite y en especial cuando el doc\J'llento 
. "z,. '.-"' ··. ~·>_;., 

o la infmTnilciñn s11lo'an.é.l~\J<Ú~~~ama. 
': ·. ~,: ,:,:. 

No se rlebe·.tiatar:de cubrir UM operacil'n d~rnando amrlia en 
- .··:. :·: _-..·:~. /. 

un snlcl clianram .. ; sin ~º~~~. el ·contenidCI del mismr. debe ser autosu-

fi ciente. 

l!unnue nr se h;o neneri'llizad1:1 un estMc!ar de sf111bolos en /lucH 
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torfa debido a la falta de regl1111entos sobre el particular, en ocasio

nes la simbol0<1fa usada en el procedimiento electrónico de datos, oue

es oeneralfT!ente aceptada y reconocida sirve de base par11 elaborar los

diagrami's de flujo, sin embarao se considera que les clianramas deb.en - .· 

estar disei'lados princioalmente pt1ra evaluar el ContrC'll InternrJ v para

tal efecto, se pueden modificar algunos sfmbolos sin nlvirlar cue la n~

turaleza de los mismos han de variar confonne el rropósito POr el cual 

el diaorama es dise~ado. 

La aplicación prl'ctica la ejemplificamos en el sinuiente dia 

orama: 

Sfmbolo - Sionfficado 

Punto de Iniciación 

D DoctJ11entn 



Sfmbolt' 

D 
D 

~ 

' 
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Sinni fi cac!o 

Documento Preparado 

C~pia Ccmvencional 

Flujo de O~cumento 

Usado en el sfouiente paso. 

Proviene de otra Gráfica o Di a
orama. 

Sale de la ~ráffca o Df aorama. 



Sfmbnfo 

D 

Si•:mificacfo 

.Alternativa 

Prchivo PernH•nente; (N) ,Alf'a N,!!. 
mérJco; (?,) CrnnC"1~1co; ( ~ )

Secuencial ntl'llérir.o . 

. ·-,_, __ 

--:-_.~~--'-=-
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flrchivC1.Tempor11l, (N) /llfa NU!llé

rfc:o, (P.) CronolñcdcC1, ( ~) Se

cuencial num~rico 

Se anexa 



STmbnlo 

,....., 
~ 

D 

o 
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. se· desy;ruyen. 

Inicial 

- -e) 

Fimia 

Libro o ~uxfliar 
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S1nnificadl" 

D OC1ctnnento Orillen 

( l Tar.ieta .. Pe~forada 

D Repf'rte 

l 
'. ,,·,; ,- -. 

flc-r ln t1mtC',:"1os ~irinrami'!S de fluir:i son un mét!'do orientado-

11 h v11luacii'in de ios sist~MélS .. con. ln cui'll nf'rece 111s sinuientes vent11-
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.ias: 

a) Una mejor comprensión del neaocio y d.el sfs.te11ta.ccmtab.le 

b) Una operación más cornpreñsiva del contrnrif..ti~~o/ 
.:.,- ·;.c.'>. , -<:. .. 

e) Evitar el riesno de un tratamiento sup~r~~c~~:i·/> 



-------

D. Embarques! D. Ordenes 

1 i ente 
. v. 

lFecha .. 
:Eiseed_!_ 
1cion 

1 
1 

1 
¡Fecha -
1Embarqu 
1 

DIAGRAMA Df FLUJO 

Depto. de Ventas y Facturación 

r· 

Cobrador 

.etas .por CoblD. Contabiliciad 

F.V . 

O.C.C. Ordenjde Compra del 

Cl ien¡e F.V. Factu a de Venta 
L.D.F. Lista diaria de Fa~ 

turac·ón. 
ti Archi .o 
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5.5. PR~RPMJ!. DE TRABAJ(). 

Para elaborar el proarama de trabajo, es necesario conocer las 

necesidades oue se tenna, ya que sirve cC1T1o base para obtener el tiernpo

de realización, el personal necesario y estimar los honorarios y preci -

sar todos los aspectos indispensables para la finalidad que se rersi"ue. 

Todos los programas están sujetos a modificaciones en el tran~ 

curso del trabajo, asf como las estimaciones que se hacian, ya oue un pr_Q, 

grama es un enunciado lóqicamente ordenado y clasificado del procedirnie!!_ 

to de Jluditorfa. Por lo neneral la Auditorfa se acanoda a la área SCJ'lle

tida al estudio. 

El Proqrama de Auditorfa debe tener cf1llo fin: 

-Un trabajo más eficiente. 

-Concentración del examen. 

-Con el transcurso del tiempo honorarios bajos en proporción -

de los servicios prestados. 

-Tener una visión más clara del alcance de la Jluditorfa. 

Cano se puede observar en los cuadros si~uientes. 



COM.PANIA X, S.A. 

PROGRAMA DE TRABAJO 

DEPARTAMENTO X 

JlUDITf1RIA ADMINI STPJl.TIVf. 

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

f1BJETIVr DE AUDITOPIA: 

Detennfnar oue los ob,jethos o planes estén plena 

mente definidos y autorizados por la a~inistración de la 

entidad, Que se encuentren a corde con la realidad y nece· 

sidades del derartamento. Determinar que sea la base para 

la imnlantación de poHticas, nrocedfmientos etc., .v que -

se~n del conocimiento del rersonal inte~rante del depart~-

mento de ventas. ' 

1. - Cerci nrarse oue lris ob.ietivos y nlanes estt!n bien d~ 

fin idos. 

2.- Determinar sf los ril¡mes ayudan al lrinro de los ob.i~ 

tivos cnn el ~~xi~n de eficienci? v el mfnimo de es-

fuerzo. 

'3.- Cerciorarse oue los nb.ietivos .Y nlanes sean dP.l con_Q 

ci111iento del person11l del denartl!,,,ento de ventas, .v-

oue la oerenci11 neneral esté ele ilcuerdo cC'n ellos. 

4.- Cnnncer si los objetivos son revisados peri6dict1rnen-

te ccin la f'inillidad de ser rre,if"r~dns, ml'cli fic;idns n-
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COMPlillIA X, S.A. 

PROGRAMA DE TRABAJO 

DEPARTAMENTO X 

PUOITORIA 
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

en su c~so hasta c1'1!11biados. 
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C 1PAAIA X, S.A. 

PROGRAMA DE TRABAJO 

DEPARTAMENTO X 

AUDIT0RIP ADMINISTRATIVP 
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

OBJETIVO DE AUDITORIA: 

Determinar que las pnlfticas tenoan la función de --

aufas de accHin nue pennitan la consecución de los objeti-

vns, que se encuentren expuestas claramente por escrito y-

oue sean del conocimiento del personal del departamento. -

Determinar que estén de acuerdo a lo previsto en el manual, 

oue sean razonables y adecuadas para los fines de la enti-

dad. 

5.- Investinar quien detennina las polfticas del depart~ 

mento y oue se encuentren contenidas en un manual. 

6. - Pevi se oue sean el aras .v adecuadas en rel aci 6n con -

los objetivos de ventas y nue sean del conocimiento-

del personal del departamento. 

7.- Investinar lo conveniente de la función centraliz?-

da de ventas 

~.- Cerciorarse que la fonnulación del presupuesto de -

ventas se detennine de conformidad con los pr<>!lra -
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COMPAAIA X, S.h. 

PROGRAMA DE TRABAJO 

DEPARTAMENTO X 

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

MilS de ~roducción, analizilnéo las variaciones cuando 

renercutan en las polfticas. 

9.- flesc:ribi' las nolfticas cuando 111 venta a creclito -

excede de la capl'cidad de'pano:d~l cliente. 
-'.-' r.':-· '=;-;--.. c--=i:-': :-· -:~-,:";{;:; - -.~--'- - .·' 

' -, ·.-;-.-_·' ·.:- :;., - ' '~.:' 

10 .- P.etenninar si 1.os o~Jetivo~~' Planes V estrateofas del 

-Docunentados. 

-Entendidos .v aceptados ror el nersonal del deriarta-

mento de ventas. 

-Si son adecuados y encajan dentro de los objetivos-

de la entid11cf: 

11.- Pevfsar y cementar las nolfticas y orocediMientos de 

tennfnilndo sf est~n documentarlns v resnnnden a los -

nbjetivos y fini"lidacles del denilrtamento rte ventas. 

12.- Investint'r sf existen noHticas rilra h selección rle 

el ientes a crértito, i1T1Mrtes · oue .se rleben autori Zilr-

"cada cliente, control de mfnirr:osym~xirn11s,y h -
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cobranza. 

13.- Li~tar l~s polfticas 

instrucciones escritas. 



COM.Pl\RII\ X, S.A. 

PROGRAMA DE TRABAJO 

DEPARTAKENTO X 

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

OBJETIVO DE !lllDITnRIA: 

to esté bien 

V.-

15.-

16.-

17.-
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COMPAflIA X, S.h. 

PROGRAMA DE TRABAJO 

DEPARTAMENTO X 

llUOITnlHll ll~TNT<::TPllTTllft 

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 
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19.- ~na1izar.e1 manual de OrQanización y aseaurarse de -

10 adecuado de su contenido. 

20.- Pevisar los siquientes aspectos: 

-La estructura oraanizaciona1. 

-l'escripciones de puestos. 

-C0111unicación interdeparta!'lental. 

21.- t'etenninar si el departamento de ventas tiene otras-

responsabilidades y por ou~. 

22.- ~~ber si el jefe ~el departl!llento se resnonsabiliza -

de las operaci.ones de sus subordinados y si estii aco1 

rle la responsab11irlad con la autoridad. 

23.- Listar las operaciones ~el deoartamento de tal mane -

ra oue se cerciore ~ue se enr.uentren divididas y oue-

se realicen en forrna efectiva y eficiente. 

24.- ~escribir las actividades Que deben estar nnr escri -

to, asf cmo su alcance y rb.ietivC1s 



COMPAflIA X, S.h. 

PROGRAMA DE TRABAJO 

DEPARTAM.OlTO X 

PUDITORIA ADMINISTD8JIVA 
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

ClBJETIVO DE AllnITORill: 

Detenninar que las poltticas para la adninistración-

del personal estén establecidas y sean las adecuadas a los 

reauerimientos de la entidad, establescan adecuados planes-

de reclutamiento, selección, capacitación, motivaci6n y ev~ 

luaci6n ~el personal; además, cerciorarse de nue se cum - -

plan. 

25.- Describa las polfticas que se han establecido para la 

selección y asignación del personal. 

26.- Conocer los sistemas para evaluar la actuaci6n dentro 

del departamen,to de ventas. 

27.- Juznar lo adecuado de los manuales de inducción oue -

se les proporciona a nuevos emnleados y que c1JT1nla --

cnn las caracterfsticas de orientaci~n. 

28.- Investinar oue se cuenta con personal especializado -

para cada ri'lllla especffica de ventas. 

29.- 0btener el rorcentaje dé rotac16n del personal del 
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1 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

d~<m)ento de ventas .Y analizarlo. 
<:;_¿¡, 

30.- Preauntar e investinar cual es el porcentaje del au 

senti smc. enfennedad y petición de trans~erencia del 

personal. 

31.- Conocer oue tipos de proar1'!11as de capacitación y d~ 

sarrol lo se tienen disponibles. 
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COMPAflIA X, S.h. 

PROGRAMA DE TRABAJO 

DEPARTAME?l'I'O X 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 
•1.-.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-+-~-f-~t---ir--t~-; 

('IBJETIVO DE AU[1ITORIA: 

Detenninar el adecuado arrovech1'!11iento de fos recur-

sns disponibles y de los controles establecidos, asf cD"lo-

su contribución para la obtención de eficiencia en la ope-

ración ~e ventas. 

32.- listar el equipo oue se encuentra a disposici6n del-

departamento de ventas y describa si está disruesta-

la oficina en tal fonn~ oue se aproveche al máximo. 

33.- f'bservar en que estado se encuentra el mobiliario y-

eouipn, efectuando canentarios al respecto. 

3".- rescribir el equipo especi;il y los enseres asf ccrno-

el control que se ejerce sobre ellos. 
•;. 

15. - listar el_e(luipo ex_ce~}yo ~~t ¿¡:rn~i~L CC'~_trnl aue se 

e ierr.e snbre ellos. 

36.- lnvestin;ir si se puede mejorar el eouipr:ysu disno-

siciñn. 
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COMPAflIA X, S.A. 

PROGRAMA DE TRABAJO 

DEPARTAMENTO X 

PUDITrRrA OPEP.ACIONAL 
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

rBJETIV~ DE AUOITORIP: 

Detennfnar que los sistemas viqentes se utilicen de-

bidamente .Y ayuden a la consecución de los objetivos, con-

un adecuado orado de eficiencia. Oue se encuentren impla!!_ 

ta dos en la estructura del departamento de ventas .Y estén-

en coordinaciBn con los denás departamentos. 

1.- Investioar oufen detenTiina los sistemas y procedf --

mientos del departamento de ventas y oue bases son -

las que se utilizan para detenninarlos. 

2.- Cerciorarse que esté presentado por escrito el rro -

or111T1a de sistemas y nrocedf~ientos. 

3.- llseourarse que el personal del deoartamento de ven -

sfster-as y or~cedfmfentos. 

IJ.- Investiqar oue los sistemas establécidÓs operen con-

eficiencia en la selecciBn de clientes a cÍ-éditl' .v -

~ue se res~eten lns rrocedimientos de reoufsición de 
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 
! 

ventas á. credlto. 

5.- Investi~ar si es respetado el procedimiento para la 

requisición de ventas a crédito. 

6.- DetenTiinar si existe la posibilidad de simplificar-

los sistemas y procedimientos ya sea inteorar1os o-

mejorarlos. 

7.- Exilllfnar que estén acorde los sistemas y procedi --
mientas con la estructura y polfticas de ventas. 

8.- Investiaar si proporcionan los medios para loorar -

los objetivos·~on la mayor productividad posible. 
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1 
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

rcJETIVr DE ~UQITOPIA: 

Dctenninar que las funciones de control de 1 as oper~_ 

ci ones, sean adecuadas y proporcionen un alto orac'o de efi 

ciencia v confiabilidad. rerci orarse oue las actividades-

operativas est~n siendo desarrolladas por especialistas. 

Verificar la separación de responsabilidades y sus -

fUncfoncs. 
- --

' 
9.- Pecorrer la entidad, investin~r el servicio que es -

ta prestando el departamento de ventas (observarlo -

si es rnsible) control de cali~ad, inventarios etc. 

. 
10.- /lnalizar la operación mediante la ut11 izaci ón de ---

fluillf!rmnas .v .iuznar su eficiencili. 

11. - neteminar si existe i.nf'~m11ci ón rchti va a: 

-rispnnibilidad de artfculos tenninadC1s. 

-Tendencia de precios. 

-TiE!1'1nns de entrena. 
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! 
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

-Presuru~stos y cC111bios en los mismos. 

12.- Investinar causas de las demoras en el envfo de --
artfculos a los clientes. 

13.- C~nocer con que frecuencia rechaza el derartamento-

de control de calidad los artfculos tenninados. 

14.- Invest1oar 1 as razones de los movimientos lentos de 

artfculos obsoletos. 

15.- Investi~ar que fonnas son las utilizadas en la ope-

raci6n de ventas y listar el destino de cada una de 

1 as copias. . . 

16.- Determinar si las formas satisfacen 1 as necesidades 

p~ra las cuales fueron creadas. 

17 .- Examinar las facturas de ventas de ta 1 manera oue -

sean el aras. cwnlett's .v que el cliente crrnrirenda -

los términos y condiciones de la misma. 



18.-

COMPJ\NIA X, S.h. 

PROGRAMA DE TRABAJO 

,DEPARTAMENTO X 

AUDITORIA OPERACIONAL 

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

Investioar quien aprueba las solicitudes ele crédito, 

si se tienen instrucciones escritas en el departameD_ 

to, indicando las personas autorizadas para aprobar-

éstas. 

19.- Cerciorarse que la persona que apruebe las solidtu-

des de crédito demuestre tener la in~onnación y ele-

mentes adecuados para llev~r a cabo una elección in-

te 1 i ciente. 

20.- Ex~minar si se dan alnunas prioridades a las solici-

tudP.S de crédito de alaunos clientes. ' 

21.- Examinar oue las ~onnas E!J!lpleadas para la solicitud-

de crédito, contenqan los datos necesarios, cl~ros y 

precisos. 

22.- Investinar con que frecuencia se oresentan solicitu-

des de tipo uroente. 
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

MJETTVO DE Al)OITORI A: 

Detenninar que las ventas efectuadas se encuentren 

adecuadamente reoistradas en la contabilidad y razonab1~ 

mente presentadas en los Estados Financieros. 

Cerciorarse que el reoistro contable de 1 as ventas 

cumpla con los principios de contabilidad. 

1.- Revisar las cuentas de los auxiliares oue mane,ia -

el departt1T1ento de ventas en cuentas por cobrar, ~ 

fectivo v observe cualquier asiento poco usua 1 pa-

ra ampliar la investiaación. 

. 
2.- flbservar las labores de oficina y hacer pre~untas-

al personal para obtener una sequridad razonable -

de oue se observan las polfticas y procedimientos-

de control intemo contable que dependen b5sicame!!_ 

te de una apropiada seqreoación de funciones. 

3.- Verificar la secuencia nunérica de las facturas rle 

ventas seleccionadas y realice el si~uiente proce-
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COMPAflIA X, S.A. 

PROGRAMA DE TRABAJO 

DEPARTAMENTO X 

/IUDITORIA INTERNA 

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

11---------------------------+--+--f--t---+---i 
dimiento: 

-Examinar las facturas de ventas para detenninar si 

c1JT1plen con los requisitos de aprobación, exactitud 

aritm~tica y condiciones de entreaa 

-CnTioarar las facturas de venta con los inqresos y-

examine los informes de entreaa y otra doc1.J111enta --

ci6n ccrnorobatoria que resralde la venta. 

4.- Examinar el libro diario y canprobantes de ventas -

y proceder de la siauiente fonna: 

-Comprobar 1 as st111as de las colunnas con el objeto:: 

de que cuadrert los totales. 

-Cotejar un nírnero razonable de asientos contra el-

mayor. 

5.- Ccmrrobar docunentalmente las ventas eTectuadas, ve 

rifi cando: 

-Oue las f11cturas efe ventas se expidan pl"r orden nu 



COMPAílIA X, S.h. 

PROGRAMA DE TRABA.JO 

DEPARTAMENTO X 

AUOITC'RIA INTERN/I 

méri en. · 

-ílue. exista la doctmlerit¡¡c;~-~~~-~ª~~&i~'tj'.~-~~gl'f~-~~·~ª u--

na rie las l'"eradcmes. <:- 2.J~)/.\,'.:.~~.·.··.'.··.·.• ... _f. ;( •··· ',, 
e;,·,::~''':, - . ;·<: ... ;·.-.----

-Oue la d!'cllTientaci6n-.• ~)~tx~;~:~k·~~~;,~Qr~~:~~€f~.?~~g~1~; 
ci da en cuanto ~ .. ~a~.~td,~ajft~~~.§'.1,?;/~.~~~~H~:4{§5'.~::~i~'.-•: 
-nue tantn. 1 a re~iú stc; ó~{C:~6tri'~,·t'~'iiG~-~~'.iJ~''f$~Wi¡· -

· --~:: _-':.\·.::.:,~:: ~~;·~~-;~ ~'~~ '.;~~~\~~ft;;:'?á1~'.~iK~~f ,!t .· -: ~-~~:~-· ., -.2-~ : -~- -~--~'--~- "_ ~~-~, -

estén aproba~asf,P,~[~g~~;~~;~~·~D~'.~fü~ºfiz~d~~;~~t~ el lo 

-La cnrrecta clasifi
0

c~á6n'-¿irít'~ble de acuerdo- cnn -
' - -_ .. -_,> ~;f ¿ ,i,,.'·; ,,~_-:- --~ " ' 

su Mturaleza. c(mnarándol
0

~~:2c;~;~l correspÓndiente dg_ 

cumento cnntabi lizador C ;,~~li~td; di ario (fe ventas, 
' . - ,.._._ ' ' i-·"" .:!c.·J-·":···.·,,. ·. • :> ,·._: .·,.: 

etc,) V 1!'S renistrOS auxiÚares,contables reliltiVC'S 

6.- revis~r selectiv;,!llente, document~ción oue amrare na~ 

tns ~iferentes al departamento de ventas, cercioránd!'se de 

nuc: 

-Se cubrir~n todos los reóuis.1tos de C!'ntr<'l rrevil's 

a su cobro. 

-Pevise t~d<'S los reouisitos fiscales. 
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 
11-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-+-~-+-~-t--~-t--~-t-~~ 

-Investir.ar si se tratan de gastos nonnales. 

-Oue se refieran a aastos que se realicen de acuer-

do con un contrato o convenio. 

7.- Verificar el correcto renistro contable de las ven- ... 

tas efectuadas contra las cuentas de mayor de inventarios• 

deudores diversos y clientes. 

e.- Revisar el registro de las ventas efectuadas en au-

xili11res rle inventarios de deudores diversos y clientes,-

.v lil corrección aritm~tic~ de los movimientos efectui1dos-

en dichos auxiliares. 

9. - Ex11111inar lils clevnluci ones de los clientes verifi --

e an rlC': 

-Jlutnrización. 

-Correcta valuación de acuerdo con las facturas de-

lns clientes y su correcta aritmética. 

-Correcta contabilización. 

-tlotas de crédito a clientes. 
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

-Revisi.6n de los pactos a clientes por la devolu -

ción. 

-Caroos en auxiliares de inventarios. 

-Créditos en los auxiliares de clientes. 

10.- Detenninar si existen mercancfas sujetas a penni -

sos de importación. 

En su caso, verificar el cumplimiento de las leyes 

relativas. 

11.- Estudiar y criticar los procedimientos de selección 

de clientes a crédito en cuanto a: 

Los sistemas de clasificación de clientes a eré -

di to. 

_Listas de precios aprobadas. 

-Cotizaciones competitivils. 

-Fuentes múltíoles ele ilbristeci!'fdento. 

-Plazcis de Pilf!C'I. 

12.- revisar la disponibilidad que hay de otros datos -
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..; o u o:: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR 

'· 

sf9nificativ~s.sobre operaciones de tipo estadfstico cano: 

-Ccmprcrnfsos pendientes. 

-Volumen de casos por cliente. 

-Vo1umen de ventas por época o estación. 
.-1 

-Volumen de ventas al mayoreo y a1 menudeo. 

-Ventas a crédito y efectivo. 
' 

. . 
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EL INFORME DEL,AUO!TOR. 

- ·-· .·. 
El infonne de'<'Auditorfa !nteqral debe estar debidamente estruct.!!_ 

rado .v los 0 canentarios y/o reclasificaciones deben ser pertinentes, 'ya-

oue el !nfonne pClr sf solo puede ser un medio de canunicación efectiva, 

para los diferentes niveles de la Gerencia. 

fn consecuencia, el infonTJe debe reunir los siouientes elemen --

tos de calidad y de contenido. 

/1) Preci si /in. 

-Cada rec001endación deberá estar finneMente basada. 

-Hacer sentir oue nos aseauramos rersona lmente de 1 os hechos. 

-!mportanci a de 1 os comentarios y fonna de estructurarlos. 

-Remitir al lector directamente al centro del problema. 

B) Cl a ri ciad. 

-Poner en la mente clel lector lo oue está en h mente del Audi 

tcir. 

-Evitar lennuaie vulaar o t~cni<"o. 

-TP.ner bien definidas las ideas. 

-Escribir cu~nrlCl se est~ disruesto. 
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-Est ruct.ura adeeuada . 
. ·.'..,,. . .- - •_; . 

-En. ocási~~es.~~ .ne~és'ario presentar· antecedentes • 
. ·.,. ,C- ":_:·- ., ·{>··,'; .. "' .. ,; • . ·• 

C) Conci~i·ó~!\.· )::.· ·:·· .;~ ·;:;· .····· ... .· 
i·~·-~-::.;~;'\!_,·::_·:.:· : .. ~-,~~:r: __ -,_ -·~.'.:,;~~;.,,_t'.·,~;/~,_. . --.~--- /·--.--,-, ·. 

-Sicínitic~ •6tiit~·~ f6~6·Jh 6~~x~e{~tiH~r1'1uo. 

D) LenC!i.faje. 

-Evitar repetición de pa 1 abr11s •. 

-Enfoque positivo. 

-Buena redacción. 

-Buena ort(\(lraffa. 

E) Ope>rtunidad. 

F) Tono de los ccrnentarios. 

6.1. IMP<'RTANCIA Y CONCEPTn DEL INFORME. 

El infonne de la Puditorfa es el producto tenninado del Auditor -

en cuantC'I a su tr11b11.in re;iilizado v frecuentemente es lo único que conC'I -

r.en los funcion11rios de la eMpresa, ya nue al cliente lo oue en últiMa -

instancia no le ata~e de cierta manera, son los procedfMientC1s utiliza -

c'l'.'s ri11ríl llenilr a detennfnar cC1nclusH\n·, .V" nue le fnteres., m1is el sa --
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ber cuales fueron los problemas detectados en los que no se observe la-

eficiencia y eficacia referidas. 

El contenido del Infonne se debe enfocar a mostrar objetivamente, 

los problemas detectados en relación con la eficiencia de la empresa y-

con los controles establecidos, lo que coincide' fundamentalmente con la 

finalidad del examen realizado. 

Con este enfoque permitirá asfmismo, que de las soluciones de di 
. -- ··-

chos problemas, sur.i~n oportunidades aue coadyuven a 1 looro de me.i oras-

en la eficiencia operativa y t1111bi~n en la pro~uctividad. 

Para que un Informe de Auditorfa sea útil a la Empresa este debe 

ser áqil y orientado hacia la acción, tambi~n. siempre oue se nueda se-

deben cuantificar el efecto de los problemas detectados y existentes y-

de los posibles cambios. 

6.2. NATURALEZA. 

Por las caracterfsticas de la Auditorfa Intearal el informe debe 

tener la naturaleza eouivalente a un diaqnóstico, en el cual se plasman 

los h11llazaos derivi!dos del trabajo, relacionaclos con la eficfenci 111 one 



102 

racfonal, el efecto .v lás consecuencias de los rrobJe111as detectados. 

ni órÍ- fundt111entada tipo dictamen sobre estados financieros, sotJré~~)''f-
.; .,· ::_~_ ~'-·>.~;;,~-~.~--~, 

nr11dn de eficienci11 existente en la Empresa. 

El In fome de Jluditorfa Intenral, es el resultad~ aue·i~p~ft:;'~ -
::;: ;;-:.___~:.::/:_ _ _:::~.,,;;!~ .,_ ,-.:-- ,--

necesariamente.· pro~o~C{on'ú sugerencia especHi cas:c,e1·disé~o de'f()r -
·' --· ; • 1 • :,. • • ,: ;:~· • ; ... - • - • ., '.. _- .:~.. -

mas, orocedil'lientos y.sistenils; ... '.ródo toianter1or co~ia-finalidi!<l de-
- • ''•' ,;' -~ ',, -· 1{.'·'-t:.:·- "-e;.· ' : ' • :.-•• ;-•' : ':' O• ' ' ' ' ' O', •; • - ' - - V ' ~ 

ou• 1" , deas •"' ,., ;/i~f f f ~i.1%h~~ '!'Pt~nÚu~ , •••"'• 1 ns •••~<ici., 
c:'e ri vadt'S. 

El contenido b~sico .. tanto en estructura CCJllO foma, debe incluir 
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Introducci6n: 

En virtud de ser lo primero que verá e1 lector, es indispensable 

que sea claro con el impacto necesario para invitarlo a oue continue -

leyendo de tal fonna oue desde el inicio mism~ del infonne, el lector -

sienta que va encontrar opiniones positivas e interesantes que contri -

buy1m a elevar la eficiencia de la empresa y oue tales aoreciaciones e~ 

tén expresadas por personas preparadas profesionalmente para brindar m!!_ 

y~r colaboración a la aaninistraci6n de la empresa y a toda la oraaniz.!!_ 

ción en si. Deben establecerse con precisf~n los siouientes aspectos: 

a) Identificación del traba.10. 

b) ~Tipo de trabajo. 

c) Referencia con trabajos previos. 

0bjetivos de la Pevisi6n. 

A continuaci6n de la introducción, deben ~resentarse los objeti

vos que se persiouieron al realizar la .Auditorfa: Estos deben estable-



104 

cerse con claridad y precisión, de tal manera que el lector capte en p~_ 

cas n?labras hacia donde se enfocó la revisi6n, que pretendimos al lle

var a cabo y ubicarlo en un marco de referencia sobre los fines de la -

Jluditorfa. 

~lcance y limitaciones. 

Es responsabilidad del Jluditor mencioMr 1 a profundidad de sus -

pruebas de Jluditorfa, as1' como las limitacfones pue hubiere en el desa

rrollo de su traba.io, para lo cual deberá establecerse claramente: 

a) Principales procediMientos. 

b) Extertsiones de las pruebas. 

e), Criterio de prioridades establecido. 

·d) Participación de personal ajeno a Aud1torfa. 

e) "'1~liaciones ?. 1?. revisi~n. 

Opinión General. 

En esta fase, es conveniente mencionar de una manera cateaórica

el Pesultado f:eneral de la revisi6n; es recmendable usar concreti'llT!f!nte 

los conceptos tales crmo: 
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"En tªnnincis 9enerales, los resultados fueron satisfactorios". 

"Con motivos de nuestra revisi6n se detectaron malversacicmes de 

efectivos por$ ..... ". 

"Se obtuvieron las renuncias o consiqnacfnnes en su caso,, de los 

se flores •••••.•. ". 

"Las ventas se vi~ron disminuidas en $ ..... , por Jas calJsas ciue".'" 

a continuación se mencionan". 

Pesultados: 

ílesultados favorables. 

Pnexos. 

a) Cnnentarios claros y cortos. 

b) Evitar el uso de ténninos excluyentes o detenninan 

tes en grado extremo {perfecto, excelente, inmejo

rable, etc.). 

Cr:munnente se destinan a contener el detalle de las observaci~ -

nes que por su voltinen y objetividad requieran de presentaci6n ponneno

rizada con el propósito de contribuir a la mayor concisión del texto y

hacer del mismo una lectura m~s anil y deben tener las sfquientes carac 

terfsticas: 



1.- Tftulo anrnriado a la natúrale.Za de .. su contenido. 

2. - r.e"erenc; "rl os en el cue roo:_cÍe Ú.inf ol'1ne 
-{' ~:<'/_~.':~:.:-· ~-::·,-: ·,: 
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3. - runaue rresentadns .en fnnni! '.separada. fonnan rarte .del .con -
•. _,. ,;;~'. :; '!" ·: ,- - ' 

tenido neneral del ·i~f~nne> 
~:;J·-~-- ;:~~~-.- 'i;-

11. - l'lnrunar, orrlenadamente las observaciones de naturalez.a simi-

lar. 

6.4. EVALUACiriN Y EFECTOS DE LOS PR1:6LEMAS. 

El enfOQue Que conviene dar al infonne, debe tender a resalt.ar -

ob,ietivC'!l1ente siei>inre que sea posible el efecto cuantificado que provo-

can las ineficiencias detectadas sus causas y consecuencias. 

r.onvicne rresentar muy claramente a la administración de la em -

pres" el efed:b- delas-ineficiencias existentes, a fin de motivar la to 

ma de las medidas correctivas. 

El efecto .v cnnsecuenci1' de ll's problemas a oue se hace referen-

cia, pueden corresponder a una p~rdida; en tanto nue las suoerencias 

nue se riresentan, deben estar orientadas a un allTlentn de productividad, 

ahnrr"s nue pndrfiln 1 rorarse o bien. otros asner:tns suscertibles a rro-

vocar nuPvas fuentes de utilidad, 



107 

PECC1'1ENl'lJICií'NES PP.JlCTICJlS P/IRAELJlBC'RJlR.El INFOPME. 

A continuación se présentari alc:¡unas recanendaciones para el abo-

rar un Informe. 

-Definir cual es el prop~osito del infnnne (final. parcial, de -

detalle, de panorama). 

-~quien se dirioe. 

-Oue le interesa a los lectores (no decir lo oue ya secono~e). 

-Uso de sfotesis (pennite tener una idea ~eneral sin leer el in-

fnnne en su totalidad). 

-Necesidad de seleccionar v utilizar fndices ( asf se puede ir a-

la sección o info!1'1ación de respaldo que interesa). 

-tos canentarins deben jerarouizarse (inconscientemente siem~re-

se considera que lo primero es lo más importante). 

-Utilización de subtftulos (fi_ian ideas, ayudan a memorizar). 

-Sólo en caso de excepci6n deben describirse procedimientos de -

examen. 

-Las tendenci<ls y las cifras relativas oueden ser me.iores oue --

las estáticas y los números absolutos. 

-Siemrire oue sea conveniente deben us?.rse cifras cerradas, (en -
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miles, clent"s, etc.): 

Un necá1"°" para rr~~~r:ar Ün buen In.i'orme de Jl.uditorfa Inteoral . 
. \,<1:-: ;-:·,?::? ':;,;,;' 

~ ,'..:.,; : ¡ ',_-- ' - ~-

a.- Deben anffirse .~~µt'i~as o hechos poco siqnificativos que no

requferan -.1a:c;~;~~~i6n de los eiecutivos. 

b.- l.imit~Y. el Infonne al m1'ni111<' indispensable. 

c.- No es~~rar riue el funcionario conozca tt!nninos ~e Jl.uditorfa. 

Escriba el Infonne en el lenqua.ie que ~1 está acostumbrado a 

usar.· 

e<. - No haq;o crfti cas ciue no Vé'y<m acnnpai'ladas de suqesti ones 

cnhstrucffvils o que no estén resfl(lldadas f'or hechos. En as-

pect()s técnicos. en los que l'll lluditor esté caMcitado ni'ra-

haeer tina. recnnendacf ón esoec1' fi ca. los hall aznos dehen ser

infC,rm<1élos con 1'I suoestión de que sean estudi1'c1C"ts con mayor 

det,alle ol'\r expertos calificados cuando la situación parezca 

renuerir di cha l'ICCi ón . 

. --~-

e. - ·n-isc~t~- éJ ;'lnfonne con todos los responsables que se vean a
-- ,º""·~<;¡:::: "·'· . -. 

fectados ror·sus nb.~erí,~ci'ónes .v recrmendaci ones. 



109 

f.- En la medida~ .. ~e 1~ pos1bJe, obtenqa et acuerdo de los funciQ: 

narios .afectados por las recomendaciones y en su caso pre -

sentarlas cano suoestiones conjuntas. 

g.- Sf no se cuenta con la aprobación de los afectados, cuando -

menos aseaúrese que si hay acuerdo en cuanto a las circuns 

tancias y hechos que se informan. Asf los directivos su~é - · 

riores podrán ver la rosicf-on del afectado y la del Puditor 

y tonar una decisión c~ccfón). 

h.- Envfe copias (o sfntesfs) del Infonne final a todos los en -

caf'!lados de departanentos Que se vean afectados, asf cc:mo al 

funcionario responsable de el departamento auditado. 

i.- No circule material oue no contenqa el pronio informe .. 
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MN>ELO DE INFC'PME DE llUDITC'1RI A ItffEr.Rftl. 

CONTENIDO. 

-Examen al rubro óe ventas. 

-Periódo de revisión'. 

-lllcance. 

-Procedimientos. 

-()pini ón. 

•, ·::. ,;- . 

-Situaciones encnnfrad.as j s~Cle~rlc{as '. 
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Sr .•.••••.•••• 

Gerente General 

Cfa. X, S.A. 

He ex11minado el rubro de los estados financieros relativf\ a la opera -

ci6n de ventas de la Cfa. X, S.P. 

Mi examen fue realizado durante los meses de anosto y septiembre del -

presente aPo. El periódo sujeto a exlll11en estuvo ccmprendido por el -

periñdo del lo. de Enero al 31 de Julio de 19?.2, cuyas operaciones se-

revisaron selectivamente. 

se incluyen nuestras conclusiones y recanendacfones ·resultantes de di-

cho examen. 



112 

Lns procedimientos. de Jluditorfa aplicados en la revisión fueron: 

. . y,· 

-r.ercf or:ai:~e· Ü.ei.;;1~:.~dhe~.!«'f ;~e /(l~j~~~f~q~¡~ <iJÚi~as y planes 

t ~ b·1 e ci~~·'. ~W1'~~.;~~f ~~~~;i,~~'~;~~:~.a~.:j~~~:~~~'5":;~ ... 
"'·',· _'·,-·-.·:-·:.~;;" f~:;;~'-'<~-: ,,{{:~--:~J;;\ ,~: ;,f ,:;:-.-- :.;_::·::."_:_ ._··,·;··.' .. 

· .·. ></•.'.·.i;fT~~fef.~:~'.ic;.,1¡j'.·. ~~¡,:,;.:,~c~,~~;;: •. :,~~~~;i';i;'~i~J;:·.; •;;:¡: ~~;'. ·.·•·••· .. 
-Estudfo2v:evá1 u.acfón~·t:fe l ~'si stéñla;:de.'cont rol :.~fo temo. 

- -. ~ ,~~;~f ~---:· ~--~~·'". ~~~~~:;.-l)~r ,_, _ _,~ :~ :_:-~: ~«:<: ~- ... :. ~-, ~--_ ~- ~-- ;~-'.: ... Z~~.~-;_-.-.. _· --;:;_.o·~:_~-"~ 
.,/ ~-':,_; ,_,\·~:.:\ 

:..,;;. 

-C"ercir'rarse~~\fa an~icaci6·~ io~tabJe correcta y noortuna. 

es-

-nue las·ventas presentadas en los estados financieros estén co-

rre ctamente va 1 ua das • 

-Evalu11rl.11 premoción de .la eficiencia de operaciiin. 

En mf'opinión,·con base en los procedimientos y alcances practi-

cad!l a este rubro, no se encontraron frreoularidades de fmnortancia oue 

ruedan mrdf fic;ar sust;mc:f 11 lmente 1 as nperaci enes, ren1 stros contables-

y controles establecidos; sin embarrm, se observaron alqunas deffcfen -

ci11s en el sistema de control interne, asf como ausencia de polfticas -

en alounc-s casf'S~ 

" cnntiriúaciiin-~e:'.describen las situ;icfones que afectan desfavo-
, - ,o·;,•,,(' 

r11blcmcnte lns c!lntroles administrativos y operativos, riresentando a --
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continuación las suoerencias que consideramos mejoren los sisteMas y 

procedinientos actuales. 

1.- Venta de rnercancfa por parte del almacén directamente sin 

dar aviso de la operación al departamento de ventas~ 

Sunerenci a: 

Es aconsejable que el almacén no realice ventas, ya oue desvir -

tua su fUnci6n. 

Coo10 nonna de control todas las ventas~~~ben ser centralizadas -

a través del departcrnento de ventas, de esta manera se definen las fun-

ciones y resprnsabilidades entre el almacén y ventas evitando posibles-

i rrequ l ari da des. 

2.- Preferencia por parte del jefe de ventas hacia ciertos clie!!_ 

tes, los cuales coosiouen por este medio buenos eles cuentos -

y laf'90S plazos de crédito de mercancfas. y reoulannente le-

envfan obsequios a nuestro funcionario. 

Sunerenc1 a: 

Es indispensable que el jefe de ventas rehuse aceptar todo tipo -
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de obseouil"s, riue é¡m orü1en a adouirfr ciertas oblioaciones con los 

el i entes. 

Se <1C(1nseia establecer crrno po1ftica-en el manual, a Que clien -

tes con ci_ertas-caracterfsticas se les dará crédito y a cuales descuen-

tos. Es necesario cerciorarse de Que esta po1ftica se cunpla, lo cual-

se loara a trav~s de la supervisión constante del departanento de Audi-

torfa Interna. 

3.- los sistem<1s con los oue opera el departamento de venta~ no

se encuenty-an definidos por escrito. 

Suqertmci i\: 

Es conveniente establecer.'dentr~'del manual ad11inistrativo del -

depart¡,mento de ventas la descrin~i~ñ~)~ei'·~os sistemas vfqentes para la-
.;.:_ .. -- .~:- .'.·- : 

'>L ,.-, ·:. ::;<~"··:"~:. 
.'f::-:; .L·::: .. . -. ,. ·~ . ·< ' ' , -

/:··::·.:.:';.. ..·,,-.,·-¡:··: '.'_ ... ·~; 

operación de la entidad. 

Lo anterior pennitfrá dár}i conocer al .personal en forma ob.ieti-
_,;_;;---~- -.. 

V"i' lns Sistemas, procedimieri~OS,Y nonTJa~ oara e1 Ctr1!'1imiento de los --

planes efe acc1ón, de laoirección, visualizando la rel11cii'\n y coordina -

ción c0n otr0s ~ert1rti'1rnentos, y sobre todo otnroando el manteni~iento -
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contfnuo que reouieren los sistemas y procedimientos. 

4. - Ex is te carencia de polfti cas' objetivos y sistemas para eva-

luar internamente al personal de Ventas. 

Suaerencia: 

Es necesario establecer un sistema para evaluar la actuación 

del personal, con parámetros medibles cano es el desempePo, daninio-de 

su trabajo, capacidad, resoonsabil i dades. aptitudes y caracterf.sft§as

de la persona. tales cano liderazao, madurez emocional, autocónf~a~·~a. 
·-,-: .• ;·,~··:_:,. 

etc. 

S.- Carenciil de descripción de responsabilidiides y funciOl'l~s 

del personal del departamento de Ventas. 

Suaerenci a: 

Es indisoensable oue c<1110 canplemento directo y básico al o~a-

niorama se establezca formalmente la descripción de responsabilidades-

v funciones de cada puesto. 

La descripción de un cuesto, debe utilizarse incluso para la s~ 

leccifln y contrat;oción del pers!'lnal, de tal fonna oue se contrate C'll -
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individuo idóneo, para h~cer coincidir el perfil de la persona con las -

di ci on~1'~5i;;'~6n,6j'~c \l~nt.a de' material de desperdicio. incl u -
; .n.:-:·'<-,· <<" .. -··;~':'· ·-;:: ~-~'[- ~:-;:};_t:~: ';_~-·-· 

yendú'''s'~)i~it:~}~¿~i óri.'' 

Suoerencia: 

Es recomendable que el departamento de Ventas no tenºª funciones-

diferentes a las que oriainalmente debe dedicarse. 

Esto siqnifica que, mezclar las ventas de niercancfa y desperdicios 

a la vez, pudiera dar luC]ar,a malos manejos por parte del personal de 

Ventas, ya que no e~iste control al~uno de los desperdicios que se ven -
~·.':· 

den. 

Estos inoresos deben ser supervisados cuidadosamente, en cuanto -

a su cuantificación, autorizaci6n y re"istro. 

la manera más conveniente de llevar a cabo esta operación es a 

tr~v~s de la autorización del departamento de producción y la oestión de 

venta por el almac~n de materias primas. 
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7.- Existe un contfnuo rechazo de Artfculos tenninados por parte-

del departamento de Ventas, ya que pasa demasiada mercancfa -

defectuosa. 

Sugerencia: 

Es recomendable que el departl!l!lento de p1aneaci6n supervice con -
,,·''.-_ 
· .. '. 

tfnuamente al departamento de control de calidad, para cerciorarse que -

las mercancfas cumplen los re~uisitos mfnimos de calidad. 

8.- Todas las ventas a crédito son autorizadas por el jefe de ve!!_ 

tas. 

Sugerencia: 

Serfa conveniente que se definan las responsabilidades en rela -

ción a la función de ventas. 

Tambi~n es necesario que se fijen 1fmites de autorización oue pe~ 

mitan controlar las Ventas a crédito. A continuación proporcionamos un-

tabulador para las autorizaciones, que dejamos a su consideración: 
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LIMITES PUTORIZACIONES 

0.00 a S 100,000.00 Jefe rle Ventas. 

( 100,000;00 a 5 millones Jefe de Ventas y Controlador. 

5 millones a 15 millones Gerente General. 

15 millones en. adelante Consejo de Administración. 

Por otra parte cabe mencionar oue los directivos de la Cfa. X. --

S.P. están concientes de la tremenda época inflacionaria por la aue está 

pasando el pafs y nor consinuiente el necesario abatimiento de los ces -

tfls es inminente. ror lo nue esto se puede lclnrar a través de la Audito-

rfa Intearal. 
\ 

ArJradezco la opor~uniéarl oue se file brindó, de participar en el m~ 

.iori'fllient(I de los .sistein~s .Y procedimientos en vioor. 

r T E N T A M f N T E . 

Lic. Pe~ro Pérez r,arcfa. 
Contador Público Titulado. 

México. D.F .. Picie~bre de 19~2. 
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e e N e L u s Cl N E S 

-Debido al enorme desarrollo de las empresas en "eneral se hace más nece 

sarin para los empresarios conocer los proble111as internos de .sü,c~nticiarl, 

dados a conocer por una tercera persona oue vea desde otro punt~!~e vis

ta a la empresa, y asf poder tmar con mayor certeza las decisig~~,~ que-
-·::-;--··-,~ 

convenqan a los intereses de la misma. 

Esta persona es el Lic. en Contadurfa, en sus funciones de Auditor {In -

terno o Externo), ouien a travl!s de sus análisis v pruebas satis facto --

rias y ccmpletas, podr§ juznar a la entidad en su totalidad o en sus Pª!. 

tes~ pero viéndola en sus diferentes asoectos, .va aue siemrre irán ent~ 

lazados la eficiencia de oneración con los recistros contables, oue se -

hacen a tr~~s de sistemas, procedimientos y hasta de las polfticas que-

se dictan para su aplicación. 

-Por lo aue la ~uditorfa lnte~ral, se debe entender caro un servicio cnm-

pleto que presta el Lic. en Contadurfa en su caracter de Auditor, cuando 

coordina~amente con el examen de los Estados Financieros v el estudio --

del Control Interno. Examina aspectos adninistrativos con el propósito-

de 1onrar incrementar 1~ eficienci~ y eficaci~ operativas de su cliente. 
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por medio de pro~0t1er las recomendaciones oue considere adecuadas. 

-la ftuditorfa Iktearal, representa la respuesta a la prenunta de la Di

rección de la Empresil, lou~ está ocurriendo realmente en el interior -

de mi empresa?. Esta incóonita representa para el Auditor un canino de 

acción mucho muv amplio, además de la oportunidad para afllicar eficaz

mente su experiencia y capacidades técnicas en todos los asoectos oue

cniirrenden a la entidad, enfocada al asesoramiento de los altos direc

tivos para la adecuada toma de decisiones v asf dar c1.111plimiento a ca

rla una de las f~ses del oroceso aaninistrativo. 

-los ob.1etivQs de la J\uditorh Inteoral ob1ioa al Audftnr, al estar ei'e~ 

tuando una revisión, a: 

a.- Pensar y actuar COl!ICI due~o de la empresa. 

b.- Ser dinámico .v estar sienirire motivado rmr el deseo de ser mSs 

úti 1 • 

..l'C"n el objeto de alcanzar el éxito V brindar UO servicio a la 0irecc16n 

de la Empresa. ºse suniere tmar en cuenta a1ounas cons1derl'ciones: 

a.- Lnnrar una nreriaraciñn adicional adecuada. 

b.- Trmar una actitud rios1tiva tP.ndiente a meil"ri'r li' eficiencia-
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de los controles a efecto de lonrar ahorros .v a1J11entar productividad. 

c. - Obtener apoyo de 1 a IJi recci 6n. r: 

d. - Seleccionar las áreas en 1t1s oue existan •mayores b~~~itnida -

des de éxito. 

e.- Infonnar a los interesados ob.1etiva. clara y oportunamente. 

-El Auditor deberá hacer uso de todos los recursos de que dispon~a para-

poder transmitir el informe en foM!la adecuada. 

-Una vez evaluado el Infomie {Diaonóstico) y después de haber sidn dis--

cutido, se recomienda resaltar objetivamente, la causa y cl'llsecuencia -

de las deficiencias, y en la medida de las circunstancias el efecto oue 

van a provocar o provocan. 

l.a presentación del Infonne deber! ser oportuna, ya que la rapidez con -

que se haqa contribuirá orandemente a que se tanen decisiones adecuadas. 
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