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INTRODUCCTION

Como alumna recien egresada de las aulas de la fFa-
cultad de Contaduria y Administracién, como futura profasio-
nal y como miembro de la sociedad en gque me desenvuelvo , me
preccupen profundamente las problemas econfmicos a los que
se enfrenta México, as{ comoc la &poca de depresién que se vi
ve no solo en nusstra nacidén, sino a nivel internacional
sin embargo, estoy convencida de gue tales problemas no pue~
den solucionarse Gnicamante con esperar que otros tomen la
inicistiva para resolverlos; creo gque cada persons en el e-
jercicioc de gus diversas actividades, puede contribufr a le
recuperacién y fortalecimiento de la econemia nacional. Debi
do a lo enterior y al encontrarme relacionada muy de cerca -
con la auditorfa financiera, considero que el Contedor Pdbli
co Independiente , tiene en sus manos una herramienta muy va
liosa que puede utilizar, & fin de coadyuvar en el proceso -
del desarrollo econfmico que tanto anhelamos. Tal herramien-
ta es sin duda alguna, su conocimiento de los negocios, a
través del cual pusde aportar soluciones para el mejor apro-
vechamiento de los recursos con que cuenta una entidsed , ip
crementando la eficiencia lo cual, consecuentementa repercu-

tird no solo dentro de la empresa, sinoc en beneficio del pa-



i{s.

En este trabajo pretendo resaltar la impor£anéiaA—
de la intervenci6n del auditor de estados financierﬁs en las
empresas, cuando &ste analiza al mismo tiempo la eficiencie
en la operacién del negocio y aporta sugerencias tendientes

a su mejoramiento.



CAPITULO I

GENERALIDADES SOBRE PRODUCTIVIDAD

‘En toda empresa gena:almen£¢”égis;é§ ££e;L§iPps de
objetivos: el primero de ellos es el objefipﬁAdeyéefvicio,cg
mo serfa el satisfacer la demanda de determinado producte en
cierta zona; el segundo es el objetivo de tipo social , que
se refiere principalmente a la generacién de empleos, a tra-
vés de los cuales se proporciona un medio de vida 2 los tra-
bajadores que laboran en la entidad, as{ como a las familias
que dependen de ellos y,por Gltimo es el objetivo econémico,
por medio del cual se busca la generacifn de una utilidad sg

bre la inversifn realizada por los accionistas,

a) Concepto de productividad:
La productividad esté relacionada directamente con

el objetivo de tipo econémico y consiste principalmenie en -



incrementar al miximo. los beneficios que reciben de la empre-

cualquier g

empresa, me

as ‘cause ue ?a,onidinaronj*loiqu

sucedido, ‘es.que:

todos:hemos sentido sus efectos, en:

.da en que haya afectado nuestros intereses,



La devaluacifn de nuestra moneda sufrida en el Glti
mo affio de gobierno del Lic, Luis Echeverrfa Alverez, asi como
la creciente inflaci6n que se venia r:gistraﬁdordane afios a=-
tr4s, fueron laos factores principaleé’queinriginaran el ini--
cio de la crisis. |

A fings de 1976, cuando el siguiente régimen tomé -
posasién, la econamfa de México vivia momentos sumamente di-
ficiles debido a las inciertas perspectivas sconémicas y,prip
cipalmente a la desconfianza de parte de todos los sectores ,
hacia el gobierno.

El Lic. José Lopez-Portillo asumié la presidanciaf;
del pafs en esos momentos los cuales,&l mismo describiékeﬁ -
s8u primer informe de gobierno en septiembra_de 1977,‘;efirieg
dose a que:

®_..Los precios subfan en un mes;'ld*aﬁéféafgj”

otro tiempo aumentaban en un afo.

La deuda pGblica se habfatéiéyado qasi-cig
€O veces en un sexenio, k |

El desempleo se multipliéaba‘

vLa desproporcionada balanza comercial ha-
bfa slcanzado un dé&ficit cercanc a los mil -
millones de délares en 1975 y se iba aproxi-

mando a los 3 mil en el affo que estaba por -



~conclufr.”

FEl“inCre$eﬁto de la pr&dUccién habia cai-

: d§ a un 2%, inferior al‘indice de crecimien-

to de la poblacién.

Mé&xico estaba, en sintesis, en 8l punto -
m&s dificil, de mayor escepticismo, més oscuy
ro de la encrucijada.

Asfi recibimos, hace apenas unos meses, a
la necién, "

En esas condiciones inicidé su gobierno; constituyen
do su prime; éxito, el hecho de haber recobrado la confianza
no solo de la nacifn, sino también del extranjero.

El siguiente paso del gobiernoc fué adoptar una poli
tica consistente en "...lograr altos crecimientos del produg
to intermo bruto a través del aumento.del gasto pGblico."(1l).
Esta polftica ha sido hasta 1la Fécha criticada por muchos eco
nomistas debido a que‘de 1977 a 1980, el gasto pidblico se tri
plicé trayendo con ello, el incremento en los impuestos asf{ -
como en la deuda externa, con objeto de poder sufragar tal au

mento.,

(1) Luis Pazos, Radiograffa de un gobierno, EditprialfDiéna ’

México, D.F., Octava impresién 1983, p. 21. ;rr



Basado el gobierno en dichs medida y en el aumento

dal circulante para generar mayor demanda, se logré un alto

crecimiento econfmico a corto plég6 pefo.que a la lg;ﬁai
resultaron netamente inflacicnarias; como‘a continué;iﬁﬁ
explicas EEE Y

E1l ingremento al gasto piblico se logré ct&éﬁﬂo QQ
na gran cantidad de empleas, a través de uﬁ sihﬁmero ae>ﬁla-
nes y programas caomo el Plan Nacional de Desarrollo Urbano ,
Plan Nacional de Desarrollo Pesquero, Plan Nacional Energéti
co,VSistama Alimentario Mexicano, etc. y como coordinador de
.estos, sl Plan Global de Desarrollo, para los cuales obvia-
mente necesité de una gran cantidad de recursos. Cabe seffa-
lar que independientemente de los logrés que se pudieron ha-
ber abtenido por medioc de los mismos, se hizo necesario el -
pago de grandes cantidades por concepto de sueldos y demés -
gastos administrativos; cantidades con las cuales el gobier-
no no contaba, ys que dichos empleos no generaban ningln pro
ducto y asf se hizo necesario recurrir a la emisi6n de circuy
lante ~Cuadro l-, al financiamiento externo y a digtraer una
mayor proporcién de ahorros captados a través del sistema -
bancario, para financiar el d&ficit pGblico, con la que re-
cursos que hubieran servido para impulsar la inversién del
sector privado, fueron encaminados hacia el sector menos pro

ductivo.
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Es conveniente conocer también los factores exter-
nos que“;qhtribuyeron a dar origen a la crisis econémica y pa
ra ellbiré&urru precisamente a la Carta de Intencifn suscrita
por el‘gobierno de México al Fondo Monetario Internaciocnal ,
con fecha del 10 de noviembre de 1982, en la cual se hace un
anélisis de tales factores diciendo lo siguiente en los pun--
tos 2, J y 4 de la misma. .

",..2. Mientras que ME&xico crecfa répidamente,

la economfa internacional se debilitaba y se
adentraba en una profunda recesifn con infla
cién y desempleo. Ademés, el estancamiento -
del comercio internacional en los pafses in-
dustriales y su creciente desempleo diercn -
lugar a la intensificacidén de polfticas pro-
teccionistas que afectaron en forma importan
te a las economfas en desarrollo.

3., En 1981, entre los principales factores
externos que afectaron la aconomia, sobresale
la cafda de los precios de las materiess pri-
mas que México exporta. En particular,las re
ducciones en la demands y en el precio ddl pe
tr6leo significaron una disminucién en los -

ingresos externos con relacifn a las metas -



previstas para ese alio en los planes de de-
sarrollo, que no anticipaban un debilitamien
to del mercado mundial del petréleo. El1 in-
cremento en los paygos por concepto de inte--
rés y la baja en los precios de los produc--
tos de exportacibn,representaron para México
una-raducciﬁn importante en la disponibili--
dad de divisas, que se estim6 en aproximada-
mente 10 mil millones de délares.
4, Lo anterior contribuyf a elevar el gas
‘to pGblico por encima de lo programado , 1lo
cual junto con la limitada expansibén de la o
ferta interna en ciertas ramas de actividad,
as{ como la liberalizacién del gistama de --
~~pratecci6n industrial em algunas actividades
provocaron un aumento sustancial en el cohe-
ficientg de importaciones-producto, haciendo
m&s vulnerable la sconomia mexicana frente -
al exterior. "
Como puede apreciarse, la polftica econémica que ha
bfa sido adoptada por el gobierno mexicano, se vif material--
mente deteriorada debido a la situacifn de la economf{a inter-

nacional y esi, aunados tanto factores interncs como externas,



Hicieron que en determinado momento, la economfia que parecia
haber crecido, decrecisra en relaci6n con el Indice inflacig
nario que comparado con el de los Egtados Unidos y otros pafi
ses industrializados, originara una nueva devaluacién de -~-
nuestra moneda y una continua fluctuacién que casi siempre -
fué desfavorable pare el pafs y, nuevamente confurme la mone
da descandia respecto a otra§ monedas -70% en la sequnda mi-
tad de febrero de 1982-, asimismo y en la misma proporcién
descendfa la confianza depositada en el gobierno, registrén-
dose inmediatamente la consecuente fuga de capitales, como
en 1976 en que sucediers la primera devaluacibn.

Debe tenerse en cuenta que a rafz de la devalua--
cién y debido a la gran deuda externa; no solo se vié incre-
mentada &sta sino tambi&n los intereses por pagar por concep
to ae la misma ya que tales operaciones se realizan en mone=~
da extranjera y a1 devaluarse la moneda, la deuda en moneda
nacional tiende a crecer, como ocurrif en el caso de México
que para fines de 1982, era de 80 mil millones de délares a-
proximadamente. -Luadros 2 y 3-

Algunos economistas opinan que las pol{ticas adop-
tadas en los dos Gltimos sexenios en relacién a optar por la
inflacién como camino para lograr un répido crecimiento eco-
némico, han sido totalmente erréneas recomendando ellos como

mejor opcibn pasra mejorar la situacifn que vive el pafs , 1la
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DEUDA EXTERNA

Estas dos cantidades fueron aproximaciones realizadas con

¢+ base endatos de BANAMEX. En realidad fueron m&s de B0 000

yoq, DEL SECTOR PUBLICO
{millones de délares)
pooy 60 _0o0*
PO, 49 0go®
Jolat
34 100
BO0; 26 2864 29 757
22 912
PDQ 19 600
100
1976 1977 1978 1979 1980 l981 1982
Fuente: Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico ‘

Cuadro 2
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CENTAVOS PAGADOS DE INTERESES POR CADA DOLAR PRESTADO

AL SECTOR PUBLICOD

1977

Fuente: Con datos de la S. H. C. P. y dsl BANCO DE

MEXICO
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de reducir el gasto pGblico y el exceso de circulante por ser
estas las causas internas més importantes de la crisis;sin em
bargo, después de contemplar la situacién econémica del pais
e independientemente de las scluciones que propongan los eco-
nomistas, el camino m&s efective para superar cualquier cri--
sis es incrementar la productividsd en todos los sectores y
an todos los niveles, aprovechando al m&ximo los recursos hu-
manas y materiales con los que se cuenta, de manera que nues-
tra moneda siempre esté& en relacién con los bienes que exis-
ten en los mercados, evitando toda clase de desajustégrecond-

micos que pudieran originarse.

Es esvidente que para superarnié‘é%i' J§¥ampre-
sas desempeMan un papel muy imﬁdrfgﬁfe, ‘Wife--
quiere de ellas para dar origen a una mayor gruducblﬁn a tra-~
vés de una mayor praductividad, con obJeta de lograf un incre

mento resl de la sconomfa, sin recurrir a SJtuaclonas ficti-

cias, que después regﬁlien contraprcducentes.i'

En la segunda parte de este 1nczso. haré

éncién a
la importancia de la productxvxdad dentro de la propxa empre-

sa,en relacién a8l logro de los DbJBthQS que pers;gue}y que -

- fueron comentados al inicio del capftulo.
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- En la empresa:

el Como mencioné anteriormente en el -
incisafé)‘de‘éatebcapftulo, la productividad consiste princi-
palmegfe‘én'incrementar al méximo los beneficios que reciben
de ls-empresa los accionistas, los trabajadores, el fisco y
cualquier otra persona o entidad que tiesne relaciones con e-
lla, a través del aprovechamiento de los recursos humanos y -

materiales con los que cuenta.

o

En toda empresa es importante el ;oﬁé" de

quellos elementos que ayuden & lograr el o men==

cionado.

‘El éxito en cualquief entidad no éé hrecisamente o=
bra de la casualidad, sino que esté sujeto a diferentes facto
res que pueden conocerse y aprovecharse, de manera que ée pue
da garantizar en un alto grada, la continuidad de progreso de
la misma.

Al invertir determinada cantidad de recursos en u
na nueva empresa, es da suponer que no se hace con el afin de
dejarla que se estanque y de que nunca progrmse, sino por el
contrario, se tratar8 de ampliarla, de proyectarla, de hacer-
ls cada vez m&s importante. Pero para lograr tal objetive, dg
beré forzosamente en primer lugar, cumplir con los siguientes

puntos: allegarse los recursos necesarios para alcanzar los
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objetivos fijados con anterioridad por la misma empresa; se -
deber8 utilizar eficientemente los recursos disponibles; tra-
tar de localizar las mejoras alternativas de operaci6n , asi
como disponer de buena informacién para la correcta toma de -
decisiones y una vez determinados &stos, aprovecharlos con ob.
jeto de lograr el m&ximo de rendimientos, sin dejar e un lado
desde luego, los objetivos social y de servicio.

| En los cepitulos siguientes de éste trabajo, me pro
pongo mencionar de qué manera el auditor de estados financie~
ros puede contribufr a la congecucién de la productividad en
la empresa, aportando posteriormente a su revisién, sugeren--
cias que coadyuven no solo al logro de una adécuada protec=—xw
cién de los activos de la entidad y & la obtencibn de una ip
formaci6n financiera veraz y confiable, sino tambiéna incre-

mentar la eficiencia de operacifn del negocio.



CAPITULO II

OBJETIVOS DEL AUDITOR AL ANALIZAR LA
PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA Y BENE-

FICIOS QUE ESTO TRAE PARA LA MISMA ..

Lag empresas en la actuslidad no solo se ven afecta
das por la crisis econémica, sino por la competencia por ga-
nar mercado, entre las entidades ys existentes y las que sur-
gen dfa con dfa. Debido a tal presién que ejerce el medio ex-
terﬁo sobre las entidades, los hombres de empresa se han Qis—
to obligados a requerir de an8lisis m&s profundos de los e--
ventos asconémicos y financieros que ocurren dentro de las mig
mas, & fin de conocerlaos y poder determinar las medidas co--
rrectivas nescesarias pera el mejor aprovechamiento de los re-
cursos con los que se cuenta estableciendo con ello, una ba--
rrera que permita adem8s de soportar las presiones externas ,

el desarrollo constante de la organizacién,.
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a) Objetivos del auditor:

El contador plblico en su afén de prestar mejores -
servicios profesionales y contando con la capecidad y conoci-
mieﬁtos necesarios para poder aportar sugerencias contructi--
vas que contribuyan al incrementoc de la productividad, procu-
ra mejorar cada vez m&s sus procedimientos de revisién. Desde
luego que para llevar a cabo.tales mejoras, serS§ necesario re
currir a otra rama de la auditoria conocida con el nombre de
Auditoria Operacional, definida en el Boletfn 1 de la "Comi-~
8ién de Auditorfa Operacional- como:el smrvicio que presta el
contador pUblico cuando examina ciertos aspectos administrati
vos, con la intencién de hacer recomendaciones para incremen-
tar la eficiencia operativa de la entidad.

Es importante conocer el por qué el auditor de esta
dos financieros debe recurrir a la Auditorfia Operacional pare
prestar mejores servicios profesionales y para ello, es preci
so anticipar un poco lo que seré objeto del préximo capftulo.
Dentro de las normas de auditorf{as relativas a la ejecucin -
del trabajo del auditor a las cuales debe sujetarse, se men-
ciona que antes de iniciar su revisidn, est8 obligado a 1lle~
var a cabo un examen acerce del control internoc de la entidad
8 través del cual esstablecerd el alcance de sus procedimien--

tos y posteriormente al conclufir la auditoria, elaborar& una



17

caxta sobrs las deficiencias encontradas durante su revisién
al mancionado control interno. Sin embargo, los boletines -
E~02 y H~10 de la Comisién de Normas y Procedimientos de Au-
ditor{a establecen que aunque el control internc tenga cua--
tro objetivos, 8l auditor de estados financieros cumple con
la norma de realizér el estudio y evaluacién del control in-
terno, al analizar los dos primeras objetivos que son la pro
tecci6n de los activos de la empresa y la obtencién de infor
macién financiera veraz y confiable, los cuales constituyen
el llamadoc control interno contable. =Cuadro 4-

De lo anterior se deduce que si el auditor preten-
de dar un mejor servicio profesional, de ninguna manera debe
limitar su ané8lisis a los objetivos citados, sino que deber$
examinar también los otros dos objstivos que son la . promo--
ci6n de eficiencia en la operacién del negocio y que la eje-
cucién de las operaciones se adhiera a las polfticas estable
cidas por la administracién de la empresa. Estos dos dGltimos
objetivos integran al control interno administrativo.-Cuadro
4-

Una vez que el asuditor logra establecer las mejoras
necesarias a sus procedimientos, mstar& en posibjlidad de a=-
portar sugerencias para mejorar algunos puntos como los que

a continuacién se mencionans
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CONTROL
INTERNO

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNG

| contabLE

ADMINISTRATIVO

o~
1.

2.

Proteccién de los activos

de la empresa

Obtencifin de informacibn
financiera veraz y confia
ble.

Promocién de eficiencia
en la operaci6n del ne-

gocio.

Que la sjecuciébn de las

operaciones se adhiera a
las polfticas estableci-
das por la administraci&n

de 1a empresa,

a¥

Cuadro 4
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- Seffalamiento de situaciones que denoten wvulnerasbi
lidad de la empresa ante fraudes y otros riesgoas.

- Recomendaciones sobre ®l mejoramiento de los sis-
temas de registro e informacién.

- Sugesstiones tendientes a incrementar la eficien--.
cia.adﬁinistrativa principalmente en lo que se rg
fiere a m&todos y procedimientos relacionados con
‘el control de las gperaciones en su aspecto finan
ciero.

- Observaciones y recomendaciones sobre desperdi--
cins de recursos, en la medida en que esto haya =
llegado a su atencibn.

- Tembién podrés prever obstéculos a la eficiencia.

- Presentar sugerenciss gque simplifiquen 8l trabajo
e informer sobre obstéculos al cumplimiento de =~
planes y en general todas aquellas cuestiones que
se mantengan dentro del primer nivel de apoyo a
la administracifin de las empresas.

Como se puede observar, el contador pGblico después
detectar los problemas, efectuar8 la observacién poniendo
correspondiente sugerencia pasra corregir la deficiencia ,
caso de conocer su soluci6n porque de no ser asf, Gnicamep

efectuaré ls observecién para que un sspecialista disefMe -
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e implante los cambios que sean necesarios.

Cuando es el auditor de estados financieros quien -
realiza también la auditorfa operacional, se le ha dado el --
nombre de Auditorfa Operativa, sin embargo, independientemen-
‘te del nombre gue pueda recibir, lo m&s importante es que se
logre un servicio m&s {ntegro que proporcione.s la entidad op
timos resultados, consiguien&n al final de cuentas el incre

mento en la productividad.

b) Beneficios para la smpresa:

Debido al interés comln que existe en todas las em-
presas por lograr su desarrollo satisfaciendo los objetivos -
de servicio, sociel y econfmico de toda entidad & través de -
la utilizacién 6éptima de sus recursos, =s necesario que se -
lleve a cabo una revisién constante acerca de la eficiencia -
de las operaciones que se realizen en la misma y qué mejor --
que efectuarla en uns forma perifdice como se hace con sl exa
men de sstados financierxos.

En bese a8 la posibilidad de conjuntar ambas avtivi-
dades tanto en tiempo como en personal y, aprovechando no 36:
lo el interfs del contador pGblieco independiente de brindar -

mejores servicios a sus clientes sino también su experiencia,
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capacidad profesional y algo muy importante, los conocimien--
tos que acumula acerca de la entidad a través de su revisién,
el auditor de estados financieros resulta ser la persona més
indicada para ls realizacién de este tipo de trabajo, a fin -
de obtener las observaciones y sugerencias necesarias -cuando
esto se ajuste a la ﬁedida de sus posibilidades~, para corre-
gir pualquier desviacifn que pudiera existir,depurando en esa
forma el desarrcllo de las operaciones con la consecuente op-
timizacién de los recursos.

Con todo lo anterior, resulta clareo que para la em-
presa es esencial el hecho de quela productividad de la mis-
ma sea analizada y si ello es realizado por el contador pGbii

co independiente resultar8 més ben&fico para la entidad.



CAPITULD III ..
GENERALIDADES SOBRE AUDITORIA

En la éctualidad y en el mundo de los negocicé,f#e-
sulta indispensable la presencia del contador pGblico indépag
diente, en virtud de la necesidad que tienen no solamente las
empresas, sino también el gobierno y el pGblico en general,de
contar con una opinién profesiocnal, acerca de la razonabili-
dad con que han sido presentados los estados financieros de -
unaldeterminada empresa en base a la cual puedan llever a ca-~
bo cuslquier toma de decisiones de una manera m&s objetiva tg
niendo un mayor grado de certeza acerca de los resultados que
se esperan obtener., Asf pues, el trabajo del auditor resulta
de gran importancia pars la sociedad, la cual deposita en 6&s-
te su confianza, haciendo de su trabajo una profesi6n digna y

respetada,
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a) Concepto de suditoris:

La auditorfa es una ectividad profesional, a través
de la cual se realiza el examen de estados finmancieros, te--
niendo como objetivo, el "...rendir una opinién profesional -
independiente sobre la razonabilidad con que estos presenten
la situacién financiera y los resultados de las operaciones -
de una empresa, de acuerdo con principios de contabilidad, a-
plicadus sobre bases consistentes.™ (1)

La sauditorfia como cualquier actividad profesional ,
implica que al desempefar 21 trabajo se utilice una técnica -
especializada, a través de la cual el auditor podr8 llegar a
formarse una opinién acerca del examen que va a realizar so-
bre los estados finarfcieross sin embargo, e; dasempefio de tal
actividad, no puede llevarse a cabo sin asumir una responsabi
lidad no 861o hacia la persona que contrata los servicios, si
no principalmente hacia todas aquellas personas que van a uti
lizar en un momento dedo el resultado del trabajo del auditor,
ya que existen mGltiples ocasiones en las que personas Qque -

desconocen al auditor, se ven obligadas a recurrir al resulta

(1) Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, Normas y Procg
dimientos de Auditorfa, México, D.f., décima tercera edi-

cifén 1981, p. 10.
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do de su trabajo, con abjeto de tomar cualquier decisidn acer
ca de alguna inversién, para atorgar un crédito o el gabierno
en algdn momento necesite de la opinién del auditor acerca de
la entidad,

Por lo antericrmente expuesto, el auditor debe pro-
curar que el desempefo de su trabajo se realice con un alto -
grado de calidad y esmero, con objeto de no defresudar les con-
fianza que la sociedad ha depasitado en 61.

Con respecto al objetivo que se tiene al realizsr -
el examen de estados financisesxos, antiguamente se pensaba que
el Onico objeto era sl descubrir fraudes y que el auditor ere
algo as{ comog un detective, el cual llegabs a la empress (ni-
ca y exclusivamente con el afén de descubrir "algo malo™ , e
inclusc existfa gran rechazo por parte del personal de la mis
ma émpresa que contrataba los servicios del asuditor, a mos-~
trar sus papeles de trabajo; sin embargo, afortunadamente esa
forma de pensar ha ido cambiandoc y actualmente ys no se le ve
comgc al detective, sinoc que ya existe msyor apoyc en el momen
to en que desempefis su trabajo, al comprender que su objetivo
no es el de buscar fraudes, sino el_ rendir una opinién pro
fesional acerca de los sstados financieros, adem&s de corre—-
gir los sistemas contablea, si llegesen a tener deficienciasj;

el actuelizar la contabilidad y la sugersncis de medidas pars
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mejorar el control interno de la empress, encaminadas a low-
grar el incraemento en la productividad, de lo cual treta pre

cisamente este trabajo.

b) Normas de auditorfs generalmente aceptadas:

Debido a que el trabajo del auditor no consiste u-
nicamente en aplicar ciertos procedimientos que proporcionen
un resultado indudable e infalible, entonces se precisa recu-
rrir al eriterioc y al juicio del auditor, el cual estard basa
do en su madurez y experiencia profesional, para determinar -
los procedimientos que se seguirfin en cada caeso determinado.

El juicio que debe tener y la confianza que esto -~
propicia de parte del pdblico en general, dié origen al esta-
blecimiento de ciertos "...requisitos minimos de caslidad rela
tivos a la personalidad dal auditor, al trabajo que desempefis
y a la informacidn que rinde como resultadoc de dicho trabajo?
(1), denominados como Normas de Auditorfa, con el fin de uni-

ficar la calidad del trabajo del auditor ~Cuadro S5- .

(1) Lnstituto Mexicano de Contadores PGblicos, Normas y Procg

dimientos de Auditorfa, Mé&xico, D.fF., décima tercera edi-

cibén 1981, p. 3.
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La confianza [~ el juicio y ma- ~ Normas de Audito-
depositada - durez profesio— rfa, que son los
‘en el audi- nal que debe te requisitos mini-
tor por par- ner para desem- mos de calidad -
te de la so- peflar su traba- que debe reunir
ciedad se - jo con un alto el auditor, en -
funda en: grado de cali- cuanto a:
dsd, por lo -- - Su personalidad
cual se apega a - Al trabajo que
ciertas: desempefia y ,
- A la informa-—-—
Y cién que rinde.

Cuadro 5

Las normas de auditorfa se clesifican de la siguiepn

te forma:

l. Normas personalas
2. Normas de ejecucifin del trabajo

3. Normas de informacién

Normas personales:
Estas normas se refiermn principalmente al entrena-

miento técnico que debe tener sl suditor, esto es, el contar
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con los conocimisntos y habilidades necesarios pars realizar
sl trabajo, ademés deberd contar con la madurez de juicio --
qus proporcions la experiencia, incrementando sus conocimien
tos y permaneciendo siempre actualizado.

En cuanto al desempedio de su trabajo, debers efec-
tuarlo dea una manera meticulosa, poniendo toda su cepacidad
sin escatimar ningln ssfuerzo, para lograr que en el desarrg
115 de su actividad se reduzcan al mfnimoc los errores.Asimig
mo, deberf actuar siempre con indepesndencia mental evitando
emitir cualquier juicio, cuando sienta que su criterio esta-
r8 influido de alguna forma y que esto lo har8 emitir una o-

pinién subjetiva.

Normas de ejecucién del trabajo:

Bésicamente estas normas se refieren a8 los siguien
‘tes aspectos: N

El suditor deber8 conocer las condiciones y limita
ciones del trabajo que va a desempeifar, as{ como las caractg
risticas de operacién particulares de la empresa, las condi-
ciones juridicas en las que se desenvuelve, as{ como el sis-
tema de control interno que tenga establecido.

El pilanear una auditorfa implica el prever cuales
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procedimientos de auditorfas van a emplearse, la extensifn y
oportunidad de los mismos, asi como el personal que va a in-
tervenir en el desarrollo de la revisidén. '

£1 trabajo del personal que intervendrs en la eje~
cucién de la auditoris, deberéd ser supervisado de acuerdo a
su preparacién técnica, capacidad profesional y experiencia,
por una persona que tenga en mayor grado tales conocimientos,

llevandose a cabo én todas las etapas de la ejecucién de la

revisién.

Dentro de las normas de ejecucién del trabajo tam
bién se encuentra coma punto fundamental, el estudio y eva
luacifn del control internoc ya que del resultado de este anj
lisis, dependerfn la naturaleza, extensibén y oportunidad de
las pruebas que se efectuarsn a las cuentas que estédn expre-
sadés dentro de los estados financieros presentados por la -
empresa, para ser examinados.

En general el control interno comprende los siguien
tes objetivos:

a) La protecci6n de los activos de la empresa

b) Obtencién de informacién financiers veraz y con

fiable.

¢c) La promocién de eficiencia ®n la operacién del

negocio.
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d) Que la ejecuciéin de las operaciones se adhiera &
las politicas establecidas por la administracién
de la ampresa.

de los objetivos anteriores, los dos primeros se refieren a1l

control interno contable y los dos siguientes al control admi;:'

nistrativo de la organizacién.

Generalmente el estudio y evaluacién del control in
terno es m&s amplio en las primeras auditorfas que desarrolle
el contador pGblico y dependiendc del resultadeo, amplierd o
reduciré la eveluacién en affos subsecuentes. El control inter
no lo utilizar8 para determinar los alcances que va a dar a
cada una de las cuentas en cuanto a su revisién; sin embargo,
eso no significard de ninguna forma que estg de acuerdo con -
®l mismo; por tal motivo deberd elaborar una carta dirigida a
la gerencia en la cual exponga las deficiencias que haya en-
contrado en el control interno, con sus respectivas sugerenw
cias para solucionar. el o los problemas detectados. Desde luge
go que la mencionada carta, serf§ comentada con anterioridad
con los funcionarios de la empresa que sean responsables ds -
los aspectos seffalados en la misma.

Cuando el auditor encuentra que las deficiencias en
el control interno son tan graves que no se pueds suplir di-

cha limitacién en forma préctica, el auditor debexé abstener-
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se de opinar.
Por otro lado, la Gliima norma de ejecucifén del txs
bajo ‘se refiere a que el auditor debe obtener esvidencia sufi-

ciente en cuanto a cantidad, que le permita fdrmarsa un

(1ad

ju

cio acerca de las cifras que estd analizando. Perc no es el G

nico aspecto que debe cuidar sino que la evidencia también de

berd ser competente, es decir, que deberd referirse a hechos,

circunstancias o criterios que realmente tengan importancia -
en rslacién al total que se revisb.,

Sobre las bases anteriores, el auditor podr4 formex

se un juicio objetivo que le permitiréd expresar una opinién -

razonable, que esté fundada en circunstancias confiables.

Normas de informacidn:

Las normas de informacién se refieren al hecho de -
que en todos los casos en que sl nombre del contador péblico
quede asociado con estades o informacién financiera , deberé&
expreser de manera clara e inequfvoca la naturaleza de su re-
lacifin con dicha informacifn, su opinidn sobre la misma y las
limitaciones importantes que haya tenido, con respscto 8 sy -
examen asi como las salvedades derivades de las mismes y to

das las razones de importancia por las cuales express una opi
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nién adQersa o no pusda sxpressar una opinién profegional a pe

sar de habsr hecho un examen de acuerdo con las naormas de au-

ditorfia generalmente aceptadas.
Tambifin cusndo el auditor opine sobre estados finan
cisxos, deber8 observer los siguian?es aspectos:

a) Que fueron preparesdos de acuerdo con principios
ds contabilidad.

b) Que dichos principios fueron aplicados sobre ba-
ses consistentes.

c) Que le informacién presentada en los mismos , y
las notas xelstivas, es adecuada y suficiente pa
ra su razonable interpretacién.

en caso de Bxisktir deaviaciones 8 los aspectos antsriares, dg

bharf mencionar en que consisten y, cuantificar su efecto so-

bre los estados financierxos.
Pare la mejor camprensifn acerca de las normas de -

-auditorfa mencionadas en este inciso, ver —Cuadro 6w,

c) Pfincipica de contabilidad generalmante aceptados:

Los principios de contabilidad son enunciados que

establecen las bases de obsgervancia obligatoria para . los con-

tadores plblicos y que afmctan loa procadimientos de registro
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NORMAS
DE

AUDITORIA

Normas personales

Normas de ejecucién

del trabajo

Normas de informacién

;ﬁﬁtrénamiento técni
‘co'y Capacidad Pro-
. fesional

Cuidado y diligen~

Qiq profesional

.Independencia Men--
" tal

Planeacifin y Super=-
vigién

Estudio y Evalug—-=
cién del control ip
terno

Dbtenciﬁﬁ de eviden
cis suficiente y --

competente

Aclaracién de la re
laci6n con estados
o informacidn finan
ciera y expresién -
de opinién

Bases de opinifn sg
bre estados finana-

cieros.

Ciiadro 6
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y las técnicas de informacién financiera, Por tal motivo el -
auditor durante su revisién, cuida que los principios de con-
tabilidad hayan sido observados y que los estados financieros
que presentS8 la entidad, fueron elaborados de ‘acuerdo a los -
migmos, Lo anterior se entiende por el hechc de que en el mig
mo dictamen, esto viene a constitufir una de las afirmaciones
que realiza.
Los principios de contabilidad se clasifican en a--
quellos que:
- Delimitan e identifican al ente y a sus aspectos
financieros:
\Entidad
Realizaci@n
Perfodo contable
- Establecen bases para cuantificar opefaciones y -
su presentacién:
Valor histérico original
Negocioc en marcha
Duvalidad econémica
~ Se refiere a la informacién
Revelaci6n suficiente
~ Lonstituyen los requisitos gensrales del sistema
Importancia relativa

Consistencia



CAPITULO IV
CUENTAS RELACIONADAS CON LA PRODUCTIVIDAD

Antes de entrar en un anflisis més profundo de lo =
que serfa la revisién financiera asf{ como de la eficiencia en
la opesracibn, creo conveniente el mencionar lag cuentas que -
el contador pGblico deber& considerar de mayor importancia pa
ra la congecucién del incremento en la productividad., De nin-
guna manera quiero dar a entender que sean las Gnicas & las
que deberd prestar atencién al efectuar su examen; sin embar-
go, considero que para cualquier empresa el lograr el m&ximo
aprovechamiento de las mismas, redundar8 en la obtencién de -
grandes beneficios.

Las cuentaes a las que me referiré s lo largo de es-

te capitulo son las siguientes:

- Efasctivo

— Cuentas por cob:a:*';
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- Inventarios
- Maquineria y Equipo

- Pasivos

'fSobra cada una de las anteriores, realizaré una pre
sentacién destacando aspectos como: su finalidad dentro de la
entidad e importancia especifica de su an8lisis tanto finan-

ciero como operacional:

Efectivo

El boletin G-0l de ls Comisifin de Normas y Procedi-
mientos de auditorfa menciona que el efective de una entidad
estd representado por todos los saldos de caja y otras cuen-—
tas bancaries de cheques o de dep6sitos a la vista. El concep
to genérico del efectivao comprende no solamente la moneda y -
billetes incluidos sn las cajas y saldos de les cuentas de -
cheques o de depésitos a ls vista, 8ino que también las mone-
das de oro y extranjeras, giros bancarios, telegrificos y pos
~tales, asf como cheques a favor de la empresa o expedidos por
la miama pero que aln no hayan sido entregados a los benefi-
cisrios, consideréndose estos como efectivo., Es importantes -

que las partidas que se encuaentran inclufdas dentro de éste -
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rubro, llenen los requisitos de disponibilidad inmediata y ca

recer de restricciones internas o externas.

- Objetivos

vVO.

Gensralmente se pretenden los siguienteé aspectos :

-~ Objetivas

de la auditorfa financiera al analizer el efecti- .

S AN

La comprobaci6én que %todos los fondos que aparecgh '
en el balance, existsn y son propiedéd de la emwuw
press. |
Que todos los fondos existentes son,lD$JqQ n

tra el balance.

El auditor debe determinar ls dispogi?éiéga
restricciones de los fondos. e
Es muy importante que el contadox pGblico vefifi—
que que las monedas extranjeras hayan sido valua~.
das correctamente al tipo de cambio a 1la feche --
del balance.

También deber8§ comprobar le adecuada presentacién
en el balance de las monedas extranjeras . y de la
revelacibn de restricciones a las mismas, en caso

de que existan.

de la auditorfa operacional en =mste rubro:
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Pare toda empresa, la caja y los valores negociables
son los activos més lfquidos los cuales ponen a disposicién un
amortiguador para cubrir erogacionaé imprevistas y reducir el
riesgo de llegar a una crisis de liquidez. Como los otros ac-
tivos principales -circulantes- como son las cuentas por co-
brar e inventarios, finalmente se convierten an caja a través
de las cobranzes y las ventas, la caja es el denominador co-
mGn al que se reducen todos Yos sctivos lfquidos. Cuando la =
empresa sabe que ha acumulado un mpnto de caja demasiado gran-
de, a menudo coloca parte de esta en un instrumento que gene--
re ganancias por intereses. Existen algunos instrumentos de =
alta liquidez que producen utilidades, los cuales permiten a
la empresa obtener una utilidad sin necesidad de. tener recur-
sos.inactivos. sin saerificar desde luego, su liquidez., En el
Gltimo cepftulo de este trabajo haré referencia a las medidas
que puede adoptar el auditor pars el mejoramiento de la efi--
ciencia en la operaci6n del efectivo. Por el momento , 1lo im
portante es el hecho de que mediante la revisién del auditor -
y a través de la aplicacién de ciertos procedimientos adiciol
nales a la auditorfa de estados financieros, es posible el s-
fectuar determinadas sugerencias para su mejoramiento que per
mitan a la administracién del negocio, tomar decisiones "ade--

cuadas.
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Cuentas por cobrar

Estén representadas por todos aquellos derechos de
cobro que se refieren en términos generales a la relacién que
existe entre un deudor y un acreedor, por lo cual se adquisre
el derecho de recibir efectivo u otra clase de bienes o servi
cios.

Los derechos de cobro, generalmente se clasifican
en;

- Documentos por cocbrar

- Cuentas por cobrar

Las primeras se refieren a los derechos representa-
dos pox tftulos de crédito, a excepcién de los que amparen in
versiones en vslores, en tanto que la segunda clasificacién ,.
se refiere a todos aquellos derechos de cobro no clasificados
dentro de documentos por cobrar e inversiones en valares.

Otra clasificaci6n que puede hacerse de los mismos
valores de cobro es ls siguiente:

- Cuentas y documentos por cobrar provenientes de

ventas de mercanc{as y servicios

~ Cuentas y documentos por cobrar no provenientes

de ventas de mercancfas y servicios.

En 6ste trabajo Gnicamente me refiero a las prove-
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nientes de ventas de mercancfas y QerVicios; no par el hecho
de que las no provenientes de ventas de estos conceptos no -
sean importantes, sino porque generaslemente las que regis--
tran un mayor volumen en su movimignto son las primeras. '

Generalmente toda empresa en la actualidad, wtili-
za para realizar sus ventas, sl sistema llamado de créditeo ,
el cual se puede definir com; el intercambio que se hace de
un bien presente por una promesa de pago, en donde intervie-
nen dos factores principales: el primero de ellos es por par
te del deudor, refiriendose a la voluntad que tiene de pagar
y 8l segundo es la ponderacién del riesgo por parte de la --
persona que otoxrga el crédito.

La anterior forma de vendsr se hace cada vez m&s -
frecuente debido a la inflacifn que se registra en el pafs ,
lc que origins la existencia de una menar demanda, por la es
cases de efectivo que padece el consumidor; sin embargo, las
empresas logran incrementar sus ventas, ys que la adquisicién
de bienes por medio del crédito, resulta muy atractiva al --
consumidor de tal forme que mientras el deudor tiene la opox
tunided de aprovechar sus recursos por un lapsao mayor en vez
de realizar un desembolso inmediato, el otorgante del crédi-

to sprovecha la situacifn al incrementsr sus ventas.



40

« Objetivoe de la auditorfa financiera al enalizar lss cuen--
t&s por cobrar.

Son bésicamente los siguientes;

- Comprobar que las cuentas por cobrar sean propie-
ded de la empresa.

-~ Que se-encuentren adecuadamente clasificadga en -
él balance.

-~ Que se presenten solo cuentas cobrables y por a—-
quellas partidas que se consideren irrecuperables
‘o de diff{cil cobro, se establezca la estimacifn -
necesaria disminuyendo el monto total de cuentas

por cobrar,

- Objetivos de la auditor{a operacional al analizar las cuepn
tas por cobrar: - |

La auditorf{a operacional de las cuentas por cobrar,
estar8 enfocada principalmente hacia el Departamento de Crédi
to y Cobranzas.

Como es l6gico pensar, el otorgamiento de cualquier
class de crédito por parte de una entidad, requiere de antema
no, de un minucioso estudio, acerca de la persona a la cual
s® 1ls va a otorgar el crédito, con objeto de llegar .a tener

un alto grado de seguridad -esto en la medida que sea posible-
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de que va & ser liquidada el adeudo. De ah{ que la evaluacién
del funcionamiento del Departamento de Crédite y Cobranzas es
diffcil ya que se enfrenta al problema de evaluar las politi-
cas del otorgamiento del crédite en funcisén a lass ventas que
se desean hacer y a la situscién que priva en el mercado par-
ticular al que se tiene que penetrar.

Unas polfticas demasiado severas,probablemente trage
rén. como consecuencia, un porcentaje de recuperacién atracti-
vo, perg pocas véntas. Por esta razén lo mejor es hacer un es
tudio de lo que nuestro mercado ofrece y en funcién de ello
establece las polfticas genereles del otorgamiento del crédi-
to

El bolet;n 5 de la Comisién de Auditorfa QOperacio-
nal eafasléca como objetivo de la auditorfa operacional de cg
branzas, 1a promocifin de la eficiencia de las actividades que
integran esta operacifén; la cual puede ser examinada conside=
rando entre otros,los siguientes aspectos:

- (Que al establecer las polfticas de cobranza se =
considere la repercucidn en otras polfticas de la
empresa.

~ Que al efectuar la cobrenza se promueven las ven-

tas y se mantenga la buena voluntad de los clien-

tes.
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- Qua el periodo de cobro sea minimo
- Que la rotacién de las cuentas por cobrar’&égy a

proxima al promedio de crédito concedidoi ;165

clisntes

~ (Qua las cuentas incobrables sean’ﬁi

-~ Que la caobranzs se realice al menor cc

- Que exista una adecuada coordinacién con las ope

raciones afines
- Pactacif6n de intereses moratorios, después de un
plazo de gracia, s8i la cuenta no ha sido‘IiQQidg

da.

Inventarics

Representados po#;ioa bienes que poseen las empre
sas para su venta y'gqrabsu proéeso, transformacién y venta
posterior, que generélﬁénté son: Materias primas, materiales
de empaque, abastecimientos, productos en proceso y artfculos
terminados.

Los inventarios son parte eminentemente vital para
la consecucién de sus objetivos ya que conjuntamente con i§
maquinaria y los recursos humanos, dan origen & la pruduﬁciﬁn

de satisfactores con lo que se cumple no s6lo el objetivo de
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servicio sino.que también el social y el econémico.

‘Lo complejo que en ccasiones resulta la determina-
cibn del costo de los inventarios, asi como los problemas de
pérdidas de velor por haber entrado en obsolesencia, hacen -
que el contador pGblico use todo su juicio y diligencia profe
sionales, al revisar el control interno y al determinar los -

procedimientos que aplicaré.

- Objetivos de la auditorfia financiera al analizar los inven=

tariéé.”
| ;'tcmpfnbar que los inventarios existen ffsicamente

y que son propiedad de la empresa.

- Que estén adecuadamente valuados.

- Que s6lo presenten artfculos para su venta o transg
formacidn

- Que en cesc de que se tengan materiasles obsocletos
o de lentc movimiento se establesca la reserva co
rrespondiente.

~ Comprobar que exista consistencia en le valuaceién.
En su caso, cuantificar el importe de la inconsig
tencia y rasvelar el hecho.

- Determinar ai los inventarios est8n sujetos a al

gGn grav&men y sn su caso revelar este hecho.



a4

- Objetivos de la auditorfa operxacional al analizar los inven
taries.

El tener inventarios sin una polftica definida trae
como consecuencia mantenerlos arriba de su ciclo de transfor-
macién de ventas, o restar oportunidad de realizar é&stas.

£} aspecto operativo comprende bé&sicamente las si--
guientes 4reas o departamentos:

. -~ Departamento de compras
- Almacén de materias primas

- Departamentoc de produccién

- Almacén de productos terminados

Cada 4rea debe tener sus Qropias poli@ic”sﬂd‘
to de mantener un inventario en la cantidad, Eé;iaéa
necesario que traer8 como consecuencia, la eficiénbig
peracién. o

Una politics muy importante es la del establecimien
to de niveles mé&ximos y minimos de inventariocs, con objeto de
evitar la distraccién de recursos que en un momento dado pu-
dieran utilizarse de manera m&s productiva.

La substituci6én de materiales por otros mejores y
de menor costo es muy importante para lograr la reducecién de

los costos de produccién.
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Maquinaria y eguipo

La maquinaria y equipo comprende todos los activos
tangibles con vida estimada de servicio mayocr a un afio que -
van a ser utilizadosgs en la explotacién del negbcic y Que en
el cursc normal de sus operaciones noc van a ser vendidos.

La importancia de la maquinaria, radica en que va
'a ser 8l instrumento por medio del cual ve a ser posible 1la

~transformacién de la materia prima.

- Objetivos5§e-13 auditoria financiera al analizar la maqui-
naria y Qduib@Q
| ;Bégicamente son los siguientes:
- Que estén registradas al costo y sean propiedad
de 18 entidad.
- QQue la valuacién a costos actuales serhaya hécho
siguiendo los lineamientos establecidos por la -
Comisién de Principios de Contabilidad y se haga
la revelacién suficiente en las notas a los esta
dos financieros.
- Que existan fisicamente y en uso. En caso de que
no se estén utilizando por haber terminsdo su vi
da Gtil, se presenten adecuadamente valuados.

-~ Que se observe la polftica de la compaffis an re-
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lacifn al monto de las partidas que dgben cargar-

se a resultados

- Que de existir gravémeneé $§bfe eiﬂ
velen |
- Que los procedimientos para el céléulﬁ‘de"la de
pre;iacién hayan sido considerablemente aplicados
y que dichos procedimientos establescan gque los -
cargos @ resultados por depreciacifn sean adecua-
dog y razonables, esto es, que se estén depreciap

do los bienes sobre la hase de valores actuales.

- Objetivos de la auditorfa operacional al analizar la maqui-
naria y equipo.

Debide a que larinversién en maquiﬁaria y equipo re
presenta un monto importante en la mayoria de las empresas, y
davsu adecuada utilizaci6én dependers, en mayor o menor grado
la contribucién a las utilidades de las mismas. Es por ello -
que el auditor deberd hacer suficientes andlisis de la forma
en que se est8 operando, a fin de determinar, con ayuda'déro-
tros profesionales, qué uso se le da a la inversiﬁn.af * ’

Por otra perte, la verificacién de las p;cgramaé'deb
mantenimiento preventive es importante pare el auditor. Lo apn

terior con objeto de evitar paros de mequinaria, tiempo perdi
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costos de produccidn.yire 5s costosas de la maqui

naria.

Pagsivos

€1 pasivo esté constituido por obligaciones de pa
gar sumas de dinero, de antregar otros activos qde no sean -

dinerc o ds prestar servicios.
Estas obligaciones resultan de actuaciones y tran-

sacciones pasadas y requieren liquidacifn en el futuro.

~ Objetivos de la auditoria financiera al analizar los pasivos
B&sicamente es el probar que representan obligacio-
nas reales, es decir, que se hayan recibido mercancfas, pro--

ductos o servicios a2 cambio de las mismas.

- Objetivos de la auditor{s operacional al analizar los pasi-
vos:

Principalmente el objetivo qua persigue el auditor

al analizar la eficiencia de los pasivos de una entidad,es el

hacho de poder conocer la situacién de crédito a futuro de la

empresa, toda vez que en el pasivo de las empresas no inter--
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vienen departamentos operativdp‘los_cyhles puedan ser verifi-

cados por el auditor.



CAPITULO V

EXAMEN DE LAS CUENTAS QUE INTERVIENEN EN

LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA

) En esta Gltima parte del trabajo, me enfoco a cons:
derar el anéflisis particular que deberéd efectuar el contadecr-
pGblico sobre las cuentas mencionadas en el capftulo anterio:
seffalando tanto el estudioc y evaluacién del control interno
como los procedimientos que deberd aplicar en cads una de e-
llas dentro de la evaluacién financiera y conjuntamente, la -
forma en que podré realizar la evaluacién de la eficiencia ,
de tal manera que al finalizar su estudio, no solo esté eﬁ bg
sibilidad de proporcionar a la entidad las observaciones a -
las que haya lugar, sino también las medidas que estén a  su

alcance para incrementar la productividad.

Efectivo
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a) Estudio y avaluacién del control interno

Eafa rubro es de suma importancia psrs cualquier em
presa, debido a que en su manejo, se corren m@Gltiples riesgos
los cuales pueden agravarse, de no contar con un control in-
terno adecuado, que permite proteger dichos bienes. En este -~
aspecto, el contadﬁr pGblicc debe ser muy cuidedosoc con obje-
to de poder detectar cualquier deficiencia que pudiera exis--

tir.

Los‘prin'i ’:'GeiEl’audifar_deberé vigi-

lar dentto deisuieva ’ohf:ol intérno. eun"los si-

 3§1)55§ imﬁ6;§anté‘qué‘para poder‘disponér‘ée cual-
quief7c;ﬁ££é;&wa;¢%6566;'aéﬂlésréﬁéﬁfés'Eanéafiaé; “se cuente
con ia firme de m8s de una persona, es decir, con firmas man-
comunadas. L.a designacién de las personas autorizadas paras -
firmar deberé hacerla la asdministracién de la empress y de e-

llo debexré cerciorarse el auditor.

a.2) En ningln momento deberén unirse funciones de
autorizacifn de cualquier movimiento, asf como las de custo--
dia y registro de los mismos. Estoc se desprende de la facili-

dad de adjudicacifn y manipulaci6n que tiene el efectivao.
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€l sistema defcuhtrdljintefnd debe prever que las -

personas de caja no realicen:por ningdn motive,  funciones co-

mo las siguientes:

- Participar en ;obios’de;sa ,'V

- Cancelacién de cuentéé igégsgébles o de dudosa re
cuparacibn

- Aprobacién de créditos, descuentos, devoluciones
0 bonificaciones a clientes o deudores diversos

= Tener custodia de documentos o facturas por coOe--
brar

-~ E1 manejar libros o registros por pagos 8 clian--
teé, fﬁﬁéionarios o empleados .

- Tenerraéceso a8 los auxiliares de cuentas por co-
brar, asfi como el preparar o analizar las cuentas
por.entiguedad de saldos o participar en la prepa
racién de estados de cuenta, as{ como en su envio
a los clientes.

- El manejar algdn libro de contabilidad o el regis
tro cantable de ccmprobantas.

~ Obtener estados de cuents de los bancos y conci-—--
liar o revisar tales conciliaciones.

- La formulacién de néminas, firmar chéquas por ta-
les ngminas asf como distribufr los sueldos

- Tener bajo su custodia los sueldos no reclamados
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- La firma de pagarfis o letres de cambio’

- Elaborar, firmar o depoaitar,aﬁ:éi co

ques por pagos.

a,3) Con el fin de disminuir‘ioﬁ,pgg‘ s;riQngs -
que implica el mansejo del efectivo, éé'#quéni anTQue‘los em
pleados que realizan estas funcioneé’sexéhc;éﬁ¥;§67afianzado&
VEl afiasnzamiento incluye a todas aguellas peps;nas que reali-

zan operaciones de cobro, pagos, valores y efectivo ‘en genge

ral.

a.4) Todas las entradas de dineroidében_eétar con-
troladas por m?dio de recibos prenumerados;_rélécionés de co
braﬁza y de valores que se reciben por cqr;e91l§pdosos reg--
trictivos, etc., lo qu= permitird un mejor control sobre es-
tas y contribuiré para realizar su registro contable y reali
‘zar su verificacién posterior,

Por lo que respecta a las entradas de efectivo , el
contador pGblico deberé vigilar los siguientes aspectos:

-~ 5i el efectivo que se recibe proviene de ingresos

naturales al giro de la empresa y si los mismos
van de acuerdo a los objetivos de la entidad.

-~ Si los ingresos que recibe caja estin representa-
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dos por cheques o efectivo principalmente

Si son recibidos por el cajero |

Que Gnicamente 2l personal de caja tiene acceso a
los ingresos de efectivo

Si son depositados diariamente los cobros recibi-
dos y ademés en forma intacta.

Si todos los ingresos que estén pendientes de de-
positar se encuentran bajo custodia y control del
~cajero, hasta que son gepositados en el banco.
Debe conocerse si se realizan arqueos sorpresivo;,
verificando que las fichas de depésito preparadas,
coinciden con el efectivo por depositar y poste~-
riormente contra el estado de cuenta del banco y
el libro auxiliar de caja y bancos. Esto desde lue
ge, serd realizado por una persona que no tenga —-
acceso a caja, libros o registros de cuentas por -
cobrar.

Se debe verificar si el cajero no efectia pagos --
con el efectivo o cheques de cobranza.

De la existencia de un control contable satisfacto
ric acerca de los ingresos de efectivo derivédos -
de operaciones no propias del giro del naegocio, cg

mo son: por ventas de desperdicio, intereses, ren-
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tas, ventas a empleadcs; etc.

«~ Tambié&n deber& conocerse si existe alguna persona
o departamento de auditorfa interna que verifique
selectivamente los movimientos de entradag de e--

factivo.

8.5] Si el control de las entradas de efectivo im-
plica una serie de medidas paras asegurar su adecuado control,
las salidas de efectivo requieren de igual o mayor control -
por lo que el auditor debe realizar una revisién minuciosa de
dicho control interno, enfocandose principalmehte a las cues-
tiones siguientes:

- Existencia de registros de egreéoSiqqevse manejen

correcta y oportunamente

- Si todos los pagos se efectdan m;ﬂgﬁ de che--

ques a excepcién de los mend;; kkdéberén reeli

zarse a través de fondos:fisos d aja -caja,chi_

o R . e

- La utilizacién de téiéq
en>forﬁa consecutiva‘y?gpglééhdb'uha
tectora de cheques.

- Es conveniente conocerrsiilo",

celan son inutilizados, de manera ' que no puedan --
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' ser utilizados y si se archiva el nGmexro de cheque
VS;:se éxﬁiden cheques Gnicamente cuando se anexan
 ;6$ féomprobantes que amparan el egreso y cuando

el pago ha sido sutorizado por funcionario designa
do para tal efecto.

Si se tiene implantado el sistema de p6lizas-che--
que y si la aplicacién contable se hace antes de -
autorizar el pago y firmar el cheque.

El empleo de un sello fechados de pagado gque sae u-
tilice siempre en todos los comprobantes para evi-
tar que cualquier pago se realice dos veces o més.
Debers investigar si el sisteme de control estable
cido prevé que los funcionarios autorizados no pue
dan firmar cheques en blanco.

Que exista la prohibicién de girar cheques al por-

tador o a "nosotros mismos"

a,6) Como mencionemos anteriormente, los arqueos sor

presivos son muy importantes como medida de control interno -

debiendo reslizarse perifSdicamente por personas ajenas comple-

tamente al manejo de efective o de los ragistros contables de

caja y bancos, cuentas por cobrar y por pagar.

El auditor al revisar el control interno de la caja
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8.
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observar los siguientes aspectos:

La axistencia del némero de fondos necesarios
Que el importe de cads uno de los fondos esté de
acuerdo con las necesidades que se requiera cy
brir, es decir, de acuerdc con las operaciones -
que se vayan a cubrir.

Que los reembalsos de caja sl ser efectuados, .ob
serven las siguientes normas: cancelacién de ca-
da comprobante con sello fechador de pagado; que
los cheques para cubrir el reembolsoc se expidan
a favor de la persona responsable de dicho fondo
y que la aplicecién contable se haga antes de ex

pedir el cheque.

7) Es b&sica la formulacién de conciliaciones ban

carias mensuales, investigsndo y ajustanda las partidas en --

‘conciliacién. Taeles conciliaciones deber&n ajustarse a los si

guientes puntos;

Deberfin ser elaboradas por perspnél:ajéﬁ&531 mane-

jo del efectivo ya sea de contabilidéd?o?dy:pUdito-
rfa interna.
Deberén ser rxevigadas y autoriéadaérbbfnéiédhVfun-

cionario
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- La persona que realiza las conciliaciones debe rg
cibir los sobres que contengan los estadecs de ~-

cuenta, sin que estos hayan sido abiertos.

b} Procedimiéntos aplicables:
 , b.l) Arqueds. Dentfo de la revisién que hace el au-
ditor'al'éfeétivo, los arqueos son uno de los procedimientos
m&s importéates por lo que deberén‘ajustarse a determinadas
normas con objeto de asegurar un resultado confiable:
- Deben realizarse de manera simulté8nea para evitar
que existan traspasos de un fondo a otro.
~ Los arqueos se efectuar&n en presencia de las per
sonas que los tengan @ su cargo y obteniendo su -

firma al concluirlos.

b.2} Cenfirmaciones bancarias. Se realizan con ebje
to de que las instituciones de crédito nos proporcionen los
saldos de las cuentas bancarias de la entidad a una fecha de-

terminada, que generalmente es la del cierre del ejercicio.

b.3) Revisién de las conciliaciones bancarias. Geng
ralmente las conciliaciones son preparadas por el personal de

la empresa; sin embargo, habrf ocesiones en las que el mismoc
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auditor las efectGe. El objetivo de la revisién de las conci-
liaciones es la de verificar que los saldos que se tienen en
las cuentas corrientes de bancos san correctos y ademés, el -

determinar que el control sobre ellas es el adecuado.

b.4) Valuacién de las monedas extranjeras. Este pro
cedimiento consiste en realizar la verificaﬁiﬁn de la correc-
ta-valuacidn de todo el efectivo, depbsitos a la vista y cuen
tas de cheques que tenga la empresa en moneda extranjera asi

como otros valores como son las monedas de oro y plata.

be5) Verificacién y revelacién de restricciones . A
través de determinados procedimientos, el auditor debe poner
atencibn acerca de las restricciones que pu&iera tener la em-
presa en cuanto al usao del efectivo. Los procedimientos entes
mencionados pusden ser tales como; Carta de declaraciones ds

la gerencia o confirmacién de saldos bancarios.

c) Eveluacién de la eficiencia:
El contador pdablico al realizqf:lqﬁgvé}@gtiﬁnvdb la
eficiencia operativa del efectivo, dabeuébﬁsidera: antre . o--

tres, las siguientms cuestioness
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'l)nQu¢{§;'flujo de la documentacién siga los cana

les adecugdusfdeffdﬁﬁa que llegue con la prontitud necesaria

Y'9°=-°

xa.dg f;hj§s de efe;fiyq en

élﬂcdmpﬁftaﬁientb déﬁle~rspuperac56n'aaf

;Jc.éj:Fi:épno;imiento de si los proﬁésticosrdek¢aja
reGnen las sigqienté;-éaraééeriéticasz |
- - Si se coordinan con el sistema presupuestal de la
empresa

- Si son realistas

- Si se comparan con resultados reales

‘= 81 se investigan y explican las fluctuaciqngsﬂ ;;"
- Si se revisan y actualizan las nusvas circupéiag;r

cias

c.5) Investigacién del nGmero de cuentas bancarias
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en existencia y si cada une de allss cumple con los cbjetivos

para los cuales fueron creadas.

c.6) Se debe hacer una cuidadosa revisién acerca del
mansjo que se les da a los sobrantes de efectivo, es decir, sg
tudiar si dichos sobrantes son invertidos o si permanecen est$

ticos ® improductivos.

d) Medidas para evaluar la eficienﬁia}‘

Después de evaluar la eficiencia de la empresa, el -
auditor al formular la carts que contenga las observaciones =
que hayan surgido & lo largo de su revisién, podré proporcig-~
nar las sugerencias que esté& en posibilidad de dar, de acuer-
do & sus caonocimientos y experiencia profesicnal. Algunas de
las sugerencias que el contador pdblico puede proporcionar --
‘con objeto de mejorar la eficiencia del efectivo, son las si-

guientes:

d.l) Obtencién de un pronéstico del flujo de afecti
vae. Cuando se elabora el pron6stico del Tlujo de efectivo, e~
yudar8d en gran medida a tener uma visi6én del comportamiento -

de la recuperacién de los activos circulsntes y a le toma de
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decisiones acerca de la inversién de lo xcesos que se ten-—

gan temporalmente o & la canalizac os mismos hacia o=

tros ‘rubros -Cuadro T-.

Otras medidas que se pueden adoptar para el mejora=-
miento de la eficiencia en el manejo del efectivo y dé acuer-—
do con las tendencias que tengen los flujos de efectivo, se--
rén las siguientes:

d.4) Cobrar las cuentas por cobrar tan répidamente
como sea posible, sin perder ventaes futuraes por el hecho de -
emplear técnicas de cobranza de alts presién. Los descuentos
per pago de contado pueden utilizarse si realmente son justi-

ficables.

d.3) Una répida rotacién del inventario con objeto

de evitar cualquier agotamiento de existencias que pudiers q-«'LW

casionar la detenciSn de la produccifin y quizé 13 pérdida de

una posible venta,

'jd;4) Lé cancelacibn de las cuentas por pagar tan-

“faf@é_éohu sea posible. Esta medida desde luego, se tomaré.

": buidanda el no deteriorar la im8gen y reputacién de la empre

sa y aprovechando los descuentos por pronto psgo qﬁe ofrescan
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Sa;dd/él iHiqib,déiipeéiédbAn

‘Entradas

Ventas de contado

Cuentas par cobrar

_Cobro de documentos por cobfatl‘

Otras cuentas por cobrar

Entradas totales R )

Efectivo disponible $.
Salidas

“Sueldos y salarios $

Pago de cuentas por pagar

Pago de documentos por pagar

Otras salidas de efectiva

+ -Tatal de salidas $

{:Sbbfaqféf(Faitante) $

3;ﬁ;05drdr7f
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los proveedores.

Cuentas por cobrar

a) Estudio y evaluacién del cnhtra%“;

El estudio que se hagé‘AABré este

l; auditorfe financiera, estaré éﬁfséad

reas: .
- Embérques

Facturaciéh

Registro y cqnﬁ#bl

Crédito y cbbréﬁiaf;r‘

ma;i) kﬁbarques:

= lnvestigar si los embarques se lleven a caba en
base a pedidos aprobados por el funcionsrie ‘que
est& autorizado para ello, o se reduiére de algtn
otro requisito.

- Conocer si una vez gque se realiza el embarque ss=
envia directamenté al departamento de facturacién,
la oxden de embargue. :

- Investigar si los departamentos de facturacién  ,
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. se encuentran

separados o si tales #uﬁéiﬁﬁésrke.raalizan conjun
tamente sin existir ninguna sepaiacidn.
~ E£1 contador pGblico deberd verificar si.los pedi-
‘das son revisados y aprobsdos por personsal que no
tenga a su cargo funciones de facturacién, embar-
. ques o algdn acceso a registros de cuentas por cg
brar, si antes de ser aceptados se comprueba la -

existencia de las mercancfas o si el pedide podrs
ser surtido.
- La existencia de controles tendientes a evitar la

gsalida de mercancias nue no estén autorizadas por

algln funcionario compstente.

a.2) Facturacifin:

~ Vigilar la separacifn de funciones, por lo gque =
respecta a las funciones de cuentas por cobrar ,
'ambarquas y cobranza.

- La utilizacifn de factures prenumeradas, preimpre
sas que se encuentren controladas y bajo custodia.

-~ Cuentas por cobrar, debe contar con copia de las
facturas que han sido elaboradas.

~ Como wun control muy importante se encuentra el he
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cho de que las facturas elaboradas se vgrifiQ"éﬁrgf

cantra los pedidos de los clientes, los’c&ﬂtféiﬁéﬁ'

de embarque y con los precios, cantidades‘y opb:g”
ciones aritméticas.

- Investigar si alguna persona se encerga de revie-’

sar la exactitud de las facturas as{ como de los
sistemas relacionados con la expedicidnlﬂd;”:¥§§{v
miamas, o si existe algGn departamento que{£;6;a’,
eses funciones. V

- Es8 importante que se tengs control sob;;£iaéeﬁf:g

ga de facturas a los clientes.

a.3) Registro de las cuentas por cobrar

- Vigilar si las diferentes clases de cuentas por -
cobrar corresponden a las que estén incluidas en. _J#
el catflogn de cuentas siendo estas, las que ra;
quiere la empresa para el manejo de sus operacio-
nes.

- Investigar si el sistema que lleva la empresa pa-
ra manejar las cuentas por cobrar es el adecuado
an lo que respecta al registro detallado de cada
una delas mismas,

- Vigilar si loa auxiliares de cuentas por cabrar
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se concilian periédicémente‘cdﬁ él{:égisﬁfo del -

l 7iibro mayore. n

- Lerxciorarse de que el equipo mecédnico o electréni
co can que cuenta la empresa es el adecuado a las
necesidades de la misma.

-« Invgstigar si la empresa envia estados de cuenta
perifdicos a sus clientes, soclicitando la confir-
macidn de los mismos. Asimismo, asegurarse de que
la persona que deposita los anteriores en el co--

rreag, es independiente del manejo de los regis---

tros de cuentas por cobrar.
- £8 conveniente saber si las contestaciones de las

“confirmaciones gue no estén de acuerdo, son acla-

radas por el personal de le compafif{a.
s =:Investigar si peri6dicamente'se preparan relacidh
nes de las cuentas por cobrar, de acuerdo afla an

tiguedad .de los saldos y si las mismas son reQisg

.das par el departamento de auditorfa interna.

a.4) Crédito y cobranza
- Investigar si los crfditos otorgades a los clien-
tes son asutorizadaos par funcicnarios compatentes

y ademés, si los créditos que sstdn autorizados a
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uto¥gab sé'éhcueﬁt£é6 6aiimitado9.

EEa»ihpdrtanﬁé él verificar que en cada uno de los
véuxiliares de las cuentas por cobrar, as anote sl
lf{mite de crédito de cada uno de los clientes.
Invéstigar si se revisa sl trabasjo de las perso-e~
-nas encargadas de hacer los registros contables -
por alguna persona que sea funcionario o por lo =~
menos que cumpla con el requisito de ser indepen~
diante.

Investigar si cuando alguno de los clientes llega
a tener saldo acresdor se les comunica y si se re-
quiere de la autorizscién del departamento de cré
dito para liquidar las saldos acreedorss a favor
de los clientes.

Cerciorarse de que exista separacifn sntre el de-
partamento de crédito can la caja y con ventas.
La existencia de formas prenumeradas de las notas
de crédito es importante dentro de la revisién --
del contral interno, adem&s de su utilizacidén —--
gsistemética por rebajas, devoluciones y ajustes.
Las notas de crédito deben encontrarse autorizfwe
das por funcionarioc competente que no tenga acce-

80 a caja y adem&s, reunir la documentacién nesce-

saxia,
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~ Con respescto a los descuentaos otorgados, es conve
niente analizar si existe una polftica adecuada y

plenamente definida,

b) Procedimientos aplicables:

El contader pGblica antes de aplicar cualqﬁiér pro-
cedimiento, debe procurar obtener un anélisis de las chh£aa
por cabrar, en donde aparescan las mismas, clasific;éa§ d§>a-

cuerdo & su antiguedad contra los registros auxiliares correg

pondientes.

Posteriormente después de haber,obtgﬁidﬁ el mencig-

nado anllisis, procederd a realizar la apli:éé;év e,st;prn-

cedimientos, que san los gQue a continuaciﬁnﬁ&ér

b.l) Confirmaci6n. Generalmente la'cénfirmacién de
saldos se realiza de manera selective a los adeudos més impog
tantes. La mencionada confirmacién ss enviada por correc y de
pendiendo de los resultados, podr8 enviarse otra confirmacifén
dependiendo también de le importancia del saldo , de las ciz
cunstancias y otros factores. Existirdn ocagsiones en que se
visitarén personalmente a los deudores.

Existen desde luego, prccedimientos gupletorios por

medio de los cuales el auditor podr8 cerciorarse de la Bxig—-
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tencia de la cuenta por cobrar. Tales procedimientos pueden -
ser: el examen de las facturas originales de venta y la evi--
dencia del embarque de la merﬁancia.

£X contador debe consefvar en papeles de trabaju sl
resultado de las confirmaciones enviadas especificando el al-

cance de los procedimientos empleados asfi como los resultados

obtenidos.

b.2) Argqueo de la documentacibén. Este procedimiento
consiste en inspeccionar fi{isicamente los documentos gque ampa-
ren los adeudos, con objeto de comprobar que la documentacién
esté completa y que relna los requisitos necesarios. El arque
o se efsctla reuniendo las mismas caracteristicas de los ar-
queos de. efectivo y que consisten en que las personas que tie
nen a su cargo la custodia de la documentacién, estén presen-
tes durante todo el tiempo que dure el arquec y terminado ;1
mismo, se obtenga la firma de conformidad con lo arqueado v

que los bienes le fueron devueltos a su entera satisfaccién.

b.3) Corte de ventas.A. través de este procedimiento,
8l suditor verifice que se haya reslizado un adecuado corte -
de las operaciones de ventas entre el ejercicio que se ests s

nalizando y el siguiente, Esto se logra al examinar la docu-—-
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mentacién que ampare las Gltimas '

jercicio auditado y el posterior
vise.el corte de 1la documentaciﬁbflauggal‘dgbeﬂdoincidir con

la fecha de cierre del ejerci;io;

b.4) Valuacién y cobfabilidad- La veanciﬁn,éonsis—
te en examinar que las cuentas por cobrar se encuentren valua
das al_tihcfdé cembioc vigente a la fecha de cierre del ejerci

cio. Todo sto en el caso de que las cuentas por cobrar hayan

adas por operacicnes que se realizaron en monedas
extranjeras

30f§1b'que respecta a le cobrabilidad, el contador

pab1i¢6 ebe efectuar un estudio sobre las cuentas par cobrar
a fin dé*cﬁnocer las que son de diffcil recuperacién , .y com
probar si la estimacién que tiene la empresa sobre este con-

cepto es lo suficientemente adecuads.

b.5) €8 muy importante que se investigue la Existeg
cia de cualquier rastriccidn que exista con respecto 8 las
cuentas pof cobrar. Esto generalmente se logra a través de la
revisifén de otras &reas, mediante la aplicacién de distintos
procedimientos, como son las confirmaciones bancariss, la re-

visifén de las actas de consejo de administrascién, el examen -
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de pasivos y otros3p;b;adiﬁi§ntﬁs-gg@éjghfgs‘a‘ios[a@teriores.

c) Evaluaci6n de la eficiencia:
Para realizar la evaluacifin de le eficiencia acerca
de las cuentas por cobrar, el contador pblico debers anali--

zar principalmente las siguientes cuestiones:

c.l) Es importante el anéli;£5 aéiﬁf}9jb;d§ la docy
mentacibn a fin de determinar si QévéigUEn Io%;ééﬁéiés adecua
dos, de tal manera que la documentacidﬁ;iigégé'éi;‘démora a -
los distintos departamentos invulucréaosngsfe tipo de anéli-
sis permite conocer la rapidez con la qué se mueve la informa
cibén dentro de la empresa y en caso de ser necesaric ., tomar
las medidas necesarias para corregir cuslquier deficiencia -
que pudiera encontrarse ya que de la misma, depende en gran

medida la toma de decisiones en sl momento m&s oportuno..

c.2) Dentro de la evaluacién de la eficiencia debe

considerarse y analizarse el aspecto del otargaﬁiﬁﬁffide cré-

ditos, vigilando que relnan los siguientes féqui_i’
- Plazos de pagos competitivos , s

- Estudios anticipados de solvencis econémica del
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cliente qus solicité el crédito
- El1 sstablecimiento de créditos de acuerdo a los -
resultados que se obtengan en las estudios de sol

vencia,

c.3) El an&lisis de la oportunidad con la qus . se --

cuenta con los resultados de las investigaciones de crédito,
c.4) La vigilancia periédica de la rotacién de las
cuentas por cobrar sobre todo si se realiza la comparacién en

tre lo presupuestsdo y lo real.

c.5) Por lo que respecta a los saldos vencidos

vieng analizar si existe una polftica en la enfidéd
de la cual se carguen intereses a las cueﬁfgéaqyg ag
gsido liquidadas. i

c.6) Como un punto importante para logf§§ i;§:fefi-
ciencia en lo que raspecta al ma.sejo de las cﬁenfasfégik‘co__
brar, est8 el contar con un directorio de clientes quéipérmi-

ta la comunicacién con ellos en forma A4gil.

c.7) Dependiendo del volumen de oparacioheé,zéh oca
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siones resulta impréctico e inéfiéiéht?;él:becho;da efectuar

el trabajo manualmente. Cohyiéd, estud;éf*l‘~§bsibilidad de

establecer un sistema meténico:péi  él;ré§1s rofy control de

las operaciones.

é.B) Ei aﬁéiiﬁié delrpegsunal que iﬁterviene en el
departamento de crédito ¥y cosranzas también es fundamental -
para la determinacifn de la eficiencia. £€s conveniente que -
las funciones de cada una de las personas estén perfectamen-

te definidas.

€.9) El contador pdblico debe analizar si se ha hg
cho la determinacién del mercado por zonas econdmicas para g

fectos de cobranza.

d) Medidas para mejorar la aficién;ia;
Algunas de las medidas tendiehfes évhéjbfar_lé efi
ciencia en el manejo de las cuentas por cobféfﬁsﬁhfiaa'que a

continuacifn se describen:

d.l) Establecimiento de objestivos y politicas o ma

dios de control para vigilar la observencia de los mismos vy
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en su casc hacer las sugerencias sobre los establecidpsik’

d.2) Tembién es posible el realxzar sugerenc

cerca de las modxfzcacxones a la estructura de organlzaczén

de los departamentos znvolucrados en las operacxones.
d.3) El1 establecimiento de presupuestos, sugerencias
a los métodos de contxol y & todo el sistema de informacifn eg

tablecido en la entidad.

d.4) El1 contador pﬁblicp puede proporcionar sugeren- f}

cias para incrementar la motivacién del perscnal, para-la éla-i;‘

boraci6én de planes de incentivos a las personas directamente -

involucradas con el manejo de las cuentas por caobrar a fin de

lograr que el desempefio de sus funciones lo hagan de la mejor B

manera posible, Cabe hacer notar que en ocasiones el auditor =

no estar8 en posibilidad de brindar la solucifin exacta, sin aﬂfff

bargo, marcar8 ls deficiencia para que se tomen las medidas co

rrectivas necesarias, B8 través de un especialista.

d.5) El aspecto fiscal en relacién de la prescrip-- :g
cién de las cuentas incobrables, debe cuidarse de forma muy EEK .

pecial.
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Inventarios

a) Estudio y evaluacxén del control interno:

Deb1do~ 'que el contrul de los inventarios se encuen

tra fntimamente. elaczonadn con otras actividades dentro de -

la empre;a,,el lagro del 6ptimo control interno hace necasa-
rioc que se ﬁumplan los siguientes aspectos:
- Que existan adecuados canales para pedir las mer-
cancias.
- Que la recepcién de las mismas se haga en forma a
decuada.
- Que sean controladas en forma correcta durante su
permaneacia en el almacén de la entidad.
El suditor al efectuar su examen del control inter-

no existente en la entidad, deber8 cuidar los siguientes pun

tos:

a.l) En forma general, debe investigar y conocer:
--Culntos y cuales son los productos que produce la
empresa, asf como el lugar de su localizaci6én.
= Qué procedimientos de fabricacién tiene estableci

dos la empresa.

-~ Los principales articulos que forman los inventa-
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rios

-~ Cuales son las cuentas que se utilizan para el -~
control de los inventarios

- Los procedimientos que tiene establecidos la em
presa para recibir, revisar e informar sobre las
entradas y salidas de las mercancias. o

-~ El sistema de costos que se emplea y las bases de
valuaciéin que se tienen en la entidad.

- La forma en que son considerados los gastos indi-
rectos y directos as{ como otros elementos pars
determinar los.costos de los productes.

« E1 control establecido para permitir el acceso a

los almacenes © a la planta.

- Existencia de 1la medida de control a'tr@&ésfdéfla
cual se fijen maximos y minimos para eL,cohtrol -

de las mercancfas.

a.2) Es importante el verificar que los inventarios
se encuentren debidamente almacenados de una forma ordenads
que permita en cualquier momento efectuar algln conteo y loca

lizar a los diferentes artfculos en forma répida.

a.3) Todas las salidas de almacén deben estar ampa-
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radas por documentaciﬁd qgg'sé gnﬁuentre‘autorizada por fun-
cionario competente, é‘fin de que no sea posible sacar ningln
artfculo del almacén si no fué autorizado con anticipacif6n .
Desde luego que el control de las salidas de almacén debe ser
estrecho pero no por ello deber8 ser tan engorroso que inte-

rrumpa incluso, las funciones productivas.

i é;d) Todos los documentos, formas y reportes debe-
rén estar':éspaldados por solicitudes o requisiciones debida-

mente autorizadas incluyendo la firma de recibido.

a.5) Cuvando la empresa cuente con mercancias que no
son de su propiedad, como es el casoc de las mercancfas en co-
misién, deber& contar con los procedimientos adecuados paxa -

controlarlas.

a.6) Las mercancfias que no son propiedad de la em-
presa, deben encontrarse perfectamente separadas de las que =-

s{ lo son.

a.7) El contador pdblico debe conocer si la empresa
acostumbra levantar inventarios fisicos durante el afo an for

ma rotativa, y al final del mismo efectds uno en forma total
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vigilando cuando menas los siguientes aspectos:

~ Que se lleven 8 cabo utilizando tarjetas previa-
mente numeradas, teniendo un control precisc "so-
bre las migmas.

-~ Que se lleven a cabo dobles recuentos y en ocasig
nes hasta tres.

- Que 8n los inventarios intervengan personas dis-
tintas a las que tienen bajo su custodia los mateg
riales.

- Que se investiguen las diferencias existentes en-

tre los inventarios fisicos y los registros,.

8.8) Debe conocerse la existencia de algGn procedi-
miento a través del cual se determinen las hercancias obsole-

tas, de lento movimiento o excesiwvas.

b) Procedimientaos aplicables:
Los procedimientos aplicables en este concepto son

los que a continuvacién menciono:

b.l) Obsservaci6én de la toma fisica de los inventa--

rios. Inspeccién fisica. La aplicacién de este procedimiento
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es prinﬁipalmente para cerciqrarsg de:que la—émpresa lo esté
realizando de manera‘adecuadé;‘é;Vaeéif,qﬁﬁ>§e‘estén emplean
do los procedimientos adecuados para determinar la totalidad
de los inventarios que son propiedad de la empresa. Ademfs -
si los hro&géi@ientqs son éatisfactorios, el auditor podré -
reduci}igi{ﬁﬁﬁérﬁ ya;x#ensidn de sus pruebas y obtener una -

informacién ‘mucho m4s valiosa.

‘b.2j Revisidn del corte de inventarios. Para detexr
minar la relacifn entre el inventarioc seglGn libros y el in-
ventario fisico, asi{ como le correcta determinacién del cos-
to de ventas del ejercicio, es'indispensable hacer la ravi—--
si6n del corte de movimientos de las mercancias. Debe cercig
rarse que todos los materiales que se recibieron hasta la fe
cha del inventario, hayan sido contados f{sicamente y gque se
haya creado el pasivo correspondiente.

En cuanto al corte de inventarips, es indigpensa--
ble realizarla en dos etapas; siendo fstas las siguientes:

~ Durante el inventario ffsico habr8 que tomar no-

ta scerca de la documentacién con que 88 contro=-
lan las entradas y salidas de mercanciss. Es ne~
cesario asegurarse de que se hayan inclufdo to-

das las entradas hasta la fecha del inventario y
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que se hayan esxclufdo las Gltimas salidas.
- Posteriormente se verificerd su correcto registro

en los libros de la entidad.

b.3) Comprobacifin de existenciass en poder de terce~
ros. Estos casos podrfan ser por ejemplo, las mercancias en -
poder de consignatarios o de almacenes de depdsito. Tales mex
cancfas también deberén ser contadas fisicamente, investigan-

do también si se encusntran gravados de alguna forma.

b.4) Comprobacién de existencias;ghf

6dg;kde la em~

presa. Deberd comprobarse que se enﬁﬁentren*éépafadaé: tanto

fisicamente como también contablemente no fgrméndo'pérte de -

los inventarics de la empresa,

.b.5) Compilazién y valuacibn. Pars cercioratse de -~
que los inventariocs fueron valuados de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados, los procedimientos -
que se utilicen deberén estar fundamentados en el conocimien-

to del sistema de costos que emplea la empresa.

b.6) Dentro de los procedimientos que el auditor a-

pliques en su revisién de los inventarios fi{sicos, sestén 1los
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siquientes aspectos que son de suma importancia:

- La comprabaciﬁn aritmética de los inventarios ff-
sicos haciéndo la comparsci6n entre las unidades
que fueron contadas seqgGn los marbetes y las rela
giones de inventarios, las unidades recontades se

ngGn pruebas fisicas con las relaciones de inventa
rio, haciendo la verificacifn de que se haya uti-
lizedo el método de valuaci6én adoptado por la em-
presa y comparando la suma de las relaciones va-
luadas con los ssldos Ae las cuentas de control ,
asegurindose que se hayan registrado los ajustes

originados por la tome del inventario fisico.

b,7) Le revisién de los costos unitérios se llevar$
& cabo mediante la revisién de la documentacién original de -
tompra y la evaluacién del sistema de costos adoptade. Es in-
dispensable revisar que todos los elementos del costoc hayen

sido inclufdos.

b,.B) Habré que cerciorarse de que el sistema y méto
dos de valuaci8n de los inventarios, son los adecuados, Asf-
mismo, el que hayan sido aplicados de manera consistente. Es

necesario realizar la prueba de la valuacién de laos inventa-
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rios, reaspetando la pramisé referente a ququbgh yaibafse al

precio de reposicifn o de mercado, el gue sea menor

b.9) Por lo que respecta a las_ﬁérﬁané;au h.t;énsi

to, deber&n aplicarse los procedimientos"quéib ;¢6nf1quéci6n

menciono:

Efectuar la revisifn de la traslacién de dominia
Es necesario realizar la verificacibén de gque esa
mercancf{a fué recibide posteriormente , habiendo
entradc a los almacenes de 1la empresa.

Enviar confirmacianes a los proveedores, & lps a-
gentes aduansles o cualquier otra persona gu;?héf

ya intervenida como intermediario.

Debe efectuarse el exsmen de la documentacién . com

probatoria, vigilando que a la fechsa del inventa-
rio ffsico, las mercancfas en trénsitoc no  inclu-
yan aqusllas que ya se hubiesen recibida en las

bodegas de la empresa, no importando que no se ha

ya recibido 1la factura por parte del proveedor.

¢} Evaluacién de 1la eficiencia:

El contador péblico 8l realizar la evaluscién de la
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eficiencia de operacién en lo que respecte a2l renglén de in-
ventarios, necesita evaluar no sélo a los departamentos que -
se encargan de la custodia de lus materiasles, y2 sea dentro -
del almecén de materiss primas, almacén de productocs en proce
so y almacén dé produétoé terminadus. sino también al departa
mento de compras el cual se encuentra vinculado de manera muy
estrecha con el érea de los ;nventarxos.

Generalménte cada &rea tiene sus propias politicas,

establequ dg lograr la eficiencia de operacién no sé

lo dentrdfd ismas, sino buscando también obtener un adg

cuado enéfanajélentre los diversos departamentos que integran

la entidad.

Al anallzar le eficiencia en cuanto al manejo de =

los anentarlos, deberén tenerse en cuenta IOB‘SLQULBHtBS pun

tos; dentro de cada una de las éreas mcnclonadas anteriormen-
te: e

- Déntro del departamento da éombfaé, serd necess-—

rio examinar si existen controles adecuados qus =

permitan conacer la historia de cada proveedor he

bitual, conociendo de cada uno de ellos, tanto el

volumen de mercencfas que puede surtir a la emprg

sa en un momento dado, como el costo del producto,

la calidad del mismo y la oportunidad con la que
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acostumbran surtir los pedidos. Otro aspscto que
puede considerarse, es el hecho de su tendencia
el crecimiento con objeto de conocer si en un mo
mento dado se requiriese de mayores vol(menes de
mercancf{as, qué posibilidades existen de que las
puedan- surtir.

Por lo que respecta al almacén de materias pri--
mas, debéré conocerse si se tienen establecidqs
como medida de control, niveles m&ximos y mini--
mos de inventarios, asf{ como mejores tébniééélde
distribucién y acomoda, para agilizar las‘ﬁﬁéra— 
ciones, dentro y fuera del mismo almacén.

En el departamento de produccién en proceso,se . a
ﬁalizaré la forma en que este départamento emple
a tanto maquinaria como los recursos humanos con
que cuents de manera que se eviten al méximo los
desperdicios de la materia prima, y que no exis=-
tan en la medida de lo posible, desperdicios de
horag~hombre.

Por Gltimo, en el almacén de productos termina--
dos, deba analizarse si se tiene conocimiento a-~
carca de los productos que mayor demanda -tienen,

con objeto de tenerlos en lugares adecuados que
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ten su manejo, haciendo con ello que la eficien-

cia se incremente.

'f;{Denffd de su anflisis a la eficiéncia en al control
de luéjiﬁQeﬁﬁatiqs, el contador pGblico podrxé investigar as-
pectoéf&omﬁ'i&éfqua e continuacién se tratem, a fin de poder
formarse Qn jdigio del nivel de eficiencia y poder emitir las
sugerencias’édééﬁaaas para corregir las deficiencias que pu-

dierxran existirs

c.l) Primeraﬁenté deber8 investigar si en la enti--
dad s2 cuenta con un departamento de compras que tenga perfec
tamente establecidas sus polfticas tendientes a evitar situa-
ciones como campras de urgencia, lea falta de inventarios y =
quertenga un catédlogo de proveedores debidamente actualizado
con objeto de obtener siempre las mejores condiciones de com-

pra.

c.2) Analizar el hecho de que la inversifn que se -
haga en inventarios, esté de acuerdo cen los planes de produc
cién y venta que tenga la empresa, de tal manera que exista -
un equilibrio entre estos tres aspectos evitando con esllo el
tener una gran inversién en 8l renglén de inventarios que no

es5té produciendo ninglGn benaficio a la entidad, ya que se esg
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tarén ditrayendo recursos qus pudieran dirigirse a2 otras éreas
de la misma. Por lo anterior, se hace necesario gque exista un

equilibrio entre los inventarios, la produccién y las ventaes .

c.3) Un punto de suma importancia es la‘réaliiaéidh

de la evaluacibn de la eficiencia de las formas,

"archivos y di

versos registros que se tengan establecidos'en'é

ventajas tanto financieras como fisc

temas de costos y mé&todos défgéiuédi

cerce de:

Inventerios aobsoletos
- Inventarios de lento movimiento;”

- Inventarios en exceso

Desperdicios

Tiempos muertos
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-~ Descomposturas de méquinas y4equibdgl 2

- Falte de materiales
explicando las causas que origina:oq'guﬁldﬁ#ér;iaeklogf'antg

riores.

c.6)’£1 anf8lisis de la cobertura de los seguros en
relacién al monto total de 168 inventarios, es de gran imporx
tancia deﬁido 8 la naturalezs de los mismos. Existen mGlti--
ples ocesiocnes en que los seguros no alcanzan a cubrir el -
monto de ls inversién, lo que ocasion® que en cualquier .mo-

mento se pudieran surgir grandes pérdidas.

c.7) Dentro del estudio de la eficiencia, tambiBn
se realizar$d la investigacibn de las técnicas del almacensje
y funcionalidad, pars comprobar que son adecuadas a las necg

sidades de la entidad.

d) Medidas para mejorar la eficiencia:
En este aspecto se podrén sugerir medidas como las
que a continuacidén menciong, tendientes al mejoramiento de -

la eficiencia en el control de los inventarios:



d.i) FPosibles mejoras en cuanto a l8 estructura or-
" génica del) departamento, asfi como el establecimiento de con-
troles qug'permitan el asegurasr el cumplimiento de las polfti

cas fijades en el mismo.

d.2). E1 establecimiento de manuales de operacién -
que permitan al personal conocer el seguimiento que deban te-
ner las mismas. evitando as{ tardanzas en el flujo. de las ope

raciones y desperdicioc de tiempos.

d.3) Podrfa ser muy importante el hécho de sugerir
‘el establecimiento de planes de requerimientos de materiales
en base a la produccifn y wventas que se tienen estimadas, con
objeto de.evitar le posible suspencién de la produccién por
falta de algdn o algunos materiales o por no tenerles en can-
tidades suficientes, y-hue no pueden ser surtidos en un momeﬁ

to dado, con gran rapidez.

'd.4) La posibilidad de sugerir la sustitucién de ma
teriales, es muy importents ya que en ocasiones existen mate-
riales qué son escasos en el.mercado pero que sin embargo, ca
be la posibilidad de sustitufrlos por otros que ofrezcan los

mismos resultados en su utilizacién o quizf la sustitucién de
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materiales enfoceda esta medida 8 la disminucién del costo ,
obteniendo los mismos resultados. Este tipo de sugerencias ,
podré hacerlas el contador pGblico, dando lugar a gque los eg
pecialistas hegan los estudios especificos necesarios pars -

llevar a cebo esta medida.

d.5) Es establecimiento de formas adecuadas para -
el control de los inventarios a fin de lograr incrementar la
eficiencia, asfi como el mejoramiento de los sistemas de regig
tra contribuirén de menera determinante en la consecicién del

objetivo,
Maguinaria y eguipo:
a) Estudio y evaluacién del control interno:
Principalmente se enfocar8 al anflisis e investiga-

ci6n de los siquientes aspectos:

a.1) Que se utilicen las cuentas apropiadas para el

registro contable de los actives fijos.

8.2) Investigacién de la polfitice de capitalizacién
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8.3) Que las sdiciones del activo fijo, se encuen=-
tren asutorizadas por funcionarios competentes teniendo estos,

i1fmites establecidos de autorizacién.

a.4) La utilizecidn de tarjetas sauxiliares por cadse

bien, contreolando en ellas, todos los datos relativos a 1los
mishba, como son: proveedor, fecha de adquisicién, importe ,
venta, retiro, etc.. Siendo la suma de las mismas, ls que de-
ber8 apsrecer en el registro del libro mayor haciendose la «

comprobaci6n por lo menos una vez al 8fic a fin de investigar

y 8clarar les diferencias que pudieran surgir.

a.3) La realizacién de inventerios fisicos serviré
parxa cemprobar que dichos bienes se encuentren en servicio y

que los que no lo estén, se tengan identificados.

a.6) Que por concepto de activos totalmente depre--
ciaaoa, se reGnan los siguientes requisitos:

~ Qua existe un procedimiento que los detsrmine

« Que se den de baja cuando lleguen 8 estay total-

menta depreciados.
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'cfiﬁoé'sereﬁcuentren totalmente cu-

biertos por alguna pdlxza de seguros estableciendo:

ﬁ-,ReVlSLOnES perxﬁdxcas de las coberturas de los sg

gUrua.
=~ Atencibn inmediata cuando existan cambios de im--

portancia en las condiciones y caracteristicas de

los seguros.

8.8} Comparacifn entre las sutorizacionss estableci

das en-ﬁl pte;up@estp yf!as cifras reales.

.9) Investzgacxﬁn de i son. reflagados los afectos

de la Jnflaclﬁn ‘en el activo fijo.

a.l0)Es necesaric investiger acerca de gi las fup-
ciones de compra, ventas, guarda y contabilidad de los activos

fijos se encuentran perfectamente separadas.

b) Procedimientos aplicables:
Para 1la revisién del sctivo fijo, el auditor de es~
tedog financieros aplica ciertos procedimiaentes , con cbjeto

de cercicerarse de 1 razonabilidaed de las mismas. Tales proce



92
dimientos son los que 8 continuecifin se mencionan:

b.l) El1 auditor deber$ realizaf el examen de la do-
cumentacién comprobatoria de las adquisiciones de active fijo,
originales ya sea por comp*a diracta, donacién, fusibén, apor-
taciones de cqpital o algln otro concepto, analizando tanto =
la factura original, como cuslquier otro concepto que integre
eilcosto del activo.

Traténdose de activos fijos adquiridos como importa
ciones, sa deber8 efectuar la ravisién del pedimento aduanal

as{ como las notas de gastos correspondientes y fletes.

b.2) Cuando las adquisiciones de los activos se ha-
yan hecho con objeto de reponer otros, deberd revisérsg‘que -
las bajas se hayan registrado correctamente en la contabili-

dad de la entidad.

b.3) Las adquisiciones de los activos, deberén revi
sarse fisicamente a fin de comprobar que sa encuentren dentro
de la empresa y que ya se encusntran funcionando debidamente

coadyuvando a las fines espedificos de la empresa.

b.4) Cuando hayan existido ventss de activos , debe
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comprobarse que la utilidad o pérdida que haya resultado de -
la operecibn, esté debidamente registrada habiendo sido cencg
lada -1a depreciacifin correspondiente, que estuviere registra-
da hasta la feche de la venta.

E)l contador pGblico se cercioraré de la existencia
de la autorizecién de la baja del active fijo as{ como del =

precio de venta.

b.5) Al analizar el célculo de la depreciacién, se
revisar8d tanto el carre;to registro de la misma, como el hea-
cho de que las cuentés respectivas hayan sido afectedas por -
el movimiento.

Generalmente al analizar la depreciacién de los ac-
tivos de una empresa, se acostumbre el efectuar célculos glo-
balée; sin embargo, en este sentido hsy que tener especial -
cuidado de que las partidas totalmente depreciadas.sean excluy
{das, del mencionado célculo. Cabe seffalar dentro de este pro
cedimiento, la responsabilidad del contador pédblico de efec-
tuar un anflisis acerca de la aplicacibn consistente de los -
métodos de valuacién y depreciacién que se est&n utilizando -

de un ejercicioc a otro.

b.6) En toda empresa se hace necesaria ls implanta-
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cibn ds determinadas politicas tanto de depreciaci6n como de
capitslizacifin, las cuales deberé&n ser estrictamente respeta
das, a8 fin de no caser en problemas de inconsistencis. Del -
cumplimiento de tales polfticas deberéd cerciorarse el conta-

dor pGblico.

b.7) Al igual que los inventarios, los activos fi- .
jos dsben contar con el aseguramiento adecuado en prevencién
de posibles riesgos que por su propia naturaleza pudieran te
”hér.“b;Sa cuidarse no sflo le existencia de sequros , sino -
éue los mismos, cubran totalmente la inversidén que se tiene

en este aspecto.

b.8) Existen algunos otros procedimientos a través
de los cqalas, el profesional independiente puede obtener ip
formecifn acerca de cualquier gravémen o restriccifn existen
te a los activos de la organizacién, con objeto de observar
su adecuada revelacifn en los estados financieros. Los proce
dimientos de que puede valerse son: confirmaciones bancarias,
revisién de contratos, el examan de pasivos y les revisifén de

las actas de consejo.
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¢) Evaluacibn de la,efitieﬁéié:g‘
Dentrc del rubro del activo -fijo, el profesional in-
dependiente podré realizar la evaluacibn de la eficiencie ang

lizando aspectos como los que a continuacifn se mencionan.

c.l) Debe efectuarse inventario del activdi}iio, in
vestigando y determinando cca la ayuda de otros ﬁrofeéionales
especialistas en la materia, la cépacidad que tiene el equipo
-cada uno de los bienes-, asf como el pordentaje que se est$
utilizando de esa capacidad productiva. Mediante esta clase -
de estudios, la entidad podr8 realizar la toma de decisiones
acerca de la implentacifén de nuevos sistemas o polfticas pars

el mejor aprovechamiento de la capacidad productivea instalada.

c.2) Uno de los medios m&s Gtiles pars evaluar ia e
ficiencia de operaci6n del activo fijo, es al visitar 1las -
instalaciones de la empresa observando cuidadosamente la dise
tribucién que tiene la maquineria, a fin de detectar deficien
cias que puedan ocasionsr desperdicios tanto de materiales co

mo de tiempo.

c.3) Otro de los aspectos & examinar es la eficien~

cia en cuanto a la distribucifn de los articulos, que compren
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dsrs el astudiar si el equipo de reparto con el cual se cuen-
ta, es suficiente para el volumen de ventas promedic que tie-
ne la empresa. Adem&s, deberdn estudiarse los trémites a que
ests sujeto un pedido, antes de ser surtido sl cliente , con
objeto de reducir lo més que se pueda el papsleo, sin dejaf a
un lado claro est8, los controles que dében existir.

Por ;tra perte, también debe considerarse la distri
bﬁciﬁn de los pedidos por determinadas zonas, para reducir -

costos y disminuir tiempos de entrega.

d) Medidas para mejorar la eficiencia:

Después de evaluar la eficiencia existente dentro -
de la empresa en lo que respecta al renglﬁn.de la maquinaria
¥ equipo, podrén proporcionarse determinadas mejoras encamina
das a lograr el incrementc de la eficiencia dentro de le mis-
ma; A cnntinuécién menciono algunas de las mejoréa que el prxo

fegional independiente puede proporcionar:

d.l) En miltiples ocasiones la ubicacién de la plan
ta, no es precisamente la més adecuade en relacién a-los cen-
tros de consumo y abastecimientoe, lo que ocasiona retrasos

incrementos en los costos y en general, pérdidas que 88 Ie--
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flejan en el aspecto econfmico.

d.2) La presentacifn de diagramas de colocacifn de
la magquinaria a fin de evitar tiempos inneceserios, es un -
buen recurso psra lograr el incremento de la productividad -

dentroc de la entidad.

d.3) El proponer estudios de costo-benéf;ﬁiq;antici
pados a cualquier adquisicién de mgquinarié y equipo; PEIMI e
ten el evitar en un momerito dado, desembolsos que no son nece
sarios o la distraccifn de recursos hacia 8reas que en ese mg
mentc no sean prioritarias, porque existan compromisos urgen-

tes.

de4) La realizacitn de estudios sobre el costo de -
las reparaciones y los tiempos muertos debidos a la utiliza--
cién de equipos obscletos, los cuales podrian evitarse de tg
ner el equipo modernoc adecuado. Este tipo de estudios deber$
realizarse para evaluar las dos situacidnes y ver cual de las

dos es la m&s conveniente a la empress.

de5) El aprovechamiento de los est{mulos fiscales =

en cuanto a las adquisiciones de equipo y el empleec de mano =
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de obra, dsben considerarse al momento de tomar cualquier de-
cisif6n tendiente al incfamento de la eficiencia dentro de la

empresa y consecuentemente de la productividad.

Pasivog

a) Estudio y evaluacifn del control interno:
Durante la revisifn al control interno, el contador

debber& considerar los siguientes aspectos:

a.1l) Le adecuada separacién de funcionés como son
las de autorizacié6n, compra, recepcifn, inspeccibn y verifica
cifn de la documentacién. registro y pago, traen consigo un ma
yor control de las obligaciones de la empresa, debido a que u
na sola persana no pocdrd intervenir en més de una de las fun-
ciones entes sefialadas, evitendo as{ la posibilidad de malos

manejos de los compromiscs que tiene o que tendr8 la empresa.

a.2) Las sutorizacipnes debsn estar limitadas, de -
acuerdo a la jerarqufa del funcionario, es decir, que el mon-
to que estén en posibilidad de asutorizar, debe ser de acuerdo
a su posicion‘dentro de la organizeéidn. Esa dalimitaci6n en

las autorizaciones, seré para efecto de contraer pasivaos, gra
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var activos y otorgar garantias.

a.3) La comparacifn entre los auxiliares y el libro
mayor, debe hscerse periodicamente con objeto de lograr un mg

jor control de los pasivos contrafdos por la entidad.

a.4) Es conveniente anslizar si las provisiones que
se hacen son adecuadas, de acuerdo con la evaluacifn periédi-

ca de la suficiencia de &stas, que se realice.

b} Procedimientos aplicables:

Los procedimientos aplicables a los paschsfque ge-
neralmente son empleados‘y que son mencionados en el bolatin
6-09 de la Comisi6n de Normas y Procedimientos de Auditorfa ,

sor los siguientess

b.i) Confirmacifn. Este procedimiente representa el
medio a través del cual el auditor se allega de informacién
exterior acerca de cualquier obligacién que pudiera’afectar a
la empresa.

Debers solicitarse informacién a los abogados de le

empresa o 8 cualquier otro asesor que tenga la misma, pars cgo
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nocer la existencia de cualquier juicio o -responsasbilidad -

que pudiere existir en contra de la misma,

b.2) Pagos posteriores. El cual consiste en reali-
zar un anflisins de los pagos hechos después del cierre del e-
-3ércicio avlas parsonas que la empresa les debfa. Es profesig
nﬁ; independiente deber8 inspeccionar la documentacién obteni
da aespués del pago como son: facturas originales, tftulos de

crédito u otros.

b.3) Verificacién de cllculos. Consiste en realizar
la vefificacién de las bases de c&lculo de los pasivés acumu-
lados y su registro contable. En ocasiones el contador pdbli-
co na estars en posibilidad de verificar los c&lculos pqr,_si
mismo; ain embargo, podrd recurrir a otros especialistas que

satén en condiciones de poderlo hacer.
b.4) Verificacién de la valusciSn de los pasivosg en

moneda extranjera, los cuales deber&n estar veluados al tipo

de cambio vigente @ la fecha del cierre del ejercicio.

) Evaluacién de la eficiencia:
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Debido a que en los rubrOS‘de; paaiVo no interviene
ningdn departamento operativo, debefé realizarse su anélisis
en relacién a los mstados financieros en su conjunto, eplican
do determinados métodos cuyo resultado, proporcionaré beses a
la direccifn asf como a los diveréos jefes de &reas para la a

decuada toma de decisiones,

d) Medidas para mejorer la eficiencia:
Los métodos .8 que me referf en 8l inciso anterior ,

son los siguientes:

d.l) La utilizacién de porcentajes integrales, para
reducir -a porcentajes las partidaes integrantes de un estado

financiero.

d.:) El empleo de razones financieras. Consistente
en realizar una‘comparacifén arménica de las partes integran-
tes de un estado financiero con objeto de determipar la sol-

vencia, estabilidad y productividad que tiene la empresa.

Los métodos anteriores, coadyuvardn a que los fun-

cionariocs encargados de contramer determinadas obligaciones,lo
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hagan sobres bases sélidas y con un mayor conocimiento de las
repercuciones que traerA para la empresa, la medida que vayan

a tomar.



CONCLUCION

A lo largo de este trabajo, he tratado de resaltar
la importancia que implica el hecho de incrementar al m&ximo
la productividad en las empresas, a -través de la 6ptima uti
lizacién de los recursos tanfo materiales como humanos con
los que se cuenta; siendo en este sentido, en donde el conta
dor pGblico independiente podré aportar después de cuidado
sos estudios acerca de la eficiencia en la operacién de la
empresa, sugerencias tendientes a corregir las deficiencias
detectadas,

La causa principal por la que el contador piblico
ha incursionado en el campo de la auditori{s operacional , es
el Hecho de prestar servicios més fintegros a la entidad due
contrata sus servicios con lo cual, como resultado de su re
vigién, no s6lo proporciona una opinién éacerca de la situa
cifn financiera y los resultados de las operaciones de la em
presa , sino que podré apaortar sugerencias constructivas ten
dientes al mejoramiento de la aperaci6n del negocio.

El profesional de 1la contadurfa deber& poner en
juego toda su capecidad a fin de lograr que su trabajo pro

porcicne verdaderas soluciones que repercutan en una mejor



operacién y por consigﬁiente, en la elevacifin de 1la produc-
cién de satisfactores lo cual redundard en beneficios pera
las personas que laboran dentro de la entidad, como para 1las
que no lo hacen pero que indirectamente tendrdn sus benefi-
cios.

Puedo conclufr diciende que en la &poca actdalv, el
servicio del contador plblico no puede considerarse complefo,

si conjuntamente con 8su opinién, acerca de la situacién finan

ciera y resultado de las operaciones de la_a@bfaéal
también una carta de sugerencias kpara,mejo?é};
en la operacién del negocio. s

En estos momentos no estamos en po;ibilidéd de ‘de
jar que los recursos se desperdicien sino al coﬁtrario , debe
procurarse el adecuado empleo de los mismos , siendo ese el
gran compromiso del contador plblico. Es por ello que el desa
rrollo econfmico que se pretende lograr , dependers también -
del ansia de contribufr al bien comdn que cada uno de los prg

fesionales de la contaedurfa tengamos.
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