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INFORMACION FINANCIERA A TRAVES DE LA INFORMATICA EN 

UN CENTRO DE INVESTIOACION CIENTIFICA 

PROLOGO 

La automatización de sistemas de infOrmación financiera 

es en la actualidad, el método més utilizado en la contabili-

dad si se considera el admiro de operaciones contables que se 

registran, sil campo de aplicación es muy divereificado, ya que 

lo mismo se utilizo en levindustries, en el comercio y otras 

empresas. Esta metodoleglm de registro:u he desarrollado a -

partir de la década de loé sesentas, por lo que hay mucho que 

decir al respecto Y constituye un verdadero teto para el profé 

sional de la contaduría. 

'El,deserrolle de un sistema conjuga el trebejo delres 

[reas a saber: le contable, le administrativa y le técnica de 

computación, conocida comunmente como programación. 

El éxito de un sistema de información financiera (SIF), de 

pende en gran medida de su adecuación a las necesidades de le -

empresa, y que esto no es una excepción en el gres de procesamien 

to electrónico de información sino que es la regla general. Tam-

bién deber* tomarse en cuenta antes de le implantación del SIF, 

evitar el riesgo de implantar una contabilidad que proporcione -

datos incorrectos que obliguen a suspender el registro o que opere 

con costos excesivos en el proceso de información, por eso todo -

sistema deberá ser probado antes de implantarse y no desechar el 

sistema de registro tradicional baste que pueda ser substitufdo en 

forma confiable por el sistema electrón1191, 



Es frecuente en el medio contable creer que el profesional 

debert ser un experto en la técnica de electrónica para partici-

par en el desarrollo de un SIF. Al respecto consideramos que lo 

óptimo es que cada ares quede a cargo de un profesional; Conta-

bilidad, administración y computación sin que ello implique que 

dos o mis Creas no sean manejadas por una misma persona; como en 

el caso de ingeniería de sistemas. 

Tradicionalmente los altos ejecutivos de la organización -

responsables de las finanzas, dirección y control no participa-

ban en el desarrollo del SIF, esta practica debe ser cambiada y 

basicamente exigir su intervención en el campo de la contaduría 

ya que el futuro de los profésionistas se encuentra enfocado en 

la utilización del SIF como principal herramienta para el regis-

tro y auditoria de operaciones. 

En la actualidad debido a la amplia experiencia acumulada 

duraste loé titilee 	ya ao ea aleiierie.baCeilaléO;' 

visaCiones y exponerii a friciioi ó.deitinai dimeilado tielpo in 

investigaciones puesto que existe toda una metodología para el 

diseño e implantación de un SIF, con un margen de error acepta 

bis y con confiabilidad de llegar a resultados satisfactorios de 

manera óptima; y al mismo tiempo garanticen a la empresa facili-

dades para que el auditor verifique las operaciones. 

el SIF deberé ser concebido previamente en un programa que 

incluya tiempos y costos para cada etapa, así como determinar las 

características técnicas, equipo y personal llevando a cabo revi-

siones perfodicas a medida que llega al término de cada etapa, 

evaluando resultados obtenidos en base a calendarios de activida-

des, todo ello fundamentado con un estudio de viabilidad económica. 



El SIF deberá ser concebido previamente en un programa 

que responda con claridad a las siguientes interrogantes: 

Cuáles objetivos y metas desean alcanzar 

Qué tiempos y costos tendrán cada una de las etapas 

• Características del equipo a utilizar 

Qué grado de preparación y/o capacitación requiere el 

personal que participará. 

Cuál será el lenguaje que se utilizará en la programa 

ción. 

Qué p6liticas, sistemas y procedimientos deberán implan 

terse o modificarse. 

Si el programa es económicamente viable. 

Es recomendable la participación de las autoridades de la 

empresa en todo el desarrollo del SIF, tanto para la determina 

cien de los objetivos como para la comprensión del funciona-

miento del sistema. 

La participación del contador consistirá en supervisar 

que el SIF a implantar, cumpla con las normas y procedimientos 

de contabilidad, con las normas de control interno, que al -

mismo tiempo facilite los trabajos de la auditoria y que le 

información se canalice adecuadamente y oportunamente,, obser-

vando que el sistema sea seguro y confiable. 

La informática como ciencia comprende le relación entre 

los equipos, los datos y la información necesaria en la toma 

de decisiones para constituir un sistema integrado. 



CAPITULO I  

CENEItALIDAUES SOME SISTO4AS IB INIMPNWICt4 
FINMICIERA A TRAVES EJE LA INFON4ATICA 

A.- Viabilidad del sistema de la empresa. 

1. Diversidad de equipos de computacidn. 
2. Adecuacidn del sistema a la empresa y sus objetivos. 

L- Neasidad para el Catador y el Auditor de actualizarse 
en el ampo de la infoadtica. 

C. Ventajas y desventajas de sistemas de informitica en re 
lacidn a los sistemas tradicionales de registro. 



CAPITULO!  

GENERALIDADES SOBRE SISTEMAS 
DE INFORMACION FINANCIERA A 
TRAVES DE LA INFORMATICA. 

A.- Viabilidad del Sistema de la Empresa. 

1. Diversidad de equipo de computación. 

La industria de la computación electrónica ha tenido en los 

últimos veinte afros un desarrollo asombroso, y en la actualidad 

están disponibles en el mercado un sin número de equipos con la 

tecnología mis avanzada, cuyo costo es accesible cada vez a un 

mayor número de empresas. 

Por la misma razón estos equipos están sujetos a una obso-

lescencia rápida y consecuentemente con una depreciación acele-

rada. Si la economía de la empresa lo permite y el número de 

operaciones lo reqpiere hay varias opciones dentro de la infor-

mática que van de rentar tiempo-máquina en compílalas que te de-

dican al procesamiento de datos, o bien adquirir una minicompu-

tadora o computadoras mayores. 

La tendencia de tener un gran computador central para el 

proceso de toda la información ha cambiado en vista de que se 

presentaba el serio inconveniente de que al descomponerse el -

equipo paralizaba todulas operaciones. 

La experiencia ha mostrado que es mas conveniente tener -

varios eqiipos de Multo intermedio que sean compatibles para 

evitar estos riesgos. 

El mantenimiento es también un aspecto fundamental pare la 

elección del equipo que se utilizad, por lo que se recomienda 

contratar o bien adquirir marcas de prestigio con representantes 



en la región y asegurarse de un buen servicio de mantenimiento 

a tráves de un contrato. 

2. Adecuación del sistema a la empresa y sus objetivos. 

Un sistema a tráves de la computadora no es siempre la 

mejor solución y el determinar la conveniencia o no del mismo 

están sujetos a diversas apreciaciones, puede considerarse que 

el punto de partida para la elección es el determinar que equi 

po deberá utilizarse basándose en la economía de la empresa a 

lo que se sumare; número de operaciones, complejidad orgánica, 

cantidad, calidad y oportunidad de la información que se desea 

obtener y un completo estudio del costo de la implantación y - 

operación del sistema ya que estos equipos están sujetos a una 

obsolecencia 1-bid'', por lo que las tasas de depreciación son 

altas y requieren presupuestos de inversión considerables que 

tienen repercusión en los costos de operación trascedental. 

Ademas del punto anterior, todo sistema computarizado con 

sume papelería •n mayor proporción que los de registro escénico. 

Otro de los aspectos que incrementan el costo, es la nece-

sidad de personal altamente calificado para su operación, pro-

gramación y mantenimiento preventivo. 

Otro aspecto que debe considerarse en le elección del equi 

po de computación que se utilizaré es el relativo al lenguaje 

en el que se haré le programación, ya que no todos los lenguajes 

operan con la misma eficiencia en labores administrativas o con-

tables ni todos los equipos trabajan con todos los lenguajes; es 

decir, hay equipos que funcionan mejor en determinado lenguaje. 

Otra recomendación previa a la adquisición de eqUipos, es le 
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de elaborar estudios de viabilidad, considerándose las diferentes 

■arcas que existen en el mercado. 

La implantación del sistema de informática puede haceise -

con el personal de la empresa o bien contratar con una compañía 

externa especializada en el ramo, sin embargo, cualquiera de las 

dos opciones genera la necesidad de contar con personal capacita-

do que pueda dar mantenimiento a los sistemas y pueda evaluar los 

trabajos, estudios y programas propuestos. 

B.- Necesidad para el Contador y el Auditor de actualizarse en 

el campo de la informática. 

El contar con equipos computarizados a permitido a las em-

presas el realizar un número de operaciones a velocidades antes 

inancanzables, pudiendo así contar con datos oportunos y con va-

riedad de analista de una misma información. 

Las empresas grandes y con volumen de operaciones elevadas 

utilizan la computadora para el proceso de información, la rapi-

dez y la exactitud con que se obtenga ésta, determinara la toma 

de decisiones oportunas y colocaré a le organización en posición 

ventajosa en relación a sus competidores. 

Si si profesional en contaduría, administración, auditoria 

o finanzas se relega y no le da importancia que reviste la infor 

matice en le empresa moderna, se circunscribe e un ambito muy li-

mitado de empresas de pequeña y mediana magnitud las cuales en un 

futuro irán reduciéndose o desepareceran al no poder competir con 

las del mismo ramo. 

En le actualidad para el profesional de la contaduría se abre 

un vasto campo para su desarrollo e tréves de un instrumento vallo 



so que podré ser un apoyo tanto para la obtención de estados fi-

nancieros como para su interpretación y auditoría, déndonos una 

nueva visión sobre el control interno, procedimientos, políticas, 

sistemas y desde luego el desarrollo de nuevas técnicas para el 

futuro de la empresa. Esto es una oportunidad de renovarse y -

actualizarse dada la magnitud de cambio de desarrollo de las cien 

cias computacionales. 

C.- Ventajas y desventajas de sistemas de información en relación  

a los sistemas tradicionales de registro. 

El equipo de computación en toda su gema de capacidades ha 

venido a desplazar el registro directo que se efectuaba a tréves 

de méquinas posteadoras en tarjetas y cuya última versión con ban 

das magnéticas constituye una transición entre lo mecánico y lo 

electrónico; continuaríamos con los procesadores de palabras, mina 

sistemas de contabilidad, microcomputadoras, minicomputadoras y -

computadoras. 

Debido a la alta tecnología para su fabricación, estos equipos 

aumentan sus costos en bese a su complejidad y capacidad de perf-

finco* interconectados. Pero la industria avanza minimizando los 

mismos haciéndolas accesibles a un mayor número de empresas. 

Sin embargo, no podemos considerar que no todo es óptimo en 

sistemas electrónicos, del lado contrario de la balanza estén las 

desventajas; toda aplicación a tréves de le computadora redunda en 

le necesidad del mantenimiento técnico y la poca disponibilidad de 

personal preparado, por lo mismo es un aspecto que deberé tomarse 

como bésico para le selección de un equipo ye que puede dificultar 

las modificaciones a los sistemas, la detección de errores en el - 
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procesamiento de información y limitar el desarrollo de aplica-

ciones a nuevas actividades o lo que seria aún más grave, la de-

tención de las operaciones de la empresa. 

Otra desventaja es la necesidad de entrenamiento previo 

para el personal, tanto de operación como administrativo y que 

puede ampliarse según se requiera el caso. 

Los problemas de mantenimiento de equipo como de entrena-

miento de personal son subsanados generalmente por los proveedores 

del mismo, sin embargo éstos tienen la limitación de una visión 

superficial de le empresa y frecuentemente tratan de estandarizar 

las aplicaciones y sistemas, las cuales no siempre son las sós 

adecuadas para le empresa. 

Otro aspecto que hace diferir al proceso de información elec 

trénica con el de registro en un sistema mecénico, es la necesidad 

de impresión de datos mensuales unitarios que originan consultas 

en varios ejemplares para analizar una cuenta o auxiliar o bien la 

impresión de reportes acumulativos que sustituyan al anterior, ya 

sean trimestrales, semestrales, etc., pero que implican desperdi-

cio en papelería y tiempo de impresora y que se ven limitados a la 

capacidad del computador para el proceso de información masiva o -

acumulada en periodos largos. 

No debe ignorares que el proceso de información fiaanciera -

esté sujeto a pérdida de datos aspecto que repercute muy serias% 

te en le seguridad de la, misma información, un descuido del opera-

dor, un error en le programación 6 una falla del equipo barón que 

desaparezcan datos de uno o varios días, con el consecuente incri 

mento de costos administrativos, falta de oportunidad en los datos 



9 

y el no poder tomar oportunamente decisiones fundamentadas. 

Toda la problemática antes descrita, debe ser subsanada 

por la oportunidad, calidad y cantidad de la información finan 

ciera que se genera a trtves del sistema electrónico y que re-

dunde en cumplimiento de obligaciones fiscales, control interno 

adecuado, eficiencia, recepción remota de datos que permita con 

solidar operaciones, envio de datos, estadísticas, gráficas y 

diversificación de la información en análisis financieros, prue 

bas de auditoria y toma de decisiones oportunas. 



CAPITULO II  

DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACICN FINANCIERA 

A TRAVES DEL COMPUTADOR 

A.- Planeación. 

1. Definición de necesidades y objetivos de la empresa. 
2. Operaciones y reportes a procesar en el sistema. 
3. Costo del proyecto, requerimiento de equipo y personal. 

B.- Desarrollo. 

1. Sistemas y procedimientos, disgregas de flujo y formatos. 
2. MINAD de ~loe) de cuentas. 
3. Control interno. 
4. Progremacidn. 

C.- Implantación. 

1. Prueba del sistema. 
2. Ibtrenimiento del personal. 
3. Mejoras y modificaciones. 

D.- Bbatenimiento del Sistema. 

1. Actualizad* do procedimientos. 
2. Actualizad* del catalogo. 
3. Actuelizacidn de viviremos. 
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CAPITULO II  

DESARROLLO DE SISTEMAS DE 
INFORMACION FINANCIERA A 
TRAVES DEL COMPUTADOR. 

A.- Planeación. 

1. Definición de necesidades y objetivos de la Empresa. 

La importancia de la información financiera hace cada vez 

mas imprecindible la utilización de la computadora, la eficien 

cia de un sistema de obtención de datos radica basicamente en 

la oportunidad y veracidad, asé como de minización del costo -

operativo, todo ello enfocado al objetivo institucional. Se 

han establecido metodología: para el desarrollo de sistemas de 

información financiera, dentro de •ste método encontramos que 

la primera etapa estaré representada por le planeación, 

El punto de partida sera la estructura orglinica de la em 

presa, sus procedtmientos y politices, es decir, habré de rea-

lizarse una auditoria administrativa, la cual nos permitir* -

evaluar el control interno, sistemas y procedimientos, detectar 

correcciones y hacer una replaneación de los mismos para alcan-

zar el objetivo de la institución adaptando toda esta estructu-

ra al panorama actual y futuro de la empresa. Ademas de lo an-

teriormente expuesto, seré necesario diseñar aquellos procedi-

mientos para las lineas y nuevas actividades (por ejemplo, si se 

planea implantar un sistema de cuentas por cobrar como nuevo mé-

todo de control de operaciones). 

Después de determinar el enea a sistematizar en forma elec-

trónica y englobarla dentro del diagrama operacional de la empresa 



el paso a seguir será el estudiar la factibilidad de computari-

zar el proceso y los objetivos que se alcanzarían a tráves de -

éste. 

El costo del proceso y obtención de datos deberá ser com-

parado con los resultados que se pretenden resolver y evaluar 

el beneficio que se obtendrá en relación a la erogación e in-

versiones necesarias. 

La etapa'de planeación deberá estar a cargo de personal 

altamente calificado y autoridades de la empresa con facultades 

de decisión puesto que de ellos dependerá la factibilidad o no 

del proyecto. 

En la planeación hay dos áreas perfectamente definidas -

cuyo trabajo deberá interactuar, ellas son el usuario y los 

analistas de sistemas. El primero tiene pleno conocimiento de 

la problemática empresarial, conocimiento profundo de las opera-

ciones y está en mejor posibilidad de sugerir soluciones a los 

problemas. El analista de sistemas tiene,eetodologias para el 

desarrollo de sistemas y conoce las características del equipo 

de computación que se empleará. 

Es recomendable que se nombren a comisiones administrati-

vas para tomar parte en las decisiones de inversiones en equi-

pos de evaluación de procedimientos y politices del proyecto; 

por esa misma rayón es aconsejable que el área de auditor!. ex-

terne e interna de le empresa forme parte de este grupo. La 

participación de esta comisión se requerirá de manera más fre-

cuente en las primeras juntas de desarrollo del sistema dado a 

que el personal técnico conoce la ingeniería y por lo mismo al 
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tener una visión correcta de la capacidad del equipo evaluará 

el aspecto técnico de los programas, archivos, entradas y sali-

das de datos, tiempo-máquina, todos ellos determinantes para 

la factibilidad del proyecto. 

Otro aspecto que deberá resolver esta comisión será la in-

terrelación de los diversos departamentos de la empresa que se 

vean afectados por el proyecto. 

Las facultades de esta comisión serán amplios para que le 

permita evaluar: 

1.- Proyectos 

2.- Decidir prioridades 

3.- Aprobar presupuesto de inversión y de estudios de 

informática. 

4.- Aprobar el proyecto de informática 

5.- Vigilar el avance y resultados 

6.- Evaluar beneficios obtenidos 

En base a la magnitud de la empresa y su complejidad orgá-

nica podrán crearso subcomites a los que se les deleguen los tra 

bajos de aspecto ejecutivo, dejando le dirección para el primero. 

Una vez determinados los objetivos del sistema se generará 

un plan de trabajo que abarcará las operaciones que se procesa-

rán, es decir, los objetivos a alcanzar, los equipos que se uti 

liman, los costos de inversión en activo, los costos de progre 

nación e implantación, los costos de operación, los costos de -

mantenimiento, el personal que intervendrá en el sistema, las 

responsabilidades del personal, calendarios de actividades, prio 

rida de las operaciones o metas a alcanzarse. 
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2.- OPERACIONES Y REPORTES A PROCESAR EN EL SISTEMA.  

Este punto lo constituye básicamente el estudio, con 

referencia a sistemas de información financiera, existen 

diversidad de actividades de acuerdo con el giro de la em-

presa por ejemplo podríamos citar nóminas, clientes, cuentas 

por cobrar, inventarios, personal, almacénes, estados finan-

cieros, presupuestos, etc,. 

Dentro del panorama tan amplio que la problemttica fi-

nanciera presenta, puede irse sistematizando gradualmente - 

las operaciones de le empresa en orden de prioridades pero 

lo mis aconsejable es hacer un estudio integral y por cada 

éree determinar prioridades con un calendario de activida-

des. 

Lo anterior redundaré en que las diversas operaciones de 

cada tres sean procesadas con programas afines compatibles 

y con capacidad suficiente, por ejemplo: clientes, cuentes 

por cobrar, inventarios deberín formar parte del érea finen 

ciera 6 contable y estar .glosadas en el mismo estudio. 

También puede considerarse que habré operaciones en pa-

ralelo a una área o [reas paralelas a otra gres, por ejemplo; 

la nómina del personal seré una operación paralela al trea 

contable y presupuestos seré un tres paralela a el Cree de -

contabilidad. 

La experiencia demuestra mejores resultados cuando se 

computarizan operaciones tomadas en conjunto de druso  por -

ello dentro de le planeación constituiré un tanto trasceden-

tal en determinar las operaciones y sus prioridades dentro 

del proyecto. 
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Una vez que se defina con claridad la 6 las operaciones 

de igual manera se precisar* la información con que se pre-

tende contar y que se plasmará en reportes detallando lo mejor 

posible la misma. En esta etapa podrá concebirse conjuntamen-

te la información en un solo reporte y en la etapa del desarro 

llo ampliarse a varios y dividirse en base a áreas o frecuencia 

de consulta, si citamos un ejemplo podremos decir que para -

clientes se requiere conocer los siguientes datos: Nombre, -

No. de documento contabilisador, movimientos, saldo, No. de 

factura, descripción de la mercancía, plato de pago, No. del 

documento de crédito, fechas de vencimiento, etc., y pensar en 

un solo reporte en la etapa de planeación. Con posterioridad 

en la etapa del desarrollo podrá pensarse en un reporte de -

clientes por antiguedad de saldos. 

3.- Costo del Provecto. Requerimiento de Equipo y Per- 

Ye hemos citado anteriormente este concepto el cual no 

deberá ignorarse y que en un sistema de información se coa- _ 

poned*: 

COSTO DEL SISTEMA 

. Estudio de Factibilidad 

. inversiones en Equipo 

. Depreciación de Equipo 

. Operación del Sistema 

. Implantación y Entrenamiento 

. Personal Especializado 

. Mantenimiento del Equipo 

. Mantenimiento del Sistema 

  

Siguiendo el principio de administración de optimizar re- 

cursos será determinante de la factibilidad de una aplicación, 

toda esta inversión deberá ser compensada por un rendimiento 

que la justifique; le comisión administrativa deberá evaluar 

los resultados y su factibilida d antes de tomar una determinación. 
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Existen riesgos que deben evaluarse también con res-

pecto al costo aún cuando los beneficios sobrepasen a los 

esfuerzos 6 los ingresos a los costos , puede existir un -

abuso en el uso de la computadora, pero este aspecto puede 

evaluarse con más precisión al finalizar la etapa subsecuen-

te, es decir, la etapa del desarrollo en la programación -

del sistema. 

Otro aspecto que deberé evaluarse con anticipación es 

el número de datos que en el futuro se procesarán en base -

a estadlsticas de la empresa y en los planes de crecimiento 

y expansión. 

Existe la posibilidad de una elevación en los costos - 

trascedental en un sistema si en el número de operaciones -

se evalúa incorrectamente y cuando está en operación y ya -

implantados los archivos y capacidad de le máquina se satu-

ran implicando pronta absolescencia 6 bien la necesidad de 

contar con periféricos o dispositiims especiales que hagan 

más ágil el sistema. 

El elemento humano es punto final y clave para estruc-

turar un sistema, la complejidad del sistema y la del equipo 

determinarán el nivel de preparación que requeriré el perso-

nal. 

No es una regla que la Implantación de un sistema de -

informática financiera desplace personal 6 interfiera en una 

disminución de costos en nómina. La eficiencia con la que -

se registre un operación generalmente redunda en una eleva-

ción de volumen de información procesada; otras veces se re-

quiere un técnico de mejor nivel quien substituirá a dos au-

xiliares con percepciones de menor cantidad y en algunos ca- 
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sos existirá un incremento en cantidad de salarios y en -

número de personal con elevación consecuente en costos. 

Para evaluar este aspecto deberá en base al número -

de operaciones planeadas y sistemas previstos hacer tam-

bién un plan de distribución de funciones, de preferencia 

acompalhado de un análisis de puestos que definan los re-

querimientos de personal y determinen su incremento ó no -

a los costos del proyecto. 

La conclusión de esta primera etapa será un estudio 

que determine la estructura y magnitud del sistema, equipo 

a adquirirse o emplearse y personal que tomará parte en el 

desarrollo del sistema, implantación y mantenimiento, con 

un calendario de actividades por etapas y definición de -

objetivos y metas, visualizándose conjuntamente en presu-

puestos de operación e inversión. 
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B.- Desarrollo. 

1. Sistemas y procedimientos, diagramas de flujo y for-

matos. 

El desarrollo de un sustema nuevo no representa una pana 

cea para resolver los problemas de una organizaci6n, sino que 

implica un riesgo que debe de evaluarse de una manera conciente 

y cualquier error en esta etapa del desarrollo puede originar 

que los analistas diseñen el procedimiento de una manera con-

traria a los principios de contabilidad, que se aplique polí-

ticas inaceptables para las autoridades y tal vez errores que 

pueden ocasionar pérdida de datos, interpretación equivoca de 

resultados, retraso en el registro de información, descontrol, 

fraudes o bien la aplicación implantada puede violar las leyes 

de observancia obligatoria que repercutirían hacia la empresa 

en multas y sanciones. 

El diseño inadecuado puede originar un sobre uso del com-

putador y por lo mismo costos inaceptables en el proceso de la 

información, así como saturación en un momento dado del sistema 

computacional que en ocasiones puede originar la detención del 

mismo. 

Sin embargo, después de experiencias negativas y positi-

vas existen actualmente metodologías que nos permiten dejar de 

improvisar y aplicar une metodología para el control del desa-

rrollo de un sistema y enfocar todos los controles a la adminis 

treción adecuada de los sistemas e desarrollar. 

Las técnicas que se emplean en el desarrollo del sistema 

son gegen lo citan: Mair, Wood y Davis: 

La Métodolo la; son actividades y productos finales defi- 
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nidos. 

La Administración de Proyectos; la cual planea y 

vigila las actividades del proyecto. 

La Contratación y el  Entrenamiento del Personal; -

que proporcionan un personal capaz de implantar sistemas -

de aplicación que demandan una alta técnica. 

Las Listas  de  Puntos a verificar respecto a tareas  

esenciales. 

La Revisión y Aprobación de Técnicas. 

La Revisión y Aprobación por  arte de la Gerencia. 

La ParticiPactón del Auditor. 

La Fase de Prueba de  los Sistemas. 

La Fase de Revisión posterior a la Implantación; 

la cual se asemeja un poco a la Auditoria. 

La Documentación. 

Cuando hablamos de metodología nos estamos refiriendo 

a un conjunto 6 a una visión integral del desarrollo del -

sistema. Las improvisaciones y deficiencias en el diseño -

de los primeros sistemas de informlitica financiera ha sido 

e! origen de una estructuración lógica de los trabajos; al -

mismo tiempo estas experiencias han demostrado que los tra-

bajos del desarrollo son cada ves Mis amplios y complejos, 

por lo que es imperativo que los sistemas sean desarrollados 

de una manera controlada y con resultados previsibles y con 

un compromiso de apoyo de las autoridades y gerencia, que -

seré: Contar con recursos suficientes, participación activa 

de la gerencia, conciencia de trascendencia e importancia -

de la dirección del proyecto y por último una estructura -- 
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orginica definida. 

Hablar de metodologia,es en una palabra. hablar de con-

trol en el desarrolo del sistema. 

Con respecto a la administración de los proyectos po-

demos analizar dos etapas de la planeación y la supervisión 

de los sistemas: 

La Planeación •s una definición de objetivos, es-

tructura y alcance de los trabajos con unidades de trabajo, 

calendario de actividades y una división de trabajo. 

La Supervisión implica; ejecución de actividades • 

del plan, supervisión del avance de actividades, evaluación 

y toma de decisones que modifiquen al plan. 

La planeación del proyecto engloba le parte oís delica-

da del sistema porque debido a su amplitud puede ser sucep-

tibie del origen de un sinnómero de errores que afectan gra-

vemente los resultados del sistema y de los aciertos, que se 

derivaría del uso adecuado del equipo de computación, así co-

mo le eficiencia del mismo. 

Es muy frecuente que existan en el mercado programas -

comerciales para el control de diferentes operaciones y grua 

como ejemplo vidriases citar los programas de elimines, inven-

tarios, estados finaacieros, etc., como habíamos mencionado 

anteriormente estos son estendares y abarcan objetivos gene-

rales comunes e una rama ya sea comercial, industrial, etc., 

sin embargo son aceptables cuando la empresa en que se apli-

caren es de peonas magnitud. Pero cuando el volumen de --

operaciones es trscendente y el monto de recursos que se con-

trolarla lo justifique, estaremos pensando que un sistema de 

computación pera información contable y financiera que debe 
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estar diseñado específicamente para la unidad económica, pre- 

vio un estudio de viabilidad, basado en una auditoria opera-

cional que lo fundamente. 

Podemos considerar que realmente damos el primer paso 

firme en el desarrollo, cuando iniciamos el diseño de los 

nuevos procedimiento operacionales que se aplicaran para -

llevar a cabo el funcionamiento de la entidad y que a su -

vez serán los generadores de datos a registrarse a tríves 

del sistema computacional. 

La técnica o metodología que se recomienda en este pro-

ceso es la de documentar a travel' de un manual operacional -

los procedimientos y la organización que se requerirá para 

llevar la prueba, el registro en paralelo y la evaluacidn-

final de los resultados de la aplicación. as conveniente -

recordar por su importancia, la participación en el desarrollo 

de un sistema del usuario>  que debe estar representado por -

sus altos ejecutivospfamiliarizados con el mecanismo de °po-

ción de la empresa, objetivos, políticas y procedimientos -

dado a que son los facultados para plantear soluciones, ---

tomar decisioaes y evaluar resultados y de una manera inte-

gral la viabilidad del sistema, (Gerente Tesorero, Contra-

lor, Auditor Interno, Contador). 

Al igual que las autoridades, los ingenieros de siste-

mas tienen importancia trascendente porque sobre ellos recae 

la responsabilidad técnica 1. continuando coa una distribu-

ción de funciones yo el jefe del centro de computación quien 

sera responsable del funcionamiento y mantenimiento del equi-

po electrónico, siendo todos ellos quienes debería formar - 
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parte de un comité responsable de este proceso y que se 

evaluaré; evaluación, avance y resultados del mismo. 

La ingeniería de sistemas y administración de empresas 

han sido tradicionalmente las ciencias que se encargan de -

estudiar los procedimientos operacionales y sobre el tema - 

existe una extensa bibliografía por lo que sólo destacaremos 

la importancia que para la programación tiene éste. 

Tenieddo coso objetivo la utilización de los recursos - 

de una manera óptima el contar con la información de una - - 

manera confiable y oportuna y coito que para una empresa - - 

puede representertle papelería como materia prima, el manejo 

de documentos como horas-hombre. el archivo como espacio - -

utilizado; los procedimientos operacionales deben minimizarse 

y todo esfuerzo que para ello se haga redituaré en la empresa 

a lo largo del tiempo en que permenescan implantados, en una 

disminución de costos. 

Procedimiento se define como: Guías de acción que deta-

lla la forma exacta, bajo las cuales ciertas actividades deben 

cumplirse. (e) 

El procedimiento debed plasmarse en un diagrama de flujo 

de documentos para mostrar de una manera clara su funcionemien 

to tanto para el comité de evaluación como para los usuarios 

y personal que intervenga en el mismo. 

Otras de las ventajas del procedimiento es que si cons-

tituye un instrumento de control muy valioso para le empresa 

al estandarizar las operaciones, definir claramente las res-

ponsabilidades de las [reas que concurren y permite una super 

visión mis fécil a la auditorio. De la adecuación del - - - 
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procedimiento a las necesidades de la misma empresa depen-

deré la agilidad operacional de un sistema. 

El paso que se da cuando se desarrolla el procedimien-

to es el que unirg a los financieros y administrativos con 

los programadores, por lo trascendente requiere de la apro-

bación del comité evaluador pues cualquier planteamiento que 

se omita implicaré que el programador no visualice la impor-

tancia de algunos datos y que al momento de la evaluación -

final sea imposible obtener sin que. ello implique una modi-

ficación trascendental a los programas 6 en última instancia 

que resulten ineficientes. 

El diseño de los procedimientos llevare a la lógica de 

los programas y la programación por lo que es muy recomenda-

ble que cada procedimiento sea comentado con el grupo de --

programadores que aunque todavía no analizan con detalle los 

aspectos de la misma pero podren hacer observaciones tras-

cede:n.1es. 

Al hablar de procedimientos no podemos olvidar el con-

trol interno, aspecto trascedental que garantizar! la efec-

tividad de todo el trabajo y que debe visualizares en todo -

momento, por lo que se recomienda evaluaciones en especifico 

del control interno por ceda procedimiento que se pretenda - 

implantan» debemos olvidar que es el momento mes oportuno 

para valorar la información que se generaré; su utilidad para 

la empresa y al mismo tiempo reconsiderar si la información -

con la que se contare seré la conveniente. El no haber con-

siderado la trascendencia de diosa° de procedimientos en la 

etapa de desarrollo generalmente ha ocasionado la mayoría de 
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los problemas con los que se encuentran los sistemas de -

información financieros en la computadora. 

Algo que deberá puntualizarse en esta etapa será la 

presentación de los reportes que se diseñarán tomando en 

cuenta las posibilidades de impresión del equipo. Es muy 

recomendable que el grupo analista de sistemas tengan co-

municación con el personal encargado de la programación. 

El personal de la empresa deberé también participar 

en la evaluación de la propuesta ya que seré el usuario y 

directamente el afectado. 

En resumen los procedimientos,glosario de términos, -

los formatos, reportes de salida,deberén ser evaluados por 

el comité de evaluación, por el usuario, así como por el -

auditor y hasta su aprobación se iniciará con los trabajos 

de programación. Seré necesario la comparación de los pla-

nes que inicialmente se elaboraron en la primera etapa para 

detectar desviaciones y hacer si se requiere una nueva es-

estimación de las subsecuentes etapas tanto en tiempos como 

en costos, obtener la aprobación del comité o consejo de --

evaluación o gerencia. 

Los Flujos de Procedimientos. 

Los procedimientos contendrán para mayor claridad 

políticas, justificación de diagrama, de formas y diseño de 

formas. 

El diseño de formatos es una actividad que debe también 

destacarse pues la impresión de datos es comunmente el cue-

llo de la botella de un sistema computacional ya que comun- 
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mente el proceso electrónico es mucho más veloz que el 

de la impresión. 

El costo de la impresión forma por la razón anterior 

una parte trascedental del proceso electrónico de datos. 

El número de digitos que podrán emplearse en las formas de 

acuerdo al equipo para la impresión con que cuenta un sis-

tema deberá, ser conocido por el profesional que disefie los 

procedimientos. 

'Al respecto otra determinación trascedental es el uso 

de formas continuas preimpresas estos formularios son muy 

recomendables para grandes volúmenes de documentos como; 

facturas, estados de cuenta, circulares de cuentas colecti-

vas; debido a su costo adicional por la preimpresión y ade-

más porque implican el cambio de papelería que en un mo-

mento dado puede considerarse intracendente pero que puede 

originar detención del proceso computacional cuyas conse-

cuencias son el retraso del proceso de información en la 

computadora. 

Otras aplicaciones para formas preimpresas pueden ser 

los documentos contabilisedores, basicamente aquellos en -

los que se desea tener una seguridad mayor como los cheques 

impresoi en papel de seguridad, asf mismo se emplean para -

aquellos que requieren de análisis amplios de información -

como los cheques de percepciones que requieren de un talón 

de análisis por, conceptos y liquidaciones. 

El formato debe ser probado antes de implantarse • im-

primirse por medio de fotostáticas o bien por hojas Macó- 
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grafiadas que se utilicen previamente para asegurarse de 

que contienen los datos necesarios para cada operación y 

suficiente espacio, también deben probarse antes de hacer 

tirajes con volumen considerable ya que cualquier cambio 

en el procedimiento afectaré al formato haciéndolo en al-

gunas ocasiones inoperante.. Por último antes de imprimir 

este tipo de documentos debe haberse evaluado el procedi-

miento y si es eficiente. 

La experiencia ha demostrado que la documentación --

preimpresa debe ser cuidadosamente resguardada y se reco-

miende en ceso de formatos no foliados que se le asigne un 

folio independiente que permite controlar el dVsperdicio 6 

pérdida de ejemplares. ~riamos citar como ilustración el 

caso de pedidos con el mismo formato pero que se utiliza un 

folio para las operaciones nacionales y otro para el extran-

jero. 

Dentro del desarrollo subsecuente seria la etapa de la 

programación que como ya se dijo se basa en los procedimien-

tos y características técnicas. A este aspecto tradicional-

mente se le considere una importancia trescedental a la que 

se supeditaron todas las actividades que se encaminaban al -

desarrollo de•sistemas de información computacionales, la -

practica ha hecho que se le enmarque actualmente solo como 

una etapa del desarrollo y actualmente no se inicia con la -

programación hasta que la viabilidad del sistema ha sido apri 

bada con la confiabilidad de obtener resultados satisfactorios. 

Los aspectos técnicos de la programación no sería tocados 

en este capitulo pero su trascendencia en la etapa que estamos 



describiendo es palpable. Los programadores ya no pueden 

verse como un grupo aislado sino oue se apoyan y se comuni 

can con el grupo de financieros, administradores y analis-

tas de sistemas; de la buena comunicación y planteamiento 

de las necesidades de los usuarios con este grupo depende-

rt la eficacia con la que éste grupo pueda desarrollar su 

trabajo, por la misma razón es aconsejable que ésta se rea 

/ice de una manera dolumentada. 

Los planteamientos deberán haber quedado ya en lob -

procedimientos rediseftedos, las modificacioneue las polí-

ticas y a los formatos que boya revisado el comité de eva-

luación también requerirawde la documentecidn ya que esta 

metodología asegurara le claridad en los cambios y de ser -

posible tener también contemplbdas las obligaciones legales 

que maque puedan ser del todo comprendidas por este grupo; 

existan dentro de cada operación visualizada por el grupo -

de financieros, autoridades y administradores. 

2.- Diseño de Catalogo deCuentas. 

Sabemos que la organización contable radica en la es-

tructura del catalogo de cuentas que define en un momento -

dado le información con la que contera la empresa su nivel 

de detalle y por ende la posibilidad de análisis financiero 

de los datos, así como el cumplimiento de sus obligaciones 

fiscales y legales en general. 

Por esa misma rezón seré trascendente en el sistema de 

computación la configuración oue tenga el catálogo. El sis-

tema más frecuentemente empleado es el ndmerico y se asigna 

a cada nivel un número equis de dígitos que podré ser decimal 
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para lo cual se emplea un solo digito del 1 al 9 e irse -

ampliando más según se requiera entre más digitos se em-

pleen mayor capacidad de análisis; por ejemplo la cuenta 

de deudores diversos será el mayor y con tres digitos des 

tinados a sus subcuentas tendrá una capacidad de 999 auxi 

liares. , 

El número de digitos con oue se diseñe el control de 

las cuentas y subcuentas de un catalogo influirá también 

para la incursión de errores, entre más digitos mayor posi 

bilidad de error asé que deberá actuarse lo más conciente-

mente respecto' a este problema para evitar que con metas a 

el futuro el crecimiento de la empresa este visualizado y 

en les cuentas en que se pretende ampliar el control de las 

operaciones se dejen de preferencia digitos en blanco, pués 

también puede caerse en el error de asignarle número de más 

oue originan posibilidad de error y ocupan espacio en.los -

archivos. 

Otra posibilidad de diseñar el catálogo se encuentra -

en el metodo alfabético que nos amplia a 27 posibilidades -

los niveles con un solo digito, este sistema es más frecuen 

te encontrarlo combinado con el númerico pues es más difi-

cil retener una combinación de letras que un número por lo -

que un sistema alfanúperico frecuentemente nos obliga a con 

sultar el catálogo y resta velocidad en la codificación, - -

operación y revisión de las afectaciones contables. 

De la adecuada distribución que s e da a la organización 

del catálogo dependeré la rapidez para le obtención de infor 

'ación en el sistema de computación dado a que el sistema seré 

más ágil, se lee un número menor de cuentas y subcuentas, más 
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eficaz si se requiere de menos supervisión manual y consulte de 

cattlogos y en fin seré ate eficaz al no incurrir en costos in-

necesarios por lo mismo deberé s'optarae una postura ecléctica 

al pretender reducirlo e su mínima expresión por lo que limi-

taríamos al crecimiento de la contabilidad ni utilizar digitos 

innecesarios pues esto repercutiría en tiempo-mdquine, hombre 

y costos innecesarios. 

3. Control interno  

El control interno lo constituyen los metodos que sigue 

una compiléis pera proteger sus activos, para protegerse contra 

erogaciones impropias de sus activos, para protegerse contra -

la incurrencia de obligaciones inadecuadas, para asegurar la -

exactitud y confiabilidad de toda la información financiera y 

de operación, para juzgar la eficacia de las operaciones, para 

medir la adhesión a las Políticas establecidas por la compañía.* 

• Arthur M. Holmio; este autor establece una división del 

control interno en: 

Administrativo 

y 

Financiero 

El administrativo pertenece a actividades que no son di-

rectamente de naturaleza financiera. 

El segundo pertenece a actividades financieras y puede ca-

racterizarse por la separación de las obligaciones del personal 

en manejo de efectivo y en el registro de operaciones de caja. 

También puede ser descrito como un sistema en el cual la contabi 

lidsd monetaria y el trabajo de una persona esta verificado por 

otra duplicación de esfuerzo o de funciones. 
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Como se tiene conocimiento, el control interno existente 

en una empresa es la base donde el auditor externo determina 

la extensión de su examen. Por eso en la medida que el control 

interno sea adecuado ahorrará tiempo al auditor y costo al -

cliente, reduciéndo también el trabajo del auditor interno. 

Otro de los objetivos que se persiguen a tráves del esta 

blecimiento de un buen sistema de control interno son la pre-

vención de errores y fraudes. El control interno en el desa-

rrollo de sistemas de informática revista una importancia tras 

cedental que debe ser contemplada desde la planeación y diseño 

del sistema. Frecuentemente cuando un grupo no relacionado - 

con actividades financieras se encarga de establecer los proce 

dimientos del sistema incurre en errores involuntarios al tra-

tar de optimizar los tramites de la información y documentación, 

por eso se requerir* una evaluación previa a la programación -

para determinar se el control interno del sistema es el adecuado. 

Estos controles esteran enfocados basicamente a: 

Asegurar que todas las operaciones autorizadas se proce-

sen completamente y no se dupliquen. 

Asegurar que las operaciones se registren completamente 

y sin errores. 

Asegurar que el procedimiento de la operación sea co-

rrecto y apropiado a las circunstancias. 

Asegurar que los resultados del procesamiento se utili-

para los fines, previstos. 

Asegurar que la aplicación pueda seguir funcionando. 

En todo sistema el error humano es factible, riesgo al que 

no se escapa la informática, puesto que el computador realiza - 
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solo lo que el ser humano ha diseñado para su funcionamiento 

y aunque una aplicación computarizada puede disminuir la in-

cosistencia no implica que todas las operaciones que se regia 

tren carezcan de errores. 

Se han tratado de aplicar políticas que permitan cumplir 

con el control en el proceso de información computarizada. 

ENTRADAS POR EXCEPCION. 

La primera pretende controlar los datos que entran al sis 

tema y eliminar errores separando las operaciones que constitu 

yen una excepción y procesando de manera consistente los demis 

datos. Esta regla puede aplicarse al calculo de la odian* y - 

admitir modificaciones por excepción en horas de trabajo, ina- 

sistencias, etc,. 	Tiene como desventaja la posibilidad de que 

se omitan datos y esto genere inexactitud en el procesamiento. 

CIFRAS CONTROL DE TOTALES SIN SIGNIFICADO MONETARIO. 

En esta materia hay una infinidad de alternativas y pueden 

diseñarse claves en diversos objetivos para control y seguridad 

del sistema. Un ejemplo es sumar los digftos de totales de 

cargos y abonos y compararlos. 

EDICION Y REVISION. 

Estos conceptos abarcan una gama de controles, siendo que 

el primero se refiere a actividades de verificación a tréves -

del mismo computador y la revisión al trabajo de personas. 

Todo cuello de botella en un sistema computacional puede ser 

ocasionado tanto por la impresión de la información como por la 

revisión manual dado a que son los procesos mas lentos y que - 
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ocasionan acumulaciones de información por procesar. Por esta 

razón se recomienda ser cauteloso en las revisiones que se pre 

tenden establecer y no pretender rectificar todo cticulo Mime-

rico que realice el computador; sino hacer pruebas selectivas y 

coapraciones a base de cifras de control entre un reporte y otro. 

VERIFICACION DE SECUENCIA. 

Control que reviste importancia de gran magnitud para la ve 

rificación de la actualización y mantenimiento de archivos bastn 

dose en la lógica que normalmente requiere que dos archivos se -

encuentren en secuencia y avancen cada uno para cotejar, las ope-

raciones contra el registro maestró. 

VERIFICACION DE REBASAMIENTO. 

Toda operación matemttica puede originar dígitos en un nú-

mero mayor que la capacidad pare la que fue diseRada; el progre 

ma o archivo de le misma manera que una calculadora o sumadora el 

equipo computacional señalaré "error", el programa debe tener ca 

pacidad de reconocer esta señal y seguir una acción correctiva -

que permite redondear las cantidades ya sea en los programas de 

°perecida o bien en los programas de aplicación puesto que en caso 

contrario esos errores pueden suceder y no ser detectados por el 

sistema. 

VERIFICACION DEL FORMATO. 

Se lleva e cebo un examen de los datos de entrada reales, -

para enaliser si son aceptables para el formato de la información 

de acuerdo con el programe de aplicación. 
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DIGITO DE VERIFICACION 

Este sistema consiste en establecer un dígito que deter-

mine le validez del número de,cuenta por medio de la operación 

matemética de los dígitos de la misma, esta prueba puede efec 

tueros en la entrada o conversión de los datos, también pueden 

emplearse algoritmos, La principal desventaja de este sistema 

es el costo ya que si se van a adicionar digitos de verificación 

a las combinaciones ya existentes de números, éstas pueden hacer 

necesaria la modificación en el cattlogo de cuentas. 

AUTORIZACION Y APROBACION. 

La primero constituye un control preventivo y le segunda 

un correctivo. El someter a autorización una operación tiene 

coM ventaja que solo se procesen operaciones que caten de - -

acuerdo con las políticas pre-establecidas en la empresa, sin -

embargo, la mayoría de las euterisaciones.deben ser efectuadas 

por personal de alta jerarquía en una institáción y el tiempo -

de éstas es valioso y costoso. 

La aprobación es me actividad de revisión que requiere -

personal especialisado en .el tres, que también representa 

costo elevado para la empresa pero que generalmente es un 

filtro muy recomendable para las operaciones financieras. 

CONCILIACION 

Se puede llevar a cabo por medio de la comparación 

de cifras controles y al determinarse una diferencie llegan a 

una conciliación que es una actividad anélitica donde se de- 

tectan los errores y que constituirla las partidas de con- 



ciliación, las cuales sumadas coincidirán con los totales 

de las cifras de control. 

AUDITORIA PERIODICA. 

Los procesos de revisión interna de los departamentos 

pueden constituir un buen control interno. En otras oca-

siones puede crearse grupos de control de calidad que - 

efectuan auditorias de una manera periódica; la auditorio 

es un control eficaz que no seré del todo efectiva si los 

demás controles son deficientes. 

CORRECCION DE ERRORES. 

Una vez que se han detectado operaciones incorrectas 

o incompletas éstas deben ser modificadas y reincluldes en 

el proceso con la demils información. Estas correcciones o 

contrapartidas deben ser sometidas a revisiones els profun 

das dado a que es una de las causas mas frecuentes de erro 

res y de ellas se recomiende un escrutinio posterior para 

verificar que han sido debidamente captadas. 

VERIFICACION DE FRECUENCIA. 

Se recomienda que las operaciones financieras sean do- 

cumentadas en formatos específicos a fin de permitir tanto 

une verificación posterior como captar todos los datos nece 

serios; estos formatos deben ser prefoliados dado a que de 

esa manera existiré la seguridad de controlar todas las ope 

raciones. La verificación de la secuencia es Una actividad 

posterior que permite determinar también cifras de control. -

para cada tipo de operaciones y determinar que las operacio-

nes hayan sido registradas en su totalidad. 
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CONTROL EN LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE DATOS EN EL SISTEMA. 

Se han diseñado una infinidad de controles para la - 

entrada de datos de un sistema, entre ellos los monetarios, 

es muy frecuente que este tino de controles lleguen a ser 

un limite y desvirtuen su objetivo ; por ejemplo puede mar 

carse un limite de crédito para un cliente y éste en opera 

ciones posteriores pretende elevar sus volúmenes de compra 

con la empresa, el sistema lo rechazarla 6 bien para evitar 

lo estaríamos obligados a estar haciendo modificaciones --

periódicas a tos archivos indicando un aumento en el monto 

del crédito. Este tipo de controles pueden significar altos 

costos de operación o el no poder realizar transacciones con 

oportunidad. 

Los controles mts recomendables para las entradas de 

datos sanlos procedimientos administrativos que contemplen 

el control interno y que las operaciones sean autorizadas -

previamente para las cuales se recomienda seguir considera-

ciones especiales en las siguientes (reas: 

La autorización; que es la primera operación que es 

de suna importancia y debe vigilarse su observancia en las sub-

secuentes. 

El procesamiento de la información •n él sistema de-

be seguirse y controlarse. 

Todos los ajustes el proceso del procedimiento o cambio 

en el mismo, deben tener aprobación total. Estos controles -

retribuyen a la empresa en una eficiencia en sistema compute 

cional y concentran la supervisión, revisión y autorización 
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a las partidas que constituyen una excepción y por conse-

cuencia lógica el proceso automático de las operaciones re 

petitivas y de gran volumen en el proceso. 

CONSULTAS. 

Un aspecto que debe ser considerado es la seguridad -

de la información y por lo mismo el personal que pueda te-

ner acceso a la misma, deberá estar debidamente autorizado; 

también la limitación de consulta es aconsejable. Cada sis-

tema de computación tiene una seguridad en su configuración 

que varía de uno a otro, pudiendo aplicarse diversas opciones 

de acuerdo con esta estructura. 

Se puede hacer un catalogo de claves de acceso a los -

archivos, las cuales pueden ser secretas como una combina-

ción de una caja fuerte. También estas claves pueden ser de 

diversas capacidades; por ejemplo una persona puede leer un 

archivo solamente , en cambio otra tendré ,la capacidad para 

consultar y dar entrada a la información. Es prudente que - 

dentro del sistema se tenga un reporte de entradas a los ar-

chivos con claves y fechas que permita deslindar respondebili 

dades para el personales un aspecto fundamental del control 

interno. Las creas de resposabilidedes en el proceso o utili 

:ación de información son: 

Los departamentos que originan datos de entrada. 

• Los ingenieros de sistemas. 

• Las áreas encargadas de implantación de sistemas 

de informética. 

▪ La instalación del procesamiento de información. 

Los usuarios. 
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DEPARTAMENTOS QUE ORIGINAN ENTRADAS DE DATOS. 

Estos tienen como responsabilidad la elaboración de 

procedimientos confiables que permitan controlar los datos 

que entraran al sistema y de igual manera el control de -

cifras, verificación de seltuencia de operaciones, correc-

ción de errores, así como la responsabilidad de cumplir con 

los procedimientos . 

INGENIEROS DE SISTEMAS. 

Este grupo es responsable de efectuar una evaluación 

de los controles que deberán aplicarse, así coro las diver 

sas alternativas que se presenten, la eficacia de los selec 

cionados y su economía; las elaboraciones de manuales que 

sirvan de gula para la instalación y revisión posterior a 

la implantación, esta última se ejerce en forma coordinada 

con los departamentos que son fuente de la información y -

los usuarios de la misma, quienes deberán elaborar sus - -

propios manuales. 

LA INSTALACION DE PROCESAMIENTO DF INFORMACION. 

El área de operación tiene bajo su responsabilidad, el 

proceso de todas las operaciones que han entrado al sistema; 

esta área es responsable de aplicar los procedimientos espe 

Micos establecidos para procesar información, control y -

detectar los errores. No deberé permitirse a los operadores 

del computador que inicien transacciones 6 que vuelvan a -

alimentar datos con objeto de lograr la igualdad en lor resul 

tados , Si no se ha derivado del procesamiento. (e) 

(e) MAIR WOOD 4 DAVIS . Computer Control 4 Audit, Traducción 

al Español I. M. C. P. 1960 pp. 114 
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GRUPO DE CONTROL DE LA INSTALACION DE PROCESAMIENTO DE - 

INFORMACION O DE LOS USUARIOS. 

Supervisores de Operación.- 

El grupo encargado de la supervisión de los reportes 

y datos de salida del computador tendrá la responsabilidad 

de cotejar la misma contra las cifras de control de entra 

da de datos, de igual manera recaerá la de efectuar pruebas 

selectivas que verifiquen las operaciones de cálculo y asi 

asegurar la efectividad de los programas; ésta última seré 

imnrecindible cuando haya habido cambios en el sistema ya 

sea por nuevas políticas o modificaciones legales que re-

percutan en los programas; por ejempló nuevas tablas de i■ 

puestos. 

Tendré también como responsabilidad, detectar las - -

fuentes de errores y sugerir cambios en los procedimientos 

para la prevención de los mismos y verificar la corrección 

de errores. Otra actividad que quedar* bajo su responsabi-

lidad seré la distribución de reportes y documentación im-

presa de manera complete e los diversos usuarios. 

LOS USUARIOS. 

Dentro de le responsabilidad éste tiene un papel im-

portante dado a que es el que esté en contacto con la in-

formación de una manera especializada, pudiendo por este 

motivo detectar errores y omisiones, así como sugerir me-

joras a los sistemas siendo el principal afectado, deberé 

reportar cualquier falta de datos en los reportes en le -

etapa del desarrollo. Por último la evaluación de la efec 
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tividad de los controles establecidos en un sistema de in-

formática financiera dependeré de comparación del riesgo 

y el costo, siendo esta mis apreciación que ciencia, por -

lo que el auditor podrá "opinar" si los controles estable 

cidos son razonables para las circunstancias. 

4.- PROGRAMACION.  

El comité de evaluación del sistema en la etapa ini-

cial de la planeación debió haber evaluado el equipo de -

computación y sus características especificas, dado a.oue 

en cada equipo podemos encontrar diversidad de utilizacion 

es y eficiencia gradual de acuerdo al lenguaje que se emplee 

y el objetivo que se persiga, por esta razón el lenguaje que 

se utilizare en el desarrollo de sistemas puede hacerlo efi 

ciente 6 nop garantizendo sus resultados o presdestinindolo 

a un fracaso rotundo con el consecuente desperdicio de tiem 

po y costo. 

Los gerentes, autoridades y profesionales de la conta-

duría y administración han considerado hasta la feche que -

la selección del lenguaje es una decisión que corresponde a 

los especialistas de la computación y han permanecido al --

margen de la misma, sin embargo les experiencias nos domes 

tren que las implantaciones exitosas dependen tanto del dese 

rrollo de procedimientos como del empleo de un lenguaje ade-

cuado para el equipo y la aplicación que se persigue (como 

ejemplo podríamos citar que un lenguaje recomendable para el 

desarrollo de programas administrativos y financieros es el 

Basic y hacer la programación en éste, sin embargo el equipo 
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con que se cuente puede ser más eficiente en Fortran por 

contar con un sistema operativo más eficiente para este 

lenguaje que permita un proceso más eficaz de la informa-

ción lo que redundaría en un ahorro de tiempo-máquina - - 

trascedental y posibilidades por lo mismo de ampliar la -

aplicación computarizada a otras áreas). 

La información a la eficiencia del lenguaje para cada 

sistema frecuentemente puede conseguirse con compañías que 

cuenten con el mismo equipo 6 bien directamente con el - - 

proveedor quien a su vez puede relacionarnos con algún -

grupo de usuarios de equipos similares y que estos permitan 

conocer sus experiencias al respecto. 

Es frecuente encontrar resistencia en el grupo de pro 

granadores de emplear un lenguaje predeterminado y ello se 

puede deber a que no lo conocen adecuadamente, a que la pro 

gramación sea más lenta y dificil 6 bien a que experiencia 

los haya llevado prácticamente a una especialización en el 

mismo. 

Sería dificil proseguir en el desarrollo del sistema si 

no se contara con técnicas que como mencionamos anterior-

mente permiten controlar el desarrollo, debemos apoyarnos -

en la división del trabajo, así como en la documentación que 

nos permita deslindar responsabilidades y una adecuada comu-

nicación básicamente con el jefe de los programadores. Así 

la programación como actividad completamente técnica recaeré 

enel jefe de los programadores y su equipo, de esta activi-

dad también se generaré documentación vital para el sistema 
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que consistirá generalmente en diagramas de funcionamiento 

del sistema, diagramas de funcionamiento de equipo, los pro-

grmas finales naturales de operación, organización de archi-

vos, almacenamiento de datos y tamaño de los archivos, nor-

mas y controles para el manejo de la información y acceso a 

los archivos, controles para los operadores y todo lo relati 

vo a los respaldos que para la información deberán formularse 

asignindoseles periocidad y responsabilidad. 

En esta etapa es frecuente encontrar modificaciones a 

los planes que son necesarias, éstas deberán ser discutidas - 

por el ususario y el programador y eYectuarse hasta tener la 

conformidad del primero. El trabajo de la programación repre 

senta generalmente el 30% de tiempo costo de un proyecto de -

computerización, sin embargo, es prudente asignarle calendario 

de actividades.de presupuestar sus costos para garantizar un 

resultado satisfactorio por lo que respecta a su administración. 

C.- Implantación. 

1. Prueba del sistema 

En la planeación dula implantación del sistema, observa-

remos como se desarrollaran unas actividades en paralelo de 

otras. Los programes se desarrollartn en paralelo a la crea-

ción de los archivos maestros que soportartn el sistema, puede 

decirse que en este momento se ha concluido el dise0o del siste-

ma, se le han hecho la mayoría de las observaciones y el proyec 

to está consolidado. 

Ahora llegamos e una de las etapas en que concurren todos 
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Jos sectores del sistema tanto diseñadores, como usuarios, 

autoridades, programadores y operadores; debido a la con-

currencia de estos grupos es necesaria una buena comunicación 

una planeación de sus actividades y fundamentarse en la docu 

imitación. Previamente los programas han sido probados en -

forma individual , ahora'será necesario reunirlos y hacerlos 

funcionar como esta previsto en el plan. 

• Es frecuente considerar que la prueba del sistema puede 

suprimirse y que lo conducente es montar datos reales para -

compararlos en paralelo; algo que puede reforzar la necesidad 

de efectuar una prueba previa a la implantación, es que el 

usuario puede seleccionar operaciones, características o com 

plejas de las cuales conozca tanto los datos, como el desarro 

llo de las operaciones y sus resultados exactos. Esto no se-

ría factible si sede compara en paralelo ya que las operacio 

nes en un periddo determinado pueden excluir alguna aplicación 

para la cual el sistema no es el adecuado, 6 bien las afecta-

ciones en paralelo pueden ser registradas con errores, ocasio 

fundo una revisión exaustiva y nrolongando las actividades --

conducentes a la prueba ya que el objetivo de la prueba es --

detectar las fallas del mismo. Como resultado de esta prueba 

se detectarán: 

- Errores de procedimientos • 

- Formatos de Entrada 

- Programas 

Toda corrección al sistema requerirá la aprobación del 

usuario y de las autoridades de la empresa. El paso que a 
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continuación debe seguirse es el de la conversión; esta -

operación es alimentar en el sistema los archivos con los 

datos reales y podría decirse que es la iniciación de los 

registros. Para sistemas con volumen elevado de operaciones 

es recomendable continuar el registro en paralelo de las - -

operaciones en la forma tradicional obteniendo con esta medi 

da la seguridad de contar con datos confiables en caso de que 

el sistema de informática tuviera fallas o se detuviera su 

operación. 

El periódo'en que se realice esta prueba en paralelo -

dependerá tanto de los resultados de la aplicación como del 

volumen de operaciones que se pretendan registrar, lo usual 

es aplicar el registro en paralelo por un periódo de 3 a 6 -' 

meses procurando incluir las operaciones de cierre de ejercí 

dio, apertura y declaración anual que son en un 'momento dado. 

acumulaciones de procesos de datos. Los resultados satis-

factorios darán confiabilidad al sistema y generarán en caso 

contrario motivaciones a los mismos. 

Durante la implantación el grupo qué tendrá una labor - 

trascedental, será el encargado de la revisión de resultados 

quien deberá controlar que los datos fuente coincidan con la 

información contenida en los nuevos archiVos, evaluar que las 

diversas operaciones de le empresa se encuentren debidamente 

procesadas. Otro de los aspectos que debe cuidar esté grupo 

es el orden secuencia,l de las operaciones y su registro total. 

En esta etapa estaremos en posibilidad de obtener evaluaciones 

más profundas que formarán parte de la siguiente etapa que es 

el mantenimiento continuo. 
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Debemos estar concientes de oue todo cambio de acti-

vidades crea desconcierto en el personal y genera un nú-

mero de errores más elevado durante la implantación, esta 

situación se puede considerar pasajera y que con frecuencia 

la rutina se convierte en especialización para el elemento 

humano. 

La última etapa de las pruebas de un sistema esta re-

presentada por la revisión posterior a su implantación ac-

tividad en la que se comparan los objetivos planeados con 

los alcanzados , esta revisión deberá abarcar las observa-

ciones de todos los grupos involucrados en la implantación 

del sistema. El enfoque para que la evaluación sea efecti-

va deberá abarcar los siguientes puntos : 

Comparación de los presupuestos iniciales con los 

costos reales. 

• Comparación de los beneficios esperados contra los 

obtenidos. 

Grado de eficiencia del sistema actual con el espe-

rado. 

Otro punto trescedentel es el control interno y por --

último el grupo encargado del desarrollo del proyecto de-

beré hacer una evaluación de las condiciones reales en que se 

desarrolló el proyecto , a fin de que los resultados sirvan 

como orientación para futuros trabajos, esta revisión se en-

fatiza en mejorar les técnicas de administración de proyectos 

por lo que seré muy recomendable la participación de las auto-

ridades empreseriales;en este etapa se podrá evaluar el grado 

de eficiencia del grupo encargado del desarrollo del proyecto. 
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2.- Entrenamiento del Personal. 

Para llevar a cabo la prueba del sistema es necesbrio 

que los grupos de personas que tomarán parte en la misma,-

tengan el conocimiento adecuado tanto de los objetivos em-

presariales que se resolverIn con esta aplicación, como los 

beneficios que les reportarIn en forma personal. Para esto 

es conveniente que los manuales de procedimientos hayan sido 

distribuidos entre el personal y que se lleven a cabo cursos 

de orientación y entrenamiento; de esta manera estaremos en 

posibilidad de obtener una evaluación en forma realista. 

Un aspecto que deber[ quedar claramente establecido es 

la responsabilidad que recrea en cada uno de los grupos que 

intervendrín; los cuales hemos comentado en el punto de con 

trol interno, évrosdeben quedar claramente especificados - 

para los departamentos que originan los datos de entrada al 

sistema, el urea encargada de la implantación del sistema, 

los operadores, los usuarios y programadores. 

Es frecuente que el grupo encargado de la implantación 

del sistema coordine el entrenamiento del personal y sea quien 

recoja del mismo, todas las sugerencias que puedan hacer a  fin 

de detectar errores é hacer modificaciones que redunden para 

la mejor eficiencia del sistema. 

Otro de los resultados que se obtendrin de esta prueba, 

seré el manual que contenga las instrucciones operativas y -

que seré el resultante de la depuración de los programas; -

estos manuales pueden elaborarse en forma previa pero general 

mente ese trabajo es mis oportuno después de la prueba. 
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Los resultados deben ser comunicados tanto a las au-

toridades como a los usuarios y al grupo encargado de la -

implantación del sistema, así como obtener por escrito su 

aprobación para continuar con la siguiente etapa. 

3.- Mejoras y Modificaciones. 

Durante las etapas de planeación, desarrollo e implan 

tación se realizarónactividades que fueron questionadas por 

los grupos que intervinierdn en el sistema. 

Durante la planeación las mejoras y modificaciones 

fueron facílmente efectuadas por lo que no representan un 

costo gravoso para la Institución y requerirán poco tiempo. 

En la etapa del desarrollo existe más documentación; las -

modificaciones y mejoras representan un esfuerzo adicional 

y por consecuente costos elevados, sin embargo deberán eva-

luarse los beneficios que se esperan recibir con el esfuerzo 

que se va a realizar. 

En la implantación de un sistema las mejoras y las mo-

dificaciones implican desechar trabajos en un porcentaje -

considerable por lo tanto en la medida en que se ha avanzado 

en el desarrollo del sistema estas presentarán una mayor -

dificultad y esfuerzo puesto que repercuten en forma retro-

activa a varias de las actividades precedentes e implican -

modificaciones a los programas, procedimientos, formatos y -

básicamente a las actividades de la etapa del desarrollo . 

No podemos considerar que un sistema computacional que-

da totalmente terminado, pués aunque la planeación, el desa 

rrollo y la implantación se hayan realizado de la manera más 
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eficiente, las características de la empresa son cambiadas 

debido a su modernización por lo que será necesario nuevas 

modificaciones y con eso estaremos reiniciando el ciclo de 

planeacién, desarrollo e implantación. 

D.- MANTENIMIENTO DEL SISTEMA. 

La continua modificación de los sistemas es parte 

vital de su eficacia, debido a que estos deben enfocarse y 

adaptarse a las necesidades de le empresa, el mismo cambio 

en la empresa y el avance tecnológico en la industria de --

equipos computacionales influyen directamente en esta adecua 

ción. 

Existen dos categorías que pueden motivar la actualiza 

ción en un procedimiento y ellos son los cambios obligato-

rios y mejoras; los primeros surgen de nuevas obligaciones 

legales 6 cambios propios en la empresa; los segundos son 

actividades de entrenamiento encaminadas al refinamiento del 

sistema, así como un aumento en su eficacia. 

1.- Actualización de Procedimientos. 

Toda modificación deberé estar precedida de una evalus 

ción de riesgos y una estimación de costos. Las modificacion 

es a los procedimientos puede originar la supresión de medidas 

de control interno, así como repercusión en le programación. 

Es recomendable que las actualizaciones se efectuen si-

guiendo les técnicas de documentación y prueba, así como de 

autorización de la gerencia y aceptación por parte del usuario. 

Esto no implica un lImitante para iniciativa del personal, si 

no que le regula, pués muchas empresas se enfrentan al proble 

me de pérdida del control al permitir pequeñas modificaciones 
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que en su conjunto hacen inaplicable finalmente a un pro-

cedimiento cuidadosamente planeado. 

Estas actualizaciones deben someter de igual manera 

que en la etapa del desarrollo a consideración del auditor 

para obtener su evaluación del riesgo y determinar si los 

resultados de las modificaciones son aceptables, así como -

que estas se hayan realizado cumpliendo con los controles -

establecidos para el desarrollo de sistemas. Estos actua-

lizaciones deben ser circularizadas a todos los grupos afec 

tados y a los nue toman parte en el proceso de la información 

permitiendo de esta manera su documentación y un conocimiento 

adecuado del personal. 

2.- Actualización del Catálogo. 

Cuando se ha realizado un trabajo adecuado en la planea 

ción; esta operación puede ser relativamente fácil ya que las 

nuevas divisiones de subcuentas podrán efectuarse si existe -

suficiente espacio para su crecimiento ; y la creación de nue 

vas cuentas puede ser 'une actividad cotidiana. 

Debemos crear conciencia en el grupo de programación y 

de ingeniería de sistemas en el cumplimiento de principios -

de contabilidad ytt de la consistencia. Deben aplicarse en lo 

referente a catálogos de cuenta para permitir una comparación 

de resultados, sin embargo el tiempo puede hacet obsoleto un -

catálogo 6 una nueva medida obligatoria para la empresa puede 

hacer imperativa una actualización. 

Las modificaciones el catálogo podrán ser en esas circuns 

tendías trascedentales pero ello no necesariamente implica -

que se afecten los procedimientos y le programación cuando el 
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número de digitos permanece igual, es muy recomendable que 

solo se requiera un cambio de la estructura del catálogo y 

la elaboración de tablas de equivalencia para su comparación 

con los estados anteriores. 

Cuando es necesario un aumento en el número de dígitos 

los trabajos se tornan mas complicados pues tanto los for-

matos para captar datos como los registraré') las salidas -

tendrán que ser rediseftados. Los programas también se - -

verán afectados sustancialmente al tener quemodificarae los 

espacios destinados en los archivos para la captación de -

datos y los reportes donde se controlan las salidas. Para 

un cambio de esta magnitud es muy probable que no sea su-

ficiente evaluarlo como un programa de mantenimiento ;:sino - 

que constituya un nuevo desarrollo de sistemas. En caso - 

de constituir una actividad de mantenimiento os aconsejable 

que el trabajo se divida en etapas para realizar un control 

de calidad efectivo y aplicar técnicas similares a las del 

desarrollo. 

3.- Actualización dé Programas. 

Cada vez que se modifique un programa, deberé generarse 

nueva documentación que contenga los programas fuente, las - 

especificaciones técnicas para la codificación y la documen-

tación para cualesquier regla de decisión que se haya modi-

ficado. Deberé plantearse claramente la problemática inicial 

y las aprobaciones técnicas del usuario, como mencionamos an-

teriormente. 
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Un sistema puede quedar completamente fuera de control 

si se modifica constantemente; las modificaciones a los - -

programas pueden ser significativas para el auditor ya que 

representan un mejor metodo de control interno como el cum 

plimiento de nuevas disposiciones legales y la facilidad de 

demostrar las fechas en que se hicieron efectivas. 

Es también recomendable como una política la revisión 

rutinaria de los programas con el objeto de adecuarlos a las 

nuevas facilidades que brinde el sistema para actualizaciones 

en las mismas. 



CAPITULO III  

ORGANIZACICII DEL SISTEMA 

A.- Procesamiento de datos en el computador. 

1. Entradas al sistema. 
2. Salidas del sistema. 

B.- Evaluación de la información. 

1. Revisión de documentos fuente, registros y reportes. 

C.- Control de programas. 

EL- Pruebas de auditorio' a treves del computador. 
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CAPITULO 	III  

ORGANIZACION DEL SISTEMA 

A.- Procesamiento de datos en el computador. 

El procesamiento de datos se genera a partir de la recep- 

ción de los mismos por lo que las actividades que lo inician 

son: 

Actualización 

Mantenimiento de archivos 

Consulta 

En forma similar el procesamiento de datos funciona para 

la emisión de salidas de la siguiente manera: 

• Reportes 

Documentos de trabajo 

• Documentos de referencia 

En resumen el procesamiento de datos se origina por las 

entradas y salidas de datos a tráves del sistema; su control 

interno se rige por los que controlan tanto el ingreso como la 

emisión de los mismos y que serán explicados con más detalle en 

los siguientes incisos. 

Generalmente el control pretende la eliminación de riesgos 

de manera preventiva y correctiva. La transmisión de datos a 

los archivos puede estar expuesta a varias clases de riesgos -

como: 

• Pérdida de datos de entrada 

▪ Duplicación de datos de entrada 

Contenido erróneo de datos de entrada 

▪ Falta de información en los datos de entrada 
	o 

• Operaciones no registradas 

Operaciones autorizadas en forma global 

' • 1:1 
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- Operaciones iniciadas en el sistema computacional 

Las primeras cuatro fallas generalmente se ocasionan -

por el error humano que incurre en omisiones, pero la fuente 

puede ser también una programación inadecuada, todas las -

fallas en el sistema computacional son detectables a través 

de un adecuado contro interno que permita su cotejo con la 

documentación fuente a través de cifras control, rutinas - 

internas en la programacién o bien cotejo de los datos del 

documento fuente con los reportes. 

Los errores més difíciles de detectar son las omisiones 

de registros, pero pueden sugerirse medidas preventivas para 

las operaciones financieras a bese de control por cifras - - 

totales; ejemplo ( suma total de cargos y abonos de documen-

tos, progresivamente tomados comparados con los totales que 

arroje le balanze'dieria), para operaciones de actualización 

de archivos, verificaciones selectivas en forma manual 6 bien 

verifkación secuencial de modificaciones, así como compara-

ción de reportes antes y después de las modificaciones o ac-

tualizaciones de archivos. 

El proceso de upa información también esté sujeto al - 

riesgo y éstos pueden originarse eón cuando los datos de en-

trada hayan sido correctamente ingresados al sistema; podría 

mos clasificar como causas de errores en el proceso las si-

guientes: 

Procesamiento en archivo indebido 

Procesamiento de operaciones contra el registro 

indebido . 

Procesamiento incompleto 

Procesamiento incorrecto 
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- Reconocimiento extemporáneo 

- Proceso no apropiado a las circunstancias 

- Pérdida de archivos 

- Pérdida de programas 

- Pérdida de personal capacitado 

En el primer caso independientemente de una estruct'u-

ra adecuada en el archivo puede tomarse uno que aún no haya 

sido actualizado y por consecuencia lógica caresca de los - 

últimos movimientos que contengan las operaciones en forma 

integral ejemplo: ( tomar un archivo sin lá actualización - 

menlual anterior). 

En el segundo caso un archivo puede actualizarse con - 

datos indebidos ejemplo: (aplicar dos veces la actualización 

mensual a un mismo archivo). 

El procesamiento incompleto, incorrecto e inadecuado 

puede provenir de errores humanos o bien de programas que se 

originarán cada vez que se presenten nuevamente las circuns-

tancias. La inoportunidad también puede originar problemas 

de proceso al no actualizar de manera oportuna los datos de 

los archivos y ocasionar un peri6do contable incorrecto. 

También puede haberse omitido en la programación algunas 

operaciones que al presentarse no serán captadas o se procesa 

flin de una manera incorrecta. 

La pérdida de archivos puede originarse tanto dentro del 

sistema como fuera, ya sea como el resultado de un proceso -

inadecuado del computador 6 bien porque los respaldos de ésta 

información sean dañados. 
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Pérdida de programas, este es uno de los riesgos más 

graves y puede ser ocasionado tanto por el proceso interno 

del computador como por errores humanos; como medida preven 

tiva se recomienda hacer respaldos de los programas y de 

sus actualizaciones, pués la pérdida parcial o total de --

ellos puede ser de graves consecuencias para la empresa y 

significan un alto costo de trabajos acumulados, tiempo de 

personal y en última instancia el depender en absoluto del 

programador. 

El elemento humano es el recurso mía importante en una 

empresa desde cualquier aspecto que se le juzgue, por eso - 

uno de los riesgos que pueden afectar seriamente un sistema 

es la pérdida de elementos humanos con experiencia y prepa-

ración en sus puestos. Las causas pueden ser por renuncias, 

vacaciones, enfermedades y muerte; como medida de control -

se recomienda una distribución adecuada de funciones que - -

permita preparar al personal para ocupar el puesto inmediato 

superior, otra medida adecuada puede constituirla la rotación 

que éste ;elemento realice. 

RIESGOS INHERENTES A LAS SALIDAS DE DATOS. 

La eficacia de un sistema debe medirse por sus resultados 

y ellos son los datos de salida cuando se trata de sistemas de 

informética, pero esto no seré suficiente pués el objetivo de 

la información es que sea debidamente utilizada y que trasmita 

datos en el tiempo y lugar oportunos, ésta optimización puede 

verse afectada por: 
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Información retrasada o perdida 

Error en la información 

Excesiva corrección de errores 

Carencia de soportes 

La distribución de los reportes puede ser inadecuada 

cuando se entrega a una persona distinta a la que se re 

quiere o ésta no abarca la totalidad de los datos. El re-

traso puede ser un problema serio que impida tomar decisio 

nes adecuadas, de igual manera afectará la ausencia de in-

formación en caso de incumplimiento de entrega. 

Cuando el proceso de una operación es inadecuado es-

taremos enfrentándonos a errores en la programación y éstos 

pueden afectar a la empresa en tres grados. El detectar -

errores en los datos crea en el usuario una pérdida y la des 

confianza en el sistema, que el usuario conffe en una infor 

ción errónea y tome decisiones inadecuadas d.bien incurra - 

en el incumplimiento legal. Puede presentarse el extremo -

de que en el proceso la información genere tal número de --

errores que no puedan ser suceptibles dé corregirse y por 

conseguiente ocesiene retrasos, pérdida de tiempo y necesi-

dad de procesar nuevamente los datos de entrada. 

1.- Entradas al Sistema. 

La calidad de los datos de entrada garantizan la ope-

ración de un sistema de informática, por lo que es el punto 

en que deberé enfatizar.. el control interno. En le medida 

que los centros de entrada de datos se encuentren más aleja-

dos ya sea física como organicionalmente del centro del pro 
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cesamiento de datos de las entradas al sistema deberán estar 

más estructuradas para lograr la compatibilidad entre los datos 

y su proceso central. Las entradas al sistema pueden estar -

originadas por: 

- Actualización de registros 

- Mantenimiento de archivos 

- Consulta de información 

- Corrección de errores 

Las operaciones de actualización de los registros represen- 

ten normalmente un volumen elevado de datos que se procesan en 

el sistema, es recomendable una estandarización por medio del 

uso de formularios (codificación previa), que permita contar con 

le totalidad de los datos y las autorizaciones procedentes peral 

tiendo de esta manera, velocidad en el tecleo de la información 

y disminución de errores. 

El mantenimiento de los archivos consiste •n operaciones 

que modifican los datos existentes en los archivos, las cuales 

deben ser debidamente controladas y protegidas pues tienen efec 

tos permanentes, ejemplo: (cambio del limite de crédito a un -

cliente). 

Operaciones de consulta, todo acceso al sistema debed es 

ter reglamentado por seguridad en la información y para permitir 

un uso racional de los equipos, su característica principal es 

que no cambien o adicionan datos a it). archivos. Es conveniente 

que los sistemas lleven un registro cronológico de les consultas 

y que como método de control interno se tenga un catalogo de -

claves de acceso con la posibilidad de restringirlo a diferentes 

niveles de información. 
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Correcciones de errores, todo sistema tiene posibilidad 

de error, por lo que las operaciones más difíciles de proce-

sar son 1.1.5 correcciones, pués implican la existencia de un -

problema previo. Esta tarea debe asignarse al personal de-

bidamente capacitado pués encierra un alto grado de dificul 

tad; debe seguirse lin procedimiento de control interno es-

tricto, también será apropiado el establecer políticas que -

permitan detectar el origen de los mismos y tomar medidas -

correctivas. 

2.- Salidas del Sistema. 

La impresión puede ser en un momento dado un cuello de 

botella, donde las operaciones se acumulan y debe ponerse -

especial atención a este punto pues representa la culminación 

de esfuerzos dentro del proceso de datos a través de un sis-

tema de informática. 

Toda línea impresa significa información trascedental, 

tanto por su costo de operación como por el trabajo que ha -

implicado el diseno de un sistema y las inversiones de tiempo 

y dinero han sido necesarias para obtener estos datos. 

Las salidas de un sistema pueden clasificarse en: 

▪ Reportes 

Documentos de trabajo 

Documentos de referencia 

• Reportes de errores 

Reportes. 

Los reportes resumen los datos y generalmente son perió 

dicos; son utilizados tanto para informes financieros, conta 

.bles y administrativos. 
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La información contenida en ellos generalmente es de 

gran valor para la empresa y en algunas ocasiones puede -

contener datos confidenciales , por lo que el control in-

terno deberá enfocarse a una correcta distribución y uso 

de la misma. Otra medida recomendable consiste en hacer -

evaluaciones periódicas del uso que se le da a la infor-

mación y si ésta continua siendo indispensable, procediendo 

a un rediseno como medida de mantenimiento. 

Generalmente su formato es prediseñado y superioc¡dad -

determinada con anticipación, pero también pueden imprimirse 

en caso de consultas espóradicas, éstas deberan hacerse de -

una manera racional dado a su costo y la seguridad que se 

requiera para la información. 

Documentos de Trabajo. 

En la préctica la elaboración de documentos contables y 

papeles de trabajo que permitan una comunicación interna y 

externa a la empresa; se ha generalizado la información que 

en ellos se contiene ya que pueden elaborarse cheques, li-

quidaciones, depósitos , etc,. 

El control de estos datos deberá ser lo rés eficiente 

posible, tanto para garantiiar que los datos contenidos en -

los mismos sean confiables, así coro que el flujo de los for-

matos sea eladecuató; el metodo de verificación de datos en 

forma manual puede ser costoso para volúmenes elevados pudien 

do ser sustituido por autorizaciones en cadena que solo requie 

ren la autorización de la primera operación. 
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Documentos de Peferencia.- 

La información que se obtenga a través de un sistema 

computacional puede ser utilizada como documento de referen 

cias tanto para la recuperación de información, como para -

referencia con otros reportes a través de sumas totales. 

Se recomienda la utilización de programas verificadores que 

puedan en un momento dado, realizar rutinas de consulta de - 

losdatos y la impresión de reportes para verificar un número 

determinado de operaciones en forma aritmética. 

Este tipo de reportes son frecuentemente solicitados 

para auditoría interna y externa. 

Reporte de Errores.- 

Cuando la lógica de la programación así lo permite, 

pueden imprimirse este tipo de reportes que son una gran 

ayuda para la aplicación de controles internos, su importan 

cía radical hace esencial el distribuirlos en la empresa -

para ser utilizados por los grupos que tienen a su alcance -

la toma de medidas correctivas y que pueden eliminar en un 

momento dado las fuentes que los ocasionan. 
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D.- Evaluación de la información. 

Durante todo el desarrollo de un sistema de informética, 

deberé estar presente las actividades encaminadas a la eva-

luación de la información contemplada desde los diferentes - 

angulos, es decir del usuario, ingeniería de sistemas, res-

ponsables de la implantación, programadores y autoridades; de 

preferencia deberé iniciarse la documentación a fin de dejar 

constancia de la aprobación. 

La evaluación cobra mas trascendencia a, partir de ;le 

etapa de prueba pues en la planeación se ha trabajado in una 

manera subjetiva. En la etapa de la prueba de un sistema -

ésta se torna objetiva, es decir puede hacerse una evalua-

ción de resultados por un lado éstos podría compararse con lo 

planeado, por otra se detectaría carencias, se determinaran -

mejoras y por «timo se verificaran las correcciones y sus -

resultados. 

En la etapa de la implantación, la revisión se enfoca - 

basicamente a un ajuste a lo planeado tanto para la calidad 

de entrada de datos como para su reflejo en la emisión de los 

mismos; desprendiéndose de esta revisión la aprobación o la -

modificación, en este atino caso se procederé a reinicier una 

nueva etapa de revisión-aprobación. 

Nuevamente se habría de efectuar revisiones en un periodo 

posterior a la implantación, cuando las actividades hayan -

vuelto a la normalidad y el personal haya superado el cambio 

de sistema. Las actividades encaminadas a estas revisiones son 

la aprobación de la información que como producto de todo el - 
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sistema se obtienen y la utilidad de los datos para la em-

presa, asf como su oportunidad, es aconsejable elaborar - -

documentación durante el proceso previo al desarrollo e im-

plantación, a fin de que los supervisores encuentren medios 

apropiados de juicio. 

1. Revisión de documentos fuente, registros y reportes. 

1.1. Documentos fuente. 

La revisión de datos que fluyen se emiten en un sistema 

computacional, deberá ser una medida de control interno cuyos 

aspectos se trataron en el inciso precedente (procesamiento 

de datos Cap. III, A.1 y A.2). 

La evaluación de los documentos dentro del proceso de -

desarrollo e implantación de un sistema, es el cierre de cada 

una de las etapas, por esta razón constituyen también la apro 

bación para seguir adelante en el proceso. 

Un método para la evaluación de los formatos consistir[ 

en examinar el control interno aplicable, tanto para su elabo 

ración como para su ingreso al sistema computacional. En las 

revisiones subsecuentes a la implantación, también pueden de-

tectarse deficiencias en el método de entrada y en el formato 

mismo como se explica a continuación: 

▪ Obsolescencia del formato 

• Orden indebido de los datos 

• Información innecesaria 

Falta de claridad 

Las condiciones de elaboración también deberán ser eva- 

luadas, pues un alto Indice de errores pueden provenir del - 

operador, as! que los puntos a evaluarse serán: 

• 
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• 	
Condiciones adecuadas para el operador 

• Acceso limitado al sistema 

Entrenamiento adecuado al operador 

Manuales operativos actualizados 

Espacio limitado en los archivos 

• Personal suficiente 

Equipo adecuado 

- Suministro oportuno de formatos 

Muchas veces el personal de una empresa desconoce las 

facilidades que puede brindarle un sistema de informática, - 

por esa razón sus requerimientos en la etapa de la planeación 

son pocos, pero éstos se tornan mes ambiciosos a medida de 

que se familiarizan con un sistema y ésta es una de las ra-

zones que pueden originar la incursión de mis datos en un for 

mato. 

Como la oportunidad en la entrada de datos es parte vi 

tal de su efectividad, también deberé!' detectarse retrasos y 

sus origenes,'a fin de tomar medidas.. correctivas que nos lle-

ven al logro de nuestros objetivos. 

1.2. Registros. 

Las actividades encaminadas a la evaluación constituyen 

en si una suditorfa, por lo mismo esta evaluación puede efec-

tuarse en forma interna por la empresa, como externa por el -

auditor. 

Evaluación de los registros. 

El funcionamiento interno del computador esté generalmen 

te regulado por los programas de operación del mismo, y aunque 

el profesional de finanzas o de contabilidad no esten capaci-

tados técnicaiente, pueden hacer evaluaciones al procesamien-

to de la información. 
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El computador puede estar constituído nor una unidad -

de procesamiento central (Central Processing Unit CPU) y un 

grupo de equipos conectados que constituyen el equipo - -

periférico. 

La unidad del procesador central es donde se lleva a 

cabo el procesamiento lógico y aritmético y se controla el 

movimiento de la información. El equipo periférico tiene 

dos propósitos en el sistema la entrada - salida y el - -

archivo de datos; el nerifér.ico en un sentido estricto -

incluirá las unidades de disco y cintas, unidades de alma-

cenamiento de tambores, impresoras, terminales, consolas y 

perforadoras - lectoras de tarjetas y graficadores. 

Los programas de operación consisten en rutinas de - 

programación diseñadas para controlar y soportar el funcio 

namiento de un computador (unidad central) y tienen uso - -

común en el procesamiento de todas las aplicaciones. El -

nivel más simple de estos programas es conocido como sistemas 

operativos, programas de control, ejecutivos o supervisores. 

Este sistema operativo controla el funcionamiento de todos -

los elementos de un sistema de computación, también pueden -

controlar técnicas de multiprocesamiento coordinado de dos 6 

más unidades centrales. 

Dentro de esta categorla general, también se incluyen -

los programas de utilerla del procesamiento y los compiladores. 

Los programas de utilerla son un conjunto de programas desa-

rrollados para proporcionar las funciones de manejo de datos. 
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Los compiladores y ensambladores son traductores de 

lenguaje automático que aceptan el lenguaje de los programa-

dores y lo convierten al lenguaje de la máquina o lenguaje 

objeto para que sean procesados por el computador. La eva-

luación de los procedimientos de operación en los sistemas 

de procesamiento, debe hacerse de manera periódica pero - -

sorpresiva encaminada a obtener seguridad, pués en el -

proceso aunque los datos entren de manera óptima un proceso 

fuera de control puede ocasionar graves riesgos, así la - -

evaluación se enfocará a responder la pregunta, ¿Cómo se - 

procesa la información en el computador? 

Como mencionamos anteriormente, deberá ponerse espe-

cial énfasis al sistema de seguridad y acceso a la información 

y modificación de datos, abarcando el acceso que pueda tener 

el operador a los programas específicos y a los programas - -

operativos de la máquina, para determinar si existe o no la 

posibilidad de modificar archivos y garantizar que los datos 

de entrada sean solo los autorizados. 

Determinar si el operador se apega a los procedimientos 

y manuales en cuanto al manejo de cintas, verificar que sean 

adecuadamente etiquetadas y protegidas, almacenadas en lugares 

de seguridad contra danos y sustracciones. 

Otras medidas de seguridad que deberán aplicarse para -

garantizar la seguridad de los datos y prevención de incendios 

es el manejo de desperdicios inflamables de manera adecuada, -

mantenimiento preventivo adecuado y sistemas de detección de -

riesgos, como detectores de humo, colocación de extinguidores 

apropiados. La importancia del elemento humano debe destacar 
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y por ello evaluar la capacidad y preparación del personal 

que tome parte en el proceso de la información. 

1.3. Revisión de reportes. 

La efectividad de un sistema radica en la efectividad 

con que la distribución se distribuye, la calidad y le opor 

tunidad contenida en los reportes. La distribución adecuada 

de la información es el primer punto que debe evaluarse, pues 

si alguna parte de la empresa carece de la misma,podré origi-

narse una desvinculación de funciones, toma de decisiones ina 

decuades o bien detención de funciones. 

Es recomendable la elaboración de diagramas de distri-

bución para que los usuarios conozcan de antemano los repor-

tes su estructura y su periodicidad, pues en un momento dado 

el usuario es quien podría ser el detector mis adecuado para 

faltas de información. Es conveniente qué los encargados de 

obtención de reportes estén bien entrenados para resolver -

problemas de impresión. 

Otra medida que puede ayudar a una buena distribución 

es la establecer responsables de la recepción de reportes y 

un mecanismo que permita conservar la firma de recibido y -

fecha, en archivos cronológicos por parte del grupo encargado 

de la distribución. 

Es frecuente que como politica de división de trabajo 

exista personal responsable del funcionamiento del equipo de 

computación de una manera independiente al de operación; - 
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esta separación varia de acuerdo a la organización interna 

de cada empresa pero en todo caso se puede evaluar los 

siguientes aspectos: 

- Aprobación de calendarios de operación del comnutador 

antes de cada turno. 

- Adhesión de las políticas de oneración 

• Actividades inmediatas y arenque de equipo de com-

putación cuando el sistema se detiene. 

Aprobación de la bitácora de la consola cuando se 

termina el proceso diario. 

Reporte operativo diario elaborado por la cornutadora 

de las operaciones del dia anterior resnonsabilidad 

sobre la identificación y explicación de las varia-

ciones del calendario diario. 

Como se había mencionado anteriormente. hay programas 

operativos y programas de procesamiento los primeros regulan 

el funcionamiento del computador, estos nrogramas están gra-

vados en cintas magnéticas a las cuales deberá soreterAe a un 

mantenimiento y prueba continua a fin de obtener confiabilidad 

del funcionamiento. 

Los discos se inpeccionan por medio de programas operati-

vos, que pueden ser corridos por el computador. Fstos siste-

mas de revisión o programas son proporcionados por el nrovee-

dor. De todas éstas operaciones tendientes a la fevisión y 

rectificación de cintas y discos deberé guardarse documenta-

ción, 
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C.- Control de programas. 
ti 

Es importante que las autoridades de la empresa, tanto 

como el auditor conozcan las capacidades y limitaciones de 

evaluación de un equipo de computación, pues de ellos se - 

desprendertn las pruebas de control interno, así como los 

procedimientos manuales necesarios para la aplicación de di-

chos controles. 

Cuando estamos hablando de control de programas de pro 

cesamiento de información, estaremos ligados al término se-

guridad; éste término abarca tanto la productividad como la 

confiabilidad de un sistema, pueden clasificaras los ries-

gos en dos: 

- Pérdida de datos 

- Accidentes 

Las detenciones de un sistema de computación, represen 

tan altos costos para el proceso de la información por lá 

pérdida de oportunidad y el incremento de costo al requerir-

.. la recuperación, Por eso es conveniente el establecimiento 

de controles preventivos. 

Los accidentes pueden presentarse a causa de fallas en 

el equipo, en el sistema operativo, el periférico, las ins-

talaciones eléctricas y aire acondicionado o bien por el - 

error humano. En estas circunstancias puede dañarse el equi 

po o la información, también puede provenir de un fraude o 

sabotaje por personal que actue con dolo. 

Como medidas preventivas se tiene la técnica de la divi 

si6n de labores con detalle especifico de acceso al sistema, 

por medio de las cuales el acceso a la información queda per 

fectamente establecido por medio de éstas. 
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La seguridad de un sistema también lo consiste el esta-

blecimiento de instalaciones adecuadas al eauipo, alejadas 

de posibles riesgos y con suficiente seguridad que permitan 

limitar el acceso y controlarlo. Todas las áreas que cir-

cunden las instalaciones del computador deberán considerarse 

como posibles accesos. Existe una gama de controles para per 

mitir el acceso a las instalaciones del equipo de computación, 

como tarjetas magnéticas claves de identificación por medios 

manuales o sonido. 

El elemento humano también es suceptible de control, -

para esto deberán aplicarse las técnicas de selección de per-

sonal y posteriormente, verificar la eficiencia, cursos de en-

trenemtento y la investigación de la honorabilidad de cada - 

elemento como un aspecto que Puede reforzar Is seguridad da  

la información. Aunque parezca difícil por medio del empleo 

ala afianza al personal este punto quedaré cubierto, pues las 

compañías afianzadoras efectuan una investigación de los em-

pleados antes de otorgar una fianza. 

Es frecuente caer en el error de considerar que un sis-

tema detector de riesgos es sumamente caro, en proporción al 

costo del equipo que se pretende resguardar; un punto de coa 

sideraci6n es precisamente el valor de la información lo que 

en un momento dado, puede hacer justificable su inversión -

pues la pérdida de datos representa un alto costo como tiempo 

hombre y méquina. 

ARCHIVOS.- 

No solo deberé ponerse especial atención en la informa 

cidn dentro del computador sino que la grabada en cintas o ca- 
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ssettes, los programas y la información que se encuentra -

grabada en cintas magnéticas y en discos esté expuesta a ser 

dañada, por lo que dicha información derivada de un sistema 

computacional deber* estar guardada en bóvedas o cajas fuer-

tes que garanticen la limitación de acceso y el aislamiento 

de fenómenos naturales. 

La utilización del equipo y los programas de operación 

constituyen en efectivo un *rea técnica, por lo que el audi-

tor, en caso de requerir profundizar en la materia, deber* -

acudir a un experto en la misma. 

D.- Pruebas de auditorio a trtves del computador. 

El universo de datos en un sistema de informttica finan 

cieno, puede en un momento dado parecer inancanzable en forma 

manual. El auditor externo • interno puede efectuar selección 

de muestras por medio de la aplicación de criterios estadís-

ticos utilizando •l computador. 

Es importante señalar las carencias a que se enfrenta el 

profesional cuando emplea el muestreo estadLstico y ellas son: 

Muestras relativamente pequeñas en comparación al una 

Verso. 

La elección de la muestra no es representativa. 

El número de muestras no esti relacionado con el por-

centaje de recursos. 

Imposibilidad de medir el grado de incertidumbre que 

ocasiona le muestra. 
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La posibilidad para el auditor de utilizar el muestreo 

estadístico, proporciona la posibilidad de analizar grandes 

cantidades de datos con las siguientes ventajas: 

- Elimina la necesidad de limitarse a pruebas parciales 

- 'Selecciona las partidas de todo el universo en menor 

tiempo que el manual. 

Esta 'Misia permite al auditor estimar científica-

mente el rango da resultados que probablemente; ob- 

• 

tendría con insetreos manuales sobre •1 1001 del 

universo. 

Evita los perjuicios inconciantes de la selección. 

Si el auditor ha participadó en el desarrollo del sistema 

puede seleccionar técnicas que le permiten efectuar su mi-

sión utilizando el computador para lo cual seré necesario: 

Proporcionar sus requerimiento* durante la fase del 

desarrollo del sistema. 

Diseñar los programas del sistema de informatica en 

paralelo enfocados a cumplir con los requerimientos 

del auditor. 

Someter a prueba los programas para la revisión del 

auditor, al mismo tiempo que los inherentes al sistema 

d. informétice. 

Cubriendo el procedimiento anterior el auditor puede 

optar por las siguientes alternativas: 

- Creación de un archivo de revisión de auditoria, como 

control del sistema. 
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Este sistema permite Que las operaciones seleccionadas 

por el auditor, sean grabadas en el archivo específico si las 

pruebas detectivas desarrolladas por el auditor son buenas, 

la empresa deberá adoptarlas como medida de control. 

ARCHIVO DE REVISION DE AUDITORIA POR MUESTREO.- 

. Este sistema es bastante similar al anterior y selecciona 

al azar las operaciones que han de registrarse en el archivo 

especificó. 

SISTEMA POR PISTA DE OPERACIONES.- 

Consiste en una seAaleción de operaciones por medio de 

claves que permiten controlar los datos de entrada y el proce 

so de la información así como la salida. 

Durante el proceso de le información se pueden producir 

reporles en puntos estratégicos que permitan detectaren el - 

impacto de una operación en los archivos maestros y operaciones 

posteriores. Este sistema no solo es recomendable para el -

auditor sino que constituye, una herramienta adecuada para el 

control interno de las operaciones de la empresa y una ayuda 

básica para los programadores para la detección de problemas 

en los programas. 

SIMULACION EN PARALELO.- 

, 	Para probarla efectividad de un sistema se deberé efec-

tuar una prueba que consistir[ en simular el proceso de datos 

por medio de programas que leerán los mismos, los archivos - 

access:4n enfocados a producir los datos. 

Los datos procesados por el programe en paralelo se com-

paran con los obtenidos por el sistema realizado. En este - 
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astado el auditor selecciona partidas por su importancia -

relativa y comparan que los resultados obtenidos en paralelo 

coincidan'con los resultados de los programes reales. 'Esta 

tócnice es apropiada para la revisión de célculoso decisiones 

programIdas y controles Programados. 

Como técnica complementaria puede utilizarse el cc:1We 

para detectar variaciones entre los archivos del sistema real 

y el paralelo por medió de su. comparación; elaborando,* ún 

reporte por las Partidos de aacaPcióne 

liste sistema ideáis de representar ventajas Pera 

'' auditor trae  consigo un ahorro para la ~mai tanto 

tiesPe come ea  costo de auditoria. 

TECNICA PARA PROGRAMAS DE SIMULACION EN PaEÁLEI.0.' 

El uso de la  técnico de siMulacida al Pevele14 Permite 

al auditor la verificación da aplicaciones complejas en menos 

tiempo y hacer, um definición de objetives de la prueba. 

Obtención dé informacióá detallada 

Lógica de ()Precio!~ 

Codificación de instrucciones 

Obtención de archivos representativos 

- Depuración de le simulación en paralelo' 

Procesamiento de le aplicación en paralelo • 

- Selección objetiva de les operaciones y si las 

olviveciones que se procesan son reales. 

Solo s• requiere que el auditor se interese por la lógica 

de las operaciones que el usuario pretende , sepa describirlas 

y que se hayan implesientedo por ida programes. En le actualidad 
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auditoría, para el examen del proceso de datos a través de 

un sistema de informática. En general la auditoría de un 

sistema de informático puede realizarse cubriendo las mismas 

técnicas de una auditoria de sistemas manuales. Si el conta 

dor considéra que para los logros de sus objetivos es conve-

niente utilizar las facilidades que le brinde un sistema de 

computación, deberá efectuar las siguientes consideraciones: 

Si el uso del computador es afin al control 

- Que esten disponibles los archivos necesarios 

- Ver si los archivos disponibles están accesibles 

S i se dispondrá de tiempo máquina para le pruebe 

Si el costo de la prueba la hace'viable en el computador 

-Si el empleo del computador lo hace confiable a los resul 

tados de la auditorio'. 

La auditoria puede tener diferentes enfoques de los obje-

tivos pero dentro de la informática del profesional, puede - 

encontrar cuatro campos en donde desenvolverse los cuales men 

cionamos a continuación: 

- La auditorio sustantiva 

La auditoria del cumplimiento 

- La auditoria administrativa 

- Le auditoria operacional 

Mencionaremos éste última en especial por su trascenden-

cia en le informática; ésta tiene como principal objetivo sobre 

los costos excesivos, los ingresos deficientes, les desventajas 

ante le competencia y las decisiones erróneas de las autorida-

des. Le metodología empleada por ésta auditoria no difiere de 
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la auditoria de políticas financieras,de procedimientos y - 

de cumplimientos, sino que el auditor hace énfasis sobre -

áreas de intéres que normalmente no afectan la opinión sobre 

estados financieros. 



CAPITULO IV  

DESCRIPCION DE UN SISTMA DE INFOIMIACION FINANCIERA A 
TRAVES DE LA INFCANATICA PARA IMPLANTAR EN 134 CENTRO 

EE mismo» cleinFIcA 

A.- Proyecto e implantación del sistema. 

d.- Catálogo de cuentas. 

C.- Procedimientos. 

D.- Reportes. 

E.- Organización administrativa del copo. 
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CAPITULO 	IV '  

PROYECTO PARA LA DIPLIYENTACICN 
DE UN SISTEMA DE INPOONACION FI-
NANCIERA A TRAVES DE LA INFORNATICA 
EN UN CENTRO DE INVESTICACION CIEN-
TIFICA. 

A.- Proyecto e inplentecidn del sistene. 

En el centro donde se esiablecerd este sistema es un orga- 

nizo» descentralizado creado en Ensenada como.resultado de la 

p 	ro , IMPIsiolototido de Is. liticluPoidootisi do descentralizar 

las actividades científicas y tecnolégicis en nuestro polo, 

treendo, tiolrosdo ollostlIsciów,cientificeurtncnológice 

puntos claves del territorio nacioni . En particular este con- , 

investiSsuido tioottfius balite, splicads.al de
sarroilo OoPootosotol Oo las 

 < 

siguientes drogas: 

Sigoolollo 
»Mes do exploración 

ocoololooflo 
'colegie su riO0 

°laica 
Elottodsics y telecomunicaciones 

getee geeee estile tendientes e resolver Problema' »ocio' 

ooloo y  oo particular a  los roliohohloo do la  Mis California. 

Ast mismo, se dedica e les actividades docentes en dates mismas 

áreas de la ciencia en los niveles de ~estile y doctorado. 

El desarrollo de actividades en oceanografía, fue conse 

cuencia lógica de le presencie de le Escuela Superior de Cien-

cias Marinas de la UASC, que esti ubicada en la misma zona y 

que alimente con egresados a nivel de licenciatura a sus prora,  

mas de formación de recursos bunanos a nivel de post-grado. 

en 

tro roanas 

'  
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Las actividades de investigación en geofísica se justifican 

plenamente por la alta actividad tectónica y sísmica de la 

península y del Golfo de California y el desarrollo de ins-

trumentación electrónica, óptica y de telecomunicaciones se 

requiere no solamente por las necesidades propias de la in-

vestigación oceanográfica y geofísica, sino también para -

apoyar el esfuerzo de la UNAM que estableció su Observatorio 

Astronómico Nacional en la Sierra de San Pedro Mártir. 

El Centro tiene personalidad jurídica propia y su patri 

monio se integra principalmente por el subsidio que le otorga,  

el Gobierno Federal. Actualmente el Centro es considerado -

como una institución relativamente prestigiada y reconocida, 

tanto en el ímbito nacional,como internacional; en las éreas 

que maneja posiblemente después de las dos grandes Institucion 

es Académicas de la Ciudad de México la UNAM y el Instituto 

Politécnico Nacional, es la que Mis desarrollo y alto nivel 

ha logrado. Sus resultados de investigación científica bésica 

se estén publicando ahora regularmente en revistas prestigiadas 

de circulación nacional e internacional. 

Hasta el momento se han graduado aproximadamente 40 maes-

tros en Ciencias, algúnos de ellos han continuado estudios - 

de doctorado en Instituciones del extranjero. Todos ellos -

estén preparados en creas altamente prioritarias para el dese 

rrollo de nuestro país. 

La estructuración bésica del Centro esta encabezada por 

una Junta Directiva, la cual esta constituida por cinco - -

miembros;`un presidente que será el Director General del - 
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Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia o su representante, 

por tres vocales designados cada uno por la Universidad Necio 

nal Autónoma de México, el Centro de Investigación y de Estu-

dios Avanzados OLA. P. N., y la Universidad AutónOna de Ba-

ja California y un quinto que seré el Director General del -

Centro. 

segundo nivel este la Dirección General responsablé 
de la sdminittracida y el gobierno interno del centro, quien 

contare con la asesoría del Consejo Tócnico el' Cual es un 
órgano académico de. cárólter.tensUitivo.:  

»oíd« direet11001101 dé la Dirección General, lea nivi- 

sioneivde Oceanologla,Ciencies deje Tierra y:Fisica 

que:Integran 01 tres de investigación; asé cona el Director 

A01401110 gm0 coordina le lormatión:de recursos ~nos y el: 

1)1rector del Centro de Cólmalo, eliDirector Administrativo y le 

Diblieteca en 01 gres de servicios de'apoyo. 

Cada departamento del gres de investigación cuenta con un 

nOmero determinad* de departamentos, seda la netUraleia de los 

estudios que realisan. Estos déisrtenentos-se encuentran a un 

mismo nivel y dependen directamente de su Director de División 

respectivo. 

La fuente principal de' recursos financieros de le instita 

cien la constituye el subsidio federal y siendo parte de la ad-

adnistreclén palié' como organismo descentralizado de interés. 

pOblico, tiene cono *M'acido le adopción y cumplimiento de 

normas que han fijado los lineamientos de sus procedimientos y 

sístoles. 
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La política adoptada en materia de distribución de 

blisrecursos financieros ha considerado como prioritarias 

la investigación científica y la formación de recursos - 

humanos limitando al mínimo necesario el gasto administra 

tivo, todo ello aunado a un crecimiento exponencial de las 

operaciones, así como el deseo de tener una eficiente admi 

nistración hicieron imperativo un estudio'que marcara las 

prioridades para procesar las operaciones a través de la 

informática. Los resultados de esta evaluactón arrojaron 

que la partida de remuneraciones y el procedimiento de - 

nómina eran las de más importancia relativa, debido 

lumen de lecursos que por ellas se 

Al mismo tiempo se marcó cene segunda prioridad la 

computerización del cálculo del presupuesto anual en forma 

programática, ya que a través de este instrumento se consi-

guen los recursos financieros que requiere la Institución 

para su funcionamiento, y por lo mismo se, calificó como - 

actividad prioritaria. 

En tercer término se planteó la necesidad de contar con 

un sistema de informática financiera que al mismo tiempo - 

controlara el ejercicio del presupuesto. La región para re-

solver en forma conjunta estos dos aspectos,es que tradicio-

nalmente el presupuesto y sus disponibilidades se controlan 

en forma separada del registro de gastos siendo imposible 

efectuar una conciliación de operaciones 6 bien registrar -

dos veces una misma afectación con la consecuencia lógica de 

requerir un mayor número de horas-hombre y un alto costo -

operacional. 
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Los objetivos que se pretenden alcanzar con la im-

plantación de este sistema. son tanto para la obtención de 

la información financiera de una manera confiable, est como 

el control de las disponibilidades del presupuesto anual que 

apruebe la Federación. 

La planeación del sistema será coordinado por la Con 

tralorta. participando los Departamentos de Contabilidad, - 

Egresos , la Secciót de Presupueste* y el grupo responsable 

de la programación; estos trabajos serón sometidos a la con 

sidaracido de  la M'ama autoridad administrativa) que e* el 

Director Administrativo, uniendo en cuenta la opinión del 

Auditor Externo. 

Se detectaré» e base de entrevistas las problemlitices 

del usuario, en este caso el dopertenento de contabilidad y 

presupuestos; se estudió los requerimientos de información 

interna y externa, las cargas de trebejo de las diferentes 

¡mis y  los procedimientos existentes. Se velorarlin laa  -

nonas jurídicas a cumplir como organismo descentralizado y 

se sembré a una comisión en el departamento de contabilidad 

para controlar la etapa de la implantación, por íntimo se 

avaló@ le organización interna de la administración para 

tener le división de funciones previas a la implantación. 

Se estimé el volumen de operaciones, asi como los datos que 

debita controlarse dentro del sistema de informótica y las 

necesidades que en computación deberían resolverse previa- 

mente a la instalación o prueba del sistema con este progre- 
, 

me se efectuó la propuesta siguiente: 
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- Desarrollar un sistema de informática financiera 

y de control presupuestal que cubriera las siguien 

tes características: 

- Proporcionar al mismo tiempo y de manera conciliada 

tanto los datos contables como, presupuestales, de 

cada uno de nuestros programas subprogramas y 

partida. 

- Permitir e los Jefas  de departamento contar con - 

la ladaraacide mensual del ejercicio del presupues 

te y dilmmdir estos datas a las seccionas de Pra-

saPasstas. doPartasslato de contabilidad y Auditoria 

en un futuro. 

• el sistema contable a emplear sera el de ~es 

y todas les olmtaciaass sarda Proviumatil revisadas 

Para toser la seguridad de afilttatida cometa a los 

registros cantables - presupuestales. 

Se llevaré en paralelo •l sialeeetradicional por 

el periddo de seis meses a fin de asegurar al Centro 

el contar con datos confiables y facilitar las la-

bores de comprebecida del euevo sistema. 

- te elaborada diagrama, de procedimientos para les 

operacieees de ingreso, egreso y diario. 

111 catalogo de cuestas contendrd dos niveles, cuenta 

y aubcueete utilizando cuatro digital para la primera 

y tres para le seguida, dite «tima podría ampliare. 

a cuatro. 
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• El mantenimiento de los registros contables es llevado 

a cabo en linea y cuando el sistema se encuentra fun-

cionando. 

Los registros de datos no podrtn modificarse para. con-

ter con la seguridad de le información, asi como el ga 

rantizar que los datos autorizados son efectivamente 

los reglátliadól. 

La imOresiókdedocumentosprevios se reaii a a trives de 

forma* continuas y comilieno. btóicemente la llama inforiacón 

que t1 do0Oasata caOtabilitildoy definitivo' 

l'ara la sallidiGlOP de Iss dolamataa 0004billlidaria se 

realiza en forme cornológica y consecutiva colo se indica a con 

tinueción 

Documentos 	:VOilOa.  

Prechéques 	lonsecutivovolii contrarecibo 

PIMO011aas de 4109 	Consecutivo asignado 

Pólizas dé nómina 	Consecutivo asignado 

Pólizas de ingreso 	Consecutivo prefoliado 

CoMpromisoe 	Consecutivo asignado 

.15141010 de diario 	Consecutivo asignado 

*equis Póliza 	Consecutivo por cuenta bancaria 

La Omisión de documentos previos al registro contable -

tiene como objetivo la revisión de las operaciones, con objeto 

de asegurarnos su correcta elaboráción faltes de afectarse los 

registros, quedando la información impresa y al mismo tiempo 
p. 

en archivo temporal, el cual no debe ler modificado por el ope 

rador. 
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En caso de documentos autorizados, sus datos pasarán al - 

proceso de registro por medio de la autorización del opera 

dor, en caso de improcedencia o corrección la póliza deberá 

ser cancelada y darle entrada al sistema nuevamente. Las -

operaciones pendientes permanecen en el archivo de documen-

tos previos hasta su autorización o cancelación. 

Los reportes que se obtendrén en forma mensual a tréves 

dei sistema son: 

' Mayor 

• Auxiliares de Mayor  

- Balance General 

• Balanza de Comprobación 

- 	Estado de Disponibilidad .Presupuestal 

- Estado de EjerCicio Presupuestal 

- Botado de leímos y Egresos 

- Relación de Cuentas Colectivas 

- Estado de Inversiones 

• Balanza de Comprobación por documento 

• Reporte de Cheques Autorizados 

- Reporte de Precheques Cancelados 

Reporte de Prepdlizas Canceladas 

• Reporte de Pólizas registradas 

▪ Reporte de Ingresos Registrados 

- Diario 

- Esporádicos 

- Catalogo de Cuentas 

En forma semanal se copiare en cinta magnética la in- 

formación que del mes se tenga dentro del disco. 
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Estimaremos el aumento de la periodicidad en caso de aumentar 

en forma considerable los volúmenes de operaciones diarias. -

Las copias semanales se conservarán en una sola cinta que per 

mita completar las operaciones del mes en forma mensual que - 

emitiran reportes. 

En el semestre se montar* en el sistema la informacién - 

de las seis cintas que contengan la informacidn del periódo, 

a fin de Obtener un acumulativo que permita consultar de una 

manera mis ilgil el mayor y sus auxiliares. Al final del ejes 

cicio puede imprimirse un acuaulativo por los dos semestres 6 

bien un reporte anual. 

Informacift en el Disco del Sistema. 

Actualmente la informacién se conserva Imitada en el -

sistema por espacio de un semestre y ésta ocupa en una super 

ficie de disco una cara, ésto permite leer los ,archivos por 

ese peri6do, evitando la consulta a reportes parciales, sin - 

embargo a medida que el volumen de operaciones crescio nos iré 

reduciendo esta posibilidad y habil de suplirse por consultas 

en la información impresa. 

Como mencionamos anteriormente, el riesgo mas elevado en 

el sistema computacional es la pérdida de datos; para mayor -

seguridad las cintas mensuales se guardaran por un periédo de 

un afto para permitirnos reconstruir la misma, aún cuando los 

archivos en el disco del computador se borrasen. Si los sis-

temas computacionales son costosos por la inversión en equipos, 

papelería y personal especializado, ninguno de ellos es cospe 

roble con la pérdida de la información dado a que pueden gene-

rar problemas legales, laborales y financieros. 
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Los saldos del ejercicio anterior se mantendrán montados 

en disco para facilitar el trabajo de los auditores y registrar 

los ajustes provenientes de esta revisión en caso de que así se 

requiera; así como la elaboración de estados financieros compa-

rativos. 
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B.- Catálogo de Cuentas. 

CATALOGO DE CUENTAS DE UN CENTRO DE INVESTIGACION 

CIENTIFICA 

ACTIVO CIRCULANTE 

ACTIVO FIJO Y CUENTAS COMPL' 

. PASIVOS, 

PATRIMONIO 

INGRESOS 

EJERCICIO DEL PRESUPUESTO 

CUENTAS DÚORDEN 
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CATALOGO DE CUENTAS 

•111•••••••• 

GRIJPO SUSGRUPO CUENTA SUBCUENTA 	 DESCRIPCIai 

ACTIVO CIRCULANTE 
DISPONIBILIDADES 

1101 	001 	 BANCOS NUNEBA NACIONAL 
Auxiliares ,. 

BANCOS ODIARES 
Auxiliares 

1103 	001 	 INVDSICIES VAILIES 
Aindlieres 

1104 	 NIDOS FIJOS 
Auxiliares 

CUltlfAS POR MIRAR 
1201 	 ReCIONNUOS Y 1119121A006 

Alfabético 
1202 	 ISM:MB DIVIESOS 

Alfabético 
1203 	 0111001135 POR IMPAGA. A 03111011AR 

001 	 Alfabético 
1204 	 111101115 POR 3111011110 

001 	 Alfabético 

1201 	 11111101018 MICAS MIAMI 
1206 	 MINES POR OOLIGIA111114 

001 	 Alfabético 

1207 	 NIIICIPOS A 0311MTIIIMII 
13 	 INVINIARIOS 

1301 	 AUMCON OE ISPAOCI01111 
1302 	 AUNCI14 DR »motu' 
1303 	 I. V. A. 

1102 
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CATALOGO 	DE CUENTAS 

GRUPO 	SIPO CUENTA SUBCUENTA DESOUPCION 

2 
21 

ACTIVO FIJO DIFERIDO Y CTAS. 031PUBENTARIAS 
BINES 11PRECIA1113S 

2101 APARATOS CIINTIFIOY3 Y BE LABORATORIO 
2102 NEPRANIENTA Y MAQUINARIA 
2103 EQUIPO DB IRMSPORTE 
2104 EQUIPO II DOCINCIA 
2105 MOBILIARIO Y Lloro 
2106 sztuzie mi 0:10‘170 
2107 KJI o reuma) as m'euro 
2100 EQUIPO EI turracti 	' 
2109 EIPICIO 

001 Alfabético 

2110 lIZNPO BE TELEOCIONICACKNES 
2111 LASCINSOR103 

001 Alfabético 

22 BIENIO I$ DEPNICIABIES 
2201 1111/11NOB 
2202 LII8, ~casas Y EIVIIIIES 
2203 OPAS IN NIX1110 

001 Alfabético 

2204 NSILIARIO Y EQUIPO EN IRNIBITO 
2205 EIPOBITIS IN GUAMA 
2206 NUDO RO PROCREO 

23 ACTIVO DIFERIDO 
2201 NEXO» A LOCALES ARIENDADOS 
2302 amo DE INITALACION 
2303 CUYOS PAGADOS POR NITICIPA03 

001 Prima oh llagara 
002 Restas peplo pos odie** 
003 toteoloas main por eatidpséa 

• 1- .1,  h 	I 
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CATALOGO DE CUENTAS 

GRUPO SUBGRUPO (mem SUBCUENTA• 	 EFSCRIPCION 

004 	Otros pagos anticipados 

24 

31 

(MENTAS 03PMERTARIAS DE Amo 
2401 	 DEP. PON. APARATOS cm«. Y TE LNICIIATORIO 
2402 	 [0:P. AGELAM IERRANIETA Y NIQUINARIA 
2403 	 12P. ACIDELADA EQUIPO E TRANSPORTE 
2404 	 DEP. .340.0111~ EQUIPO [E DOCENCIA 
2405 	 [EP. ACIMIAII1 EQUIPO te OFICINA 
2406 	 DEP. AMA" EUIPO IE 0~0 
2407 	 EP. ACISUM EQUIPO PERIERIE a como 
2401 	 DEP. PiCIKLAM NINFO CE NAYEECION 
2409 	 112. ACLOOLAIZ EDIFICIO 
2410 	 AUT. AMURA 'MAS A LOCALES AN0M113/1 
2411 	 EITINACION PARA OINTE INCERAIUSS 
2412 	 19;4/IPO El nameitconeas 
2413 	 ANIRTILL'ION EME DE INEALAnON 
2414 	 EINECIMION MEMA MORATORIOS 

PAtIVOs 
PASIVO A ERE MAZO 

3101 
	

PEPAIDERE 
3102 
	

ACNEMEIB DIVER103 
3103 
	

DREES POR PAGAR 

001 	1.0.P.T. oplesdos 
002 	11 sobffli routeraelcises 
003 	I. sobre prof. . y »Inicio lucretives 
004 	21 odre relemereclau 

3104 
	

I. S. S. S. T. S. 
001 	21 servidos midas 
002 	61 fado de 11•1111,1111111 
001 	~taro s corto plus 
004 	12./11 cuota palme' 
001 	Metan Itipotowartai 1.11.113.1.1. 
OK 	Gareatte hipotecarle 1.1.343.11. 
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CATALOGO ,DE CUENTAS 

SlEGRUPO CUENTA SUSOIENTA 	 DESCRIPCION 

007 	 Seguro de Retiro 
3105 	 1MVISSSTE 

001 
	

SS Cuota barcal 
002 
	

Descuentos Crecientes 
3106 	 PROYECTOS IN PROCESO 

Alfabético 
PASIVO 'A MAGO PLAZO 
PASIVO A LARGO PLAZO 
PASIVO DIFERIDO 
PASIVO DIFERIDO 

MANCE GENERAL 
PAMCW0 

PATRIMONIO INST1111CICMAL 
PATRIMONIO INICIAL 

Patrimonio del (antro.  
Patri:unto de °perecida 
Patrimonio donado 
Mantos al patri:rabio 
DillidAUCieeal petriansio 
Resultados de ejercicios lat. 
Patrisentio de inwnsilbi 

RECURSOS POR APLICAR 
Recursos por aplicar 

42 	 SUPERAVIT 
4201, 	 Superdvit por t'animaba 

43 	 APORTACIONES DEL 0011EINO FED. 
4301 	 Aportaciones para inventen 

44 	 RESULTADOS 
4401 	 RESULTADO DEL EJERCICIO 

4102 
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CATALOGO DE CUENTAS 

~PO CLENLA 
	

DESOUPCIGN 

45 	 RESULTADO EE 11197113CTOS EXIRAORDINARICS 
4501 	 RE1112ADO 	RAS. PACtiECIDS EXT. 
4502 	 RESULTADO DEL EJERC. PITOCTOS DT: 

INGRESOS 
INGRESOS POS SANDIO 

DatESCS POR SUBSIDIO RIVAL 
Subsidio 'pare aplacido 
absidio pon invalida 
apilada sl subsidio de ~ocia 
/apilada al subSidio de illorsia 
Subsidio pira pus pasillo' 

nowimos !Roncó 
coaciAlmits coaranocun SO/. 
9,47~ 11111CIFIC03 

Alfabético 

ojos num» 
PRODUCION MIMOS 

diabético 
EJERCICIO m PIESUPUESTO 

MITOS: ~ Y SERVICIOS PIB ARYM 
JUNTA DIPECIIVA 
SOROCHO Otea 
NIMIOS ONNERAIRE 
CONIERVACION E IN 	IC1A 
ESTMCIA INPOOTIL 
01/IVAIARIA 
mima 
01111/11LIND 
11011108 
WORM 

001 

61 
6101 
6102 
6103 
6104 
6105 
6106 
6107 
610$ 
6109 
6110 
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CATALOGO DE CUENTAS 

PIONOSTICO DE 011A113 • 
CIRCULACION 1311011A 

6206 	 aNT//11410011 1411111 BIOQUIIIICA 
6207 	 •11100111:41 LITORAUIS • 
6201 	 Lfraiipsánima 
6209 	 ZOOM OIL ~OS Y 1331W41111001 

6211 	 guanos 	L11111111011 
6212 	 LAI01A101110 m 111010111110CIA 
6213 	 1110011011131 
6214 
6211 	 1111. VA. 0011111/11 Y N.a ?DM. 
6216 	 1111131311 OIL 100PU/1001 
6217 	 11001131111 111 011111001 
6211 	 1001011111 111 9110111101111•11101113011 
6219 	 1011C1A FiL11101121111/7/110110 
6220 	 AtancumulA mi 1112111101 NUM 
6221 
6222 	 NUMMI mima main' 
u:s 	 ackunact re *mas Toa 
6224 
6221 0111101 00/110111111001 
6226 111100 0111/110111AP1CO 
6227 JIMIA 	001/1011RAPIA 
62211 111111100 
6229 1111111111111111 011111100111191011 

111131111110 1111011 DB 001i11101141:11 

6210 	 111~41131114111 
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CATALOGO DE CUENTAS 

GRUPO SIMIGRUPO cuan sueste TA 	 DESCRIPCION 

63 	 FISICA APLICADA 
6301 	 INSIRUNINIXICti EIECMCNICA, 
6302 	 DISPCSITIVCS ELDLTIONICOS 
6303 	 TERRA DE CIRCUITOS EliCTR. 
6304 
6305 	 TELEC-TELEPONIA Y atan. DIG. 
6306 	 TEIEC-FSIXION 
6307 	 TELECjDISERDIZ ~S DE 01191. 
63011 
6309 	 CRISTALES Y mozo MICO 
6310 	 PELICULAS miran 
'6311 	 VALIJA» cencfrois 
6312 
6313 	 MAGIA Y HOW» 
6314 	 OPTICA MARI N%Y muno 
6315 	 TEST. E INI1P1151011111UA 
6316 
6317 	 AWILDA 0>s FISICA APLICAD% 
6315 	 TALUD DE MICA 
6310 	 TALLER E! mamona 
6320 	 TAMBO Le SONADO DE VIDRIO 
6321 	 TALAR E! MITMICA 

GEOFISICA 
6401 	 SISMICIDAD 
6402 	 micos ESPECIAUIS 
6403 	 ver. Y mases ~amo 
6404 	 »Traes IIIICIRION3 
6401 	 JEFAIRMA DE GEOFISICA 
6406 	 EXPL. Y PROCIIIANIENIO 01 DATOS 
6407 	 I1C1011101 DI RAJA CALINIENIA 
6401 	 In tueca AI. 11011011111 (52.101) 
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CATALOGO DE CUENTAS 

GIRO SUOGOUPO QINTA SUBCUENTA 

65 

6501 	 BIBLIOTECA 
6502 	 SERVICIOS ESCOLARES 
6503 	 ALTIVIDALES LENITIVAS 
6504 	 JEFATURA CCOISL ACAIIINICA 
6521 	 DIELTIRIA BN BCOLOGIA MINA 

PfI1lO .70d ERIEVIESINARIOS 
Alfibétioi 

CIRIOS VIIIIVAIES 
mero vuelen 

óleos ce amo 
10111DA 011111/11111111 

IMMO dan SIMIO 
CAPA gamo atie 

~me , 
7201 	 ~MI ex taima 
7202 	 OINFILIACIal OIL 00C2111011011 

73 	 03111101111100 
7301 	 *ATAS 0 C011/11'20 1V4100 
7302 	 111100 CARTAI Men 
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SUB-CUENTAS DEL GRUPO 6 ( GASTOS ) 

019 
020;:  
021 
022 
100 
101 
102 
103 

• 104 
105 
106 
107 • 
lit 
3» 
310 
301 
4» 
401 	 I.V.A. (1111RACION'' • 402 	I.V.A. . 117.11115091 
403 	»EUROS 	• 
404 	111(111101 11ULTA1 E Pill1EISES 
405 	tenaciscione v inirizsaaass 
4:1 	su. A:. VIIIIT/1111111 	 0011111‘S 
407 	071100 ON1TOB ( 
4» 	1%11113011 111 CASO 
Ato 
4111 	1111311101111 i11110111/8 Mes Y 11111111 1111 
411 	' C11115101111 Y 1111111CIONIS 1AIICAltIAS 
412 	 PAPJI CL111/1711 ti  MIRO »COSO.  
420 	011111111CIALICII 
431 	IMORrIZALICII 
110 	 A141111311115 Y »MOTA 
oso 	 anulaciones Y winspesou 
7011 	 DinSion INKIRMICION 

NOBILIP110 11111170 
APAIT0111 CI1NT. Y 1111 MORATORIO 
111119111111111 Y 

105 	
Po ae 1100111CIA 

111 OFICINA 

111 

ame a como 
sol 	 qUIPO slaineico DE CIONNI10 

Iss 
01 
002 
as 
444 

010 	 RENUNERACIONF.S 
011 	SUEID3S 
012 	 notavalós POR SERV. PROFESICHAIES 
013 	OCIfENSACICti DE SERVICIOS 
014 	0313134SPCIMIS ADICICNALES POR SERV. ESP. 
015 	CASTOS DE RERESERRACIC01 
016 	 BECAS 
017 	TISIPO EMIR 
sis 	CRATIFICt£IONIAMIAI. 

PRIK5 VACACICtIAL 
DIOS4NIZACIONES 
EISPINSA 
PRIMA AtiriGIEDID POR RETIRO VOLUNTARIO 

SEOURIII1D Y III1111STAR SOCIAL 
CUCITA PATRONAL 12351 
anis 117/115511151 
11 21073 PalUNERICIONBS 
PRESIECIONES SOCIALES 
21 21C011 lasas ;'AL ESTADO 
1111111CIONIS miuciales• 

S. P. T. 
DE RETIRO 
ONIM11 111 VIAJE 
• IIRT11111111115 motosmos 

/avialui5v gansos es cesio FIJO 
CASTOS 0111~1117AltIOS 
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SUB-GUNMS DEL GRUPO 6 ( GASTOS ) 

808 	 KlJIPO DE NAVEGACICN 
809 	 OBRAS 
810 	 LIBROS, PUBLICACIONES Y NASUALES 
$11 	 1EJORAS A LOCALES ARRINB‘DOS 
$12 	 TERRENOS 
313 	 GASTOS LE INSTAUCION 
$14 	 nIL_PO DE itzLeo3emicAcraras 
$13 	 ~srras 111 GOIRAMIA ' e16 	 DIVIRSIONES VI VMRSS 
$17 	 WIUIPCS el PROCESO 
$18 	 MORATORIOS 
$19 	 amelo ocepeiocemitco  
900 	 00111111YACIGI Y WittENTIGENTO 

GRUPOS BE SIJI1-0.1111195 PARA awmz 

tes 	PalitaiRACKISSaliaAL  010 

100 • 
$19 

900  00111111VALION Y111111IRDO8+i10 



sibil gel)» 

dila* CUPO» I • e 11,11.14114 1 

figure 
Me* 	• 
.toeei sabio emes 
.Iseeere bele, 
.04meaieee 	.ieseeies 
eileweesefe 
teme más limemos 
estailie »la ~lie 
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 

r mut...0,0j  
4.• 
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C.-  Procedimientos.  

Para analizar con más detalle el registro de las operacion 

es iniciaremos la descripción de las Operaciones de egresos -

cuyo;  control se efectúa a traves de un número progresivo y cro-

nológico del contrarecibo, que el departamento de egresos con-

trola y entrega a cada beneficiario a cambio de los documentos 

que deben cubrirse, si estos reunen los requisitos fiscales. 

Lea operaciones que Pueden generar le expedición de un 

cheque  son:  Solicitudes do vidticos, de pasajes 

vor de acreedores Y ProvoOdoros, devoluciones de  descuentos 

Procedentes, solicitudes de 'servicios y pedidos autorizados, rer 

posiciones de fondos fijos, consumo telefónico, luz y agua, pago 

de mantenimiento, servicios de.repareción, honorarios, gasoline, 

renta, servicios de impresión, pedidos pegados por  osticiPodo, 

anticipo& a cuenta de. pedidos, pagos de cartas de cíddito, anti 

cipos a cuenta de sueldos, entregas a reserva de comprobar, re-

posiciones de,  gastos y demds reposiciones que impliquen una sa-

lida de la cuenta bancaria, como traspasos de cuentas bancarios, 

compra-venta de inversiénes, giros y órdenes de pago. Por vente 

nilla se verifica que reune los requisitos fiscales y en caso - 

aprobatorio este documento se turna adjunto a le primara copia 

del contrarecibo al departamento de contabilidad, quien firma 

de recibido en la segunda copia del mismo pare que la conserve 

el Departamento de Egreses; despide de la codificación manual 

se procesan en terminal de video las operaciones del dla y se 

imprimen los datos en un formato que se **nomina precbeque el 

cual s• elabora en papel continuo, que una ves impreso se anexa 

e le documentación y e la primera copia del contrarecibol se - 



- 97 - 

turna a revisión y éste en caso aprobatorio se firma y se 

turna al departamento de egresos, recabando en la copia del 

contrarecibo la firma de recepción de egresos. 

En base al calendario de pagos del Jefe del Departamento 

de Egresos , autoriza los contrarecibos que deberin cubrirse. 

La operadora da en la terminal el numero de folio del contra-

recibo y el número de la cuenta bancaria que deber[ afectarse. 

A fin de utilizar formas continuas, el formato es igual para 

todas las cuentas; siendo asignado el folio del cheque por me-

dio del sistema computarizado agiliztndose de esta manera el 

uso de la impresora; al mismo tiempo que se autoriza le impre-

sión del cheque-póliza el sistema afecta los registros contables. 

Diariamente se imprime un reporte de los documentos cuyo 

pago autorizado y una balanza diaria de comprobación para este 

tipo de documentación. 

Los cheques con la póliza adjunte son turnados a la Jefatu 

ra del Departamento, quien verifica la impresión de folios au-

torizados, asi como la continuidad numérica de los mismos. 

El cheque póliza se adjunta a la documentación comproba-

toria y queda listo para ser entregado al interesado. Poste-

riormente es turnado al archivo consecutivo y cronológico. 

Operaciones de Ingreso.- 

Las operaciones de ingreso sean controladas a trtves de 

un sistema especial que implicad le elaboración previa de un 

recibo prefoliado, éste ser• integrado por los siguientes docu-

mentos: original del certificado de entero, una copia a fin - 



- 98 - 

de que sea archivado con la documentación comprobatoria y que 

se turnare para ser registrado a troves de una terminal de 

video, previa revisión de contabilidad. Este documento deberá 

ser elaborado a troves de una miquina de 'escribir a fin de 

poder entregar en forma oportuna el certificado de entero' 11  
interesado. 	En forma diaria deberOlt ser depositados 

el besito:los ingreaos recibidos .eh' éfecti*o:y en..cheque a fin 

de tener un.  control.. adecusdo.', El» iefedel PePeTileeeitte 

Egreses ,Verificerd ,..elvcerrecte Ileboraciéneverililart .1 

menta la','fiCha de, depósito  del ea anterior que cos+prwbe que 

el ingreso ; ha ' sido recibido por el Banco. 	rniirg el 40111"' 
geptory copia govia,fichalle dePII419 al Departamento  de contl- 

, 
bilided . quien: dirá 	 011evarl'archivo 

éren016000.0 los  dePOOitoe 'n'el lienco. 

Caneleencionemee'interiorMente si
. PeParteeeeto de lerOpees 

, 
archivará en l'Oreé consecutiva y cronolÓgiee le copia de la 

póliza de ingresos y le documentación comprobatoria. 

Pólizas de Diario.- 

Las operaciones que originan estas pólizas pueden ser 

las que básicamente no impliquen un movimiento efectivo. por 

lo mismo serón fuente las operaciones de depreciación, amorti-

sació» reportes de salidas de almacén, subsidios devengados, • 

veacimientos de pagos anticipadls, comprobaciones de gastos, 

traspasos de cuentas, apertura y cierre de ejercicios, regis- 

tros de pasivos, etc. 



Los documentos fuente se recibirón en el Departamento 

de Contabilidad, quien asignaré folio para cada operación, 

deber& elaborarse un borrador en el que se codificar& pre-

viamente las operaciones a fin de minimizar el tiempo que 

el operador utilice la terminal. Este documento ser& turna-

do a la operadora de la terminal para el tecleo de datos y 

la impresión la cual permanecer& en un archivo de pendien-

tes en tanto se autoriza;  y se imprimir& en formas continuas; 

ésta se turnan a la Jefatura del Departamento para su rIvi-

sien y verificación de las afectaciones contables; sustancial 

mente contendrt los mismos datos de la póliza de diario; en 

caso de su correcta elaboración se autorizard, y pro medio 

de la terminal de asigna el nftero de folio para su impresión 

y registro automttico. 

Al finalizar el dta, el sistema imprime reporte para las 

operacions autorizadas, por los documentos que no fueron autora 

zados se imprimirtn reportes de documentos pendientes y de docu 

mentos cancelados. 

Como punto de seguridad del sistema, el operador de la -

terminal no puede corregir un documento previo, esto garanti-

za que sólo proceden dos opciones; regístralo o cancelarlo. 

De esta seguridad se desprende la de que todas las operaciones 

registradas han sido revisadas y autorizadas. Los datos en -

los registros contables no pueden ser alterados por el operador 

y no hay variación entre lo autorizado y lo registrado. Esta 

ventaja permite ademas 	ahorrar el 1001 la revisión manual. 
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Póliza de Nómina.- 

,Esta póliza se genera simultáneamente a la expedición 

de la n6mina y se registra automáticamente por medio de un 

programa especifico. 

Reportes.- 

Como hablamos mencionado anteriormente se imprimen: 

Relaciones de documentos autorizados, éstas contie-

nen el tipo de documento, Minero de póliza fecha 

abonos. 

Balanza de Comprobación Diaria.- 

ImPresidn de los movimientos del día por tipo de docu-

mento contabilizador. 

Auxiliares de Mayor.- 

Reportes perfodicos con los movimientos que afectan las 

subcuenta., contienen fechapnómero y tipo de documento conta-

bilizador, concepto, cargo y abono ejercido, disponible y - 

asignación presppuestal. 



Prec'edini 'ale de 
Cliegees Pifia' 

COMT411111.1040 ECIES01 

1.- RIME 110170. 1101112 Y 
aa¥eon N. 111119115/11D 01111111111C110 
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Pobre de Diodo 

FOLIO 
FECHA: 

REFERENCIA: 

CUENTA 	 sue ,cto  NOMBRE 	 PARCIAL DESE HABER 

RENTA clic'/í. MINAS ION» 

• 

1 

.1111•T 	 ••••••••••••• 	 4111.11.1.11111•1» 

11011171111: 
••• 	 1.•1111~.. ..11011/•••••••• 
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CHEQUE-POLIZA 	 Polizo 

FECHA: 	 TIPO DE POLIZA: 

BELEFICIANIO: 	 CANTIDAD: $ 

CONCEPTO: 

110111INE 

• ••••*11.~».•11~~^4110  breo. 

PAITORtils 
	 11$10111: 

•11.1111* 111.4.111,..111...... 

»PM 111111M 

SIS 
MITA 
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D.- Reportes.- 

DOCUMENTOS AUTORIZADOS 

Se emitarán en forma diaria y tendrin por objetivo el 

indicar que documentos han sido aprobados para su registro 

en el sistema, indicando en forma cronológica fecha, número 

y tipo de documento contabilizados y cantidad, en caso de 

cheques póliza se anotara el nombre del Banco asa como el del 

beneficiario y se imprimir[ en todos los documentos.(FUL NO. 1) 

DIARIO. 

Se imprime un diario por cada tipo de documento contabili 

:adore  y las operaciones son tomadas del archivo de "Actualiza 

ción diaria de Saldos" (diagrama 1, sistema de contabilidad); 

tiene secuencia cronológica y ndmerica, No. de cuenta, ndaero 

de subcuenta, nombre de lea cuentas, cargos, abonos y sumas to-

tales. (PUL MI. 2) 

AUXILIAR DE MAYOR. 

Se registran en forma cronológica las operaciones a nivel 

de subcuenta y consecutivamente por documento; indicando fecha, 

admiro y tipo de documentot en el caso de cuentas de resultados 

por concepto de cargos y abonos por compromisos previos. Se 

maneje como usa cuente puente que afecta el disponible en tanto 

se formaliza el gasto. Los movimientos de cargos y abonos por 

afectaciones a gastos, deberán cancelar los movimientos de com-

promisos previos y modificar el disponible; el ejercido indica-

ra el acumulado de gastos, la asignación se afecte el inicio -

del ejercicio en base al presupuesto aprobado y puede modificar 

se en base a transferencias autorizadas de las cuales se lleve 

un expediente cronológico. 
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El disponible es el diferencial entre la asignación y -

los movimientos de compromisos mas o menos las afectaciones a 

gastos. Este reporte tiene un doble objetivo, conocet•tanto 

las afectaciones contables a gastos y sus acumulados,como la 

disponibilidad a nivel de subcuenta; y controlar el ejercicio 

del presupuesto aprobado su periodicidad es mensual. (FIG. NO. 3) 

MAYOR. 

Es un acumulado de las afectaciones a las subcuenta y 

contiene: Cuenta, ndmero,y nombre, feche, movimientos del mes 

cargos. abonos y  saldo, movimientos acumulados a la fecha, deu-

dores y acreedores; su periodicidad es mensual. (FM NO. 4) 

REPORTE DE GASTOS. 

Este reporte tiene como objetivo el control del ejercicio 

del presupuesto, ya que conociendo el gasto de operación de -

cada proyecto ,de investigación de los departamentos adminis-

trativos y de apoyo, puede analizarse la marcha de cada uncí 

el compararse con los objetivos logrados, corregir desviacio-

nes y replanar actividades en un momento dedo. El concepto 

del gasto (subcuenta), puede ser evaluado tanto por los direc 

tivos como por los jefes de departamentos. 

En el Gobierno Federal, el presupuesto que se autoriza -

para inversión se controla por partidas (subcuenta), por lo 

cual es necesario registrar las inversiones realizadas con mo 

violentos similares al de las cuentas de resultados, este re-

porte muestra el acurulado de inversiones realizadas y en caso 

de mejoras la conservación y el mantenimiento; el final de cada 

cuenta se totaliza. (FIG. NO. 5) 



CUENTAS COLECTIVAS DE BALANCE. 

En el caso de cuentas colectivas, a fin de mostrar los 

saldos se imprime un reporte cuya finalidad es facilitar la 

revisión, dicho documento contiene: número de cuenta, con-

cepto,o nombre e importe del saldo a la fecha totelizlindose 

al final; su periodicidad es mensual pero puede solicitarse 

su impresión en un momento dado. (FIG. NO. 6) 

BALANZA MENSUAL DE COMPROBACION. 

Este reporte imprime los movimientos y saldos de las. -

cuentas de mayor en bese al catillogo indicando: número de 

cuenta, nombre de la cuenta, saldos del mes aaterior, deudor 

y acreedor, movimientos del mes, deudores y acreedores y sal-

dos acumulados, deudor y acreedor; como su nombre lo indica es 

ensual. MG. NO: 7) 

REPORTE DE DISPONIBILIDADES. 

A cada proyecto de investigación y docencia, departamen-

tos de administraceión y Dirección de apoyo se les asigne un 

presupuesto anual, el cual se subdivide en sueldos, operación 

e inversión. Este reporte tiene coso finalidad •l mostrar a 

nivel de cuenta la suma de las asignaciones, menos el ejercido 

acumulado y el diferencial disponible. Su periodicidad es men 

gua. (P10. NO. S) 

ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS. 

Al igual que el reporte anterior, los resultados de las -

operaciones por un periódo determinado se muestran clasifica-

dos según el destino para el que fueron aprobados, clasificlin-

dese los ingresos por: Operación, conservación y mantenimiento 

e inversión, de cuyos totales se deducirin los egresos que ob- 
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servarán la misma clasificación y cuyo resultado será el di-

ferencial entre ambos. Su periodicidad es mensual. (FIG. NO. 9) 

BALANCE GENERAL. 

En base a los archivos de saldos acumulados a fin de mes 

y a la estructura del catálogo de cuentas, el programa que res 

liza este reporte, da estructura y la presentación de las cuen 

tes de balance, al mismo tiempo que se sumarias cada grupo de 

cuentas totalizando el activo, el pasivo y el patrimonio. La 

cifra de resultados es obtenida del Estado de Ingresos y Egre-

sos. Su periodicidad •s mensual. (FICS. 10-1 y 10-2) 

E. Or anización Administrativa del Campo. 

1. Características y especificaciones del sistema. 

Se cuenta con un sistema Prime 400, el cual trabaja en 

tiempo compartido con: (FM 11) 

4S Itneas asíncronas para la conección de dispositivos en 

serie (terminales, lectores especiales de cassette, etc.). 

Dos unidades de cinta magnética de alta densidad (1600 bpi, 

pudiendo grabar en ACII, E)DIC y DOC). 

Tres impresoras (600 1pm, 300 1pm y 175 cpm). 

Un graficador. 

Un lector de tarjetas 

Memoria asta* con 1.75 millones de bytes 

Almacenamiento en disco con 600 millones de bytes 

Lenguajes instalados: 

Ensamblador 

Fortran IV 

Cobol 
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Basic 

P11 

Fortran 77 

Los programas se han desarrollado en lenguaje fortran IV, 

el cual permite el uso de rutinas óptimas en tiempo de acceso 

y uso de [rea en disco 

Para no saturar el espacio de disco mismo que también es 

utilizado por los investigadores del Centro, la información se 

guarda en bloques mensuales, existiendo un programa que tras-

pasa los saldos de un mes a otro, permitiendo tener saldos acu-

mulados al dia. 

Los programas se pueden agrupar en dos tipos, los que re-

gistran información dentro de los sistemas contable y los que 

generan los reportes a partir de dicha información. 

2. Afectan a contabilidad. 

2.1. Registro de documentos previos. 

Permite capturar la información que integra los diversos 

documentos contabilizadores, misma que se integra en un archivo 

de pólizas en disco. En forma simulténee se imprime un docu-

mento previo, en el cual se reflejan los asientos de cada do-

cumento registrado. 

2.2. Registro de póliza de nómina. 

Registra la entrada de la nómina dentro del archivo de -

pólizas, genera también documentos previos para su revisión. 

2.3. Registro de pólizas autorizadas. 

Este programa permite la autorización de los documentos, 

pasando los movimientos que ampara cada uno a un acumulado die 

rio de asientos. En forma paralela imprime el diario con los 



asientos de los movimientos del día. 

En el caso de cheques póliza se imprime el cheque con 

los asientos correspondientes. 

2.4. Actualización diaria de saldos. 

Translada los *tientos del día al acumulado maestro del 

mes. Al tiempo que imprime los reportes correspondientes a 

balanzas de comprobación, por tipo de documento contabilizados 

y la lista de los documentos que fueron autorizados. Así como 

los cancelados y pendientes. 

Z.S. Apertura del mes. 

Registra el saldo del mes anterior en el acumulado maestro 

del mes. 

3. Reportes períodicos. 

3.1. Balanza de'comprobación diaria. 

Imprime una balanza con los saldos de los movimientos del 

día. 

3.2. •alanza de comprobación mensual. 

Imprime una relación de saldos, por cuenta de mayor presen 

tando saldos acumulados al mes anterior, movimientos del mes y 

saldos acumulados a la feche. 

3.3. Mayor. 

Imprime mayores por cuenta, por acumulaciones diarias de 

movimientos y saldos, así como el acumulado de los movimientos 

a la fecha. 

3.4. Auxiliares de mayor. 

Imprime los asientos que integran el acumulado mensual de 

una subcuenta. 
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3.5. Balance. 

Imprime el balance en forma de reporte, así como un - 

Estado de Ingresos y Egresos del ejercicio. 

3.6. Reporte de gastos. 

Imprime el gasto acumulado por proyecto a nivel de sub- 

cuenta y a la fecha. 

3.7. Resumen de saldos. 

Imprima el resumen de saldos, cuentas y subcuenta:. 

4.- Archivos en disco. 

4.1. Archivo de Pólizas. 

En este archivo se registran las pólizas de: diario, 

cheque póliza, póliza de ingreso que van a afectar la contabi- 

lidad pudiendo permanecer ahí hasta el momento en que se auto- 

ricen o cancelen, según proceda. 

4.2. Archivo de catálogo de cuentas. 

Está registrado el catálogo de cuentes. 

4.3. Operaciones de diario. 

Aqui se acumulan los asientos contables que ampara cada - 

póliza que se autoriza durante el día. 

5.- Operaciones del mes.- (cuentas). 

Es el acumulado de los movimientos diarios. 

Las operaciones de diario y del mes se encuentran organi- 

zadas con un archivo por cuenta, para poder agilizar el acceso 

a saldos a nivel de cuenta y subcuenta. 

Los archivos se nombran de acuerdo al número de cuente 'sil 

nado en el catálogo de cuentas. 
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SISTEMA DE MUTABILIDAD 
DESCRIPCION DEL DIAGRAILA DE MNTABILIIIID 

AURVIATIZADO 

MAGMA 12) 

CUENTAS NUEVAS Y ASIGNACIONES PRESUPUESTALES:  

Datos que afectan al catalogo de cuentas y modificaciones 

presupuestales. 

REGISTRO DE CUENTAS:  

Proceso para registrar en un archivo'les modificaciones al 

catalogo de cuentas. Inicialmente se puede contar con el Editor 

de textos que forme parte del Sistema Prime para ese fin. 

CATALOGO DE CUENTAS: 

Archivo donde estan registradas las cuentas, subcuenta& y 

sus claves y asignaciones presupuestales. 

LNPRESION DE CATALOGOS: 

Proc&So que forme e imprime los catálogos de cuentas. 

ESTRUCTURACION DE CUENTAS: 

Programa que crea la estructura para das cuentas y subcuen 

tes, donde se guardan los movimientos contables. 

CUENTAS: 

Estructura de archivos ordenados de acuerdo al catalogo de 

cuentas, donde se registran diariamente los movimientos conta-

bles del mes. 

OPERhCIONES DE DIARIO: 

Estructura similar a la de cuentas, pero solo se lleva el 

registro del die el cual se destruye al actualizarse los re-

gistros de cuentas. 
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ACTUALIZACION DE SALDOS: 

Proceso que registra en cuentas las operaciones de diario 

existentes en las operaciones de diario. Al mismo tiempo, ge- 

nera reportes con los movimientos de diario. 

IMPRESION DE REPORTES PERIODICOS: 

Proceso para imprimir los reportes de los, movimientos con 

tibies del mes o  registrados en cuentas. 



Registro de pólizas 
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o Favor de lo 
Instituido 

Registro de 
Movimientos 
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Registro de 
Pdlizo 	de .  

Nóminos 
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SISTEMA DE CONTABILIDAD 

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE REGISTRO DE POLIZAS 

( DIAGRAMA .13 

DOCUMENTOS FUENTE: 

Documentos que dan origen a una afectación contable. 

Documentos fuente: 

Pólizas de diario: Comprobaciones, oficios, etc. 

Pólizas de Ingreso: Efectivo y cheques  a favor de la Ins' 

titución. 

Cheques Póliza: Solicitudes de viaje, teléfonos, luz, etc. 

Póliza de Nómina: Emitida por el sistema de nómina. 

Pedidos: Solicitud de abastecimiento, solicitud de servi- 

cios, etc. 

ELASORACION DE POLIZAS: 

Proceso para registro de los cargos e impresión de las Pó- 

lizas de ingresos, pólizas de diario, cheques póliza y póliza - 

de nómina. 

PREVIOS DE POLIZAS: 

Impresión de las pólizas para su revisión y autorización 

o corrección. Se imprime en molerla continua tamaño carta. 
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CONCLUSIONES: 

1.- 	Las consideraciones que se hacen sobre los sistemas 

de informítice financiera estén basadas en la importancia 

que :lene para una empresa el conocer los datos financie-

ros con oportunidad y con apego a la realidad. 

A medida qUe la empresa crece en volumen de operaciones 

.y complejidad outnica,'requiere de contar con sistemas -

mis Unes.  confiables y mis sofisticados que garanticen 

el registro y el informe de Sus,  operaciones y situación 

financiera oportunamente, cánalizindola a los funcionarios 

que han de tomar decisiones y realizar transacciones dar 

autorizaciones y ejercer el control de las finanzas. Con-

fiamos que •l objetivo antes descrito puede ser factible 

en un organismo  dedicado a la investigación científica, 

que requiera registrar el costo de sus Proyectos y progre 

mas, conocer las cifras componentes de dichos costos de - 

operación y las inversiones en equipo para cada uno de 

elles. Que el control del Presuluesto aprobado para dichos 

proyectos puede realizarse conociendo el diferencial de le 

suma aprobada y la comprometida cuyo dato seré la base 

para fincar nuevos COMpromisos; así mismo el diferencial -

entre el presupuesto aprobado y. los gastos realizados (pre 

supuesto ejercido), puede conocerse oportunamente con un 

sistema computarizado que pueda emitir reportes diarios -

de disponibilidades en bancos, disponibilidades por pro-

yectos y partidas; sal éstos datos pueden canalizare. a. - 

tráves de los departamentos administrativos y jefaturas -

que requieran de dicha información, tanto para la toma de 
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decisiones como para la evaluación de resultados, -

control presupuestal, autorización de transacciones, 

asignación de nuevos recursos o bien detención o 

cancelación de un proyecto. 

Esta información puede ser impresa periódica- 

mente o accesarse a travel' de una terminal de video 

en un momento dado, mediante clave autorizada. 

3.-. 	Otra consideración al respecto que debe mencio-

narse, es que la implantacidn de un sistema es viable 

cuando la suma de recursos que institucionalmente se 

manejen lo justifiquen, que les opereciones afecten 

un nómero considerable de cuentas y subcuenta, que - - 

bagan incosteable o inoportuna la contabilidad manual 

o mecanice por medio de equiPee de registro directo. 

Que para que exista seguridad tanto en el proceso 

de datos coso en su oportunidad, debe existir un estric 

to control,ae acceso al UF, y como contrapartida la 

posibilidad en caso de danos en el computador de correr 

los datos en sistemas similares o gemelos que el pro-

veedor puede proporcionar u otra compara establecida 

en la localidad; regulado todo ello por convenios pera 

preveer y evitar la detención en el suministro y pro-

ceso de datos. 

5.- 	Que la implantación de un SIF, no debe consistir 

en un riesgo para la empresa sino la garantía de ob-

tención de metes y objetivos mediante la aplicación de 

la metodología que he surgido a trdves de la experiencia 

en el campo. 
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6. Que un sistema implantado debe estar sujeto a una 

adecuación constante a las necesidades de la empresa, -

por medio de un mantenimiento y actualización con el ob-

jetivo de hacerce cada vez más eficiente y ajustable a las 

características cambiables de la empresa. 

7. Que la comunicación entre el personal que intervenga 

en un SIF es fundamental para la eficiencia del mismo y -

por ello la documentación en manuales es sumamente recomen 

dable. 

	

4. 	Que las autoridades y funcionarios de la empresa deben 

participar tanto en el desarrollo, como en les subsecuentes 

actualizaciones del SIF, estas reformas deber difundirse al 

personal que intervenga en el sistema con claridad y opor-

tunidad tomando en todo momento la opinión del usuario. 

	

0. 	Debido el auge del SIF en empresas grandes y medianas, 

existe ahora le seguridad de su exitosa implantación, campo 

en el que contador tiene en su presente y futuro estrecha 

relación con el computador. 

10. Es por ello que existe la necesidad para todo el pro-

fesional de actualizarse sin que ello implique un conoci-

miento de la electrónica del computador que es otra materia 

distinta, sino enfocar le actualización en conocer sus apli 

caciones para la obtención de datos y poder apreciar la va-

liosa herramienta de trabajo que tiene a su alcance, así 

como la gama de aplicaciones. 

11. El contador puede estar ubicado en los distin- 
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tos niveles de la empresa y en diversas áreas, auditoría, 

pagos, créditos, nroducción, impuestos, ventas, compras, 

presupuestos, contraloría, gerencia, dirección, etc., 

pero ya sea como autoridad o como usuario se verá en la 

necesidad de evaluar, revisar, autorizar, solicitar, ma-

nejar datos procesados por el SIF, ya sea que dicha in-

formación se haya procesado por compañías externas a la 

empresa (proveedores, clientes, acreedores), o interna-

mente por los departamentos de la misma entidad. Por -

ello el contador podrá aportar nuevas concepciones de 

términos con enfoques diversos. 

12. Por lo que respecta al [rea de auditoria externa la 

posibilidad de realizar pruebas a triives del computador 

es ventajosa tanto para la empresa como para el auditor. 

Para la empresa representa un ahorro en horas-hombre y -

posibilidad de utilizar los programas por su sección de 

auditoria interna, como una medida sana de autoevaluación. 

Para el auditor externo su utilización como un valioso ins 

trumento de trabajo, el practicar una nueva Crea al eva-

luar el control interno en el proceso de la información el 

cual determinad el alcance de sus pruebas. De igual ma-

nera el auditor externo participare en las etapas de desa-

rrollo del SIF y en la evaluación de los resultados de su 

implantación, tanto en el tres contable como de auditoria. 

13. La informatica como ciencia cambiante, por le efluen 

cía en los mercados de nuevos equipos cada die mis versá- 

tiles a la par que la electrónica se 	presenta ante el - 

contador como un reto, como un incentivo que los gula ha- 

4 
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cia la experimentación y prueba, es un campo en el que 

cada día se descubre y aportan nuevos conocimientos que 

no constituyen un previlegio de pocos sino una fuente 

de conocimiento para muchos. 

14. 	La implantación de un SIF puede constituir un éxito 

seguro o un rotundo fracaso, la diferencia radicará en 

una adecuada metodología para su planeación, desarrollo 

e implantación y evaluación.• Los costos y el tiempo que 

se inviertan en estos procesos redundaran para la empresa 

en un 100% y constituyen una inversión garantizada. 
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