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p R OL O G O 

La seeeceídn de este tema La e4ectuamos comídenando tAes aapectoa-

que, a nueatito juírjo y unta expeAieticía, tienen gran ímpoktancía en ce 

desaAhollo de La Audíto/da Opemacional. Estas son: 

1.- VouAante la 6oAmacíón académiza no exiate una amptía di6uaidn zobite -

esta mate/tía, lo que tiene como consecuencia 

2.- En la actual-Wad /a aceptación de esta discíplína ha tenído mayok au 

ge, aún cuando au apeicacitIn en La empteaa pequola y mediana contí--

nda aiendo límítada debido a la ídea que de etea tienen los empAesa-

/atm . 

3.- El Contadok Pdblíco tiene la opmtunídad de demostAan las benaícíos 

que kelsuetan de /a ap/icación de esta técnica y cambian. de este modo 

la imagen que. de le tienen Loa hombua de negocias. 

Sin embargo dejamos a juicio de. los 4010/W4 dee Jumdo y dee Lecton.- 

au 	papa Loa conceptos expueátna antehiohmente. 

Laa Swatentantea. 



1NTRODUCCION.- 



INTRODUCOON: ------------ 

En coa atina aria, /a audíton/a ha temido un gran deaannolio como-

corusecuencía det chechniento de las empneÁsas pon el volumen y complejidad 

de las opehacíonu que realizan, motivadoa pon ta contante cambios en 

la Onma de operan de loa negocios . 

Esta cambihh han hecho hentiA en La admíníztAacíón de esah ematehah 

/a necesidad de establecen atta ghado4 de control que aheguhen una vigí 

lancía e6ectiva de 4U4 actividades y de/ penhonat encargado de nealizah 

ES aht como La audituntá ha .ido más allá de la centiéícación de toa 

activa pana dan paco a una técnica moderna de adhíntstAacídn: La Audíto 

A/a OpeAacipnat., La cual tiene como lino- Wad  ayudan a /a diAeccan a °a 

thmízah 144 operaciones de hu negocio ya que permite ídentiéícaA loa pro 

btemah anta de que ¿Leguen a hm ínhtitucionates. 

Ante ata nueva peupectiva, Loa hombrea de empresa ya no he límítan 

a a/canzan de manera hatizséactonia loa planea y objetivos .trazados; atino 

que desean minan a/ éutuno y tvatah de pheveníh y COAACgíA todas aqueleaa 

pohates 6at2a4 y daVíaciones que pudíeAan aéectan eL deaahnollo de la 

n 4ma. 

Y como heapuuta, 104 contadohea patícoh índependíenta y /oh audí-

tono internos están ínteAehadbh en aumentan /a eéícíencia de operación y 

productividad de /ah empresas en las cuateh pAehtan htb5 40tVíaí04. 

Como conhecueneía del nacímíento de La Audítohlá Opehacíonal, e/ .seA 

vicio que el auditora íntenno venía phatando huéhe una gran modWeación. 

De 4en el aímple reví adora de humas, ahora he dedica a ídentíéícah CX11.0--

hCh de phocedimienta que redundan en 6a/ta de ín6ohmacidn veraz y opontu 

na dentico de La organización. 



E/ auditox ínienno no ez un expekto en .toda4 .Caz mate/di:u que unza 

peno 4L ea un expexto en eontnol intenno y conoce loó eontnole4 e ínlohnia 

eión que deben pnoponeionat loa d4exente8 depantamento de £a.4 empuzaz-

dezde zu nivel nicts bajo haista &II &epa/t.-tez condenlado4 pnepanadol. a /a dL 

necean. 
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"ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL". 
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1.- CONCEPTO: 

La Audi-toida Openacíonal eá una 6uneí6n ímpontante en la empheza pho 

ghaízta de nuutho4 díal. y la boneta de lievahla a cabo puede phoponcío--

nah impohtante4 neluitado4. 

Pon lo tanto ea necuahío mencíonat 4 dí6enentee 6ohma4 de phactí-

cah uta actívídad, potque áe pueden adoptan manual. elpeetlicaá de apU 

canea ain .tener una ídea pheríaa de que e4 la Audítonta Opotacíonal. 

Exíáten doce e/aáeá phíncípa/e4 de auditonía: rinaneíeha y Opmacío--

nal. La Audítotía Adabilstitatíva .6e puede con ídenan como una amplíación 

de /a ¿leganda, 

Auditohta  FinancíeAa.-  Puede de6íníme como una hevíáíón explonntanía y 

chttíca nexeízada poh un Contadoh Público índependíente de 104 conthola-

y /va hegíztArm de contabílidad de una emptua, cuya conetuáík CA un díc 

.tomen aceAca de la nazonabítídad de 104 atado 6ínancím4 de la nu.6ma. 

Auditoria  Opefutcíonal.-  Repheáenta /a heápueáta a la incógnita de la dí 

necean de La empheysa; la dí6eneneía entne lo que bta cecee que ocunte y 

lo que heatmente acontece. Pnopokcízna a la geheneía un mItodo pana exa 

minan Lace dAea4 de openacíón de la entidad y eva/uah 4atendUca y hega--

/amnente la e6ectívídad de &á phocedímíentoá y contnoleó estableeídas, -

con et 6ín de que 41.44 objetívoe y politica-á ¿le cumplan adecuadamente. 

E4 /a hevaión de £a4 dheaá de opeAaeídn de una emptua, cwantí6ícan 

do 104 e6ectoá de /az davíacione4 pheáenteá y de 4u4 po.híbleá COMCCC,CD-
nul paha tognan una mayor e6ícíencia y pxoductívídad. 

Ana tiza loa manuoie6 de phocedírníent" /cm zizstemaz de contnol, a41 
• 

como °that, aápectoá helacíonado4 con Lace opeAacíoneA aujeta4 a hevíAí6n. 

Se aentilíca md.4 bíen poh el objetívo y actitud mental del audítoh que -

poh método's o cakactudistíms elpecíaftá peAmítíendo deácubíA y eapítalí 
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zah opohtunidade4 que inchementen &e ~ladea de la empheza. 

La meta 6undamentat de uta técnica ee cumptih con et tehceh objeti-

vo del Conthol Intetno: Phomoción de la egiciencia en e/ dezahhollo de -

cada una de /az opmacione4, phoduciendo como coneecuencia una diaminu- - 

cién en ente coeto4 que ee thaduce limatmente en aumento de £a.4 utLUdade4. 

La Auditokla Operacional rana vez ee e6ectda como audLtohla eepeciat, 

md4 bien como una aptLeacién de /az aptitudee, expehiencia4 y técn¿cae de 

e/ auditoh íntehno a hm conthole4 que opexan dentko de /a ohganizacién. 

2.- CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS: 

La Auditohla Opetacionat ee un iffitkumeAto de in6ohmacidn adminie--

titativa eepecial izada, de veki.V.cacién y de 4eñalamiento de phobtemae. -

E4 evidente que he phobtemae que acozan la phIctica de uta actividad ee 

ohiginan principalmente en La tendencia a conSundiALa con inethumentoe ad 

miniethativoe thadicionale4 y a empteaxta de ezta mancha. 

Pana compundeh lao dilehenciae enthe la Audi-ton-la Operacional y taz 

demd4 luentee de in6ohmaci6n, ee phecizo examinan éztaz atimae. Haeta -

hace poco ee /e athibuta a/ gehente la gohmutacién de in6onmee eobhe /a o 

pehacidn nokmai, la e6ectividad de /04 conthole4, encueetaz, etc., lo que 

regularmente thaía consigo a/gunaz laltais en ta in6ohmación pitopokcionada. 

Lae caueaz md4 comunes de eztaz delicienciaz ion: 

a) En una omphm4a de giran magnitud, el ejecutivo 4ue/e .tener. dema.6ada4 - 

heeponeabitidade4 y poco .tiempo pana hecabah in6ohmación y en 6ohma el 

mu/tdnea detectak phobtemae. 

POh eu pah te, toa genentee ee encuenthan timítadve poh eu expekiencia-

y lo, phoce4o4 de inethumentacidn y ejecucián exigen tanto thabajo que 
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nezu/ta dí6tcít medía adecuadamente zu pozicídn. 

b) Lao extembnez del geAente -azíztentez dee persone ejecutivo- normal 

mente ze dedícan mdz a tAanzmítín. ín6ohmacidn que a ‹Sti pxoduccídn y a-

ndlÁzíz. Adn cuando ze /ez con6íehe La 6uncídn de actuar como contno-

eez de íniSonmacíffn, genuamente tíenen intehezez oteadoz o /oz nepne-

zentan, lo cual no lea peitmíte zeh completamente objetívoz. 

c) Loo in6onme4 de desempeño como loz eatadoz de contabítídad y loa repon 

tez de audítanta que ze pub/íean kegutanmente, son de índole híztdníco. 

Aún cuando ze combínen con extAapolacíonez como zucede con taz pkoyec-

aonez y tendencíaz, no pxoponc¿onan la empanzan de loa phoblemaZ - 

ezpeeellícoa que 4e deuvutollan dentAo de la entidad. 

d) Sí loz contnolez indícan la exíztencía de una 6aela o iftnegulanídad -

en aetivídadez ezpect6írae, no 6uncíonan en absoluto pana medín una 4L 

tuacíón openatÁva en Oftma íntegnal, 

e) Loa eztudíoz y laz encueztaz son excelentes duentez de in6onmacidn y - 

conztituyen bazez pana /a acción dee gerente, 6Ln embargo loz andliziz 

en que ze 6undamentan geneha/mente toman mucho tiempo, nequíeAen de ca 

paeídad ezpecíaeízada, cueztan mucho dinero, íntemumpen el .trabajo y 

no ze pueden neatízan con Ihecuencja zulíeíente pana zatíz ilucen lata ne 

cehídadez del control en mancha. 

La Auditonta Openacíonal ha tomado Onma pana pnoponcionan conocí- - 

mientoz acensa de zi loa pnocezoz ze ajuztan a lo eztípulado y a laz non.-

maz aceptadas, o pon. el contAwdo 4L ze /oca/izan dezviacíonez y, cubhih 

laz .laguna eneadáz pon .taz condícLonez modennaz de loa negocioz. 

atila cahactextztíca de la técníca matexia de ezte .trabajo, co►w<zLe-

en nepnezentan exctuzívamente un inztAumento de vehi&ación y ádialamíen 

Lo de pnoblemaz. Se ketacínna con. lao phoeezoz de zaeueídn de pnoblemaz-

y de mejona►nLento de etSicíencia, puto no debe flohman pante de Utoz. 
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Una caxactextstíca esencíat de La AudítoAla Openacíonal e4 la de cí-

mentame en ne4uttado4 obheAvadas. La coalídad mds hígnqícatíva de ella 

CA bu alcance y La vahíedad de hecuithoh utítízado4 en La nevíaídn, pana - 

cumptiA con tos objetívo4 y de6íníh loa phoblemah 46Tc:indos. 

Una canacteAíztíca adicíonal consízte en que mLde La openacan con - 

nOAmah o estdndaxes queínctuyen 	dnícas bases aceptabtes de compaha- 

unídade4 y pektódo4 de tíempo. Una audítonía 4ín normas queda xedu 

sida a un conjunto de opínioneh que ocultan de un examínadon a otho. 

Las nonma4 mete ímpontantes de Audítohla Openacional movíenen pníncí 

pa/mente de dos Cuentea : La empresa (intexna4) y el hamo índu4ttía/ a/ -

que pextenece (extenna4). 

Intenna4.- Están cone/Unidas pon, La documentadón de La unidad catada-

da. Las medídah de ejecuel5n he pueden hattax mediante objetivos, me u, 

planea, pnesupuelto4, hegíhthoh de ejecución antehíoxeá, potttíca,s, pro 

cedinúentoz y dínectníce4. 

Ex-tunas.-  Pana Las normas de /a indastAía toman como base et cuerpo co 

mdn de conocímíentoh, de pAdctíca4 comencate4 bíen cimentadas; azt como 

la in6oAmaeión de estadthticah pnoponcionadas pon auciaciones pho6esíona 

Lea y 6uentes gubennamentate4 4obne .taa induhtAíah. 

Existen dos e./ases de normas : 

a) Re6ex2das a Objetoh.- Tienden a 4ex bíen delíínídas y pnecisa4 y, gene 

kalmente hablan de cualídadeh de £A4 cosas. 

b) Re6enaat a Actividade4.- Tienden a hCA ímpnecím4 y amon6a4, ya que-

ca4i 44.empne tintan acciones de pe/Tunas. 

Uno de Loa lactonea del éxito de uta tleníca 4e ba4a en la iSonmula-

eíón de norma Aya /izada pon 14 gerente de Audítonia Opehatíonal palia e6ec 

Lo de 4uhtentanta4. 

Nueátha técnica en cuestión cuenta dentho de 6IUS objetívoh con e/ de 
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proporcionan a la admínízthación de /a empresa la ín6ohmaeíón que le ayu-

de en ta mejot dineceídn de Lao opeucinnez, poh medio de andi.íziz, eva--

luaclonea, hecomendacionez y comentarios relativos a la actívídad que ae 

uvíza, Log&ando mayor e6leiencía a menor cozto. 

La conzecuencizt de dicha ín6onmacíón ea un mayot aptovechamíento de-

/oa heCUA404 human" mate/da/el, tícnieoz y 6.inamieAo4; ya que fa heali 

zac2ón del tubajo.ae baza en la íntemenean del audíton en cuatquíex - 

&Lea de la empresa, en el conocímLento de /04 heehoz, en el examen de laz 

opeueíone4 heataada4; azt paxtLeipa en aetivídade4 talez como: 

a) Revíaat y vatohah La eztab¿ticlad, el¡ídencla y el &muelo empleo de -

loa contAolez con tabte4, iSínandemá y de opeuelonea. 

b) De-tumba:PL. el yudo de cumplímíento de taz polítíca4, planea y pkocedí 

míento4 ehlableeido4. 

c) Valohah la validad de ejecución en el desempeño de Las heaponsabitida-

dez azígnadaz. 

Loa objetivoz de la Audítnhía Operacional eáldn díAigidoz a' ion

e/ eontkol cobre la utilización de loz hecumoz de la empteaa, azt co 

mo detehminah La qieíencía con que .he neatíza una 6uneídn. 

Como cada 6unción tiene objetívoz paAtículahez, et audíton. neeehíta-

electuaA pkevíamente una evatunclón de aquella sujeta a eatudío, con el -

ócn 

 

de conocehla y onientaA zu tAabajo y conelahíone4. 

La evaluación mencionada zehoLvi en un 6ututo pata eompananta con -

loa hesultadoz obtenido4 en la hevluión, con objeto de tenut un zopohte -

pana lundwnentax laz opíníonez y zugutenclaz, en zu cazo, emítídaz pon e/ 

auditut. 

Ve lo citado antexionmente, podemos concluht que el objetivo phincí-

pat de la AuditoAta Opehadonal CA yeAilícat la ejecución o aptícación de 

peana, phognamaz, pol~s y pueedimLentná y not¿Iíean hezpecto a phn 
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blemah o de4víaeíone4 detectadah u opohtunidadeh de mejo&ah. 

La natuhaleza de uta upeciatidad uta atneehamente vineutada y ah 

monízada con £04 objetivoh de /a write-6a y 411 Iblohoga puede eztah conte 

nLda en /az 4íguíente4 pAopo4icione4: 

a) Conoebmiento y 6amilíahizaeLón de £as oputacione4 y pub/ema4 opytat¿-

voz de la empice4a. 

b) Andasía, examen citZtíco y evaluación de loh contholeh de la mima pa 

/La augumA 4u comecto 6uneionamíinto ,  y la utituetwu °putativa aux 

de. 

c) Recomendaciones y bugmencia4 hobhe la aplicación de £04 métodoh de - 

conthol mds e6íciente4 pana a4eguAah et logho de £04 objetivoh de "UtL 

dad". 

Haciendo ne6eneneía a la deliníeídn oliciat de/ In4tLtu.to de Audito-

u4 Intuno4 díxemo4: A4i4t¿A a todoh loh míembho4 de /a geheneia en el 

,e6ectivoducango de 4u4 hehponhabilídadeh, phnveyéndoloh con andlihíh ob 

jetivoh, evahncioneh, hecomendacionel y comentanio4 pextinente4 &dacio-

nadoh con Lao activídadeh audítadah. 

PM lo tanto /04 e46ueAzoa de la Audítoxta OpehaUonal 4e o/tienta/14n 

hacia.loh 4ígu4ente4 pAopl4.it04: 

a) Obtención de mayoheh utitidade4 med¿ante Aevaan o ímptantación de un 

buen 4L4 tema de conthol íntekno. 

b) Fon-talecen el cowthol en /a utilización de £04 hectOd04 de /a empAe4a. 

e) Colabohah en el loghn de loh demdh objetimoh que pei&gue 

d) PkomoveA la elícíencia en opehael6n, a4pecto que en /a mayohta de Loo 

ea4o4 .trae aparejado una dZsmínución en /04 eo4t.o4. 
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3.- DESARROLLO:  

El dezaAnotto de la Auditoh.ta Opexacionat mime en ti extenzan de - 

laz Amponzabitidadez del auditor en la kevizan del contAal .interino at 

ttatax de dan un mejor beltaCAA y una mayor ínpiunacidn de taz duo buje 

tah a eztudio. 

Contizte en planean, de liíA2h. CUM04 de acción y eztableceA objetivoz, 

que peAmitan detefuninaA donde debemoz comenzak/a. Pana lato es necetaftio 

evaluar taz ae,tividadet eópeetWat y geneAalez de /a empkeza, ya tea ox 

ganizacidn dee uctok paliza o pxívado, a din de dezahxottax pkogumt y 

detefuninaft te petizo de acción asta la comecuct6n dee objetiva. 

Laz actividadez genexalez van de un extkemo a otro de /a okganiza- - 

ción zín ,toman en cuenta auz /imita eztAuctuAatez y ce hallan tiempke - 

pketentez en duaz etpeet6leat a tlectando podekozamente la que zucede en -

la emptem en genuae. 

Loe ejempeoz eldzicoz zon: adminiztoaciJón, comunicacionez, títtemat-

y pkocedimientot. 

taz actividades espeettSicaz tienen objetívoz detimitadoh y zon exclu 

tívat de /u unidadeh de oxgantzación individua/u; como ejempto pueden 

citaAze taz compota, la pkoduceídn y el contkol de calidad. 

Naturalmente la evatuacién de taz doz catea de actividades no 4e. -

puede zepanax y aún cuando el auditor debe ,tiraba jan 6hecuentenente en 

Maus pakaatez, eisempte debekd penan en 6oAma integAat. 

Cuando el auditox íntekno ha localizado, deltnido y deznito un pito 

blema, tukgen taz pkeguntat: ¿Uta en polibilidad de apoAtaA Aecomendacio 

nez con6iabeez? ¿Tíene la capacidad, experiencia y conocímienit etpeeía-

lizadot pana hacexto? 

Si et auditok no nezponde agikmativamente y en 6okma honesta a la te 



- 8 - 

gunda pregunta, debe abeteneue de augexíh. Lae hazonee de lato «timo -

no <son di lStc¿lea de comprender, ya que en phincipio e/ pho6eaíDnal deaca 

do a la técnica que nos ocupa, normalmente no «atiza un aludí° exhaueti 

yo, ate dedica mda bien a mueatheah actividadea. En eegundo lugah cuando-

tema= /a 6aze de anclo...eta de /a audaohia, debe dedican e/ tiempo nece-

eahio a de6init loe publemaa deecubiehtoe en loe téhminoe mdá phecizoe y 

eigniSicatiyoe poeib/ez pana que la adminiethación pueda asignan phíoxida 

dm a cada uno de etioz, al emplean loa heela404 de /a empheza. En tex--

ceh lugar el auditoh entShenta muchas eituacionee en laa que no podrá loh 

match hecomendación, bien atea porque 4u expeklencia no /e permite dah al 

gana o porque loa hechoe no adMiten una eepecr6ica. 

Cada empheea debe .tener. una 'Sanción que llamaAemoa gehencia, cuya 

ptímeha y exciuiya heaponeabitaul coneizte en phopohclonah dixecculn y 

coohdínacídnaal, como lijar loa tineartientoz dentho de loe cuate el pro 

greco económico pueda lograrse. La calidad de la gerencia ea el detehmi-

nante phincipai de la e6ectividad de las ~dee de aquella. 

Aunque en ciento <sentido Audi-tonta Opehaciona/ es eiempne una medida 

eyabatohia dee phoceeo completo de /a gerencia, no hezdta 6ayokab/e en 

cargan a un auditor de opehacionea el vehi tSicah la eéectívídad de lata en 

zu tota/idad. 

Pon un lado, aún cuando ex .te la opinión de que /a gerencia cupe- -

rían debe hendih caen-taz, loa phocedimientoz adecuados eiguen en daca- - 

eión. Pon ocho lado cuando ézta acepta un juicio eobte zu desempeño, e/ 

lateo miele yenih de he ghupoe de au nivel zupehioh. 

La palabra gerencia y 4u4 detivadoe han llegado a ser muy comunes en 

taz pub/icacionee de negocios, peno eu eignilicado aún data de aten UPL--

yema. Sin embargo pana loa objetivoa de eeta técnica ha/ate vitae im-
poh.tancia .tener un concepto de ella, ,tarea que no heaulta Ildeít decanto-- 
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/Pah. Dude ouatquieh punto de. ví4ta /a genenda egeetioa te batea en ele 

menta comunes enthe lob cuida tenemoh: 

Peuona.-  Escogidas con cuidado, bien adiuthada4, colocadah debidamen-

te, empleados eiíícientea, cada uno encaAgado de Aesponhabitidadez claAa--

mente de6inidu y con la autoAidad adecuada. 

Reuma Mate/da/u.-  lustalacioneh, equipo y 4umínatho4, lanza y -

tiempo, todo adecuadamente nivelado con las hecuA404 humanas y técnicos - 

paAa logran loa Aesultadoe deseados con un menor cacao. 

Ohganizacidn.-  El tAabajo tan 4eneítio y díAecto como sea po4íb/e; cada-

pue4to dedicado a ejecuta& una clase y cantidad de trabajo detuuniutdo. 

Objetivo.-  Motivación adecuada y recluta a 6in de 4entah una 405/ída ba 

he pana la plani6icaciÓn y dehaAAolto de £44 aetivídadee. 

In6oAmación.-  De phimeAa calidad, 44íciente en 4u tipo y cantidad pana 

todas las necuídadu y aceeáíble a .todos loa que la Aequiekan a un casto 

Aelacionado con 4u utilidad. 

Manua/u.- Ducidpción de potttica, reglas, phoeedimienta, etc., cla--

Aoh, ampliamente dathibuída y actualizada con e/ objeto de cheak una 

comphenaldn coman, uni¿ohmidad de acción y utabílidad de opeAacíonu. 

Medida4.- Lectuhaz conyeniente4 y hupectiva de todas las couientes de 

opeAación y desempeño peAhonal paha tocalizah hdpidainente eualquím delí-

ciencía. 

Controles.-  EjeAcitadoh en loa punta víta/e6yoblÁgatoxia, con base en 

planee y objetivas dehtinadoh a conheAvaA le vigor y capacidad de aupe►cv.i 

vencía de la emphua, 

Lo ante/U.0X nos muehtha como tanto e/ con-tul íntekno como cada ele 

mento que con6oAma a hl gerencia, phopokcíonan al audítm opekadonai un-

va4to campo de acción y pehnale en6ocaA 4u trabajo al aspecto de la 41--

ciencia opehatíva. 
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La Audítonía Opotacíonai ez una ezpedataad de heelenteoagen, deza 

mol-lada como nezuttado de/ volumen y complejidad de .taz opeAac,Unez en -

taz emphezaz modehnaz de mediana y gran magnitud. 

Loz avaneez téertleoz en gene/cae y /az condícíonez econdMicaz deben - 

ín6luiA en 4U peMeceLonamíento, lo que como conzecuene,ía tAae apahejadoz 

pkoblemaz palta 4U ap/íeaeldn. 

La admíniáthacíón de ezaz emphezaz ze ha vízto en /a necezidaz de ez 

tableceA aitoz gAadoz de contAol que azeguhen una vigítancía e6etíva de 

zuz actívídadez y dee pemonal encaAgado de hea¿lzahtaz; zin embargo, aun 

cuando ente ea el pidnex pato de 4I1 evolueldn, faz expectatívaz de phoghe 

zo ton amplíaz y alentado/144. 

4.- AUDITORIA OPERACIONAL Y CONTROL INTERNO: 

Rezutta .impon ente tocan este punto en viAtud de que el pholez.Unal-

debehd elSectuah un examen de .coa eentAolez como bate pana ee adecuado de 

zamollo de zu thabajo y a eonzeuteneía de ello evacuan /a opehaeídn de -

ta emmeaa. 

Actualmente /a eéíciencía en opeAacídn es uno de loz azpectoz que 

atraen mayor atención de loz hombhez de negocioz pteocupadoz en mejoran -

La pxoductívaad de 4u4 emphezaz. 

Sí conzídehamoz que enthe /a Audítohla Opehacional y et ContAol In--

teAno exízte una gran alcinídad debido a que la pAimeAa buzea la Weíen--

eLa en opeAacan Aeducíendo en un mt►ú.mo e/ cozto y el zegundo tiene como 

objetivo el eumplímíneto de £a4 pottticcu> y peanez eztablecídoz pm la ad 

minizthacidn de la emphesa, azt como también la ptomodcfn de la elíeíen--

cía opehatíva, podemoz ín6eAin que ee zegundo ez e/ campo de acción de la 



Auditota Opemcional, mima que acida eche Loo áíátemas de contAol ehta 

blecidoh, ídentilicando loa e iíectoá que, pxoducen en el duenvolvimiento y 

luncíoneá de La empteáa. 

EL audWA debehd lamtliaitizathe con Loo elementos del conthal ínte4 

no y con .toda' loh loAms de conthol eidátenteá en La entidad, cooAdinón-

dole4 con amptía capacIdad, heáponsabítídad y expetíeneía áegdn et tamaño 

y gin° de la mimo. Esto ámvífut de base pana el estadio de Loe depaAta-

mento4 opeAativo4 y pana evatuat y en 4U ca4o mimah loa contAoleh uta-

bleeídoe. 

La ímptantaWn y umtenfólíento del cantnoL intehno conte4ponde y eá 

Aehponhabitidad de La díheecan de La empke4a. 

Lao delinicinneh que han venido dando Lao auto/ah en dí4eAenteá ípo-

caá 4obxe et 4lgní6ícado del contAol intuno ,se han modilicado como eonáe 

cuenca del dehamtollo de Lao empteha4. 

PAimemmente 4C Le comidelt6 como un medio paila de4cubizit &muda y 

emoheá; despide como et eátablecímíento de método4 apkopiadoh pana et - 

comtAol y manejo de La contabilidad, a4t como La «l'izan y cooltdinación-

de luncione4 a caigo del pemonal evitando que algunos de aloa conticola-

nan la4 opmacione4 totalmente. 

EL Boletín No. 5 de La Comisión de NoAma4 y Pmeedímantoh de Audito 

kta del I.M.C.P., Aelativo ae examen dei contAol inteAno, Lo delíne de La 

díguíente mancha: "EL contAot intemo eomp&ende el plan de organización y 

,todos l04 mItodo4 y phocedimiento4 que en Sonora cooAdinada he adoptan en 

un negocio pana la puteccí6n de hUh actívoá, La obtención de inlonmación 

conAecta y áegum, la phamoeidn de etSíeíeneía de opekación y La adWelíón-

a lao poteticaz phe.scAitais pon en díheceíón". 

En un Arnttdo mdh amplio, contxol intehno e4 el áLátoma poA el cual 

ae dd electo a Cu adruni4tAaeirin de una entidad económica. 
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En eata 41/nación el Minino adminíatAacíón ae emplea pana designan 

el conjunto de activídadea neceaaidaa pana logran el objetivo de la ohga- 

nización. Abanea pon lo tanto taz actividades de díneceWn ginanziamLen-

to, phomoción, pAoduccan, diathaucan y consumo de una empheaa; 4U6 ne 

lacionez pdblicaz y phLuadaa y La vígítanc,La general zobhe au patAímonío-

y zobhe quienes depende au conzeAvación y checímLento. 

El conjunto de planeo que ae Jabonan y de piLocedízLento4 que ae 

aptican.en cada una de £4.4 iSazez del negocio conztituyen loa aíatemaa ge 

renales de 4U adminiÁstitaci6n; pon lo que todatbta en un aentído ruda amptío, 

ae designa ziztema de conthal .interno a la suma de .todos loa métodos que 

utiliza la admíníatAación pana logran 4U4 vahiot objetivos. 

De acueAdo con La delSínícidn del 1.M.C.P, se puede decía que el pho-

piliaLto u objetivo pníncípal del control íntenno e4 el cumplím¿ento de haz 

poUticaz y planea eztablecidoz pon la adrúníatAacan. Un canal de comu-

nicación pon el cual 4e pueden díjan csa4 polAWca4 ea un manonl admínía-

tAatívo contable que indique, en doma genéhica, aa dineetníce4 pana lo 

gran las metan trazadas pon la adníní4thacídn. 

Sobe lo antehíok ae puede decía que el control .interno no 4610 t¿e 

ne como objetivo el obtener ínéotunaeLón 6ínancieha conliable y oportuna. 

E4 también'una zalvaguahda contAa el deapeAdWD, la íneéíeLencía y pm--

mueve /a seguridad de que /ah paf-alzas de opeAaaWn eatrIn aLendo cumplí-

daz pon personal competente y leal. 

Como base pana determinan la con6ianza en él y /a extensión que dará 

a loa phocedimientoz de aud¿tonta que use, el auditor debe e6ectuan un e4 

tudio y evaluación adecuado del contAol íntenno existente en la empresa a 

través de cue4t2onamÁb4, 104 ounlet tendido la linalídad de 6aelt¿taA et-

tAabajo, seguir una secuencia lógica y ordenada en ta ínveatigacan, 

taA omisiones, etc. La ín iloAmaeWn (141 n.ecabada aeAuí/uf de baae pana el- 
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de4avtollo de La empAeza y peolítíhd tomaA mejotes decízíonez. 

Palta llegan -a una evídencía mía con6íable, es recomendable que loa 

eueationaitica de conthol íntetno ze apliquen en lohma vehtical descenden- 

te, jeAdAquícamente hablando, azí como ascendente. 

Los elementos del eonthol interno son loa zíguíentez: 

Ohganízacídn.- Se ha delUído como un elemento de la admínízthacídn que- 

tiene pon objeto el agAupah e ídentqícaA taz tatas a dezahAottuAze den- 
. 

tto de La empheza a thav/z de dellin¿t y delegan la hezponzabíeídid y auto 

hídad adecuada a todos loa mí.embhos que íntegtan /a entidad, establecien-

do una cadena de mando y loa md4 aptopíadas canales de comunícacidn. De-

be de hevízahze la &necean, coordinación, dívízídn de Oncíonez y en ea 

da depaAt2mento o zeceíón debe obzeAvahze y analizahze zí las laborea que 

se dezaAADZean eztIn de acuerdo con au nativa/e= y volumen de trabajo; 

todo lato eztAuctuhado y encamínado hacía ta obtención de los objetivas 

de /a empresa en la 6otma mda eiSíciente y con el menímo ezéuehzo. 

Síztemaz y Phneedíniíentas.- Son e/ áentído coman organizado; ez decía, 

pana !,levar a cabo el plan de otganízación en (Sohma Wcíente deben ezta-

bleceAze téenícm y mecidas de control que vayan acohdes a los planea que 

ze químan logran. E4 necezahío phecízah 41 las ptocettímíentas son Otma 

lea o ínlohmaLez porque puede suceden que en detehmínadah emptezas de pe-

queña magnitud no exíztan manuales de phocedímíentoz poh ezcAíto, sino -

que las ínztAuccíznez ze den vehbatmente a determinado nívee jeAdAquízo. 

Sí lato sucede ea necezaAío utablecet manuales de phocedhneentol que non 

men con clatidad las actividades del pene anal, defimítando 6uncíanez que 

tiendan a evitan La ínvazídn de /az mamá y /a inadecuada dízáíbucídn -

de thabajo, la aaígnaeídn de hezponzabílidadez y loa métodos empleados -

pon fa empheza pana simptilicaA las oputacíone4, 6a~ando el conocí.- - 

míento gene/u/ de cómo opeha. 
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Pehzonat.- Lo e6ectívo que ¿ea un zíztema de conthol ínteAno dependeuf - 

en gran pante da penzona/, ya que no basta con una ohganízacíón 46tída y 

pnocedúníentoz adecuados pana que /a empresa Logre sus objetivos. E4 ne 

cesa/Lo contan con pemonal entrenado, el cual apohtahd 4U juícío. La - 

eva/uacíón de los necumoz humanos en una empneza comprende la aatoraldad, 

hezponzabilídad, coohdínacíón, ezpecíatízticíón, capacÁtael5n, pheótacío--

neó, netnaueídn, íncentívoz, dízeiptína, eta., a gín de degíníA el yudo 

de zegunaad en el manejo y neatízacíón de lao openacíonez. La utacan-

del pmsonal es aconsejable, así como .también que /az pehzonaz que ocupan 

pueztoz de hesponzabítídad estén alíanzadaz. 

Supenvízíón.- E41e punto conzízte en evaluan que tan qícaz, oportuna y-

zíztematíca es /a vígítaneía que se ejerce sobre el cumptímíento de .los - 

pkocedkníentoz ímp/antadoz pon /a empresa pana el manejo y heatízacíón de 

tad opehacíoneó. 

En ténmínoz generales, el conthol debe eztavconztantemente presente 

en .todas taz 6uncíoneó de la empresa pana que de esta manena sea e6ectivo. 

Pon, ésto ea nece4aAío que exizta índependeneía entte el Mea que Lo ejeh-

ce y /az aetívídadez de ejecucíln y cuátodia, pues deben recaen en pulo-

naz y/o departamentos díztíntoz. 

Vos ohíentacioneó que pueden 4Ch dtítez pana vílítah. esta neceámía-

índependencia son: 

a) Ninguna operación debe ser nea/ízada dende su ínícÁD hasta su ó ín pon-

una mízma patona. 

b) No debe recaen la hezponzabílídad de dos de Lo Oneionez antenímmen-

te citadas en una sola persona. 

Lao ventaja4 md4 alabas pana el phogezíonal que examína el contAol - 

intenno como base de su auditonta, se negíeten al ahomo de ,tiempo y ez--

6uenzo. Esto Mí4M0, desde luego, redunda en bene6ício de sus etientez - 
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quiene4 ahorman a 4u vez honohaitio4 y obtienen ín6o/ime4 opoxtuno4. 

Peno quizá lo md4 ímpohtante dei' examen det control .interino e4 que -

te peAmíte diAlaíx 4U atención a /04 opecto4 y actIvídade4 del negocío -

que md4 lo aequiekan y con6ohmaA la ímpkehidn menta/ que cada una de /a4 

dívex4a4 actividade4 del negocio provoca en L. 



CAPITULO II.- 

"TECN1CAS PE LA AUDITORIA OPERACIONAL". 
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1.- APLICACION DE LAS TECN1CAS DE LA AUDITORIA FINANCIERA A LA 

AUDITORIA OPERACIONAL: 

Anta de establecen las di6eitenaUe y eimlatudee en-t&e Lao díveh4a4 

técnica4, dahemo4 un bkeve concepto de eteae. 

Técnica eá el conjunto de método4 que 4e emplean en una ciencia y de 

loe que ee hombre ee vate pana eupexah £a.6 dilícultadeá que ,se /e mellen-

tan en 4U agn de loghax La mejora eatielSaccan de 6u4 neceeldadee. 

De aquí que /a4 técnica4 de auditoAía 4on los UtSehentee método. - 

ptdcticoe de invotigacidn y prueba que lititiza el audítoh pana comptobax: 

a) La autentizidad de htcho4 y iSendmenoe que ee Aegejan en el heisultado-

de la empuea. 

b) Loe cAltehilis y métodos lititizado. 

cl La apPifinción coneletente de dícho4 exiteitioe y mé.bdo4. 

La4 técnica-6 de auditohla eon diumo debí* a la vahíacídn de eih-

cunetancíA4 en que el audítoh Aeatiza eu t'abajo y a las condízíone6 de -

la empAe4a. 

Et I.M.C.P. menciona en 4U Bolettn No. 2 de Nohma4 y Phocedímíento4-

de Audltmía, las técnicas que zon apeicabto a la Audítoh.ta Fíndncieu. 

Sin embamo eetaf no eon melifluo y ee pueden aplícate a cualquím. Upo-

de Aevieidn como lo ee la Audítohla Opexacionat. 

Esta4 técnicas 6on las eiguientee: 

a) Estudio General.- Con6í6te en ea apneciacidn pAetiminaA que el audi--

toh Aeatiza de la 6í4onomla o coacteibtetizae geneicatee de la empum, 

Audítohía FlnancieAa. 	 AuditoAía °pagel:mal. 

tanto en eue inetaiaciono, en la4 	pana conocen la6 actividadee de 

actívídadm que &caliza, quienes - 	la empkeza, galena eon /04 eje- 

eon lob ejecutivo como en eso ee 	cativo, su eetAuctuka admina-- 
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tadoe 6ínancímoe; mutando mayor 
	

tnatíva y opetatíva, loe métodas 

atencan a loe aepectoe ímpontan-- 	y zatemaz de conttol eetable-1:- 

tee eígnqícatívoe o extnaondína-- 	cada!, pana el mejora desanAotto - 

nÁoe. Esta apneriacañn 4e hace - 	de La míáma y aún £04 ealdoe de 

ap/ícando e/ juieío pno6esíona/ de 	loe lanas, donde pon matiz de - 

el auditora, baáado en ea pnepoxa-- 	/a ap/ícacidn de 'cazones, pnopon 

cidn y expeníemía. 	 cíones y mttodo4 de tendencíae 

pemíguen aquetlae dnecu que 

tengan íAneguianídadee y a /a4 -

que be .tea pnatand especia/ - 

atencidn, al ígual que loe domdá 

alpecto4 eobteeatíentee, basándo 

ee en 4u4 conocímlentoe y ezpe--

niencia4. 

E4 conveniente que este punto lo neolíre el auditon; eí no es pata/e, 

aeígnand algunas de eue ayudantes, /o4 que coneídene mute adecuad,» pon 

4u pnepanacidn, expeAíeneía y madurez, ya que daAdn la pauta pana 4a--

ben como debe neatizan4e la auditonta en la empnesa. 

b) And/Uía.- Con4Zste en La claeíéízación y agrupación de loe di4tínto4 

etementoo índívídua/e4 que pftman un.todo, de tal manera que loe gnu-- 

pus 	unídadee homogéneas y 

nen una conelasíln. 

Auditonla Financie/La. 

El and/i4i4 4C ap/ica a 'calme ge 

nZnítoz de loe atad» 6ínancienoa 

y dada 4u natuna/eza pueden 42n de 

dos etam: and/UíA de eatdoa y a 

ndlieíh de mouímíentoe. 

eígn/6/catívas que peAmatan obte 

Audítonía Opexaciona/. 

Puede 4Cn andLUU de (lujos de-

openadonee, de pueetoe, de tíem 

po de deemAnllo de, openacíoneA, 

etc.. Pana hacen l'eta contand - 

con una 4exíe de métodos, loe - 



And.U4í4 de Saldas.- Exí4ten cuen 	que /e pemitíndn detehmínan 

tae en /a4 que loe díetíntoe moví- 	4e tíenen o nd nívelee dptímo4 - 

míento4 que víenen hegatAandoze - 	de openacíft. Ademde podut eva- 

en ellas <son compeneacíonee unos 	Luan .la elicíencía y pAoduetíví- 

con atto, como e6 e/ cazo de la de 	dad de La entidad. 

elLentes. El anadiíeí4 de Loe pan 

tídaz nezídun/e4 y 4u ctuilLea- - 

cedn en gnupo4 homogéneoe y tígní-

lícat¿vos e4 lo que conetituye e/ 

andlíAí.6 de ealdoe. 

Andtaí4 de Movímíentoe.- Cuando-

loe zaidoz de loe cuentas ee 6oh--

man no pon compen4ación de panti-

da4, áíno pon acumu/acídn de ettae 

como 4ucede en loe cuentas de he-

eultadoe. EL. andU4íz de /a cuen 

la debe hacen4e pon agnupae¿dn, - 

con6ohme a conceptos homogéneos y 

eíaní6ícat¿voe de loe díetíntoe mo.  

vúníentoz deudoheá y acheedonez -

que viníenon a conetítuíh el. 4a/do 

6ínal de la phopa cuenta. 

c) Impeccíón.- Ee e/ examen Ileíco que 4e nea/íza con el objeto de CCA- 

c_19nruthe de la exí4teníca y autentícídad de loe bíenee mateidn/e4 o do 

cumento4. 

Audítonta Fínancíma. 	 Audíton,la Opmaclona/. 

E4 /a nevíWn de loe blenei, mate- 	E4 la ven/llícacilón de loe cozab- 

nía/e4, sean o n6 phopíedad de. La 	matodalee en que ee .traducen 
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empneha, que eatén negejado4 en - 	laz opotacione4 que heatíza La - 

/oh movírníentoa de laz cuenta4 y - 	empneaa; ea decís, be tevíza la 

ampatadoz con documentación computo 	maneta de neatizat una actíaddcut 

batolda. 

En dta <se apoya e/ auditora pana obtenut evídencía objetíva y compto--

hm la ín6oholacídn obtenida, azt como ilndamentat. la cuantí6íeación de 

/0.6 edectoa de .Pata del&-íeheías. 

d) ConiSínmacídn.- Conzízte en cetcíotaiuse pon chexíto de /a íntIonmaeídn-

obtenida pot medio de una petzona ajena a la eini~a en eztudío, peto-

que pot 4u AdaeítIn he encuentn.a en condícíOnea de phoponcíonat at au 

díton ín6onmaeLln vdtída bobee Lo que /ate nequíme. 

Audíton,la Opezacionai. 

Puede beh acerca de la manuta CO 

mo la empheha «atiza huh opeha-

cíoneh, como hon evioa de menean 

ceta a dientes, tecepeídn de do 

cumentoa a tevízíft, pago de &le 

tuftah, tecepción de matenía/ pe-

dido a loz phoueedote6. 

Esta ,técnica he aplica de datíntah maneAa4, como zon: 

Pozítíva..- Cuando en la zolíeítud he peale a/ conlííAmante que eonteate 

a/ audítok hí eztd conlSotme o n6 con loz datoz que he /e pkopotdonan-

de la empnua. 

Negativa.- Cuando en la zolícítud ze le píde ai contlímmante que con--

tezte a/ audíton. hotamente en e! COAO de no eataA conOtme con loz da 

toa que he /e pxopokcíonan de /a empheha, 

Blanco.- Cuando en la ao/íeítud no he bumínUtha níngdn dato y zata--

mente ae /e pide al conlimante que ptopotdone al auditot loz datoz • 

Audíton.tá Fínanden.a. 

Puede ben hohe La autentíeídad de 

un zaido, de loz aetívoh de La em 

pnesa, de alga:: hecho en que parad, 
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coniloAme a 4114 pApploh conocímientoz o a 4116 pnopíaa iSuentes. 

e) Investigación.- Pon. medio de esta tIcnica el audíton. ObtiiWe aisa.p44-

te de la íniloAmacidn que nece6Lta en &I trabajo. 

EL punto de paAtída pana aezolveh pAobtemah ea La ín6oAmación que et - 

auditot obtiene pon. medio de ptaUcah con Loa lune-Una/Lías o empleados 

de La empxeáa. 

Esta técníca eó de gran ímpoAtancia, ya que pettate conocen_ taz (Ude--

hencíaz que exísten entxe Lo que la díheecídn de la empkeza ckee que o 

cuAAe y Lo que /Lealmente sucede, ast como evatuat La expeníenc,ía y co 

nocimientas que /oh 6uneíonaitíoz tienen aceaca de taz openacionez huje 

iltaA a Aevihíón. 

AudítoAta FínancieAa. 	AudLtonLa Opeaacíonal. 

Puede zex zobke aspectos contables 	Puede zek zobae aspeetoz admíníz 

y línancímoz, como el caí-te/tío a- 	thatívoz y °putativas, como zon- 

zeguía pana La ínte.ghación de atgu 	taz pottticaz que he 4Lguen pana 

na cuenta, !Ah atteAnativah que te 	etegíh a un pkoveedon., eL deza-- 

ptantean paica elegíh La mejok 60A 	atollo de taz diumas openacío- 

ma de endeudamiento, ea Onma de - 	neh que heatíza La empAeha como- 

aegíztAah taz opmacionez en ta - 	zon La venta de mekcaneta, desde 

contabilidad, eL ciateftio pata ola 	et momento en que et cliente ha 

aíéícaa Loa gastas. 	ce zu pedido hazta que Lo Aecíhe 

Según La &Ama en que he aptínue eáta téeníca puede bu: 

Fohmat.- Cuando he pide La contehtact6n de cueztívnahioa 6ohmutadoz - 

paAa cada luncialn. 

IniSoAmai.- Cuando La ínéonmacidn ze Amaba vehbalmente. 

él DeciaAacíones o CeAtWeacíoneh.- Cuando la ínsSonmaeídn que ze obtie- 

ne, a jaícío del audítoh, ce de impoAtancía, et Achuttado de blIA ínvez 

tigaciones ze pone pon. ezcaíto en ¿cama de memondndam o 4CAUMCM, éík- 
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mado4 pon. las 6unclonahío4 y/o empleadas que la phopotcíonahon o en - 

11oftma de documentas o canta4 di,tíg. das poh díchaz peAzonaz a/ audítoh. 

Sín embargo, aún cuando la ín6oAmacídn hecopítada procede de buena 

6uente, ez necehatío cohobo/tarda, debído a que las peAzonaz que /a - 

phopoxe,Zanahon de alguna manera tuvíehon íngulencía en /az opeAacíonez 

heatízada4 por La ompteza. 

9) Ob4eAvacídn.- E4 tAadíc,Unal La tezíz que a6íAma que las 4í4tema4 no 

4on malas, zíno que ez mata 4u aplícacíón. El audítat nunca he debe 

con6ohmah con eabeh que exízten bueno4 conthole4, debe cuelo/La/the de 

que etlas 6uncionen y sean hezpetadoh en lao lames díahía4. 

Pon medía de e4ta .técnica el auditoh puede vell6ícax pe/tuna/mente, ya 

4ea de modo abíehto o díhcAeto, /a autentícídad de clehtos hechos y - 

cíAcunhtaneiaz, pAíncípamente /oh Aeiatívoh a la pula como el peA4o-

nal xerdíza Las opmacionez. Podtanoh deeit que ea la compubacíón -

que e/ auditor kea/íza de la inlohmacidn obtenída en la ínvestígac¿dn. 

Audítonía Fínaneíeha. 

Comphobax que /oz documentas que - 

ampaAan /ah opehaeíones de la en--

puta hablen las hequíAíto4 6l,sca-

le4 couezpondientez, comphobah -

que Ilto's ,se itegathan con0Ame a/ 

matogo de cuentan que utiliza /a 

empteha. 

Ve eta loma he pueden deheubín. lao 

AudítonLa Opehacíonal. 

Commoboh que la meteaneta que - 

vd a en,that a/ ahlacén llenen 

las hequisíto4 eAtipaadoa en el 

pedído y he cehdohe del ndMeho-

de cvt.tteuio4 antes de aceptahlos, 

comphobah que la cobhanza a los 

dienta he e6ectaa dentro del -

plazo 6Ljado. 

ventaja4 o de6ícíencía4 en La - 

teallzacídn de ¿U opmacíone4 y detecta4 lob cazoh en que vahte ea ín 

Onmacidn obtenída con nespecto a la lokma ptdctica en que le tea/izan 

bu activídade.s. 
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ki &ledo.- Una pante de lob datos obtenídoz es el nezuttado de cómputos 

Itediízadoá bobee cíentaá baza pnedetekmínadaz. 

La ímpon.tancia de uta téeníca comsízte en que peAmí.te al auditor cut-

cionnue de la connección num&,Lea de loz datos mediante el GleCla0 ín 

dependiente de /04 miámoá. Ea recomendable que en La aplícacidn de eá-

ta .técnica áe zíga un pnocedímíento dí lSenente al empleado wagínalmen-

te en la detenmínacíón de las CietaA, 

Audította FínancieAa, 	AudítonZa Openacíonal. 

como eá cencíonanze del pago dee ¿ni 	como C4 /a venígícaeíJn de hona4 

pue4Lo bobee la /Lenta, pago del ín 	mdquína u hokaz hombre en lob - 

teneá bancaxeo, cuotaz al I.M.S.S, 	ptocezoz pnoduetívoz de bu índuz 

.imponte de laz depnecíacloneá. 	txíaz. 

Una díátíncidn de La AuditWa Openacíonal con otnoz típoá de audito 

tlaz eá la vaAíedad de hemamíenta6 que puede ut¿fizan pata obteneA la e-

videncia que necuíta pana a/canzan aál sub objetivos y deeímítan ciana--

mente las pnobtemM que ponga al de6eubleAto. Pon ello e6 conveniente 

mencionan ()tito llenítah cuya apticacidn a La Aud¿totta OpetaeLonal es 

mrtá 6necuente. 

2.- TECNICAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL: 

EVAten vaAías téeníea4 que bou apticab/e4 a la AudítoAta °pe/Lacio--

nal y que et audLtoh utítíza pana a/canzan loz objetivos 6íjadoz y llegan 

a lob neAuttadoz deseados. 

SLn embono, pana loguA bu óptima apticacíón, ptímeno debe neatízan 

actividadeá tata como: 

a) Revisan y valonan. la eátabaidad, elicíencia y el cotnecto empleo de - 
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loz contholeá eOntab/e6, 6ílIalleíek04 y de OpehaeLón. 

b) DetefunínaJt el grado de 1/exIbULdad de hm politUz, planeó y procedí 

míentoz eátablecídoz, azt como el acaamíentD de ezta4 potttícaz. 

c) DetemínuA el vado en que loó actívoz de La compakta eetín Itégíztita--

doz en /a contabaidad y /a clase de hezguahdo que hay contu cual- -

guíen tipo de luleágo. 

d) Valonan la calidad de ejecuaón en el dezemperio de loz xezponzableá - 

azígnadoz. 

Una vez Aealízadaz eztaz aétívídadez, el audíto't eztaAíf en pozíbítí- 

dad de aplícak taz técníezz que conzídehe mh adeeandaz. Lao indh uLWza 

&CA 40n: 

1.- CueztinnaAioz EzexiAn4. 

11.- Entuviztaz a Fune,b3nwtíoz y Empleadoz. 

¡Ti.- Díaghamaz. 

IV.- Estadía de Tíempaz. 

V.- Peliculaz de Movímíentoz en et Trabajo . 

CueztÁnnan,inz  Ezckítoz.- Son la hentamíenta tAadícional que utílÁza el - 

audítok pana xeuníA datoz y puede zet aptícado zeglin cada éaze det t'aba-

jo lo xequímz. Se etazílican en gene/atea y ezpeeltSíeot. 

Geneudez.- La 01a/ :dad ea obtener írt lloftmacídn que le permita. at T'AM-

zional dezeutodA zítuacíonez ímegufaxes y conocen laz opínionez del per 

zona, ya que pon ezte medio puede detecta& azpeetoz de hit opeffileíoneá -

que mueztAen ineéícíencíaz. 

E4pecí6íeo6.- Se ba4an en el conocímíento de cómo be ftealízan lao activí 

dadez; ze enéoca a 	éazez de/ tuzbajo que a clbiten,b) del audítox deban 

4eh kev44ada4. 

Loo eueztuatakioz deben keunÁA r4.eittaa eaAaetextzticaz pana que el - 
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(111(h:t'A pueda inteAphetahlo con mayo. 6acilídad. Estat, son: 

a) SeA goAmutado tendiendo a obtenex una contestación alikMativa o nega-

tiva. 

b) Todas tal heópueótaó deboutn conótat en eL cuestíonahio. 

c) Las peguntal deben seguit un 6hden lÓgico, de modo que Las phimehas 

vayan con6ihmdndoe con La hespuesta de Las siguientes. 

d) Lo cuestionaAíoó de natuhateza administhatíva deben ser &Amolado 

con base en eL phocezo adminiótAativo. 

e) loa /tac/Lenta a aspeetv4 téeníco4 deben 4CA elabohadoó de acuehdo a 

La empresa, demAtamento o sección que se vtí a examínah. 

Un ejemplo de /a intSohmación que lo cuestionaAio deben pAopohcio-

mak es la siguiente: 

a) ¿Eó dtit a. la adminizthación e/ contho/ de La opexación que est/ sien-

do nevióado? 

b) ¿Esta juóti6icado el coto de mantenimiento del conthat en hetación a 

4U utaidad7 

c) ¿Existen contAoles dupLkado4 en dítSekente4 &ganes? 

d) Si el miómo .trabajo se heatiza en dillehentes Lados, ¿En donde es conve 

niente hacehlo7 

e) ¿Se intímman a La gehencia Lae óítilacioneó positivas y negatíva4 mita- 

e6ecto de toma de decióioneó? 

6) ¿Acusan lo hechos encontAadoz cond¿cioneó satiz6actohias hespecto a 

lo objetivo de La emptesa? 

g) ¿Loó hegióthoó o in6oAme4 hethatan lielmente y con juótícía taz condi-

ciones de opehación? 

h) Como ejecutivo, ¿Los xegísthos actuates y lo ínIlonmeó que se producen 

dan una idea Ciaáll de La actuación del depaAtftmento? 

í) Si pegan a existit vaxadonez en la lohma de Llevan a cabo una apena 
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cLdn, ¿Se hace Aezponzabee al personal de manma que pueda hecibíA el 

xeconociniento en caso de he:saltadas po4itivo4? 

j) Sí el punto antem:on. es aOtmatívo, ¿Ayuda a .tener mayonez utLeídadez? 

Las ventajas del empleo del cueztíonan.ío zon vaníaz, zín embargo men 

cíonamo4 las md4 ímpontante4: 

a) PenmLte obtener La ín6ohmaclón 4obhe taz aetívídadez con mayor napídez 

que eua/quím otra téznÁza. 

b) Pexmíte /a pactícípaeíón de un ndmeho de empleados mayor que en la en 

thevízta, puezto que cada empleado o 4upehví4oh, o ambas, de un puesto 

en pantieu/aA pueden Llenan un'oue4tíonaAío tomando en esta toma par 

te actíva en el phocedbaento del andtízíz de taz aetívídadez. 

c) Ayuda a quienes llenan el cuestíonaido a apnecíak el trabajo en 6ohma-

ínteghot; ata como en zuó detalles ezpeet6íco4, lo que puede heAuttah-

en un mejoh entendímíento del trabajo y sus condíeíonez. 

d) Induce a una con4íde/tación más Idgíza y zízt/mdtaa 4obhe el trabajo y 

sus «tul:mea en el gran mínimo de pek4ona4 que pueden paxticípah. 

Aalmízmo el empleo de ceta. técnica trae conáígo algunas desventajas, 

entre Las cuales .tenemos lao zíguíenteó: 

a) La cbutAuccidn dee eueztíonanío ea ~mente díltcí/ ya que debe pu-

yen ,todas Lao vaitíable4 que ze pueden phezentaA en /a empuza. 

b) La ínteAphetaci6n comatente y uní6o4me paga .11enar el cuutionahío - 

CA dí6tcíl de obtener. 

c) Raramente ea pozíb/e obtenek ínéohmaeídn completa. 

d) llenan el cuestíonaitío e4 muy complicado pana algunas penzonaz. 

e) La vaníacíón en la texmínologia empleada al .11enan el cuutíonanío, 

Pmeuentemente hace lenta 4u íntexpAetacan. 

6) Se Aequíme una cantidad eomídenable de eOltheCCUneli en /a ín ohma- - 

cídn, /o cual ea laboxioto. 
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g) El grado de contacto pen4onal entre quienes pnoponcionan inlonmación y 

quienes la solicitan ea mucho mena/t. que en el método de entnevíata, en 

detnímento de ta compnen4íón de/ pnognama de valuación de ta4 actívídn  

des pon pante dee empleado. 

EntneviAta4  a Funcipnanío4  y Empleadas.-  Esta téc/íca e4 muy ,ímpontante-

pon hU contenido, método y aplicación. Es un in6tnumento que pe/Imite des 

cuhin aspectos ocultos y ayuda a ven,í6i.can ín6ekeneía4 y obunvaciones 

íntenna4 y extennas, va/íéndo4e de la viva nannacEn de taz personas. 

Exí4ten varías n.ecomendacíone4 pana conducía una entunsta: 

a) Eleg¿t junto con la persona entnevíztada lugar y hona de la entnevíata. 

b) Bucean /a manera de colocan al entrevistado en una lavo/rabee dílpozí--

clán de anímo pana ganan con6ianza y vencen cualquiek nehiAtencia pai 

co/dgíca que pudiera entorpecen /a entrevista. 

c) Cuan una atm(146ena abierta y planea pana asegunan la exactitud de la 

ín6onmacan. 

d) Comenzar /a entneví4ta con algún tema canto de actuatídad pana nompen-

/a Le►ni6n ambiental. 

e) Llevan a cabo La conven4acíón en un .lenguaje sencillo y acce4a/e. 

6) Tener /a mente abierta y ponen_ ,interés en e/ .tema. 

g) No di4tnaen /a atencí6n del entneví4tado. 

h) No 6CA .impaciente, xtgido o violento . 

í) Aelanar pumedítadamente con ce entneví4tado el U60 y 0131LeaCíffil que - 

se /e dará a la in6onmad6n necíbída. 

j) Amptilln el mundo de lah ideal que en comdn 4e t'aten pana tenor_ mayon- 

opontunidad de obtener ínIonmacíone4 nevetadoka4. 

Lae ventaja4 en la ap/ícacidn de este método 40n: 

a) Penmíte 	obteneí6n completa y pitec¿sa de la in6onmación nelenente al 
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txabajo. 

b) Evíta que £oa empleadas tengan que llenan zuis cueátíDnaníoá buena de - 

honaá nonma/e4 de .guaba jo, cuando 4U4 pueztoz no penmítan .trabajos de 

esta natuxaieza. 

c) Evita hl neceáídad de que las empleados *Avalan 41.1 impío trabajo 

pon esexito, /o que en algunos ea4o4 heauita muy comptieado. 

di Penmíte que el analíáta evatde la impoxtancía de 104 datos, eliminando 

104 que. no son necuaxíná con mayor pueLsidn, ya que ha obsenvado y 

diecaUdo peuonaimente el thabajo. 

e) Pexmite /a uní6.icaeLón de ténmíno4 desde et momento en que 4e obtienen 

loá datas, eliminando la .tarea laboníasa de titaduetk y Wanda/tiza/t. el 

lenguaje de .todos .loa empleadas y áupexvíáoxeá entnevíltado4. 

6) Penni-te que el empleado entuvíltado obtenga in6ommación dínecta 40bhe 

/a valuación de ~toa, de a/guíen phepahado pata puyo/te-Una/da, ya 

que las entnevíztaz son ínícíadaz con 6necuencía con una dí4euzidn 40 

bite el phoguma, duAante la mal  el entnevíátado puede preguntan. 4obne 

loe azpectas que no /e con muy etaho4. 

Las delventajcus en 4U empleo con /a6 4íguiente4: 

a) Requiere mucho tiempo cuando e4 necuanio analizan un gran número de - 
tAabajol... 

b) E4 netatívamente co4toso porque deben paganze /04 áalanías, tanto del 

penzonat que entnevízta, como del entnevíztado. Ademán el Aexcumiento 

de titabajo del entnevíátado ze dízmínuyó dunante la entxevízta. 

e) Nonmatmente no pexmíte una pant/cípacíón tan amplia de /as empleados -

en el andtiziz como el método de cueátíonanío, ya que no 12.6 pasíble en.  

tneviztan a .todos loa empleados y hupeAaAohe4, ,6ín ínCUAldh en un coa 

Lo exo&bitante. 
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Dínjnama4.- Son aqueeloa que pkezentan pon. medio de atmboloa eonvendona 

lea la aecuencía opeáatíva de loa pAocodímíentoa y 4,Uven paila pea4maá en 

6otona objetiva la íntíoámacíón áecopíeada a táav14 de loa cueatíonaidol, 

ent4evíztaz o laa notaa que ze tomen en nueztáa obzemacídn díneeta. 

Laz wancílmiez venajaz que ze obtíenen en zu utítízacíon 4on: 

a) A /a gmencía y ejecutívo4 íntemedío4 ze /es dan delateez en 6oáma 

comptenzíva y de luipída hedexencía. 

b) Lob lonocedímíentoa que ze emplean pana heatezah loa díagumaa, zíáven-

como hojak de opehaei.ón pana. /oh empleado6, ín6ohmindotek de &lb debe-

he4 ezpece6icoz, cut como del CUX60 de papelee de t'abajo. 

c) Se di46tuta dee beneiSida de una íluktAacldn. Loa encabezadoz de zec 

cídn de la ghd6ica 6íjan la neéponzabUídad del tkabajo: /az tin'eaz - 

mueztában La ziecuencía dee míémo y lak patabhak deben escogekke bLen pa 

ha conzekvaá ezpacío. 

d) Permite /a pkezentación hímatdnea de un ghan ndmao de intekkelacio--

neá, lak cuata ocupaAtan vaidiaa pdgínaz b.i ze exptezaáan en pa/ab/laz-

o ecuacíonez. 

En la efabokacíón de diagumaz deben quedan. latWechoz lok kequízí-

toz de zímpiícídad, dideiidad, eáquonatízacídn y la helacídn andloga en--

tke modelo y zíztema keal. 

Exiate una gran vaAíedad de díagnamaz, pon. lo cual hemoz con6idenado 

canveníente titataA loa mda utílízadoa en el zígulente punto. 

Estudio de Tíempo4.-  E4 una tlenica de medieídn del t'abajo empleada pa 

ta kegathaiL /04 tíempoz y kítmoz de tAabajo y conzízte en e‘ectum (Luxan 

te ciento peAíodo ghan ndmeho de obzekvacíonez ínztantdnem de un grupo -

de máquinas, pnoceaot o thabajadonea. Pemnite conocen el ndmeho de demo-

haa que ocumen al aealízaá una actívidad. 
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La 6imalídad del eatudío de tíempoe consíate en pehleccíonah el mato 

do con que he e6ectda una tatea, ademde de que detehmína eL voldmen de 

tnabajo y eu nLveL de pxoductívídad. 

Lo primero que ee debe hacen ee eeteccíonan eL thabajo que ee vd a - 

estudían. La. 4CleCeión halla. vez .se  hace eín un motivo /oteas°, Uendo -

.Los mde comuna: 

a) Novedad de La Latea, no ejecutada así ante/lío/mente. 

b) Cambío de matenial o de método, que hequiena un nuevo LLempo tipo. 

c) Quejas de loe thabajadohee o de eue nonesentantee sobre el tiempo tí 

po de una opeAacídn. 

d) Vetaras causadas pon, una operación lenta que he -tutee Lae eíguíentee y 

poeíb/emente las anteAíonee pon acumu/akee /as tnabajoe que no eíguen-

4U Cia60. 

e) Fíjación de tícmpus tipo anta de .implantan un eíetema de íncentívas. 

6) Bajo hendímíento o excesivoe tíempoe muentoe de algunas mdquínae. 

g) Phepanacídn pana un eatudío de métodos o pana comparan /ah ventajas de 

dos métodos poeíbtee. 

h) Costo aparentemente exceeívo de algndn trabajo. 

Si eL phop6eíto del estudio ce 6íjah nonmaz de hendímíento, no ee de 

be hacen mientnae no ee haya establecido y delínído con un eetudío de mí-

todas la mejon 1Sonma de ejecutan el trabajo, ya que .6í. no ee ha buscado -

antes eLstemdtícamente eL mejor, queda la poeíbiiiiind de que eL phopío om 

pLeado o algún té.eníco encuentne un modo de obtener e/ Mí4M0 hehultado 

con mucho menos trabajo. 

Pon lo anteniot, ea neceeanio ahCiphAAAC de que el método es bueno y 

que todo .tiempo conneeponde emtueívamente a un método bien detehmínado. 

Ee pxobabte que aL queheh modí6ícah loe métodos be deepíexte una 

gran neeietencía, Lo que ímpedínta contínuar e/ estudio. En este cado ce 
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pite6eAíhee empezar pon. taAeaz en taz eualez zea evídente que a eztudío -

de tlempot puede pilovocait un aumento de /az íngAezoz de loe tAabajadmez, 

acta cuando toz titabajoz zean menoz ímpotantez paila el Aendímíento gene--

Aai de La m'ateza. Tai vez zea pozíbee volver dezpuéz a /az taAeaz cAttí 

caz, una vez demoztAada y Aeconoeída La ínteoídad dee ezpec,latizta en es 

tudio del titabajo. 

Una vez etegída £a taima que ze va a anatízaA, e/ eztudío de tíempoá 

zue/e conztah de ocho etapaz que bon: 

a) ObteneA y AegiztAaA toda ta ínéfflunación poáíble acerca de la tarea, de 

el opetaillo y de taz condic,ízneá que puedan íngluíA en La ejecución de 

el titabajo. 

b) Regíztkax una dezcA2peíón completa del método dezcomponíendo La opeAa-

eíón en etementoz. 

e) butmínaA eme deég/oee para veril can. 4í ze eztan utítízando loe mejo--

Aeh mítodoz. 

d) MedíA el tiempo con un imtxumento apkopiado y hegatitalt el ínvextído-

pon et opeitaxio en Llevar a cabo cada paso de La °pe/tac-Eón. 

e) Deteminah eimultdneamente La veloeídad de trabajo electiva det apena- 

ido pok emite/ación con La .idea que tenga le ana.W.ta de f.o que debe - 

hen el hamo tipo. 

ConvettiA £o4 tiempo4 ob4eAvado4 en ttempoz bázícaz. 

9) DetehmínaA las huptemento4 que áe anadíttan al tiempo hdeíeo de la ope- 

haeíón. 

h) DetmmínaA ei tiempo propio de /a operación. 

Loe benaieio4 que ze obtienen en la ap/ícación del e4tudía de llem- 

pca 4on /az ziguientez: 

a) La mopoteión de ea jornada de trabajo en que thabajadokez y mdquínaz- 

paoducen. 
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b) La pkopokción de la johnada en que no hay actívídad. 

e) La activídad xdatíva de loe dígenentes tAabajadoteh y mdnuínaz. 

d) La cantidad de .trabajo que cada empleado -Lene. 

e) Cuatez zon loe empleados que mejok desempeñan 4U4 /abones. 

Exízten dos condíeíonez de ezpecízt ímpoAtaneía que C4 necezaAío to- 

mak en cuenta pana aplicaA esta técníca y son: 

a) El kecoAAíde aún cuando' áíga zíempAe el mimo ítínenaxU, debe haceue 

a datiivta6 hoAah del día pana que no coíncida zíempne con ciextah pau 

zaz negu/anez. 

b) EL anatÁzta debend hacen la anotación cuando esté hituado en La mízma-

iloAma que lah veces anteAíokez con 'Lel:ación a la máquina o al .traba ja- 

don. 

PeUculah de Movírníextoz en el Trabajo.- Actualmente ze utiliza mucho ea 

ta técníca, tanto paga anatívin lah opeAacíoneh como pana enzeAaA. Los - 

6ínez pana taz que se emplean zon: 

a) MemoptogAaga.- Técnica pana RegíhtuA movimientos en que se haca 

una zucezídn de 6otogAa6tah con una cdmau adaptada pata que taz ímdge 

neo 4C lífeA a ínteAvateh mdh laxgoh que lo normal. La cdmaAa ze colo 

ca de modo que abaxque toda la zona de ~'ajo y ze Anula parca que -

capte un promedie de una o de4 indgenez pon segundo. Se puede as/ oh 

.tener un cuadro muy kdpído de La escena gement, que a zu vez petmíta-

/ocatízan loa ptíncípaleh movimíentoh indlile8 y adoptax medidaz pana-

etimínantoz. 

b) Ehtudío de Míckomovímientoh.- Consiste en UalltíWIA la opemeídn con - 

mucho detalle pana detexmínak donde eh pohíbee ahornar movimíentoh y - 

ehtSuekzoh de manera que el opekaAin pueda nepetít la opeAací6n con el 

«mimo ehtlueAzo y éatiga. Ceta téeníta se basa en ta idea de dívídíA- 
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la actívídad humana pon movímír entoá o gAupoz de et/.a4, hegdn e/ phopó- 

híto con que he elSectuen. 

La4 ventajaá de laá pettculaá hobAe la obseAvadón directa 40n: 

- Regíátnan mdá detalles que et ojo humano. 

- Dejan una conhtancía mfs exacta que, el método del Idpíz, papel y C40 

nóMetto. 

- Son mdá ptdctícoá. 

- PAopon.donan un verdadero documento. 

ContAíbuyen al petéecc.íonamíento de 104 puya/oh especiatbsta4 del - 

tnabajo. 

Cuando 4e estudian opekacíoneh de cíelo breve, 6ftecuentemente e4 nece-

aatío proyectan /ah víhtah cuadro pot cuadro o de.teneAhe en uno de 

ettoá cíeAto tíempo. 

c) Readaptacídn de loe OpeAaAíoh.- Pata éóte ptopdáíto como pana e/ anf 

/24a, hay que proyectan a vetea 1a6 pa/u/ah con el mdxímo de lentí-

tud, en cuyo cae() 4C Illman a gran velocidad lao openacioneá que he de 

tea examínak. 

La ín6ohmacan que el audítot .interno obtuvo en la realización de eu 

trabajo a/ aptíca& lao díjSuenteá tícníaá, ademdA de heAvíAie como &Lente 

pana /a etabonacídn de 4114 papelee de trabajo, puede cien la base pana la 

ISokmatad6n o actuatizacícfn de e/ o loa manualeá de la empAeha. 

El manual eh un cana/ de comunínaeíán entte la admíníátnacídn y et - 

pemonat de /a empAeha. Su díheño he elabora tomando en cuenta laé catac 

textatica4 de legibílídad, hencíttez y élexaílídad. 

Es un documento que contiene en &Ama ondenada y híhtemdtíea ínéonnia 

can y/o ínátnuccíones áobte híátotía, onganízacídn, potttícu4 y pucedí-

míentols de una empAeha que he conáídenan MCCCACIAÁD4 pana lognan la eéí- - 

cíencia en et desantotto del .trabajo aáígnado al pemonat y alcanzan aál 
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fas objetívas de la míáma. 

Es una 60Ama seneítea, dítecta, uní:1~e y autorazada de phesentah - 

íneoxmacídn que thata de las debehes y nezponzabaidadeh de un empleado,-

las heglamentas bajo 104 euaiez .tended que .trabajan y lao poUtica4 y 

phdctíca4 de /a onganízacítIn. 

Loz piLíneípa/ez logho4 ehpeeWeoh que he obtienen mediante La u/L/2 

zacíón de /oh manuales con: 

a) Aumenta /a eiSíeWencía de /oh empleados, índíndndole4 lo que deben de -

hacen. y cómo deben hacehlo. 

b) Se tíenen a la mano las detalla de un puesto míentha4 el empleado eh-

td ausente pon eqemedad o vaeaelvnes. 

e) Cuando exízte hotacan de pemonal bíAtie. pana que eontínuen aptícdndo-

he /oh pmeedímíentoh ehtdndah, evitando dízeuhínneh al respecto y ade 

md4 4íenta precedente. 

d) E4 un medio hdpido pana ín6ohmah al empleado de nuevo ínytezo zobne 

las heglaz, heyeamentas y bene lSícías de la empresa, ademdé de que pue 

de comuttahto cuando lea neeehanio. 

e) El casto ínicía/ de dezahhottak muchas de /oh pmeedímientoh eh mtn¿mo 

cuando he díztnWhuye entre /oh muchos atlas que perumanecudn «Ama. 

6) Ayuda a la coortdínac£6n del thabajo y evLta duplicaciones y /agumah. 

Loh eambioh o modí6íeacioneh de onganízací6n que pnezenten baztante-

WmpoAtancia, debehdn de neé/ejanhe ínmedWatamente en el manual de onsaní-

zación, adn cuando lea neeehanío volver a hedactah o suplementan el docu-

mento hetatívo a la íntehphetación de la ehtkuctlina de la entidad. 
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3.- DIAGRAMAS:  

Como mencíonamo4 en el punto anteAíok, la vaAíedad de díagAanmz ea -

muy amplia y zu ampliwción muy dtil en el .trabajo a dezaAAoltah pon e2 - 

wadíton.. 

Sín embargo, pana que pueda cumplí& 4u 6uncíSn de hep&e4entah y 	- 

t'un:gaita a otAaz pemona4 el conocímíento de un lendMeno, e/ lenguaje - 

gAd6íco que 4e empleé en atoe debe zeA con4atente y claAamente compAen-

eíble pana loe demte. 

Loe alluetzo4 que 4e han hecho pana utandahízah loa 4ígno4 conuen--

ciona2e4 de Las g&diSica4 no han zído del todo zatíe6actotdo4 y zólo 4e ha 

Cognado conleguín una aceptación limítada. 

La 4eteccan de zlinboloz convencíonalez depende del p/Locediniíento que 

vaya a ponente en taz g►uió.íea4 y del empleo que vaya a da/the a /oh mamo& 

Actuatmente la zímbologta que md4 ze ha adoptado pana cubrir La.4 ne 

cuídade4 de diagAamac-Ldn de ta ín6oAmación Aecopílada e4 la que 4e em-

ratea en la computación electAdnica. 

Esta zírnbologla ha eído de4aAhottada pon el Ammican Nationat 

Standah In4títute (ANSI) y /o4 44no4 que utiliza ton: 

Openacídn.- Síhve paha anotan cada uno de Lob pAocedi--

míentoe que 4e &ea/izan a 6ln de Ilevax a cabo una actí 

vídad. 

Documento.- RephehentaWn ghillíca de rualquíeA tipo de 

papeteAta utilizada duhante ta opeAacidn. 

O Decí4i6n.- SeAvíAd pana hepheAentah aqueelo4 cazoó en 

que et pohible 4eguín uuníno4 atehnatívo4. 
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Inícío o Tennina/..- Rephehenta el momento en que ínícía 

una actividad o el té/unix° de la miáma. 

Atchívo.- Repnezenta el momento en que loe dqenentez - 

documentoz con guakdadoá en 6onma .temporal o de6initiva. 

Conector. Dentm de Pdgína.- Sixve en loa cazoá en que - 

ze químa conectan una pante del diagnama de iSlujo con-

otAa que ze encuentite en ha na4ma hoja. 

Conectan. Fuma de Pagina.- SiAve en loe cazo4 en que ze 

quíeta conectaA una pante det diaguna de «ajo con o--

tAa que 4e encuentra en hoja dílSekente. 

Opmación AuxiiiaA.- Indíca el comptemento a una opeka-

U6n pníne¿pa/ del mocee°. 

Enlace de Comunícacídn.- Repxezenta /a tnanzmícídn auto 

mdtica. de ín6onmacíón a tnauéÁ de tíneoz de comunica- - 

ci6n. 

RegíztAoz.- indica loe Upe de kegiátApá que ze a6ec--

tan tanto contables como de control. 

Ezpexa.- Repnezenta que una opeitación taAda en contí.- - 
•-y-- 	num 4u zecueneianonmat. 
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Flecha,.- Rephezenta et (lujo o dixeccídn que zíguen 

taz opeAacionez o documenta!). 

Según 104 empteoz bdticat de 104 díagtama4, ze pueden claziétcah en: 

a) De Otganizacíón.- Expresan ta eztAuctuxa de tu otganízacíln o patte -

de ella y las Aelacíoneó entre las unidades que La componen. A eztoz-

díaghamaz se /ez llama couganigumat. 

b) De PkocedIAUlemto.- Exphezan la zecuencía y et cuto de taz opeAacío--

net de que ze compone un pxocedíniíento o pahte de ét, e/ de 144 pexto-

nat, mateAialez o 6oAno4 que en él íntetutemen. A e6to4 diagnama4 be 

lea Ilamakd Iluxogunat. 

e) De Tiempo o de PAognama.- Expketan las ulaciona de una activídad ad 

minittAativa detamimada ( phoduceidn, o ó cc i na, patonal, comeAcial, -

etc.) con el .tiempo en que debe te.. ejecutada. A eztoz díaghamaz ze 

Ilamatd cAenogrnamat. 

d) E6tadlátíco4.- Expketan datoé, hechot o ~mur/5 compatablez, gene--

ha/mente cuati6icablet y 6U6 ftetac,Unez A.ephezentadaz pon puntas, óigu 

Aat, ltneat o voldmenet. 

e) DiVeh404.- No quedan comptendído4 en taz clatet'antlá mencíonada4 o -

6e chuzan de tal maneta que di&uttan tu etatí6icación. 

De Oftganización.- 

Okganigtamat.- Son conocídot tambíén como caA2a4 o gnif6íca4 de otga-

nización. Repaetentan la eztAmetuAa adMíníatAativa y lat ketacienet 

tAe el pmonal; contiaten en hojas o caAtulina4 en las que cada puesto -

de un jebe de Aeptezenta pon un cuadao que encima et nombre de etc_ puco 

to, 41-tuado6 de tal 6otma que .toa canales de autoAídad y netpontabítídad-

te hephesentan pon, la unión de las cuadma mediante lineas. 

104 aittemat de otganizacidnutítízadoé 4on: 
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a) Lineal o Mit¿tah,- En esta 6ohma de ohganízacíón la 6acultad de díhí--

gíh todah lao opehacioneh de la empAma ze concen.tJ►a en una sota peAzo 

na que puede seA el geAente o bLen et mismo phopíetaAío. Esto eh, la 

autohídad y Aesponsabítedad comelatívah se Planzmiten IntegAamente 

poh una hola linea paAa cada pehhona o grupo. 

b) Funcional o de Tayloh, - En este sistema .tica atAnucionez de díheccíón-

de una detexmínada actividad o gAupo de ettah, andlogas, Aecae en un - 

ezpeciatízta que .Lene a zu cahgo La ptaneacLdn, phepaución y ejecu--

cídn de 4u4 m.1)&4 planea, híendo hehponhable de las Azsuttados que -

de éstos dexiven. 

c) Lineal y Sta (Míxto).- En él se nombAan 6uncionalbeo4 especiatistas -

que actuaAdn como ahehoheh del dihectoh o gehente y proponen los p/a--

nes a seguix, aún cuando no tiznen autohídad paha /Levan/o4 a la phdc-

tica, phocedíendo 4u thabajo dneemmente con caAdeteA conhultívo. 

Lo4 Aequizitos que debe heuníh .todo ohganíghama en 4u 6ohmulacídn 

son las siguientem 

a) Deben ¿lex ante todo muy clahnh. 

b) No deben compundeA on.di.nar►,íamente a /os thabajadoheh o ompteados. 

c) Deben eonLene►t nombheh de 6uncLoné4 y no de peAsonaz. 

d) No pueden 40/cuentah un nameho muy ghande de etemento4 de ohganíza- 

can. 

Lo4 ohganigumaz sir/ven paha hevelahnoh: 

a) La divisan de 6uneíone4. 

b) Lo4 nívetes jeAAAquicos. 

c) Lah Itneah de autohidad y hehponhabítídad. 

d) Loe canates 6ohmale4 de la comunícacién. 

e) La natuxateza línea) o 4ta61 dee depaAtamento. 
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1) 1.0.6 je6e4 de cada grupo de emaeeadoz, tnabajadonez, etc. 

gl Caz Adacíonez eiaztentez entne loz diveAzoz pueztoz de La empneza y -

en cada depaAtamento o zeccídn. 

Lob onganigAamaz pueden zeA: 

VeAtícalez.- En dios, cada puezto zuboAdínado a oto ze AepAezenta pon - 

cuadAoz en un nivel tin6enion, ligadoz a aquél pon Uneaz que AepAezentan-

/a comunícacíón de nezponzabítidad y autoAídad. De cada cuadro dee zegun 

do nivel ze zacan Uneaz que índícan la comunícación de autonídad y Aez--

ponhabítidad a /oz puehtoz que dependen de él y ah/ zucezívamente. 

Hotízontale4.- Repuzentan £04 mizmoz elementoz de toz antetionez y en la 

mízma 6oAma, 46Lo que comenzando ee nivee mdm:mo jendxquíco a la ízquien-

da y haeíéndoze toz demdz níve/ez hacia /a derecha. 

CiAcdakez.- Eztán loAmadoz pon un cuadro centAal, que conxezponde a /a - 

autonídad máxima de la empkeza, a cuyo detnedon ze .trazan ctuutoz concén 

tbicoz, cada uno de £o4 cualez conztituyen un nivel de mganímeidn. En 

cada uno de ezoz etAcaeoz ae coloca a £04 jellez ínnedíatoz, y 4e /ea liga 

con Itneaz que AepAezentan 	cana/eh de autonídad y nesponzabítidad, 

Ezcatax.- Conzízte en zeilea& con dUtíataz zangdaz en el margen ízquíex 

do £04 diztíntoz ntive,eed jendAquícoz, ayuddndoze de Itneas que zellatan dL 

choz mdAgenes. 

La tonina mdz utilízada eh la ventLeae, aún cuando en eteoz ze pxodu-

ce ee e6ecto de tAíangulacidn, ya que dezpuéá de do4 ¡lardes ez muy dig.-

cíe .indican loz puntoz ín6etione4, pana lo que ze Aqíete hacen onganígna 

maz muy a/aAgadoz. Ezte deiSecto he con..n e. haciendo una canta maeztAa, -

conteniendo haba et pximex nivel .lineal y 4ta66 y poztexinAmente una pa 

na cada divízan, depaAtimento o zeccídn. 

A continuación pAelentamoz un Onganighana Vett-tiza-e.- DepaAtamentatí-

zaeLdn pon Phoyecto. 
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De Pkocedimiento.- 

Díaghamaz de Ftujo.- Son ínhtxwnentoh que phehentan pon medio de atm 

boto6 la 4ecuencia de loa d<16eitente4 pa4o4 de ta4 opotacíone4 electuada4-

en et 4i4teimx. Identígica todah La h act¿vídade4 hequeitídah o índíca el - 

camíno 4eguído pon, detelunínadoh dheah; lah que 4e van a mtudíah. 

De phelexencía et audítm e6 guíen debe heatízah Wo4 daylamah, ya -

que cut puede ilamítalivaue mejon. con Loa Ultema4 que atan ímptantadoh 

en /a emphe4a y detectah con mayo& 6acaídad /04 motea que exUtan. 

W4ten cíehlah iLegta4 pana 411 etabohación que aon: 

a) Indican /04 depattamento4 o et paloma/ que íntehvengan en ta4 °pena--

civne4, 4epahando aquItto4 pox columnah vehticateh e índícando la «vi 



-40- 

áLón de 6uncione4 que exízte en La empneza, lo que ayuda a conocen y - 

evaluan eZ gujo de laz opotacíonez ante/lima. 

b) Usan zímbologla clara y permanente, que mueátne elpeal.kamente el txd-

míte de una openacídn con el objeto de 6acíljtan 4U intenpnetaciÓn. 

c) Mozthan un anden lógíco zeñalando /a contínuaad de cada tndmite, 

he todo cuando el documento o la ín6onmac 5n ha/ga de la omptua. 

d) El díagnama debe contener el 61ujo de la openacídn completa, de painci 

pío a lin. Sí ea una opehacan demazíada amplía no ze debe eubaíA en-

un zole díagnoma. 

e) E/ camino de una actívídad o documento ae índíta pot medí° de Llnea4 -

pana obtenen un cUagitruna cíáho y zímple. 

6) Se deben aggiátraa todoz aquellas detatteá, pon ínáignilicantez que pa 

nezean, ya que de éltoá áe pueden obtenex poesíbiCeá mejotaz. 

Las ventajaz que ptoponcíonan zon: 

a) Paezentan una vL&Lón genenal de loz áiátemaá. PeivaLten conocen con de 

dalle y en &Ama pasit¿va y completa cucó eá el gujo de /a opeaación-

en 41, que Upo de ín6onmación 4e eátí generando, en que depcuttconento, 

que pemona6 lo elabonan. 

b) Se cuenta con evídencía de la ejecueL6n de la operación y 6acílíta la-

loralizací6n de delícíencíaz y 6allaz en el IdAtema, petnít¿endo detee 

tan en que bien ,se neceáita mejonax £04 puntoz de conttol y op.tímLzaa- 

el 	de ,lao operacioneá de que 4e trate. 

e) PeAmíte e6eetuaa un and/iba ya que mueátna lo que eátif áueediendo. 

d) ConztÁtuyen una evaencia del .trabajo del audíton ya que £04 4íestema4- 

diagatunado4 ae debehán comparan contra laz noluttab eátab/ee¿daá en La - 

empámza. 

Pon 4U corma 104 Maytainaá de 61ujo pueden zen: 

Ventícal.- El «ufo o la eseeuencía de &á opehacíonez va de amiba hacía 
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abajo. E4 una /Uta ohdenada de la.6 opeAacLoneh de un phoceho, con toda-

la ín6oAmacíón que ze con4aeke necehaida, heydn eu phopósíto. 

Hohízontat.- El glujo o la hecuene,ía de bu opmacíoneh va de ízquíenda-

a dehecha, 

PanoAdmíco.- En una hola canta eati nepnezentado et 'moca° enteno, que 

puede zen apneciado de una hola míAada, mucho md4 hdpídamente que leyendo 

e/ .texto y mdz gcítmente, aún pana penzonaz no tlamíLiDAizadah. 

AhquítectlIníco.- DucAíhe ee 4:tíneAaAÁn o huta de una 6ohma o penzona, 

cobee el plano ahquítectóníco dee Arta de .trabajo. 

Loe tha phímeho4 lohmatoh no dan idea dee lugah en donde 4e e6ec-

tdan /ah openacíone4 dentho del dhea del phoceho. EL 6oAmato axquítect6-

nízD tiende a phehentah en !Soma objetiva, ee movímLento o gajo de lah o 

peAacíDneh a tuvéz de/ ezpacío en que 4e matiza en .trabajo. 

Tanto en la &Ama veAticat como hohízontat he pueden combínan Cabo--

hez, métodoh y andV44:4 (qué ce hace, cómo 4e hace, pana qué 4e hace). 

A continuae¿dn pne4entamo4 un Wagnama de Flujo de lohma Ventícat.-

Actívídad: Cohte de Caja. 
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Recibo4 

Etabohado4. 

Anoten el kr, 
ponte de pa- 
g04 tecíbido4 

Vepo4ítan el 
dineAo en 
et banco. 

L

. Recibo& 

V exqico.A. La 
nutamación 
de. tecibo4. 

Wetuak La 
zumba de 104 
tecibo4. 

Anota mime-
no de tecí-
bo4 de cobeo 

1 

Anota el 
concepto de 
el pago. 

EiSectum ¿li-
ma de pago4 

Anotax lo4 
hítteteá pon. 
denominación 

Eéectuak la 
mima de /u 
hit-teta. 

Vetbillta zumo 
de /malva u4. 
4uma 

Anexan tlícha 
de depdatn 
en eL come. 

1 

Tunean 
doeumento4. 

1 

Etaboha la 

díeha de de 
p64110. 
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Wagiuma de Di4txíbucícIn de Fonmaá,- E4te díagtama nos negejand: 

a) Execho de documentos dquentes. 

b) Exceso de copía4. 

c) Exca.(' de personal o unídadeá de ta ohlanízacíón ocupadas en e/ pkoce-

dimíento. 

d) Excem de altehívoá temponateá. 

e) EXCC60 de opeue¿oneh .inhígnítlínanteá. 

Este díagnoma Uene un pkopilsíto apeeíat y utítiza el pkocedimiento 

Máíeo del d4agftama de lílujo, pero sólo en lo fteéeAemte a taá 6~4 y -

con muy poca o nínguma duckípeídn de tse oputacívne4. 

En 4eguída pxedentamoé una adlíea de Díátxalacídn de Foosub.- Docu-

mento Nota de Rein¿áían. 

CLIENTE ALMACEN CONTABILIDAD COMPRAS 

Elaboitacidn 
de Nota de R 
maidnyttm. r-t 

1 

Nota de Re- 

míkan. 
I-- 	

/ 
+.— 

Remaan. 

Nota de  I, 	1911  dt 
Reat ükt. 

Nota de I 
Rewiladn .  
. 	---- 

......„--...... 

y 
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1Nagitaina de Pucedílúento o de Bloque. - Sí/ty e paAa /tepleilsentam. £a4 - 

dilettenta actívídade4 que hecaíce un pue4t0 a 6ín de cumptílt. con una lun 

cídn, 44:x IlegaA al detalle de dícha4 actívaade4. 

Loa objetívo4 que 4e peuíguen con cada pa4o 11ii4thado en loe cuadiío4 

de leujo de phocedímíent04 deben 4 eh ínve4tígado4 duhante e/ andtíaís de-

/04 phocertíníento4 etatente4. Esta ínve4t4acídn debeM 4envín pana de4 

cubhín. cua/e4quíeha de4víacívne4 de lo4 phocedúníento4 en una buena pide-

tíca aceptada. 

A contínuacan mo4tAamo4 un Díagnama de Phocediníento o de 'Moque.-

PhOCe40: SOlíCitlid de Compra y Chédito. 



2 
Nota de 
Reinizí6n 

I 

Pnezentan pe- 
pedído y zoti_ 
aítud de cite- 
¿lin  

1 

4,  
EntAega aL 
c-eíente pa 
iza su comr-
pnobaci..6n  

I nv ea tiga 
—9 
	y autoní  717  

e/ medito 

Regiz -tul, en 
Kan.dex 

1 

Entrega melt-
--) eancta y eia-

boira nota de 
Pf O vn i ' A í vi  

Nota de. 
Reniaí6n 

Anchiva en 
e/ cona e_eu 
divo ISZsca 

1 

Registiuz. en 
Li_lytoz y an 
chívoz 

i 

v 
4 

-I 

v Nota de 
Renvízi5n 
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Díagtama Lineal de Re4ponzabUidade.- Ute diagrama 14 de 4uma ím--

pohtancía porque peAmíte hegathah gidlícamente la ínlotmacíA cohhezpon-

díente al grado de haponzabítídad que tienen galena ~In díxectamente-

xelacíonadoá en la ejecución de vcuLíd4 luncioneá yactívídadez, cut como-

lob depantamentoá o unídadeá Aganícaz que íntemíeneá. 

En la ínteueccan de cada columna ze anota pm medio de zimboloz la 

pahtítípacitIn de cada pehzona en cada actívídad. Lob zimboloz pueden em 

pleahze pon lethaz o colohez; lo ímpohtAnte a que .se e¿Ljan z1mbolo6 que 

itepoxten la mayor clahídad ploáíble en la íntehphetacAbn de 104 datoz con-

tenídoz en el díaghama, 

Pon medio de ate diagrama ee audíton 4nd/uf íniSohmacíffn áímítaA a -

La que phopohcíona el díaghamx de onganíme¿In y la caitta de actívMadeá. 

La ventaja a que eá una hemehentacídn Tuillca que pe/Imite phezemtah ín 

loAmacidn &fel/ de eátudíak. 

A contínuacíón phe4entamo4 un Waghama Línea/ de Reápormabítídadeál,  

IntAoducca'n de un Nuevo Moducto al Meneado. 



Autoxizacion 
Superivibii& 
Trabajo Matelimt 
Di4cusión de Ptoyecto 
Trabajo Cooxdinado 

In6oAman. 

0 é / f i 

ASCDEFGHIJKLM 
Oldf0 - * - 

Intitoduccithi Nuevo Producto 1 
Díaeño y Veza/tullo 2 Al  "------ 

Compra Nuevo Equipo 3  ' l 1ne 
 

Promoción 4 

Fotmutaci5n Pkehupuezto 5 
, 4 4 

6 

Ptepaxaci6n 7 

,.................. t,..,.,'  Diecu4i6n y Autwazación 8 
Fomutaci6n Delinitíva 9 
Impeantaci6n y Vigiltuicia ..7':,,,,..r.,* 10  _,_ _ 
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De Tiempo  o de. Pnotimma.4.- 

Díagiunna de aiztAibucidn de Aetívidadea.- F.stoa dl.agnamas 45C eeabo--

/can a lin de poden conocen La lo/Ima en que ze encuen/tan díatt!ibuídoa ca 

da departamento, zecbionea y putzonal en gene/cal que integnan la eanpneaa. 

Ea una temezentación a babe de textoa, mdz bien que de aimbo/oz y -

¿e nelíene a todas las pen4ona4 que 6oAman paAte de una unidad luncional-

o de un oganamo, .talen como un departamento o un eentAo de tnabajo. 

Cormiate en una columna, La de la izquierda en donde ze anotan laa - 

actividadea pon orden decneciente. En el lado de/techo hay columna indí-

vidualeó pana cada uno de Loa empleadoá de /a unidad. Debajo del nomb&e-

de cada empleado ze deacnAen 1°,4 taAeaz individuo/ea putenecientez a ca 

da actividad. Se anota el tiempo que ¿e. dedica a cada .bucea, pon lo gene 

hal en honora pon ¿emana o mea, altennativamente en pone lento del .tiempo 

Sinve wox do4 pkopffisítoz dtitez: el andlaa y el eoateo. En el a-

ndlizia, la gndlica ayuda 4eñalando una mala diatitibuci6n de la¿ caAgaz -

de trabajo, lalta de ezpecializabión de pIncionez, mdz apicovechamiento de 

ta4 habitidada paht¿culakez y dupticación de Lao 6uncione4. En el cdlcu 

lo de .loa coato4, 4inve de base pana deteAminak el coato pu/medio pon. ac-

tividad y el cota° total. 

Aat pum, en ellas podemoa obaenvan lo ziguiente: 

a) Si e/ .tiempo utilizado paica cada openacióW ea el adecuado de acuerdo a 

¿u impoAtanc.ia. 

b) Sí La evidencia de CA/WA.CA y la localizacidn de la neapon4abilidad ea-

td dctekminada pon la diaminucidn dee trabajo. 

c) Si et ndramo de peAzonaz azignadaz a la mama operación o punción PA - 

el ordenado. 

d) Si hay mucho¿ bvnbioá de ttabajo a tiraba jo que ocacionen p/AdidaZ de - 
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.tiempo aL empezaA y teAmínan lo que ea ímpAoductivo. 

e) SL loa tAabajoa que Aequienen eapaeídad completa, eatdn azígnado4 a 

pemonal ínexpehto. 

6) SL keaulta po4íb/e meeanízaA aeguna4 openacione4 o 6uncíone4. 

E6to4 díaghamaa 4e 6oulatan con baje en £a4 tí4ta4 de tatea4 o debe- 

he4 y con baje en la.4 Ilataz de activídadea. 

PAmentamoa un Magnoma de Di4txlbucLIn de Aetívídadea.- Semana/. 

Activídnd 

Pníncípat 

 	Total 
de 

HoAa4 

Duna Luna 
SecAeHom 

, 	tAAla 

HOh06 

_ 
ime 

l'edito Tey 

Empleado 

HOA44 

Wom 
bite 

J04é R106 

Supera int 

HOULS 

Hom  
bu 

Colthehpon 
denaa 40 

Toman. díc. 
tadoá 
Tunaení-
bix 

12 

16 

Díctan 12 

RegiatAo 14 Regía/un 
Cuentas 
pon. Co- - 
bACIA 7 

Adígnak a 
4íent04 - 
de C.x C. 
Reatan a 
aíentoa -
de C. x C. 

2 

5 

FactuAa 	 
eicln 22 

Pupa/fax 
FactuAaa 4 

Pupa/can 
FactuAa4 16 

A44naA y 
RevíaaA 
Factvmá 2 

VaAloa 11 Reví6aA 
Lí4ta de 
Dato4 Tnab 
papelado4 4 

Manejan. 
mlmelvux- 
6o 5 

AalátíA a 
Junta4 8 

Total 93 36 28 
. 

29 
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Ghdlíca de Gantt.- Consíhte en xemehentaA rada actívídad pon. una ba 

AAA hohízontal, La que con hu chuce con níveteh o Uneas yentícale4 índí-

ean mee ea, t'emanas, dtaz, etc.; el momento de zu inicio o tvAmíacídn y - 

hu is.ímultaneidad con /as othu actívídadez nelaclonadaz con ettas. Suele 

indícame a veceds La pemona, zeeeíón, etc. encamada de cada una de taz-

dícha4 actívídadel. 

En un pAíncípip esta g/fa6íca 6u.e ídeada pana contto/att e/ mateAía/ -

de pkoduccidn bélico. En La actualidad he atítíza pana una dívenhídad de 

pttopdhítph; cuando eh necemitio AepAehentat La ejecución, La pkoduccidn - 

total nelacíondndolah con el tiempo. 

Cuando he emplea en La pxognamacan de adíeátnamlento de emp4.eado4,-

genutalmente 4e le denomína tabla de tiempo de eapaeítacídn. 

En La híguíente Ghtl6lea de Gantt pleheAtamo4.- nvunutaeíJn del PAO--

yeeh pana e/ Siguíente Año. 

A C T 1 V I D A D 

NOVIEMBRE DICIEMBRE 
01 08 15 22 29 05 12 19 26 

1. FohmulacíSn de /oh poco 

yectph de pkehupuehto 

en cada departamento. 

( ) 

2. PkepaAacídn de /ah ISott 

mai!' pana concentAan 	- 

104 pnoyecto4 depanta- 

mentale4. 	• 

} { 

3. Concenthacan de 104 - 

pxoyecto4 depaAtamenta 

/ea. 

( ) 

, 
4. E4tudío del pkaupuel-

Lo ghai, pan La gehen 

cía 

) ( 

5. Vaeao de 6outa4 paha-
et tonthol pte4upue414/ . 
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Eztadtatícoa.- 

Wagnumah adlízoz.- Eatoz díagkamah .6on muy uhadoh y Inecuentemente 

ze emplean pana upkehentan en Coma compaitatíva una ¿eníe de 4ítuacíone4 

dadah en /a empheza, como pueden dseic lah ven taz, utilidad" etc, de un - 

peAtodo a oL'w. 

Su pkepaucírSn eh muy zencília, conhíhttendo en un /cayado cuadAícu--

tan anoldndo4e en /a phímexa Mea de /a ízquívtda ya zean /04 pektodoz,-

depantament" agentes, etc. y en La linea de abajo . et volumen de ventah-

en valoke4 o en anídade4. 

Pueden 4e4: líneateh, bavuu ezpecía/a. 

Et zíguíente ejemp/o de Díagánmah adlicoa muutca.- El Unen° de U-

m'Aridez. Ven idas en las Dí‘ekenteá Sucukza/ez de una Tienda. 

Taxqueña 
-.... .,.- 	• 

Polanco ..j 
.:, 	',.• . 	.. 	m),?, 

1 nzwzg entez 
2  

-.4 

La Víga 
: 

. -/ 

. 

. 

Unídadez 500 1,000 1,500 2,000 

Dívehhoh.- 

Callta de ACtíVídade6.- Pon MedíO de ella 4e, (106COXII las acciones 

/az ob/ígacíonez de cada una de las peona que íntehyíenen en un conjun 

Lo de activídadez tendíentez a un objetivo apectlíco. 
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Medíante /a CaAta de Actimídade.6 e.0 audítot podad e4tudLam 

a) La .inpoittancía del objetivo y de £a4 aetívídades neeesaxas palta at6an 

zaheo. 

b) La intekvenean de cada puesto en bu actívídadeá contenída4 en eL es-

tudio 

c) Loa depahtamentos o seeeíones que íntexvíenen. 

di Las acaiones que nealíza cada persona. 

A eontínuaeídn mosthamos una Canta de Activídadm.- Objetivo: Fabid- 

Cak Muebles de. Madura segdn Requekaíento de/ Wente. 



-53- 

ACCIONES OBLIGACIONES 
--- Pkincípa/ Secundruda Depantamento Seccíón Peuona 

1, Díleño da 
Mueb/e 

ftodueción Gerente de 
Phoduccidn 

InveAtigacWn 
y Planeación 

det.Di4elo y 
Picoce4o que Re 
quieke. 

Ingenímia Ingenieko 
de Phoduc-
eidn 

2. Pkoducción 
de Antleu- 
IN, Aphoba 
do4 

--- PhoduccUrn GeAenie de 	41  

Phoduccídn 

1 
2.1 Dele/mina/t. 
Phoce4o de Pito 
dueaffn 

Ingenívda Genente de 
ingeniex/a 

2.2 Autohívah 
la Hoja de E6- 
peci6Leacione6, 
MatekUie4 y 
Mujo 

PhoduceLdn Gehente de 
PuduceUrn 

2.3 Corte de 
Mate/dala con 
6ohme a/ Dibu-
jo 

Cante  Jefe de 
Secadn 

2,4 En4amblado 
de/ Mueble 

En4ambtado Jebe de 
Secc¿dn 

2.5 Acabado de 
el Phoductn 

Acabado ingeni_eho de 

Phoduce¿In 

2,6 Inspección 
y Autokización 
de Oxeídad  

Acabado Ingení.eAo de 
PhoduceLón 

3. Entrega de 
e/ Pkoduc- 
to 
	—.d. 

Venta4 

— 

Gerente de. 
Ven tu> 
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Díaghamats Combinados .- Oteo método pata nephezentah ghtt6icamente la-

actividad coordinada de hombhu, mdquínaz o ambos, conAíAte en uAaA un 

cuadho de phoce4o6 de actívídade4 mdltíple4. EA /e tipo de cuadho subraya 

£04 phoblema4 de tiempo y pheziona 4019he ellos . Se le uAa pana díJtígin - 

2a atencidn a la capacidad ocío4a, pana equilibran 	comah de ,trabajo, 

y pana heducíx el tiempo hequetido pon el ciclo de .trabajo. Ayuda igual-

mente a 104 phoblema4 de aAígnacidn. 



CAPITULO III.- 

"IMPORTANCIA DE LA METODOLOGIA Y EL EQUIPO DE AUDITORIA". 
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1,- METODOLOG1A VE LA AUDITORIA OPERACIONAL: 

1.1,- ASPECTOS GENERALES: 

Hazta ezte momento hemoz that:tido de delínih lo que e6 La Auditmlá O 

pexacionai, /oz objetivas de eate 4CAVít,b, .cae técnízah que. utiliza, pon 

/o que conhídeAamo necezaAio comentan ahora un azpecto 6undwnental que 

tiene zu ohígen en atas inagnitaz: 

¿Cates hon Loe pazoz a hegwa pana hataca la auditohla? 

4.11 etementoz hon neeehaAtoz? 

¿Se debe dejan a/ cAiteAio dee audítoh e.e azpecto negativo 	inizio? 

Pana aclanah lato, díhemoh que exízte un método pana hacer caz cozaz, 

un on.den jeAahquizado y dazi6icado pana /Lea/izan la auditohla que cauta 

de vahíoh pazoz; zin embargo, debido a Las cahactehtztícaz de la Audíto--

ida OpeAacional, en ocazionez no ea pozib/e dahle a la metodologta eze - 

zignitlicado, ya que en La ptdctica ze atacan zimultdneainente muchoh de e-

zoz azpectoz, debido a que en cada ateo loh phocedimtentoh deben zeh de--

tehmínadoh 6undamentabente pon £02 cacunztanciaz pahttculateÁ de la em-

pum y pon e,e cAiteAio dee audí toh. 

objetivo a/ zeguíh ezte método geneftat ea deteiunínah dheaz o az--

pectoz conchetoz en que puedan loghahhe mejonah en la e6iciencía de opeAa 

ción de una entidad, pana lo cual ze heythan Las opmacíoneh en el, inde-

pendientemente de taz peAhonaA y/o depaAtamentoh ínvoluchadoh. 

Pana etto eh necezaxio que ee audítoh mantenga una aetUiad objetiva, 

con lo que eví,tahd inluenciaz o phezionez pon palde de Paz pettonaz a - 

quieuel ze va a ín6ohniah o de /az peAzonaz que tienen a zu cargo Lag ope-

hacionez objeto de zu examen. Esto le peAmítijuf juzgaidaz zin evacuan lech 
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caAactexaticae de taz peona que tah electdan, tambíén 6aettíta ín&A-

mak ¿obre hechos detectadoz zín necezídad de echaxte ta culpa a a/guien. 

Esto no hígntilíca que el audíton debe olvídame pon completo de la -

capacidad de/ peAhonat (pie ejecuta ta operación, pum en alguna.¿ ocasio--

neh, /a 6atta de elSíciencía puede 4Ch consecuencia de una mata ejecucídn. 

Una caAacteAtetica que he conzídeita deben .tener taz opmacionez que 4e 

van a eztudan es que atén Aetacíonadah de una manera dínecta con eL 

Mea de especíattdad del pnoilezívnal que ha de hacerlo. 

Eh pon ésto que eh necezaido cantan con una gala que conthíbuya en 

gran medida aL neáultado de/ trabajo a AeatízaA y que en la matetía que 

nos ocupa zenta pxoponen hotucíoneh a /ah 6atta4 actuateh que he detecten 

en ta neatízací6n de taz openacionez. 

Eh conveniente 6undamentax ceta metodologta en eL método cientlgíco-

paha /a obteneWn de ín6ohmacíln como elemento de elta y 4u.6 etapas con: 

a) ConhídexacíM de ta In6ohmacíón adía:4:nm que SugíeAe e/ Problema (Fa 

mítíatízaeídn).- Conhíhte en conocen, cual  016 /a ehtAuctuita de la ohga 

nímetón, endveh son 411.5 polttícaz y toz moudílmtentoh que apPica, -

taz objetivos que desea alcanzan, conzideando /a coondínacídn entAe. 

toril» loz depantamentoz como un elemento ímpottante. 

Una vez que he han comprendido en ISoAma geneut taz caAactuthtícah de 

Oneionamíento de La. empresa, ze debe conl.imaA la íntSonmacídn hecopi-

/ada con taz penzonaz índícadaz, utílízando pana ello lao téeniCah que 

eL auditor conzídene nece6aním. 

b) DeUnítacícin del Problema (Panorama Genenal).- En eL momento en que -

eL auditora detecte detSíctenctaz entre lo que he debe hacen y Lo que - 

nelemente he hace, eltand obteníendo loz elementos neceáaxívh pava de-

teuínah taz cauzaz del pAnbtema a hezolven. 

c) Obbenvact6n de Hechos PeAtínenteh aL Problema (Recolecctdn de Intlohma- 
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cíón).- Ee eztudio, ingohmación, inveztígación y andliziá de un lend-

mena o hecho ziempu ha tenido como línat¿dad ezc/auceA taz cauzaz -

que ohíginan Ute y establecen los paíncipíoz que otíginan éztaz. Ve 

aqut /a ímpoAtancia de que zíempke se compruebe la yeAacidad de la in-

Sohmación obtenida y cuando ze encuentre alguna ikAegutaxidad ze ínvez 

tígue a sondo, ya que puede pAezentaxze e/ cazo de que un paocedimien-

to se /Leve a /a padetica de diSenente Sohma como ohíginalinente ce ha-

bla pensado y zín embargo en vez de zeA ce oxígen de un problema, agi-

tice Loa hezultadoz. 

d) U40 de Conocimiento4 Anteitioxez (Paepahacídn Ezpecia/ y Capacidad 

Sezional).- PaAá et auditor aevate phimohdial ímpoxtancía et dominio 

de conocimientos zuztancíalez, azt como loa conocimientos que ze deki-

van de expenienciaz antenímez, ya que ézto contAibuía/ a que sea un - 

expento en auditoAta zín que tenga que zento en todaz taz duaz de /a 

empresa. 

e) FoAmaación de ha HípdtezíZ (EztAategía de /a Invettígacidn).- En ba 

4e. a /a ínIloAmación que Recopiló y a la intexpaetacidn que 41M conocí-

mientoz le pum-U-U/ton daxte a La mízma, etaboha un Reponte en donde - 

paezenta ee phoblema "jeto a eztudío, /az causas que Lo oxiginan y la 

o taz attetnativaz que ¿e pueden zeguía pana zolacíonatto. Ademdz de 

bead tener presente que el benelícío ezpeaado de etaz atteanativaz .ten 

d'uf que ser zupeAíaa a/ cozto que ohiginahdn taz mí mas. 

1) Deducción de /az Imfficacionez de la Hipdteza (Andtiza de la lnyezti 

gación).- Conzízte en teevaa a la padctica laz a/teanativaz menciona-

daz en ce punto anteAính pana demoztaaA que con taz medidaz comecti--

vaz adecuadas pana el problema que. 4e quieae zo/ucionaa. Pana lognait-

lo, el audítoh se auxitintd con .todas laz técnicaz que consídem te la 

ciiitnAdn ee ttabajo. 
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g) Conceusíón que Con6ihma o nd la llípóteha (A6íkmací6n de loh Hattazgoh 

y Pne4entací6n de/ Phob/era a tn A6ectado4).- Loo hebtatad06 Obt0a-

d04 en e/ íncízo phecedente heiLdn .ta base pana !Ovula& /a cone!uaLdn-

del tnabajo nealízado y e4 en e4te punto en donde quede:Ad demohtlado - 

/a4 atteknatívae mencíonaddis citan o nd 2a4 adecuada4. 

La utítízacídn de cate mItodo peAmíte e4tab/ecen un 4atema de cande 

.ten genehal aplícable en díveA4a4 4ítuacíone4 y cíAcun4tancín4. 

1.2.- DESARROLLO DE LAS FASES: 

Esta metodologta .tiene un caAdctek genftízo de oulentación y debetd-

adecuanhe a lah 4ítuacione4 e4pect6íez4 que 4e eneuenthen en el desamo--

Leo de cada .trabajo. 

De acueAdo a 4ü ímpontancía loh pet4o4 a 4eguíA 40n: 

a) Faiivaioxízacídn.- Con4414te en apAendex de /a díteceídn: 

- La 4ítuacídn admíníltAaVva y llínancíma. 

- La atAuctuxa de /a otganizacídn; e4 decitc, cual e4 4on bu ttnea4 de 

autonídad y AeóponaabUídad y /a4 hetacíoneh entke depattamento4. 

- Lo4 objetívoz, polUizah, 4Látenn4 y phocedímíentoh. 

Lo4 atilndaAe4 pana medí& desempeffn y loh hesultados. 

En uta p' mena 6a4e, el audíton debe apundeA a acucha& animando - 

a/ jebe del depaAtaniento en ehtudío a que le cuente 4u4 ptane4 y pub/e--

m/4, ya que disto /e peJunWhtt tener:, una .idea geneltal del medín en que 4e-

de4aAAo22a £12 opekacídn y 4U4 Aetacíone4 con otkah de Wat. 

En esta etapa el audítm debe pkestaA mayo& atencídn a lo que esta - 

4íendo contholado y no a loh contholes mí4mo4. 

b) Uáíta a loh Inzta/acíoneá.- Con4ate en che/Luan diAectamente como - 
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ze electdan /as °pe/tacLona pana as( detectan posíb/es pnobtemas exis-

tentes en loa contnolea openatívoa y en La neattzacídnmíama de e//a4, 

tomando en cuenta /az ttneas de autotadad y nespomsabítídad de un de--

pantamento a otno. 

Ademdz en esta 6ase se puede conocen cuí/ ea /a /abox de loa emp/ca-

doz, cómo deben eiíectuania, quanea son /os nesponzab/es y a quídn ze /e-

debe in6onman, lo que 6acUítIvuf /a vení6ícacídn de La íniOnmacidn obteni 

da, ayudado pon loa anchívoa, contAa 	deacAípeíonea pnoponctonadaa pon 

/oZ dínectivoá depantamentatea y conocen con que grado de exactitud Las o 

penacíonez actuafes y contnotea son ígua/es en La teon.la como en La pide-

tíca. 

c) Enthevístas.- Con loa pníncípa/es lune-ionanios kupon4ah/e4 de La eje 

cucíón de Las openactones objeto deL examen, y de aqueteas que eztén - 

nelacLonadaa. Esto penmíte detectan publemaa y captan dellícienc.Zaz -

que se consideken mds ímpontantea y de mayor pneocupactdn. 

d) Andtisíz Fínancieno.- Sínve como oníentadon en /a Onmu/aeión de juí-

cíoa que peiuníten con6onman una opinídn de .Las etInaa que presentan -

Los estados 1Lnancien.os, 411.45 tendemías y aatobtenen índícioa de /a4 

aneas en que puedan existin publeinaa en loa contnolea opehatívoa. 

Pana etto se tequíexe de una mentalídad ah¿ehta y edectuan compana--

Uonea y andLízíz, tanto de Cande ten ínte&no como extenno pana poden sí--

tul& a La emptesa en nelacUrn con loa negoeba en geneuty enpeAtícutan-

con /os de su hamo. 

e) And/isa de La In6onwacídn OpenatLva.- Eatudío de dalos de openación-

íntekna tít./es como estadtztícas de pkoduccan, nntacídn de pemonal, - 

computa pon ah tica/o4 o pnoveedonez, etc.; aat como de La ínéonmacan-

extenma n.cíativa. 

1) Examen de la VocumenLgeidn.- Conhíhte en vent‘teah objetivamente In - 
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intlohmaeídn que e/ auditoh ha obteuído en taz 6a4ez ante/cío/tez. 

g) Wagnóátieo ftetimínak.- Ez un neo umen dee heconocimiento genexat de-

La empuza que 4e ptepaha con ba4e en Loo kezuttadoz obtenidoz en e/ - 

eztuda y medícíón de /az 4Livacíonea que Unmahon La atención del au 

d'Un en taz tíazez antehíokez de La metodologta. 

En él ze plantean Loa phineípa/ez indicio4 de phob/emaz deteetadoz - 

hazta eze momento, 4U4 conzecuencíaz y he mencionan Yaz opekacíana que -

deben 4CA examinadaz y taz pozíblez zolucíonez. 

Pok otko Lado taz bazeá zobke laz que debe apoyan. 4u eátudio e/ pito 

6ezional, a/ anatízax cualquieh actívídad ton:.  

. - Sí toz contulez depantamentatez opehan elkientemente. 

- Si hay dezuíaciones kezpecto a potiticaz y pmeedimientDá eztab/eeidoz. 

- Sí Loo contkolez depaittamentatea zon de conéokmídad con taz poWícaz -

de La empneza. 

- Si éztoz ayudan a La gmeneía en La conzecución de objetívoz. 

E4 pheeizamente ente momento en donde eL audítok opekacional juztíéí 

ca 4U habítídad como .tal. 

h) Ejecucíón.- EL phíneípa/ elemento en uta Gas e, ea La detehminacidn -

del equípo de trabajo con el que he va a contah, el cual debehd hacek-

UZO de cueátÁonanioz, phogumaz de trabajo, manuate4 de ptocedíniento4, 

cuadkoz eztadtztícoz y otkoz papeleo de trabajo que le ayuden a detec-

tax delíícienciaz en Loa contkolez opemtívoz. 

L) Rezumen de Pkoblemaz Detectadoz.- Ea La kecapítutacidn de Loo phíncí-

pa/ez hallazgoz detectadoz, que índíquen una dedícíencia en loz contko 

Lea o kepkezenten opontunídadez de dízmínuíA eoztoz o aumextak eéícien 

eiaz. 

La impohtancía de ezta babe radica en: 

CuantWeak el e6ecto de loó pkoblemaz detectadoz. 



-61- 

- Pneeaan 4114 comecuenea4. 

Ustab/ecen Lah pmib/es camas. 

- Proponen &v medídah cm/Lectivas que deban ap/ican41 en cada cabo. 

j) Vizeman Pulula con lob Alectadoh pon Lo¿ Picob/emas Detectadoh.- Con 

lato 4e logia aprovechan La expekLencía dee pemonae de La empheha, e-

vitan CAA0hC,15 de intenputación y lo mdS impon-tante, convexti& al alee 

.todo en un aliado del audítax. 

k) Díagnóátíco.- Ea eL ínlome de La Audíto&ta OpeftaUonal; en íl, et au 

dion hace una exp/ieaci6n detaltada dee &chut-todo  de ¿u intetvención-

y e6ectcla hugetencíaá pana mejoran La e6ectividad del conthol ínte&no. 

Ahora bien, e/ éxito o lhacaho de La Auditor la Operacional, en buena 

p&opoitcídn radica en La colabonación que 4e obtenga de luncíonax¿oh y em-

pleado¿ de La emp&eha, Lo cual kequíe&e dee apoyo decidido de loa altoh - 

niveteá, ditección, y exige tacto e imaginación pon parte del auditor pa 

&a tetan loh pnobtema4 y 4u4 itecomendadoneh. 

2.- CARACTERISTICAS DEL AUDITOR OPERACIONAL Y EL EQUIPO DE AUDITORIA: 

2.1.- EL AUDITOR: 

EL neaeizax una Auditonia Opmacíonal pone al Contado& Patico en - 

contacto dinecto con dheah poco comunes dentro de ¿u pupa/ación como ¿on 

pethonat, phoduceL6n, inveátigación y dehauollo de ptoductoá, ventah, pu 

Weídad, mencadotecnia, etc. Si bien 4abemol que este trabajo comprende 

La ÁmpLantacÁ4n de medidas correctivas pana logait La qiciencia y «iza--

cía de Loa contmla operativo¿, no¿ átvtge una p&egunta ¿Debe belt el audí 
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toh un expento en cada una de laz dteaz que eztudíahe 

La hezpuezta ea nó; el auditon debe zeh un gene/La-Uta de la admín24 

thaeídn, con amptíoz eonocímíentoz en /az dheaz de actívídad de la come.-

..6a en que thabaja y uzand personal de la m.L6ma pana obteneA la ín6ohma- -

can que necezíte. 

La dníca Otea en que debe ser un expela° e.5 en auditokta, ya que ea-

en este campo en el emú'  ze deaahholla 4u thabajo. 

A6.imí4mo, debehd ídentíV.cahae con /a mentalidad del emphezahío poh-

doz hazonez a saben: 

a) Te/minan, con el ezceptizízmo que exphezan loa díhectívoz con hezpecto-

a zt el audítoh realmente utd catiMeado pana opínak aobke la °pm-- 

eídn de un depahtamento umbiando 	ímagen que la geheneía tUne de - 

ét dentho del margen de un checa libros. 

b) Le 6aeititahdau labor habitual pana ven el panorama genehat, loa pm-

blemaz mdz ímpohtantez que 4e pheseKtan en la neatizacídn de taz opera 

eione4, 4í 4u4 6attaz son solamente en el depahtamento en que 4e oxigi 

Kan o 4í tíenen kepemcucíonez en las telaoUnez con °Puya de ufos y - 

comuníemhto a 4u4 4upekíohe4 pana que éstos puedan pho6undízah en loz-

phoblemaz, eztudiantoz y encargan zu zotueídn a loa expeAtoa adecuadol. 

Pon otAo lado no balita la phepauciffn eécolax pana hemtízar con éxí-

to una audítohta; ea demín., ze hequíehe de un grado de madurez, conocí- - 

míentoz y habílidadea que son dí.6teítez de adquíxíh pon La mena 6ohmacíón 

aead/níea. 

SLn onbahgo, evizten vaxiaz cahactehtztixaz que conviene .tenga el au 

dítok, ya que le pemnitbufn dezenvo/veme y heatízah zu thabajo con mayor 

aciento. Eztaz zon: 

a) Intehéz en su tkabajo y ctmío4Ldad acehca de las upehaaone4 que heví 

za, oxieKtíndoze áíempte hacía las utítídade4 y /04 hendímientol. 
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b) Seh petáiztenteyteneh espthitu de ínveztígadoh hazta latan zatiedecho 

de que ha comphendido pehlectamente la áituacidn, comphobandolo aplí--

cando phueba4 pana convenceháe de que Laos coáaá ae hacen en /a doma -

que ¿se explicó. A4hILLSMO debe ser dezcontlíodo y comprobar La ín6onma-

cídn que /e phoponcionen. 

c) Ser cheatívo y tenek <sentido phdctico de tas negocios pana apheciax to 

das laz zítuacíonez desde un punto de víáta amplíe. E/ pudeáíona/ no 

debe dejarse 	pon ideas dogmdtícaz y cuando eva/de una opekacidn 

detehminada debe tener en cuenta la helcucídn que ésta guarda con °t'Agá 

y con eL negocío como un todo. 

d) Tener zentído de cooperación; ea decir, <sentí/14e como un compañero y -

no como un híva/ de aquel/ad a quienes auditor; 4U intencídn debe ser a 

yudahloá y no chiticaneo4, ya que trabaja, conzulta y discute ALIA ke--

comendhej.one4 con elloz. Como su din es mejohan taz opehacíonez, debe 

eótah rufa áatiddecho de 'tabulo .logrado que de heeíbín. et heconochníen 

to pon ello. 

e) Teneh índependencia mental, ya que ella hace que £44 peuonas inteheza 

das tengan condianza en zu .trabajo; azímizmo ea La ganantta pana la di 

hección de que /04 phoblonaá que le zeRate eL auditoh openacíonal due-

hon apreciados con afmo/lita ímpaheíaildad y zin phecíonez de ninguna 

eapecie, ya que au dníco phop6zíto es el de colabohan pana que la on--

pheáa .11eve a edecto 4U4 actívídadez de la mejor. 6ohma poáible. 

d) Tener una actítud objetiva y áen constructivo pana evitar inguexciaá-

o phelíonvs pot pante de las penzonaz a quieneá va a ínilohmax o de Las 

personas que tienen a 4u cargo Las opehacíonez objeto de AU examen. -

Esto /e peAmitihí hex/ízah áu trabajo zín evaluar taz cahactextetica4-

de la4 pcmonaá que edechlan /4A openacíonez, din conzídehan que ti al 

gu no estd bien hecho ee más pon ChhOk que pon malicío y tomarlo como- 
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una gu-ta paha lutlhaá mejoras, inteteaahhe en VCA como evítah La nepe-

tición de elthOheA en lugat de ven quien 6ue et hapon4able de n/" -

lo que lacititud intIonmat habite lo, hechos deteuadoh hín ecitax/e ta-

culpa a a/guíen. 

Esto no higni6ica que et audíton. debe olvidame pon compteto de la -

capacidad del personal que ejecuta ta opehacidn, pues en algunah °enrío--

ne6 /a 6aLta de qíciencía puede ¿eh conhecueneía de una mata ejeeucan. 

Podemos decit que entendiendo el objetivo de La Auditotta Opetaeiv--

nal y teniendo la capacidad pto6e4ienat adermida, Lo dv(co neeeaanío pata 

e6ectuatta eh La actitud mental de conhtante bdhqueda de opontunídade4 en 

todoh lob chnbio.6 de La empteha paca aumentan. la «Le-temía en Lob contA0 

/e6 openativo4 y en La witízaeídn míáma de Las opehacioneh. 

2.2.- EL EQUIPO DE AUDITORIA: 

La eéectividad de La Auditohla Opeitacional depende de Va,A.iO4 6acto-

«A como son: el objetivo que tenga La dikeed.6n a/ contar, con ate depat 

Lamento dentko de La ohganizacidn, La capacidad del auditot y 611 equipo -

de trabajo, 6u pohíeídn dentho de La ehtmetüta otgdnica de ta empresa y-

de La6 tetacioneh que mantenga con el pehhonal. 

Una de Lao cohah que ayudan pana que áu6 heAVíeí04 sean dt¿tes a /a-

admíniáthacídn, eh que et auditoh ehté hituado en La ohganizacidn de la - 

empheáa de maneta hal que no .se vea impoaibilitado a exptehak 6u6 opinio-

neh iNtamente y con La enehgta que demande La gravedad del problema. 

En tétminoa geneuteá podemos deak que pana que el auditon. tenga £n 

dependencia, au pohicián dentto del onganignama de La empfteha debe helt de 

órgano 6ta66, Lo cual ¿e kepkeáenta en el ejemplo 4íguíente: 
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Sín embargo mimen íncdánítaz Lates como: cdat debe sec. la ohganiza-

cidn ínteana de me depaAtamento, uta/ eá eL ndMeho necesahio de amen--

tos paica ~pila con Las hesponáabílídades y 6undones encomendadas. 

E6 muy dí tSlcil contesta/c de una manera categOtica, ya que áegdn et -

tipo y magnítud de. La empresa, saos abteunstaneía6 en genenal y en pantícu 

tah del apoyo que le bhínde La díhecoidn o ejecutivas de quien depende, - 

,seAci La Onma como tte. onganíce. 

Lo que át podemos alínmax Q4 que exíáten eíextül 6actoheá que nas -

pueden servía de gula y son: 

a) NaMCAD de depaittamentas con que cuenta La empresa. 

b) El alcance del tAabajo de audítohla que senil ejecutado en cada uno de-

etto.s. 

c) La necuídad de ,tener personal díáponíhte pana taabajoa especiales. 

Una vez detumínado el mímico de personas que 6oAntatIn el depattamen 

Lo de audWtokía, .se debe piar-Lux que cahactehtátixah deben .tener, pana -

Lo cual exísten van as attexnativaá, peno Las m4is aceptadas son das: 

a) Contah con técnico de díátíntaá eópec~ade4 que colabohen con La - 

aeóponhabítídad del Auditor Operacional. 

b) ConveAtih al audítoh en un .técnico de las dívema4 operaciones que te-

«aíren en La empacha. 

La ventaja de La paímena eh que 45e comídeAa mds phdctíca, ya que el 

equipo de thabajo utakd balanceado con especialistas y genehatiáta4; des 

dude luego La zeleeeL6n, enthenamíento, adaptaeidn al tAabajo y motiva—

ción pana áu deba/chollo senil hesponáabílidad del auditoa. 

En caso que pana Onmax el departamento he adopte éáta, áe debe te--

neh especial cuidado en de,t¿mítan Men taz 6uncione6, ya que contando con 

puzonal cuspec-atízado eh probable que láte deseé ínteavenin en La healí-

zacidn de la opeaaeíffn o phetendeA que sub hugeheneíaá áe. /Leven a La - 
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piuktíca bajo 4u 4upeAvízí6n, con lo cual ¿e utakta dezvíando La Labora -

de 4t44 objetivos e intehviniendo en la competencia de «hoz puéezionateá. 

A contÁmuacidn phezentamoz un modelo del cuerpo de audaptek en un - 

depaAtamento de Audí,tAta Intexna de u:vita impoAtancia, y taz éuncionee-

comezpondientea a cada uno de eltoz. 

a) Auditora Genehal.- 

Planiéicah el 6uncionamiento del depahtamento con el éin de obtenex-

la mayor eéícacía pozible. 

Phepahah el phoyecto de plan de trabajo y phetentahlo a 4u zupelioh-

pam 4u comidehacidn y aphobacidn. 

PAoghantivc taz auditoxtaz buscando La coohdinacidn eéectiva con taz - 

aetívídade4 de othoz depaAtamentoz. 

Detefuninah que loz contholez .internos zobhe laz opehacionea de La em 

pheza éuncionez adecuadamente y que a la vez 4ean eéectívoé, recomen 

dando cambas cuando 4ean necezahioz. 

Ponen en conocímiento de taz autoídadez zuputiohez cualquieh imegu 

laxidad  grave que pudíeha conocen como hezuttado de alguna mía& de 

audítoAta .interna o pon cualquíeh oteo medio. 

SupeAvizah loz inéonmiez nendido6 pon cada auditora, ademdZ de loa co-

AAmpondíente4 papelea de tAabajo, a din de commobák 4L 4e han cum-

plído zatízéactohiamente el phogAama y La6 ínztAuccionez apeciate4-

que hubiehe podido dictah. 

Dezamotlah tubajoz papa loz aud¿tou4 externa con objeto de mame 

neh loz honowdoz a/ mínimo. 

Phe4entaA ín60Ame4 e4e4tÁt04 a Las autohídadez zupodoxez zobhe La /a 

Labora Aea/ízada en éciAma compahativa con ce plan de trabajo COM£4--

pondíente y ja4tí6íeak en 60Ama 4atlailactottía cualquien díampaneía 

entre el plan aprobado y La Labor //evada a cabo. 
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- Edectuax tAabajoá eapeciatea a eolíeítud de la DíkeceiOn Genekat. 

- Seteeciona4 y enthenan aL pemonal paAa el depaAtamento de Audítonta 

lnteana. 

b) Auditoa Supenvíáok.- 

- Sustiti í/t. tempo/talmente aL Audítot General amante cualquiea auáen--

cía de Iste. La 4uáWucíJ6n temporal 4se paoducíxd en éoama outomdtí, 

ca y no debe aequeftíAhe díápoáícíón ocaita de nínguna autoni4ad U-

pe/do/c. 

- Examínaa y apaecíaa La emAineWn y adecuada allícacídn de la conta-

bUídad, del aspecto línancímo y de Loe contAola eátableeídoá. 

- Detetaníma el grado de empthniento con ta& nominé y pol.ft2emá eéta-

blecídaz pon. la empalma aelatívaá a &á opmacíoneá áujetaá a Paví--

4idn. 

- Detemninaa La conííabílídad de las daba obtenídoá denla° de la onga 

nízacídn. 

- ApaecLaa La calídad en el tAabajo examinado. 

- Recopilan loá dat.od necuaidoá y prcepauk loa ín‘onmeá áobat 1045 he-

clubs ímpoAtanteá deteamínadoá, opmeíendo Las aecomendacíone& pen.U-

nente6. Diácut¿a lo& aiuntoá de inteedé contvadoa en el íné0AMt -

con 106 jefes de depaatamentoá alSectadot. 

- DíAígíA el trabajo debe ayudanteá; en caso de víajeá ¿ea« aeáponáa 

ble de La tAanároatacíón, hoteleá, etc. 

- Entketenek a loe ayudante& en el tkabajo a tuya de ín6tauccione6,- 

~4, consejo, etc. 

- E6ectum cualquía otAo trabajo Aequetído. 

c) Audítoau Ayudante4.- Genetainente con elementos mamá dentAo del de 

paxtamento de Audítoata Interina y áon deátínadoá a taabajoá de kutína- 
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y de poca Ae4pon4abUidad como pante de bu entnenmmLento. 

- Pnestan así4tencía técníca y admíníztnatÁva at AudítoA Gene tal y a -

L04 Supe/uy-Lunes en el dáempolo de 144 6uneíane4 pnopia4 de Loo mí4 

mo4. 

- Mantener el aAch¿vo de papete4 de .trabajo dee depaAtamento al dta y 

de conbuídad con el 4Lstema aprobado. 

- In6onman pox escnito al AudítoA Genelal, cuando él Lo Acquívta, el - 

Wad() de /04 tAabajo4 pend¿entes 4egIn 104 napeclimo4 anchívo4 

a4ígnado4 a cada auditora. 

- Realizan cualquiera otAa Labora que te encowlende el Auditora Genehal-

o el Auditora SupenvZson. 

A conlinweión mmentamo4 el oAgan4hama coane4pondíente al depaAta 

mento de AudítoAta al cual no4 hemo4 Aebuído anteAUAmente. 

AUDITOR 

GENERAL 

AUDITOR 

SUPERVISOR 

AUDITOR AUDITOR AUDITOR AUDITOR 

AYUDANTE AYUDANTE AYUDANTE AYUDANTE 



CAPITULO IV.- 

"DESARROLLO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL". 
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1,- IMPORTANCIA DE LA PLANEACION Y LOS PROGRAMAS DE TRABAJO: 

1.1.- CONSIDERACIONES PARA UNA PLANEACION EFECTIVA: 

Anteh de comenzah una Audítohla Opehacíanat, eh conveníente planea/c. 

zu deeahhotto, ya quede uta lohma el audítoh podha optaLzah zu thabajo. 

Exíhten doe híhtlmaz phíncípateh paha Ilevahla a cabo: 

a) Si etema Ad-hoc.- La audítahta he e6ectda dnícamente en tbinínoe de pito 

blemais canocídoe. Ehte híhtema tíene un en6oque daínído y eh muy eco 

ndMíto en un plazo como, peho ,tiene la desventaja de que e/ pemonal-

de La empheha límítaká hu coopemmtén poxque penhahd que existen de6í 

cíencíah en lah act¿vídadeh que &caliza. 

b) Síztema Ex-natuha-hehum.- La auditoh/á he /Leva a cabo como pahte del 

cuneo natuhal de lah cohaz. taz opehacíoneh que ze hevieaufn ¿e he--

leccíonan al azah o de acueAdo con un phoghama ahígnado índependíente-

Mente de que elcUtan o nd phoblemah zehíoh en ettah. Este h4Átosa he-

zuita mdz coetoho, peho heduce al mhamo loe phobleinah de coopehacíln-

mencíonadoe en el phhnex método y tiene mdz pohíbílídadee de dehcubtih 

dheah en donde La eéícíeneía no sea ópt¿ma, /o cual hepheeenta una pdh 

dída paha ta empheza a lahgo plazo. 

Sín embalso en la wuktíca ea dílp/kít que la hevíhíln he lleve a ea 

bo aplicando un zíztema en especial, lo mete coman $2,5 combínah loe dos de 

acuerdo a las necehídadeh de /a empheha. 

Al heatízah la p/aneacídn he debe eva/uah la zítuaeLdn que gualda /a 

empheha en todo huz ahpectoh y dude todos loe chiguloh, con el objeto de 

jekahquízah en 6o/una adecuada y hazonab/e lao &with en /ah que he debela 

emphendeh alguna accan, con base en la ghavedad que he apheele en cada - 
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una de ettaz, en combinación con /a ungencia que tenga La diheccidn de La 

empnesa de que 4e atíendan. 

Pana /ato et pro tímional cuenta con cuatro e/emento4 que 4on: 

a) Andtísí4 e Intenpnetacídn de la Intíohmacidn Financíena.- Ayuda a en--

tendert y manejan con mayor qíeíeneía, pneelsíón y ácgurtidad lae ci- - 

puse pheáenhxdas en las estadas linancimas, phopohciondndole ba4e4 - 

mdá 46Ucia4 y conlable4 pana toman decí4íDne4. Ente elemento es muy 

dtil para et audí ton ya que 4ín habeh e6ectuado un estudio detallado -

Le o6nece /a4 4iguíente4 ventaja4: 

- Detectah dheaá en donde exi4tan problemas operativas mediante La lo-

catbacílIn de las indicadohm que 4e díoanen de taz tendene444 y - 

pxoponcione4 que norma/mente deben guardan. 

- Dar_ mío/u:dada apnopíada4 a cada programa de trabajo que ae. meten-

da Lleva& a cabo. 

- Loghah íntenvencíones adecuadas y oportunas en eL dhea que md4 lo - 

nequAlena. 

- Inchementah La el -¿encía y productividad de La empne4a. 

E4 indízpen4abee que el audetot 4e Orme una buena ,imagen de Lo que 

ocuthid, lo que eátd ocuhniendo y Lo que La díneecí6n de La empheza e4 

pena que ocurra en eL &amo, ponderando índieaelomez xezultada de loé 

otadoá 1Lnanceeno4 actuales y de ejetoicioá ante/ aorta, aát como de -

Los pxe4upue4to4. 

b) Volumen de ta4 Openacíone4.- Debe áeh tomado en cuenta en el proceso-

de asignan phiohidadee a .&u dí6enente4 boas, coneepto4 y operaciones 

a halíbah. 

Pana ubican. mejora a cada duo_ o 6uneí6n respecto a La cantidad y varíe 

dad que nepnesenta el uníven4o de actívidadeá de la empusa, C4 inda-

penáable La pho6undizaci6n en el conoehr¿ento de la mUma, de La natu- 
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haieza dee gího y de la 6ito4o6la de la dixección. 

e) Monto de 104 Opehacione4.- En la planeación del thabajo el a4imi4mo - 

ímpohtante conisidehah el vaeohmonetahio de 10.4 opetacionez que ze van 

a hevihah paila detehmínah 4í 4on 4ígyallícativa4 en Anadón al conjun-

to que Aeatíza /a empkaa. 

E4 neee4ahl0 que 4e tomenencuenta /04 /Acá etemento4 antehiohe4 y las 

deavíacíone4 que cada uno mue4tne Ilhente a /a tendencia que venta ob--

4ehydndo4e y a /a meta que 4e /e ha líjado; pauto que 4í en /a lime -

de ptaneacídn del thabajo 4e toma en &Ama aalada cada uno de etto4,-

4e come el híesgo de con6íguhah un calendahío de actív1dade4 euya4 - 

ptíatidade4 no 4ean Las óptímm, mermando La opontunídad de panticípa-

cidn en /04 pxobtema4 de /a empu4a. 

d) Petícíonel ExpAe4a4.- Se pAe4entan como 4o/íeítude4 de 6uncipnahio4 -

de /a empAma paila que 4e paAtieípe de una u otra manera en /a evalua-

ción de alguna operación. Son ímpoAtante4 porque no4 ahohhan e/ tuba 

jo de detectax pon othol medío4 po4able4 phoblema4 opehativo4 en dhea4 

apeet6íez4 y peAmíten ptestaA un 4eAvícío elíciente y oponluno en be-

nelielo de /a ímagen de /a luneídn de la emphe4a. 

E4 a4Z como be podet deeidíh pnevíamente la natmaleza de lod pum.-

dimLentoó o téenícais de auditohta que he emplearán, /a extendídn que de -

lea dahd a Las ptueba4, la opohtunidad pana. 4u ap/Leaeídn, el phoyecto de 

papelea de thabajo pana AegMtxo de da toa y he4W1tado4; aist como que peh-

4onal y con que expetiencía ínteitvendtut en la ejecue¿Sn de la audítohla. 

Pon ~no paha eeabohan una adecuada planeación de la Audítohta Ope 

hacíonae eA nece4aAU heat¿zaA lao 4/guíen/eh actívídadem 

a) Eatud(aA y evaluar et con.thel ínteAno. 

b) Conocen. a tkavéis de 104 je6e4 de. depantamento4 euya4 opehadone4 4e 

van a Aetabah, toa a4pecto4 que cito conaídehen md4 ímpoAtmlte4 o que 
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neeesíten una hevísí6n espeeía/, con objeto de que ea audítoáta tenga-

una mayor aceptación. 

e) ObseAvax como se /matizan las opeAaciones y hacen una desehípeídn de - 

Mas. 

d) VeAíéican. de manera geneha/ La apticaeidn de polttileas, phocedimíentos, 

manuales y demds ínsthuetivos de opexaclón. 

E4 tecomendable que este trabajo phevío se haga pm eacAito ya que -

. de esta manera también puede sexvíh de gula en hevisiones posteAíms; a-

dolida no habed pelígAo de que algo se haya quedado en la memoAía del audí 

.ton y no se consideras pana el desamotlo del trabajo. 

Ibia vez concluidos /ve puntos ante/do/ces, se. pocedeful a elabohaA et 

plan de tAabajo; sín embargo no es índíspensabte que estén planeadas deta 

U d'amante  todas las bases de la auditohla para iníciaA el trabajo, aun--

que 4í es necesaxio que esté planeada en /o general toda la audituta y -

en paAtieutah la Base coneheta que se va a desaAAoltax en 6oAma inmediata. 

Con ésto se seducen las posibilidades de tenex una demora. 

1.2.- PLAN VE TRABAJO: 

Const¿tuye /a ohganización del trabajo pon, «atiza& ya que en este -

documento se espeeitSican tos puntos a xemisah y se presentan en 15ohma e/a 

silírnaa y ohdenada Las técnicas y phocedínientos que se empleaAttn, cut -

como la extensión y opontunidad de su ap/icaeídn. Además se utí/íza como 

insthumento de compaAación del tiempo real con el presupuestado, analizan 

do las uaAiaciones obtenidas y en su caso hethoalimentah el plan mí4mo ha 

riendo los ajustes necesahíos. 

Ee primen paso pana elaborar un plan de trabajo, consiste en detsAmi 
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naA loe objetivas que ae desean a/canzah, baeadoe en idea& actuale4 y que 

detenminandn acciona tpttioaa; teniendo aiemphe pheáenta loe kequeitimi.en 

toe de la empheaa. 

Pon otko lado pana que un plan sea elSicaz, ee conveniente eethuctu--

unto de ta/ lohma que sea medible y 6actib1e, lo cual ae logra etabondn-

dolo coneíderando estae cuanto AestAic.cionee: 

a) Cantidad.- El volumen de trabajo que haya de aectuame no debe exce-

den el Ilmite de 10,6 heathh04 humana!) y matmialed. 

b) Calidad.- Debema ata& concientea del alcance, eniloque y heau/tadoe-

deaeadoa en cada heviaión, pana evitan. que el praducto obtenido peque-

de parco o ae exceda en pra6undidad. 

c) Casto.- En lo que ae heéiehe al aspecto económico, el plan de acciin-

nunca debetd hebazah el benelic¿o eaperado de nueetra trabajo. 

d) Tiempo.- Nuatho plan debe aujetahae a un ca/endanÁD que muatne, 

atendiendo a las necuidades, /a cantidad eátimada de hohn4, dtu, etc 

que ae /levan,/ cada hevieión dende au 	hasta La hendicidn del in 

6oAme con taz augenenciaa y Aecomendacionee que emanen de loe heautta 

doe de la .labora deeahrallada. 

La comide/mojón de 'eetae heat&iccionea gacititauf el contrat eiSecti 

vo y oportuno eobhe la evolución del trabajo de cada auditor-la. 

Se debe teneh pheaente que cada trabajo .Lene caractexleticoe y pecu 

&anidada phopiaa que a vec,24 exigen un diseño eapect6ico de loe pracedi 

mientoe de audit.onta a aptÁzah. Pon ello ea com./en/ente que e/ plan de - 

thabajo aea 6/exil/e en au aplicación pana hacen órente a taz cincunatan-

ciaa no pkevietae o a loe dementas no conocida& que exijan hacen van a--

cionea o ampliaciones a las pragumae de trabajo eálablecidas iniCLaXmen-

te, de to contimnio ae cauce el Aieego de que loe auditokee cuneo-ten 411 

&abajo en .Pan upeci6icacionee del MíAMO, hin hacen apontacionee que pu- 
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dienan keisultaA benééicaz. 

E4to4 conztanín de la ínloAmacíón zíguíente: 

a) Aneaz de Acción.- Detemmínaddn de loa depaAtamento4 a tevizíón zegan 

4u ímpoxtancía dentto de la actívídad de la empineza y loa íntenezez de 

/a dínetcífin. 

6) PxogAama4 de Trabajo.- Son loe documento4 que zínven de gula al penco 

nat palta el desempeño de zuz activídadez, logrando con 4u u4o una uní-

éonmírkd y cookdínación egeet/va. 

e) Pnezupuezto de Tiempo pon Picoomma.- E4 el tiempo ph.01941b1C de ejecu--

cíón de lo4 pxognamaz de .trabajo en cada departamento a nevízan. 

Una vez nabo/cado el ptan de thabajo, 4e pnezentaid a la Unecadn -

de ta unidad de4tínada a euatuncíón y a lao personan con la autoAídOd de-

apAobaAlo. Después de aprobado, ze conveicand en la gula pana el desarmo 

¿lo de la audLtonta. 

1.3.- PROGRAMA DE TRABAJO: 

Et pAogAama de audítwaa 0 un enuncíado tdgícamente ordenado y cla-

44ízado de hm puntos a Aeví4ah, lod pkocedimíentoó que ise emplearán, ou 

extenzíón y ta oportunidad en que ze han de apt/can. Son de gran 

dad en el de4aAAollo de la auditoAta, ya que contxíbuyen a la a4ígnací6n-

y díztt2bue,L6n de .laborea, evítan omaione4 y éacitaan al 4upeAui4on. la-

Aevaíón del .trabajo kealízado. 

Su preparación debe 4eft anta del de4aAAollo dee .trabajo, ya que no-

zolamente zítve como gula pana el pAopío depantamento, laxo tambíén para-

que taz peuona4 que e4tén íntenedadaz en bu luneíone4 que late LeflUza-

puedan apterian bu eéícíenca. Genenamente eztaz peUona4 40M altot éun 
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cionah,ioe'de quíene4 depende et departamento. 

sí le pughama vd deetínado a la Aeyíltón del contkol ínteAno debe - 

4eh pkepaAado con pleno conocímíento de hth poeLtíeae estabtecidaz pana -

la empAe4a. 

Sín embargo en níngdn cacto 4e con4ídeha adecuado que dícha labor 4ea 

et comItído de una Bola peAzona paha deouée tuAnahio al audítok o al gnu 

po que habhd de dehahholldhlo. Se conhídeha milta bené6íco que pAevíamente 

4ea dízeutído zu contenído y dízerio entu La4 peheonae que ¿aman el equí 

po y que habhdn de utllízahlo. 

Lo expueeto antexíotmente thae coneígo gunde4 ventajab, tanto pau- 

ta díAeceídn de la audítohla, como pana 	peAzonaz que íntexuendAdn en 

eu demmollo. Eetae 4on: 

a) E/ penzommt conoce/Id /a necelídad de La Aeatízacídn de 4u thabajo y co 

mo coneecuencía .tendAd una idea mdz clara de loe objetivos. 

b) Loe punto6 que puedan phe4taA4e a una íntexphetact6n eAndnea 4eAdn a-- 

clahadoe cohAectamente. 

e) La 4ubdívíztón del ttabajo be hahd en La óptbna 6ohma. 

di El pemonal 4e vehd motivado paha aportan. 4U6 ae$14, que Cleeht4d44 o nd, 

le petwitíAdn hentime paAte ínteghat de ta labor cheatíva. 

e) El conoce/t. ehtoe ahpectok tedue¿k« loa mona al mdlamo y evítakd la 

pérdida de tiempo, que de no Ilek aát tendhla que empleah el encargado-

de la audítoAth en exp/tcan en 6ohma índíviilunt  14514 dudah que zuAgíe--

Aan dukante el desarropo de la Aevíztón, /o que dUataitla la dultacidn 

total de La mama. 

Loe azpecto4 mde írnpontantez que debe contenek cluttquieh puguma de 

tutbajoilon to64íguímteh: 

u) Voeylore Genehal de La o las Opehadonee Sujetan a RevízUlnr Seta 4e5 

cxón peAm4tihd al auditoh tema un conocÁmíento ínícia de lah caitacte 
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tistícas del anea que examinancf, pevoni-tilndoee una mayor ídentigica- - 

cidn con el tAabajo a etSectuaA. 

b) Objetívoh.- Esta pacte del pnognama indicaAd los gines que se petsi--

guen en /a matización de /a Auditotía Opetacionat, tanto generales co 

mo ehpect6i.coh, que de acuerdo con /a upe/ciencia de los tesponsables-

puedan establecen pana un mejora logro de 4124 tesuttados. 

c) Pkocedimientos.- Se especidicamin tuba los pasos que debend seguíA -

el responsable pata /a teatizaciák del .trabajo. Loe ptocedímientos de 

betdn indícame ciasillíandolos en ee dAden que setIn aplicados, tí- - 

guíendo las reglas de la metodología que pata e/ desatutto de /a téc-

nica, matetía de este ,trabajo, han sido analizadas ante/do/mente. 

d) Elementos de Apoyo. - Indica las hemamientah que se utílizanón en la 

realización det trabajo, entendiéndose como tales: entrevistas, cues—

tiona/tíos, díagkamas de gajo, cuadros estadísticos y 6inancietos, a41 

como /as &Lentes a Las que 4C Aecuttid pata obtenen la iniSonmación ne-

cesaria. 

e) Personal Ahignado.- Se mencionan las personas que intenvenban en el 

.trabajo, sean o nó del departamento de Audi-U/da Intetna, las activida 

des que cada una matízala y el tiempo que 4C presume emplearán en e/-

mismo. 

Lob ptogtamas deben set sencillos y cloAoh de manera que todos loe - 

ptocedimientos y alcances dee mismo estén de acuerdo con el tipo de anea-

y eleinento4 con que he cuellta, desechando loe puntob exagerados, indtiles 

o aquellos que pon cohtilmbnlhmo el auditor intetno suele apticat siempfte-

y cuya utilidad es dudaba o nula. 

Los pnogAamah de auditmía se etabi líican de la siguiente maneta: 

a) Generales.- Mencionan loa objetivob paAlLcutates que se persiguen y - 

enuncia somemmente /as técnicas y ptacedimientaz de audLtokia que son 
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aptLeabtea. Son utítizado pm las encangado4 tuponzabtes de alguna-

íntehvención peno no pon loá ayudantes, debido a la poca expenienc2a-

con que generalmente cuentan. 

b) Detattado4.- De etaben mínucíasamente lao técníca4 y phocedimíentoss - 

de audítonía neceeaxioe y loa obje,tívo4 a logran, .indicando los atean-

cce hequexao4 yalguna4 expt¿eacívne4 de ín6ohmaeLdn complementahía ao 

bhe CAAAUlhíblíe)24 del trabajo que 4e deban conocen. Son atileá ptin 

eipaimente pana /o ayudante4 con menoh expudencía, peno pueden 401.--

víA tamblén a 104 md4 avanzados como un va-e-Loa° auxílíah pana no olvi-

dan la cobehtura de algún punto en 4U laboh. 

Ex.i4ten eíexto dheo puna la4 que 4e deben ¿ornan en cuenta una 4e--

híe de consídeAacíones al elabohah el pxoghama de trabajo, como e4 el ca 

40 de loa departamentos que hequíexen de hevaíone4 eaeuenteA y en .lea -

que el &atan. 4ohphesa e4 muy ímpohtante como son caja, valoheá, ínvemta-

/aD4, etc. en 104 que -se deben cambian. loa 4Utema4 de trabajo como va- - 

AÁ4lt el /apeo entre una y otra Aevíeídn, eiSectuah cambío4 en el alcance y 

exteneWn de /44 puebae evítando a41 caen, en una huttna y e4peolOmente-

/coto. al  peoonat, /o que phopotcLona ventajo tata como: 

a) Las dheas clujeta4 a hevaión con exantinadae a través de dí iíehente4 c.& 

tekíve, pudíendo de4cubhíh puntoé y aepectoé que poaatemente futhtldn-

úJdo pa4ado4 pon atto. 

b) Se estimula a loa auditohee paAa que tusen eu knavInaeZin y chltehto, - 

dos:y:hollando entre ato un Ligem upthítu de competenaa. 

e) Petmíte la aptecíacídn de La aícíencía del peoonat encamado de la - 

hevízidn, comparando las haultado4 de /a.4 hen6lane4 hecha4 4obhe ta4 

mUma4 4eceione4 del pxoghama. 

Una vez elaborado los phoghamm no deben permanecen íntacto4; o -

conveniente leVí4altiO4 y mod,Wcantoe cottannamente, de ame/t.& con loe - 
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eambíoá de zíuaeítIn o potaleaz que áutjan en el dtea en atudio o bien 

zi /az expen.íeneíaz que áe eátdn obteníendo indíean que ea nueza/tío ha 

cuto. Eztaz modígíeaeíoneá debeufn Zeit apnobadaz y lechadaz pon La pe/u-

zona tezponabte del depaAtamento de Audította /ntenna pana poden azen--

taniaz en el pkognama y azt manteneA/o aetua/ízado. 

2.- PRESENTACION DE LOS  ITSULTADOS: 

Uno de toz azpeetoz mdá ímpontantez en La neataacan de un ticabajo-

eá et íniSotmat loa heáultadoá obtenídoá, ya que de eáta loma loa IluneíJ)-

Haid04 a 104 cuata ze /eÁ comuníean Utoz pueden evalmat el ttabajo /Lea 

/izado. 

En el eaáo del audítot íntltno, ate zLempne debend .tener pteáente 

expuc6.to en el pdma6o anteAíon y áad muy euídadoáo del demotollo de 

la audítokia y de/ pemonal que la teatízatd. 

2.1 PAPELES DE TRABAJO: 

Con baze en taz eataetentátleal de la tevíáíón que el pho6ezUnat va 

ya a *e/van,  detenmínand Laa téenícaz, henAmíentaz, puteba4 neeeáatia4 

que debad aptícan en el thanzcuAzo de La mema. Sín embargo, índepen- - 

díentenente de oua/ez crean éztaz,todoz loa heehoá debídamente eomptobadoá 

y datoá obtenídoz debutan quedat aáentadoá en zu4 papelee de ,trabajo; ya 

que éz.toa conztítuyen /a Wtionía de lo que ze neatízó y don de duma ím--

pottaneía paila conzuttaá pozteníonez. 

Sí en atgan momento zungíena una dízetepaneía entne lo allAmado pon 
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a audítoh y Iná agíAmacíona de un jefe de depantamento, aquel ea tiaxd en 

condícíonez de comphobah la veAacídad de zu íngohmací6n mediante eztoz pa 

pelea . 

Enke 104 documentos que pueden 4Ch conzídetadoz CCM papelea de tAa 

bajo .tenemos: 

a) Evídencía achíta de 104 ahqueoá de caja, cona tíacioneá banca/ allá, 

andlíáíz de cuentan y otto4 thabajoe umita/tez. 

b) Obáehvacíoneá y nota eácAítae del audítnh. 

ej Copíaá de zotícitudez de con6íAmación de za/doz que ze hemítíehan pot 

el audítoA a bancos y en geneAa/ a deudoheá y acAeedoAez. 

d) Congíhmacíoneá que ore AeribUAan de 1a4 persone mencíonadaá en e/ ín-

c2ho antehíoh. 

e) Actora, memohdndunu, íngohmeá y cuatquiek otho documento que zíAva pana 

juztilicah el tAabajo «cavado o pana zuztancíaA el íngohme de Audíto 

lnteAna. 

El contenido y unígoAmídad de loa papelea de trabajo dezempeffan un - 

azpecto ímpohtante en la labor, de audítoxta, pon lo que eh conveniente -

planean zu pAepameídn y azpecto pana ptezentax/oz con la mayor c/aAidad-

y en gohma completa, a Gin de que heáutten íntetígíbleá y 1/tí/e4 pana - 

cualquía peona autohízada a teneh aceces:, a loa Mí4004 como pueden belt. 

lob audanhe4 de 6íma4 índependienteA y loá de la Dixeccíón General de - 

AudítnAta Fízca/ Fedellt. 

Por medía de diva el audítok íntekno puede conocer. /a capacidad del 

peAzonal a 4U sango, ta compkenzíón de /06 objetivos del trabajo y phoce-

dímíento4 a zeguíx, la gohma en que aptítan lao muelas de audítohla y la 

amplitud de bu chitehío. 

E4 índí4penhab/C que ore ponga mucho cuidado en la tkanzcAípcíft de. - 

detnite4 de 104 memotdndumt, hallazgos, conctuáíoneh, íAAegutáitídaulez, 
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comenta/da!, especiales, etc. pokque unas papeles de trabajo mal elabora-

dos e ínumpeetu pueden eauhaA congusWn y demoxas ínneeehaxiah al elabo 

kak eL ín6okme genekat de auditokía. 

EL audíton. eh eL ke4pomable dikecto de la vekaadad y exactLtud de 

104 papeles de trabajo, tanto de /oh que 6uekon etaboAadas pok el depaAta 

mento como de to4 que luekon pkopokeionadas pon otros depaAtamento4 de la 

emple4a; pon lo que eh kecomendable axchívak eátoh papeles en legaja, ya 

sean negulaAe4 o permanentes, atendiendo a su contenido y comeltvaAlo4 en 

un lugar acemate'paAa ISutuAm comal-tu. 

Esta es una de lao pxíncípaleh razones pon las =lea el pxo6e4lonal 

debela coneekuan estos doeumento4 y anotan. en etto4 la ¡echa de 4u elabo-

nación, con el objeto de ídentqUak eL momento en el cual he keatízd al 

gura ope/tacan y no tener pkoblemas paste/tío/tu en cuanto a su aentí6íw 

cídn. 

Otko aspecto que hequíae de atención eh ta utítízación de maneas de 

auditoxta en la xevihídn a «cebra, que he'ptaalwan en 104 papeteh de - 

tAabajo con eL objeto de dejan comtancía gehac¿ente de ta compubacídn - 

que e6eetle; ahl como pana índ¿eak 	fíen o nd alguna ob4ekvacídn como 

multado de su comphobaeídn. 

Estas mancas debelan de beit Uniliolmas y compkeneíble4 paga eL peuto 

nal dee deputainento de audítakia en geneftal, ast'como ~das /ah de-

md4 personas íntenehadah mencZonadaa antenÁpAmente. 

De lo citado en 104 pdAm6o4 pkecedente4 podemos conclaík que /a 6i 

nalaad de /oh papeles de trabajo ea: 

a) Dejak con tancia ehelata de t04 puntos del phoghoma cumpado4 pok et-

. aud¿toh y mi equipo de thabajo. 

b) Delí~ eL alcance y detalle de la Labora keatízada. 

c) Reluthah lo4 anteceden/eh y otko4 datos y hgehencíah en apoyo de lo* 
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achatad" eonetuáZ9nez y hecomendaclonch del íniloame. 

d) Moáthah /ab de6teteneía4 daeetadaz, azt como cuatquím otra obsehva--

cídn que tuvtehe et audítoh. 

el Contenca La ju4tí6teadón át a/ áuditoh no te hubíeée áido pohíble cum 

ptía con raigan punto del paogaama o 4,i. e/ tíempo empleado en /a audíto 

nia 6ume apAecíablemente mayo/ o menot que el eátímado pon el audítoh 

general. 

6) Ognecea et detatte neceácutto át. eP. phot jehíonal hubíae aplicado a/gan-

phocedímíento o matívido alguna otAa &boa apecíat, de ímpontancía,-

no hequehída pon. et pAoguma. 

2.2 COMUNICACION VE LOS RESULTADOS: 

Lob mítodoá que be utítizan paha in6ohmax lob heeuttadoe de la Audí-

toxta de Opeaacíoneá áon muy vaAíadoá. En atguno4 cooá 4e emíte un ín--

6oAme phetánínah en et titan4cuA40 del .trabajo o tan phonto como ée /minan 

áulSteíentu hattazgah, Lo. cuata ,se conlídehen nece4ahiO4 ínéonmaA. 

En otaoh cuas 4e elabora et ín6ohme duhante La hevísídn y áe phobsen 

ta haáta teAmínaa dícho examen. 

Sín embargo ta padctíca coman anteá de hendía e/ in6ohme éínal a /a-

diheeeídn eá cambíaa ímpacaoneá con loa a6ectado4, con et phopdáttoé de-

dahteá la opoatunídad de maní6e6tah 4(44 obheavacíoneá y comenta/tú/4 pucho 

na1e4 heépectoé a &á hattazgo8 eéectuadoé. Eéta áítuaelln puede 4eh be-

né4íza pana e/ audítot, ya que et epnocea loé puntos de t'ata de un gun--

cíonwan /e pehmítítuf amplícaA o conOmmh toa datoé, que pheáentat« en 4u 

ín ilohme. 

Et audítot puede medía la ímpontanc¿a de toá hechoe que ét ha juzga- 
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do 4ujcio4 a modilicacídn y de acuerdo con ella podrá effiLta 4w necomen-

dacione4 de La éíguíeate manera: 

a) Ellexitah: 

- Canta 

-Memorándum 

b) Vekbateé: 

-Juntaa 

-TeleiSonema6 

-Durante /a 'cuí:líen. 

($4 ~Pu dt úti tiavt atico4 intdim di4tinto4 el isspbet 40$: 

a) Evíta que la validad del reponte de Audítokta Intenna 4 e demeníte al - 

contenek éítuacioneé que acaecen de ímpontancía. 

6) Loe ISuncionaníoé kléponéablea de llevan a cabo loé necomendactoneé 

apkeciandn el buen juicio del audítm, íntenno pana medín loe publema4 

de la empte4a, evítando ponen. en evidencía eáridta o venbat a éuncíona 

Aí04 ante la díneccídn de la míáma pok éítukcíoneá de ímpontancia me--

non. 

E4 conveniente que aún cuando el auditon Lega alguno de loé mé,todoé 

vekbaleé pana ínéonman loe keáultadoé, loé puntoé pkíndpaleá queden amen 

tadoé pon, eáck£to, ya 4ea en una acta o minuta pana evítat que a/ tundea 

Ahí& el tícmpo no ée cuente con alguna evídencía de lo acondado ponque Lo 

do quedó en ta memonía de loe pan.tícipanteé. 

El hacen kecomendacioneé puede paaecek éencílto, peno haceidae y e4-

tan plenamente convencido de que pueden 4th ben16íca4 pana /a empltha en-

4u e4tnuctuna y pxocedímíextoé, ímptíca una gran keéponéabílídad. 

Se deben ~Atan todaé aquellas ídem nueva4 que paktum unta* -

con mayona poáíbítídadeé de hek aceptadas. 

Sízmpke que zea poeíbte e* conveniente temen. una 4ugektneía alltkna- 
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Uva pana cada xezomendacíón bdhíca, a lín de que 4.í. no 4e acepta la ídea 

orUgínal pueda pAuentaA4e atila apkoxímada. 

2.3 INFORME DE AUDITORIA INTERNA: 

Ante4 de elaboltaA el ín6ohme de¿ínílívo, el audítok hala un inlonme-

phevío que 4eAd ~dentado al 6uncíonaido heépondable del depah.tamento he 

víéado, pana 4t demoathax con éáto que 4U laboh eá completamente hone4ta-

y mucha de ello ea que 4e te comete el ín6ome de audítohla a bu conáíde-

haeídn. 

Al entitegax el n.eponle phevío, et audítoh debe/a pteocupahée pon. con 

egguíx la aceptacídn de que loé hechoá enconthadoé con vehtdicoé y de hm 

po4íble, tac hecomendacíoneé planteadas debeAdn untan_ con la condohmídad 

de la gente de opeAacídn, señalando este hecho en el ífté0AMt dedímíívo. 

En cacto de enconthah alguna xe4í4tencía o Ataccídn advehéa a 144 - 

ídeaé, tse debekd descubtiA el motivo y hasta que punto déla ea valida. 

Si. he concluye tu ínvalídez he thatand de convenceh a la pemona de 

las ventajas que hepheéenta el adoptan tac hecomendacíoneé. De no lograt 

lo, el audítoh puede toma& cualquíma de loe dos caminos éíguíentaé antes 

de enaah un hepohte dedínitivo: 

a) Reéaltah la ímpontancía de la hecomendacídn en cuanto al hecho que la 

motiva, pn.epanando una juatíéícacídn adecuada de las di6ehencíaé de 

opínan, y de pon. gut 4se inhate en tac phopoéícíoneá. 

b) EMítalfu.xecomendación no obstante tal incondomídad, moéthando la ín 

ve6t4acíón y cíheunataneía4 encontkada4 en 6onma objefLua, índícando-

adeinda /o4 puntos de víéta del auditoh y del peAéonal opeAatívo, pana-

que /a díxeceídn tenga loe elementos nece4aido4 paha decida., dejando- 
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como eu AezponáabílÁdad el cumptímíento o íneumpthmiento de aquella. 

En cazo de que et auditor decida eeúninah de“nitivameAte un punto -

del reponte, esto lo debehd apheban et jeSe de Audítohla Intenna, con Lo 

cuat no cohhe el nleágo de ponen en juego .su ínteghídad pkoSesíonal. 

ExÁ4ten valbía4 canactoutatícaa que a/ beh con.sídeitadízá pon ee audí--

ton /e 6acítítan la elabonacíffn dee íngome. Lea mdá ímpontanteá con: 

a) No debend pubtízmae matehíat que no haya áído Uácutído con Loa jeSes 

de openacídn, ya que ad/o producen deáconSlanza hacia el pna lSechional. 

b) Loa hechoa que hellejen condiconeá petjudícíatea, deéicíencíaa, ímegu 

taxidadea y den" deberán 4QA menclonadoa aesdA au ímpontancía y nun-

ca meza/a/L/0a con tan condícíoneá de natunaleza &venable. 

e) Las aítuacíoneá cuestionableá de deberán omentaA con La ctaxidad ne 

cesahía, a (*eta de que la dirección conozca la al tuacan en La cual-

encuentra la emoeaa o dhea xeuíAada y tenga a 411 alcance loa ele--

mentas de juícío neceáaníná pana una toma de deciaenes oportuna y co 

mecta y podehmediA taa ventajas de emprenden detehminada4 accíoneá. 

dI Laá canaclehtstíclui de Sondo que deberán Watt ímpl.lbíta4 en ¿u ínSon-

me non: 

-Objetívídad.- Cuando de &muta de conSonmídad con loa hechoá ob4eh-

vado4s. 

-Penauacídn.- Debe convence& del ímpehatívo de un cambio de mentalí--

dad ante tan ímegulatuldades que he adietan con el objeto de que ¿sean 

cohhegídas. 

-Cauhalídad.- Se. expone /a causa de la ímegulahídad observada &caí 

t'indo de esta &Ama 4U coftheceídn. 

e) EL ínSonme debed 4a. escitito y hedactado con tal clanídad que no pue 

da aeh matíntekoetado, EL audítoh deberá expnehah aun penhamíentls - 

cohhecta, concisa y conchetamente utítízando un Lenguaje a La apuna - 
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de la díheeeídn de /a empheha. 

6) El ín6onme no deheAd hedueime a paeabnaá al deécAibih ejemploé de pho 

blemaé u opontunidadeh de mejohah, zinc contener amaoh contableé, gnA 

diagramas, phogAamaá, etc.. 

g) Se. debeiuí ptehentan et ín6ohme con la mayoh opohtuúclad, ya que Aepot- 

tan canoa extemponaneamente 	 <su bene6icío e ímpohtancía y oeaeio 

na demoras pm pante de la díhecciffn. 

h) Se debe 61jan en Ilohma cohhecta el tiempo y la .síncAonízación de hu - 

phoduecíón desde que ée emprende huta et lín det MtSMO paha no caen -

en juízioé phecípitadol. que phovocaxtan heáultadoé lamentableá pon pfte 

tlndex ínchementah la rapidez dé au etglohaeídn. 

4.) El audítoh no debe conaídetax que la 6oAma de un reponte ea líja, tha-

dícíonal y no admLte modílícacídn; por el C011thahÁZ debehd ínvehtigah-

penmanentonente las ínovacíonek de ha comuníciacídn, parca logran. 4u4 ob 

jetívoh phímaníah y a6Z evítah que au ín6ohme 6e.a un documento más de 

ahchívo. 

j) El u,» adecuado de ~oh y hubatutoá ínémmatívoá té muy dtil al - 

pheéentat asuntos de pa/e-Uta/a/c íntekdá. 

kI Sí loé pAimehoe pdAzta‘oé ímpheaíonan a la persona que lee et ínéotinte,-

et auditor conéeguíhd que et lectoh ée enteke por 10 ~04 de pahte de 

eu mensaje y dupettand el .intenta de aquel pana contínaah leyendo. 

U. ín6ohme por eécAíto deberá incluih el phopdáito de la nutehídn - 

phactícada, lao limitaciones que ée encontAahon y loé heéuttadoé, las opí. 

níoneé dee phoéeáíonal, éué concluhionet y hecomendacíoneé, aét como ta4 

6uenteá de ínlohmacidn. 

Las recomendaciones del ínéohme deben phmentame en orden de ímpon-

tancía e Indican., 4í e6 el cano, cual éehd bu cogito y galena eétahdn in-

volucrados a novel de depaAtamento en la respectiva ejecacidn, de .tal ma 
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nema. que La di/Lección pueda toman £az medídaz necezahíoz y opohtnnaz. 

Además cada una de lelah debeAd catan basada en un hecho detemninado, 

et cual eátaid debidamente puáentado en eL nepohte de La auditoxla clec- 

tuada. 

Laa xecomendacíznez pana que zuhtan Loo e6ectoz dezeadoz debe/1.0 ez 

.tac 4ujeta4 a andiíziz y Aeillexioneá amptiamente auattntadaa. 

Aat /atm heAdn vaidah cuando hablen de: 

a) La atnuctuna del contho/ en e/ departamento opexatívo examinado. 

b) Pottticaz genehaez de La empresa. 

e) Relaciono con ~á depaAtamentoá. 

d) Neceáidadeh de la dixeccidn. 

e) Azuntoz contable4 y 6.ínancieho4. 

Sín embargo 4J. be .mate de abunto4 Ucníco4 en Loa que eL auditor no 

ezté capacitado paha phoponet hecomendacíanez ezpeellicaz, zeicd convenien 

te zugefah que ze elSeetle un estudio pon. un equípo de eapecíaliáto ezteA 

nos o interne, o uno mixto, bítmaeídn dttbma que resulta mete conveniente 

en La phdctica. 

En ente cazo La imp/antaciJn de £a4 medídaz comectivaz queda llueva-

dee alcance del auditox y del trabajo de Audítakta OpeAacíonal. 

Lo que el audítoa puede hacen. * paica ayudan. a La dítmee¿dn en La toma-

de decizionez, ee realzan en 4U ínlohme Las opoAtunidadu elpealicat pa-

ha nedueít he castot y mejoran loé heauttadas. 

La dltíma heccUrn dee ín6oAme ze datinaA4 pana ínetuíh giuqícaa, - 

cuadhoa, díaghanda, 6o/una4 de papetuda y en genehat toca4 aquelloé datos 

que áíhven pana amptiah o hacer mete clau la ín6onmacidn contenida en taa 

aeccioneds antek¿oheá. Esto ae pheáentaidn utilizando encabezad» breves 

y a/ pie de loa mizmoz un texto narrativo bucínto, llamando /a ateneWn - 

hacia loa pwitoapPúncipatea mostrados en toa mismos. 
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En el ín6oAme de caldito/da debeld coutah lo u:go-Unte: 

a) Quién lo díJage. 

b) A quíín 

c) Breve intboduccan en la que de de4cAibiAl e/ alcance y limitaciones -

del trabajo /Lea /izado y huta donde. Auutte pAdatco 6echa y Lapso de 

donación del mamo. 

d) Resumen ínívAlal en el que he. Ae4atten 104 hallazgos md4 4ignilicativo4 

en doa o trce4 hojas, ftelSexeneíando et ínéomme extenso. 

e) De4cAípeídn de &á actividade4 de la opeAacídn en la que exÁ6t.an pAo-- 

btema4 que (*aten la eéícíeneÁa. 

IS) Comenta/dna y augekencia4 pana me jorran éáta, atando a4pecto4 e4peelli 

coz, en loa cuales puedan modí t¡icaA4e loa mocedímíentoa o Ch~204, - 

ínctuyendo loa antecedentes y detalles que jaatidíquen ta6 Aecomenda--

cianea y l.í e4 poaíble cuantí tSícaA l04 heaultado4 phevi4ibte4 de un -

cambio, as/ como el tiempo que de .11evarla 4U imptantacidn. 

g) Apéndice4 en loa que de incluyan datoz, 	cuadhoá, tendencia4- 

y .todos loa upecto4 que AequíeAan un detatte adicionat. 

EL ínpAme aeAd diatAauído a loa je ilea de departamental cuyas A£4--

powsabítídade4 AeaultaAan atSectada4 en /a Aevíaídn y a quienes ataña di--

rectamente /a Aeáponáabitidad de Lo contenido en ét y pvtine¿pabiente cuan 

do 4e haticite du actuación catuctiva dentro de 144 Aecomendaeioneé. 

A continuación be 4otieítatd al 6uncíonaAlo Amponaable del departa-

mento «viudo la conteátacidn del ínpAme de Audítmla Interna, dirigida 

a la dirección de la empresa con copia a cate depantnmento. 

La contestación de debeAd éonmulax en un plazo no mayor al acodado-

pon. /a empresa. En etta el 6uncíonaxto mencionará laa me idas tomadas pa 

/La Llevan a cabo /ah Aecomendacípnea del auditox o Las hazone4 pon las -

(gotee no 4e aceptan. 
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Sí /a ejecucídn de 1a4 xecomendacíone4 debe Itevame a cabo pon. un - 

depaAtamento díéekeate at auditado, 4e mencíonaid en la xecomendacídn; - 

4ín embargo, en la conteataeldn al Aeponte <sud el depcvltamento que ¿ue - 

kevízsado . et que índonmatuláobite ta accan que aquél vd a tomo. heópecto a 

ta4 kecomendaclme4, 

1.04 Ca404 de ímpoAtancia que no hayan 4ido comega" debehdn casca 

time con La díAeceídn, Aeéoluando la cmintí6ícac¿In de Lao 4alla4 encon-

tAada4 y el monto al que a4cendo4n con compaxacione4 contra pla4upae4to4 

o ehtdndme4 de medleWn phopuendndo4e pm una decUldn al xe4pecto. 

El depaAtanwto de Audítoxla inteAna vead el &tato de áu trabajo en-

La contataeL6n pmitíva a 4u índoAme y en el curnpUntiento poeteAíox de - 

lab 

 

xecomendacíone4. 



CONCLUSIONES.- 
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CONCLUSIONES: 

1.- La Auditotta Openacional comprende la heviáión y evaluación de 1as - 

opetacione4 de una empite4a, con el phopóSito de detehminan AU egiciem 

cía con4ideundo 104 amen-taz humano4, línancieho4, matehiale4 y téc 

nicoa que intenvienen en cada Mea eapecqica de la mizma. 

2.- El campo de acción de/a técnica que no4 ocupa, ea tan erten)» que 

no4 pemitimoa allí/mut. que no tíene ..tantea, ya que toda4 /a4 emphe--

44,5 pueden obtener benelícia4 con la apticaean de la Auditonía Opera 

cionaE, 4iendo &te un ¡envicio M4 del Contadora 

3.- La tealízación de ente tAabajo exige caltao-UAUtica4 eapeciatea ade--

meta de la phepatacidn escalan y ea dit¡tei/ que el putSeilional las ad-

quieta pon la meta loAmauon académica. 

4.- Mientha4 mayoh sea la cootdinación del traba jo de auditotta MCKOheb - 

aemin lao po4ibitídade4 de dup./Lean ee trabajo y heatizat actividadea 

inneceaaxiaa, .Logrando ut la ediciencia en 104 conttole4 opetatívo4, 

lo que a au vez Ilacilítatd et cumplimiento adecuado de 104 objetivoz-

y polttica4 de la emptem. 

5.- Ea indioeuable /a exiatencia de un manual de phoudbníento.4 et cual 

ae deberá .& actualizando iegdn las necuidadu lo tequietan y que -. 

4CAVíhá de gula palta el desarropo de cada °pe/ación y 6acilÁtaAd /a-

neviaión de 1a4 miAmah. 

6.- Durante el tunscuáóo de la hevihión, el auditon vd ilotmulando 4u4 - 

concluione4 y obsetvacione4. Ea recomendable que éáto lo haga pon - 

menito, conOtme vaya obteniendo la in6ohmación debido a que 4i el - 

pho6e4ional lo deja pana e/ 6inal de /a auditohla carne el tdeago de-

que algún detalle ae escape de 414 memonia. 
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7.- Como consecuencia de loa publenas económi.coa actualea, wancipatmen-

te La inleac¿In, que a6ectan .todos /cm aectohea de /a actividad comen. 

cía/, indastAia/ y &guama dee path, ee puede ob4ekvait que la co--

Aucta ap/Lcacídn de la Audítonía Opmacíonal cont/bauye en gun medí 

da a un mejox aphovechamíento de loa 4ecuitzo4 con que cuenta cada en-

tidad, cumpliendo ara con au objetivo mincipal: teduc¿x a/ máximo po 

6Á.bLe. Loe coatoa, íncumentando loa hendímiento4 mediante La O:cien-

cia en opeAacidn. 
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