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P R O L O G O 

Debi.do a los cambios que sufren las rganizaciones por los 

avances ientificos y/o tecnológicos, fallas en los propios 

sistemas, crecimient imprevi to de las empresas, cambios 

en ]B economia, se requiere corregi o modificar los sistemas 

actua.l es y l.a isma. forma de administrac ón de J as empresas. 

En lo que se ref ere la ndustria de l construccl6n y deb! 

do a que e la actualidad enfrenta un sinn~mero de probl~ 

mas tales como el ncremento en el costo de los insumos bhsi 

cus (acero, cemento, material de obra negra, materiales eléc 

trices, te.) aumento de salarios, problemas de organización, 

planeación nadecuada de obra, situación impositiva, cambios 

politices, ituaciones sociale , corrupeión, etc., que requi~ 

ren de s stemas irnos y actualizados que le permitan salven 

tar 1 a problemát ca por J. <'ual atraviesan, la Auditoria Adm! 

nistrativa en s ndustria ría de gran utilidad ya que 

a través de J la podrán solucionarse las fallas eliminando así 

f!I uso incorrecto de los pr'op.ios l:'ecursos con que cuentan 

las empresas, aumentando su productividad. 

La Audi tori Adminis rati va nos permite determinar las candi 

ciones generale de organización, con la finalidad de esta 

blecer soluciones especificas y istemas adecuados para resol­

ver problemas. 



De esa manera la Auditoría Administrativa nos propor~iona 

los elementos necesados para la detei:ción y solur.ión dP pr~ 

emas en las partes que integran a la empresa como un todo, 

además de proporcionarnos a guía para llevar a r.abo un estu 

io más rofundo y specífieo aquel as áreas donde se hayan 

podi determinar confl ctos. 



I N T Ro D u e e I o N. 



N o u e I O 

La presente investí ión está enfocada a a comparac ón 

de una metodología propuesta par.-a desarr.-ollar.- una Auditoria 

Administrativa en las empresas constructoras contra un modelo 

ya real zado, con p i de re sentar as di rene as 

entre una y otra, y asi adecuar la metodología propuesta para 

el desar llo trabajos imi ares. 

Hemos iderado necesario resentar en el prime capi lo 

un panoPama general de industri de construcción donde 

mencionamos su evolución desde los primeros asentamientos 

en México hasta nuestros días, así como a c asificación de 

las empresas constructoras por ramo de actividad, los tipos 

de obra que re ali , el personal que utilizan y la demanda 

que presentan as ferentes en idade de a i , además 

de presentar la problemática por la que atraviesa esta indus 

t , que de guna mane ha frenado su sarrollo. 

El segundo capí tu contempla algunos conceptos Jo que 

es la Auditoría Administrativa clasificada por diversos aut~ 

res, su objetivo y las necesidades de su aplicación en una 

empresa. En tercer tulo mostramos a metodol a para 

desarrollar una Auditoria Administrativa en la que se contem 

los pasos para su realización como son estud o i 

minar, el programa de trabajo, la obtención información 

y algunas técnicas para la obtención de información, medios 



de registro, análisis de la información, informe pre-liminar 

e informe final , 

En el capítulo cuarto tratamos de real izar un anál !sis de 

la metodología propuesta la cual no pretendemos que sea limita 

tiva sino que sirva de guía para Ja realización de una Audito 

ría Administrativa en las empresas constructoras, para ello 

hacemos una comparación de la metodología propuesta contra 

la metodología ap.1 ic'ada en una Audito ría Administra ti va previ~ 

mente real.izada por un Despacho de Consul toda en Administr~ 

ción, la cual tomamos como modelo para la realización del 

análisis, el que se desarrolla en la forma siguiente. 

Presentamos un cuadro donde se muestra una comparación de 

la metodología propuesta contra la metodología de la Auditoría 

que presentamos como modelo, asimismo mostramos las observ~ 

cienes detectadas de cada uno de los pasos seguidos en ambas 

metodologías y, por último, presentamos las características 

obtenidas al realizar el análisis para determinar sí la metodo 

logia propuesta es adecuada para trabajos similares. 



C P T O I 



I. LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 

I .1 EVOLUCI 

"La industria de la r.·onstrucC"íÓn como sector de la sociecad 

es tan an igua como a human dad m sma, por lo que está 

condicionada a los proces0s históricos económ cos de 

que e re ejo jonto con otras actividades básicas. 

La cons rucción y su irr.portanci dentro de los grupos 

sociales, sólo ~uede comprenderse dentro de grandes proc~ 

sos históricos y económ cos. 

prime antecedente que aparece en nues ra 

P.S la fund&ción de la Ciudad de Tenochti lan 

historia 

en l año 

de 1325 Esta e udad fue edíficada sobre un islote del 

lago de Texcoco donde fue necesari rea izar grandes obréis 

de Ingen da para pode ir sustrayendo superficie del 

lago, siendo esto posible med ante la onstrucción de 

grandes canales que cruzaban y comunicaban la ciudad, 

de acuerdo los r;uatro puntos e rdinales que hac an a 

unión de porciones de tierra flotante o chinampas, 

A la llegada de los españole en 1 1 , Tenochti lan era 

la ciudad más grande de su tiempo r.ontando con suntuosos 

edificios y templos de iedra 

De la época posterior a la conqui ta se puede deci poco; 

sin embargo resal tan por su importancia obras como la 
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Catedra de xico, Catedral Puebl , el acio 

de Minería, entre otras muchas de no menos importancia. 

r e rí odo de 1880 1910, la i ri la trU'' 

ción era una actividad importante grac-ias a las c-oncesio 

s de Gobi Di torial de Don Porfi Díaz las 

empresas extranjeras y obtención de créditos extranjeros, 

como· rueba ésto fue que a gran mayorí de tal 

de inversión era norteamericano y británico y con una 

parti pación muy escasa de nversiones privadas 

les. 

iona 

esta época existieron grandes obras cons rucción 

como la ·Red Ferroviaria Nacional construida por tritánicos, 

al emane y 

kilómetros. 

rteamericanos con uria extens ón de ,157 

En 1891 se creó la s~cretaría de Comunicacio 

nes y ras icas cuyo etivo ra cons ción 

de obras de Irtfraestructura Nacional e Industria del 

Cemento ntegrada por compafií como La To teca" t:mpresa 

americana¡ la "Cementos Hidalgo" y "Cruz Azul" empresas 

bri tán1 cas, 9ue satisfac an demanda de cemento 

durante la época Porfirista. 

Posteriormente, duran la tapa de la Revolución como 

producto de la lucha armada se suspenden casi en su totali 

dad ~as actividades a construcción, debido a la inesta 

bilidad política y económica. 
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Después, los gobiernos revGluc onéri procuraron l tarea 

reconstructora de la Red Ferroviaria Nacional, los caminos 

edifi ios dañados las raciones mi res sucedi 

das. 

el de se rea la si Nacional de in os 

que se encargaría de dirigir la red caminera mexicana¡ 

nac esta comí si as an empresas e~ 

trar.jeras. A partir de 1928, todos los caminos construidos 

la li has ta la fecha, han si do royectados y 

efectuados por empresas mexicanas. 

1930 en la iudad Méx.i. , se gió e rimer edifi 

cío de ocho pisos y posteriormente en el afio de 1933 se 

cons el ed icio la Lo ría onal. 

Durante el Gobierno del General Lázaro Cárdenas, se reali 

zaron obras dr·oelé cas, r::anale de il'.'rigación vi 

viendas para los trabajadores. 

el re gimen l General Manuel Av Camacho se 

la línea de obras de pequeña irrigación y se terminan 

tres hj roeléc ª ~· '-'• Pre Lázaro Cárdenas", 

"La Presa La Angostura" y la "Presa Marte R. Gómez". 

Durante 1 sexenio 1946- 952, siendo Presidente de 

la República el Lic. Miguel Alemán Valdés, se lleva a 

práctica un vasto programa de Obras Públ cas gran 

magnitud como el Edificio de el Instituto Mexicano del 
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Seguro Soc ia.l , C udad Un versitari que favorect: 

"ll desarrollo de Ja construcción, por la edifi1.'ar:ión de 

obras importantes para prestar sus servicios, y se const~u 

yen vari conjun s habitacionale . 

En las últimas dos décadas se han realizado grandes proye~ 

tos de ngen erí en la cons rucc ón de ras coma: 

"METRO" e cual se til zan túne es subt rráneos, nt:-as 

de superficie y elevadas, La Presa de Chicohacén en Ch 

pas, gr::indes edificios como el Hotel de Méxi"O y mul'h<is 

obras más como el ircuito interior, sistemas de drenaje --

refundo, puertos ciudade indust aJ ,ete. 

De manera cronológica se han contemplado las etapas más 

relevantes históricamente de la Industria de la Construc 

ión en Méxi ."( 

. 2 CLAS FICACION DE LAS EMPRESAS POR ACTIVIDAD 

"Las empresas constructoras, como se ha dicho, son organiZ.§: 

ione fundamenta mente poseen capacidad administrati 

va técnica para aplicar procesos procedim entos 

construcción crédito para financi sus operac ones. 

Esta;; t:mpresas se di den por su po de ti dad, 

la manera siguiente: 

(l)La Auditoría de una empresa constructora. 
Seminario de Investigac ón Contable. U .• A.M. 1979 
Borras Domínguez Héctor G. 
Gut rez Orozco Rosar! 
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Empres&s rie Edifjca<'ión 

Empresas de Construcc PEsada obra civil) 

Empresas de Construcc Indus al 

Empresa:: de Instalación 

Empresas de Consulto ría 

con inuación se 1fü!nC onan algunas de las act idades, 

tipo de trabajos, insumos y perEonal de cada una de estas 

empresas. 

Empresas de Edificación 

Estas Empresas son las que se dedican reponderantemente 

a la construcción y se pue~en clasificar en: 

Edi cae ón Residenci 

Viv.ienda uni il ar 

Vivienda multifamiliar 

Vivienda especial as los, orfanatos, etc.) 

Edificac ón Residencial 

Ofi nas bancos 

Comercio y servicios 

Bodegas 

Cultural y religiosos 

Educac les 

Hospitale~ de asistencia 

Hoteles y esparcimiento 

Otros tc..les como: Terminales de transporte, 
cárceles, centros deportivos, etc. 
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La mportancia es ac ividad est ba en la ficación. 

La demanda de edificóición, heC'ha a las empresas en porr:-e!:!_ 

taj to ha do decrec endo en los ú timos E1ños. La 

participación que el sector privado tiene en la demanda 

de este tipo de actividad es del 28%. 

GeográficamE:ntc la deméinda de 

en funci de E. mportancia 

entidades federativas. 

ste sector se distribuye 

soci y económ de e.s 

El primer lugar lo ocupa el Distrito Federal, seguido 

de os E.atados Jal seo, Nuevo León Veracruz. 

La stribuci ele recursos humane.a de las empresas de 

edificación ae distribuye de la siguiente manera: 

Del total de recursos humanos utilizados entre oficiales, 

albañiles, carpinteros, 

el 86%; el personal de 

restante se estima en 

intores y peones, representan 

planta representa el 8% y el 

rsonal subcontratado. 

Entr·e los insum"s más irnp(irtanci uti zados po las 

empresas de edificación se mencionan algunos omo: el 

acero de refuerzo, el tabique o bloques para muros, el 

cemento, madera para cimbra los 
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Empresas de Construcción Pesada 

Estas empresa~; se caracterizan por realizar obras tales 

como: 

a) Obras hidráulicas y Agrícolas 

Presas de concreto ~ateriales 

Canales y superfi i riego 

Pozos 

Túnel~s 

Obras de protección 

Conducción 

Tanques 

Tratamiento de Aguas y Saneamiento 

Plantas de tratamiento 

c) Obras Marítimo-Fluviales 

Muelles y atracadores 

Protección de costas 

As ti lle ros 

Obras fluviales 

d) Vías Terrestres 

Caminos 

Carreteras 

Ferrocarriles (Vías Férreas) 



Puentes 

Autopistas 

Viaductos 

8 

El n(ime de empresas espc•ci istas l conL>trucción 

pesada pa1·a 80 alcanzaron fra de 540. En este 

tipo de empr-esas se realizan obras princ~ipalmente para 

la Secretaría de Agricul t1..ra y Recur·sos Hidráulicos (SAFH) 

l Secretaria Desarrollo Urbano y Ecología (SEDUE:) 

además de Pe eo Mexicanos PEMEX . 

Por que se refier-e la uti zaci6n 

este ipo de empresas, destaca 

recursos humanos 

l.a participaci de 

peones oon un 62% y el resto lo ccmponen 

nal técnico, etc. 

rso 

Los insumos de mayor utilización en las empresas de cons­

trucción pesada· son: el cemento, la varill1a, los e.xplosl. 

vos, diesE·l gaso ina maquinaria pesada. 

Empresas de Construcción Industrial 

Otra especialidad es la construcción industrial. En ésta, 

se considera la edificación de estructuras tanto de plantas 

como de fábricas' montaje de instalaciones de 

element'os para manufacturas, 

Los pos de obras que incluye son: 

-



a) Energi Eléc rica 

Producción y regulación 

Conduce y d 

b) Telecomunicaciones 

Dist;:-ibución 

Transmisión 

ribuc 

c) Plantas e Instalaciones Industriales 

Manufaétura 

Procesos químicos 

d) Petróleo y sus Derivados 

Extracc 

Conducción 

Transformación 

Almacenaje 

El desarrollo que ha tenido tipo empresa se 

visto incrementado y se espera que siga asi para el futuro 

consecuencia del esfuerz.o industrial z.ación 

país y los planes de desarrollo. El número de este tipo 

de empresas es baj ya el de obras que se 

zan requieren de inversiones muy fuertes. 

La mayor demnnda este tipo de obras concentra 

palm~~te en les Estados de Veracruz, Tabasco, Nuevo León 
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y en el Distrito Feder~l. 

Este nnglón se cDracteriza en lo que ~.e refier·e a la 

ut ión de recursos humanos por mayor roporc::.ón 

de personal técnico como son: Ingenieros Civiles, Mecán.!_ 

cos, Químicos, etc. Aún así, el porcentaje de peones son 

de irr:portanc a ya representan el 75% total 

de personal eado. 

Los insumos de mayor utilización en el ramo de la c.onstruc 

ci industri son: E ro estructural, varilla 

de fuerzo, cemento, dadura, madera para mbrar·, 

pintura, grava, arena, aceti lena, cable de cobre aislado 

y 

Empresas de Instalación 

Las empresEts de instalación por su parte, son aquel las 

que izan tales 

a) Eléctricas y telefónicas 

b) Hidráulicas-Sanitari 

c) Aire Acondicionado 

d) Telecomunic iones 

e) Otros Tipos de Instalaciones 

Elevadores 

Informática 

Aire a presión 

helio 

Diesel 
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Ayuda en puertos y ropuertos. 

Sonido y equipo de conferencias y traducción simultánea 

Sistema contra incendios. 

I tal iones de gas. 

Albercas. 

Para el año de 1980, número de empresas specializadas en 

instalaciones fue de 787 1 lo que para 1981 alcanzó una cifra 

menor, por lo que la producción se vió reducida considerablemen­

te. 

Entre as empresas de mayor importancia para las que prestan 

sus servic en esta rama de la construcción son: 

Empres8s de sector privado, Petróleos Mexicanos (PEMEX , Depa!:. 

tamento del Distrito Federal o.o .. ), Secretarla de Comunicacio 

nes y Transportes (S.C.T.), Comisión Federal de Electricidad, 

Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología ( SEDUE), Instituto 

Mexicano Seguro Social IMSS), Secretarla Salubridad 

y Asistenc (SSA). 

Geográficamente la demanda de este sector tiene gran incidencia 

en el Distrito Federal principalmente, de los Estados 

de TAbasco y naloa como resto de las entidades con 

baja participación en su actividad. 

Empresas de Consultoría 

Otra las ramas o spec alidades de la industria de 

la construcción, son las empresas de estudios, proyectos, 

consul toria, direcci.ón y supervisión de obra. Todas ellas 
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intervienen f,n los aspi:ctos de planeación, estudios de 

factibilidad, proy~cto, control, dirección de obr& y supe! 

sión de la cons 

actividade más &mpl as de otras 

ramas y pueden carse de la manera ente: 

a) Proyectos de Ingeniería 

Vías terrestres 

Obras hidráulic&s 

Edifi 

Urbani 

Estructuras 

Industrial 

b) 
. r 

ProyEctos de Instalaciones Electrom~canicás 

Hidráulico-sanitario 

Insta! gas 

Telecomun ones 

Aire acondicionado y refrigeración 
Especiales 

e) Proyec~os de Arquitectura 

Programación proyecto 

Urbani 

Estudios 

Mecánica de suelos 
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Hidrología 

Geología 

Oceanograf ia 

Metereo!ogia 
Radiografia industrial 

Ecología 

e) PlanE:ación y Desarrollo 

Estudio de vialidad 

Mercado 

Evaluación de proyectos 

Tecnología 

f} Contr·ol de Obra 

Coordinación 

Supervisión 

g) Varios 

Informática 

Avalúas 

Presupuestos de obra 

Educación y capacitación 

Adm:nistración y finanzas 

El número de empresas de este ramo superan al m1.llár. 

E~ general, lss empresas de este tipo son especializadas 

y atienden toda la demanda de trabajo de este género. 
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Demandan su trabajo principalmente empresas como Petróleos 

Mexicanos, Departamento l Di tri Federal, Secretaría 

de Agricultura y Recursos Hidráulicos, Secretaría de 

Desarrollo Urbano y Ecología, Institutos Fondos de 

la Vivienda, etc. 

La distribución geográfica de su demanda se puede obse!: 

var principalmente en el Distrito Federal Estado de 

México, Veracruz, ,Jalisco y Tamaulipas. 

Se estima que en p!'omedio el total de recursos humanos 

utilizados por cada empresa es de 35 personas lo que 

significa que este ramo ocupa un total de 60,000 personas 

sin excluir al personal técnico que representa casi la 

mitad del total de sus recursos humanos. 

En el Anexo 1 se presenta la distribución de las empresas 

de construcción en e cual resal ta la importancia de 

empresa con actividad diversificada. 

En el Anexo 2 se presenta un resumen de las actividades 

por construcción. 

PROBLEMATICA ACTUAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION. 

Estudios !'.'ealizados por la CNIC muestran una serie 

elementos que constituyen la principal fuente de probl! 

mas por los que atraviesa la industria de la construcción 

que son los siguientes 

Falta de Fuentes de trabajo 



Retraso en el pr:.gc de las estimaciont:s que amp!!_ 

ran la obra o servicie. determinado en un lapso 

promedio de pago dé estimae:ione•s de 125 días 

calendario lo que representa cuatro meses. 

La si tuEJción inflacionaria y &juste de p1·ecios, 

lo que constituye otro factor restrictivc para 

el desarrollo de la actividad de la con8trucci6n. 

Retraso en la forí11alización de contratos, las 

restricciones cr~diticias, la escasez y elevados 
• 

precios de materiales de obra. 

La variación de precios unitarios, la necesidad 

de capacitación de personal, así como adiestra 

miento. 

Falta de equipo especializado debido a las medl 

das reBtrictivas de importación lo que ha agrav~ 

do la si tuaci6n de la industria de la constru~ 

ción. 

Esto se puede ver reflejado con mayor claridad y expresado 

en forma y distribución pc·rcentual en el perfil de la 

problemática de la industria de la constr·ucci6n c;ue se 

muestra en.el(Ar.exo 3)."(2) 

(2) La industria mexiQana de la construcción. Anuario 1983.Cá­
mar"' Nacional de la Industria de la Construcción. 
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ANEXO 1 

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION 

POR ACTIVIDAD SEGUN ESPECIALIDADES 1981 

Actividad Preponderante Por Número Por Produccion 

Edificación 16.6% 11.4% 

Construcción Pesada 15.9% 17.4% 

Consul toria 15.4% 7.3% 

Construcción Industrial 6.8% 8.9% 

Diversificadas 39.5% 51.3% 

100.0% 100.0% 

E·•••••:tC=: =========== 

Fuente: Dir.ecci6n Técnica.-CNIC. 
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ANEXO 3 

PERFIL DE LA PROBLEMATICA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 

Problemátir:a 

•Falta de F~entes de Trabaj 
traso en pago de esti~a~iones 

Inflaciór. y ajus:e de precios 

trnso en la formal zaoión 

del con r;:¡:o 

Escasez de ma~eriales 

Varino 6n de re0 os un tarios 

Necesidad :ie Capacitar 

personal 

rcfesiona 

Operado re 

Ob ros 

Escasez de personal capacitado 

rcfes onal 

Operadores 

Obreros 

Falta de equipo 

Otros 

TOTAL: 

Ponderac-ión 

1980 

28. % 

13. % 

6. % 

7. % 

. 9. % 

5. % 

6. % 

9. % 

2. % 

15 % 

100. % 

========= 

Ponderación 

1981 

32. % 

17. % 

7. % 

7. % 

7. % 

5. % 

5. % 

6. % 

1 % 

13 % 

100 % 

=====::::== 

• En este renglón no existen estadísticas emitidas por la CNIC 
Fuente: Dirección Técnica CNIC 
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II. LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

2.1 CONCEPTOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

( 1 )' 

( 2) 

( 3) 

El concepto de Auditoría Administrativa, es planteado 

en diversas formas por los diferentes autores. Mencionare 

mos algunas definiciones. 

WILLIAM P. LEONARD(l) 

"El examen completo y constructivo de la estructura organi 

zativa de una empresa, institución o departamento gubern~ 

mental o ele cualquier otra entidad y de sus métodos de 

control, medios de operación y empleo que dé a sus recur 

sos humanos y materiales" 

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA (2) 

"Es la revisión objetiva, métodica y completa, de la satis 

facción de los objetivos institucionales, en base a los 

niveles jerlrquicos de la empresa, en cuanto a su estruct~ 

ra y participación individual de los integrantes de la 

institución" 

SALVADOR CERVANTES ABREU (3) 

'"Es el examen anali tico, completo e informativo de la. 

función adm.inistrativa de una entidad económica" 

Auditoría Administrativa. WiÚiam P. Leonard.-Ed.Diana 1981 
pág. 45 
Audi cría Administrativa.José A.Fernández Arena;Ed.Diana· 
1983.-pág. 14 
Dinámica de la Auditoria Administrativa.-C.P.Salvador Cer 
vantes Abreu, Ed.D.iana. págs. 23 y 24. 



4) 

(6) 
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INSTITUTO AMERICANO DE LA ADMINISTRACION (4) 

"Cualquier empresa, de r::ualquier índole, tiene áreas gen~ 

rales suje a invest gac y que permiten obtener 

evaluac ón la admini trae ón" 

ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICO 

"Anál s de potencialidad la productividad" 

ALFREDO ADAN ADAN GUILLERMO BECERRIL LOZADA (6) 

"Es e examen comprensivo constructivo de organización 

de una empresa, institución, sección de gobierno o de 

cualquier parte una entidad, en cuanto sus planes 

y objetivos, sus métodos y controles, su forma de oper~ 

ción y sus facilidades humanas y físicas 

Por lo que se puede decir que existen factores comunes 

las mencionadas definiciones, que bien el concepto 

puede variar para cada autor, se puede hacer mención de 

que cada una de estas definiciones nos llevan 

de una ta com6n que persigue la to ría 

nistrativa que es el análisis completo de todos los fact~ 

res que contempl la estructura organizacional, on 

fin de detectar fallas y desviaciones y proponer medidas 

corree ivas. 

Auditor! Administrativa. José .Fernández Arena; Ed. 
Diana 1983. pág. 11 
La Auditoria Interna en la Administración Públ .C. , 
Adan Alfredo Becerril Lazada Guil ermo; .Diana 1983 
Pag. 17 
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2.2 OBJETIVO 

El objetivo que se persigue al realizar una Auditoría 

Admin strativa en una resa o parte de lla es, de 

tar deficienci o rregularidades l áreas exam.i. 

das y proponer sus posibles solucione o acc ones arree 

tivas, con el propósito de ayudar a la dirección a llevar 

una Administración más eficaz. 

2.3 NECESIDADES 

Las necesidades por las cuales se realiza una Auditoría 

Administrativa, pueden ser: 

Eliminar desperdicios y pérdidas 

Mejorar los sistemas y procedimientos Admini 

vos 

Vigilar que los planes y objetivos de la empresa 

se lleven a cabo 

Estudiar nuE:vas ideas, innovaciones equipo y 

la ización de ti 

Utilizar mejor los recursos de que dispone tanto 

humanos como materiales 

l. Eliminar desperdicios y pérdidas 

Se realizan 

as causantes de 

tudios para determinar las deficie~~ 

ficu tades, sean actuales en 

cia las rregularidades, embotellamientos, descuidos, 
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fallas, errores, desfalcos, rdic os exagerados, 

das innecesarias, tuao ones equivocadas, defi ie~ 

te colaboración, 

general de 

ción. 

onoci 

fricciones entre ejecutivos y una falta 

ento de l que s una buena organiz! 

2. Mejorar los sistemas y procedimientos Administrati 

Representa para l empresa un servi o le rmi 

tirá, en diversos grados, mejorar su eficiencia y efica 

e 1 que trae como conseouenci , esttir en una mejor 

i idad sobrevivi y aumentar productividad, 

toda vez que Jos problemas que se detectan y las soluci~ 

nes que se adop para re l ve os estarán enfoeados 

al futuro, más que al pasado o al presente y a un nivel 

de alta gerencia, en el que las decisiones a tomar involu 

e e dest de toda empresa. 

La Auditoria Administrativa representa una critica a 

la administración y, 

dad de sobrevivir 

en consecuencia, una mayor posibill 

la cornpetenci y a os embates del 

desarrolla la empresa. La necesidad cambio en que se 

de la admi strac 6n una empresa, para contar con 

información originada en ex6menes este tipo, es indis 

cutible independientemente del tamaño del negocio. 

Es obvio señalar que dentro de este tipo de exámenes 
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podemos encontrar una serie revisiones que resulten 

ser combinación de uno u otro; po lo que es necesari 

indicar, qué debe hacerse, y que el costo que ello impll. 

que nunca seri un gasto, sino inversión que se amortizará 

con l beneficio que obtenga. 

3. 1 que los planes objetivos l empresa 

se lleven cabo 

Para pode lograr {;sto es necesari estudiar la 

dirección dentro del roceso Admin strativo, ya que ésta 

tiene por objeto lograr que los subordinados integren 

sus esfuerzos en el logro de los objetivos de una empresa. 

La direcci6n será eficiente en tanto ésta, se encamine 

hac e logro los objetivos generales de Ja empresa. 

El ogro de fin común se hará más fác en cuanto mejor 

se coordinen los ntereses del grupo, aún os 

les de quienes participan en la realización de éste. 

La eficiencia en la realización del tr-abajo sólo es posl_ 

bl mediante la sat sfacción de 

pleado. 

es importante 

necesidades de em-

virtud de que través La direcc 

de ésta se leva a r::abo a real izac lo planeado 

y oI"ganizado. 
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4. Estudiar nuevas ideas, innovaciones en equipo y 

la realización de utilidades. 

En el manejo de cualquier organización, existe 

una bósqueda constante para mejorar os todos y proc~d! 

mientes, disminuir los costos, conseguir una mayor ef! 

ciencia log r ores formas de actuación. ali&ndose 

de los avances tecnológicos, hay empresas que han logrado 

progresar con mayor rapidez que otras en los campos df' 

l automatizac ón el procesamien elec r6ni de tos 

como resultado de una eficaz planeación y de estudios. 

Por medio de los trabajos que realiza el Auditor Adminis 

trati vo, se encuentra pos i6n de rminar y poner 

en evidencia las fallas en métodos desempeílos operac12 

nales, de acuerdo a las necesidades específicas de la 

dirección en cuanto a a aneac ón real zaci6n de 

los objetivos de la organización, la responsabilidad 

del audí tor admini 

a a direcc en 

rati vo rad ca en ayudar y respa dar 

la determinación de las áreas que 

puedan llevarse a cabo val .iosas economías e implantarse 

mejores técnicas adminj r·ati vas. 

5. lizar me,j r 1 recursos de que. dispone tanto 

humanos como materiales. 

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos 

es necesario que cuente con una serie elementos que 
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conjugados sistemáticamente contribuyen a su funcionamien 

to. 

Los recursos humanos son trascendentales para la existe~ 

cia de cualquier empresa pues de ésto depende el manejo 

y el funcionamiento de los demás recursos. Asimismo p~ 

seen características como posibilidad de desarrollo, 

creatividad, ideas, imaginación, habilidades, etc. 

Para dirigir adecuadamente es necesario lograr que el 

personal trabaje efH.~ientemente y esto solo es posible 

a través de la motivación. 

Uno de los grandes problemas que afectan a todas las 

empresas es lograr que el elemento humano sea realmente 

eficiente, y esto se logra a través de las satisfacciones 

de necesidades. 



CAP I TU LO ·III 
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III. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

3.1 ESTUDIO PRELIMINAR 

La Auditoria Administrativa se inicia con un estudio 

preliminar que comienza desde el conocimiento general. 

de la empresa por medio de pláticas con los principales 

ejecutivos d<~ la empresa, las cual.es deben tratar aspes:_ 

tos que sirvan de base para elaborar un programa de Audl 

toria. Para la adecuada elaboración del programa, el 

auditor revisará los puntos tratados en cada entrevista, 

y si surgen dudas o problemas nuevamente se plantean 

al interesado para que no queden puntos incompletos. 

La finalidad de estas entrevistas es obtener información 

suficiente para formular un programa de auditoría admini~ 

trativa adecuada al área a revisar. Esta información 

se refiere principalmente a los siguientes aspectos. 

"l. El prop6sito de la auditoria 

2. Condiciones y limitaciones del trabajo 

3. Duración de la auditoria 

4. Facilidades que se requieren por parte del 

cliente 

5. Coordinación del trabajo con el personal de 

la empresa 

6. Los puntos que ameriten ser definidos antes 

de la auditoria." (1) 

(1) El contador p6bl.ico y la Auditoria Administrativa. Dr. y 
C.P. Fabi~n Martinez Villegas. Ed. Pac. Pág. 125 
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Una vez es tabJ ec idas J as condiciones de rabajo que se 

pretende, así como J as bases y honorarios, df-ben dF qut_ 

dar por escrito para no tene di fi cu tades y- prob emas 

futuros en re s.ud.i tor y el el iente por medio de 1,Jna 

carta convenio (contrato), a cual debe ser firmada por 

e el ente co~o respuesta de conformidad. 

3.2 PROGRAMA DE TRABAJO 

Para el desarrollo de una auditoría administrativa, se 

requi re 1 formulación previ de un programa de trabajo 

que muestre los cursos de acción a seguir; las diferentes 

etapas de e número y calidad del personal 

asignado; los medios que se ut 1 zaron y os íneamientos 

generales los que habrá de adaptarse la revisión admi 

ni stra ti va. 

El. propósito del pt:'ograrna de trabajo es contar con una 

guí que e permita al auditor saber con que elementos 

y medios dispone para cumpJ r con todos los puntos y 

no omitir ninguno durante el desarrollo de la audi toda 

administrativa. Para cada rabajo ca es recomend~ 

ble elaborar un p&·ograma adecuado a las condiciones part! 

culares de 1 empresa y al a canee de l auditoria. 

El programa de trabajo debe ser flexible, ya que pueden 

presentarse situaciones o cambios que lo afecten, los 

cuales se corregir sobre a marcha. 
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El auditor debe tener una visión general del trabajo 

a desarrollar, de ta forma que cuen on un medi como 

guía par·a 11 eva abo 1 rev ión n forma e c ente, 

es por e o que el programa de audl toria no debe ser 

rígido con el propósito de hacer frente a las circunstan 

cias no previstas que se l.e presenten o vi i 

que ocasiona que se hagan variaciones 

al programa ni ial. 

amp aciones 

E primer paso para rmulaci6n de programa audito 

ria es conocer cual es el problema que se pretende resol 

ver por medio de una serie de preguntas, tales como: 

3. 

4, 

¿Qué se pretende (con e e tudio)? 

¿Cuil seri el alcance? 

¿Se requiere de una reorganización? 

¿Se requiere sabe 1 efi ienci 

mas y procedimientos que existen? 

os si 

Una vez conocido el prob1ema que se pretende resolver, 

define el objetivo del rabaj y se procede a la elabo 

ración de un programa de estudio. 
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CONTENIDO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA 

"Tomando en cuenta que un programa dP.be ser flexible, enu 

meramos los principales puntos que debe cubrir éste. 

Estos puntos se pueden resumir en: 

Datos generales de la empresa 

Objeto de la Auditoría Administrativa 

Areas especificas que serán objeto de revisión 

Tiempo estimado para la realización del trabajo 

Descripción de ta información que debe obtenerse 

Relación de los puntos de donde se obtendrá la i~ 

formación 

Personal necesario y características técnicas de 

·cada uno de sus miembros 

Trabajos específicos que cada persona realizará y 

tiempo que utilizará· 

Facilidades materiales y técnicas de que se dispo~ 

drá 

Con quién o quiénes deberán discutirse los probl~ 

mas que requieran inmediata atención 

A quién o a quiénes se les deben proporcionar in­

formes de los resultados de la Auditoria Adminis­

trativa 

Secuencia lógica, cronológica y funcional que de­

berá seguir la revisión 

Contexto general que guiará la revisión en su as­

pecto técnico "(2) 

(2)"El Contador Público y la Auditoría Administrativa Dr. y 

C.P. Fabián Martínez Villegas. Editorial PAC, México Enero 

1984, Pág. 128" 
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3. 3 OBTENCION DE INFORMACION 

aud tor deberá pone atenc ón e a ob ión 

de información. Las técnicas para la obtención de informa 

ón muy variadas y es ará en ibertad de egir 

aquella que considere le sea de mayor utilidad para los 

in es pers gue y obtener el r rn'.imero de tos 

de la organización. Estos datos servirán fundamentalmente 

aud tor base ra fundamen sus observac ones 

J recomendaciones; para ello debe auxiliarse de la infor 

mación que le proporcione la organ 

ros, manual 

personal. 

de operac ionei;, de 

ión mediante regi~ 

todos, equipo del 

La información que obtenga deberá referirse a los facto 

res qu12 afee l a.s ione ropias de 1 organi ón 

como pueden ser económicos, legales, de trabajo, estructu 

rales, ope ión, 

3.3.1 Técnicas de obtención de información 

auditor, ya hemos mencionado, puede valer 

de diver-sas técnicas qu¡; le proporcionarán datos claros 

sufi ente A inuac se mene r-án gunas 

de estas técnicas no sin hacer hincapie en que el auditor 

stará n Ji r-tad eleg a que e presente mayores 

beref icios en su labor. 
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l, Observación ien i ca 

2, Anális s documental 

3. Entrev stas 

4. Cuestionarios 

Observación científica 

En ocasiones es necesario que el auditor realice 

visitas con la finalidad de ver y tomar nota personalme~ 

te, ya que tendrá que darse cuenta de las condiciones 

en que se encuentran las instalaciones de plan 

las oficinas, los almacenes, tc, 1 además de como se 

realizan algunas operaciones o rámi t , Es 1 scrv rá 

para trazar 

verificar 

cas o iagramas que posteri rmente podrá 

esa forma roponer as al rnativas eonve 

ientes, Es necesario evar predeterminado que se 

re , ya que la observación ientí es si temat za 

da. 

Análisis documental 

La revisión de algunos documentos comn ¡.>ueden ser 

formas, circulares y manuales le serin 6tiles al auditor 

en la medida en que haga uso correcto de ~llos 

los datos de mayor relevancia de los trámi t;:;s 

cibtt>nga 

procie<ll_ 

mientes que si~a la organización,nunca rá pregunta 

lo que pueda conocer personalmente informaci6n de ri 

ra mano . 
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3. Entrevistas 

Estas se: evarán a abo con funcionarios emple~ 

dos que tengan que ve con as áreas su je tas es tud o 

con el to de isual za 1 prob emá lea que iste. 

Para llevar a cabo las entrevistas debe considerar 

al facto 

que e 

relac ones humanas ya ·que de 

entrevistado roporcione nformac i 

dependerá 

ridi 

para este fi el auditor deberá cons dorar los s gu entes 

puntos: 

Describí en orden de importanci la in:forma 

ión que 1 haya sido proporcionada por el 

entrevistado. 

Darle oportunidad de que externe su punto de 

vista 

No criticar fal as o deficienc as on el en re 

vistado 

No prometer al entrevistado soluciones inmedia 

tas cuando éste proponga una problemática esp~ 

cifica 

Expresar iempre reconocimiento al entrevistado 

por' su ayuda. 
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IPOS ENTREVISTAS 

Es aquell que dej al individuo 

exponer sus ideas sin cortapisa alguna. 

Entrevista dirigida. En el la se encauza al individuo 

hacia guna parte definida antemano. 

En la deja que e 1ndiv1 se 

explaye solo en aquel las ocasiones que se consideren 

interés. 

Una de técnicas más recomendables en la obten 

ión de información es a base de cuestionarios ya que 

servirán de guía para buscar contestaciones a interroga~ 

tes acerca de organización. Las necesi e ífi 

cas de la propia organización y un buen programa de traba 

darán la pauta para formular un cuestionari adecuado. 

Existen algunos puntos que se pueden observar al realizar 

cuest onario como que con nuación descr bimos. 

Estos son útiles para conocer actitudes, opiniones, hábi­

tos generalizados y entablecer estadí icas probab 
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1. Los cuestionarios de aspectos meramente administ.r_'.! 

tivos, deberán ser para toda la organización, igu_'.! 

les o comunes. 

2. Los cuestionarios de aspectos técnicos, como produ~ 

ción, ventas, personal, etc., deberAn ser estricta 

mente con base a la área involucrada. 

3. Las respuestas deberán ser anotadas claramente 

y en caso de que haya dudas se podrán anotar alg~ 

nas observaciones que nos indiquen que la respuesta 

tiene algún comentario anexo. 

4, En la realización de cuestionarios se deberá seguir 

u~a secuencia lógica de las ~reguntas. 

Estas pueden ser: 

ABIERTAS. - Donde el entrevistado plasme todos los-

datos que considere necesarios. 

CERRADAS. - Las respuestas tendrían que ser SI o 

NO. 

DE SELECCION MULTIPLE.- Donde el entrevistado tendri 

opción a elegir la respuesta que le 

parezca más acertada.En todo caso la emi 

sión deberá ser sumamente cuidadosa, re­

visada por especialistas y nunca ser apll 

cado antes de elaborar las pruebas piloto 

necesarias que nos indiquen que realmente 

se obtuvo la información buscada. 

El siguiente paso despuAs de haber aplicado estas téc 

nicas será: 
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3.4 MEDIOS DE REGISTRO DE LA INFORMACION OBTENIDA 

regi t rarse los d tos obten dos éstos tendrán que 

quedar deb damen tP p 1 asmados tabu ados en papel 

rabajo de forma que sea más obj ivs informad 

con a inaJ dad de fac litar su anál si . 

ra el regist l información obtenida, e J auditor 

puede auxil arse de algunos i trumentos que le muestren 

objetivamentic 

tuaciones 

tuación y le fac liten a tenci 

repone so ucione gunos de stos 

ins rumentos de los que se puede ler son: 

l. Diagramas de organización 

2. Carta de ac ividades 

3. agrama lineal de responsabil dad 

4. Carta dr. di tri bue ón ;:..e ivldades 

5 agrama de flujo 

Diagramas de organización 

E!_'ltos pe 

structura 

ten tene panorama genera 

lea. Por medi de el os se iene 

lidad de conoce reiac ón P.Xisten dent 

organización; ro i embargo ~sta puede estar en 

cuerdo con lo est~blecido l realidad. 

Median te los agramas el auditor conocer tre 
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otros, algunos elementos de la estructura orgánica como 

pueden ser: 

Funciones principales 

Canales de comunicación 

Nivel es jerárquicos 

Tramo de control • 

Relaciones de. las diferentes unidades jerárqu! 

ca~ 

·En algunas ocasiones el auditor se encontrará con que 

algunas organizaciones no cuentan con un diagrama estru~ 

turado, por lo que tendrá que sugerir su elaboración 

y explicar las ventajas de que exista un diagrama formal. 

Podemos hacer mención de algún ejemplo de un diagrama 

de este tipo. (Ver Anexo 4). 

2. Carta de actividades 

Esta carta de actividades es de gran utilidad cua_!2 

do en una organización se presentan actividades que se 

realicen con la participación de elementos de diversas 

áreas. 

Este análisis debe hacerse considerando el n6mero de 

elementos y el número de secciones que intervienen en 

esta actividad. 

Cor :i en el caso anterior el auditor ppdrá proponer la 
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e.arta de actividades y los beneficios que repercutirán 

a la empresa en su informe, ya que por medio de el las 

se describen las acciones las obligaciones de cada 

una de las personas que nte ienen as ac ividades 

que realizan a fin de obtener el objetivo establecido, 

Esta carta de actividades será de utilidad en la revisi6n 

de l siguiente: 

La importanc a que revisten os obj tivos as 

t vidades necesarias para alcanzarlos 

La intervención de cada elemento en l ac ividades 

obtenidas en estudio, 

Las áreas que intervinieron 

Las actividades especificas de cada e emen 

u~ ejemplo de esta carta de ac ividades se puede contem 

pl ar en e (Anexo ) , 

3. Diagrama .linear de responsabilidad 

diagi·ama perrni te e regi.stro gráfico de l 

información correspondiente al grado de responsabilidad 

que tiene cada elemento su relac ón specto a 

e ón de vari :funciones y actividades, así 

áreas que intervienen. 

a ejec'::! 

como las 

Esta gráfica se representa en forma de una matriz, en 
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la que las actividades se describen en forma de 1 is ta 

verticalmente y a la izquierda del diagrama. Mientras 

que en la párte supe!'ior horizontalmente, se anotarán 

los puestos y las personas que intervienen, cuidando 

el orden je!'árquico y agrupándolos por depa~tamento. 

Esto se puede observar claramente en el ejemplo prE:sen­

do. (Anexo 6). 

4. Carta de ~istribución de actividades 

La carta de distribución de actividades es útil 

para el auditor ya que le permitirá conocer y estudiar 

una serie de actividades, que se desarrollan en una área 

o en la empresa en general, el personal que los r~aliza 

y el tiempo en que se llevan a cabo. 

Contiene varias columnas en las que se registran la info! 

mac i ón ordenada. En la primera columna se anotan por 

orden de importancia las actividades que se efectúan. 

En la próxima, la participación que tiene cada uno en 

las actividades descritas. A cada elemento se le asigna 

una ~alumna que incluya el espacio para anotar el ciempo 

de cada tarea ya sea considerado semanal, quincenal o 

mensual. Al calce de 'las columnas se anota el toi:al de 

horas trabajadas y también se podrá incluir alguna que 

contemple los retrasos tanto evitables como inevitables. 
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Esta cart e de gran ti l dad ya que el aud tor puede 

enfocarse al análisis de los volómencs trabajo, is ri 

bución de l ab0:-es etr.'., y le permite C'onor'er si exi te 

la duplicidad de funciones, tiempo de trabajo, an;:ilizar 

el costo de !;:is actividades que se llevan a cabo, etc. 

Un ejemplo de este tipo de diagramas lo podemos ver en 

e 1 (Anexo 7 ) • 

5' 

Para el análi s de los procedimi tos se puede 

recurrir a los diagramas de flujo, que son la represent~ 

ción gráfica de los procedimientos Este d agrama propo~ 

ciona la información objetivamente, y es fácil de anali 

zar y comparar, 

En la labor;ición de los diagramas de ujo e convenien 

t P. l a u t i z;, r: i de formas que r·ese:nten 

través de las q•Jé s0· e ab ezc l corriente del 

~sto faeillta su entendimiento. 

s emharqc 1 li ación en umnas st.ará 

áreas a 

luj , 

e rite 

ri audito~-. Los simbo os ti zarlos con mayor fre 

cu ene son os que presentamos en la siguiente na. 



SIMBOLO 

(._____) 

D 
D 
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Terminal 

inic o 

Proceso u 

operación 

Documento 

Decis16n 

Archivo 

Archivo 

permanente 

DESCRIPCION 

Representa inicio o fin de 

un procedimiento. 

Descripción del proceso 

Representa 

registro 

document<:1e 

nformrH~ ón 

Represanta dos o más alter-

nativas proceso 

;Archivo guarda de docu­

mentación temporal 

Archivo o guarda de docu­

mentos definitivos 



SIMBO LO 

o 

Es necesar 

1 -

Conector de 

actividad 

Conector de 

página 

Flujo 

actividad 

Cruce lineas 

de flujo. 

DESCRIPCION 

Representa Ja ronex ón 

roced mi to, nd ca ha­

cia donde va o viene eJ -

roced miento 

Representa la conexión de 

pági que ind a ia 

donde va o de donde viene 

procedimien 

Indica el segui iento de 

procedimiento 

mencionar que l ut izaci6n de l símbolos 

es convencional entre el auditor y l.a propia empresa 11 !3) 

(3) FUENTE: Ins tut Admin straci6n Cien ífica 

las Empresas. Seminario¡ Sistemas y Proced! 

mientes Admini trativos; Alberto Escobedo 

y Escobedo. 1981 
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3.5 ANALISIS DE INFORMACION 

Toda abo auditori para que tenga buenos resultados 

requ re de eeparac ón 

Durante la labor de anáJ isis es necesario contar con 

ampl os conocimientos y experiencia. La capacidad de 

anál sis en un auditor depende de la ap icación de sus 

onocimientos y experiencia , en ras mayores sean ~ tos 

os 

rrol 

sultados obten dos seránmejores; ducan e desa--

audi tod 

lo qur: ha aprend do en 

se da cuenta que mucho 

, queda superado por 

nuevos conceptos y métodos po lo que un audito tendr§ 

que estar siempre bien informA.do sobre nuev;is tócnicas 

y procedimientos que faciliten su tarea d anál i s. 

auditor que y a ti ene una amp i a ex peri ene i en 

soluc ón de rob emas 

valiosa asesoi·í a 

t po administra vo proporc ona 

direc ón. 

gunos jecutivos suelen reunir al consejo de los audito 

s admi is !'at vo:; cuyas opi n1ones puedan se!' la pauta 

toma1' de1' siones m;',i ac rtad:;is. La dirección ha 

adquiri <~ada vez m6s r·onr: ene 

buen aná isi y de que a su vez 

importante de 

audi r pose l 

capaoidad anál sis y eonoci entos amp os de las 

fur~ enes de una empresa. 
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E aud tor además de tener conoC' imi en to de Sll ar: t dad 

a fin de poder analizar y recomendar soluciones a los 

problemas, debe contar con amplios conocimif:ntos a fin 

de pode emi r op iones acertadas. 

Un enfoque entífico de audf tori adm.inist va 

consistirá en determinar los fines, relaciones, etc., 

y comprobar punto punto, toda ión, proceso, tarea 

o m¿todo. El análisis proporciona base de comprensión 

para llegar a conocer la situación con mayor claridad. 

E cuidado con que se elabore el análisis determinará 

su valo , comprobando todo fin tener l seguridad 

de que los pasos subsecuentes no queden asentados sobre 

bases deflc tes, la jor técnica para lizar un 

análisis apropiado consiste en l preparaci de una 

gráfica donde se plasmen diversas actividades en forma 

detall 

Al llevar a abo aná isi científico se deben tener 

en consideraci6n algunos métodos que nos proporcionen 

e ementos a d·e faci tar tarea de análi 

Estudi los elementos que conformen e tod sujeto a 

análisis. 

El auditor debe efectuar un diagnóstico de tal lado de 

los factores que impl quen estudio más profundo a 



fecto de terminar satisfa: !'lo insas ti factorio 

acorde con prácticas establecid=os y principios básicos; 

anotara '~u dadosamente os hE:Chc que hayan contribuído 

a las deficiencias de la entidac. 

El auditor para Ja evaluación :·~3Jizará una compara<.:ión 

durante la cual cletectará deL:>2nr~ias, par-a verífica.r 

que se stá haci en ~; ~ dónde, cómo y cu~ndo, 

para determinar así Ja farti~_:idad de hacerlo mejor 

no. 

investi ión de . dc;fic ~ ~ a.:5 durante anál sis, 

consiste en buscar elementos :resentes y en potencia, 

fin de descubrir defectos, :~~ermar de ellos para sug~ 

r una so ión. 

El balan<.:e anali co consiste f~ darle or los lemen 

tos y compararlos posteriorme~:~ unos con otros. 

Al realizar un análisis o e·.-a.Luación de los elementos 

habrá fectuar pruebas :ada factor cu dadosamente, 

planeados y coordinados a · - ~ de que el análisis sea 

más ace ado. 

Uno de los debe 

11zar- problemas 

de aud .. • ·:· e expl rar 

decidir ~~Al de ell ex 

fin loca 

pr oridad 

por su magnitud y cuales se~án los planes a seguir para 

'"'º ión. 
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3. INFORME FINAL 

Un nfor-me 

nes inter-esen 

ene como finalidad dar-

los hechos l'.'elevantes que 

conocer a qu 

afectan a· la 

Ol'.'gan zaci ésto xige que un nfol'.'me tenga resen 

ción, sea claro y oportuno ya que es de importancia pal'.'a 

la ta ge ia, rque te le tá ind cando compoE 

tamiento general de la empresa. 

Es importante que info que presente sea oncre 

y objetivo. Su contenido puede variar dependiendo de 

la tuac particular la empresa. 1 l 

aspectos principales quP. debe contener el informe deben 

ser: 

l. Propósito de la revisión 

2. rincipale hal azgos la organizac 

3. Recomendaciones 

4. 1 usiones 

5. Anexos. 

Prppósito de la :--evisión 

Esta prime fase debe contener respuestas a las 

preguntas ¿Por qué? y ¿Cómo?. Aquí se tendrá que exponer 

en rma ara propésl to de anál sis es 

eva~ 'Jar a la organización) dando para ello una explic! 
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ci6n breve en lo que respecta al trabajo desarrollado 

y de acuerdo al convenio original ~ programa establecido. 

Es recomendable que en esta primera fase se defina el 

propósito ya que se puede considerar que hace las veces 

del prólogo. 

2. Principales hallazgos en la organización 

En esta fase es conveniente destacar los hechos 

relevantes negativos, para la organización, ya sea por 

departamento o en general, también hay que hacer mención 

de ellos en orden de importancia, es decir, tratar aqu~ 

llos puntos que afecten más a 1 a empresa y después los 

que no requieran de una atenr.ión inmediata. 

Se puede considerar a esta fase como. la principal en 

un informe, ya que en e 1 la se encuentra el resumen de 

las faltas detectadas en la empresa, y es por ello que 

fijarán su atención en ella quienes lo soliciten. 

El auditor deberá contemplar de una mAnera clara y breve 

las situaciones que requieran de más atención por parte 

de la gerencia, es posi.ble ampliar estos puntos de mayor 

interés por medio de comentarios adicional'!!s, cuadros, 

gráficas, anexos, haciendo las referencias correspondien 

tes. 
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3. Recomendaciones 

Es aquí donde el auditor podrá plasmar las recomen 

iones qu1e rivadas de a rev i ón sean pos i vas. 

Estas deben rmu adas con el ridad, tener una 

idea global del ¿Por qué? y los beneficios que origine. 

4 Conclusiones 

En gunas asiones éstas presentan s 

de contemplar los hechos más relevantes, sin embargo 

no es necesario hacerlas. 

Podemos hacer hincapie en algunos aspectos que el auditor 

dP.berá tomar en consideración para la presentación de -

buen informe. 

Util zar un lenguaje adecuado 

Observar una cuencia lóg ea 

Escrito de forma convcn1en 

Incluir anexos que tengan referencia con el 

ito d0l informe 

Presentar: ón ractiva 

Presentación preliminar a fin de checar el 

contenido de 

taci de fin 

informe antes de hacer la prese~ 

iva del mismo. 
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S. Anexos 

Esta seeción se destina para incluir las gráfir.as, 

diagramas, cuadros o aquellos datos que sirvan para acl~ 

rar la información contenida en el cuerpo del informe. 

A fin de facilitar su lectura, se deben presentar siguie~ 

do ~l orden que les corresponda. 
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DIAGRAMA DE OHGANIZACION 

CONSTRUCTORA MERCANTIL, S.A. 

DI!lECTOR 
GEr!EAAL 

DIRECTOR 

JURIDICO 

DliiECTOíl 
DE 

GONSTRIJCC ION 

1 

GERENTE DE 
D!VISION 

-¡ 
,.(iEílENTE IJE 

L:N3'l'HIJCC 1 ON 

ANEXO 4 
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Arllltl<lo 
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badoo -

~ ..LL.! _Q__!!__U 

SECUNDAHIAS 

lnveatigaci6n y­
Plunoaci6n del -
Díoeilo y Pr>occso 
Hequiere 

Z.1 Determinar el 
Proceso do Pro-­
ducoi6n --- --~ --------- .. -·· ---- ------ .. 

2. 2 Au toril.ar la 

O U L l U 1\ C I O N E S 

SECCJON 

Producci6n 

·--------·--·-· ··--- __ .... 

Proctucci6n 

Ingeniería 

f'LJ{SOllA 

Gerencia tlu 
Producci6n 

--·· -· -· --------·-----
lngoniero de 
Producci6n 

... - ---- ··---~-··----
Gerente de 
Producci6n 

Ingeniero de 
Producci6n 
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Gúei1té · <lé' 
Producci6n 

neo, Producci6n -
de Materiales y -
Dibujo& 

2.3 Corte~tel."Jal-----.. -------.. ----------·---- ·------,Jefe <.le 
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ÍlO 

2 -:-¡¡--¡;¡¡,¡¿;-,¡;¡:,itl"uü ifüI 
mado 

2.5 Acdboúo del At'mado 

z. o imJ¡.i.,cr.:.túu y 11ut<> 
riznci6n de Cnli= 
u•d 

3.- Entrega del 
Producto 

Acabado 

Acab•do 

Ventan 

,fofo de 
0ccci6n 

dele úe 
Secci6n 

lngcniot'o do 
ri•oducc ión 

Cet'cutu {lo 
Ventilo 



Cnna!· r·1H'<' l on d<· J t r.qmo .1, ... 
C1;r~~r·t . .1ri1 F 

DIAGf!AMA f.JNEMl ilF. flE8i'ON8Alllf.lllAfl 

CONS'l'fllJC'l'OflA l Nlll!31'íl l AL, S. f .• 

CONTílAI.Ofl l A CONf>Tf!IJCr. ION 

00 
o 

~Autorlzn1• lbn 

ll:iupf'rvlt.=1t6!1 

[QJ·1•rtiha,)1) mtlt1·ri 11 f 

~n1sr·qr;!6n d<•I Proypr•to 

llTrrdrnJq r·oordlnnrlo 

L:;i l 1rfnrm11r 



ANEXO 7 

ACTIVIDAD 

TRAMITE DE 

ORDENES 

RELACION DE 

PROVEEDORES 

AJUSTE DE 

CREDITOS 

ASIGNACIONES 

OTROS 

CAWrA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES 

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL, S.A. 

(\) Ui 
+-· \).) 
o E 

f-< 

VICTOR VAZQUF.Z 

JEFE 

Contestar preguntas 
a rornp!'as 

65 Revisar órdenes de 
tramitación especial 

Contestar a Proveedo 
!:'es. 

41 Tratar problemas de 
Facturación, etc. 

[·'EfiNA!WU F'EHEZ 

FOHMULACION 
DE PEDI 

•··----·······-

2 Ayudar al Jefe dr 
Departamento 

3 Fol'.'mular órdenes 

( 5) 

2 

2 

(4) 

Examinar solicitudes 7 Revisar solicitudes 
de cl'.'édíto de créditos 

32 Aclarar reclamaciones 4 Dar trámite a Devolu 
ciones y Cancelacio= 
nes 

19 

47 

¿04 

Ayudar en la prepara 
ción de Programas -

Asignación de artíc~ 
los 

(11 

4 

6 

~10 

Preparación del B 
Infol'.'me Departamental 

Conferenciar con los 
Jefes acerca de las 7 
últimas operaciones 

(15 

45 

Preparar informe de 
órdenes, embarques 
y cancelaciones 

Ayudar al Jefe 

m ui 
_µ !V 
o E 
e~ 

MA. ELENA MONTES 
FOHMULAC ION 

DE FACTURAS 

GUADALUPE MORALES 
<11 tfl 
µ '1l 
OE 

E-< 

CESAR TRLJEV A 

ARCHIVISTA 

16 Ayudar a formular 
las órdenes 

5 Mecanografiar 8 Atender archivo 
órdenes, cartas, etc. 

6 

(22 

4 

6 

(10 

3 

5 

40 

3 

( 5) (11 

Dar curso a las f2ct~ 15 Mecanografiar cartas 
ras relativas a las 

facturas 

4 Ayudar a revisar 
facturas 

Revisar las Facturas 
de atención especial 2 Ayudar a revisar fa~ 

turar 
2 

Tramitar facturas 
especiales 

11 
1( 28 

Mecanografiar telegra 7 
mas, informes de rutI 
na y trabajo de co­
pias 

(7) 

40 

'6) 

Mecanografiar cartas 11 
relativas a reclama­
ciones y devoluciones 

Mecanografiar esténci 
les con listas de 
asignación 

~ecanografiar Informe 
~ la Gerencia 

Poner sello fechador 
en el correo recibido 

11) 

4 

( 4) 

4 

4 

( 8} 

40 

Imprimir listas de 
Asignación 

Distribuir correo 

Reunir cartas que se 
envían 

Seleccionar archivo 

23 

( ;:3) 

3 

( 3) 

5 

(5) 

1 

l 

7 

( 9) 

40 
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IV. ANALISIS DEL MODELO COMPARANDO LA METODOLOGIA PROPUESTA 

Y LA SEGUIDA EN UN PROYECTO ESPECIFICO. 

En este capitulo presentamos Ja comparación de la metodo 

logia propuesta para una Audl toría Administrativa y la 

metodo ogí ut lizarla un estudi realizado una 

empresa constructora, el objeto hacer anú is 

de los procedimientos uti !izados en ambos casos para 

la aplicación de la Auditoría Administrativa y comprobar 

s la metodología propuesta reune as características 

necesarias para el desarrollo de a sma, diseñada para 

una empresa constructora. 

Para ograr es obj ti se uti iza un cuadro comparat! 

vo en el que presentamos las características de ambas 

metodologías, así como las observaciones encontradas 

y las conc usiones a que nos llevó este análisis. 

El modelo de Audi toriiJ Administrativa que se presenta 

en es e tud se rea zó en una empresa constructora 

con 1 siguien s arac risticas: 

Su ivi .. dad repon::le te es l construcción de 

carreteras, plataformas, rtos marítimos, te., 

además de tener otro tipo de actividades industria 

les como es la fabricación de tubería, llantas 

durmientes para rrocarri . 



- 55 -

Esta empresa llegó a ocupar el segundo lugar nacional 

durante la década de los a~os setentas. 

Debi a la emática rna y rna, esta empresa 

se vio en la necesidad de hacer un estudio que contempla 

su problemát nterna aportar uciones ticas 

y urgentes que finieran me can de func onamien 

to para poder hacer frente a esa problemática. 

Los 

va 

rectivos 

cabo 

la 

Audi tori 

cons 

Administ 

ron ne<:e 

va en 

o lle 

rea de 

construcción, producción, cobranzas, inventarios, compras, 

e 

Cabe señal ar que no es nuestro propósito mostrar toda 

la información utilizada en el estudio que presentamos, 

s sólo aque 

únicamente el 

que 

de 

deramos nr~cesaria abarcando 

rucción medio cual 

se muestran algunos pasos seguidos en el desarrollo de 

l toria nistrat de la renci.a 

al nal de e capítul Ver Anexo 



ME'l'OOOLOG l A l'H< 11•UES'l'I\ 

Para la rPallzorl6n •IF un r8tuulo pr<--

11mlnar se suguicr~ rPijltzat· e11trt•vts­

tua con Jos Hjti>c~utivun df· la f-"mprr·~.rn n 

f1n de eetoh)PePr ilRpPf'lrJH t;iJr~• 1•omu: 

El propó!J.ito QUf 1 pt~rsil{UP Ja rc:ul\z;1-

<'lÓn dPl e.Htudio; la!.! 1·011di•·lorwB y l.!_ 

rntUH~1onf'fi dt> tr'1b.1jo; t1f'111pc; dt~ rli1ra-

1·16n de la a1Hflto1·i1.1: frw! t lrlndf•ti q1H· 

propur1·ionHrin t-1 ('l 1tont1~ por•n f"l d1·f;~ 

IT01 Jo del proyf>i•to; 1~undi1·1onrs df' 

t1·nbojo (o luga1• Pr1 tttJP 6t! Jlevur6 a 

i'iJbO PI proyr·Pto); y la r.wlnrllr~Jón 1fr· 

t odo!:i aqu,-. l i os punto~1 que por nu n¡it.u­

ro l f!?.n nen r1P1'Pl11Jrl1> t.1·iit;.Jrlos nnlt~~ 

dl~ 1n!Plor f'l proye1•to 1•oino SP.l'!n td 

r·aso tfr·J estabJe-01mit·nto de tionorfl1'Jns 1 

ete, 

f: S T 11 IJ J o I' H E l. l M l N A ll 

Ml·'l'<.li>t•Uli;IA ll'l'IL!Z/1111\ HI H. l'llllYL1:·1"' 

1·ión <-x.i:itt·nlt· t·n \o.<-1 :H'<'hlvos clf·I 1h-~s­

p;who n~:.;pt-·r·t.o .:J t rnl1.Jjos 1Jntt•t'lort>:-1 

r1>;1I Jzadun t·n t::J:1. (4 mpn~!>r.l 1 ''On ohJPlo 

dP tenr-r un ¡1anor;uníl gt<nt·ri.1 r dt' Ion olJ 

jt·tlvos y )0~1 11l 1 •;11w1·~_; íh:I (~:;t1Hllu. 

/\slmlt1mn t·H: l lt·vnnrn a 1•:ü10 min !H·r'l(: 

dr~ ¡;-nt rPvl ~.;t.18 i·ori 1· I fHr•(•t' to1' l;l"norni 1 

r~l Contralor y t•l Dl r1~1·lor dr: Fi11:mz:.1~..> 1 
1 on quP p ! nn t Pa ron l f1 IH'''<'s l J;1U d<: urw 

r~vlnlón 1h·l /n·r·;_t dt· 1·tm:.;t1·uc•r•!ón, b;;­

!lf!ndo:·H· t·n lo:; ob.Jf·l ivo~:; quf· $(· h:i flj~ 

do la f'mpn·~Hi 1 lt)~; 1:11al1:h in1·l11yt·ro11 Ja 

pnim<wiln d1~ };¡ f:fJ1·terwj;J di' s11~; hrr•os. 

EJ l'i'fHJI lndn dP f·(;ns pliJt li·nr; y Pnt rr:vl~ 

tan fUf' prPtwnt Fir' llllH proplH·~itH !ll: ~H:r'V1 

r•iofl pDrn In n:nl 1z.:a<·1ón dr_. una ~wt.11t~? 

rJ .q ndmt n1 ~;t. rnt 1 vn. 

Al roa 1 J z;1 r la 1·ornpAr:w i ón de 1 on pem.>li 

unguidm; t~11 E"l t=rntudJo prnlimtnar se 

pundt> ohHtrv11c qun fd proyecto 1:untem­

¡il6 lo m1•ndonn<.lo en ¡,. m~todolugli> pr!! 

¡11H,stL1, 1JCJ• .. mhs pr,,s,.nt6 la recopl ltH,!Ón 

de 1nformnr~l6n, consistf'nte on trabajos 

rt•r.11 !zndos BrltP.riotmento~ lo quti ~lrvJó 

µ1,ro tcr1~r m~yo1·ea elementos de apoyo, 

parn l n r· 1 Bbor~.w ión de 1 u r:ortn propue!! 

tu. 



Ml':TO!lOLOGIA PJlOP\ll::S'1A 

E:! programa de trabojo Al que IHl•'emos 

referonrln en la mptodologln propunsta 

est6 1·onform~tlo (Jp lA nlg11J~nte mannrn: 

- Dat;o~ gn1wralf'fl de lo f>mpre1w, 

- ObJrto de In Auditoria Administrativa 

- A1'Pnt1 espedflras r¡ue 11nrán objeto de 
revisión. 

- Tiempu oatlmodo porn In real lzaclón 
del t rabnjo. 

- !l.-s•!rlprtón dR In lnformnf'l6n que dobe 
obtenerse. 

- !!el adón df! 1 ns fu,.111.<rn d<' donde sr. o!!_ 
tendrá Jo lnformnrlón. 

- Persona! nnr~r:sAr1o y '~nructrrlstícas 
t:6cn1Pnn de r·ndn uno (fo sus mtcmbroo~ 

- Trnbnjos rape<'! flcos q1ie "oda persona 
rl•lll lznr~ y tif•mpo quo nmplearlí. 

rnoGRAMI\ D E TRAílAJO 

METODOLOGIA UTI!,IZADA EN EL PROYECTO 

Se proendl6 a realizar un programe rir 

trabnju eapeclfl~o paro cadn una do las 

Arnas delimitndau Pn el ~studio;nn PStP 

1.~nso fue ron organ 1zac16n, p re~upL·ostos, 

rroctUrl'IÓn, ronatrurc!Ón y áreas de RP~ 

yo. 

El conlenldo da ceda uno de los progra­

mna espttc!ficos estuvo fijado "º fundón 

de los objetivos y de lo Información re­

cnbndo en el estudio preliminar. 

Entre Jao nctlvldadns que contempló rata 

progrumo pueden mencionarse lns slgu\on­

tns: 

Generales 

- Facl lldndPD mater!nles y tAcnlroo da - Selo~c16n del prroonal rnpreoentatlvo 
que s• podr6 rl!oponnr. de rada une de l11e órnas. 

- Con q<1ltln o qn\~nen rlr<bRrá rl!ncutlrne Orgnnlzoci6n: 
lou problN1ins q<1P requJf!ron Inmediata 
ntennión. - Sn analizaron les cnrgns de trobnjo 

- A r¡ut~n o quJAnns Re lna dnbn propor- - So anal Izó lo plantillo de sueldan 
<'lanar \nform"n de Ion reoult<nloB <lo _Se annl!zoron In" ropm:ldadns drl per 
lo AIHl!tor!'~ Admlnlfltr1.1tlvo. nonRl º" ncul'nlo" sus opr:rur:lor1rn -

- Srf.'llf!n<'l9 lógl""• rronoi6gieo y funrlo- PrnsupuMto'1: 
nnl que drber6 nrguir In revlslón - Se nnnllzó el m~todo dr nolgnnni6n dP 

- Conl:oxto gnneral 4"" gulnrá In rPvlstón loo rP.curson d" dlnc!'o n r_•1H!n unn <le -
nn au ospe~to t~rnlrn. lnn obrne en funrlón de nu pradurllul­

dn<l, loPali7~n<!l6n, ntr·. 
- Se ~omprobrH'Qfl 1 an gnotos cfc:t'tunrlos f·1 

1~Hd1t \HW cJo J as {¡ l'fHHJ. 

Produr"' lón: 
- Sr rPnl lznron ,,n/¡l Jsln t{·rnl•·on 1!«1 

nprovn«hnmlflnlo <lnl Pqulp" Pn lnn 
obrnr> ~ 

OBSERVACIONES 

El contenido dnl programa de trnbajo 

propuesto es amplio nn eomparoc!ón del 

presf!ntndo en .,¡ proyecto reo! Izado, 

edomós so pudo vnr que en el programa 

propuesto se mene!ona su t_:ont~nido fltl 

forma gene rol y An el programa del. pro­

yecto, so reollz6 uno por •ada brea su­

jeta a astudlo, montr~ndose en forma 

más espedflcn Jos puntos de. anlllials. 

Esto fue d"bldo a que l n Audl to ria Adml 

nlstrntlua oe afoctuó n unn emprosa 

í'Onntruetocn. 

Derivado de lo nnturlor pudamos decir 

qua lnu árano oopedfi<wa <le estudio fU.!). 

ron organlzuei6n, preoup11eatos, prudUll­

c'i6n 1 <?onatrucci6n, cobrnnzos 1 compres e 

lnuantarlos, por Jo quo al programa uti­

lizado muoatrn con mayor" lnrltlRd f>I pn­

noramn dtt trabajo o realJzor en ur\8 ~m­

prnsn {~nr1structorn. 

l.o que puciio obsf'rV!irse 4ue no SI' r:ontP!!! 

pió an lo metodolo~le propuesta ya qun -

~stn no Nlpr<"lfl<'A •lnrnmonte los árer11.1 

que dnbnrlm estor suJntao a ~stuitio. 



PllOGllAMA ll E 
2. 

'l'llAHAJO 

' ' MF.TDOOLOO!A PflOPUESTA METODOl.OnIA IJTl LJZADA EN ~:L PROYECTO OBSEHVAC!ONES 

- SP rtHJ 1 i zq run oni> l i slo df' la utlllzn-
1~l IJn rrw lonnJ d~ la maqui1wrlll, <Je 
a('UPrdo n Jndl"Ml tf.<'nir•os, 

- 3,, rno11zoron cu1ó 1 ln!o del equipo ex I!"_ 
tent". 

- Análisis dP.I mantf:n l m 1 Pnto cmpl eado on 
al equipo propiedad de- las f'mpresaa* 

- Análls!s compllrotlv<> df' unn obra l~On 

Mspecto de otros de slml J nr lmporl:o!l 
da. 

Cons t rucc ! ón: 

- Se anul lzó lo entrw~tura orgnnJ za1: J una! 
de lo obra. 

- Se anal Izo ron los ln<llcea ti" nv-an1.~e de 
obra 

- Revlal6n y aegulmlP.nto dr l ao estJm9-
clones do obro. 

- Se anal Izó ill flujo de l ª" fnses Opt:-
rotlvas en que º" ~ncur.ntrl3 la obra 
en 1ec'~1 onada para estudio. 

- Se anal izaron l or; ostlmoclonea de 
Obl"a, 

- Se real J zoron v!altns fl si<: as a lo obr; 
para vorl fl<:ar O] nprovochomlon to dr 
Jos ro1·ursos, 

Arcas do oeo:ío: (Cobrnnzao, romprasi In-
ventorio.s, nt<:.) 

- Sn anal tz6 l n cobron1,o por eu l'ln ti gU!l 
rJl)d do unldos. 

- Se Finn 11 zó lo rer.upe rn:· !ón de 111 <~obra~ 
za. 

- SP- ano l lzó In rad ono l l dAd <ifl l 110 ~º!!! 
pros efer:tuD<Jaa. 

- Sr. ~"ª l J z11ron las f.~ompras por volum~n. 



ME'!'OllOLOGIA PROPUESTA 

PROGRAMA D E TRABAJO 

ViETOllOLOGIA U'!'!LIZADA Etl EL l'HOYESTO 

- Se rev1s6 el r:ontr-ol g~~nernl dt: .. atmn­
~ene!J dP refa1!1~1ones y material de 
t;onnt rurl' i ón .. 

- Se EtnnJizoron los r1ivoles de stork de 
rnoterial~s rn l0s almacnnes. 

- Se nnolizoron los trnbnjos en los 
tul lf'res externos, etc. 

OflSERVAC IONES 



O R T K N C 1 O N fJ E l N F O H M A C 1 O N 

METODOLOG!A PROPUESTA 

En Psta fose '"' pr<'s1wtnn Rlgunan t1!1•n! 

t•as 1:on ln..s c~ua1Bs pueda uuxilJnrse P) 

auditor pnrn lo ohtnwl6n y re1•opl 1Fwl6n 

df: infornHH'!ón y as! 1 lP.var H <:n.tJo JH A.:¿ 

di torio Admlnlstratl va. Estas t~<·nl"ºª 

son les siguientes: 

Obse rvoc- 1 one s: 

- Noa muostru el funcionamiento de !ns 
opPrac-lonns que sP real Izan en .. 1 6reo 
sujeto a P-studlos. 

Entrevistas: 

- Por mrdlo do el los podemos ni legarnos 
tle la 1nformod6n necnaarln en formo 
dlrr<'tn ''ºn el persono! lnvoluerado. 

Anld ls!s do<'um1•ntal: 

- Con esto tócnl~a se puedan conocer Jos 
tipos da orchlvo, papalerln, Informes, 
&te., que se utilizan paro leo opcroe12 
nas del éroo que oe revisó. 

Cuestionarlos: 

- La apllcncl6n de cueetlonurlus puedr 
servir parn real Izar entrevistos o 
bien pnra recopilar lnformau!6n rn for 
mO rilp1da, y a un moYor número de per­
aonas. 

Ml::TOUOLOGIA IJTIL!ZADA FN EL PHOYEC1'!1 

En b;u-rn a la obsen111·:lón dirt"'tn y St'­

guimlento ch~ opt·r;J('lun1·s qut: rH~ real,! 

ió úP p1·0 1 ·r·d 16 FI l (! 1 ~f'1lu d1;:· Jos t•.ues-

t l 1 .. H\:1rio~1 r:uotr·nJt"'lld0 prt·guntas dlrig.!_ 

llau, r.oncret:.rn, t·nC..:waún~:. a d~tr:rm!n!_! 

do ob,1etlvo, HG! <·o~.J Ml diser"ío dB )ns 

~&dulas ron los '!Onr·~ptou n~r·~snrios. 

Esto irn·luyó df·flnif' t>J nlr:anr~p ch: l.:a~-, 

pruPb8S '1P}(•i•tiVHS, lrl enpf'<'lf11~B<'ién 

dr. Jn fuf'nt~ de dofl..!P Sf' obttl'lü IP! ln­

forma(•i6n1 ,:,ig_{ ''Om1) Ja~ mnn·:.is dt' AuJ_l 

torín que fH" r·mplraron (ver1 f1r'1J<10,"1..1!_! 

frontudo 1 t-l1:,) e indi<~f~n ó refcr~rwins 

ronsPctH 1 V-9!1 pllrn f·) ridncuario ~ont 1·01 

df' lns cédulDs. 

A1Jrmhs de qu~ ne cl1si•íl6 un progr·amn dt! 

trabajo E'SfH't'Ífii:-o pnrn 1·adn unn dt· las 

ftru1s 1 e) 1·ontnnlUo dt· bstP- ~r:Huvo P11 

funr1ón de los objt't1vos quP. se pr-e>lt>[! 

rll;in lograr. 

OBSERVACIOllES 

Al "Gnfrontar 111 metodologfo propuesta 

y la mttodologla utilizada en MI proyo2 

to SYjeto a ea\udlo se obs•rv6 que 

lrJs té1·nl1·as utilizadas para la obten 

.-Jón j,, lnformacJ6n son slml lares ya 

quA oe utilizan en ambos casos las 

entr~·11stas, la observa,,J6n y el en/H_!. 

s 1 B dor·umenta l. 

El proye~to suJatD a as\udlo so.muestro 

a<J!r:10nnJrnente l:on otra.a t~t~Ílicna c·omo 

H0n las pruf·bas 0eJectivns 1 ln comprOb! 

••!i)n y eomparn«JÓn de operaclones. 

A9! l""',1 smo se ut 1 lit.aron mor:~aa para 

vr>rl f 1'.'fií' y comprobar 1 A Información 

rr·r abado, lo que muestro la r.vidoncla 

<le! trabajo realizado. 

En el anexo se presentan loo formatoo 

utilizados en las entrevistos an el pro­

Y"''to para lll obten,,16n de lnformacl6n. 



METODOLOGJA PfWPUES'l'A 

Los mrdlos d~ rt-:gist:r(J dP informa~ión 

quP Sfl n1t•n1•lonnn Pn In rn~todolog{a pr9_ 

punnt.:1.t Ron: 

- íliqgrnrnas dn Org~1nizor!ón 

- Cnrta dP. ni.~ttvldndes 

- DlagrMma linear de rnsponsab!lldades 

- Certn dA dlstrlbuc!ón dP netlvldndes 

- Diagramas de flujo. 

MEDIOS DE REGISTRO DE LA IfffORMACION 

METO!JOL0G IA UT l LI ZA!lll Ell PílOYf:CTO 

En rste pur1t0 nP procecil6 a obten~r rl 

diogram~ de Drgt1r11zact6n ~r~1JRI y pl~ 

puesto d~ ~ada u11n <je las ~reoa en os 

tudJ0 1 1;n 3r1hliílis 1natrir:ial poro lnu 

artJvJd~d~s cont~r1irndo su vol\lmen,fr~ 

1uenr~iil. as{ r;omo 11.l. docurr,enta1~16n uti 

1 iz.odo. Admnáa 5r prot~P.d16 a oUtrnf'r 

los dlagromae dn flujo de Jos procPaos 

Importantes dn lee op•raclonee de ~•do 

irea en estudio, de tnJ formn que SP fA 

cll!tnra Jn r.-.vlsl6n d<> 1:-,s (]<'tiVJd,1den 

y de la áocumr.ntnclón fllP.r.tn utlltz11Jn. 

Anf"xo a r~ada uno do estos elementos ih..,, 

rstu<llo, si• plrtió 1 a documentn<'lón ut.!_ 

!Izada en laG artlvldnd•s normal•&, n 

manero de evidcncin d~ l-3 informn1~16n 

proporr.tonAda mcdlnnte los r.ur.stlon~ 

rlos. 

OílSERVACIONES 

Los nwd los d• re.g 1 si: ro u tl l l :rndus •n 
un A y O\Tll metodoioglo vnrlan, yo QUP. 

se pueden utilizar <llatlntos modios 

de registro dependlenrlo del <'rl terlo 

del nud l tor que reu liza el e e luello. 

Goln~lden ambas on la utlllzerlón da: 

- Dlagramns de flujo 

- OrgunJgrumoa 

- G ráf lea& 

- An6llule matrlclnl 

Asimismo se ohserv6 que Pn el proy~1~lo 

1·<>n l lzndo se re<:opl J 6 l n document1w.l6n 

u ti 1 l zndn "º Jos 31: t l v l dndos porn "on­

tar con vvldenclaa y ooportar Jo lnfor­

mr:wión obtonida durnntr. Pl estudio. 

Es ('onvcnirnte qufl n.l t'f!ll;lstrn.r ln !nfo.!:_ 

rnu•!f6r1 se soporte con Ja cvidAncla la -

~unl por· 1nencionor algu11as pueden ser -

formatos ut 1 l J zndos '"' Jos o¡wra<'lonoo, 

tipos dn urrhJvo,selloo utlllzndoR, et<:. 



AN/\L!SIS m; INFOflMi\ClON 

METOOOLOCIA PROPUESTA METOOOLOG!A UT!LIZAlJ/\ El! U, i'HOYECTO OIJSC:IW/\C!OflES 

Para raal!zar el anóilals dn la inform! tlnu VP.Z quf• S(' obtuvo f;j !nform;w16n nt~ Para lo rf'.-)Jiz11clón dft unál!sta d& 

e!6u r<•r.opilRda. durante lo fas~ de obtr>~ "~sru·to se prcwc~dló ;.J su tatiulrwi6n 1 Ja lnforma,,!6n obten!cla <Jurante el 

nJ6n dP la mlsma, BR pu•dA dar! r que es 

recomendable que el aud! tor enrargado 

dttl estudio, euente ~on amplios ronoc:i 

mientas y experlenria para obtener majg 

res resultados, yo que en esta fosa se 

daaarrolJan loa puntos y sltua.,lones 

que deberá "ont•mer el Informe Prel !m!_ 

nar y Final. 

grHfl1.:w•J6n porn i)~VIJr' ~-' 1·9bo au onhl.!_ notudio, fue- neceBarlo que el auditor 

s1a y romparut•ión 1:on los p;itrones o f>.:.! 11pl 1r~ur11 to<!oi; eus cono"1ml~ntos y 

En este punto es Importante Yeílolnr el 

r:ontrol de cal1dnú, llevado u cnbo ~rnrn 

Ja voJJdnc!6n de In lnfonnadón <'amo fn 

se previa ni an6lle!s de lb mioma, y 

ns.1 BSfl,Rurnr quP Jos rr~!iultfldoa obtPn! 

dos Oe di1~ho nnóllsis, fuu.run más ob,j~ 

tlvoo y reul luti::n. 

Loa resul todos se obtuvieron r<>ropl llH]. 

do datos regletredos Pn libran, repor 

tes y nstodlatlrea nxlstnntns en rndo 

u11a de las óreoa en estudio, proced1~~ 

doso a ser va1~J11rlo nn las r:~dulnA de 

trabajo para su onhllala especifico. 

talP!i c~omo 

tfJcHstii·as, 

tabula"16n, 

~te., con 

graf!cacl6n,b!'!. 

el propósito 

<lo sug¡H'ir Jan mejori;o alternativas 

<Ju la ooluelón a loa problemas detecl! 

rlos. Pora el 1 ogro de ésto fue necea! 

rlo ~ue rl an/il !9ls s" rouliiara por 

p1!rGonal q11c ad&rn6s de tener eXP!;. 

1'i<·11d11 en este tipo de <'Studlos y 

'~oncwimiento df~ Ja empresa, tuvif:ra 

~reotlvldad e Jmuglna~16n an su trabAjo. 



METOIJOLOGIA PIWl'lJEST/\ 

Et ln_form(> pre•! Jmlnnr P:> un borr:id111· di· 

1 os rf'nu l tncios dr la Aud i torl r; f'O 1- l 

1•tud nn prr~sf>ntnn Jor. nnpp1·lo5 mÚH r1·1l· 

VAntP.n sobre to situsw!ón ;:;r:tua.1 df: 111 

emprHBO,y los IH'P!OnPs 1·orrc:1·tJv;is pr_~ 

puestas. EBtfl 1nformr~ !H~rú prr.Bentado y 

d1sr~utJdo r·on el ~Jer·no111Jl de Jo emprt,uu 

pare su nprotnw1ón, o bien pnrH qur !'.:Hl­

g1ern los mo<HfJr•:::w1onPS que Bü Juzgui;n 

pertinentes. 

Eato informe) d<:Ocr/1 1•ontfHVH' nspr:,~t.os 

tales t.·omo: 

- Propirnlto di· lll !'f!Vlslón y ,.¡1·nnce 

- Prln1~lpnlr:f~ hnl lnzgon P.0 In orgnn1zfl-

••l6n 

- Hor·omnndn1~ i one-o 

- Con•· l uo 1 o nea 

- Ev!denelo de trabnjo. 

1 N 1· 11 11 1·1 L I' 1< I·. l. 1 M 1 ti A 11 

Mt:'fr¡p11¡.111.i!A IJTl!.!i'./dlf\ u~ LL 1<:iTllOJ11 

VI i1d'•t1'rn1· ¡11·,,I ind11·1r '!'" ::f· ¡-1·1 :¡1•1il•'i 

f111· ,.¡ 1·1 :·.iJj \:nt'1 di· ll/1 ¡.1·r'Í1Jd!l i\1· 1•1.1;1 

t.r1i y mí·d!n !íll !;11 !~ dt· ! 1-.ib:1jn f•f1 f•I ··n11 

J11n10 dv lo~; ¡,1·01·1~!;0:._; t·!il:1h!f«·ldofl 1·n 

1 r; mi~ todo l rJg I r:1. y f·ri fU11f' J ón d€' Jos º!2 
Jf'l1vo~.:. f·!->t.íiblf: 1 ·ldos. E:;f1:· d(w11mt·nto 

!.'W PBtt'\Jf'tUt'Ó d1;: 1.nl formr1 rl1· quP ~;r 

obLUVif·!'üll !'rl (Jl'Íllll'f' l U!{Hi' J flfJ •.JIHH·t'V~ 

<'Jnne!.~. ~1U f';)tHFl, 1: 1 Cff'f'to, la !H)I~~ 

1·Jón propt1Psl.r1 1 rrnf <·01w1 !:1 fr·drn d<­

~;u irnpl nnt,r.ir· i!Jn 1·onv1·nldo i·on J 0!3 n-:i~;, 

ponnbb?f!n. Al Jlf~gnr n la ~;oliwión pr9_ 

puenta r.i· 1•ornrnt/; pt·0vl;J1n<1nt,., ''On lo::; 

:·es1rnnrH::iblr~B dP cad;i una dr- lns hl'r.as 

Pn r:~1tudio, obl:0nUmdoGP un11 Golw~ión 

1•onjur1 t n con d ! 1•h<>.s n~~;po11i11-1!J 1 nn.. E 1 

: n for'íll('" prr: 1 1 rnl nur !H-• npoyó con los 

anr~xos nPt'r•snrJ<.n3 pr1rn ll1.H1tr;Jr 1 tHnto 

lns otrnflrvrwlnn~s, r·omo i.:·15 nolw•jon<"s 

ougerida!;, 

L~.:• ¡1:1:>1J'.) f:1·g11Jdn:.i fHH'H 1;:¡ f"'l11b1Jr1wi6n 

,¡,-. t 1nf111·mf· p1·1·l irnlrwr 1·rJitwi1'l'Hl ~n 

In;] rff>t; l!létodutuHias rnv1l lzad1rn, 110 

oli~!t:uit.1~ Hf-' l11trod1w·~r1 tslg1uws otros 

:t!¡~n·r·trJ8 c·n rl proyt~i·to rc•al lzodn <~umo 

1 r1 1mpl11n t..tw ión dt- J as ff'f'Oíllf>ndw~ .i onRB 

11t~1·ivndris tJpJ c~stwHo. 



Mi':TOllOI.OG l/\ PROPUE};T/\ 

F! l11fo1·mr: fJ1¡;1J r·s f•I l'Pf>Ui tndo dPl 

t1·:1bqjo rr•:¡) !'/.PI.do d1i¡•;ni!t~ torio f·l p1·oc~ 

!~'' d1., 1n /\ndl torln AdminU:;tt·rit iv:i, l n 

1·11HI Bf' r!;.i,r· rlP 1H·111•rdo f\ nn progrnmn 

r!P ~w t t v 1 drirlt· ~·. f' l n rt1m(•r1t f' dt:• fin 1 dnn pa-

1 N F O R M r: F l N A L 

METODOLOG ¡ 11 urr !.! ZA!JA EN El. PIWYf:C'l'O oosr:llV/iCIONES 

Unil v<·Z tf'r111ln'1do r·l lnform<· prelfn1ltwr El lnfo1·mr- fin:il f11P nl r~sulU1do drl 

y ¡1l:wutldu ··on los rr:n.pon~<Jl)IP!t dt' In~• dP!if.ll't'Ullo dr la Bllditof'ii.I ullm1nlstrnt! 

i'.1re11s, flP p1·11t·f'díó iJ pn:rH11·r.;r n prnp~ 

rnr ol infon1w f1nol (~ontPniPndo todos 

los ,".lsprc·tos lmpor-tnnt.f'D df>1 f>studio 

vs:i 1·r.fl \ j zadn on urrn f:mpr0sn constr·uf.:'tO­

r11, l rt 1·w1 l dt·b<· pn·sentar todos Jos au­

ptti~ tos dP mnyor relPvnn1~1n, Hol <'orno Ion 

1'11 g¡¡ prP!wntar·!ó11 y f:)r·i J <·ompri"!nslfm tntaJ, Esti" informe 1·ontuvo 1nl1·inlrn~[! problr.rnrrn detp,·tados y ílU8 posibles sol~ 

d1~he 1·onl.Prn·t': 

- F.l p1·opllr;I to r1p 1:1 t't>'!l~>lÓn 

- Los prirwipalf•G t1fll ln;~.gou t~n 1'1 orgo-
nlZJH'i(m "ºn ::;u 1'1nisa-pfe1~to. 

- Rr.('Offil'!ndrwt onPs pi·upur>stm.1 

- Cont·lusionc s 

- Anr.xos. 

te un r'l~!n1rnr·n Pje1·utlvo dl1·igido íll D_!_ 

r<~1~tor G<~nf'r<1l de l n Pmpres;:i1 y !H·gu_!_. 

l);;¡mente E•l 1nd1('f• 1·011 Ion punlos 11 d!:_ 

snrro1 lnr· rr1 fo1·mn mA!; cletnllndt1. 

F.J tnfor·me P,1f'f'Utivo r.•ontcmpHi In:~ ;¡~;;­

Pf'Ctos mf1s r<'IPvnntf•!\ q11c ol ntrf'i'tor 

r•J O!l~B. 

El <:ontPnldo dP ambos mPtodoJog{aA 

reune f~stos punlcw que se considernn 

fundomP.11talcs fin los informes de esto 

tipo de flnt11rl!<l~. 

Grm<~rnl dl· l ;' Pmpn,r;;1 I!! i11lt>l'r~•n1·on P!!: En el trnbajo f'f·nl izado ~w prPH~nh\1 

rn quf' una vrz .:1prohrido, ~u pur!st11 f:n 

mnrPhn flH'l'l'l lo m/ls oportuna po.slblp, 

En c~J informe dPL11 J nílo Be pnw11ró qu0 

l tH) obnP.r·v;ic imws r>nr~ontrndn;, funr0n 

HUJnta.s a Vt)i'l fir::wi6n pontP.f'!or, '~Wl!_'I 

tlflr~ob1es, objetlvns, <!on~retns Y opof 

tunaB. 

ndP.rnós del lnformP fln~l 1 un informe 

pJpr.utivo que fur~ prenP.ntndo td Di re!_: 

tor Gr.nieral 1 nn rl cu;:.:iJ ne men<~lon6 

un re~umen dfl lo~l resu! torioA obtenldon 

d~l estudio~ 



ANALISIS GLOBAL DEL CONJUNTO 

Una vez anal zados cada uno de os pasos seguidos en ambas me-

todolog as, resentsmos un las oliservacio 

nes encontradas como resultado. 

tud o pre iminar debe de tratar aspectos generales para 

conoc miento de a empresa, los cuales se ogran con entre 

stas con os func onarios involucrados, adem~s de recopil 

nformación de tudios realizados an ri rmen e . E programa 

rabajo para que se presen todos los pasos que se deben 

realizar, e conveniente que se laboren programas para 

cada una de las áreas suj tas a tudio, además de programa 

general de trabajo los cual 

a los objetivos del estudio. 

deben de hacerse de acuerdo 

Par'a la obtención dE: información existen versas técnicas 

tales como la observación, entrevistas, anál si documenta , 

etc,, las cuales pueden ser utilizadas a criterio del audito 

encargado del proyecto. 

Para p1 asmar lé! tnformac ón recabado e conven.i.en contar 

con medios de registro los que varían de un proyecto otro 

y a criterio del auditor se pueden utilizar las siguientes 

medios de registro. 

Diagrama de flujo 

Organigramas 

Gráficas 

Análisis matricial 
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El análisis de la información de la parte más importante del 

desarrollo de la Auditoria Admini tiva, ya que s en donde 

se tectan os prob emas y as posibles accione ;:l::' correc­

ción, es por ello que el auditor debe hacer uso C.e toda su 

capac dad y xperi a' a¡fomb.s di' i l i técn e' de 

sis como Ja comparación, graficación, estadistic3s, etc., 

ya 

nar. 

de se ri van os re su tados 1 info:'::e pre mi 

El informe l imi se presentar los Jncionarios 

involucrados con el estudio para que realicen sus correcciones 

y/o 

les 

aceptac ón; te informe debe de contener prindp~ 

como la hallazgos, recomendaciones y conclusiones, así 

documenta~i necesaria que uti como evidenc 

El informA final es el producto final del de la 

Audi a Administ tiva cual debe preseotado a 

Dirección General de la empresa, así como a les ejecutivos 

involucrados. Además del 

un r-esumen ejecutivo y la 

de fi iones grabaciones 

de este informe. 

nfor-me ;final conver:ii_lnte r 

presentación verbal e por medio 

te., trando lo más mportante 
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y fases presentados en un estudio de esta naturale 

za estarán en función de Ja magnitud y alcance 

que se pretenda a 

Administrat va. 

evar a cabo una Audi torí 

2. Un programa de trabajo se debe elaborar de acuerdo 

a las características particulares de l empresa 

del área sujeta a estudio, como presenta en 

el modelo utilizado, se mostrarán con mayor det~ 

lle, lo que repercutirá en un estudio con mayor 

profundidad, mejor elaborado más fáci com 

prender. 

3. La metodología propuesta debe ser ampliada de 

acuerdo a las característ cas magnitud de la 

empresa suje studio, sin embargo, se han 

considerado en 11 las principales característi 

cas que debe contener una Auditoría Administra ti 

va para ser aplicada a las empresas constructoras, 

por 1 que consideramos que a metodo propue~ 

ta cuenta con los e ementos necesarios para sel:'Vir 

de guia en la realización de estudios similares, 

los cambios a que tendrá que estar sujeta serán· 

a Cl'i terio de aud tor ya que 1 complejidad de 

la organización suje revisión e marcará la 



- 69 -

pauta de los camb os adecuaciones que tendrá 

que hacer, asimismo se puede concluir que esta 

metodologia no e imitat va es sujeta a mej~ 

ras adicionales. 

A continuación pr-esentamos algunos de 1 os pasos utilizados 

en el model , los cuales se pueden nclu r en nuestra metodolo 

gla pr-opuesta par-a que sea más aplicable a estudios similares. 

Estudio Preliminar 

Recabar infor-mación respecto a trabajos anteriores 

realizados en a empresa. 

Realizar entrevistas con personal e ave de la 

empresa para r-ecabar información para las bases 

l estud 

PrQ_Srama de Trabajo 

Es conveniente hacer programas de ·trabajo por 

cada una de las ~reas sujetas 

debe. ser elaborado en funclón 

que se pretenden lograr. 

estudio, l cual 

a los objetivos 
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Obtención de Información 

Para la recopilación de información las técnicas 

más utilizadas para la realización de la Auditoría 

Administrativa son: la observación científi<~a, 

entrevistas, análisis doc-umental, 

y r_·ornprobación de operaciones y 

de cuestionarios. 

Medios de Registro dP la Información 

1 a 

c·omparac i ón 

apJ ÍC''3r:lón 

Para registrar la informadón obtenida durant<­

el estudio es ne~esario pl asrnarl o en papel es rJc 

trabajo los ~uales contendrán las entrevistas, 

diagramas 

como los 

de flujo, organigramas, gráfir:as, así 

documentos que sirven de evideneia y 

soporte de la información. 

Análisis de Información 

Una vez recopilada toda la información es necesa 

rlo que ésta sea realizada por personal que tenga 

experien~ia y conocimiento en este tipo de proye~ 

tos, para que el resultado áel análisis sea más 

objetivo y realista. 
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Informe Preliminar 

La presentación del informe preliminar a los fun 

cionarios invol radas p to de 

que 3€! reaJ cen as eorrecclones pert nentes 

su aprobación. 

Informe Final 

El informe final e el resultado de el raba jo 

realizado durante el desarrollo de la Auditoria 

Administrativa el cual debe estar acompañado de 

un nforme jecutivo y resentado a os peine p~ 

les funcionarios de empresa, 





MéKico, , F., Junio 1983. 

Estimados seílores: 

Tenemos el de someter su consideración nuestra 

propuesta de servicios profesionaJes, de acuerdo a su solici 

tud a pl át s sostenidas anteri rmente el sentido 

de llevar a cabo una Auditoría Administrativa al área de cons 

trucc ón, sma que stari suje los puntos más adelan 

te se detallan. 

Agradecemos la oportunidad de participar con ustedes 

en te proyecto, quedamos a apreciables órdenes para 

cualquier comentario relacionado con la presente. 

A t e n t a m e n t e. 
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA EFECTUADA EN 

EL AREA DE CONSTRUCCION 

I N D I C E 

I. ANTECEDENTES 

OBJETIVOS DE LA REVISION 

III. METODOLOGIA A SEGUIR 

PRESENTACION DE RESULTADOS FINALES 

4.1 Informe de la Revisión con sugerencias 

PERSONAL ASIGNADO ESTIMACION DE HONORARIOS 

México, D. F., Junio de 1983. 
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I. ANTECEDENTES 

De acuerdo con la solicitud que nos fue formulada·, prese!]. 

tamos a continuación la propuesta de servicios profesion~ 

les para llevar audi torla admi strativa de 

irea de cons rucc 6n. 

Los obje ivos que se ha 

ción económ por l que 

mente la promoción de la 

jada la empresa, dada la situ~ 

atraviesa, ocluyen rimordia 

eficiencia operativa de ce.da 

una de sus áreas. En virtud de que las operaciones de 

trascendental en las construc ón representan volumen 

ac ividades empresa, resul i spensab 

ellas se tenga la mayor confianza posible e 

en 

se 

asegure una rentabilidad adec~ada de cada unR de las obras. 

El rabajo que propone, retende anal zar desde e 

pun de vis admini rativo, las actividades de construc 

ción para detectar aquellos as¡:.ectos en los que pueden 

incrementarse los ingresos o reducir los costos de obra, 

y cualquier otro aspecto tend te procuc una uti idad 

bruta rior un flujo recursos financ eros más 

acelerado que permita el financiar el mayor volumen pos1_ 

ble, además de una adecuada utilización de los recursos 

huma'1os materiales sponibles en la empresa. 



75 -

II. OBJETIVOS DE LA REVISION 

El objet va que se persigue con este estudio, materia 

de la presente repuesta de servicios es: 

l. Llevar a cabo una auditoría administrat va al rea 

de construcción, considerando los obje ivos, strur 

tura organizaeional, programas de trabajo, polit ras 

y procedimientos ar.tualmente establecidos. 

Todo ésto va orientado a evaluar la fi if:nc a y 

la rentabilidad de cada contrato, analizándolos 

en todas sus etapas de construcción tanto para 

proyectos terminados, como en proceso. 



- 76 -

III. METODOLOGIA A SEGUIR 

Par·a llevae a ('abo .la auditoria administrativa y determ.!. 

nar a confiab lidad de los sistemas de control estableci 

dos en e] ~rea, desarrollaremos la siguiente metodología: 

l. Entrevista con el personal involucrado directamente 

en la operación_:_ 

Procederemos a recopi. lar información relevan te del 

personal, auxi1 iándonos de cuestionarios preparados 

para tal efecto. 

2. Observación directa. 

Consideramos que es un apoyo de gran importancia, 

ya que nos permitirá corroborar interpretar con 

mayor objetividad las operaciones y controle 

nistrativos. 

3. Pruebas selectivas. 

Para corroborar hechos y resultados, será necesario 

recurrir a la práctica de hacer pruebas selectivas 

aleatorias, con niveles porcentuales 

de la totalidad, y en función del volumen de las 

operacione que se practican. Esto daré mayor consis 

tenc a metodológica, rigor y confiabilidad a las 

observaciones del , con lo cual existe siem 



pre a pos bi dad de J evar cabo aee ones corree 

ti vas nmedi tas sobre desviae ones observadas, 

redundando en un benefic o para 1 empresa. 

Se realizarán eornpara~iones contra resultados e 

indicadores ope:·:icional es, de eficiencia_, finanr-le 

ros y económi,·::;s disponibles tanto en la propi.::i 

empresa, como a nivel industria. Todo ésto eon el 

fin de obtener parámetros con los cuales ori<;ntar 

nuestro análisis. 
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS INALES 

Se ppesentará a l t(::rminar::ión de la auditoría, un infoE_ 

me con las observacionr:s obtP idas, así orno las medida 

correctivas que cada ,:aso amerita, una vez que éstas 

hayan sido discut das 

de área. 

convenidas con os responsab es 
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PERSONAL IGNADO ESTIMACION HONORAR 

Conside que, tos a na tu 1 eza requi ren 

que Ja rección ral de emprPsa s 

de las áreas involucrarlas apoyen intPgramentP. los traba 

jos que van a realizarse, con el objf'to de tener Ja mayor 

cooperac posib parte os responsablPs s 

áreas que se revisarán. 

Por ot parte e ipo de royertos ri r8 

par tic ión act del pe de nues firma 

cializada en el área de consul toria, principalmente a 

nivel de Socio, Gerente y Encargado del proyecto. 

H O N O R A R I O S ---------

Hemos imada que realizac de f'Ste ra.bajo, 

do con partir. ón y ra1~ión nos 

el personal de la compañía, requerirá ;:iproximadamen tr, 

iez semanas con a part de la 

ro pu e En caso que tara ne rio amp 

el trabájo de campo para la revisión, esta ampliaf'ión 

seria comentada con la compañía antes de iniciar el ro 

yecto ferenci . 

A las cuotas regulares que tenemos establecidas para 

nuestro rsonal, imamos que nuestros rarios 

derlan cantidad 
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aproximadamente mismos que serían ajustados una vez con 

cluído el proyecto, sin rebasar la cifra mencionada. 

Debemos señalar que las cuotas que sirvieron de base 

para el cáleulo de los honorarios arriba mencionados, 

estarán vigentes hasta junio de 1983, fecha en la que 

efectuamos una revisión de las remuneraciones de nuestro 

personal y en consecuencia ajustarnos nuestras cuotas 

dP. facturación. No estamos en condiciones de evaluar 

todavia el monto del incremento que podria tener esta 

propuesta, hasta en tanto no se definan las condiciones 

generales de los salarios del país. 

Proponernos facturar estos honorarios como sigue: 

A la aceptación de la propuesta 

A 30 días 

A 60 días 

25% 

25% 

25% 

A la entrega del informe ~sujeto a ajustes) 25% 

100% 

====:1==== 

Los gastos de viajes y estancia de nuestro personal que 

se efectúen con motivo de visitas a las obras, serian 

conforme se fuesen incurriendo. 

' 
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"AREA DE CONSTRUCCION 

Como resv.l tado de las entrevistas sostenidas con el personal 

del área de construcción, así como el análisis general de 

os istemas, procedimientos, funciones, etc., con el propós~ 

to de recabar informaci f'erente al funcionamiento del 

~rea de construcción. cont nuac ón se muestran 1 princ p~ 

es observaciones detectadas, a reali r anál is de a 

nformación obten! en e área construcción. 

No xiste rganigrama formal 

No se ienen finidas J.as funciones, procedimie~ 
tos y responsabilidades. 

3. Falta de mecanismos de control y evaluación sobre 
la costeab idad produc ividad de as obras. 

Excesiva ndependen~ 
de construcción. 

actuación de 

Desviaciones en la administración de recursos 
humanos. 

6. Exceso de personal 

Las observaciones resentadas anteriormente se muestran en 

forma mils ta acta presentando tuación actual sus cau 

sas acciones correct vas propuestas. 

l. No existe un organigrama formal 

Situación actual. 

compañía no adaptado, ni formal zado un organigr~ 
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ma que muestre 1 a estructura organizacional del .:irPa 

de construceión, por lo que no se tienen bien definidas 

las gerencias, departamentos y secciones, así como 

su dependencia, lineas de autoridad y tramos de control. 

Causas 

La situación del área de construcción se debe a la 

excesiva centralización de autoridad que se ha venido 

ejerciendo en los niveles más al.tos de la estructura 

orgánica de la empresa, lo que ha ocasionado la falta 

de niveles jerárquicos intermedios para tener mayor 

control y supervisión de los niveles inferiores. 

Recomendaciones 

Es conveniente que la compañía cuente con un organigr~ 

ma actual izado y adecuado de su área dE? construcción 

y sea difundido, a los interesados, con l.a finalidad 

de que los diferentes departamentos que la integran 

queden correctamente denominados y ubi~ados en la org! 

nización total de la empresa. Esto traería consigo 

un doble benefi~io, ya que por una parte, se disiparían 

confusiom's, dudas, habría mejor comunicación interd~ 

partamental y con 1as demás áreas, supervisión más 

adecuada sobre el trabajo en todos los niveles y por 

otra parte, se ahorraría personal. 
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En e (Anexo se muestra organ grama del área 

de ccnsteucc 6n, adecuado a ni l actual 1 as ti 

dades. 

2 No S€' tienen definí.das las funciones, procedimientos 

l res~pi idades. 

Situación Actual 

En 1a.s divisiones actuales que integran el área 

construcción, no se cuenta con descripciones de labores 

del ~ersonal de los departa~entos y secciones así como 

sus responsabiJ idades, funciones y procedimientos en 

que intervienen. De igual forma se observó que no se 

tiene;i gráficas de flujo describiendo los principal es 

procedimientos utilizados en el área. 

Caüsas 

Se está adoptando ca de 11 evar a abo 

activ~dades a medida que se van sucediendo si si 

tizar las funciones, de tal forma que se pe rmi t 

evaluando el tiempo y lograr el avance de los trámites 

necesa::-ios que cada contrato de obra requiere desde 

la ad_:'-..idicación del mismo, pasando por los anti('ipos, 

pagos a cuenta de estimaciones hasta la recuperación 

de los fondos que amparan la inversión total de lr.i 

obra. Lo anterior ha provocado dificultades para real! 

zar acciones coordinadas de cobranza; desarro lar una 
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supervisión administrativa rontínua para la obtenr:ión 

de la dorumentación comprobatoria que respalda los 

avances de obra y la que es solicitad~ por las depende~ 

cias gubernamE"ntalr:s para los trámites subsiguientes; 

dificultades para el seguimiento d~ los contratos, 

debido a la al ta rotación deJ personal que existe en 

la empresa, aunado a la falta de procedimientos escrl_ 

tos, lo que ocasiona que se interrumpan las gestiones, 

hasta la concentración de nuevo personal y el dominio 

de las funciones del puesto. 

Recomendaciones: 

La empresa debe tener descripciones de funciones para 

cada uno de los puestos, secciones y departamentos 

que integran la dirección de construcdón, incluyendo 

las responsabilidades y lineas de autoridad. Los intere 

sados deben conocer) as y estar debidamente instruidos 

al respecto. /\demás la empresa debe ria ccntar con flu 

jos que describan las actividades que intervienen en 

el procedimiento de construcción de obra. 

3. Falta de mecanismos de control y evaluación sobre la 

costeabilidad y productividad de las obras. 

Situación a~tual. 

La indefinición de responsabilidades dentro de las 

01visiones de construcción, ha dificultado el establee! 
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miento de mecanismos de ront y supe is ón 

tan eva uar la cos tf'ab i dad y r-odurti dad dP es 

contratos d0 obrB y de esta forma se fuPran tomando 

las medidas correctivas para el mPjor aprovf·rhamientc 

de os cursos isponib es. 

Causas. 

Esto se r-efleja en el hecho de que actualmente se ti~ 

nen dos depar-tamentos técnicos dente-o de 1 a Di rE:-rción 

de Construcción, que reali as Sffifl funcionf-s 

sustan vas, así romo dos encargados de la recu rae ón 

de fondos que realizan las mismas funcionPs, pPr-o Pn 

forma independiente. Esto tambi~n representa duplicidad 

de func ones, en de imento ae vidades con roladas 

y coordinadas hacia mismo obje vo. 

Ret:omendac iones: 

Establecer por psr.·ri to los mecanismos de eon trol y 

evaluac ón sobrP Ja cost<?aoi i dad y rodur ti dad de 

obras, para tenflr adecuado t~ont a una, 

desde ·su inicio hasta su término. 

Excesiva independencia en la actuación del '3rea de 

constr-ucción. 

Situación actual 

Se observa que existe demasiada independencia en la 
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actuac po pa tP dP d is ones del Area de eons 

trucción, como se pudo constatar medi te los organigr! 

mas y flujos artuales, asimismo se tiene un alto grado 

ia la ire~oi6n General de la empresa. 

Es oca si a ramo rle r,:on sea exces vo 

y no rmi una arlecuada legación de autoridad y 

superación de funciones. 

Causas 

No hay res pe to de las dentro de 

la organización, ni de arriba hac a abajo v (~eversa, 

todos actúan en forma independiente sin considerar 

in rés camón hacia a empresa. 

Recomendaciones: 

Que se adopte y formal ice el organigrama del área de 

construcción con el propósito de que las divisiones 

queden orrectament ub cadas y egrar-se rg~ 

nigrama general de empresa 

Que ·se designe un Di to de onstrucc ón para que 

ejerza el control y supervisión de las obras. 

5. Desviaciones en la administración de recursos humanos 

Situación actual 

Al rea izar el aná si de an lla de 

del área de constru~ción, quo nos proporcionó 

personal 

de par-
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tamento de persona de fechas df: 983 

mayo de 1983, se encontraron las siguientes situa 

cienes: 

Se tiene personal que no se pudo localizar físicame~ 

, ni les conocía la d sión a que supue~ 

tamente están asignados, sin embargo reciben su 

ldo, como so constató. 

Fecha de 

00144 32070 Flores Garc José l/I 

00145 32070 Zurita Sánchez Luis 15/IV/81 

Sueldo 
Mensua 

tienen obras suspend as desde di embre 1981, 

sin embargo aún hay personal asignado a las mismas. 

obras se encontró exi ia pers2_ 

nal que recibe además de su sueldo r.ormal, una com 

pensac mensual ex fue de na, aunque 

existe una autorización escrita no se tienen polit! 

cas de das. 

Causas 

se stá levando a cabo un eficiente control 

del personal, lo que origina que se pague de más 

personal. 
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Falta de comunicación para los trámites y movimien 

tos de personal . 

No se toman las decisiones oportuna.mente, lo que 

ocasiona que no se resuelvan los problemas. 

Falta de procedimientos para evaluar las necesidades 

reales de los departamentos, se generan gastos al 

no entregar bien las obras y al seguir incurriendo 

en el pago de sueldos al personal. 

Recomendaciones 

Debido a las observaciones mencionadas anteriormente, 

que inciden en el costo dE'l la nómina, por sueldos de 

carácter administrativo, lo que afecta la liquidez 

de la empresa, se suguiere lo siguiente: 

Actualizar la plantilla de personal, reflejando 

así la situación y necesidades reales de la empresa. 

Que dentro de la jefatura de personal, se lleve 

un control más estricto de la asistencia del pers~ 

nal, con el objeto de identificar al que acude nor 

malmente a trabajar. 

Que todo movimiento de personal sea trami t.ado media!! 

te comunicación escrita evitándose instrucciones 

verbales. 

Reubicar al personal, quitándolo de donde no es 

necesario y colocarlo en las áreas correctas. 
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LLevar cabo fusiones de .3reas que visto 

sminuídas sus actividades, para da 

dinac16n y fluidez. 

s mayor coor 

Establecer una prácti~a péra que no se den compens~ 

iones, e provoean desajustes en los tabuladores 

y prob emas 

renta. 

6. Exceso de personal 

Al revisa a pl 

el 

11 la 

trucción, se encontró que 

r•u lo 

pe 

to 

impuestos re 

1 del área de cons­

de l persona ads~ 

to en sus diferentes áreas sustantivas y de apoyo, 

es 95 rsonas ron ccst mensual en pago suel 

dos y salartos. 

Causas 

Es ocasi QUE os costos por concepto de sueldos 

y salarios, sean elevados en relación e: los ingresos 

que obt nen las ras en receso te nadas, 

lo que indica que SP tiene más personal que el requer! 

do para iza as cargas trabajo que isten 

actualmente. 

Recomendaciones 

En base al organigrama propuesto y tomando en conside 
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rae ón as cargas de trabajo y n vio l de lv dad 

actual en las obras, el número de personas con que 

cuenta e 1 área de construcción seguramente se podría 

reduci un 30%, A eon t nuae i ón muest un jemplo 

de resumen de a p ant la :wtua y a !:"'educe ón que 

se podría real izar mediante la reestructuración," 

" Informe nal de Audito a Administrativa real za 

da en el año 1 
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