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CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

El realizar el presente trabajo gue coadyuva a la consecuci®n
de uno de los objetivos mis importantes en la vida de una per
sona, como es la de obtener un nivel de licenciatura, es la -
mejor justificacibn que en lo personal considero motivo de mi
interés en cuanto a tratar de cristalizar por medio de la pre
sente investigacidn, mi identificacibén por la profesién por -
la cual me incline,

Partiendo de la gama de recursos, técnicas, medios, conjetu--~
ras y herramientas administrativas entre otras, que vienen --
hacer de la administracifn, uno de los campos mds complejos =
para el hombre, por que de ella estriba la coordinacibn de --
los recursos, tanto humanos, técnicos y materiales queben un
momgnto particular.esté conjugando para la consecucidn de de-
terminados objetivos de manera eficiente. Implica en ello, -
gque el ser humano que la aplica tiene que estar al tanto-de -
cambiocs, teorias e innovaciones que la vienen a enriquecer --
dia con dia y que hacen de ella una de las disciplinas mis --
complejas en la actualidad.

Considero, que qui&n pretenda compenetrarse en el mundo de la
administracibn, debe tener siempre presente e} ccmpromiso so=
cial que se tiene al aplicarse, porque es a través de ella, -
como se podrén utilizar de una mejor forma los recursos de --
gue disponga el hombre en el globo terr&queo, y por que no =--
afirmarlo, hasta de otros planetas o galaxias, siempre y cuan
do desde luego, no siga caminando hacia su propia destruccibn.

Una de las mGltiples técnicas consideradas en administraci®bn,



es la referente al andlisis de puestos, la cual adecuadamen
te aplicada en cualquier ente sociceconfmico, nos permitird
ser mejores en las actividades que desarrollamos dia con --
dia. )

El presente trabajo lo enfocaremos pues, a esta técnica;pog
que aunque se identifica ccn tres palabras, encierra. un sin
nOmero de medios para poder delinear lo que corrésponde a -
una unidad de trabajo y que desde luego esta cubilerta por -
el hombre, independientemente de lo sancillo o compledio que
dicha unidad pudiese ser.

Creo interesante antes gue nada, proporcicnar las referen--
cias necesarias de lo que comprende el andlisis de puestos,
porque partiendo de ello estaremos en condiciones de cono--
cer el grado de aplicabilidad de esta técnica en las organil
zaciones y con ello vislumbrar gue tan concientes estan las
empresas, de la indole que estds sean, de la necesidad, im-

portancia y trascendencia de su utilizacibn.



ANALISIS DE PUESTO.
Sus raices etimolbgicas son las sigujentes;

- Del griego; Anayen - desatar, aescomponer.;;1
Analysis - distinci6n y separacibn de’ las partes de un - to-
do hasta llegar a conocer sus princlpios o elementos.

- Del latin; Postus - puesto . -
Empleo - digridad, oficio, ministerio.

En base a los conceptos de diferentes autores, el andlisis -
de puesto es una investigacién, que se realiza con el objeto
de conocer las actividades que. se desempefan en cada uno de
los puestos de una empresa, asi como los requisitos que debe
llevar una persona-concreta para cumplir satisfactoriamente
con aquellas, despues de un tiempo razonable y mediante un -

adecuado entrenamiento.

Esta considerado como una herramienta administrativa funda--
mental en toda organizacidn, ya que serd la base para el di-
seno de programas relacionados con el aprovisionamiento de -
personal, seleccidn del mismo y remuneraciones al personal,-

entre otras.

Es un hecho palpable gque la organizacifn, como una de las --
funciones administrativas, cobra dia con dia una especial im
portancia en el eficiente manejo de las empresas modernas ya
que de ella depende en gran parte su grado de &xito o de fra

caso. *

Lamentablemente en muchas empresas no prevalece este crite~-



" rio por lo gue no han establecido una precisa determinacién
de labores, originando con ello incertidumbre acerca de las
obligaciones que correspondan a cada obrero o empleado.

Es evidente gue esto causa constante evasién de responsabi-
lidades e impide a los jefes valorar y controlar el trabajo
realizado por sus subordinados.

La técnica de "an&dlisis de puesto"” responde a la urgente ne
cesidad por parte de las empresas de organizarse, de especi
ficar con toda precisifén el campo de accién de cada uno de

sus ejecutivos, empleados y trabajadores; de sefalarles con
toda claridad sus actividades, su autoridad y sus correspon

dientes responsabilidades.

Toda vez que es indispensable conocer con toda precisién lo
que cada funcionario, empleado o trabajador hace y las apti
tudes que requiere para hacerlo bien, si se toma en cuenta
la definicifn de la organizacién como un encadenamiento de

puestos.

Para los altos ejecutivos de las empresas, la implantacién

de esta t€cnica representa la posibilidad de saber con todo
detalle, en un momento dado, las obligaciones y caracteris-
ticas de cada puesto, ya que por razén de sus.funciones, ne
cesariamente tienen solo una vista de conjunto de los traba

jadores concretos en toda la compahnia.

De igual forma, para los jefes y supervisores, que se en =--
cuentran en estrecho contacto con los empleados y trabajado
res, el anflisis de puesto les suministra un instrumento --
por medio del cual distinguen, con toda precisién y orden,-



los elementos gque integran cada puesto, a fin de explicarlo y
exigir mds apropiadamento el cumplimiento de las obligaciones

que supone,

A su vez, los funcionarios, empleados y trabajadores podr&n -
realizar mejor y con mayor facilidad sus labores si conocen -
en detalle las operaciones gque las forman y los requisitos ne
cesarios para hacerla bien.

La utilidad pré&ctica de estd técnica es sumamente importante
en primer lugar, auxiliar al que actia como administrador y -
forma parte de un grupo que tiene autoridad delegada, en se-
gunda le sirve en tanto que es jefe y dirfge a otros hombres: ’

En el primer sentido el andlisis de puesto le es indispensa—fj;j
ble al ejecutivo porque; i o

a) .- Le permite comprender su trabajo en forma completa.

b} .- Le senala el objetivo de su puesto.

c) .- Le sefiala y le da a conocer cuales son las actividades
especificas gue el puesto implica y al mismo tiempo le
precisa sus responsabilidades en materia de planeacifn,
organizacibn, integracién, direccién y control.

d) .- Le sefiala los limites de su autoridad y le indica el ti
po de estd, ya sea funcional, de lfnea o de staff.

¢} .- Le aclara los contactos y relaciones formales que en --
ese puesto se mantienen con otros puestos de la organi-
zacién y le senala las lfineas de responsabilidad hacia

.arriba y hacia a abajo.

Al ejecutivo, en tanto que es jefe y dirfge el trabajo de sus




subordinados, el andlisis de las posiciones de estos le sirve
porque; ’

a) .- Le permite resolver el deficil problemakde la delega-—-~
cib6n técnica de la autoridad.

b) .-~ Le permite delegar técnicamente el trabajo.

c) .- Le permite supervisar mejor el trabajo de sus subordi--
nados, en otras palabras vigilarlo, exigirlo y distri--
buirlo convenientemente.

d) .- Le permite calificar los m8ritos del trabajo de sus su-
bordinados en forma m&s objetiva.

El departamento de personal, cuya importante funcibn de aseso-
ramiento y de servicio es necesaria para los jefes que ejercen
autoridad lineal, encuentra an estd técnica un conocimiento =~-—
preciso de las numerosas actividades que debe coordinar para -
que pueda cumplir con su funcifn estimante de obtener el mixi-
mo de eficiencia y cooperaci®n del personal En esta forma como
la implantacibén y funcionamiento de est& técnica en las empre-
sas, puede ampliar al logro de una mejor organizacibn.

Con todo lo anteriormente escrito, se establecen los objetivos

del andlisis de puesto.

1.- Definir las responsabilidades y autoridad de las tareas in
dividuales del trabajo.

2.~ Proporcionar datos concretos en forma sistemitica para ob-
tener el valor relativo de los puestos.

3.- Mejorar la organizacibn a través de cargas de trabajo més
aﬁecuadas. ) .

4.~ Ofrecer una base real para negociaciones con el sindica~-



to . . . . . .

5 .~ Contar con un puesto de referencia objetivo para selecci
6n, transferencia, promociones, calificaciones de mé&ritos y
entrenamineto.

6 .- Simplificar el trabajo, aclarande las funciocnes Yy evitaa
do su duplicacién.

7 .~ Reducir el indice de rotacién y de quejas en la empresa
al proporcionar al personal informacién clara, sobre los dig-
tintos puestos de la organizacién.

En muchas ocaciones, la descripcién de puesto no ha represen-
tado sino un medio para dar la apariencia de que existe un --
sistema de administracidn de personal socialmente estructura-=
do.

Muchas descripciones de puesto ectan escritas pobremente in--
completas y raramehte actualizadas para reflejar las condicio
nes cambiantes, esto es ellas no representantan adecuadamente

los puestos que se proponen describir.

Cambios significativos han ocurrido ultimamente en este campo,
muchos administradores, directores y éerentes han reconocido
que las descripciones de puestos pueden desempenar una funci-
6n significativa en la operacibn de una organizacifn.

La descripcidn de puesto tiene diversos usos éue son importan

tes tales como;

La valuacidn .- Las descripciones se usan como fuente de da-
tos para la valuacién de los puestos, cada puesto se evalua ~
por un comit& que determina el contenido del puesto o el pun-
to del mismo en terminos de su contribucién en el logro de --



las metas de la organizacidrn basados en esta valuacién la -~ -
posicifn salarial de cada puesto es determinada.

Desempefio .- La descripci®n de puesto explica a los empleados
el papel de su puesto que juega en la operacifn de la compa=--
nfa y la actuaci®n que se espera de &1, mientras ocupe ese ~-
puesto. Ademd&s la descripci®n puede usarse como base para --
evaluar el desempenio del empleado en un perfodo de tiempo da-
do.

Organizacibn .— La descripcidn de puesto se usa también para
hacer andlisis de la organizacibén y determinar como las unida
des estdn organizadas y como las résponsabilidades por resul-
tados se agrupa de la manera mds efectiva.

Capacitaci®n .- Basandose en el an&lisis de los requerimien--
tos, habilidad y experiencia de los puestos, un programa de -
capacitacifn y entrenamiento puede ser desarrollado para.ase-
gurar que el empleado que ocupa el puesto, posea los conoci--
mientos y habilidades necesarias para un desempeno &xitoso.

El uso efectivo de las descripciones de puesto dependen de su
precisa composicifn, para que las mismas tengan valor para --
estos propfsitos.

En términos generales, una descripcidn de puestos contiene en
orden de importancia, una lista de los resultados finales es-
perados del puesto cuando es desempeiiado de manera &ficiente

Y una seccibn dedicada a la clase de conocimientos y a la cla
se de pensamientc requerido por el empleado para lograr los -
resultados finales esperados. Para entender mejor la té&cnica



de andlisis de puesto, se vera a continuacifén la terminolo-
gla mas comunmente utilizada en est&.

An&lisis .- Distincibn y separaci&én de las partes de un to-
do hasta llegar a conocer sus principios o elementos.

Puesto .- Conjunto de operaciones, cualidades, responsabili
dades y condiciones que forman una unidad de trabajo especi
fica e impersonal.

Ocupacifn .- Es la identificaci®én que se da un conjunto de
puestos que tienen caracteristicas comunes.

Tarea .- Es el trabajo que debe ser desarrollado en un pe=--
riodo determinado y definido durante la jornada de trabajo.

Categorfa .- Es el nivel que corresponde a un puesto dentro
de la jerarquizacibn.

El presente trabajo tiene como estudio principal lo referen
te al "puesto"; ahora se verd en que consiste un puesto.

El uso comln del término puesto hasta ahora probablemente -
ha implicado una respuesta facil a lo que es un puesto; =~-
aunque los titulos de los puestos de trabajo en la industria
pueden tener poco significado en relacifén con el comporta--
miento para nuestros fines,

Un puesto es una agrupacién relativamente lomogénia de ta-~-
reas, laborales disefiadas para lograr cierto propésito = --

esencial y perdurable en una organizaci8n.

Un puesto es una agrupacién de tareas que exteriormente van



unidas en algdn sentido que tenga significado, tareas semejan
tes en cuanto a la clase o contenido, tareas gue plantean re-
quisitos comunes o tareas para las cuales la Ginica base co- ~
mGn es que los empleados que desarrollan la tarea tambié&n, --
son idoneos para llevar a cabo otras tareas y definir los em-
pleos al nivel de las taréas, asegura una mayor atencién ha--
cia los comportamientos efectivos y hacia los requisitos del

comportamiento, esto, a su véz los ayuda a considerar mas alla
de las clasificaciones existentes en los puestos, cuando lle~

vamos a cabo una investigacifdn de selecciOn.

La técnica del andlisis de puesto tiene sus sinfnimos, los =--

cudles son:

Anilisis del trabajo.
Andlisis del empleo.
Andlisis de la tarea.

Profesiograma.

ik ke g O
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Métodos del andlisis de puesto:

Hay muchos mé&todos diferentes que pueden utilizarse para -
obterter datos para un anfilisis de puesto, céda uno de ellos
implica ciertas ventajas y entre los cuales podemos mencic
nar los siguientes.

- Método de cuestionario .- Este mftodo se utiliza habitual-
ma2nte para obtener informacidén sobre ocupaciones, mediante
una encuesta por correspondencia. Se pide que guien ocupe -
un puesto gue proporcione datos sobre €1 mismo y sobre su -
trabaje, con sus propilas palabras.

El método es adecuado para las personas que redactan con fa
cilidad, pero no tanto para reunir datos a partir de los -~
trabajadores de bajo nivel que tienen poca facilidad para -
expresarse. Asimismo con frecuencia se trata de un proceso

muy laboricso y que requiere mucho tiempo para analizar 'los

datogs obtenidos de esti manera.

M&todo de lista de verificacifn .- En este se requiere que -
el trabajador margque en una larga lista de enunciados de ta-
reas posibles, las tareas que realiza no obstante, para pre-
parar la lista de verificacidn, se necesitan amplios traba--
jos preliminares para reunir los enunciados apropiados de =--
tareas. Aungque gquienes ocupan un puesto tienen facilidad --
para responder a la lista de verificacidn, no proporcionan -
un cuadro integrado del puesto en cuestidn.

Se aplica con facilidad a grandes grupos de personas y resul
ta sencillo tabularlas.

- Método de entrevistas de observacidén .- Las entrevistas -




de observacidn suelen llevarse a cabo en el lugar mismo del
trabajo. El entrevistador redne datos proporcionados por
quién ocupa el puesto, utilizando métodos normales de entre
vistas, mientras el empleado realiza su trabajo.

El entrevistador observa e interroga al empleado, tratando
de obtener una descripcién completa del trabajo al igual -
que el método de entrevistas individuales, esti té&cnica es
lenta y costosa y puede interferir las operaciones normales
de trabajo; sin embargo, produce por lo comdn una descrip-
cién apropiada y completa del puesto. 1

Método de entrevistas de grupo .~ Son similares a los indi-
viduales, con excepcidn de que se interroga simultdneamente
a varios ocupantes del mismo puesto, Bajo la direccidén del
entrevistador, los entrevistados recuerdan y analizan sus -
actividades del puesto, a continuacién el entrevistador com
bina sus comentarios en una descripcién dnica del puesto.
La ventaja sobre el mé&todo individual es el ahorro del tiem
po que permite el método de grupo. N

Método de conferencia técnica .- Este método - utiliza "exper
tos" en verdaderos empleados, como fuente de informacidén.
Esos expertos suelen ser supervisores que conocen ampliamen

te el trabajo en cuestidn .

Se redne con el analista de puestos y tratan de especificar
le to.:as las cardcteristicas de cada puesto. El problema -
planteado con este método es el de los expertos, puedn no -
saber sobre el trabajo tanto como lo desearfa el analista,
.en virtud de que, en realidad no efectdan ellos mismos las
tareas. AsSf, sus juicios son s6lo estimaciones basadas en

12



su experiencia b&sica.

Mé&todo de Diario.~ En este caso se pide;a los oéupantes de
los puestos gue registren sus actividades cdtidianas, uti-
lizando algCn tipo de diarip o cuaderno de noﬁéﬁi, )

El método es adecuado, ya gque refine sistemiticamente una '~
gran cantidad de datos; pero puede exigir tambi&n mucho.=-
tiempo al empleado, si las formas de registro no se dise--

fian con sencillez.

Método de participacitn de trabajo .~ En &ste procedimien=-
to el analista de puestos realiza el trabajo al mismo tiem
po, al hacerlo asi puede obtener informacién directa sobre
las caracteristicas gque constituyen el puesto que se esté
investigando,

La té&cnica es bastante eficiente para los trabajos senci--
llos, pero los puestos complejos requieren, por lo comGn -
que el analista reciba un entrenamiento iIntenso, antes de

la sesibn de trabajo activo. FEvidentemente, el método re

guiere mucho tiempo y resulta costoso.

M&todo de entrevista individual .- En este caso, se selec-
ciona a ocupantes "representativos" de un puesto, para efec
tuar con ellos entrevistas extensas por lo com@Gn, fuera de
la situacibn real de trabajo. Generalmente, se estructura
la entrevista y se combinan los resultados de numerosas ==

entrevistas en un andlisis del puesto.

Evidentemente es pesado, cosfoso y requiere mucho tiempo,-
pero puede obtenerse por medio de ese mé&todo un cuadro muy
completo de trabajo. '

13
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Partes que integran la descripcifn de Puesto:

a) .- Encabezado -~ Sirve para identificar el puesto deéqrito,

b)

dependiendo de cada organizacifn o empresa'y'débé,con—-

tener como minimo los siguientes puntos.

- Nombre de la compania.

~ Titulo aprobado del puestg.

~ El nombre del empleado que ocupa ¢l puesto.

- La unidad organizacional a4 la que pertenece el puesto
deserito incluyendo la divisién, departamento, sSeccidn
etc.

~ La localidad fisica del empleado.

- La clave del empleado o nlmero asignado para la infor
macibn de personal, su c¢lave en la ndmina,entre otras.

- La fecha de la entrevista. ’

- El1 nombre del analista que preparé la descripcién.

- Firma del empleado entrevistado y del superior, para
monstrar que la descripcibn ha sido revisada por am-—-
bos y que estan de acuerdo con su contenido.

Propb6sito General - Es un enunciado especifico del re--
sultado final esperado de ese trabajo, es decir, que en
forma no detallada pero c¢lara y especifica se relacio-

na el puesto con los objetivos finales de la organiza--

" cibn.

Entre mds alto sea el puesto en la jerarquia organizacio

nal mis grande e importante ser4 el propSsito general --

del puesto en el logro de los objetivos totales de la —-

compania



¢) .- Dimenciones del Puesto - Es una lista sumarizada de -

d)

e)

datos cuantitativos que da al lector una clara visién
de la operacién.

Debe incluirse entre otros datos, ventas, costos de -
operacién, presupuesto, créditos y nfmero de subordina
dos; en una suma deberd contener todos los datos esta~
disticos que den sentido al puesto y clasifiquen sus -
dreas de impacto.

Naturaleza y Alcance - Este punto representa el cora--
z6n de la descripcifn de puesto. Si esta bien hecha,-
por medio de la descripcidn se entender8 la mayor par-
te de lo gue es necesario asignar al puesto con consi-
derable precisifn.

Dir& al lector de gque trata el puesto, como encaja en
el esquema total de la companfa, que clase de subordi-
nados se involucran y que es lo que hace, cuales son -
sus interrelaciones entre otras.

Finalidad - Escribir las finalidades principales es --
probablemente la parte mas dificil al elaborar una des
cripcibn de puesto, porque por lo general, estas deben
derivarse de la informacién recabada y de aquellco que
aparece en la seccibén de naturaleza y a}cance{

Las finalidades representan la relacidn del individuo

con el puesto.

15



Estructuracifn y Reestructuracibn del puesto.

En una organizacidn, el trabajo debe dividirse en unidades o
tareas que pueden ser ejecutadas por las personas asignadas

a ellas. ;

La unidad m8s pequefia de una organizacién en la cual se agru
pan y estructuran estas tareas es lo que se denomina puesto.

El puesto como ya se menciono anteriormente sirve para defi-
nir no sb6lo las actividades que en la organizacifn que va a
desempeiiar una persona, sino tambié&n la relacién de estas ac
tividades con las ejecutadas por otras para el logro de los
objetivos de la organizacifn.

Proporciona los medios para dividir y asignar la autoridad -
y responsabilidad que debe ser ejercida por quienes ocupen -
los puestos. '

Si las actividades de uﬂ puesto no estdn organizadas con - -
prioridad, esta situaci6bn puede dar como resultado confusién,
conflictos interpersonales y frustracibén y puede sar causa -
de descontento entre los empleados y de problemas con la ge-

rencia.

Una vez visto la estructuracién de los puestos, se observari
lo que es ahora la reestructuracién de puestos. ’

Siendo el puesto el objetivo basico de anilisis y estudio, -
es imprecindible que quien aplique la t&cnica, tenga un con=-
cepto claro del mismo.

16
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Ahora bien existen varios m&todos que pueden emplearse en la
reestructuracitn del puesto, dependiendo de los objetivos ~-
especificos que deben cumplirse.

Estos métodos son: -

Ampliaci6én del puesto .-~ Su propésito es expandir las dimen--
siones de un puesto para hacer el trabajo que se ejecute, mé&s
interxesante retador y significativo.

El puesto puede ampliarse en base horizontal o vertical o en
su caso una combinacifn de las dos bases.
En base vertical, un puesto puede ampliarse asignindoles de~=-
beres que entrafien mayor responsabilidad.

La ampliacifbn horizontal consiste, mayor volGmen de trabajo -
bajo la misma responsabilidad.

.

Disolucibn del puesto .- Ahora bien veremos que lo gpuesto a
la ampliacifn del puesto es la disolucitn del puesto, en la -
cual se reduce al nGmero de las actividades desempenadas en -
un puesto, o el grado de habilidad y responsabilidad que se -
requiere.

Como resultado de una dilucién del puesto, ciertas obligacio-
nes se eliminan o se dividen para formar dos o tres phestos,—
al hacerlo as? es posible que personas con menos calificacibn
y/o entrenamiento ejecuten el puesto original.



IDENTIFICACION DEL PROBLEMA:

En el punto anterior recalcamos la importancia de andlisis -
de puesto para cualquiera organizacibn, pero poco se dice ==~
que en caso de dicha técnica no se implemente en la organiza
cifn considerando los mé&todos, medios y recursos que le son
propios, que efectos negativos podria generar en las empre-—=
sas que carecen de esta manera enunciativa mas no limitativa,
estamos en condiciones de aseverar las consecuencias general
mente aceptadas por no aplicar esta herramienta administrati
va, que es la base y complemento para muchos programas espe-
cificos y relacionados con el persopal de la organizacibn de
gue se trate,

Dentro de las cuales podrfamos mencionar las siguientes:

- 8i para la recopflacién de informacién relacionada con .ca-
da unidad de trabajo no se utiliza el 8§ los métodos mas ade-
cuados, los datos obtenidos ser&n ambiguos, por lo que la --
descripcifn del puesto respectivo al no apegarse a una reali
dad los planes y programas que Se generen como consecuencia
tendrén una base erronea.

- 8i la descripcibébn de puestos no es la suficientemente com-
pleta el uso que se le de a la misma estari limitada por sus
propias carencias por lo que la erogacibn no serd recupera--
ble ya que ser& un gasto infructuoso independientemente de -
1oslprob;emas que implique.
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DEMARCACION DEL FENOMENO:

Esta &tapa tiene por objeto el de circuscribir el drea o sec
tor sujetos a investigar.

En las diferentes situaciones gque se presenta al andlisis de
puesto en las organizaciones, las cuales persiduen un determi
nado objetivo se tom& en consideraci®n que si la tem&tica su-
jeta a investigacifn es sobre esté tema en el medio mexicano
lo adecuado es el de investigar un sector especifico, el cual
nos permitird tener una visib6n clara sobre lo que esta t&cni-
ca representa por el simple hecho d¢ su implementacibn, aun -
que afirmamos por la importancia y efectos que tiene el an&li
sis de puesto, esto es necesario en cualguier estructura esta
blecida del cual va a emanar las bases e indicadores para cum
plir con un sin nGmero de funciones muy propias y relaciona--
das con recursos hu&anos del que disponga cualquier organiza-
cidn.

Por lo anterior y Gnicamente para redondear él siguiente pun-
to el an8lisis de puesto debe llevarse a efecto en cualquier
empresa & institucifn de que se trate ya sea del sector p@bli
co o privado, por lo que se enfoca mds nuestro interes en es-
ta ocasidn, es el de considerar un ramo y nos hemos inclinado
por la industria hulera y-en su oportunidad tiene una gran -~
importancia en el desarrollo econbmico de nuestro pais.
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LA INDUSTRIA HULERA.

En esta parte del trabajo, se analizaran las caracterfsticas
de la Industria Hulera y de la fuerza de trabajo en ella in-
corporada, para la cual se procederd de la siguiente manera:

1.~ Caracterizacifn somera de la estructura productiva mexi-
cana a fin de ubicar dentre de ella la Industria Hulera.

2.~ Comparaci6én entre la Industria Mexicana ( en general ) y
la Industria Hulera, a fin de ubicar y describir en me--
jor forma esta dltima.

La estructura productiva mexicana, se caracteriza por la he-
terogeneidad entre los sectores productivos y a su vez en el
interior de cada sector.

Para medir los resultados de estos sectores, se consideran -
estos Indices de productividad, la distinta absorci6én del em
pleo y la distinta manera en que participan en el producto -
interno bruto, en los cuadros 1 y 2, se puede observar que -
desde el punto de vista de la ocupacifn, el sector agropecua
rio es el que absorbe mayor nGmero de personas, seguido por
el sector servicios y finalmente por el sector manufac¢ture--
ro-industrial; sin embargo, a partir de los Indices de pro--
ductividad resulta ser el sector agropecuario el menos pro--
ductivo, siendo el sector manufacturero el de mayor producti
vidad.
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CUADRO No. 1

PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA POR SECTORES ECONOMICOS

(ABSOLUTOS)

SECTOR 1970

SECTOR 1976

TOTAL AGROPECUARIO INDUSTRIA SERVICIOS TOTAL AGROPECUARIO INDUSTRIA SERVICICS
OCUPACION 1) 13 343 5 004 3 083 5 256 17 003 5 815 4 224 6 964
PRODUCTO 2) 296 600 34 0535 102 154 159 911- 398 600 36 080 144 439 210 027
PRODUCTIVI . ‘
DAD. 3) . 22 229 6 901 33 135 30 424 23 443 6 205 34 208 31 308

1) Miles deé trabajadores. Interpolacién de datos censales.
2) Millones de pesos de 1960

3) Pesos de 1960. Producto interno bruto entre la poblacifén ocupada

FUENTE: Nacional Financiera, S. A. La Economfa Mexicana en cifras.
México, D. F. 1979

en cada sector.,



CUADRO No. 2

PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA POR SECTORES ECONOMICOS

.{RELATIVOS)
X .
SECTOR 1970 SECTOR 1976
TOTAL AGROPECUARIO INDUSTRIA SERVICIOS TOTAL AGROPECUARIO INDUSTRIA SERVICIOS
OCUPACION 100 37 23 39 100 34 : 24 40
PRODUCTO 100 11 14 53 100 9 36 54

PRODUCTI-
VIDAD . 100 31 149 105 <1000 26 145 133




Desde el punto de vista de la participacidn en el Producto Na
cional Bruto (PNB) es el sector servicios el mids importante.
La estructura productiva mexicana, presenta una situacién con
tradictoria y desigual comparada a través de los {ndices cita
dos y relativo al estudio de las fuerzas productivas.

Otros Indices gue no utilizamos en el estudio y que se refie-
ren a las selecciones de produccidn, tales como las de distr£
bucibn del ingreso, salarios, alimentacién, vivienda, salud,
marginalidad, etc., indicarfan al caricter social de la desi-
gualdad y la contradicecién.

En lo que se refiere a la industria, es necesario analizarla
intrasectorialmente, pues su sola comparacifn con los otros -

sectores podrd resultar engafoso.

Comparacibén de la industria hulera con sector manufacturero -
industrial. De acuerdo al Catdlogo Mexicano de Actividades
Econémicas {CMAE), que es una adaptacién de las actividades -~
econémicas de la organizacién de las Naciones Unidas, el gru-
po industrial de la fabricacién de productes de hule, presen-
ta la siguiente composicién.

Clase 3211 Fabricacién de llantas y cémaras.

Clase 3212 Regeneracién de hule y vulcanizacién de llantas
y cémaras.

Clase 3219 Fabricacién de linoleos, calzado y otros produc-
’ tos de hule.

La comparacién de la industria hulera con el sector manufactu
rero industrial en general lo haremos mediante el estudio es-
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tadistico de los siguientes indicadores: Grado de participa-
cibén en el producto interno bruto, Produccién bruta y Valor
Agregado, Productividad, Grado de concentraci6n y Grado de -
transnacionalizacién, que ya se analizaran en los cuadros an
teriores. .

En efecto, la participacién de la industria hulera, en.rela-
cibén a la manufacturera en su conjunto, aument$ para 1970 y
1980 de 1.7% y 1.9% respectivamente.

Asimismo, se puede observar el incremento anual para el mis-
mo perfodo y resultando una significativa tasa de crecimien-
to para la industria hulera, en relacién al total del sector
manufacturero. Por lo tanto, -la presente investigacién ten
dr& un campo de acecibn relativamente grande y significativo
para los objetivos que se pretende lograr con este.

La caracteristica fundamental de la estructura productiva me
xicana, consiste en su tendencia a la trasnacionalizacién o
desnacionalizacién que define como el hecho de que las gran-
des corporaciones norteamericanas tienden a controlar las ra
mas m&s dindmicas de la industria interna, mediante el proce
dimiento de compras de plantas ya instaladas en el p;Is.

En efecto, la participacién de la inversibn privada extranje
ra en México, se incrementé 1,080 millones de dflares aproxi
madamente a 2,300 millones, al inicio de los ochentas, o sea
que aumentS en mis del 100% en diez aifios.

La estructura productiva mexicana, se caracteriza por su he-
tereogenidad intersectorial y su tendencia a la transnaciona
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lizacién y a la concentracién de lo que se desprende, la - -
hipbtesis por consiguiente, es que esas mismas caracterfsti-
cas se encontrarfian en la industria hulera.

En cuanto al grade de concentracién, encontramos que el nfime
ro de establecimientos de la industria hulera es de 383 uni-
dades productivas, de las cuales 21 son grandes empresas, --
156 son empresas medianas y pequefias y 206 son empresas arte
sanales; sin embargo, la composicién interna de nuestra rama
es concentrada b&sicamente en la fabricacién de llantas y ca
maras. (Ver Cuadro No. 3). . -

Constatamos que 15 establecimientos de la rama, o sea el - -
3.9%, producen el 70% de la produccién bruta total. (Cuadro
No. 4). .

En relacién a la tendencia hacia la trasnacionalizacién, en~
contramos que en la rama el 63.9% de las empresas son trans-
nacionales, el 31.3% son empresas privadas y el 4.7% son em-
presas estatales, lo que indica que la tendencia a la trans-
nacionalizacién es igualmente intensa que en la industria ma
nufacturera en su conjunto.

La fuerza de trabajo en la industria hulera. . En el cuadro

No. 5, se muestra la evolucidn del personal ocupado en el --
sector manufacturero industrial y en la industria del hule,

observemos que mientras en el perfodo 1970-1980, el aumento

del empleo, en el sector manufacturero fué del 7.3% en el ===~
hule fu& del 11.4s.
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CUADRO No. 3

ESTABLECIMIENTOS DE LA INDUSTRIA DEL HULE.

GRUPO INDUSTRIAL EMP. OLIGOPOLICAS EMP. PEQ. Y MED. EMPRESAS ARTESANALES TOTAL
K AJ

Fab, de Llantas y C&maras 9 6 - 15

Rege. de hule y vulcanizacién 3 56 146 205

Fab. de linoleos, calzado y -

otros productos de hule 9 ’ 94 ’ 60 163

Total 21 156 206 383

FUENTE: X Censo Industrial, 1980 Secretarf{a de Programacidén y Presupuesto,



CUADRO No. 4

PRODUCCION BRUTA TOTAL, VALOR AGREGADO Y No. DE ESTABLECIMIENTOS DE LA INDUSTRIA DEL HULE

( TASAS DE PARTICIPACION)

GRUPO INDUSTRIAL No. DE ESTABLE- % . PRODUCTO IN- % VALOR AGREGA %
CIMIENTOS. TERNO BRUTO DO.

Total 383 100.0 7 145 664 100.0 3 309 288 100.0

Fab. de llantas y c&maras 15 : 3.9 4 969 759 69.5 2 334 116 70.5

Regeneracién de hule y -~ ‘
vulcanizacién 205 53.5 668 098 9.3 257 369 * 7.8

Fab. de calzado, linoleos .
y otros productos de hule 163 42.6 1 507 807 21.2 717 803 21,7

* Miles de pesos

FUENTE: X Censo Industrial, 1980 Secretarfa de Programacién y Presupuesto.



CUADRO No. 5

EVOLUCION DEL PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA Y DEL HULE

SECTOR . : - AROS INCREMENTO

. PORCENTUAL
- 1970 1976
Manufactureras 1 590 465 1 707 919 7.3
Hule y Pl&sticos 53 366 59 495 11.4

Fuente; X Censo INDUSTRIAL? 1976 Secretarfia de Programacifn y Presupuesto.
Avance de Resultados.



. Pbe acuerdo a los criterios censales, la distribuci®n de la -
mano de obra por ocupacibn principal en la fabricacién de --
hule es como sique.

El 76.4% de la fuerza de trabajo, contaba QGnicamente con ins
truccibn primaria. Existe ademds correspondencia entre las
actividades de concepcifn y la alta escolaridad entre las ac
tividades de altos ingresos.

Con estas consideraciones, se puede observar que las caracte
risticas fundamentales de la industria hulera, son heteroge-
neidad, congentracion, tendencia hacia la transnacionaliza--~
cibén y al mismo tiempo no ha permitido describir la heteroge
neidad de la fuerza de trabajo en cuanto a sus niveles de ~-
ingreso, grados de escolaridad y ubicacibn ocupacional, de -
aqgui la justificacit6n de la importancia que tiene una buena
aplicacibn de las té&cnicas de anilisis de puestos en la ine--
dustria hulera, con el fin de aumentar la productividad én -
este sector.

El proceso de trabajo en la industria hulera. Se ha descri-
to el proceso de trabajo en la industria hulera, recuperando
los elementos simples del proceso de trabajo, es decir; el -
objeto de trabajo distinguiendeo entre materia bruta y mate-

ria prima.

El proceso de transformacidn mediante un diagrama de flujo -
que involucrando los distintos grados de mecanizacibn como a
la mano de obra utilizada y el producto obtenido, mediante -
una tipologia de productos propios a la industria hulera.
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El objeto de trabajo.

La materia bruta utilizada en la industria hulera puede ser
de dos clases:

- Hevea
- Guayule

Las cuales han sufrido procesos simples tales como la cose-~
cha, el colado o la molienda, la eliminacifn de agua o de =
resinas y el secado. (Observar cuadro No. 6 y 7)

Las principales materias primas que se obtienen de la mate-
ria bruta son entre las cuerdas de rayén, algoddn, nylon o
hilo torsal y los alambres de acero, asl como las sustancias
quimicas que actfan como agentes aceleradores, retardadores,
reforzantes, suavisadores, antioxidahtes, abrasivos adulte-~
rantes y colorantes.

En el proceso de transformacibn las variantes mis relevan--
tes son los grados de mecanizacibn, el tipo de energia y ==~
las actividades de la fuerza de trabajo necesarias para la
obtencisn del producto.

Existe una gran variedad de actividades diferentes en el --
proceso de industrializacibn del hule, por lo que si uno de
los objetivos mas importantes de toda empresa es el de au~--
mentar la produccién por hombre al menor costo posible (pro
ductividad), entonces la t&cnica de anilisis de puesto bien
aplicada y aprovechada por el grupo de administradores, - -
ofrece a la industria hulera un beneficio potencial real =-=-
para logro de sus objetivos,
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CUADRO No. 6

EL PROCESO DE INDUSTRALIZACION DEL HULE

(HEVEA)
CREMADO DECANTACION
v ]
COSECHA ELIMINACION
RECOLECCI ON-————COLADO————— DE HULE SECO———————ENVASADO
DE LATEX AGUA EN UN 60%

CENTRIFUGADO

FUENTE: Gonz8lez Flores Ratil, Et. al. Informacifn sobre hule natural y guayule en M&-
xico Direccidn General de Desarrollo Agroindustrial, Secretaria de la Reforma
Agraria, México, D.F. 1978,



CUADRO No.

7

HOJAS

EL. PROCESO DE INDUSTRIALIZACION

COSECHA

MOLIENDA
Y
FLOTACION

PULPA Y CORCHO

DEL GUAYULE

DESRESINACION

RESINAS

-

LAPICES

ADHESIVOS

l

DISOLUCION
Y
COAGULACION

SECADO

l

HULE ESTANDARI-
ZADO EXTENDIDOS
EN ACEITE.

FUENTE: Gonzilez Flores RaGl Et. al. Informe sobre hule natural y guayule en México

Direccifn General de Desarrollo Agroindustrial.
México, D.F. 1978,

Agraria.

Secretaria de la Reforma -~



DETERMINACION DE LA HIPOTESIS:

Para la determinaci6bn de Lé hip6tesis,se procedif en primer
téxrmino a la definicibn de la misma,que es una proporcién -
respecto a algunos elementos empiricos y otros conceptuales
y sus relaciones mutuas,emerge mis all8 de los hechos y las
experiencias conocidas,con el prop&sito de llegar a mayor -
compresi8n de las mismas.

La hipbtesis germina y crece a travéz del razonaniento,pero
contiene algunos hechos confirmados que va a ligarse a nue-
vas posibilidades partiendo de hechos conocidos.

Por tanto una hipStesis es una anticipacibn en el sentido -
que se propone ciertos hechos o relaciones que pueden exis—-~
tir,es decir la suposicidén de una cosa sea posible 6 no,con

el objeto de alcanzar o lograr una competencia.

Por lo tanto la hip&Stesis de este trabajo es;

La aplicacibn de la técnica de anflisis de puesto en la in--=
dustria hulera considerando dentro de ella los m&todos,téc-—
nicas e instrumentos gue le sean proplos,traen como consecu-
encia diversidad en los beneficios de la empresa y por ende,
su contribucién favorecers al logro de los objetivos genera-

les de la organizacidn.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Una vez conocida la importancia que tiene el an8lisis de --
puesto en una empresa,se presenta a ccontinuacibn los objeti
vos que se pretende lograr con esta investigacidn .

- Conocexr en que medida se aplica y se conoce el andlisis -
de puesto considerando,desde luego que té&cnicas y métodos =
se involucran y con esta base tener un panorama completo de

su funcionalidad en el ramo de la industria hulera.
- Aprobar y disprobar la hipbtesis.

-~ Conocer si se realiza la deséripcibn de puesto y para que
fines.

- Conocer que partes integran la descripcifn de puesto y cu~-

al de ellas es la mas frecuente,asi como que aplicacidn tie-

ne.

- Determinar el grado de arraigo del an&lisis de puesto en -
el ramo.

- Visglumbrar las caricteristicas genéricas del responsable -
de la funcién.
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DETERMINACION DE VARIABLES:

Una hipdtesis es formulada por ideas que estan relacionadas
entre si, por una relacibn de dependencia de causa y efecto.

Esta relacidn esta formulada por dos variables.

- Variable independiente.
- Variable dependiente.

La variable dependiente significa que su existencia no es-
ta subordinada y en este caso sexrd, el andlisis de puesto

considerando sus m&todos, técnicas e instrumentos que le -
son propios.

La variable independiente puede ser causa de varias depen-
dientes sin embargo para efectos de la presente investiga-
cibn se determin® que una vez aprobada o disprobada la hi-
pbtesis sefiale la importancia del an&lisis de puesto dentro
de las organizaciones y de la industria hulera en general.
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DETERMINACION DE LA MUESTRA:

Para la determinacifn de la muestra,el tema tuvo que tratar
con aspectos y fundamentos de la estadistica como son los -
siguientes;

~ El método para determinar una poblacifn finita.

- El1 método,normas y politicas que determinan el perfil de -
la muestra. )

- Las variantes que se presentar®tn.

- Los cursos alternativos.

Para obtener la muestra:

U = Poblacibn.

N= Tamafio de la muestra.
II = Proporcibn.

Q = Complemento.

E = Error.

Z = Confiabilidad.
N = 110 empresas.
II = .5

Q=.5

E = .25

Z = 95% 1.96
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II Q

E° + II Q
Z N

.25

.0625 .25
3.84 110

.25

.0162 + .0022

N = ‘= 13.58 14

Como consecuencia de los resultados serdn catorce empre-
sas las encuestadas.
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TECNICAS DE LA INVESTIGACION:

Para la presente investigacibn consideramos conveniente uti-
lizar las siguientes técnicas.

La entrevista dirgida.- esta nos permitird con la elaboracibn
de un guibn y para establecer el rapor de la misma, el expli-
car las razones, motivo del presente trabajo.

‘E1 prop6sito del mismo y en que grado puede beneficiar la co-

Te laboracibn de la empresa considerada al azar con los resulta-
-~ §5%

ﬁwéos de la misma.

Ademds al cubrir la fase de cima se estard en condiciones de
explicar el propbsito de las preguntas que integran al cues--
tionario que se va a aplicar a aclarar cualquier dquda respec-
to al mismo principalmente.

El cierre de la entrevista tendr& como prop6sito el de lograr
una adecuada imagen, tanto de la instituci®n que se presenta
como el cntrevistado.

Otro instrumento de investiéaci6n a utilizar para resguardar
la confiabilidad de la informacibn que se pretende obtener y
con la relacidn al anilisis de puesto asi como para estar en
condiciones de controiar y poder cuantificar‘los datos gue se
obtengan nos hemos inclinado por el cuestionario gque, a tra--
vEs de este har& posible manejar la variable independiente y
la variable dependiente.



Las interrogantes que abarca el cuestionario serdn disefiadas
y en forma de blogues a fin de que entre las mismas exista
una adecuada correlaci®n.
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PRUEBA PILOTO:

La prueba piloto consistié en la aplicacidn del cuestionario
a personas con conocimientos y experfencia en el 4rea a in-
vestigar a fIin de encontrar las posibles fallas y efectuar
las correcciones pertines,

Este cuestionario estuvo sujeto a comentarios y sugerencias
las cuales ﬁierdn origen a2 una serie de correcciones, obte-
niéndose de estas la pauta a seguir en la elaboracién del -

cuestionario final.

De.las empresas que fuersSn entrevistadas, con esta prueba -
piloto, damos a conocer su opinidén respecto al cuestionafio

mismo considerado para la elaboracién del final.

Referente a la pregunta de "cuales personas y de que niveles
colaborgn en el comité de su revisidn”, se consideré confu-
sa la cual se modificéd quedando como sigue, "quienes parti-

cipan en el comitd de su revisidn™

Otra pregunta fud, "las diferntes dimenciones para rendir <&
la magnitud del puésto la cual se considerd confusa y se mo

dificS quedando como sigue; "en que medida contribuye para



la adecuada funcionalidad de la organizacién '°*.

Las preguntas que no gse incluyerdn por encontrarse confusas

y 8in interés para los entrevistados fuerdn:
Cual es la antiguedad de la empresa.
Cual es el capital social de la empresa.

Quién dirige la empresa es:
a) mexicano

b) extranjero

Quién dirige la funcidén de personal es:
a) mexicano 1) Lic. en admon.

b) extranjero *2) Ing. Industrial

En el cuestionario original estaban las prequntas siguien-

tesg;

En que grado considera la eficiencia del departamento de -

personal.
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 O
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En que grado considera usted que se dan las funciones de -
personal en su organizacién.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En que porcentaje considera usted que se alcanzan los obje
tivos de la empresa.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En que porcentaje la funcifn de personal contribuye a la -
ocbtencibn de los objetivos de la empresa.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Estas preguntas fuerfn eliminadas, ya que en base a los --
cuestionarios de las preguntas encrevistadas, considerarfn
que no tenian relacién directa con la presente investiga-—
cidn. ) '

El cuestionario definitivo es el siguiente:
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SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
QUE REALIZA LA SERORITA ANA AMELIA SUAREZ SANCHEZ"
CUESTIONARTIO

REFERENTE AL ANALISIS DE PUESTOS EN LA INDUSTRIA HULERA.

- REFERENTE AL ANALISIS DE PUESTOS -

PERSONAL OCUPADO.

SUPERVISION { )
EMPLEADOS ( )
OBREROS ¢ )

TIEMPC DE ESTABLECIDA LA FUNCION

ESCOLARIDAD DEL RESPONSABLE

EXPERIENCIA

DE QUE AREA DEPENDE LA .-




- EN CUANTO AL CONTENIDO DEL ANALISIS DE PUESTO -

RESTRUCTURACION DE LOS PUESTOS:

CADA CUANDO

PARTES DE INTEGRAN LA DESCRIPCION DE PUESTO:
PARA QUE SE UTILIZA

DATOS DE INDENTIFYICACION

DEL PUESTO

DESCRIPCION GENERICA

DESCRPCION ESPECIFICA

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

QUIENES PARTICIPAN EN EL COMITE:

- IMPORTANCIA DEL ANALISIS DE PUESTO -

EN QUE MEDIDA CONTRIBUYE PARA LA ADECUADA FUNCIONALIDAD DE LA

ORGANIZACION.

EN LOS SIGUIENTES RENGLONES MENCIONE EN ORDEN DE IMPORTANCIA LA

APLICACION DEL ANALISIS DE PUESTO:




~ REFERENTE A LOS METODOS DE ANALISIS DE PUESTOS -

METODOS NIVELES DE APLICACION

DE
DE

SUPERVISION EMPLEADO OBRERO

CUESTIONARIO
ENTREVISTA

INDIVIDUAL
DE LISTA DE
VERIFICACION

DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
EN
DE

ENTREVISTA

OBSERVACION

ENTREVISTA

GRUPO

CONFERENCIA

TECNICA .
DIARIO

PARTICIPACION

EL TRABAJO

INCIDENTES

CRITICOS

CON RELACION A SU USO

ES DE VEZ NO
IMPLEMENTAR FRECUENTE EN CUANDO SE USA




RECOPILACION DE DATOS Y ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
INFORMACTION :

Una vez concluido el trabajo de campo se procedi6 a la re-
visién de los cuestionarios a fin de verificar que estuvie
rdn completos, tanto en 1; totalidad de los mismos como en
la informacién a obtener de cada una de las preguntas.

En caso de encontrarse cuestionarios incompletos se proce-

dié a devolverlos, al entrevistador con el objeto de com=--.

pletar la informacién faltante del mismo.

Terminada la informacién y revisi6n de todos los cuestiona
rios se inicio la tabulacién de datos para obtener la in--
formacidn deseada.

Los datos estadisticos obtenidos se presentan en graffcas
con el objeto de simplificar su interpretacidn.
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VARIACION DEL PERSONAL OBRERO
DE LAS 14 EMPRESAS ENTREVISTADAS

No. DE
PERSGNAS

EMPRESAS




VARIACION DE EMPLEADOS EN LAS
14 EMPRESAS ENTREVISTADAS

. No.OE
PERSONAS

1500




VARIACION DEL PERSONAL DE SUPERVISION

No. DE
PERSONAS

6001

3007

EN LAS 14 EMPRESAS ENTREVISTADAS

’.

a. Y e A

" EM PRESAS




Tomando en cuenta la medida promedio del personal ocupado en las
empresas encuestadas, nos percatamos que la informacifn obtenida
es digna de todo crédito lo cual asegura un grado de confiabili-
dad aceptable en virtud de que tienen en promedio 836 obreros, -

375 empleados y 114 personas del grupo de Direccién.



TIEMPO DE ESTABLECIDA LA FUNCION

- A R A ' ) . 3 A

¥ ¥ L ) T -y v Y

No. DE EMPRESAS

LO QUE NOS DA UN ALTO GRADO DE CONFIAS/-
LIDAD REFERENTE A LA INFORACION RECOPILADA.




ESCOLARIDAD DEL RESPONSABLE DEL DEPTO
DE ANALISIS DE PUESTO

1. LIC. EN ADMINISTRACION
2.CONTADORES PUBLICOS
3. PSICOLOGOS /INDUSTRIALES

CON RELACION AL PROFESIONISTA MAS /DONEO
SUMAMOS QUE EL 500\° DE LOS PARTICIPAN-
TES ESTAN DE ACUERDO DE QUE EL MAS ViA-
BLE, £5 EL LIC. EN ADMINISTRACION, LO CUAL
NOS DEMUESTRA LA /MAGEN Y LA ACEPTACION
QUE SE TIENE PARA CON ESTE PROFESIONISTA.




AREA QUE DEPENDE DEL RESPONSABLE

Hi

L

RECURSOS  ADMINISTRACION
UMANOS

ESTA GRAFICA NOS DEMUESTRA QUE EL (84) DE LAS
EMPRESAS EXISTE EL DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS
LO QUE NOS HACE ENTREVER EL RESPALDO HACIA EL

ANALISIS DE PUESTOS.




ESTRUCTURACION DE LOS PUESTOS

EMPRESAS

ES ALTAMENTE REPRESENTATIVO QUE EL 42.B o\° DE
LAS EMPRESAS REALICE DOS VECES AL ANO LA RE-
VISION DEL CONTENIDO DE LOS PUESTOS, LO CUAL
ES DE GRAN S/GNIFICADO POR LA CONFIABILIDAD
DE LA INFORMACION QUE MANEJAN AL RESPECTO.




PARTES QUE INTEGRAN LA DESCRIPCION
DE PUESTO

-

EMPRESAS




QUIENES PARTICIPAN EN EL COMITE DE SU
REVISION

EL 250\° (2) DE LAS EMPRESAS CUENTAN CON

COMITE DE REVISION, YEL 750\° (1) LA MIS-

MA PERSONA QUE RECOPILA LA /INFORMACION
ES LA QUE PARTICIPA EN LA REVISION. -




LA MEDIDA QUE CONTRIBUYE LA TECNICA
PARA LA ADECUADA FUNCIONALIDAD DE LA
ORGANIZACION

EMPRESAS

LA MEDIA SE MANIFIESTA EN LA PRESENTE GRAFICA

CONFIRMA LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL ANALISIS

DE PUESTO, PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS EM-
PRESAS ENCUESTADAS.




. CONCLUSIONES:

Nuestra hipdtesis se comprueba relativamente ya que el uso -
o aplicacidn que se le da al andlisis de puesto es diverso -
Por que lo mismo se usa para el departamento de personal co-
me para finanzas, asi como organizacidn y mercadotecnia, con
tribuyendo asi de una forma u otra a la consecucifn de sus -
objetivos por que si hacemos referencia a personal, el an&li
sis de puesto es la base para fijar cualquier estrategia re-—
lacionada con el ser humano, por lo que toca a finanzas.

Una etapa posterior al anflisis de puesto es la valuacibn --
del mismo, o sea el determinar de manera relativamente obje-
tiva al valor que tiene cada unidad de trabajo y <on el cual
es el punto de partida para fines presupuestales del costo -
de la mano de obra. -

Ahora bien la descripcibn de puesto es de suma impotancié pa
ra cualgquier aspecto que de organizacibn se quiera ver, no -
menos importante es est8 té&cnica para el &rea de mercadotec-
nia ya que de los liniamientos que la misma se fije depende-—
réd la propia estrategia corborativa. ‘

Con lo anterior se cubre a su vez otro de nuestros objetivos
de la presente investigacidn, aunque si cabe’ la refleccibn ~
en el sentido de que su utilizacibn es relativa porque tiene
otros usos y que se relacionan con la propia empresa en todo
su &mbito funcional estructural.

Es interesante remarcar que la descripcibén de puesto en el -
ramo hulero abarca segin las empresas informantes, las par--—
tes gue le son vitales generando con ello y respaldando lo a
firmado en el punto inicial del presente capitulo.
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Ademis en un alto porcentaje (87.86) respaldaﬁ la importan-

cia que tiene para ellos la descripcién de puesto.

De las encuestas realizadas a las diversas émpresas se lle-
go a la conclucibn que la implementaci®n de esta t&écnica --
tiene una antiguedad superior a cuatro afos, lo gue confir-
ma gque la misma a tenido eficacia en dichas empresas.

Otro aspecto alagadoxr para el licenciado en administracisn
es el que el 50% de las empresas participantes utilizan a -
este profesionista lo cual resulta de interés en el &mbito
en el &rea de trabajo y ademds el tipo de preparacifn que -
tiene este profesionista le permite realizar un positovo de

sempefio profesicnal.

La experiencia que es superior a los tres anos en el manejo
de &sta técnica augura para esta industria efectos positi--
vos por gue en lo personal estoy convencida de gue las em--
presas que utilicen las té&cnicas administrativas, tendrdn =-
desde luego mejores resultados que son los anhelos.en esta

&poca de crisis.

Tambifn es mi inter&és agregar que de los mé&todos para reco-
pilaci8n de informacibn y asl estar en condiciones para ela
borar la descripcidn de puesto recomendaré el uso de la en-
trevista individual y de la entrevista de observacidn, a di
ferentes niveles jerarquicos en las empresas, estos m&todos
aungue son lentos permiten tener un panorama mi&s completo -
de cada unidad de trabajo especifica e imperxrsonal.
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