UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

PROBLEMATICA DE LA CAPACITACION EN LA EMPRESA
MEDIANA DEL DISTRITO FEDERAL

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
P R E S E N T A N
JORGE SANTOS TREJO
RAFAEL TORRES VILLAR
ROBERTO LARA RAMIREZ

DIRECTOR DEL SEMINARIO:
L. R. 1. AMADO AGUIRRE EGUIARTE

MEXICO, D. F. ' 1983



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



I ND1ICE

PAG.

INTRODUCCION

CAPITULO I
LA MEDIANA EMPRESA
- CONCEPTO Y DEFINICION : 1
; IMPORTANCIA Y CARACTERISTICAS ' ' 3
- ESTIMULOS E INCENTIVOS : ‘ 4

CAPITULO II
IA CAPACITACION
- CONCEPTOS Y DEFINICIONES , 18
- ASPECTO LEGAL 20
- ESTRUCTURA ORGANICA DE U.C.E.C.A. 23

- OBJETIVOS DE U.C.E.C.A. 27



‘PAG.

CAPITULO III

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA o3
- JUSTIFICACION | a5
- HIPOTESIS DE INVESTIGACION —
- IDENTIFICACION DE VARIABLES %l
- DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACTAL 37
- DETERMINACION DE LA MUESTRA o
- INVESTIGACION DE CAMPO 41
- PROCESO ELECTRONICO DE DATOS 18
- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 49
CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- CONCLUSIONES ' ' 72
- RECOMENDACIONES 73
- ANEXDS 75

- BIBLIOGRAFIA 87



INTRODUCCION
Ante el panorama que se observa en las empresas de
nuestro pais, el cual es manifestado por los empresarios
y trabajadores. Hemos enfocado el compendio de nuestra
investigaci®n a un 4rea tan sustancial como es la capaci-
tacién, en la mediana empresa.

Con la meta especifica de conocer las causas por las
que no se capacita al personal obrero, en la industria -
mediana del refresco embotellado y los problemas que pro-
voca para la empresa asf como también la de aportar infor
maci6n para quienes dirigen grupos humanos y en general -
para aquelfas personas interesadas en el tema que nos ocu
pa.

Nuestra investigacidn se 1llevé a cabo de informacidn
obtenida en: libros, revistas, gufas técnicas y documen -
tos relacionados al estudio de 1la capacitacién; asf mismo
basdndonos en la técnica de cuestionarios dirigidos, obtu
vimos los datos de las empresas relacionadas con el asun-
to en cuestidn. '

La importancia para el desarrollo técnico del pafis
hd sido otro de los factores que nos motivaron para enri-
quecer lo actualmente plasmado de este tema tan vital pa-
ra el mejoramiento de la productividad en cualquier dmbi-
to.



El papel estratégico que tradicionalmente ha desempe-
flado la industria mediana en la generaci6n de empleos, ---
produccién de articulos bdsicos, bienes de capital e impul
so al desarrollo regional del pafs; ha despertado un gran
interés, ya que ha logrado un buen papel.

Siguiendo los lineamientos del plan nacional de desa-
rrollo industrial como: desconcentracién y estimulos prefe
renciales, se estimula la creaci6n y expansi6n de la indus
tria a todos los niveles (micro, pequefia, mediana y gran -
de); de esta manera se fortalece considerablemente la ex -
portacién de las manufacturas.

Indudablemente que en la industria mediana se funda -
menta el futuro industrial de la nacidén. Las estadisticas
muestran que dichas industrias son importantes no solo en
cuanto a ntmero se refiere, sino también en el contexto de
la actividad econémica.

Por su contribuci6n a la generacidn de empleo, por el
valor agregado de su produccién, por el voldmen de las ma-
terias primas que consume, asf como la formaci6n de su ca-
pital (que en su gran mayoria es de mexicanos) por la elas
ticidad de su produccién en funcién de demanda y por el
monto que aporta a la generacién del producto interno bru-
to, la industria mediana es determinante para el desarro -
1lo del pafis.

Por todos los aspectos sefialados, puede afirmarse que
la industria mediana tiene una importancia prioritaria den
tro de la estrategia de desarrollo para el mejoramiento in
dustrial, econ6mico y social de México.

II



Siendo de vital naturaleza, nos permitimos presentar
como corolario a los afics de estudio en la Universidad Na
cional Aut6noma de Mé&xico en la carrera de Administracién.
Este trabajo de investigacifén cuyo objetivo es esclarecer
las causas que provocan la falta de capacitaci6n al perso
nal obrero en la Empresa Mediana del Distrito Federal .

Desarrollando una metodologia de investigacidén basa-
da en la técnica de cuestionarios, y analizando los recur
sos crediticios y de financiamiento de la industria media
na, llegaremos a conclusiones que permitirdn tener una vi
si6n mas precisa sobre las posibilidades reales de estas
empresas para capacitar a su personal obrero.
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CAPITULO I

LA MEDIANA EMPRESA
- CONCEPTO

Hemos de iniciar nuestra investigacidn tomando el concepto de empre
sa como instituci6n y como organizacidn.

Como institucidén decimos que empresa es la accién ardua que se ini-
cia con los esfuerzos sistemiticos y decididos a efecto de alcanzar
una meta definida.

Para efectos del desarrollo de esta investigacién, emplearemos en
forma indistinta los témminos de Industria y Bmpresa.

Industria:

Es el organismo que tiene como objetivo fundamental, la transforma-
ci6én de insumos (materias primas y/o materiales), para la obtencién
de un producto determinado.

Ejemplo: Muebles, artfculos elé&ctricos, metdlicos, textiles,
refresco, vestido, etc....

Organizacifn:

Es el término derivado del griego '"Organén’, que significa instru -
‘mento. Entendido éste por extensi6n como los elementos técnicos,
materiales y humanos que integran una estructura organizativa para
el desarrollo de actividades establecidas.



Entre los estudiosos de la Administraci6n, se gestan varios concep-
tos de Empresa, algunos de los cuales enunciamos a continuacién:

"Es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias para
lograr un objetivo y una indicacidn de la autoridad con respon-
sabilidad asignada a las personas que tienen a su cargo la eje-
cucidn de las funciones respectivas.' 1)

"Es el método de distribucién de la autoridad y de la responsa-
‘bilidad, sirviendo para establccer canales préicticos de comuni-
cacibn entre los grupos'. 2)

Se entiende por empresa la unidad econfmica de producci6n o dis
-tribuci6n de bienes, servicios y por establecimiento la unidad

técnica que como sucursal, agencia u otra forma semejante, -sea

parte integrante y contribuya a la realizacién de los fines de

aquella.

- DEFINICION DE EMPRESA MEDIANA

Bmpresa mediana es aquella entidad cuyo capital contable invertido
es de seis a sesenta millones de pesos. Asimismo, el personal --
empleado va de sesenta a trescientos trabajadores; existen otros
criterios de medicién tales como: la inversibn total en activos fi-
jos, el monto de las ventas, el valor integro de su produccién, etc.
(Se observa en el cuadro 1).

1) George Terry.- Principios de la Administracién, C.E.C.S.A.,
México, D.F., 1980, pdg. 461

2) Peterson y Plouman.- Manufacturing Management Prentice Hall.
New York, 1981, pig. 61



Para efectos de nuestra investigaci6n se ha optado por el criterio
de personal empleado, el cual estd dirigido al mejor cumplimiento
del tema que nos ocupa.

CUADRO N° 1

INVERSTON TOTAL QUE LAS DIFERENCIA
(Miles de Pesos)

MICRO Menos de 75
PEQUERA de 76 a 5,000
MEDIANA de 6,000 a 60,000
GRANDE mds de 60,000

Fuente: Fondo de garantfa y fomento a la pequefia y mediana industria
(FOGAIN)

- IMPORTANCIA Y CARACTERISTICAS DE LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA.

la pequefia y mediana empresa, tienen indiscutiblemente un marcado
relieve en el desarrollo de la vida econ6mica, €sto estriba quizds
en primer témino que los capitales invertidos tienen un cardcter
eminentemente nacional. Ademds de que son fuerzas altamente genera
doras de empleos, ya due su coeficiente de inversi6n para crearlos
es relativamente bajo en comparacién con el-de la gran empresa,



Tiene una participacién considerable en la formacidn del producto
interno bruto (PIB), y por ende en la formacién del capital del
sector industrial mds importante como lo es el sector de la indus--
tria de la transformaci6n.

Normalmente emplean recursos naturales y humanos de las regiones 6
localidades donde se establecen para el desarrollo de sus operacio-
nes. Son centros de formaci6n de obreros calificados y especializa
dos; tienen una especial flexibilidad para adaptarse a los cambios
del mercado y de la produccién con mayor facilidad que la gran empre
sa.

Pueden responder en un momento dado a sistemas ¢ 1fneas de produc -
ci6n en pequefia escala, asi como a pedidos que se fabrican bajo de-
manda especifica.

- ESTIMULOS E INCENTIVOS

Quién mis se ha preocupado por una mayor promocién de la pequefia y
mediana empresa, es el Gobierno Federal, estimulando su desarrollo
mediante politicas econGmicas considerando la significacién de &ste
tipo de empresas en el crecimiento del pafs.

Son estimulos de cardcter fiscal la Ley del Impuesto sobre la Renta,
que cede un tratamiento especial para los causantes menores, la Ley
de Impuestos y Fomento en la Mineria, que establece deducciones auto
miticas de impuestos de Produccién y Exportacién para los pequefios

y medianos mineros, etc....



Para la fijaci6én de montos y duracién de las deducciones fiscales
que los propios decretos establecen, se considera la importancia
que tiene el desenvolvimiento de cada zona y se compensan sus des-
ventajas relativas aumentando, las ayudas fiscales hasta los 1imi-
tes mdximos en unos casos y dejandolos hasta los lfmites mfnimos
para otros.

Otro tipo de estimulos son los que se conceden tanto a empresas
nuevas en el pafs, como a los que vienen a sustitulr importaciones
conocidas tradicionalmente en México como industrias necesarias.

Es condicidn que cn cada caso para disfrutar de éstas exenciones
fiscales, la mayor parte del capital sea mexicano. Y la razén de
ésto, es de que el pafs obtenga ingresos fiscales para satisfacer
demandas muy importantes de su poblacidn; por lo que no hubiera si
do equitativo ni conveniente para la economfa del pais que se hi -
ciera sacrificios de estos ingresos en beneficio de empresas que
tuvieran la mayorfa o la totalidad de su capital, integrado por in
versiones extranjeras.

Los estimulos de cardcter fiscal incluyen la exencién de impuestos
a la importacién de maquinaria y equipo para las empresas nuevas
en el pais; comprenden las materias primas y componentes.

Tomando en consideracién las estadfsticas de Nacional Financiera,
encontramos que el ntmero de establecimientos industriales en el
pafs, se compone en un 90% de pequefia y mediana empresa, mientras
que s6lo un 10% lo constituye la gran empresa.



El cupital invertido en la industria de la transformaci6n, para la
pequefia y mediana empresa es de un-70% y para las demds, es solo
de un 30%.

Del valor total de la produccién en México en la pequefia y mediana
empresa, se genera el 73% y en los demds el 27%.

E1 valor agregado en el total de la producci6n, corresponde a la
pequefia y mediana empresa de un 76%, y a las demds empresas un
245,

Los insumos incorporados en la produccién nacional en lo que con -
cierne a la pequeiia y mediana empresa es de un 72%, para los demis
del 28%.

Del valor de los activos fijos, corresponde a la pequefia y mediana
empresa de un 62%, a las demds del 38%.

De la mano de obra empleada en toda la industria, la pequefia y me-
diana emplea el 83% y las demds empresas emplean el 17% restante.

Para generar una plaza nueva de empleo, la pequeiia y mediana empre
sa requiere de $ 13,500.00, la gran empresa utiliza un gasto de --
$ 33,000.00 moneda nacional. 1)

Siendo de vital importancia para nuestro tema, damos a continuacién

los puntos mis sobresalientes del programa de estimulos para la des
concentracidn territorial de las actividades industriales.

1) CENTRO PATRONAL DEL DISTRITO FEDERAL 1981.



En el curso de la Gltima década, el pafs ha logrado importantes

niveles en el ritmo de crecimiento econ6mico.

La concentracién regional de la industria en reducido n@mero de
ciudades, es uno de los factores que estin impidiendo el desarrollo
geogrifico equilibrado del pafs.

Aporta casi el 50% de la industria manufacturera, ésta elcvada
concentracifn en un drea que no representa ni el 5% de la superfi -
cie del pais, estd afectando notoriamente cl desarrollo amGnico
del territorio nacional.

Lo anterior ha conducido a la necesidad de revisar los cbjetivos

y funcionamientos del conjunto de estimulos con que se ha apoyado

a la industria con el propdsito de perfeccionarlos y darles un mang
jo global que permita hacer de ellos importantes factores de locali
zaci6n industrial.

Al reencauzar geogrdficamente la distribuci6n de las actividades
industriales, se estari en posibilidades de garantizar un desenvo] -
vimiento equilibrado de todas las regiones del territorio nacional
y una justa distribuci6n de los beneficios del mismo entre toda la
poblaciédn.

Mediante este programa, conformard una polftica integral de estimu-
los fiscales, tarifarios, crediticios de infraestructura y equipa -
miento urbano a fin de promover la desconcentracién territorial de

las actividades industriales de la zona metropolitana de la Ciudad

de México y apoyar el desarrollo regional e industrial en diversos

puntos del territorio nacional.



Uno de los objetivos bdsicos es atenuar el grado de concentracién
industrial que se d4 en la zona metropolitana de la Ciudad de Méxi
co, el Plan Nacional de Desarrollo Industrial (P.N.D.I.) retoma
este objetivo y lo hace suyo; fijdndose una meta especifica que --
cumplir para 1982,

ESTIMULOS FINANCIEROS
)

Los organismos que coadyuvan al desarrollo de la imdustria mediana,
son en su mayorfa fideicomisos creados por el Gobierno Federal con
el objeto de fortalecer a la iniciativa privada en sus actividades
de produccifn, a través del financiamiento, orientacién y apoyo.
Algunos de los organismos mencionados son los siguientes:

FIDEICOMISOS DEL BANCO DE MEXICO, S.A.

FONEI : FONDO DE EQUIPAMIENTO INDUSTRIAL

FOMEX: FONDO PARA EL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES DE PRODUC
TOS MANUFACTURADOS .

FIDEICOMISOS DE NACIONAL FINANCIERA, S.A.

FOMIN: FONDO NACIONAL DE FOMENTO INDUSTRIAL

1) An4lisis del Sistema Financiero Mexicano para el Desarrollo
Urbano.- Editado por S.A.H.0.P., 1980.



FOGAIN: FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO A LA INDUSTRIA MEDIANA
Y PEQUENA

FIDEIN: FIDEICOMISO PARA EL ESTUDIO Y FOMENTO DE CONJUNTOS,
PARQUES, CIUDADES INDUSTRIALES Y CENTROS COMERCIALES.

FONETI:

El Fondo de Equipamiento Industrial FONEI, es un fideicomiso esta-
blecido en el Banco de México por el Gobierno Federal, en Octubre
de 1971,

Las actividades del FONEI, coadyuvan a elevar la productividad de
la industria nacional, a fortalecer la balanza de pago del pais

y a orientar el otorgamiento de cré&ditos con baja en la viabilidad
de los proyectos de inversién. Para ello, mediante las institucio-
nes y organizaciones auxiliares de crédito del pafs, otorga finan -
ciamiento para proyectos de inversion destinados a establecer, am -
pliar o modernizar empresas industriales ¢ de servicio, cuya produc
cibn, por su calidad y precio; pueda concurrir al mercado extermo
y/o sustituir importaciones eficientemente.

FOMEX :

Objetivos del fideicomiso; propiciar el aumento del empleo, el in -
cremento del ingreso y el fortalecimiento de la balanza de pago,
mediante el otorgamiento de crédito y/o garantia para la exportacidn
de productos manufacturados y servicios, la sustitucién de importa -
ciones de bienes de capital y de servicios prestados por sus produc-
tores v la sustitucién de importaciones de bienes de consumo y de
servicios en las franjas fronterizas.



FOMIN:

Se destina a promover la creacifn de nueva capacidad productiva
industrial, la ampliacién o mejoramiento de la existente por medio
de aportaciones temporales de capital social representadas por ac-
ciones comumnes 6 preferentes y de otros instrumentos que propician
la formaci6n de capital de riesgoe en proporcién, no mayor a una
tercera parte del capital social; siempre que cl capital' contable
sea cuando menos, igual a dicho capital social, El fondo alentard
y apoyard principalmente el desarrollo de industrias medianas y pe
quefias que no cuenten con medios econdmicos y técnicos para lograr
lo.

El fondo serf manejado por Nacional Financiera, S,A., de acuerdo
con las presentes reglas y el contrato de fideicomiso celebrado
entre el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Pdblico y Nacional Financiera, S.A,, en México, D.F.,
el 12 de abril de 1972,

El fondo estimulard la participacién de instituciones privadas de
crédito y de particulares en el capital social de algunas empresas
constitufdas 6 por constituirse; con tal ohjeto el fondo podrd es-
tablecer un sistema de garaﬁtfa para la compra de las acciones que
hagan en dichas empresas, de acuerdo con las modalidades que sobre
el particular el Comité Técnico, mediando la conformidad de la fi-
duciaria y la autorizacifn del Gobierno Federal.

El patrimonio del fondo debe tener cardcter revolvente y creciente,
de acuerdo con las necesidades de apoyo. Nacional Financiera, S.A.
solicitard nuevas aportaciones del Gobierno Federal en el momento
en que el Comité Técnico del fondo juzgue oportuno para garantizar
la continuidad de las operaciones.

- 10 -



FOGAIN:

Objetos del Fideicomiso; su objeto fundamental es atender las nece
sidades de crédito de los pequefios y medianos industriales.

Es administrado por Nacional Financiera, S.A., el fideicomiso fué
creado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, por encar-
go del Gobierno Federal, con objeto de atender las necesidades de
crédito de los pequenos y medianos industriales, por conducto de
la Banca Nacional, Privada y Mixta; especialmente Bancos de Dep6si
to, Sociedades Financieras y Uniones de Crédito.

Servicios que presta el FOGAIN: otorga créditos de habilitacién 6
avio, por conducto de las instituciones y uniones de crédito auto-
rizadas para operar en el pafs; con el objeto de que los industria
les adquieran materias primas y materiales que requieren para la
fabricaci6n de sus productos, para que lleven a cabo el pago de las
rayas o salarios del personiul que utilicen en la producci6n y en
general para capital de trabajo.

Concede por el mismo conducto, créditos refaccionarios para la com
pra o instalaci6n de maquinaria y equipo.

Otorga asesoria técnica en materia financiera de produccifn y de
organizacién administrativa y contable.

Garantiza a las instituciones y uniones de crédito, el pago de

créditos que otorguen a la pequefia y mediana industria,
Promueve a nivel nacional proyectos de inversidén en industrias me--

dianas y pequefias que posteriormente sean susceptibles de ser finan
ciados por instituciones de crédito del pafs.

-1 -



Promueve dentro de las condiciones que sefiale la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Pdblico, la realizaci6n de programas crediticios
especiales en beneficio de las industrias medianas y pequefias del

pais.

Para los efectos de las operaciones del FOGAIN, quedan comprendi -
dos en la clasificaci6n de pequefios y medianos industriales:

Pequefia Industria con capital suscrito de 76 mil pesos a 5 mi-
llones de pesos.

Mediana Industria con capital de 0 hasta 60 millones de pesos.

Requisitos Generales para el otorgamiento de los créditos:

A) los créditos se otorgan a la pequefia y mediana industria, enten
diéndose por &sta, todas aquellas empresas que transformen materias
.primas en artfculos terminados, cuyo capital contable no sea menor
de: $ 76,000.00 ni mayor de: $ 60'000,000.00.

Para las industrias establecidas en la zona 1, el capital contable
no debe ser menor de $ 300,000.00

En créditos de habilitacifén o avio, cuando la solicitud sea superior
a § 1'000,000.00 serd conveniente acompafiar copia del estado de pro-
duccidn y proporcionar, datos scbre los prop6sitos de la empresa.

En créditos refaccionarios cuando la solicitud sea superior a

$ 11000,000.00 ademds de anexar el balance, el estado de pérdidas y
ganancias y el estado de costo de producci6n, se deberd incluir un
proyecto de ventas y resultados.

-12 -



TERMINOS GENERALES DE 1.0S CREDITOS DEL: FOGAIN

A) Los montos méximos de apoyo son los siguientes:

Para créditos de habilitaci6én o avio hasta $ 8'000,000.00 y para
créditos refaccionarios hasta § 11'000,000.00 y para créditos
hipotecarios industriales hasta $ 9'000,000.00

El importe de los tres tipos de créditos combinados, cuando se con-
cede a una misma empresa, no deberd exceder de $§ 24'000,000.00
(SAHOP 1980).

TASAS DE INTERES

De acuerdo con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo Tti-
dustrial, en lo que se refiere a la selectividad de las empresas in
dustriales que deben apegarse a ciertas zonas prioritarias; los cTé
ditos que el FOGAIN otorgue, estdn sujetos a las siguientes bases
de interés:

INDUSTRIA INDUSTRIA
PEQUERA MEDIANA (2)
PRIOCRITARIA NO PRIORITARIA
Zonas Tasa al Tasa al Tasa al
Economicas Industrial Industrial Industrial
I Ay B 14% 15% 18%
11 14% 17% 19%
IITA(3) y ‘
B (4) 21% 22% , 22%
RESTO DEL PAIS 17% .19% 21% -

- 13 -



ZONIFICACION ECONOMICA DE LA‘REPUBLICA

ANEXO (A)
CONCENTRACION INDUSTRIAL.

Zona 1, que comprende el Distrito Federal y los Municipios de Ati-
zapén de Zaragoza Coacalco, Cuautitldn, Ecatepec, Naucalpan de Jui
rez, Tlalnepantla, Tu 1titldn y Texcoco del Estado de México; los
Municipios de Apodaca, Garza, General Escobedo Guadalupe, Monterrey,
San Nicolds de la Garza y Santa Catarina del Estado de Nuevo LeSn
y el Municipio de Guadalajara, del Estado de Jalisco.

RELATIVA CONCENTRACION INDUSTRIAL

Zona II, integrada. por los municipios de Tlaquepaque y Zapopan del
Estado de Jalisco, los municipios de Lerma y Toluca, del Estado de
México; los municipios de Cuernavaca y Jintepec del Estado de More
los; los municipios de Cuautlancingo Puebla y San Pedro Cholula

del Estado de Puebla. Asf como el municipio de la Ciudad de Que -
rétaro.

ESCASA CONCENTRACION INDUSTRIAL:

Zona 111, integrada por el resto del territorio nacional

1. Para los efectos de las operaciones del FOGAIN la pequefia em -
presa es aquella que cuenta con un capital contable entre 76 mil
y S millones de pesos.

- 14 -



2. Se considera industria mediana, la que cuente con un capital con
table mayor de 6 hasta 60 millones de pesos.

3. En zona IITA, Gnicamente créditos de habilitacién o avio a em-
presas existentes, que sean productoras de bienes de capital y pro-

ductos alimenticios.

4, [n zona IIIB, Gnicamente créditos para las empresas existentes

que desean ampliarse y financiar su capital de trabajo.

FIDEIN:

Objetos del fideicomiso; fomentar la industria y promover su locali-
zacidn en forma que permita ubicarlas en las cercanias de los cen ---
tros de poblacién, de los centros de recursos naturales y de los puer

tos industriales.

Descentralizar la industria a través de un desarrollo regional equi--
librado y propiciar un crecimiento urbano ordenade en los actuales --

centros de poblacidén del pafis,

Evitar la contaminacién ambiental mediante una adecuada integracién
de dreas habitacionales, industriales, comerciales, recreativas, asis

tenciales y educativas.

Agrupar a las industrias en conjuntos, parques y ciudades industriales
SERVICIOS QUE PRESTA FIDEIN:

A) Otorga financiamientos para estimular la construccién de nuevos

conjuntos industriales, centros comerciales y naves industriales,
con opcion de compra en diversas entidades de la repfiblica.
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B) Estimular la creaci6n de pequeiias, medianas y grandes industrias
asf como la industrializacién de productos agropecuarios.

C) Promueve la participaci6n de los Gobiernos y de las Asociaciones
de Empresarios, as{ como de las empresas interesadas.

D) Promueve en los conjuntos industriales, integrados principalmen-
te por pequeitas y medianas industrias; tecnologfa, asesoramiento
v financiamiento. Asi como auxilio y servicios comunes.

También se ha hecho el estimulo promocional a través de decretos --
dividiendo al pafs en zonas, que establecen incentivos fiscales y
crediticios para el establecimiento de industrias en las zonas de
menor desarrollo relativo dentro del pafs.

A continuacién mencionamos algunos incentivos para la industria me-
diana:

Es un objetivo central del Plan Global de Desarrollo equilibrar las
estructuras de mercado. Se busca combatir las tendencias a la con-
centracidn oligopflica en las industrias mds dindmicas y evitar si-
multdneamente la dispersi6n extrema de unidades productivas de tama
filo reducido.

Por ello se d4 cardcter prioritario a la mediana empresa,

La alta prioridad que‘se asigna al crecimiento y modernizacién de

la mediana empresa, se basa ademds en otras consideraciones. En
primer término, en su importancia relativa dentro del sector manu--
facturero; particularmente en ramas agroindustriales, productoras

de bienes de consumo bdsico y en la industria metalmecdnica. En
segundo lugar, en el amplio volumen de empleo que genera al utilizar
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de manera intensiva la mano de obra contribuyendo eficazmente a su
adiestramiento vy a la difusi6n de habilidades administrativas; por
Gltimo en que las empresas de tamafio reducido predominan fuera de
los grandes centros urbanos, de esta manera su expansién reafirma
las prioridades establecidas en materia sectorial, regional y de -
empleo; y su fomento promueve otros objetivos de desarrollo indus-
trial,

La empresa mediana, tiene un papel importante que desempefiar, Po-
see capacidad propia para sustentar su crecimiento por su disposi-
ci6n para afrontar riesgos y por el considerable esfuerzo de ahorro
e inversi6n que realiza. Sin embargo, es la mds afectada por las
fluctuaciones ciclicas de la demanda, debido entre otros factores

a su menor acceso al financiamiento institucional.

Mencionaremos el articulo 6° del Plan Nacional de Desarrollo Urbano,
por su relevante importancia en la industria nacional:

ARTICULO 6°

El ejecutivo federal estimulard por conducte de las dependencias

y entidades competentes, a las empresas que realicen nuevas inver-
siones en las actividades industriales prioritarias, asf como a la
pequefia industria, mediante el otorgamiento de estfmulos fiscales,
créditos preferenciales, proteccién arancelarfa, precios diferencia
les de energéticos y productos petroquimicos bdsicos, tarifas pre -
ferenciales de servicios pablicos y los demds estfmulos al fomento
industrial que seglin sus atribuciones, establecen las dependencias
del ejecutivo federal.

FUENTE: Plan Nacional de Desarrollo Industrial
SEPAFIN 1979-1982
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CAPITULO II

LA CAPACITACICN

Uno de los elementos mds sobresalientes, preeminentes y persisten -
tes surgidos del desarrollo acelerado en la industria, es el repre-
sentado por el trabajador.

Sus actividades personales y sociales influyen en la realizacién de
su trabajo. Al mismo tiempo su trabajo influye en su vida personal
y social de muchas y diversas formas. La satisfacci6n propia por -
sus logros, sus sentimientos individuales del placer derivados del
trabajo organizado y creador y del cumplimiento a través de su tarea
los objetivos de la organizacién que los emplea; asi como los suyos
propios, constituyen la mayor parte del propdsito de sentirse reali
zado,

Actualmente el trabajador cuenta con el derecho a ser capacitado 6
adiestrado en el trabajo que desempefia 6 desempefiard (en caso de png
mociones o ascensos) con el objeto de que eleve su nivel de vida y
productividad. -

- CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Para efectos de la diferenciacién, emmciamos el concepto de adies-
tramiento.
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ADIESTRAMIENTO

Es la habilidad o destreza adquirida por regla general en el trabajo
preponderantemente fisico. Desde este.punto de vista el adiestramien
to se imparte a los empleados de menor categorfa y a los obreros en
la utilizacién y manejo de méquinas y equipo. 1)

CAPACTITACION

En la emwpresa es un asunto de trascendencia, por tanto es un reto
para la misma. El perfeccionamiento y superaci6én del hombre como
tal y en su cardcter de trabajador, redunda en el bien de aquella y
de la sociedad.

Lo anterior implica realizar diversas actividades canalizadas median-
te programas formulados de comln acuerdo por el patrén y los repre -
sentantes del trabajador (si los hay) y aprobados por la Secretarfa
de Trabajo y Previsién Social; los cuales tienen un obejtivo comtin y
consiste en el desarrollo integral del hombre,

La capacitacién consiste en una actividad planeada y basada en nece--
sidades reales de una empresa y orientada hacia el cambio en los cono
cimientos, habilidades y actitudes del colaborador. 2)

Ya enfocados hacia la capacitacién en la empresa, debemos sefialar
claramente que €sta se debe dar en la medida y dosis que el empleado
el ejecutivo 6 el funcionario la necesite. Y desde luego, haciendo
hincapié en cada programd, en aquellos puntos necesarios y de trascen
dencia para el buen desempefio del puesto.

1) A. Siliceo - Capacitacién y Desarrcllo del Personal Editorial Limusa.
México 1978,

2) IBIDEN
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La capacitaci6n representa un aspecto sobresaliente cn la empresa,
ya que su crecimiento es una fuerza existencial por ello, el desa -
rrollo del personal debe ser planeado y encausado debidamente. De
otra manera el crecimiento serd malo y por tanto, nocivo para la
persona y para la empresa.

Todo lo anterior implica un plan sistemitico de capacitacién que --
abarque a toda la empresa. Recuérdese que muchos de los problemas
que padece una organizacifn; sean técnicos o hunanos, normalmente
no se resuelven con la oportunidad y eficacia necesarias, a menos -
que se esté capacitado.

Es preciso recordar que las empresas se encuentran dentro de un con-
texto social, por tanto legal; y son precisamente (€stos) los que
determinan aquellas directrices de su actuacién dentro del mercado
y marco legal en el que se mueven,

- ASPECTO LEGAL

De acuerdo a las indicaciones anteriores, conviene mencionar que la
capacitacién en M&xico en la actualidad es un derecho que tiene el
trabajador por tanto, a continuacifn sefialaremos los principales -~
pasos dados por la Administracién Pablica Federal para el estableci
miento del Sistema Nacional de Capaéitacidn y Adiestramiento, como
_parte del servicio nacional de empleo, con objetivos bien definidos
por el Gobierno Mexicano.
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En el primer informe de gobierno del Presidente Lic. José L6pez Por-
tillo, declara ... "Enviaré una iniciativa de reforma al Art. 123 de
nuestra Carta Magna para elevar al rango constitucional, con el ca -
rdcter de garantfa social el derecho de los trabajadores a la Capaci
tacién y Adiestramiento, herramienta que consideramos de gran efica-
cia para elevar sus niveles de vida y combatir la desocupacitn. 4)

Esta declaracién hecha por el Sr. Presidentec, era el primer paso de
la elevaci6n a Ley cl Derecho a la capacitacidén y precisamente el 4
de octubre del mismo afio (1977) envia una iniciativa de Ley al con -

greso de la unién.

Posteriormente el primer mandatario envia otra iniciativa al H. Con-
greso de la Unidn, cuyo objeto era refommar la constitucifn cuyo tex
to era el siguiente: ".... La aplicacidén de las leyes del trabajo
corresponde a las autoridades de los estados, en sus respectivas ju-
risdicciones, pero es de la competencia exclusiva de las autoridades
federales en asuntos relativos a la industria textil, eléctrica, ci-
nematogrdfica, hulera, azucarera ..." 5)

El objetivo de esta iniciativa de Ley, era federalizar la aplicacién
de las leyes de trabajo en diversos ramos industriales y actividades
entre las cuales (hdblese de leyes); se encuentra la Capacitacién y
Adiestramiento de los trabajadores entre otras.

4) Lépez Portillo .Jos& Lic., ler. Informe de Gobierno
Presidencia de la Repdblica, D.F., Sept. 1977

S) Revista Oficial de 1a CANACINTRA,
Febrero 1978,
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El 9 de enero de 1978, se publica en el diario oficial de la federa
ci6n el decreto que adiciona la fraccidn doce y reforma 1la fraccidg
trece del apartado A" del artfculo 123 de nuestra constituci6n, me
diante la cual da lugar a la creacién de la Unidad Coordinadora del
Empleo, la Capacitacién y el Adiestramiento (UCECA).

Lo anterior era para consignar la obligaci6n de las empresas de pro
porcionar capacitaci6n y adiestramiento a sus trabajadores. Igual-
mente sc¢ publica en el Diario Oficial de la Federaci6n, el decreto
que reforma la fraccibén treinta y uno del mismo apartado y articulo.
Para establecer entre otras cosas que es de competencia cxclusiva
de las autoridades federales, la aplicaci6n de las disposiciones re
lacionadas con la capacitacién y el adiestramiento contando para di
cho efecto con el auxilio de las autoridades de¢ los estados.

Con posterioridad, el ejecutivo federal envfa otra iniciativa tam-
bién con el mismo fin: Reformar disposiciones de la ley federal del
trabajo; as{ el 8 de mayo de 1978, se publica en el Diario Oficial
de la Federaci6n, las bases para la designaci6n de representantes
de las organizaciones nacionales de trabajadores y patrones ante el
consejo consultivo del empleo, Capacitacién y Adiestramiento; el
cual se instala (en cada estado) durante los dfas del 1° de mayo al
22 de julio del mismo afio; integrado cada consejo por representantes
del sector p(iblico de las organizaciones de trabajadores y de los
patrones.

En este afio (1978), se hicieron cambios radicales que tenian por
objeto reformar la Ley Federal del Trabajo en todo lo concerniente
al asunto de la capacitacifn y fué precisamente el dia 28 de abril
en el que se publica 1la reforma de los artfculos 3% 25, 132, 159,
180, 391, 412, 504, 523, 526, 527, 528, 529, 537, 538, 539; asi des
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de ¢l 876 al 887 y el 891 inclusive de forma semejante, se agrega
el capitulo JV tftulo once de la misma ley, cuyo contenido se re--
fiere al servicio nacional del empleo, la capacitaci6n y adiestra-
miento,
-~ ESTRUCTURA ORGANICA DE U.C.E.C.A.
La forma en que se integra la U.C.E.C.A. estd dada por la Ley Fede
ral del trabajo, asimismo especificando el nivel de cada uno de --
sus organos 1)

SU ESTRUCTURA ES LA SIGUIENTE:

1. COORDINACION GENERAL

2, DIRECCION DE EMPLEO

3.  DIRECCION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

4,  LOS DEMAS ORGANOS, TECNICOS Y ADMINISTRATTVOS NECESARIOS
PARA SU FUNCIONAMIENTO.

1) Diario Oficial (5 de julio de 1978)
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FSTRUCTHAM DEL NIVF|] SI'PEO[NR

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION: -

Soc1AaL
CoNSEJOS COSULTIVOS . ' CoNsEJOS CONSULTIVOS i
estaTaLes pe U.C.E.C.A, pe U.C.E.C.}, FeDERALES |
COORDINAggR ENERAL
U.cE.C.A,
CoMITES NACIONALES DE
(aPACITACION Y MDIESTPAIENTO
‘ Direccion
Direccron DE EnPLEO [APACITACION Y /DIESTRAMIENTO
CUBDIRECCION
nE
INFORMATICA

FueENTE:
, ALCELCih,
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REQUISTTOS PARA LOS DIRECTIVOS O FUNCIONARIOS

Tante el coordinador general como los directores, deberdn satisfacer
los requisitos que se mencionan a continuacién:

- SER MEXICANOS

- MAYOR DE EDAD

- GRADO DE LICENCIATURA

- TITULO DE PROFESIONAL REGLSTRADO Y PRACTICA PROFESIONAL
MINIMA DE TRES AROS.

- NO SER MINISTRO DE NINGUN CULTO RELIGIOSO

- NO HABER SIDO CONDENADO POR DELITO INTENCIONAL O SANCIONA-
DO CON PENA CORPORAL

A continuaci6n se presenta el organigrama de la Direcci6n de Capaci
tacitn y Adiestramiento, en razén de que es el tema central de - -
nuestra investigacidn.
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ORIETIVOS DE U.C.E.C.A.

En la reforma al articulo 123 mencionado, han sido asignadas las
funciones especfficas a la Unidad Coordinadora del Empleo, la Capa-

citacidén y el Adiestramiento,

SON DE SU COMPETENCIA LAS SIGUIENTES:

A)

B)
C)

D)
E)

Manejar el servicio nacional de empleo, capacitacitn y adiestra
miento. ‘

Promover y supervisar la colocacién de los trabajadores.

Organizar, promover y supervisar la capacitacibn y el adiestra-

miento de los trabajadores.
Registrar las constancias de habilidades laborales

Las demds que les fijen las leyes.

Ademds dicho organismo (U.C.E.C.A.), cuenta con organos asesores
para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

LOS CUALES SON:

El consejo consultivo del empleo, la capacitaci6én y el adiestra-
miento, que estd integrado por dos representantes de las Secreta
rias de Trabajo y PrevisiSn Social, de Educacién Pblica, de
Comercio, de Patrimenio y Fomento Industrial y del Instituto Me-
xicano del Seguro Social; asf como por los representantes de las
organizaciones nacionales de trabajadores y patrones que sean --
designados por dichas organizaciones conforme a las bases expe -
didas precisamente por la Secretarfa del Trabajo.
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Dicho consejo consultivo es precidido por el Secretario del trabajo

y como secretario del mismo, funge el coordinador general de la
U.C.E.C.A,

11.

Los consejos consultivos estatales de capacitaci6n y adiestra-
miento que estdn integrados por cl gobernador de la entidad --
federativa que corresponda, quien los presidird y por dos re -
presentantes de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social,

de la Secretaria de Educacién Plblica y del Instituto Mexicano
del Seguro Social; tres representantes de las organizaciones

patronales de este estado, que son designaudos en cada caso con
forme a las bases que expedidas conjuntamente entre el gobier-
no del estado de que se trate y la Secretaria de Trabajo y Pre

visi6én Social. p

El representante de la Secretaria del Trabajo (en el estado) funge

como secretario del consejo.

LOS ORGANOS AUXILIARES DE LA U.C.E.C.A. son:

A)

B)

)

D)

Los comités nacionales de capacitacifn y adiestramiento que se
integren por ramos industriales o actividades, conforme a las
bases que emita la Secretarfa citada.

El consejo consultivo del empleo, capacitacitén y adiestramien-
to.

Los consejos consultivos estatales de capacitacidn y adiestra-
miento.

Los comité&s nacionales de capacitacién y adiestramiento por
ramos que se constituyan.
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Todos estos son regidos por los respectivos reglamentos interiores

que son expedidos por los propios consejos.

Atribuciones del coordinador gerferal de la direccion del empleo y

de la direccidén de capacitacién y adiestramiento.

II.

A)

B)

C)

A).

El Coordinador General tiene la facultad de dirigir y coordi-
nar las funciones de U.C.E.C.A.

Son funciones de la direccién del empleo:

1. En materia de planeacién del empleo.

Practicar estudios para determinar las causas del desempleo y
subempleo de la mano de obra rural y urbana.

Analizar permanentemente el mercado de trabajo, estimando su
volumen y sentido de crecimiento.

Practicar estudios, formular planes y proyectos para impulsar
la ocupacién en el pafs, as{ como procurar su correcta ejecu-
cién,

2. En materia de registro de constancias y habilidades labo-
rales.

Establecer registros de constancias relativas a trabajadores

capacitados o adiestrados dentro de cada una de las ramas
L 4
industriales o actividades.
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B)

Practicar los exfimenes de suficiencia a los capac.itadores y a
los trabajadores que argumentando tener los conocimientos ne-
Cesarios para dese:rqjeﬁar su trabajo, se nieguen a recibir la
capacitacién (Art. 153-V de la lLey Federal de Trabajo).

En general realiza todas aquellas funciones que las leyes y regla-
mentos encomienda a la Secretaria de Trabajo y Previsién Social --
Tespecto al empleo como ya lo sefialamos antes. '

Finalmente, se ha de sefialar que los servicios al pdblico son regu
lados por procedimientos que formula la Secretarfa de Trabajo y -~
Previsi6n Social a fin de que la Unidad Coordinadora del Emplea, -
la Capacitacién y el Adiestramiento, realice sus actividades,

A)

B)

Q)

D)

3. En materia de promoci6n de empleos

Promover directa o indirectamente, el aumento de las oi)ornmi-
dades de empleo.

Proponer lineamientos para oriemtar la fomacidn profesjonal,
hacia las 4reas con mayor demanda de mano de obra.

Proponer la celebracitn de convenios en materia de empleo, en-
tre la federacidn y las entidades federativas.

Proponer la celebracitn de convenios eft materia de colecacitn
de trabajadores entre la federacifn y las entidades federativas.

-30.;



A)

B)

C)

D)

E)

4. En materia de colocacitn de trabajadores.

Formilar y actualizar permanentemente el catdlogo nacional
de ocupaciones, en coordinacifn con la Secretarfa de Educaci6n
Pdblica.

Encausar a los demandantes de trabajo hacia aquellas personas
que requieren sus servicios, dirigiendo a los solicitantes mis
adecuados por su preparacién y aptitudes, hacia los empleos --
que les resulten mis idGneos.

Proponer lineamientos para la prestacifn del servicio de cole-
cacién de trabajadores y en su caso, autorizar y registrar el
funcionamiento de agencias privadas que se dediquen a ello,

Vigilar que las empresas privadas citadas en el inciso ante- -
rior, cumplan con las obligaciones que les impone la Ley Fede-
ral del Trabajo, sus reglamentos y las diséosiciones adminis--
trativas de las autoridades laborales.

Intervenir en coordinacién con las respectivas unidades admi -
nistrativas de las Secretarfas de Gobernacidn, Patrimonio y
Fomento Industrial, Comercio y de Relaciones Exteriores; en
la contratacidn de los nacionales que vayan & prestar sus ser-

- vicios en el extranjero.

III.

A)

Son funciones de la Direccién de Capacitacifn y Adiestramiento:
1. En'materia de Capacitaci6n y Adiestramiento.

Cuidar de la oportuna constitucién y funcionamiento de las co-
misiones mixtas de capacitacifn y adiestramiento.
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A)

B)

0

D)

E)

4. En materia de colocaci6n de trabajadores.

Formular y actualizar permanentemente el catflogo nacional
de ocupaciones, en coordinaci6n con la Secretarfa de Educaci6n
Pdblica.

Encausar a los demandantes de trabajo hacia aquellas personas
que requieren sus servicios, dirigiendo a los l'sol icitantes mis
adecuados por su preparacifn y aptitudes, hacia los empleos --
que les resulten mis idSneos.

Proponer lineamientos para la prestacifn del servicio de colo-
cacién de trabajadores y en su caso, autorizar y registrar el
funcionamiento de agencias privadas que se dediquen a ello.

Vigilar que las empresas privadas citadas en el inciso ante- - -
rior, cumplan con las obligaciones que les impone la Ley Fede-

ral del Trabajo, sus reglamentos y las diqhsiciones adminis--

trativas de las autoridades laborales.

Intervenir en coordinacién con las respectivas unjdades admi -
nistrativas de las Secretarias de Gobernacifn, Patrimonio y
Fomento Industrial, Comercio y de Relacjones Exteriores; en
la contratacifn de los nacionales que vayan a prestar sus ser-

- vicios en el extranjero.

III.

A)

Son funciones de la Direccifn de Capacitacifn y Adiestramiento:
1. En'materia de Capacitacién y Adiestramiento.

Cuidar de 1a oportuna constitucién y funcionamiento de las co-
misiones mixtas de capacitacién y adiestramiento. '
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B)

9]

D)

E)

F)

Estudiar y en su caso, sugerir la expedicién de convocatorias
para formar comité€s nacionales de capacitacin y adiestramien-
to en aquellas ramas industriales en que lo juzgue conveniente;
asi como fijar bases relativas a la integracién y funcionamien-
to de dichos comités. !

Estudiar y en su caso, sugerir en relaci6n con cada rama indus
trial o actividad, 1a expedicidn de criterios generales que se
fialen los requisitos que deban observar los planes y programas
de capacitacién y adiestramiento que corresponda.

Autorizar y registrar a las escuelas privadas o instituciones

que deseen impartir capacitacitdn y adiestramiento a los traba-
jadores, supervisar su correcto desempefic y en su caso; Tevo -
car la autorizacifn y cancelar el registro concedido.

Aprobar, modificar o rechazar segln el caso, los planes y pro-
gramas de capacitacién o adiestramiento que los patrones pre -
senten,

Estudiar y sugerir el establecimiento de sistemas generales
que permitan capacitar o adiestrar a los trabajadores conforme
el procedﬂnienta de adhesiOn convencional entre patrén y repre
sentante de los obreros pafa capacitar dentro o fuera de la --
empresa a &stos y con instructores internos o externos (Art.
153-B de la Ley Federal del Trabajo}.

- 32 -



G)

Establecer coordinacifén con la Secretaria de Educaci6n PGblica
para implantar planes o programas sobre capacitacidn‘o adies -
tramiento para el trabajo y en su caso, para la expedicién de

certificados conforme a lo que dispone la Ley Federal del Tra-
bajo, los ordenamientos educativos y demds disposiciones en vi
gor,
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CAPITULO IIL

' DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es de gran trascendencia debido al desarrollo integral del hombre,
el significado de capacitacién, asi como el conjunto de elementos
que componen a ésta como un sistema total.

Debido a la importancia y amplitud de la mediana empresa se vi a --

tomar como objeto de estudio a la industria del refresco de tipo me

diano, precisamente para llegar a conocer las causas que provocan

la falta de capacitacibn, ya que es el objetivo principal de la in-

vestigaci6n, asi como los beneficios que tendri un trabajador (obrg‘

ro) cuando ya esté capacitado.

Las posibles raices e implicaciones adyacentes, las damos a conocer
en los parrafos siguientes:

Participar en la actividad econdémica de nuestro pais, necesariamen-
te requiere de una buena calidad en los productos (ademds de un pre
cio). Para lograr esto, es menester contar con controles de cali -
dad rigurosos; para ello se requiere concientizar al personal en to
dos los niveles de 1ds beneficios que &sta situacién trae aparejado,
asi como reorientarlo sobre las ventajas que ésta filosofia trae --
consigo para &1, como para los suyos. Sin embargo, el esfuerzo de
los trabajadores para cumplir lo anterior, se debe considerar al as
pecto relativo a los costos y gastos que se realizan en la empresa,
ya que estos afectan directamente al costo del producto.
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Por tanto, es saludable para la economia de la empresa la elabora-
cifn de presupuestos.

Por otra parte, el nivel educativo dentro del personal obrero debe
fomentarse; ya que la situacién que predomina en este aspecto mani
fiesta el desarrollo de la empresa.

Otro de los problemas fundamentales que limitan el desarrollo inte
gral de la empresa; es el que concierne al llamado tortuguismo - -
(lentitud) en el trabajo, el cual no s6lo se refleja en los resul-
tados de &sta, sino que produce consecuencias en el trabajador co-
mo desinterés, pereza, ausentismo, informalidad, etc..., los cua -
les circunscriben su desenvolvimiento en ella.

- JUSTIFICACION

Actualmente las empresas para mantenerse en un mercado como el nues
tro, deben desarrollar el potencial humano con que cuentan; a fin
de ir acordes con la dindmica del crecimiento exigido en el &mbito
comercial en que se desenvuelven.

Partiendo de éste contexto, nos enfocamos al desarrollo de las ca -
racteristicas que sustentan el objetivo especificado en el plantea-
miento del problema.

Ya que la mano de obra es nuestro elemento fundamental es necesario

analizarla con bastante cuidado, puesto que la trascendencia es de-
terminante en el desarrollo integral de la empresa.
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- HIPQTESIS DE INVESTIGACION

1. A MAYOR CAPACI’I‘ACION; MEJOR DESARROLLO DEL TRABAJO

2. A MAYOR CAPACITACION, MEJORES SATISFACCIONES DEL TRABAJADOR
EN EL QUMPLIMIENTO DE SU TRABAJO.

3. A MAYOR CAPACITACION, REUBICACION DE MEJORES PUESTOS.

- IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tomando en consideracitn la importancia. que tienen las variables
dentro de toda investigacifn embirica, nos pemitimos emunciar las
variables que manejamos a través de la realizacifn de estudios sus-
tentados en informacién i)mveniente de la investigaci6n social Yy
otras fuentes.

Dirigiéndose a 1a variable dependiente e independiente manejadas
en el desarrollo de este trabajo; tomamos como punto de partida la
variable dependiente, siendo &sta la capacitacidn,

El desenvolvimiento de lo anterior, nos lleva a conocer las varia -

bles independientes ubicando en ésta misma el trabajo, calidad y
puesto para la validez y actitud de lo mencionado,
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- DELIMITACTON TEMPORAL Y ESPACIAL

La presente investigacién se desarroll$ en el drea del Distrito Fe-
deral; enfocdndonos a la industria del refresco embotellado. E1
tiempo planeado para su elaboracifn fu€ de diez y sicte meses; ini-
cidndola en el mes de octubre de 1981, para conclufirla en marzo del
aflo 1983,

- DETERMINACION DE LA MUESTRA

Partiendo de un marco de referencia de 23 empresas, utilizamos la
técnica de cuestionarios; mediante encuesta directa, aplicando 128
cuestionarios a los obreros de las 21 empresas que quedaron dentro
de la muestra determinada por muestreo si@le aleatorio.

Asimismo, consideramos un error de 5%, previendo que los obreros
encuestados nos dieran datos falsos, no responder a todo el cuestip
nario o solo a algunas preguntas.

La f6rmula utilizada es la siguiente:

N 23 23
n= = 21

1+ Ne 2 1+(23) (.05) ° 1,057

DONDE :

N = Poblacifn A
E = Margen de error detemminado
'n = Muestra poblacional
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Las empresas de nuestra poblacidn son las siguientes; -

1. COMPANIA EMBOTELLADORA NAL., S
Zona Sur Iztacalco
Calzada de la Viga 891
Tel. 579-10-11
México 8, D.F,

2. CANADA DRY ESTRACTOS Y DERIVADOS, S.A.
Hamburgo 172 Piso 2°
Tel., 514-12-50

3. INDUSTRIA EMBOTELLADORA DE MEXICO,  S.A. DE C.V.
Cedros N° 387
Zona Sur
Tel. 677-70-33

4, MANZANITA SOL (EMBOTELLADORA EL SOL, S. DE R.L.)
Acoxpa N° 69
Tel. 673-24-11
México 22, D.F.

5. DELAWARE PUNCH Y GRAN MISTER Q, S.A.
Calz. de Tlalpan N° 3001
Tel. 677-07-05
México, D.F.

6, CHAPARRITAS EL NARANJO TREBOL Y SANGRIA SENORIAL
Calz. de Tlalpan N° 3222
Tel. 677-00-22
México 22, D.F.

L4

7. DEPOSITO ORANGE (RUSH
Tenochtitlan N® 20 y Dr. Lucio N° 165
Tel. 569-40-45
578-67-22
México 7, D.F.
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8.

10.

1.

12.

13.

14.

STDRAL MUNDET

Viaducto Tlalpan Esq. Acoxpa
Tel. 547-90-09

México 22, D.F.

. AGUAS Y REFRESCOS DE TEHUACAN

Uruguay N°® 21-11
Tel. 512-29-99
México 1, D.F,

EMBOTELLADORA DEL CENTRO, S.A.
Emperadores N°® 138 .
Tel. 539-20-12 -
México 13, D.F.

DISTRIBUIDORA PENAFIEL
Zaragoza N° 141

Tel. 535-60-03

México 3, D.F.

EMBOTELLADORA MEXICANA, S.A.
REFRESCOS JARRITOS Y DORAL
Av. Coyoacin N° 1617

Tel. 524-44-40

México 12, D.F.

MANZANITA BALZECA, AGUAS MINERALES Y REFRESCOS DE
TEHUACAN BALZECA
Av. E. Iztapalapa N° 580
Tel. 582-33-14
582-34-55
México 13, D.F.

GRUPQ GARCICRESPO, S.A.
Plaza Rosaura Zapata N° S
Circuito Educadores Cd. Satélite
Tel. 572-81-5S

572-82-12
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

DISTRIBUIDORA SAN LORENZO. S.A.
Aviaci6én Comercial N° 24
Tel. 571.23.22
571-28-14
México 9, D.F.

REFRESCOS PASCUAL, S.A.
Lorenzo  Boturini N 258
Tel. 552-71-32

552-71-77
México 8, D.F.

REFRESCOS LULU
Av, Tnsurgentes Norte N° 1320
Tel. 577-54-55
577-59-73
México 14, D.F.

TEHUACAN ETTQUETA AZUL
Calle 2 N° 291

Col. Pantitldn

Tel. 558-05-11

México D.F.

EXTRAPOMA, S.A.
Carrillo Puerto N° 318
Tel. 565-90-58

582-23-22
Delegacién Benito Judrez
México 21, D.F.

MANZANITA DEL PRADO
Santo Domingo N° 179
Tel. 561-14-5T1
México 16, D.F.

REFRESCOS INTERNACIONALES, S.A. BARRILITOS DEL VALLE

Ahuacatitla # 96 Azcapotzalco
Tel. 561-07-00
México 22, D.F.
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* 22, REFRIEMEX, S.A. DE C.V.
Insurgentes Sur 1942 - 7 Piso 7
México 20, D.F. »
Tel. 550-94-11

* 23. REFRESCOS FIESTA, S.A.
Calzada de Tlalpan N°® 4226
México 22, D.F.

Tel. 655-01-29

Del universo anterior solo quedan fuera de la muestra las dos Glti-
mas empresas.

- INVESTIGACION DE CAMPO

La consistencia de nuestro trabajo de estudio s6lo podia ser susten
tada en hechos reales o verdaderos; por tanto a fin de lograrlo ob-
tuvimos datos de los obreros, a quienes consideramos como los direc
tamente relacionados conel tema central de nuestra tesis. "PROBLE-
MATICA DE LA CAPACITACION EN [.A EMPRESA MEDIANA DEL DISTRITO FEDE -
RAL'",

Para tal fin (como ya lo mencionamos) aplicamos cuestionarios como
el que se adjunta, de los cuales obtuvimos los resultados que nos
sirvieron para lograr determinar la situaci6n real de nuestros obje

tivos:

1. CAUSAS QUE PROVOCAN LA FALTA DE CAPACITACION DE LA EMPRESA
MEDTANA EN LA RAMA DEL REFRESCO.

2. BENEFICTOS OBTENIDOS POR EL TRABAJADOR CON LA CAPACITACION.
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Considerando de importancia mencionar, que el sindicato es el ins-
trumento que lucha por ios intereses de los obreros interrelaciona
do con la rama de la industria mencionada, lo anterior se dedujo

por que un gran nGmevc de trabajadores a los que se aplic6 el cues

tionario, nos hizo mencidn de ello.
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CUESTTIONARTIDO
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“LA CAPACITAClQN,;ENA_;,J‘\’!EJORJ\'I\i'l‘VENTV(V)" DEL HOMBRE"

QUE ESTUDIO TIENE? . -

PRTMAR LA
SECUNDARTA
PREPARATORTA
PROFES JONAL

ESTUDIOS:

(A) COMPLETOS
(B) INCOMPLETGS

QUG PUESTO O CATEGORIA OCUPA?

ARO DE NACIMIENTO?
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ESTALO CIVIL:

SOLTERO ()
CASADO ()
DIVORCIADO ( )
V1UDo ()
UNION LTBRE ( )

CUANTOS CUARTOS TIENE SU CASA?

CUANTAS PERSONAS VIVEN EN SU CASA?

NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN ECONCMICAMENTE DE USTED?

CUANTO GANA AL MES?

MENOS DE §$ 8,400.00

DE § 8,401 a § 9,999.00
DE § 10,000 a $ 15,000.00
DE § 15.000.00 o mas
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10.

12.

13.

HA TOMADO CURSOS DE CAPACITACION?

sl
NO

.

(En caso de contestar negativamente pasa a la pregunta N° 12)

QUEE SATISFACCIONLS O BENEFICIOS HA OBTENIDO EN El, CUMPLIMIENTO
DE S TRABAJO CON LOS CURSOS DE CAPACITACION?

MEJORES SUELDQS
ASCENSOS
MEJOR DESEMPERO DE SU TRABAJO

QUE SATISFACCIONES O BENEFTCIOS HA OBTENTDO EN EL CUMPLIMIENTO
DE SU TRABAJO (SIN LA CAPACLITACION)

MEIORES SUELDOS
ASCENSOS
MEJOR DESEMPERO DE SU TRABAJO

QUE TIPO DE PROBLEMAS SE LE PRESENTAN AL CUMPLIR CON SU TRARA-
Jo? .
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14. DURANTE SU ESTANCTA EN' ESTE-TRABAJO HA TENIDO ALGUN CURSO?

SI
NO

{En caso de contestar negativamente pasar a la pregunta N°15)

15. QUE CURSO DE CAPACITACION CREE USTED NECESARIO PARA EL DESEM-
PERO DE SU TRABAJO?

16. QUE LE AGRADARIA SABER EN EL QURSO DE CAPACITACION?




- PROCESO ELECTRONICO DE DATOS

Con el propdsito de lograr un andlisis mds objetivo de los datos
recabados en la investigacidn de campo, se procedid a integrar la

informacién en proceso computarizado,

Por lo tanto, habiendo considerado las dificultades para interpre
tar la informacidn obtenida entre los obreros encuestados y con

el firme propSsito de no caer en un tratamiento subjetivo de la -
misma, logramos (utilizando la computadora de la U.N.AM.) obte -

ner los siguientes resultados:

A)

B)

0

D)

Interrelacidén de variables

Segmentaciftn de variables

Distribucién de porcentajes de la poblacibén muestra

por variables

Frecuencia: absoluta, relativa, ajustada y acumulada
por cada una de las variables manejadas.

Nota.- (Consultar informacién descriptiva y Anexo A)

Para mayor comodidad en su lectura, al pie de la hoja de computa-
dora, se hace una sintesis de los resultados obtenidos.
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- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La informacién obtenida, nos sirvid para la obtencién de las con--
clusiones que citaremos mids adelante. A continuacién se mencionan
las variables manejadas y enseguida presentamos la informaci6n es-
tadistica a través de las hojas del sistema computarizado.

Conteniendo en forma descriptiva los porcentajes, de cada una de
las variables utilizadas,

Nivel de Estudios

Estudios: Completo, Incompleto
Clasificacifén de Puestos

Fecha de Nacimiento
. Estado Civil
*6. Habitacibn por Vivienda

(7 B PR SR
.

*7, Namero de Personas por Vivienda

*8. Dependientes EconSmicos

9. Sueldo Mensual

10. Ha Sido Capacitado

.11, - Beneficios Obtenidos con la Capacitacidn
12, Satisfacciones Obtenidas sin la Capacitaci6n
13. Problemas a Cumplir su Trabajo

14, Cursos Tomados Durante su Estancia en el Trabajo
15. Cursos Necesarios en el Puesto

16, Conocimiento en los Cursos a Tomar

17.  Grupo Experimental v Grupo Control

* Las preguntas 6 a 8, nos sirvieron {inicamente junto con el sueldo
y el puesto, para ubicar el extracto socioeconfmico de los entre-
vistados, para el manejo interno de la interpretacidn de resulta-
dos.
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IdFORIACION DESCRIPTIVA

LA CAPACITACION €N HEJORAMICNTO DEL FOMBRE 08719702 PAGE H
FILE T€8158 (CREATION CATF = 08/19/82)

3 e &
VM.WI WIVEL DE ESTUDIOS: ABsoLUTE m__}gzsve “’#ga €0 rs "
CATEGORY LABEL COOE rSko (€3 9] (PC§) (PE?)
PRIMARIA 1. 74 57.8 t STe8 57.8
SECUNDARIA 2. 37 28,9 28,9 86,7
PREPARATORIA 3. 16 12,5 12.9% 99,2
B PROFES IONAL a, 1 0.8 0.8 100.0
TOTAL 128 100,0 100.0
VALID CASES 128 HISSTNG CASES 0

Como se podrf apreciar, el nivel de estudios que predopina en el Ambito obrero es el de: primaria

con un porcentaje de 57,81 del total de la poblacifn. Distinguiéndosc con un 28.9% cl nivel de

secundaria,
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INFORIACIOR DESCRIPTIVA
LA CAPACITACIOM £N HEJORAHICNTD DCL HONDRE 08/19/82 PAGE 3
FiLe TESIS (CRCATICM CATE = 08/19/82)

VARO2 '

NIVEL DE ESTUDIOS} "CHEQVE L 2 €D §g~
ApSOLYT
CATEGORY LABEL . cooe “PEREYTE ({144 ':B é) e,
COMPLETOS . 1e 59 Ré.1 LL-T%] 86,1
INCOMPLETOS 2. 69 3.9 53,9 100.0
T01AL 128 100.0 160.0
VALID CASES 128 HISSING CASES o '

Un 46.1%, reprosenta & los obreros que cuentan con ostudios concluidos, ys sean de primaria, secun

daria, preparatoria y profesional.

st
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INFORIACIOR DESCRIPTIVA

‘LA CAPACITACION EN HEJORAHIENTO DCL HOMDRE 0as19/82 PaGE L]
FILE TESIS (CREATION CATE = 08/19/82)

VAROZ . ASIFICACION DE PUESTOS RELAIIVE ADJUSYED W

CATEGORY LAPEL ‘ cooc  AOPRHETE tﬁ%?, %ég?, Eﬁg?,
MAN1OBRAS GENERALES 1. 59 261 6.1 6.1
MECANICO DE JA. 2. 15 11,7 11,7 - S7.8
ELECTRICISTA 3. 3 2.3 2.3 60.2
AUX, Y ASISTENTA BODEGA, a 3.1 301 63.3
MUBARTE HECANICO s. 6 a.7 a,7 e8.0
RECIBIDOR ENVASES . 6. 7 5.5 5.5 73.8
AYUDANTE ELECTRICISTA 7° 2 1.6 1.4 7540
€5 11BADOR A, 2 1.6 1.6 76.6
TORNERD 9. 1 0.8 0.8 77.3
TOMADOR DE MUESTRAS 19+ 2 1.6 t.6 78.9
LEVHAOR 11. 14 10,9 10.9 89,0
LAVAROR 12, 1 0.8 a.n 90.6
MONTA CARGU ISTA 13. 3 2.3 2.3 93,0
EHEACADOR 18, i G 0.8 3.8
REFART 1IOR 15. 7 5.5 5.9 99.2
FUGONERD -16, 1 0.n 0.8 100.0

ToTAL 128 100.0 100,0

VALID CaStS 128 MISSING CASES 0

L eata variable, tencmos los diferentes tftulos de puestos que se cmplean dentro de ta industria,
resultande un d0.1% de los obreros que laboran on Maniobras Generales. L forma dcérccicn(c, cl

1.7% 1o representa ol puesto de Meciinico de Primera. -
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INFORIACION DESCRIPTIVA
LA CAPACITACION €M MEJORAMICMTO DLL FOMDRE BT VITYLH PAGE S
FILE  TYESIS (CREATION TATE = 08/19,82)

VAROS N0 DE NACIMIENTO Re VE ADJUSTED "

Carecony LaReL corc oigryre THHRS PORIEE o8l
19 17. 1 0.8 0.8 C.h
13 19, % 0.8 n.8 1.6
19 aa. 1 0.8 0.8 2.3
19 26. 2 1.6 1.6 3.9
¥ . 1 0.8 0.n a.7
19 32. q 3.1 3.1 7.8
19 33. 1 0.8 0.8 a6
19 33, 3 0.8 0.a 9.4
19 6. 3 2.3 2.3 11.7
19 38, 3 2.3 2.3 11,1
19 ac. 2 1.6 1o4 15.¢ La interpretacibn de esta variable estf
19  at. 1 0.8 0.4 16.9 en 1a siguicnte pdgina,
19 a2 3 2.3 2.3 18,8
19 & 3 2.3 2.3 21.1
19 aa, 2 1.6 1.6 22.7
19 as. S 3.9 3.9 2646
19 ab, 2 1.6 1.6 20,1
19 a7, 1 6.8 0.8 28.9
19 a8, S 3.9 3.9 32.0
19 a7, 3 a7 1.7 37.%
19 S0, L} 6.3 6.1 av.r
19 ", 2 1.0 leh LINA



INFORFACION DESCRIPTIVA ! bttt e e
N l‘l«.. .‘::‘ t.s
IR

LA CAPACITACION EN FEJORAMIENTO DCL HOMDRE " oasiasea PAGE b R 4
FILE 1€s1s (CRCATION CATF = 08/19/82) T =
19 s2, 2 1.6 1.6 6.9
19 s3. 10 7.0 7.0 5a.7
19 sa, 7 5.5 5.5 60,2
19 ss, 9 7.0 7.0 87.2
19 Sb. 6 a.7 8.1 71.9
19 57, 7 $.5 5.5 77.3
! 19 56. a 3.1 3.1 3¢.5
F'S 19 59, L2 1.6 1.6 02,9
' 19 eo, 12 s.4 9.a 91,8
19 6le 1 0.8 0.8 92,2
19 62, q 3.1 3.1 95,3
19 3. s 3.9 3.9 99,2
19 6a. 1 L .08 100,0
ToTAL 100.0 100.0 .
VALID CASES 128 HISSTNG CASES 0

La ¢dad de los obreros que predomina, es de 23 afos; represcntadu por un 9,4% del total de nuestra

poblacibn. Continuande los de 30 afios con un 7,83,



INFORIACION DESCRIPTIVA
LA CAPACITACIOM Ev HEJORAKIENTO OCL HOMORE 08/19/82 PAGE 7
FILE  7CSIS (CRCATION CATE = 08/19/02)

VAROS
ESTADO CIVIL: 1 RE;Ag!VE AD ggr:o ggr
CATEGORY LAREL coor APERESTE  hER, %P hH  ted
SOLTERO t. a 32.0 32.0 32.0
CASADO 2. A2 64,1 63,1 96,1
U.LIBRE Se .5 3% 3.9 t00.n
. TOTAL 128 100.0 100.0
VALID CASES 128 MNISSING CASES 0

Cumo puede observarse en la parte superior, tenemos que:cl 64.1% lo representan los trabajadores
que son casados, Mientras que a los obreros solteros, les corresponde un 32.0% del total de la

muestru,




{IIFORVACION DESCRIPTIVA

LA CAPACITACICN TN PEJOFANTIENRTO CEL FOMGAE en/15/72 TAGL [
FILE T¥SIs (CPLATICHN TATE = 08/19/87) . :

warne

CUAS & su casa (NUM. HAB!TAC!ON_ES);:[‘Q;\ENE ADJUSTED M
caTEouTY L caor TERRSTEGEED, thehy Epg?)
1. 14 10.9 10.9 10.7
2. ao 31.3 31.3 az.2
3. 37 2.9 268.9 T1.1
G, 21 16.4 16.0 87,5
Se 9 7.0 7.0 93,5
6, 7 5.5 545 100.0
TeTAL T1%8 jev.d 180.0"
VALIC CalEs 128 HISSING CASTS 0

La vivienda predominante, cntre la poblacifn de los trabajadores, es la representada por ¢l 31.3%

con dos habitacioncs por cada familia.
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INFORFACION DESCRIPTIVA
LA CAPACITACION EN KEJORAMIENTO DEL WONDRE ’ 08/19/82 PAGE 9
FILE  TESIS (CREATION CATE = 08/19/82)

VAROT NUM. DE PERSONAS QUE HABITAN EN SU CASA

. RELATIVE ADJUSTED m
CATEGORY LABEL cooe  AURRERTE %Fg?: ‘55555 7:5’5?)
2. 6 Q.7 Q.7 a.,7
3. 13 10,0 10,0 15.6
a, 32 25.0 25.0 0.6
. 5. 30 23.a 23.a 68,1
6. 10 7.8 T.8 1.9
1. 18 18,3 ta.4 05,9
s. 11 e, 8.6 94,5
9% 1 0.8 0.8 9.3
10, L] 3.1 3.1 8,48
13. 1 0.8 0.8 9.2
.15, 1 0.8, a.A  100,0
TOTAL 128 100.0 100.0 ‘
VALID CASES 128 NISSING CASES °

En relacién al nOmero de micmbros por familia, tenemos que ol 25,08 del total de lu poblacién, se

integraun en un nGeleo de cuatro miembros cada uno,

La clasificaciébn de los demfis trahajadores, por scr sumamente varishle, pucde ohservarse en este

cuinlro,
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INFORMACION DESCRIPTIVA

LA CAPACITACION EN MEJORAMIENTO CEL FONMORE ’ 08/19/82 PAGE 10
FILE SIS (CREATIUN CATE = 08/19/82)

AosoLute RCppIZvE ‘°¥H§éf?. r3§:
FREQ ¢ et

VARO®  DEPENDIENTES ECONOM!ICOS

CATECORY LAGEL £eoE FETy (ret)
1. 19 12,0 12.4 12,8
L2 17 13.3 13,3 2.1
1. 13 25.8 25.8 53.9
a. 24 18.8 18.4 12.7
s, 10 7.8 7.8 50.5
'™ 13 10,2 9.2 90.6
7. 10 7.0 7.8 9e,a4
8. 2 1.6 1.6 100,0
TOTAL 128 100.0 100,60
VALID CASES 120 HISSTNG CASFS o

Se observa e¢n ecsta varisble, que del total de los trabajadores, un 25,8% lo representan aquellos
de quienes dependen tres personas econSmicamento.

Las demfis distribuciones de dependientes de los trabajadores, lus vemus en ¢l presente cuadru,
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INFORMACION DESCRIPTIVA

LA CAPACITACIOM EN MEJORAMIENTO CLL HOMDME aB/19/02 PAGE 11
FILE TES1IS (CREATION CATF = 08/19/82)
VARO9 SUELDO MENSUAL
R:}AY!VE ADJUSTFD.. - .Cg"
: soLuv FFQ TREQ ERLO
CATEGORY LaBtL coot Anrgkg € (PCT) (PC?) (rct)
3 8,401, - 9,999 2a 5 3.9 3.9 3.7
10,000 -15,000 3. 83 6A.A 61,0 60.A
153,000 - ARLWNIE 4, &0 31.3 3.3 100,¢
. TOTAL 128 100,0 100.0
VALID CASES 128 HISSING CASES 0
El mayor porcentaje referente nl sucldo, es del 64.8% que vstd representiado por el ingreso de .

10 a 15 mil pesos monsuales.

P.D.— Este y los demds ingresos de los trabajadores, que resultaron en la investigacifn, estén
sujetos a variaciones que pueden ocurrir dentro del pafs a paurtir de la fechu de lu encuesta.

(agosto de 1982).
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INFORFACION DESCRIPTIVA

LA CAPACITACION £M HEJORARIENTO DCL HOMDRE 08719792 PAGE 12
FILE T1CsIs (CRCATICH [ATE = 0£/19/82)
vml?omno CURSOS DE CAPACITACION "‘}H"t Aogu T€0 un
ApLoOLUT a T
CATEGORY LAPEL coot ifeg'e (PCT) H ’;ng)
-
S1 1. 64 50.0 so.o 50.0
NO 2y 64 50.0. 50.0_ 100.0
TCTAL 128 100.0 100.0

VALID CASES F-1 HISSINC CASES 0

el tema objeto de nuestra investigaci6n, vemos en cl presente cuadro que un 50% del! total de los

trabajadores realmente ha recibido capacitacibn. Siendo un porcentaje idéntico el que adn no la

vecibe,
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HIFORIACION DESCRIPTIVA
LA CAPACITACION EN MEJORAMICNTO CEL FOMORE 0p/19/r2
FILE  TESIS (CRUATTGN CATF = 08/19/82) ’

VARLl BEREFICIOS OBTENTDO' CON LA CAPACITACION:

RELATIVE ADJUSTED M
eatecory cacte B UAC M
~ SIN CAPACITACION - 0. 64 50.0 50,0 50,0
MEJURES SUELDOS 1. 21 16.4 16.a 66,4
cAPAcgggCIOIISCE"SOS 2. 10 7.8 7.8 72,2
{LJOR DESEMPERO DEL 3. 13 25.A8 25,48 100,.0
¢ 1'1“1‘5“0- v0TAL  T128  100.0  1le6.o
VALID CASES 128 HISSING CASES [

Del total de nuestra poblacibn, ol 25.8% han mejorado el desarrollo de su trshajo al haber recilido
capacitacién, un 16.4% ha mcjorado su sucldo; cl 7.8% hq logrado ascensos. Bl restante 508 no ha

recibido capacitacibn.



INFORMACION DESCRIPTIVA

LA CAPACITACION EM WEJORANTENTO CEL MHONDRE 00719702 PAGE 18
-FILE  TEBIS (CREATICN CATC = 08/19/62) )

sszizsd

128

VARI2 BENEFICIOS OBTENIDOS BIN LA CAPACITA% z
gl

Ve ADJYUSTFC N
CATEGURY LABEL - coor ‘CFREYTE ) lgté) ':Egz)
- CON CAPACITACION = Oe 63 A2 7.2 49,2
HEJORES SUBLDOS 1. 24 10.8 1R, 8 60,0
1IN ASCENSOS 2, 10 7.8 Tt 75.8
v CAPACITACION 1 ypyoR DEstupefo  3e 30 3.4 23.4 9.2
o : LEL TRABAJO ' t 0.0, 0.0 100.0
3 = CON CAPACITACION, - ¥ 133 T T35
VALID CaBES 120 HISSING CASES 0

tnatrs los bLeneficios que puede obtener el personal que no ha sidu cupacitsdo, se cncuentrs e}
mejor desurrollo del tradajo, siendo en este caso 23.4% dol totul do la publucibn. S6lo yue uato
lo logra en un periodo més largo de tiompo que un obreru capacitado, dichu por cxperiencia del

" trubujudor encuostado,
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INFORMACION DESCRIPTIVA

LA CAPACITACION [N NEJORANICNTO DEL FawBRE casy9/r2 FAGE 15
FILE  VESIS (CRFATICH CATF = 08/19782)

a3’

£33PIIIITT

VARES PROBLEMAS AL DESARROLLAR §U TRABAJO:s

. [ VE ADJysY »
CATEGORY LADEL coor  APFRLYTE !tﬁﬂ)c ggg'i:n '(gg?)
NINGUKO 1. 161 Te.9 78.9 18.9
N LKA AINLATO PAIIA TRABAJ 2 2 1.6 t.6 80.5
ALGULAS DUDAS 3. 3 2.3 2.4 82,0
HENOH ERRORES L] t 0.8 [N 83,6
*  FALTA UE AKTICULOS 6. 3 3.1 3.1 86,7
INSTALACIONES OCULTAS Te 2 1.6 fe0 88,3
VARIOS PROBLIMAS 8 10 7.8 7.0 96,1
NO HAY (RINN 9 1 0.8 0.8 [T ]
PROBLIMAS ICHNISTRATIVOS 10 1 0.8 [N 97,7
FALTA I8 QELNSACIONES 1. 2 1o 1.6 99.2
ACCIDENTES 124 1 0.8 0.8 100,0
T0TAL 128 100.0 100,60 _—

VALID (ASES 128 MISSING CASES []

En buse a 1a aplicacién de cuestionarios, observamos que ¢l fndice mhks olevado lo integran el 78.9%
con ningGn problema para ol desarrollo de su trabajo, Asimismo, cn mengr fndice lo integran las
siguicntes cutegorfas: menos ervores, 0.8%, no hay orden, 0.8%, problemas adainlistrativoes, 0.8%

y oaechdentes, UOHS,
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. .
LA CAPACITACION EN PLCIORAMIENTO DCL MOMBRE
FILE 11518 (CREATICN TATE = 08/19782)

INFORIMACION DESCRIPTIVA

08/19/82 PACE 16

vaARga CURSVS DURANTE SU ESTANCIA EN EL TRABAJO:

"l‘ﬁlé“ A0 ug 0. . sg"
AnsOLUT R rhido
CATEGORY LAKEL coor “TRRSTE  Ghch gn é) (FETy
&1 1. o 0.0 so.e 50,0
o 2. 8 §o.0 So.g  100.0
TCTAL 128 100,0 100,0
VALAD CASES 128 UISSING CASED )

UDel totul de la poblacién en la investigacifn de campo, sc observa yue un 58.0% se lc ha propor
clonado rapacitacibn adecuads para el desarrollo de sus actividades. As{ tencmos que la diferen

via, §0.0% de los traobajadores, no han recibide cursos durante su estancia en ¢l trabajo.




)]

LA CAPACITACION EN HMEJORAMIENTO DEL MOMBRE cs/s19/702 TAGE 17
81 (CRCATION CATr = 0B/19/02)

FILE

INFORIACION DESCRIPTIVA

VARLS CURSOS NECCSARIOS PARA DESEMPERAR SU R’x;:m‘a‘Afivc:: R .

catecony Laet L A Nl ¢ N 8
EMPACADOR 1. 2 1.6 1.6 1.6
MECANICA PRACTICA 2. 27 21.1 21.1 22.7
ELECTRICISTA 3. 7 5.5 5.5 28.1
RELACIONES HUMANAS a, 2 1.6 1eh 29.7

*  MAQUIMARIA s. 33 25.8 2%.8 $5.%
0 L WisIA 6, 13 10.2 10.2 65,6
REFRIGLRACION 7. 6 a7 a.7 70,3
HONTACARGUISTA LIS 1 0.0 0.8 Ti.t
ENBOTLLLADOR o, 2 1.6 1.6 72.7
TORUERND 10, 1 0.8 0.8 73.8
QUINICA BASICA 1. 1 0.8 0.8 72,2
VARIOS «HLSOS 12, 15 11.7 11.7 8%, .
LAVADOK 13, [ a,7 a.7 0.6
LLENAUOK 14, 9 7.0 7.0 97,7
SOLDADUR 15, 2 1.6 tet 99,2
FOGONERO 16, | 0.8 0,A 100,0

TorAL 1280 100,00 1060.0
VALID CaSES 128 HISSTING CASES [

11 curso mhs solicitndo paru ¢l mejor desempedo de su trabiujo, fue A Ol pur‘(‘g

taje de 25.8%, curso gue consiste on saber masejar adeciinbimente Fas wlqurmas que intepran ol desa
rrolbo de ta produceitn, En sepundo orden de impartanc iz, tenemes el vrse de Hecdmica Prdlcinee

von 21,18,




LA CAPACITACION [N HEJORAHIENTO DCL FOMORE
FILE TESLS (CHCATICN LATC = 08/17/82)

YARL6 QUL LE AGRADARIA SABER EN LOS CURSOS

CATEGORY (ABEL
HMAQUINARIA
MECANICA
ELECTRICIDAD
PERSONAL
SOLDADURA
VARIGS CURSOS
REFRIGLRACION
MONTACARGAS
ENPACADORAS
CONTABILIDAD
LAVAUORAS
LLENADORAS
CALDERAS
TOHNO
NADA

€9 -

YALID CaASES 128

MlSnl U"E

cont
1, 543

2.
3. 7
- a. 2
Se ta
6. 12
7. 6
8. 1
9, 2
1. 2
13. 2
14, 3
1S, t
164 1
17. 3
TOTAL a

MISSING CASES

INFORIMACION DESCRIPTIVA

AT o
tret) et
a2.? n2.?

¢.3 hel
5.5 5.5
1.6 1.6
10.9 10,9
S.a 9.4
a,7 .7
0.8 0.a
1.6 tet
1.6 1.6
1.6 1.6
2.3 2.3
0.8 0.0
¢.A 0.A
10.2 10.2
100.0° . 1o0.0

]

£ hEn
) tPct)
a2,2
af,a
53.9
55.5
66,4
75.8
80,5
81,3
82.08
Ra.4q
85,9
0a.3’
89,1
89,8
100,0

ngsye/P2 PAGE 18

observamos que ¢l trabajudor desca tener conocimicntos indispensables de Maquinaria, ys que para

¢1 ¢s intcresante

(]

conocimiento de

Ia misma,

siemlo un porcent

Le sigue con un porcentaje de 10.9%, el curso de Soldaduri,

cade 42,281 los que

lo solicitan,
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INFORIIACION DESCRIPTIVA »
H

LA CAPACITACION EN MEJORAMIENTO CCL HOMBRE 08s15/82 PAGE 19

FILE  TFSIS (CRTATICH PATF g 08/19/82)

VAR17 GRUPOQ EXPERIMENTAL/CONTROL ELATT
R YE ADJUSTED "
e THHL RIS o

CATEGORY LABEL CoDF ) trc
CON CURSOS DE CAPACITACION 1. 6a 50.0 50.0 50.0
SIN CURSOS DE CAPACITACION <. (.2 50,0 $9,0 100.0

TCTAL 128 100,0 100.0

VALLD CASES 128 MISSTNG CASES [

~

En la investigaci6n llevada a cabo, el grupo experimental y contro), encontramos tue, el 501 Jel

total de 1a poblétlén ha recibido cursos do capacitacién. Sicndo el wmismo porcentaje, los que no

han recibido capacitacifn alguna,



Como referencia, quercmos sefialar que nuestro universo al cual se
le aplicé el cuestionario, estd integrado por 128 trabajadores; los
cuales representan el 100% de nuestra poblacién.

A continuacién proporcionamos el cruce de diferentes variables, que
consideramos de gran importancia para la interpretacifn de nuestros

datos y diferenciamos los cruces de las variables con un (*).

* Iniciamos con la interrelacidn de la variable 11, que signifi
ca: beneficios obtenidos con la Capacitacién y la variable
17, que ecs: grupo capacitado y grupo no capacitado. Obtenien
do que un 25.8% del total de los trabajadores tienen un mejor
desempefioc de su trahajo.
(Anexo A, Cuadro 1).

* Hemos comprobado que el nivel de estudios del trabajador no
es determinante para que &éste sea capacitado dentro de la em-
presa, ya que se observa en el 57.8% de nuestra poblacién to-
tal. Los cuales no obstante haber concluido la primaria, so-
lamente la mitad de E€ste porcentaje ha sido capacitado.

De igual manera nos damos cuenta que de un 28.9% que tiene
secundaria, solamente 19 trabajadores han recibido curso de
capacitacidn.

De un 12,5% que tiene preparatoria, inicamente a 7 trabajado-
res se les ha proporcionado capacitacidn necesaria para su --
puesto.

(Anexo A, Cuadro 2).
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* Como ha podido comprobarse mediante datos estadisticos infe
renciables, los ingresos de los trabajadores en la empresa
estudiada no son determinados por los cursos de capacita --
cién que se tomen.

(Anexo A, Cuadro 3).

Dicha informacibn se sustenta con los ejemplos (reales) que a con
tinuacién mencionamos:

De S trabajadores, de los cuales dos tienen al menos un curso y
tres ninguno, sin embargo todos ellos reciben el mismo sueldo:
"Salario minimo dispuesto a variaci6n seglm sea el salario minimo
a la fecha'.

(Anexo A, Cuadro 3).

De igual forma, de 83 trabajadores cuyo sueldo oscila entre - -
$ 10,000 a $ 15,000 mensuales, contra lo que pudiera esperarse,
de ellos 42 obreros no cuentan con curso alguno de Capacitacién.
(Anexo A, Cuadro 3).

* Los cursos mis requeridos son: Mecinica Practica, en un
21.1% ya que el trabajador considera indispensable este ti-
po de cursc de Capacitacién. Otro porcentaje de 25.8% de
los trabajadores solicitan se les imparta un cursc accesi -
ble del manejo de maquinaria.

Observamos el gran interés que tienen los trabajadores para
ser capacitados, pero con algunos inconvenientes, ya que los
tépicos a seguir en los cursos, no son los adecuados a las
actividades que desemrofian en el puesto que ocupan, las varia
bles son: N° 10 cursos de Capacitacién, contra N° 15, cursos
de Capacitacién necesarios para el trabajador.
(Anexo A, Cuadro 4).
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En el cruce de la variable 10 y la variable 15, identifica-
mos que no existe relaci6n alguna entre el personal capacita
do y el no capacitado, ya que observamos que de un 11.7% del
total de¢ 1la poblacién que desean varios cursos, (nicamente 5
han sido capacitados. Asimismo le sigue un 7.0% en el curso
de Llenadoras.

(Anexo A, Cuadro 5).

En la interrelacién de la variable 15, que consisten en cur-
sos necesarios para el puesto, y la variable 16, que signifi
ca lo que le agradaria saber en cada curso, se obtiene que -
el mayor indice, esti dado en el curso de Maquinaria con 29

trabajadores. Asimismo, se observa que 15 trabajadores soli
citan el curso de Mecinica Préctica.,

(Anexo A, Cuadro 6).

En el manejo de la variable 01, nivel de estudios y 09, suel
do mensual, podemos afimmar que el 57.8% cuentan con estudios
a nivel primaria y perciben ingresos mensuales de la siguien-
te manera: 4 obreros con sueldo minimo, § 8,401.00 (Nota:
Estos sueldos estén sujetos a cambios, ya que por la situa --
cibn actual, se estd modificando el salario minimo).

50 obreros perciben ingresos de $ 10,000.00 a § 15,000.00 y
20 obreros con mds de $ 15,000.00 mensuales.

De lo anterior se desprende que no es indispensable el nivel
de estudios para la obtencidn de un ingreso superior al suel-
do minimo, prueba de esto, es la comparacidn de 50 obreros --
que cuentan con estudios de primaria, y 23 con estudios de sg
cundaria. Sin embargo, perciben un ingreso semejante entre

$ 10,000.00 y § 15,000.00.

(Anexo A, Cuadro 7).



*

En el aspecto socioecondmico tenemos la interrelacidn de la
variable 08, que consiste en dependientes econdmicos del ---
trabajador, y la variable 09, que es sueldo mensual del tra-
bajador, ya que es de trascendencia para la vida social y --
productiva del obrero obtener una remuneracidn suficiente pa
ra su familia.

Se observa que 64.8% del total de los trabajadores, cuyo in-
greso oscila entre $ 10,000.00 y $ 15,000.00 mensuales, 14
de ellos tienen un dependiente econbmico, otros 24 cobrercs
tienen tres dependientes. Con cuatro dependientes estin 17
trabajadores y de los 28 restantes, dependen de 5 a 8 perso-
nas.

En resumen, observamos que mientras 24 trabajadores con tres
dependientes econdmicos cada uno, necesariamente cuentan con
mayores satisfacciones en el &mbito familiar, En comparacién
con 28 trabajadores que perciben el mismo ingreso, pero con
la diferencia de contar con mayor cantidad de dependientes,
entre cinco y ocho, a los cuales hay que satisfacerles todas
sus necesidades.

De esto deducimos que tienen menor grado de probabilidad para
satisfacer la necesidad de los suyos, en comparacifn con los
trabajadores que tienen de uno a tres dependientes,

(Anexo A, Cuadfo 8 ).
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CAPITULO 1V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Podemos resumir los resultados citados en los capftulos anteriores,

CONCLUSIONES

de la manera siguiente:

A)

B)

9]

D)

E)

)

Que la capacitacidn transforma la organizacin empresarial en
una corporacién de ideas mixtas.

Se reducen los problemas y se facilita la solucién de los mis-
mos en la relacién Obrero-Patronal de la Industria.

Fomenta la produccién mediante el aprovechamiento del recurso
humano, ya que los trabajadores desarrollan mejor sus activi-
dades en beneficio de ellos y de la empresa.

Existe mayor colaboracidn social entre los factores de produc
cidén, (material y humano).

Asegura un contacto amplio entre trabajadores, sindicato e
Industria.

Disminuye los complejos de inferioridad del trabajador al re1§ 
cionarle activamente en la produccidn. R



G)

H)

Se consolida la industria como sociedad natural haciendo partf
cipe al trabajador con los conocimientos en la capacitaci6n --
proporcionada. ‘ '

Disminuye los riesgos de improductividad en la industria.

RECOMENDACIONES

Para una buena soluci6n a los problemas existentes dentro de la in -

dustria mencionada, es de gran importancia que el empresario, conoz-
ca la situaci6n conflictiva que desmotiva al trabajador a cumplir --

sus actividades como instrumento de productividad.

Para lo cual enunciamos las siguientes recomendaciones:

A)

B)

0

D)

Que los cursos de capacitacifn para el personal obrero, sean
mis pricticos que tefricos ya que un porcentaje del personal
adolece de conocimientos académicos b&sicos, para el entendi--
miento de los mismos.

Tomar en cuenta la actividad que realiza el trabajador para la
asignaci6n del curso a tomar.

Es recomendable proporcionar en un mayor grado los conocimien-
tos de mecédnica prictica, y el manejo de maquinaria de produc-

cidn.

Es necesario que la capacitacién del trabajador se le propor -
cione dentro de sus horas laborables.
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E)

G)

H)

Controlar el seguimiento de los cursos asignados a los trabaja-
dores, hasta que este finalice.

Fomentar la relacién informal que existe entre jefe y obrero,
involucrando al supervisor inmediato en la capacitacibn.

Es necesario tener un buzbn de sugerencias, para hacer parti---
cipe al trabajador de sus opiniones y sugerencias para la buena
marcha de la empresa.

Procurar que los cursos de capacitacifn estén dirigidos a la -
preparacidn para puestos superiores, 6 bién aue los aumentos -
de productividad, como consecuencia de la capacitacién obteni--

da, les sea remunerada.
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( ANEXO B )
A continuacifén se presenta la ramificaci6n de las respuestas en
las variables mencionadas de esta investigacion.
PREGUNTA N°® 3

(TITULOS DE PUESTO)

MANIOBRAS GENERALES D 01

MECANICO DE 1a. 02
ELECTRICISTA 03
AUXILIAR Y ASISTENTE DE BODEGA 04
AYUDANTE DE MECANICO 05
RECIBIDOR ENVASES (SUCIOS) 06
AYUDANTE DE ELECTRICISTA ‘ 07
ESTIBADOR 08
TORNERO 09
TOMADOR DE MUESTRAS 10
LLENADOR 11
LAVADOR _ 12
MONTACARGUISTA 13
EMPACADOR 14
REPARTIDOR AYUDANTE DE VENDEDOR 15
FOGONERO 16

PREGUNTA N° 13
(PROBLEMAS AL CUMPLIR SU TRABAJO)

NINGUNO w01
NO LUGAR ADECUADO PARA EL TRABAJO , 02
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ALGUNAS DUDAS

MENOS ERRORES

FALTA DE CONOCIMIENTOQ
FALTA DE ARTICULOS
INSTALACIONES OCULTAS
VARIOS PROBLEMAS

NO HAY ORDEN

PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS
FALTA DE COMPENSACIONES
ACCIDENTES

PREGUNTA 15

(CURSOS NECESARIOS PARA SU TRABAJO)

EMPACADOR
MECANTCA PRACTICA
ELECTRICISTA
RELACIONES HUMANAS
MAQUINARTA

NO LE GUSTA
REFRIGERACION
MONTACARGUISTA
EMBOTELLADOR
TORNERO
QUIMICA BASICA
VARIOS CURSOS
LAVADORAS
LLENADOR
SOLDADOR
FOGONERO
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03
04
05
06
07
08
09

0.
1
1z

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13

14
15

16



PREGUNTA 16

(LE AGRADARIA SABER EN EL CURSO)

MAQUINARIA

MECANICA

ELECTRICIDAD

PERSONAL

SOLDADURA

VARIOS CURSOS
REFRIGERACION
MONTACARGAS

EMPACADORAS Y LLENADORAS
COMPUESTOS QUIMICOS
CONTABILIDAD

COMPRESORAS DE ENFRIAMIENTO
LAVADORAS

LLENADORAS

CALDERAS

TORNO

NADA
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01
02
03.
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
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