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INTRODUCCION 

Ante el panorama que se observa en las empresas de 

nuestro pais, el cual es manifestado por los empres~rios 

y trabajadores. Hemos enfocado el compendio de nuestra 

investigaci6n a un área tan sustancial como es la capaci

taci6n, en la mediana empresa. 

Con la meta espec!fica de conocer las causas por las 

que no se capacita al personal obrero, en la industria -

mediana del refresco embotellado y los problemas que pro

voca para la empresa asr como también la de aportar info! 

maci6n para quienes dirigen grupos humanos y en general -

para aquellas personas interesadas en el tema que nos ocu 

pa. 

Nuestra investigaci6n se llev6 a cabo de informaci6n 

obtenida en: libros, revistas, guras técnicas y documen -

tos relacionados al estudio de la capacitaci6n; asl mismo 

basándonos en la técnica de cuestionarios dirigidos, obt~ 

vimos los datos de las empresas relacionadas con el asun

to en cuesti6n. 

La importancia para el desarrollo técnico del pa!s 

ha sido otro de los factores que nos motivaron para enri

quecer lo actualmente plasmado de este tema tan vital pa

ra el mejoramiento de la productividad en cualquier ámbi

to. 
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El papel estratégico que tradicionalmente ha desempe

ñado la industria mediana en la generación de empleos, --

producción de artículos básicos, bienes de capital e impul 

so al desarrollo regional del país; ha despertado un gran 

interés, ya que ha logrado un buen papel. 

Siguiendo los lineamientos del plan nacional de desa

rrollo industrial como: desconcentración y estímulos pref~ 

renciales, se estimula la creación y expansión de la indus 

tria a todo~ los niveles (micro, pequefta, mediana y gran -

d~); de esta manera se fortalece considerablemente la ex -

portación de las manufacturas. 

Indudablemente que en la industria mediana 'se funda -

menta el futuro industrial de l~ nación. Las estadísticas 

muestran que dichas industrias son importantes no solo en 

cuanto a namero se refiere, sino también en el contexto de 

la actividad económica. 

Por su contribución a la generación de empleo, por el 

valor agregado de su producción, por el voldmen de las ma

terias primas que consume, así como la formación de su ca
pital (que en su gran mayoría es de mexicanos) por la ela~ 

ticidad de su producción en función de demanda y por el 

monto que aporta a la generación del producto interno bru

to, la industria mediana es determinante para el desarro -

llo del país. 

Por todos los aspectos señalados, puede a~irmarse que 

la industria mediana tiene una importancia prioritaria de~ 

tro de la estrategia de desarrollo para el mejoramiento in 

dustrial, económico y social de México. 
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Siendo de vital naturaleza, nos permitimos presentar 

como corolario a los aftas de estudio en la Universidad Na 

cional Aut6noma de México en la carrera de Adrninistraci6n. 

Este trabajo de investigaci6n cuyo objetivo es esclarecer 

las causas que provocan la falta de capacitaci6n al pers~ 

nal obrero en la Empresa Mediana del Distrito Federal • 

Desarrollando una metodologia de investigaci6n basa

da en la técnica de cuestionarios, y analizando los recur 

sos crediticios y de financiamiento de la industria media 

na, llegaremos a conclusiones que permitirán tener una vi 

si6n mas precisa sobre las posibilidades reales de estas 

empresas para capacitar a su personal obrero. 
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CAPITIJW I 

LA MEDIANA IMPRESA 

CO~CEPTO 

Hemos de iniciar nuestra investigaci6n tomando el concepto de empr~ 
sa COITX) instituci6n y como organizaci6n. 

Cano instituci6n decimos que empresa es la acci6n ardua que se ini
cia con los esfuerzos sistemáticos y decididos a efecto de alcanzar 
una meta definida. 

Para efectos del desarrollo de esta investigaci6n, empleareIIX)s en 
forma indistinta los ténninos de Industria y Bnpresa. 

Industria: 
Es el organismo que tiene como objetivo fundamental, la transfonna
ci6n de insll!IOs (materias primas y/o materiales), para la obtenci6n 
de un producto detenninado. 

Ejemplo: ~fuebles, arttculos ellictricos, metálicos, textiles, 

refresco, vestido, etc •.•• 

Organizaci6n: 
Es el ténnino derivado del griego "0rgan6n", que significa instru -
mento. Entendido éste por extensi6n cano los elementos técnicos, 
materiales y humanos que integran una estructura organizativa para 
el desarrollo de actividades establecidas. 
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Entre los estudiosos de la Administraci6n, se gestan varios concep

tos de Empresa, algtmos de los cuales enunciamos a continuación: 

"Es el arreglo de las ftmciones que se estiman necesarias para 

lograr un objetivo y tma indicaci6n de la autoridad con respon
sabilidad asignada a las personas que tienen a su cargo la eje
cuc i6n de las funciones rcspecti vas." 1) 

"Es el método de distribuci6n de la autoridad y de la responsa
bilidad, sirviendo para establecer canales prácticos de conruni
caci6n entre los grupos". 2) 

Se entiende por empresa la unidad econl5mica de producción o dis 
.tribución de bienes, servicios y por establecimiento la unidad 
técnica que como sucursal, agencia u otra forma semejante,.sea 
parte integrante y contribuya a la realización de los fines de 
aquella. 

DEFINICION DE EMPRESA MEDIANA 

Bnpresa mediana es aquella entidad cuyo capital contable invertido 
es de seis a sesenta millones de pesos. Asimismo, el personal -
empleado va de sesenta a trescientos trabajadores; existen otros 

criterios de medición tales cClllO: la inversi6n total en activos fi
jos, el 100nto de las ventas, el valor integro de su producción, etc. 

(Se observa en el cuadro 1). 

1) George Terry.- Principios de la Administración, C.E.C.S.A., 
México, D.F., 1980, pág. 461 

2) Peterson y Plo\.Dlla11. - Manufacturing Management Prentice Hall. 

New York, 1981, pág. 61 
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Para efectos de nuestra investigaci6n se ha optado por el criterio 
de personal empleado, el cual esttí dirigido al mejor cumplimiento 
del tema que nos ocupa. 

MICRO 
PEQUEAA 

MEDIANA 
GRANDE 

QJADRO Nº 1 

INVERSION TCYfAL QJE LAS DIFERENCIA 

(Miles de Pesos) 

Menos de 75 
de 76 a s;ooo 
de 6,000 a 60,000 

más de 60,000 

Fuente: Fondo de garantía y fomento a la pequefia y mediana industria 
(FOGAIN) 

IMPORTANCIA Y CARACTERISfICAS DE LA P~FAA Y MEDIA.NI\ H-!PRESA. 

La pequeña y mediana empresa, tienen indiscutiblemente un marcado 
relieve en el desarrollo de la vida econ6mica, ésto estriba quizá:s 
en primer ténnino que los capitales invertidos tienen un car~cter 
eminentemente nacional. Además de que son fuerzas altamente gener!._ 
doras de empleos, ya cfue su coeficiente de inversi6n para crearlos 
es relativamente bajo en comparación con el·de la gran empresa. 
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Tiene una participaci6n considerable en la fonnaci6n del producto 
interno bruto (PIB), y por ende en la fonnaci6n del capital del 

sector industrial más importante como lo es el sector de la indus- -
tria de la transfonnaci6n. 

Normalmente emplean recursos naturales y humanos de las regiones 6 

localidades donde se establecen para el desarrollo de sus operacio

nes. Son centros de formaci6n de obreros calificados y especializ~ 

dos; tienen una especial flexibilidad para adaptarse a los cambios 

del mercado y de la producci6n con mayor facilidad que la gran empr~ 
sa. 

Pueden responder en un momento dado a sistemas 6 lfneas de produc -
ci6n en pequefta escala, asi corno a pedidos que se fabrican bajo de

manda especifica. 

ESTIMULOS E INCENfIVOS 

Quién más se ha preocupado por una mayor promoci6n de la pequefía y 

mediana empresa, es el Gobierno Federal, estimulando su desarrollo 
mediante políticas econ6micas considerando la significaci6n de éste 
tipo de empresas en el crecimiento del pars. 

Son estimules de carácter fiscal la Ley del Impuesto sobre la Renta, 

que cede un tratamiento especial para los causantes menores, la Ley 

de Impuestos y Fomento en la Minería, que establece deducciones aut~ 
máticas de impuestos de Producci6n y Exportaci6n para los pequeños 

y medianos mineros, etc .... 
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Para la fijaci6n de montos y duraci6n de las deducciones fiscales 
que los propios decretos establecen, se considera la importancia 
que tiene el desenvolvimiento de cada zona y se compensan sus des

ventajas relativas aumentando, las ayudas fiscales hasta los lími
tes máximos en unos casos y dejandolos hasta los límites mínimos 
para otros. 

Otro tipo de estímulos son los que se conceden tanto a ~resas 
nuevas en el país, como a los que vienen a sustituír importaciones 
conocidas tradicionalmente en México como industrias necesarias. 

Es condici6n que en cada caso para disfrutar de éstas exenciones 
fiscales, la n1ayor parte del capital sea mexicano. Y la razón de 
ésto, es de que el país obtenga ingresos fiscales para satisfacer 
demandas muy importantes de su población; por lo que no hubiera s.!:_ 

do equitativo ni conveniente para la economía del país que se hi -
ciera sacrificios de estos ingresos en beneficio de empresas que 
tuvieran la mayoría o la totalidad de su capital, integrado por i!!_ 
versiones extranjeras. 

Los est:ímulos de carácter fiscal incluyen la exención de impuestos 

a la importación de maquinaria y equipo para las empresas nuevas 
en el pafs; comprenden las materias primas y componentes. 

Tornando en consideraci6n las estadísticas de Nacional Financiera, 

encontramos que el ntimero de establecimientos industriales en el 
país, se compone en un 90\ de pequeña y mediana empresa, mientras 

que s6lo un 10\ lo constituye la gran empresa. 
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El cupital invertido en la industria de la transfonnaci6n, para la 
pequeña y mediana empresa es de un 70'1. y para las demás, es solo 
de un 30t. 

Del valor total de la producción en México en la pequeña y mediana 
empresa, se genera el 73t y en los dem.1s el 21i. 

El valor agregado en el total de la producci6n, corresponde a la 

pequeña y mediana empresa de un 76t, y a las demás empresas un 
24i. 

Los ins1.ll110s incorporados en la producci6n nacional en lo que con -
cierne a la pequeña y mediana empresa es de un 72'1., para los denuis 
del zsi. 

Del valor de los activos fijos, corresponde a la pequeña y mediana 
empresa de un 62'1., a las demás del 38t. 

De la mano de obra empleada en toda la industria, la pequeña y me

diana emplea el S3i y las demás empresas emplean el 17t restante. 

Para generar una plaza nueva de empleo, la pequeña y mediana empr!:_ 

sa requiere de $ 13,500.00, la gran empresa utiliza un gasto de -
$ 33,000.00 moneda nacional. 1) 

Siendo de vital impor~ancia para nuestro tema, damos a continuaci6n 
los puntos más sobresalientes del programa de estímulos para la des 
concentración territorial de las actividades industriales. 

1) CENTRO PATRONAL DEL DISTRITO FEDERAL 1981 . 
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En el curso de la última década, el pafs ha logrado importantes 
niveles en e1 ritmo de crecimiento econ6mico. 

La concentración regional de la industria en reducido número de 
ciudades, es uno de los factores que están impidiendo el desarrollo 
geográfico equilibrado del pars. 

Aporta casi el soi de la industria manufacturera, ésta elevada 
concentración en un área que no representa ni el si de la superfi -
cie del país, está afectando notoriamente el desarrollo ann6nico 
del territorio nacional. 

Lo anterior ha conducido a la necesidad de revisar los objetivos 

y funcionamientos del conjunto de estñnulos con que se ha apoyado 
a la industria con el propósito de perfeccionarlos y darles un man~ 

jo global que permita hacer de ellos importantes factores de locali 
zación industrial. 

Al reencauzar geográficamente la distribuci6n de las actividades 
industriales, se estará en posibilidades de garantizar un desenvol

vimiento equilibrado de todas las regiones del territorio nacional 
y una justa distribuci6n de los beneficios del mismo entre toda la 

población. 

Mediante este programa, confonnará una política integral de estfrnu

los fiscales, tarifarios, crediticios de infraestructura y equipa -
miento urbano a fin de promover la desconcentración territorial de 

las actividades industriales de la zona metropolitana de la Ciudad 
de· México y apoyar el desarrollo regional e industrial en diversos 

puntos del territorio nacional. 
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Uno de los objetivos básicos es atenuar el grado de concentración 
industrial que se dá en 1a zona metropolitana de la Ciudad de ~léx!:_ 
co, el Plan Nacional de Desarrollo Industrial (P.N.D.I.) retoma 
este objetivo y lo hace suyo; fijándose una meta especffica,que -
cumplir para 1982. 

ESTIMULOS FINANCIEROS 
1) 

Los organismos que coadyuvan al desarrollo de la industria mediana, 
son en su mayoría fideicomisos creados por el Gobierno Federal con 
el objeto de fortalecer a la iniciativa privada en sus actividades 
de producción, a través del financiamiento, orientación y apoyo. 
Algunos de los organismos mencionados son los siguientes: 

FIDEIC.LMISOS DEL BANCO DE MEXICO, S.A. 

FONEI: 
FCMEX: 

FONOO DE EQUIPAMIENTO INDUSTRIAL 
FONDO PARA EL Fa.mNTO DE LAS EXPORTACIONES DE PRODUC 
TOS ?>IANUFACIURAOOS • 

FIDEICCMISOS DE NACIONAL FINANCIERA, S.A. 

FCMIN: FONDO NACIONAL DE FCMENTO INDUSTRIAL 

J) Análisis del Sistema Financiero Mexicano para el Desarrollo 
Urbano.- Editado por S.A.H.O.P., 1980. 
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FOOAIN: FONOO DE GARAJITI'IA Y FCMENI'O A LA INOOSfRIA MEDIANA 

YP~EM 

FIDEIN: FIDEICXMISO PARA EL ESIUDIO Y FCMENTO DE CONJUNfOS, 

PAR~S, CIUDADES INruSI'RIALES Y CENTROS CCJ>!ERCIALES. 

FONEI: 

El Fondo de Equipamiento Indu~trial FONEI, es un fide'icomiso esta
blecido en el Banco de México por el Gobierno Federal, en Octubre 
de 1971. 

Las actividades del FO~'EI, coadyuvan a elevar la productividad de 
la industria nacional, a fortalecer la balanza de pago del país 
y a orientar el otorgamiento de créditos con baja en la viabilidad 
de los proyectos de inversi6n. Para ello, mediante las institucio
nes y organi:aciones auxiliares de crédito del pafs, otorga finan -
ciamiento para proyectos de inversión destinados a establecer, am -
pliar o DK>Ciernizar empresas industriales 6 de servicio, cuya produ~ 
ci6n, por su calidad y precio; pueda concurrir al mercado externo 
y/o sustituir importaciones eficientemente. 

FGIEX: 

Objetivos del fideicomiso; propiciar el aunento del empleo, el in -
cranento del ingreso y el fortalecimiento de la balanza de pago, 
medi:mte el otorgamiento de crédito y/o garantía para la exportaci6n 
.de productos manufacturados y servicios, la sus ti tuci6n de importa -
ciones de bienes de capital y de servicios prestados por sus produc
tores y la sustituci6n de importaciones de bienes de consumo y de 
se1Yicios en las franjas fronterizas. 
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FC1'1IN: 

Se destina a promover la creación de nueva capacidad productiva 
industrial, la ampliación o mejoramiento de la existente por medio 
de aportacione~ temporales de capital social representadas por ac
ciones comunes ó preferentes y de otros instrumentos que propician 
la formación de capital de riesgo en proporci6n, no mayor a una 
tercera parte del capital social; siempre que el capital· contable 
sea cuando menos, igual a dicho capital social, El fondo alentar~ 
y apoyará principalmente el desarrollo de industrias medianas y p~ 

queñas que no cuenten con medios econ6micos y técnicos para lograr. 
lo. 

El fondo será manejado por Nacional Financiera, S.A .• de acuerdo 
con las presentes reglas y el contrato de fideicomiso celebrado 
entre el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacien
da y Crédito Público y Nacional Financiera, S.A., en México, D.F., 
el 12 de abril de 1972. 

El fondo estimulará la participaci6n de instituciones privadas de 
crédito y de particulares en el capital social de algunas empresas 
constituidas 6 por constitutrse¡ con tal objeto el fondo podrá es
tablecer un sistema de garantra para la compra de las acciones que 
hagan en dichas empresas, de acuerdo con las modalidades que sobre 

el particular el Comité Técnico, mediando la confonnidad de la fi
duciaria y la autorizaci6n del Gobierno Federal. 

El patrimonio del fondo debe tener carácter revolvente y creciente, 

de acuerdo con las necesidades de apoyo. Nacional Financiera, S,A. 
solicitará nuevas aportaciones del Goóierno Federal en el momento 
en que el Canité Técnico del fondo juzgue oportuno para garantizar 
la continuidad de las operaciones. 
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FOGJ\IN: 

Objetos del Fid~icomiso; su objeto fundamental es atender las nece 

sidades de crédito de los pequeños y medianos industriales. 

Es administrado por Nacional Financiera, S.A., el fideicomiso fué 
creado por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, por encar
go del Gobierno Fedenll, con objeto de atender las necesidades de 
crédito de los pequeños y medianos industriales, por conducto de 

la Banca Nacional, Privada y Mixta; especialmente Bancos de Dcp6s.!:_ 
to, Sociedades Financieras y Uniones de Crédito. 

Servicios que presta el FOGAIN: otorga créditos de habilitación ó 

avío, por conducto de las instituciones y uniones de crédito auto
rizadas para operar en el país; con el objeto de que los industri~ 
les adquieran materias primas y materiales que requieren para la 
fabricación de sus productos, para que lleven a cabo el pago de las 

rayas o salarios del personal que utilicen en la producción y en 
general para capital de trabajo. 

Concede por el mismo conducto, créditos refaccionarios para la com 
pra o instalación de maquinaria y equipa. 

Otorga asesoría técnica en materia financiera de producción y de 
organización administrativa y contable. 

Garantiza a las insti~uciones y uniones de crédito, el pago de 

créditos que otorguen a la pequeña y mediana industria. 

Promueve a nivel nacional proyectos de inversión en industrias me-

dianas y pequeñas que posterionnente sean susceptibles de ser finan 
ciados por instituciones de crédito del pafs. 
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Promueve dentro de las condiciones que señale la Secretaría de Ha
cienda y Crédito Público, la realización de programas crediticios 

especiales en beneficio de las indus-trias medianas y pequeñas del 

país. 

Para los efectos de las operaciones del FOGAIN, quedan comprendí 

dos en la clasificación de pequeños y ncdianos industriales: 

Pequeña Industria con capital suscrito de 76 mil pesos a 5 mi

llones de pesos . 

.Mediana Industria con capital de 6 hasta 60 millones de pesos. 

Requisitos Generales para el otorgamiento de los créditos: 

A) Los créditos se otorgan a la pequeña y mediana industria, ente~ 
diéndose por ésta, todas aquellas empresas que transformen materias 
.primas en artículos terminados, cuyo capital contable no sea menor 
de: $ 76,000.00 ni mayor de: $ 60'000,000.00. 

Para las industrias establecidas en la zona 1, el capital contable 
no debe ser menor de $ 300,000.00 

En créditos de habilitación o avío, cuando la solicitud sea superior 

a$ 1'000,000.00 será conveniente acompañar copia del estado de pro
ducción y proporcionar, datos sobre los propósitos de la empresa. 

En créditos refaccionarios cuando la solicitud sea superior a 

$ 1'000,000.00 además de anexar el balance, el estado de pérdidas y 

ganancias y el estado de costo de producci6n, se deberá incluír un 
proyecto de ventas y resultados. 
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TEHMINOS GENERALES DE J.OS CREDITOS DEL FOGAIN 

A) Los montos mtb:imos de apoyo son los siguientes: 

Para créditos de habilitaci6n o avío hasta$ 81000,000.00 y para 
créditos refaccionarios hasta $ 11 '000,000.00 y para créditos 
hipotecarios industriales hasta $ 9'000,000.00 

El importe de los tres tipos de créditos combinados, cuando se con
cede a una misma empresa, no deberá exceder de$ 24'000,000.00 
(SAHOP 1980). 

TASAS DE INTERES 

De acuerdo con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo Iti

dustrial, en lo que se refiere a la selectividad de las empresas i!!_ 
dustriales que deben apegarse a ciertas zonas prioritarias; los eré 
ditos que el FOGAIN otorgue, están sujetos a las siguientes bases 
de interés: 

INDUsrRIA INDUSTRIA 
PEQUEAA MEDIANA (2) 

PRIORITARIA NO PRIORITARIA 
Zonas Tasa al Tasa al Tasa al 
Economicas Industrial Industrial Industrial 

I A y B 14% 15'1. 18'1. 
II 14'1. 17'1. 19% 
III A (3) y 
B (4) 21\ 22'1. 22% 
RESTO DEL PAIS 17% 19'& zn 
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ZONIFICACION ECONO>UCA DE LA REPUBLICA 

ANEXO (A) 

CONCENI'RACION INDUSfRIAL. 

Zona I, que comprende el Distrito Federal y los Municipios de Ati
zapán de Zaragoza Coacalco, Cuautitlán, Ecatepec, Naucalpan de Ju! 
rez, Tlalnepantla, Tu 1 ti tlán y Texcoco del Estado de México; los 
Municipios de Apodaca, Garza, General Escobedo Guadalupe, ~lonterrey, 
San Nicolás de la Garza y Santa Catarina del Estado de Nuevo Le6n 
y el Municipio de Guadalajara, del Estado de Jalisco. 

RELATIVA OONCENTRACION INDUSfRIAL 

Zonal!, integTada.por los nrunicipios de Tlaquepaque y Zapopan del 
Estado de Jalisco, los municipios de Lerma y Toluca, del Estado de 

México; los municipios de Cuernavaca y Jintepec del Estado de Mor.~ 
los; los municipios de CUautlancingo Puebla y San Pedro Cholula 
del Estado de Puebla. Así como el municipio de la Ciudad de Que -
rétaro. 

ESCASA CONCENTRACION INDUSI'RIAL; 

ZonaIII,integrada por el resto del territorio nacional 

l. Para los efectos de las operaciones del FOGAIN la pequefia em -
presa es aquella que cuenta con un capital contable entre 76 mil 
y S millones de pesos. 
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2. Se considera industria mediana. la que cuente con un capital CO!} 

table mayor de h hasta 60 millones de pesos. 

3. En zona IIIA, únicamente créditos de habilitaci6n o avío a em

presas existentes, que sean productoras de bienes de capital y pro
ductos alimenticios. 

4. En zona IIIB, únicamente créditos para las empresas existentes 
que desean rnnpliarse y financiar su capital de trabajo. 

FIDEIN: 

Objetos del fideicomiso; fomentar la industria y promover su locali
:aci6n en forma que pennita ubicarlas en las cercanías de los cen --
tros de población, de los centros de recursos naturales y de los pue.r_ 
tos industriales. 

Descentralizar la industria a través de un desarrollo regional equi-
librado y propiciar un crecimiento urbano ordenado en los actuales -
centros de población del país. 

Evitar la contaminaci6n ambiental mediante una adecuada integraci6n 
de áreas habitacionales, industriales, comerciales, recreativas, asis 

tenciales y educativas. 

Agrupar a las industrias en conjuntos, parques y ciudades industriales 

SERVICIOS QUE PRESTA FIÓEIN: 
A) Otorga financiamientos para estimular la construcci6n de nuevos 

conjuntos industriales, centros comerciales y naves industriales, 
con opción de compra en diversas entidades de la república. 
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B) Estimular la creación de pequeñas, medianas y grandes industrias 
asf como la industrializaci6n de productos agropecuarios. 

C) Promueve la participación de los Gobiernos y de las Asociaciones 
de Empresarios, asr como de las empresas interesadas. 

D) Promue\·e en los conjtmtos industria les, integrados principalmen
te por pequeñas r medianas industrias; tecnología, asesoramiento 
y financi ami en to . Así como au.x i li o )' servicios comunes . 

También se ha hecho el estúnulo promociona! a través de decretos -
dividiendo al país en zonas, que establecen incentivos fiscales y 

crediticios para el establecimiento de industrias en las zonas de 
menor desarrollo relativo dentro del país. 

A continuaci6n mencionamos algunos incentivos para la industria me
diana: 

Es un objetivo central del Plan Global de Desarrollo equilibrar las 

estructuras de mercado. Se busca combatir las tendencias a la con
centración oligop6lica en las industrias l!Uts dinámicas y evitar si

multáneamente la dispersión extrema de unidades productivas de t,am~ 
ño reducido. 

Por ello se dá carácter prioritario a la mediana empresa. 

La alta prioridad que'se asigna al crecimiento y modernización de 
la mediana empresa, se basa además en otras consideraciones. En 

primer término, en su importancia relativa dentro del sector manu-
facturero; particularmente en ramas agroindustriales, productoras 

de bienes de consumo básico y en la industria metalmecánica. En 

segundo lugar, en el amplio volumen de empleo que genera al utilizar 
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de manera intensiva la mano de obra contribuyendo eficazmente a su 
adiestramiento y a la difusi6n de habilidades administrativas; por 

último en que las empresas de tamaño reducido predominan fuera de 
los grandes centros urbanos, de esta manera su expansión reafirma 
las prioridades establecidas en materia sectorial, regional y de -

empleo; )' su fomento promueve otros objetivos de desarrollo indus
trial. 

La empresa mediana, tiene un papel importante que desempeñar. Po
see capacidad propia para sustentar su crecimiento por su disposi
ción para afrontar riesgos y por el considerable esfuerzo de ahorro 
e inversi6n que realiza. Sin embargo, es la más afectada por las 
fluctuaciones ciclicas de la demanda, debido entre otros factores 
a su menor acceso al financiamiento institucional. 

Mencionaremos el articulo 6° del Plan Nacional de Desarrollo Urbano, 

por su relevante importancia en la industria nacional: 

ARTIOJLO 6° 

El ejecutivo federal estimulará por conducto de las dependencias 
y entidades competentes, a las empresas que realicen nuevas inver
siones en las actividades industriales prioritarias, asr como a la 
pequefia industria, mediante el otorgamiento de estúnulos fiscales, 

créditos preferenciales, protecci6n arancelarra, precios diferenci~ 
les de energéticos y productos petroqutmicos básicos, tarifas pre -
ferenciales de servicios públicos y los demás estfllTI.llos al fomento 

industrial que segein sus atribuciones, establecen las dependencias 
del ejecutivo federal. 

FUE.\IE: Plan Nacional de Desarrollo Industrial 
SEPAFIN 1979-1982 
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CAPI1ULO II 

LA CAPACITACION 

Uno de los elementos más sobresalientes, preeminentes y persisten -
tes surgidos del desarrollo acelerado en la industria, es el repre
sentado por el trabajador. 

Sus actividades personales y sociales influyen en la realizaci6n de 
su trabajo. Al mismo tiempo su trabajo influye en su vida personal 
y social de muchas y diversas fonnas. La satisfacci6n propia por -
sus logros, sus sentimientos individuales del placer derivados del 
trabajo organizado y creador y del cumplimiento a través de su tarea 
los objetivos de la organización que los emplea¡ así como los suyos 
propios, constituyen la mayor parte del propósito de sentirse reali 
zado. 

Actualmente el trabajador cuenta con el derecho a ser capacitado 6 

adiestrado en el trabajo que desempeña d desempefíar~ (en caso de p~ 
mociones o ascensos) con el objeto de que eleve su nivel de vida y 

productividad. 

CONCEPI'OS Y DEFINICIONES 

Para efectos de la diferenciación, emmciamJs el concepto de adies
tramiento. 
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,\IJ r ESTRAMT Ei'lro 

Es la habilidad o destreza adquirida por regla general en el trabajo 
preponderantemente físico. Desde este.punto de vista el adiestramien 
to se imparte a los empleados de menor categorra y a los obreros en 
la utilizaci6n y manejo de máquinas y equipo. 1) 

CAPACITACTON 

En la empresa es un asunto de trascendencia, por tanto es un reto 

para la misma. El perfeccionamiento y superaci6n del hombre como 
tal y en su carácter de trabajador, redunda en el bien de aquella y 
de la sociedad. 

Lo anterior implica realizar diversas actividades canalizadas median
te programas formulados de común acuerdo por el patr6n y los repre -
sentantcs del trabajador (si los hay) y aprobados por la Secretaria 
de Trabajo y Previsi6n Social; los cuales tienen un obejtivo común y 
consiste en el desarrollo integral del hombre. 

La capacitaci6n consiste en una actividad planeada y basada en nece-
sidades reales de una empresa y orientada hacia el cambio en los cono 

cimientos. habilidades y actitudes del colaborador. 2) 

Ya enfocados hacia la capacitaci6n en la empresa, debemos señalar 
claramente que ésta se debe dar en la medida Y' dosis que el empleado 

el ejecutivo 6 el funcionario la necesite. Y desde luego, haciendo 
hincapié en cada progrmru:t:, en aquellos puntos necesarios y de trascen 

dencia para el buen desempeño del puesto. 

1) A. Siliceo - Capacitaci6n y Desarrollo del Personal Editorial Limusa. 
México 1978. 

2) IBIDEN 
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La capacitaci6n representa un aspecto sobresalicntt' en la <?mpresa, 

ya que su crecimiento es una fuerza existencial por ello, el desa -

rrollo del personal debe ser planeado y encausado debidamente. De 
otra manera el crecimiento será malo y por tanto, nocivo para la 
persona y para la empresa. 

Todo lo anterior implica un plan sistemático de capacitaci6n que 
abarque a toda la empresa. Recuérdese que muchos de los problenas 

que padece una organizaci6n; sean técnicos o humanos, normalmente 

no se resuelven con la oportunidad y eficacia necesarias, a menos -
que se esté capacitado. 

Es preciso recordar que las empresas se encuentran dentro de un con
texto social, por tanto legal; y son precisamente (éstos) los que 
determinan aquellas directrices de su actuación dentro del mercado 

y marco legal en el que se mueven. 

ASPECTO LEGAL 

De acuerdo a las indicaciones anteriores, conviene mencionar que la 
capacitación en M~xico en la actualidad es un derecho que tiene el 
trabajador por tanto, a continuaci6n sefialaremos los principales -
pasos dados por la Administración Píiblica Pederal para el establee!_ 
miento del Sistema Nacional de Capacitación y Adiestramiento, como 

parte del servicio nacional de em¡_)Ieo, con objetivos bien definidos 
por el Gobierno Mexicano. 
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En el primer infonne de gobierno del Presidente Lic:. José L6pez Por
tillo, declara •.. "Enviaré una iniciativa de refonna al Art. 123 de 
nuestra Carta Magna para elevar al r:mgo const i tuciona 1, con el ca -
rácter de garantía social el derecho de los trabajadores a la Capaci_ 

tación y·Ad.iestramiento, herramienta que consideramos de gran efica
cia para elevar sus niveles de vida y comñatir la desocupación. 4) 

Esta declaración hecha por el Sr. Presidente, era el primer paso de 
la elevaci6n a Ley el Derecho a la capacitación y precisamente el 4 

de octubre del mismo año (1977) envía una iniciativa de Ley al con -

greso de la unión. 

Posteriormente el primer mandatario env'ia otra iniciativa al H. Con

greso de la Unión, cuyo objeto era refo1mar la constituci6n cuyo t~ 
to era el siguiente: " .... La aplicación de las leyes del trabajo 

corresponde a las autoridades de los estados, en sus respectivas ju
risdicciones, pero es de la competencia exclusiva de las autoridades 
federales en asuntos relativos a la industria textil, eléctrica, ci· 

nematográfica, hulera, azucarera ... " 5) 

El objetivo de esta iniciativa de Ley, era federalizar la aplicación 

de las leyes de trabajo en diversos ramos industriales y actividades 
entre las cuales (háblese de leyes); se encuentra la Capacitación y 
Adiestramiento de los trabajadores entre otras. 

4) L6pez Portillo .Jos~ Lic., ler. Tnfonne de Gobierno 
Presidencia de la República, D.F., Sept. 1977 

5) Revista Oficial de la CA.'JACINTRA, 
Febrero 1978. 
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El 9 de enero de 1978, se publica en el diario oficial de la feder~ 
ción el decreto que adiciona la fracción doce y reforma la fracción 

trece ucl apartado "A" del articulo _123 de nuestra constitución, m~ 
<liante la cual da lugar a la creación de la Unidad Coordinadora del 
Empleo, la Capacitación y el Adiestramiento (UCECA). 

Lo anterior era para consignar la obligación de las empresas de pr~ 
porcionar capacitación y adiestramiento a sus trabajadores. Igual

mente se publica en el Diario Oficial de la Federación, el decreto 
que reforma la fracción treinta y uno del mismo apartado >' artículo. 
Para establecer entre otras cosas que es de competencia exclusiva 
de las autoridades federales, la aplicación de las disposiciones re 
lacionadas con la capacitación y el adiestramiento contando para di 
cho efecto con el auxilio de las autoridades de los estados. 

Con posterioridad, el ejecutivo federal envta otra iniciativa trun

bién con el mismo fin: Reformar disposiciones de la ley federal del 
trabajo; ast el 8 de mayo de 1978, se publica en el Diario Oficial 
de la Federación, las bases para la designación de representantes 
de las organizaciones nacionales de trabajadores y patrones ante el 

consejo consultivo del empleo, Capacitación y Adiestramiento; el 

cual se instala (en cada estado) durante los dfas del 1° de mayo al 
22 de julio del mismo año; integrado cada consejo por representantes 
del sector público de las organizaciones de trabajadores y de los 
patrones. 

En este año (1978), sC:: hicieron cambios radicales que tenían por 
objeto reformar la Ley Federal del Trabajo en todo lo concerniente 
al asunto de la capacitación y fué precisamente el día 28 de abril 

en el que se publica la reforma de los artículos 3~ 25, 132, 159, 
180, 391, 412, 504, 523, 526, 527. 528, 529, 537, 538, 539; asi des 
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de el 876 al 887 y el 891 inclusive de fonna S<'mcjantc, se agrega 

el capítulo JV tftulo once de la misma ley, cuyo contenido se re-

,fierc al servicio nacional del empleo, la capacitaci6n y adiestra

miento. 

ESTRUCTIJRA ORGAN TCA DE u. e. E. e. A. 

La fonna en que se integra la ll.C.E.C.A. cst~ dada por la Ley Fed!:_ 

ral del trabajo, asimismo especificando el nivel de cada uno de -

sus organos 1) 

SU ESTRUC11JRA ES LA SIGlJIENI'E: 

1 • COORDINACION GENEML 

2. DIRECCION DE B1PLEO 

3. DIRECCION DE CAPACITACION Y ADIESTRJV.trENro 

4 • LOS DBfAS ORGANOS, TECNICOS Y A™INIS'IRA.TIVOS NECESARIOS 

PARA SU FUNCIONAMIENTO. 

1) Diario Oficial (5 de julio de 1978} 
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FnPl!(Tl!QJI flFL N IVFI ~l'Pl::.ºlf'lP 

SECl?ETAPIA DEL TRABAJO y PREVISl<'ÍK 
SocJAL 

CONSEJOS COSULTIVOS 
ESTATALES DE u.e.E.e.~. 

1-------+-------+ CONSfJ05 CONSULTIVOS l 
DE U,(. E. C , ~ , FEDEPllLES 1 

COORDINADOR r,ENERAL 
DE 

ll [ ~ 

COMITF.S NACIONALES DE 
[APACJTACION V l'ID!ESTPJ!l11Emii 

DIRECCION DE EMPLEO 
DJPECCION 

ACITACION V /lDIESTRAMIENTO 

~UBDIRECCIOtl 
DE 

INFORMATICP 
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REQUISITOS PAM LOS DIRECTIVOS O FU!'\CIO:\ARIOS 

Tanto el coordinador general como los directores, deberán satisfacer 
los requisitos que se mencionan a continuaci6n: 

SER MEXICANOS 
MAYOR DE EDAD 
GRAOO DE LICENCIATIJRA 

TIWLO DE PROFESIONAL REGISTRAOO Y PRACTICA PROFESIONAL 
MINIMA DE TRES MOS. 

NO SER MINISTRO DE NINGUN CULTO RELIGIOSO 
NO HABER SIDO CONDENADO POR DELITO INI'ENCIONAL O SAOCIONA-

00 CON PENA CORPORAL 

A continuaci6n se presenta el organigrama de la Direcci6n de Capaci_ 
taci6n y Adiestramiento, en raz6n de que es el tema central de -

nuestra investigación. 
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¡- SUBO! RECC 1 ON 
---l.___!I_CN 1 CA 

DEPTO. SISTEMAS 
GENERALES 

DEPTO. PLANES Y PROGRAMAS 
¡...._ ____ GENERALES 

DEP"i'ii":"[iE COMPROBACION 
DE HABILIDADES LABORA
LES. 

OPli/\N 1 GRAM/\ ESHllCTUR/IL 

DIRECCION 
CAPACITACION Y ADIESTRJ\111ENTO 

__ --- --1 ASESORIA TECNICA 1 

SUBDIRECCION DE REGISTR 
Y VF.RIFICACION 

DEPTO. COMISIONES HIXTA_l-----l 
DE CAPACITACION Y AD~ES 
TRAHI ENTO. 

DEPTO. REG'i'srno DE PLANE,_ __ -j 

Y PROGRAMAS 

DEPTO. R GISTRO DE 
CAPACITADORES 

DEPTO. REGIESTRO DE C NS 1---~ 
TANCIAS Y HABILIDADES. 

DEPTO. VERIFICACION 
Y DICTAMEN 



ORIETJVOS !lE U.C.E.t:.A. 

En la refonna al artículo 123 mencionado, han sido asignadas las 
funciones específicas a la Unidad Coordinadora del Empleo, la Capa
ci taci6n y el Adiestramiento. 

So:'\ DE SU CO~fPETE~CTA L•\S SIG!IIENTES: 

,\) Mane.iar el servicio nacional de empleo, capacitaci6n y adiestr~ 

miento. 

B.J Promover y supervisar la colocación de los trabajadores. 

C) Organizar, promover y supervisar la capacitaci6n y el adiestra

miento de los trabajadores. 

D) Registrar las constancias de habilidades laborales 

E) Las demás que les fijen las leyes. 

Además dicho organismo (U.C.E.C.A.), cuenta con organos asesores 
para el adecuado cumplimiento de sus funciones. 

LOS CUALES SON: 

1. El consejo consultivo del empleo, la capacitación y el adiestra
miento, que está integrado por dos representantes de las Secret~ 
rías de Trabajo y Previsión Social, de Educación Pública, de 
Comercio, de Patrimonio y Fomento Industrial >' del Instituto Me
xicano del Seguro Social; asf como por los representantes de las 

organizaciones nacionales de trabajadores }' patrones que sean -
designados por dichas organizaciones confonne a las bases expe · 
didas precisamente por la Secretarfa del Trabajo. 
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Dicho consejo consultivo es precidido por el Secretario del trabajo 
y como secretario del mi5111o, funge el coordinador general de la 
U.C.E.C.A. 

11. Los consejos consultivos estatales de capacitaci6n y adiestra

miento que están integrados por el gobernador de la entidad -
federativa que corresponda, quien los presidirá y por dos re -
presentantes de la Secretada del Trabajo y Previsión Social, 
de la Secretaría de Educaci6n Pública y del Instituto Mexicano 
del Seguro Social; tres representantes de las organizaciones 
patronales de este estado, que son designados en cada caso co~ 
forme a las bases que expedidas conjtmtamente entre el gobier
no del estado de que se trate y la Secretaria de Trabajo y Pre 
visión Social. 

f' 

El representante de la Secretaría del Trabajo (en el estado) funge 
corno secretario del consejo. 

LOS ORGANOS AUXILIARES DE LA U.C.E.C.A. son: 

A) Los comités nacionales de capacitacic5n Y' adiestramiento que se 
integren por ramos industriales o actividades, confonne a las 
bases que emita la Secretaría citada. 

B) El consejo consultivo del empleo, capacitación y adiestramien
to. 

C) Los consejos consultivos estatales de capacitación y adiestra

miento. 

O) Los comit~s nacionales de capacitación y adiestramiento por 

ramos que se constituyan. 
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Todos estos son regidos por los respectivos reglamentos interiores 
qup son expedí dos por los propios consejos. 

Atribuciones del coordinador general de la direcci6n del empleo y 

de la dirección de capacitación y· adiestramiento. 

T. El Coordinador General tiene la focultad de dirigir Y' coordi
nar las funcionc.>s de U.C.E.C.A. 

IJ. Son funciones de la dirección del empleo: 

1. En materia de planeaci6n del anpleo. 

A) Practicar estudios para determinar las causas del desempleo y 

subempleo de la mano de obra rural y urbana. 

B) Analizar pe:nnanentemente el mercado de trabajo, estimando su 
volumen y sentido de crecimiento. 

C) Practicar estudios, formular planes y proyectos para impulsar 
la ocupación en el pars, asr como procurar su correcta ejecu

ci6n. 

') ... En materia de registro de constancias Y' habilidades labo

rales. 

A). Establecer registros de constancias relativas a trabajadores 

capacitados o adiestrados dentro de cada una de las ramas 
industriales o ~ctividades. 
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B) Practicar los exámenes de suficiencia a los capacitadores y a 
los trabajadores que argumentando tener los conocimientos ne
cesarios para desempeñar su trabajo, se nieguen a recibir la 
capacitaci6n (Art. 153-V de la Ley Federal de Trabajo). 

En general realiza todas aquellas funciones que las leyes y regla
mentos encomienda a la Secretaría de Trabajo y Previsi6n Social -
respecto al enpleo como ya lo seflalmnos antes. 

Finalmente, se ha de señalar que los servicios al pablico son I'e&!! 

lados por procedimientos que fonnula la Secretad.a de Trabajo r -~ 

Previsi6n Social a ffn de que la Unidad Coordbladora del Bipleo, -
la capacitaci6n y el Adiest1"l1Illiento. realice sus actividades. 

3. En materia de prom:>ci<'n de empleos 

A) Promover directa o indirectamente, el auoonto de las oportuni
dades de enpleo. 

B) Proponer 1 ineamientos pa.ra orientar la f;onnaciOn profesional, 
hacia las áreas con mayor demarxla de mano de obra. 

C) Proponer la celebraci6n de convenios en materia de elll>leo, en
tre la federaci6n y las entidades f;ederativas. 

D) Proponer la celebraci6n de convenios etl materia de colocaciOn 
de trabajadores entre la federacidn r las entidades federativas. 
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4. En materia de colocacidn de trabajadores. 

A) Fonnular y actualizar pennanentemcnte el catálogo nacional 
de ocupaciones, en coordinaci<5n con la Secretada de &:lucaci6n 
Pa&lica. 

B) Encausar a los demandantes de trabajo hacia aquellas personas 
que requieren sus sexvicios, dirigiendo a los solicitantes m.1is 

1 
adecuados por su preparaci<Sn y aptitudes, hacia los empleos --
que les resulten mlis iddneos. 

C) Proponer lineamientos para la prestaci<Sn del servicio de colo
caci6n de trabajadores y en su caso, autorizar r registrar el 
funcionamiento de agencias privadas que se dediquen a ello. 

D) Vigilar que las empre5:'1s privadas citadas en el inciso ante- -

rior, cumplan con las obligaciones que les impone la Ley Fede
ral del Trabajo, sus reglamentos y las disposiciones achninis-
trativas de las autoridades lllborales. 

E) Intervenir en coorclinacidn con las respectivas unidades admi -

nistrativas de las Secretadas de Gobernaci6n, Patrimonio y 
F0100I1to Industrial. Comercio y de Relaciones Exteriores; en 
la contrataci6n de los nacionales que vayan a prestar sus ser
vicios en el extranjero. 

III. Son ftmeiones de la Direcci6n de Capacitaci<Sn r Adiestramiento: 

1. En· materia de Capacitación y-Adiestramiento. 

A) Cuidar de la oportuna ~onstituci6n y funcionamiento de las co
misiones mixtas de capacitación y adiestramiento. 
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4. En materia de colocación de trabajadores. 

A) Formular y actualizar permanentemente el catálogo nacional 
de ocupaciones, en coordinaci('Jn con la Secretarfa de Educación 
PClólica. 

B) Encausar a los demandantes de trabajo hacia aquellas personas 
que requieren sus servicios, dirigiendo a los solicitantes m.lis 

1 
adecuados por su preparacH5n y aptitudes, hacia los empleos --
que les resulten m:is id6neos. 

C) Proponer lineamientos para la prestación del servicio de colo
caci6n de trabajadores y en su caso, autorizar y registrar el 
funcionamiento de agencias privadas que se dediquen a ello. 

D) Vigilar que las empreS'ls privadas citacbs en el inciso ante- -

rior, cunplan con las obligaciones que les. impone la Ley Fede· 
ral del Trabajo, sus reglamentos y las disposiciones adminis-
trativas de las autoridades' labora.les. 

E) Intervenir en coordinación con las respectivas unidades admi -

nistrativas de las Secretadas de Gobernaci('Jn, Patrimonio y 
F~to Industrial, Comercio y de Relaciones E>cteriores ¡ en 
la contrataci6n de los nacionales que vayan a prestar sus ser
vicios en el extranjero. 

III. Son funciones de la Dirección de Capacitaci<Sn y Miestramiento: 

1. En' materia de Capacitaci6n y Adiestramiento. 

A) Cuidar de la oportuna ~onstitución y funcionamiento de las co
misiones mixtas de capacitación y adiestramiento. 
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B) Estudiar y en su caso, sugerir la expedici6n de convocatorias 
para fonnar comités nacionales de capaci taci6n y adiestrarnien

to en aquellas ramas industriales en que lo juzgue conveniente; 
así como fijar bases relativas a la intcgraci6n y funcionamien
to de dichos comités. 

C) Estudiar y en su caso, sugerir en rclaci6n con cada rama indu~ 
trial o actividad, la expedici6n <le criterios generales que s~ 

ñalen los requisitos que deban observar los planes y programas 
de capaci taci6n y adiestrain1ento que corresponda. 

D) Autorizar y registrar a las escuelas privadas o instituciones 

que deseen impartir capacitaci6n y· adiestramiento a los traba

jadores, supervisar su correcto desempeño y en su caso; revo -
car la autorizaci6n y cancelar el registro concedido. 

E) Aprobar, modificar o rechazar según el caso, los planes y pro
gramas de capacitación o adiestramiento que los patrones pre -

senten. 

F) Estudiar y sugerir el establecimiento de sistemas generales 
que pennitan capacitar o adiestrar a los trabajadores confonne 
el procedimient~ de adhesión convencional entre patr6n y repr.!::. 
sentante de los obreros para capacitar dentro o fuera de la -
empresa a éstos y con instructores internos o externos (Art. 

153-B de la Ley Federal del Trabajo), 
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G) Establecer coordinaci6n con la Secretaría de Educaci6n Pública 
para implantar planes o programas sobre capacitaci6n o adics -
tramiento para el trabajo y en su caso, para la expedición de 
certificados confonne a lo que dispone la Ley Federal del Tra
bajo, los ordenamientos educativos y demás disposiciones en vi 
gor. 
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CAPITULO Ir r 

DE.SAP.ROLLD DE LA INVESTIGACION 

PLANfEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Es de gr;1n trascendencia debido al desarrollo integral del hombre, 

el significado de capacitaci6n, así como el conjunto de elementos 

que componen a ésta como un sistema total. 

Debido a la importancia y amplitud de la mediana empresa se vá a - -

tomar como objeto de estudio a la industria del refresco de tipo ~ 
día.no, precisamente para llegar a conocer las causas que provocan 

la falta de capacitaci6n, ya que es el objetivo principal de la in
vestigación, así como los beneficios que tendrá w1 trabajador (obr~ 
ro) cuando ya esté capacitado. 

Las posibles raíces e implicaciones adyacentes, las damos a conocer 

en los párrafos siguientes: 

Participar en la actividad económica de nuestro país, necesariamen
te requiere de una buena calidad en los productos (además de Wl pr~ 

cio). Para lograr esto, es menester contar con controles de cali -
dad rigurosos; para ello se requiere concientizar al personal en tQ_ 
dos los niveles de lÓs beneficios que ésta situaci6n trae aparejado, 

así como reorientarlo sobre las ventajas que ésta filosofía trae -
consigo para él, como para los suyos. Sin emhargo, el esfuerzo de 

los trabajadores para cumplir lo anterior, se debe considerar al a~ 

pecto relativo a los costos y gastos que se realizan en la empresa, 

ya que estos afectan directamente al costo del producto. 
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Por tanto, es saludable para la economía de la empresa la elabora
ci6n de presupuestos. 

Por otra parte, el nivel educativo dentro del personal obrero debe 
fomentarse; ya que la situaci6n que predomina en este aspecto man_i 

fiesta el desarrollo de la empresa. 

Otro de los problemas fundamentales que limitan el desarrollo int~ 
gral de la empresa; es el que concierne al llrunado tortuguismo - -

(lentitud) en el trabajo, el cual no s6lo se refleja en los resul
tados de ésta, sino que produce consecuencias en el trabajador co
mo desinterés, pereza, ausentismo, infonnalidad, etc .•. , los cua -
les circunscriben su desenvolvimiento en ella. 

- JUSTIFICACION 

Actualmente las empresas para mantenerse en un mercado como el nues 
tro, deben desarrollar el potencial htm1ano con que cuentan; a fin 
de ir acordes con la dinámica del crecimiento exigido en el runbito 
comercial en que se desenvuelven. 

Partiendo de éste contexto, nos enfocamos al desarrollo de las ca -
racterísticas que sustentan el objetivo especificado en el plantea
miento del problema. 

Ya que la mano de obra es nuestro el~nento fundamental es necesario 

analizarla con bastante cuidado, puesto que la trascendencia es de
tenninante en el desarrollo integral de la empresa. 
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HIPOTESlS DE JNVESrIGAClON 

1 • A MAYOR CAPACIT.ACION • MEJm DESARROLLO DEL TRABAJO 

2. A MAYm CAP.ACITACION, MEJ0RF.S SATISFACCIONES DEL TRABAJAOOR 

EN EL ClJMPLIMIENfO DE SU TRABAJO. 

3. A MA.Yr:R CA.P.ACITACION • RBIBICACION DE MEJORES ruESTOS. 

IDENI'IFICACION DE VARIABLES 

Tmando en consideracil5n la importancia que tienen las variables 

dentro de toda irwestigaciGn empírica., nos permitimos enunciar las 
variables que manejams a travlls de la realizaci15n de estudios sus

tentados en info1111aCil5n proveniente de la investigaci<'n social y 
otras fuentes. 

Diri.giérv:lose a la variable dependiente e indeperoiente manejadas 

en el desarrollo de este traóajo; tanamos como punto de partida la 

variable depe¡diente, siendo llsta la c~citaciCSn. 

El desenvolvimiento de lo anterior, nos lleva a conocer las varia -

bles independientes ubicando en dsta mlsma el trabajo, calidad y 
puesto para la validez y actitud de lo mencionado. 
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DELJ'1IT.AClON TmPORA.L Y ESPACIAL 

La presente investigaci6n se desarroll6 en el área del Distrito Fe
deral; enfocitndonos a la. industria del refresco embotellado. El 
tiempo planeado para su elaboracilSn fué de diez y siete meses; ini
ciándola en el mes de octubre de 1981, para concluírla·en marzo del 
ailo 1983. 

DETffiMINACION DE LA MJFSrnA 

Partiendo de un ¡qa.rco de referencia de 23 empresas, utilizamos la 
tlicnica de cuestionarios; mediante encuesta directa, aplicando 128 

cuestionarios a los obreros de las 21 empresas que ttUedaron dentro 
de la muestra determinada por D11estreo simple aleatorio. 

Asimisun, consideraI!l)s Wl error de 5\, previendo que los obreros 
encuestados nos dieran datos falsos, no responder a todo el cuesti8._ 
nario o so1o a algunas preguntas. 

La fdrmul.a utilizada es la siguiente: 

N 23 

1+ Ne 2 1+(23) (.OS) 2 

OCN>E: 

N .. Poblaci!Sn 
E = Mlrgen de error detenn:inado 
n .. ~stra poblacional 
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Las empres.i.s de nuestra población son las siguientes: 

1 • CCNPAfHA EMBOTELLADORA NAL. • S.A. 
Zona Sur Iztacalco 
Calzada de la Viga 891 
Tel. 579-10-11 
México 8, D.F. 

2. CANADA DRY ESTRACTOS Y DERIVADOS, S.A. 
llamburgo 172 Piso 2° 
Tel. 514-12-50 

3. INDUSTRIA EMBOTELLADORA DE MEXICO; S.A. DE C.V. 
Cedros Nº 387 
Zona Sur 
Tel. 677-70-33 

4. MANZANITA SOL (E'>!BOTELLAOORA EL SOL, S. DE R.L.) 
Acoxpa Nº 69 
Tel. 673-24-11 
México 22, D.F. 

5. DELAWARE PUNCH Y GRAN MISI'ER Q, S.A. 
Calz. de Tlalpan Nº 3001 
Tel. 677-07 -OS 
México, D.F. 

6. CHAPARRITAS EL NARANJO TREBOL Y SANGRIA SEOORIAL 
Calz. de Tlalpan Nº 3222 
Tel. 677-00-22 
México 22, D.F. 

7. DEPOSITO ORANGE CRU':1.1 
Tenochtitlan Nº 20 y Dr. Lucio Nº 165 
Tel. 569-40-45 

578-67-22 
México 7, D.F. 
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8. SIDRAL ~ru~DET 
Viaducto Tlalpan Esq. Acoxpa 
Tel. 547-90-09 
México 22, D.F. 

9 . AGUAS Y REFRESCOS DE TEHUACAN 
Uruguay Nº 21 -11 
Tel. 512-29-99 
México 1, D.F. 

10. IM30TELLAOORA DEL CENTRO, ~.A. 
Emperadores Nº 138 
Tel. 539-20-12 
México 1 3, D. F . 

11. DISI'RIBUIOORA PE!ilAFIEL 
Zaragoza Nº 141 
Tel. 535-60-03 
México 3, D.F. 

12. rMBOTELLl\DORA MEXICANA, S.A. 
REFRESCOS JARRI'IDS Y OORAL 
Av. Coyoacán Nº 1617 
Tel. 524-44-40 
México 12, D.F. 

13. MANZANITA BALZECA, AGUAS MINERALES Y REFRESCOS DE 
TEHUACAN BALZECA 
Av. E. Iztapalapa Nº 580 
Tel. 582-33-14 

582-34-55 
M~xico 13, D. F . 

14. GRUPO GARCICRESPO, S.A. 
Plaza Rosaura Zapata Nº 5 
Circuito Educadores Cd.·Satélite 
Tel. 572-81-55 

572-82-12 
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15. DISTIUBUlfXJRA SAN LORENZO. S.A. 
Aviaci6n Comercial Nº 24 
Tl'l. 571-23-22 

571 • 28- 14 
M~xico 9, D.F. 

lü. REFRESCOS PASQJAL, S.A. 
l.oren:o D<,turini N" 258 
Tel. 552-71-32 

552-71-77 
México 8, D.F. 

17. REFRESCOS LULU 
Av. Insurgentes Norte Nº 1320 
Tel. 577-54-55 

577-59-73 
México 14, D.F. 

18. TEHUACAN ETI(.'UETA AZUL 
Calle 2 Nº 291 
Col. Pantitlán 
Tel. 558-05-11 
México D.F. 

19. E'.\TRAPGIA, S.A. 
Carrillo Puerto Nº 318 
Tel. 565-90-58 

582-23-22 
Delegaci6n Benito Juárez 
México 21, D.F. 

20. MANZANITA DEL PRAOO 
Santo l}omingo Nº 179 
Te 1. 561 - 14 - 51' 
México 16, D.F. 

21. REFRESCOS INTEf~\IAClo:JALES, S.A. BARRILITOS DEL VALLE 
Ahuacatitla 11 96 ,\zcapotzalco 
Tel. 561-07-00 
México22, D.F. 
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22. REf.RB-!EX, S,A. DE C.V. 
Insurgentes Sur 1942 · 7 
México 20, D.F. 
Tel. 550-94 - 11 

* 23. REFRESCOS FIESTA, S.A. 
calzada de Tlalpan Nº 4226 
México 22, D.F. 
Tel. 655-01-29 

Piso 7 

Del universo anterior solo quedan fuera de la muestra las dos Glti
mas empresas. 

INVF~STIGACION DE CAMPO 

La consistencia de nuestro trabajo de estudio s6lo podfa ser suste~ 
tada en hechos reales o verdaderos; por tanto a fin de lograrlo ob
tuvimos datos de los obreros. a quienes considerarnos corno los dire~ 
tarnente relacionados conel tPria central de nuestra tesis. "PROBLE

MATICA DE lA CAPACITACION EN :,;\ ENPRESA MEDIA."11\ DEL DISfRITO FEDE -

RAL". 

Para tal fin (como ya lo mencionamos) aplicamos cuestionarios como 
el que se adjunta, de los cuales obtuvimos los resultados que nos 
sirvieron para lograr determinar la situaci6n real de nuestros obj~ 
tivos: 

1. CAUSAS QUE PROVOCAN lA FALTA DE CAPACITACION DE LA EMPRESA 

MEDIANA EN LA RAMA DEL REFRESCO. 

2. BENEFICIOS OBTENIDOS POR EL TRABAJADOR CON lA CAPACITACION. 
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Considerando de importancia mencionar, que el sindicato es el ins
trlDllento que lucha por ios intereses de los obreros interrelacion'!_ 
do con la rama de la industria mei:icionada, Jo anterior se dedujo 

por que un gran número de traóajadores a los que se aplicó el cues 

tionario, nos hizo menci~n de ello. 
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C U E S T I O N A R I O 
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"LA CAPACTTACION EN ME.JORMllENTO l>EL llOMBRE" 

1. QUE ESTIJDIO TIENE? 

PRTMAHIA 

SECU:\DARIA 

PREPARATOR !.\ ------....;._---'------
PROFESIONAL 

2. ESnJD lOS: 

(A) CCMPLETOS 

(B) INCO-IPLIITOS ___________ _ 

3. ~JE PUESTOOCATEWRIA OCUPA? 

4. ~O DE NACIMIENTO?---------..,.-
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s. ESTl\lX,) C!V IL; 

SOLTERO ( ) 

CASADO ( ) 

DIVORCIADO 

VIUOO 

WJION LIBRE ( 

6. CUANfOS CUARTOS TI ENE SU CASA? 

7. CUANfAS PERSONAS vrvEN FN su CASA? 

8. NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN ECONGII ü'\MENTE DE USfED? 

9. QJANfO GANA AL MES? 

MENOS DE$ 8,400.00 

DE$ 8,401 a $ 9,999.00 

DE$ 10,000 a $ 15,000.00 ---

DE$ 15.000.00 o más 
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JO. llA TOMJ\00 omsos ílE C.J\PACITACION~ 

SI 

NO 

(En cnso de contcstnr negativamente pasa a la pregunta Nº 12) 

11. QUE SATISFACCIONES O BENEFICIOS HA OBTENIOO EN EL OJMPL!MIENTO 

DE m TRABAJO CON LOS l1JRSOS DE CAPACITACION? 

r-IE.JORES SUELDOS 

ASCENSOS 

MEJOR DF..SrMPEl'lO DE SU TRABAJO-----

12. QrE SATISFACCIONES O BENEFTCIOS HA OBTENIDO EN EL ClJMPLrMIENTO 

DE SU THABAJO (SIN LA CAPACITACION) 

MEJORES SUELOOS 

ASCENSOS 

MEJOR llESBIPE."lO DE Sl.I TRABA.JO 

13. QUE TIPO DE PROBLEMAS SE LE PRESEl'ITAN AL CUMPLIR CON SU TRABA

JO? 
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14. DURANfE SU ESfANCIA EN ESTE TRABA.JO HA TENIOO ALGUN CURSO? 

SI 

NO 

(En caso de contestar negativamente pasar a la pregunta Nº15) 

15. QJE CURSO DE CAPACITACION CREE USfED NECESARIO PARA EL DESBl

PEi'iJO DE SU TRABAJO? 

16. QUE LE AGRADARIA SABER EN EL O.JRSO DE CAPACITACION? 
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PROCESO ELECTRONICO DE DATOS 

Con el propósito de lograr un análisis más objetivo de los datos 
recabados en la investigación de campo, se procedió a integrar la 
infonnaci6n en proceso computarizado. 

Por lo tanto, habiendo considerado las dificultades para interpr~ 
tar la infonnación obtenida entre los obreros encuestados y con 
el filme propósito de no caer en un tratamiento subjetivo de la -
misma, logramos (uti 1 iwndo la computadora <le la U.N.A.M.) obte -
ncr los siguientes resultados: 

A) Interrelación de variables 

B) Segmentación de variables 

C) Distribución de porcentajes de la población muestra 
por variables 

D) Frecuencia: absoluta, relativa, ajustada y acumulada 
por cada una de las variables manejadas. 

Nota. - (Consultar ínformacic5n dese:riptiva y Anexo A) 

Para mayor comodidad en su lectura, al pie de la hoja de computa
dora, se hace una cíntesis de los resultados obtenidos. 
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AN!\LISIS E INTERPRETACION DE RESULTAOOS 

La infonnaci6n obtenida, nos sirvi6 para la obtenci6n de las con-

clusiones que citaremos más adelante. A continuaci6n se mencionan 

las variables manejadas y enseguida presentamos la infonnaci6n es

tadística a través de las hojas del sistema computarizado. 

Conteniendo en forma descriptiva los porcentajes, de cada tma de 

las variables utilizadas. 

1. Nivel de Estudios 

2. Estudios: Completo, Incompleto 

3. Clasificaci6n de Puestos 

4. Fecha de Nacimiento 

s. Estado Civil 

*6. Habitaci6n por Vivienda 
*7. Número de Personas por Vivienda 

*B. Dependientes Econ6micos 
9. Sueldo Mensual 

10. Ha Sido Capacitado 

. 11. Beneficios Obtenidos con la Capacitaci6n 
12. Satisfacciones Obtenidas sin la Capacitaci6n 

13. Problemas a Ctnnplir su Trabajo 
14. Cursos Tomados Durante su Estancia en el Trabajo 

15. Cursos Necesarios en el Puesto 

16. Conocimiento en los Cursos a Tomar 

17. Grupo Experimental v Grupo Control 

* Las pregtmtas 6 a 8, nos sirvieron únicamente junto con el sueldo 
y el puesto, para ubicar el extra\.'.tO socioecon6mico de los entre
vistados, para el manejo interno de la interpretación de resulta
dos. 
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VI 
o 

l[SJS ICREATT~N rAJF • oe/l'l/OZ) 

lllVj¡L Dll llSTUOIOS 1 

CAlCGORY LADEL 

PRIMARIA 

SECUllOAR 1 A 

PREPARATORIA 

PROFESIONAL 

CODE 

1. 
z. 
3, 
4, 

TOTAL 

ABi~h~TE 

74 

37 
16 

1 ··m· 
YALIO CASE~ li!8 HTSSiNG CASES 

InFOPJ:ACIOrl DESCRIPTIVA 

PAG~ 

Pr¡.mvE "ºmr 'r IPCTl IPC ) ~r 1> 
57,G 57.8 57,ll 
2~.'I 2e,, 86,7 

12.5 12.'S qq,z 

o.e o.~ roo.o .... .,.. ----·· 100.0 too.o 

Como •o podr6 apreciar, el nivel do estudios que predomino on ol dabito obrero es al de: pri••rla 

con un porcentaje de 57,8\ del total do lo poblocl6n. Dlstingul6ndoao con un 28.9\ el nivel de 

secundarlo. 

l 
' 
... ,, .... , .... ,, .. " ..... ,,,, .. , ....... : 
1i"1i'llllU :ha1""•;1,:11•":::¡ 
!, .: 1 11 ¡ n 11 :1 
.f. u J ii :: . : g 
',~:: .... :~~. ~t ... ,.:~ .. 1,.!, ' ~~ 
1o•llUoou,ooollUIUoooio:looUoo•O 



U1 ..... 

nlFORl'.ACIOli DESCRIPTIVA 
l.A CAPACJlACIO~ EH ~EJOP~~JC~TD OCL ~o~nRE PAGE s 
FJLE TCSIS (CRCATIOt. CATF • oe11•uo1¡ 

VAAOit 
"cHWE "º;~Wº NIVEL OE ESTUOIOSl 

""nr~TE ~m, C.lTEQORY lAOEL COOE (P ) (P ) 

COMPLETOS 1. 59 0.1 ~6.1 46,I 
INCOMPLETOS z. 6'> 53.'I ,, .. , 

1 ºº·º TOTAL --¡209 ioo:o- ------100.0 

IZO HJSSTNC C.lSrs o 

Un 46,1\, representa a los obreros que cuentan con estudios concluidos, yo sean de pri•aria, secua 

Jaria, preparatoria y profesional. 

u::::::::1·:11i:i¡m1:ur.:¡111~111::·:1 
!I ¡'1 :1·:· ·:1:· ·::, !i .! l !f A 1 ! 1¡ 
•: ... : 1: n : ! :: 
};h ..•. ·:~ .!~, .... ::. ...... . :: ...................................... 



V1 .... 

INFORliACIOll DESCRIPTIVA 

.LA CAPACJTACJO~ ffl 11[J!'PAHJE~TO OCL ~OHDRE 

FILE TCSJs (CPrATJ~N CATr a 08/l'l/BZ) 

VARO] 
CLASIFICACION DE PUESTOS nr.~~nvc 

CAIEGOllV LAHL cooc .lomg1E (PCT) 
AºrUlTEº 

(Pt9) r~~~ !P T) 

VALIO 

MANIOBRAS GENERALES 1. ~q 06,1 06.1 ª"· t 
MECANICO !JE JA, z. l!l 11.1 11.1 57,8 

ELECTRICISTA 3. l 2.3 2,3 60.2 
AUX, V Af.ISTENTA l>ODEGA. 4 3.1 J.1 bl,3 
.ll llll.l~lE tllXr\NICO 5. 6 4.7 4.7 6"·º 
REC 18 l IJOH ENVASES • 6. 7 5.5 5.'5 n.o 
AVUllAIHE ELECrRICISTA 7, 2 1.1> l .h 7'\,0 

ES 1 IBADOR "· 2 1.6 1.6 76.6 

TORNERO 'I, 1 0,8 !J,ft 77 ,3 

Tllf.IADOR DE MUESTRAS 10. 2 1.6 1.6 78,? 

1.1 rn.111<H< 11. 14 10,'I 10,q 311,~ 

1.W.llllllt 12. 1 0,8 O,R '10,6 

flON r ,\ t:AIU.all STA 13. 3 2.3 2.3 ?3,0 

EHl•\C.\llllR IQ, o,n O,R ?3,ft 

HEl•.\IH 11101! l '5. 7 '5,'5 s., ?Q,2 

i:o1;0111:im - 16. 1 --~!~ O,R 100,0 
··¡2ii· ------TOTAL 100.0 100.0 

CA&O 128 lllSSJNC CASFS 

1.u c::i.tu variable, tenemos los Jlfcrcntcs t1tulos Je f'.Hlc.•s.tos 11uc se cmpluan Jcntro Je lu industriu, 

n::-.11llanJo un ·1b.1~ Je los obreros 'IUC lahoran en ~lnniohrus t:"•ru.•r:1l<•:\e 1:u forma Jc,:rc~icntct el 

11.7":. ''' n:prc~cula L'l puc:i.lo Je..• P.h.·c:ini'"·u lh.• Pri11w1·a. 

m .................... 11"1•nr.0 ·•·11¡ n1¡1uUtOMOUU 11 t "ºº i! l . '111' ·:::• ·:. 

lil :! l I! l H 1 1 f !! 
1 a : !: •• ; 1• r :; .. .. . .. ... •. r .... r. .. i •• " 
t:::::m:::::!:m::::::m::t::::'.:!~:: 



IHFORliACION DESCRIPTIVA C:"'"11i'1uu•:tºlu'"'ttUº•u·•• HUnl llUUH 'I "º''' Hllto••IO :: ¡: •::: •:;~· •;,:; 
LA CAPACJTACJO" ru HEJOPAHIC~TO rtl ~OHDRE ~811'111'2 rACE ' u ·i 1 11 1 u 1 11 :: 

=~ h .~ i! . i i g FlLE TESIS (CPfATTON rAlr • 08/1'1181) t!¡ .... :::, .. :: ...... .!1, .. !..;!,.: ... ·: 
1uun1uuu .. u•1111u• 111u1t 

VA~O• 
ANU DE NACIHIENTO nrw~vc AD¡!UWº F-l" AD,2~~TE r " CATEGOllY lAllll coor CFC 1 rrcn 1r T> 

19 17. o.e O.ft c.• 
19 l'I. O.ft n.e 1.6 

19 24. 1 o.o O.ft 2.l 
19 26. 2 1.6 1.6 3.q 

.,, 19 1a • 0.11 n.ft 4.7 
. .,. 

19 32. 4 3.1 1.1 1.~ 

19 Jl. 1 0.11 0.11 ft.6 

19 34. o.a O.ft '1.4 

19 )6. 3 2.3 2., 11. 1. 

19 Jft. J 2.3 1.l 1~.1 

19 ao. 2 1.6 '·" IS.6 Lo lntorprctoc16n de ost1 variable csU 
19 41. o.a o.n 16.4 

º" la siguiente p~glnn. 
19 lli!. 3 2.3 2.1 lft.ft 

19 43. 3 2.3 2.J 21.1 

19 u. z 1.6 1.6 22.1 

19 45. 5 l.'1 l.'1 26.6 

19 16. 2 1.6 1.6 i!ft .1 

19 47. 1 o.a 0.11 2a.CJ 

19 a8. 5 J.'1 l.'1 12.• 

19 .~. ¡, •.7 •.1 37 .r; 

¡q o;o. ,. 6.3 6.• .,,_,.. 
l'J ..•. z '·" .... 11• •• ' 



'C. 

1NFORl:AC1 ON DESCR 1 PTI VA 

LA CAPACJTACJON [N ~[JOPA~IENTO DCL ~OHDRf 01111'11~2 rACE 6 
FILE TFSIS 

VALID CASES 

ccnr.ATION CATF • Oe/19/82) 

19 52. z 1.i. 1.6 46.9 
19 53. 10 1.n 7 .~ 54.7 

19 54. 7 5.5 5., 60.2 

19- ~5. q 1.0 7.G 67.2 

19 51>. b 4.7 
"· 7 

71.9 

19 ~7. 7 5,5 5., 77.l 

19 58. 4 1.1 :s.1 ec.s 
19 59. z l.b l.b oz.o 
19 60. IZ ~.4 Q,4 C>l.4 

19 61. 1 o.e º·" '1?.l 

19 i.2. q 3.1 3.t 9~.3 

19 61. 5 J,'I 3.'I qq.~ 

19 64. 1 0.11_ º·" 100.0 
TOTAL ··m· 1oo:o ------100.n 

IZ8 HISSTNC CAOrs o 

La cJad de lo~ obreros que predo~ina, es de 23 anos; representada por un 9,4\ Jel total de nuestra 

poul;id6n. Continuando los Je 30 anos con un 7,8\, 

1mmm:::::m~~:::ttmm:1i~:~~1 n u r .,... ·:::· '•!t 
:. :¡ : 11 1 = 1 : 1 :1 
:: :. : :: 1 '1 :: 
t~. •· .:i n t íl ¡ : : :: 
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V1 
'Jl 

IHFORl~CIOH DESCRIPTIVA 
LA CAPACilACJO~ EPI HEJORAttlENTO DCL ~OMDRE 08/l'l/PZ PACE 7 

FILE TESU (CP[ATION CATE • OC/tq¡02) 

VAfl05 
ESTADO CIVIL: RC~AllYE ADfUlTED ~~~q, tA TEGOAY L AOEL CODE ADPR~8TE (~ 9, (P Vi 

SOLTERO l. GI 32.0 12.n 32.o 

CASADO 2. ~2 64.l 64.1 '14.1 

u.LIBRE 5. 5 --~!~ 3.'I 'ºº·" 
TOTAL --¡2;- 100.0 ioo:o· 

VALJD CASES 128 "ISSÍNC CASES 

C\Jaao puede observarse en la parte superior, temamos quo•cl 64.1\ lo rerrc~untHn lu:f. trabaJ•dores 

que son l:asados. Mientras que a los obreros soltaros, les corrv:1ponJu un ll.O\ Jet total Je Ja 

muestru.. 

mttmm:::mn-m:mrnmnr~~'t! 
'I 11 i '"I' .. , ...... . .. .. . .. 
ii u r n } :: ! 1 Ji 
·: ... :t ·: • :: I • :: 
',:~t ••.. :: .... '! ... !..1:: ......... 1.t ... :: "'"º ..................... ti ...... , 



ll!FOR::ACION DESCRIPTIVA 

LA C,\l'tt ';:i.t-ClCJI. [11 ~FJOFAttlf~TO rrt ~O~GP€ 00/l~IPZ - e 
r: ... r T';I; 

....... ,6 
cu;.;10• 

Cl.i~:a;P'!' ~ •r.n 

v.~uc o~rs 

CCl'CAlltt; CAlE s oe11?16~> 

DE $1J CAS~ <Nu11. H/\BIT/\CIONES)¡ocppvE ~º~~nr!) rli~~ COOF. ~rt~~~T~ c~c?i CPCT) (P T) 

1. 14 10.? 10.? 10 .? 

?.. •O Jl.J 31.1 42.2 

J. 37 ;>e.? ?8.? 71,1 
e, 21 1 b .~ 16.• 01.~ 

s. ? 1.0 1.0 'la.~ 

b, 1 s.~ s.~ 100.0 
TCTAL --i?iiº io~:~ i.aii:;;-

128 KlSSJN~ c~:;rs 

La vivienda predominante, entre la poblaciOn de los trabajadores, os la representada por el 31,l\ 

~on dos habitacionc~ por cada familia. 

... , ......... . 
:·º··. 
••• j 

" . . ··:~~:·:;. ! ' 



"' ..... 

LA CAPAClTAC!Oh EN HEJORAHIENTO DEL ~OHDRE 
FILE T[SIS ICREATION tATr R oe11q/02¡ 

YAR07 

INFOR/iACION DESCRIPTIVA 

tlUH. DE PERSONAS QUE HABITAN EN SU CASA 
AO~~l8TE RE~~lvVE AºiUWº ~UI' 

CATEGORY LABEl CODE F trc ) (P 1) ~P~i) 
2. b 4.7 4.7 4.7 
3. 14 10.Q 10 •• l!i.6 
4. 32 25.0 zs.o 40 .6 
s. JO 23.4 23.4 u.1 
b. 10 7,8 1.e 71.• 
1. 18 14 .1 14.1 es • ., 
e. 11 e,6 8.6 '14.5 

"· 1 o.a O.ft q!j. 3 
10. l.1 l.1 qn.ta 

ll. o.a O.ft 9?.? 

15. 1 º·"· 0,ft 1 o~ .n 
TOTAL --m- m:o- ¡;¡;:¡¡· 

YALlD CASES 128 "USIHC CASf S o 

PAGE 

en relación al nOmero do miembros por familia, tenemos que el 25,0\ del total de la población, se 

i11tcgru11 en un nOclco de cuatro miembros cnda uno, 

f.a .._·lasífit."Oh."i6n tlC JOS 1fcm:'ÍS tr:ih;1jUtlOTC5, por !>CT SllUHlml'nto V:ll'iahJc, p1u•th• oh~H'TVi1fSC Cll este 

9 

r::m:m:::m: .. 1.i:t:r.r.¡mmm:::: 
u u ' 1•:1 ª•i•· ·i:: 
!I H : íl 1 " ¡' ! 1 g :' .. . : ·: :: : : :: .:: • ... i. .. r r •.• 
::::n:m:~::~:n~::::m:;;:::. :.::;¡;: 
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V1 
ro 

LA CArAc!TAC!O~ (N HEJORAHIENTO CCL ~CHORE 

rILE TfSIS (CRF.ATltN CATE • oe11q18l) 

VAROO DEPENDIENTES ECONOHICOS 

CATECORY LA~f.L CCDE .lC~~t8TE 

1. 19 

2. 17 
J. ll 

4 • 24 

5. 10 
b. 13 
7. 10 

"· z 
TOTAL 1?8 

YALtO uses HJSSTHG CA::rs 

R(~HAVC 
1rcT1 
14.0 

13.3 
25.ll 
1 e.A 
1.n 

10.2 
7.11 

I .<. 
ioo:o 

INFORHAC!ON DESCRIPTIVA 

PACt 10 

AD~~w? 
ir > 

r~~~ 
(r T) 

14.~ 14.e 

13.3 ze.1 
2'i.8 53.9 

111.8 72.7 

7 .8 no .r, 
1?.z 90.6 

1.n qe .4 

1.6 100.0 ------too.o 

Se observa en esta vnrioblc, que del total de los trobajndores, un 25,8\ lo representan aquellos 

Je quienes dcpeqdcn tres personas econ6micomcntc. 

l.o.1s Jcm4s Jlstrihuclone!i de dependientes do lo~ trabajadores, tus \'cuw~ en el prt?scntu cuaJro. 

~:::::::~~:::m:~:mimm::::::!I 

!i !i ! 11'l¡'I'11'I¡::'1 : •;~ 
P. u : u " • i:: ,;:, .:: :: 1 :: •• : l 
t:::::::::1::::m:n;:::u:;:::;:~11:: 



LA CAPACITACIO~ 

f'ILE Tí SIS 

VAll09 sue;,.oo 
CATECORY l~f!ll 

$ 8,401. 

lU,000 
1:;,ouo 

V1 VALID CASES \O 

INFORllACION DESCRIPTIVA 

(11 HEJCRAHICNTO CCL ~oponE 08/lq/tz PACE 11 
(CREA TIPN cATr • oe11q1B11 

MENSUAL 
RCw~vE ADJUSTfD .• - .CU" 

~cmwr rr:rr. rr.cn 
CODC (PCT) (PCTJ crCt) 

- 9,9')9 z. s l.'1 l.'1 J.'I 

-15,000 l. 83 64.11 6~.11 60 0 11 

- .ulLl.vm; 4. 40 31.l ll.1 'ºº·~ 
TCTAL --¡?¡¡- m:o- ioii:~-

128 HISS?llC CASES 

El mayor porcentaje referente al sueldo, es del 64.8\ que ostd rerrescntaJo pur el ingreso de 

10 a IS mil pesoa mensuales. 

P.D.- Esto y los demds ingresos de los trabajadores, que resultaron en lo ln•ostlxaclOn, estln 

sujetos a variaciones que pueden ocurrir dentro del país a rartlr do In fcch11 Je lu encuesta. 

(ugosto do 198Z). 



LA CAPACITACIO~ ru ~[JO~A~lr~TO V~L ~º"ºPE 
ílLE TCSIS ICPCATIC~ CATC • 0~/l?/81) 

V~~l~OMADO CURSOS DE CAPACITACION 
CATCGO~y LAPCL COO( AC~R~~TE 

VAL".IU CAHS 

SI 
NO 

1. /)Q 

2.: 6Q 

TCTAl 126 

HISSJNC CASFS o 

lllFORl:.\CJON DESCRIPTIVA 

Rc~mvr 
IPCT) 

so. o 
so.o 

ioo:o· 
so.o 
50.n io;;:;;· 

50.11 

'ºº·º 

011/l'l/~l rAGE 

lle! temu objeto de nuestra investigaci6n, vemos en el presente cuuJru <rue un SO\ del total Je Jos 

trabajadores realmente ha recibido capncltaclOn. Siendo un porcentojc ldl!ntlco el que aOn no Ja 

n:cibc. 

r:m::::::¡:m::m::m~~,·~::w:rt i! ¡i 1 •::r •:}·;· ·;:: .. . : : u 1 n : : :¡ 
i! !! .! u i u • : ! i: 
1:,: .. ,,~!~, .. r:,H•¡·•:: ... ! .. J .. · ... •: ................................... , .. . 
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1 

LA CAPACITACIO~ ftt ~fJORAHJ[~TO CCl POMORE 
FILE TESIS ICRLATTr.~ CAlf a 08/l?/82) 

VARll OEIH:nc1os ou·ri:N•DO.' CON LA CAPl\CITACIONI 
nr~·¡xvr 

CAT.fCURY l Al!ll CCDE Aílf~¡..urr (~el l 
- SIN Cl\PAClTllCION - o. 64 so.o 

¡1IBJORl:S SU!:LOOS 1. 21 J6.4 

Cl\Pl.<:i~~CIOIGSC!:NSOS 2. 1n 7,11 

11:.JoR DESEHPEAO DEL :s. n 25,A 
• ·.•r.AO/\JO. TOTAL --m- iüo:o-

VALID CASES 12e HJSSJNG CASf S o 

11 :FORJ!AC ION ilESCR 1 PTI VA 

00/l'l/~Z ll 

AD¡IUp~fD 
!"CT> 

,-f ~~ 
(P T) 

so.o ~o.o 

'"·• 66,1 

7,A 74,<' 

¡><;,A 100,n ------100.0 

llel total de nuestra poblnci6n, al 25.8\ hnn mejorado eJ Jcsnrrollo de su truhaju al habor r•dl•i.lo 

ca11acltaci6n, un 16.4\ ha mejorado su sueldo: el 7.8\ hn logrndo us~cnsos. lll restante SO\ no h.1 

recibido capacitnci6n, 



.... 
N 

LA CAPACITACIO~ [H ~EJORA"f[HTO CEL ~OHDP[ 
. rlLt TlllS ICRCATlrN tate • 08119/81) 

YARl.Z 9EHEP1Cl08 OllTEHlDOS SIN LA CAPACIT~l:'l.'1h t 

CATECUllY LAllL • cooc ªº'Rl-8'E ~HEY; 
- COll CAPl\ClTAClON •O, 63 0 ,1. 

•iÍ:JOR&S SUELDOS 1, 211 lt, 11 

lllH ASCENSOS 2, 10 1,8 
CAPAClTACIOll . HEJOR DCS!;HPEflO J, 

QEL TRABAJO 11 
CON CAPl\CI'l'llCIONTO·TA~ 

V"AUD CAlits ue 

JO 
1 ··¡¡¡· 

o 

U.4 

º·"· m:o-

lllFORt~C IOH DESCRIPTIVA 

PAr.t 11 

'ºiH~r (P ) 'r' h i, 
4'1,l 0,1 

)ft,11 6r,n 
7,11 7~.11 

ZJ,a ,,,2 
0,ft 100,0 -----· IOO,o 

~ntr• loa bcneílclo• qua puede obtener 11 peraonll quo no ha •ldu uupacitado, •• encuentra al 

aejor de1Urrollo del trabajo, siendo en Hta cuo 23,4\ doi totul do la publuul6n, Sólo •1ua u•tu 

lo loara en un periodo ah lar10 de tlo•po que ·un obren• copacltndo, dlchu por oaporlunda Jcl 

t ruhuJ oJor c11cuo1t0Jo, 

m:mtr.:nu::r.m:1r::1:m:~rr.:::1 

!! 111 n''i''n •:l:rl ·:g .. .. . l ¡ .. •: .... :: n • :: 1.1. ... .. " 1 1 " 
i::::::t~::::::::::!::o:;:::~m::m:;:: 
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LA CAPACITACIO~ (N HEJO~lHIC~TO DCL ~O"OA( 
FILE Tflll ccnrATltN tATr • oe11~ill2) 

VARU PROBLEMAS AL D&tlARROLLAR SU Tl<ABAJ01 

i:AJEc;onv lAML COO[ •omH'E 
NlNllllllO 1. lftl 

NI IJK~Ul ,\IUllAll) l'AJ!A 'llWIAI 2 • 2 

ALGUUA!l l>UDAS s. l 

11trm11 &Rnon~s 4. 

FllLTI\ llE AKTIOJLOO 6. 4 

lllSTl\l.llCIONES OCULTAS 7, 2 

VAIUOS PllllllUL\.~ e. 10 

~ 11\Y UUOI "· 1 

l'11111JIUIAS o\lllltll~111ATIWS 10. 

1'111,TA·I.: lllU,;N.-W::llM"~ 11. 2 

i\Cclllum:s 12. 1 
··¡1¡· TOTAL 

VALID lA51 J 128 HJUiNC CAIU • 

INFORl"il\CION DESCRIPTIVA 

l'AGl 
F.'ºl"''"''t:ll'"":J.H"ílJWlll!ll f !l"T ij :;,.¡: ª·r]· 11 i' 
:t. 11 '· • U:::.::1:: .. 1::1:.:.:.ñ::1:m:::.::;:I 

"run:E 'º"~Wº 1 11 "m, H.• 78.• 78.'I 
1.t. l.b 110.5 
2.3 2.1 112.11 
o.n 0 0 ft 113.t. 
1.1 3.1 U,1 

1.6 ••• ae.1 
7.ll 1.a '16,I 

o.e o.e ~ .. ., 
o.e Q.ft '17,7 
1 •• 

··~ ••.2 
O.ft o. ft 1 ºº·o m:o- -----· 'ºº•º 

~n b•se a la •plicaciOn de cuo1tionarios, ob1orva•o• quo ol indice •I• elevado lo inte1ran el 78.9\ 

i..:011 ningOn problema para ol desarrollo de su trabajo. Ashti!'t1110, en •crwr fndico lo lntear•n las 

:u¡.:uicntc!\ cutcgortus: manos ert"ores, 0.8\ 1 no hoy ord~n. O.ti\, prohlcinus uJaai·nlstrntivos, 0.8\ 

)' •IL·,: hll'llll'1'\., 11. tt':.. 



"" ... 

IHFORllACION DESCRIPTIVA liOUIHHIUU:1IHlt"r.'t!1t0 •l•llM 'º:I'","•º'•:::,··· i1·•· ·-·•·::.: 
'LA CAP-e IT AC 10~ rn ~CJOIUHJENTO DCL "º"ºPE PACE 16 

" • ·¡· .. . . r ... ·¡ .... : .. 
1} !! i i. : 1¡ ¡: ;; 

rtLE trsts CCACATICN CATF • 08/19/82) !:1 •• :;,:: 1 :: : : ;: 
1:::::::::·::t!:m:::::::::::::.::.:;:.: 

YAP14 C:URSUS 

CATEGOAY LAUEL 

VAL-ID CASl S 

DURAN'r~ SU 

SI 

NO 

l.?~ 

ESTANCIA EN EL TRABAJ01 

coor AC~R~gTE PC~fWE e e , 
1. '"' (,O.O 

z. ---'.!!- .§~~!'_ 
TCTAL 120 100,0 

llJSS!NC CASE:l o 

so •• 

'ª·" ioo:a· 
~o.o 

100.~ 

Ucl total de la pobloci6n en la invostigaci6n do ca1Wpo, se observa •¡uc un Sf.O\ se le ha pr<>l•O!: 

ciu11ado ~apncitnci6n adecuada para el desarrollo de sus nctiviJ11dcs. Asf tu11cmos que lu difcrcn 

L'i;1, S'"O.O\ de los trabajadores, no han rocibldo cursos Jurorntc ~u cst.1111.:ia cu e.ti trabu.to. 



!71 
V'I 

HIFORr:~CION DESCRIPTl\'A 

LA CANClT AC JO~ C" HEJORAHIENTO DCL ~O~BRE rAGt 17 
FILE TCSIS lr.~CATION CAlr • OA/l'l/02 l 

VAR15 CURSOS NECCSJ\!>.IOS PARJ\ DESEMPEíll\R SU TRABAJO 

CA TEGORY L A!'fl coor. ADfftJ,8lE nr~mvr 
CPC T) 

AO~~ptro r~~~. ere~> 
'" l) 

EHl'/IC/ll>OR 1. z 1.6 1.6 l.b 

HECANlC/I PRACTlC/I 2. 77 i'l.l 21.1 Z7.. 7 

El.EC'rRICISTA 3. 1 5,5 s.~ zn.1 
RELACIONES llUHAN/IS 4, z l,t, 1 •• Z<>.7 
Hl\Qllltll\IUJ\ :;. ll 25,11 25,ft 55.~ 

lkl l.10 tl•SIA 6, 13 IO,l 10.1 65,• 
m:t'l<l<lCltACJOll 7, 6 Q,7 ~-7 70.l 
llOll'l'AC/IR<llJISTA n, 1 o,n 0,ft 71.' 
EllU01'1:1.1,/lllOR ... 2 1.6 1.6 72,7 

TORiHmn 10. º·" ft,ft 71.~ 

QU ll:IC/\ liA~ ICll 11. o,n 0.11 74,2 

vi.nxo:; 1lll&.lS l?.. 15 ll. 7 11.1 er .• tt 
LAVl\l>OI< n. " 4,7 Q,7 ?0,6 

1.1.l:tll\UOK 14. q 7,0 T.~ q1.1 

SOl.Dl\1101\ 15. z 1,6 l.• 'l'l,¡>. 

FOCOIH;RO 16. 1 o,n 0,11 'ºº·º 
TOTAL ·-m· ioo:o- ¡¡;¡¡:;;· 

VAltD CASES 12P HISStUG CASFS 

1:1 curso m~s solicitndo pnru el mrjor Jcscm¡H.'"º Ju su truhaju, fu':' t.•1_ ~~-t.! __ ~lo_q~·--~-',~~yi_.:1, "'.''"un tn''""-·!~ 

taje Je lS.8':., l:urso quc c.:on:oistc en s¡1hL·r 111a1u.•Jar ;hlt.•C11ihl;1111t.·11li.: l.1:- ..-:\t1urna!-t 'I"'' i11lq:1.m '1 1h•:·~• 

rru l 1 o Je 1 n pr11J11n.· i (In. Hn ~l'J!lln1l11 11 nll'll 11<• i nipn rl au,- i a 1 t 1•1u·ttn.':• ~· I ' 1u ~º '"·' •h·'"·;in u·a 1•1 .h 1 "•' 

,·un .?1.1L 



1:;FOR/1ACIOll DESCRIPTIVA 

LA CAPACIUC!Oh cu HEJOPAHJC~TO rcL ~O~ORE ie 

fJLE TCSIS (C~[ATJCN tAT[ • Oe/l?/82J 

VARlf• QUI! Lll llGIUIDARIA SABER EH ws cunsos A TOllllR 1 Aºnwr RCHTIVC r~~; AllSOl UTE 'F.~ 
CATCGoRy 1 ABfL coor Fnrri 1rc > (l'CT) [PCT) 

l-IA\JUIHARIA 1. ';4 42.i! 112.;» 42.2 

Ml.:CANICA z. 8 e .J b,} 4F:.ll 

lll,llC'rnlCIDAD J. 7 5.<; 5.-; 53.'I 

l'ERSOlll\L 4. 2 1.6 1.6 55.5 

501.0AJ)URA o;. 14 1 o·" 10.ci 66.11 

°' 6. 12 '1.4 ?,• 7';.!' 
"" VAfUr,5 llJR•iOS 

Rf;f'Hlt.:CIUICIOH 7, 6 4.7 4.7 8Q.'S 

~ION'rllCARGAS 8, 1 o.~ O.!' 01.3 

!o;lll'ACAOORAS 9, 2 1.1> l.b o:>.~ 

COll'rADILIOAn 11. 2 1.6 t .1> A0 0 4 

J.1'\'AUORAS !l. 2 1.6 l.b es.<1 

Ll.<:111\DOltAS 10. ;l 2.3 2.1 011.3' 

CAl.DEHAS 1s. 0.11 o.~ 8'1.1 

'1'011110 16. º·" 0.11 ~'1.11 

NAllA 17. ll 10.2 10.1 100.0 
--¡25· ¡;;¡¡:o- ------TOTAL IOQ.o 

VALJD CASl S 1ze 111ssruc CASFS 

Obscrvnmo!I que el trabajaJor Jcscn tener conocimientos inJhpcn:rnblcs de Maquinariu, ya que para 

~I <.'s lntcrL•s:intc.• el lºOJlO(imi<.•nto J._• J;1 misma, sic•ndo 1111 pnrt·t·11t:1_i•· dr 42.2\ Jo:; 1111c lo solicitan. 

l.c sil:UC cu11 u11 pon:cntajc Je 10.!)~, el 4.:urso Je !'lolJuJ11r;1, 
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CI\ 
-.:a 

INFORllACIOH DESCRIPTIVA 
LA CAPACJTACJO~ Ell ~EJORAttlENTO CCL HOHDPE PAGC 

rr.::m::::tt:n::mn1 .• , ,m:m:ni~!·m u u ¡ ·.u• •¡;¡• ···' i! 11 11. :: 11' :: ., :: : n 1 , 1 a FILE TF51S (CR(ATJtN rATF p 08/!?i82) • u 1 .. •• f 1 ... 

VARl 7 GRUPO EXPERillENTAL/CO!ITROL 
fü::::::!!:~:Hm::l:!::::::::!:.~: •• :~ 

CA.TEc;ORy l ABEL 

CON CURSOS OE 

SIN CURSOS DE 

VAL~D CASES 

C~DF Aem~TE 
11EHpvE 

1Pt91 
Ao;uprro 

crc9, r ,. ~r (P T) 

CAPACITACION 1. 64 'SO.O 50.o so.o 
CAPACITACION '· 64 '50.n. ~"·º 100.n 

TCTAL --rn;- ioii:o- ioii:ñ-
ize l'ISSÍllC CA~ES o 

' 

En la 1nvestigaci6n llevada a cabo, el grupo experimental y control, c11contrn11u• •¡ue, al· SOt J~l 

tutal de la pob1a·ct6n ha recibido cursos do capacitoci6n. Sien.Jo el •l>•O porc~nto)e, los qu<· nu 

hnn recibido capocitoci6n algunn, 



Como referencia, queremos señalar que nuestro universo al cual se 
Je aplicó el cuestionario, está integrado por 128 trabajadores; los 

cuales representan el 1ooi de nuestra población. 

A continuación proporcionamos el cn1ce de diferentes varJables, que 
consideramos de gran importancia para la interpretación de nuestros 
datos y diferenciamo!> los cruces de las variables con un(*). 

1: 

* 

Iniciamos con fa interrelación de la variable 11, que signifi:_ 
ca: beneficios obtenidos con la Capacitación y la variable 

17, que es: grupo capacita do y grupo no capacitado. Obtenien 
do que un 25.Bi del total de los trabajadores tienen un mejor 

desempeño de su trabajo. 
(Anexo A, Cuadro 1). 

Hemos comprobado que el nivel de estudios del trabajador no 
es determinante para que éste sea capacitado dentro de la em
presa, ya que se observa en el 57.si de nuestra población to
tal. Los cuales no obstante haber concluído la primaria, so
lamente la mitad de ~ste porcentaje ha sido capacitado. 

De igual manera nos damos cuenta que de un 2B.9i que tiene 
secundaria, solamente 19 trabajadores han recibido curso de 
capacitación. 

De un 12.si que tiene preparatoria, únicamente a 7 trabajado
res se les ha proporcionado capacitación necesaria para su -
puesto. 

(Anexo A, Cuadro 2) . 
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Como ha podido comprobarse mediante datos estadísticos inf~ 
renciables, los ingresos de Jos trabajadores en la empresa 

estudiada no son detenninados por los cursos de capacita -
ción que se tomen. 
(Anexo A, Cuadro 3). 

Dicha infonnación se sustenta con los ejemplos (reales) que a con 
tinuación mencionamos: 

De 5 trabajadores, de los cuales dos tienen al menos un curso y 
tres ninguno, sin embargo todos ellos reciben el mismo sueldo: 
"Salario mfoimo dispuesto a variación seg6n sea el salario mínimo 

a la fecha". 
(Anexo A, Cuadro 3). 

De igual forma, de 83 trabajadores cuyo sueldo oscila entre - -
$ 10,000 a $ 15,000 mensuales, contra lo que pudiera esperarse, 

de ellos 42 obreros no cuentan con curso alguno de Capacitación. 
(Anexo A, Cuadro 3). 

Los cursos más requeridos son: Mecánica Práctica, en un 
21.lt ya que el trabajador considera indispensable este ti
po de curso de Capacitación. Otro porcentaje de 25.Bt de 
los trabajadores solicitan se les :iJllparta un curso accesi -

ble del manejo de maquinaria. 

Observamos el gran interés que tienen los trabajadores para 
ser capacitados, pero con algunos inconvenientes, )'a que los 

tópicos a seguir en los cursos, no son los adecuados a las 
actividades que desemPnñan en el puesto que ocupan, las vari!!_ 

bles son: Nº 10 cursos de Capacitación, contra Nº 15, cursos 

de Capacitación necesarios para el trabajador. 

(Anexo A, Guadro 4). 
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* En el cruce de la variable 10 y la variable 15, identifica

mos que no existe relación alguna entre el personal capacit~ 
do y el no capacitado, ya que observamos que de un 11.7\ del 
total de la población que desean varios cursos, únicamente 5 
han sido capacitados. Asimismo le sigue un 7.oi en el curso 
de Llenadoras. 

* 

(Anexo A, Cuadro S). 

En la interrelación de la variable 15, que consisten en cur

sos necesarios para el puesto, y la variable 16, que signifi 
ca lo que le agradaría saber en cada curso, se obtiene que -
el mayor índice, está dado en el curso de Maquinaria con 29 

trabajadores. Asimismo, se observa que 15 trabajadores soli 
citan el curso de Mecánica Práctica. 
(Anexo A, Cuadro 6). 

En el manejo de la variable 01, nivel de estudios r 09, sue.! 
do mensual, podemos afinnar que el 57 .8% cuentan con estudios 
a nivel primaria y perciben ingresos mensuales de la siguien
te manera: 4 obreros con sueldo mínimo,$ 8,401.00 (Nota: 
Estos sueldos están sujetos a crunbios, ya que por la situa 
ción actual, se está modificando el salario mínimo). 
50 obreros perciben ingresos de $ 10,000.00 a $ 15,000.00 y 

20 obreros con más de $ 15,000.00 mensuales. 

De lo anterior se desprende que no es indispensable el nivel 
de estudios para la obtención de un ingreso superior al suel

do mínimo, pn1eba de esto, es la comparación de SO obreros -
que cuentan con estudios de primaria, y 23 con estudios de s~ 
cundaria. Sin embargo, perciben un ingreso semejante entre 

$ 10,000.00 y $ 15,000.00. 

(Anexo A, Cuadro 7). 
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* En el aspecto socioeconómico tenemos la interrelación de la 
variable 08, que consiste en Jcpcmlicntcs económicos del 

trabajador, y la variable 09; que es sueldo mensual del tra
bajador, ya que es de trascendencia para la vida social y -
productiva del obrero obtener una remuneración suficiente Pi!. 

ra su familia. 

Se observa que 64.8'1. del total de los trabajadores, cuyo in
greso oscila entre $ 10,000.00 y $ 15,000.00 mensuales, 14 

de ellos tienen un dependiente económico, otros 24 obreros 
tienen tres dependientes. Con cuatro dependientes están 17 
trabajadores y de los 28 restantes, dependen de S a 8 perso
nas. 

En restnnen, observamos que mientras 24 trabajadores con tres 
dependientes econ6micos cada uno, necesariamente cuentan con 
mayores satisfacciones en el ámbito familiar. En comparación 
con 28 trabajadores que perciben el mismo ingreso, pero con 
la diferencia de contar con mayor cantidad de dependientes, 
entre cinco y ocho, a los cuales hay que satisfacerles todas 
sus necesidades, 

De esto deducimos que tienen menor grado de probabilidad para 
satisfacer la necesidad de los suyos, en comparación con los 

trabajadores que tienen de uno a tres dependientes. 
(Anexo A, Cuadto 8 ). 
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CAPITULO IV. 

CONCWSIONES Y RECO.\lENDACIONES 

Podemos resLDnir los resultados citados en los. capítulos anteriores, 

de la manera siguiente: 

A) Que la capacitación transfonna la organizaci6n empresarial en 
una corporaci6n de ideas mixtas. 

B) Se reducen los problemas y se facilita la soluci6n de los mis
mos en la relaci6n Obrero-Patronal de la Industria. 

C) fomenta la producción mediante el aprovechamiento del recurso 
hlDllano, ya que los trabajadores desarrollan mejor sus activi
dades en beneficio de ellos y de la empresa. 

D) Existe mayor colaboración social entre los factores de prodUf. 
ción, (material y humano). 

E) Asegura un contacto amplio entre trabajadores, sindicato e 
Industria. 

F) Disminuye los complejos de inferiorjdad del trabajador al rela · 

cionarlo activamente en la producción. 
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G) Se consolida la industria como sociedad natural haciendo partf 

cipe al trabajador con los conocimientos en la capacitación -
proporcionada. 

~n Disminuye los riesgos de improductividad en la industria. 

RECO:,IENDAC IONES 

Para una buena solución a los problemas existentes dentro de la in -

dustria mencionada, es de gran importancia que el empresario, conoz
ca la situación conflictiva que desmotiva al trabajador a CtD!lplir -
sus actividades como instn.unento de productividad. 

Para lo cual enunciamos las siguientes recomendaciones: 

A) Que los cursos de capacitación para el personal obrero, sean 
más prácticos que teóricos ya que un porcentaje del personal 
adolece de conocimientos académicos básicos, para el entendi-

miento de los mismos. 

B) Tomar en cuenta la actividad que realiza el trabajador para la 
asignación del curso a tomar. 

C) Es recomendable proporcionar en un mayor grado los conocimien

tos de mecánica práctica, y el manejo de maquinaria de produc
ción. 

D) Es necesario que la capacitación del trabajador se le propor -

cione dentro de sus horas laborables. 

- 73 -



E) Controlar el seguimiento de los cursos asignados a los trabaja

dores, hasta que este finalice. 

F) Fomentar la relación infonnal que existe entre jefe y obrero, 

involucrando al supervisor irunediato en la capacitación. 

1.) Es necesario tener un buzón de sugerencias, para hacer partí--

cipe al trabajador de sus opiniones y sugerencias para la buena 

marcha de la empresa. 

H) Procurar que los cursos de capacitación estén dirip,idos a la 

preparación para puestos superiores, 6 bién auc los aumentos 

de productividad, corno consecuencia de la capacitación obteni-

da, les sea remunerada. 
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( ANEXO B ) 

A continuaci6n se presenta la ramificaci6n de las respuestas en 
las variables mencionadas de esta investigaci6n. 

PREGUNfA Nº 3 
(TITIJLOS DE PUESTO) 

MA.i'JIOBRAS GENERALES 
MECANICO DE la. 
ELECTRICISTA 
AUXILIAR Y ASISTENI'E DE BODEGA 
AYUDANTE DE MECANICO 
RECIBIIX>R ENVASES (SUCIOS) 
AYUDANI'E DE ELECTRICISTA 
ESTIBAIX>R 
TORNERO 
1™AOOR DE MUESTRAS 
LLENADOR 
LAVAIX>R 
MJNTACARGUISTA 
EMPACAI)'.)R 
REPARTIIX>R AYUDANI'E DE VENDEDOR 
FOGONERO 

PREGUNTA Nº 13 
(PROBLEMAS AL CUMPLIR SU TRABAJO) 

NINGUNO 
NO LUGAR ADECUAIX> PARA EL TRABAJO 
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01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 

11 
12 
13 
14 

15 

16 

01 
02 



ALGUNAS DUDAS 

MENOS ERRORES 

FALTA DE C01'l>CIMIENTO 

FALTA DE ARTICULOS 

INSTALACIONES OCULTAS 

VARIOS PROBLBIAS 

NO llf\Y ORDEN 

PROBLl$1A.S J\11\!INISTRATIVOS 

FALTA DE CCMPENSACIONES 

ACCIDENTES 

PREGUNTA 15 

(CURSOS NECESARIOS PARA SU TRABAJO) 

EMPACADOR 

MECANICA PRACTICA 
ELECTRICISTA 
RELACIONES HUMANAS 

MAQUINARIA 

!\U LE GUSTA 

REFRIGERACION 
MJNTACARGUISTA 

FMBOTELLAOOR 

TORNERO 

QUIMICA BASICA 

VARIOS QJRSOS 

LAVAOORAS 
LLENADOR 
SOLDADOR 
FOGONERO 
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03 
04 
05 

06 
07 
08 
09 

10 -

11 

12 

01 

02 

03 
04 

05 
06 

07 
08 
09 
10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 



PREGUNTA 16 
(LE AGRADARIA SABER EN EL QJRSO) 

MAQUINARIA 01 
MECANICA 02 
ELECTRICIDAD 03 
PERSONAL 04 
SOLDADURA os 
VARIOS CURSOS 06 

REFRIGERACION 07 
MJNTACARGAS 08 

IMPACAOORAS Y LLENADORAS 09 

CCMPUESTOS QUIMICOS 10 
CONTABILIDAD 11 
CCMPRESORAS DE ENFRIAMIENTO 12 

LAVAOORAS 13 

LLENADO RAS 14 
CALDERAS 15 

TORNO 16 

NADA 17 

- 86 -



BIBLIOGRAFIA 

l. SILICEO ALFONSO 
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL 
EDITORIAL LIHJSA 
MEXICO 1980 

2. ARIAS G..\LICIA FERNANDO 
ADMINISTRACION DE REa.JRSOS HUMANOS 
EDITORIAL TRILLAS 
MEXICO 1980 

3. TRUEBA URBINA ALBERTO 
LEY FEDERAL DEL TRABAJO 
EDITORIAL PORRUA 
MEXICO 1980 

4. FERNANDEZ ARENA JOSE ANfONIO 
INTRODUCCION A LA AIJ;IINISTRACION 
U.N.A.M. 
4a. EDICION 
MEXICO 1977 

S. Q-IISELL AND BROWN 
PSICOLOGTA INDUSTRIAL 
EDITORIAL LETRAS, S.A. 
1980 

6. COLEGIO DE CONTAroRES PUBLICOS DE MEXICD A.C. 
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA PEQUEM Y MEDIANA EN MEXICO 
MEXICO 1979 

7. INSTITUTO DE LA Afl\ON. CIENTIFICA DE LA EMPRESA 
CARACTERISTIO\S ~IPRESARIALES 
MEXICO 1980 

- 87 -



8. SOLO'.'; lt\RR.\Cl.fJIJr.JI, .J.\(J)!JES rf)E'ílL'·.LS 
CAPAC fTACIQ;-; PAJ{,\ EL DE.):\fü{OLLO !IUH.-\L 
TESIS POOFESIONAL U.N.A.M. 
MEXICO 1980. 

9. BIBLIOTECA FINA.\CIERA, S.A. (FOGAI:\) 
CARACTERISTIG\S DE LI\ I:\'DUSTRTA ~IEDIA'\.-\ Y PEQUE.<\..J. EX '.\IEXICO 
MEXICO 1980 

10. PLAN Ml\ESTRO DE CAPACITACION Y ORGA.'\IZACION 
SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA 
MEXICO 1978 

11 • CINTER FOR-SENATI 
CAPACITACION PROFESIONAL EN LA PE<1JENA Y MEDIANA FMPRESA 
INDUSTRIAL Y CG1ERCIAL 
CANACINTRA TCN'.)S I, I I 
MEXICO 1980 

12. TARO YAMANE 
ESTADISTICA 
EDITORIAL HARLA 
~fEXICO - BUENOS AIRES 1980 

13. OFICINA DEL TRABAJO 
CLASIFICACTON INTERNACIONAL UNIFORME 
DE OCUPACIONES 
GINEBRA 1978 

14. BROO\'l LONGENECKER 
Afl.IINISTRACION DE NEGOCIOS 
EDITORIAL HARLA 
1980 

15. ASESORES DE RECURSOS 
ALTERNATIVAS FINANCIERAS PARA EL DESARROLLO URBANO 
S.A.H.O.P. 
MEXICO 1980 

- 88 -



16. SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
P.ROGRAMA NACIONAL DEL a.n>LEO 
VOLUMEN I, II 
MEXICO 1980-1982 

11. u.e.E.e.A. 
GUIAS TEQIICAS DE CAPACITACION 
I, II, III y IV 
MEXICO 1982. 

- 89 -


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. La Mediana Empresa
	Capítulo II. La Capacitación
	Capítulo III. Desarrollo de la Investigación
	Capítulo IV. Conclusiones y Recomendaciones



