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INTRODUCCION

Ants la gren crisis econdmica qua agobia a nuestro pafs, el gobisrno mexicano,
asi camo los lideres sindicales, técnicos, empresarios y funcionarios, todes -~
confian y masaltan que lo gue hace falta es producir més con los mismos recur-
sos y aprovechar mfis lo ya existante, si consideramos que an nuestro pafs exis
ten grandas cantidades de pequeras y madianas empresas y quo 8stas son un fac-
tor bésico que permite las opersciones y existencia misma de las grendes emprg
sas.,

Consideramos de gran importancia el poder svaluar el modelo de Administrecifa-
que utilizan éstas pequefas unidades econfmicas, para podar doterminar que tan
alcanzablas son las expectativas que ha planteada @l Gobierme Mexicano,

En nuestro estudio no se encontrard una mceta doe cocina pare soluciomr la -
gran cantidad de problemas administrativos a los que se enfrentan los pegueios
y medianos empresarias, nuestre intencifn no es otro sino plantear los proble-
mas mds comunes en los que incurren a incitarlos a reflexionar, analizar y cri
ticar constructivamente, a fin de gque toman una posicién més activa en su reso
lucibn,

Los primarus capitulos tisnen la fimalidad de mostrar a los pequerios empresa -
rios la inmportancia que tiesnen sus nagocios pare el pais, que les serviré de -
base pare formarse un marco de referencla, en 8l capitulo primero, se darén a-
conocar los antecadantes histdricos de la pequena y mediana empresa, en gl -
capf{tulo sagundo, se mencionan los diferentas critarios que existen para clas_i_
ficar a las ampresas como pequefas y medianas; en ol capftulo tercerou, se mos-
trard la importanclia sconfmica y social gque tienen estas pequefias unidades -
econbmicas; en el capftulo cusrto, se dan a conocer las accionss que el Gobier
no Federal ha smprendido an apoyo a esstas unidades econfmicas; as{ como tam -
bién sefialamos sus alcances y limitaclones de estos organismos; en el capftulo
quinto, se realizard un estudio de campo con 8l objeto ds evaluar el modelo de
Administracifn que utilizan y asi detectar las fallas mas comunes dg éstas y -
que pueden llegar a deteriorer su eficiencia y productividad. Y fipalmente -
terminaremos en una conclusién; es licito aclarer que no pretendenos agotar =
los temas y uue se menclonaron vardos conceptos ya utilizados por otros auto -
res a quienas 1s8s damos su crédito correspondients.



Esperamos que nuestro estudio sea una ayuds atil pam loc personmas interessa -
~das y que no asuman una posicidn pasivista sino gue laos aliente a buscar nolu
ciones adecuadas y hené&ficas.

Agradecemas de antamano a 13 Universidad Nacional Auténoma de MExico la opor-
tunidad que nos brinda de poder detactar problemas y aportar opiniocmes a - -
través del Seminario de Investigacibn, igualmente agmdecemos infinitamente -
la colaboracibn oportuna y desintereseda de nuestro asesor y por Gltimo a lus
pequerios y medianos empresarios que accadisron a brindamos informacibn y  ~
algunos momentos de su valioso tiempo, grecias, porgue sin su colaboracién no
tubiera sido posible la realizuacibn y aportacién do nuostro estudio.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA EN MEXICO.

Siempre que se trata un tema dentro de su concepcifn histfrica, rasulta tedig
8o hasta cierto punto, a los lectores, por consiguients al exporer los antecs
dentss hist8ricos de la pequeia y mediana empresa en México trataremos de ser
,breves, hasta donde sea posiblae; para evitar lecturas sumaments onervsas.

Al revisar la historia da nuastro pafis, nos encontramos con uma gran dificul-
tad, ya gque no se pusde ubicar exactamenta la aparicifn da estos organismos -
sconfmicos, por otre parto, si trataramos de ubicar la aparicién de la indus-
tria, la ubicarfomos en el segundo Horizonte llamado Protoagricola 6 Arcaico-
y que comprends desde 5 000 a 2 O AC, ea agui donds ya podemos hablar de la-—
existencia de una industria y que estn se integraba por los diversos artofac-
tos (machacadores, martillos de mano, metatos, puntas de proyectil) e todos -~
estos en conjunto so 1le denomina industria, en este momento se inicie la agri
cultura, se desarrollan técnicas primitives, por primera voz se establocen —
aldeas rudimontarias permanantes, la vida scdentardia fuS un factor cleve que-—
permitlid que se desenvolvieron nuwovas industrias y de expresiones artfsticas-
y conocimiontos diverses, por otre parts, existe ya una organizacibn social -
incipienta.

En al Horizonte Preclésico 6 Formativo, qua va de 2 000 AC a 0, existe ya uma
divisibén dol trabajo bien delireada, las mujeros ss dadicaban a preparar los—
alimentos, cuidaban a los nifios, ayudaban a la recolsccifn y & algunas labo -
res agricolas. Los hombres, por su parts, se ocupaban de la ceza, pesca, agri
cultura, alfareris, construccifn y otras labores antasanzles. Existe un deso.
rrollo de la cerfmica, y una elsvacibn en su nivel cultural y un progreso téc
nico, ya que utilizaban matariales comoc la piedra, obsidiana, husso, arcilla,
fabricaban artilleros, hachas, agujos do hweso cincelaes para cortar piedros,—
taladros para perforar, también se hacian faldillas tejidas de algodin, da =
fibra da yuca 6 de maguey, adormadas con dibujos geomitricos, ssmcos o chague—
tillas, sombreros, ademfis so destaca por la construcclidn do pirdmides escalo~-
nadas..

Para el Horizonte Clésico, que comprende de 0 a 800/1 000 DC, la urbanizacién
alcanza un gran desarrollo, hay un gran sumento do la poblacifn residents y -
una mayor diversificacifn intema del trabajo, los * centros coremoniales — —
urbanos " se convierten an un lugar de producclén manufacturera en gran asca-—
la. Los progresos técnicos logredos hicieron posible algo comparebls a la -
* produccibn en masa " ya qua las figurillas de barro empezaron a ser lischase—
an moldge, para la perforacién de méscarus de piadra emplearon taladros huecos
de hueso, también se desarrvlla la agricultura, gracias a las terrazas da cul
tivo y ol emplso da chimampas y probablemente el regadfo. Lo aenterior nos -
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muestra un desarrolle industrial incipiente y una expansifn comercial, con lo
cual probablemente se formaron grupos indgpendientss de mercaderes. Para el -
siguientc Horizonte, las sociedades teocnSticas sec convierten en sociodades -
guerreras, aparece la metalurgia y se adoptan instrumentos pare fines b&li -
cos.

En la época de la Colonia, Espaiia utilizb un sistama monopolista y prohibicio
nista, para regir sus relaciones oconfmicas con las colonias. Los reyss caté-
licos creoron la Casa de Contratacién do Sevilla que tuvo a su cargo el con -
trol del comercio y la navegacibn con América. S6lo los castollanos y en bar-
cos espafioles podfan comerciar con la colonia, para asseguror ol monopolio fué
tendido & través del Atlantico un solo puente maritime que tenia como extre -
mos Vemcruz y CAdiz Gnicos puertos pormitidos para la salida y la entrada do
las naves del tnifico con la Nuova Espafiu. E1 prohibicioniseo afectb a dos =
sectores, al agricela y al industrial. Al primero, porque impidié el cultivo-
en gran escala del olivo y 1a vid, la industria se vi§ afectada porque el Es-
tado monopoliraba el trdfico mercantil y redujo la expansién de la industria-
textil, limitéindola a la fabricacibn de pafies burdos u ordimarios, Existia -
una excesiva reglamentacibn tanto para 8l comercio como para la industria. En
la industria tales reglomentos determinaban quienes, donde, como y cudndo -
podfan clercer las profesionos artesanmales; cuales habian da sor los materia-
les, el resa, la medida, calldad y 1o forma de los productos industriales y a
que procio deberfa venderse cada wno do éstos, pam vigilar su cumplimiento -
las gromios cabildos y los monarcas.

La industria tuvo dos roams unma gremial y otra capitaliasta. En sl taller gre-
mial tuvieron su basc la mayoria de las inductrias, lo plateria, orfebroria,-
herreria,. borctaria, etc., y 368lc unas pocas se asentaron sobre la fébrica, -
propiedad de una persena o una compaiif: y cuyos operurios libres eran los jor
naleoros,

El gremic era la asociacifn constituld: por los maestros que tanfan taller -
establecido; an gl taller ademfs dsl macstro habfa oficialos y aprendices., A-
fines del siglo XVIII fueron dadas unas ordernanzas gengralss de minerfa, que-
institulan un tribumal, un banco de avic y un coleglo, modiantc las cuales se
pretendia resolver los problemas de organizacibn, de Jjusticia, el del crédito
y el de la técnica. Existia 1a real hacicnda tuvo como 6rganos primcipales -
los oficiales reales (tesorcros y contadores) y nl tribunal do cucntas. En -
las rentas reales (impuestos, cargos) no hubo cormcierto alguno, esto se debis
por el grueso de osas rentas y por la gren cantidad de impuestos que axist:(an,
esto dibé como consccuencia 8l encarccimiento de los productos. Uno da los pro
blemas mas diffciles que afront6 la colonia fué el de la mano de obra, este -
lo resolvieron forzando n los indios & prestarlo. Primero se recurrid a la en



- 13-

comienda, gue daba derecho o exigir servicios de los indios sujetos a ella. -
Los propietarios de las haciendas por medio de la deuda sujetaron a les in -
dios parc que trabajarun sus tierrus, a esto se le llamd poomaje. Esto dibd -
como resultado una baja capucidad adquisitiva de la poblacién.

Podemos decir, que en la época de la conquista, se 1imité la posibilidad del-
florecimiento de la incipionts pequefie emprosa, a causa de la politica monopo
listica y al grun nimero de impuestos, que llevé los precios a niveles altfsi
- mos en relacién a la capacidad adquisitiva de la poblacién.

De 1824 a 1829 el pals experimenta algo de calma no hay grandes conmocionas, -
osto favoreci6 para que Estados Unidos y en aspecial Inglaterra facilitaran -
cr8ditos ol gobierno, dinerv y maguinarin parn la rehabilitaci6n de las mi -
nas, introdujeron miquinas de vapor para difcrentes trabajos ds explotacién,-—~
emplearon nuovas materias y nuevos procadimiontos y la utilizacifn de numaro-
sog técnicos europeos, todo esto influyd pam que la produccifn minerma ascen—
dimse considerablemente. Sc tratd de aumentar y mecanizar la industria, en -
espocial la textil, se crod gl Banco de Avio, quo suministrd direro a algunas
empresas para el establecimiento de industrias y para la compra de maquina -~
ria, ante serias dificultades financieras, ese Banco naufragd pronto. Las mi-
quinas revolucionan pronto a la industria do tejidos, el grun obmje fué sus-—
tituido por la fébrica. En las comunicaciones gl progreso fuéd pequeiio, aumen-—
t6 81 nimero de caminos y mejorS el servicio de diligencias, la construccibn-
do ferrocarriles avanzé muy lentamente, el telégrafo logrd ser introducido en
1849. El pofis no terminaba de establlizarse cuando surgen los primeres con -
flictos intermacionales, al finalizar estos, los capitalistas no se animaban—
a invertir por la inseguridad politica, el comarcio se encontraba somiparali-
zado por tantas agitaciones militares, la falta de vias de trangporte y do la
insegurldad en los caminas y la baja capacidad oconfmica de la poblacién.

En el Gobiomo de Porfirio Oiaz, se logr§ una larga paz y una seguridad inte-
rior, durente su gobismo logra un gren progreso, que so debif, a la realiza-
ci6n de obras pOblicas, la atrecci6n de copitales, a los cuales los 1ibserS de
pagar dorechos aduanales en la introvduccibn de maquimurda, ademfs 1l afos las
compaiifas petroleres no pagaron ni un centavo por contribucibn, tambifn promo
vib6 la venta da tierras baldias. Esto dif como consecuencia, la extensi6én del
latifundismo, qua impidid le expansibn de la pequefia propiedad agraria, auman
t6 el nlmero de asalariedos del campo, sometidos a servir por medio del endey
damiento. La mineri{a logre un gren desarrollo, comienza la explotacibn de los
metales industriales (hien‘o, cobre, plomo, etc.), la explotacifn de los pri-
meros pozos petroleros, los capitales eman de Estados Unidos. La industria -
progresé mucho la de tejidos do algodSn, la tabaguera y la cervecera sa dassp
volvieron bastante. Monterrey comienza a surgir como emporio industrial, la -
metalurgia comienza a avanzar, En 1910 estalla la Revolucibn Mexicana, sste —



parfodo de la historia se caractsriza por las constantes revugltas, por lo -
que no hubo nada sobresaliente en los tres sectores, que se hallaban paraliza

dos.

En 81 goblermo del Ingeniero Pascual Ortiz Rublio (1920-1932), promulgh dos -
importantes lsyes, la de Crédito Agricola y la Ley del Trebajo reglamenta el-
articulo 123. En 1930 existian S 829 industrias pequefas y medianas gus eran-
el 12% del total de Industrias, 40.3 por clento de capital invertido, el = -
valor de ls produccién ern de 43.4 por ciento con respecto al total de indus-
trias.

El Generml LAzaro CArdenas, en su mandato impulsé a lm industrias nacionmales,
dasarrollé vias de comundcacibn, expropié los Farrocarriles Nociomales y - -
macionalizd la industria petrolera, desde la Segunda Guerra Mundial la Econo-
mia Mexicana noté un agotamiento en su desarrollo, por fallas en su estructu—
ra econdmica. La industrin se apoy§ de merera preponderantes en el marcado in-
tarmo, esto detarmind que prevalecieran plantas de tamafio reducido y conse =~
cuantemente, da baja productividad, limitando su capacidad pama competflr en ~
los mercados intermacionalss.

Entre los apoyos que crearon para fomentar el establecimiento de industrias y
1a agriculture, se sncuentren el Banco Nacional de Crfdito Efidal (organizb a
los campesinos en grandes cooperntivas), Banco Naciomml Obrero de Fomanto Ine-
dustrial [llev8 a cabo la organizacién de Cooperativas de Participaci6n Esta-
tal), Banco Nacional de Comercio Exterior, Almacsenes Nacliomales de Depbsito y
1a Nacional Fimancisra, en 1936 se expidié uma lay pare entregar en Fidelcomi
s0 al Banco Nacional Hipotecario Urbana y de Obres Piblicas, se constituyé el
Fondo da Fomanto Industrial psro las aportacionss fusron muy inferiores al =
propSsito de desarrvllar por medio dsl crfdito, un plan industrial en la repl
blica.

£l gobiemo dal Licenciado Migusl Alemén Valdbs (1946-1952), favorecid el de-
sarrollo de las grandes empresas, promovid la industrializacién del pals, -~
gobre bases capitalistas, estimulS el auge bancario y financierv. A princt -
pios de 1950 la industrie mediana y paqusefia en Waxico no solamente ara ssca ~
sa, puas epenas rapressntaba sl 25% respecto al nimeru total de establecimien
tos industrisles, los apoyos gue en su favor sg hablan institufdo, no dieron-
los resultados que de sllos se esperaba, quedando por consecuencia desatendi-
da. Por otro lado, la banca privada atendia Gnicamente a aguellas empresas =
industriales gque sn forma selectiva le intereseban, se otorgaban en calidad -~
de préstamos personales a gquienss sstaban al frente de esas empresas. El sis-
tema financiero ha contribuido a conformar la estructura de mercado en que se
desenvuelve la industria mexicana, ba estado camctarizado por la cosxisten -
cia de grandes empresas, fundamsntalmente en las ramas de mayor crecimiento,-
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y de una multitud de empresas paguerias dispersas que subsisten en condiciones
precarias,

En el Gobiermo de Adolfo Ruiz Cortfnes (1952-1958), se procurS un mayor equi-
librio de la sconomia nacional, para nuestro estudio, resulta intsresante des
tacar gue la industrializacién de MBxico se inici6 de manere firme y sosteni-
da en la décade de los afios cincuentes, en la que surgid el campo ds la acti-
vidad industrial un sinnimerc de paquedas y madiams industrias, grecias a 1la
accibn del Gobiermo Mexicano, no aclamente a la integrecibn de une infress -
tructura bésice, sino también promoviendo irwvarsionss industriales. En 1955 -
al Ejecutivo Federal promulgd una ley para el Fomento de las Industrias Nus =
vas y Necssarias, cuyo ordsnamiento parmitifé que ss eatablecisre un importan—
te nmero de empresas industriales, fundamentalments msdianas y pagueias, y -
qus un gren nimero de talleres y artesanfas, se transformaran en poquefias em-
presas. Con el objeto do sostener el desarrollo tanto de las nuevas paquerias—
y madianas inu.cirdas como el de las ya establecidas, el Gobiermo Fodersl - -
instituyb mecanismos da canfcter fimanciero que respondieran a la urgente na-
cesidad do crédito de esas emprusas que en aguella &poca mis que ahora, esta-
ban al mfrgen ds la atencifn de la banca comercial.

No @8 hasta sl Gobismmo del Licenciado José LSpsz Portillo, an su Plan Necio-
nal de Desarml;o Industrial, en 8l que as crean estimulos fiscales para el -
romento dol empleo y la irwersién sn actividades industriales, cuyo objetivo-
ara impulsar el desarrollo da la pequeia industria, fomentar la produccibn -
nacional de bisnes da capital. Cred un Programa da Apoyo Integral a la Peque-
fia y Mediana Industria (PAI), en &l cual Nacional Financisere cuenta con una -
serie de instrumentos de fomento en apoyc d8 las pequeiias y medianas indus -
trias, ze trata de fortalacer en forma &gil y eficients sl otorgemiento de -
créditos y en forma técnica.
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CARACTERISTICAS DE LA MEOIANA Y PERLERA EMPRESA.

Clasificar a una ompresa resulta hasta cierto punto complicado, ya que no -
existe un criterio universalments aceptado. Asi tenemos que los criterios em—
pleados en Estados Unidos pare definir lo qus es una firma pequena no son los
més apropilados para ser aplicedos en México, yn que existen difersoncias muy -
marcadas en cuanto a vollmen de ventas, capital invertido, personal empleado,
sino que estamos comvencidos que son las condiciones econbmicas y socialses de
cada pafs las qua dotermiman el criterio o criterios que se tomen en cuenta -
para configurar sl tamafio de las industrias mediaras y pequanas. Asi tanemos,
que los criterlos que ss manejan en nuestro pafis para distinguir a la mediana
y peguefia empresa sn cada ssctor son diferentss.

SECTOA AGROPECUARIO. En el Sector Agropecuario, en sl libro "Desarrollo Agra
rio do México y su Marco Jurfdico”, editado por el Centro Nacional de Investi
gacliones Agrarims, 1580, encontremos una definicifn de lo quae es una pequena-
propiedad o empresa familiar agricola; “es la qus tiens por objeto la explota
cibn de un predio en los términos, con 8l fin fundamental de obtermar produc -
tos agricolas modiante el trobajo persomal del propietario o poscodor y do -
sus f’amiliams, auxiliados sscundaria o temporalmente por trebajcdores asala-
riados y Guya produccifn estd dastinada primordialmente a satisfacer necesida
des de la famllia y a la comercializacién de los axcedentea”.

A la mediana empresa, su funcibn &8s comercial; "es la qus tiene por objeto la
explotacibn da un predio, con el objeto fundamental de obtoner productos agrd
colas madiante la organizacién de los factores de la produccibn y cuya pro -
ducecibn se destina fundamentalments a la comercializacibn 6 a la industriali-
zacibn®,

La Constitucibn Mexicana, en su articulo 27 fraccibn XV, considsra como paque
fia propiedad agricola la que no exceda de cien hectéreas de riego o humedad -~
de primera o sus cquivalentes en otras classs ds tisrras sn explotacibn.

Pequeria propiedad, las superficies que no excedan da 200 hectéreas en terre -
nos de temporal o do agostaderv suasceptibles de cultivo; da 150 cuando las =
tisrras se dediquen al cultivo del algodén, si reciben riego de avenida, flu-
vial 6 por bombeso; de 200, en explotacibn, cuando se destinen al cultivo de -
plAtano, cafia de azCcar, café, henequén, hule, cocotero, vid, olivo, quina, =
vainilia, cacao 6 Arboles frutales.

Considera paquefia propiedad ganadera la gque no exceda de la superficie necesa
ria para mantenar hasta 500 cabezas da ganado o su equivalants en ganado me -
nor.
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Exicste otro clasificacién para la estructurn de la agricultura mexicana, y es
conforme a la capacidad productiva de los predios, esta es como sigue:

a).~ Predio de Infrosubsistencia, es aguél que s6lc alcanza a produ -
cir en promedio, memos de 750 pesos anualaes.

b).~ Predios Subfamiliares, son aqufllos cuyo producto, en promedio, -
sg8 acerca a 5 000 pasos anuales.

c).- Prodios Familiares, son los que lograron una producciébn anual de-—
S 000 a 25 000 paesos anuales.

d).- Predios Multifamiliares Medianos, son los qus alcanzarcn uné pro-
duccibn anual de 25 C00 a 100 0OCO pesos.

e}.- Predios Multifamiliares Grandes, son los que lograron una produc-—
cifn anual superior a les 100 000 pesos. '

A ssta clasificacifn podemos declir que los predios de infrasubsistencia y los
subfamiliares, serfin menores quo paqueiios propietarios, los predios familia -
res diremos que son pequenos propiestaries, e los predios multifamiliares me —~
dianos las corresponds el de medianos propietarieos y finalmants a los multifa
miliares grandes, le darfamos el sguivalents a grandss propietarios (inversig
nistas).

Existe una Gltima clasificacibn dada por el "Comité Interemricanc de Desarrg
1llo Agricola", 1a cual hace hincapié en el "Tamaiio Econfmico" pare los pre -
dios agricolas, utiliza principalmente su capacidad de proporciorar empleo, -
medida en afias-hombre de trebejo.

a).~ Predio Subfamiliar, es aquél que cmplea menos de dos afios-hombre.
b).~ Predio Familiar, el qus emplea de dos a cuatro afios-hombre.

c).~ Predio ¥usltifamiliar Mediano, el que emplea da cuatro a doce - = ~
afcs-~-hombra.

d).~ Predio Wultifamiliar Grande, el que requiere mis de doca = = = —
anos~honbre de trabajo.

A esta clasificaci6tn le corresponderia al predio Subfamiliar como menores qua
pequerios propictarios, al predio femiliar serd el de pequefia propietario, al-
multifamiliar mediano le corresponda el do mediano propietario y finalments —
el pradio multifamili:ir grande serfs el grunde propietario.

s eaa
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EECTOR INDUSTRIAL. En este sector os mis complicado hacer 18 distincibn antre
pequeiia y madiana crpresa con alguna definicibn, ya gque esta es universal y -~
s pueds aplicar a cualgquiern, no importands su temafo, por lo que se haca -
necesario seguir diversos criterios pare clasificerla.

Los criterios quc se toman en cuonta pama efectuar la clasificacibn da las -~
industrias medianus y pequefas corresponden, esencialmentes, a dos tipos: los
de Orden cualitativo y los de frden cuantitativo, Los primoros atienden, - ~
principalmente, a la naturaleza de le sctividad industrial que desarrolla la
empresa, al grodo de calificacién de mano de obra qua utilizan, al tipe de -
marcado que concurrae, o al grudo de depondencia respecto de ciertas materias
primas. Los de Orden cuantitativo, guarda relaci6bn con el monto de la inver-
816n qus existe on la empresa, ©l nimerc de operarios que 8sta ocupa, la mag
nitud de su produccifn o ventas, el grado de mecanizacién que presenta, los—
activos fijos, el terreno que ocupa, etc.

Dentro dal criterio cualitativo, en lo que se refiere a la matureleza de la~
actividad induatrial que desarrolla la empresa, es vllido, ya qua hay ramas—
de la industria de transformacifn que deben ser dasarrolladas casi forzosa -
ments por pequeifias emprosas y otras en que la naturmleza misma de la activi-
dad industrial involucro empresas de mayor tamajio.

El gredo de calificacién de mano de obro que utilizan en las empresas peque=
fias, es bAsicamente mano de obra no calificada, nos basamos en informes pro-
porcionados por CANACINTRA, dadas en 1980, segin los cuales el parsonal — -
empleado en 8l D. F., por la industria pequeda, el 77.7% corresponde a obrg-
ros y operarics, 8l 18.51% a personal administrativo y 3.61% a técnicos. En-—
la paqueina industria, el pesrsonal es reducido, por 1o general uma persona es
el "hombre orguesta™ y se encarga de realizar las funciones de produccién, -
ventas y personal,

Existe asi mismo, difarencia en cuanto al tipo de mercado al que concurre. —
La poqueiia industria abarca un mercado regional.

Otra diferencia que existo, es el de tipo de maguinaria que se utliliza, la =
paqueria industria utiliza maguinaria nistica y la mayor de las veces obsole-
ta, mientres que la mediana industria utiliza maquiraria mis compleja, esto-
tiens que marcar otre diferencia gue es el volimen de producci6n de una y -
otra.



CRITERIOS CUANTITATIVOS

a).~ Monto de la Inversién.

CRITERIO  TAMANO PEQUENA INDUSTAIA MEDIANA TNOUSTRIA

Fogain 1980 Al menos $§ 50,000 y no rubasen los Sea superior a $ 7°000,000 y no rebasen
$§ 7°'000,000 da posos M. N. los § 60'000,000 de pesos M. N,

*Fogain 1982 Al menos $ S0,000 y no rebasen los Sea superior a $ 10'000,000 y no reba -
$ 10'000,000 da posos M. N. aon los § 60°'000,000 da Pescs M. N.

- pAT 1980 Al monos de $ 50,000 y no rebasen Sea superior da $ 3'S00,000 y no reba -
los § 3'S00,000 de pesos M. N. sen los $ 40°'C00,000 de pesos M. N.

Plan Nacional de Inveraibén en Activos Fijos sea -~

Desarrollo Ind. menos de 200 veces ol salario mi-

nimo anual vigente on ol Distrito

Fedsral.
Vanual Industrig Capital Social superior a $ 20'000,000
data 1582 perc no mayor de $ 40'000,000 de pesas

M. N.

* Unicaments pare progrema espocial, vigencia Diciembre da!1983.
HPrograma de Apoyo Integral o 1la Pequeila y Mediana Industria.
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b).~ Nimero de Opareciones.

Criterio, Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pogusiia = - -~
(FOGAIN). -

Indus tria Pegueiia. Utiliza de 50 a 80 trabajadorss.
Industria Mediana. Aquella gus utiliza da 80 a 500 traba jadores.

Criterio "Industriadata” €dicibn 1962. Mediama Industria, aquella que emplea-
de 100 a 200 persoras.

Criterio Comisifn Econfmica pare América Latina. (CEPAL)

Su criterio prevalece a nivel mundial, considers como pequeda o sediana indug
tria, a aquella que emplea entre S y 49 trebajadores.

¢).~- Ventas.

Criterio "Manual Industriadata" Edicibn 1982. Considera como mediona indus -
tria a aquella cuyas ventas anuales gstén entra § 75'000,000 y $ 150?000, 000~
de pesos en Monada Naclonal.

Sector Comercio.

La Ley del Impuasto Sobre la flenta, utiliza el criterio de capital irnvertido-
para distinguir entre pequefio y mediano comerciante, al respecto nos dice:

a).~ Pequefio comerciante hasta $ 1'500,000 pescs de venta acumuladas en
un afo.

b).— Mediano comerclante de $§ 1'S00,000 pescos hasta $ 20'000,000 da -~
pesos de ventas acumuladas en un &fio.

El Comité de Desarrollo EconSmico, da su criterio y especifice que una empre-
sa gque llens dos do los sigulentes cuatro requisitos, debe considararse como-
pequefia empresa en genoral.

\ .
1.~ Administreci6én Independiente (dirigida y operada por el proplo =
duefio.

2.~ El Capital de la firma es suministredo por el propio duerio.

3.~ E1 Area de opsraciones es relativamente peoueno y sobre todo -~ -
local.

LRE XN
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4.~ la Empresa es relativamente pequefia cuando se le compara con otra-
en la industria o giro.

BANCO DEL PERNELO COMERCIO.

OOJUZTIVD: Su misibn prircipal es llevar ol crédito al pequei'o comercian
te y mejorar el nivel de vida de éstos. -

CAITTII0: Sc cansideran comerciantes on pequeiio aquellos quoe tienen co-
mo méximo, el cagitel en gire $ 10 00O 0O.

FUNCIONES QL BANCO DEL PENUELO COMERCIO.

n).= Prorover, vigilar y reglamentar la constitucibn v funcionamiento-—
de las asociaciones del comercio en pogueiic.

t).= Croganizar y Administrar ol cervicio de los Aleacangs oo Depbsito
' que sSoa ~rmeito eztablecer pam 1o distribucifn do los bienes de-

consuno necesario.

€).~ Promover la conatitueibn co fFideicomiso marm msolver el proble -
ma dal Abantezeimionto do articules de concume necnsarios.

ILPECSA, IVPULGORA DL PIQUEND COUEACIO.

COJETIVD: Desaryollar una importante libor de gestoria, asesorfa téeni
ca y aroyo Tirancizro vl peszi'o s mediano comercio con el -~
cb cho dao adncuar coon formn oserativas a 1as rececidades -
actunlrc v con 2llo, rotiniacer de noanera eficientn, sufi -
cienta w ofizaz 1o =omanda de -~rodectos bisicos.

H

CRITEAIO: Tenzr um loeal amplio ~iru almoacena e v veonta da - roductos
102 mto.

FRICIONES: Proaov:r ¢l fortalocimienta v amnliscidn oo sus cantles de -
distrib.ucibn s ¢l incrumento do sus centros de oferta; con -
ello se suma 2l combate contra 1la inflacién, 1o especulacibn
v loz fendronos de ininrmediacibn gue se traducon on un im =
prclo aneroso sehre la cconomia del cosumidor final,



CAPITULO TERCERO

IMPORTANCIA DE LA MECIANA Y PERUENA EMPRESA EN MEXICO.
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IMPORTANCIA DE LA MEDIANA Y PEQUENA ENPRESA EN MEXICO.

Pam tratar de mostrar la importancia gque tiens la mediana 'y pequena empresa-
an México, nos gusteria iniciar con un comentario que se hizo en FOGAIN al -
cumplir 25 eios de vida, el cual dice "En todo momento vy luger la peqguena in-
dustria ha sido un factor prepondermnts en la evolucién de las naciones; fué-
al motor de impulso que permitié establecer las bases para el desarrollo in -
dustrial ds los paises considerudos hoy en dia como altaments desarrovllados.-
Ha sido la semilla gensradore de medianas y grandas empresas que propiciaron-
la conguista de mercados intermacionales”.

Nosotros creemos que para la evoluclén de las maciones, no es solemente la -
pequane industria un factor parn el desarrovllo, sino que ests tiene que estar
interrelacionado con los otros dos sectores de la economf{a gue son gl agropa-
cuario y el da comercio, en sl cual tombién existan gran cantidad de peguenos
y medianos empresarios.

SECTOR AGROPECUARIO

Importancia Econfmica.- La agricultura debe contribuir al crecimiento da las-
inversiones productivas sn otros sectores, principalmenta en las actividades-
industriales, a través do la venta da materias primas a precics més bajos de-
los que paga cuando adgquiare insumos parma su produccibn.

Por otra parte, aplicando el criteric da el "Comité Interamaricano de Desa -
rrollo Agricola " en lo que sa refiere a "tamafio econbmico™ a México, en - =
1560, encontramos que el BA% de todos los predios (incluysndo propisdades y -
parcelas ejidalas) pueden ser clasificada:s de fincas subfamilinzres, lo que -~
equivaldria a menores cue pequafos, y contribuysron con el 21% al valor total
de la produccifin agropecuaria. Por otru parte, la mitad de todos los predics—
an 8l pafis son predios de infrusubsistencia cuya produccibn es mwuy baja, 4% ~
dsl valor total de la produccibn agropecuaria en el pafls, gue no aseguran la-—
subsistencia de ura famllia campesina. Los predios medianos, que podemos call
ficar de fincas familiares y cue incluyen tamblén aquelos que "D.I.D.A." cla-
sifica como multifamiliares medianos, representan 16% de los predios y produ—
cen casi la mitad (47%) del valor total de le produccifn agropecuaria,

Los predios multifamiliares grendes reprosentan al medio por ciento de todos—
los predios pero aportan la tercera parte (32%) del valor total de la produc—
cl6n agropecuaria. Estos datos fueron tomados del libro "Estructura Agraria y
Desarrollo Agricola en México, 1970" editacec por el Sentro de Invastigacionss
Agrarias.
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£n 1960, le estructurn ocupacional da la poblacién agricols era: Ejidatarios—
1 524 COO, que em el 250, Propletarios 1 346 000, qua era el 22%, Jomaleros
3 273 G0C, que esra el 53%.

E1 Sector Agropecuario tuvo una participaciba en el Producto Intermo Bruto, -
en 1950 fué del 17.8%, en 1957 fué de 16.7% y para 1969 fub dol 11.8%. En el-
parfodo 1950-1957 del total nacional de las ganancias en productividad - - -
(29 667 millones) el sector primario (agropecuaric) contribuyé negativamente-
en una proporcidn del 9,0%.

Da acuerdo con la estructure de la agricultura mexicana, de 1970, vemos que -
axiste un gran desperdicio de esfuerzos humanos y de recursos, ya gue se han-
visto rosultados muy pobres en cuanto a beneficio persomal y social que repor
tan los predios de infrasubsistencia y los predios subfamiliares, de acuerdo-
‘& las estructuras materisles de estos predios, constituyen verdaderos minifun
dios y con una bajisima productividad.

De 1 358 000 predios de infresubsistencia registrados, 651 000 son predics —
privados y 697 000 corrasponden a parcelas ejidalss. Oa 9686 000 prodies sub -
familiares, 191 000 son privados y 795 000 son parcelas ejidales. Eato quiere
decir qus de 2 911 000 predios 2 334 000 no producfan lo suficiente para man-
taner & una familia campesina, o sea ol B0.5% del total do los pradios. Por -
cuanto hace B si aportacién al producto nacional agricola, los predics, solo-
aportaron el 4%,

Los predios aubfamilicres, representan el 33.9% del nimero total de predios y
s6lo aportaron ol 15% al producto nacional agricola. Esta baja productividad-
a@s deblido a8 la insuficiencia de la estructure matorial y a la falta de recur—
sos complementarios.

Los predios femiliares, son el coso tipico de la pequsfia propiedad y que geng
ralmente no llega a las 100 hectdreas de riego, son explotados por su posss -~
dor o propietarioc, que viene & ser inversionista y empresario. En predios ma-
yores se requiere mis inversifn, mis mano do obru y empleo de maquinaria, se—
opera la separecién de poseesdor y de propletario, do invarsionista y smpresa-—
rio. Esto se da a través de arrendatario y aparcero. £l propietario ceds a -
otro el usufructo del predio por una rente o un tanto de la cosecha, y en = -~
esta supuesto el arrendatario se convierte en irversionista y empresario.

Los predios familiares, multifamiliares mediano y gmnde aportaron el 81.8%.-
Dentro de los multifamiliares grendes hay 422 000 parcelas ejidales y — — - -
145 00C peguoiias propiedades, siendo cue los 14 000 predios mayores s6lo re =
presentan el 0.%% dai toral y aportan el 27.8% al Producto Nacional Agricola.
Los predios multliiamiliires medianos y mayores aportan el 42% de_l total pro -
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ducto nacional agrfcola, la aportacifn de la propiedad privada es de més im -
portancia que la @jidal. Ya que esta tiene mayor capacidad para organizar los
factores da 18 produccibn y su mayor disponibilidad de recursos, los predios—
multifamiliares medianos y mayores aportan cusi 82% del valor de la produccif
agricola, sin embargo més de 80% da los alimentos bAsicos del pals se generan
en los predios familiares y menores. (®)

Analizaremos ehore el comportamiento del PIB sl cual se mantisne por arribe -
de la velocidad dol crecimiento de la poblacibn, estimeda en 3,0% anual en -
1578, sin embargo el crecimisnto promedio del producto aegricola socbre todo a-
partir de 1965 no logra superar e} incremento de la poblacibn, Lo que signifi
ca una incapacidad del ssctor para atender las necesidades del mercado inter—
no.

De 1950 a 1978 la tasa modlia anual do crecimlento de la agricultura on millo~
nes de posos de 1560, fub de 3.2%. Entre 1560 y 1965, la tasa media de creci-
misnto del producto agricola fue da 6.1%; entre 1965 y 1970 disminuy$ al = =~
1.2% anual; entre 1970 y 1975 el ritmo de crecimiento alcanz6 s6lo el 0.7% -~
anual. En el parfodo de 1970-1978, se registra un crecimiento promedio del -
1.7% siendo 1o base de compareci6n el afio de 1960. La participacibn del Pro —
ducto Agricola dentro del PIB, e@s decir, el valor de todos los bienes y servi
clos da demande final producidos en un afio han mantenido una tendencia descan
dente desds 195b, en aas afio alcanzb el 11.6% y para 1978 s6lo representd una
progorcibn del S. 5%

(*) Para ilustraci6n de este punto, ver gréficas adjuntas.
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PARTICIPACION DEL SUBSECTOR AGRICOLA EN EL PRODUCTD INTERNO GRUTO
1940 -~ 1978

("i1llones de Pesos do 1960)

PERI0D0 P.I.B. TASA DE AGRICLLTLRA TASA OF PARTICIPACION RELA
CRECTIM. CRECIM. TIVA EN EL P.I.B.

1940 as 693 4672 10.0

1950 83 204 6.0 9673 2.5 11.6

1560 150 511 6.1 14 790 a.3 9.8

1565 212 320 2.1 19 g21 6.1 g.4

1966 227 037 6.9 20 214 1.5 8.9

1967 241 272 6.3 20 165 (0.2) 8.3

1568 260 901 8.1 20 489 1.6 7.9

1959 277 400 6.3 20 145 (2.7) 7.3

1970 256 600 6.9 21 140 4.9 7.1

1971 206 800 3.4 21 517 1.8 7.0

1572 329 100 7.3 20 955 (2.6) 6.4

1973 354 100 7.6 21 389 2.1 6.0

1974 375 000 5.9 22 079 3.2 5.9

1975 90 00 a.1 21 93l (0.7} 5.6

19% a98 600 2.1 21 850 {0.3) 5.5

1977 411 600 3.3 23 281 6.5 5.7

1978 440 600 7.1 2q 232 a.1 5.8

FUENTE: BANCO DE MEXICO.

PRODUCTO INTERNO BAUY0 (Millones de pescs de 1960

) TASAS ANUALES CRECIMTO
ACTIVIDAD 1975 1976 1977 1978 1979 1960 1977 1978 1979

PRIMARTAS 37,511 47,945 29,895 41,3% 41,17 3.7 5.1 3.6 -0.4
AGRICULTURA 21,931 20,352 23,281 24,232 24,087 3.6 4.4 4.1 -0.2
GANADSRIA 13,762 14,202 14,643 15,008 15,010 4.0 3.1 2.5 0.1
SILVICWLTURA 1,337 1,395 1,449 1,540 1,50 2.7 3.9 6.3 ~0.2
PESCA 481 510 527 559 557 1.8 2.4 7.1 -0.1

FUENTE: BANCO O€ MEXITO, S. A.-DIRECCION GENERAL DE INTEBRACION Y AMALISIS O LA -
INFORMACION. S.P.P.

et 4w
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SECTOR AGRICOLA



a) TAWATID DE LOS PREDIOS EN EL PAIS (1970)
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b) CONTRIBUCION AL VALOR TOTAL DE LA PRODUCCION AGROPECUARIA.




©) PARTICIPACI(N OE LA AGRICULTURA EN EL P.I.B., EN LAS ACTIVIDADES PRIMARIAS POR ANOS.
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S

[¢ls]

40

0

10

C

174
%
Indusiria Industria Industria Incstria Ve -
Pequaiia Madiana Grande

nor que Pequei




PANTICIPACION RELATIVA DEL SUBSECTOR AGRICOLA EN €1 P.I.B.

D2 o

o

3

2

ALeS

11.6%

10.0% 9. 0%

“1940 1050 1960

9.4%
7.1%
S.6% 5. %
1965 1970 975 10%7 hrer

T

rrf




- 16 -
SECTOR INOUSTAIAL

Nostrarsmos la participaci6n del sector industrial sn &l Producto Intemo -
Bruto, que en pArrafos subsecuentes denominaremos (PIB), comsnzaremos de 1950
ya qua a partir de ese ario comenz6 la industrializaci6n del pafs y en la cual
surglieron una gran cantidad de industrias pequeras y medianas. La industria -~
do trunsformacibn se ha constituido en al sector mls dinfmico da la actividad
econfmica de México, superando e la tasa de crecimiento del PIB que en ese -~
psriodo fu§ dal 7.5% promedio anual. La participacién de la industria manufac
turera en el PIB fud del 18%, siendo que la participacién total del sector =
fué del 27.0%. En ol afio do 1969 este sactor aumentd su participaci6n a — -
37.7% y el croecimiento del PIB fué dal 6,3 promadio anual. A esto contribuyh
la participacién de la industria manufacturera gque fué 8.4% superior. En 1976
se presenta un receso an la actividad econfmica mexicana debido o presiones -
inflacionarias combinadas con una politica intema da gasto pdblico y la deva
luacitn del peso en 1976, la tasa de crecimianto del PIB desde 1975 smpezb a-
declinar de 4.0% promedio anual, en 1976 1la tasa promedio bajé a 2.0% anual,-
en el afio 1977 llegb a un promedio enual do 2.0%. Para 1978 se presentaron -
condiciones que estimularon la economfa y el PIB crecié a uma tnsa dal 6.6% -
promedio anual, que ha sido la mis elevada de los Gltimos clnco afos. A &sto~
contribuyd el dinamismo de le industria de trensformacién, gque superf conside
rablemente su crecimiento, con una tasa dol 8.5%, en relacibn a 1977. En 1978
la industria en conjunto participd en al PIB con un 38%, el renglén de manufe
turas contribuye con el 24%, la sstructura que presenta el sector industrial-
se aencuentra intsgrada en dos terceres partss, por empresas manufactureras, -
que sn su gran mayoria corrssponden a8 paqueiias y modianas unidades de produc-
cién. Bagin dato de SECOFIN, correspondiente a 1963 la mediana y pegueiha in -
dustria participan con mis del 80% en el valor de la produccifin, y en la ocu-—
pacién de mano de obre industrial.

En 1979 la industria manufacturare crocif en promedio de 8.5% a 9.0% en rela-
cibn a 1978. La produccifn de bienes do consumo aumantd 9.3% y bienes de pro-
duccifn 8.0% tasas superiores al afio anterior, La produccibn de bienes de con
sumo duradero on 18.4% de incrementoc y la produccifn de bisnss de conaumo no—
duraderu crecié en 7.5% siendo superior en S.0% respecto a 1978. Esta dato es
8n relacif6n a que la mayor parte de las pequefas industrias producen, asencid
ments, articulos da consumo, en tanto qua las medianmas, tanto fabrican bilenes
de consumo {cerca de un S0%), como intermedios y de capital.

En 1979 el Banco de M&xico, S. A., a través da la Dirsccibn Geonaral de Inte -~

gracién y Anflisis de la Informacién S.P.P., presentaron una estadistica gue-
a continuacidn reproducimos:
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PRODUCTO INTERNO BRUTO
(Millonas de Pesos do 1960)

1960 TASAS ANUALES C.

ACTIVIDAD 1975 1976 1977 1978 1979 1970 1977 1978 197%
INDUSTRIA 139,93 144,579 152,238 167,496 184,121 8.8 5.3 10.1 8.9
MINEARIA 3,405 3,474 3,517 3,882 3,725 2.2 1,2 2.1 4.0
PETROLEC 18,177 20,104 23,282 26,571 30,557 9.5 15.8 15.1 15.0

WANUFACTURAS 90,060 $2,492 96,506 105,061 113,891 8.9 4.4 9.0 8.5
CONSTRUCCION 20,205 19,822 19,426 22,009 24,660 8.3 ~2.0 13.3 12.0
ELECTRICIOAD 8,088 8,687 9,425 10,273 11,198 3.5 8.5 9.0 5.0

Para mostrar la cepacidad de gonerucién de empleos de nuestre econmomia ‘nas -
basarcmos en un indicador, quc es el oo Seguridad Sociel. En el perfoda =~ =~
1970-1975 se afiliaron al IMSS un promedio anual da 235 mil nuevos trebajado-
res permarnentes; en 194 cayl dristicamants a 114 mil nuavos trabajadores. -
Para 1978 a8l nimero se triplic6 al llegar a 335 mil, 43% mayor quo el proms -
dio anual de afiliados entre 1970 y 1975.

En 1979, los resultados en la producelén y en ls invarsién fueron bastante -~
satisfactorias, aumantando el nivel de empleo de 440 mil nuevos trabajadores—
permarentes afiliados al IMSS. Si se afiaden los trebajadores eventuanles y los
no repglstrados al IMSS, an 1979 se generaron en toda la ecoromia 650 mil nue~
vos smplacs que significan un aumento de 5.1% en la ocupaci6n, mientras que -
la poblacifn en sdad de trebajar aumontt en 3, 7.

Durente 1979 las tasas de crecimiento ciel ompleo, despufs del primer semas -~
tre, ban tendido a estabilizarse a un rnivel entre 5 y &%.

Clasificacibn dada por FOGAIN pera deteminar el nimero de empresas medianas-—
y pequefas que existen en la industria de 1la transformaci6n, en base al Canso
Industrdel de 1975, sc encontrf que de un total de 240 ramas de la industria-
da tremsformacidn, 134 ramas estdn fFommadas por industrias paguefias, que re -
presentan el 56% del total, 82 rams so forman por industrias medianas, que —
representan sl 34% del total, 17 ramas se formn por industrias grandas, que-—
repraesentan el 7% dol total y ? ramas se forwan por industrias menores ques -
pequenas, y repressntan el 3}6 del total. De un total de 118,643 industrias, =
38 encontr que 27,047 son industrias menores que pecusfias y representan el -
2F% del totsl, GS,111 son industrias poquofas y representan ol 72% del total,
6 034 son industrias rediamas v reprosentan el 5% del totel, y s6lo 451 son —
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industrias grandes 6 sca el 1% dol totsl de la imdustria. El nimero de treba
jadores absolutos, el total era de 1*654,381, ocupando la industria menor -
que pedquefia a 48,778, que as el 3% dol total, la industria pequera ocupb a ~
857,362, que es el 52% del total, 13 industria mediana utiliz6 a 539,650, -
que es el 33% del total y finalments la industria grunds ocup6 a 208,551, -~
que 85 el 12% del total,

La inversi6n total absoluta (Cifres en miles de pssos), el total es do — - ~
251'488,842, contribuyendo la industria menor que paequena con 567,797, que -~
representa el 1% del total, la industria pequefia con 67'839,251, qua repre -
santa 81 27% del total, la industria mediana con 107'177,938, que representa
8l 20% del total. €1 promedic de inversibn (Cifras en miles de pesos), el -
total 2,119, la industria menor que pequeia en promedio fué de 20, la indus-
tria pequefia 797, la industria mediana 17,762 y la industria granda 168, 301.

El promedio por empresa, en cuanto empleos, sl totsl fué de 14 la industria-
menor qua pequena 2, la industria pequefia 10, la industria madiama 839, y la-
industria grande 462.

ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION PERQUENA Y MEDIANA
(Cifras en Miles de Pasos)

INDUSTRIA DE ~ INDUSTRIA PEQUENA INOUSTRIA MEDIANA

TRANGFOAMACION

CONCEPTOS TOTAL CANTIOAD % CANTIDAD %

No Establscimientos 118,643 85,111 7.7a 6,034  5.09
Capital Invertido  251'488.842 67'039,251 26.58 107'177.938 42.62
Valor de la Prod.  451'185,568  1487654,296 32.24 199'744,122 43.2)
valor Agregado 175'958,472 60%484,630 24.35 75'145,557 42.71
Insumos 2685'228, 096 £5'004,511 20.15 125'6843,705 44.47
Activo Fijo 1621912,423 41'284,291 25,32 65'827.345 40.41
Inv. Fija Bruta 21'7%67,035 5'439,155 24.99  9'189,909 42.22
Personal Ocupado 1'654, 3681 857,362 51.82 539,690 32.62
Sueldos y Selarios  76'543,089 30'424,381 39.75 29'968,159 .15

La psquefia y mediana industria aportan el 70% al valor de la produccidn in—
dustrial manufacturera, se puade decir que su participacifn en la formacibn-

epoae



- 19 =~

del PIB os de aproximademente el 18%. La industria ds transformacién contrd -
buys con una cuarta parte del valor total del PIB, el 7% do esa cuarta parte
con el que contribuye la industria manufacturera del pafs al valor dol PIB. -
‘El X Censo Industrial 1975, indica que existen cerca de 119 mil establecimien-
tos de la industria munufacturera, de los cualas el 77% corresponde a la cata
goria de pequefns y medlanas y cerca del 1%, estf formado por industrias de —
gran tamafio. £l 23% restante, est& formado por empresas menores que pequefias.
El capital invertido por las pequerias y medianas 1ndustrias representan el -
7% respecto a toda la inversi6bn realizada en eso ssector.

La pequeiin y mediana industrin ocupaba esn 1950 al 15% de la fuerza de trabajo
respecto al total de actividades econSmicas, en la actualidad la industria -
manufacturere ocupa al 18% del total que es de 25%, ese 18% representa el -
75% del total ocupado por toda la industria.

En 1979 la pequeria y mediana empresa incorpora un importante conjunto de mano
do obra, qus 65 mis del 80% de la fuarza da trobajo que labora en toda la in~-
dustria manufacturera. Por otm parts los productos que elaboran utiliza matas
rias primas y manc de obru locales, propiciando un dasarrollo regional.

PARTICIPACION DE LAS PRINCIPALES ENTIDADES FEDERATIVAS EN LA
INDUSTRIA NACIONAL DE TRANSFORMACION.

ENTIOADES - NUMERD DE PERSONAL. VALOA DE LA
FEDERATIVAS EMPRESBAS o ocLUPADD® % PRODUCCIONH* o
Total Nacional 116,643 100.0 1,654 100.0 461,187  100.0
Sub-Total 65,144 54.9 1,125 66.0 31,245 73.9
bistrito Fed. 29,668 25.0 433 29.6 140.021 20.3
México 10,469 8.8 273 16.5 95,011 20.6
Nuevo Labn 4,630 3,9 134 8.1 £0,150 10.9
Jalisco 9,374 7.9 115 2.0 29,653 6.4
Pugbla S, 768 a,9 65 3,9 18,341 4,0
Guana juato 5,207 4.4 as 2.7 8,069 1.7

FUENTE: FOGAIN 1976

# Miles de Trabajadores
¥t \Milgs de Pesos

En el cuadro que a continuncifn presentaremos mostivremos la participacién ——
da la pequefia y mediana empresa en el sector manufacturero, pero por cuestién
de espacio, lo presentaromos en otra hoja.

L]
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PARTICIPACION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN EL SECTOR MANUFACTURERO.

(CIFRAS EN

MILLONES OE PESOS)

INDUSTRIA DE TRANSFORMACGION

FUENTE "FOGAIN®"

PUBLICADO EN 19789

‘CONCEPTO 1930 1950 1960 1565 1970 19725
No Istablecimientos 48,573 7,311 100, 335 135,118 118,983 118,643

Capital Invertido ‘986 12,880 46,846 92,303 151,094 281,489

valor de Produccién 887 17,284 49,200 116,867 206,844 461,187

Perconal Ocupado 313,153 631,590 791,460  1'343,510  1'S20,661  1'654,381

INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUERA

CONCEPTO 1930 ¢ 19S0 4 1960 _g 1965 4 1970 % 1975 %
Wo. de Establec. 5,829 12.0 18,701 26.2 55,890 56.7 76,747 S5.8 6,985 64.7 §1,145 76.8
Capital Invertido 385 40.3 9,085 0.5 29,%60 63.1 47,629 51.6 108,649 71.9 175,017 69.6
valor de Produccifn 385 43.4 9,146 52,9 33,555 68.2 64,872 §5.7 154,171 74,5 348,438 75.5
personal Ocupado 78,388 25.0 204,335 45.0 609,409 77.0 63,114 S6.8 1'274,142 83,8 1'297,052 €4.4
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En 1981 CANACINTRA publice estos datos, el uso de la capacldad instalasda y -
productividad, de las ingustrias mdianas y peguefas Fu€; las industrias de -
la madera y corcho, fabricacibén da culzado y cuero y prendas de vestir, pre -
sentan un aprovechamiento de su capacidad instalada muy bajo, ya que el grado
de utilizacibn es da 21.5, 22.4 y 22.9% respactivamente. Destacan por su ma -
yor utilizaci6n de maquinaria y equipo de fabricacibén naclional dentru de los—~
pequerios astablecimientos; destacan la Industria Quimica, Productos Minemles
no metdlicos, productos alimenticios y productos de medera. L empresas de -~
16 entidades presentan un grado muy bajo do utilizacién de sus instalacionas-
infarior del 0%, lo que significa que trabajan poco menos de un tumo al - -
dia.

Las ventas anuales por entidad fedesrmtiva se tiemen los mayores volumenes en—
Sonora y Tamaulipas caon montos de 6680 a 800 mil pesos por trebajador, con 00
y 48D mil pasos por concepto da ventas anunlaes, Chihuahua, 0. F., Guanajuato,
Jalisco, Nuevo Lebn, Quardtaro, Sinsloa, y Yucatéin. La relacifn de ventas por
cada peso da capital contable ze alecanza en Baja Califormia Norte con 4.5 - -
pesos. La mayor parts cag entre 4.1 y 2.5 pesos y corresponden a Aguascalien—
tes, Chihuahua, 0. F., Durango, Guanajuato, Jalisco, San Luis Potosf{, Sina —
loa, Tamaulipas y Yucetfin., La menor relacifn da ventas por cada peso de capi-
tal contable, cque va dasde 1.7 hasta 0.5 se ancuentra en Coahuila, Nuevo - -~
t.efn, Buerétarc, Sonorw, Tabasco y Veracruz, Las mayores ventas anuales por -~
empresa se localizan en Baja Clifornia Norte con 43 millonas de pesos, an sl—
D. F., Chihushua, Guanajuato, Jalisco, Nuevo Lefn, Querdtaro, Temaulipas, San
Luis Potosi y Yucatén, las ventos en promedio ascilan entre 12 y 24 millonas—
de paesos anuales por emprasa.

£1 porcantaje qus cobre la peguena industria por maguila aque haca a otras am—
prosas @s alto y ropresenta en promedio el 1S4. La importacién de materias -
primas gque realizan los pequedas industrias son BCN con 61%, Guanajuato con -
al 26%, Tamaulipas con 22%, San Luis Potos{ con 156, Yucatéin y 0. F., con 9 y
% respectivamente.

A pesar de todo, la mediama y pequefa empresa sigua siendo un factor desfavo-
recido, ya que no cusnta con los suficlentes recursos econdmicos y humancs, =~
propios para hacer frente a sus necssidadas en asistencla tfcnica, en los pro
cesos productivos, control de calidad, organizacién administrativa y conta -
ble, mercadeo y comercializacién.

Por otra parte, cabe bacer notar que anualmente se abren 2 000 nuevas indus -
trias pequseiias y 1 000 cilerran enualmente y gue el perfodo que tardan para =
cambiar de pequefia o mediana empresa es de 15 a 20 afios. (*)

Parma ilustrar mejor, todo lo anteriormonta dicho, presentamos a continuacién-
algunas gréfices. ()

crens
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SECTOR COMERCIAL

E1l sactor comercio, puade definrirsc como el conjunto da establecimientos que
se dedican a la compra y venta sin tronsformacién da productos nusvos y/o -
usados, en el marcado intermo o en el exterior.

Una vaz definido pasaremos & mostrar la importancia que tiens sste sector -~
econbmico pare al pals. Comenzaremos por mostrar su participacifn en E1 Pro-
ducto Intemo Bruto (PIB) a lo largo de los afos. En 1965, la actividad co -
mercial absorbi& el 31.7% dal PIB, en 1970 pasé a 31.8% y para 1978 a 29.4%,
para mostrar mejor su importancia, lo compararemos con la participacifn qua=
tuvieron ciertas actividades econdmicas, Mineria y Petrfleo en 1978 partici-
paron con el 15.6%, Manufacturas alcanzé el 23.8% en ose mismo afio. Por otra
parte, an 1965 el nimaro de establacimientos comerciales em de coerca de -~
352 400, que gonoraban ocupacifn para mis de 799 000 personas y remuneracio-
nas por 5 085 millonas de pasos. Pama 1975, 8l nimero da establecimientos -
alcanzbé una cifra superior a 475 000, con una ocupacién de 100 000 perscnas—
que parcibisron remuneraciones por 22 542 millones de pesos. En esos 10 anos
el nimero de astablecimisntos se increments en 35% sn tanto que el personal—
ocupada 1o hizo on 40% y las remuneracionas en 200%.

De 1965 a 1975 el nimoro de personmms ocupadas registré una elevacitn madia -
anual de 4.8%, superior a la tasa ds crecimiesnto dg la poblacifén y por lo -
tanto, el comargio cs un importants generador de empleos. Para mostrar el —
tamario do estos estableocimientos, tenemos como base que en 1975 poco més de—
la mitad del personal ocupado no percibfa remunereci6n alguna, lo cual indi-—
ca la alta proporcién de astablecimientos pequerios da carécter familiar qua—
existen en esta actividad. E1 pequsfio y mediano comercio ocupa en total - -
1'S00 000 personas.

Los activos fijos gque posefa este sactor en 1975 ascendieron a cerca dg — -
27 900 millones de pesos y los ingrssos qua obtuvo por sus operaciones ascen
dieron a 328 600 millones da pesos. En 8l caso de los ingresos se observ® un
incremento de 338% respocto a la cifre registrada en 1965. En 1975, 445 200-
(93.6%) obtuvieron ingrescs de alredsdor de 183 00U pesos en promedio; di -
chog establaecimientos contaban con activos fijos de 12 000 pasos en promedio
aproximadamente, En cambio Onicamente 25 establecimientos reglstraron ingre-
sos por 470 millonss de pesos por establacimiento y sus activos fijos ascen-
dfan & 135 millones de pesos en promedio. En 1979 el pequeiio y mediano comer
cio obtuviaron un volimen de wventas de 400 000 millones de pasos.

El D. F., Edo. da MSxico y Nuevo Lebn concantraron en 1275, el 47.5% del -
perscnal ocupado, cubrieron 64.4‘,\& de las remuneracionas, cobtuvieron el - -
§7.2% da los ingresos del sector y disponfan del 54.6% del valor de los acti
vos fijos.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS CEL SCCTOiH COMIRCIO
{Millones de Pesos 1965-1975)

Principnles Caractsristicas

Nomero de Esteblecimientos
Per:onal Czupado (Perconas)
Empleados y Obreros

Personas que no Perciben
Remunerucidn

Remureracionss al Personal-
Ocupado

Sucldos y Salardos

Otros

Promadioc da dieas Trabajados
Capital Invertido

Vantas Netes mis Ingresos -
Diversos

ventas Notas

Ingresos Divorsos

Tasa Media

1965 180 Anuml do C
352,587 429,480 4.0
799,160 1'023,404 5.1
69,849 490,267 5.8
az23, 311 533,137 a.4
5,641.5 9,369.5 10.2
5,085.3 8,264.3 10.2
556.2 1,105.2 14.?
09 206 (0.2)
43,32,8 605.3 15.9
76,215.8 148,920.8 14.3
73,748,868 145,509.2 14.6
2,457.0 3,421.6 6.8

FUENTE: Secrstaria da Programacibn y Presupuesto.

1975
475, 264

1'118,028
542,688

§75, 340

22,512.3
16,810.4

3,731.9
05

83,951.0

x8,5583.7
23,253.3
5,300.4

Tasa Media

Anual do C

2.1
1.8

17.1
172.3
9.1

Prescontaremos um estadistica elaboruda por el Banco do Maxico, S. A., y por la Di.
reccibn Generul de Integracién y Andlisis e la Informaci6bn S.P.P.

Durante 1972 el sector Comercio crocib 6.1, gpara 1979 aumentS cn B.0% y 0l sector -
da otros sorvicios pas6 de 2.5% en 1978 a &.5) en 1979,

Oastaca el D. F., gue ebzorbtié fuartss proporcionss de los totales naclonales man ~
cionados, el 2B.2% del personal ccupado, 42.3% de las remuneraciones, 38.4% de los-
ingresos dal sector y 35.5% del valor de los actives fijos.

“evss
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PAODUCTO INTERND BRUTO
(M1lores de Pesos de 1960)

TASAS AMUA
TIPO DE - 1966 LES [E C.
ACTIVIDAO 1975 1976 1977 1978 1979 1970 1577 1978
SERVICIOS 212,883 215,72 219,467 231,7%5 250,863 6.8 1.7 5.6
TRANSPORTE 11,529 11,608 12,124 13,38 14,7%2 6.0 4.4 10.1

COMUNICACIONES 3,830 4,240 4,698 5,179 5,723 6.9 10.8 10.2
COMERCIO 121,777 120,589 122,006 129,325 139,672 7.3 L2 6.1
GOBIERND 28,182 20,4504 21,043 33,061 36,251 8.7 1.B 6.5
OTROS GEAV. 47,804 48,861 49,596 50,840 54,145 5.2 1,5 2.5
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ACCIGNES DEL. GOSIEAND FEDERAL PARA APOYAR
A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

Como ya vimos en capftulos anteriores, los goblemor posteriores a Cardenas -
onfocan en conécntmr esfuerzos y recurses en arus de la industrie, phm se -~
guir el proceso de desarrollo del pais. Pero estos critsrios, hacen quo se =
produzea una descapitalizacién en actividades primarias qua desombocan en la~-
actual crisis alimentaria, igualments, se induce un proceso de concentracibn-
dal ingreso y los crecimientos anormales en tres cludadas, provocaron desequi
libries regiomales que marginaron del desarrullo a algunas zonas del pals con
grendes posibilidades ecconbSmicas. A continuacién monclonamos alguras medidas-~
tomadas por el Gobiemo Federal tendientes a descentralizar la industria y -
propiciar un desarrvllo regional equilibrado.

a),- Decretos del 23 de Noviembre de 1971 y del 20 de Jullo de 1972, -
que concedfan sstimulos y apoyos para la constitucién y ampliacién
de empresas en las f6reas menos favorecidas del Pois.

b).- Decreto del 6 de Abril para coadyuvar al desarrvlle sconfmico del-
Istmo de Tehuentspec.

c).— Dacreto del 15 de Marzo da 1974 doclarn da utilidad nacional a las
paquonas y modianas industrias de 1la franja fronteriza norte y -
zonas y psrimotros libres del pais.

d).— Reforma del 3l de Octubre de 1972 al Cédigo Aduanero, que modifich
y ampli6 a todo el pafs el sistema que fomenta y regula la indus -
tria maquiladora.

8).— 12 do Mayo de 1976. Aprobaci6n del Plan Naclonal de Desarrollo Ure
bano, cuyos objeotivos era racionalizar la distribucién territorisl
de las actividades econfimicas y de la poblacién, ubicfindolas en -
las zonas de mayor potencial econdmico del pais.

POLITICAS,~ Desalentar el crecimiento de la zona metropolitana de la ciudad
de México. )

Promover la desconcentracifn de la industria de los servicios piblicos y de
las diversas actividades a cargo del sector privado, orientéindolas & las - -
zonas prioritardas marcadas por el pais.

f).~ En junio da 1978 sl Prasidente de la Repiblica intuyd a la Secreta
ria de Hacionda y Cridito Pablicc y a Nacional Financiera, para -~
gue se creare el prograra de Apovo Intogral + 1la Industria Pegueha
y Maoiana (P,’l.I), cen 1o fimalidae! o2 agrupar oo distinmtos ripos -
de asistencia en uno solo. El PAI coordina las actividades de - -
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de siete organiamos federales de fomento industrial, proporciona —
ayuda Financiera y Técnica.

En la rama financiere, los recursos provienen de cuatro institucio
nas:

Fondo de Garuntia y Fomento & la Industria Mediana y Pequeia = - —
(FOGAIN), otorga apoyo financiero y garentfas a los pequefios y me-
dianos industriales, por conducto de la banca.

Créditos de habilitacibn o avio, para ln adquisicibn de materias -
primas, materiamles y pare el pago de salarios del personal de pro-
duccibn.

Créditos refaccionarios, para adquirir e instalar maguimaria y -
aquipo; y pera comstruir, modificar o ampliar naves industriales.

Créditos hipotscarios industrisles, pare sl pago de pesivos 8 cor-
to plazo.

Fondo Necional do Estudios y Proyectos (FONEP), otorga crfditos -
para la rqalizucibn da estudios, a los empresarios que desesn cong
cor anticipadamente los resultados de su inversibn. Los estudios -
son efectuados por empresas consultores registradas en este orge -
nismo.

Los recursos son utilizados para financlar estudics de: Prefactibi
lidad Técnica y Econfmica de Programas o Proyectos que tengan porw
objeto crear o ampliar uma empresa.

Especlficaciones de Ingeniaria y Disefio Final, previos a la etapa-
da gjecucibén do proyesctos, cuya viabilidad haya side demostreda.

Estudics Gonerales de Prefactibilidad de Cardctsr reglonal, secto-
rial o subsectorial, incluyendo estudics ds cuencas, recursos natu
rales y humanos e investigaciones eerofotogremStricas.

Estudios destinados al mejoramiento de la capacidad. adninistrativa,
operecional, productiva o de mercado.

Asesoria directa a los empresarios durants todas las etapas de]l -~

estudio de preinversifn, emalizando y evaluando las mejores alter-
nativas para @l proyscto. :
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3.—~ Fondo Nacional de Fomento Industrial (FOMIN), sc asocia con las -
ampresas mediante la aportacién temporal de recursos como capital-
de riesgo. E1 Fondo, como socio minoritario, no dirige la empresa;
tnicamente participa en sl consejo de administracién. Superada la-
etapa que dié origen pare quo el FOMIN participara, sus acclones -
se pormen a la venta, dando preferencin n los accionistas de la em—
presa industrial con la que temporalments se asocié.

4.~ Fideicomiso de Conjuntos, Pargque, Cludades Industrieles y Centros—
Comarciales (FIDEIN), coadyuva a la descentrelizecién industrial,-—
dotando a las empresas de instalaciones fisicas y otros servicios.
Realiza actividades on forma directa con les empresarios industria
les. Entre sus sarvicios estén, ventas al contado y a plazos da -«
torrenos urbanizadoa: industrialss, comercialss, babitacionales y—
de servicios.

Arrendamionto simple y con opclén da compru, de navas industrialos
localizadas en los principales polos de desarrollo, as{ como arren
damiento de maquinaria y squipo. :

Centmles de servicios.

Todas las empresas puedsn pedir apoyo no importando su temaio, a =
excopcibn de aguellas que sean altamenta contaminantses. Que el pro
pésito sea establecer o aumentar lo capacidad da produccién de su-
empresa.

Las actividades do estos Fondos son contempladas como subprogremas del PAIL.
En la rama Técnica, la corrients proviere de tres organismos:

1.~ Fideicomiso do Informacibn Técnice (INFOTEC), proporciona servi -
clos de asesoria pare ol mejor dosempeiio de las funciones de pro -
duccibn, ingenierfa, plansacifn y mercadotacnia. Proporeiona infor
macién general o especifica, a través de la atencién perspnal o -
telef6nica, solicitar informacibn sobre, propledadses fisicas y qui
micas de materiales, proveedores de maquinaria, procescs optativos
de fabricacién, normas patentes, marces y estadistices de produc -
cién y mercado. Los empresarios pueden recibir mensualments boleti
nes que le permitan actualizarse en técnicas de aplicacibn précti-
ca. Dispone ds un sistema de m&s de 150 bancos de datos en computa
dora con informacién cientifica y tecnolégica, que se puede consuz
tar en una terminal.
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2.- Instituto do Apoyo Técnico pare el Financlamiento a 1la Industria -
(IMIT, A. C.), formula y evalda proyectos industriales para nuavas
empresas o ampliar las ya existentes. Asimismo capacita personal -
para formular y svaluar proyectos. Opera en forra directa, a soli-
citud de las institucionas de crédito y de las empresas industria-
les.

Formule y evalGa en forma integrel proyectos de interSs para la -
industrio.

Examina posibilidades de desarrollo con objeto de aportar informa-
cién necesaria para los estudios.

Capacita en &reas tScnicas y econbmicas a empresarics, inversionis
tms, instituciomes financisras y personal de las entidades de la -
administracién piblica.

3.~ Centro Nacional de Productividad de Mixico, A. C., y su Servicioc -
Nacional de Adiestramienta Répido de Mano de Obma en la Industria-*
(CENAPRD Y ARMG), unidad de apayo en aspectos relacicnados con al-
incremento de la productividad mediante, la capacitaci6n y adies -
tramiento; la organizaclén y tecnologfa; comercializacién y finan—
ciamiento, formaci6n de responsables en la elaboracién de progra —
mas de productividad, esistencia en organizacibn y tecnologifa a -
empresas pequenas y mediaras, lntegracifén del desarrullo do empre-
sas del sector sacial, instrumentacién del incremento regional de-
la productividad, Formaci6n en Relaciones Labormles (FORELA) y - =
alta direccién pare funclonarios de empresas parwestatalss, capaci
tacién y adieatramiento pare supervisores y trebajadores.

Raaliza y promueve en forma directa programas ds capacitacién de -~
pSraonal, mediants cursos de administracién, organizacién, plansa-
cién de la empresa, ingenieria y oconomia de la produccibn.

ARMO, proporciona cursos al perscnal obrero que sea suscoptibles -~
de ser promovido a las funclones de supervisor de las smpresas in-
dustriales, sncargados de atender las necesidades de adiestramien-
to y capacitacién de trebajadores, sn los difeirentes niveles o ca-~
tagorfas. Es decir capacita a capacitadorss.

E1 CENAPRO concreta y canaliza acciones con entidadss como el Consejo Nacio -
nal da Clencia y Tecnologfa (CONACYT), la Coordinacién General de Estudins -

DRI
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Administrativos de le Presidencia de lo Replblica, el Programa de Apoyo Inte-
gral a la Pequefia y Mediana Industria (PAI) de Neciomal Firmanciera y, en geng
ral, con aguellas dependencias y entidades del Gobiomo de la Repliblica que -
apoyan los factores de la produccién en su afén de incrementar la productivi-

dad.

El Programa de Apoyo Integrml a la Poqueia y Madiam Industria (PAI), con su-
ayuda persigue 1los sigulentes propbsitos:

Estimuslar el desarrollo y fortalecimiento de la pequefia y medianma indug
tria.

Incrementar la productividad para consaguir la estructuracién de econo=-
mias de escala.

Coadyuvar a la formulacién y capacitacibn empresarial, da mando interma
dios y de obreros.

Contribuir an el esfuerzo por estamblecer camalas financieros acordes —
con el funcionmamiento da las empresas y participar en la consolidaci8n-
g2 los mismoc.

Impulsar le creacibn y uso da tscnologfas propias.

Promover 1a racionalizacién en el uso de los recursos disponibles, tan-

to huramos cone financieras y técnicos.

£ Frugrs

“LIVAEZ 06 prOac.or
t8enica . tramitar
AN 3,

Las oxtencionistas
intrediciénogolo en
ce su crpresa. Por o

m2 cuenta con extencionistas industriales que tieren asignadas las

3 1mlacién directa con los smpresarios de 1las industrias pe

lag vantajas que otorga el PAI. proporcionar asistencia -
1lns operacicnes correspondientss a la concesién da los

orientan sus tareas hacia la preparacibén del empresario, -
la mecénica administrativa a efecto da una mejor operacién
ste motivo imparten cursos de desarrollo gerencial en los

cuzles se conter-lan tomas de comercializacién. produccibn, procesos vy mate -
rizlzs . mo~-slizacibn, dibujo técnico, manejo de informacién financiera, and=-

Muis financiern,

ureyecciones v resultades.

I' FGAMI ALUAL DE NACIONAL FINANCIERA, S.A. 1982

Lot yrzersgs fases-vance por al FOSAIM en apoyo de lis peguedas y medianas -
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industrias durante el ejercicio ascendisron a $ 20 291 millones de pesos, los
cualas se otorgaron a 3 31 empresas mediante 10 945 (disz mil novecientos -
cuarenta y cinco) criditos. E1 importe rocuperndo fue de 10 491 millones de -
pesos, que es el 52% de la operacibn.

El saldo de la cartere al 0 ds Junio de 1962 estuvo formado por un total de—
22 745 millones de pesos.

El destino dsl importe operado fué de la siguients manere:

$ 9 796 Millones do posos a través de 6§ O05 préstamos de Habilitacién, 4 916-
operaciones en criditos Refaccionarios por 16 378 millones de pescs.

23 Préstamos en créditos Hipotecarios por 116 millones de pesas.

Los recursos canalizados por FOGAIN se orisntaron principalmente e apoyar -
aquellas paqueiins y medianes industrias (35%) productoras de bienes socialman
te necesarios, de esta forma, la rama productora de alimentos capté 4 094 mi-
Ibnes de pesos, gque representan mis de 20% del monto total operado. El respal
do financisro otorgado a las industrias del vestido, calzado, cuero y do tex—
ti1, captaron conjuntamants més de $§ 3 857 millores de pesos, A la lndustria-
Mptal-mocénica se otorgaron $ S 250 millones do pesos (26%). Nuevo Lafn, Ja -
lisco, Guanajuato, Pusbla y Sonore conjuntamente ebsorbieron ol SO% de los -
recursos, es decir, 10 0S6 millones de pesos.

FOMIN, manifestd que de 57 solicitudes de apoyo financiero, 55 fusron aproba-
das, con un importe de $ 1 434.4 millones de psscs, comprometiendo recursos -
por $ 1 271.7 millones da pesos. De las 55 empresas, 17 sran ampresas nuevas,
38 sociedades en que el FOMIN ya posefa alguna participacin, pero que requi-
rieron de un apoyo adicional.

La cartere del fondo ascendfa a 60S,2 millones de pesos al lo. de Julio de -~
1961, que se incrementd a 1 246.4 millores sn el mes de Junio de 1582. Los reg
curses oanalizados por FOMIN en el Distrite Faderel quedan de la siguiente -~
manera:

MOVIMIENTO EN EL EJERCICIO

ENTIDAD SALDO AL DISPOSICIONES RECUPERACION SALDO AL
0-VI-81 : 0-VI-82

TOTAL 760.7 1 1689.5 83.2 1 847.0

D. F. E2.8 1€9.7 19.7 252.6

(*41lones de pesoz).
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F1 FONEP, manifestd de alta prioridad nacional a los scctores publico y pri ~
vado mexicanos, la participacibn del sector privado se incremontd en la cartg
ra del fondo, alcantando el 49% del némero » monte do los créditos concedidos,
el sector piblico alcanzé sl 73% del nimero y monto de los créditos. Los prés
tamos autorizados ascendieron a 952.9 millones de pesos, gue se otorgaron -
pare la realizacibn de 151 estudios y proyectos, las actividades sconfmicas -~
apoyadas fueron, industria, mineria, turisma, sector agropecuario y produc -~
cifn do alimentos e infreestructura scondmica y social, E1 B80% do los estu -~
dios apoyades se refieren a proyectos que consideran la elaboracién de produc
tos bésicos, manifestaron que la myorfo de los estudios finmonciados corras -
pondieron a poqueinas y medisnas emprosas, los mayores fimanciamientos fusron-
a Michoacén, Sonora, Varucruz y Tamaulipos.

74.5 Millones de pesos financiamiento a cubrir necesidedes de cepitol de tra-
bajo. 26.2 Millones de pesos pare realizacibén de 12 nucvos estudios y la am -
liacién de do: mls. Dontro del Progroma do Capacitacibn y Adiestremionto pare
proyectos de Desarrollo del FONEP (CECAP) se llevaron a cabo 1} cursos, 10 -
semimarios, 1 conferencin, Yo que did como rasultado la capacitaclén de 7249 ~
profasionales. Los recursos canalizados por ol FONEP por actividades, ’quada -

de la siguiante maneru:

MOVIMIENTO EN El. EJERCICID

ACTIVIDAD SALDD AL DISPOSICIONES RECUPERACTION SALOO AL
30-VI-81 20-yI-82
TOTAL 67€.0 550.3 210.5 1 017.8
Industriales 9.8 220.4 .7 415.5
Agropecuario 15.5 10.9 }. a 25.0
Servicios 261.9 244.8 63.1 443.6
Otros 120.8 7.2 7.3 133.7

g).- Plan Nacional de Desarrollo Industrial (1979-1982), enmarca — -
yes, decrotos y acverdos, que tienen como finnlidad nlcanzar ta -
sas de desarrollo econdémico croclientos y sostenidas v que propl -
ciaré aumgntar el podor adquisitive de los mexicanos y saticfacer
sus nccesidades bdsicas. Se establecicron prioridades regionales—
y sectoriales como instrumento para el legro de dicha meta, pode-
mos mencionar las siguientes:

SECTCNHTAL, producir mayor cantidad do bience do consuno parm cone-

Tevea



tir la inflaci6n por la via de una ofertn abundnnte de estos bie-
nes. Aprovechar nuestrus malerios primas paro darles valor agrega
do v convertimos en exportadorms de manufacturas.

AEGIONAL, las costas y frontoras del pais son importantisimos ya-
que no so tratn s6lo ds cubrir el mercado intemo.

Baneficlios directos del plen, son estimulos fiscales, precios di-
farenciales de onergéticos industriales y productos petroquimicos
bAsicos, v firalments, apoyos financieros.

Los Beneficlios Fiscales se encaminan a estimular la inversibn, la
promocitn del empleo, el impulse a la preduccibn do biones priord
tarios, la doscentralizacifn industrial y al fortalecirdento de -
la balanza comorcial del pafs. £1 esquoma incluyo descuentos en -
gl proclo do energfticos vy apoyos fiscalaes, da fFinanciomiento, y-
de proteccién arencelaria. Sa expiden Certificados de Promoci&n -
Fiscal (CEPROFIS) que sirven para cubrir el pago de cualquier =
impuesto fodarael, oxiste el crédito fiseal hasta el 25% que se -
otorga a la nuova inversi6n, ol 20% qus se dard al empleo adicio-
nal gensrado y el % por la comprn de maguinaria producida en el-

pafis.

El esquema de Preclos Diferenciales en Energéticos Industriales,=-
se basan en las prioridades reglomales que el plan estableca, los
gnergéticos industrinles son la electricidad. el gas natural, y -
el combustfleo, gemerados por los organismos paracstatales. Los -
productos petroquimicos blsicos; eguellos elaborados exclusivamen
te por PetrSleos Mexicanos.

Apoyos Fimancieros, destacan el apoyo a las industrias pequeras -
y medianas, y a 12 industrie de bicras de capital, prioridades -
centrales del plan. A la primere se busca facilitar el acceso a -
los rocursos y hacer disponible una sexrde de servicios de asisten
cla téecnica, vinculados més estrschamente con el apoyo financiero
por medio del PAT oque va mencionomos con anterioridad. Respecto-
a 1o industria de bienos de capital, el propbsito era ampliar sus
tancialmente los voldmenes de crddito y mejorar los términos del-
mismo, con objeto do permitir a las empresas productoras de magui
naria ¢ aquipo un financiamiento adecuado de sus nocesidadas do -
capital de trabajo y apoyar sus esfuerzos en materia de ventas, -~
tanto intermas como oxtermas se busca impulsar por la via fiman-
cicra las actividades de investigacidn aplicada, adaptacitn y de-
sarrollo do prototipos con el fin de fForentar ¢l desarrollo tsc—
noldgico macicnal.
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En 1978 a 1981 registre el pais un extroordinario crecimiento del Producto -~
Intemo Bruto, al igual gua la inversifn fija bruta y el empleco. E1 pasado -
gobiernmo adoptH, urna politica de fomento al ahorro introducicndo nusuos y =
més flexibles instrumentos de captscibn, que junto con el clima de confianza
que prevalecié, permitib una recuperecién de la captacién, sin embargo duran
te 1982 la taca do inflacidn rebasa a las tasas de interés del ahorro. rsto-
aunado al clima de incertidumbre que prevaleci6 a lo largo del aiio incidib -
en una cafda de la captacibn desde principios de 1982 de mancra qua las posi
bilidades de financiamiento de la banca privada y mixta disminuyeron fuerte-
menta. Ante elle, las empresas twieron que rocurrir en mayor proporcién a -
otras fuentes de fimanciamiento; ©l endoudamiento extermo y la reinversibén -
de utilidades. En 1982, Mixdceo sc encuentra ants una gran crisis qua han =~
obligado al Gobiemo a aplicar las siguientes medidas: la estatizncibn del -
sistema bancaric mexicano y establecimiento del control gensralizado de cam—
bias.

h).~ Diario Oficial del 14 do Septiembro de 1982, da a conocer el re-
glamento aplicabls a ls nuova estructurae cambinria del pais.

El reglamento indica que a partir del 15 de Septionbre de 1982 -
serdin aplicables en la Repiblica Mexicarma dos tipos de cembio, -
al preferenclal y el ordinario.

Capitulo I. El cambio preferoncial se aplica, a la venta de mong
da extroanjera pare liquidar importaciones do alimontos, de sonsuy
mo popular y otros bilenes bésicos; bienes intermedios o de capi-
tal para bienes bésices, biermes de capital e intormedios, para -
el funcionamiento de la planta industrial; equlpos y blanes de -~
capital e intermedios que se regquiere para la expansifn indus -
trial. Es aplicabloc &l pago de los compromisos a cargo de empre-
sas y a favor de las llamadas arrendadoras financioras. Se apli-
ca para calcular el equivalentc en moreda nacional de los pagos—
correspondiontes a crdditeos a favor de institucionas da crédito-
mexicanas y @ cargo de emprusas qua deban ser cubiertas en la -
Repiblica, asi como pare adquirir divicas para pagar compromisos
a favor de entidadas fimancieras del sxtrenjero.

El tipo de cambic ordimario, para el pago de regalias y compromi
sos con 2l exterior da empresas extranjeres o con participacitn-
extranjera que operan en la Aepitblica Mexicana ademis de las no~
contenidas en el tipo preferoncial. Para liguidar las deudas -
ontre gmprusas y particulares documentadas en moneda oxtranjera.
depdsitor bancarios denominados en monoda sxtranjera.
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Capitulo II IMPORTACIONES, todes las ventas de divisas para impor
taciones autorizadas rogirén 3l tipo de cambio prefercncial, Si -
el bilen ©s necesario para el funcionamicnto de la planta indus -
trial y cuendo la producciSn nacional no sea suficiente podrédn -
ser autorizadas para su importacibn "sin venta de divisas". No se
autorizard la importacifn de maquinaria y equipo o su arrendamien
to sn el extranjoro, dastinados a 1la conastruccibn de obres si no-
se justifica previamente la necasidad de hacerlo por no disponer-
de equipo similar en el pais.

Capitulo III £XPOATACIONES, se podrdn adquirir divisas por gastos
asociados a la exportacibn. gquedando incluido ademis un paquete -
para gastos en el exterior por licitaciones comisienos, homora -
rios por servicios y otros similares.

Capitulo IV COMPENSACION DE DIVISAS, se abre la posibilidad de -
abrir cuentas especlalas on monadas diferentas al peso mexicano -
para ser utlilizadas en opereciones de importacifn ya sea temporal
o definitiva cuando una empresa genera divisas por exportaciébn -
superiores a las divisas que egresa la misma. Los mocanismos de —
compensacién serdn establecidas por el 8anco de Mixico.

Capfitulo V PAGD DE COMPROMISOS FINANCIEROS CON EL. EXTERIOR, se =
vendarédn divisas de tipo preferenclal para hacer pago de obligacio
nes a favor de instituciones financioras del exterior, se aplica~
rd prioritariamente al pago de interesas. Los sectoruvs privado y—-
social deberdn cubrir 1o siguients: el crddito hava sido concedi~
do antes del 1° de Septiembre de 1962, inscribirse y obterer cong
tancia de rogistro en la Dirceci6n de Deuda Piblica do la = = = ~
S. H. G, P.

Capitulo VI OTROS PAGOS AL EXTERIOR, para el pago de obligaciones
en el extaerior con instituciones no financieras, se requiere ins—
cribirse en los registros que instrumenten las Sacretarias de Es-
tado, atendiendo a las caractarf{sticas de operacitn.

Capitulo VIII FRANJAS FRONTERIZAS Y ZONAS LIBRES, las importacio-
nes a @stas guedan sujetas a permise previo de importacién y sblo
se podrédn importar (con el tipo preferencial) aquellos productos—
b4sicos de consumo popular quo no sean abastecidos desdo ‘81 inte-
rior del pais.

Capitulo IX CAPRESAS MAQUILADOAAS, las registradas en SEPAFIN -
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abrirdn una cucnta espacial en moneda sxtranjere on alguna insti-
tucibn de crédito del pais para que todos sus ingresos do divisas
se tapositen on dicha cuenta contru la quo giranin el pago do sus
obligaciones en monada nacioral al tipo ds cambio ordimario. E1 -
saldo trimestral de dichas emprusas no podré ser menor a los re =
querimientos scmamales de operacién.

1

Capfitulo X SALIDAS AL, EXTRANJERO, los residentes on el pals quo
por motivos de nagocios o trubajo deseen viajar al oxtranjero
tondrdn deracho a salir con una cantidad que mo exceda do 3 000
dblares de los E.U.A. por aiio calendario.

]

£1 17 de Agosto de 1982 fué puosto un programa adicional da fi -
nanciandento a pequefas y mediamas emprusas. PROGRAMA ESPECIAL
PARA APOYO FINANCIERO A LAS EMPRESAS CON PROBLEMS DE LIQUIDEZ, —~
el Gobiemo Foderal destindé 50 mil millones de posos para instru-—
mentar dicho progrema y 2si estimular el dasarrollo productive da
la planta industrial.,

Estos recursos se distribuirdn o través de los siguientes fldeico
misos do fomento econbrico:

Fondo do Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pagquefia.
(FoGAIN) § 25 000 millones.

Fondo de Equipamiento Industrial (FONEI) $ 7 000 millones.

Fondo de Garantia y Fomanto a la Produccidn, Distribucién y Con ~
sumo do Productos Bésicos (FOPROBA) § 0 000 millores.

Fondo de Garentla y Fomento paro Agricultura, Ganmadaerfia y Avicul-
ture (FIAA) y Fondo Especianl de Firanciamientos Agropecuarios - =
(FEFA) $ 10 00O millones,

Estg program tienc como objetives basicos el apoyar a empresas -~
con problemas de liquidez o capacidad de pacgo, impulsar ol empleo,
v la producci6n industrial. Es un programs temporel dol 27 de Sep
tiembre v tendré vigencia hasta cl 31 de Diciembre de 1982, - - -
FCGAIN abrird su apoyo a cualquier industria de transformacilén, -
siempre y cuando sca cmprasa pequata 0 mediana, independisntemen-
tc de la fecha de su constitucidn o de 1o zctividad industrial -
que realico. Modificé algunas de sus reglas dec oporecidn para -

ssems
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ofrecer un apoyo finmanciero acords a las necesidades del sector -
al que atiende. Incrermanté el montd méaxiro de fimanciamiento gue-—
puede proporciomarse a una sola empresa, aumentd el limite miximo
de créditos combinados que @l fondo puede otorgar a una sola em ~
presa. modificét el criterio pam clasificar a uma cmpresa como -
pequana 0 mediana, para beneficiar a un buen nimoro de empresas -
que antes sa consideraban medianas al tener darecho a uma menor -~
tasa de intenrés.

PROGRAMA PARA LA DEFENSA DE LA PLANTA PROOUCTIVA Y £l EWPLED. -
propone accioraes de apoyo integral, a fin de fortalecer la deman-
da, Propono también medidaas cambiaries, de respaldo fimanciero, =
de sstimulo fiscal y de asistencia técnica y administrativa, auna
das a las medidas para mejorar la capacitacibn y aumantar la pro-
ductividad. Contiene medidas orientadas a reducir le tsndencia de
dasocupacibn y evitar el deterioruv del nivel de operacién de la -
planta productiva, particularmente la del sector industrial. Para
apoyar a éste programa se han creado una serie de programas tales
como gl de Raestructuracibén y Financiam y el da Apoyo al Capital
de trabajo.

PROGRANMA DE REESTRUCTURACION FINANCIERA, pretende que por medio -
de 1la reestructuracién financiera de las emprasas, mantenarlas en
oparacidn descongelando importantes recursos del Sistema Bancaric
Maxicano y reducisndo los costocs financieros de le indus trias, -
ademfis de otorgar plazos significativos pama al pago de la deuda-
bancaria. Su propfsito es apoysr a las empresas industriales en su
liquidez reestructurdndoles sus pasivos bancarios, lo anterior -
implica 12 reprogramacién de sus vencimientos en base a la genera
cién de los recursos. Adicicnalmente se auxilia al Siatema Banca-
rio al recibir recursos frescos de carterm qus en sstos momentos-—
se conslidera congeleda. Este apoyo se otorgard a empresas indus -
triales cuyo capital contable se encuentre entre los § 90 y 180 -
millones de pesos.

PROGRAMA DE APOYO AL CAPITAL DE TRABAJO, pretenda por la via del-
financiamiento directo, dotar de recursos a las ampresas industria
1ss provesdoras de las Empresas Pareestatales y Organismos Descen
tralizados que les permitan continuar con sus opereciones norma -~
les.

Su funcifn es proporcionar a 1°s acreditadas liquidez inmediata =
para la adguisicién de materiass primas y materialaes, asf{ como el-

ves e
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pago de Jormales, salarios y gastos directos de explotacibn que -
les ayude a continuar o intensificar 21 ritmo de sus operaciones-
por medio de un flnanclamiento a corto plazo con fuonte especifi-
ca de pago. Las créditos a otorgar pueden adoptar las siguientes-
modalidadas: Préstamos con Colatoral, Préstamos Prendarios, Crﬁd_i_
tos do Habilitacibn o Avio y Linsas de Crédito y e concedenin -
asanclalmente a las empresas industriales, proveedoras de Empre -
515 Paraestatales y de Organismos Descentrulizados, cuyo capital-
contable no exceda de los § 150 millores do pesos. Los plazos de-
los créditos catardn en funci6n desl tipo de operecibn de que se -
trate.
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INTRODUCCION

E1 Plan Nacional de Desarrollc 1983-1988 es resultado de la voluntad polfiti-~
ca dol Estado y producto de un gran esfuerzo de participacidn social; es el-
instrumento que permite dar cocherencia c las acciones dol scctor piblico, =
crear 2l marco pare inducir y concertar la accifn do los sectores social y -
privado, v coordinar las de los tres érdenes de Goblerno, conjuntando asi el
osfuerzo ds la sociedad, para recuperar las bases del desarrollo naciomal y-—-
construir uma etapa diferente y mejor de nuestra historia.

La plansacién constituye un madio para avanzar en la remocratizaci6n del =
pais. En 6pocas de cricis, sea requierse, con mayor razén y urgencia, la con -
Juncibn da los esfusrzos y la solidaridad social parao introducir orden en -
las acciones, gunerar confianza y racionalizar ol uso de recursos escasos, -
como punto de partida de cualguier estrategia de dssarrollo,

El Plan contiene la estrategia para onfrentar ol porfodo mis severo do la -
crisis, manteniendo la unidad e identidad nacionalas y simultérneaments ini -
ciar los cambios profundos que demanda la socliedad. Las metas espescificas, =~
como prevé la Ley d2 Planeacibn, se precisarfin en los programus sectorialas-—
de madiano plazo y serén establocidas y revicadas anualments, a travis de -
los programas operutivos correspondientes. En una época como dsta, es necesa
rio asagurdar la orientacién adecuada 0l esfuerzo colectivo y contar con la =
flexibilidad requerida. De nuestras actos, conducta y capacidad para marejar
Ja situacibn con solidaridad y nacionalismo, depende sl futuro.

EL PROPOSITO NACIONAL.

Mentaner y reforzar la independencia de la Naclén, pare la construccién de -
una sociedad que bajo los principios del Estado de Derecho, garentice liber—
tadss individueles y colectivas en un sistema integral de democracia y en -
condiciones de justicia social,

0BJETIVOS DEL. DESARROLLO.

De aste gran propfslto nacional se derdvan, rolacionados entre si, cuatro -
objetivos fundamentales que el Plan se propone alcanzar sntre 1983 y 1988,

l.- Conservir y fortalecer las instituciones democréiticas: medlanto-
la unidad solidaria de los mexicanos, parm mntercrse como Nacién
libro ¢ independiente. Con ecclongs dgilos, oportunas y eficien—.
tes, pare combatir los preblemas e corto plazo, y rovertir el -

REEEN]
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agravamiento de la situacién actual con plena conciencia de la -
realidad rmacional ¢ inlemacional y disposicifn para el cambio,

Vencer la crisis: enfrentar los condiciongs actuales pora abatir
las causas de la inflacibn, defender ol empleo, proteger al consu
mo bésico de las mayorfas y la planta productiva, suparar los pro
blemas financieros y la imestabilidad cembiaria, dentro de uma -
concepcibn integral del desarrollo que propicie las condicionas -
materiales y socialss pare iniciar una recuperacién diferente,

Recuperar la capacidad do crucimiento: a través de la utilizacién
racional de los recursoes disponiblos, la atencibn aquilibrada de-
los diversos sectores productivos y reglones del pais, apoyados =
en una clare politica do doscantrmlizacibén de la vida nmacional, -
para lograr una aficiente articulacién de los procesos de produc—
cibn, distribucidn y consumo, fortaleciendo el mercado intemo y-
emprendiendo un esfugrzo decidido pare dinamizar y diversificar -
8l intercambio con el exterior y sustitulr eficientemonte las - -
importaciones.

Iniciar los combios cualitativos que requiere 8l pafs on sus es -
tnucturas econénicas, politicos y sociales: con el apoyo y parti-
cipacién de los divarsos grupos socioles y con la planeacién damg
crdtica, orientar los esfuerzos nacionales de acuerdo a la demo =
cratizaci6n intagral de la vida nmacional y la renovacibn moml -~

para acceder & una socledad igualitaria, libre y democrética.

ESTRATEGTIA ECONUMICA Y SCCIAL.

La estrategia cconbmica y social propusta en 81 Plan se centra en tomo a -
dos lineas fundamentales de accibn, estrechaments relacionadas entre sf: -
una de reordenacibn ccondmica y otra de cambio estructurel.

LA PRIMERA LINEA DE ESTRATEGIA:
la reordenacitn econbmica

En la perspectiva del Plan, los puntos fundamentalss del Programa Inmediato
de Reordenacifn, se actualizan y proyectan en funcl6n a los propdsitos fun-—
damontales que lo animan:

Abatir la inflacidn y la incstabilidad cambiaria.

Proteger el smplso, la planta productiva y el consumo bésico.
Recuperar lo capacldad de crecimiento sobre bases diferentes.



.41 -

LA SEGUNDA LINEA DE ESTRATEGIA:
0l cambio estructurpl

La estrategia del cambio estructurel involucra todo un proceso qus necesarig
mante toma tiempo con materializarse, Se trata d3 recorientar y rcordenar pare
reestablecer cquilibrios fundamenteles que han sido efectados por el répido-
procsso de industrializecidn y urbanizeci6n, o bien crear equilibrios que no
han podido actualizarse por rotrescs no supcrados, por la desigualdad - -
social, la imeficisoncia del aparoto productivo, la falta de ahorro intemo y
la brecha do nuestras transacciones en el exterior.

Sa basa en seis oricntaciones generales que guiardn las acciones globales, =
sectorinles y regionales del Plan, las cuales a grundes rasgos Sg sintetizan
a continuacitn:

1.— Enfatizar los aspectos sociales y redistributivos del crecimiento,
avanzando en tres lineas de accibén.

- Ampliar la 2tencibn de las necesidados bésicas.
~ Elevar la gencracidn de emplecs esociada el crecimiento del producto.
— Promover en forma directa una me Jor distribucibn parsonal del ingreso.

2.~ Raorientar y modarmizar el aparato productivo y distributivo pare
lograr,

Un sector industrial integrado hacila adentro y competitivo hacia~
afuera.

La reorientrcibn industrial se sintetiza en elnco puntos:

~ Aumentar la oforta de biemes y servicios bésicos.
- Incrementar cl grado de intagracién - través del desarrollo selectivo-
de 1a industria de bienas de capital.

-~ Vincular la ofoerta industrial con el exterior, impulsando la sustitu =
cibén eficiente de importacioncs diversificadas.

-~ Adaptar y desorrollar tecnologias v ampliar la capacitacién pare impul
sar la produccibn v productividad.

Py

~ Aprovechar eficlentemente la participocién directa del Estado en &reas
estratégicas v pricvitarias para reerientar y fortalecer la industria-
nacioral.

Un szector agropocuario gun mojore los niveles da vida ; particivaciéne
social en el mndio rural y asesure los wlimentos bisicos de la pobla —

cifn. La sstrateqiz, enmarcads =2n ol contaxto ods anrlio del desarro -
110 rurel integml contemsla cuntrm oriontaclones gensrales:
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Otorgar sequridad juridica a las diversas forms de tencneia de 1a tig_
rra, lncidiendo tanto zn la continuceibn del reparto agrario, como sn—
la regulacibn de 1a tenencin e impulser 1la organizacién de los produc-
tores.

Mejorar los témminos de intorcambio del sector agrupecuardlo con el reg
to de la oconomia y elevar el nivel do vida da la poblacién rural.

Aprovechar plesnamente el potencial productivo de los swelos, elevar la
productividad de la tierra, reorganizar los apoyos a la produccién y -
garantizar la scberania alimentaria de nuostro pais.

Articular eficliontocmonte las actividades agricolas, pecuarias y fores-
talea entre s{ y con 8l sector industrial y comorcial.

Un sector do sorvicios mis modemo y funcional a las nocesidades de 1a
produccién y el consumo, La estratogla contempla:

Intagrar un sistema nacional de transportes y de comunicaciones, moder
no y eficez, en apoyo al desarrollo general del pais,

Promover un sistema naciocnal de abasto para reducir el intermaediarismo

excesivo entre produccidn y consumo.

3.~ Dascentralizar an el terrditorio las actividades productivas y el
bienastar social. £llo se apoyard en tres orientacionas generales:
Modificar la inercia de crecimiento de la clucad de Maxico.

Promover la plena incorporaci6én de las distintas regiones al desarro -~
110 nacional.

NMovilizar y atender en sl marco do fortalecimiento del Pacto Fasderal y
del municipio libre, la prrticipacifn de la comunidad en el dasarrocllo
regional.

4.=- Adecuar las madalidades de financiamientn & las prioridades del -
desarrollo, la cual considera:

Aumento del ahorro interno.

Racionalizar la asignacién del chorro.

Recrientar las relaciones fimancieras con el exterior.

S.~ Preservar, movilizar y proyectar el potencial del desarrollo na -

cional. La costrategia identifica cuatro @reas que requicren aton-
cidn espocial: :
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— Acrecentar ol potencial de los recursos humanos:.

= Integrar la ciencia vy ia tecrologia on las tareas del desarrollo macip
nal.

= Preservar 2l medio ambiente y fortalecer el notencial del desarrollo —
dge los recursos naturales.

~ Fortalacer la cultura nacional.

6.~ Fortolecer la roctoria del Estado, impulsar al sector soclal y -
eatimular el sector privado.

Para supem.r los retos racionales, se requiere un Estado democré-—
ticamente fuarte. con capacidad de direcclbn y con posibilidad da
gencrar procesos de participacién social que rofuercen a la pro -
pla socledad., So necesitn un sector socinl que vaya organizando —
las actividados informales de la aconomia. y fortalezea sus enti-
dados productivas sobre bases durnderus de equidad y eficiencia,—
asi como de un secctor privado con imaginacién creadorm y disposi-
cibn pare respondsr con oficacia a los exigencias que plonteoa la-—
realidad nacional actual.

LA POLITICA ECONOMICA GENERAL.

En materia do empresa piblica, se sefiulz como objetivos fundamentales: forta
lecer el caracter mixto de la economis; participor en la oferta de bienes y—
servicios socialmento necesarios; apoyar la integracibn del aparato pmductj._
v0; reestructurar y modermizar la empresa pablica; reguler los efectos nega-—
tivos produclidos por la desigualdad en el ingreso; apoyar la descontraliza -~
ci6n de las actividadas de produccifin y distribucién de las cmpresas pOGbli —
cas; contribuir al sano fimenciamionto del desarrollo; y adoptar mecanlsmos—
_ y politicas que garanticen el cumplimiento do los objetivos y 1a moralidad -
de la administracibn de la empresa piblica.

En materia de financlamiento del desarrolle, se buscard alcanzar en condi -
ciones da ostabilidad y permarnencia, le mixima creacién posiblo de empleos,—
sin excesiva creacidn monetaria y com un menor acceso al crédito extema. -
Para cllo se requiere: recobrar y fortalecer la capacldad de ahorro inter -
no. pdblico privado: asegurer la conalizacldn eficlente de los rocurses 1 -~
nancieros a las prioridades sectordales y regionales del desarrollo; y reo —
rientar las relaclones flnancieraes con el exterdor, Todo lo anterier permiti
ré sl abatimiento de la inflacién y la reactivacibn de la inversién piblica-
y privada con una estructure adecuada y sobru bases fimancieras sanas,

sesre
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£n materia de capacitacién y productividad, la polftica correspondiente per -
sigue conjuntamente una utilizacién eficlente o los recursos y un aumento en
los niveles de bienastar y movilidad socizl. Para ello s8 rcquiere: lograr un
major equilibrio entre la oferta y la demanda de personal calificado, median-
te una mayor disponibilidad y recionalidad da las oportunidados ds capacita -
clén y adiestramiznto; elevar y orientar selectivamente le productividad, de-
acuerdo con las condiciones de las distintas zonas, reglones o empresas, y -
lograr un ragparteo mes equitative de los incremantos do productividad entrs -
precios, garmancias y salarios, entre sectores, entro tamafios deo empresas y -~
entre regionss.

LA POLITICA SOCIAL.

La politica social daré especinl atencibn a los siguiantes objetivos:

1.~

Elevar la goneracibn de emplesos asi como proteger y mejoror gra -
dualmente el poder adquisitivo del salario. Se actuarfi do acuverdo~
con 1os sigulentes lineamientos: consolidar en el corto plazo log—~
progromas de protsccifn a la planta productiva y el emplso: forta-
lescar el ssrvicio nacional de empleo; ampliar y simplificar a1 - -
acreac & lcs zpoyes que @l Estado concede a las ectividades sconb-
imicad; gtsigsy estimulos espocificos a la pequeia y mediana empre-
sa; apoyar la orgenizacién de unidades socielas da produccién, de-
distribucifn o do crédito; fomontar en particular la organizacifin-
de cooperativas y de uniones de crédito en el sector soclal; pro -
piciar la participacién de los productores, sn la comercializecién
y distribucibn de bienes de consumo masivo; ampliar y consolidar -
acciones drn protececifn al salario; medemizar al conjunto de nor -
mas que regulan las condiciones de trubajo y promover qua la nego-
ciacién colectiva amplie su cobertura de trubajadores.

Combatir el rezago social y la pobreza avanzando en particular en-
la satisfaccién directa da las mecesidades bésicas de la poblacién.

Las medidas tendientes a combatir el rezago social y la pobreza, -
garfin prioridad a mejorar la situacién de los campasinos mis po -
bres, y de les grupos urbanos desprotegidos se fortalecerfin 188 =
condiciones de organizocién social pare aprovochar plenamenta los-
recursos existentes =n las zonas rezagadas y lograr que los pmdu_c_:_
tores rurales tengan un mayor gmdo de control sobre sus procesos—
de produccién y comercializacién.
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POLITICAS SECTORIALES.

E]1l objstivec fundamental de la estrategia es el mejoramiento de los niveles de
bignestar ds la poblacién rurel, con base en su participacibn organizada y la
plena utilizacibn de los recursos meturales y financisros, con criterlos so -
ciales de eficiencia productiva, permanencia y equidad, fortalsciando su inte
gracién con el resto de la Nacién.

De este objetivo se desprendsn como propSsitos eapecificos: fomentar la parti
cipacién e incorporacién de la poblaci6n rural al desarrollo naclional a tra - .
vés del fortalscimientoc de su organizacién; mejorar los niveles de alimenta -~
cién, vivienda, salud, educacién y en gemeral de vida de la poblacién rurel,-
dando preferencia a loz més dasprotegidos; aumentar la generacién de emplecs-—
permanentss y mojorar la distribucifn de ingreso; ampliar y fortalecer la prg
duccidn de alimentos bésicos para el consumo popular, prioritariamante en las
zonas de temporal; propiciar sl astablecimisnto de té&mminos de intercambio -
mls justos entre ol sector agropecuario y los sectores industrial y de servi-
cios; articular eficiantamante las ectividades agricolas, pecuarias y foresta
les entre s{ y con el sector industrial, a través da la agroindustria, y con—
les actividades comerciales y de servicios; apravechar raciomalmante gl poten
cial de desarrollo dal medio rural; y mojorar la balanza comercial sustituysn
do importaciones y promoviendo las sxportaciones de los productos agropscua —
rigs, forestales, pesquercs, agroindustrislss y artesanales.

LA POLITICA REGIONAL.

l.as acciones que se sefialan pare el logro de sste objetivo son: mayor vincu -
lacifn de las economfas rureles y urbanmas; organizaci6n de sistemas de planea
cibn democrltica en cada uma de las entidades fadesrstivas; elaboracifn en - -
cada sntidad federativa do planes estatales, gue consideren sus caractariati-
cas particulares y fijen una estrategia de desarrollo especifica; dar mis vi-
gor al municiplio, pugnando por su esutonomia, fortaleciende su economia y ade—
cuando, conforme su potencia, los vinculeos mds efectivos con los gobiamos =
estatal y federnl: establecimianto de Corvenios Unicos des Desarrollo, basados
en las orientaciores polf{ticas fundamentales del Gobiermo actual, que dan -
respuesta a las necesidades prioritarias de las entidadaes federativas; equili
brar la asignacién regional del gasto y progremar su impaéto, promoviendo la-
actividad econbmica en todas las entidades federativas; equilibrar la asigna-
cibén regional del gasto y progremar su impacto, promoviendo la actividad ecoro
mica en todas las entidades federativas; y, participaci6n social en los pro -
gramas de desarrollc regional, que deberd fundarse en sl concursc amplio y -
democréitico de toda la poblacifn.
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Se propone, posteriorments, uma estrategia de redesplieque territorial de -
las actividades econfimicas que, por un lado, persigue apoyar en forma priori-
taria regionas uvbicadas entre la capital de la Repdblica y las costas que son
yo altermativas diables pare la descentmalizacibn del crecimiento potencial -
de la ciudad dg ilxico y, por el otro, raciomalizar y controlar su crecimlen-
to actual.

La estratogia de rodesplicgue territorial de lo economfa plantea cuatro lincas
de accifn:

~ Intensificar la desconcentracibn del crecimiento industrial, abriendo -~
altermativas viablses de localizacibn.

- Frenar las nigmciones hacia 1a metrfpoli fortaleciendo las condiciones
de desarrollo ruml en las zonas de expulsibn.

- Consolidar sistemas urbancs y do intercambio a escala regional, ‘ralati-
vamante independiantes de la ciudad de México en el Occldente dsl pafs—
y en el Golfe de Maxico.

- Restringir on forma mds estricta la locolizacién do actividades manu -
factureras y terciarias en la ciudad de M8xico y rrcionalizar su expan=-

Si6n fisica.

PARTICIPACION 0E LA SOCTIEDAD EN LA
EJECUCION CEL PLAN.

Una sociecad mis Justa o igualitaris rocqularo de nuevas formes de participa -
cién y da cooperacifn el sector social. El Plan Nacional de Desarrolle pro -
porciona elementos parm su desenvolvimienta,

La participacién del movimiento obrero organizado permitind seguir acrecentan
da el nival de vida de los trebajadores o través de los programis vy accliones-—
egsceciales pare zusontar el corsumo de disncs bisicos y la satisfTaceibn do -

las nacecidadges sserci-les,

Serd necesario gque el cector empresarial modemice y actualice sus omganiza -
ciones; profundice en 21 anilisis de cada ram: industrial de los procesos de-
cormercielizacibn, los nivelss do productividad vy eficicncia, 125 estructuros-
da cocstos, la competividad intemacional; y procisze su opinibn sobroe los as -~
rectos trizutarios y arancelarics en las docisionas de inversibn, entre otros
temas relevantes sobro su participacién on 8l wesarrollo.

s eea
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Los grupos indfgenas tendrén una mayor participacibn en la plancacibén astatal
y municipal; los organismos respectiveos estarfin obligados a consultar con las
organizaciones indigeras los modalidades y lugares e ejecucién de los pregro
mas y acclones que on general benaficien o afecten sus condiciones nproductl ~

vils y cultomilos.

La comunidad an general podrf contribuir en el corto plazo a la suparacién de
la crisis, comprometicondo sus osfuerzos y solidaridad para defander ¢l empleo
y la planta productiva del pais; combatir la inflacibn y onfrentar los smba -
tes gamgrados por la ingsteobilidad econBmica mundial.

tos jévenes que gntran al mercado do trobajo, on condicionas dificiles para -
ol pails, recibirfn nuevas oportunidades para encauzar su dinamismo y sus in -
quistudes en actividades concretas que benoficien a la comunidad.



CAPITULO QUINTO

PLANEACION DE LA INVESTIGACION
5.1. SITUACION 0O PROBLEMATICA.
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PLANEACION DE LA INVESTIGACION
S.1. SITUACION 0O PROBLENATICA.

Es ovidente que nuostro pais atraviesa por una grun crisis gcondmica y que sl
Goticmo ticno una grin confianza en los ompresarios mexlcanos para que cola~
boren con €1, pam salir de tal crisis.

Sin embarygo, enconitrarmos que existen grmndog problemas en los tres Sectores -
Econbnicos en los gue finca Su conflanza ol Gobicrmo Mexicano, asfi encontra -
nos ques

En 8l soctor primrio, vamos que exlsten predios que muestran insuficiencian -
para incromentar la producclén y =zervir da base al bierestar de sus propieta-
rios y de la socledad misma. Los pequeios propietariecs, para poder hacor uso
de mayor inversibn, mls mano de ocbra, empleo de magquinaria, uso intensive de—
fertilizantes, imsecticidas, somillas mejorndas, o dincrementar cu produccibn-
necesitan asociorse con otro & mas pequeiios propletarios y actuar como predio
mayor. Paero (Guién pucde asumir 1a Direccién de esas empresas?, cabe pragun -
tarmos, gEstarian cap-citados para asumirla cllos 6 bien encomendarian la -
Administraci6n v Dirveeibn a otms persomas?.

Por otra parte, ya mostrmamos @l papel tan importants que juege el pails, la -
industria manufacturcra y en especial lis pequeras y medianas industrias, al-
estar realizando nuestro estudio nos encontremes con un dato muy significati-
vo, el cual nos dice que anualments se crean 2 000 nuevas industrias y el ni-
mero de industrias que cierron anualmonte son 1 000, Esto nos puso a reflexio
nar y nos planted la cigulente disyuntiva. ;Seré esto un claro indicio de que
nuastros pegueiior empresarios no estén dobidarente capzcitados para operar -
sus nagocios en farma eficients y productiva?. o bien, ¢Serd indicio quo los-
profesionistas que producen nuestros centros educativos no estén debidamente—
caprcitados pare dirigir estas pequenas unldades productives?. Poro lo anta ~
rior no parsce tan descabellado si tomamos en cuenta que nuestro pais cuenta-
con una poblacién sin instruccibn primaria de un 11.9%, una poblacibn con ani
camants algin grado de instrueeibn primaria del 52.4% y una poblacién con  ~
instruceibn post—primaria da un 23.8%. (Esto: son datos preliminarcs de 1980,
Fuente S5.P.P., Consejo Naclonal do Poblacibn en México).

Por otre parte, el Gobiermo ha creado una scrie de organismos para apoyar a -
este tipo de empresas en forma crediticia y técnica, ante todos estos hechos,
nos propusimos elaborer nuestro estudio a las pequeofas y medianas empresas ye-
datermirmar el grado de aplicacifn de Administracién vy determirar su eficien =
cia.
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5.2 HIPOTESIS.

"Los pequefios y medienos empresarios desconocen la importamcia y las tficnicas
utilizadas en la aplicacién de ‘una Administracién Cientifica cn sus regocios-—
y por lo tanto hace que &stos se encuentren en desventaja administrativa®,

6.3 0BJETIVOS.

5.3,1 OBJETIVD GEIERAL. “Dar a conocer las técnicas a través do la investiga
cién documental directa y demostrativa en la aplicacibén de la Administracibn-
Clentifica dentro de la pequeiin y mediana empresa’.

$.3.2 OBJETIVD ESPECIFICO. "Mostrar a los pequoiios y medianos empresarios -
las desventajas competitivas y administrativas con gque cuantan actuvalmonte y-
proponer algunas formas para corregirlas y hacer sus empresas mds productivas
y eficientes”.

5.4 TIPO DE INVESTIGACION. El tipo do investigacibn gue se utilizard serd -~
8l de un estudio cualitativo, pero respatando el enfoque cuantitativo, el -
cual nos mestraxd @l nimero de encuestas a realizar madiante la férmula de -~
universos no conocidos. La finalidad da nuestro estudio consistird en revisar
y evaluar un factor imbo;'tuntisimo de la empresa, como s 1ln Direccidn.

Pretendemos determinar con las respuesstas obtonidas ds los entrevistados, los
mbtodos utilizedos por los pequenos y medianos empresarios pama integrar su -~
eatilo de Administrar sus negoclos, y que 1o anterdor nos permita detormirar-
g1 grado de eficiencia y productividad en qua se encuentra la Administrocibne-
de sus negocios.

Entendiendo por productividad, el medio mls oficaz pama que con un menor es -
fuerzo se obtengan resultados iguales o mejores, poniendo en juego todos los-
recursos ds que dispongan, a saber, humanos, econbmicos, cientificeos, téeni -
cos y mecénicos, esto implica mejor uso de capitel, invertirlo en actividades
que sean mis necesarias,

Ahora bion, no pretendemos ser muy ambicloses y por lo tanto no evaluaremos a
todas las empresas pequeiias y medlams del D. F., ni zonmas periféricas, del -
mismo, nl mucho menos a las empresas que se encuentran en el interior del - -
pals, porque esto implicarfa una inversifin muy grande tanto en costo como en-—
tiempo, elemsntos de los cuales no disponemos, sino més bisn este tipo de in-
vestigacibn les corresponderis realizarlos a instituciones tales como NAFIN -
GA, COPARMEX, CAMNACINTRA, CONCAMIN y tal vez a la WNAM, porgue cuentan con -

DN
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todos los medios necesarios para realizarla. Nosotros nos avocames a tomar -
unt muastra representativa del universo de que soréin las empresas jpequenas -
y madianas situatns en el Distrito Federnl y &reas periféricas del mismo. Por
lo tanto en nuastro ostudio vamos a generalizar datos y no a concrotizar por-
que la informcibn cbtenida serfa muy variada de un lugar a otro, nuestra in-
tencibn mn esencia s plantear la problemdtica existente en la pegueria y ma -
diana empresa.

5.4.1 NETODO A UTILIZAR,

Haremos uso del método de encuestas, porque nos proporcionard uma mayor gama-—
do informacién, y nos permitird sacar a relucir informacibn que de otro modo-
nos seria imposible conocer, efectuarcmos entrevistas persormales con el fin -
de obtener informacién de primera mano, y que tongamos la cortcza ds que 8sta
es veraz y confiable, al mismo tiempo que mos permmitid formular las pregun -
tas y en caso de no ser sntendidas, las explicaremos, ademis, nps permitird -
complemontar la informmaci6n con observeciones personales.

Las entrevistas personales, las ofectuaremos con las objotivos y muestres re-
presentativas para el siguiente segmento:

SEGMENTO ESPECGIFICO.

FI.NEIMHIOS A NIVEL EJECUTIVO, DIRECTOAES, SUBDIRECTORES, GERENTES Y -
DUENDS. {Ver carmcturisticas en el tema Muestras).

0BJETIVOS GENERALES.

+ GRADO DE CONOCIMIENTO DE ADMINISTRACION CIENTIFICA.
+ MANERA COMD INTEGRAN SU ESTILO DE ADLTNISTRACION DENTRO DE SUS EMPRESAS,
+ GRADO DE APLICACION DE ADMINISTRACION CIZNTIFICA.

INFORMACION A OBTENER.

+ EVALUACION DEL CONOCIMIENTO DE ADMINISTRATION CIENTIFICA, A TRAVES DEL-
CONCCIMIENTO SOORE €l PRADCESC AOMIIISTRATIVO, A SABER, CBJETIVOS, PLA ~

NES Y PROGRAMAS, JERARQUIAS, FLrICIONES, DELEGACIOMN DE AUTCORIDAD, SUPER-
VISION, ESTABLECIMIENTC DE NOAMAS Y TECNICAS DE CONTROL.

+ ACTITUD HACTA I CAIBIO, COMCRETAMENTE LA ACEPTACIGN DE UNA ADMINISTRA—
CION CIETIFICA A SUS MEGOCIOS. '
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+ CONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDACES GUE REALIZA El. LICENCIADO EN ADMINIS —
TRACION.

+ CONDCIMIENTO Y UTILIZACION OE LOS FONDOS O APOYD PARA LA PEQLENA ¥ -
MEDIANA EMPRESA.

+ ESPECIALMENTE: DETERMINAR LA EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DE ESTAS EMPRE
BAS EN LA UTILIZACION DE ADMINISTRACION.

. Nos valdremos de un cusstionario, que estaréd sstructurado con preguntas a -
base dal proceso administrativo (Planmcacién, Organizacién, Direccién y Con —
trol) y tondrdn como fin alcsnzar 8l objetivo de informacién, buscaremos que
al cusstionario sea corto y objetivo.

Utilizaremos la técnica de pruguntas abiertas, buscamos la sencillez y clardi
dad an la redacci6n do las preguntas, lo cual le darfa un cardcter de univer
salidad a fin do que cualguier persona lo puada aplicar, ademds, el cuostio—
mario contendrd algunos datos de control, talss como, nombre de la empresa,—
Giro, Domicilio, Rango Aproximado de capital, NGmero de Empleados, Rango -~
aproximado ds Ventas y datos del entrevistado pare aseguramos de la validez
que tendré la informacidén obtanida.

Los filtros que,utilizdmmos serdn varias las preguntas (1 y 2) que nos sur-
virdn para encontrar a la parsona que nos. puada dar informacifn de primerm -
mano ¥y qua tanga cierta estabilidad en el puesto y pare que la entrevista -~
pueda tencr validez. (*)

(%) Para aclarar dicho punto ver hoja adjunta.

seves
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PREGUNTAS FILTRO

l.= ;Qué Funclbn desarrolla Ud. actualmente en aste Negocio?

S

12.~

a)«— Dusfio

b).- Director

c).- Subdirector

d).~ Garente

a).- Ninguna de las Antoriores (SUSPENDER)

LDesde hace cuanto tismpo presta Ud. sus serviclos on &sta empresa?

a).- Mis de 1 Afio
b).~ Mis de 6 Masas

e).- Menos da 6 Meses

d).~ Es de nuevo Ingreso (SUSPENDER)
PREGUNTAS PASE

¢Tienen Uds. fijados objetlvos pare su negocio?
a)o~si ()

blimtio ()

(Tienen Uds. Planss y Programas para su negocio?

a)=51 ()

b)e=ne ()

¢(Llevan Uds. algln tipo de control en las operaciones realizadas sn

su negocin?

a)-st [ }
b)o~tda ()
.Conpez Ud. las caracteristicas que tienen los clientes de su = =

IERE N



12.~

13.~

nagocio?

a)o~51
bla=No |

et et

iConoce Ud. Cudles y donds estfin situados los compatidores de su -
negaoclo?

a).- 51 { )
b)e=to { )
cUtilizan Uds. los servicios pmf’asionéles an algunas funciones de-

su negoclo?

a)e~SL ( }
blemNo ()
¢(Ha tomado Ud. Algunos cursos aespeciales pam dirdgir en forma efi-

clente su negocio?

a)-81 ()
()

b).- No

Las cusstionarios los pilotuaremas con €l segmento antes mencionado, ol cues-
ticnardio tendmi la profundidad que nos pormitan log entrovistodos, esta pro -~
fundidad la determinaremos al pilotear los cuestiornarios, asi como también -~
ceterminar el mejor ritmo en la entmvista y determicar su cardcter de univer
salidad.

5,4.2 DETERMIMNACION O LA MULCSTAA,
A}~ PROCEDIMIENTO SELECTIVO, paru gim pocdunos tomar como valider las ontre -

vistas efectuadas deberan llenar los mg.isitos suantitatives vy cualitativos-—-
que a continuacibr mencionamos:

ELEMENTOS CUANTITATIVOS

venne
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ELEMENTOS CUANTITATIVOS PEQUENA MEDTANA

+ NOmero de Emplsados 50 a 80 80 a 500

+ Rango de Capital $ 50 000 a 7 mil $ 7 a 60 millones
=+ Aango de Ventas Hasta § 1 500 00O Oe 1 500 DOC hasta

$ 20 millones
++ Capital en Giro Miximo & 10 000

CLAVE CRITERIO

+ FOBAIN
-t LEY SOBRE I. S. R.
-+ BANCO DEL PERUENO COMERCIO

La muestra representativa serd el 100% y pama cuesticnes de encuasta lo divi-
diremos de la sigulente manara:

INDUSTRIA  33%
COMERCIO 3%
BERVICIOS __ 33%
MUESTRA TOTAL S5%

ELEMENTOS CUALITATIVOS.

PERFIL. DUENOS, DIRECTURES, SUBDIRECTORES Y GERENTES.

ZONA GEDGRAFICA. E1 astudioc se efectuard en las principales zones que con -
centran el mayor porcentajes de la oconomia dal pals, pam encuestar a las
esmpresas ascogeremos cualquier zona del Distrito Federal y Area Metropolita-~
na, no habrd un proceso para selaccionar a las empresas a sncuestar, sino -
que sardn escogidas al azar.

CARACTERISTICAS DEL SEGMENTO ESCOGIDO.
Para nuestro estudio, considerearemos algunas caracteristicas de ests segmento ~

dadas por los profesores Ma. Eugenia S&nchez VAzquez (+) y José Antonio Fer -
nindaz Arena. (++)



EMPRESARIDOD.
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€s tipico en la pequefia ampresa.
Es ol dusifio en la mayoria de los casos.
Sa dedica el 100% a su negocic, su tiempo no es limitado.

Arriesga su tiempo, dinero y conocimisntos en el emprendimiento de su -
negocio.

Aguel qua fija los grendes objetivos, delega la autoridad, aquel que =
manda, declde, tiene capacidad innovadore, corre los riesgus dapgndian—
te del duefic o accionista. .

DIRECTIVUS O EJECUTIVUS,

+ o+ o+ o+

Los duefios en la madiana empresa ya no se 1llaman empresarios sino accie
nistas.

Accionista, s6lo arrdesga su dinaro, no participa en la Administrecién-
dal nogocio.

La Ascmblea de acclonistas podrd acordar y satisfacer todos lcs amctza y
oparaciones de la ampruesa, cambio de objstivoc de la empresa.

Odirector Gererul, aplica el procaesc Administrativo en las operaciones- -
de la empresa.

Su tiempo es limitado. T
ta responsabilidad no recee directamente en ellosa.

86810 arrdissge su pussto.

Puaden hacer sugerencias, pero no tomar las decisiones mis importantes.

En la =odiana empresa hay mds ejecutivos que empresarios.

GERENTE GENERAL.

Aplica el proceso Administrative en la empresa.
Depanden de &1 log funcionarieos que se necesitan.

Diseflar y proyectar {nueves productos, nuevas instalaciones, nuevos m&-
todos y procedimicntas).

XXX
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++ Planear, Ccordinar y controlar las actividades de las diferentes gersn

cias.
++ Dictar las politicas a seguir a cada una de las gerencias.
++ Informar a los directivos si se estdn cumpliendo las politicas por =~

ellos fijadas.

Las entrevistas las ofectuaremos en el sector wanufacturero, en el sector co
mercio y en 21 sector cervicios, a continuacién mencionamos las actividades-
que sa realizan y las ubicarvmos segin ol sector que les carresponda, vy que=-
nos sarvird para clasificarlas.

SECTORAR MANUFACTURER O,

1.- Productos alimonticiod, babidas y tabaco.*®

2.= Textiles, prundas de vestir y productos de cuero.

3.~ Productos de madera, muebles, papel, imprenta y editorial.
&,~ Productos Quimicos ds Caucho y material do pléstico.

S.- Productos minaralcs no metilicos.

6.- Productos metales bdsicos.

7.-~ Fabricacibn y reparmcilén de productos metdlicos.®

Los antoriores son establocimientos gque se dedican a la transforwmacién de =~
materia prima en productos terminados.

SECTOR COMERCIO.

1.~ Alimantos, bubidas y productos del tabaco.
2.~ Artfculos para ¢l hagar y de uso perzonal.
Q.= Vatarias prims - auxiliares elaboredas v no elatoradas,

4.~ Yaguiraria, implomentos, harramientas, =quipo y apuratos, as{ como =
refacecionas vy acencerios,

5.~ Equipo do Transporte, refacciones vy acceouorios.

G.= Articulos y biornes dluersos.

-t

Estor estanhlccirivntes an fonigan o 1o come maeamata,

SECTCAR 35ERVICIOCSG.
Lo= Ccisomarografia y servicios d» espercisiento.

vev e
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2.= Algquiler de inmuebles.

3.~ Preparaclfn de alimentos, bebidas y alojamiento temporel.
4.~ Servicios de crédito, seguros y fianzas.

5.~ Transporte y comunlcaciongs profesionales.

6.~ Institucionss que brindan educacién.

Estos establecimientos producen y comercializan bianes intangibles.
5.4.3 DETERMINACION CUANTITATIVA DE LA MUESTRA.

Utilizaremos la férmula pare muestres de universos no conocidos (infinitas).

DOnDE: FOAMUL A
New Tamafio da la Mueatra

3.84= Factor fijo N=_3.84pgqg
p= Casos Favorables E2

Q= Casos Dasfavorables

E= Error Toleruble

El 100% de la2 muestra lo dividiremes on tres partes, correspondiéndole el -
33.3F al Sector Manufacturero
33.33% al Sector Comercio i
_33.33 al Sector Servicios
100% TOTAL DE LA MUESTRA

CALCULO PARA EL SECTOR MANUFACTURERO.

Considerando que el temafic de la muestra estl en Funclbn del "WSrgen da -~ =~
Error” que estd dispuesto a tolerar. Nosotros adoptaremos un mérgen del S%h, =
2l cual es mis o manos, aceptabls en la mayoria da las investigeciones. Nuas-
tro nivel de confianza serd dol $5%.

Por otra parte, los porcentajes, para deoterminar los casos favorebles y casas
desfavorables, fueron tomados de el libro "“Actividades Econbmicas en Moxico'-—
emltido por la Coordinacién Generml de Servicios MNacionales de Estadistica, =
Geografia o Informatica, de la S. P. P., dal VII Censo Comgrcial de 1976, -
Editade 1280, Fag. 261, 2325,

LN NY
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Para el Sector Manufacturero temnemos los siguientes datos:

Industrias Familiares 64.6%, Pequefias 30.6%, Mediamas 3.9%, Grendes -
0.6%, Gigantes 0.3, entonces:

P= 34.5, De Pogueiias y Medianas Industrias.

= 65.5) DBe Industrias Familiares (Menor que paquefias), Grandas Gigan
tes.

& sy
2.84 Factor Fijo.
Aplicando la FGrmula:

M= 3.84 {0.345) (0.655)
{0.05)<

Encontramos:
Ne 0.85774 = 347.09
0.0025 .

Ecta mupstra reria a nivel macional, pero como nosotros vamos a roalizar -
nuestro estudio en el Distrito Federal y nanui s ennzendran 21 24.5% da Esta~
blecimientos.

Tengrmos que multiplicar la muestro macloral por el porcentaje de Sstabloci -
mientos ubicados dentro del O. F., para obtener la muestra especifica.

N1=e 347.09 X 0.249

N 1= 85.425
Este N1, representa 1 100%) de la muestra para el D. F., pero a nosotros s8lo
ros interesa ovaluar el 233.33¢ de este Secior.

No= 86,425 X 0.3333

bo= 28,8
Qué finalmente, os el mimero de encuestas que tenamos que realizar on oste -
soctor.

CALCLLO PARA EL. SECTOR COMERCIAL.

Zncontramos que 1as inversiores 2n la actividad commrelal son las siquientes:

El 6S5.3% de todos 1los cstablocimiento: obtuviercs incrusos de hasta = = -
3 100 OCGC 41, i,
£1 32.455 obtuvieron ingresos que van de O 101 GOCC a § 5 000 000 de pesos M.t



E1 2.1% obtuvieron ingresos que van de § S5 001 000 a § 50 000 000 de pesos -—
M. N.

Y 0.2% obtwo ingresos que van de § 50 001 000 6 Mas.

Segin la Ley del Impuesto Sobre la Renta considera como pegueio comercio aque
1los que obtuvieron ingresos de hasta & 1 S00 000 y como mediano comereio — -
aquel que obtuvo ingresos en el afio de $ 1 500 000 haste § 20 00C 000 de - -
pesos M. N., siguicndo dicho criterio, encontramos que el 65.%% correspgonde a
. emprosas pequeias, ol 32.4% esth compuesto por empresas pequeiias y medianas,-
y grandas empresas, considerando que este porcontaje es gequoiio ¥ gue no NOs—
afecta en nada en la irwestigaci6n, lo tomaremos como grandes empresas y el —
0.2 son gmndes cmpresas, 1os porcentajes do p y q cuedardn de la siguiente-
manaras

P= (65.35) + (32.4%) = 97.7%

g (2.1%) + (D.24) = 2.3

E= %

3.84 =« Factor Fi jo.

Aplicando la Fbrmula, tenemos que:

N= 3.84 (0.977) (g.023)
(0.05)2

Encontrumos que:

N=  0.00628864 = 34.51
0.0025

Perc ese 34.51 seria para encuestar a niver naclional, pero sflo nos interesa-
aencuestar al Distrito Fedaral y aqui se concentrS el 38.4% de los ingresos.

Ny= 34.51 X 0.384
Ni= 13.25

Este Nq representa sl 100% de encusstas a aplicar en el D. F., pero s6lo qure-
mos encuestar el 33% de Aste sasctor, entonces tenemos:

Nz= 13.25 X 0.3333
No= 4.4l

Gue finalmente, es =1 nimero de encuestas que tenemos qus aplicar a ests sec -
tor.
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SECTDR SERVICIOS.
Siguiendo el mismo procedimlento que los sectores anteriores, tenemos:

P= 56.6%

= 3.4%

B ¥ 5%

3.84= Factor Fijo
Aplicando la F&rmula, tenemos:

Ne 3.8B4 ]0.966! ;0.034[
{0.05)
Encontramos que:

Ne  0,12612096 = 50.45
0.0025

Pero dicho porcentaje sarfa a nivel nacional, unicamenta noa interesa el - -~
D. F., aqui sa agrupa sl 43.8% del total da imversién.

Ng= 50.45 X 0.438
Ni= 22.09

Este es al nimero de sncuestas pamm el D. F., pero s6lo nos interesa el 33.3%

Np= 22.09 X 0.3333
Now 72.36

N° de encuestas & este sectar.

RESUMIENDDO.

La Muastre total a utilizar fué 40 100%

Encuestas al Ssector Manufacturero 29 33.33%
Encuestas al Sector Comarcio 4 33,33%
Encuestas al Sector Sarvicios 7 a3.33%

5.5 METODO DE LA TABULACION.

1.-.Ssleccionamos aquelos cuestionarios que cumplisron con los elemanto..
da validez, que ya menciomamos con anterioridad.
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2.~ Revisamos los cuestiomarios para conocer sus ruspusstas y poder uni
formar criterios y poder agrupar las respuestas en canceptos simila
res,

3.~ La Tabulacién se desarrollé en forma marwal, ya que la mayor parta-—
de las preguntas fueron abiertas.

4,- Decidimos incluir dos columnas, una con nimeros absolutos y otra =
con nimeros relativos, pare que siempre se tenga presents qus nues-—
tra mucstra fué pequena.

S.~ Obtuvimos un listado con la informacién que encuadra exclusivamentas
al estilo y forma on gue integran su Administracién las empresas -~
pegueiias y modianmas, para la slaboracifn de la conclusién fFinal.

El irnvestigador debe describir aguellc que ocurri6 durante la investigacibn -
sn forma objetiva, y oscueta; es decir, culdando de no involucrer opiniones =
personales. Es astilo de comunicacibn cientifica sea impersonal y narretivo.-~
Beneralmente se emplea la tercers personma.



(C_CONECEPTITOS

5.4.4 PROGRAMA DE TRABAJDO

6n Sominario

Salpccion do Temas
Tentatives

Sondsos Proliminares

Determinacitn de Hipbtsais
y Objetivos

Elaceitn dol Tama Definitivo

Invastigacifn do los diferen
tes Capftulos

Eleccifn del Tipo do Inves -
tigacibn

Determinacibn del Witodo a —
utilizar

Detorminacifn de la Muostre

Elaboruacidn y Aplicacibn -
dal Cuestiomario Piloto

AnAliais y Correccifn del ~
Cuastionario Piloto

Elmbormcitn o Impresitn del-
Cuastionaric Definitivo

|__Vrabajo da Campo

Tabulacifn da Resultados

Inﬁarpmmcibn y AnAlisis -
da_Rasultados

Elaboracitn de Conclusionas
|_y Recomendacionss

fAevisibn dol Material y -~
Corvucciones Finales

Mecanografia de la Téals ~




UNLVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.

DATOS DE CONTROL.

NOMBRE DE LA EMPRESA GIRD

DIRECCION COLONIA

N° DE EMPLEADOS RANGO DE VENTAS
PUESTD QUE UD. DESEMPENA RANGD DE CAPITAL
FECHA

Buenos dias/tardes, Estamos reamlizando un estudio respecto a las poqueiias y-
madianas empresas en gensral y su opinibn nos sorf de gran ayuda. jSeria tan
amable de contestarme las siguientes preguntas?. Agul no hay respuasfas co -
rroctas 6 incorrectas, Gnicamente solicitamos su opinién del trebajo qus Us-

tod realiza.

Marque tUd. con una X el paréntesis de la respussta qua mds se acerqua a su ~
manera da pensar.

1.- ;CUAL FUNCION DESARAOLLA UD. ACTUALMENTE EN ESTE NEGOCIO?.

a).~ Duefia { ) (Pasar a la pragunta tres}
b).- Director ()

¢).~ Subdirector ()

d).~ Garente ()

e).- Ninguno da los anteriores () (SusPENDER)

2.~ JDESDE HACE CUANTO TIEMPO PRESTA UD. SUS SERVICIOS EN ESTA EMPRESA?.

a).
b},
c).
d).

MAs de 1 afo
Mas de 6 meses

[ R N L I

(
(
Menos de 6 meses (
(

Nuevo ingreso (SUSPENDER )

3.~ ,PORAUE SE DEDICO UD. A ESTE TIPO DE NEGOCIO Y NO A OTRO?.

v
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4.~ ;DIGAME UD. QUE TIPO OE ACTIVIDAD O NEGOCIO ESTA AEALMENTE LLEVANDO A CABO

SU EMPRESA?.

5.~ ¢TIENEN UDS, FIJADOS OBJETIVOS PARA SU NEGOCIO?.
a). 51 { )
b). No ()

(Pasar s la pregunta 6)

Sa.~- ¢;DESCRIBA UD. COMJ LE HACEN PARA FIJAR LOS DBJETIVOS DE SuU NEGCCIO?.

Sb,~ ¢CUANDO FIJARON LOS OBJETIVOS?.

Sc.~ LRUIEN FIJO LOS OBJETIVOS?.

Sd.- ;CUALES 50N EB0S OBJETIVOS?.

6.~ ¢TIENEN UDS. PLANES Y PROGRAMAS PARA SU NEGOCIO?.
a}. st ()
b). No ()

6a.~ 4DESCAIBA UD. COMO LE HACEN PARA REALIZAR LO0S PLANES Y PROGRAMAS?.

Eb.~ jCUANDO REALIZARON LOS PLANES Y PROGRAMAS?.

Sc.~ (JAULEN REALTZO L.OS PLANES Y PROGRANAS?.




6d.— 4CUALES SON ESOS PLANES Y PROGRAMAS?.

7.~ JGUE PUESTOS EXISTEN DENTRO DE SU MEGOCIO?.

7a.~ 4COMD DETERMINARDN QUE ESTOS PUESTOS SON LOS NECESARIOS PARA ESTE TIPO-
DE NEGOCIO?.

.~ JQUIEN DETERWIIC EGTOS PUESTOS?.

7c.=~ ¢PORGUE ESTCS PUESTOS Y NO OTROS?.

7d.~ ;CUANDO LOS OETEIMINARDH?.

8.~ 20UE INFORMACION SE EMITE SN SU NEGCCIO Y PARA QUE LA UTILIZA uD.?.
)
8b.~- LCC;’MO REALIZAN LA INFORMATZIONT.

‘

LLEVAN UDS. ALGLR: TIPG OE COHTROL EN LAG OPERACIONMES REALTIZADAS EN SU =

D -
NEGOCIO?,
a). si ()
b). No () (Pasar a 1z pregunta 9d)

2a.~ 3C0M0 SE LLTVA ES5E CONTROL?.

Ob.~ fOUTEN LLEVA EST CCHTROLZ.

Lol sOUALES S0 £305 CONTROLES?,
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9d.— ;PORQUE NO LLEVAN CONTROLES?.

10.~ 451 TUVIERA UO. OPORTWIIDAD DE VOLVER A FLNDAR UN NEGOCTID, QUE CAMBIOS -
HARIA PARA EMJDRAR LA EFECTIVIDAD DE ESTE?.

10a.— zPORQUE?.

11.~ ;CONOCE UD. LAS CARACTERISTICAS QUE TIENEN LOS CLIENTES DE SU NEGOCIO?. -
a). &1 ( )
b). No ( )

1lla.~ ;CUALES SON ESAS CARACTERISTICAS?.

1lb.— ;CUANDO DETERMINARON ESAS CARACTERISTICAS?.

1lc,~ 4COMO DETERMINARON ESAS CARACTERISTICAS?.

1ld.~ ¢PARA QUE LAS DETERMINO?.

lle.- ;POAGUE NO LAS CONOCE?.

2.~ fCONOCE UD., CUALES Y DONDE ESTAN SITUADOS LOS COWPETIDORES DE SU - - -
NEGOCIO?.
a). St

—~

{Pasar a la pregunta 13b)

b). Na

13a.- gCUALES?.

Tease



130.- 4PORGUE?.

14.- YA NOS DIJO UD. QJUE ST HAN SOLICYITADC SERVICIOS PROFESIONALES EN SU -
NEGOCTIO. (PCRQUE NO HA SOLICITADO LOS SERVICIOS DE ALGWN LICENCIADC EN-

ADLT'IISTRACION? .

15.~ (EN SU OPINION, QUE FUNCIONES O TAREAS REALIZA UN LICENCIADO EN ADMINIS
TRACION? .

16.- ;HA TOMADO UD. ALGUNCS CURSOS ESPECIALES PARA DIRTGIR EN FORMA EFTCIEN-
TE SU NEGOIIQ?,

a). 81 (

(

)
b). No ) (Pasar a la pregunta 16c)

15a.- ;QUE TEMAS SE TRATARON € ESOS CULRSDS?.

16b. - JOUTEN INPARTIO ESOS CURSOS?.

16c. - GPORILE?.

17.- fHAN SOLICITADO USS. FINANCIAMIENTO A ALGUNA INSTITUCION?.
- a). si ()
b). No )

< 17a.~ gA CUAL INSTITUCION?.

18.~ (QUE DESVEITAJAS CREE U0. GQUE ENFRENTA LA PEDLERA Y MEOLANA EMPRESA ~
FARA TUE L ATHEPTIN UN FINANCIAMIENTO?.

12.- WRCSE LD, LES CRSANTANCS DE AFCYD Zudl A NEA0C 5L SORTINN0 FIDEAL -
FARA BEMZFISIC 08 LPAEBAS N0 LA T,
u). si ()
b). tio ()

-----
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19a.~ ;A CUALES CONDCE?.

GRACIAS POR BU ATENCION PRESBSBTADA.




5.7 TABULACION, INTERPRETACION Y ANALISIS
DE LA INFORMACION.
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. UNIVERSBIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
TABRACION Y ANALIGIS CE LA INFORMACION

EMPREBAS

CONCEPTOSB PEIUERAS MEDTANAS OBBERVACIONES
N° DE < N° DE o GENERALES
. FRECUEN % _ IFRECLEN %
1.~ ;CuBl funcibn desarrolls Ud. ectuslmanto on cata La informacifn que oa nos proporciond Bs confiable; -
negocio? pussto quo astes parsonas participan en la direccibn-
- to los negoclos.
Namero do Entravistas 20 10 20 100 En lns poqueiias Emprasas los entreviatados fueron en—
a). Dweito 12 60 2 10 mayor proporcién, duwics y on las rodianas fusron - -
gerontos, lo cual se debo principalmonte a cue los -
b). Oirector 3 15 2 10 paqueitas amprosarion, los dunioa, dirigen sus proplos
c). Subdirector - - 2 10 nngocioa.
d). Gerunte s 251 14 0
. Totol do Entravistas . 20 100 20 100
2,= 4Qua tiempo tieno Ud. de prustor sus sorviciocs - Un elamonto mis pare poder conasiderar la informacién
an esto nogocion? obtenida coma confiable ea el hocho de que 1o antry
. vistados tongan més de un oilo de prestar sus servi -
Nimare da En istan 20 ico 20 100 cios y clasrta oexpariencis un al pueato y manejo en -
a). Mis de un efio 20 | 0| 20 | 100 la dirvccidn do ostos negoclos.
Total da Entrevistas 20 100 20 100
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EMPREBAS

CONCEPTOS PEUENAS MECTANAS OBBERVACIONES
Ne 0E e e -
A
o an o BENERALES
3.~ tPorgué so dodicaron a este tipo do negocio? En 1a madians Empresa un elovado porcentsje son em -
. . lsadon y desconocen, y un parcentaje pequeio son -~
' 20 100 100 P .
Nimaro do Entr‘evisttm 20 duoilos y contostaron que por trudicién.
a), Tradicién 7 a5 a 20 En 1mn poquoinas Empresaa rosaltd el concepto da tra-
dioi6n con un porcantaje de un cuarto y medio dol -
b - - 15 1]
Son emploados y na saban total, por otro partn siguiendo el concepto de gueto
t). Expariencia on trebajo similar 8 25 - - o vocncibn y finalmente con medio cunrto al concepto
c). Gusto o Vocacién 8 - - oportunisma,
d). Oportunismo 3 15 - -
Total de Entruvistas 20 100 20 100
f.- Aoalmonte quo actividad o nogocic dasarrollan? €n las Empresas rodianas no scban realrunte cual os—
Nimero da Entrovistos 20 100 2 | 10 su nogoeio (misi6n); yo que todos dascribisron el -
trebajo que realizan.
a). Describioron su trabajo 1? es 20 100 En las pequonas Empresas tres cuartas partes no asu =
- - pleron cual oa ofcctivamonte su nmegocio, y medio -
b). Servicic a 1a comunidad 3 18 cuarto del totsl, menciond, quo su nogocio ea servir
Total do Entrevistas 20 100 20 100 a la comunidad. :
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EMPRESBAS

CONCEPTOSB PeRLERiAg MEDIANAS OBSERVACIONES
Ne DE 4 fe DE ~ GENERA
Frecus] o Frecues! £ LES
S.- yTdencn objetivos pamm su nogocio? Ambos tipes do Empresas mancionaron al contar con ob
NGmoro de Entrovistas 20 wo | 20 100 Jetivoo.
a). si 20 100 | 20 100
Total do Entrevistas 20 100 20 100
5a.~ ¢Céma 1s hacen para fijarlos? La mitad de las mediensa Emprusas 1o fijan por reu-
- ¢ niongs puriGdicas oo ejlacutivos y con modio cuarto -
Nomero da En Aatas 20 100 20 100 cada concepto, Acclonistas los fijan, Olruccidn Gera
a). Reunionas perifdicas de socios ] 0 - - ml, observando ol marcudo, un base A cantldwd y cn-
. 1ligad.
Rountonas poribdicas do ajecutives - - 12 50 | En lns Paquofias, un cuarto y medio dol total ol dut-
b). €1 duafic se propone algo 8 a0 - - #o0 so propora algo, un poco mAs de un cuarto cads —
). Obsorvando 1a idodes dal 10 6 20 - uno, los fijan por reunionos poridcas de soclos y -~
el. grvan 8 naces 3 nagoc observando las nocesidadas onl nogocio.
Observando el morcade - - 2 10
d). Dircccibn Genorel - - 2 10
@}. En base a cantided, calidad y servicio - .- 2 10
Total do Entrovistas 20 100 20 100
S
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EMPREGAS

—

CONCEPTOS paLEfiag LEDIANAS 0OBSERVACIODNES
Ne DE o DE - .
FouEN| % fmecuen| % A_EE”E"M'E"
Sb.~ JCuando los fijaron? Las Paguofins Emprosas esperan ver rosultados de inme-
diato, puesto que fijen sus objetivon a una volocidad
Nemero co En 1atns 20 100 20 100 vortiginosa, un cuarto y mudio los fijan cada mes, -~
a). Se fijen temporalmonte, de acuerde a 1as cir- cerca do un cunrto dol total loo fijan an forma tempo
cunstancias q 20 ~ - ml do acunrde a laa circumtancics, con modfo cuarto
cada una, cada tres moses y al iniciarse ol megocio y
bensualmants - 2 a5 con un porcantaje poquoiio, cada sois mosas.
b). Yensvalmante 8 40 - - tas Medianas Emprusas fijan ous objotivos n ruy corto
- plazo, cerca do la mitod los fijan cada mos, un cuar-
- - aq
Gada Afio 4 « to y modio los fija cada seis mascs y menos de un -~
c). Cada tros mesas 3 15 - - cuarto los fija en forma anual. (Ver gréfica 1)
Cada sols mesas - - ] as
. e). Al iniciarse el negocio 3 15 - -
Total da Entreviatas 20 100 20 100
Sc.~= (Quién los £1ja? Dos cuartos y mudio dol total do las Pequeilas Empre -
. sas oxprosaron quo el duwoiio realiza los objotivos, -
20 3
NGmero de Entrovistas 22 ]:CO 100 un poco mis do un cuarto 1o tvalizan los accionistas—
a). Dunio 13 65 - - y un poquaiio porcentaje, 1o resliza el Gerenta.
: En las Modiams Emprusas un poco mis do trus cuertos-
- - 80
! Accionistas . 18 dol total 1o realizan los accionistas, y corca del rg
b). Accionistas 5 23 - - dlo cuarto cada uno, Director Goneral, Jeft y Subal -
toaman.
Director General - - 2 10
c). Gerunte 2 10 - -

]
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EMPREBAS

PeLefiAS MEDTANAS
CONCEPTOS &= 0BSEARVACIONES
2 DE = N° DE
trecuenl o | M GENERALES
Jofe y Subaltermos - - 2 10
Total de Entrovistas i 20 100 20 100
Sd. ¢Cufles son sua objetivos? En la Poguoila Empresa, cearca de la mitad tiene como -
. objetivo, incrementar sus vantas y cbtoner utiligades
ro de Entrevistas 20 100 20 100 ! k
Nima Entray un cuarto del total manciond oue varian sus objetivos
a). Los requoridos en el momento S 28 - - y o son los roquarides on 61 momnio, con medio -
cuarto cada uno, sa oncuentran dos conceptos uno obtna
- - 2 v -
Optim cantidad, caliced 38 nar myores utilidadea, dar buen serviclo, y obtener—
b). Incromontar vantas y obtener utilidades 9 a5 - - preatigio comarcial, y otro, engrundecar ¢l negoclo.
En 1o Modiana Empresa, dos cuartos y medio dol total—
Inc ntar ingrosos y mayor utilidad 13 85 tione como objetivo {incremantar ingrusos y obtoner -
c). ‘Mayorus utilidades, buen servicio y prestiglo mayor utilidad, cerca de un cuarto dessa obtimizar -
. comercial 15 - - cuntidad y calidad., (Vor enaxo 2)
d). Engrondecer el negocio 15 - -
Total do Entrevistas 20 100 20 100
6.~ Tianen planes y progromas para su negocio? Tanto la Pequefa como la Nadiamn Empress manifests, —
Nimero da Entrevistas 20 | w0 | 20 | 100 | ®%contar con plams y programs.
a) 51 20 100 20 100
Total do Entroviates 20 100 20 100
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EMPRESBAS

PERUERAS MEDTANAS
CONCEPTOS OBSERVAGCIOHNES
N® DE - Ne D -
coved % frecuen| 4 CENERALES
Ga.~ (Chmo fijaron los planes y programs? - Dentro de 1la Paquaia Empresa f1jan aus planes y pro-
- . "3 basados on experiaencins do aios anteriores, -
N t 20 100 | 20 100 gramea .
imaro de Entrevistas un cuarto de Gstas los fija basades on 1s rounién -
a)., Observacifin 3 15 - - del dueio con @l contador. Dos conceptos apsrecen -~
con madio cuarto cada uno y ustos son, plAticas con-
- - 4 20
Pldticas con otrus personas P al parsonal y por cbservacibn.
b}, Experioncia da afios entoriorss 10 S0 14 K Dos cuarton y medio de 1o Mediana Empraesa, los fija-
basados on uxpariorncias de sfors antoriores, un cuar-
3 - -
). Pliticas con el persomal 15 to los Flja, despubs oo tenor plAticas con otres par
Expariencia da aios anterioroz - - 14 0 303 y un poquoiio porventajo cxprusé que se fijan -
de una £ tan astablecidos.
d). Aeunién dul duaiio con ol caontador q 20 - - msnora informal y quo no estan a c
Tota) e Entrevistas 20 100 20 100
Eb,~ jCuando los realizaron? Corca do un cuarto y madio oo la Pequaia Emprusa, -
liGmero de Entruovistas 20 100 20 100 fijan sus plones y progmrus cada sels mases, mids da
medio cuarto, apimecen doa concaptos, aproximadamen-—
a}. Cuda tres mases 3 15 - - te disz aios, y @l concepto no contestaron, medio -
cuarto los fija coda tres mosos y con un porcenta je-
Mensuvalmenta - - 2 10
navaiments paqueriisimo los fijan caca aiio y cada dos aios.
b). Cada seis meses ? 5 - - Carca de un cuarto y madic de la Mediara Empresa, -
Tres mosas - - 5 o5 fijan suws plancs cada 3fio, dos conceptos, con:\ cerca-
da un cuarto cada uno, los fijlan cada trus aros y =~
c). Cada afio 1 ? a5 cadn trus moses, dosa concaptos acaparun NOCO menos -
. “al modio cuarto cada uno, los gua los fijan mansual
d). 1 5 - - ! -
). Cada dos afian monte y loo guo aproximadamonte los fijan cada diez-
Cada tros aiios - - a 20 afios. (Var anexo 1) j
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6c.- LQuidn los elabord?
Nimero de Entrevistas
a). Duefio
Oirector General
b). Gerente y Contaddr
Acclonistas
c). Contadar
No contaataron
d). No contaats
Total de Entrevistas

12 60 - |-

- - 9 as
3 1| - |-

- - 9 | as
a 20 - |-

- - 2 10
1 5 - |-

) ENPRESAS
CONCEPTOS PEQUENAS S OBSERVACIONES
° D€ - N° 0E GENERA
Nl % |FmRe % LES
e). Aproximadamente diez afios 20 2 10
r). Ho contestd a 20 - -
Total da Entrevistas 20 100 20 100

Dentro de la Mediama Emprosa encontraros dos concep =
tos con 1:0co nis do un cuarto y medio, cada uno,resli
2an los plonos y progrumis loa nccionistas, y otro <
concopto, el Director Goneral, un porcontaje quo 39 =
acorea o medio cuarto no contesté.

El dundo, on rds da la mitad ce las Errresas Poquoiias
os quién fije los planes y progmmas, mis dol medio ~
cuarto del total, los fija el contador, madio cuarto-
dol total do las emprusas es ol Garonte y contador -
quitn 1o roaliza, y un minimo porceontafn no contostb.
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EUPRESAS

S

CONCEPTCS PEIUTIAS VEDLAAS OBSEAVACIONES
@ DE - N° DE
Zcusn) % R s GENERALES
Cu.— 1Cubles son @sos planes y progromas? £n 1a Poquols Emprusa mis de un cuar<o dal total de -~
HOmero da Entrevistas 20 100 20 100 6atas tiono coso planos engrandocor al negocio, vn -
poco mis col modic cunrto, cado uno, aparecen tres -
n). Engrandecer ¢l negocio 8 a0 - - concaptos, mojornr ol oguipo, obtonar finoncissiento-
. bancsrio, otrom no contustaron, con un porcentaje po-
o - - 2
Adguirir mejor mquin:ris s 5 quefio aparecen como sus planes superur las ventas el
b). Mo jorar sl equipo 3 15 - - aiic pasado, diversificar y amplinr sl servado y por -}
Oltimo, ofrucer continuus ofartas.
Aba més mercado - - ? » v *
rear rarea €n 1a Mediana Empiruse un poco s do un cuarto, tie -
t). Suporar las vcntus del 17,0 pnsado 1 5 - - non como planos abarcar mis mercadc, con un cuarto -
Croar mds enaloos - - 2 10 cadn uno, aparvcen tros concaptos, incrementar ln‘:rg
duceibn, adoguirir mjor mguimaria y con porcenta’e -
¢). Diversificar y ampliar vl mercado 1 5 - - igusl no contoastaron. Meoio cuarts do estas Empresas-
Incrementar la produccién - - 5 25 aparvcen fabricando nuevos productos pAre Crear nuc -
vos smploos. (Ver anaxo 3)
o). Ofertas contfnuas 1 5 - -
Fabricacifn de nuivos productos - - 2 25
f). Financiamicnto bancario a corto plazo 3 15 - -
o contasté - - 5 25
g). No contestd 3 15 - -
Total de Entrevistas (*) 20 100 20 100
(*) Las sumas na son igualos al resultndo, por -
qus el nimorc de respuestas fusron dos on -
wna progunta.
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EMPRAESBAS

CONCEPTOS PEQUENAS MEDIANAS 0BEERVACIONES
o .. 0 DE -~
Fﬂcgfm % tmecuen] % GENERALES
7.= jEstructura Orgénica? Corca do la mitad do las empresas pogueilas, con Por-
20 cantajaes igualos tionon una estructura de dos nive -
‘ NGmoro do Entrovistas 20 100 100 las, ol primoru, nivol directivo y operativo, el se~
n). Nivel Directivo, Ejecutivo y Oparativo 2 10 13 65 gunde, nivel ojocutivo y oporativo y con un porcenta
Jje poquoiin, oxiaton omprusas que cuentan con tres -~
b)' bz;v;ioor‘;i:::ai spgfn:ulnuv?ios ) 9 45 2 a5 niveles, Directivo, €jecutivo y Opermtivo.
En 1n Emprosa Modinm, doe cuartos y modio, cuentan-
c). Gerunte Genoral y Empleados ) con tres niveloa un su cutruoture, njvel Diroctivo,-
tiival Ejecutive y Operutivo 2 a5 - - Ejecutivo y Operetivo. Cerca do un cuarto y madic da
édatas Emprusas cuontan con dos ndvcles,” nivel Ejecu-
Tota) do Entrevistas 20 100 2 1co tivo y Operutivo. (Var Anexa 4)
7a.~ (COmo lun detorminaron? En lo Pequuiia Emprosa, cerca da trms cuartos, deter-
minaron los puostcs por nocosidad Jdel magocio, €1 -
Niroro do Entrevistos 20 100 20 100 otro modio cuarto no contestS,
a). Necosidad dal negocio 17 8 | 18 =] Win ge tros cuartos do la Emprusa Modiam dotarming-
sus puostos por laa nocesidades dol nugoclo, corea -
b). No contasts 3 18 do un cuarto de 6stas ompresas los dotorminaron pors
Por 1u préctica dol negocio - - 4 20 la prdctice dul nugoclio.
Total do Entreviatas 20 100 20 100
t
, .
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ELPREBAS

CONCEPTOS PEQUELAS AS CBBERVACIONES
N° DE ~ N° OE -
brecuen] 9 #RECUEN] % GENERALES
.- ¢Quibn lo dotermind? €n la Poqwii Emprosa mis do trus cuartos, os 0l cua-
. ~ fio quion deturming voos puostos, medio cuarto del to-
4 20 100 20 100 '
Himaro da Entruviatas tal os ol Gorento y Contador quion log dotermina y wn
a). Duniioc 15 [30] - - poquein porcontujo son log mismon accionistas,
Duntro do la Emprosa Mediona, dos cuartas y modio col
5 - - 19 n n - !
Acclonistas total son loa accionistes quicnes wosignoan los puas =
b). Accionictan 1 5 - - tos, cerca do un cuarto, os al Gorente Genarel gquién-
1 g ! atd,
Goronto General _ - a 20 o3 designa y un poreontajo minimo no contos
c). Gorente y Contuador 3 15 - -
No contoaotd - - 2 10
Total de Entrovistas 20 100 20 100
7c.~ ¢Porqué estos puastos y no otroan? Ooe cuartos y modio dal total de 1o Poguofa Empresa—
. ionb quo caos puostos son suficlontes para cu —
5 oo | 20 panc
Nimoro da Entravistas 20 1 100 brir las necosidades dal negoclio, modio cuarto amn -~
a). Bon suficientes para cubrir las nocesidades ciond qua por sar su pogocio pagueiio son mis que su—
dal negocio 13 &8 16 80 rficlontos y un poco menco dol madio cuarto no contss
to.
. T 3 15 - -
b). Wi nagoeio os paguoiio En 1ln Emprusa Modisna mis da trus cuartos, mencionma—
Na contestaron - - 4 20 ron qua son los suficlentos pora cubrir los neceaida
c). No contostaron a 20 - - des del negocio y corea de un cuarto dol total no -
contasts.
Total do Entrevistas 20 100 0 100
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EMPREBAES

CONCEPTOS PEQUENAS VEDTANAS OBSERVACIONES
N° DE i 4o DE o
necuen] % amecuen| % GENMERALES
7d.= ¢Cundo los datermimaron? La mitad do laa Emprusas Pequedas siguen con las @s -
. tructuras qua fundaron sus padres, un cuarto da Gatas
Nimero de Entrovistas 2 100 20 100 dotarminaron loa pusstos en la prictica del nogocio y
a), Desck que lo inicib mi Padre 10 50 - - mds do un cuarto no contasté,
En ln Madiana Emprusa, un poco mds do la mitad, ind -
Como oo fueron nocositando - - 1n &9 cia sus negoclos y sobru la marcha va implemontando -
b). En la préctica dol nogocio 5 25 - - su estructura, un POco menan de un cuarto los determi
né hoce dioz oilos y mencs ¢o madio cuarto los deterss
Haco diaz afios - - 8 25 né haca tyen afos y con poroentajos iguales no contes
c). No contosts s 25 - - taron.
- Hace tros aiios - - 10
d). No contost6 - - 2 10
Total de Entrevistas 20 100 20 100
| 8.~ $Qu6 informocibn se emits dantro da su negocio? En 1a Pequoia Emprosa, ronos do la mitad, wancjan -
NG c 0 100 20 100 informacibn da fecturns y Srdenas do trabajo, un =
Gmero do Entrovistas cuarto dol total a6lo lleva una rolacién da peotos,—
a). Relacibén de pastos, mantunimiconto o ingrescs [) 0 - - mantonimionto a ingroscs, s6lo medio cuwirto, 1llova -
Ba tas 6n, 1 . . estados Pinuncioros, prosupuostos o ventas y com -~
) lances, No do Remisi6n, invantarics y -~ n - pras, un porcentsje poquoiio llews balincoa, notas da
; Ventaa - - renisifn © invontarics.
' b)- Balances Notas de Romisién a Inventarios 1 8 - - En la Emprosa Madiany, mis do 1o aitac 1lovan Balan=-
cos motas o romisi6n o inventarios, monos co lo mi-
Estndos Financieros, Prosupusstas da Ingronce 9 P tad do Gstas Cmprescs llovan estados financieros, -
y Egrosos - - prusupuostes, ingreses y egresos,
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EMPRESAS

PEQUERAS MEDIAN
CONCEPTOS = A5 OBSERVACIONCES
NO DE N° DE - A
brecued 4 PRecusd % GENERALES
c). Facturas, Ordanes do Trebajo 9 a5 - -
d). Entados Fimancioros, Presupuastos do Ventas y
Comprus 3 16 - -
o). Propaganda para darno d conocor 1 [ - - :
Tatal do Entrevistas 20 100 20 100
$Quidn la rooliz6? Un cuarto y madio de la Psqusiia Emprosa, realizan 1a
. . . informeibn los empleados encargacoes del mostredor,-
t 5 20 1 20
Womaro da Entrovistas 0o 100 mla oo un cuarto le efectis ol contudor y més do me—
a). Contador 8 20 - - dio cuarto no contestd y en parcontajus minimos la -
realiza ol dueiio, auxiliares do contador.
Contador y Auxili, - - a '
" r y Awdliares 2 M85 do trus cuartos de la madiana copresa, la infor-
). Dusito 1 5 - - maci6n 1o omite 8l contador y ceren de un cuarto del
Contador - - 15 50 ::ul la omiten tanto el contador como auuy auxilia -
c). Emploados oncargatos del mostrador 8 40 - -
d)., Auxilicres da Contador 1 s - -
o). No contustd a 20 - -
Total da introvistas 20 100 20 100
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EMPREBAS

S O

PEQUERAS MEDTANAS
CONCEPTOS OBSERVACIONES
N° O o Ne DE -
ecusd % Mo % CENERALEC ¥
8b.~ ¢Como la raealizan? Un cuarto y modio de la Pogueia Emprousa no contest$,
- 160 20 100 aparecan dos conceptiuc con un cuarto pare cada uno, -
HGmero da Entrevistas 20 y oon los siguiontos: una vez termimdns las opera -
a). Madiunts informes paru la Poqueiia 5 25 - - ciones dinrias y modinnta inforros, modio cuarto do-
focopilaci6n diaria - - g 48 ot::ns Empresas la rualizan jor magnwocas y pencar -
1}, Una vez tarminadas las operacicnres diariss 5 23 - - Daa concapitor aparecon an la Mediama Smpresa, pnre -
mis o monoa 1a mitad ilonas la realizan -
- - 2 10 caga uno . 7
Info mansualaes por rocopilacién dinrin, otro ronciont que os do ti-
c}. Mognevocas y pancartes 3 P - - po manual an la formo quo 1a realizan, quo e muy -
pobro y quc la rucibe torde. Poco minos da modio —
y - - 9 as
Do tipo manual muy pobra y tarda cuarto la realizan mediants informos mansualos.
d). o contastd 7 a3 - -
Tatal) do Entrevistas 20 100 20 100
8c.~ ¢(Cufindoc 1o reciba? En 1la Poqueiv Empresi, menos do un cuartn y medio -
NG Ent " 20 1o 20 100 monciond quo siempra tiene la informacitn a 1a mamo,
nora do Entrovistus . un porcentajc oimilar no contests, modio cuarto la -~
‘). Cava mos 1 s - = rocibe cada tres meses, porcontajes poqueiics la rect
Siempre que la neconita - - ? as bon cada mos y cada ocho dias.
La Madiama Emprosa, oxprosé quo mis do 1a mitad la -
b}. Cada ocho dias 1 S| - - ruciben mucho douspués quo la oolicitan, corceo de un=
tiucho despuls qua la nocosita - - 11 [ cuarto y modio aftrmd quo siompro quo la nocasita, -
poco menoa da mudio cuarto la recibo scnsualmenta.
c). Cada tros mosas a 20} - -
Ltensualmenta - - 2 10
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EMPAEBAS

‘

CONCEPTOS PEQUENAS MEDTANAS CBBERVACIONES
. NS D& N° DE —
% _Fecued % BGENERALES
d). Siompre la tongo o la mano a8 a0 - -
No cantosth 6 X - -
Total dao Entrovistas 20 100 20 100
9.~ jllovan olgin tipo do control an su nogocio? Amboo tipos do Emprusas afirmaron quo sf lloven un -
NCmoro do Entravistas 20 100 20 100 cierto tipo do contruvl an sus negocios. |
a). 81 . 20 100 | 20 100
Total do Entrevistas 20 100 20 100
Sa.~ ;C6mo so llova ess control? Dos cuartos y macio de ostas Emprosad llevan su con—
N do Entrovinta 20 100 trol a travds oo rucibos, manos do modic cuurto lo -
aporo =ntrovisias 100 20 llavan on forms minual, chooando entradas y salidas—
a). Rocibos 14 70 - - do mercencis, on porcontajos poquoikk: cada uno, 1le-
van control do acuerde o astadoa finuncieros, siate—;
Reportos - - 7 B mas contables y roportu do actividados, ;
b). tnualments checando ontradas y salidas do Dos concaptoa, con cerca do un cuarto y medio parma -~
- mercancia. 3 18 - - cada uno, on la Emprasa Madiana llovan reportos, nor
N : map do control intermo, y ceroa do un cuarto cada -
. Harmas de centrol intame (ssistencia, con - 2 as uno controlan el rendimionto do las miguinay y final
\ trol da calidad N - - monte muchas oo ullos modiante estad{sticas. .
' g). De acuordo o estados financioros 1, 2] - -
Aendimionto do las MAquinas - - 2 10 . I
d). Sictemas contables 1 51 - - _J
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EMPREBAS

CONCEPTOS Pm‘f{“"a VEDIARAS OBSERVACIONES
Ne DE ~ Ho DE ~| =
FRECUEN FRecuEn] % CGENERALES
N
Vedianta estadisticos - - 2 10
e). Reporto de Actividades 1 ] - - N
No contestd - - 2 10
Totol de Entrevistas 20 100 20 100
gb.~ ¢Quién lleva ese control? En 1a Poquuila Emprosa, poca mAs de un cuario, llova
. - el gontrol sl duoio y un contador, menos da un cuarto
Namoro da Entrovistas 2 100 20 100 1o llsvan los cncargados, medio cuarto lo llova sl -
a). Duoiio 6 X0 - - Gerunta y Contador y un minimo porcontaje, ol Olroc -
) tor.
Cada dirigents do dopartamenta - - 12 80 | £n camblo 6n 1a Medisna Empresa, mSs 0a 1a mitad lo j
b). Contador 6 0 - - 1lloven u cabo cada dirigento do deportamonto, con pox
1 " 2 10 cents jos quo no se acercan A modio couarto, cada uno, =
ngonieros - - 20 1laven Ingonisros, Contadores y Jofes do Produc =
¢). Encargado 5 25 - - cibn, o todo 0l peruonal.
Todo 8l parsonal - - 2 10
d). Gerento y Contador 2 10 - -
Contador y Jafe de produccitn - - 2 10
\ ©). Diroctor 1 8 | - -
! No contosth - - 2 10
Total de Entrovistos 20 100 20 100
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EMPRESAS

T

OBSERVACIONES

GENERALES

—n et mimmn e s e o e et

En Ia Pagquaia Empresa, dos csirtos v mydio, llovan -
86lo talonos oo Blocks, un cwirto ton sélo, llava -
control en produccifn y an comprus, con porcontajos—
poquefios unos llavan Balance y Entadas do Resultados,
otrus ademfs do log mnciomades lloven Inmventarios y
fimlrentn otros 1levan Avainct <4 Obres,

En la mitad dc las Medinnis Emprusas oo astablecen -
records de muduccion, mAs e o n cuarto 1lleva con -~
trol da asistencin oo (urscnal, otres solementn von-

CONCEPTOS PEQUERAS MEDIANAS
N° DE ~ Ne DE -
———— R FECUEN] % FRSCuEN) %
9¢.- ¢Cufles son esos controlos?
titmero do Entrevistas 20 100 20 100
a). Talones de Block :ara entrogar marcancias y
saber que e8 lo wua tlencn 13 88 - -
Proyacto ds Obres - - 3 18
b). Control de Producci6n 4 20] - -
. ; - - [ z
Asistoncis do Porsonal 20 tas ¢ invontarios.
c). Balunce y Estado do RAosultidos 1 5] = -
Establecigndo Records de Produccifn - - 9 as
d). Estado de Pérdidas y Gunarcias, Balancos e
Invontarios 1 5{ = -
Ventus e Invontarios - - & e s}
:}. Avonce de Obras 1 8] - -
Total de Entrovistas (¥) 20 100 [ 20 100
(#) Las sumas no son iguales 6l resultado, por =
que ol ntmoro do ruapuestas fueron dos en -
una pregunta.
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EMPREBAS

—— . :

CONCEPTOS PERUERAS ‘MB OBSERVACIONES
9 m - 'B_DE -
. rcooen] % frecum| % GENERALES
9d.~ ; Porqué 1levan Control? En 1a Paquoila Empresa, a 1la mitad los interesa cono=-
|.imaro do Entrevistas 20 100 20 100 car su Inventario, un cuarto gul total pare ver al -
el negocio progresa y 8l miatn no contasts.,
¢ ). Conocar mi Inventario 10 50 - - Carca do la mitad an 1n vodion: Empresn menciond gqua
Evitar almacenaje innecosario ~ - a 20 ‘pora mgjorar ol funcionamicnto do su Compniifa ere -
necosario tenar controloes do Balancos y E€stados do =
b), Pam var sl progruso dol rogocio 8 28 - - Rasultndos, cerca de un cunrto mnciond que pare evi
tar almcara jos innecasarion, un m{iniro porcentsfe -
Mejor funcionamiento do la Compaiifa - - 11 58 no contantd.
c). No contests 5 25 5 25
Total da Entrovistae 20 100 20 100
10.~ ;Cud cambios haria pire mejoror la efectividad? Empresa Poquein, poco menos de la mitad de ootas
Niowaro da Entrevistas 20 100 20 100 Empresas, manifpostaron oue no las guataria realizar
ningin tipo do combio en su orgonizacibn, cerca do -
a). Ninguno 9 as 10 0 un cuarto, dijo que en casoc do roalizar algin cambio
. 1o afpctuaria en la oatructura orpénica y en maqui -
b}. Cambios on la Estructurn Orgénica 5 25 5 25 paria y 6quipo, un minimo porcantaje conteatd que o
c). Cambios en Maguin.ris y Equipo s 25 ] gustarfa roubicar ol local.
d). Reubicacién sl Laeal 1 5 - - Emprosa Medisnn, mis o2 la mitad de estas Emprosss -~
no 1les gustnria sfectuar ningin cambio, dos cuortos-
Impulcar la Capacitacién - - 9 45 dol total los gustaria impulsar la capocitacién a -
Total de Entrevirtas ({*) 20 100 20 100 omploades, un cuarto dal total loa gustarfa efectuar
cambios on magquinaria y aquipo, Y 6l resto realiza -
(*) Las sumas no son igualss al resultado, por - ria camblos en lo eatructuro orgénica.
que el nimero de respuestas fueron dos en
una scla pregunta.
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EMPREGSAS

;
!
DOBSEAVACIONES H

GENERALES 1

CONCEPTOS PEQUERAS ‘MS
i DE - N DE =+
astaet 2] IS [msmmé %
10a.- jPorqué? i
Namero da Entrevistas 20 100 20 100
a). Ha dado resultado a 1z Orpanizacibn 0 50 - -
Incrementar Utilidadas - - 10 50
b). Aumentar mi prestiglo 10 50 - -
Por Expariencia - - 2 10
c). 5610 as{ ejocuta todo cu potencial - - 2 10
d). Existen fallas 1ntax{ms - - 2 10
©). Indispansable en la &poca actual - - 2 10
f). No son necasarios - - 2 10
Total do Entrevistas 20 100 20 100
.. 11.,~ jConoce las carector{sticas da sus clientus?
Nimoro de Entrevistes 20 100 20 100
a). 8L 1 | s .13 65
, b). No 5 25 ? a5 conacarles.
V" total do Entrevistas . 20 | 100 100

Emprusa Paquoiia, la mitad de estas Emprosas axprasa —}
ron quo loa gustar{a realizar algin carbio para sumen’
tar su prestigio, la otra mitod no dases ningin cam —i
bio, porqua asf le ha dado rusultado dentro de nu or-;
gandzacién. i
Emprusa Modicna, cerca da la mitad, expruaad que la -
gustaria realizar cambios para incremontar sus utili-)
dadas, aparncen cinco conceptos con poco mencs da me

dio cunrto cada uno. |

i

Empresa Poquaiia, tros cuartos de estns Empresas con-:
tenté que si conocia las caractoristicus da sus « —!
cliontes y un cuarto dijo que no.
Madiam Empresa, dos cuartos y medio dijo si conocer
las caracterd{sticas y un cuarto y medio expresd no -
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CONCEPTO!

1la.~ ¢(.blos son osas coractoristicas?
Kmsro do Entrevistas
Gl
..}, No menciont camctoristicos
ni dosaos
v}, Menciond activiid
c}. Manciond carecter{stions

o). Moncionb caracto {sticun @ -
descos

). Mancionbd doseos

o
Total de Entrevistos
11b,~ (Cémo las daterminaiun?
Némero de Entrevistos
SI
(*)

Las sumas no s0n iguiles al rusul
tado porgue el nimero do respues-~
tas fuoron dos en un: progunta.

EMPAESAS

PELiAS VEDTAAS OOGERVAGIONES
1° DE - NO DE 4 -

ey 9 % |meowl % ¥, < GENERALES
Emprusas Poquoiiaa, dos cunrtos no mancio

20 100 20 100 n6 carector{sticas ni descoz un cuarto =
monciond n6lo la actividud quo desempe -

15 100 % 13 100 65 fun los sllentes y mudio cunrto at jo al-
gunas caruvctoristicas, otroo manciomaron

10 &6 3 29 algo muy semotanto 4 carnctoristicas y -
donnos y finalmentc otros sélo algunos -

3 20 31 dosvos .

2 13 a5 fnprnsa Madiona, corca do la mitad men -
clond crructoristicas, un cuarto mancio=
nb la antivida:l do s.u clientas y nl -

13 - - otro ¢ rto no menciond ninguna caructe—
12 - - ristica,

15 % | 100
100 27 ? 100 )

20 100 20 100
Erprosa Pegquefia, tros cuartos de estas -

20 10 20 100 Emprosan las cotermirmaron al tratarlos -
parsonalments.

15 100 Al 13 100 65 Emprusy Mediann, mis da 1a mitad mancio-|
nb que al tmtarlos personalments un - —
cuarto di jo qua por medio da expodicntesy
y rrdio cuarto o trave:s to Sun agentes -
da vuntas.
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llc.~

‘a).
b).

c).

NO

CONCEPTOS

Al tratarlos pervomalmente
Por meaio de Expodientes
No contostbd

Por sus Agontes uu Vontas
Al tratarlos Parsonalmante

Total do Entrevistas

Cuéindo 1o datermimron?
7:imero do Entrevistas

oL

a)
b).

c).

NQ

£n la marcha dal nogoclo
Al iniciar un contrato
Hace un afic

En la marcha del negocioc
No contastd

Total do Entrevistas

13

-
<

5
20

Ne & -
 pRecuEn

EMP.AESAGS

PELLERAS WEDIANAG

ST N° DE o
oo meoeeN A f % | %1

87 - -

- a a1

13 - -

- 2 15

- &4

100 27 w0 | B

100 20 100
i
106 20 100

100 723 13 100 | €S

67 - -

- 5 38

20 - -

- 8 62

13 - -

100 27 ? 7| 10 a5

100 20 100 -

PSSR SV ORI S

OBSERVACIONES
CGENEARAALES

Empreno Pegueita, dos cunrtos y medio -~
las doterminaron on la mircha del nepo-
cio, mis dol madio cunrto las dotorminag
ron haco un affo,

Emprusa Modiani, caron do dos cuarios -
1lag dotomimaron an ln marcha del reno-
cio y un cuarto afirmd quo antos de {ni
ciar un contrato.
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EMPRESBAS

LERAS MEDXANAS
CONCEPTOS Ped OBSERVACIONES
N° DE ~ N° DE +
FRECLEN 9 o 4 FRECUEY 9% o % GENERALES
11d.~ (Porqué lo doterminb? Empress Pequeia, un cuarto menciond quo
. os nccosario saber, modio cuarto dijo -
Nimaro da Entrevistos 20 100 20 100 aquo pare brindarlas buon servicio y rne-
81 15 100 73 13 100 65 dio cuarte propusc quo pam incrementer
o disminuir vontas y compras,
a). E= nacesario saber & 40 - - Modiana Emprusa, doa cuartos renciond -
Tener seguridad en ol pago - - 2 15 qun para me jorur ln cliontela y madio -
cuarto dijo quo paro rejomr servicios-
t). Brindarles buen servicio 3 20 v 1a mayor porto propuso que para toner
Mejorar la clientela - - 9 n© soguridad on ol papo.
¢). Incrementar o disminuir ven -
. tas y compras 2 13 - -
Ma jorar servicios - - 2 is
d). No contests 27 - -
NO s 100 27 ? 100 B
Total do Entrevistas 26 100 20 100
1la.~ gPara que lo detarminaron? Empresa Paqueihn, madio cuarta, cady ung
Nemero de Entrevistas 20 100 1 "20 100 datorminar como estd cl morcado, dar -
mojor survicio, otras por mayor control
i st 15 100 7 13 100 65 monoa vo un cuarto cada una, pars for -
‘ - - mar un nuove nagocio, conocer aproxima-
s a). Para formar un nuovo nagocio 2 13 dananta 18 commra y 1a venta, y final -
Mayoxr control - - 7 54 monte otros no conteataron,




EMPARESAS

PCUUETAS HEDIANAS
CONCEPTOS e OBSEAVACIONES
- oe " 0% 4 GENENALES
cosy % % ¥ _PACCUEN % % T LES
b). Doterminar como esté el rar- Erpresa Mediam, mis do 1a mitad man -
cado 3 20 - - ciond qua pAra mayor contrnl, mnos de
Conocerlos major - - 6 26 j:rnimd ¢l jo quo para conocnrlos mo -
¢). Conocer aproxiradamonte la -
compra y venta 2 13 - -
d). Dar mejor servicio 3 20 - -
¢). Mayor control 3 20 - -
f). No contosté 2 13 - -
to 5 100 27 ? 100 as
Total de Entrevistas 20 100 20 100
2. 1Conoce cudlos y donda estén los Empresa Poguaiia, mnciond =i conocer =
compotidores? a sus compatidores.
Emprasa Madiama, cerca de tros cuartos
i i 5 100 20 100
Himero o Entrovistes 20 contpotaron si conocar a Sus competida
a). &t 20 100 15 00 s y un cuarto no lo conocte
B). Ne - - 4 20
Total de Entroviatas 20 100 20 100
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EMPREBAS

PERLENAS MEDTANAS
CONCEPTOS OCBEERVACIONES
Wilkority o O€ - GENERALES
Recuen] % &% ¥, ¥RECUEN] % 9, 9, i
12a.- jC6mo lo sabe? Pequoia Smpresa, trus cuartos los cono-
. ” con por tercoras percormas (clientes, re
tifanoro de Entrovistas 20 100 20 100 partidoms y proveadorua), y un cus R
SI 15 100 2o obsarvando las corconiaa.
- Wodiant Emprosa, mds » dog cuartos 105
a). Tercerus porsecnas (clientes, to
t1dores) 15 o5 - - conocen por torcarus jOIGOMBS, LA CLoT—
rapar to y madio dijo conocorlos puesto qua ~ |
€stdn unidos en diferontes - 80 encuontran on diferontos asociacio -
Asociociones - - 5 N nas. |
). Cbservando las cercanias 5 25 - - )
Terceras personas - - 11 69 :
HO 4 | wo | 20 )
Tota) de Entrevistas 20 100 20 100 f
. . !
12b, = gPorqué 1e intorasa? Poquoia Emprosa, mis do tros cuartas -
Nimero de Entrevistas 20 100 20 100 partes los conocen parn saber ai estén— -
dontro dol mercade, rmenos de medio °“‘LI
29 16 100 € £o cada uno para moJjorar el sorvicio 3=
a). Sabor si estoy dantro dol - otroo pam aventajarloc on alguno® tro- |
mmudo 15 o0 - - baJjos.
) Madiant Empresa, coren do la mitad paro !}
[ Porn saber como ustd el mor- sabor com ostd ol rurcado, mis do me =i
cado - - ? 43 dio cuario cada uno parae asociorae con—!
b). Mejorer el sorvicio 2 10 - - lbs, otros para inturcacbio do infor -
macibn, y Finalncnte para futures fover
i Para gsocieyme con ollos - - 3 19 sionas. , ___ . . .. . . =]




-91 -

13a.~

CONCEPTOS

¢). Aventajarles en alguncs trubg
Joa

Para intercambiar informacibn
d). Pare futuras invorsiomos
Ho
Total do Entrovistas

cUtilizaci6n de sarvicios profe =
sicnales?

Lomero do Entrovistas
a). sf
b}, No
Total de Entrevistas

LGudles?

Nomero do Entrevistas

51

a). Contador

b). Auxiliar de Contador
Ingenicros

EMPRESAS

OBSERVACIONES
CGENERALES

Emprosa Poguaia  tres cuartor dal total
al utilizan servicios profesiomales, y-

Empresa Modians, moncionoron guo sf uti
1izan log norvicios profasionales en -

Emprosa Pacueia, aproximadamenta todoa-
utilizan 1 un contador, un cuarto a =
nuxiliares. y coroa de medio cuarto a -

tadiana Emprosa. todas utilizan o un -
contador, un cuarto cada uma a Ingenio-
ros, Quimicos, y menos de modic cuarto-

PEQLENAS MEDIANAS
o DE N° DE _{
fREcuEd % | % % |meove) ¢ | %
2 10 - -
- = 19
- = 19
a 100 20
20 100 20 100
20 100 20 100 2610 un cuarto no lo utilizan.
15 7% 20 100
5 25 - - sua negoclos.
20 100 20 100
20 100 20 100
18 100 »: Ingonieros.
14 93 18 90
3 20 - -
- - 5 25 | a Arguitcctos y Abogados.
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EMPREGBAGSG

PeERLERAS MEDIANAS
CONCEPTOS OBSERVACIONES
> OE - o - cE ALES
Frecuend % % % FRECUEN] % o NERAL
c). Ingenioros 2 13 - -
15 * | 100%
Arquitectos - - 10
d). Qufmicos - - 25
Abogados - - 10
NO 5 100 27
Total de Entrovistas 20 100 20 100
1%.~ ¢Porqué los utilizan? Emprosa Paquefia, carce de la mitad por-
. quo los intaresa estar bien con ol Go -
Nomaro da Entrovistas 20 100 | 20 100 biormo, cores do un cuarto les intsresa
sI 15 100 3 pabar si ganan o plordan y menos de un—
1 modio cuarto cada uno rajorar la imagen
a)., Me interosa estar bien con o . 0 s prostiglo de sus omprusas, otros pro-
Bobiema fioron que esas tarees las realize una-
Increments de la produccién - - 4 20 persona capacitada, finalmonte contosta
. ~ _ ron qua son lig dnicas 4ruas en donde -
b). Saber si gano o piordo 3 20 . N se mecesitn asasoria oxtorma.
Mo jorar imdgen y prestigio - - ? B Empresa Modians, corca de la mitad les-
i interesa ostar bien con cl Goblermo, un
+) cuarto, les intarvsa mojorer su imgen-
,  (*) Las sumas ro son 19‘”1"“5 ol - y prestigio, y a mis do mdio cuarto, =
resultado, porque el nimero - incrementar la produccibn,
de respucstas fueron dos on -
una pregunta.
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CONCEPTOS

c). Prufiero qus 1o haga una persg
na capaci tada

Intorés de eatar bien oon el -~
Gobiermo

d). Mejorer la imégon y prestigie

e). No nscasitamos asesoria exter-
na an otras Areas

NO
Total de Entrevistas

iPorqué no contratan un Licancisdo
en Adminjistrecifn?

Nimero de Entrevistas

a). No tenomos para pagarle

b). No me intersaa
c). Me interesa
Total de Entreviatas

(*) Las sumas no son iguales al -
resultado porqué al nimero de—

respuastas fusron dos en una -~
respuasta

<

13

BEg

B 3

EMPRESAS

T

B+ -

]

Euask

i A

0BBERVACIONES
GENERALES

—

Empresa Pequefia, dos cuartos y medio ma-
nifestaron no intersesrlss, un cuarto y-
madic arguesntd no tener para pagarles.

Empresa Madisma, la sitad senciond no -
taner pare pagarlss, la otre mitad expre!
86 no interesarle, y finalwants mds de —
un cuarto menifestt que si le interwsa -~
ria contmtar a alguno.
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EMPRESAS

CONCEPTOS PEOLENAS YEDTANAS OBSEARVACIONES
N° DE - N° DE ~
BGENERALES
FRECUEM % FRECUENE % €
15,~ 40pinién de funciones 6 tarces que realiza une Empresa Peoqueiia, tros cuartas portes contastaron que
Lic. en Admbn? son somajontos a las da un Contador, monos do un =~
. cuarto exprusd qu son 05€s01os do grundos Emprosas,
Nimoro da Entrovistas 20 100 20 100 y unoa cuantos dijeron que son coordinadoras de lase
a). Asasor do dueios {Empresas grandes no Po - diforentas droas,
quefiag) a 20 - - Empresa Modiana, ceren de la mitad renciond que Bon—
samn jantes o lna quo realizs un Contador, wun cuarto-
Similares a la da un Contador - - g a5 cada uno dijo, optimizar los rocursos para lograr el
b). Similares & la do un Contador 15 < - - objotivo, otroa no contastaron, y medio cuartn oxpre
. 086 quo administm los rocursos humnou.
Optimizar los recursos para lograr ol obje
tivo - - 4 20
o). Coordinador da las diferentes droas do lo~
Emprosa 1 5 - -
Administra rocurses humanos - - 15
d). No contestaron - - 4 20
Total da Entrevistas 20 100 20 100
15.- 3 Ha tomado curses pama dirigir su empresa? Empresa Penuoia, mis do trus cuartos y medio no ha -
. . tomndge ningGn curso para dirigir su Emprosa 6 pima ~
N@mero do Entrevistas 20 100 20 100 actualizarse, monos da un medlo cuarto L 2o ha toma
i a). S 2 10 | 11 55 do. .
. Modisru Empresa, mis do la mitad af ha tomado algin-
as
. b). No 18 S s cursc y menos de la mitnd no lo ha tomado.
Total do Entrevistas 20 100 20 100
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T

16a.~

EMPREGAS

DBBERVACIONES
GENERALES ;

Espresa Pequsiia, en 6rden de importan -
cim, los cursos que prefieren son: Ven- ;
tas, Adsindstrecidn, !
Eatos cursos normalments son de tres - |
dias & une semarm, 1o cusl permite & -’
sus dirigentss resolvsr on parts aus -~

Empresa Mediama, 1la mitad de sstas Em—
presas tomaron un curso de Ventas, por-
otrs parts el 29% tomsron curscs de Ad-
ministrucién, Relaciones Laborales y -
Capacitacién al personal en diferentas—

Empresa Pequeiia, no conlastd porgue -
desconoce eatas Instituciones.

Empresa Modiana,estos cursos los impar
ti6 el Politécnico, Coparmex y Tecnold

—_ B
* PERUSHAS ; MEDIANAS :
CONCEPTOS il . .
N° DE -i [ N 0E - i :
e e FRECUEN, _ % % %._FPECUEN % T
LEN qub consintif? : ‘ i : j i
NGmaro de Entrevistas 20 i 100 20 | : ;
: i
ar i : 11 . 100 68 ! ;
a). Ventas, administracifn, dura -i ; i ; i !
ci6n 3 dias 2 10 ! . A :
I ! i ! problemas.
b}. Administrecitn - - i\ ; ’
c). Ralacionss Laboralea I 21 18 ; i i
| : i
d). Capacitacién al personal en di ! : i '
forentes remsa - f- 2 18 |
t ' i
NO 18 90 9 ' 10 | as | ] ramas.
i : ! i
Total da Entrevistas 20 | 100 i 0 . fo | !
! . i : !
$Quisn los impertis? i : i {
Nimero do Entrevistas 20 100 ! 20 100 | ;
-a). No contastaron 18 [ i 9 as j
b). Lo impartieron varisa Institu— ! ; ] ‘ i ! @lcs de Montorrey.
cionaa 2 ¢ i ; 11 85 !
i ; i
Total de Entrevistas 20 I 100 i 20 100 !
| |
| ] ‘
NS O S A A
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EMPRESAS

CONCEPTOS PERLERAS MEDTARAS 0BBERVACIONES i
L
N° bE . M < " D€ ~ " ‘ GENEAALES
15c.~ 2Poroul Tond esos Cursoa? i Empress Pequefia, los que contestaron l!f
I mrcionaron que ful para sctumlizares,~
Nmaro de Entrevistas L 00 L con el propdsito ds girigir blan su re-
(>3 11 100 85 goolo; los que dijeTon NO, Sxpresaron =
a). 8o ap - jor on 1a 0 que wa sprends ade en la préctica que ~
rende préotz en dichcs cureos.
ca que en los estudics 3 bt - Empress Wedisna, la mitad afires e -
Corwenir a mis intsrvess - - 5 o8 por comvenir a sus intsreees, le otra -
mitad dividids en partes igualss, sani-
b). zﬁﬂ“' on forwa eficients - 2 10 featé que eren G(tilss pare poder diri -
negocio - - gir bien su sepress, y la otra parts -
- Ayudar a dirigir sejor - - 3 27 nenoions que sran necesarics pars tever
ssguridad en los conocimisntos aplios -~
6). No contasts 15 s - - py
. Tener saguridad sn los cono -
cimientos apliocados - - 2
NO 9 100 435
Total de Entrevistas 20 100 0 100
- - — — — &
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CONCEPTOS

EMPRESBAS

P o e - b

ZHan solicitado algin financiamisnto?
Nimaro de Entrevistac

a), 81

b). No

Total de Entrevistas

LA qub Inetlitucibr?

Nimoro de Entrevistas

a). Bancos

b). No contestaron

Total de Entrevistas

(Qué Limitantss enfrenta la Pequafia y Medisna -
Empresa para cbtenar financiamento?
Nomeyo de Entreviatas

a). Falta de solvencia econSmioca

b). Muchos requisitos (bienes raices, balances
y sstados ds resultados)

Tasas do Interés slevadas
c). No contastaron
Falta de estados financieros bisn sstructu-

OBBERMRVACIONES

| veozanas
e £ -
rEcUEN| %
20 100
7 as
13 54
i
2 wo |
{
20 100 |
i
7 {:15I
13 U oes
t
20 imo!
» |
i
f
i
20 10 |
13 68
i
{9 as |
i
2 s

GENERALES

Empresa Pequefia, mds de la mitad no tm aclicitado «
financiasiento alguno; en casbio un cuarto dal totale
, ©i lo ha solicitado,

Emprusa Madinne, cos cunrtos del totsl no hm eolicd -
! tado Pimanciamiento alguno, por otre parts el cusrto-
restants 8810 ha solicitaco a diversas Institucionsa-

Ambos tipos de Empresas, tanto 1la Msciana como la -
Pequeiia, 10 hiciston con alguna InetituciSn Benceria~-
normalrente Bancomsr, Banamex y Serfin.

Empresa Pequefla, mAs de la mitad conteatS que la ~
principal limitante ere la falta de liquidez y mol -
vencia, un cuarto del totsl dijo que se pedian reaud
sitos on axceso (blenes raices, eatados finencierve~
bien entrugturados), un m{nimo purcentaje no contes—
t6 argumentando que no se habian anfrentado a tal -
aituacibn.

rados

PERUERAS

Ne OE -
FUECURN %
20 | w00
3 | 1
1?7 | es
20 100
20 100
3 15
12 B85
20 100
20 100
12 60
5 25
3 15
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EMPRESASB

OBSERVACIONES
GENERALES

Empresa Wedisne, varios conosptos eparecen en estas
Erpresas, en frden de isportancis, son los siguien-
tea: solvencis econSeica (ms de la mitad), tasas -
@ interds muy olsvades (mence de la sitad), y un -
poco nis de un cusrto contestS que la falta de Esta

Tanto la Pegueila como la Mediarm Empresa desconocen
1os orgmnissos de apoyo qus ha creads el Gobismo,-
tales camo el Fogain, Fomin, Forep, Infotec, Cend -

CONCEPTOS Pex ( 5
N° DE Pl‘ 0E 4
FR % FRECUEN ¢«
d). No contsstaron - - 3 18
Total de Entrevistas 20 100% ! 20 100
(*) Las sumss no son iguales al resultado, =~
porgua sl nlsmro de respuestas fusron dos dos Financleros bisn estructurados.
on una pregunta. .
19,~ JConoce Ud. los orgenismos ds apoyo que hm =
creado el Gobismo Faderel?
Nimsro da Entrevistas 20 100 20 100 pro, Arm, Iait, stc., entre otroa
a). No 20 100 { 20 | 100
Total de Entrevistas 20 100 20 100

S
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ELEMENTOS DE VALIDEZ ANEXD 2

(__CRAXCTERISTICAT DEL0S DBJETIVOS ) 3 "] P A

Y PEQUERNAS

A S
MEDIANAS

Se presenta esta caractsristica ya que!
desean incremaontar ventas paru obtanar!
utilidades, también pretendan obtenar-
mayores utilidadas, dar buen servicio-
y obtenar prestigio comercial, y flnal
mente desean engrundacer 9l negocio.

ESPECIFICUS

Luuf vo a Realizarse?

. CONSISTONTES
No se presenta, ya que no exista una
tAcordes a ls Polfitica - Politica Ganeral, ni mucho monos una
General do la Empresa? misién.
AEALTZABRES El slemanto tiempo se presesnta, ya -
que axiste un perfodo do Fijacidn de
4 Cuando debe Realizarse? objetivos.
(Tiempa) El olemanto cantidad no se presenta-~
y no existe manars alguna de podar -
4Céno va . cvaluarse?
evaluarlo.

(Cantidad)

Exista yn quo desean incrmmentar -
ingresos para gbtoner mayor utili-
dad.

Exinto yn quae van a optimizar can-
tidad y calicad.

No so presenta, ya que no cxiste -
una Politica Cenaral de vatas Em -
presas y muchi: :nos una misibn,

C1 slemanto tiempo se prosonta, -
puoste que menclonaron clierto pe -
riodo da f{ijaci6tn do objotivos.

El elemento cantidad no se presen—
ta, y no existe posibilidad alguns
ta avaluarsa. Ninguna monmclond -~
ostudinr postbilidides o caminos.

plantsan so traduce o buonos deseos.

Por todo lo anteriormente dicho, podomos afirmar qua en Gata tipo de empresas no oxdsten objetivos ¥ 1o i -




Parn analizar este punto, sc entiende por plan, la filjaciGn do cursos de accién concrotos a Fin de que los
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objotivos oo la organizacién se cumplan y no se aventuren, Hay que ruspotar cierlos principios.

(CPRINCIPIOS DE LA PLANEACION

D T

M P

S

£
P EQUEL A

E .. 5.

NS
MEDIANAS

PRECIGICN

Los planes no debon hacerse con
afimaciones vagas y genbricas,
siv con Ia mayor precisién po—
sil:l, porque van a regir accig
nun concratas.

FLZAISILIDAD

€1 plan dote dajar mrgen para-
1lis modificaciones que surjan —
un este, yu sea en razbHn do la-
parte impruvisible 6 do las - -
circunstancias qua bayan varia-
GO,

LNIDAD
Los planes deten sor do tal naturnle
zn, que puada Zecirse que existe uno
58lo pora cade funcifn y todos los -
oue se aglican o la Emprusa deben
estar de tal modo coordinados e inte
Jgredos, paro qut pueda decirse que -
~.dste un sblo plan generul.

!

Este principio no se da y lo que
mancionan son idoas vagas.

Esto principio 8i se puode dar -
ya que pueden en un momonto dado
hacor & dejar de hacer lo plan -
teado,

Easte principio no se da, yo gue—
na representan un cursc de accién,
adomfis que no existen listados de
actividades a saguir y el alemen-
to tiompo no esta acorde entra
plancs y objativos.

O S

£n los planes que mencionaron no
cumplen con este principio, yo -
qua gor ideas vagas.

Este principio si se pucde dar -
ya que en un momanto dado so pug
de no hacor lo que plantoan.
Puaden aumgntar o dlsminuir cu -
produccién, ya que algunas Empre
sas trobajan sobre podida.

]

No roprusentan esto principlo y lo -~
que mancionaron fuf su plan ganaral.
Encontrumos que tal vez pudisra cone
siderarse como plan pero de uma fun-
cién & &rea. No representan cursos -
do accifn pura toda la empresa.

(S determinan o rocursos humanos -
s necasitoun, tiompo, presupuosto y-

¢rogramas, que son un listado de og-
tividages y quien lo va a m:_x_]_.»izar .

Podamos afirmar que.no existe un plan general an estas Emprosas
qua les parmita alcanzar el objetivo.
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CONCLUSIONES

En eato momento do la inmvestigacifn ym tarumos bastantss elementos de Juicio
para podaer endtir una conclusidn, en muastro estudic encontramos lo siguisn-
ta:

EMPREBAS MEDIANAS Y E1L. CONOCIMIENTO DE SU REALIOAD INTERNA,

Planeacién.~ Algunos empresarics se dadican a sus nagocios por tradicgién, -
los dirigentes no saban realmenta cual es la misifn do la empresa que diri -
gen.

Los objetivos gue persiguen eatas empresas, noO se pueden considerar como =
tmles, ya que unos cumplen nada mis con doa carecteristicas, que son el de =
especificos y consistentas, mis no asi con la caractsristica de realizables-
ya gue no hay modo de evaluarsa (no mancionan cantidad), por lo que plantsan
sa tmm;cn a buenos dessos, oatos objativos ss plantean a muy corto plazo =
(un mes).

Los planes no representan verdaderamante un curso de accidn para tods la em—
prosa, sino mis bian a una Area aspecifica, no existsn progreamas, los plarma
les realizan en base & experienciss de aflos antsriores, el promodio de fija~
cibn as do cada aflo.

Organizacidn.—~ No tiemsn una plancacién respecto a los futuros requorimien -
tos de personal que sa les presantan, sino que van implementando au estructy
4 a como 1los van necesitando, no realizan sstudios para daterminar ac?:ividg
des, 1lf{rneas da comunicacibn, grados da autoridad y responsabilidad de cada -
puesto. La estructura orgénica que prodomira ©s la de tres niveles jerarqui~
cos, existe una divisifn de funciones, los profesionales qus utilizan cubren
s6lo dos Arvas, Contabilidad y Produccifn, ssto lo deterwinamos ya ques entre
los profasionales se encuentran, en gran proporcidn Contadorea y on paquedas
proporoionas Ingenisros y Quimicos, y uncs cuantos Abogadas y Arquitectos, -
El Director 6 Gerenta se encargan del Area Administrativa y da Ventas.

Direccibn.~ En oatas empresas los accionistas son los qua toman las decisio-
nas mis importantes, y estas van a regir el dastino de la empresa, los -« -
accionistas PLjan en la mayoria da los casos, los objetivos, planss, los -
pusstos que requiere la organizacién, con menor frecusncia os el Director 6-
Gerents quién se encarga de fijar lo antsriorments mencionado, los canales -
de comunicaci6n son mis formales, ya quo gente ajema a la ompresa tiene que-
comunicarse con el vigilants, despu8s con la recepcionista, quifn finalmen-
te consigue una entrevista para comunicarse con sl dirigents.
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Control.— Unas cunntas empresas llevan normas & estndares de control de cali
dad y records de asistencia de personal, los controles gqus se llsvan son - -
sobre produccifn y podriamos considarer contabilidad, oue es la Gnica fren =~
qua emite informacibn an estas emprusas, en unos empresas la informceibn 83 -
compleja (Estados Finencierws, Balances, Inventarios, Presupuestos}, y en -
otras es manos compleja (Balance. Inventarios, Campras y VBnt(m). La mitad de
los dirigentes expresd que las reclben tardo y quo osta es muy pobre.

Obsarvamos qua los controlos los llevan a cabo aspacialistas, por lo que -
vemos gue sl exisbton controles pero estos son insuficliontas ya gque s8lo abar-
can una fraa, no existiondo controles para otras 4reas.

_C_e_ngios quo tal vez realizarfan.- La mitad de ostas omprusns mo desaean reall-
zar ningin tipo do cambio, ya gue afirmaron quoe su gmpresa truobaja en forma -
oficionte., Los que oxprosaron si dasean reallzar algunos cambios son en orden
da importancia, impulsar la copacitacién pare empleadcs y cbreros, adguirir -
maguinaria y equipns mds modemos, realizar salgunos cambios gn la estructura=
orgénica.

EMPREGAS MEDIANAS Y F1. CONOCIMIENTO DE Su REALIDAD EXTERNA.

Conccimionto de cliontos.~ Ls mitad do ostas empresas conoeo algunas caracte—
risticas de sua clientes, otros pocos conocen s6lo la actividad de sus clien-
tes, el moyor ndmgro de empresas detarmind tales caractaristicas en la marcha
dal nagecio, las dotorminaron al tretarios persomalmonto. A estas ompresas no
les intsresa averiguar los deseos, gustos y preforencias ¢ol consumidor.

Gonocimiento ce Competidores.- Conocen o6lo a los qua se encucntran a su alre
dedoraes, s8 onterurcon por pliticas con tarveras porsonas (Drweodamn, clian~
tes y trabajadores),

Conocimientos de las Funcionos de un Licenclado nn Adainistrucién.- Existo -
una folta do informacifn ya quo una grun sayorfa desconoce las funciongs quo-—
realizan, confundiondo sus tareas con las que rwaliza un Contador, unoa culn-
toos tiencn una idea vaga do las funciones que realizan, la moyor parte na tig
nen para pagarle a ests profesional, une gren cantidad no cree nocesarios los
sorvicios de estos y otrus creen do gran utilidad ol poder utilizarlos,

Cursaos do Actualizacifn.- Un gron nimuro de dirigantss si toman cursos para =
actuanlizorse, entro sus tomas preferidos en orden da importancia son ventas,-
en imoartenzia manor Administracién, relaciones loboralas, La durncibdn as de-
3 dias a urma asprana, los imparticron instituciones tales como ZSCA, COPARMEX,
IMPALE, TEZDNCLOGTICO DS MONTERAEY, :

teone
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Conocimiento de los Organdsmos da Apoyo.- Estas empresas desconocen totalmen
te da 1la existencia de los organismos da FOGAIN, FONEP, FIDEIN, INFUTEC, -
FOMIN, CENAPAD-ARMO, IMITAC sus funclones, y serviciocs que ofrecen.

Solicitud da Crédites.— Una pegueiia cantidad de empresas ha solicitado finan
ciamientos, a Instituciones Bencarias.

Limitantes & los qua se enfrentan para obtener financiamdentos.- Mencionaron
., en Ordan dg importancia solvencia econbmica, tasas de interés muy elsvadas y
falta de Estados Fimancleres bien sstructurados.
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CONOCIMIENTO DE LAS PEQUENAG EMPRESAS DE SU REALIDAD INTERNA,

Planeacién.~ Encontremos que las razones para las que se dedican a sus nego -
cios por tradicifén, otros por haber prestndo sus servicios en trambajos simila
res, otros por gusto 6 vocacibn y finalmanto por oportunismo.

si mabldremos de plancacién estratfgica, cbasrvamos gua no saben cudl as la =
misiSn de sus mogocics, ni que es lo que vendsn. Por otra parte, sus cbjoti -~
vos no se puedan considerar como tales, sino como buenos desgosn, como ya mos-
tramos en 8l anexo 2. €1 periodo do fFijacifn da sus objetivos varian, pues -
van deosde un mes basta 6 meses, los fijan a uma valocidad relfmpago. Como - =
obsorvamos an @l anexo 3, no axiste un plan gereral an estas emprosas y la ~
durecibn da sstes dista con la de los ocbjetives. No existen progremas y no rs
presentan verdaderus cursos de accién.

Organizacifn.~ Una gren cantidad de estas empresas sigue con las estructuras-
que fundaron sus padres y algunos la ven implamentando a como 1o van necesi =
tando, pero no existo plancacifn alguna & los futuros requorimdentos de parso
nal que ss les presento. No existen lineas do comunicacifn bien definidas, no
hay grados de autoridad y rasponsebilidad. La estructura orgfnica que predomi
na es 1la de dos niveles, una el duerio docide lo cue hay que hacer v se las =
comunica a sus empleadtos parae que 1as ojecuton y otre en la que ¢l Geronts -
toma los decisiones y las comunica pare que sa ejecuten, los profesionales -
qua utilizan son en el Area contable y algunos en ol Area de produccibn. E1 -~
duefic 88 encaryga del Srea administretiva y de ventas. Contratan e Contadores-
y algunas un Ingenioro, rosumiendo, se contratan profesionales por obligacifn
y no pour convencimdonto.

Direccifn.- En osto tipo de empresas, el dueiio tieno una parte muy activa, -
ademis de proporcionar los recursos econdmicos fija los cbjetivos, elabora -
los planes, define los pusstos que se necesitan y llava algurios controlses enw-
vantas, averigua algunas caroncterfsticas do sus clientes y sus competidores,-—
en algunas ocaslones un Gorents o Contador se encargan de fijar objetivos, -
planes y los puestos gque 88 roquieren. Los canales de comunicaci®n son infore

males. ’

Control.- La mitad do estac empresas mone jan una informceién muy pobre, ya -
que s6lo emiten facturas y 6rdomas de trabajo, umas pocas emprasas elaboren —
informacién mAs complaja (Estados Finencierus, Presupusstos) y otras solo 1le
van una relacifn de gastos, mantenimiento e ingresos. Ninguna do estas empre-—
sas lleva normas o estfndares, y los podemos agrupar sn 8l Area de ventas y -~
contables. Los controles contables los llevan a cabo personas especializadas—
(Contador) y los do ventas se sncarga €l duafio y empleados, los controlss son
insuficientas.

LEXTNY



CONOCIMIENTO QUE TIENEN LAS PERUENAS EMPRESAS DE SU REALIDAD EXTERNA.

Funciones da un L. A.- Gran cantidad de estas empresss no conocen las funcip
nes que realiza un Licenciado en Administraci6n, confundifindola con las que-
realiza un Contador, otros dijeron que su funcibn es asr asasorus do empre -
sax grandss, no asi de paquedas empresas, y menclonaron no intoresarles el -~
contratar alguno.

Cursos de Actualizacibn de sus Dirigentss.- La gron mayoria do los dirigen -
tes no les interesa tomar curses para actualizarse o que les ayudan a diri -
gir mejor sus empresas, argumentaron que se aprende mejor sobre la prictica=-
dal negocio quo los cursos que se imparton "al vapor”. Unos cudntos si di je-
ron haber tomado algunos cursos, sisndo do su preferencia, Ventas, Adminis -
tracibn, con duracifn do 3 dies.

Conocimiento do Orpanismos de Apoyo.— No conocen estas empresas los organis—
mos de apoyo que cred el Gobismo Fedoral y los beneficios que les pueden -
brindar,

Solicitud de Créditos.= La gren mayoria do empresas no ha splicitado finan -
ciamianto alguno y unas cudntas si han solicitado financiamientos a difaren—
tos inatitucionas bancarias.

Limitantes a los gue sa enfrentan para obtonar finsnciamientos.- Falta do -
salvencia econSmica, requisitos en exceso?binnes micna estados financie -~
ros bian estructurados),

Conocimiento do clientes.— Mas oo la mitad do ostas empresas no conoce las —
caracteristicas y dasaps da sus clientss, unas cuantas conocen algunas carec
taristicas y otres algunos de sus dessos, todos lo deterwinaron al tratarles
parsonalmente entro sus rezomes de conoccerlos, algunos mencionaron cque lss -
interesa brindar buen servicio y las demAs razonas no justifican al conocar—
a su clientela.

Conocimanto ds Compatidores.- Conocan s6lo a los que 38 sncuentron a sus al
rededores, los conocen por pliticas con terceras personas y porque han obser
vado las cercanfas. Lo qua lss motiva conccorlos, es saber si estfin dentro —
del mercado, unas pocas brindar buen servicio y otras gquerer aventajarles en
algunos trabajos. Obsorvamos que no le dan importancis, que tierme, el cono ~
cer a sus clisntes y competidores y a los mtodos parae conocerlos.
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Una vez, que ya conocemos la realidad intama y exterma de este tipo de eapre
sas, podemos afirmar que cusntan con una gren dasventaja administrativa y que
esto se debe principalmente a una falta de capacitacifn empresarial, ademfs -
de que no hacen una valorecifn exacta del costo-bereficio que les pueds aca -
rrear el utilizar algin profesional capacitado pare dirigir sus empresas, o -
bien, que los que impartsn cursos de capacitacién no vean a estos como fin de
lucro, sino de servicio.
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RECOMENDACIONES,

A lo largo de nuestro estudio mostramos la gran importancis que tienen para =
al pais las pequeiias y medianas empresas, tanto en ocupacifn de mano de obra,
asi como en la producciSn y distribuci®n de articulos bésicos y necesarios, y
lo que es mis, estas empresas parmiten aiin la operacifn y supervivencia de -
las grendes empresas.

Lo antorior 1o menclonamos, ya gque nuestros pequonios y medianes empresarios -

no se dan cuonta dol gron compromiso que adguisren al crear una organizacibn.

En nuestra immestigacifin encontramos que la misifn do la adninistrecifn, que-

8s coordinar las diferentes ectividades y todos los rucurses do ure empresa,-—
con el fin de lograr 1o meta de la mismn, en 1la forma mis eficisnts, .no se ha

logrado, ya que encontramos gue en las poquenas empresas no tienen nisiquisrae

definida su misidn, no cuentan con objetivos, ni plsmes y programs, an la -
madiana empresa existe un conocimlonto y utilizacidn de proceso administreti-
va incipisnte, ol cual muestra todavia fallas sansdbles, por otra parts, ve =
mos que en las pequeiias empresas no se emite informacién que les permita a sus
dirigentes formarso un panoram pare tomr con basas sdlidas sus dacisiores,-
en las medicnas empresas ss emite informacifn muy pobre y damasiado tardia, =
lo cual hace que ambos tipos da dirigentes tomen decisiones basadas en su - -
experisncia y a su habilidad personal, la cusl no dudamos que sea eficients -
en alguncs casos, pero de acuerdo a la evolucibn conatante en satisfactores,-
tocnologia y a 1a infinidad de problemas administratives quo surgen, ya no es

posible tomar en esta forma sus dacisionas que no afectan micaments a su or—
gardzacién, sino que afectan la vida da otras personas, asdomfs de pomar @n -
rissgo su capital invertido, por otra parte, estas empresas necesltan encon ~
trar su rumbo, porqué 8l caminar Bin rumbo fijo es irve marginendo y ontrer ~
en un camina irreal, que no llava a ninguna parte,

Estamos convencidos qua el problems de las compaiifas mexicanas es que piensan
primerc en las utilidades a muy corto plazo y despuls on la forma de logrer -
las; el reto se presenta on corwvencer que parn asegurer los utilidades es de—
vital importancia establecer objetives, planes, programes, ojocucién y con -
trol de éstos y tonerlos siempre presentes y claros, todo orlantado a la sa -
tisfaccifn de les necosidadaes dsl consumidor.

Los factores mencionados p&rrafos anteriores, son los que impiden que estos -
pequsiias unidades econfrdcas no logren un desarrollo que las permita una si -
tuacitn sstable dantro del mercado nacional y menos alin 8n @l ambisnts inter—
nacional.

Por atra porta, nuestre mixima casa de estudios se preccupa por preparer pro-
fasionales parn que so dodiquen a dirigir los empresas mexicanas, pero parece
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que nuestra profesidn se estf volviendo un tanto elitista, ya que s6lo utili-
zon nuestros servicios profesionalns en las grandas emprosas y en algunas em—
prasas medienas, miantros que las pequeiias omprusas no croan nocesarios los —
servicios do algln Licenciodo an Administraci6n sino lo que es mis dasconocen
las actividades y t6écnicas quo manerjen, anto estos hechog, creomos guse la Fu}_
ta do informacifn cobre nuestra profeaidn, es responsabilidand do todos los -
sgresados, no restfindols su responsabilidad correspondisnte al Colegio de Li-
cenclados en Administrucibn, ademis do no promover e fmpartir cursos espacian-
les dirigidos a empresarios, en camblo encontromos cque existen organismos qus
importen cursos da fsto tipo y que en su gran mayorfa lo toman dirigontes de—
grandes smpresas y algunos modianos empresardos.

£1 Goblemo Federal on su affn ds protoger o Gsatas empresas creb varios fon -
dos para apoyar en forma crediticla y tSenica, sin ambargo, este osfuorzo re-—
sulta un tanto inGtil, ya quo las omprosas pegueids y medionas encuostadas -
manifastaron no conocar estos fondos y manifestaron quo la principal limitan—
to do las empresas paquanas pare obternor financiamieantos, s gqus no brindan -
las garantfas gquo exipe 1la bunca y la capacidad de pago limdtada do las empre
sas poguenas y medianas, ademis de la graon cantidad de requisitos que les exi
gen. Para avaluar la accifén del Goblemo Faderal, nos wvaldramos de un ejem -~
plo, 8n 8l cual considerumos a la poqusna y mediana, como a un enfermo qua -
presenta clertos sintomss o malestares (folta do liguidez) y al Gobiormo Fede
ral 1o considerumos como & un mdica, el cual examdna y brinda clarta madici—

na (Fondos que brindan créditos y asistencia tfcnica), para atenuar momentd —
neamanta los malostares, pero no ataca a la enfermadad en sus causas, sino en
sus efactos. Nosotros sstamos convenclidos que las cousas des la enfarmedad sg-
falta da capacitacibn empresarial y que atacando a 6sta los malestares iran —
desaparaciendo y con ol tiempo ya no sa volver& o prescntar. Siguiondo con el
s jemplo, 81 Gobismo no receta lo medicina, para que ss surtan los enfermos, -~
pero algunos los manos van a farmaciaa (Bancos) a solicitarla, paro resulta -
qua no existe esa medicina, poro les ofrecen otra similar pero més costosa -
(intaresos mis nltoa) y ©1 onfermo opta on la myoria do los cosos por no com
prarla y otruos a comprarla y que en ccosionaes ambas cosas signifique que mue-—
ran (Bancarrota 6 Quichre). Creemos que MNaciocnal Financiera debe hacar algo -
al respecto, ya qua on tooria as muy importante lo que ofrecen, pero o la -
prdctica no les funciona, estamos convonclidos qua los funclomarios de NAFINSA
ya se han percatado de Gsta situacibn y tal vez on un futuro préximo hagan -
algo al respectc. Por otra parts, la medicina adecuada ss la capacitacifn em—
praesarial con sl uso sistemftico de una Administraci6n Cientifica on sus na -
gocios.

Nosotros como miembros da la socledad, tenemos el derecho y la obligocidn de—
extemar nuastra opinifn pare asi cooperar y ayudar al progreso del pais. -

Nuestro pals reguiere do persemnas capacitadas, no s6lo de emploados y obroros
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comc hasta ahora 10 ha promovido &l gobiermo, sino también se requisre capaci
tar a los pegueiios y mediancs empresardos, ya que sus empreses tlanen un pang
rama muy amplio pare su crecimiento y desarrollo. Las acclomas a saegulr = =
sarian, que el gobinmo promoviera y apoyara la creacién de un tipo de organi
zacibn administrmtiva, que so assmojare a um organizacién cooperative, en la
cual formaria una parta muy activa los Licenciados en Administrecifn.

Se reunirian clerto nimero dao Licencindos en Administraci6n con al propbsito—
de formar una organizacién administrative, y buscar gue los patrocinaran unm -
minimo de 10 soclos (omprosas pequeiias y/o mediarms), no existiendo 1imita en
cuanto al ndmero méximo de socios y cuys actividad social do la nueve organi-—
2acibn se preste gn favor de sus socios. Podria adoptar la figura juridica de
una cooperativa y rogirse por la Ley Ganoral do Cooperativas, ys que esta nug
va organizocifn por sus carectsristicas ss asemoja a una cooparetiva, la as -
tructura orgénica de estn organizacifin administretiva, deberd ser adecundo y—
capaz de asesorar a sus socios y toda empresa que lo solicitas, mejorundo lan—
condiciones de imficlencia administrativa do las pagueias y modianas empre -
sas, La organizacifn a la quo nos refordimos contarfa con una denominagibn, su
capital social sorfa varisble y sa formoria por les eportaciones (iguales) do
los socios, por domativos, y por el porcentaje de los rendimientos que se dea
tinen pare incremontarlo, en esto casoc vondisndo los servicios a otras empreo-
sag quo lo soliciten, dando prioridad a las poquoiias y madianas, ya que les —
grandes emprosas tisnen en su propia organizacibn personas que se encarguen —
do Ssto. El caplital social sorvird para sufrugar los gastos oo la organiza —
cifn. La responanbilidad de los socios serd limitada y a6lo responderdn por —
el valor de las accionas que posean,

Con esta nueva organizacibn, 86 busca mejorar la condicién de las pequeias y—
madianas ompresos a travez de acciones colsctivas, la actividad colactiva -~ =
ofrece al socio demandante abatir costos importantos, al poder solicitar una-
serle de satudios y &l contar con los servicios de varios profesionalss, quo-
de forma individual no podrian jemés solicitar.

Los abjstives de la nuava organizacibn serian:

1.~ Capacitar a los pequerios y madianos empresarios, ya que el Gobierma
8@ encarga de capacitar a empleados y obrerus, con estas organize -
cibén no se pretends formar Licenciados an Administracién, sino lo -
que se pretends es gue tengan una capacitacién Dual, es decir en -
teoria y préctica, la teorifa la recibirian en la nueva organizacién
y la préctica en su propia empresa, la duracién de la capacitacifn-
podria ser eproximadamente de 4 o 4 meses, aventajando asl a las or

ganizaciones que imparten capacitacién al vepor (3 dias), los temas
& tratar serian las cuatro dreas funcionalss, Administracién, Pro -

sevas
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_duceifn, Mercadontecnia y Finanzas, como ya dijimos entariormenta -
no sa pretends formar expsrtos, pero si mostrarls como sg alabore y
como utilizar cierta informacifn, asi como les diferentes criteriocs
t&cnicos, todo esto para gque los ompresarios puadan tomar decisio -
nes ablidas y assgurerles la eplicacién de uma Administracibn Clen-
tifica y una busna direccibn de sus negocios.

2.- Realizar una seris de invastigacionss y/o estudios técnicos qua so-
liciten los socios, talss como astudios de mercado, estudios de -
preirvaraién 6 factibilidad, astudios financlervs (arrendamiento -~
financiero etc.)

3.~ Orientar a los pequenos y mediancs empresarios y darles & conocsr ~
qua satisfaclendo les neceaidndes de los consumidores, gustos y pre
forvncias do sus clientes podrén aspirar a aumentar sus ingresos y-
la renta macional, madiante la utilizacién més completa de sus re -
curscs hunancs, materiales y técnicos.

Las politicas a desarrollar sarian:

1.~ Coambio y modificacifn de hAbltos de conducta de los pequeiios y ma -~
dianos empresarios en la diraeccifin de sus negoclos, as decir, con -
vencerlos da cambiar su modelo de administrecitn empirica pos un —
modelo de adninistracién clentifica, aqui el principal agente da -
cambio serfia la educacifn, lo anterior ss lograria por medio de la=
capacitaci6n, conferencias, semimarios importidos por la nueva oryga
nizacibn, ademls de publicaciones.

2.= Oriantar a los pequeiios y medianos empresarios sobre 1o que se debe
de becor on dotarminadas situsciones, esto serifa realizando las -

irvestigaciones y/o estudios.

Las accionss a corto plazo, serian uma economfa da escalas nl podsr gozar con
1los servicios de varios profesionales y la roalizacibn de varios estudios. -
Otre accién serfa la deteccibn ds problemas aprerdantes comunes a varias em ~
presas. Finalmenta podriamos esperer un desarrollo de la pequeiia y medinna em
presa gracias a uma aplicacibn efactiva de una Administrecibn Clontifica que-
a final de cuentas daria como resultado a largo plazo una ventaja competiti -
va, gracias a la sficiencia y productividad de la Adrministracién de sus nego-
cics.

" La propuasta ostd hecha, ahore lss corresponds a todos les Licenciades an -~

eress
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Administracifn afrontar ol reto y proponsr soluciores que croan mAs viables -
y efectivas para beneficio no sblo de la psgueia y mediana empresa, sinc para
henaficio da la misma sociadad y del pais.
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