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E1l gobierno mexicano en su reforma constitucional publicada
en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 28 de abril de ——
1978 en la cual consigna la obligacidén de capacitar y adiestrar -
al trabajador por parte del patrén cualquiora que sea la activi-
ded de éste. E1l prondsito de esta ley es que el trabajador tenga
un altc grado de partiocipaciédn dentro de la empresa y asi conci-
liar las aspiraciones personales de cada elemento gque en dltima -
ingtancia se reflejarfa en el incremento de la productividad y -
su bienestar social.

La Secretarfia del Trabajo y Previsién Social estd conciente
que en la pequefia y mediana empresa sbloc se presentan problemas
de tipo metodolégico, sin embargo, consideramos que también exis
ten situaciones de carfoter econdémico asf{ como de ignorancia por
parte de las empresas tanto para la integracién de las Comisiones
Mixtas como para lo elaboracidén de Plames y Programas de Capaci-
tacién y Adlestramiento tal como la ley lo estipula.

Por lo anterior, se debe contar con cierto apoyo técnico =
que en teoria la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y
Adiestramiento ( U.C,E.C.A. ) lo proporciona, y, sobre esto, ca-
be hacerse estas preguntas: § realmente éste organismo otorge -
asesorf{a a las e¢mpresas en los aspectos antes seflulados ? , J las
empresas conocen las funciones de U.C.E.C.A. ?, a &stas y otras
interrogantes trataromos de dar solucidén mediante esta investiga
cién.

Por tal razén, evaluaremos en qué medide gon funcionales -
las Comisiones Mixtas integradas en las empresas privadas del D.P.,
as{ como Bi estén cumpliendo con los objetivos que tiene asigna-
dos en materia de capacitacidn y adiestremiento.

Besperamos que el lector se interese sobre el contenido de -
este trabajo ya que capacitar y adiestrar implica todo un proce-

80 en el que estdn involucrados tanto el gobierno, los patrones
¥y ocomo elemento méds importente los trabajadores.



I

=
n3
]
o
)
o
Q
Q
4
o}
=

La culminacién de un ciclo o curso académico siempre va -
precedido de una autoevaluacién sobre los conocimientos adqui-
ridos con el £in de comprobar el grado y la calidad de lo apren
dido.

En consecuencia, nos ha movido un gran interés en todo lo
que significa un avance tecnoldgico, oultural, econémicc y so-
cial; pero dentro de todo este contexto, consideramos al ole -~
mento humano ocomo el méds importante de la sociedad por que sin
61 todo lo que estd fuexra del control de la naturaleza merfa -
eatdtico.

Por ese interds referente al comportamiento humano, deci-
dimos realizar ésta investigacidén ocuyo objetivo eatd enfooado -
bdsicamente a la Capacitacién y Adiestramiento dentro de las em
presas privadas en el D.F., asimismo, realirzaremos una evaluae
0ién sobre la integracién y funciones de lae Comisiones Mixtas
en las organizaclones y ver en qué medida se estédn ajustando a
lo estipulado en materia de capacitar y adiestrar conforme a -
la Ley Federsl del Trabajo.

En el Capftulo I partimos primordialmente de la definioién
de Capacitacién y Adiestramiento desde el punto de vista de -~
varios sutores para concluir con maestra definicién. Posterior-
mente, mencionamos la importancia y alginas téonicas para 18 -
deteccién de necesidades de capacitacidn, asimismo, sefinlamos
lo que estipula la Ley Pederal del Trabajo en esta materia,

En el Capftulo II, lo referimos a la Unidad Coordinadora
del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento ( U.C.E.C.A.) en el
cual mencionaremos los antecedentes y funciones inherentes & -
este organismo, esto es con el fin de tener un conocimiento ge-
neral de las actividades que realiza esta Institucién,

En el Capftulo IXII, hacemos alusién sobre 1o que es una



Comimidn Mixta, asf{ como su integracién y funcionamiento, esto
es con el objeto de que quedes bien establecido cumsles son las
actividades que realiza diohe Comisidn.

Con respecto al Cap{tulo IV, efectuaremos una investige -
¢idn de campo que consistirf en la aplicacién de un cuestiona-
rio ( previamente elaborade ) a diversas empresas privades en
el D.f. sobre la integracibém y funcionsmiento de wue Comisiones
lixtag para que, deo esta manera, se confirmoen o refuten las hi-
pbtesis formuladas en este trabajo.

Pinalmente, expondremocs nuestras conclusiones as{ como una
serie de sugerencias que eaperamos sirva para que, de ser posi-

ble, se tomen las medidams necesartas al respecto.



CAPITULO E

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO



I.1l.-CONCEPTO

En muches ocasiones pe utilizan indistintemente los térmi
nos de capacitaciédn y adiestramiento, sin embargo, considera -
mos que existen diferencias muy marcades entre dichos términos,
as{ por ejemplo :

- Para A.R.M.O0. , "..;1a capecitacién se refiere tanto a la pre
paraciédn de preingreso al trabajo como a la que se wroporciona
al trabajador para que sea capaz de llevar ao cabo, tembién en -
forma eficiente y segura, las tareas relacionadas con otro pueg
to de trabajo, sea por aspectos de transferencia, de¢ promocién
o para cubrir suplencias®.

Por adiestramiento, ™...se entiende el proceso que hace po
slble que el trabajador desgempefie eficientemente, y, en su ca--
80, aplicando las correspondientes medidas de seguridad, las -
tareas inherentes a su puesto actual de trabajo "™ (1 )

- PEMEX expone lo siguiente: Caﬁacitacién " aes el acto intencio
nal que la administracién aplica como medio necesario para la
superacién individual y colectiva de los trabajadores frente -
al trabajo mismo y dentro del dmbito social en que se desarro-
lla, teniendo como objetivo principal lograr el perfecoionamien
to de los conocimientos tedricos y las habilidades précticas -
de aquellcs trabajadores de planta que ya poseen una formaci&n-
bédsica, por lo que la capacitacién debe desarrollarse dentro -~
de un clima de superacifén a fin de contribuir también a mejo -
rar la productividad " (2)

-~ Alfongo Siliceo dice lo siguiente : " Capacitar es yproporcio-
nar conocimientos sobre todo en los aspectos técnicos de traba-
jo, 1os cuales deben ser impartidos no solo al personsl de me-
nor jerarquia sino también a ejecutivos y funcionsarios en ge -
neral cuyo trabajo tiene un aspecto intelectual bastante impor-
tante *



Y Adiestramiento es la habilidad o desitireza adquirida por re-
gla general en el trabajo preponderantemente f{sico, desde es
te punto de vista el adiestramiento se imparte a los emplea -
dos de menor jerarquia y a los obreros en la utilizacién y ma
nejo de maquinarias y equipos * ( 3 )

- Para Pernando Arias Galicia, " La capacitacidén es la adqui-
sicién de conocimientos principalmente de cardcter técnico, -
cientifico y administrativo "

" Adiestramiento es la destreza en una habilidad adquirida, -
casi siempre mediante una pricitica mds o0 mencs prolongada de
traba jo muscular o motriz " ( 4 )

Tomando como bage las definiciones antes mencionades di-
riamos que ambos términos aon aplicables a toda actividad la~
boral, independientemente del nivel jerdrquico o posiocién que
la persona ocupe como trabajador en la empresa o institucién,
pero para le capacitmcidn el término es mds amplio pues com -
prende la enseflanza del traba jador para el conooimiento del -
organismo, de sus actividades propias y las que con egstas se
relacionan con el £in de que se sientan integrados en la em-
presa y también en un momento dado puedan suplir vacantes o -
puestos de nueva creacidn.

Con respecto al adiestramiento es la adquisicién de des-
treza para el desempefio de las actividades o tereas enconenda
das, por consiguiente el adiestramiento estd comprendido den~
tro de la capacitacién,

Ja capacitacién y el adiestramiento concebida como un me-
dio de promocién del hombre, es en realidad un instrumento de
educaciédn del trabajador, para que pueda beneficiarse de cono-
cimientos que le permitan cambiar la gituacidén en la que se -

encuentra,
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(1 ) .~ PRODUCTIVIDAD,~ Cenapro / Armo .- Afio dos, nimero uno,
pag. 50

(2 ) .- 1T Seminario sobre capacitacién en PEMEX, Ing. Modes-

to Aceves, noviembre de 1971 .

( 3 ) .- Capacitacifn y Desarrollo de Personsl, Ed. Limusa, -
rag. 13

( 4 ) .~ Administracién de Recursos Humasnos, Ed., Trillas, -——-
pag. 320



I.2,- 1 MPORTANCTA

Ahora bien, considerando como antes se ha dicho, que son
aplicables a todos los traba jadores, independientemente de su
nivel o jerarqufa, la capacitacidén y el adiestramiento traen -
consigo me jores decisiones en los mandos superiores y medios -
en 1o que concierne a la organizacién y sdministracién de los
centro de trabajo y del trabajo mismo; en los niveles operati-
vog, una mejor calificacién redunda directamente en un incre -
mento de la productividad, en la mejorfa de la calidad de los
productos y en la disminucién de¢ accidentes, que en nuestro -
peis tienen un fndice elevado.

De manera genersl, la capacitacién y el adiestramiento -
permiten satisfacer la necesidad que presenta el pafls en mate-—
ria de mano de obra calificada, y dque necesariamente debe de -
proceder de la poblacién que por su edad estd demandando empleo.

Toda empresa o institucidn requiere, para lograr sus ob~
Jetivos, sistemetizar sus actividades, y para ello establece -
una serie de funciones, como son, en el caso de una organiza-
cién industrials direccién, suministros, produccién, financia~-
miento, mercadeo, etc., con las que facilita la administracién
eficiente de los recursos de que dispone.

Un ejemplo de lo anterormente dicho son las actividades
relacionadas de la produccién; al planificarlas se prevén, en-
tre otras coeas, métodos de trabajo, mdquinas, equipos, herra-
mientas, materiales, tiempos de produccién, inaspecciones de -
trabajo y personal necesario. Todo ello con el fin de que se
ohtengan los resultados deseados, desde el punto de vista de
la cantidad, la calidad y la bportunidad.

Al hablar de personal, nos estamos necesariamente refi -
riendo al personal de todos los niveles, que debe contar con

los conociemientos, destrezas y actitudes requeridos para el



desempefio eficiente de sus actividades. Es decir, personal ca
lificado para atender todas y cada una de las funciones que -
se deben realizar en una organizacién determinada,

En vista de que las organizaciones -sea cual sea su natu
raleza tecnolégica- presentan aspectos que las distinguen, -
se hace necesario que el personal que labora en ellas adquie--
ra los conocimientos y la destreza espec{ficas necesarias pa-
ra ocupar los diferentes puestos. La naturaleza de loe cono —
cimientos y de las destrezas por adquirir, y en consecuencia
el programa de capacitacidén y adlestrsmientc a que debe suje—
terse el trabajador, serd, evidentemente, funcién del trabajo
a desempefiar y de los antecedentes de la persone que estd des
tiqada a ejecutar el trabajo.

De esta manera, el proceso de capacitacién y adiestra —
miento resulta un proceso natural de la empresa; éeta debe ——
crear las condiciones para que sus trabajadores, de todos los
niveles, cuenten en todo momento con los conocimientos, des-
trezae y actitudes que les permitan llevar a cabo sueg funcio-
nee dentro de los marcos establecidos de calidad y seguridad.

Asi, el adiestraniento y la capacitacién de los trabaja-
dores pass a ger una méAs de las funciones de la empresa, in~-
tegrada al sistema general de la organizacién. El adiestram}qgg
to ¥y la capacitacién se convierten en un subsistema, y como -
tal, se integran a la estructura técnica y administrativa,'

cﬁando el adiestramiento y la capacitaciédn no se encuen-
tran como una funcidén orgdnica ~-gistemética- de la empresa, -
las acclones que se fealizan tienden a ser, frecuentemente, -
ineficientes o ineficaces.'

Fs bien sabido que una manera de llever a cabo el adies-
tramiento y la capacitacién es la que podriamos llamar tradi-
cional, ¥ que se deriva de formas de produccién en gran parte
vea superadas. La forma tradicional ha consistido en que el —-

nuevo trabajador ( antes el aprendiez ) se le agrega a otro —-



que ya domina la actividad ( supervisor, maestro, oficiml u -
otro trabajador con experiencia ) para que de esta aproxima -
cidu, y conforme las circunstancias se lo permitan, adquie-
ra los conoclemientos y habiliduades requeridos pare el traba
jo. Las consecuencias de esta forma de "capacitacidn y adies-
tramiento” en la actitud generada en los traba jadores, en el
tiempo pare su realizecidn, en el deteriorc 3¢ equipos y en -
el desperdicio de materiales salen a la superficle cuando ce
tooce el tema con trabajadores y empresvarios,

En algunos casos, para la capuacitavidn y el adiestramien
to se parte de bases supuesatas y frecuentemente faleasg; el -
no identificar las necesidades de adiesiramiento y capacita-
cidn origina que todo lo que se hagn a continuacidn, por bien
hecho que esté, no contribuya a lews propésitos objetivos de -
la capacitacién y el nrdiestramiento.

Las personas que asisten a los cursos no tienen 9portu -~
nidad de aplicar en el trabajo los conocimientos o las habili
dades aprendidecs, y en la empresa no se resuelven 10s proble-
mas que se pretendfan resolver, desperdicidndose asf{ los re —
cursos destinndos 2 1o capacitacidén y el adiestramiento.

Por lo tanto, insistimos en que para atender a la capaci
$acibn y el adiestramiento de sus trabajadores, la empresa —
debe establecer el sistemn Que haga posible la integracidén —-
de las diversas actividades requeridas en ¢l proceso necesa ~
rio para lograr el fin dltimo de la capacitacidn y el adles ~
tramiento, fin que se presenta como un binomio:r CONTAR CON LOS
RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS EN FORMA OPORTUNA Y DAR SATIS we
FACCION AL DERECHO DE LOS TRABAJADORES PARA OBT:NER MEJORES -
CONDICIONES DE TRABAJO Y ALCANZAR NIVELES MAYORES DE BIENES -
TAR,

Por la naturaleza misme de la capacitacién y el adiestra
miento; el sistema debe ser considerado como de una responsa-

bilidad compartida entre empresarios, directivos y todo el —=-

10
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personal de l2 empresa. Como elemento clave de 1la actividad
se deberd contar con un cuerpo coordinador debidamente pre-
parado en materia de capacitacién y adiestramiento para que
se responsabilice de la funcidn.

Los trabajadores participan en diferentes instancias —-
egtablecidas en la estructura para la capacitacién y el adies
tramiento,

" Asf por ejemplo, se ha institufdo la cracién de Comisio
nes Mixtas de Capacitacidn y Adiestramiento, cuyas funciones
son vigilar el cumplimiento de los programes gque al respec -
to Be hayan establecido, y por 3er esto motivo de nuestra -
investigacién, mds adelante realizaremos un estudio tendiens

te 8 evaluar su eficiencia dentro de las empreeas.
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I.3 .~ NECESIDADES D& CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

La determinacién de necesidades de cavacitacién y adlies~
tramiento tiene como propésito conocer con exactitud las defi
ciencias actuales del personal, as{ como sus necesidades futu
ras.,

Las preguntas que debe contestarx son 3
& Quidn necesite czpacitacibn y/o adiesstramiento ?

.{ En qué se necesita capacitaeién y/o adiestramiento ?

Las respuestas condicionarén el plan y los yprogramas de -
capacitacidén y adiestramiento; obtenerlas es una tarea impor -
tante y diffcil inicialmente,

Los datos que debe proporcionar la determinacién de las -~
necesidades de capacitacién y adiestramiento son :

- Descripeidén preoisa y completa de las actividades en las que
van a ser capacitados y/o adiestrados los trabajadores.

- Evidencias suficientes que justifiquen las necesidades detec

. tadas,

~ Ndimero exacto de candidatos.

- Caracteristicas de los candidatos,

La descripcidn precisa y completa de las actividades en -
que se va a capacitar y/o adiestrar, se logrd si se cuenta con
un andlisis de puestos, con fines de capacitacibn, que cousi~
dere los siguientes aspectos
- Qué hacer
~ Cudndo hacerlo
—~ Dénde hacerlo
- 0émo hacerlo
- Por qué'se ha de hacer

Las evidencias que justifiquen las necesidades detectadas
deberdn ser claras y precisas, suficientemente explicitas y —
fundamentadas, para que los programas que se deriven de la in-

vestigacién resuelvan efectivamente los problemas ex{stentes.
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El nimero total de candidatos es un dato importante paras

establecer las prioridades, as{,como para planear la forma en
que se desarrollarin las actividades de capacitacidén y adies~
tramiento,’

Las caracterfticam de los candidatos se refieren a edad,
escolaridad, experiencia laboral y, sobre %todo, 8 las aptitu-
des y habilidades que se relacionan con los requerimientos del
puesto. Estos datos son muy importartes para eleborar los pro
gramas y adecuarlos a los candidatos,

Para determinaxr las necesidades de capacitacidn y adies~
tramiento, éstas se consideran de dos tipos :
-~ Las manifiestas y
- Las encublertas

I.3.1.- NECESIDADES MANIFIESTAS

La capecitacién y/o adiestramiento es, algurus veces, la
solucidén mds adecumda a problemas evidentes, como ocurre en -
loas casos de :
~ Incorporar a un puesto & personal de nuevo ingreso, gin ante

cedentes en la empresa
- Cambio de puewtos por movimientos del personal ( ascensos o
desplagamiento ). Los trabajadores han ocupado dentro de la em
presa puestos de jerarquia inferior o puestos con tareas simi-
lares a las que van a desarrollar
- Introduccidén de maquinar{a, herramienta o equipo nuevo, 0 -
modificacién de loe existentes
- Substitucién o cambios de los procedimientos
~ Modificacidn ya sea en la organizacién, las polfticas o las
estructuras de le empresa

Es claro que todas estas persornag van a realizar tareas -
nuevas por lo tanto, deben modificar o adquirir nuevas formas
de conducta, y esto se logra por medio de la.capacitaci6n y -

el adiestramiento,
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I.3.2.~ NECESIDADES ENCUBIERTAS

No siempre las necesidades de capacitacién y adiestramien
Yo son evidentes, los problemas que se presentan en la produc-
cién en la organizacién, en la conducta de los grupos de tra-
bajo y en la moral de los empleados, pueden originarse en de-
ficiencias de los trabajadores en el dominio de sus tareas,

Es muy factible que los problemas requieran, al mismo —-
tiempo que del de la capacitecién y adiestramiento, la adop-
cién de medidas en otros campos ( removacién de equipo, cam-
bios en la organizacidén, la polftica o la estructura de la en-
presa )}, por lo gue se hace necesario conocer las causas que ~
motivan el probdlema,

Para detectar las necesidades encubiertas, se hace indis-
pensable :

- Localizar evidencias generales y sintomas de que existen pro
blemas en el funcionamiento de la empresa

- - Determinar las causas de tales problemas, asf{ como las solu
ciones mé&s rdpidas, econdmicas y ecficaces

~ Localizar las dreas espec{ficas en que se requiere capacita~
cién y/o adiestramiento, y precisar: descripcién de activi-
dades, evidencias que justifiquen las necesidades detecta —
das, mimero y caracteristicas de los candidatos

Para obtener las evidencimas generalesa es necesario reali-
zar un estudio de la organizacidén de la empresa, que puede Li-
mitarse s los indicadores bésicos o ampliarse, segin se juzgue
conveniente.

'Se consideran indicadores bdsicos relativos a 3
- La producciébn, como :

3 escasa productividad
. calidad deficiente del producto
. costo excesivo

. rechazos excesivos en el control de calidad, etc.
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- La organizacifn, como :

. falta de programacién

» objetivos confusos y poco realistas

. rotacidn excesiva

. sistema de comunicacién pobre o defectuoso, etc.
- La conducta de los grupos de trabajo, como :

. excesiva delegacién de responsadilidades

. ausentismo

. alto fndice de accidentes

. violaciones al reglamento, etc.
- La moral de los traba jadores, como :

. evidente falta de interés

o fricciones personales

. falta de cooperacién

. aotitudes negativas hacia la empresa, etc,

Estos indicadores sdlo son ejemplos de los gque se pueden
utilizar para estudiar la organizacién.

Una vez que se han localizado las Areas criticas que im~
piden el funcionamiento eficiente de 1a organizaciédn, se orde-~
nan de acuerdo a su importancia y se agrupan bajo determinados
criterios. La localizacién de las causas de los problemas, y —
la seleccién de las soluciones mids adecuadas y econdmicas, se—
ré una tarea relativamente f£4cil, si se cuenta con los crite-
rios de la gerencisa,

Es en esta etapa cuando se decide qué problemas se resuel
ven por medio de la capacitacizn ¥/0 adiestramiento de los tra
bajadores, como dnica.medida 0 combinada con otras.

El paso siguiente es precisar las necesidades de capacita
cién y adiestramiento, estableciendo prioridades para poder -
elaborar, administrar y controlar los programas del mismo.

De igual manera gque para las necesidades manifiestas, la
investigacidén debe procurar datos sobre : 4

- Desgeripcibn de actividades
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=~ Evidencias que justifiquen las necesidades detectadas

- Nimero de candidatos, y

Caracterfsticas de los candidatos
I.3.3.- TECNICAS

Se ha examinado ya la importancia de determinar las neca-
slidades de capacitacién y adiestramiento, los datos que deben
obtenerse y el tipo de indicadores que es convenliente analigar,
Palta aborder los mediom de que so puede disponer. Bxlsten -
técnicas especf{ficas que deberdn ajustarse a las condiciones —
partioulares de ocada caso, y que son instrumentos muy valiosos
para la investigecién.

Los resultados dependerdn del oconocimiento que se tengs -
de las posibilidades de estas técnicas, de eu uso adecuado y
de su correcta aplicacidn.

En este trabajo examinaremos solamente las més importantes.
8).~ ANALISIS DE FPUESTOS

Consiste en un estudio siustemdtico y direoto pars obte -

" ner la desoripcidén de un puesto, y que oonduce a lograr una 1is
ta ordenads de lo gque en este se hace; de lo que se necesita
saber para hacerlo bien; de los equipos y herramientas que se
mane jan; de las condiciones en que se desaxrollas el tradajo,
asf como de los niveles de ejecucién requeridos en omda una -
de las actividades que comprende, De esta manera se dispone -
de un inventario compieta de las habilidades y conocimientos -
que requlere el puesto, asf{ como del ambiente en que se reali
za el itrabajo.

El andlisis se obtiene utilizando s
- La observacién directa del trabajo
- Entrevistas con los trabajadores que lo desempefian, y con =

los supervisores y técnicos, para completar los datos obte-
nidos y para examinar toda la informacién obtenida.

Fl andlisis de puestos no arroja directamente las necesi-
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dades de capacitacién y/o adiestramiento, pero permite compa
rar lLos yprocedimientos empleados por cada trabajador, asf co
mo sus niveles reales de ejecucibn, con los esperados para -
el puesto.

Las diferencias especffiocas por cada actividad consti-
tuirén los propésitos de la capacitacién y el adiestramien~
t0, una vez que se tenga la seguridad de que no disminuirdn
significativamente con otras medidas, comos cambios en las -
politicas, en la calidad de las materias primas, en los equi
pos, eto;

Be recomendable que la descripcién del puesto incluyae -
los siguientes aspectos :

- Encabegado

. = Desorigoién genérica : explicacién breve de lo que se rea
liza

~ Descripcién especffica : exposicidén detalladn de las tareas
que se realizan, .

- Bspecificaciones: incluye los requerimientos ff{sicos, psi-
ocolégicos, aptitudes espociaiee, experiencia previa, eto,'

b).- INVENTARIO DE HABILIDADES

Es un instrumento que ao.utiliza pare determinar las —
dreas o tareas gue se requiere de la capacitacién y/o adies-
tramiento, y para localizar a los trabajadores que lo nece'—
sitan,

Consiste en un cuadro de doble entrada; en una columna
ge anotan los nombres de los, trabajadores y en la otra las -
habilidedes, operaciones, tareas, etc. que es necesario que
dominen, ademés de una columna para "observaciones",

Cada trxrabajador es calificado en todos los aspectos de
acuerdo con una escala, de manera que resulte claro quienes
necesitan capacitacién y/o mdiestramiento, y en que aspectos

En la columna de observaciones, se anotan los problemas

que manifiestan 1os sujetos con habilidades inferiores a los
requeridos.
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Generalmente, son los supervisores y los jefes de lfnea -
los que llenan el inventario de habilidades, pues son ellos los
que estdn en las mejores condiciones para apreciar a sus subor-
dinados.
¢).- LISTA DE VERIFICACION

Se utiliza para recoger la opinidén de los propios ‘raba jado
res.

El puesto seleccionado o una de sus partes, el proceso, el
drea de responsabilided o la actividad que se investiga, se des
compone en una lista detallada y ordenada, que tenga uns aeéueg
cia légica de sus partes o fapes.

A la derecha de cada aspecto, se coloca una raya 0 un po-
réntesis para marcar lecs aspectos en que los trabajadores se -
sienten incompetentes o desearf{an perfeccionarse.

También puede pedirseles que cancelen todos los aspectos -
en los que se sienten satisfechos o que dominan en forma sufi-
éiente, Y que remuneren los aspectos restantes, empezando por
.6l méds problemitico.

Asimismo, es recomendable que den las razones mds impor-
tantes por las que consideran necesario la capacitacién y/o =
adiestramiento.
d).~- ENTREVISTA

La entrevista es, en sentido estricto, un didlogo. En nues
tro caso particular, se lleva a cabo entre el responsable de -
la capacitacidén y el adiestramiento, y el trabajador, con el -
prop8sito de obtener informacién acerca del desempefio de éste
Ul timo.

La entrevista se usa, por lo general, a niveles altos en
empresas grandesg, y a todos ios niveles en emprecas pequefias.
Es un instrumento gue, emplcado adecuadamente, puede proporcio
nar datos suficientes, no sélo con respecto al desempefio del ~
pueato, sino también en lo referente a la satisfaccién que los

empleados sienten en el trabajo, ademés de dar oportunidad al
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trabajador de sugerir posibles soluciones a los problemas,

La forma de entrevista puede ser estructurada ( pregun-
tas concretas ) o semi-estructurada ( preguntas sobre aspec-
tos generales ), dependiendo de la informacién que se preten
da obtener.

La entrevista semi-estructurada es la mds aconsejable -
por ser mds general, porque permite el cuestionamiento de las
respﬁestas y proporciona informacifn adicional acerca de: ac-
titudes, posibles soluciones, causas de problemas, etc,

).~ CUESTIONARIOS

La técnica del cuestionario, por ser impresa, shorra ——-
tiempo y alcanza un mayor ndmero de personas, aunque Propore
ciona un margen relativo de expresidn. Consiste en una serie
de preguntas estructuradas, dirigidas a cualquier categorfia -
ocupacional, y tiene por objeto la obtencién de datos, que -
son ficilmente cuantificables ¢ interpretables,

Dentro del cuestionario pueden incluirse preguntas para
detectar carencias de recursos de la empresa, as{ como para
conocer el grado de satisfaccién de los empleados en su tra-
bajo;
f).~ TARJETAS

En cada tarjete se anota uns actividad, la fase de un -
proceso o un drea potencinl de capacitacién y/o adiestramient
to, ¥y el conjunto de tarjetas se entrega al obrero, al super
vigsor o a la persona que va 4 propcrcionar los @atoa, pidiég'
dole que seleccione ias terjetas correspondientes a los as—
pectos en 1los que considere que se necesita capacitacién y/o
adlestramiento, que las ordene por su importencia y que ano-
te las razones por las que lo considers necesario,

Los resultados de las apreciaciones de todas les persgo-
nag consultadas, se concentrarén en un cuadro,
£).~ CORRILLOS

Esta técnice consiste en reunir un grupo de trabajadores
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preferentenente de un miamo nivel, dividiric en equipos de cun
tro o cinco personas y pedirles gque nombren, en cada equipo -
un moderador y un secretario. 4 c¢o.dn equlipo se Je entrega una
tarjeta en la que sze precisa la tarea que debe desarrollar —-
( contestar preguntas relativas a las necesidades de capacits
cibén y adiestramiento ) y se le indica el tiempo en que debe -
realizarla,.

El moderador centrard la discusién de los objetivos y re
gulard las intervenciones de 1los miembros del equipo, on tan-
to que el secretario tomard nota de las conclusiones. Al tér-
mino del lapso fijado, e reintegrard sl grupo y cada modera-
dor pasard a presentar sug conclusiones.

Se anotan los resultados y se concentran, destacando los
aspectos en que coinciden todos o la mayoria de los equipos.’
h).- TORMENTA DE IDEAS

_Es dtil para discutir los problemas y establecer conclu-
_siones basadas en las opiniones de un grupo de personas, gene-
ralmente con funciones de direccidn ( supervisores, Jefes de
1{nea, ejecutivos, etc{ ) sobre las necesidades de capacita -
cién y adiestramiento.

Se reune un grupo de cinco a ocho personas, se plantea -
una pregunta y se pide que cada una se exprese libremente so-
bre cualquier idea que pueda contestar a la pregunta, sin gque
las ideas se comenten o discutan en el momento en que se emi-
tan. .

Se trabaja en esta forma durante algunos minutos ¥y se ~-
anotan las idems en el Srden en gue se van presgentando.

Enseguida, se discuten las ideas hesta llegar & un acuer—
do, se agrupan las conclusiones y se separan las idcas relati-
vas a otras 4dreas distintas a la capacitacién y adiestramiento.
I.3.4.— ORGANIZACION

La determinacién de las necesidades de capacitacidn y —-
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adiestramiento es de la competencias del responsable de capaci-
tacién -~ el cusl tiene un panorama general de la organizacidn
" de la empresa y conoce lo0s programas que se han desarrollado,
y sus resultados - y de los jefes de seccién o de lfnea que
conocen las comndiciones especi{fices del personal bajo su Ai -
reccidn.

La colaboracién de estas personas puede dar una base s6-—
lidﬁ ¥y realista para que la capacitacién y adiestramiento sa-
tisfaga con eficiencia las necesidades presentes o futuras.

La planeacién y realizacién adecuada de un programa de
capacitacién y adi;stramiento depende de su enfoque: si sa-
tisface necesidades reales y primordiales de la empresa, se-
rd un 8xito; de otra manera, serd una actividad poco produc-
tiva,'

De lo anteriormente expuesto gobre la determinacidn de
necesidades de capacitacién y adiestramiento en las empresas,

a ocontinuacién mse muestra grificamente este proceso.
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I.4,- CAPAJTITAITON Y ADTESTRAMIKNTO DESDE EL PUNTO DE VISTA
LEGAYL

Durante el gobierno del Licenciado José Lépez Portillo,
cobrd vital importencia la capacitacién y el adiestramiento de
los trabajadores por rarte de los patrones ya que seria el dné
co medio de incrementar la productividad y acelerar el desarro
1lo econdmico del pais.

E1l punto de partida de este movimieqto promotor de la ca-
pacitacién de la fuerza del trabajo, con cargo al patrén, lo -
ubicamos en el decreto aparecido en el Diario Oficial del 9 de
enero de 1978, que modifica la fraccién XIII del articulo 123
constitucional como sigue :

“Lae empresas, cuaslquiera que sea su actividad, estardn
obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capaoitacidn o
adiestramiento para el trabajo. La ley raglamentaria determi-
nard los sistemas, métodos y procedimientos confrome & los oua
les los patrones deberdn cumplir con dicha obligacién”.

El siguiente paso después del lanzemiento del decreto —
fue el de emitir las reglamenteciones del misemo, las cuales -
fueron publicadas el 28 de abril de 1978 en el Diario Oficial.
Estas destacan que considera como "de interés social promover
¥ vigilar la capacitacién y el adiestramiento de los trabajado
res", evidentemente con la intencién de enfatizar la importan~
cia que esto reviste para las autoridades en la materia.

Las obligaciones que la ley impone a los patrones en este
renglén son las siguientes :

— "Proporcionar capacitacién y adiestramiento a sus trabajado-
res". Pracoidn XV del artfculo 132 de la Ley Federal del Tra-

bajo. .

- "Participar en la integracién y funcionamiento de las comi-

siones que deben formarse en cada centro de_trabajo, de acuer-

do con lo establecido por esta ley". Articulo 132, fraccién -
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XXVIII.

- "Informar a la Secretarfa del Trabajo y Previsién Socieal reg
pecto a la constitucién y bases generales a que se sujetard -
el funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacidn y
Adiestramiento". Artfculo 153-C.

- "Atender la convocetor{a langade por la Secretaria del Tra-
bajo y Previsidn Social para constituir Comités Nacionales de
Cavacitaciédn y Adiestramiento de los mismas ramas industria-
les o actividades de que forman parte".Artfculo 1953-K.
~ Incluir en el contrato individual de trabajo "la indicacién
de que serd capacitado o adiestrado en lLos términos de los -
planes y programnas establecidos o que se establezcan en 18 -
empresa, conforme & lo dispuesto en emta Ley™. Artfculo 25 ,
fraccibn VIII.
- Incluir en el contrato colectivo de¢ trabajo, en su caso, =~
"las clédusulas relativas & la capacitacién o adiestramiento
de los trabajadores en la empresa o esatablecimientos que coél
prenda". Artfculo 39L, fraccidn VIII.
- "Presentar ante la Secretaria del Trabajo y Previsién So -
cial, para su aprobacién, los planes y programas de capacita—
cién y adiestramiento que se hayan acordado establecer”. Ar-
ticulo 153-N. "Dichos planes y programas deberdn ser aplica-
dos de inmedimto por las empreszs". Artfculo 153-Q.
- "Mantener un contacto permanente con la Secretarfa del Trao—
bajo y Previsién Social informdndole de los avances y/o modi-
ficaciones a los palnes y programas autorizados". Articulo =-
153-N.
— "Las empresas estdn obligadas a enviar a la UCECA ( Unidad
Coordinadora del Empleo, cﬁpacitaciGn y Adiestramiento ) pa-
ra su registro y con%rol, listas de las constacias que se ha-
yan expedido m sus trabajadores®. Artfculo 153-V.

De manera implicita, queda entendido que todos los cos-

tog que este vrograma signifique son cargo dnica y exclusiva-
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mente de la empresa, s8in que ello imnlique el derecho de im-
partir libremente la clase de capacitacidn que ella desee.

Al mismo tiempo, se entiende que en la enpresa recae la
responsabilidad de hacer funcioner la Comisién Mixta que ela
bora los planes dc capacitacidén y suvervisa su cumplimiento.’
Esto se desprende de un razonamiento deductivo, ya que la em-
presa estd obligada a llevar a cabo programae satisfactorios
de capacitacién que no son diseflados por ella misma, sino por
la Comisién. En consccuencia, si la Comisién no hace un buen
trabajo, la empresa no puede cumplir con sus responsabilida-
des legales, Aunque el proceso ¢s ciertamente simbidtico, se
advierte que el peso de la responsabilidad recae sobre los -
patrones, quienes no solamente habrédn de integrar la Comisidp
8ino que también tendrén que promover el cumplimiento de sus
funciones.

CARACTERISTICAS QUE DEBEN REUNIR LA CAPACITACICN Y EL ADIES-
TRAMIENTO

El artfculo 153-F sefinla que ™la capacitacién y el adies
tramiento deberdn tener por objeto :
2).—~ Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades

del trabajador en su actividad; as{ como proporcionarle

informacién sobre la aplicacién de nueva tecnologia en
ella

h);L Preparar al trabajador para ocupar uns vacante o pues-~
to de nueva creacidn,

c).- Prevenir riesgos de traba jo.

d).- Incrementar la productividad.

e).— En general, mejorar las aptitudes del trabajador ".

Ademds, Tecordemos que el Artfculo 153-A sefiala que la
canacitacidén y el adiestramiento deben permitirle al traba-
jador "elevar su nivel de vida y su productividad". Esta es
en escencia, la finalidad que se persigue, beneficiando al

capacitado y a quien sufragd su costo.
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& DENTRO DhL QUE HORARIO 2

¥l Artfculo 153-F prescribe que "deberd impartirse al -
traba jador durante las horas de su jornada de trabajo; salvo
que, atendiendo a la naturaleza de sus servicios, patrén y -
traba jador convengan que podrédn impartirse de otra manera ;
as{ como ¢n el caso en que el trabajador desee capacitarse -
en una actividad distinta a la de la ocupacién que desempefia
en cuyo supuesto, la capacitacibén se realizard fuera de 18 =
jornada de travajo "
¢, EN QUE LUGAR ?

El Artfculo 153-B indica, explfcitamente que "para dar -
cumnlimiento a la obligacién..., los patrones podrédn convenir
con los trabajadores en que la capacitaciédn o adiestramiento -
se proporcione a éstos dentro de la misma empresa o fuera de
ella ",

& QUE PLAZ0S TIENE LA EMPRESA PARA CUMPLIR %

Se prevén dos posibilidades :

" = En los casos donde las relaciones de trabajo estén regidas
por un contrato colectivo se cuenta con un plazo de 15 dfas

posteriores a la celebracidén, revisién o prérroga del mismo.

Artfculo 153-N.

- En los casos donde las relaciones de trabajo estdn regidas
por contratos individuasles y no exista sindicato que osten~
te titularidad alguna, "las empresas deberdn someter a la
aorobacién de la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social,
dentro de los primeros 60 dfas de los afios impares, 1os -

planes y programas de capacitacién o adiestramiento que de
comin acuerdo con los trabajadores, hayan decidido implantar®

Artfculo 153-0 .

En virtud de que este dltimo plazo resulta imposible de
cumplir, se esverd que la secretarfa en cuestién promoverd -
algin decreto amplidndolo —transitoriamente- a lo que resta -

del afio en curso.
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¢, CUANDO DEBE IMPARTIRSE ?

Una vez que la entrega de planes y programas se ha ajus-
tado a los plazos indicados, es claro que lo importante es el
hecho de que el plan integral incluya el cuﬁplimiento de la -
obligacién en "todos los puestos y niveles exf{stentes en la -
empresa" y se refiere "a pcriodos no meyores de cuatro afios"
Artfculo 153-Q .

Esto es, el plan debe ir acompaiiado de un cronograma que
indique el periocdo en que cada puesto y nivel va a ser capaoi-
tado, pero “dichos planes y programas deberdn ser aplicados de
inmediato por las empresas ', Aunque la Ley no sefiala un plago
minimo, lo més recomendable es un periodo intermedio de dos =
afios.’

& A QUIENES DEBERA CAPACITARSE 7

La constitucién sefiala que "las empresas, cualquiera que
sea su actividad, esterdn obligadas & proporcionar a sus tra-
bajadores capacitacidn o adiestremiento para el trabajo™. Al -
mismo tiempo, el Artfculo 153-A contiene un enunciedo todavia
mds general: "tode trabamjador tiene el derecho a que su patrén
le proporcione capacitacidén o adiestramiento encsu traba jo".

De aqui se deduce que la ley no hace distingos de clase
social, puesto, nivel jerdrquico o actividad econdmica, sinoe
que el derecho a la ocapacitacién se aplica a todos:

Ahora bien, no necesgariamente hen de ser capacitedos -
todos a la vez, ya que esto scrfa inconcebible, El vroceso de
elaboracién de planes y programas deberd incluir el método =~
utilizado pare establecer el orden de prioridades en que hebrd
de capacitarse tento por niveles come por puestos especfficos,
teniendo en mente gque resulta conveniente dar prioridad a los
trabe jadores mds antiguos.

El Art{culo 153-Q sefiala explicitamente: "los planes y ~-
programas.f;deberén cumnlir con los siguientes requisitoss

II.- Comprender todos los puestos y niveles existentes en la -
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empresa;

IV.- Sefialar el vprocedimiento de¢ seleccién a través del cual
se establecerd el orden en que serdn capacitedos los —
trabajadores de un mismo puesto y categorian,

ALTERNATIVAS DE CUMPLIMIENTO
La empresa ea México tiene variac opciones para cumplir

con sus responsabilidades de capacitacién y adiestramiento;;—

El Axtfculo 153-B indica las siguientes

~ Capacitar o adiestrar dentro de la empresa

-~ Capacitar o adiestrar fuera de la emvresa

- Capacitar o adiestrar por conducto de personal propio

~ Capacitar o adiestrar por medio de instructores contratados

egpecialmente

- Capacitar o adiestrar por ~¥r de instituciones, escuelas u —

organismos oficiales

-~ Capaciter o adiestrar mediante adhesién a los sistemas gene—

rales que ge establezcan y que se¢ registren en la Secretaria
del Trabajo y Previsifn Social. En este caso queda a cargo -
de los patrones el cubrir las cuotas respectivas,

En todo caso, lo relevante para la empresa es que :

~ Se cuenta con varias posibilidades para elegir a conveniencia

de la compafiia

- Se trata de una obligacidén cuyos 1{mites son las necesidades

¥ veculiaridades del establecimiento

~ Cumlquiera que sea la opcién elegida, se deberd seguir el =-

proceso reglamentado reglamentedo por la ley.

COSTOS Y BENEFICIO
El aspecto costo/benefigio de la capacitacién y adiestra-

miento se encara directamente en la definicién misma del Arti-

culo 153-~A, el cual sefiale que el sistema ha de repercutir en
estas dos maneras sobre el trabajador :

-~ “Elevar su nivel de vida". La manera directa de conseguir es

to es a través del mejoramiento de sus ingresos.
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- "Elevar su productividad". Cuando se logra este propdsito es
indudable que el beneficio es para la empresa.
EL DERECHO A LA CAPATITACION Y SU INTERES SOCIAL

E1l Artfculo 153~A de la ley espec{fica claramente la uni
versalidad del derecho a la capacitacidn: "Todo trabejador tie
ne el derecho a gue su patrén le proporcione capacitacién o -
adiestramiento en su trabajo gque le permita elevar su nivel -
de vida y productividad, conforme a los planes y programas -
formulados, de comin acuerdo, por el patrén y el sindicmto o
sus traba jadores y aprobados por la Secretarfa del Trabajo y
Previsién Social "

Pero ya antericrmente en el artfculo 3¢. se afirmaba que:
"agimismo, es de interés social promover y vigilar la capaci-
tacién y. el adiestramiento de los trabajadores". Al darle una
cannotacﬁdn social a este requisito, se pretende enfatizar su
cardcter bbligatorio para las ecmpresas e irrenunciables para
los trabajadores. Los derechos y obligaciones que esto impli-
ca para el sector laboral se detallan a continuncidn.

DERECHOS LABORALES

Los derechos de los trabajadores pucden ser enumerados -
de esta manera : .
~ Reoibir capacitacién y/o adiestramiento
- Pormar parte, a través de sus representantes, de la Comi -

8ién Mixta, a efecto de participar en la toma de declisiones
acerca de planes y programas, formas de instruccién, expe-
dicidén de constencias, etc.
-~ Hacerse acreedores a la "constancia de habilidedes labora -
les™ que les corresponda en cualquiera de dos casos :
a).L Cuando hayan sido aprobados en los exdmenes de capacita-
cién y adiestramiento.’
b);— Cuando, al negarse a recibir capacitacién 0 adiestramien
to, "haya aprobado ante la entidad instructora el exdmen

de suficiencia que seflale la Unidad Coordinadora del Em—
pleo, Capacitacién y Adiestramiento". ( Artfculo 153-U )
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-~ Pigurar en los registros de constancias de habilidades la-
borales. El Artfculo 153~V nmenciona que: "La constancia de
habilidades es el documento expedido por el capacitador, -
con el cual el trabajador acreditard haber llevado a cabo
¥y aprobado un curso de capacitacibédn. "Este inciso es de mr
ticular importancia, ya que, aunque, "las constancias sur-
tirdn plenos efectos dentro de la empresa'™, es de suponer
que -en virtud de que enriquece el curriculum del trabaja-
dor- éste 1o use como principal punto de negociacién para -
obtener aumento en su empresa 0 un me jor puesto en otra com
pafifa., Es muy posible que la préctica forzard la implanta-
cidén de algin mecanismo que permita revalidar “constancias
de habilidades laborales " :

Hacer congtar en el escrito de condiciones individuales de
trabajo "que serd capacitado o adiestrado en los términos
de los planes y programas establecidos o que se establezcan
en la empresa" ( Artfculo 25 )

- Hacer constar en el contrato colectivo de trabajo "las cléu
sulas relativas a la capacitacién o adiestramiento de los -~
traba jadores en la empresa o establecimientos que compren -
da® ( Artfculo 25, fraccién VII ).

- Hacer constar en el contrato colectivoe de trabajo "las dis-
posiciones sobre la capzacitacién o adiestramiento inicial
que se deba impartir a quienes vayan a ingresar a laborar
en la empresa o establecimiento"™ ( Artfculo 391, fraccién -
VIIT ).

- Formar parte, a través de sus representantes, del Comité -
Nacional de Capacitacidén y Adiestrecmitante que les corres -
ponde,

OBLIGACIONES LABORALES

Entre lLos deberes que corresponden a los trabajadores se
pueden mencioanr los siguientes :

- "Agistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y de-
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més actividades que formen del proceso de capacitacién o -

adiestramiento,

- Atender las indicaciones de las personas que imparten la ca-
pacitacién o adiestramiento, y cumplir con los programasg —-
respeétivos.

- Presentar los exdmenes de evaluacién y conocimientos y de =

aptitud que sean requeridos" ( Articulo L53-H ) J



CAPITULO 11

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO



33
I1.1.- ANTECEDENTES

En realidad la capacitacidédn y el adiestramiento aunque -
en forma insgstintiva, es tan remoto como el surgimiento del -
hombre mismo y las referencia histéricas de que se tiene cono
cimiento datan de la &poca de la colonia en donde ya se regis
tran actividades en esta materia.

El método de instruccidn para el trabajo, originalmente -
consistfa en que une persona, experimentada en determinado -~
oficio o actividad, instrufa a un aprendfz en dicha labor con
el propbsito de impartirle conocimientos y desarrollarle habi—
lidades por lo tanto, aungque debe considerarse a easte sistema
de aprendizaje como elemental, puede afirmarse que ya existia
un prooeso de instruccidn para adaptar a los individuos a su
actividad productiva,

Desde entonces, 1la capacitacién y adiestramiento como —-
proceso de enseflanza-aprendizaje, han evolucionado al ir sur-
giendo nuevas técnicas pedagégicas y diddcticas que han encon—
trado su aplicacién en ellos,

Bl crecimiento de la industria a fines del siglo pasado
e inicios del presente, provocéd que la actividad de capacitar
y adiestrar la mano de obra se formalizara, pues comenzaba.a
existir fuerte demanda de obreros calificados para satisfacer
los requerimientos que originaban 12 tecnologfa y la expan -
8ién de las empresasf

Por ello, fueron apareciendo diversas disposiciones lega-
les que pretendieron reglamentar el fenémeno: en 1870, el Q6 -
digo Civil inclufa un capftulo destinado al aprendizaje; en =
1931, la Ley Federal del Trabajo destiné su t{tulo tercero al
contrato de aprendizaje; con la nueva Ley Federal del Trabajo
en 1970 se suprime el contrato de aprendizaje y se establece,
a través de la fraccidén XV del artfculo 132, la obligacién pa

tronal de capacitar a los traba jadores,
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Sin embargo, dichasg disposiciones no dejarom de ser un
bello principio retérico, fundamentalmente porque no existia
contraparte legal que exigiera su observancia,

En la década de los 7O se inicia una etapa de desarrollo
con relacién a esas materias, ya que el concepto de educacidn;
los nuevos enfoque para el desarrollo de los recursos humanos;
asl como las aspiraciones de orden personal y socianl, adquie-
ren gran significacién al comenzarse a detectar deficiencias
en el aparato productivo nacional, debido al acelerado avance
tecnolégico y a la gran cantidad de muno de obra rio califica-
da.

Es precisamente en esta década cuando surge la Direccién
General del Servicio Pdblico del Empleo cuyo furndamento jurf-
dico nace por acuerdo del Ejecutivo Pederal, el 28 de geptiem
bre de 1971, dando as{ cumplimiento ol artfculo 539 de la Ley
Federal del Trabajo, vigente on aquella &poca, el cual preveia
su establecimiento,

Este organismo tenfa como. propésito evaluar el proble-
ma de desempleo en el pafs y regular la oferta » la demanda
de la mano de obra, buscando coadyuvar al desarxollo ccondmi-
co de México.

La Direccidn comenzé a funcionar a partir del enero de —
1972, contaba para la realizacidn de sus funcioxnes con cuatro
departamentos: Bolsa de Trabajo, Recursos Humanos, Promocidn
y Servicios Privados de Colocacién.

Posteriormente, por acuerdo del Ejecutivo Federal el 10
de febrero de 1976, se cred la Direccidn General de PFormaciédn
Profesional,

Los objetivos asignados a esta Direccidn eran, entre ~-
otros, los siguientess
~ Establecer prioridades en los niveles mds necesitzados de ~
formacidn y desarrollo y promover la formacién profesional en

las ramas industriales de jurisdiccidén federal.
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- Formular un inventario de los recursos de capacitacidén dis-
ponibles en el pafs, para poder coadyuvar al establecimiento
de un sistema nacional de formacién profesional.

Teta unidad se integrd de la siguiente forma: una Direccidn
General, una Subdireccién General y tres Subdirecciones: de -
Investigacién y Programas, de Promocidén y Asistencia Técnica y
de Sistemas Abiertos de Educacidén, La Direccién inicié sus fun
oioneg realizando una serie de investigaciones que permitirian
posteriormente el disefio de un sistema nacional de formacién —
profesional.

Tiempo después, en el reglamento interior de la Secretaria
del Trabajo y Previsidén Social, publicado en el Diario Oficial
del 1 de marzo de 1977, se considerd el establecimiento de 1le
Direccidén General del Empleo y Pormacidén Profesionnl, en la -
cual se fusionaron las anteriores, Direccién General de Empleo
¥ Direccidén Ceneral de Formacién Profesional.

Los objetivos del nuevo Organismo quedaron bdsicamente -~
congtituidos por los corregpondientes a las Direcciones fusio-
nadas, reforzéndose en forma sustantive su participacién en la
definicidn de objetivos, estrategias, politicas, programas y -
acciones tendientes a superar la problemdtica ocupacional del
pals.' Asimismo, se le asigné la formulacidn del Catdlogo Na -
cionel de Ocupaciones.

Entre las funciones asignadas a la Direccién General del
Empieo y Pormacién Profesional destacan las siguientes:

— Estudiar y proyectar planes para impulsar la ocupacidén en el
pafs.

—~ Participar en los programags sobre productividad.

- Establecer y vigilar el Servicio Nacional del Empleo.

-~ Elaborar y mantener actualizado el Catdlogo Nacional de Ocu-
paciones.

- Autorizar y supervisar el funcionamiento de los sistemas pri

vados para la colocacién de los trabajadores,
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- Intervenir en la contratacidén de los nacionalee que vayan a
prestar sus gervicios en el extranjero.
- Promover la formacién profecsional. en coordinacidn con la -
Secretarfa de Fducacidén Piblicea,
- Pijar las polfticas y establecer los criterios que debun —-
orientar el desarrollo de los uvrogramas de capacitacién que -
se lleven a cabo en las empresas de Jjurisdiccidn federal, re-
gistrar dichos programas y vigilar su cumplimiento.

Congecuentemente, el gobierno mexicanc elevé a rango cong
titucional el derecho obrero a la capacitacién y adiestranien
to.

Esta reforme decretada el 27 de diciembre de 1977, modi-
ficé la Ley reglamentaria correspondiente, es decir, la Ley -
Pederal del Trabajo. Tales modificacliones fueron publicadas -
en el Diario Oficial de la Federacidén el 28 de abril de 1978
entrando en vigor el 1 de mayo del mismo afio, fecha en que se
.crea el Organismo desgscentralizado llamado Unidad Coordinadora

del Empleo, Capacitacidén y Adiestramiento.
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I1.2.- P U K

{Ca

LONES

La Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestra~
miento, tendrd conforme a lo estipulado por la Ley Federal del -
Trabajo, las siguientvs funciones :

a).- Mane jar el Servicio Nacional del Empleo, Capacitacién -

y Adiestramiento.

b).—- Promover y superviser la colocacidn de trabe jadores.

¢).- Organigar, promover y supervisar la capacitacién y adies

tramiento de los trabajadores.

d).- Registrar las contancias de habilidades laborales, y

e).~ Las demis que le fijen las leyes. ( 5 ) .

De acuerdo al Reglamento, el nivel superior de la U.C.E.C.A.
se conforma por un Coordinador General, ouyae atribuclones son -
de direccidn y coordinscién, y por dos Direcciones: la del Empleo
¥y la de Capacitacidn y Adiestramiento. .

El citado Reglamento atribuye a la primera de las nomhradas,
funciones en materia de planeacidén del empleo, promocién de em -
yleos y colocacién de trabajadores,

Tocente a las funciones que competen & la Direccién de Capa-
citaclén y Adiestramiento, 2 ellas se aludird mas adelante dado
que consideramos que tiene las actividades mds importantes de es-
te Organiamo.

Asimismo, la Unidad cuenta también con una Subdireccién de
Informitica y un Departamento de Servicios Administrativos.

A fin de asesorar y auxiliar & 1la U,C.E.C.A., la Lo} Pederal
del Trabajo dispuso la constitucién de diversos Srganos.

Para que se tenga una.ide$ clara de lo antes expuesto, el -
organigrama A sefiala la estructura del nivel superior de la
U.C.B.C.A.

(5 ) .~ Articulo 1 del Reglamento Interior de la U.C.E,C,A.
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FPONCIONES D& LA DIRECCION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMILNTO

— e et ot et e el A ot st o

Conforme a las actividades que la Ley Federal del Trabdbajo -
esigna a la U,C.E.C.A. en materia de capacitacién y adiestramien
to, el Reglamento Interior de la Unidad eefinla las funciones que
competen a la Direccidn de Capacitacién y Adiestramiento, de las
cuales molo mencionaremos las més relevantes.

I.- En materia de capaocitacién y adiestremiento :

a).- Cuidar de la oportuna constituciém y funcionamiento
de las Comisiones Hixtes de Capacitacién y Adies -
tramiento,

b).~ Autorizar y registrar a las instituciones 0 escue-
las privadas que deseen impartir capacitacién y -
adiestramiento a los trabajadores.

¢ ).~ Aprobar, modificar o rechazar, segin el caso, los
Planes y Programas de Capacitacién y Adiestramien-

to que los patrones presenten.

II.~ En materia de registro de constancias de habilidades la-
borales :

a).~- Establecer registros de constancias relativas a -
traba jadores capacitados o adiestrados dentro de -
cada una de las ramas industriales o actividades,

b).- Practicar los exfmenes de puficiencia a los capaci-

tadores y a los trabajadores. ( 6 )

Para el desempefio de estas funciones, la Direccién cuenta -
con 3 Subdirecciones, a saber

- Subdireccién de Registro y Verificacién

- Subdireccién Téenica

- Subdireccién de Promocién y Apoyo

Las cuales a su vegz, se integran de diversos Departamentos.

El organigrama B sefiala la estructura de la Direccién de Ca-
pacitacién y Adiestramiento.

( 6 ) .- articulo 9 del Reglamento Interior de la U.C.E.C.A.
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Como ya se dijo anteriormente, la U,l.n.C.A, entre -
sus funciones mae importantee, se cuenta la de organizar,
promover y supervisar la capucitiucidédn y adiestramiento -
de los trabajadores, esto solo es posible si el organismo
cunple realmente con egtas actividades , y no solo, como -
en otres instituciones cremdas por el goblerno, en lag «
cuales impera el burocratismo cuando se realiza cualquier
tipo de trémites.

Por otra parte, dada la crisis econdmica que nos afec
ta hoy dfa, es preciso que las empresas cuenten con sufi-
ciente mano de obra calificada, ya nquk con esto, se ten -
dria un mayor desarrollo que irfa en beneficio de la em -~

presa, del individuo y del pafs.

La U,C.B.C.A. debe estar conciente de esta situacién,
pues de este organismo depende que se lleve a cabo la obli
gacién que tiene el patrdén de capacitar y adiestrar al —-
trabe jador tal como la ley sefiale.



CAPITULO III

COMISIONES MIXTAS DS CAPACITACION. Y
ADITESTRAMIENTO
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INTRODUZZION

El primer paso que se debe dar en todas las empre-
sas del pais, para dar cumplimiento a la Ley Federal -
del Trabajo en materia de Capacitacién y Adiestramiento,
y de ests manera dar inicio & los procesos de formacidn
de los trabajadores, cs la integracidén de la Comisién -
Mixta de Capacitacidén y Adiestramiento.

Este Srgano, formado al interior de cade unidaod ——
productiva, es quien se encargaré de¢ promover, supervi-
sar y avalar los planes y programas de capacitacién y -
adiestramiento. Es por ello que nace la necesidad de =~
contar oportunamente con ella.

Los sectores productivos del pafs, trabajadores y
empresarios, han calificado & la Comisién Mixta la "pie
dra angular” del Sistema Nacional de Capacitacién y Adies
tramiento; ya que serd s través de ella que los factores
de la produccién, a nivel emprese, logrardn los objeti-
vos de actualizar y perfeccionar los conocimientos de -
los trabajadores en sus puestos de trabajo, prepararlos
para el ascenso, disminuir los accidentes de trabajo, y

en suma, elevar la productividad.
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III.)l.- OBJETIVOS E I!TTOITANJIA

Los legisladores disefiaron un sistema flexible que per
mitiera adecuar la capacitacién a las necesidudes de los -
trabajadores y a las posibilidades de la empresa. Antes de
que se le otorgara rango constitucional a esta obligacidén
patronsl, su agllo era la unilateridad. El1 sistema, tal co
mo ha sido disefiado, acaba con la unilateridad y dota a la
capacitacidn de un instrumento opcrativo que es motor y ~—-
freno de las acciones que se realicen en la materia.

La Comisién Mixta es el motor del sistema porque esg &
partir de su creacidn que se lleva a cabo todo el proceso.
De su vigor dependerd el ritmo a que marchen las tareas, -
asf como le eficiencia con que se realicen, Al mismo tiem—
po, la Comisién Mixta es el freno de la Capacitaciédn porque
estd dotada del poder suficiente para impedir que el presu-
puesto asignado s¢ oriente en una forma poco conveniente pa
ra los intereses de los trabajadores. En este aspecto se -
convierte en la extenaidn de las autoridades, por su cardc-
ter de vigilante interesado.

La Comisién Mixta se constituye asf, en el teatro mis
mo donde los trabajadores podrédn expresar sus inquietudes
en la materia. Es éste el primer 8rgano paritario que se -
crea en México cuya cobertura alcanza a todos los trabaja-
dores, incluso a los de confianza y ejecutivos. Por congi-
guiente, es un instrumento gue permitird resolver posibles
conflictos o quejas sin llegar al nivel de las autoridades
laborales.

Los objetivos son, coﬁo ya se menciond anteriormente,
promover, supervisar y avalar los planes y programes de -

capacitacién y adiestramiento dentro de la empresa,



III.2.~ INPEGRACION

La base del proceso de creacidén de las Comisiones Mix-
tas es el articulo 153-1 de 1a4Ley Federal del Trabajo, gue
dice: "En cada empresa ge constitui.dn Comisiones Mixtas de
Capacitacién y Adiestramiento, integradas por igual nmimero
de representantes de los trabajadores y del patrén, las —
cuales vigilaran la instrumentacidn y operacién del sistema
¥y de los procedimientos que se implanten para me jorar la -
capacitacidn y el adiestramiento de los trabajadores, y suxr
girdn las medidas tendientes a perfeccionarlo; todo esto —-—
conforme a las necesidades de los trabajadores y de 1a em-
presa.™ Un aspecto importante de les Jomisiones Mixtas, --
entonces, es su carécter de jueces del desenvoviumiento de -
las empresas en materia de capacitacidn y adiestramiento.

Un factor bdsico en la creacidn de estas Comisiones -y
una frecuente preguntia empresarial- es cuando es el momento
oportuno para establecerlas. En general, es conveniente que

la Comisién sea formada tan pronto como sea posible. Hien~

45

tras que ningdn concepto legal menciona fecha o plazo en gque

debe constituirse la Comisién, sf{ he quedado claramente sefia

lados los plazos para la entrega de planes y programas. Ya
que un requisito indispensable para que éstos puedan ser -
registrados con UCECA es que hayan sido autorizados por la
Comisién Mixta, y coﬁo vara elaborar los programas se re -
quiere efectuar una serie de’trabajoa , €8 evidente que lo
més recoemendable es establecer la Comisién con bastante an
ticipacién,

Las autoridades laborales -egpecificanente UCECA~ po -
drédn intervenir para promover la constitucidén de las Comi-
siones o para sencionar la falta de progreso en este ren -

glén. La autoridad pare ello la otorga el artf{culo 153-J de
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le Ley Pederal del Trabajo, que menciona que "las autoridades
laborales cuidaran que las Comisiones Mixtas de Capacitacidén
¥y Adicvctramiento se intepren y funcionen oporturiamente, vigi-
lando el cumplimiento de la obligacidén patronal de capaczitar
Y adiestrar a los trabajadores”,

A continuacidén se propune el proyecto de acta constitu-
tiva de la Comisién ¥Wixta en le que se siguen los lineamientos
sugeridos vor las autoridades laborales y no tienen otro pro-

pésito que el facilitar el procedimiento.
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PROYECTO TIPO LE ACTA CONSTITUTIVA
DE LA COMISION MIXTA

En la Ciudad de Estedo de

giendo las horas del dfa

de 19 se reunieron en el local de ia empresa

-~ [y

sitio ‘en

los miembros de la Comisidn Mixta de Capacitacién y Adiestra-
miento, :con el objeto de celebrar su reunidén constitutiva., Es

tando presentes los representantes de los trabajadores C.C._

— - o — ——

en su carficter de representantes

propietarios y los C.C.

P e e e

représentantes suplentes, acreditan-

do su designacién con

¥ los representantes del patrén C.C.

B ]

en su cardcter de representantes propietarios y los C.C.

representantes suplentes, gue acreditan su designacidn con —_—

seguidamente se procedid a elegir de entre los representantes
al Presidente de Debatés y Secretario de Actas, recayendo la

eleceién en los C.C.
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regpectivamante, E1 presidente de Debates propone a los re -
presentantes se declare constituids la Comisidn Mixta de Ca-
pacitacién y Adiestramiento de 1la empresa, propueste que es
aceptada por unanimidad. Seguidamente se dié lectura al pro
yecto de Bases Generales de Integracién y Funcionamiento de
la Comisidén Mixta, presentado pox

respectivamente. El presidente de Debates propone a log re~
presentantes se declare constituida la Comisién Mixta de Ca
pacitecién y Adiestramiento de la empresa, propuesta que es
aceptada por unanimidad. Seguidamente se dié lectura al Pro
vecto de Bumes Generales de Integracidn y Puncionamiento de

la Comisidén Mixta, presentado pox

—— — - -

{ indicar sector )

puesto & discusién se aprob$ en 1los siguientes términos: Ba

ses Generales 10.-

( Se transcribixf Iintegramente )

Déndose por terminada la reunidn siendo las horas

del dfa de 1a fechs, firmando para constanclia todos los asis

tentesn

Firmas de los Hepresentantes Pirmas de los Represen-
de los trabajadores tantes del Patrdén

PROPIETARIOS PROPIETARIOS

SUPLENTES . SUPLENTES
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DESIGNACION DE REPRESENTANTES PATRONALES

El procedimiento para designar a los representantes de
le empresa resulta simple; &stos habrdn de :
= Tener potestad para efectuar nombramientos
- Rempetar los requisitos establecidos por la ley, & saber :
2).~ Ser mayores de edad
h).~ Saber leer y escribir; y
¢).- Poseer conocimientos técnicos sobre las labores y prooce

sos tecnoldgicos propios de la empresa

Lo que mfs destaca en este proceso de designacidn ea que
los representantes no necesitan poseer conocimientos en ma-
teria de capacitacién. Por otra parte, en las enpresas dobw
de exista una gerencia, departamento o 4rea de capacitacidn
no serd prudente que el responsable se integre a la Comisién
Mixta, ya que al pertenecer a ella queda invalidado para reg
1izar funciocnes de capacitacidn. Esto resulta lLégico puesto
que nadie debe ser " juez y parte" a la ves.

A continuacidn se transcribird el proyecto tipo de aczta
de designacién de los representantes patronales,
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ACTA DE DESIGNACION DE SEPRESENTANTES PATRONALES ANTE LA

1
COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

- - ot v o e

En los términos del aArtfculo 153-I de la Ley Federal del Trs

bajo y por reunir los requisitos establecidos:

8).—- Ser mayor de edad

b).~ Saber leer y escribir

¢ ).~ Poseer conocimientos técnicos snbre las labores y pro-
cesos tecnélogicos propios de la empresa.

designo (nmmos) como representantes patronales de la empre~
sa

con domicilio en

e los sefiores :

REPRESENTANTES PROPIETARIOS REPRESENTANTES SUPLENTES

1. _ 1.
‘2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. 5.

El periodo acordado con los trabajadores para el cual fun~
girdn como representantes patronales serd de afios,'

A los dfas del mes de de se

levanta la presente acta firmdncdolae el seflfor (o los sefiores)

Para que surta los efectos del caso se firma el acta por —

quienes han tomado parte, protestando el cargo quienes han
sido designados.'

NOMBRES PIRMAS
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ELECCION DE REPRESENTANTES LABORALES

Los represententes de los trabajadores deberfn ser elec
tos por la Asamblea convoceda por 1la mayorfa. En las empre -
sag donde las relacliones de irabm jo e acuerden con un sin -
dicato, la reoalizacidn de una Asanmblea para elegir estos re-
presentantes serd objeto del tratamiento establecido en sus
estatutos,

En cambio, con los trabajadores no sindicalizados, el
8010 hecho de reunirlos en Asamblea ¢xrea ys un ambiente que
modifica las relaciones obrero/patronales. En este omso, ea
el patrén quien deberd invitar a la reunién, y una vez to -
dos presentes explicar ampliamente el motivo de ella, propox
cionsr una lista de asistentes con el dato del Registro Pe-
deral de Causantes, sugerir el orden del dfa y dejar que gi-
gan adelante por su cuenta,

POSIBLE ORDEN DEL DIA

1.~ Elegir el Presidente de Debatems y el Secretario de Ac.
taas de la Asambles

2.- Pasar lista de asistencia (proporcionada por el patrdén)

3,- Lograr sl amouerdo de validéz de la asambles

4.~ Circular la lista para gue sea firmada por los trabaja—'
dores.

5.~ Informar el mimero de representantes a elegir :

8).~ Un representante si los trabajadores de la empresa
son menos de 20

b);— Tres representantes paras ampresas que cuentan de -
21 a 100 trabajadores

¢).- CGinco reypresentantes si son més de 100 trabajado-
res,

d).- Algdin mimero aumentado en forma proporcional a la
diversidad de puestos y niveles de trabajo que —-



existan en la empresa, a la variedad y comple jidad de -
los procesos tecnolégicos que se realicen en ella y a -
la naturaleza de la maquinaria y equipo empleados, (Dia
rio Oficial del 4 de septiembre de 1978).

En los términes del artfculo 153-I de la Ley Federal del Tm

bajo, la Comiusién Mixta se debe integrar en forma paritaria;

es decir con un mimero igual de representantes de los traba-
jadores y del patrén.
6.~ Dar a conocer los requisitos paras ser candidato 3
a).~ Ser trabajador de la empresa
b).=-‘Ser mayores de edad
¢).~- Saber leer y escribir
d).~ Tener buena conducta
e)f— Sexr designado conforme a las disposiciones estatu-
tarias del sindicato titulaer del contrafo colecti-
vo o, & falta de éste, ser electo en Asamblea de -
los trabajadores de la empresa; y

f)e— Aquellos otros que acuerden los trabajadores

T.- Decidir el procedimiento de eleccién para representantes
propietarios y para los representantes suplentes.

B.- Recibir nombres de candidatos (como es matural quedan ex
cluidos los dos traba jadores electos antes como Presiden
te y Secretario de Asamblea).

9,- Efectuar la votacién

10.- Levantar el acta

11.- Pirmar el acta y anexar listas firmadas.

En seguida se transcribird el proyecto de Acta de elec—
cién de representantes de los trabajadores ante la Comisién

Mixta de Capacitacién y' Adiestramiento.

52
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ACTA DE ELECCION D& REPRESENTANTES Dz L.O0S TRABAJADORES ANTE
LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

— - P

En los términos del Artfculo 153-I de la Tey Federal del Tra

bajo, los trabajadores de este centro de trabajo denominsdos

— — ——

con domiecilio ¢cn 3

—— - - — e

firmantes todos del padrén que se anexa nos hemos reunido -
para constituirnos en Asamblea General habiendo elegido co-

mo Presidente de Asamblea:

- s e e i e A o i et i

y como Secretario de Actas:

Se aprobé el siguiente

ORDEN DEL DIA

1.~ Constitucién de la Asamblea

2.~ Lista de Asistencia y firma de los presentes

3.~ Lectura del propésito de la Comisiédn Mixta

4.~ Reguisitos para ser candidatos

5.- Nimero de representantes a elegir

5.— Aceptacidén de nombres

7.- Eleccidén

Conforme al acuerdo celebrado con la empresa, el nimero de

representantes a eleglir serd de con igual mimero -
~de suplentes., Su duracién en el cargo serd de _______ afics

a partir de la fecha de constitucién de la Comisién Mixta.

Los requisitos minimos establecidos por la ley son: a).- ser
trabajador de la empresa; b).— ser mayor de edad; ¢ ).- saber
leer y egcribir; d).- tener buena conducta; e).— ser electos

en asamblea de los trabhajadores,

Una vez dados a conocer estos requisitos, se aceptaron nom-

bres de candidatos habiéndose elegido
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REPAESENTANTES PROPLETARIOS ¢ AEPRESENTANTES SUPLENTES :
1. 1.
2. 2,
3. 3.
4. 4.
5. 5.

Los representantes electos protestaron el cargo ante la —-
Asamblea General y ddindose por terminada se procedid a le -~
vantar el acta siendo las horaa del dfa de

de 19 .

Los trabajadores que aqui intervenimos firmamos esta acta -

para der constancia de nmuestra participacién.

PRESIDENTE DE DEBATES SECRETARIO DE ACTAS

REPRESENTANTES PROPIETARIOS

NOMBRE : R.%,0. = FIRMA

Se anexa lista de trabajadores firmada y con el registro fe-

deral de causantes de cada uno,
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ITX.3.- PUNCIONAMIENTO

E1l Artf{culo 153i-0 sefiala que a las empresas les corresg-—
ponde “informar respecto a la ccnstitucién y bases generales
a que se sujetard el funcionamiento de las Comleiones Mix -
tas de Capacitacién y Adiestramiento"., Estos aspectos quedan
cubliertos con el proyecto de reglamentoc interao que se ha =
proporcionado y que deberd figurar como parte de la forma —-
UCECA-1 (ver anexo No. 1) utilizoda para efectos de registro

En téruinos generales, se puede afirmar que a la Comi -
gién Mixta le corresponde realizar la totalidad de las acti-
vidades que son desarrolladas en gecciones posteriores.

El dilema que surge do esto es que los miembros de 1la -
Comieidn Mixta estarf{an demasiado ocupados si pretendieran -
efectuar estas labores por si mismos. A¥n mda, tal vez el -
proceso parg llegar a un consenso acarreard demasindas fric-
ciones,

Este es el verdadero reto: poner de acuerdo s todos los
miembros, especialmente cuando ~-como en este caso- se enfren
tan intereses contrapuestos. Pudlera suceder -~y gucede-~ que
la empresa no estd dispuesta a pagar 1os cursos que los tra-
bajadores proponen o, a la inversa, que loz trabe jadores no
deseen tomar los cursos que 18 empresa esté en posibilidad -
de sufragar, o una variedad de enfrentanientos. No obstante
que las tareas pueden ser realizadas por los miembros de la
Comisién Mixta, también es posidle contratar un especialis-
ta que pueda llevarlos a la prdctica, facilitando la reali-
zacibn de las tareas y orientando 1la conduccién de los tra-

bajos por La senda del mejor resultado.
ATRIBUCIONES

La referencia a este aspecto resulta fundamental para -

establecer los limites en que se desenvolwverdn las acciones
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concretas de Xa Comisidn Mixta. El Artfculo 153~ le otorge
las atribuciones siguientes:

— Vigilar la instrumentacién del sistema

- Vigilar la operacidén del sistema

- Vigilar los procedimientos

— Sugerir medidas %terdientes a perfeccionar el sistema y les
procedimientos

En el arifculo 153-T encontramos otra atribucién:

~ Autentificar las constancias de habilidades laborales exw
vedidas por la entidad instructora

Ahora bien, el Artfculo 153-V sefiala que, cuando el tra
ba jador posee un "certificado de habilidades laborales", pe-
ro éstas corresponden a varios niveles o categorfas, es la -
Comisién Mixta quien deberd practicar el examen que permita
al trabajador acreditar para cudl de las especialidades es -
apto,

Dado que se ha reconocido a la Comisidn Mixta como 4r-
bitro supremo en materia de capacitacidn y adiestramiento =
al interior de la empresa, sus funciones vienen a cubrir la
gama total de labores que han de llevarse a cabo, las cuales
pueden agruparse de la siguiente manera:

- Trdmites y gestiones ante la UCECA

-~ Aspectos relacionados con planes y programas:
- Su formulacién
— Su estructuracién (determinar prioridades)
- Su aprobacién

- Aspectus relacionados con la instruccida:

Seleccién de instructores
-~ Supervisidn del uso de métodos

Evaluacidén de cursos

Andlisis de la conveniencia de adherirse a sistenas ge-

nerales
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- Aspectos relacionados con el otorgemiento de Constancias
de Habilidades Laborales:

—~ Establecer bases y mecanismos

~ Autentificar las constancias otorgadas por la institu-
¢idn canacitadora

-~ Promover el registro de estas constancias ante la UZECA

- Aspectos relacionados con la evaluacién del plan y sus pro
gfamaa:

- Seflalar los procedimientos idéneos para evaluar el de =
sempeflo del plan

- De cardcter genersal:

- Participar directa o indirectamente en el proceso global
que debe llevarse a cabo en materia de capacitacién y -
adiestramiento en el interior de la empresa

- Kantener contacto con el Z“omité Nacional a que corres -
ponda su rama de actividad econémica

~ Practicar examenes que permita definir el nivel o la es
pecialidad donde deberd ser ubicado un trabajo que ya -
vroseg la "constancia de habilidades laborales®

-~ Evaluar el resultado obtenido por las acciones en mates
ria de capacitacidn

- Plantear sugerencias que eleven la calidad y la intensi
dad de los programas

- Participar en el examen que deberd realizar la institu-
cién capacitadora a quienes se nieguen a recibir capaci
tacién

El cimulo de funciones que tendrd que llevarse a cabo en

la Comieién Mixta hace preveer que muy pronto algunos de sus
miembros dedicardn méds tiempo a estas tareas que a las de su

puesto dentro de la empresa,

Ademds de los anteriormente expuesto, exfste un regla -
mento que regula estas actividades y que a continuacién men-

cionaremos.
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REGLAMENTO INTLRIOR DE LA COMISION WMIXTA
DE CAPAZITASION Y ADILSTRAMILNTO

I. De su integracién y domicilio

Artfculo lo.-~ En este céntro de trabajo funcionard permanen
tenente una Comisidn Mixta de Capacitacién y Adiestramiento.
Articulo 2o0.- FEsta Comisién se integra de __ rerresen
tantes del patrdn y repregentantes de los trabaja-
dores, en igualdad de partes.

Artfculo 3o.- Fl domicilio de esta Comisidn Mixta serd el ~
mismo del centro de trabajo a que pertenece.

II. De los representantes de¢ los trabajadores

Artfculo 40.- Los representantes de los trabajadores han si
do electos libremente en asambleas y cumplen a satisfaccidn
con los requisitos establecidos por la ley: a) ser trabaja-
dores de la empresa; b) ser mayores de edad; c) saber leer
Yy escribir; d) tener buena cenducta; y e) a la asamblea en

' que fueron electos concurrieron todos logs trabajadores de -
¢ste centro de trabajo, habiendo firmado el padrén electo-
ral correspondiente.

III. De los representantes del patrén

Art{culo S50.- Los representantes del patrén han sido desig-
nados libremente y cumplen a satisfacciédn los requisitos es
tablecidos vor la ley: a) ser mayores de edad; b) saber leer
¥y escribir: c) poseer conocimieritos técnicos sobre las labo
res y procesos tecnolSgicos provios de la empresa.

IV. De las causas de la remocién

Artficulo 50.- Ambas partes tienen en todo momento libertad
para designar, elegir o remover a sus representantes. La -
duracién normal en el puesfo serd de dos afios y podrdn ser re
electos,

V. De las funciones de la Comisién Mixta

Artfculo 7o.~ De conformidad con los lineamientos estableci-

dos por la ley, las funciones de esta Comisién Mixta serdn
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las siguientes:

Detectar las necesidades de capacitacién existente en la
empresa, a f£in de satisfacerlas.

Elaborar los planes y programas de cavacitacidn y adies-
tramiento, de acuerdo con el diagnéstico de necesidades.
Vigilar que la empresa cumpla fielmente con la obligacidn
de capacitar y adiestrar a sus trabajadores conforme a -
los planes y programas establecidos.

Evaluar los sistemas y procedimientos de capacitacién y -
proponer medidas tendientes a perfeccionarlos,

Promover la participacién activa de los trabajadorea en -
los procesos de capacitacién,

Llevar un registro actualizado de los cursos gque se impar
ten y del personal que reciba capacitacidén, a efecto de -
cooperar en lo que atafie a evaluacidén a nivel oficial de
las tereas de capacitacién y adiestramiento.

Elevar sugerencias o recomendaciones al Comité Nacional -
de Capacitecidn y Adiestramiento de la Rama Industrial o -
actividad econdmica respectiva, a fin de instrumentar pro-
gramas de capacitacidn y adiestramiento 8 mivel nacional.
Elaborar y aplicar los exdmenes previstos en el articulo -
153~V de la Ley Federal del Trabajo.

Autentificar las constancias expedidas por la entidad ins-
tructora a favor de los traba jadores que aprobaron sus ~-
exdmenes, y elevarlos a la Unidad Coordinadora del Empleo,
Capacitacién y Adiestramiento de la rama industrial o ac~
tividad si lo hubiere, o directamente a través de las au~
toridades del Trabajo a falta del respectivo comité.
Evaluar semestralmente el resultado de los planes y progra
mas de capacitaci&n adiestramiento desarrollados en la em-

presa, y remitir dicho informe a la UCECA.

VI. De la presidencia de la Comisidn Mixta -

Artfculo 8o.~ La presidencia de la Comisién Mixta ser& rota
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toria y se alternard en ella une vez vor gector. De tal mod
que 8i una vez preside la sesidén un representante patronal,
en la siguiente presidird uno de loe trabajadores.

VII. Del Secretario de la Comisién Mixta

Artfculo 9o.- El Secretario de lu Zomisién serd permanente,

aunque removible en el momento en que los demds integrantes

lo consideren conveniente.

Artfculo 10o.— Las funciones del Secretario de la Comisién -

serdn las sigulentes:

a).- Levantar el acta de cada reunién y llevar el libro co-
rrespondiente,

b)e- Recibir las sugerencias y peticiones a fin de proceder
a la integraucién del orden del dfa.

¢).~ Notificar a los integrantes con toda oportunidad de la
fecha de la reunién siguiente.

d).~- Comunicar a la empresa los acuerdos tomados en el seno
de la Comisibén Mixta.

e).~ Otras que estime conveniente asignarle la Comisién Mixta.

VIII. De las sesiones ordinarias

Art{culo 1lo.~ La Comisién Mixta sesionard ordinariamente oa

da dos meses y los miembros serdn notificados por escrito —

con 15 d{as de anticipacién.

IX. De las sesiones extraordinarias

Artfculo 120.~ La Comisién Mixta podrd sesionar extraordina_

riamente cuando una tercers parte de sus integrantes asf lo

juzgue conveniente. Para ello recurrirédn al Secretario, quien

deberd notificar por escrito a los demds miembros de la Comi

sién con un plazo de cuando menos 72 horas de anticipacidén,

X. De las votaciones A

Artfculo 130.- Cada miembro de la Comisidn tendrd voz y voio

en las sesiones y ninguno de ellos tendrd voto de calidad.

Articulo l4o0.~ Las resoluciones se tomardn por votaciones re

sueltas por mayoria simple.
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XI. De la obligatoriedad de las resoluciones,
Artfculo 150.~ El patrén o loes trabajadores podr#n solicitar,
en todo momento, & la Junta de Conciliacidn y Arbitraje, su
intervencidn para que se ejecuten las resolucicnes de cardc-

ter obligatorio gque hayan sido dictadas en el seno de la Co-
migién Mixta.
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III.4.~ REGIST«O DE LA JOMISION MIXTA ANTE UCECA |
I
3

Una vez constitufda la Comisién Mixta se presenta la, so

licitud de su registro ante la Direccién de Capacitacién & -
Adiestramiento ubicada en Lucas Alamdn 155-50. piso, Méxi#o
7, D.F.. Puede hacerse directamente o por conducto de lasi-
Delegaciones de le Secreturfia del Trabajo y Previsidn Socﬂal
o ante las autoridades locales del trabajo, cuando se traﬂe
de empresas o estableciaientos que, salvo loc aspectos de Eg
guridad e higiene y de capacitacidén y adiestramiento, estéb
sujetos a la jurisdicecibn de estas dltimas. E
La UCECA ha dado ha conocer un instructivo y la formai-
CECA-1 (ver anexo No. 1) que debe utilizarse para efectos%—
de registro. La presentacién debe hacerse por triplicado yg-
las formas deberdn estar impresas y en ella los datos debi}—

damente requisitados. |
Una vez que se ha constituf{do la Comisidén Mixta, es aﬂ

" patrén a quien corresponde avisar del inicio del proceso. A
partir de su constitucidn, los miembros asumen la responsaJ
bilidad de cumplir con las funciones que le corresponde a -

|

la Comisién en el marco de sus atribuciones. |
A continuacidn presentamos un plan de trabajo a guisa *
de sugerencia paru el desarrollo de las actividades de la ~]

Comi sidn.

PRINERA ETAPA

Una serie de reuniones que pretendan proporcionar in - |
formacidn completa a los miembros para que la totalidad de
ellos comprendan a fonde la naturaleza de las tareas que tig
nen pvor delante. Esta primera etapa puede requerir un par de
reuniones de tres horas de duracién. \
SEGUNDA ETAPA ‘

Decidir metodologfa a seguir en la préctica del diagnésL
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tico de necesidades de capacitacidn. Para esta fase puede des
tinarse un lapso de uaa a tres semanas, lo cual dependerd del
tamafio de la empresa y del rigor con que la propia Comisidén -
decida cumplir con sus obligaciones,

TERCERA ETAPA

Formular el plan general de capacitacidn de la empresa,
Esto implica la definicién del orden de prioridades de capa-
citacidn, eventos de enseflanza/aprendizaje, cursos y progra-
mag. Como a diferencia de la segunda etapa -trabajo de campo-
éste se integra con trabajo de gabinete, su duracidn depende
r4 de la cantidad de personas involucradas en la realizacidén
de las tafeas.
CUARTA ETAPA

Cumplimiento del plan. Desarrollo de los trabajos de ca-
pacitacién. Este naso comprende la seleccién de entidades -
instructoras y la supervisién de los cursos,
QUINTA ETAPA

Evaluacidn de los cursos impartidos y del plan integral.
SEXTA ETAPA

Expedicién y control de las Constancias de Habilidades &
Laborales.
SEPTIMA ETAPA

Recapitulacidn de las experiencias para digefiar el plan

integral del periodc siguiente,
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RESIBTRO

rn F.C. OE LA (NPRESA j
J

I.— DATO8 GENERALES
( NOMBR € CY LA TNPRESA w
C ALl Ne. €XT Ne. INT,
LOCALIDAD O COLONIA P 0O BLACION 7., TELErOWO
MuUNMICIPIO L] ENTIOAD PEDERATIVA WT‘T
Il !
ACT IV IDAD (-1 3 LA ERPRISA eng
Tl ]
¥ L1y
DEMNOMINACION [T38 BINDICAYO He. 08 AtGa-
catLt e oy N7 LOCALICAD o COLOmMIA
I PpoOBLACION E MU NICIPIO O el
l v
CNTIOAD  FEOL RATIVA 0 [XEXT R S
I L
Il.— INTEGRACION DE LA COMISION MIXTA
(SECTOR N O M B R E FIRMA R.F.c.

FECHA DE INICIO DE GESTION:

1

\DURACION EN EL CARGO:

DiA ARD
A;ol

HOJA No.l

ANVERSO

FORMA U.C.EC.A.—
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No. DE TRABAJADORES [ | (] conrrato nomiouaL
NoOE ESBLECMIMENTOS [ ] L___] CONTRATO COLECTIVO
INCLUYENDO MATRIZ.
k [ ] convmro Lev
V. DOCUMERNTACION QUE SE ADJUNTA
-~ N
DOCUMENTO QUE LA DF 108 AK: TANTES DR 108 TRASALAOCRES FOR PARTIDEL SMDICATD O,
A RLYA 02 ESTE OOCUMENTO QUE ACRIKIXTA ) KLECOON FOR LA KATORIA O LOS TRASAIADORTS. D
aux TALA SHOM OFf LOS PEPRESS NTANTES PATRONALES, . D
ACTACOREITUTIA DR LA COMITION MXTA O CAPRSITACION ¥ ACKISTRAMIKNTOINCLUTENCO SUS BASTS Ol NERALLS D
OX PUKCIOHA NIEIWTO - :

COMA Of:. CONTRATO COLEXTIVO DR TRABAJO O TRAKSCREPCION DIt LAS CLAUSULAS J0UAT CAPACITACION ¥ ADIESTRANIINTO D
CUXDANSRTE POR TRAIAJDORT ¥ FATRONTS.
CUARD0 LA RELACION LASORAL SE R14A PO CONTRATO LY N0 B8 ACONPMRARA COPLA DEL Miond.

WA ¥ PECA v
{POR LA KuPRESA POR LOS TRAR JADORTS
k HOMBRE ¥ FIRMA HOMDRE Y FIRMA J
PARA Uuso INTERNO \
( UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO
CAPACITACION Y ADI ESTRAMIENTO
Ho. DE ERTRADA
RECIBINOS DE
LA EMPRESA
OO DOMICILIOEN
EL INFORME DE INTEGRACION DE SU OOMISION MIXTA DE CARACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO Y LA
DOCUMENTACION .DETALLADA EN EL MISMO. ’
SELLO

\__LUGAR DIA MES AfNO J




CAPITULO Iv

INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE LA INTLGHRACION
Y PUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES MIXTAS
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En tods investigacién, la parte medular de la misme, se
enocuentra en la "Investigacidn ¢z Campo”, porque en elle se -
aplican todos los conocimientos profesionales adquiridos A -
lo largo del estudin de una licenciatura, es precisamente en
esta etapa, como vamoe a confirmar lo aprendido.

Viendo la investigacién de cempo desde oirc dngulo, es-
ta es la dnica actividad que nos permitird afirmar o refutar
los supuestos previamente establecidos,

Ahora bien, con respecto a nuestra investigacién, anti-
oclpadamente formilamos una secuencia de actividades téconicas
que nos permitirdin llegar & los objetivos previstos,

Eete investigacién la iniciaremos con un estudio preli-
minar, en el, analizaremos los recurscs con gque contamos e -
informalmente examinaremos el campo en el cual nos moveremos.
Seguidamente, plantearemos las incognitae o hipétesis motivo
de nuestra investigacién.

Posteriormente, planearemos el proceso de investigacién,
en ¢lla, se pensdé en técnicas a aplicar, en tiempo, procedi-
mientos y muestras de las mismas.

Una vez planeada le investigacién, nos dedicaremos ple-
namente a la recoleccién de datos, a la tabulacidén e inter -
pretacién de ellos, y, finalmente, haremos nuestras conclu -

gionen, comenterios y sugerencias sobre este trabajo.



Los objetivos que perseguimos al efectuar esta investi

gacién son los siguientes :

A).-

B).-

C)e

D).-

E)o-

P)e-

G).-

Evaluar la importancia de las Comisiones Mixtas de Ca-
pacitacidn y Adiestramiento integradas en las empresas
privadas del D.F.

Comprobar si, efectivamente, diches Comisiones HMixtas

cumple con las funciones que tiene encomendadas,

Evaluar en qué medida cumple el empresario con le obli
gacidn legal de capacitar y adiestrar a sus itrabajado-

res.
Verificar en qué medida cumple la U.C,E.C.A, como Or-
ganiamo institutivo referente a asesorar a los patro-

nes sobre la constitucidn de las Comisiones Mixtas.

Comprobar si el personal que integra éstas Couisiones

Mixtas son los adecuados,

Si ex{ste ¢l respaldo cuficlente por parte de la empre

sa para el funcionamiento de la Comisién Mixta.

El beneficio que reditda a la empresa al capacitar y

adiestrar a su personal.

Para lograr estos objetivos, formularemos una serie de

hipétesis que més adelante mencionaremos,



IV.l.- INVESTIGACION PRELIMINAR

Previamente & la investigacién formal, se tomaron en
consideracidn algunos aspectos importantes como son : And-
lisis de los recursos, Investigacidr. informal o de sovndeo
¥ Pormulacién de hipbtesis, a continuacidn sefialaremos ca-

da uno de ellos.

a).— ANALISIS DE LOS RECURSOS

Con respecto a los recursos con que contamos para el
proceso de desarrollo de nuestra investigacién, considera-

mos los siguientes elementos 3

TILEMPO

Hemos dispuesto de 5 meeses aproximadamehte para la -
elaboracién de este trabajo, del cual nos vemos en la ne-
sidad de desplazar por més de un mes este perfodo de tiem
po; audn respetando hasta donde es posible la planeacidén -
de las actividades, pero como en toda investigacién, siem
pre surgen imprevistos, por lo mismo se estimé un lapso -

razonable que seri de 7 meses,



ELEMLNTO HUMANO

Somos dos elementos quienes integramos el equipo para
la investigacidén, y previamente a la asignacién de respon-
gabilidades, tomanos en consideracién alternativas, impor-
tancia y magnitud del trabajo.

Estamos concientes acerca de los objetivos que perse-

guimos mrl desarrollar esta investigacién.

RECURSOS ECONOMICOS

Es obvio que toda investigacidn generas gastos eleva-
dos; en nuestro caso, en cuanto & papeler{a, ol costo es -
minimo hasta antes de la edicidén del trabajo. El costo se~
rd4 mayor en horas hombre, ya que por lo menos necesitamos

dos meses de tlempo completo para la recoleccidr de datos.

DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

Disponenos de una amplia bibliograffa, de la cual ha-
remos referencia al final del trabajo. Contamos también -
con el conccimierto del tema que nos ocupa, ademfs de la
informacidén que nos proporcionardn las empresas previamen-

te soleccionadas para encuestar,
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b).- INVESTIGACION INFORMAL O DE SONDEQ

Esta fase, previa a toda actividad de {ndole profeaio
nal, se considera fundamental para determinar los vros y
contras relativo al campo en el aue nos desenvolverenos, ¥y
as{, aceptar o rechazar el proyecto de investigacidn; para
ello, realizaremos entrevigtas previas o de sondeo.

En nuestiro caso, consultamos a algunos elementos del
versonal de la Direccidén de Capncitacién y Adiestramiento
de la U,C,E.CsA., con el fin de conocer en que medids =-—
agesora a las empresas sobre le constitucidn de las Jomi-
slones Mixtas.

Tomamos actitud similar con Chrysler de México, S.A.
como gran empresa, y & otra pequefia de 35 trabajadores,
las cuales nos recibieron tras un lapso razonable de tiem
po en espera de ser atendidos por la persona indicada. EL
planteamiento fué el mismo para ambas empresas, es decir,
cual era el grado de conocimiento que ten{an sobre la —-
U.C.E.C,A. ¥y la importancia que le daban a la capacita -
cibén y adiestramiento, as{ como su disponidilidad para -
efectuar posteriormente una entrevistae de carfcter 28s ~

formal.

De estas entrevistas previas, deducimos Yo siguiente

Que la U,l.E.C.A., mediante una sesidén informativa,
agesora gobre la integracidn y funcionamiento de la Comi-
gién Mixta, al empresario que as{ lo requiera,

Por otra parte, en cuanto a la gran empresa, su cono
cimiento sobre la U.C.L.C.A. era pleno y demostiraron gran
interés sobre la cépaoitacién y adiestraniento.

No asf 1a pequefla emnresa, nues su conocitiento sobre

la U.0.E.C.A. es minimo, con referencia a la capacitacidn
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y adiestraniento, su principel problema radica en despertar
interés a1l trabe jador para que se capacite.

De la investigacidn enterior, derivamos que la infor-
macidén obtenida era acorde a los fines que perseguimos, y
viendo la disposicibu que tenfiamos de las empresas Parf =
recolectar datos —pese a algunos obstdculos- era Sptima,
decidimos seguir adelante con nuestro proyecto de invesw
tigacidn,
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¢).~ PORMULAZION DE HIPOTESIS

Partiendo de nuestro universv de ¢mpresas, suponemos lo

siguiente

l.~ Que en la mayoria de las empresas no se capacita y adies-
tra al trabajador segin lo estipulado por la Ley Federal
del Trabajo.

2.- Que no se ha dado la difusién adecuada sobre la existen -
cia de la U.C.E.C.A,

3.~ En cuanto & las empresas que conocen la existencia de es-
te organismo, no todas saben como integrar las Comisiones
Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento.

4.~ Que existe apatia tanto de los patronmes como de los traba

Jadores para integrar las Comisiones Mixtas,

5.~ Que los objetivos de las Comisiones Mixtas nb se llevan a

cabo plenamente.

6.~ Que el personal que integre las Comisiones Mixtas no es -
el idéneo.

7.- Que une vez integrades las Comisiones Mixtas éstas no -

eatdn suficientemente respaldadas por parte de la empresa.
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8.~ Que la mayor{a de las empresas considera que capacitar y

adieutrar no les reditia ningdin beneficio.
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IV.2.—- PLANEACION DBL PROCKSO DE INVESTIGACION

Una voz aceptado el tema a investigar, optamos por ela
borar uns planeacidén de las actividades a realizar, entre -
las cuales se encuentran : Determinacidén de la Muestra, De
terminacién de las Técnicas a Aplicar, Disefio de Cuestiona
rios y Muestreo de Cuestionarios, a continuacién los trata

remos con yrofundidad.

a).~ DETERMINACION D

LA MUESTRA

Para efecto de nuestra investigmoién, la determina -
cién de la muestra, serd tomando como base el total de em-
presas privadas del sector industrial en el D.F. dnicamen-
te, esto em, sin contar aquellas empresas privadas que pres

tan servicio.

Segin Aatos proporcionados por la U.C.E.C.A., el total
de empresas privadas en el D.F. al 30 de junio de 1982, -
ascendfa a 108. 018.

Aquf se presenté el problema de que esta informaoidn
no la tenfan clasificada por sectores { Industrial y de -
Servicios ), para lo cual se estimé estadf{sticamente, to-
mando oomo baes ol nimero de empresas privadas reportadas
en el X censo Industrial y de Servicios de 1976, donde si

ven{a clasificado de esa manera.

Ahora bien, de acuerdo al X Censo Industrial de 1976
( dltimo que se tiene ), el total de empresas privadas en

el D,F., del sector industrial era de 29 688 empresas,

Por otra parte, del X Censo de organismos privados -
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del D.P. que prestan servicio efectuado ese mismo afio, se

deterninaron un total de A0 230 empresas,

Para calcular el incremento de empresas de 1375 a -

1682, se estiund de la siguiente manera :
1).- Total de empresas privadas en el D.P., en 1982 ¢ 108 Q18

2).- Total de empresas privadas en el D.,F. en 1976 : 89 918

! Incremento = 18 100
3).~ C4lcwlo del porcentaje de incremento de empresas @

Afio = 1982 = 108 018

— = 120,13 %
Afio = 1976 = 89 918
Por lo tanto :
120,13
100,00

20,13 4 = Incremento
Lo cual se puede comprobar al realigar la operacién :
89 918 ¥ 20.13 = 18 100 empresas
Utilizando el porcentaje estimado de incremento, se tie_
ne que :
Afios 3 1976 1982
Tmpresas privadas Sector Industrial 29 688 x 20,138 = 35 664

Empresas privadas Sector Servicios 560 230 X 20,13% = 72 354

108 018

Por lo tanto, para nuestra investigacién tomuremos el

total de empresas privadas del Sector Industrial, que en -
este caso es de 35 554 , que resulta ser nuestro universo.'
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A fin de que la muesira sea lo mas representativa y
confiablas, procedimos & realizar una segmentacidn de los
21 grupos clasificados de acuerdo a su actividad, a2 los
cuales se les aplicéd el 0.5% pars efecto de determinar -
nuestra muestra; esta segmentacidn se realizé de la si -

guiente forma ¢ ( Ver cuadro anexo )



EMPRESAS INCREMENTO TOTAL EMPAE- wesm™a (0,5%)
PAIVADAS D,F, ESTIMADO 1962 INCREMENTO ~ SAS ESTDMDAS  CIFRAS EN MU

m A [*f T I Vv I ] A 0 1976 % EMPAESAS A 1902 - WERDS RECONDOS
s EXTRACCION DE MINERALES NO METALICOS EXCEFTO GAL 20 20.13 a 24 1
2 FASAICA DE ALIMENTOS 8,200 20.13 1,667 9,947 a9
3 ELABORACION DE BEBIDAS &8 20.13 18 ) 1
a BENEFICIO Y FAGRICACION PROOUCTOS DE TABACO ) 20.13 2 1 1
s INDUSTAIA TEXTIL o 20.13 175 1,006 s
6 FABAIC, FRENDAS VESTIA Y OTROS ARTIR., CONFECCIONADGS

CON TEXTILES Y OTROS MATERIALES, EXCEPTO CALZADO 4,1 20.43 6 8,627 29
? FADRICACION OE CALZACO E INDUSTRIAS DEL CUERO 509 20.13 10 1,092 5
INDUST, Y FRODTS. DE UADERA Y CORCHO, EXCEFTO MUEBLEB [7+% 20,13 122 7”6 3
9 FAB.' Y REP. OE WUEBLES Y ACCESORING EXCEPTO METAL Y
: PLASTICO MOLDZADOS 1,008 20,13 aa 2,160 10
10 INOUSTRIA DEL PAFEL. 2654 20.13 £<) a7 2
" INOUST. EDITORIALED DE TMPRESOS Y CONEXDS 2,604 20,13 B2a 3,128 . 15
12 INCUSTRIAS QUIMICAS wm 20.13 135 0 a
13 REFINACION DEL PETROLED Y DERIVADOS DEL CARBON KINERAL 2 20,13 .8 28
14 £AB., PROOUCTOS DE HULE Y PLASTICO 760 20.13 153 913 @ s
1 FAG, PRODTS. MINERALES NO WETALICOB EXCEPTD PETROLED Y '
CARGON MINERAL 679 20,13 137 816 a
18 INOTS, METALICAS BASICAS 119 20.13 24 12
” FAB. DE PAODUCTOS METAL EXCEPTD WAQUINAAJA Y EQUIFO 3,423 20,13 & 4,112 20
18 FAB. DE ENSERES Y REP. VAQ, EQUIFOS Y BUS FTES. EXCEPTO
LS ELECTRICOS 1,831 20.12 288 1,719 9
19 FAB. Y ENS. WAQ. EQUIPO Y APARATDS AACCS. Y ARTS. ELECTH.
Y PARTES &3 20,13 @2 260
20 CONST.RECONST, ¥ ENS.EQUIFD TRANGP,Y EUS° PARTEB a1? 20.13 & 381
21 OTRAS INOUST, KANUFACTURERAS 1,241 20,43 250 1,891
TOTALES 29,688 5,6 38,660 178

FUENTE: X CENGO INDUSTRIAL (1576) ' ' .
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b).~ DETERMINACION DE LAS TECNIUAS A APLIZan

Tomando en consideracién los requerimientos propuestos
en nuestro trabajo, pera la recolecciédn de datos pensamos

que es conveniente aplicar las siguientes técnicas 3

1).— Entrevistas

2).~ Cuestionarios

Sobre estos aspectos, es importante de jar bien defini
do que estas técnicas, serdn aplicades bdsicamente a la —
persona encargada de capacitacién y ediestramiento de la =
empresa que se encuéste, 0 bion, a la que directa o indireg
tamente tenga relacidn con esta funcidén, ya que =olo de es-
ta manera, la informacién que se obtenga serd veridica y =
confiable.

1).~ Entrevistas .- Esta técnica nos permitird destacar la
importancia de nueastra investigacidén para ambas partes, -
as{ como también mediante esta, abrimos un preambulo a la
aplicacidén del cuestionario, y si al final de este, algin
concepto no qued$ claro, lo comentaremos nuevamente a f£in
de que las recpuestas se enfoquen al objetivo que persegui

mose.

2).~ Cuestionarios .- Esta técnica serd nuestra fuente de
informaeién, ya que mediante ella, ohtendremos e¢n forma -
breve y precisa los datos requeridos para el desarrollo de

nuestra investigaciéh.
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c).- DISERNO JE ZUFRSTIONARIOS

Lsto se hizo %owando en coneideracién las hipbtesis y
objetivos planteados, de tel forma que les pregintas tavie
ran relacién unas con otras. En base a esto, fué neceszrio
formmlar el cuestionario mediante la fusidn de 2 tipos :
Pe preguntus abiertas y cerradas.,

Aunque este tipo ée cuestionario presenta difioculta -
des para su tabulacidn, ccnsideramos que es la Unica mane-
ra en que la informacién que se obtenga serd la mas adecua

da para nuestro propSsito.’

d4).,- MUESTREO DE ZU:STIONARIOS

%1 cuestionario para la investigacidén de fondo se mueg
treo previamente para comprobar si cumplia o no con los -
objetivos para el cual fué elaborado.

Esto sirvié de retroaslimentacién, ya que corregimos -
algunos puntos y otros los eliminamos. ( Enseguida se ane-

xa el cuestionario a aplicar ) .



Nombre o Ragén Socinl de la empresa

81
CUESTIORARIOQ

-1

Direccidn

- e et 48 2>t - o o - — ———

Ramo o Giro

Rdmero de trabajadores
Pecha de Constitucién de la empresa

Pueato o Categoria del entrevisteado

1.~

‘.-

50"'

Qué opina Usted mobre ls Unidad Coordinsdora del Empleo, Capacita-
cién y Adiestramiento ( U.C.E.C.A.) ?

Por qué medio de difusién pe enters Usted sobre la existenoia de -
la U.C.E.C.A., ?

Su empreessa eatd registrada en la U,C.E.C.A. 7
st () Ko ( )
Si contestd negativamente, porqué ¢

Para Usted qué es 1la Comipién ¥ixta de Capacitscién y Adtestramien-
to ?

Tiene Usted conocimiento de cédmo @s integra dicha Comisién Mixta 7
st () Ko ( )
8i contesté afirmativamente, por favor explique

- P R L L ) -

En qué medida ha sido Usted informado o asesorado por la U.C.E.C.A,
sobre la constitucién de las Comisiones Mixtas de Capacitaocién y —
Adiestramiento ¢

— o B ] - i > e e

B . Bt et A 2 D D Al ] -ttt ) D W e il
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Cree Usted que la Comisién Mixta integrada en esta empresa cumple
realmente con sus objetivos, es decir, promover, supervisar y ava-
lar los Planes y Programas de Capacitecidn y Adiestramiento ?

st () Ko ( )
Porqué ?

Con referencia al personnl que integra esta Comisién Mixta, Usted
considera que son lopg adecuados 7

si () No { )
Porqué ?

9.~ Ex{ste el respaldo suficiente por parte de la empresa para el fun-
cionemiento de le Comisidén Mixta ?
st () No ( )
Porqué ?
10.,- Considera Usted que capacitar y adiestrar a loa trabajadores le -
reditia algin beneficio a su empresa ?
si () Fo ( )
Porqué ?
OBSERVACIONES

<

uéiico, D.P., de de 19 .
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Iv.3.- RECOLECCION ir LATOS

Con esta actividad obtendremoe le informucidén en las en—
presas pare satisfacer nuestros supuestos y objetivos planeados

inicialmente, precedidas de los siguientes puntos :

8).- TABULACION E INTERPRETACION DE INFORMACION OBTENIDA

Dada la naturaleza del cuestionaric aplicado, la tabula-
oién pe realizard de tal manera que al vaciar los datos, este
quedard de tipo cerrado para facilitar su cuantificacién.

Tomando como base lo anterior, esta tabulacibén se hard -

de la siguiente forma 3

Para la pregunta No.l.- De acuerdo al grado de conocimiento
que se tenga de la U,C.B.C.A.

a).- Si lo conoce

b).~ Su conocimiento es minimo

~6).— Lo desconoce

Para la pregunta No. 2.~ De acuerdo &l medio de difusién por
el cual se enter$ de la U.C.E.C.A,

a).- Comunicacidn escrita ( Diario 0ficial, Ley Pederal del -
Trabajo, Periédicos, etc. )

b).,~ Comunicacidén oral y wvisual ( Radio, Televisién, Centros
Educativos, etec. )

¢).~- No se ha enterado de su existencia

Para la pregunta No. 3 .- De acueréo a 81 la empresa esta o
no registrade ante la U,C.E.C.A.

a).- 5i

b).- No

En caso de que la respuegia sea negativa ;

Razones masg comunes



84

Para 1ta pregunta No. 4.- De acuerdo al grado de conoci -~
miento que tenga sobre la Comipién Mixta.

a).- 3i lo conoce

b).~ Su conocimiento es minimo

¢c}.~ Lo desconoce

Para la preguanta No., 5.~ De acuerdo al grado de conooi -
miento sobre la integracién de las Comisiones Mixtaes.
a).- 5i sabe

b).- No sabe

Para la pregunta No. 6.~ De acuerdo al grado de informa-
cidn o msesoramiento por parte de la U.C.E.C.A. sobre la
constitucién de las Comisiones Mixtas.

e ).~ Bueno

b)e— Regular

¢)e— Malo

d).~- No ha recidbido asesoramiento

Paxra la pregunta No., 7.- De acuerdo a gi las Comisiones
Mixtas integradas en las empresas cumplen con sus objeti
vos.

a)e.— Si

b).- No

Para la pregunta No. 8.- De acuerdo a si el personal que
integran las Conmisiones Mixtas son o no los adecuados,

a)e- Si
b)e- NoO

e
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Para la pregunta No. 9.~ De acuerdo a si existe ¢ no res-
paldo por parte de la empresa para el funcionamiento de
1la Zomisidn Mixta.

a),- Si

b).- No

Para 1a pregunta No. 10.- De acuerdo al grado de benefi -

cio que reditis a la etpresa el capacitar y adiestrar al

trabajador.

a).~ Desarrollo profesional del trabajador para su blenes
tar.

b).- Desarrollo econdmico para la empresa

c).~ Beneficio para ambas partes ( Trabajador y Eupresa )

d).,~ No reditida beneficio alguno



b).- RESULTADOS Y ZONCLUSIONES

Una vez tabulada y cuantificada la informacidén obtenida,
se interpreta y concluye lo siguiente :
1).~ CONOCIHMIENTO QUE SE TIENE DE LA UNIDAD COORDINADORA DLEL
EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO ( U.C.E.Z2.A.).
- Con respecto al grado de conocimiento que se tiene de -
este organismo, se determina que de las 178'empreeas encues—

tadas :

125 empresas ( 70 % ) si Lo conocen
25 empresas ( 14 % ) el conoocimiento que tienen es mfnimo

28 empresas ( 16 ¥ ) no lo conocen

Considerando el resultado obtenido, deducimos que en la
mayorfa de las empresas si tienen conocimiento de la Unidad
Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento, aaf
como de las funciones que tiene apsignadas, en tanto que en
las empresas restantes lo conocen mfnimamente y en algunos
casoe lo desconocen completamente, esto se debe principal -
mente a la falta de difusidn de esta dependencia,

2).- MEDIO DE DIPUSION POR EL CUAL EL EMPRESARIO SE ENTERO
DE LA EXISTENCIA DE LA U.C.E.C.A.
De acuerdo al medio de difusién por el cual se enterd
el empresario de la existenclia de este organismo, se deter-

miné lo siguiente :

114 empresas ( 64 # ) se enters por comunicacidén escrita
45 empresas ( 25 % ) se enterdé por comunicacién oral y visual

19 empresas ( 11 4 ) no se han enterado de su existencia

De los resultados obtenidos en eate punto, se observa

que la mayoria de las empresas se enter§ de la existencia -
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de la U.C.E.C.A. por medio d¢ cormunicacidn escrita, ee de-
c¢ir, por el Diaric Oficial, Ley Pederal del Trabajo, perio
dicoe, etc,

Sin embargo, nos damos cuenta que los otros medios de
difueidén como son oral y visual, ya sea por radio o televi-
sién, se ha recurrido muy poco de ellos, consecuen%emente
un nimero considerable de empresas desconocen de su existen

cia.

3).—~ SI LAS EMPRESAS ESTAN REGISTRADAS ANTE LA U.C.E.J.A.
Por lo que corresponde a2 esta situacibn, se tiene que :

150 cmpresas ( 84 % ) si estdn registradas ante 1la U.C.E.C.A.
28 empresas ( 16 % ) no estdn rogistradas ante la U.C.E.C.A.

Mediante el andlisis de estos porcentajes, deducimos -
‘que el 16% 3o las empresas que no eetdn registradas ante -
la U.C.E.C.A. es elevado si tomamos en consideracién el ni-
mero de organismos privados que existen en el D.F. (35 664),
esto se debe primordialmente & la apat{a de los empresarios
al no realizar este trémite.

Otra razén importante se¢ debe a la ignorancia en las -
empresas &l no saber como registrar su organismo ante la -
U.C.E.C.A.

4).~ CONOCIMIENTO QUE SE TIENE DE LA COMISION MIXTA DE CATFA
CITACION Y ADIASTRAMIENTO
Referente al conocimiento que se tiene de la Comisidén

Mixta, se obtuvieron los siguientes resultados :

135 empresas ( 70 % ) si la conocen
15 empresas ( 8 %6 ) su conocimiento es mfnimo

28 empresas ( 16 % ) la desconocen
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Los porcentajes mostrados al respecto son-evidentes
por si{ mismos, el mimero de empresas que £i saben que es
la Comicidn Mixta es aceptabie en comparacidéncon el de los
organismos que ignoran en que consiste esta Comisién y de
aquellos cuyo conocimiento es mf{nimo.

Aunque para ello, la causa haya sido la falta de difu
sién por parte de la U.C.%,C.A., la apatf{e o bien l& igno~
rancia por parte del empresario; lo verdaderamente lamenta
ble es que ge desaprovecha una buena oportunidad para la -
mutua identificacién y el alcance de un beneficio intelec-
tual y econfmico tanto para la empresa como para el traba—

Jador,

5).~ CONOCIMIERTO SOBRE LA INTEGRACION DE LAS COMISIONES =
MIXTAS
Con respecto al grado de conocimiento que las empresas
enouestadas tienen sobre la integracidén de la Comisién Mix-
ta de Capacitaocoidén y Adiestramiento, se determinan los si-

guientes porcentajes 1

140 empresas { 79 % ) si saben como se integra
38 empresas ( 21 £ ) no saben como se integra

Como se puede apreciar, el porcentaje de empresas que
saben como integrar la Comisién Mixte, no obstante que es
myy elevado, consideramos que los beneficlios que de esta -
situacién se obtenge, dependerd de la medidm en que dicha -
Comisién cumpla con sus funciones,

Por otra parte, ain existen un ndmero considerable -
de empresas que desconocen como se integra, ello se debe,
como ya se menciond anterormente, a la poca importancia
que se le d4 por parte de 109 emvpresarios, y en algunas

ocasiones & que definitivamente desconocen como se inte-

88
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gran estas Comisiones.’

6).~ MEDIDA EN QUE HA SIDO INFORMADO O ASESORADO POR LA -
C.C.E.C.A. SOBRE LA CONSTITUZION DE LAS ZOMISIONES -
MIXTAS DE CAPAIITACION Y ADIESTRAMIZNTO
Por 1o que respecta al grado de informacidn o asesora-
miento por parte de le U.C,E.J.A. & lus cmpresas sobre la -

conetitucién de las Comisiones Mixtas, pe obtuvieron los -

porcentajes siguientes :

55 eapresas ( 36 % ) el grado de informacién es bueno
44 cmpresas ( 25 % ) el grado de informacién es regular
14 empresas ( 8 % ) ol grado de informacién es malo

55 emoresas {( 31 % ) No han recibido informacidn

De este andlisis se deduce que tan solo el 35 % de las
empresas opinan que el grado de informacidn o asesoramiento
por parte de 1la U,C.E.C.A. es bueno, esto quiere decir que
han asistido a las sesiones informativas, que han adquiride
folletos asf{ come formas U.C.E.C.A., etc,

El porcentaje intermedio que estriba entre regular y -
malo abarca un 33 %, entre las razones mas comunes sobre -
deficiencies en el asesoramiento por parte de 1la U,C.Z.C.A.
se citan las mds importantes : los folletos informativose
no siempre se tienen en existencia al igual que las gufas
técnicas. Ademds se desconoce el horario en que son impar—
tidas las sesiones informativas.

El 31 % de las empresas que no han recibido asesoranien
to por la U.C.E.C.A .se debe principelmente a 1la deficiente
difusién que se tiene ya que no se ha recurrido de los me-
dios masivos de comunicacidén como son la radio y la televi-
sién y en otros casos & la falta de interés por parte del

emnresario al no acudir a esta dependencia a solicitar in-

formacién.
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7).~ SI LAS COMISIONES MIXTAS DE JAPACITACION Y ADIESTRAMIEN
TO INTEGRADAS EN LAS EMPRESAS CUMPLEN CON SUS OBJ=TIVOS
Relativo & esta situacidn, se obtuvicron los siguien-
tes resultados :
109 empresas ( 61 % ) las Comisiones Mixtas el cumplen con
sus funciones

44 empresag ( 25 % ) las Comisiones Mixtas no cumplen con
sus funciones

25 empresas ( 14 % ) no han registrado su Comisidén Mixta

Medlante los porcentajes mostrados, llegamos & la con-
clusgibén de que munque el 61 % de las empresas cumnlen con -~
sus objetivos, es decir, promover, supervisar y avalar los
Planes y Programas de Capacitacién y Adiestramiento, exfs-
te un porcentaje muy considerabls de ompresas gue no cum-
plen con esas funciones, los motivoe de ello, son en orden
de importancia : ignorancia sobre el tewa y en otros apa -

4+fa por ambas partes ( patrén y trabajador ).

8).- SI EL PERSONAL QUE INTEGRA LA COMISION MIXTA ES EL -

ADECUADO.

Jon respecto a si el personal que integre la CJomisidén
Mixta son o no los adecumdos, a continuacién se mueéstran -
los resultados obtenidos :

114 empresas { 64 #% ) el nersonsl que integra la Comisién sai
son los idéneos

39 empresas ( 22 % ) el nersonal que integra la Comisidn no
son los idéneos

25 empresas ( 14 4 ) no han registrado su Comisién Mixte

En cuanto a este punto, la pregunta fué directa sobre
la eficiencia de los integrantes de la Comisién Mixta, la
cual 44 como resultado que en la mayor parte de las empre-

sas si se tiene el personal idéneo, siendo estos los que ~
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mas experiencia tienen en su trahajo.

Te Ler enpresas cuyon intesrantes no son los odecuzdos
( 22 % ), consideramos que tal vez por estn razén, la Co-
misidn Mixta n» cumple ocon sus funciones, ya sea por fal-
ta de cavpacidad o tien por falta de interés para realizar

estag actividades.

9).~ 3I EXISTE RESPALDO SUFICIENTE POR PARTE DE LA EMPRESA
PARA TL PUNCIONAWIENTO DE LA COMISION MIXTA
Con relaecién & este punto, se obtuvieron los siguien—

tes porcentajes :

124 empresas ( 70 % ) si hay respaldo por parte de la empresa
29 empresas ( 16 % ) no hay respaldo por parte de la empresa
25 empresas ( 14 ¢ ) no han registrado su Comisién Mixta

De cste cuadro, se deduce que en la mayorfia de las em-
presas si hay respaldo por parte del patrén para el funcio-
namiento de las Tomlsiones Mixtas, lo que demuestra que se
ha tomado conciencia de la importancis que esto representa.

No as{ en el otro porcentaje de empresas ( 16 % )en
las que se muestran renuentes argumentando que esta no es
funcional y que solo lo cumplen por ser un requisito legal

que hay gque solventar,'

10). - BLNWPIZSIO QUE REDITUA A LA EMPRESA EL CAPACITAR Y -
AUTESTRAR AL TRABAJALDOR.
En cuanto- a‘sivla capacitacién y adiestramiento de
los trabejadores reditda algdn beneficio & la empresa, se

tiene el sizuiente resultado :
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S empresas ( 3 % ) opina que el beneficio es solou para el
traba jador

114 empresas { 54 %) opina que el beneficio es solo nara la
empresa en su desarrollo econdmico y -~
productivo

54 emvresas ( 30 % ) opina que el beneficio es para ambas ~
partes (empresa y trabajador)

5 empresas ( 31 % ) opina que no reditiam benaficio alguno

"anslizandc cste cuadro llegamos & la conclusidn de que -
el emvresario de ayer y el de la actualidad, siemore han vis-
t0 su beneficio personal puesto que primero piensan en el in-
cremento de sus utilidades y en segundo término algin bienes~
tar pars la sociedad y sus trabajadores, esto lo confirmamos
con las respuestas de los empresarios ( 644 ), los cuales —
coinciden en que capacitar y adiestrar al trabajador el be -
neficio es para 1la organizacién, y muy pocos { 30%f ) como =--
beneficio mutuo ( empresa y trabajador ).

Ex{sten empresas, aunque en proporcién mfnima ( 3% ) -
que afirman que esto no les reditla beneficio alguno, entre
las razones mas comunes se encuentran, en que una vez que -
son capacitados los traba jadores, estos se vaﬁ a otra empre
sa, O bien; que es pérdida de tiempe que perjudica el desa-
rrolls productivo de la empresa.

Reforgzando la interpretacién y conclusién de la infor-
macién obtenida, a continuacién realizaremos una confronta-
cién entre los objetivos e hipStesis plasmados inicialmente

y los resultados de la investigacidn.

Por otra parte, al final de este trabajo anexaremos los

cuestionarios que consideramos mas representativos.
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2ONYRONTA JION ENTRE LOS OBJLIIVOS PLANIEALOS Y LOS RESULTA-
DOS OSTENIDOS EN LA INVLSTIGACION

En este punto analizarenos, en base a los resultados ob
tenidos, si realmente llegamos & los objetivos gque se plantea
ron en el iniclo de esta investigacién, y ul respecto, enun-

ciamos nuestras cunclusiones.

— El primer objetivo propuesto fué el de evaluar la importan
cia de las comisiones mixtas integradas en las empresas.
Este propésito si se cumplid satiefactoriamente, ya gque -
fué posible corroborarlec por medio del ocuestionario y los
comentarios como complemento de las entrevistas en las en—
cuestas, el resultado se muestra en la tabulacién y las -

conclusiones.,

- Otro de los objetivos propueptos era el de comprobar si -
efectivamente las comisiones mixtas cumplen con las fun -
ciones que tienen encomendadas. Este propésito no fué po-
sible llevarlo a cabo al 100%, ya que solo contamos con =
cuestionarios para investigar, aunque el porcentaje obte-
nido en la investigacién fué alto para las empresas que -
afirman que sus comisiones mixtas cumplen con las funcio-
nes apignadas, nosotros sentimos que hizé falta la necesi
dad de una observacidn directas para confirmar la veraoidad
de las respuesias; pero esto no fuéd posible ya que todas -

las empresas son reservadas en esgte aspecta.

'~ Otro de nuestros propésitos era de evaluar en que medida
el empresario cumple con la obligacién legal de capacitar
y -adiestrar a sus trabajadores. Mediante cuestionarios has
te donde nos fué posible pudimos corrobar que es alto el -
porcentaje de empreszrios que cumplen con esta disposicidn,
pero consideramos que es necesario comprobar estas respues-

tas ¢on un sistema de observacidén directa, pero no fué po-



sible por las razones antes expuestias,

E1l objetivo propuesto de verificar en que medida cumple -
la UCECA de asesorar a loa patrones sobre la constitucién
de las comisiones mixtas. Esto si fué posible llevarlo a

cabo ya que tuvimos la oportunidad de comprobarlo fisicg

mente en UCECA,

BEn cuanto & la finalidad de comprobar si el personal que
integra la comisién mixta es el adecuado. Este objetivo

solo se cumplid en parte, ya que ademds de los cuestiona
rios aplicados, era nec¢cesario verificar las respuestas -

mediante observacidén directa,

En cuanto &l propésito de conocer el grado de apoyo por
parte del patrdén para el funcionamiento de las comisio-
nes mixtas, el resultado de las encuestas fueron favora-
bles, pero también consideramos gue era necesaria la -

obgervacidén directa para confirmar estas reaspuestas.

El objetvo final era de conogcer si capacitar y adiestrar
al trabajedor reditda algin beneficio. Este propésito si
fué posible alcanzarlo por medio de los cuestionarios -
aplicados, aunque la mayoria de los patrones primero -

vieron el beneficio para la empresa.
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CONFROWPASION DE LAS HIPODSIS PLANTEAJAS CON LOS RESULTADOS
OBTENIUOS EN LA INVESTIGACION

Zon el objeto de conocer ei nuestras hipdtesis se con-
firman o refutan, enseguida reamlizaremos un breve andlisie
tomando como referencia los resultados obtenidos en la en-

cuesgta,

- Con respecto ¢ la hipdtesic No. 1 , en ella suponfamcs que
en la mayor{a de las empresas no se capacita y adiestra al
traba jador segin lo estipulado por la Ley Pederal del Tra-
bajo, sin embargo, por los resultados de la encuesta opi-
namos lo siguiente: Que en cuanto a requisito legal, la -
mayoria de los empresarios cumplen con esta obligacién, -~
es decir, que registra su oomisidn mixta ante la UCECA y
formula sus Planes y Programas de Capacitacién y Adiestra
miento; pero la parte diffoil del asunto es que efesctiva-
mente lleven & cabo esos programss de capacitacién, Aunque
los resultados de la encuesta nos muestra que en la mayo-
rfa de las empresas se capacita y adiestra al trabajador
por lo cual refutamos esta hipétesis, ya que suponiamos -

lo contrario.

- En cuanto sl supuesto de que la difusidén sobre la existen
cia de UCECA no ha sido la adecuads. En este caso si lo -
confirmamos, ya que segin resultados de la investigacién
existe un porcentaje considerable de empresas que no se
han enterado de la UCECA, ya que el \nico medio de difu-
gién del que mas se ha reourrido es el esorito, por lo -
que notamosg la necesidad de incrementar los medios de di-
fusién por radio y televisidén, para que el trabajador se
entere de sus derechos a la capacitacidn y adiestramiento

por parte del patrén.

- Referente a la hipdtesis de que hay empresas gque conocen
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la existencia de UCECA pero no saben como integrar su co-
misién mixta, este planteamiento 3i lo confirmamos ya -
que segin nuestra investigacién, la peguefia cmpresa es =
la que mas adolece de este problems, ya sea por falta de
recursos econdmicos o por ignorancia de que la UCECA los

. capacitae gratuitamente.

Referente al supuesto de que oxiste apatf{a tanto de los
trabajadores coms de los patrones para la integracidn de
les comisiones mixtas, esta hipltepis también 1ia confir-
mamos ya que un porcentaje considerable de empresas tie-
nen conocimiento de UCECA y de¢ como se integran dichas _
comisiones, pero argumentan que este no es funclional,

por otra parte, el trabajador tampoco muestra mucho in-
terés al respecto. Este punto comprende en su mayorfa a

la pequefia y mediens empressa.

Con relacién al cumplimiento de los odjetivos de las co-
misiones mixtas, nosotros suponiamos que no se llevan a
cabo plenamente. Esta hipdtesis la refutamos dado que en
la mayoria de las empresas si oumplen con estos objeti -
vos, ain embargo, consideramos que el empresario no ha -
sabido darle la importancia necesaria a la comisién mix-
ta para considerarla como un elemento o recurso dentro -
de su oxrganizacién pars la culminacién de los objetivos

de esta.

De la hipdtesie referente a que el personal gue integra -
1a comisién mixta no es el idoneo, este planteamiento lo
refutamos, debido a que segin resultados de la encuesta

en el mayor porcentaje de empresas se tomdé al personsl -

adecuado para la integracién de estas comisiones.

Por lo que Be refiere al supuesto de que no se cuenta -~

con el respaldo suficiente por parte de la empreea para
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el funcionamiento de las comiéionee mixtas. Este punto -~
también lo refutamos, ya que en la mayoris de las empre~
sag consideran que s8i existe respaldo suficiente del pa-

trén para el buen funcionamiento de dichas comisiones.

Finalizando con la hipdtesis en la que suponiamos que ca-
pacitar y adiestrar al trabajador no reditia ningin bene-
ficio, sir embargo, el resultado de la encuesta nos indi-
o8 que en la mayoria de las empresas opinan que la capa-
citacién y adiestramiento reditda beneficio pero en forma
unilateral, o sea, dnicamente para la empreea. De cual-

quier forms este punto también Lo refutamos.



¢).- COMENTARIOS PINALES DE LA INVESTIGACION

En este inciso, mencionaremos los hechos y experiencias
mas relevantes detectadas en el ocurso de esta investigacidn.
Siguiendo una secuencia, lo dividiremos en 3 aspectos
importantes a saber:
6.1).~ La UCECA en cuantoc & su orgenizacidn y funcionaniento
©0.2).~ La UCECA en cuanto a sus relaciones con la empresa

¢.3.).- La UCECA en cuanto a sus relaciones con el traba jador

0.1,).— LA UCECA EN CUANPO A SU ORGANIZACION Y PUNCIONAMIENTO

Las técnicas aplicadas en la investigacién nos permi-
tieron verificar lo siguiente; citando lo mas importante -
ooho e8 la forma en que funciona el personzl de esta depen~
dencia, al respecto comentaremos que éste con un grado de -
preparacién el cual le permite cumplir satisfactoriamente
con sus actividades, pero aunque esta institucién es de -
reciente creacién no deja de influenciarse por la excesi-
va burocracia.

Otro aspecto observado también es el hecho de que se -
le resta iniciativa y criterio al trabajador porque dificil
mente toma decisiones si no lo consulta con sus directivos.

En cuanto a los sistemas de informacién que tiene pa-
ra comunicar y asesorar al piblico, no son del todo ade -
cuados ya que en su gran mayor{a dependen del medio escri
to de informacién, que no tienen siempre disponible,y si
1o hay Unicamente se puede conseguir en esta dependencia,

Por lo que respecta & las sesiones informativas para
asesorar al pdblico sobre el conocimiento de la UJLCA ¥ la
forma de integrar las comisiones mixtas en la empresa, esta
sesifn se efectia en horario inadecuadg ( actualmente se —

realizan en dias y horas hébiles en el curso de la maﬁana),
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debiéndose hacer en horarios accesibles al pdblico.

c.2),~ LA UCECA EN CUANTO A SUS RFLACIONES CON LA EMPRESA

Nuestra observacidn al respecto, se considera que son
buenas,

Ahora bien, se nota en el empresario ( independiente
mente de su interés o apatfa por la capacitacién y adies-
tramiento ), el afan de cubrircon lo estipulado por la ley
en forma aparente, o sea, que su tramite ante UZECA justi-
fique la correcta formas de implantar y llevar a c¢abo la -
capacitacidén y el adiestramiento, aunque de hecho no lo -
lleven a la prdctica.

Es importante mencionar otro punto relevante: el pa-
trén trata de impartir la ocapacitacidén y adiestramiento en
horas fuera de la jornada de trabajo para agobisr al tra-
bajador y de esta forma renuncie a ello.

Sin embargo, existen empresas en las que sin que la -
ley se los exija, por conveniencia propia capaciten y -~
adiestran a su personal,

0ftro punto digno de mencionar es que en la pequefla y
mediana empresa no se tiene el personsl idoneo para deteg
tar y elaborar Planes y Programas de capacitacidn y adies
tramiento, por lo que tienen que acudir a despachos con -

tables y administrativos para ello.

c.3.).- LA UCECA EN CUANTO A SUS RELACIONES CON EL TRABAJADOR

En cuanto a este punto, no hay relacién précticamente
entre la UCECA y el trabajador mas que lo que estipula la
ley ¥y los folletos editadoé por la dependencia, pero esta -
es muy diflcil de gque llegue a este dYltimo por las razones
que mencionamos anteriormente sobre la falta de difusidn —~
por parte de este organismo.

Pero no solamente la UCECA adolece en este sentido,



sino que el propio trabajador por su apatfa por enterarse
sobre sus derechos y obligaciones como tal.

Por otra parte, mucha culpa de esta situacién la -
tienen los sindicatos que no velan por los intereses de -—

sus agremiados al no exgir ests prestacidn,

100
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d).- RECOMENDACION.S Y SUGLRENJIAS

Como culminacidén a nuestro trabajo, sefirlaremos a -
continuacidn algunas recomendaciones y sugerencias que -
pensamos es conveniente mencionar dedo gque son gituaciones
aue, esperamos, deben tomarse en cuenta por parte del go—
blierno, empresario, trabajador y cuienes lo repressntan
pura un mejor funcionamiento de La Unidad Coordinadora del

Empleo, Capacitacidn y Adiestramiento.

1).~ Con respecto a UCECA, es absolutamente necesario que
esta dependencia incremente los medios de difusién -
para darse a conocer, y que parsa ello, no solo se -
concrete al medio de comunicacidn escrito, sino que

también recurra a la radio y la televisién.

2).- Que se incremente la bibliograf{a sobre este organis-
mo y sus funciones, sobre todo que se edite un texto
en el cual contenga todc lo relacionado con las acti-

vidades de esta dependencia.

3).~ Que los folletos y guias técnicas publicmdos hasta la
la fecha, siempre se tengan en existencia paras que -
este material este disponible en el momento en que -

el piblico Lo requiera,

4).~ Que se enriquezca la biblioteca de esta dependencia,
ademds de que pe cuente con la publicacién interna,
también cuente con literatura externa afin a temas —
de capacitacidn y adiestramiento para consulta del -

piblico que ocurre a ello.

5)e~ Se sugiere también que haya mas fluidez en el sistema
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7)0"‘

8).-

9)e~
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de comunicacién ya que hasta el momento se aprecia
que & nivel interno, esta es lenta y en ocasiones -

se especula con ella.

En cuanio a los tramites que se realizan por parte -
de las empresas en la UCLCA, estos deben ser mas -
Agiles, sobre todo ¢n el registro de las comieiones
mixtas y de los Planes y Programas de capacitaciédn

y adiestramiento.

Con respecto a los cursos o sesiones informativas que
USECA imparte al pdblico, se sugiere que se incremen
ten, bien pudiera ser 2 veces por semans y de prefe-
rencia en horario vespertino.

Por otra parte, se sugiere que se realice un -
estudio tendiente a ver la posibilidad de impartir -
enta asesoria los df{as sdbado, pues a mucha gente le
es imposible asistir entre semana a estas pldticas.

Ademis, que estas sesiones sean mae dgiles y -

que se provean de mayor apoyo audiovisual.

En cuanto al sistems de control por parte de la ——=
UCECA para el cumplimiento de los Planes y Progra-
mas de capacitacién y adiestramiento.en las empre-
san; debe diseflarse un sistema que permita hacer una
observacidén directa de como y & que hora se estdn im

partiendo dichos ocureos,

Ahora, con respecto a la pequefia y medisna empresa,
s8e suglere que se les asesore en los centros donde -
operen y no deede un escritorio, esto permitird de-

tectar las necesidades y prioridades reales de capa-
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citacién en las cmpresas de referencia,

10).~ El empresario debe comnrender que el elemento huma
no es el recurso mas importante dentro de la organi
zacibén dado que es el dnico que genera riqueze, por-
que ni la materia prima ni el capital por s{ solo -
producen, Esta es una de las razones fundaacntales
para que se capacite al trabajador y asi pueda de-
sempeflar su trabajo en grado dptimo de calidad y can
tidad.

Esto es en primera instancia, pero hay oira ra—
zén muy importante por la cual se debe capacitar -
al trabajador, esta es que se sienta integrado en la
empresa, que su trabajo lo considere como propio y
lo desempefle oon gusto, ademés que comprenda que con
estos cursos va ha adquirir un bienestar econdmico
y social, que a final de cuentas se refleje en su -

familia,

11).- En cuanto a las organizaciones de trabajadores, o -
sea los sindicatos, se les sugiere hagan conocer a -
los trabajadores sobre sus derechos y obligaciones
aue tienen sl prestar sus servicios en las empresas.

Ademfis que en nombre de los trabajadores exijan
sus dereohog y vigilen que estos se cumplan y no los

tomen Unicamente de trampolin pol{tico.

12).- Por lo que respecta al trabajador, se recomienda que
se asesore mediante ia Ley Federal del Trabajo o con
personas con conocimientos en la materia sobre sus -
derechos y obligaciones, para que asi en forma respon

sable exija lo que por ley le corresvonde,
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L1 trabajador debe comprender ademés, que en la
medida en que se capacite y exija que esta sea la -
adecuada, se verd provisto de un bienestar tanto en:
la rapidez y calidad en el desempefio de su trabajo,
como en el mejoramiento de sw ingreso y finalmente
repercutird positivamente en su familia, dentro de -~
la gocieded; asi como para el desarrollo industrial

¥ econbémico de nuestro pafs,

Por dltimo, recomendamos que las autoridades compe-
tentes consideren a profesionistas con conocimientos
administrativos para ocupar puestos importantes en
este tipo de dependencias, ya que son personag lo -
suficientemente prevaradas tanto téonica como inte-

lectualmente para desempefiar este tipo de trabajo.
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« SeSs rorsosy /"T?aa 0 WO Pb SERTIOE M r R ré’o'sas,v.r//,r
10.- Considera Ustod que cap’w* tuxr ¥y ndlcstr'\r o loa trubajadores le -

reditda algpin beneficio & su cmpresa »

St (x) No ()
Porqué ? £ feaa  abr ot i Ll z’}a'/,’-oy(;,(a, & ez
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Direceidn Lo ierwant L5 Gk bl odesiin  Bacrdinict oo
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~ I
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Ndmerc¢ de trabajadoren ?P7

Pecha de Constitucién de la ernipresa = /akk?imﬂ Pt
ot

. 524 .
Puesto ¢ Categoria del cntrevistado B i A s S STy

1.~ Qué opina Usted sobre la Unidad Coordinadora decl Empleo, Capaci tu~
cién y Adicetramiento ( U.C.E.C.A.) ?

LL ol ke de [ S L S PL P irtiis
2 /Q'g‘i(’mr ot A d AL WXL M alon

2.~ Por qué medio de difucidn ce enterd Usted sobre la existencia de -
la U.C.E.C.A, ?

— i . — P . .
VO AP Aot ge s it 5 A g o s

3.~ Su capreea catd reristrada en la U,C.E.C.A. ?

st () No ()
Si contesid negntivimente, porqué ? B A ge  ola 2L
} - . 4 . ’
TS A L A el e I e A R L BT O oy ) LT
[74 R L P A

4.~ Prra Ustod qué ec le Comisidn Mixta de Capacituciédn y Adiestramicn-
to ?

sl El SEsanir Ll e Tas | s de

o arit a2

5.- riene Ucted coneccimiento de céme so integra ditha Comisif4n ¥ixta ?
st (><) No ( )

si contesid afivmativamente, por favor explinue _ A2« “Alitriz-r

Ll o LU EL DT, o Ml TN e L L s okt il ST L.
6.; En. aud modidn ha rice Upted informido ¢ asesorndo por le U,C.5.C.A.

sobre La coustitucidn dc lan Comirciones Mixtas de Capucitucidn ¥ o«
AéLesirsaionto ?
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Jree Usted que la Comisildn Mixta integrada en esta ompresa cumple
realmente con sus objetivos, es decir, promover, supervisar y ava-
lar los Planes y Prograuas de Capacitucidn y Adicstraniento ?

si () No (%)

Porqué ? _ o N A A o Lty T et ia

Con referencia al peruonal que integrn ceta Comisidn Nixta, Ugted
congidera qque son leon adecucdog 7

s1 () No ( )
Pprqué ? T

Ex{nte el regpaldo suficlente por parte de la cmpresa para el fun-
cionaniento de la Comisidn Xi;:*= 2

sL (<) o ()
Porqué ? e gi0: Eodp o A Clrel i A A b B
E PPt Gl il Cms popl T A P e

Considera Usted quc capacitar y adicatrar a log trabajadores le -
reditdia alpodn beneficio a su cmpresa 7

S1 () o ()

’

Porqud ? _ £y et Fetl e S s S e
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Hombre o Rozén Secinl de la empress 7/ *;‘/‘:7_:_1._& o iteed o, As?

I
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7

Ninere de trabajadorcen X e prax,
Fcche de Constitucidn de la empresa SERE
Puesto a Categoria del entrevistudo L,\‘/{le‘!/}l(/.\lr\ra % jzfzamre«f-

1.- Qué opina Usted sobre lu Unided foordinadora del Tmpleo, Capacitu—
cidn y Adiestremiento ( UV.C.kiv.ihd) ?
Lpeecide s iecren czede r/«.«;C‘ 7{,7(.,(“": A WOIE e Bl
y - el e .- . ey i
,/é(r . a ocade Lo Corgs. oy /‘,/}(.1//(!{141://(’ Ze VAR TP N
Wy VLN WAPAN N2 E ('-f.'jx,,/ f":x’.d Lev o« e rie e
2.~ Tor qué medio de difusidn se enterd Ucted sobrfe le cxistensia de -
la U.C.E.C.A, ¢

E;v((‘(j ((%,t.‘lg__ L

"3.- Su emprepa estd registrnda en la U.C.E.C.A. 7
) No ( )

Si contectd nepstivarunte orcud 7
?

4.~ Para Usted qué es le Comisién Mixta de Capucitacidén y Adiectromicen~
to ? .

rd —— -
A// UELee @ preled ©C Lo obir s PJodecec {, Lo erer L “’/l/l‘,x(~

2l
qrer & Ja./a'zue’r u IO LDeceed €2 ol fxa/,d/au( AZL’ L

A
accesleedn 7 -,;;,‘9))« e prd 71(4 [y DL S erss A/l
e~ Tiene Ysted donocimiento do &mo 4o integra dicha COmlsiérz izta ?

s () o ( )
Si contesté alirmativamonte, poyr favor explfqv.e _é_.v‘.«:u 1.’.«_;_4?

- -

:7{,_{_4/_1‘2_._!:{)1”\ ﬂ' (7{\_) f/:( LA /.«r?’z/(: a_ 9(4///:

A PRt S

Gue YN cud medida o sido Ugted infesandd o aseuorao per la ULCLL.C.A.
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T.- Cree Unted que la Comisidn Mixta inlegrada oen esta cmurcsa cunple
realmente con suo objotivos, es decir, promover, supervisar y ava-
ler losg Planes y Programas de Capacitucidn y Adiestramiento ?

’ st (%) No ()
Porqué ? L Lo i Lric oo ,p/as S sicat r ) (G C//:-;_ (61/3'
, . . . 4
N <7(j).l//rt.w/r~- v et Lo ey . & A

8.~ Con refercencia nl personal que integra esta Comisidn Nixta, Usted
considers que gon los adecuodos ?

st (V) Ho ( ) |
Porqué ? Z«uv - _¢'/'.'§ 2l e e ki prad (N //(IJ gl SO
rg 7 r —
A ey e ,7/ .l e cer o s Lea2e & pys DD L) Croplre re A'(A/‘
&

g,~ Exf{ste el respalco auficicnte por parte dc la empreca para el ftun-
cionanicnto de la Comisidn Nixta ?

st (¥) o ()
7 M . - —_—
Porqué ? .ttj"lﬁ" ¢ x24 |l Fre. G (,75‘ truietel et 7 [ S
- . - - p— "/‘* [,J"
Ll A gl Ll Y Pl ‘/J) St cie S BO ke )0 Lerlcer L

¢

10,~ Considera Usted que capacitar y adiestrar a los trabajadores Lo -
reditia algiiv beneficie o su empresa ?

o Si ( no ()
Porgqué ? f\/_“ 71. R 82 e Zl ,/J:’IJ‘ PO f\/,é_,}hé:(z( 7~
Lol e e A s i
[/ o B L‘” P22t o [/1/‘4/1(((/ . o lelreel N G e,
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Nombre o Razén Social de la Cupresa. L, .src . ifefoss. oot - o
p » Z
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Direcedbn _iqi drramt gogl o ST e e e
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Nénere de trabajadores 4=

Fecha de Constitucidn de la empreca 43 ke Agoslo de sF5E8

Puesto o Categoria del entrevistedo __ \'/f/o Ar /gz‘r_.'r//ﬂ /
- Rd

1.~ 5.8 opina Usted sobre la Unidad ZQocordinadora del Empleo, Capacitu-
.6n y Adicstremiento ( U.C.E.C.A.) 2 )

—
&/rfup/‘( Nelrd

2.~ Por oué mecio de difusidn se enteré Ucted sobre Lo cxigtencia de -
la U.C.E.C. . 7

- / ’
. L s Mleden Fr el e L /%n,/w Vi S me 170,

3. Su. cmpress estd registrada en la U.C.E.C.A. ?

51 (X)) o ()

SL contestd negu tivamente, porgué ?

4.~ Para Usted qué es le Comisidn slixtu de Capucitocidén y Adlestranicn-—
to 7

I , . ~ [ . / -
Stpmpiicrcr) TECh Jrpm AT S Qs e D g S c(ﬂé,‘('//\?//lﬂ

5.— Tiene Urted conocimiente dc cémo ge indegra diwha Comisidn Mixta ¢

st () No (X)

81 contistd afiyrmativamente, voxr favor expiique

- - e S —

P T - L T L T S i ]

6.- 1 auf menids Bt ordide Ucted ianferanade ¢ aseuorado por la U.C.ER.CL A,
soore 1n oconooiteoiiin de oo Comiriowes Aiving do Cupacitreidn ¥ -

AdLeosl- - onto 7
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Crec Usted que la Comisidn iixta integrada en egta empresn cumple
realmente con ous objetivos, es deecir, promover, supervisar y ava-—
ler los Planasa y Programas da Cepaciiuneidn y adicotramiento ?

. ’
si (N) No ( )
) . , )
Porqué ? piingper S o T fa,s A C8 )[/'//(/ oot
L A caganzy | TEes irq F Lers L Eume Ao /:/7 v

Con referencia al persional que integra osta Comisidn Mixta, Ugted
congidera que con los adecucdog 7
si (¥) No ()
. —
Porqué ? prerglte Ao EA Grceagir (hayes feele s opg e
7 7

e el A7 Cé:lf’/}_///:'/ };:f/'/?‘,{l'w't)//’/

Ex{ste el respaldo suficiente por parte do la empresa para ol fun-~
cionamiento de la Comisién Wixta ?
si (X) No ( )
~ / Yo , / . . -
Porqué ? P ralriidd Jrf /7 el ) Z([ /(1;1/1.'/'\' Y egrdas
7 e >

/ 4 ;
S A it s s ald  idptesal
7

Considera Usted quo capacitar y adiestirar a log trabajuadores le ~
reditia algoir beneficio a su cmpresa ?

st (X) Ho ()
POf‘qué ? 72‘2: 2 Q’_.L//.%KC.’_?JZ:_,/ A ’; /f‘/.n Lot ol o Lo j?.ﬁf,)_fg_/'
‘U Sty Twada ] €2

— -
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Nombre o Razén Sociad de Lz 2m.vesa _Cla.. Wulerec Borkodi. SN . .

Direccién LQ@ Dlboeto. 344 Lo\ Peobwac ... _ ..

Ramo o Giro i.lm‘&::ulicéu&km dalo. MQQW d.a\;&g\t
en"Raduehos Mm!;:o;.:’w

Nimero de trabajadores

Pecha de Constitucién de la empreea 22 Eaans lax/ .

Puesto o Categorfa del entrevis:ado W‘ _
Co vo -

1.~ Qué opina Usted sobre la Unidad ¢oordinadora del Empleo, Capacita-
¢ién y Adiestramiento ( U.3,E.C.A.) 2

2 aogplon so_cucoplan Alveescncos
—da_Cogacdocieh

2.- Por qué medio de difusién e enteré Usted pobre la existencia de =

la U.C.E.C.A, ?
~ -~ ‘ .

3.- Su empresa estd registrada en la U,C.E.C.A, 7

54 (X) No ( )

Si contestd negativamente, porqué ?

4.- Para Usted qué es la Comistén Mixta de Capacitecién y Adiestramien-

Yo ? .

M@MWWML

__ba.bmdcr_ném._ms.im mm_WA.
LYRIV-Y PN lagohg Cap. anha,

émo se intepra dicha Comisidn ¥Wixta 2

st (X)) No ( )
Si contestS afirmativamente, por favor ev- .{que RNeo cobResoomn.o

5.~ ’l‘].ene Usted conoclmiehto do

8 8 ¢ 1 m 4 4 S e > A 4 A W B P E s s e e s B Bm e e P et . . o

En qué medida ha sido Usted informado o asesorado por la U.C.E.C. A,

sobre la constitucidén de las Comisiones Mixtas de lapucitacidn y —-
Adiestramiento ?
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7.~ Crec¢ Usted que la Conisidn Mixta integriia en esta empresa cumple
cealmenta con sus cbjetivoe, es decir, promover, suprervisar y ava
ar los Planes y Prograucs de capacibtacisn y Adlestraaionto ?

st (X)) No ( )
Porquf 72 Ao m‘..&msk!&muﬁmﬁ&&

3.~ Con referoncia nl personal que int<sra eota Comisidn Mixta, Usted
congsidera que con oo adecuadog ?

51 (X)) Ho ()
Porqué ? &Mm&.ﬂmﬁ.ﬁ&n&m&&__&*_
| X . r As_ | s ados

da. %o.. e BOL
9.- Ex{ste ¢l respaldo sufic rrte por parte de la empresa para el fur-
cionapiento de la Comiovidn Mixta 2

sL(X) No ()

Porqué ? égm‘g LAt ‘..nan. Lo ‘niﬂﬂi"‘aﬁ“ :..A-.,__

10,~ Considera Usted que capacitar y adiestrar a los trabajadores le —
reditia algin beneficiv a su empresa ?

si (%) e ()
Forqué ? }“——me-'ukmm‘w‘ .
m..:mms-wm&
ws st dades.
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FPecha de Cnnstitucién de la empreca /55T

Puento o Categoria del entrecviutndo //‘/ ot ( «./‘/ c«_(7a ded ct

1.~ Cué opinu Usted sobre la Unicdad Ccordimdorn del Fmpleou, Capaciti-
eién y Adiestramiento ( U.C.E.C.A.) ?

f—r.cu, AW it cn.tfrcz.-uiz(,cc c(g «/(;—K Lé 2. 4
7

___.-/7-/()-5 j‘CL Ler. z /Cc’x,d:._/:((‘d('(c;‘_b 4 d"(// .,,«,ccl//p(»((alz’/

cte Ja /G% ol Lre et i L —t?ﬂcu i CQeZhi e pen
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7

2.~ Por qué nmodio difusgidn re enterd Usted s

la J.CL.E Cahe 7 Aletrgy
ér lroe _Jyd_cu.u?g -7 ,é/,x.ub holee™ e cteie Bw b -

Putt - ——
Q;Z;l‘(cu/ yc:(,’( Lo /’A{Acfcu/(matfcp / a’-c /& zud/7"

3.~ Su empresa catd registrodo en la U, C.E.Cud. 7
s (V) I ()

S5i coutestd nemmtlvamente, noraué ¢

4o~ arn Usted qud e 1o Comisidn Mixta de Caraciteceidn y adicntramion-
50 ? o

A%;ﬁ?&&ﬂjzzx_{ Y “.‘er.‘.L . t..dé/&%
: 4 -~ ‘ﬁ% :

- i;/../ﬁaizga%gzﬂ&.“ ..12(44&/

5. Tienc UstelQ conocimiento de cédmo se intepra dicha Comi.cidn Vizta 7
st (¥) ro ()

51 cententd ciirmstivasente, por Tavor explique
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Te~ Cree Usted que la Comisiin Mixta integrada en osta cmpreza cumplo
realmente con gus objotivos, es decir, promover, supervisar y ave-
lar loga Planes y Programas de Capacitucldn y Adlestraaionto ?

si (X) Yo () -
Porqué ? /’x.d Fe L Zm/r/«/q e 1 -t t%}-‘ /{cu:. ZI— </

) ; 7 4
_ﬁ_/u-ag /f&(u-/?g Al el ‘{édrtcr(, @xk//cﬁ
7
4
8. - “on referoncias al perscnal que integra cgta Comisiédn Mixta, Usted
conuidera que con los adccuados 7
51 (X) o () ’ -~

.

Porqué 72 ,/s{( R RAY R et /‘/dr_ ol /zlcaz_v(;L/é_( e p
7 7 =

. 'ﬁxcc, L /
S.~ Exfste el rescpalco usuficiente por parte de la emprecs pars el fun-
cionaniento de la Comisidn Mixta 7
st (X) o ()
rorqué ? 47 Petze -./vc”é,A W 22PE .M//;Zl(m\./
L A c};&cz«_r, B ek Zececwctin’

1C.- (onsidera Usted que capacitar y adiestrar a los trabajadores l1e -
reditia almin beneficio & su capresa ?

si (X) Mo () L/
Porqué ? 7&&;&&¢_~/§h‘:fuc ___/(440/¢¢ [/éav(a{ A2 2 A
2‘ acl s P Co gteq guce ke Pirasacliy
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lidmero de trabajadorcs 200
Fechn de Constitucidén de la emprecsa (L f/u(lTZO Hg
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Puests o Categoxrfa del entrevistado _E‘ﬁ’ C_P(‘ !>D]FL3 (,O_r Hf' UL O 14 J‘&f)

Y.~ Qué opina Usicd sgobre la Unided Coordinadora del Lmpleo, Capacitu~
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Qox.sl_(.co cTa /c‘ §/¢//J(/a/ y /a_ ]lA’LC}I cdacu L-F7T:

3.- Su erpresa actd rerigtrada en 1a ULC.E.C.A. ?

st (X) No ( )

Si corteeld nogativamoste, porqué ?

4.~ Yaru Usted qud es 1z Corisidn Mixta de Capacitacidn y Adlestramien-

to ?
E:_War‘é .C/ﬁ/zZQ_C.EZi/}_W— e cs ot q:«_r}r_..z_/.o_./ﬁ
Huloi eutre [z YCECA 4 a laver véntica

e/ caﬂ/)/ummf" d /e (& d(/f”//c % Ez & A E STt e I
$5.- Tiene Usgled conoc:lvn.« nto e 4bio s6 intepda digha uomlgxén ¥ixto ¥

st () No ( ) 7L
51 oontscté afiruntivamente, por fn\or explique Se 1// (p{!g (g_ua/

//ujucw “/apfrscyms 261 ,Qﬂr e Ohierg. L rabal cu.

capaciclad ara /I[‘S Terar Jis necesiclzctes c/’ c 60 7u<”ms
.~ ki quf medidd ha Ldo Jgicd nlonntdo o asocoxrado por 1o W ClAL

sobre la r'onsLJ.Luuéa e leg Cosiriones Mixtias de umacxtucié:z ¥
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7.~ Cree Usted que le Comisién Mixta integrada en esta empresa cumple
realmente con gus obiotivos, es declr, promover, supervisar y ava-
lar los Pii.v .4 ™ .- -.asg de Cnpncxt 1cidn y Adiestramnicento ?

st (X) N>
Porqué ? (\\or Q_u»_c SUS (//é a/ﬂwfc‘S /é Y2122/ /(L_.f//ﬂ/ ((;’/(g/
O/z" fcuz/ﬁ(;x (oM _SKS Lrncloues

8.~ Con referunc:\.a 8l personal que intepra cota Comisidn Mixta, Usted
congidersa aque son log adecucdos 7

,> st (X} Ro ( )
Porqué ? \ Qi gee m‘Pwﬁmowj\—of' Se /m' (/Sﬁf/é C/b /25

/ - 71 ( . ld Ly
9.~ Ex{este el recspaldo suficioente por perte de la cupresa pare ¢l fun-

cionandento ¢t la Comisién Mivte ¢

D 51 ,(X) No () /
Porqud 7 crgue a cﬁ/.’;/?/ﬂﬁ f’S/Q Lorcenle O/f /d_
. __c{[ /C/; S /M{‘ﬁthCS :
10.~ Considera Usted que capacitm/y adicotrar a2 los trabajadores le -
reditia algin bencfisic o su empresa ?

st (V) No () /
Porqué ? Se.“/m,_/' ﬁc/o..pZ,Q eSO €Ul L4 Lcd;(r_cioh
} f(w;b/co AL /[c cresechrea e s 57‘ (7S i ds j///dé/es

ORS:&VACIONES gé‘ (’S//?Zd éaé (L f(A_mz/.%"/ / / .ré/"//(/o
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¢
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Qué opina Usted gobre la Unided Coordinc-.dora del Emplec, Capacita-
cién y Adiestromiento ( U.C.E.C. A.) ?
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to ?
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Crece Usted que la Comisidén Mixta integrada en esta ompresa cumple
roalmente con sus objotivos, es decir, promover, supervisur y ave-
lar los Planes y Programas deo Capacitueidr y Adicotraniento ?

si (L) No ()

Porqué ? o/ Cocenipm lomy e B oo 7o

Con referovncia ol perszonal que intepra esta Comisidén Mixta, Usted
considera que son los adecuzdog 7
si (/f) Ko ( )
-

-
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Exf{ste el respaldo suficiente por maric de la cmpress pars el fun-
cionamiento de le Comisidn Mixta ?
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4

Congpidera Usted que capacitar y adicstrar a los trabajadores le -
reditda algin bencficio a cu empreegs 2
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1.~ Qué opina Usted sotre la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacita-
¢idn y Adiestrumiento ( U.C.E.C.ha) ?
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2.~ Tor aqué medio de difusidén se enterd Usted sobre la existencim de -

la U.C.E.C.A, 2
per i 4 p Deq g0 000000 €27 i /)Ef bey o

3.~ Su empresa estl registrada en la U.C.E.C.A. 7
st () No ( )
51 contestdé negativanmente, pergudé ?

4.~ Parc Usted qué' es le Comisidn Hixia de Capacitacidén y Adiestromicn-
to ?
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7.~ Cree Usted que la Comisidn Mixta integrada on esta empresa cuuple
realimente con ous objetivos, es decir, promover, supervisar y ava-
lar los Planes y Progromca de Capacitucidn y Adiestramiento 7

si (X) No ( )
Porqué ? L4 71(‘7_(4_’ i ./(-:‘/(,—[ Gj(: ? G e /7 /f Q/lx/’&ﬁ’ 220"
L] 7
) 7 To  ev & P

8.~ Con referencia nl personal que integra esta Comigidn Mixta, Usted
conuidersz que non los adecuados 7
si (X)) No ( )

Porqué ? Aguenpjudcr) o o doen o 122¢cof w208 s
. 7 7 7

9.~ Exfcte el recpaldo suliciente por parte dc la empresa para el fun-
cionariento de le Comisidn Mixta 7

si (X) io ( )
Porqué 2 Yoo G lwdie /o e od e gl feoo
Cprlored &
[

10.~ Considera Usted que capacltar y adicstrar o los trabajadores le -
reditida alghi: beneficio o su empresz ?
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Jyr2d e -
d

y

OBSERVACIONES la LlEeHd (?{/r)i/Zé 001G DT s AL o
Lo pida  J  IEal Ry oo [t( 75://){/(/ Lor perlc YA
oo e /l:/ad/fé/i

Méxicp, D1, /é/ de 7}&/1'0 de 19_‘5;5.2-



CUESTIONARLO 23
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- Qué opina Usted sobre la Unidad Coordingdora del Empleo, Capacitae-
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2.~ Por qué medio de difusidén se enterd Usted sobre 1la existenoia de -
la U.C.E.C.A. 7
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3.~ Su empresa estd registrada en la U.C.E.C.A, ?
s (4 No ()

—— [

Si oontestd negativamente, porqué ?

4.~ Para Usted qué es la Comisidn Mixta de (Oapacitamcién y Adiestramien-
to ?
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6.~ En qué medida ha sido Usted informado o msesorado por la U.C.E.C.A,
gobre la constitucién de las Comisiones Mixtas de Capacitacién y -
Adiestramiento ? .
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Cree Usted que la Comieidén Mixta integrada en esta empresa oumple

realmente con sus objetivos, es decir, promover, supervisar y ava-
lar los Planes y Programans de Capacitacidn y Adiestramiento 7
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