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INTRODUCCION,

1l desarrollo scondémico y social del mundo actual reww
quiere dfa con dfa de profesionistas capaces y con prepara-
cién suficiente y adecusda pere llegar & enfrentar los pro-

blemes que se presentan en el sector empresarial.

De agui la imporiancis gue reviste la existencia de un
profesional de la Administracidn, quien debe Der responsg-—
ble de la estabilidad de una gmpresa. Su preparecidn acadé
mics, sus habilidades ¥ su experiencia lo l3cvardn pl frens
te de tbaa organizacidn, defendiendo en primceiplo sus cono-—

eimientos y en general su profesidn.

Ia Auditorfa Administrativa eg una tdemice de control
adminiatrativo que debe dominar el Licenciado en Administrs
eidn ya que dicha téonica es uno da los mediom mds eficaces
para lea evalumcidn de une empresa, y llegar as{ a tomar de;:

cisiones que favorezcan & la empresa.

Es por ésto que en la presente investigacidn nos hemos
propuesto hacer ung exposicidén gemeral sobre lo e es la -
Auditorfa Administrativa, asf como del Perfil del Licenciz~
do en Adminiatracidn, su preparacidn ecadémica, hebilidedes,

etcétera.



INTRODUCCTI ON,

ElL desarrollo cconfmico y socisl del mundo actufl re——
guiere dfa con dfr de profesionistas capaces y con preparaw.
cifén suficiente y adecuadn pars llegar a enfrentar 108 pro-

blemos que ge presenian en el s8ecior empresarial.

Do aguf la importancie que reviste la oxistencia de un
profesional de la Administracidn, quien debe por responsa——
ble de 1a estadilidad de unn empresn. Su preparecidn acsdé
micn, sus habilidadea ¥ su experiencia lo llevardn al fren~
te de toda organizacidn, defendiendo cn principic sus cono—

cimientos y en general au profesidn.

Ia Auditorfn Administretiva es una tdenica de control
adminigtrativo que debe dominar el Licenciado en Administrd
cidn ya que diche tdcenica es une de los medios mds eficaces

“para la evaluaelén de unz-empress, ¥y llegar sei a tomar de-

clintonea que favorezcan & la empress.

Es por ésto que en la presente investigacidén nos hemos.
propuesto hacer una exposicidn general sobre lo que es la -
Audgitorfae Adminlistrativa, ssi como del Perfil del Licencie-~

do en Administracién, su preparacidn académica, habilidedes,

etcétera,



Asf mismo se sigue una metodologfe en lz investigacifn
~de campo llevada & c¢aboe, mediante la cusl se obtuvieron los
resultados presentadoz en el tercer capftulo, y la cual nos
ayudd & determinar el rechuzo 0 nceptocidn & le hipbtesis -

planteada, la cual presentemos & continuacidn:

"El Licencigdo en Administracidén, por enfrentarae & di
verson problemas en la aplicacidn de la Auditorfe Adminige—
trativa, su trabajo puede ser deficiente e ir en detrimento

- gu imagen como suditor®.

La hipdtesis propuesia résponde a nuestra inguietud -
por conocer lag causas gue pueden dar origen a4 las deficien
cias que llegue & tener un profesional de la Administracidn
como 1o es ¢l Licenciado en Administracién y que en un mo--

~mento dado provocsn une imdgen que puede llegar s perjudie-
carlo, 1o cual repercuée significgtivamente en el sector em

presarial.




CAPITULO I.
GENERALIDADES DE LA AUDITORIA ADNMINISTRATIVA,

Para conducir con éxito una empresa, le administrecidn
en principio debe definir objetivos, establecer planes y or-
genizar un sistem2 de procedimienitos para reslizarlom, asf -
como delegar responsabilidades, esteblecer métodos apropig——
dos ¥y normas de cperacidn, asumiendo une actitud cientffica

¥, finalmerite evaluar los resultados.

Actualmente log administradores, que cuentan con una =~
éiara comprensién de los conceptos edministrativos, de la ne
cesidad de contar con instrumnentos de control precisos y de
actusr con firmeza en el momento oportuno; disponen de nup-—
vasg y mejores técnicams para sumentar la eficiencia y seguir
obteniendo utilidedes o pesar del conatente descrrollo en w-
que se aencuentran las empreses modernas., A fin de reduecir -
al méxime la’posibilidad de error en la toma de decisiones y
nantener un buen controi, el mejor instrumentoc con que se —

‘cuenta actuaimente es 1o Auditorfa Administrativa.

Para comprender 1o que es la Auditorfes Administrativa
e introducirnos al temm, presentamos & continuacién un resuw

~men histérico de laz Auditorfe Administrativa.



I.1l BREVE HISTORIA DE LA AUDTTORIA ADMINISTRATIVA.

Ta Auditorfa Adminisirastive surgld en el momenio en «
_éue se sintid la necesidad, por parte de lom directivos de
las ampresas, de tener un control administrativo y no adlo
centable y financlereo como tradiciohalmante vonfa ocurrienw

do.

Ia actividad administrativa tiene antecedsntes QUEe =
pueden remontarge al segundo milenio antes de Cristo, en -
.,Egipto, donde segdn indica flarry Elmer Barnes, on su libro
'"Ls ﬁiﬁavﬁcandﬁica del Antiguo Egipto™, en el punto referqﬁ
te a la recaudacién de los impuestos, estabz confiadn & eme
pleoados locales de los aesente diatritos del imperio. Como
“Jefe figurabe el Tesorero Princelpal que era vigilado por el
?isir todos los dfas y éste, &8 su vexn, commicaba 8l Faraén
~is informacién recidida. Cran mimerc de emeribas y emples—
dos eran necesarios para que funcionara este sistema, elabo
rdndo estédoa de ingresos y egresos gue segufan el cielo in
formative antee mencionade. Ia liguidacidn y recaudacidn ~
de las contribuciones era aprobada cuidadossmente por lag -
autoridades centrales. Un balance al corriente de ingresos
y gastos no debin faltar mensualmente en lan oficine del Fa-
raén, incluyendo informacidn para perspectivas futuras de =

su reino.



Tenemos que dog mil aflos antes ds Cristo existe un sis

tema que controla centralizndamente le vide econémica.

Si trensportames a nmuestrom dfas estos hoches y los —
anelizamos, podemos decir gue existe:

- Ima fese de planeucidn.

- Una fape de reglisiro.

- Una fase e revisibén o criticn,

~ imn fage de andlisis.

Ia misién de le suditoris es sveluative e informativa,
por lo gque se informaba el hombre, y dependfa de lea calidad
¥ capacidad del individuoc 2 gulen se rend{a para lograr un
aprovechaniento racional de ems informacidn, yo gue depenw—
afa de 61 1a administracién del Estado. Sin embargo, la -
historia nos muestra gque al morir un fnredn, ei BUCEsOr cam
biaba frecuentemente la estructura del imperic, 1os sistew
mag de recasudacidn y teda la vida misma se alterabas en L
sén a su pergonal, forma de ser y ﬁensar. En realidad ese
faradén ers el administrador rudimentario del imperio; de su
hebilidad y capacidad dependfs el desarrollo adecuado o ing_
decuedo de loB progronas que se habien seflalado sunque care

cfa de tods técnice pare evaluarlo.

En realidsd el hombre ya habia’' inventado los métodos -



. fnndamgntales para conzegulr no sdlo su sudbg
.tambidn que de 81 dependfan métodos -gque si
mentarios—- no fueren fundamentalmente modifi
nesg del siglo XTVII de nuestra era, cuandd co

de lan miquinas y las fdbrices, dando origen

cidén Industirial y la expaneidn del czpitalis

@e da cuents de lz necesidad de una producci

empieza a utilizer la mdquine y al hombre en

" produccidn,

Durante la Primera CGuerra Mundial se pxi
nos como el de la sindicnlizecidn masilva y i

soclalistes, naciendo une nueva gituscidn en

- soeial ¥y el cambic del pensamiento, gue afec

. prdcticas de suditorfs y asf, encontramos lof

tigioz de lz Auditorfm Administrative hacia

‘aproximadamente, coro parte integrante de la

"terna, pero ésta, principalmente, estaban 1is

nenzas y contabilidad, ¥y no se tenia la

desarrolla en la actualidad.

Fl Dr. Yames ¥o. Kensey, en loa afios de

1lezd 2 1s conclusidn ds gue la empresa, deb

te hacer une "auto-auditorfa”, una evaluacidy

" en todos sus aspectos & la viatae de un medio

4
|

SO
1iel

istencia sino -
bien eran rudi-
cedoa hasta fie
penzd§ la época

8 la Revolu w-
no.  El hombre

fn nda rdpida y

sus plenes do .

sducen fendge——
iz revoluciones
ire ese cambio

;6 tambidén las

i primerog ves-
). afio de 1934,
Auditorfa In-—-
i tadas lap fi-

"bag con gue 66

1915 a 1940, =
y periodicamen
. de ls empresa

ambiente empre




sarial.

Al finalizar la Segundas Guerrs Mundisl se detectan gren
cantidad de camblos en lag organizaciones el crecimiente de
layg mismag, aumento en whignitud de Ias organizacionesn, desgw
rrollo de la ciencia aplicada a1 mundo industriel, la neceai
dad que tiene la direccidén ds enfrentarse & une tremenda can
tidad de datog y 8l conbtrol ¥y funcionamiente de las eaztructu
ras orgdnicra. Ia Auditorfa Adminigtrativa toma forpe, ya -
aque puede proporcionar un verdadere servicle a le direccién
al deteraminar en qué medids los planes se cumplen, ¥ &l in—-
tervenir en cada uno de los sechores de 1o emprese, detecta

errores o propiels mejoras que se puedan implantar.

B realidad la Auditorie Administrativﬁ emplena & tener
aplicacidn prédctica y consenso piblico alrededer de la déca-
da de log asfics cincusnta donde las grandes empresgs son lus
que por su desarrollo, mediante l& capacided de aus hombres,
profundizan en el pensamiento téenico y clentifico, y lo di-

vulgan 8 iravés de informeciones, publicacionss y noticias.

s Desde el afic de 1970, en €l medioc empreserisl se mencig
na a la Aunditoria Administrativa con mucha insistencie, abu-
gando frecuentemenﬁe de las Veﬁtajas de ests disciplina. Yo

interesanté 88 el conocimiento de la misma y su aplicacidn -



]

-inmediata.

Fntre las personas que han contribuido &l campo de la
Auditoria Adminiatr&tiv& so encuentrs a William P. Leonard,
gquien es el primerc en escribir un libro en el que se pre-—
senten los lineamientos a seguir para le buena realizacidn |
de una Auditoris Administrativa. También el Contsdor Piblji
co y Ticencisdo en Administracidn, Alfonso Wejla Ferndndez
realiza su tesis sobre suditorfa y las funciones de la ge--

. rencis ds lag empresas. Qtros sutores ipuslmente imporisn~
tes sen: Joad Antonio Ferndndez Arena, Wanuel D. Azaola, -

Roberte ¥aefas Pineds.

I.2 CONCEPTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Cuando queremog conocexr algo adecuadamente, el meaio -
prineipal es la definicidén de ess cosa. Sirven para comple
. mentaris, el estudio de las especles gue de ls misma cosa =
Vpuedan darse, sus relaciones cen aquellas otraza que se le =
agemejen ¥y, por fin, las partes o elementos de que se compo

ne.

Por este rezén debe darse la definicidn de lo que es -
Auéitof{a Administrativa. Existen varios conceptos de lo -
que significe Auditorfa Administrafiva de acuerdo a diferen

tes autores.
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A continuscién se exponen algunas definiciones de Audi
torfia Administretiva, las que a nuesiro criterio son log e

mds comprengibles ¥ que no se prestan a confusidn.

ASOCIACION NACTONAL DE COLECIOCS DE LICENCIADO EN ADEEINISTRA

CION, 4, C.

"Auditorfa Administrativa, en su scepcifn, mds eimple,
es ol examen de 1o forma en que se adninistrs una entidad -
con el propfsito de descudbrir osportunidades para mejorar a1

cha adminiatracidn®,

SATLVADOR CERVANTES ABREU.

"Auditorfa Administrative es el examen analftlco, com=
pleto e informaiivo de la funcidn administrativa de uns enw '

tidad econdmica.

WILLIAM P. LEONARD.

“Ia Auditorie Administrative puecde definirse como uﬁ -
: exapen cempleto y contructivo de la estructura organizeti
va de una empress, institueidn ¢ departemento gubernamental;
0 do cunlguier otra entidad y de sus métodos de contrel, me

‘dioz de operacién y empleo que de a sup recursos humanos y
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materiales”.

PABIAW MARTINEZ VILLEGAS.

®iuditorfa Administrativa es el examen metédico y ordena
do de los objetivoa de una empress, de su cstructura orgdni-
ca y de la utilizacién y participacidn del alemento humano -

a fin de informar sobdre el obictive mismo de su exzsmen”.

Tomando como base las definiciones antes mencionadag —w
“presentamon 2 continuscién, semin nuestro criterioc, la si —-
gunlente definieidn:

Auditorfa Administrativa es el exemen aplicado a un Or-
génismo, ya sea piblico o privade, en cuento a pu estruotﬁra,
procedimientos, asistemas y métodos con el fin de detectar —-
log problemas que puedan presentarse, ¥y & lop cuales debe

darse posibles alternativas de solucién.

_ Cabe hacer mencidn de que todas laz definiciones, a2l me
nos las nds conocidas, hacen referencie a2l objetivo princi--
,fpa1 de le Auditorfa Administrative que es el de descubrir de
. ficiencies y buscar una posidble solucidn para ol logro de un

" mejor funcionamiento de lng organizaciones.
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Y.3 TIP0S DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Is Auditorfa Administrativa no séle se inicia a peti -
cién de los acrecdores y mcclionistas, sino fracuentemente -
por demanda de la gerencia, & fin de reforzar su funcidn de
contrbl; en otras ccasiones es inlclada por auditores inter
nos cuando debido a las condiclones generales de 1la empresa
lo juzgan pertinente; en otros cason ¢s el resultado de re-

visiones planeadaa.

Fn base & lo anterior, le Auditorfa Administrativa WHE~

de clapificarse en interna y oxternsa.
Ie3.1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA INTERRA.

La Aunditoria Adminimtrativo Interns normslmente gqueda
a cargo del departamento de Auditorfs Interna, el cual debe
4 contar con fagult&des suficientes para realizarla, con -
le autonomfa gque le permita llevar & cabo sues estudios § -

dingnfsticos sin liaoltaciones.

En virtud de que los ejecutivos tienen un restringide
conoecimiento de les operaciones que se efectian bajo gu man
do, esnte tipo de muditorfa le proporcionard la informacidén

obJetiva referente a les controles establecidos, debido & w-
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las ventajas que le caracterigan como son:

COSTO: Por lo general es menor que el de lo auvditoria
externa; sobre tode si la orgenizacidn es lo suficientemen
te grapde como para necesitar frecuentemente los aervicios

de la auditorin en varios de ous departamentos.

PROFPESIORISTA QUE LA REAILIZA: Fl auditor, sl formar -

parte Ge 1a-organisaciéa, tiene um mayor conceimiento de -
la situseidn que prevalece en ella; condicidn que le permi

te desarrollar su trabajo con mayor facilidad y eficilencin.

COLABORACION: ¥i auditor interno puede consoguir una -~
mayor colaboracidn por parte de los miembros de le organiza
cién, sobre todo 2l se cvonoce y mantienen buenas reolaciones

entre af.

PIEMPO: Existe la segurided de poder disgponer de los —
servicios de Auditorfa Administrativa on ol momente en gue
s¢ necesiten, sin necesidad de perder tiempo en la contra-

tacidn de los mismos.
&

R4

1.3.2 AUDITORIA ADNWINISTRATIVA EXTERHA.

¥a my dificil para los auditores internos despojarag
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de presiones y prejuicios, ¥ por ello el mejor aprovechamien
to de la Auditoria Administrative se obtiene con la interven
¢ibn de profesionistas independientea, los cunles estardn i
breg de staduras que pudieran influir en gu trabaje y ademda
cuentan con mayor experiencia, asf como de su equipo humano

dotado de técnicas muy diversag con las gque no cuehtan 10m -

euditores internog.
la Auditeorfe Administrativa Externa em utilizada por -
empresag que reguieran und apreciacidén independiente., Alguw

nag de sus ventajeas son:

PUNTO DE VISTA DELAUDITOR: Loz auditores externus tie-—

nen un punto de vista "nueve y fresco™ para precisar la polf
tica utilizade por la emprese, contribuyendo con valiosss sn
gerencias, producto de exporiencia asdquirida en otras empre-

888.

INDEPENDETCYA PMBNTAL: Ro ge encueniran en posicién de ~

defender, los muditores externos, leo que se ha hecho ¢ e =~
eatd haciendo, ni en favorecer determinades polfticas o acti
vidaaés que sean ideas "muy importantes" paré la gerencis, -
ya que su funcidn es la de dar un eriteric independiente sin
. ¥erse ipfluenciadﬁspor lop directives de lo empresa en 1s -"

que preste sus servicioes.
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I.4 DIFERENCIAS ENTRE LA AUDLTORTIA ADMINISTRATIVA Y OTROS
PIPOS DE AUDITORIA.

En la asctuslidad encontramos un avance vertiginoso tan
to de lap técnices adminipiratives como de 1lsp operaclonse—
léa, esto se debe a) suge y expansidn, tanteo de la indug -
tria coma‘del comercio, asf{ como al erecimiento de lag em -
presag en cuanto a extensidn y voldmen de operaeidn. fTodo
eato condyuve a gue le pupervisidn se extienda o diversss -

dresp, con el fin de tener informanda s la direccidn.

" Pomande como basge todo lo ankes expresto,. la auditorfa

, se puede clagificar de la piguiente forma.
T.4.1 AUDITORTIA FIWAWCIERA.

Conn el fin de poder esteblecer lss diferenciae entre -
Auditorfs Administrative y Auditorfia Plnanciera procedere--
mos & der le defimicibn de esta Ultima segin el eriteric de

Coucter.

"Es examinar los libros y cuentag de una emprese & fin
de formular y presentar los estados finsnciercs en forma tal
que €l balenoce refleje la mituacidén del negocio = la fecha «

' dé cierre del ejercicio que se reviss, y que el eatado de ==
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pérdidas y gananciss exprese correctemente el resultado de

lag operaciones del ejercicio gque me reviger,

Con la finslidad de lograr una mayor comprensidn de —-
lo que es la Auditorfa Pinanciera mencionaremos a contimp-

cidn algunos aspecton fundamentales de ln misma.
A} PROCFSO DE AUDITORTA.

Se inleinm cuando el cliente solicita los servicios del
- Contador Piblico para que se le practigue un exémen & sus =
satados financieros, ¥y 8e revisen los regisiros contables ¥

comprobantes para determinar au correccidn.

Para que se lleve a cabo la contratrcidn de los servie
cies del Contador Pdblico por porite del cliente ¢ clientes,
futos deberdn aolicitdroelos, consignondo trl seoliecitud por
eserito. Ia prdctioca comin es gue el profesionista también
conteste por escrito a sus clientos; aclardvidoles diversas
situaciones relaclonadas con la contratacién de los Bervlem

¢ion profesionnles tales comos

-~ Especificacidn de las causfis que motivan el empleo -

¥ utilizacién de gus serviocios profesionales.

- Fl grado de extensidén y alcance que abarcerd el exa-

men y revisidn que solicite el cliente.



15

- Ia fijacidén de bases para 1z determinacidédn de cdlcou=
los y honorarios, o la prestacidn de los servicios -

profesionales del Contador Riblico.

Una vez aceptndas las condiciones propuestaa per escri
to y efectumsde la contratacidn de sus servicios, se procede
rd & la elaboracién de un plan de trabajo, partiendo de la
fecha vpreviamente acordada con su cliente; determinard el -
personal & utilizar y la serie de eventos a calcular, de —

ecuerdo a 1las zctividades ya definidas.

BY ALCANCES, OBJETIVOS Y PINALIDAD DE LA AUDITORIA.
PINARCIERA.

Ia Auditorfs Pinanciers es la comprobacién. de las cuen
tas de sctivo, pasive y capitel contable. Las cuentas de -
resultados también eatidn comprendidas en esta fage de veri-

“ficacidn.

¥l mleance de la Auditorfa Financiera tendrd que satisg
facer al Contador Piblico en el resultado que las cuenbas =
reflejoan. En las empresss, como parte de la verifieacién, .
es indispensable estudiar los métodos contables para cercio

 rarse de la aplicacién de los principlos de contabilidad.
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De acﬁerdo & los puntos antes mencionados, se sefalfemw
rdn las diferencias existentes entre la Auditorfa fdminig--

trativa y la Auditoris Pinanciera, las cunles son:

1. Algunoo esutores consideran gque 1la diferencia entre
le Anditorfs Financiere y la Administrativa, radicas en la -
extensidn o drea exsminrda, es decir que la primera se cone
ereta & losg controles y la segunde abarca todo el proceso -

administrativo o todo tipo de controles.

2. Is Auditorfa PFinanciera implics 1& revinidén de re—-rr
gistros y documentacidn originade en las dreas funcionmles
del 6rganiemo y el control interno establecido. ElL objeti-
vo principal de la Auditorfa Administrativa consiute en des
cubrir diferencias o irregularidadeos en alguns de lag par—-—
tes del organismo examinado y apuntar sus probabilidedes de
resolucidn, por lo que itienden a ayuder & la direccién a 1o
grar tna administracidén mds eficaz. los factores deo evalug
cidn abarcan el aspecio econdnmico, lo fpropiado de le egew
tructurs, le ohaervancia deo polfticas y procedimientos, 1la
exactitud y confiabilidad de los controles, los métodosm pro
ductores adecuados, la correcta utilizscidn de persomel y -
equipo, los sistemas de funcionamiento satisfactorio, & ma-
yor abundariento se determinan iss deficienciaes causantes -
de problemas, siendo sctuales o en potencia las irregulori-

dades y una falta general de conocimientos de 1o q:é S Ve
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dene ver une bicrw orgAnizacidn.

3. Ia Auditorim ¥inanciara tieme que ger realizada por
un Contador Pdblico exclusivamente. Ia Auditorfa Adminig—-
trativa puede ser realizada por otbtros profesionales, pero -

principalmente por el ILicenciado en Administracidn.

. Ia anditorfs Pinonciern trota da carciorsras de que

“lag decisiones de la direccidn se encuentren reflejadas en

roglstros ¢ informes, e¢a decir, se catd Juzgande la forma =

en gque se registraron les decisiones, y le proporcionen ele

méntcs para su correcta evaluacidn. Por contra la Audito==—
ria Administrativa, evaldse las deciniones miomas, celifica

los actos, hechoa y nccionen.

5. I8 Auditorfa PFinanciera evelds el control interno -

pare determinar con base en el mismo, las pruebas de auiito

rie gue se llevardn & cabo. Ia Auditoria Administrativa --

evalds la actividad del personal y la conjugacidén de los ma

teriales técenicos ¥ humanos.

6. ¥L informe de la Auditorfs Pinunciers se emite pre-
sentdndolo con anexon, en 1oz cusles aparece 12 situacidn -

finnmeieras 8 una fecha determineda asf como los regultados

‘finoncieros aleanzados en determinado perfodo. Ia Auditoww
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rfs Adminfetrativa culmina con un informe gue es presentadb
con anexon, los cuales tendrdn grdfiecas, cuadros, dicgramas
¥ esaquemas administretlvos, ssi como medidas correctivas -

Que e crea necesario aplicar.

7. Ia frecuencis de la Auditorfs Pinenciera es regulsr;
eunnds menos amuelmente. En ls Auditorfa Adeinistrativa su
freeuencia eg perifdica, poro pu periodicided ey indefinida

en la mayoxr parite de loa cmzos,
I.4.2 AUDITORIA OQOPERACIONAL,

Iﬁré poder determinar leg diferencias que existen enw-
tre la Auditorfe Operaclonal y la Auditorfa Administrativa,
es neceserio comocer &lgunos sapectos bdsicos sobre 1w Aﬁdg :
torfa Operacional, los cusles perdn deacritos 8 continuaw—e

cid!‘lo
A) NATURALEZA Y DEFINICION.

Ia Auditoria Operacional, por su neturaleza y debido a
su nacimiento producido por las exigencias de les empreses
modernaa,’fde prugsta en prdctica por los auditores internos,
con el fin de dar mayox informacién y mejor servicio & la 5'

elta direccidn.
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En cuanto a la definicidn de Auditorfas Ogeracional te-

nemos que, segin Pelipe Pérez Cervantes eg:

"Hl examen de les dress de operncién de una empress o
institucidn, para determinar si se estd operando al mfximo
de eficiencia y con el minimo de coste para obiener 1z ma-—-
yvor productividad; dicho examen de elementoa para precisar
las consecuencias de que no se bengan los coniroles necesa-
‘rios para logrer ese objetive permite repaltar y cuantifie-

car el efecto de ello, con propfsito de mejora.
-B) ¥METODOLOCIA.

Ia Auvditorf{a Operacional fue ideada y practicads por -
el auditor interno cuzndo en &1 pe madurd el deseo de ser -
conatructivo.  Ia Auditorfs Interna debe preveer y como con
secuencia de esa provisidn se convirtid en los ojos de lm -
direccidn, proporciondndole a €ste los elerentos necesarios

¥ suficienvea para la toma de decisiones.

‘Iz Auditor{a Operecional, segin le Comisién de Auditom

rfa Operacional, sigue la miguiente netodologia.

= Pamilidrizacifdn.
- Vigites & la instalacidn.

-;Andlisis financiero.
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- Andlieis de la informecidn operativa.
- Entreviastos,
- Examen de documentaeidn.
- Diagndetico preliminer.
~ Seleceidn de cperacionéa n examinar.
- = Bjecucidn. '
| -~ Resumen de problemas detectados.
- Disecusidn previa de los problemas detectadon.

- Dispndptico previe & los problemzs detectados.
¢) CAMPO DE ACCION,

Con 1a Auditorfa Operacional, el Contador Piblico cuen
‘¢8 eon unas herramienta para llevar a eabo una actividad Que
no em de cardcter estrictemente fimanciero o contable. Su
campo de aceidén principalmente se loecalize en la industria,
ain embargo, su enfogque, téenicas y resultedos son igualmea
te aplicables & cualquier institucidn en la gue exinsta uﬁ -
~ departamento de auditorfe intern=z, como por ejemplo institg

ciones financierss y gubernamentales.
Por medio de la Auditorfa Operacional podemos conocer:

~ Nefectos de Organizacién.

= Eguipos obsoletos e inadecusdos,



~ Sistemas ¥ prbcedimientos poco Tuncionnles.

=~ Aress de trabajo goco productivas y costossg.

- Trdmites voluminosos e innecesarios.

«~ Neaperdicios de espacics y tlempos muertos.

-~ Inadecuado empleo de los recursoes de la empress.

- ¥ala comunicacidn y deficiente informecién para la

toma de decisiones.

De acuerde & todo lo deserito anteriormente, las Aife
rencias que tiene 1o Auditorfs Operaclonal con la Auditoria

" Administrativa son las siguientes:

1. Sesmin el macatro Humberto Murrieta Yecoches, normsl
mente la Auditoris Operacionsl surge como uns extensidn de
1B_Au61tor{8 Finsncieran, y por ello puede ¢ 16 realizarse.
Bg fundamentalmente optative. Ia Auditoris Administrativs
es un servicioc sutdnomo contretodo especificemente; una ves

cdnvencido, debe hecerse.

2, También, segdn el oriterio del autor ontes menciong
do, la Auditorfs Overscionsl 1o realiza el Contador Pfblico,
Auditor Externo —guien desde luego, si lo estira convenien
te, puede suxilisrse en algunes etapas de log especialistas

“que requiera-. En 1s Auditorfe Administrative, &sta debe .
ser realizada por todo un grupo de nrofesionales, princ1—~~

palmante por Licencisdo ‘en: AdminLBtPa015n con dlstlntas e



peclalidedes, ya que la Auditorfe Administrativa “pretende
el conocimiento integral® de la empresa, y termina por "caw

lifiecar” su administracidn.

3. Ia Auditorfa Operscional cubre les dreas que el fu-
ditoxr externo conasidera como problemes de interds, EL enfo
que se deriva de una preocupacidn de L. Ia Auditorfa Adod.
nistrativa cubre lae dreas que el cliente hu juzgado necesa
rio examinar ¥ es ¢onsecuencia de ung preocupaclidn del mis-
mo cliente. Sin emboergo, habrd ocmmiones en que ¢l propio
cliente no sabrd definir con exactitud el dres olas dreas -
afectadas, por lo gue el muditor deberd, entonces, analizar

an forma generel a la smpresa a suditar.

4. En cusnto 8l informe, tenemos que el de la Auditom-—
rfa Operacional es de cardeter interno y limitado al drea -
revisaeda; mientras que en la Auditorfa Administrative, el -
informe es completo, con c¢pinidén y observaciones sohre la -~
empress. en comjunto, cada drea, funcién, departamento, saf

como sugerencias para corregir las fallas.

. En cuanto & los objetivom, me puede obmervar que la

Auditorfa Operacional busca falles en las cperaciones, sefla

. la su origen ¥y trata de encontrar le forma posible de corre.

girlze; adends evelda y promueve la eficiencie operativa, =

23
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mientras que la Auditorfe Administrativa tiene como princi-
pal objetivo el verificar la organizacida general de la en-
presa, eveldn la aetuacidén del personal y revisa que se cum

‘plan los o¢bjetivos fijados,
T.4.3 AUDITORIA DE SISTEIAS BELECTROKICOS.

En la actualidad los aistemas electrdénicoa revisten vi
‘,talrimportancia, debido 2 la velocldad que les caracteriza

en la impresidn y registro en el procesamiento de dmtos.,

En el psfs, estom sistemes han tenido gran aceptacidn
por parte de grendes empresas, y8 que debido a su velocidad
de revisidén y exsctitud, se acelera la obtencidn de infor -
mea, ag{ como tedeo tipo de resultados gue sesn de utilidad
Qara la direccidn de las empresas ¥ niveles jerﬁrquicos ii

feriores {de las migmnea .

Por lo anteriormente expuesto, es conveniente der a <o
nocer lo que se¢ entiende cor sietema de procesamiento de da
tom:  fste consiste en un mimero de elementos, cada uno de -

los cunles degsemoefie una funcidn distinta en el sistemsa,

Los elementos que deberdn unirse a la definicién ante-

rior abn 1os siguientes:
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- Procesador electrénico de datos,

- Equipo periférico msociado.

«~ Procesamiento para indiecar lop datos necesarioé, Ju-
gor de obbencidn y forme de utilizarlos.

- Personal capaciiado para remlizar las siguientes fun
ciones: de operacién, conservecidn y mentenimiento =
del equipo; para analizar y establecer procedimiens-

tom en 1a elabovacidn de inatruceioness nroponer daw

tos de entriada, utildlizer informes, revisar resulta--

dos y supervigar 1las operaciones en su totalidsd.

Podemos decir gue gn realidad no hay diferencins eubtre
la Auditcrfa de Sistemns Electrdnicos y 1a Auditorfs Admie.
nivtrativa, sino gue mds bien Ia primera es un auxiliar de
le segunda, vuesto que con elle se puede obtener documentos
“euyz Informacidn nos permite emitir resultados con mayor re
pidez, por leo gue a@e logra uns mayor eficlencia en la ejecu
cifn de la Auditoris Adminletraciva. También con la rapl=-
dez ¥y exactitud que nos brinda la Auditoria de Sistemng Eax
leetrénicos, el auditor tendrd mds oportunidad de hacer e
~pruebas con frecuencis con ¢l fin de c&ntrolar maejor 1aé~d£

verses actividades de la empresa.
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I.5 LA AUDITORIA ADNINTSTRATIVA Y SUS ¥ETODOS DE APLICACION.

Pera poder hacer un resumen generel sobre algunos métg
éss de 1z Auditorfe Administrative, es neceserio definir lo
que es un métedo, y agf tenemos qgue método en: una serie de
paoog ordenndos y sistemditicos que se deben segulr para 1le
gar &l logro de un determinado objetivo.

0 bien: "Es la maners de efectuar una operacién o una

secuencia de operaciones®.

Prenafiriendo el primer concépto de método & 1n Audite
lrfa Adninistrativae, dirémos gque en lo realizacién de la mis
mp. existe tombién un seguimiento de pasovs ordenndos que hop
llevardn al logro de un objetivo, que en este camo es el de
detéimin&r lags posibles falley existentes en una organiga——

cidn pars eatudiar lass distintas slternativaus de solucidn.

Habiende ya definido 1o que es un método, a continusi-
¢cién heremos mencién de los diversos autores ¥ sus métodos
de Auditoria Adminietrstiva. Para tal caso, hemos e5Cogi——
‘do los métodoa de cuyos sutores se hen descrito anteriormen

4@ los definiciones de Auditorfs Administretiva.
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ASOCIACTION NACIOWAL DE COLEGIOS DE LICEWCIADOS EN ADNINIGw
TRACION,

A) BNTREVISTA PREVIA.

El primer paso en 18 suditorfs Administrativa lo cons-
tituys la entrevismta con el funcionario de mayor jerﬁrqufa
enn 1la emprese, divisidn, drea o seceibn que se va o auditer,
Do esta pldtica, el auditor deriverd una panordmica general
de la entidead, ¥ los primercs indiclos de problemns megdn -

los percibe la persona entrevistada.

Pespulds de la entrevigta inicial, el suditor adminig--
trativoe procederd al estudio general de su clienté. El es-
tudio general de una entidad perie, del medio ambiente que
1a vodea y debe pener come Tinalided 1la determinacidn de -
las caracter{sticas propirs de 12 empress deade los puntos
de vigta jurfdico, econdmico, smocioldgico, etecétera, Y -«
detectar en términos generales, mediante la investigacidén ~

superficiznl, los primeros problemas aparentes.

En el estudio general dehbe detectnrse qué luger ocupa
1a empresa dentro de la gomunidad & la que pertenece, lo -

que traétcomo congsecuencia la necesldad de estudiar la acii

vidad o agtividade# & que se dedica y, dentro de éztag, qué

parte tiene en el univerao de la economfa nacionel: cudl es
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- 1la contribucidn en el producto internc bruto y dentro de —w

qué grupo afecte a la balangzs de pegos.

ElL estudio de lw entided como empleador, es conocer —
qué tipo de fuente de trsbajo ez, y cudles son sus proyecw
ciones haciz ¢l bienestar de loa trcbajadores. Como consu~
midor, gué medidasg se le puede apignar panra determiner si -~
la empress es satisfactor de necesidmdes primarias y secun-

dariag.

Como pagadora de impuestos la entidad debe analizarse

desde ¢l punto de viasta de la tributacidn, pare conocer su/y

perticipacidén en los gastos piblicos. También como retri~¥1

buidor de accionistas, cufdles son los rendimientos de inver

gidn, y su posicidén en el mercado de valores y de dinero.

Este estudio genersl puede culminar en un digsgndstico
gdministrativo, 0 puede concratarse 2 chtener aolamente la
informecidn indispensable paro presentar lo propuesta de. ——

gervicios.

Cabe hecer mencidén de que el disgnéstico administrati~
vo no estd diseflado para originar recomendaciones o solucio
.nar problemas. ¥ds bien el diagnfstico administrativo conw-

giste en descubrir sgquellas dreas administretivas que ameri -
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tan un andlisis detallado para poder ofrecer 1as recomendf—
ciones mds iddneas a las circunstancias de la empresa como

un todo.

ElL asmpecto mfds importante de la iniciacidn del trabajo
de campo es la presentecidn del auditor adniniatrativo y -
sus ayudeantes, pues el é&xito o fracaso de la Auditorfs Admi
nigtrative dependord, en gran parte, deo la comprensidn que
ge logre respecto del propdsito de la misma, y de la calabg
recidn que se¢ obtenge de los funcionarios del cliente. De-
be quedar glaro qné no ge trata de snjuliciamento del perso-

nal de. 18 emoress, sine de ayudarle a rejorar su eficiencia.

Es de suma importancim la comunicecidn clare con eada
miavaa neraona con que el auditor estadblezer contactoy &l --
propdsito de la Auditorfa Administrativa en lo general; los
objetivos particulares de su intervencidn en el dree gue co
rresponde*a ese persons en particular; oazi como la Iinforma-

cidn y ayuda que el auditor espera de ella.

El otro aspecto de imporiancia fundamental es 1a prepa
r§cidh del programa de trabajo en lu inicisceidén de 18 audi-
‘toria en el que se decide prioridades; se msignen les dress
que cada suditor debe cubrir, y se estim& el ftiempo de su -

desarrollo.
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B) RECOLECCION DE DATOS.

En los términoe del programa de trabajo, el éﬁditor de
bes ohtener tanta informacidn esciite como necesite y egtd ~
disponibtle en la empresa. Alpunocs ejemplos importantes de
informaecidn escrita son el Acta Constitutiva y sus medifica
ciones; ls definicidén de objetivos en la empresa; su organi
groma o grdfica de organizeeidn; las valuaciones de pusatos;
1aa'&escripcionea de funciones; los manuales'&a sisteras f
procedimientos; log estados finencieros 8l cierre del dltiw
mo ejercicio y log correspondientes al dltimo mes del ajer-
eicio en curso; los presupuestos en vigor; el catélogo’de - -
formas e informes; la coleccldn de circulares internas y bo

letines de inforracidn, eotcétern.

Cuando no exista por escrito slguno de lés eiementoé -
indispensebles en la recoleccidn de datos, el auditor admi-
nistrative tendrd que suovlirlo a trovés de aolicitaf que su
‘¢liente se lo prepare o &1 mismo Geberd hacerlo para dooy -
mentar debidamente pu trabajo de investigacidén. A la vez,
el @0lo hecho de que se carezca de alguns documentaqidn que
el auditor considera indispensable, puede ser un sintoma de

deficienoia en la empresa.

la recoleccidén de la informacidn escrita es un medio
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para comparar sl en la vida cotidiane de la empress, la ad-
ninietracidén se conduce en los térpinoes que describe SuB =

normeg escoriias.
C) OBTENCION DE LA INPORMACION.

Adenmde de la recolecoifn de la informacidn escrita, l1a
Auditorfa Administrative ce mpoya principaimente en la ob—-
teneidn de la informecldn verdal y en 1l observacién por ~-

parte del suditor administrativo.

Iz imformacifn verdal se recaba & ftrevés de Iz entro--
vista. 7Para que ésta rinds el fruto desesndo, 6l suditor --
gdministrativo debe plenenr culdadosamente su entreviata & -
través de la informecidn de une gule egerito de loz temss -
que sordn cublerieas y escribir notas durante el dezarrollo

de la mipma.

Cusrndo el Bipo de informacidn & obtener se prests para'
ello, el auditor administrativo puede distribulr cuestiona-
ries parz gque le agan llensdos poxr el personal del <liente,
Bas obvio que este procedimiento adlc tiene éxito cuando el

~cuestionerio se prepars cuidadoscmonte en todos sus deta --
11ea; incluyendo la eleccidn de respuestas gbiertas-ybcgfrg

des para cade una de las pregqunias.-
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D) EVALUACION,

Una vez fecabada la informocidn necesgria, el suditor
administrativo recurre a su evaluacidn., Existen métodos de
evaluacidn cuantificada que comprenden deade un gsistema do
calificacionen por puntos heota Indices matemdiicos pofinti

cadas, pero, en cualguier caso, la dpditorin Adminimtrative

‘no puede prescindir de uno de sus elementos mis valiogoes we

que es el juicio personal del suditoer aplicado a8 los cira--

cunatencias particulasres de 1a entided auditada.

Ia evaluzcidn puesde enfocarse a los elementos integran .
tes del proceso administrative, juzgando la ofcciividad de
su pleneacién, organizaciédn, integracidn, direccidén y con~-
trol. También pueds enfocarse la evaluacidén s las funcio--
nes 8 le entidad aunditada: la efectividad y eficiencia de -

sua  funciones Produccién, Corercializacidn, Finenzes, Recur

. gos Humonos, u otres funciones egspecifices de la empresa.

Otro enfoque de evaluacién se realiza 8 la luz de algu
nog puntos claves del éxito; por ejemplo, los gque considera
el American Institute of Management como aspectos importan-

tes indicetivos del éxito o fracaso:

1. Is funcidén econdmica de 1=z empresa auditada a nivel
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naciona) y & nivel local, ael como dentro de su giro de ac-

tividad.

23 Iz efisacim con que funciona la estructura orgeniza
cicnal de 12 empresa auditads, tanto verticalmente entre —-
los niveles jerdrquicos, come horizontalmente entre ellos y

enire lag mctividades operativas y de apoyo.
- 3. Ta rentabilidad finasnciera de la empress.
4. Y2 respuests de 1a empress a las expectativas de ~-
pus accionistas respeocto & dividendos ¥y crecimiento de su -

inversidn.

5. Ia dedicacidn de la empresa a la investigacidn Y de

sarrollo y log adelontos que ella ha logrado.
6. Is comroeiclén del Conmejo de Administracidn; las -
caracterfotican de nus mismbres y 1n efectividad de sus do=-
‘ cisiones.

7. Io solidez de las pol{ticas financieras adoptadas.

8. 1s eficlencia de sus sistemas de preduccidn.
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9. Ia sfectividad de la funcidn comercializadora.
10. Ia valis de sus elementos humanos.

gracias a le evaluacidn, el suditor sdministrativo se
encuentre en la aptitud de dstsctar problemas, gue debe ma-
nejar como oportunidadea pars mejorim. Es muy conveniente
que lag recomendacliones gque tengn que hacer, SeAN DProMEeS-
tag verbalmente antes de pasar a un informe eserito, EL -
didlogo permite descartar agquellas recomendaciones que ze
consideraban dtilen pero que no habian contemplado zlsuna -
circunstencia o repercusidn; para modificar o afimar algunag
otrap recomendaciones & la luz de pugerencias aportadse por
el personel de la empresa vy, también, pare convericerlo de -
la ventaje de aportar determinudas recomendeciones que sl -

auditor piensa incluir en su informe escrito.

Norma1hente ol proceso de Auditoria Adriniastrativa esw
+d cohstituido por las etopas de obtencidn de iuformacién,
evéluacién de lé mismae pare detectar ogportunidades de¢ mejo-
ria y propuestas de recomendaciones es acongejable gue éa--
tag dltimas se hagan primero en forma verbal y mds tardé,

despuds de ajustadas, pasen 8] informe escrito.
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E) INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

La Auditorfa Administrativa no puede, ni debe, culmi—~
nar enm un dictamen sobre la efectividad o eficiencia genera

les de le entidad auditada,

Ia informacidn deriveda de la Auditorfe Administrativa
depende del alcance que heys tenido un examen, del tipo de
entidad miblica o privads a 1a que se le haya realizado, la
cantidad y neturalezs de las oportunidades de mejorfe detec
‘tadas por el sudlitor administrativo y los desees expresados

por:el ¢liente mismo.

En cuslguier caso, sme recomienda el siguiente conteni=-
do para los informes de Auditorfa Administretiva, si bien -
se dejan 2l auditor las decisiones sobre secuenciss, exten~

8ién ¥y, en su caso, diseminacidn de los punios sigulentes:

1, Deacripcidn del propdsito y alcance de la Auditorfa

Administrativa y/0 de las técnicas utilizedas,

2. Areas localizadas que ofrecen posibilidad de mejo-—

rfa administrativa.

3. Descripeidn de las prdcticas sctunles, su evalu@~-—-—

"éidﬁ~criticp-conatructiva y recomendaciones del auditor pa= -
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ra su mejorin,

4. Transcripeidn fiel de los puntos de vista del persg
nal de Ir entidad suditadsa cuando no son coincidentes con -

los del auditor.

5. Anexogs numéricos, grificos y gufan para presentacio
nes audio-visualea de respaldo, acleracidn o complemento al

texto del informe.

Eg muy conveniente, deade loa puntos de viate de comu-
nicacldn y apreciacidn de avance por parte del cliente, qus
el anditor administrativo emitm infdHrmes parciales 2 medida
que su Auditorfa Administrative se desgrreolls. FRstom infor
mes . parcisles deben indicar claramsnte que su contenido ces
ﬁéntétivo Yy que nuevos hallazgoé, 0 evalusciones de la emw=
presa en gu conjunte, pueden modificér o constituir Ias‘re—

camendaciones presentades.

SALVADOR CERVANTES ABREU.

A RECOLECCION DE INPOGRVACION Y VERYFICACION DE DATOS .

Este paso consiste en familiarizarse con le empresa,

’recabando infcfmaci6n, preguntando al jefe del_déoartamento



gujeto a revisidn todo 1o relmtivo al mismo. Ia pldtics de
berd complementarse con una visita al drea correspondiente,
donde se derivardn pregunt&s sobre las situaci ones encontrs

das, Fs probable gue existan clertos aspectos gque por su -

. importancie deban resolverse con mayor rapidez y eficlencis,

que implicard inmediatas recomendséclones, lo que ayuderd a
fijar la calidad 4del muditor. 8i este muestra interds sin-
cero en conocer laos funciones ¥y psus problemaz, serd mds -
eil gque el jefe del departamento ses explicito y amplic en
su conversacidn. FElL suditor debe escuchar y estimular lg
pldtica con pregunias de interds, esporddicas; debe bumcar
otroe puntos de viste platicando con los jefes de seccidn ¥
otros directivos que tengan relacidn con el departamento su
jete a revisidn, ampliando de esta maners le informocidn ——

proporeionada en le pldtica inieial.

De lzz opiniones obtenidas deberd hacerse una evalufiw-
cidn tom&ndo-en cumta ls categorfa, responsabilidad y cond
cimiento de la capacidad del individuo que, sunsdos a los -
conocimientos ¥ experisncip del suditor, redundard en la oh
tencidn de una respuesta ldgica a las dudas que vayan sure-
giende en el desarrollo de su investigoceién. Ademds debe =
obtenierse el material -correspondiente & la operacién deparw-
tamental: pero, si éste no estuviere disponible, el auditor

debverd prepararlo cuendo menos en forma simplificmdm. Se -

37
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debe considerar también los métodos y procedimlientosz usados
eri el departamento y la identificacidn de la labor con sus

Integrantes.

Ia revisidn de los reportes internos, que le propis agd
ministracién utilice normalmente para obtener datos sobre -
el proceso y el estado que guarda la ejecucidén del trabajo
pueden ser fuentes de informacidn valioss, en cusnto a8 los
.pogiblen motivos de problemss que requiers lea satencidn del

suditor exterric.

Log reportes de revisifn y supervisidn de auditoria in -
torna de 18 empresa, tanbién puede constituir uma fuente de

infermscidn valiosa sobre dreas con problemas.

Cabe hacer mencidn gue, @& menudo, puede mer imprdetico
¥ exceaivamente costoso obtener una inforiacidn completé; -
de ggui e imporitancin d¢ las tdéenicas de muestreo estedis-
ticoy ya que éste puecde proporcionar la solucién en ccasio-
nés-en lag gque un estudio completo no pueda llevarse a cabo.
Para la aplicacién de dicho muestreo se reguerird de un &xe

.perto en ewte campo, ¥ de amplia experiencia en el cdiculo

de probabilidades.

Con base en le informacidn se puedé‘pronosticar’y as{
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apoyar la toms de decisiones de los emvrasasrion. De igual
forma hay que tomar en cuentz la confianza que debe deposi-
tarse en esa informacidn ya que serd la base en el logro de

loz obietivos persemuidos por la auditorfa.

El procesc de fomilierizacidn continuard durante todo
el desarrolle de la auditorfa, conforme el suditor vaya co
noclendo mde Bcerce de lom detalles de la operacién semin =~

sus aprecisciones y evaluaciones.

Una vez que el auditor ha obtenido la informacién, pro
cederd @ la verificacién de los datos, 1o que permitird dar
ge cuentes de 18 necenidad de la misma, eg decir, compaxrard

eata informacidn con 1le operacidén y controles reales.

Ia verificacidn requiere de la seleccidn de una drea -
de trabejo y de su exsmen deballado. Bisicamente consisti-
rd en egcoger almin curso alternativo de accién entre Vomee
rios, obtenidoa prevismente, teniendo siempre en mente log

objetivons de la empregs.

Cuando el drea de verificacidn ses may grande, se po--—
drdn emplear téenicas de muestreo estadistico pars geleccio
nar una muestra y establecer su exactitud dentro de lfmites-

- peeptables de error o desvimeidn.
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El ‘auditor debﬁré checar los controlea departamentnles
en cusnto 8 gu eficaclis, deverd checar también su costo y -
que no se opongan 8 las polfticas generales de la empress;
que €1 peraonal entiends y aproveche los controles zstable-
cidos; gue exista una buens comunicocidn y ceordinacidn ine
ferna y exbterng, ¥y en sintesis, que ls funcidn del departaw

mento se eatd cumpliendo satisfactoriamente.

3¢ corre ¢l peligro de excederse en iz - captacidén de -
datoa, cosa que implicord un esfuerzo imitil y un coste adi
'cionnl de le informacidn necesarie y suficiente. Sin embar
20, quedarse cortos y no tener los datos necesarios, podrd
ocaaionar un coato muy elevado al tratar de obtenerlos, vor

lo gue debe procurarse que esta lonbor senr equilibrads,

B) BEITUDIO DE TA ORGANIZACION Y COORDIVACION DE IAS
FUNCIONES DE LA EMPRESA.

Tna vez que ¢l suditor estd convencido de que las deg~
viaciones encontradas, no son seflal de una deficliencis, brg
cedexd & gu discusifn y en su ease, correcciédn; ademls, ase
verd le eficecia de la estructura orgdnica y de todos sug -
componentes, asf{ como la coordinacién de las funciones sobre
las bases que no actien sigledeamente =i se interfiere enire.-

'sf, 8i no que sean unas, conszcuencia de las otras.



Para ) 3Jesarvoilo del trabajo del auditor ineluido en
esta drem, o0l punts de partide gerd el estudio y andlisis -
de 1oz mamwles de orgenizucibn con que cuente la empresa -
para la operacidn de sus diferentes departamentus o seccio-
nes gemin sea 1la estructura de la misma; estos manuales no
deben eatar distribuidos en btodos los niveles, si no g6lo =
en el plano directivoa, ya que serd éste del gue emanen las
decluiones tomadas; sin embargo, el personel de otros nive-
leg deberd tener conocimiento de lasg partes del manual que
les afecte, teles como lo relativo a beneficios del empledw
d0, sistem&s de @acenso, deseripeidn de sus funciones, etcg

tora.

Ve los manuales mencionedos. emanerdn: 1o que se debe -
hacer, cémo se debe hacer uﬁa funecidn integradns por wvurias
¢peraciones y ¢fmo hscer una operacidn, es decir, 1oa’ins~~
tfucti?oa,,lae polfticns ¥ lou procedimientoa respectiv&meﬁ

te.

4l

Cade drea de la empresa tendrd un inatructivoe que debg

rd satar splicando el personal adacrite a ella, con la efiew
ciencii espernds de acuerdo con las politcas y procedimien~-

tos establecides.

Deberd tomarse en cuenta dentro del estudio menciodade,

los siguientes factores:
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1, Si las polfiicas establecidas en la empress estdn -
sirvienio pura la rezlizecidn del plan bfsico se eatd cum—-
pliendo. con l1la asignecidn de la autorided establecide, y ~-
Bsegurarse que los funcionarios estdn enterados de ells,

_2. 5i los siatemnns de conirol y procedimientos adminig
trativos eatdn eutorigados, en vigor, y fueron disefindog =
“para poder llevar 2 cabo las polfticas mencionadac, ademds,
ai guarda una adecuada coordinacién con 1a funcidén geren-e-
cial en 1ls forma aficiente y econdmica, englobando los ree-
cufsos disponibles; de inagresog, costos, gastos y por Ylti-

mo el tlempo que llevae oparando la organirzacidn.

3. 51 1la administracidn, como parte de su control, ha
desarrollado idcnicas pers la evaluacidn de la funcidn ope-
rétiv&, deterninando si son viables pora lograr los objeti~
vos 0 metns fijadss, dando confierbilidad al sistemsa mencio~-
hado, podrd disponer el auditor de estas tfcnices para eva~
‘luar la orgsnizocidn de la empresn atinadamente, ya que, de
no existir las condiciones edministrr tivas anteriores, ten-
ard que desarrollar sus propios métodos de endlisis y medi-
cldn tomndo en cuents todos los factores pertinentes; ine-
formacidn y da.os de que pueda digponer para llegar & CONe-

" ¢lusiones 'y & recomendfciones gque se encuentren respaldados.
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El resultadc del estudio bisico mencionwdo gervird =1
suditor pure sugerir la cooperacidn y complementuacidn de -
lon manuales en caoo de existir fallas uw omisiones, o bien,

erear nueverg nl sgl se regquiere,

£l suditor tendrd mucho cuidzlo al hscer 1a cvaluacién
de la organizocidn y coordinar las funcicnes, ya que no de-
berd empersr la perfeccidn de su funcionamiento, puesto que,
- semejonte ides presuponc uns posibllidad de excelencle sin
tomar en cuents les imperleceiones y diferencias naturales
entre log empleados ¥ funcionarios que colectivamente foraw

man le organizacidn.

Deberd observarse la distribucidn de lom elemenhga ge-—
reneinles en las funciones teleg como planear, deecidir, orw
ganizay, mondar, coordiner y controlsr con el fin de esto--
blqger qué sutoridad y responanbilided ojecﬂtivn existen en

la emrpresé.

Durante la reviaidn se analizard si estd debldemente -
enleulndo el ndmero de subordinmdos gque pucie controler cn;‘
da jefe; ol la reavuesta exiglda es ipual 2 1» sutoridad deg
legndz; 8l se cap&cita 2l personsl gdministrstive y se pro-— -

cura poner 2] hombre adecusdc en el puesto 1d4neo.
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El auditor deberd considerar las posibilidsdes de mem-
jorar la orgenizacidn; 31 es que en su concenta los vébodos,
gsistemas, rutines y equipd ya no son gpropindos en 1as ciTw
cunstanciss actusles, sugiriendo ge sustituyan por métodos
mds modernog y econdmicos; nuevos conceptos y adelanton o -

por equlipe que reduszca el costo.

3& deberd exeminar que se cumpla el principio de coorw
dinacldn de lag fTunciones, er decir, la armonfa de lag nis~
mag, pars que exista un control administryative y se evite «

qﬁa algdnﬁa dz las actividades no cumplan con osu propdsito.
C) REVISION Y FVALUACION DEL CONTROL TMTERYO.

Existen cuntro elementos gque constituyven el econtrol in

- terno que son:

~Organizacidn Flenesada. , ‘
- ~Sistema de procedimiento gue Pscgure 1la solidez del
plan de orgsnizecidn.
-IPersonal adecuado.

~Zapervigidn de los medios de conirol eatenlecidos,

Ia organizmeidn ez 1la estructurse de lo empresa, lo gue

" comprende &8 la direccifén, que es 1s que tome las decisiones



regnecte u Jopg polfticea gencrales d¢ 1lr emprese, adends Je
que geiielsn une divisidn de los lsbores gque impide que las -
persones trabajen individuaslmente lo que perritird &1 sudi-

tor loeczlizar arrores y fraudes en el control interno,

Bsta divisidn de labores debe ratar coordinsda pars --
cumplir con los objetivos de 1z empress eliminondo duplica-

clones en el trebajo, invasidn de funecidnes, ectcéters.

Ei suditor debe asegﬁrarse que haya estublecido ogsds ~
agignacidn de responssbilidades & les jefes y subordinedos,
de manera que cedes uno de ellos concscn de maners precise -
aus riribuciones siendo de utilidsd para lograr esha Pro ol

2

gite los marmeales de procedimientos.

Fl avditor Juzserd de Bcuerdo & loz monueles lo relati
vo.a iqa adquisicionen, voeldman de pedidos; posicién de com
petencia, registros de contabilidad, toles come el instruc—
tifo y el emtdlozo de cuentas; decisiones pare hscer comews

prag; pianeacidn y progresscidn de la prodvceidng el sud

s

-
tor también investigerd o] equipo hisico de oficine, naf -~
comoe lap htéonicas pers el cliente, ameguro de los revortes =
de'tiempo, las instaleciones de ln plente y Ina proposiciom
nes de 1os activos e la empress, el costo y distribucidn -

de las ndmines ¥ su contribucidn interns, se deberd obsere-

4
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ver el sisteme de sdministracidn de ls gerencis, yu que de
ésta se desprenderd que 18 direccidn esté en condiciones -
de tomar decisiones por ejemplo, un informe de unidudes pre

ducidas y vendidas, detmlles de costo, etcétera.

Parn que un sistemo de control internce opere eficients
mente se necesitas que i empress cuente con el personal com
petente, honesto y sdecusdamente retribuido. E1l director -
deberd considerar al respecto la manera de seleccionsar 8] -
peraonal de trabajo, condicidn soclo-econfmican, anteceden—-—
tes relacionsdos econ otroa pusstos que hubiese ocupado, y -
otros puntos mencs importantes aplicables al case particuw

lar de qua se trate.

Cuendo el auditor estd desarrollando su trebajo: gene—
ralmente se obtiene un resultado positivo con su presencie

¢ con su perapesctiva de orientacidn, derivedas de lo que &1

-: renliss y tendientes 8 estimulsr una mejor ejecucidn por -

‘parte de los directives, empleados de una organizacidén.
D) INPORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Por regla general, a medida que el auditor va desarrow=
1lendo su trabajo, va redactando en borrador su infcrme. o
auditor ird recopilendo datos y ordendndolos en ocarpetes, -

cada una rotulada con el tema que figurard en el informe..



Fl borrador mencionasdo eastablecerd le gufa para la adecusde
prosentecidn del informe. BEste deherd enviarse a los ejecun
tivoy de 1 ompresa y & los jefes de departemento ¢ seccidn

que s auditd.

Algunos puntos gque deberdn tomarse en cuente pars la =

2laboracidn del informe:

- Havcer el informe lo mds cenoiso y claro posible.

~ Redactarlo en términos fécilmente comprensidblas ¥y
aoncillos.

« Discutir el borradoy con los supervisores que se
verdn afactados por las recomendaciones.

-~ No hacer c¢rfticas sin una rocomendsacién oonstruew
tivae y sin estar apoyadas on una informacidn real
¥ concreta.

- Emplear palebrag y expresiones cortegses para evi-

tar una inmecesaria brugquedad en las alugiones.

En todo informe se debe especificar con claridad 1a ns
turaleza ¥ finslidad del -trabajo efectuado; habrd que deter

‘minayr el alcance, feche y lapso de duracidén del estudio.

£l .auditor, al terminar sﬁ informe y observaciones, o=
los presentard al principal directivo con el cual dialogard

7 -sobre algunoe aspecton egpecificoa que necesiten de la aprg



48

bvacidn de 1a direccidn, ademfa, la discusldn deberd enfocar
ae £l progreso futuro pore poder 2lcenzar ung acjor opertie—

cidn y métodos edminintrativos sfa eficaces.

EL informe no sélo eserd de utilidad pare 1loa sjscutiew
vos, sinc tembidn para los duefies de¢ 1= cmpresa y para el -
pdblico inversionieta; ndemds ol personsl podrd conocer ob-

’md he efectundo su trabajo y cdémo 1o puede mejorer, elinfe-
nondo los puntes débiles que pusda afectar su proyeceidn —-
dentro de la empresa. Los acreedorgs podrdn utilizorlo co-
mo factor decisivo pars otorsar alain finenciamiento de a-—-

cuerdo 8 1z molvencin del negocio.
Is utilidad del informe de auditorfa dependerf de tres
factores:
1. Redeccidn adecuada,
2. Oportunidad en la presentaci in.
3. Adecuade seleccidn del material tratado.

 Sin embavgo, log inf rmes podrdn ser:

."1;:PARCEALES. Cuando se refieren a cierta #ren en par=

U bieulare




2, TOTATES, Cuando nbarcen 1e totalided de los funcio-

nes de l& empress,

Fatog informes podrdw pramentarge en formn o eliminst

o definitiva,

En cusntc 0l conteniio del informe de Auditorfe Adpi--
nistrative Selvsdor Cervonten Abreu menclona gue debe cong-

ter de cinco puntos como se deseribe 8 continuscidn,

i. ATCAMCE TE L&A AUDITORIA. Serd prulente hrcer uns -
hreve deascripeién del trebajo deacrrollesdo por lug personas
gque hayen participado en él; deberdn mencionerse las limita
ciones encontradas al efecto, pure logrér uns mejor compren

sién de prrte de cualguier person? gus 1o lea.

2. APRECTACTOM SOBRE LOS ASPECTOS FENDAVENTAYIES, "ﬁo--'
CUMAS O IWORLEVAT . Tsoaurecincildn ue dmen el suditor aobré =
existencir, en alguna de les funciones administrztivas, de
cliertes condiciones perjudiciales o tendendics improoiss ae

que pugdan ser negntivag 81 deszarrollo de lz empresa.

3. EVALDACTOM DET, DEPARANEIIO O SECCTON 3MTETC A»REY&
SI0Y., Serd de vital importsncis informar a los ejecutivos

sobre el grado de eficiencin en gue se estd llevendo # caho
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lag operacinnes del negocio,

4. RECOWEWDACTIONES TENDIENTES A LA ELIWINACTON DE ERRQ
RES Y AL MEJORAMIEYTO DEL SISTEMA ADNINISTRATIVO. El eudi~
tor deberd tomar en cuenia, pers hacer cualquier recomenda-
cién, cudles son los recursos con nus cuenia la empresa pa-—
ra que pueds ponerlng cen pridctica; ademds de proponer va-—w—
rios cursos alternativos de accldn de los cusles la empresa

elegird el que nmds le convenga.

5. ANEX03. Son documentos de los que se vale el audi-
tor para dar una mayor clarided & sus ngeveraciones, plagmg
dan en el informe, ejenplos, grdficas, dirgramas de roti—w-

¢ién de personal, etcdtera.

Peberd precisarse le responsabilidad que el esuditor -~—
guarde con respecto del informe de Auditorfa Adminietrﬂtiv&,
o sea que el auditor no aerﬁ responsable de la implantecidn
de sistemas, puesto que &1 sdlo se conecrete a mencionar las
medidas que considera asdecuadas para mejorar la eficiencia
de operacién de las dreas examinedas, y la decisidn de adop
tarlas o rechazarlas serd exclusivamente de la direccidn de

ls empresa.

Es pertinente hacer notar que los problemas encontra-— - =

‘dos de escasa trascendencia podrdn tratarse verbalmente con
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Jefos de menos nivel jerdrquico, quienes les podrdn dar un
tratamiento nds efectivo, sin distraer la atencidn sobre =

loa puntos verdederamente importantes.

Un servicio adicional que prasta el auditor externo -~
viene & sor la Oaris de Sugerenciss, donds se resumen log -
puntoa de viate respecto & los procedimientos, ocontroles, —
etcédtera., suscopiibles de ser mejorados o eliminar defecws
tos que pudieran acarrear pérdides, y serd un valioso auxi-
liar del trabajo propio de la auditorfa. Estas serdn compls

mento del informe de Auditoris Adminiatrativa,

genaralnrente en ls revisidr y eveluscidn del conirol -
interno me encuentran deticiencias, miomss que se incluirdnm
on 1la mencionada carta como el punto mde importante de au
examen, dasndo margen a8l suditor pare gue proporclone las me
didas correctivas que considere adecusdasg., dichas medidas
deherdn ser razonables y practicables en relacidn do lag -

caracter{sticam y necesidades de la empresn.

BEn tuanto a la extensidn de la carta; deberd exponer -
las observaciones ¥ los comentarios pera 1o solucidn de de-
ficiencios ¢ mejoras sen forma breve y conecisa. Se dedbe cul
dar bastante el lenguaje utilizedo y2 gue no debe convertip

se en algo mofisticado, sino por el contrario, dsbe ser nc-
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ceaible, deaprovisto de términoss téonicos noco corvrengie--
hles, Meberd redactsrse usando pdrrefos cortos y froges —-
directas que contengen un pensamionto honento, y hagade on

hechos fundzmenteados.

In Gartn de Sugerencins provee sl suditor ie protece—-
cidn y= que puede ocurrir gque slguna de les recomendaciones
presentsdas no sesn consideradss por el cliente, debido & -
ls creencis de que los contiroles exiutentes son edecusdew.
51 posteriormente provienen prodblamnzs en le empress, la car
te de recomenfdnciones servird de proteceidn, si es que en -
¢lla se hubleran sefizsledo los punios dfbiles del control y
la empress no podrd ciridbuirle el hecho de no heaberle prevg

nido.

WILIIAY P, LEOIARND,

- Iss auditor{as edministrativea bien planesdas‘permitinyk
rdn su aplicacidn en forme eficiente, lo cunl implica 158 ==
cexistencis de mftedos siste~fticns &¢ procedimiento, pars -
'récopilar’e interoretar los heehos vertinentes e importove-
tes. Ademfog involucrs 1la realizscidn de entrevistes nore -
congermir & informacidn necesnris ¥ ~decusds, evorender in
veétigﬁoiones. hacer Andlicis, aplicar técnicens moderﬁns, -
empieo p}obnble de ligtess de comprobacidn, medir elrdésfms

wre b Y mmf}P.

-~ pefio y encontrar solueiones £ los diferentes priblear
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™l auditor neceslta planser su trabajc, decidir que puge

de variar, dependiendo de la clase de suditorfa & realizar,

loe ecircunstancies particulares y otros fsctores, pero cone-
vigne apegarse 8 une estructura bidsics. Primersmente, habrd
que hacer un eatudio preliminar; con el chjecto do precisar -~
de qué se trata, cudnto personal se necesitard y le cantided
de tiempo gue se empleard para llevar el trabsjo & un buen -

téronino.
A) ABALISIS PRELIMINAR.

Bate andlisis corresponderd a une funcidn y al dres en
que éats se lleva & cabo. El auditor en su sndlisis preli-—-
minar deberd investiger les repponssbilidades, polftices, =
sistenns, procedimientcs, Qbietivos‘y métodoz de aperscidn -
de la orpanizscién. Ademds, debemos determinar: el lugar en
que se entreviasts & los candidetoesn, con la sutorizacidn de -

gquien se escoge 2l candidato.

En cuslquier endlieid preliminar, el suditor entrevista
‘g unas pocas personss para obbener algunocs datos bdsicos ree
lacionndos con la furcidn ¥ el dresx. Clasificard los datos
informativos. Se cerclorard de que la perscna entrevistada

conozca bien equelleo de 1o que estd hablando.

Ex. converiiente emprender discusiones previss y realizap
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alsunsg observaciones, hocer uns liste Je 1loo a8pectis B rew
eubrlr e indicar las frefs que probsblerente reguiersn de -

un estudio y eveluacidn normel o especial,

Ts nlenepcidn de la Auditorfa Administrstiva comprende
la teres de integrer un mimere de elementos que el =uditor
debe tener presente ain dursnte el ardflisis preliminar, ——-
pues en caso controrio tendrd dificultad en cusnto & perso-

nol y fechs Ae terminseidn del trod=jo.

n egte exsmen praliminer, el suditor asbrd ol es neceg
safia nds edelrnte un procedimiento de eveluicidn gque debe
canlicarse con el fin de determinar lo cdcoeundo de la egtruc
tura orgénice, el cumplimiento de polltices y procedimien--
toa, exrctitud y confiabilidsd en los controles, causes de
desvisciones, utilizacibn vdecurds de 1a manc de obre y equi

po vy métodos Sptimos de opermcidn.

mentro del nmunto menciohado, ex decir del andlisis pre
1iminar o examen preliminer, Willism P, Teonard mencione 1a
i@nortancis de 1levar » cabo las entrevistzs, y nos dice gue
r1 hacerlo, es necesario conocer de entemano 1las clase de =
informacidn que se desen abtener, pera lo cusl se formulfi-—-
rdn prepuntss coneretes. Pora conseguir ls inforracidn def

seeda se debe cuirevister @l personnl sdecusdo. ¥l sndi--




tor decidird qué personas son las que conocen le-informo--
¢idn pretendida. Fl momento y sitio de la entrevista se de
terminard de antemsno y se notificard oportunaments 8 18 w-
persona'o porsonas que se entrevisiardn, diciéndoles los —=
aguntoes que se¢ iratardn para gque tengan listos 1los informes,

regletiros y otrog datos necesarios y convenientes.

' Ia entrevigta se reslizard de manera informal, utili-——
gendo el canal o autoridad aproplada, solicitando en forma
anticipada el permiso del supervisor o Jjefe Jdel departamen-w

t0a

¥L suditor debe utiiizaf tacto y diplomacie a8l resliew-
ZaT la‘entrovisﬁs. El auditor mencionard que aceptarf toda
-elese 4o opiniones ¥y sugerenciss siempre y cuando estén rog

paldaedas por hechos clertos y srgumentos vdlidos.

wétodos sistemfticoz del procedimiento de auditorfa

administrative.

Yoa detrlles del procedimiento proporcionan al audlitor
cierto grado de flexibilidad, los métodos eastablecidos, Qe
ben aer epoyadoa por kode un control adecusdo sobre el prae

grans completo. Fn el meneje y control de las %areas debe
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_existir una politica y procedimiento que evite confusién al
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guna .,

En el progrema de auditoris se detsllen loa prmos dife
‘rentes & fin de osepgursar gque ge cubran los aaspectos mdfs ig~-
portantes. En 41l se rezistrard lo hecho por el suditor pars
cumplir con cada uno de los prang, lon cusles comprenden el
propésito de obuervar y familisrizsrse con £l asunto en —w-—
cuestidn, con el procedimiento principsl para el examen y =
eﬁaluaeidn de loa métodos y desempefio qué s estén estudiég
do. De acuerdo con todo esto, es posible desceribir 3 fimes:
cliencias o irregulnridedes y osf poder recomendar solucic-é
neo probobles y determiner el grade de eficiencie en el de-

senpeiio de les funciones.

B) RECOPILACTON Y BEGISTRO DE INTQOMASI OV,

YMediente la suditorie de log sistemesn y operacidn admi
nistretiva, se obtendrd inforracidn suficiente pares reeli--
zar un sndlisis completo.

El objetivo primerio sl hecer una recopilscidn de daw-

o mm o7 tos em contar con hechos pertinenetes y confisbles, puesto

que 123 conclugiones “el nuditor se¢ besen en ellos.

-Son muchss les fucntes de informacidn 7 que puede £oum--




dir el auditor. Turante sl desarrollo de su btrabajo, exami
na registros, métodos, procesos, planods, operaciones, fune-

ciones, utilizacidén del personml, equipo y otroa aspectos.

Iz recopilacifn de datos conduce & entrevistas y cAtee

bios de impresiones. Tambidén reunir diferentes cloges de =

informes, documentos, formas, procedimientos, érdenen admie

niatrativas, eartas, archivos de correspondencis, grdficas,.

: élaves, tablas de Yasar e intlnerariosg, todo lo relacionado

con ol objeto de su invastigocidn.

Después de haber asegurado la informecidn de base, el

auditor dord principico & 18 tarea de reunir datos espeeifi~-

c0s. Ta. informacidn obienide sard organizade eficazmente ¥y

registrada para su estudio y andlisis.

tutilquier informacidn que sea pemejanie y gue correé——
“ponds& & uné deterpinada activided, deberd ser agrupaaé, 8 -
fin de geguir los distintos aspectoz de dicha actividad. g
da tépico quedard identificedo y el material Rispuesto en «
el orden adecundo, s afecto de¢ gque ses fdeil localizerlo ¥
segulr ol movimiento o aceidn. Todo ésto permitird vl sudl
tor eatar en pomicidn de definir lon hechos, loczlizar lns
péoblemaa Y daficienéiaa en los métodos y desemoeiio admi~ig

tretivo y buscar soluciones para los mismos.
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En el proceso de reunir y registrar informes, tieng —-
lugar uns. comprobscidn y evaluacidn, ELl asudibtor acomoda su
programa ® las caracter{=ticas de la funcién, departamento,

Adivisidn o empress sometide 2 suditoria.

. Ta Auditoria Administrativa, tiene como prinaipal ing-—
trumento su propio sistema, el de planear; controlar y opee-

‘rar la empresz.

Loz registros y la evidencia de los costos desempefian
un papsl imporiente como instrumentos de la suditorfa; 8 =
g saber; reristros pera determinar el deaempefio, progrésé; -
tendencins, compsraciones, medicidn, etcéﬁﬁra; costos porsa
establecer valores moneterice. OLro inntrumento es l& biw—
bliotece de consulta de los auditores, que debe comprender

108 mejores litros, revistss, etcétera,

. Son diversas lss técnices obserw des en la Auditories =

 Administretivae. Alpuncs de ellss son:

3

grdficr.n de Organizecidn,.

Grdficas de Procesos.

Grdfices de tiempo Hombre-tdguine.

¢rdfices de Distribucidn,

& frdfices de Compsrecién (Gantt, relecidn, etcéters.).
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- Grédfices ée Combinacidn.
- Grdficas Figuratives,
- Grdficas de Distribucidn de Pormas.
-~ Grdficas Yisceldnees ( Cargs & los mdquines, Tasas,
Banunecizge, Pauilibrios, Tendencins),
— Estudi os de Tiempos.
- Peiiculas.
- Hojas de amtos.
‘= Iistas de Comprobzcidn.

" = Investigoicidn de Operaciones..

-~ Cuestionarios.

Al completar ls auditorfa, se regiotresrdn los dooumen-
tos en el Indice general del progroma, auxilidndose de rime
ros o letros y colocdndolos con une secuencis ldégica. Unog
documentos de trabs jo mal preparsdos e incompletos, pueden
caﬁsar confusidn y denorss innecescriss al elaborar el inww

forme genersl de auditoris.
C) WEDICIOY DEL DESEPEMO.

En tode empresa, cuzlquiers que sea sw naturslez&~o.t§

. mafio, siempre hay una necesidad de medir los esfuerzos y ==

 , realizaciones hechas.’

" la forme de medir lon desempedos es comperando 108 ree
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sulgadon con las normas. Tambidn es de gren importanbin el
nmedir los métodos de diseﬁq, elaboracidn y desempefio gene-

ral de la norma.

Normas bien medidas, libres de deficiencias podrdn we-
ser grufas de seguridad cusndo se hagnn lee comparaciones =

de daser peilog.

Ias normss administrotivas pueden oplicsrae 2 todog =
108 niveles de¢ operacién, desde el nivel inferior de respon

sabilidedes haata el correspondiente &l ejecutivo mfs slto.

Iag normas ds trabajo proporcionsn une base para evie—
luar el desempeiio, compardndolo con uns cifra predeterminge
da. Is fijacidn de este cifra en términos pers ls unidad de

’-trﬁbajo, express el nivel de produccidn gue deberd ser alw=
canzedo por el trabsjador. Con esto la administrecidn ten-
_Aird une base poras compereér y medir el objetive ¢ norme con-

tra ¢l desempefio, pudiendo evalusr la variascién.

Para medlir la sctividad empresarial se emplésn numero=-
scs métodos y factores como son los siguientex: porcentajes,
relaciones, claoificucionea; nimeros fndice; férmulss, tabu

- laciones, tables, grdficas y factores experimentales. Adee'

- nfe, eiistén métodos de comparacidn ingenieril. Pero auﬁ-é
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Que los porcenisjes demempefian un papel importente en el o
ndlisis de la informacién administrative, pueden ser tam—--
bién peligrosos ml no ser empleados con discrecidn y pruden

cin.

El empleo de grdficas es mayor porque ex un medio de =
presentor en forma ilustrativa las mediclones y lop desempe
flos.  Cuando se presentan en formas conelisa y clara,; son de

gran ayude pars el ejecutivo en la toma de decisiones.

Fl hecho de la evaluacién implica realizar mediciane&;
El amuditor no sdlo deberd familimrizorse com lus normss de
desempeilo, =ino tamdbidn sstap atento 2 cualqguier factor o -
factores adicionnles que incluyan el determiner si lss nor-
mes son atinmndas, revisedas frecuentemente y modificaidasg —;
pare acomodarlas o las gituaciones cmbiantes, a-{ como dabi
damente encaugadas, entendidaa y sceptades por los erarta;

mentos ¥y gefsonés in&olucradas.
D) PREPARACION DEL INFORME DE AUDITORTA ADNINISTRATIVA,

Pn la preparecidn del informe hay que tener en cuenta
;a'quienkse gnviard sl informe v edmo se rendird el informe,

,;Laa palebras son un medio per £l cual se transmite inforas-

cién y, @ menoe que el suditor no pierda la calma, no logra’
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r4 comunicar eficaszmente aus idees 2 quien o & guienes yreei

ben y lean su informe.

Los puntos. esencifles que debe reunir un Mhen inforre

aon;:

~ Dghe eator redzctado en buen eapaﬁél y eserito con
claridad.

= Ia estructura de las frogesm debe gser lo correcta,
tretando de ser exactn, conelisa, satcétere.

~ Debe ponerse ecpecial culdade en la ortogreffe, =
puntuscidn y avpectos gromaticales en generrl.

- Debe alaborarse en forme impersonsl, smplesndo en

su redezccidn 1a iercera perascna graometienl.,

o8 informes de Auditorfe Adminishiretive pueden aer =—
presentados en distintas formns. A veces son verhnlea, en
_forma de memoréndums, corbtes, cucstionerios. Ia forma de -
escoger dependerd de lrfe necesiduedes particulsres de 18 eme
presa, tomendo en cuente a quien se rendird & informe, w--
quien o quienes recibirdn copiss del mismo, 1ln forns, asti-

lo, c¢lese y temadio del papel # usar.

¥l informe, generalmente, sae rendird por escrito, pero

‘st se trotsn espectos confidencieles o de moturslezs contrg



63‘

vertible, se rendird primeramente en forma verbal.

En bage 2 18 durscidn de las suditoriss, hay casos en
loz gue e emiten tres cluses de informes: prelimineor, de -
progresc y final. Fetas tres clases de informes me rendi--

rdn cuendo las auditorfas sean de lorge duracién,

Los informes prelimineres delinean la finslidasd y al--
eance de la suditoria y contribuyen o eaclarecér 12 inten—-
cidn ¥y emplitud del estudio pnre gue no nvancen 1os malene——

tendidos por parte de los safectrdos.

los informes de progreso tienen por objeto mostrar lo
que se he venido heciendo, les medides eplicadas para corrg
gir lag irrezuleridnden y les recomendaciones propuestfg ——

hegita la Techs.

Tos informes finsles compgrenden un resumen de 108 BSm-
pactos incluidos en los informes detalledos, se les empiea
camo gula en ls discusidn de aspectos imoortantes con 18- —-

diraceidn.

Hay suditores que preparan su informe y oresentan 1o =
descubierto por 1s euditorfe ® la terminacidn de éate.  To

coﬁﬂn ea rendir el inferme final a le direcci&nldespuéé de
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hober cambiado impresiones con los afectedos pera que expre

sen sua obgervaciones personales respecto a los hechos.

Ahors bien, rsaspecto & le presentacidn de les repomen-
daciones; algunas sugerencins lea discute el suditor con‘ln
supervisidn y le direccidn pers su aprobacidn y puestss en
mercha por el sudltor mismo. Otras sugerenciss requieren -
de un trémite egpecial o de una labor de convencimienio an~

tes de que sean pceptadas.

Iag recomendaciones sé presentan en el informe en el -

orden de su poesible scestecién.

Tg conveniente tener une alternativa pasrs cads recomen
Adacidn fundamental, con el propdsito de que si no es ncente

da la idem originsl, se haga otra pronosicidn psrecids.

E) EXAMEN PE LOS RESHLTADOS DE LA AUDITORIA ADNIVISTRA
TIVA CON LAS PERSONAS INTERESADAS.

Is presentacién y discusidn de los resultedos y . reco——
mendaciones en ¢l trenscurso de le suditoris o antes de su
‘terminacidn, es una pmrie imporimnte de la tarea del sudi-—

tor porque demuestra el valor que tiene su actuseidn.
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Cusndo se celebra un cambio de impresiones es convee~-
niente tomar en cuenta loas siguientes fecotores: plenercién

de 1s junts, desaxrollo de 1z mioma y su feliz desenlace.

Para ello el eruditor tendrd & meno el mrterisl neceshw
rio, femilierizdndose con los tdpicog a tratsr. TDeberd es-
tar segure de que todo su material esté listo & tiempo de -

tel menerz gue no entorpezca el cambio de impresiones.

n 1z etAaps de nlanercidn de 1ea juntn deben estar ore-
sentes quienca tengsn sutoridad, quienes estdn sctuslimente

e2lificados pare emprender una aceidn necessria.

Para le realizecidn de 1la junta es neceesrio gafielar -
Que ceda tera se comentard por separsdo ¥ promover ung lie
"~ hre expresidén al participar en el dehate, expresando con w-

franqueze sug puntos de viste y sugerencing,

El poner fin. @ la junta significn que se hen tomado o
que ge Lomardn medidms pars correglir lss Adesviaciones en mn
teris de politicss o ocrocedimientos, gue se h» " conseguido
promese ‘de poner remedio & clrecunstoneizs insstiafsctorias.

o prifcticss inndecurdas.

Pn _los cesos. en que no se imponge reelizer camwblos in<
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mediatos en los métcdos, alpunos auditores presenten una «=
proposicidn en una junte sin buseer que ses aprobada inmae—

dintoamente.
¥) INFORME FINAL.

e comunicreidn gue informe los hechos eaenc;ales,.eé

_1a culminacién del trabajo del auditor. Sin embargo, & ve-
Oéa_o@urre que el auditor {racase en su intento o éonsiga,e:
un éxito relativo, no porque deaconozca todos los datos, si
na»per§ue no s8¢ toma ol tlempo necesardo ni utilizse tedos o
los medios para tranamitir esor datos a la direceidn. Elﬁ¥ 
texto de su informe debe ser interssonte y ameno, aaemﬁa'ae 
trananitir un mengaije en forms objetiva ¥y fécil de entéhdén
Heceslta rendirse & ls mayor brevedad pra gque la dirécbi&n

actde en 2l momento adecundo.

En todo informe debe eopecificarss con clarided ls na-
turaleza del trabajo reslisedo, el aleance, fecha y‘lapso -
de duracidn del estudio. En segundo término deben exponer—
se, en orden de importencie, los hechos degsfavorables que

riecesitan de una mceidén correctiva.

Deberdn mencionarse tmmbién los aspectos discutidos -
con 16@ supervisores, donde se presenta el cambio de imprefk

" siones que tuvo el auditor con el supervisor y/o jefe del
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departamento acercs de loa hechos de especial importancie,

Ia seccidn slgulente del informe es 1a relativa a prde

ticas correspondientes o detallen, condiciovnes, eicétera.

Enseguida, en el cuorpo del informe de auditorfe a que
nGs refevimos, sparecerd 1o geccidn referente a 1o dlacie——
eidén o comentarios, en ls cusl se expenen las prdctices pro
-puestas, loz comgntarios u chaervaciones; loa srgumentos o
_rezones en pro-¢ en contre de una determinnde accidn, las -

aonclusiones generales, etcéters.

A continuacidn vendrd ia seccidn intitulada recomenda-
clones o propuesims. En ella el auditor propone lo¢ que le

paraege ventajosoe para la emprega.

Yor Witimo, en el informe se incluye la seccidn do —ww
ilustreciones, en donde se presentan gréficas; listas, efem
plos, ¥y otros clases Je ilustraciones gue vayan incluidas =

en el textoe.

Las 1lustraciones del ‘informe Juegen un papel 1mportan

te para completar la comunicacidn a 1la direceidn.
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FABIAY KFARTINEZ VILLEGAS,

A) TRATAJOS PRELTNINARES,

PAntee de entrer de lleno o 1a reniizacién de le Auditn
tIn Adninistretive, es neceptrio gue e ruditor, resgsomas --
ble del tr=bajo tobal, tengh ung o wuri' s evbrevigivy pre--
ving con el cliente, con el fin de dejar gentmdns les gon
cionnms bésiéas de trebujo, para lo cunl el fuditor isbe for
pular pravinmente una listn de los puntos n trabtar con o1 =
ohjeto de gue cubra todog squellos aspectos gque le gervirdn
de bage pars programar su auditorfa, ls finnlidnA de 1nsg er
trevigtns previes es obtener informacidn suficiente pare -
formular el programe de Auditorfa Administrative 2decunio
s la dren por revimar., Ja informacién requerids a2 reflers.

principslmente 8 lo siguienter

- ?Topésita de la.Auﬂitnrfﬁ.

w. Condiciones y liniteciones del trabsjo.

- Fstimacibén S21 Liempe que tomerd 1rn sniditorfn.

- Tas facilidades que va » pronoreionsr el cliente.

- Ta noordineeidn d4el trabajo gue se puede reslimer

cont =1 personsl.
= Podom aguelloa puntos qus por su naturaless averdi

ten ser difundidos antes de inicisr 1e suditoria,
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Dospuéa de lo entes mencionado es conveniente gue todo

sea confirmado vor medio de una carts convenio.

Fabldn Martinez Villegas propone también un programs -
de Auditorfe Administrative, que vienes & ser un plan deta—
1lado gue sefala los diferentes pasos & seguir, ol nidmero y
calidad del personsl que se asignerd el trabajo, los medlos
que se utilizardn y los linemmientos genersles gue deberdn

peguirse pars una correcta revisidn administrative,

Un progrems de Auditorfm Administrutive debe eatar dim
vefindo egspecificamente pars cade empresa, de acuerdo @ lag
condliclones particuleres del negocio ¥y el slcance de la pro

pia auditorfa ¥ principalmento, del objetivo de 1n misma.

A eomtinuacidn se presente el contenido de un programa
de Auditoria Administrativa, sesmin el oriterio de Pakidn ——
Fartinez Villegos. .

TRABAJOS PRELININARES.
= Entrevistas
Hidticas telefdnices.

i

Correnspondencia,

Listakde puntos a definir.

Propbsito de la Auditorfa.‘
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CONTRATOS DE SERIVICIOS PROFESTONALES.
-« Tipo de Auditor{s,
- Honorarios.

Tiemps de 1» Aud itorfa.

3

= Condlciones y Limltsciones.

Taanilidades.,

i

INFORWACTON “~INERAL DF LA EWPRESA.
- Caracter{sticrs Jurf{dicas.

- Carscter{stiosa de Operacién,

- Caracterfsticas de Orgenizecidn.
: - Puneiones principales.

‘- Funciondrios principales.
o~ Pizgromes de Organizacidn,

- Vanunles de Srganiiacidn.

- Reglrmentoa,

o FIENTES MR TIFORMACION,
- Tormss de papelerf=,
- Archivos.
-ylugares Ae traba jo. _
~ Personrl jue =e entrevisterg;.

= _.0tros registros.




- Prterna.

PERSONAL QUE SE EMPLEARA,
J = Auxilisres.
- Annlistas.

supervigores.

Bapscialistas.

]

Otros.

PACILIDADES QUE PROPORCI ONARA TA EMPRESA.
véibrsonal. ' 5

= Iocal.

~ Instrumentos,

= Egquipo.

- Discugién de problemas.

- SBCUENCIA DE TA ABDITOHIA«
~ Funciones. '

Departamenton,.

1

Secciones.

Pugstoa.

- FORKULACTON DE CUBSTIONARIOS.
- = De aspectos administrativos.

. .= De ampectos técnicos.
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-~ Departamentales.
«~ Sececionalen,

kv- Otros.

ENTREVISTAS.
- Direccidn General,

Gerentes.

e

¥

Supervisores.

Obreros.

-1

¥

Euplendos.

© ECWICAS.
= Tipo de Aitgremas. S
- Tfenicoe de Eatemﬁticassl
- Méenicas de Ingenieria Inﬁunirinl;i”

' INFORME DE AIDITORTA.

~ Consejo de rdministracidn.

Direccidn General.

Gerentes.

1

Supervigores.

TN

Obros.




PLAN DE REORGANWIZACION.
- Dlagramas.,

- Banual de Orgonizacidn.
- Equipo.

- Pergonel.

Pecha de iniciacidn.

i

Tiompe.
B) OBTENCION DE 1A INFORMACION.

Une vesn que se ha formulado el plen de trsbajo, ya se
estd en la paéibilidad ds inicier 1a siguiente etnpa, que -
¢s la de obtener informmeidn, recopilendo el mayor ndmoro —
de dstos acerce del dree objeto de la Auditorfa Administro-
tiva. Bl auditor necezsita hechos relevantes gsobre log cufw
~les Tundamentar conclusiones y recomendaciones, por lo cual
tondrd que acudir a les miltiples fuentes de informwacifn --
gue se encuentrsn dentro de 1la empresa, como Ion: registrosg,
manutles, métodos y procedimientos de Operaciéh, equipo, =
utilizecibén del personal, ctedtera. Adesmds, tendrd gue ob-
tener todos los detalles de aquelles poerasonas que Cconozean

mejor la situecidén del cotudio.

Fara poder oblener la informacidn, existen vurios Mg=ne

dios, como soni
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1. INSPECCION Y ORSERVACION. Cuando ge necesite in---
formaicidn ecerca de las instalaciones de 1a planta, el dim-
rector debe inspeccionarlos personalmente, tomando nota de
todos aquellos hechos relevantes y necesarios a wuestiro ege

tudio.

Poxr 1o que se refiere & informacidn relative, princi--
palmente 8 operaclones, trdmites, a rutinas estnblecidas en
‘la empress, puede obtenerse mediante la observacidn directa

~de odmo son realizmados normalmante.

2. REVISION DE DOCUMENTOS Y ARCHTVOS. El auditor obten
drd valloge iunformacidn de documentos como formes, manuales,
ciroculares aplicables.al case en estudio. ¥l auditor debe -

. pedir copisms de la informacidn documentada que necesite, ob-
tener jusgon de cede forms en usc y tomar datos relativos al

ofden que slguen los diferentes trdmites y procedimienton.

3. ENTREVISTAS. Tiene por objeto obtener informacidn -
de las personas enteradss de la situacifn vigente y de los -
problemas que se estudian. Sirve para confirmar y aclsrar -

la informacidén obtenida por otroa medios.

R auditor edministrativo debe observar en sus entravis

 ',‘ta3'los;aiguientea puntos:
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~ Describir la importancia de la informacidn que le -
propor¢liona el entrevistado.

- Darle oportunidad de que haga sugerencias,

-~ Ho exriticar cuando hays fallag ¢ dificultades.

- No prometer corrccciones frmediates, sumento de suel
do o cualquier otra cosa que ilusione: al entrevista
do.

- Bxpresarle al entrevistado su reconocimiento por la.

ayuda proporoionada.

4, CUESTIONARIOS, Una forma comin de la Auditorfa Ad~
‘miniatrativa para obtener informacidn ez a base de cueatio—
narios, los cumles sirven como gufa para buscayr contesta-w—
¢ién o interrogantes acerca del droa en revisién. Ias necg
sidaden especfficas y circunstancias particulares del dres
bajo examen dardn la pauta para formuler los cuestionarios

adecuados ¥ me observardn los siguicntes puntos;

- Los éuestionarimaraferentes aﬁanpectoa técnicos (Pro
duceidn, Ventas, Personal, ctcétera) deben eatruatu-—
rarse en base a las propies tdonicas de scuerdoe & lo
que deba ser une aituacidn para considerdrsele efi-

‘chenta.

- Ies cuestionariocs deben seguir uns secuencia 1dgica
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de preguntas, de manera que las primeras vayen acla-
rdndose con las contestaciones de las siguientes pre

guntes.

‘ Dezpués de obtener la informecibn, se procederd a lg -
verificacién de dicha informscién, integrando todos los daw
tog gue se hayan recopilado; de manera que tengn una aecueg!
_cia opesrativa y cronoldgica,; para no llegar & resultedog
équi#ocadoa debide a informacidn igualmente equivocada. Fas
‘necesario llevar a cabo una verifieancifn de los delon que -
sé estdn obteniendo, ¥ para esc 2¢ dedbe pedir al mlsmo per-—
sonal que properciond ia informacidén que ayude al auditor a
‘evaluar la exactitud de los datos, antes de que gean reéiﬁ»

trados en forme definitiva y analigzados posteriormente.

Peonteriormente ase procederd al registro de la informae
cidn, en forma ordenands pars hacerla mda objetiva y asf{ fa-
cllitar el andlieis de las actividades o acciones que se en

" cuentren bajo estudio.

Tl reglastro de datos puede hacerse mediante las diver«

sas técnicas e instrumentos con gue cuenta la Auditorfs Ad-

ministrativa ¥ que gon:

~ DIAGRAMA TE ORGAWIZACION GENERAL,. ..

= Depertamental.




- Seccional.

NTAGRAMAS,

-~ De productos.

« Hombreg.

~ Flujos.

« Iineas de responsabilidad.

.= Pistribucidén de actividades.

 PIAGRAMA DE TIEMPGS Y MOVINIENTOS.
- Hombres.

- Mﬁquinas.

- DIAGRAMA DE DTSPOSTCLON DE MAQUIﬁAS;
,“» Equipd. '

- Oficinasg.

- Plagod.

- Iugaves de Trabajo.

DIAGRANAS COMFUESTOS.

- Grdficen de Gantt.

~ Interrelsciones.
"= Yfnes y Staff,.

DIAGRAVA COMBINADO.

"~-'Hombras'con,mgquinga_» i T
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- Hombres con formas.

"DIAGRAMAS ORAFICOS.

- Tinealsga,

- BRirras.

- MRpER.

i

Eopecinles.

OTROS DIAGRAMAS.

'« carta de sotividades.

ESTUDIO DE TIEMPOS.

'~ Trebajadores.
~ Producto.

o= ¥dguina.

' PELICULAS DE MOVIMIENTOS FW EL TRABAJO,

- Observaciones.

- Ebta&fsticas.

_ INSTRUCCIONES, OPERACIONES Y RUTAS.
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MUESTREC Y MEDICIONK DEL TRABRAJO,
INVESTIGACION DE OPERACIONES.
C) ANALISIS DE INFORIACION,

Una vesz recvlectads y registroda la informacién ya te-
ﬁamcs loo elahentos necenerios pare evaluar lba hechos ahtf
plasmados, es decir, entramos & la fape de andlisis, cuyn —
rérmuls es frogmentar el drea sujeta e estudio en porciones

menores que presenten los hechos mde yelevantes y que por =

su natursaleze gon dsterminentes pare llevar & cabo cuslauier

mejora.

Lé caracterfaﬁica principal de esta fase es gue el au-
- gitor siempre debe presentar una mente abierta y libré de =
' prajuicios Yy debe estar decidido a descnbrir c¢dmo puede Lo-
grar mejoras, que & 8u ver 86 troduce  en una reduccidn de

costoa.

Fl andlisis cxige un profunde estudio hacia los hechos,
'gxéminando cades uns de lae partes que los integra. TDicho -
'eétqdio debe llevarse a -¢cabo con detalle y pooiencia, si-w.
‘gﬁienao un ordenamiento.légico paia no pasar por aiio eque=

119 que pudiera llevar o resuliandos equivocrdos. ¥Fers Yos—'
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grar lo antérior,_el avditor debe tener'presente las premi-=

sab sliguientet:

- Un departamento, uns funclidn, una asctivided, un sis-
tems, un procedimiento, un método o un trabajo exia-
fente on la empress no prucban ser necesarios y Wti-

les.

= Ya forma come opere un departamento, una funeidn, -

wuna activided, un sistema, un procedimiento, un métg

Sooe o un trabajo no pruchs gue ses le mejor forma de

hucerlo'

Tenlendo presente las premisas onteriores, el suditor

',pueéé smprender la fase de endlisis, guidndose por medio de

18 preguntas sipuientes:

4QUE SE HACE?
- 4Por qué se hace?

- 4Es necesario hacerlo?

,DONDE SE HACE?
= 4Por qué se hace a2lll?

'~ jEs necesario hacerle allfe
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4CUANDO SE HACE?
" - ¢Por qué se hace en este momento?

~ I8 obligatorio hacerlo entonces?

LQUIEN .0 HACEY
= ;Por qué ess persona?

- 3B indispensable que oma persona lo haga? -

4COMO LO HACE
- 3 Poxr qué lo hace aal?

- ¢Bs tmdispensable que ne haga de'éae;hédb?

Wetéﬁicamente, lag mejoras pe pueden lagrar por medio
de eliminar, combinar, cambiar y simplificar algdn o alguw

nos de los elementos de lo que eatd siendo sujeto de andli=-

. sis, de la monera siguiente:

1. ELININAR., Para descubrir faltas Be hace necesario
re&liz&r un andlieis detallado y complete buscando al prine-
cipio los trabajos o elementos, que puedan climinarse. Pa-
ra tal fin, deberdn formularse y contesminrse preguntuas como

las siguientes:

- ¢Cuél es el propdsito del elemento a estudlar?

- Son neceszarios sus resultados? ;Por qué?
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-~ sPue eateblecido para cubrir determinedas necesida—-
des temporsles?

.- .Fl propdsito puede obienerse mds eficientemente de
alguna otra forma?

¢ = s Puede eliminarse? ;C6mo%?

2, COMBINAR. Ia combinacidn adecuads de dos o mds elg
mentds puede dar lugsr & una mejora, ya sea por que se eli-
mine algﬁno o ae zhorre ftiempo. Algunas preguntos que el -
Véuditdr debe hacerse para buscsr mejores mediente la c¢ombi-

nacidén son:

-~ ;Puede eliminarse ¢l elemento estudiado si lo combiw
namos con otro? o

©. ‘= jPuede combinerse dos o mfs trabrjos de £3l menera -

e ‘que se lleven a cabo simultdneamente, ain que eso -

signifique un aumenito sensible de trabajo psra aigg

na parte?

- $El trabrjo en estudio puede fragmentarse en verias
" pertes y cads une de ¢sthg combinarse con otros tra

ba jos7?

; Pueden combinerse dos o mdg btrabajos utilizsndo -

~alpgin medio weednico®

"3, CAWBTAR. Fl estudio debe buscar la posibilidad de
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eliminsr algo cambiando el orden que hasts entonces 8¢ hu =
asegvido, ya sea de lugar, de persohas, de secusncia, atcétg

‘9. las preguntes tfpicag ¢n eata etaps son las siguientes:

- sPuede eliminarse el elemento eatudiudo al cambiar -
el orden que se ha venidoe siguiendo®?
« 3Ta pecuencis de pasos operantivos es la mejor?
- iPodemos cambiar la2 gecuencia sin afeciar los resule
tados finsles?
'.-‘539 pueds oambiar de lugnr, de personas o de secven=
' qié’o se pueda hacer combinaciones como resultago -

del cambio?
= ‘4;73 WPLIFICAR. Esta gerfe la dltime parte del estuss
die &aapués de hadber exeminedo y agotade %odos loa'dﬂmés.fw

Algﬁn&s preguntas que’ puedsn hocerss yons

;Puede mejorurae el eguipo?

- £Son adecundog los lustrumentos de trmbdajo?

1

¢(Se debe adiestrar sl personul?

trumento mecdnico?
‘= gPodemos simplificar el tradajo sus tituyendo mate—-
- rialen?

= gEa adecusdo el personal empleado?

'333 puede sustituir el trabajo manunl por algﬁﬁ ing= - -



84

_D)’T"FORKE DE AUDITORTIA ANVINTSTRATIVA.

Una vez que se ha terminade la Auditor{s Administfati-
wa Yy yu ge tiene una vigidn complets de 1o qua se ha exami~
nado, llegamos o la etapn de formular y presentar nuestro =
informe, el aial se convierte asf, en unn gufa pera mejorar

ls agministracidn de una empresa.

1 informas de lo Auditorfa Administrative mostrard o -
_qﬁienea 1o lesing 1e ool idsd, =1 alceance y ¢l desarrollo del
‘trahajo de quienes ejecutzron dicha auditorfe. Esto mismo
exige que el {iuforme révieta presentacidn, un ¢lsrs y com-=
“pleto contenidoe de lo que pe informn y oporbuns presents——-
cidn, para gue le administracidn de la emprese tume lasg me-
didas inmedintas que en el mismo se pugleren, claro estd -

qua hajo Ie supervieidn de los propios suditores.

Los informes de Auditorfa Administratives son de grean
importaﬁcia yu que presentan la sitnacién ndministretiva —-
gue tiene una empress & une fecha determinnis, bhasfndose en

el Proceso Administrativo.

En cuanto al contenids del informe, Fabidn Wartinez Vi
11egés mencions- que es importante,penéar'en guienes van .a w

recibirlo, para as{ diseilarlo en la forme que ses mfs Pheil



de comprendera.

El disefio y contenido del informe pueden voriar de a--—
¢uerdo al tipo de empresa, & la ¢lase de suditorfa, A oy -
propfsito, a las frllas encontmdas y a laa medldas o suge—
rencias propuestas; no obsitante, los puntos principaleu que
debe contener un informe, para poder calificarlo completo -

gon los siguientes:

1. PROPOSITO DE LA AUDITORIA. Este parte del informe

d¢ebe conbener respuestus & las preguning: gpor qué? y ;obe-

mo? de la AnditorIs Administrativa. Se tendrd que informsr
claramente ¥ en forma conciza cudl Tus el propfsito de lu w
auditorin dando uns explicacidn breve en 1o refevente sl -
trabaja desarroliado, de acuerdo al convenio originsd y al

programa de auditorfa.

2. HECHOS RELEVANTES GENERALES. In esta perte del in-

forme conviene destacar todos aguellos hechos relevantes na
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gativos para la empresa y que por conaiguientes requiere me

didas correctivas inmediatass. Conviene tratarlos en ordan

de importancis, es decir, los ods importantes o0 @r e N0 row—

o quieran atencién inmediate.

Puede decirse que este seccidn es 18 parte principal - If‘#
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del 1nforme, ya gue en elleg se resumen las faltas encontra-
'daé por‘lﬂ Auditorio Administrativa. Por esa razdn gs en -~
estn parte donde primeramente fijan eu afencién gquicnes re~
ciben ¢l informe. Cuando se crea neceamrio, pueden ampliar
8¢ por medio de comentarios adicionnles, cusdros o grdficas

e incluirse como mnexos, hzciende luo referencia.

7 3. HECHOS RELEVANTES DEPARTAWENTATES O SLEOCIOVATES. In
esta peccidn me informn yr con mayor detnlle que en la soo-~
cién anterior de todes nquellos hechoa que afercten directsi-
: }mante a cade deparbtamento o secclidn en particuiar. Para eg;
te Pfin es convenlente trater a cada deportamento o seccidn
por separsdo, indlcando las fallan gue se encentrercn, e in
“eluir todm aguella Informacidn que pueda ser ds interds tan
‘40 paré la persona & lu cusl sa Jdirige el informe ecome psrn

el jefe del departamehto o secciédn comentada.

4. RECONENDACIONES. In esin parte el suditor snotard
todas lag recomendaciones gue positivamente van a bhenefi-w-
elar m le empresa. Dichss recomendaciones tembifn dehen ==
fbrmularse coneisa vy claramente, pero deberdn dar unz iden

 geﬁera1 del por qué de los cambilos y heneficlos que se ori-.

ginen uns vez aceptudos e implaniados.

5. CONCLUSIONES, Fn estn seceidn del informe se 'gsna_ing



teen les pomibles solucliones a las fallas detectadas duran~-

te la realizacién de 1lr suditorfa.

_ 6. AREX0S. Ia dltima seceidn del informe se destine a
incluir grdticas, diagremes, cusdrog, formas de popelerfa y

en genersl todos aquellos datos que sirven pere ampliar o

hager pde clere le informacidn contenide en las secclones

anteriores. Para facilitar la lecturs e interpretmecidn de

1los snexos, éstos ge deben presentar miguiendo el mismo ore

den en que se deserrollen las secciones anterd ores.

Fn 1o que se refiore ¢ la pressntacidn del Informe de
Auditorfs Administrativa, Martfnez Villegme hace las reco-—

mendacidnes siguientes:

- Se debe utilizar un lengusje adecusdo, acatando los
lineamientos grempticeles y semdntices. '

- El informe debe desarrcllarse en uns sccuencia 1égi-
cB. .

« El informe debe estar smerito en forma comvincente «
que refleje le peguridsl de lo que s estd informan-
-do.

-~ 5¢ deben incluir anexos, grdfices, cundros, Alsgra=

87

“mas, otcbters, que reslmente tengen un propdsi to en.

el informe,
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- Todos los anexos deben presentarse corn slgune expli-
ceclén y refersnciea en sl texto.

- La presentaclidén del moterisl debe ser atractiva.

El suditor por ningin motivo debe descuider une verifi
cacidn total de¢l contenido del informe, pors 1o cuxl debe =
comentarlo con su equipo de trasbvajo y en alpgunue ocsgiones
con alguien de la empresa. EL informe debe convencer @ quie

‘nes va dirigido de que ¢l trabajo de Auditorfa Administra.-
o %ive em un instrumento necesarie que debe utilizerse consig
tentemente psra gque le administracidn de una enpress sigme-

pre sen dindmice y eficaz,
E} PLAY DE REORCANIZACTION,

El objeto principnl del Plen de Reorgonizacidy es 1le-
:var,a cabo, dentre de 1la ermpress, fodas squellas majoras cCoNn=-
Ctenidas en el informe finsl, uné vez qué 1o heyan Aiscutido
‘y aceptado la administruacidn y el personsl conl esins mejow-

I8 e

EL auditor tiene une greve respongabilidad al implene
“tar las mejoras o ceabios sugeridos, yg2 que estos ven o dus
U Ugificar entre pu cliente el trahajovdesurrollado'y,_an'cpn-

x-jsec@encia, el costo de 1a guditorfa,
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Todo éntue exige del suditor gran cuidaic y precisidn -~
pare efechunr los cambios, los cuales deben estnr sujetos a
un plsn pare no incurrir en errores, descuidos ¢ cualquier
otre ceuss que pueds perjudicer en dltima instencia su pres

tigio profesicnal.

El Plan de Reorganizacidn exige ser discutide con los
jefes de squellas dreas donde se van o implantay 1os mejo——
ras, con el objeto de hecer todas lmg explicacionss y scla-
rociones pertinentes. A fin de gque exista un mojor enten—
v&imiento'&e los cambios que se ven & efectuor. DNe enta g5
"nera se tendrdn las bases para desarrollar ol propioc Plan
de Reorganlgacidén en cusnto & st secuencis cronoldgicn ¥ wm .

operativa.

FEs muy importante gue ¢l suditor obtengs In complota -
acaptacidn de los jefes, sobre todo los de los nivalaa supe
riores, ya gue su apoyo contribuird a influir sobrs 8l per-
aonal de niveles inferiores. IBn el caso de cambios impsr——
tantes que afecten & toda 1 empress en conjunin, eg neceauy
rio obtener 1a sceepiacidn formal del Director Genersl ¢ in-

C mlusive del Consejo de Admininstrecidn.

~Por la importencim que reviste el convencimiento de —=

gne los cambios sean aceptados, ¢l auditor debe poner en —-
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prdetica los puntos siguientes:

1

El propdsito del cambio debe darme & conocer en forw
ma clara ¥y accesidle.
- Lon jefes del drea afectnda por los ceambiom dobe few
ner participacidn.
- Los cambios no deben fundamentarse exclusivamente en
razonae personales,
" = Neben existir eficientes comanicaciones gsobre log o=
cambios.
l‘; Los benaficios del cambio deben beneficisr é gquienes
“galen afectudos.

- Yos cambios deben comunicarge anticipulrmente.

Come se puede observor, el principnl problema para em-s
prender cuslguier cambio ea eminentemente de cerdcter humam
no y conatituye el principal obstdcule gue demands paciene-

“eia y prdetica de muy buenas relaciones humansa,

Para oué¢ log cambios propusstos se emprendan y puedan
llevarse a csbo, ea muy imporitante contar con un plezo Adaw
ocuado, febiendo considerar gue 103 problemaa que los propios
chmbioa implican son entre oiros, 12 conaervecidn de un wws
buen ambiente entre el personsl afectado. El plezo oo pue-

de elegir segin lag sigulentes formus de aplicar 108 ©9Memm

biog de le orgenizacidn.
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.~ Efantuar abqolutamente todon los cemblos de inmed1ﬂ—'
to.' o
- Efeotuar loa cambioﬁ durante un periodo mfa o menos
corto ( 1 aflo ).
- Efectuar los canmbloa psulastinsmente durante un perio

do mayor { mfs da ) aﬂoa'),

1ﬁé indudable que 1o cleccidn adecusdn pars efectuar -
;iqéﬁcémﬁiOH ﬁependerd de la magnitnd de loa mismos, ya gque

‘gueﬂan raferirss a toda 1a arganizaeiﬂn de la empresa. A -
“ias principﬂlea funciones o s8le a unag cuaning secciones -
que nc preaenten mayoree problemag 2l ser aplicadan de inme'

~di&ﬁo,nualesquiera de los camblos sugeridos.

En algunes ccnpiones, pnrﬂ una reorganizecidn tnbal, -
:al vez ges proferible poner en prdetics un plan de cardc—-
 §@? intermedio entre la estructurs exintente y ln proyecta=
vda, ¥y en 2l eual se incluyun todos 8quelloes pasos NecenRewms
,fias paras corresgir los defecton o fMllas nsls impert&ntea on

que ge ha venido incurrigndo hasta el preasente.

Ia elécei&n del plrnzo mis adecuado pera une emprasa &g

bd tener on cuents las caracterfsticas personcles de 108 wmm

“ejecutivos y jefen, aafl como 1les necesidades de lm empresa;r

~Por dltimo se debe meniclonar el papel de asszor quejdg i
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be degempefiar el auditor en el desnrrolle del Flan de Heor-

ganizaecidn, pura lo cual el dobe hecer lo asipuientes:

- Contribuir con el personsl pora gue e Lofye un uso
efeetivo de los nugvos gistemss, procedimicntos o mé
- todos mediante inapecciones y ssesoramiento,
7, - Eliminar lop motivos de retroso en el usc pleno de =
“las me joras propucstins.
- ?isitar code una Ge las dreus en donde se hayan im--
plantado les mejoras, con el objeto de deascubrir pow=
sibles necesidadee de alteraciones pare segurar la -

mdxime efectividad.

1.6 ALCANCES Y BENEFICIOS DE IA AUDITORIA ADNINISTRATIVA.
ATLCANCES .

Dentro del campo sdministruative, puede comprender des—
‘ﬁakuna funcidén especifica de une dre= o depertamento, hesta
un andlisis de todas las actividades sdninistrativas de le k

organt zacidn.

Ez decir que el aleance de la Auditorfa Administie tive
© que me realice en cunlquier empresa estd en razén al estu--

>
t
—

‘410 que se desee realizar, ya que la Auditorfa Adminisirat



93

v puede abarcer todes los dress sdministrstives existentes

demtro de cualquier organisme.

Con el fin de poder determinar el alcance de la Audito
rin Administrative, se deberd llevar a cabo un andlisis de
les objetivos logradoz por 12 empress, asl ¢omd de los poli
ficaa eatablecidas y del desarrollo de los procedimientos,

¥y en ape a esto trizer ¢l cemino A segulir sobre 1o gue de-

be hacerse pars mejornr lo efectividad de 1o administracién..

Lo idenl es roglizer la Auditoris Administrativa en ——
ferma integral, pora que se pueda concebir una iden clara -
‘de los problemos y de sus orfigenes, puen suele ocurrir que

mrchas voces se confunden loa sfntomse con las causas,

con 2l objeto de ampliar lo antes expuesto, tronoori-w
biremos el esquemn generel, gue, pars efectos de 1 evalva-—
el fn de 13 sdministrecidn presente el Inatituto Americans -

de la Adminiatracidn.

Pars unc empresa religicss se anflizan log sipguientes

dreags

~ Funcidn social,

- Estruﬁtvra~formal.
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~ Crecimiento de sus inatzlsciones.
- Andlisis d¢ membresfa.
~ Programa de desarrollo.
= Polftices financieras. _
‘ 7- Andlisis del Conseio 4o Directores.
~ Eficiencia en ls operaoidn.
- - = Evaluacidn Administrativa.
-‘:','r'f,Ef“ectividad en lo Direccidn.

Para una empresa de tipo educativo.

- Puncidén Académica.

~Egtructura Formal,.

= Crecimiento. 7

« Programa de Desarrollo.
= Andlisie de los alumnos agreaado_é.

~ Yolfticas Pinancieras.

- Bficigencia de la operacién. 7
- Andligis del Consejo de Directores.
« Fvaluacidén Administrativa.

Tfectividad en 1p enseflanza.

[}

Pare un hospital.

= Puneidn Social.
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'~ Estructurae formal.
-ACrecimianto d¢ ingtalaciones.
‘k~ Progrsma de Desarrollo.
w Culdado de los pacientes.
« Polfticas Plnancieras.
- Effeiencin en la operascidn.
- Evaluacién del Consejo de Directores.
- Bvaluncidén Administrativa.
'« Bfectividmd en 1a mctividad clentffica.

Pare una ingtitucidn sin fines de lucro.

= PRuncidn gcénomica.

~ Eatructura formal.
= Crecimienta.

- Atencidn a los donndores.

- Investigaeidn y Desarrollo., ‘
o Andlisis del Consejo de _niréctor'és".
- Polfticas financlerss. ’
~ Bficiencia en lu operacidn,

-~ Servicio al piblico.

-~ Bvaluacidn de los ejecutivos.

~ Pare una institucién corv fines de.lurci'd.r T

. = Tuncibn aecondmicn. - -




36

~ Estructura formal.

- NMEilidales.

- Atencién » los accionistesn.
-~ Investigreidn y deasrrollo.
~ Congejo de¢ Administrocidn,

- PolIticwn Siscrles.

- Efieiencia en la produccién,

- Matribucidn.

BEvaluecidn de los ejecitivoas,

i

BENEFICIOS.

A través de 1la rezlizscién de una Auditorfea Admiﬁistr&

~tive se podrdn detectar fullss que existan en 1z enpresa.
Lss posibles soluciones que se den & las f1Yus rermiti fn

el mejor funcionumiento de la miema.

Los empreserios, con Iu Auditorfa Administ adiva Lénes
drén informacidn completc sobre la mctuscidn de quienes di-
rigen sus empreers; y podrin conocer cdme y en qué grado --

hanylogrﬁdﬁ log obletivos e la erpressa.

Para ) pdblico inversionists la informacién que pro-<

‘porclona ls Auditorfn Administretive ayuds a -determiner s«

u@asicidn gie ung enpresr i rda en el NeTeRio Yy oM Iapece




to al future, a fin de asegurar mejor su inversidn.

Para los sereedores, la Auditorfe Adminiwtrativa hace
conaideraciones acerca de las rnecesidades del orédito 8 w-—
ptorgar, come eu el detorminar si realmente ge justifica =
el obieto del misnmo. Tambidn les permritird conocer el mexr
eado del negocio y sus poaidbillidades de expansibn, szusg po-
1f{ticas do ventas, sus sistemzs y procedimientos de operse

cién y, en generel, sobre cdmo es dirigida la empresa,

Para el personsl de la empresa, sspecisirente el sdmi
" nistretive, le permite conocer cdmo se hs dessrrollado y —
cémo puede mejorsr. GCon ¢} informe de 1la auditorts tiene
uns pauts que le pernmite forielecer sus puritos débiles 0 -
~cuzlguler causa gque pueda afector su proyeceidn come »jecu

tive.

Pare el Estndo el informe de la Auditorfa Administroe-
tive sefialarfa l8s ceusss de las pérdidas que he sufrido -
un negocio, con lo cunrl se puede determinar si son causas

imputables 2 ls administracidn o ajenss o 1la misms.
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Llegando &l fin del presente capf{tulo, y habiéndose —=

"sefirnlado los diversos puntos gue nos permiten conocer 10 -

gue éa la Auditorfa Administrative, sus caracterfgticas, —-
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sus diferencies con otros tipos de auditorfs, su estudic de
‘eeuerdo & criterios de diversos sutores, y en genersl todo
lo gque moa permite conocerla, nos sbocarémos, en el siguien
- .. te capftulo, 8 trater el tema relzcionedo con el perfil del
profesionisia que se congiders mis copacitedo psre abarcer

el drea de Auditorfs Administrativa:; el Licencindo en Admi~

nistrecidne.




CAPITULO YI.

 PERFIL DEL LICENCIATDO EN ADNINISTRACTON.

BEn todo organiemo social existe 1la necesidad de lograr
objetivos en forme eficiente. Esos objetivos constituyen =
1& razdn de ser de cade organismo y las tareas individunles
ds sus integrantes gse dirigen en Wltima instancia hacia sﬁ

cumplimiento.

Con ¢l advenimientoe y desarrollo de la nmociedad induse—
trial moderna, se han hecho mds complejas 1és unidades pro-
ductivas y con ellas los proceson por medio de 1os cuales -
sus objetivos son aleanzados., Ia nueva divisién del traba-
jo social ha revoluclonado las mismas formas de OTganiza@ew—
cién, & pertir de las cunles los hombres han matisfecho sus

miltiples necesidedaes.

En la sctuslided le administracl én contiene un conjun-
to sistematizado de teorfszs, concspios, principios y proce—
dimientos a partir de los cuales se puede analizar y modlfi
cer 1#5 formas que asume el irebaje coleckivo dentre de um
organizacién. ILa disciplina administrativa en la cefera de
la produccién y su marco de influencia se ha mltiplicado -
h;gta alcanzar unrsinn&mero,de organismos sociales que tam-

.bién ﬁemanaan ser tdcnicamonte administrados. Ne ah{ se == .
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degsprende su universalidad y mfs 21in la posibilidad de su -
aplicaecidn en todo grupo de individuoa orgsnizados y en la

busquedn de relaciones pocisles mds justas y equitatives.

Ia planescidén de la produccién y le distridbucién, la -
mejor organizmcidn de les actividedes productivas, el mejo-
ramicnto ambiental, los nuevos métodos gue simplifican el =
trabajo, los sistemas que minimicen el desperdicio y aho—e
rren los costos, los esquemas de delegacidn de autoridad y
coordinacidén del trabajo, atcftora, son olementos gue puGw-
den ser utilizados tanto parms la exploracidn del hombre co-
mo para el mejoramiento de la situacidn social y econdmice,
&g decir, como instrumento del hombre pars dominar la natu~

.~ ralezn y obtener de ella lo que necesita.

Fe precipamente la existencla de una disciplina admi-w
nistrativa y la cade vez mayor complejidad de los procesos,

10 que hace necesario un profesional en este rama.

La carrera de Licenciatura en Adminietracién es una -
_discipline profesional, gque debe estar orientadn a gatisfa-
cer lms necesidades resles de nusatro pafs, obedeci ende con
esto a 1la obligacién de reaponder a taleg necesidades & las
ﬁue debemos nueatra preparscidn univeraitaria a través del

_eatablecimiento de peleccién de alumnos que eviten los pro-
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blemas de frustracidn y desercidn estudiszntil; de mentener

actualizedos los pleanes y programns deemtudio de gcuerdo w-
con la remlidad nacionel; genersndo une tecnnlogin propis -~
con'basa al incremento cumlitative y cuantitativo de lu in-
veatigoeidén y planeando la oferta de profesionslesn egresgfe-
dos, de acuerdo con la demanda del mercado de trabmjo. Es-
tos profesionslesn estdn capacltadon pafa prestar sus gervie-
cion exy empreses tanto privadas‘como piblicas. Pyeden apor
tar también un gren nimero de especinlidades como: Adminige
tracidn ae'Recursos Humanos, Administrecidn Finsnciera, Ade

_minietrecidn de la Produccidn, etcétera.

Ia prepsracién universibaria del Licenciado en Adminis
tracidn debe ebarcar, por un lade, loz principlos e instru=
mentos genersles de loa gque ze pusde valer una orgeanizecifdn
pars mleanzar elicientemente sum objetivos, y por otro la--
do, los elementom metodolégicos que se necesiten pars alean
zar ¥ conocer las relaciones gque se dan en diversos organig
mos con distintos objetives, pera de ahf derivar lss posibi
lidasdes de aplicacidén de esos principios ¢ instrumentos pee

nerales.

El Licenciado en Administrecién con la preparscién uni =
veraitariz que ha obtenido deberd tener capacidad para dee-

senvolverse -en un ambiente administretivo y adn en uno mis
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emplic, ya que su preparazsidn érofésional conforme Bspetwws
tos generales de diversas dAreas del conocimiento, sin que =
ento quiera decir que es un "sdbelo todo™ o un generalista

del campo administrativo.

Bste profesionista con sus conoclmientos debe adgqui-mw
' rir principlos gque puedan ser utilizados en su desarrollo -

pfofeaional en cuslguisr institucidn.

De aqui me desprende el hocho de que el Licencisdo en
Administracién debs tener un perfil, entendiéndose por fge-
"%e @l contorno aparente ¢ la disposicidén y naturalezs de al

g0} un objeto, una persons o un animal; es dacir que el per
‘fil ¢el Licencisdo en Adminigtracién la imagen y lo carsctg

“‘rfstico de este profesionel.

Fl perfil iddéneo del Licenciado en Administracidn se -
puede conmiderar como aguel donde el profesionista deberd -

tener lmsm cuelidades propuestas por Henry Fayols

CUATIDADES PISICAS.
- Salud, vigor y habilidad.

CUALIDADES INTELECTUALES. : 3
';,Spn aquellas aptitudes pars comprender ¥y aprander~

: el juicio, vigor y agilidad'intelettuél § gebtal.
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CUALIDADES MORALES.
- Téles come la energfa, flrmeza, valor para aceptar

responsabilidades, inlciativa, sncrificlo, tacto y

aignided.

CULTURA GENERAL.
= Comprender lap diversas nooiones o conocimientos que

no.son excluaivos para poder ejercer sus funciones.

. CONOUINIENTOS ESPECIALES.
= 8¢ refiere Unica y exolusivamente & la funcidén ya -

‘gea técnica, comerciml, financiers, ete.

EXPERIENCIAS,
- Conoecimientos que surgen de 1la prdctica de los nego-~ )

clog.

‘as{ como les responsabilidades en diversos aspectos -
qua lo hagan mer un eolemento representativo de la Adminis-

. tracidn.
- TL.l LA PREPARACTION DEL L.A. COMO PROFPESTONISTA.

Es bien sabido que tedo profesioniste debe contar con

,ﬁna,adeeuada prepurscidn que le permits ejercer su carrera -
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eon honecrabvilided ¥y orgullo, prepuracidn que eg recibide ~
er las instituciones le ensefirnze sugerior. Al hahler de
las inatituciones de ensefianzs superior nos referimos a las

universidades priuncipalmente.

Su estudio se encuentra enfoeads en las funciones qus
goenerslmente cumplen o deben cumplir lae universilzdes cuye
objetivoe prineipal es la prepsrecidn de rucursos hu.mancs an

sug diferentes niveles como gsong

- Wivel cultursl.
~ Nivel humanfetico.

= -Nivel tecnolégico.

Ins que conjugéndone de s5lguns forma logran €1 foriale
- giriento de profesionistas correspondiendo » lin Serondas -
de crecimiento y dessrrollo amocio-egconbmlico y enultural de

unt sociedznd, asi coro el montenimignts de 1o misrs,

A continuacisdn mencionsremos lmg gue pueden conelderar

"se son finwlidades de lam educacidn univeraiteria.

4) Orienter en le educmeidn upnivarsitarisa el pleno de-’

garrolle de 1s personsiidad humans.
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"B} Contribuir a la elevacién del nivel espiritusl de
 todos los miembros de la comunidad promoviendo, con

servando, defendiendo y tranomitiendo cultura.

) Ingpiver 2u labor en les rezlidades de su ndcleo na
cional y en el conocimiento de lom problerms univer
sales & fin de estimular el sentldo de integracién

e la humanidagd.

D) Formar el espiritu cofvico y ls concisncia social, -
“de conformidad con los ideales e paz, de reupeto a
los derechog humanos pare @) afianzamiento de lag «
libtertades fundamentales de le democracie, de la e
- soberanfs politica ¢ independencia econdmica y de -

la justicia amocial.

R) Armonizar la téenica con le funcién humen{esticun, -
“poniendo 1a técnica el servicio de los mfs 8ltos ~.

interenes,

?) Permanecer abiertus o toda corriente cultursl, a tga
da expresién del saber defendiendo los principios -
de libertad que exige la Wisqueda de ls verdsd on -

_le investigacidn y en la cdtedra.

:';G}'Gdhstituir centros de investigocldn en las.diversss
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ramas del saber, con la participacidn de profesores
¥ estudisntes, o fin de promover el nrogresce ds ls -~
ciencis y su splicacidn en las neeceaidndes colecti -

VEG,

H) Contribuir & 1r coordinacidn de las diferenten 19 -

mea dAe 12 educacidn.

I) Contribuir = gue se extiendun y afiancen los conoci
“mientos racfprocos entre loe pueblos de todas las —

nacianes.
J}) Conferir grados panddmicos y titules proTeslonslas.

‘Abora nos referiremos especificamente a lu prepuracidn
‘gque recibe el Licencimdo en Administrscidn en los diversas
:;universidades e institubos, para_lorcual se debha sefialzr -
:27,qﬁ§ existen universidsdes incorporadss a ls UNAW que impaf_ 

ten la carrers de ILicencindo en Administrseidn, y éatus aon:

Tiversidsd Anfhuac,

.

§

Tmiveraidad Intercontinental.

T Tniversidsd La Sallae.

i

Tiversidad del VYalle de México. 7 R

“Existen otros imstitutos y universidades que cuenten
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-con el reconoccimiento de la Secretarfa de Tducacidn RIbli-

ci, .COmo moni
- Escuela Bancaria y Comercial,
- ISEC.

- Universidad Tocnoldgica de México.

Tambidn existen instituciones anténomas:

Inetitute Tecnoldgico Auténomo de México.

IR R

Universidad Autdnoms Wetropolitana,

Thmiversidad Ibercamericans.

tUniversidad Necional Autdnoms de ¥éxico.

i

. Ahora ae detallardn los objetivas y otros aapectos‘éés
'narﬂlea de cada una de lag inatituciones que impartsn ia_cﬁ

_rrera de Ticenciado en Adminigtrecidn.

UHIVERSIDAD NACIONAIL AUTONOMA DE MEXTCO.
ORTEPIVOS.
Ie Tey Orgdnica de la VUNAY gefinla como aua‘obdetivos -

“pn materia de engefianze, la preperscidén de grofesionales, -

A‘},prbfggorea e inVesEigadores univeraitariocs dtiles 2 1s -soctie g
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dsd, 1o que me traduce pars lsa Tmoultnd de npntadupfa ¥ Ad-

“ministreeidn en dos grendes fines:

A} ny eduercidn pars &) dessrrollo contfn.o 1o traga-

formeeidn de lo soctednd.

LT T T RY T eduekeldn para el trehs o produativo.

El Ilcencindo en Administracién debe temer une prapars
eibn universiteria que sharque por nun lado, ios alementos -

“metodoldglcon que me necesitern pars conocer les relaciones

qua se dsn en Adiversos oryganismos con distinton ahjetivae de

gnon nrinciping e inatrementos penernlas locrendoe con fabor

  ;Q' L e TEner un conneimiento adlido de lo tespfs edmdinlates
Coetel s tive, sus princlpies, precesos, téenicsa e instrumen

tog y entusr capacitadn puvn sdoptarls g gp}{car}n en

gitm:olonen eonorataa,

- Nomprender 1us interrelanidn e interinfluencia qQue -
etiuta e tre log . orgapniemncon sosisles y 1r nacledad -

Cen gu totelidad.

e Metectar yopratomer sItgrmwiices de golueidn & Laa

wrohlem: s gdminiatre ives que

. v R
S8 5 e et e a6
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distintos niveles de jernrgula dentro dm un- entided.

la P,C.A. prepara & los profesionales en eatas activi-
dades de anouerdo = lsg exigenclss reales de Tn goeielad no-
cionsl, enfocsndo los plunes de estudio con un contenido ac

tualizado y una metodologfa reaulista y eficaz,

Ia mds reciente inmnovacién en los sistems educativos
de la ¥,.C.A., se realizé a peritir de 1970 ¥ culaind econ sl
Plan de Eatudios de 1975, 3e transformaron casi totalmente
los planes de eatudio, los slgfemas, méﬁodoa y uontenidas{
le duracidén de 1las csrreras, el sigtema de ensefionza y Ia -
formacidén de laboratoriocs; credndose asf uns diddction Gape
eial para c¢ada une de las marteriss, adendla Adel cenmbloe de 1o
denominzoidn de la carrera de Licenciado en Adminiatracién

de Empresss por le de¢ Licencisdo en Administracidn,

En la P.C.A. fuliclonuron tres planes de gatudio: el -
Plan 70, ¢l Flan WModular y el Plan 75 que en el actual, .
con &l Plsm 70 3e dbuscabs iamplantsr une innovacidén en los
conceébos educativos que permitiers une  mayor flexlhilided
ken e1vestudin de las carreras que impsrte esin Meulisa -

{ DLicencindo en Administracidén v Iicenciado en Contadurfs ).
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PLAN 70,

Se comenzé evaluendo-a meestros y métodos anteriorea_~
como actuelizendo programus y planes de estudio. EL Plan
‘70vadacu6 a las citedas carreres en une duracidn de 8 semes
fres, con un total de 416 créditos pare cada una y adeécutin-

- do el programs de estudios ml calendario escolar.
) ".'Alguhae de log modificaciones que sufrid 21 plan ente-
rior 81l Plan TO fue en 1la integracidén de nuevos cursos tales

como:

‘- Plenemcibn y Orgenizacidn.

- Recurses Humenos.

Y 1o omisidén de otros cursos ya obsoletos como:
© = Historiz del Comercio.

' r i~‘contabilidadeé Especiales.

El Plen 70 quedd integrado en 38 materias siendo comu-
f:nes,.es’decir, para ambas carreres, dando el ehfoqﬁe corres,

‘.zpondiente a cada umna de ellas,
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" CAYPIOS SUSTANCIALES CON EL PLAN 70,

Introduce el sistema de créditos por clese, prdctiea
e investigaolones.

Se concentron las especialidadee en 1a Divisidn de =
udlss Superiores de ls PLCLAL

Se concentra a laa materiss por dreas, credndose una
coordinacidn pera cada dren, Relaciones Humanas, Fi-
nanzes, Comercinlizocidn ¥ Contabilidad.

Se cres un trabajo de investigecidén dirigide como me
teria de un semestre, 18 cusl suatitufsc a la tesis -

que después fue cambinds por un exdmen eacrito.

MOTIVOS PRINCIFPALES DEL CAVMBIO.

o~

-

Reforme en el coampo educativo dentro de la Universi~
dad.

Hacer mds eficiente ls relncidn costo~beneficio den-
tro &el proceso educativo para evitar la desercidn y .
alumnos irreguleres. '_
Crear un cuerpc de meestiros de plante y tiempoe com -~

plétc entre otros motivos.
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BENEPICIOS DEL PLAN 70.

~ El enfoque adrinistrativae, operativo tratando de bug
car golucidn rl incremento estudiantil.

-~ Al evitar la presentacidn de una tesis, y sustituir-
la por un exdimen escrito o una investigacidn colecti
va, ayudas 8 una mayor titulacidn evitando el broblew

'ma de laa pagantis & una gran poblaeidn estudiantil,

- Gtro beneficio fue el no poner lfﬁite al sistems de

regularizaeibn.
PLAN MODULAR,

Este plan tiene su inicio en 1972 consistiendo bdsica-
‘mente en mdédulos, gue en 1973 fueron en total 38, éiendo 3u
aplicacidn { en muches ecmzos ) en una incongruencia con los
prinecivios que se pretendian cumplir, existiendo una falte
de comunicacidén entre autoridndes ¥ coordinedores, orientan

dores ¥ monitores, ete.

El sistems modular buscaba que el estudiante fuera au-
todidacta e investigador, pretendiendo enlazar este prineci-
pio con el proyecto que se tenfe de la Universidad Abiérta,
la cual buscaba una adecurcidn de la prdetica a la teoria-

‘en 18 ensefianza de la carrera de Uicencifdo en Administre-
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~eidn.

Se trataba de dar un enfoque multidiseiplinario, doaa'
que no ae¢ logrd, sino una dispercidn de conocimientos super
ficinles.,

El Plan Wodular consistia bdajicamente en:

- 4 hra, semanalesn de conferencin en auditorioc.
- 2 hras. de orientacién en salonez de 60 alumnos.

- ;a monitorf{a en grupos menores durante tiempo libre.

Cebe sefinler gue 1o Facultad contaba con maestros sin
una formecifn concreta de la diddotica, lo que no permitia

‘una conferencis de alto nivel.

Bl mimero de créditos que reunfs el Plan Moduler era -
vdé 168, cantidad que xesultaba insuficiente pars un nivel -
da licenciatura, y& gque el Peglamento Cenearal de Esitudios
para este nivel establece en su articulo mim.5 que para ob-
tener el tftulo profemional se debéré de cubrir de 300 & -

450 drédifoa.

El Plan Fodulasr fue una etapa de cembio por la que pa-

26 la Freultad, y que sirvid de experiencia en el concepto
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educativo para ls formecidn de un programa mds congruente -
eon lo rerlidad que se tenfa y con los objetivos que se pre

‘tend{an cubrir.

" PLAN 75 (_ACTUAL ).

k]l Plan de Estudios que tiene 1la F.C,.A. canocido~éomo
Plen 75, fue desarrollado despuds de una reforsma scadémics

gque hizo cvon los planes snteriores.

Este Plen es un nuevo pasc en la reforma zcaddmica que
busca un s86lido fundamenic en les nuevas realidades pedagé-
gicés gue confronta la Universidad, y en las necesidades -
técnico~cient{ficas & que =e mbocrn la Administracidn en una
ébciedad en desarrollo dentro de un mundo comnlejo. Trata
de reproducir is realidad de diches correras en profuﬁﬂidaa
Y eh lag condiciones del mvnde contempordneo, pars netuar +«

"en ella con actitud critica.

El actual Plan busca una solucidn & los problemas con
los que se enfrents el L.A. cuando se coloean en un empléb.
'Eéte’Pisn pretende dar un enfoque multidisciplinerio sin -
caer en la dispercidn tedrica, bosdndose en 1a estructura «
,&ﬁEEuada de log programas, métodos, temdticas y objetivos

© sin olvider 1a préctice docente y con una fijecidén de obje-
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tivos educstivoa en todos log niveles desde el dngulo de -

lo que son y deben sexr las teorfas administrativas.

BENALISIS COPARATIVO DE LOS TRES PLANES.

Daspuds de resumir y de der una idea o bosquejo de lo
que pretenden cada plan y les consecuencias ¢ ventajes de -
cada uno, podemos emitir un juicio sobre la mejora que me -

hizo a le estruciura académica de lu F.C.A.

En el Plan 70 se buscabs ¢ pretendfa una raclionaliza -
cién de laa operaclones y un logro mayor en la eficiencia,
haciéndose clertas modificaciones a materias en cuanto a -

"au programa y eliminando algunas ya obsoletas al oistema,

Lag mejoras se establecen gn base a un grupo de profe-
sores de tliempo completo con mayor enfogue a la diddeticea,

conociendo el nivel de los métodos de ensefianza.

En el Plan Modular pe pretendfa un sisteman de ensefian.
za diferente a la de planes anteriores, por medic de los md
‘4ulos, lo gue ceusd una desorientacién general y una indife
Vren¢ia‘por haber sido impuesto en forma“"bupocrdtica™ pars -
reducir personal, ¥ sin tener una planificacidn e investi>a

. gacibn, careciendo dsl material que el propio métodb,exige. :
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Bz conocldo §ne la generacidén de la F.C.A. gue 1llevd -
este Plan de Enseflanza, salid con un nivel académi.co bajo —

¥y con una desorientacidn a la vida profesional.

ElL Plan 7% gue es el actual en la F.C.A. tiéne sus ven
tajas sobre los anteriores plenes, ya que rsorganiza el to-
tel de materizs gue se impartiasn, toniendo una base de par-
tida qgue es ¢l Plan 70, ya gue ol Flen MNodular fue molo un
intento o pruebs de la operatividad de 1o ensefiansa por me~

dio-de médulos.

El Plan 75 pretende, dentro del drea de Administracidn,
gue el alumno desarrollo su capacidad y eriterio para com -'
prender la natureleza de los grupos socisles, pare analizar
sus relaciones, interrelaciones y caracterfsticas y pars =
aplicar los principios y téenices de 1a Administracidn 3. -
se hace mencién desds la teoris general y técnicas de la -~
Administracién en su aplicacidn a les esferas de l& Produ-~

ceidn, Comercializacidn, Recursos Humanos y Pinancieros.

Aparte del Area de Administracidn, exieten otras dresn
conprendidas dentro de la carrera de Licenciado en Adminige
tracidn de acuerdo al FPlan 75, como son: Natemdticas, Clen-

pias Sociales y Contabilidad.

Por lo que se refiere al frees de Matemdticas, su propd -
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sitores ayudar a analizsr y desarrollar el proceso de toma
de decisiones asl como represmentar e interpretar grifica -
mente los fendmenos relativos al conjunto de datos, elabo-
rar modelos y utilizarlos, etc., logrando con esto que se —
incluya un conjunto de herramientas e instrumentos orienta-
dos al plantesmientoe, resolucidn y conceptuslizacidén de pro
blemecs sdministratives y contables medionte les siguientes

matering;:

!

Yatemdtioas Rsicma.

Vvatermdticans Financieras,

i

Katadfstica.
Inforrdtica.

I

1

Investigacidn de Operaciones.

| Pn lo gue so rafiere al firea de Ciencias Socizles, ésto
pretende desarroller un oriterioc clentifico que permita ele
gix o crear nuevay opciones en la actuscidn prafaaibnal del
Iicenciando en Administracidn, rearfimandoe el espliritu de coo
peracidn aocirl ¥y su responsabilidad profesional en los pro

bleman que afronts el paig.

n cuanto a la duracidn de la carrera, ésta es de nueve
gementres, siguiéndose el plan de secuencias; ademds de gque- -

,917Seminario de Investigacidn para fines de recepcidn p;ofg
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‘slonal tiene une duracidn de dos semestres.

TLos estudiantes deberdn reslizar su Servicio Social en

briendo 360 hores, recibiendo uns gratificacidn en el trang

d

cupysoe i«

e

€ste, fuers de la Faculitad, y 260 horas sin goce —

"de sueldo dentro de la misma.
Los re@uiaitos de ingreso 2 la UNAY gon los siguieﬁtea:
~ Certificmdo de Secundaria.

~ Certificado de Rachillerato.

~ Exsmen de Admisidn.

UNIVERSTDAD AMAHUAC.
OBJETIVO.

“ElL objetive de 1s carrera de Ticenciaio en Aéministré-
. ¢i1én de este Tniversidad es el de preparar a2l profesionsl -’
de mahera adecuada psrs que conjuntamente con el desarrello
de.su cepacidad de andlisis y sintesis pueda resolver posi-

tivomente los problemns emprestrinles.

“Yos conocimientos que se obtienen en 1ep Universidai —=

‘Andhuac son. generales.

vfﬁoa estudinntes tienen gue realizar su Servicio‘Social'
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8 pertir del séptimo semestre, cubrir 360 hores sin goce de

sueldo y 720 con goce de sueldo.

Los requisitos de admisidn de ingreso a2 esta Universi-

ded son los siguientms:

- Certificado de Fachillersto.
- Prssentacidn y aprobacidén de exdmenes poicotécnicos
v de conocimienton. :

-~ Dominio del Inglés.

Por lo que se refiere al Plan de Estudioa de 1la Un:ver
‘gidad Andhusc, este se curge én nueve sementres, dividido -
en cinco dreas & seber: Administracidn, Contabilided, Finan

z8s, Seminarios, NMatemdticams ¥y Clencias Sociales.

UNIV SIDAD IHDEECONTINERTAL.

Cabe sefielar que el objstive gue pergigue esta Univer-. = .

s8idnd es preporer al profesioniste para lograr ung mayor S
broductividad por medio del Sptimo zprovechamiento, tanto-

'de los recursos humznos coro de los materiales.

- Loy ccnocimie 1to8 que el estudiante obtiene al termiev

‘per sus egtudios, son generamles. v en 1o que reaspecta m) =
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Servicio Seciel, los requieitos siguen el mismo plan de 1s

- Umiversidad Anfhuae.
Yos requerimientos de admisidn a esta Universided gon:

~ Certificado de Secundsria.
- Certif1cado ¥édico.
= Bxdmen de Aptitud.

~ Exdmen Paicoldgico.
urnxémen tfaneral de Inglés.

,'; Entreviata,

En lo que se refiere al Plan de Estudios, éste se enw-
cuentra dividido en cinco dress que son: Administracién, -~
Contabilidad y Plnanzes, Seminario, ¥atemdticas, Cienéiaa
Sociales. Ia carrera de Licencisdo en Administracién sé -

curss en nueve semestrec.

UNIVERSIDAD LA SALLE.

- OBJERIVO.

Su objetivo prineipal es ls formecidn scadémica de brg
fesionsles egpecialistes en 1l& solucidén de problemas inhe,;,

“rentes a le Administracidén de Empresss, a través de una sé-



121

1lids preperacidn.

T,08 sflumnos prestan su Servicio Social on la forma si

guiente:

-~ A partir del 7o. gemestre on brigades interdiscipli-
‘narias. ‘
-~ A partir del Bd. semestre en puestos hdministfativoé,
dentro de la Universidad. 7
= A peryir del Yo. semestre en empresas gubefnnmenta*
les, previa sutorizacidn con uns duracién de 360 ho-

T ras, sin goce de gueldo y 72D con goce de aueldo.

Fara ingresar & esta Univerpidad es necencrio la pre -
sentacidn del Certificado de Preparstorim asf como del Ex#-

men de conecimientos, Exdmen Paicotéenico y Exdmen ¥édico.

Su Plan de Estudios se curgas en nueve semesires. Ias
materirg que lo conforman ge dividen en 10 dress gque son:
Admiﬁiatracidn, Investigacidn, Derecho, Finonzas, Seminario,

© Contabilidad, Computacidn, Metemdticas, Clencias Humanfsti-

cas y Clenclas Econdmicas.

Ia Universided lz Salle inmperie el total de 60 materits.

" ip dargs mayor se encuentra en el drea de Administrascidn con
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14 materias. X1 objetivo de estas msignsturss es introduy-
~eir 21l alumno en la Adsinistracidn y llevarlo, a través de
gus distintes especialidades, & obtener los conocimientos -

necegariong y suficientes para el deserrollo de su profesién.

En segundo lugsr se encuentra el drea de meteriss com
" plementariss integradas por 10 asigneturas; uns estd vincu
--lads con la Wacroeconom{s; siete de sllas son humanfsticas,
“euyo fin es situar sl alumno consigo mismo y con ln socie -

dad; les dos restantes zon de Ingldés bdeico.

En tercer lugar, se encuentra ol drea de Clenciss Sow

ciales con mueve maberiag.

' El dree de Seminario conastm de siete meteriss y ocupa

el cuarto lugar.

In el dree de Contabilidad y Finanzes se imperten seis

materiag.
ElL dree de Matemdtices consta de cinco materies y ocupsa
el sexto lugar dentro del FPlan de Estudios, mientres que el

4rea de Economfz estd en séptimo lugar con cuatro materies.

El drea de Computacidn ocupz el octavo‘lugar con un to
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tel de tres meteriss, 10 cuasl permite al alumno tener un co

nocimiento amplio en esta rame.

OHIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO.

“OBJETIVO.

Bl objetive princiﬁal do esta Universidad al impartir
1s carrera de Idcenciado en Administraoién, canmiaﬁa an. ¢
pecitar al esfudiante para plasnear, organizar, difigir, con

'ﬁrolér lap sctividaden gue se realizan en les dreas de Cow-
: meroializacidn, Produccidn, Pinanzes, Personal, etc; Cual-
guler tipo de investigacidn reslizada por los zlumnos, les
_permife adquirir conocimientos generales dentro del érsé -

) investigada.

El Servicio Social se realize o partir .del 70.‘semés -

trﬁ .
Los requisitos de admisidn de eats Universidad sons
- Certificado de Secundaria, ’
- Certificadd de Freparatoria. ‘ : S e

-~ No se requiere BExdmen de Admisién.

SR Eianrde Fatudios de 1a7Licencigtﬁraran'Adminisytéffir7f*””
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cién dé la Universidad del Velle de México conste de 49 mm
terias y varis con el Plan de Eastudios de 1la UWLY en que -
‘existe un incremento de una materia en el drea de Yaoitemdtie
cag y cuetro en el drec fomplementariza, mismas que se dedi-

ean 0 cursos del Tdioma Inglés.

UNIVERSI DAD TECNOLOGICA DE MEXICO ( UNITEC ).

. OBJETIVO.

B0 objetivu Qrincipal que peraigue este Universidad &l
bimpartir la carrers de Licenciado en Adminiatr&cidn es el de
‘proporcionﬁr al alumno los conosccimientos tedricos—prdcticos
: pafa poder aﬁﬁender, resolver los problemes del mundo de los

‘negocios.

Los conocimienbos adgquirides en este Universidad son -

generales.

Ia prestacidén del Servicio Social e puede hacer en -~

S las giguientes formas:

« A partir del So.semestre como adjunto de un profesor

durante dos cuatrimestres.

- En“eﬁpresaa gubernamentales con une duracidn’de 360



-horas ain goce de sueldo y 720 con goce de sueldo.
Loa requisitos de admisidn & estz Universidad son:

-~ Certificade de Brchillerato.
- Bxdmen &e Conocimientos.

- Exdmen Psicotdenico.

Fl Plan de Estudios consta de 55 muterias, mismo que”;'
eatd dividide en cuatrimestres, del primero al cuarto ss un
tronén comin,; del guinto al noveno se dirige a une carrera1"

empecifica.
El drea con mayor concentracién de ssignaturss es ls -
de Adminimtracidn con nueve meteriass, mientras gue en el -

drea de Seminerioc ase cursan gsiete materiss.

En tercer lugar se encuentra el dres de Contabilidad y

¥inanzag con seis materiaan, otorgando al alumno un conecei

miento mds amplio de costo y de Sistemn Tmncario Wexicanc.

¥l drea de Ciencias Socirles conzta de seis meterias,
. Eatd enfocada totalmente hacie el Deracho; no-se imparten
asigneturas que den al alumno un conccimiento de los aspec

tos,paicoiﬁgicoavyVeocicl6gicos de los individucs que con-
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“forman una entidad econémica.

El drea de Vaterins Complementarias eastd inteégrads -

por materias culturales.

¥l drea de Mercadotecnia cuenta con cinco materias; pre
supone una preparzcldn nds amplia en el f£rea de Comercizli-

T zacidn.
ElL 4res de Feonomfz cuenta con cinco materias.

El drea de Computacidn consta de cuatro materiss;tres
asignéturas se refieren al Iaboratoric de Progreméacidén de ~
Computadores que presupsnen un conocimiento mds amplio en el

manejo de las computadoras.

Este Universidad tiene un Plan de Cumtrimestres que-ae
 tradicen en una reduccién del tiempo de lz carrera misma -~

que se cursa en tres Bios..

 UNIVERSIDAD TBEROAYERTCANA.
OBJETI VO,

. EL objetivo principal de eéta“UhiVérsidéd:eﬁicuanyﬁ a T
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la earvera de Licenciado en Administracidn se refiere eg el
de formar profesionistas que le permitan desarrollarse en -
 éu drea de trabajo, mef mismo, Tener la capacidad para re -

golver los problemas inherentes a su profesidn.

Loz conocimientos que obtiene el alumno ason en cusnto

a3 Mercadotecnia y Finanzas.

Con raspscto al Servicio Soeial estd inteprado por dos

étapas:‘,

BRINERA ETAPA. Conelste en un Seminario de Reflexidn
" Booisl y Universitaris y la preparacidn pare la Segﬁnda Ets

“ne, Sy duracidén es de un semestre.

SEGTNDA EPAPA. Conaigte en la realizacidn de un trabg
Jo en una imstitucidn o proyecto; su dquracidén es de 350 ho-

ras que pueden ser cubleriss en un semestre o de un afo.
Los requisitos de ingresmo a esta Univeraidad son:
~ Certificado de ®schillerato.

~ BExdmen de Conocimlientos.

=~ Bxamenes Paicotécnicos .

fj°;3,[tﬁlrylgnvde Estudios en esta Universided consta de 48 Q{> ;iix
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materiea, estd dividido en seis dreas que son:

ARER BASTCA, gque comprende apignaturas que proporcionan
a2l estudiante log conocimientos de otras disciplines univer-~
sitarias que lo capaciten para ejercitar su profesidén en la

realidad del pafs.

AREA MAYOR, que incluye conocimientos eppecislizados —--

':en la licenciatura.
“AREA MENOR, se divide en dos parteas

A) ESPECTFICA. Fsta le d2 al a2lumno 18 oportunidad de
especializarse en las €reas de Mercadotecnis y Finan

ZaB .

R) WATERIAS OPTATIVAS. Esta dren estd integreda por se
aenta;materias que comprenden les:- ramas de:'Adminis—
4tracgidn, Merecho, Comuniczcidn, Relaciones Industria
lea, Ingenierie Mecdnica y Eldctrica, Economia, Pai-
cologie, ¥Yetendticas y Area de Integracidn, que el -
alunno seleccionard pera complementar su preparacién
profeaional.

:

1 F1 drea de integracidn que estd éncamiﬁadé & la formema=
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cidn cultural y socisal del slumno para su ublcacidn en la -

agocledad donde va & desarrollsr su mctividad profegional.

1 cuanto sl Servicio 3ocial, éste proporciona al alug
no uné experiencie de aprendizaje referido a los problemas
que plantean lu roslidad del pafs,

TNSTITITO TECNOLOGICO AUTONGRO DE YEYICO.

- Su objetivo principsl es tener conocimientos en Admin-
‘nimtracién y en todas las materias de opoyo como Economfa,
rContabilided, *&todos Cuantitativos y Sistemss indisnengge-

bles en el ejorcicio de la profesidn.

Fl Servicio Socinl se resliza a partir del 7o. seneg——
tre con duracidn de un semestre realizandc laborss adminio-

- grotivas dentro del Instituto.

Tos requisitos de admisidn para ingreser a este Univer

gidad soni

~ Certificedo de ®achillerato o Vocacional.
‘;,Presehtacién del exsmen de conocimientos.

~ Txamen Poicotéenico.

 3i'P1§n'dé:Eétudios del Tnstitute Teenol&gicc‘Auténémof f,‘f
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de ¥éxico conuta de 5% materias y se curss en 3 semestres.
las materias se integran en tedrices, de laboretorio y onte

tivas.

Ta carga moyor de materies se encuentre en el dren de
vatemdtices, donde ge imparten 11 msterias. En este dres -
88 imparten geis lesboretorios, situscidn gue permite Bl Bew=
' 41umno praoticar los conocimientos que recidben en sus cluses

tedricoa, profudizando el aprendizaje de las mismose,

En lzs dress de Clencies Socinles y Economf{e se impar
ten en cads una nueve meteries. 'n el drea de Cienciss So-
ciales, cinco materias se encaminen s proporcionar al alumno
un conocimiento sobre el dessrrollo polftico; econdmico y -
social del mundoe y la repercusidn de éste en nuestra nzeidn,
'ISa custro restantes, proporcionan al alumno los conocimien
tos bdsico que se requieren en la rama juridics relacioneda

con su gArTrera.

Fn el drea de Economfz se imparten cinco materias ten-
dientes s introducir 1 slumno en la ¥lero y Yacroeconomia
‘metuals Ios cuetro restanses son laboratorios en los cus—-

"les se desarrollan casos prdeticos afines a estz dren,

: Bl dree de Admintetracidn estd integrade por ocho mate
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.ries. El drea de Contabilidad y Finznzes incluye cuatro ma
terirg. Con ésta dltime &rem se intreduce 8l rlummo en los
" econcepton bfsicos. Adends, e imoorite el Taborstorin de -

C Contabilided.

¥l drea de Berinervios entd formedo por dos serinarios
que se refieren 2 la Yetodolopgfa. de lo Investigocidn y el -

tercero sobre idminiatracidn.

¥i éreé de NMaterias Complementariasg y *ercadotecnia -
Vocnsta‘dé dos materimras. Por 1o que ce refiere s Mercndoteg
nia saﬁ@ntrdﬁﬁce'al alumne en la Comeveislizecidn, ¥ en el
,dreéreohéiementari&'ae le ubles en l1la problemfdtica quersu—~'

fre el individuo frente al avance tecnoldgico.

“¥n el fres de Computacidn se imparie una materisz ocuyo-
objetive principzl ¢o proporcionsr beses pars que 2l alumno
pueds erplear esta herremients en =1 Adeserrollec de sug fune-
ciLones.

“IT,2 HARTLIDAUES OU'E DERE POSEER FL T, A.

A) CARACTERISTICAS DESEABLES DEL LICENCIANO SN ADNINIS
© TRACIOM. iy

... Dade-la. importente misién del ILicenciado en Adminis -
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tracién, c¢s deseable que reuna ciertas caracterfstj
cas tanto por leo gue & su personalidad se refiere,
como a su preparacidn téenica. En primer luger el
Ticencindo en Administracidn deberd poseer una rec—
titud y moralidad absolute, lo que implice honesgti-

dad ¥ sentido de equidad y justicia.

Deberd tener capacided intelectual para adquirir la

preparacidn téenice bdsice inicial, posterioremente
perfecclionerse y mantenerse sl dfa en su campo sea -

sctividsd.

Debe tener un sltoc sentido de responsabilidad que -

.garanticen a8 a&quellos que ponen en sus manos el &xi

. to de sus empreszs, guc no va a escatimer esfuerzo

para lograrlo desarrollande sug funciones con dili-

gencia.

_Tebe poseer don de gente, tacto y cortesia, que le

permiten csptar la colaboracidn de l=s personas con

quiecnes trzte, con objeto de conseguir apoyo.

‘Pebe poseer un amplio criterio gue le permite resol
‘ver los problemas sin perder de vists los intereses

de la empresa y sin desviar su atencidn a particuls
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ridades y detalles innecesarics.

Debe ser creativo, desarrollsr ung visidn nacia el
fubure, aprender la maners de compenebrar nds pro -
fundamente a 18 gente en 12a accionea gque emprenden,
Aprender 5 adminialbrer el cambio rdpido correctamen
te, ¥y sobre todo debe tomer delantera. For encias

- de todos estos requisitos, deberd tener voluntad de
agdminisiradoy, ese componante intzngible d¢ 1a vere
“dndera eficacia, asf como volunted onra eupersar fow
"dos los obatdeulos gue se le presentan y asi coniri -

bﬁir &l bhienestar de 1= sociedad,

Ahoras blen, c¢ouc nuestro asunto & tratrr on egte -~
trobejo se refiere o ks Auditorfa Adminisbrativa, -

meneclonaremos a continuscidn laa caracteristicas -

que, como auditor zdminisvrsitivo debe poseer 61 Ti-
cenciado en Administrazeidn, las cudles estdn eatre-
cheunente vinculadss al solo hecho de ser um Licon-

eirdo en Adnminigtracidn.

'B) CARACTERISTICAS JUE DERE REUYIR ET AUDITOR ADWINIS-
. TRATIVO.

1) EXPERIENCTA. Te preferencir debe hzber desarro-
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llado trabajos de organisacidn, yu que entre ma-
yor sea su expsriencisa en trabajos anteriores,- 7
tendrd mayor facilidad para abocarse en lms acti
vidades que realice y en detactar posibles defi-

~elencims de ejecucidn.

- 2) ESFUBRZO. Requiere une actividad permanente, -
tanto fisiea como menial, simultdneamente debe -
4 estar daetectando posibillidades de mejora y =~

cémbioa a log glastaras y procedimientos.

~3) DON DE GENTES. Para ser aceptado en las distin-
tas dreas a investigar, yo que lts dreas on tép
.miuos generalea, rechazan intervenciones exter—

nas, por lo cual en todas sus actuaciones requig

re gansr la confianze del paraondl de 1linea.

4) AUTORIDAD. El no tiene ninguna autoridad, sin-
~embargo debe lograr sutilmente la aceptacidn de
nuevas ideas porque de no inspirarrconfianza en
la ejecucidn de sua trebajos, no podrdn lograr-

la evolucidén en materia de sistematizacién.

5) CONFIABILIDAD. ZEatard en contécte con miltiples
dreas de la Organizacién dentro y fuera de elless,
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por lo gue deberd guardar reserva sobre la infor

macidn gue maneje.

INICIATIVA. Debe ser externa, itanto para debec-
tar éreas potenciales de mejora, como paras loca-

lizar la manera de ponerlas en prédcties.

‘BRESPONSABILIDAD. TDebe involucrarse en log traba

jos que se le asignen para cumplir con ellosz en

. forma integral y dentro del menor tiempo pomidles

8)

ya gque es peraonsl gue debs controlarse asf wmismo

“en cusntoe & su preductividad, dadoe gue nNo €8 ww

posible superviser en detalle sus sctividadesn.

CAPACIDAD DE ADAPRACION. Debe ser externa, no -
solo ¢n cuanto & captar rdpidamente nuevos procs

dimientos de trabajo en las dreas que deberd apo

yar, sino tambidn adaptarase & los distintos - -

caracteren y personialidades de las personas con

quiénes trabaja, porque i esta habilidad no -

"~ puede sexr adoptada por el auditor, no pedrd ser

19)‘

productivo erm actividades de apoyo.

CREATIVIDAD. Toda idea propuesta, deberd ser -

ifundamentada de sceuerdo con la investigacidn =
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efectuada al realizar e Auditorfa Administrativa,
conjuntdndose con los conocimientos y experienciz

¢on gue cuenta sl auditor.

it.} EL LICENCIADC EN ADMINISTRACION COMO COORDINADOR EN. L&
EMPRESA.

54 e tuviera que elegir un terrenc de actividad empe
1eial para log Administradores de Empresas, se les destina
Zrié inicislmente & sstablecer la coordinacidn-de las empfg

sas, entendiéndose por coordinaeidn la sincronizacidén de -

esfuerzos para mejorar los resuliados.

; Por lo tanto desde &l punto de viste adminiotrativoe -
la necensidad de coordinacidén es aceptaeda como una condicidn

indigpensable de¢ desarrollo.

Sienﬁo la coordinascidnr la accidn dindmica de integra -
¢ién & los diversos elementos de lo empresa se le conside -
ra como un todo ¥y corresponde al adhinistrador descompdnef
eate todo en lus distintas parbtes gue la integren, anali -

. zerles, ver su relacidén con las oftras y, estudiar el mejor
modo de acoplarlas para poder obtener resultados satisfac -

forios.
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La coordinacibn es, un concepto mbasoluto que lo abarce
todo, es el medio purs que el administrador adquiera una -
nueva perspective y pueda calibrarlia en funeidn de la produc

tividad y de la calidad de la capresa.

Ta coordinacidn interne de la empresa tiene como resul
tado inmediato su organizacidn, ya que esteblece la rele -
0idn entre las unidedes y le autoridsd delegaeda correspon -
diente, YIs apignacidn de actividades junto con el derecho
Yy la facultad para hacer que se cumpla, constituye la esen-

eis mieme del trabajo de coordinacidn,

Hay veces que el administrador tiene que ejercer como
agente de enlace, funcidn que no debe delegarse, porgue es
la que viene estableciendc la relacién personal que trans -~
forma las comunicaciones horizontales descendentes y ascen~
dentes en algo cdlido, y no en la fria expresién de un Wa_

. nual de Orgenizacidn.

Por Ultimo, la coordinacidén tiene 2 su cargo le apre-
ciacién conmtente del progreso que se vaya consiguiendo en
el trebejo y, mediante el conocimiento del mismo tomar les

medidns correctivas utilizendo el control correspondiente.

Pero 1le lebor del admiristrador no se limita 2 1a coor -
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dinecidn interns de 1a empresa sino que tarhién debe aten =
der 1 externa. Lo influencia de lrg fuerzes exbternas nuﬁu
ca dejz de emtar presente en la emprese. ¥l administrador
debe enfrentarse: al miblico, a los propietsriog, 8l perao-
nal misme de le empressa, ©l pobiernc, g otras empresas, & -
a los procesos becnoldgicos y, a lﬁs economfas nacional y

mundial.

El primero de ellos estd dado por pdblico y propiete ;
rios; al pdblico porque lo emprese debe ssistirio contiﬁug
mente directa o indirectamente, & trovés de lps compras, de
las ventas, del precio, del control de calidad, etc., ¥, al
propletario, porque tiene que recupersrle inversiones, ela-
borerle programps a corto y a largo plazs, informarle sobre
lo merche de la negociacidn, congervar la solvencia de la w
enprese, etc.

A estos dos grupos hey que afisdir el reguerimiento del
personal de ls empresa, que a de abarcar: la proteccidén con
tre accidentes, le estricte vigilancie de los derechos de ~
" los traba jadores en mwateria de seguridsd y previsidén, la PO,
1f{tice habitodionsl, los sueldos y selarios, el cumplirien-
to riguroso de los contretos colectivos que ls emprese ten-

“ge formulsdos con les sindieatos, etc.

‘Tas relaciones con el gobierno deben referirse no sola
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mente 81 pugo de los impuestos y tarifus aduanales, minn -
tahbién, a la observancis de todas lss leyes gque afectan &
le empresa; el administrador debe contar con los conocimien
tos adecuados sobrs 1m legislecién eplicable a iss empresas
¥ sobre todo, debe saber interpretar lss leyes con ia flexi

bilided y repidez necesaria.

Sus relacicnes con la economia naciOndl y mundial deben
ser constantes; debe conocer las tendencimg econdmices, las
fluctynciones del producto nacionsl brute, les vericciones
del costo de la vida, las tendencias demogrdficas y, en po-
cap palsbras saber interpretar todos lean elementos gque ubl-

can a la empreas dentro de les referides economfan.

_Qon relacidén 2 la tecnologie, hsy que tener en cuenta
gque el adrinistrader debe estar al tanto de los cambios que
se hoyen producido en los sistemes. I8 Cibernétice no debe
serle desconocide, ni tampoce, las sctividedes gue se deri-
ven de.le troncforncclién Ge les empresss menuzles en meclk -

nizadas y electrénicea.

PEn resumen, a@sto ez lo gue gignifica coordinacién in&e

torns y externn de una empresa. Apsrte de Lo anterior, to-

do cuanto se he mencionndo'llava a.le cocordinecidén a'facili"";”:

tar el tipo de dbcisiones individugles y colectivas que el . -
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administrador de empresas tenga que tomar.

Esta clapific&cidn de decisiones ze puede presentar dei

“modo siguiente:
A) T0¥A DE NECISIONES HEFERE”TES A PRODUCCIOW.
- Yolumen de produccidn.

= Magnitud de le fdbrica.
- = Ubicacidén.

’ —'bistribucidn.
ZV? ¥étodos de produccidn.
- - Pormas de compra. 7
' 1- Valor de existencias.
- Plen de sueldos y salarios.
"4«"i{mites de investigacidn técnica.

+ Importancia de les inapecclones.

B) TOMA DE DECISIONES NEFERENTES A VENTAS.

Determinacidén de mercados.

4

1

Ubicacidn de oficines de venta,

Eupnqua_derproducto,

~ Nombres de los productos.

:édnduétosrde venta.
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- Preciog,

~ Extencidn y cluse de publicidad.

- WMétodos de compensscidn y vendedores..
w Promociones de ventsa,

~ Fmpleo.y extencidn de investigaciones de merczdo.
TONMA DE DECISIONES REVERENTES A FINANZAS.

-~ Batructura del capitel.
~ Condiciones de orédito. » :
~ Monto del capltel de tradbajo { circulentef}.

- Ohtentcidn de nuevos fondoas.

~ Page de dividendos.

~ Plenes de refinanciemienso,

~ Determinzcibn de coatos.

-~ Fumiones.

L= Tiguidaciones.

D)

TOWA DE DECTSTOVES REPERENTES A PERSONAL..

- TMentes de mane de obrs.
- Pécnices de seleceidn,
- Extencién y tipos de ensefianza y adiestramiento. -

Andlisis de valuacién de puestos.

Relaciones. con sindicatos.
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- Impﬁntualidaa ¥ susentismo.
.~ Uso de sistemss de sugestiones.
- Planeslpard pensiones.
© = Segurlidad y previsidn de riesgos. ,
- Relaciones de 1o compafifa con grupos ajenda.

-~ Aplicacidén de incentivea.

~ IT.4 EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION COMO CONISARTO.
" DEFINICION DE COMISARIO.

El Diccionario Enciclopédico Uthesz, enuneia que la pa-
"'1abra'comiaario, tiene su origen en la rafz latins del‘vef-
bo coﬁmisarium, ¥ 1la define como: " ElL que %tiene podeé y'fg
oultad de otro paia ejecutar algunn orden 5 entendeér almin-

negocio ™.

El Waevo Diccionsrio Cdrdenss de Lengus Espaligle, enun
ecis que, " Fl comigerio-es ls personm a guidn va dirigide o

dedicedm una cose ".

“ - El comisario en ls sociedad anénima, es sguella perso-
ne o persones, gque teniendo faculted otorgsds por la Asam -
. blea Generzl de Accionisies, se encarge de vigilar en gene=

. ral lss operaciones mercentiles de le empresa.
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Para que el comisario en muestro pafs tenge el recono-
cimiento que merece, em conveniente que los legisladores en
aspectos mercantiles, analicen las siguientes modificaciones

que se sugieren a continuacidn:

A) Que no sean comiserios los accionistas do le socie-
dad anénira, ea decir, que no aean juez y parse al

misma tiempo.

B) Que la actumcién de los comisarios, esté sujetm in-
. dependientemante de la responaabilidad que setdals -
la Ley de Sceiedades NMercantilem y Cooperasivas, al
C8digo de Etice del Colegio a Asoci;cidn 8 donde =

pertenezca dicho profesionista.

€¢) Que se incluye en la Ley de Sociedades Yercentiles,

: que el carge de comisario sea ocupado por persones
extrafies a la socieded pero gque estos prcfésionis-—
tas sean titulados con experiencia en el dres Que -

ge les responsabiliza.

"El Licenciado en Administrscidn, perz el desempetio del
’icurgc de comisario, debe observar 10 que la Ley de Socieda~ :
des Mercentiles y Cooperatives enuncis en el erticulo 165,

~freceidn IX que dice 1o siguiente: "En génerai‘vigilariilif'
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mitadamente y en cualquler tiempo las operaciones de la so-
ciedazd .

Ya se ha enuncisdo, gque el Licenciasdo en Administra -
cidn de BEmpresss, ez el profesioniste mds indicado para 1le
var & cabo ung auditorfs adminiatrative, pero en el carge -
de comimario deberd utilizar esta técnica parz cumplir con

1o pefialado en el artfculo 166, freceidn IX.

Es interesante hacer notar que el Licenciado en Admi-
nistrecidn de Fmpresas, para poder desempefiar dpbtimamente -
an cafgo aparte de la aplic#cidn de la muditorfe adminiatr&
. tive, déberé mentener en alte su independencia de criterio
¥y honeatidad, que son aspectos importantes pare desempeﬁar'

eate cargo.

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y EL COMISARIO.

Ia informacién que proporciona la auditorfe administra
ktiva al comigerio, al recibir el diectamen de auditoria adql
nistrativa por parte del grupo auditor, deberd snalizar re-
sultedos y recomendaciones, dando esto las bases pare la es
tructuracidn del informe del comisario a 1o Asambles de 4e-

Accionistas,

El comisario debe cuidar que 1 informacibn que le -~
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proporeiona la Auditorfa Administrativa, satisfags las nor-
mas establecidas pars 1ls elaboracidn posterior del informe
2 los accionlgitas. Estae normes deben contemplar el slean
ce de la audltoria, los espectes erfticos de conirol detec~
%ados y lane pugerencias y recomendacionesz proporcionadas ps -

»a corregir lss deficiencias detectadas.

A la vez, éste deberd preparar su informe y presentar-
1o con guince dfas de enticipscidén & la Asomblen de Acolos=
-mistas qué,se llaeve & cabo posterior a la terminacidn del =

ejercicio socizl de la empresa.

TLPOS DE IRFORME DEL COMISARYO A LA ASANBLEA DE ACCIO-

NISTAS.

La Ley Genoeral de Sociedades Mercantiles en su art{cu;
2o 17%, oblige &l comisario a preparar un informe quince -
ﬁfaa'antea de 1la fecha de celebracidn de la Asamblea Ordi -

neria de Accioniataa.

Exigten varios tipos de informes, y todos tienen como
finelidad el enterar de lo situacidn administrativa y finan
ciera & los soclios, pudiendo elaborarse un informela los aé,
rministradéres sobre los sapectos a treatar Bbbre 1a Admihisar

tracién.
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A)
B)
o)

D)

En

informe debe contenor los siguientes requisitos:

Yenecidn de que ge asistid a fodas less sesiones del
Consejo de Administracién.

Enuncisr que se comprobaron todes les operaciones -

que se encuentran en los estados financieros.

Que el informe he sido preparsdo por el comimario.

Acompsfiar 8l informe con pruebas de auditorie efec_

tuadas en el ejerciclio.

1o que se refiere & los tipos de informe del comisa.

rio 8 1a Asamblea de Accionistas, se pueden dividir em tres

: >-tipoa:'

3

EXTENSO. En este tipo de informe se df & conocer en

“Torma minuciose todo lo referente al aspecto conta-

B)

ble y vigilancie administrativa de la sogiedad.

CONDENSADO. Como su nombre lo dice, este informe =

as formuledo en forma concreba a la Asamblez de -

‘Accionistas, conieniendo le parte contable, 18 ai -

tuscién que prevalece en los estados financieros y

" en general, la vigilancis de las opersciones gue ~

- .realizé la socieded en el ciclo social & que se hr-

. ce mencibn; y

*
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ESPECTALES. Este informe o informes se elaboran pa

ra ceady edgpecinles como en el caso del inforre re-

~dactedo a los ndministradores sobre au sciuacibén, -

el informe que se slabora para efecto de solicitud
de finenciamiento, conteniendo el balance anual de

ia empress.

 PRESE™TACION DEL INFORME DEL COMISARIO,

E
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comigario sl elaborar el borrador de su 1nforme 8

1a ‘Apambles de Accxon stan, deberd dar una secuencie ldgica fJLP

g 1la informacifn, guedando en la sigutente forma:

A}
B}
o)
D)
B}
F)
t)

mf

Finslidad y alcance.

Duntos sobresalientes.

Aepectos comantedos con la supervisidn.
Précticaa corrientes ( detalle ).,.
Disecusidén y comentarios.
Recomendaciones.

Iluetraciones.,

pfopésito del comisario'debe aer comunicar a quien k

lea el informe. todo hallazgo o hecho de importencia, y dee

mostrar eatos hechos basdndose en 1le Auditorfa Admi nigtrati s

. va y de estadqgrfxntncieroa.
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Como complemento &l informe, el comisario deberd adjun
tar los dictdmenes de Auditor{s Administrativa y Auditoriz
Pinanciers, emitidos y Pirmados, asf como los papeles de -~

trabe jo.

Cabe hecer mencidn que el informe del comiserio paras
su presentacidn y aprobascidn deberd tener las siguientes -

caracterfaticas:

- Redaceidn clsra y gencilla,

~ Exactitud de ideas y opiniones.
- Conoisién en la informacidn.

- Cortesfas en las expresionses.

- Ortografin.

‘- Contenido { enunciado el principio de esteiinctsQ,).

 Como consecucién a su dictamen, ¢l comisario debe efe¢
tuar le wigilsncia posberior de los puntos ceriticos enuneia -

- dos.

VIGITIANCIA POSTERIOR AL INFORME POR EL COVISARTIO.

‘Ie finalided de la vigilencia posterior el informe .-
'_dél comisaric es completar cualquiera de los aspectos gue -

“figuren en las recorendaciones. sugeridas en el informe y bp
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bre 108 que no se haya hecho algo,

Ing sctividades del comisario referontes & 1la viglilan-

cia de las recomendaciones pueden comprender:

4) Investigacién con aupervisores y/¢ jefes, del pbr
que, no se han aplicado luas pugersncisas dadas;

BY Revisidn de uno o'més factores que reguieran éu -
atencidn para correccidn inmediata.

) Andlisis con superviesores y jefes mobre cambics;~

nuevas instalaclones, organizacién de funciones,

]

adiestramiento del personal, comunicacidn, nueve -~

equipo, politicas, procedimientos, métodos y otrosm.:

Ia importancia de 1la vigilancia a la presentscién del

ihfdrme 8 loz accionistas puede dividirse en varios puntoss

4) Es importante para el personal saber gque una persc-
na estd avtorizada y es responsahle de comprobar y
urgir que sean llevadas & cabo las sugerenciasg pro
-porcionadaa. por el comisarioc en su informe.

’3) Loz ejecutivos aligeren su labor 2l recibir los be

~-nefiecios dé un programa sistemdtico de observacién,l

gpbre‘ia aplicacién de las recomendeciones.
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Es interesanfe hacer notar que también obtienen loa ~
beneficios del Programa de Vigilancia: el Director General,
8l evitarse que £l personalmente se encargue de llever a ea
bo lag recomendaciones; los proveedores, tenedorss de aecio

- nez, gobierno, albacea y otras entidades y firmme, que tie-

-.nen interds en gque la empresa resuelva sus problemas.

1a vigilencia posterior al informe permite optimizar-
la. situacidén financiera de la sociedad y supervissr ol fun-

cionamiento de lo empresa.

I1.5 LA EREPARACION ACADEMICA Y LA ETICA PROFESIONAL DEL
LICENCIADQ ENW ADVNINISTRACION EN EL DESARROLLO DE SUS
ACTIVIDADES COFC AUDITOR ADNMINISTRATIVO.

; Ia preporacidn de un licenciado en Administracién lo-
lleva & ejecutar sus actividades de acuerdo con ciertas re- -
glas que se deben meguir y que constituyen la ética profe ~
aidnal con lz que un administradcr se compromete a aervirQ-

a le sociedad.

Por ello consideramos conveniente hacer referencia & - .

los requisitos emenciecles de preparacidn y ética del Ticen=-
" eilado en Administracién como auditor administrative, los -

“euzles se menclionan & continuacidn: .
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A) PREPARACION ACADEV¥ICA. FPundementalmente, la éeali-—
zacién de estudios a nivel univeraitario es lo que
~erea ls diferonciaz entre el administrador profesio-
nal y el admintstrador empirico.
Vo obstante la experiencia que pueds acumular en le
prdctica, éste Ultimo carece de los conccimientos -
que aporia la preperacién académice y que son indig
pensables peara realizer las actividades proplss del
. Licenciado en Administracidn incluyendo, desde lue-

g0, 1a Auditorfs Administrativa.

Tgualmenie, en conferenciams, meses redondas y otros
-medios de difusidn, ha quedado esteblecida en forma
clara, la necesidad pere el Licencimde en Adminis - ‘
trecidn de conter con une preparacidén académics que
le permite optar por hacer una cerrera dentro de la
 Administracién de una entided, o ejercer ls profe -

gibén en forme independiente. FEgte dltims opeidn -

permite 21 Iicencinds en Administracién actuar en

el dmbito de 1z Auditorfe Adwinistrativa.

R) ESPECTALIZACTON. I8 nreparceidn nesdémica del It -
cenciado. en Adrinistr: ¢idn no estd concedbidn prre -
dotarlo de elguns especirlizeeidn en sligpmin remo pro

duetivo o en algfn sector de la sotivided econdmice.
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s

Sinrembargo, se considere que cuando el Licenciado
en Administracidén realize servicios de auditorfa -
administrativa en dreas en que no es especialista -
debe procurar obltener log conocimientos sdiclonsles
gque le hnrcen falta y/0 buscer la cmlabor&cién de -~
otros profesionusles que cuenten con tales concci -

mientos.

EXPERIENCIA PRACTICA. Como complemento & su prepa

‘_racién &cedémi¢a, el Ticenclado en Administricidn -

que hays de dedicarse a la Auditorfs Adminimtrati -

va, debe scumuler ls mdxina axperiencia prdctica - -

que le sea popible, yo sez en el desempedio de puesw

tos de primer nivel en 1la Direccidn de Inpresss, en

el ejerdicio independiente, 0 en ambos.

" El Iicencisdo en Administracidédn debe tener presénte

gue coro auditor administrative, se espers que sgus

eonocimientos pers realizar su funcién critico—cons

trucetive deben ser superiores, o al menos iguales,

2 los que. poseen los altos directives de lz enti -

“asd auditads.

 OBLIGACIONES ETICAS. Por el solo hecho de serlo, -
el Iicencisdo en Administracién estd obligedo a ob-
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servar las normss éticas de su préfesidn.  Sin embay
g0, en su cerdeter de suditor edministrstivo, lc son
porticularmente aplicables los siguientes disposi--
elones del Cédige de Etica del Bolegio de Licencia-

doz en Administracidn, A.Cs

Artfculo 1.1. El Licenciade en Administracidn guar
“dard el seereto profesionsl y no re#elarﬁ por nin -
i motive los hechos, drtos o clreunstanciss de -
que tenga conocimiento en el ejercicio de su profe-
gifn, a menos gue lo sutoricen el o los interesadoes
y salvo los informes gue obligatorismente establezw

can las leoyes respectivas.

‘Artfculo 2.5. Cuando el Licencimde en Administra =
" eién de Empresas emita un dictemen, opinidn o cual-
 quier otra informagidn pars fines piblicos, o gue -
terceres personss heyan de témsr como referencia =
para hacer decigiones, deberd mantener une ebsolu -
ta independencia de criteric, adn en 2quellss cues-~
tiones que puédan resultar perjudiciales & su clieg'

tea..

© U Artfeulo 4.1, FEl Licenciedo en Administracidn no -

- usard informecidn, meteriel técnice o procedimien -
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tos aun no publicos de otros colegas, sin obtener su

consentimiento por escrito.

Artfculo 1.5 El Licenciado en Adminisirzeidn no podrd
ofrecer o prestar serviciocs profesionales a cembio de'
honorarios que dspendan de la - everitualidad de 108 re -

gultados de tales perviciosn.

 Artfeulo 1.6. El Licenciado en Administracidn no &5 -
Lrentizard ninguna cantidad especf{fica por concapto de
Kreduceidn de contos o sumento de utilidades derivadas-

de sus esfuergos.

 3) CONTRATACION PORVESCRITO DE TA AUDITORIA ADMINISTRA
TIVA. Por tratarse de un servicio relativamente .
nuevo, ¥ de un slcance muy verisble, se considera —
 que la contratacién de Auditorfa Administrativa de-
be eonetar por eserito. Log problemas y males in -
terpreotaciones gue puedan surgir por la falta de -
definicién del alcance ¥y responsabilidad del audi -
tor administrativo, no s88lo afectan al auditor en -
partiéular gino, en general, a la profesidn de Ii -

“genciaturs en Administracién.
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Une vez firmado el convenio de Auditoria Adﬁiniatrg
tiva, la étice y responsabilidad profemionales del
Licenciado en Administracién Lo obligan & desempefiar
su trabajo con ol mdximo ssmero: con una planencién
adecuadns y tan detalleda como lo emerite el trabajo:
cort ung . gupervisidn constante de sus ayudsntes, y -
con 1e preparacidn ocuidadosa de lop informes gue, -
'én ¥ltima ingtancia, constituyen la culminzeidn y - -

el producto vieible de su trabajo.




CAPITULO IXI.

METODOBOGIA DE LA INVESTIGACION,

En ¢l presente capftule llegnmoe 2l punto clave Ade n&e‘
nuestra investigacidn, on el que @e reunen tode una gerie -
de datos obténidos a través de 1la Investigacidn de rampo, -
cumplide funéamentalmente e través de observaciones y form

lacidén d¢ cuestionarios.

Para introdudirnos de lleno & la investigacidn 1levads
a cabo, consideramos necesario hablar sobre algunosg aspéCn—
tos generales godbre 1o que o3 una Metodologfn de Investiga-

cidnc
Comengaremos puea por definir lo gque es Vetodologia:
"Ea el eptudio del procedimiento psra acdquirir o descu
- br;r conocimientos®. Conocimientos que pueden ser de tres

tipos,; &8 gaber:

CONQCTMIBNTOS POPULARES, - Entenderends como conocimien

tog populsres toda informecidén recibide o transritide sin -
que se lleve a cebo una erftica expressz dg las fuenbes de¢ -
- que egtd tomrdz o de las razones que le sen validesz.  Tn. ==

ejemplo carscterfstico de conoclmiento popular es le meyor
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parte de la informacidn periodistica, -radiotelefénica y te

levigivea,

CONOCIMIENTOS DE DIVULGACION, Son aguellas informacio-

nes recibidas o transmitidas que estdn caracterizadas por -
tres cualidades: una crftieca rezonada de las informaciones
expuestes, unz exposicidén somera de las fuentes de informa-
¢ién transmitida y que éste tengs el cardcter de datos se—-
cundarios, o0 set recogids directamente de len obras de in--
vestignadorea de primera masno. XEste tipe de conocimientos -
. me reguleren generalmente o iravés de Enciclopediss y dic—
cionariocs especimlizados, revistms especializadas en clenw-

- ¢las sociales.

CONOCIMIENTO CIENTIFICO. Es aquel ocupado en la ohten

cidén y publicacidén de conocimientos demceonocidos. piblicamen
te haste el momento de la pubdlicmeidn del libre o artfcule

de que se trate, Se puede decir que el conocimiento cienti
fico es lz obtencién ¥ publicacidén acumulative de nuevas in
formaciones con la finalidad de explicar y predecir la con-

ducta de fendmenos en drezs deternminadas por cads ciencia.

En cuanto & 1la palabra "Ianvestigacidn", tenemos gue el
5ﬁiccionario de la Lengua ESpéﬁola nos'dice que es: "4 &Cme

- ‘eién de descubrir, indagar o inquerir una cose",
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por lo tanto diremos. entonces que Metodologia de la In
veastigacidn es: fel estudio del procedinients para descu-—
brir, iudagar o inquerir une cosa, sncaminedo a la adquisi-

cién de un conocimionto determinado™.

Ahora bien, para realizar nuestro estudio, es necest—-
rio cumplir con varios pagos que nos llevardn a conocer lo

‘que deseamos, es decir gue debemos seguir un método.

Pare fines del presente trabejo, se han seguido los si-
guientes pagons '

~Determinacién de un Prodlema.
=Porrmlacidn de Hipdtesia.
~Determinacién de la Fuestra.
~Aplicacién de Cuestionarios.

~Andlisis y Tabulacién de la Informacién.

'mConélusionea ¥ Recomernidaciones.
Para dar una visidén mde amplia sobre 1o antes expuesto,
daremos a continuacidn les definiciones correspondlentes a

cade uno de log puntos anteriores.

DETERMINACIOR DEL PROBLEMA, Bs la fase del proceso de

investigacién en el que se define el problems & investigar, -
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0 el objetivo @ realizar. Para fines de la inveatigacidn -

presentade, el objetivo determinado es:

"Conocer lag dificultades m las gque se enfrenta el Tie-
~‘cenciade en Administracién al aplicer una Auditorfa Adminisv

trativa™.

HIPOTESIS. Es la respueate orovisional » tentative a

‘unf pregunte o problema propuesto.

Cabe rTecordar que 1lm hipdtesiskplanteada para fineg -

“de nuestro trabajo de investigsocibn es:

"Rl Licenciado en Administracidn, por enfrentarse ' diw-.

" versos problemas en la aplicacidn de la Auditoris Adminigw
trativa, su trabajo puede ser deficiente e ir en detrimento

" su imagen como Auditor”.

- Resnecto a los puntos restantes: Deterninacidn de 1g -~
Euéstia, Aplicacidn de Cuestionarios y Conclusiones y Recow
“nendaciones, dedicaremos en pdginss suhsécuentes todo io're-
lativo & los mismos incluyendo aspectos tabricos y précti-~

.. cos de acuerds con. le investigaciln realizada.
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< YII.1 DETERVMINACION DE LA MUESTRA.

Para lograr un meyor entendimiento del presente tftulo
comenzaremes por dar un repasc genertl sobre la téenica del
Muestreo, sus diversos métodos y finalmente la miestra que
se determiné pers nucaira investigacidén y los métodos que ~

ge utilizaron.

& continuacidén presentamos 16 que se entiende por Mues

treo;

"Es el seguimiento de un procedimiento de menera que &l
escoger un grupo pequeiic de una poblacién pueds obtenerss wi
" grado de probabilidad de que ese pequefio grupo efectivamente
poéea las ceracheristicas ﬂel universe y de le poblacién —

" que se estd estudiando”.

iaa procedimientos para seleccloner una muestra tienen
 ¢0@0 objetivo lograr una meyor segurided o probabilidaa de
que la mueatfa reprodugzea lag coracteri{sticas de le poblae—
cién, shora bien, existen dos tipos principales de rutstreos
el probabilistico, que hece posible determinar el error pn-
ksitﬂe de la ﬁuestra y el muestreo no probabilfatico que ca=

rece de esa posibilidad.
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Existen dos clases principales de muestreo no arobabi-

1fstico: el Muestreo de Cuotz y el *uestrec de Juicio.

Fl Yuestreo de Cuota: se lleva 8 cabo medignte la de-

terminscidén de los grupos ms importantos de 1ls poblacidén -
1nveatigada Yy 8¢ divide por caracteristicas y porcentajes,

-y en base 8 e3to se determing el tamafio de le muestra.

Fl Muestreo de Juicio: consiste en que el investigedor

celige le muestre seleccionsndo los elementos gque considers

‘mda representativos de 1a poblacidn,

Ahora nos referiremos el *uestreo Probabilfstice y es
aquel en gue l¢ probabilidad de que cada uno de los elevenw
tos de 1la poblacifn o universo tome parte on l2 muestri, ww

es {gusl para todos.

Tntre los muestireos probebilfsticoa'tenemas a log si--~

guientes:

Muestreo Aleatorio: conoecido tanbién como muestreo al

azay, y consiste en eseribir los nombres de tods 1p poblAw-
¢ién en pequefios pedazos de pepel introduciéndolos en unz -~
“‘omje o bolse, ‘sacudiéndolos ¥ sacmnﬂévde ells los nombreé,

snot¥ndolos y volviéndolos a introducir-en la ceja.
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Mueatreo Yotrentificado: es aquel que consiste en iiv{~

dir la poblecidn en diferentes estratos, haclendo Aespuds -

un muestreo al zzer de 838 uno de ellos.

Mugptreo Polietdpico: conmiste en ewtraer una muestre

srende y de ella slestoriemente extrzer une muestrs mfs ohi

ce,

Otro tipo de Muestreo es el Aleatorit Sistemftico, fre
cuentemente utilizedo, y consiste en obtener uns muesirs to
mendo ceds kwdsims unidad de la pobleeidn tras numerar las
_unidades de 1la poblacién o haberles ordencdo de alguns mene
ro, To letrs W representa un mimero entero'que es eproxima
damente le r8zdn de muestreo entre el temafio de 18 poblfwmaw
cidn ¥ el touafio de 18 muestra. Asf, ai la poblacidn conw
siste en 10 000 unidades de muesireo y se deses una muestra
de 500 unidades, entonces:

K e 10000 oo

”y le muestra se cbiiene tomrndo una urided crda 2P0 unidndes
de la poblacidn. DPars gue tode unieéd de la poblecidn ten=
& isusl probedbilidad de selir, el procedimiento debe empe-
: aaf sl 9zar; Cén une rezdén de muestreo de 20, se pusde uti
(1izar el procedimisnto de 1l bolse poniendo 20 bolas numersa -
-das aél 1 8l 20 en une bolsa. Trae de revolver y mezcler .

completemente, se snce uns bola 8l azer., Si se saca le ho-
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~la.11l; se empieza entonces con este nimers y se incluye en
le muestrs cads vigémsima bole 2 partir de &sta, es deciy —-

la 31, 51, etcéters.

¥l “uestreo Sistemdtico me puede emplear fdcilmente -
cuando se dispone ya de una lists de las unidedles de 18 po-

'blncidn, como en una gufs telefdnica.

Hebiendo revisado ya cade uno de los métados estadfsp&
cog de muestreo, consideramos que el mife sdeptable g1 objew
“tivo de 18 presents investigacidén era el de ¥usstreo oor -
Cuota, el cual nos sirvié pare determiner el numero de emm—
presss mds representativas de la poblecidn, de scuerdo a w—
sus coarscterfeticas. Asimismos se optd por utilizor temisa.
bién el procedimiento del Fuestreo Sistemdtico con le fina-

lidad de conocer el nombre exacto de le empresss que debisn

seyr cuesationadas,

A continuscidn exponemes la forpa como determinamos -

la muestra tomada en cuenta parz la presente investigscién.

Se fijaron primeramente los grupos de crpresas méds iMme
portentes que, & nuestro juicio, consideramos que oran-los
mﬁs representativos y en los que se poils chterier la infore.

 macién necesariz pnra el cumplimiento de el objetivo plan-- .-
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teado, Por lo tanto se escogleron doz grupos diferentes de

embresns: empresds redisnes y smpresag grendes,

Tars elasificar las empresas e¢n 108 grupos entes MmeNe-
cionsdos se tomé como base el criterio de fieorze R. Taerry.
Este sutor divide & las enpresss stendienis al mivero de —-

personal empleado que tienen, de la siguiente maneras

- Fmpress Pequefis cusndo emplea & menca de 120 pergo—
nas.

~ Empresa Nediamns cuando emplea a mfs de 100 personss
v menos de 1900 v

- Pmprese fGrande cuzndo emplea mds de 1000 personas.

It bage A lo anterior tomemos una podlecsidn formads por
el nimero de empreass que se encuentran dentro de ls zona -
'deI.Distrito Federal,'las cuales fueron tomadas del Directo
rio Wacionsl de Industriszles, editadc por COYCAXIW (Confede
‘racion de Cameras Industrisles de los Esisdos Unidos Mexices
"nés), correspondiente &l perfodo 1083-1984. To= datos obte
nidos  en el mencionado Nirectoric fueron considerslos sufi-—
cientes para poder clesificarles como emoreses medisnes o ~
grondes, Por lo tento direros que Aicha poblacidn fue deg

72? empresas

de lra cuales 64@ se clasificaron como mediansg y lag 02w
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reatantes se clesificazron como grandes.

Ahora bien, la muesbra gue se determingd fue de 116 em-
- pregssg en 1los que se habrie de aplicryr 2l cvestionario for-
mulado para'lograr el objetivoe de nuestrs investigscién, ai

cha muestrs represente el 16.06% del $otsl de 1o poblacidn,

L Pare poder deterninar el mimero de empresas mediznss y
'i.gl,de emprasas grandes que dehfan visitarse se hizo usoe del
"&todo de Yuestreo por Cuote. 7Paras explicar mejor lo gue ~
se hizo, presentamos & continuacidén una tabln en la que se

A& 8 conover 108 porcentrjes de lag enmprests gue se visitg

ron durante 1r investigocidn.

Porcenta je Ndm. de empreang.
ENPRESAS -
 GRANDES 117 12,76 & 13
EMPRESAS ‘
¥EDTANAS 89% 103.2 & 103
" TAMARO DE LA ¥UESTRA = 11

v
es———

siendo T22 el nimero total de empressy, 640 lag emnpre=
ans clesificadas como medienes y 82 les empresss clasifica-
dag como grandes, tenemos que pars coloulsr el norcentaje -~
'que~representa el ndmero de empreses grandes y medisnes del

total de 12 poblecidn:
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722 640

- X = 540 (200) 64 000 _ ggq
1004 X 722 722
donde X = 4 de empresas medisnas.
722, B2 .. 82 (100) _ 8200 ;o
100% ), 722 722

donde X1= % de empresas grandes.

Ahora bien, para determinar el mimero de empresaa teng;'”
mose :
116 ( 11% ) =116 ( 0.11 ) = 12.76 &L 13

116 { 89% ) = 116 ( 0.89 ) = 103.2 22 103
213

~ Heblendo expuesto ya la manera en que se determind la
muestra y cufntas empresas de czda tipo iban a ser entrevig
~tadas, ahora procederemocs & explicar de gué maners fueron -

S escogidas las empresss.

Tomando como base e} muestreo Aleatorio Sistemdtico, =
cuyo proeédimiento fﬁe explicado en pdginas enteriores, pro
ceéimoa primeramente 2 reunir una lista de tbdas las B pY e~
gAas medirnas y grondes les cusleg fueron ordensdag alfabeti_
_csmente'y numerades siguiendo le migma secuencie, poslerior
mente, utilizando la férmula: |

Poblacidn .
Tamaiio de lea muegtra:

X =
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tenemos que phre las empresas medisnas, siendo 1ls poblecidn
de 640 y 18 muestra de 103:

= 840 . g0 ¢
: 103
e decir que se cumplird con la puestrz de 103 empreew

“'sog, cada 6 unidades de la poblacién.

Para las empressas grondes, se utilizé el mismo procedj
miento, por lo tanto tenemos que:

k=82 - 6300

7 13
Por lo éual tenemos entonces gue se obtlene la muest ra

cada 6 unideden de la pobdlacién.

Por otra parte, psra obtener mayor informacién ¥y cume-

plir con nuestro objetivo, se decidid saplicar cuestionarios
8 Ticenciedos en Administracién =2ef como en las Universida-
. des en los que se imparte la coarrera de Ticencindo en Admi-

"nigtrecidn.

Ia poblecidn de Licencindos en Aduministrzcei én fue de =

130 y el temrdao de 18 muestra de 26,

El procedimiento que se sipuid pora cumplir con IR m-w

_muestra fue el mismo que se empled con lms empreses.  Es de
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cir que se utilizé tombién le férmula:

X = Foblacidn
Tameiio de la muestra

Por lo que obtuvimos que cada 5 unidades de la poblae-
cién llegarfamos & la obtencidn de 18 muestra de 26 unida~-
des, las cuasles representan el 20% del totel de 1la pobla;g;

ecidn,

En cuanto a lse Iniversidades, se opté por aplicar 165
cuestionarios en les Universidedes mencionsdas en el capiig
lo iI, éobre lag Que s8e dio un breve penorama de osuw siptemsn
de enseflanza, de sus objetivos, etcétera., es decir que fue
ron ocho universidades en las que se aplicéd el cuestionario:

formulado pars obtener informacidn.

Neserita ya le forma como determinamos las muestires ==
correspondientes a2 cada mector escoglido para 1a realizacidn
de la presente investigacidén, pasaremos s ver, en tftulos -
subsecuentes, el resto de los pesos que conforman la metddg

logfa de nuestra investigacibn.

II1.2 APLICACION DE CUESTIONARIOS.

Para hacer posible la presente inveatigaciéh, fue nece

saria la aplicscién de cuestionsrios, con el fin de ohtener




170

le informsicidn que nos perriti era lleger +« nueviro objetivo.

Antes de presenser los formatos de cade une de loz cves
tionarios ?plicedog o easde sector, dsremos & continuseidn un
breve resumen tebrico sobre lo gue es un cuestionsrio y los

‘diversoas tipos cue existen,
Tenemos entonces Que se entiende por cuectionario:

" Un sisfteme de preguntes que tiermen como finelidsd obw

tener detos suficientes pare uny investigrcidn v,

¥l cuestionario nos permite exsminar un ndmero conside-
roble de c28068 en corto tiempo, 1o cusrl implics un costo re-

“ducido,

Otres ventajes de la aplicreidn de cuestionarios es que
les respuestes son mds fdciles de ceateloger ¥y exisbe un mo--
nor rieszo de conteminer los resultedos por la intersceién -
‘persoral entre el investigador y sus sujetos. Adends hzce =

posible ln cuantificacidn de lzs respuestas.

Tos diferentes tipos de cuestiomrios gue existen son:

. GUESTTOVARTOS DE RESPUESTAS ARIERTAS, Fn este tipo de -
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cuestionarioc se ds cablide s la expresidn ¥y personslided del

sujeto, raf nromo & su disposicidn pars oconteatar,

CURSTIONARIOS DE FLECCION FORZOSA. Pn este cuestions-

rio existe un conjunto numerecse de métodeoz cuyns ides princi
pel ea ofrecer dos o mds alternetives sl interlocutor, guien
debe escoger, sblamente entre elles, aguells igusl o mds 6e -

mejante 1 su propis forme de¢ respuesta.

CUESTTIONART 05 DICOTOMTCOS, Pr eate cueatlionario, lg -

persond se encuegntra Unicamente entre doo alternsntivas: reg

ponder sfirmativa o negativamentae.

CUES TTONARTOS TR!CO?O?ICGG. n alaunag oceaiones tam;-

bién me ofrece l& oportunidsi de abstenerss, por desconoci-
miento del agunto ¢ por no heberse formado ung opinidn &l -

reapeato,

COMPARACION POR PARES. IEn este cueationario se formu~

la une serle de proposiciones, cadw uns de las cunlaes debe

U ger cemparedsa uns veg con todsns laz restentea, formando ot

rﬁﬁn

RESPUESTA PONDERADA, En eats tipo de cuestionario fug

viiﬁvéﬁﬁéﬁobpof-ﬁhurtone,y sa emplea caminmente pars cuantifi
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.ecar las sctiftudes del sujeto.

GRADACION DE LIKERT. Rensis Likert digefié un tipo de

forrato pars gredusr les opiniones , losg intereses o las ac
‘titudes en cada respuestsa,

TE'MENGTA EQUIVOCA. In esnte método se enlisten une se

' rie de afirmaciones todas errfneas, pero escolonsdas de ma-
_nera gque el sujeto, al responder, indique la direccidn de - =

su opinidn.

Despuds de describir cmda uno de los tipog de cuestio~
narios que existen, procederemos a presentar los tree Mmogd e=
ios de cuesntionario que fueron apliéados paye fines del pre
kaénte trebajo, haciendo le smc¢larscién de que dichos modelos
corresgbnden a un tipo de cuestionario mixto el cunl fue w-
utilizndo con le finzlided de obiener la mayor y mejor can-
tided de informeecidn y asf logrer los fines que se pergi-——
guen en la presente investigsrcidén. Fn los cuestionerios ge

plantean preguntss tanto ablertss, como dicotdmicas y de —=

eleceidn mildiple,




173

-

CURSTION: RIC AFLYCATIO & TUPRESESD.

EMPRESA; ~TRO.

PTOMBRE CNET ENTREVISANO:

POESTO:

INSTRUCCTOYES: Margue con un: "Y" 1l regpuestn correcia de
acuerdo 8 las preguntas plentesdes,
1. ¢Conoce M3, la importuneis gque tiens 17 splicacidn de a3

suditors Administrative pars logrsr el buen funciongs—-

miento de una empraga”
£ ( ) No { )

2, Pnosu opinidn, goudnde considers que es cnveniente 17 -

‘zplicacidn de 1s Auditor{s Administrative en unt empreas?

3. sfuents eatn emprecs con um dsaortomente de Auditorly 24

minigtretiva?
58 ¢ ) ; o {0

{71 3u respuestn wa neghtive pose w1t prepgumtn el AN

’4. B e apiniﬁn ¥ de mousris con los yvesullirdes olieniios

V,;cdvo considert el funciun ::is:n‘tu Agl feprrérmenta A faz
Fisords Administrailivc Je o empress”

Rég:nlﬂrr '

L padi ;,:- ( K
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5. i el departamento de Auditorfe Administretiva de estn -
emprest no funcions zdecusdanente, ia qué atribuye ese -
mal funcionsmiento?

A le pefsona gue estd 81 frente de &1,

Al peraonsl que lo forma.

Al método e nszrumentos utilizedoa,

—~ e,

Otrs causae g Cudl?

)
)
)
)
8. gGué profesionista se encuentra al frente del departamen o
to.de Auditor{a Administrativa? ‘
{ ) ILicencisdo en Administracidn.
R | _)_Contadcr‘?&blico.
{ ) Otro. sCufl”?

7. iS¢ heya debidemente capacitada la persona que Ze encuen
tra al frente del depertamento de Auéitorfa Administra-
- Eiva?
| st () No ()
- B, 8i au respueste es negetive, ;qué elementos conajiders -
qﬁﬁ'conforman diche falte de capacidad?
() Falta de experiencia,
(: ) Neficiencia en le¢ preparscidn scadémice.
{ ) Dificultsd psra édqﬁarse'al medio ambiente de la -
empress .
() Pelte de ccnocimierntos en el drea de Auditorfa Admi

nistrativa.

() Otros. jCufles?
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9, ;Considera Ud, que el capacitar & la personz encargada -
del Departamento dé Auvditorfa Administrstive es 1o mg-—-
Jor medids para desarrollar al mdximo su eficlencla?
st ( ) Wo { )
-10. 81 no existe en la empress un Departamento de Auditorfa
Adminiatrative, gqué instrumentos de control administra-

tivo utilizan?

“1l. gHa contratado le empresa los servicloz de un auditor ag
‘ ministrativo independiente?
s s () ' No ()
12, 5“& impiantado Ud. las sugerencias propucstas pof el au=
dttor_;ndependiente?
. st () , Fo ( )
3. Du'impléntacién de dicham sugerencias sha redituado_bsng _
ficios & la empreas? '
st () - Ko () |
14. sQué opine Ud. en términos generales del trabajo desarro

©."1lado por el auditor independiehte?
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15. 4Cree Nd. qae hay problemas especificos r los que.se el
frenta la persons sl aplicar una Auditor{a'Administratl_
vay? :

st ( ) Mo ( )
16. ;Cudlaes son?

, 17.‘;Cfee "d. que la Auditorfm Adminietrative debe ser campo
' -k:ﬁe;accidn de unt solo profesionigta<®
st () “No { )
- g Por qﬁé?

 {13.“En'su opinidén, ;eudl és el profesionista mds coprcitedo
“para realiger una Auditorfa Administrstiva? '
{ ) Contezdor Piblico.
} Ticenciadoe en Administracién.

(
) Ticenciado en Reluciones Tndustriales.
(
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LPor qué?

19. De acuerdo con su experliencia profesionwl, ;conslders qué
_los . zudivores administrativos actian con verdaders ética
profesional?
' sf () No (. ) o
20, Qué-opina de le funcién del Licencindo en Adminiotracién

como Auditor Administrativo?

oy, Eh suiopiniGnQ seudl es le experiencia mfnima necesaris

" para ejercer la Aunditorfa Adminiaetratliva?

) 1 efio ( )'4 afiog
;f } 2 eios { ) wds dé 4 siios
PECHA:

WO¥RRE DET ENTREVISTADO:
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TTCUESTIONARIO APLICADO A LICENCIATOS EN ADMINISTRACION,

INSTITUCION:

NO¥ERE DEI. ENTREVISTADO:

 GCUPACION:

"INSTRUCCIONES: iarque con una "X" la respuesta correcta de
acuerdo & las preguntas planizgadsa. 4
1. 3Tiene conocimientos amplios acerca de la Auditorfa Aami;'
nigtrativa?
st () : No ()
2. Bsos conocimientos low hs mdquirido a través de:“
{ ) Su ejercicio profesionsl. _b
{ ) Su participuscidn en la aplicacién de una juditorfa
Administrativa. k
¢ )Y su preparacifn scaiémica, .
{ ) otros. (Cudles?
x,3f:En eh opinién, ;jqué importancia tiemne la Auditqrta'Admi—'

nistrativa dentro de una empresa?
{ ) Ee do vital importancia,
~ { ) Es necesaria.
:*( } No ss necesaria,
j 4.,;& qué,problemas censidéra Ud. gue se . enfrenta una persg
" na 8l llevar a cabo una Auditorfa fdministrativa?
) Falta de raecursos econGmicoa por parte de la empre .

GER
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() Palte de cooperscién del personal.
(

) Carencia de informaclidén sobre ls existencia de la
Auditorfa Administrativa.
) Otrom. sCudles?

5. 4A qué problemas se ha enfrentado al apliocar una #Audito-

‘ria ﬁdﬁinistratlva?

(

- ) otrop. gCudles 7

)} Bajo nivel mcadémico.
) Palte de experisncia.

) Resistencin al cambio por parte de la empresa,

) Palta de cooperacidén por parte del personnl.

6. ¢Quién conaidera que el el profesionista mds iddéneo para

aplicar uns Auditorfe Administrativa<®

{ ) Licenciado en Administracidn.
( ) Contador P{blico.
{ ) Licenciado en Relaciones Industriales.
- () Otro. iCudl? |
7 LPOT qué?

7. ¢Congiders que la preparscién adquirida en lag Universi- .

. dades o8 suficiente para que el ILicenci&do en‘AdministnE B

‘f ’,¢i§n'e3grza la Auditorfa Administrative?

st () W ()
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8. ;Qué habilidades debe reunir la persocna que aplique una

Auditorfs Administrative?

( ) Experiencia e Inicintiva,

{ ) Personalidad e Inteligencisa.

{( )} Responsabilidad y Autoridad,

{ ) Otras., ;Cudles”®
9. En su opinién, seudl es la evperiencis nlnims necesaria
. para ejercer le Auditorfa Administrativa?

( } 1 a#te { )Y 2 afios

{ ) 4 afios () ¥As de 4 afios

10 sConsidera Ud. que es un factor determinante pars ls con
k‘ tratacidn de preofesionistas, el lugar de donde egresen?
st () o { )
']I,vne ecuerdo con su experiencia profesionsl, jconsidera que
V los Auditores Administrativos actdan con verdadera &tica
‘profesional?
' st () ¥o ()
12. ,Cree Ud. que en un futuro el drea de Auditorfe Adminis-
- tretiva deberd tener mayor difusién?
st () © Ho ()
- o Por gqué? |
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13, 4 4ué propondrifa Ud, para Que el ejercicio de la Audito-~

rfa Administrativa sea exclusivo del Licencindo en Ad=-

ninigtracidn?

‘ 14, Otros Comentarios:

 FECRA:" 4
~ NOYERE DEL ENTREVISTADOR:
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CUESTIONARIO APLICADO A INIIVERSIDADES.

- ESCUELA:
WOM™BRE TWEI. ENTREVISTATO:

OCUPACION:

TYSTRIICCTONES: "Broue con uns "Y' la respuestz correcha de

acuerdo a las prepuntas planteadas.

1 ;Conaidera que el Plan de Estudiocs de este universidad -
"correepondiehte a la carrera de Licenciasdo en Adminigw— -
trecidn cubre los conocimiantos necesnrios paré ejercer

diche carrera?
st )y No ( )

‘ i Por qué?

f‘?.'aﬁxiste dentro del Plun de Zstudios algunas materins re-
. Perentes 8l drea de Auditoris Administmm biva®
38 () no ()

L Cudlss son?




183

3. sConsidera Ud. que esiss materias son suficientes peTa -
’ im prepéracidn del Liceneisdo en Administraecidn como Au
ditor Administrativo? '
st ( ) No ( )

&Por qué?

4. &Este Escuela ha mantenide contacto con sus exalumnos?
82 ( ) : Ko ( )
5. Explique en términoes generales lo mansra en que s¢ ha ——

~mantenido dicho contacto.

PECHA:
" NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:
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ITI.3 AMALISIS Y GRAFICACIOZ DE LA INFORMACTON.

En el presente titulo daremos o conocer loas resulitsdos
de la splicacidn de cuestionarios a empresss, licencisdos =

en Administracién y Universidedes.

Pare tal fin presentaremos nrimerc un andlisis de la
informecidén obtenidas en cada una de las preguntas abiertag
por cada cuestionario y finalmente la tabulacidén de los re-
sultados logredes 8 través del processmiento electrdnico de

~detos, llevade a cehbo en el Centro de Informdtics de 1A PFa-

azlted de Contadurfa y Administracidén (CIFCA). (Ver anexos).

‘Ahors bien, para mosirar grdficamente los resultados -
obtenidos en lag preguntas cerradss optamos por utilizar las
gréficns de barras, en las que se exponen tanto las resulte

" dos de las empresss medianss como loz resultados de leso . emw
- presas grandes, adends se exponen de lz misra forma 10s re-
nﬁlxados de 18 splicacidn de cuestionsrios a Licencizdos en

Adminigstrecidn y a Iniversidades.

For otra perte considersmos necesario melmrar gue dada
; 1le problexdtice actual por 1la gque pes» nuestro pefs no fue
"kposihle cumplir éon la muestrs que hebfn sidoe determinadr,
"principalmentc con la de empreazs medisnsa, y de las 103 --

empresss ague debirm haber sido vieitodas, sflo se obtuview='
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ron resultedos en 56 de ellss, es decir gque hubos ung difew~
rencia de 47 empresas, la razdn por la gque no se obHIVO wemm
resultedo alguno en dichas empresas ge describe a continug
eidén:

De lus 47 empresas, 26 no nos proporcionaban 1a inforsm
cidn 8 tiempo, éstas reprementan el 55.32% de lezs 47 empre-
sgsy 17 empresss no daban ninguna clase de informacidn por
polfticon de la empress, éstes representan ol 36.17% ; lse
4- empresas restantes habfan desaparecido debido & la crisis
actusl que sufre nuestiro pefs, y representan el 8.517% del -
fétsl de empresas que no dieron informacidn y lo cual.nos -
impididé presentsr resultado elguno referente a estas empre-
808. 7

Por lo tanto tenemos que al gruficar, le escele gue se
utiliza 1legn haste el nimero 70 y no haste el 120 por ejem
plo, que es le escala que se debfe haber utilizado en caso
de haber sido 103 las empresss medifnas en 1as que eplicars o

81 eueationario,
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_AWALISTS BE LA INFORMACTON ORTPENIDA EN LAS RESFUESTAS A LAS
PREAUNTAS ABIERTAS DE LOS CUESTIONARIOS APLTCATOS A ENPRE—~
SAS MEDIANAS.

En ests parte de la investigacidn presentaremos un bre
ve reaumen de lr informacidn obtenida en las respuestaz a -
las preguntes abiertas ( 2, 10, 14, 16 ¥y 20 ) contenidas en

ios -cuestionarios eplicados & cmpresss medianas.

Pregunta 2. ]
" En au apinidn, ¢cu&nﬁa conaidera que es conveniente la

aplicacién de la Auditorfs Administrativa en una'empng'

sa?

I=2g 56 eﬁpres&s visitadas nos responidieron que €5 CON-"
' veniente ln aplicacidn de 1r Auditorfa Administrativa cons-
‘tantemente,  ya que fste es parte integral de ‘la empress a<
-demdn de gue es importante para lcgrar su funcionamiento ww

Sptimo,

Pregunta 10.

Si no existe en 1la empress un Departamento de Auditowe
rfa Administretiva, ;qué iustrumentos de control admi-

'nistrativo utilizan?

2io-En-eads pregunte- se obtuvieron diverses respuestns que
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la totelidad de lns empresss visitsdas, es decir 56, nos die
ron, por lo que procederemoes & continureidn & mencioner los
instrumentcs de control administretivo utilizados por dichas

empreaars .

- Congiliscidn de lus prind pales funciones con que --
cuentu la empresn, elaborando un informe & 1ia diregw-
cidn de Administracidén y Finenzre. X8 Anditor{s Admi
AistrﬂtLVH es oplicnda cads por la& cass metriz.

~ Juntag rensurles de loa Jefes de Departrmento o feren
tes, coadh uno especifica sus metes £1ijadas en el mes
Y los problemsr que hen enfrentmdo parsa logrsrlas.

- wanuul de Procedimientos y Polftices, Tnventerio do -
Recursos Humanos y Tiempos y MNovimientos. |

-~ Rveluzeidn de Asesores Externos.

- Evaluscién de Puestes y de Personel.

~ Control Presupuasntsl, ¥lschl y Contralorfe, »

= Supervieién jieris, tomsndo en cuents los infoimeevdey
nepa:tamentc de Computect én., |

- Planencidn, Orgenlzecidn y Control.

- Cade dAspartamento realizs su puditorie Adminie ber tive,

~ Aplictcifbn de mirinistreel dn enmplrics, |

= Auditorfa Administretive & nivel 3taff.

'—'Aplicacién contfnur de cuestionurieos de Contral Thteg.

no, Anflisis ¥y MNescrincifn do Tuestos,
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Pregunts 14.
;mé opine M, en térmwinos generrleg del trehs jo desco-

rrollado por el Auditor Administretiveo Tndeperdiente?

Debido & que de lss 56 empresss visitadss sélo if ha—-
bian contretado log servicios de un Auditor Administrativo
“Independiente, presentareros & continuseidn las resouestas

obtenidrs en eses l0 empresss,

< (leho empresas respondieron que son buenos los Audito
reg Administratl vos Independientes, ¥y que proponen
soluciones & log problemts que g8 presenten en la -
empresa, y apoyan de maners impsrcinl lo gque se ha-
ce. Ademds sirve de cimiento pere lo compaiis en —
cuanto # la orgenizeclidn y disponibilide’d de recur—-

808,

Por otré parte é,empresasrsa mogtraron en-contrs del
trobe jo destrrolledo por &l Auditor Ad@iniatrntivo_tn—
depenaiente, y& que mencionaron que le informseidn que
‘proporcionen es insuficiente, poco profunde y nmdemfs -
trabajan con lentitud, por lo que generilmente no se -
toms en cuents sa trabsjo y en ocasiones resulte costo

so implementsar los ccntroles propueetos,
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Pregunte 16,
Los problemss especfficos & log que se enfrenta una —-

persona el aplicar une Auditorfe Administrativa son:

~ Que 1ln persons, por ser sjens a la empresa, no reci-
be la informascidn que requiere pars poder desenpefior
su frabajo, ademds de que el personnl no colabors we
“con 81, pues se¢ resiste m recondcer y aceptar sum —-
errores.

 ~ Ie emprest silente femor de volver & empeazar, ya gue
cuenta son slstemss obaoletos ¥ en ocesiones hey in-
tereses creados por terceras personns.,

- Tlta de seguiomiento de las sugerenciss progueétﬁs;

cuando éstes mon scepterdas.

Pre@ nta 20.
4Qué oping de la funcién del Iicencimdo en Administra-

cién come Auditor Administre tivo?

Im opinidn que non &ieroﬁ en términos genersles tcores
de 12 funeidn del Ticoneisdo en Aﬁministraciéw core Auditor
‘3Admini$tretiva a2 lz yue éntos requieren de arofundos coneoci
mientos contables y financieros prrs ejercer iiche-fhnci&ﬁ,
ya"qué'ée considers jue gv preparscién eceddmicn es muy no-
"“tﬁ"e_l ¥y ademds carece ae vigidn, por 16 que npéegita naé‘v;8#1 

‘,més préetica,
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ANATISIS DE LA INFORVACTON OBTENIDA EN LAS RESPUESTAS A LAS
PREGUNTAS ABIERTAS DE LOS CUESTTOMARYOS APLICATDOS A E'PRE--
SAS GRANDES.

Pregunte 2.
En su opinidn, ;cudndo considers gque es conveniente le
aplicacién de 1a Auditorfa Administrativa en une empre

sa?

Fn términos generszles podemos decir que las 13 cmpre~
aaarvlaitadaa respondieron que ung Auditorfa Administrative
deberia ser'aplicaﬁa sn forma congtente, ocon el fin de de-

'teétar los principeles problemes que se les prementen, esta
‘bleciends log controles neceaarios y siguiendo sdecundamen—
%e el proceso, con el fin de mejorsr la eficlencis de.eus -

empreses.

~ Pregunta 10.
Si no existe en le empress un Depsrtamento de Audito--
rfa Administrativa, squé instrumentos de control admis

nistretive utilizen?

TNe l8s enpresssg grandes, que Ffueron 13, sdlo 5 dieron
‘respuesta a la pregunta plmntesda. Ta respuests que dieron
ea que ceda depertemento reanlize su propio conbrol y se eva

lﬁa a1 nersoaal que efectia rev191onea.
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"Preggnﬁa la,
cé opine Ud, e términos geﬁeralea del trabajo dest~
rrollsado por el Auditor Administrativo Independiente?

Bn vista de que las 13 empresas grandes que Tusron vie
geitades no contrataron los servicios de un Auditor Adminis-—
frativo Independiente debido & que las Auditorfa Administra
t;vas gon realizades por la caaa matris, eata pregunta rew-

‘sulto mo aplicable por 1o que No sa obtuvo respuesta alguna, .

PTGEEﬂta 16 »

Los problemss especificos & 1los que se enfrenta una

persona el aplicar una Auditorfa Administrativa son:

- Ia direccidn de la emprosa, generclmente no conoce &
fondo le existencis de la Auditoric Administretiva.

‘Palta de cooperacifén del personalvde ln empresa.

Resistencia al cambio.

T I; Gerencis Auditadn en ocasiones desea obtener log
_resultados en forme inmedimte oin que 6oto sea posie-

?Dle.

 Pre gunta 20.
6Qué opina de la funczén del Licenciado @ ﬁuminlstra-'-

ciGn como ﬁuditor Administrativo?
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Ia Spinién que nos dieron, en términos generzles, acer
ca. de la funcidn del Licencisde en Administrecidn como sudi
tor Adminisirative es aue este profesjoninis ea el afs id6-
rneo pora spilerr ung Auwditorfa Administrvtiva, siempre y ==
cusndo cuente con los conocimientos generales que le son ne

cesnrios pars desarrollar dichz funcidn como suditor, pero

. requiere, sin embirgc, del suxilio de otroas profesionistna,
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GRAPICACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS BN LAS RESPUESTAS A
‘LAS PREGURTAS CERRADAS DE LOS CUESTIONARIOS APLICATNOS A EW-
PRESAS WEDIANAS Y CRANDES.

=  E§,e§ta parte de 1la investigaeiln presentarencs 1om ——

resultados. obtenidos en la aplicacidn de cuestionarios come
rrespondientes & las prepguntas cerradas ( 1, 3, 4, 5, 6; '?,

8, 9, 11, 12, 13, 15, 17, 1§, 19 y 21 ).

Dichos resultades serfin expuestos en forma grdflca pa-

ra lograr ung mejor comprensidn de dichos reosultados.
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ARAFICAS CORRESPONDIENTES A LA PREGUNTA WUM.

- Importancia de la aplicacidn de la Auditorfs
Administrativa para lograr el mejor funciong
miento de una empress.

-{ FVPRESAS WEDIANAS).

io
60 1

ST NO NO RESPOY-

—

DIERO™.
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( EMPRESAS GRAWDES ).

S ¥ S

12 4
10 |

ST. - WO
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Podemos observar, en la primera grdfica presentada co-
rrespondlente & las empresas KEDIANAS en las que se apliceéd
el cueationario, que 55 de las 56 empresas entrevistadasg w—
respondieron que ST conecfan la importancia de la aplicaew
cifn de la Auditorfa Administrative pare lograr el mejor -
funcionnmiente de una empresa, mientras que no hubo respues
ta alguna en cuanto al desconocimiento de dicha érea ¥y 88le

una empross se abstuvo de contestar.

Ahors bien, en le segunds grdfics presenteda se expo—
nen los resultedos obtenidos en 1a—aplicaci6n de cuestiona-
rios a empreaps GRAWDES, y esf tenemos que las 13 empresas
tomadas en cuents para la presente investigeclién respondie~
roa que ST conocian la importancie de la splicncién de la -
Avditorin Administrativa para logrer el mejor funcionsmiene~
‘4o de una emprese, por 1o que ne huho respuesta en cuento -

al hecho de desconocer diche drea.
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GRAPICAS CORRESPONDIENTES A LA PREGUNTA NOUM. 3
~ Némero de empresas gue cuentan con un departo-

mento de Auditoris Administrativa.

( EMPRESAS MEDIAWAS )

S0 o

60 4

50 4
42 4
30 1

20

10 -

| S
ST WO NO-RESPON = = . -
; ' DIERON ~ . -
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{ ENPRESAS GRANDES. ).
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'En la grdfica correspondiente a las empresss WEDIANAS

' podemos observer que de las 56 empresas visitadas, 20 cuene
tan con un departamente de AuditorIm Administrativa; 35 no

. enentan con dicho departemento y uns empresa se abstuve deo

contestar.

. En laz grdfice éorresgondiente 7 lag empresas GRANDES -
tenemos gque miende 13 las empresas visitadas, § de el1lag -
cuentan con un departamento de Auditorie Administrativa y -

s6lo 5 carecen de un departemento dedicado & dicha drea.
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ORAFICAS CORRESPONDIENTES A TA PREGUNTA Nims. 4

- Tuncionamiento del departamento de Auditorfa
Administrative en las empresss que cuentan -
con 61, |
{ EM?RESAS MEDIAWAS ).

 ,’_70_* T
g0 |
fﬁoﬁ»» 
g0 L
39' 4
20
10 4
T 3
Vrrré;ﬁcélente.
nieno.
vnégglar.

Alo,.

“No respondieron.




{ - EVPRESAS GRANDES ).
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' Excelente.
Pueno.

[!yz‘agulztr.
Tf_alo,

No respondieron. .
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. Como podemos mpreciar en la gréfice referente & 1as —-

- empresaas WEDIANAS, de las 20 que cuehtan con un departamen—
to da Auditcria Admindstrative una empress respondid gue el
‘fnncioﬁamiento de dicho departamento era excelente, 16 res—
podiefon que el funcionamiento era buens, 2 contestaroh qué
el departamento funcionsba en format repular ¥ no hubo regew
puesta alpuna referente al mal funcionamiento del dicho de—
partamento. las 317 empresss restentes no respondieron, de~
bido 2 que 35 no cuentan con departamento de Auditoria Admi

.nistrativa, una mds se sbetuvo de contestar, y otre mds, =&
paéar de contar con el departamento también decidid no der

su respuesta.

. En la grdfica representativa de lés empreses (RANDES. =
puede obmervarse gque de las 13 empresgs visitedas una consi.
'dero que el funcionamiento del departamento de Auditorié Ad
ministrativa era excelente, & que era bueno y una regular.l_
las 5 empresas resfanteu no dieron respuesta debido & que no

" cuentan con dicho departamento.
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GRAFPICAS CORMESPONDIENTES A LA TREGUNTA NUM. 5

~ Factores & log que se stribuye el mal funcia-
nemiento del departamento de Auditorfa Adminig
frativa,

~{ EXPRESAS MEDIAMAS ).

70

50
40 1

30 4

1= A la persone quo esta_a1 frehte del departamentaéfg-t
‘2= 41 versonal que lo forma. o k '
3= A métodos e instrumentos utiligados.
4= Otre crusa.

5= No hubo respueszta.
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{ E¥PRESAS ORANDES ).

12 4
10 4
s 7
& L
4 o
? —
1 23 4, 5

ffia A 15 persons que estd &l frente del departamento.

~ 2= Al personsl que lo Fforma.

:‘3; A métodos o instrumentos utilizados. o
4=

8= o hubo rasouestsa.

. Ootra causa.
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Debide 2 gue de les $6 empresps medianes sélo 2 reapon
dieron que su deperiamento funcionaba mal, tenemos que en -
| la gréfica de empresas MENTAWNAS una respondid que Bu depare:
| ﬁamento funcionabe mel 4ebido 2l mébodo e instrumentos uti-
lizados ¥y la otra empress respondid que 1a rzzén de su mal
funcionemiento (del departamento de Auditoris Administrati-
va) se debfs & otras causaé diferentes n les presentadas en

lag opclones, es decir a cousas ajentis & la empresg.

Iea 54 empresss restentes no respondieron debldo & que
‘de 1laa 20 que tienen el departamento, 18 consideran que su
depertemento de Auditorfs Administretiva funcions bien, y
'rlas 35 émpresas restantes no respondieron debido, nuevamen

te 8 que no cuentan con el departamento menéionedo.

Eh cusnto &6 la grdfica correspondiente 2 les empreses
GRANDES tenemos gue 1las 8 que cuenten con el departamento -«
no respondieron, lo que mos obligs 2 suponer gue el departg‘
mento que tienen funcionz bien, les § empreses restantea noe
respondieron lebido & que no cuentan con el mencionado dew

partemento.
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CRAFICAS CORRISPONDIENTES A LA PREGUNTA NUV. 6

- Profesionistas que ae encuentran zl frente
del departamento de Auditorfa Administrativa. -

( E¥PRESAS MEDIAYAS ).

i : 0 o
w0 !
s |
Rt
R
Wl
10 4

. Ticencindo en Administrecidn.

‘Contedor Pblico.

i
3

o
i

3= otro.

4= Wo regnondieror.
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{ EMPRESAS GRAWDES ).

14 o

12 1+

JV.s-Vméen_cié.do en Adminisiracidn.
2:{ _cdnte.dor Piblico.
: 35 OtrO.

4= Nd‘reapbndieron. ,
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En la gréfice corregpondiente a loss empreces NEDIANAS
podemos observer que siendo 20 las empresas que cuentan con
departamento de Auditorfa Administrativa del total de empre
gsas visitedas, una cuenta con un Iicenciado en Administrfe-
eién el cual estd &l f{rente del departamento de Auditorfa -
Administrativa, 17 tienen Contadores RPiblicos, una tiene un
Ingeniero, la empresa faliante se abstuvo de contestar, y -

Mlgs 36 erpresas restantes no contestaron debldo & gue no —-

cuenten con un departamento de Auditoria Administrativa.

~ En cuanto a las empresss CRANDES tencmos que su respec
tiva pgrdfica nos muestre que 8l ser 8 lmas empresas que tie~
nen departamento de Auditorfa Administretiva 3 de ellas tig

" nen al frente & un Licenciado en Administracidn y las 5 res

tentes tienen o un Contador Piblico.

las otres 5 empresas no respondieron debido 2 que no -

cuentan con el mencionsdo departamento.
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GRAFICAS CORRESPONDIENTES A LA PREGUNTA NUM. 7

«yﬁraﬁo de capacidad de la persona que se encuentra
al frente del Departemento de Auditoria Adminis-~
trativa.

{ EMPRESAS MEDIANAS ).

W0 NO RESPON
DIERON,
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( EMPRESAS GHANDES ).

14
12 4
1004

ST O

NO RESPON -
DIERON,
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Bn la grdfica correspondiente 2 empresas WMEDNTATWAS pode
mos obaervar que de las 20 empresas qua cuentan con departs
mento de Auditorfn Administrativa, 19 respondieron que la -
person? gue se encuentre al frente de dicho departamente ST
50 cnoucntre preparadsa, uns empresn respondid ague WO estabs
preparada, nmientras gque de las 36 empresas restantes ung se
abatuva de contestar, y las otras 3% no respondieron debido
a que ne cuenten con un departemento de Augditorfs Adminig-

‘trative.

" Ahora bien, tensmos gque para laa empresas RANDES la

. grédfica nos muestra lap 8§ empreses que cuentan con un depar
>tamento de Auditorfes Administrotiva respondieron que la per

. pona que #e encuentra al frente del mismo SI se encuentra -

“blen preparada, ¥ las 5 empresas reatantes no cuentan con -

el y8 mencionado departamento, por 10 gue no podfan contes—

ter a la2 pregunte formulada.
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GRAFICAS CORRESPONDIENTES A LA PRECUNTA Ku#., §

- Elementos que conforman la felte de capacidsd de 1la
persona gue se encuentra al frente del departcmento
de Auditorfe Adnministrativa.

{ BVPRESAS WEDTANAS ).

KL
60 |

U
30 4

20 4

19 L

k'lm‘ﬁalfa de exberiencia. ;

2= Deficienclm en la preparzcién académice.

3= Dificultad para adapterse 8l medio ambiente
R de la empresa.

4= Palts de conocimiento sobre el drea de

Auditorfs Adminigtrativs.

;'5; Otros elementog diferentes a los antes mencionados,

Sz ¥o hubo respuesta.
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( FEYPRESAS GRAWDES ).

14 -

12 4 [
f:.o 1
LR |
6 4
@7 4
: 2

;,:1¥,ﬁalta;de experiencia.
1én'ﬁeficiencia en la préparacidn acerddmicse.
' 3aknificultad para edeptarse el medio embiente
de la empresa .
4= Plte de conocimiento sobre el drem de
Audiﬁorfa Administrativs,

S= Otros elementos diferentes de los mencione-

“'dos mnteriormente.

6= o hubo resnueste.
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De las 20 empresas que cuentan con un departemento de
Auditorfa Adminimtrativa podemos ver que en la grdfica de -
empresas MEDIANAS adlo hubo una respuests en cuénto a gue -
la falta de preparacidn académica era uno de los elementoa
que.conformaban le falte de capacidad de los profesionistas
que se encuentran al frente del departamento de Auiditorfe . -
Administrative, las 55 empresas restentes no dieron respues

lfé a la pregunta fermulada.

7 En cuento a ley empresss GRANDES tenemoa que la totali
dad de leps empresss visitadss no respondieron a la pregunts
“planteada relacionada con los elementos que conforman 1g -

falté‘de capacidad de ls persons que ge encuentra sl frente

del departamento d2 Auditorfa Administrativa.
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GRAFICAS CORRESPONDIENTES A LA PREGUNTA WUM. 9

= Ia capacitacidén de lea persona encargede del

departeamento de Auditorfa Administrativa co

'mo la mejor medida para desarrollsar al odxt
. moe su eficiencia.

{ EMPRESAS MEDIAWAS ).

0 -
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{ EMPRESAS GRANDES ).

, 1§ -F

12 ]
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|
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_En la erdfica correspondiente
pedeme
pondieron que la mejor medida pars
" eficiencis de la persona ancargsdes
aitorfn Administrstive es el capac
veapondid qﬁe noe fuera esa medida
“empresss restantes consideraron gu

ta pregunta por motivos desconocid

Asimismo tenemos que en la gr
las emprests GRANDES, de las 13 vi
la mejor medida para lograr la mdx
‘sona que estd 2l frente del depart
nistrativa es el capaciterls, las

“diron respuesta’alguna.

T
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a las empresss "EDTANLS

-

visitades, 18 res—-
desarrollar al mdximo la
de un departsmento de Au
itarla; ung empresa -
1a nés adecuada y las 37
e no debfan responder es-—

OEI*

Hfice que representa 8 ——
sitadas 8 afirmaron que -
ima eficiencin de la pere
amento de Auditoria Admi-

e

5 empresas restantes no -




GRAPTICAS CORPESPOWNIEMTES A LA PREMINTA WIrr. 11

-~ Precuencis en la contretscidn de loa servicios

de un Auditor Administrstivo Tndependiente.

" ( EVPRESAS NMEDIANAS ).
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(' EYPRESAS GRANDES ).
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En relacién & la contratacidn de los servicios de un -
Auditor Administrativoe Independiente tenemos que las empre-~
gag MEDIAWAS siendo 56 las vigitadas, 10 de ellas dijeron -
haber contratado dichoa servicios, pero las 46 roestantes e

_-respondieron no haber contratado tales pervicios nunca,

En cusnto 8 lus empresns GRANDESZ, tenemos que en 18 o
gr&fica se ha representado lo siguiente: de iass 13 empreses
© visitedas ningune habfa contratedo los servicios de un Audi -
‘tOr Administrstivoe Independiente, debldo a que giendo iIs mg
yorfe de ellas empresas trasnacionales les aplicaben audito
torfas administrativas por parte de la c&ss mairiz, o bien
g1 contaban con départamento de Auditorie Administratifa —
.pﬁes preferfan que dicho departamento les oplicare este ti=-

po de suditorfas,
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GRAPICAS CORRESPONDIENTES A TA PREGUNTA NUw. 12
- Implantecidn de les sugerencies propuestsa por

el Auditor Administrativo Independiente.
- ( EXPRESAS MEDIANAS ).
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~( EWPRESAS GRANDES ),
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La grdfica correspondiente o lag empresas MEDIANAS nos
mestra que de las 10 empresas que habfan contratado 1o ww
servicios de un Auditor Administrativo Tndependiente, 7 di.
Jjeron habver implantadoe les sugerenciass propuestas por el au
ditor contratado, una sefiald que no lss habie propuesto y -
las dos restentes se absiuvieron de contestar. I&s 46 em—
prepes restantes ne contestaron debido & gue ne haebfan con-
tratado los servicios de un Auditor Administrativo Indepen-

diente.

En cuanto & lag empresas GRANDES tenemos que la totali
dad de las empresas visitadas no dieron respuests alguns so
bre el hecho de heber implsntado las sugerencias de un Audi;
tor Administretivo Independiente debido & gue ninguns de ——

ellas habfa contratado sus servicios.
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| GRAFPICAS CORRESPONDIENTES A LA PFEGUNTA NTIM. 13

- Empreses gque se han visto beneficiadag con 12 im-
plantacidn de las sugerencinsg propuestass por los
Auditores Adminiutrstivos controtsdos,

( E¥PRESAS “EDIAWAS ).

70
60 +

s0 L

40 4

20 oo

10 L

ST WO NO RESHON
RS DIERON,




2275

" ( EMPRESAS GRANDES ).
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Referente a los beneficios gue ha reditusdo las implane—
tacidén de les sugerencias propuestas por los Auditores Ldmi
nistretivos Independientes, de las 10 emprescs VEDIAWAS que
dijeron heber contrstado sus serviciocs, 7 respondieron que
gl aplicar las sugerenciss propuestas se habfan visto bene-
ficisdes, las ! restantes se ebstuvieron de contestar y por
Hltimo las 46 restantes no respondieron debido = gue no hae

bfan contratado los servicios de suditores Administrativos

Independientes, como ya fue mencionado Bnterioremente.

Ahora bien, pars les empresas GRANDES tenemoa que la -
"gféfica noa muestre gue ls toislidad de lss enpreses viaitg
’da§ no dieron respueste algune en cuento a los beneficios -
‘que les habfe redituado la implantecibén de las sugerencies
"-peruaataa por el Auditor Administrativo Independiente dado

que nunca hebfan contrstede sus servicios.
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GRAPICAS CORKESPONDIENTES A TA FPREGUNTA WUV, 15

- Problemus especificos & los que ge. enfrenta
uneg persona a8l aplicar une Auditorfa Admiw=
nistrativa.

( ENPRESA WEDIANA ).
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{ -EMPRESAS GRANDES ).
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En la grdfica correspond;ente a 1ask&mpreses YEDTAYMLS
podémos ohgervar que 43 de les 56 empresas visitsdas respon
" dieron que SI habfa problemms especfficos & 105 qQue B8e e
frenta une persona al aplicar una Auditoris Administrative;
10 mencionsron que WO habfs problemes especificos gue ge —
‘pudieran enfrentar y 3 emnpresss se abstuvieron de dar res--—

mueste alguns.

‘Asimismc tenemos pars les empresag GRANDES que de las

13 empresss que fueron visitades durante la investigeceldn -
Brrespondieron que SI existfan problemas especificos a losg
que una. persona podfa enfrentarse en el momento de aplicar

. une Auditorins Administrativa, mientras que les 5 empresas -

regtantes consideraron gque no habfa tales proble@aa.
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GRAPICAS CORRESPOMDIENTES A LA PREGUWTA WUM. 17
« Ia Auditoria Administretiva como campo de

accldén de un molo profesioniste.

{ EMPRESAS MEDIANAS).
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{ EMPRESAS GRANDES ).

- :.12:, e




32

TNe 133 empresas MEDIANAS tenemos gque en la grdfica ex-
pueste podemos observar gue de las 56 empresas visitadas 12
de ellas consideraron que lo Auditorfa Administretive debe
ser campo de sccién de un solo profesionista ¥y las 44 empqg‘
gae restantes respondieron gue no debis ser campo de accidn
de un solo profesionista yr que me lograrian mejorea resul-
tados asi se trabaje en conjunto slempre y cuéndo los peraé-
nas que lo conformen tengan ia éxperiencia y conocimientos

suficientes para hacerlo.

En cuento o lay empresas GRANDES tenemos que 5610 2 em
preses de les 13 visitadas consideraron que le Auditorfs Ad
ministrative debfa ser campo de acceidn de esquellas personas
con conocimientos de administracidén como lo ea el Lieencia~'

.ﬁhlen Adninistrecidn, las 11 empresas restantes opinaroﬁ —
que pueden realizer une Auditorfa Administrative otros oro-
fesionistas teles como Contadores Piblicos, Economistes, In
zenieros, etcétera, todo esto dependiendo del tipo de entiw-
Aad » suditor y siempre y cusndo teles profesionistas cuenw
ﬁen écn la experiencia y conoeimientos suficientes pera a--

barcer dichn drea.
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GRAFICAS CORRESPONDIENTES A LA PREGUNTA Wuv. 18

- Profesionista mds capacitado para realizar una
Auditorfz Administretiva.
{ EMPRESAS HMEDIANAS ).
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3w Liéenciadq en Relaciones Industriales.

4= 0tro.




234

( EMPRESAS GRANDES ).
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J:ﬁ‘léylicanéiado en Adninistrecidn.
,,:»‘aéucdnt?dorkpublico.
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4= otro.
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"En 1la grdfica correspondiente & leg empresas MEDIANAS
podemos observar gue 34 de las 56 empresss visitedes consi-
~ deraron gue el profesionista mde capacitado para realizer -
una Auditorfa Administrativa era el Idicenciasdo en Adminig-m
tracidén, 21 respondieron que era el Contedor Riblico el pro
fesionista mfn capacitedo para hacerlo y une empresa opind
que podrie ser otro profesionista el que aplicara la Audito
rfa Administrativa elempre y cuando cuente con los fundamen

408 necasarios para hacerlo.

¥En ecusnto a l_as' empresas GRANDES tené:&os aue 11 dé las
13 empresas visitades afirmaron que le persona mds capacita
da pora realizer una Auditorfa Administrativa es ol Licenw
ciado en Administracidn, las dos empresss restentes regpone

" dieron qﬁe quien debfe aplicar este tipo de auditorfs es el

Contador Pdiblico.
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GRAPICAS CORRESPONDIENTES A IA \PRE(}'UNTA No, 19

- YImportanclie de 1la Etice Profesional en la
actuacidn del Licenciado en Administracidn
come Auditor Administrativo.

( EMPRESAS FEDIANAS ).

70 .
. 60

50

w0

0 4

20 4

10 +

5T ,M’n

DIERON, ™




. 237

( EMPRESAS GRAWDES ).
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, Preasentamos en ls grdfica correapondiente a las empre=
pas VEDIANAS cdmo 49 de las 56 empresas visitades conside-~
ran que los Auditores Administrativos SI actdan con verdadg
ra‘éticn profosional, £ respondieron gque NO lo hacen y.lg&

.3-empresas restantes se abgstuvieron de contestar,

Pare les empreses GRANDES tenemos que del total de —
ellas, que fueron 13, 11 consideraron que los Auditores Ad-
' ministrativos ST actian con &t%ica profesional y lag 2 empre:

-'sas restantes ne lo hacfen.




GRAYICAS CORRESPONDIENTES A IA PHEGUNTA NHU¥. 21
- Experienciza minime necessris pars ejercer la

Aunditor{r Adrinistrativa,.

{ EYPRESAS YEDIAYAS ).
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{ EMPPESAS GRANDES ).

14 ’.‘..‘

» 1= 1 sfio,
“_1 ?=“? afos,
“fUBﬁ»de 38 4 afjos.’

4= mfs de 4 aijos.
= No respondieron,




Puede obgervarge en la grdfica que corresponde & 128 =
empresas "EDTAWRS que 5bempreses, de l2s 56 tommdas en cuen
ta para ls presente investigacidn, mencionaron que 1 aio de
experiencic ers guficiente paera poder ejercer lz Auvditorfa
Administrative; asiwmismo 20 reapondieron que 2 asflos eran sy
ficientes; 14 expregaron gue de 3 8 4 afios debian tenerse de
experiencia pera poder ejercer ¢l 4rea ya mencionsde y las
17 empreses restantes coincidieron en que se debfan tener -

mfs de 4 aflos de experiencia,
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Te la misme forma tenemos que psra leés empresag CRAN.w

DES 1a prdfica nos muestra que 2 de las 13 empreses vigita-

dsg consideraron que con 1 afin de experiencius era snficien-

$e para pofder ejercer la Auditorfa Adsinistrative, otras 2

empresas coincidieron en que 2 aflos de experienceisa eran Jos

aaacuadbs; 3 dijeron que podrisn ser de 3 a 4 sfice; 4 expre-

garon que la expsriencin debis de ger de wda de 4 3808 ¥ =-

les 2?2 empresss restontes no dieron respuests.
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- ANALTSIS DE LA INFORYACTON OBTENINA EN L:S RESPUBST:S A LAS
PREGTINTAS ABTERTAS DE LOS CHESTIONARIOS APLICAMOS A LICET-w
' CTADOS EN ADVINISTRACION,

A continuncidn preseﬁtarémos un endlisis de la inforams
cidn obtenidn en las respuésbﬂs a 1lus preguntas sbiertss we
correspondientes a 1os cuestionsrios que fueron eplicados a

 Licenciados en Administr%cidn.rdicha informecidn se refiere
a las preguntas 13 y 14, Posteriormente serdn snalizedass

ei'résto de las preguntes yi que dmtas son cerr=dsés y vor =
1o tanto 1o que se presents es la graficacidn de loa resul-

tadoa obtenidoas.

Pregunta 13.
" ¢Qué propondria Td. para gque el ejercicio de la Audito

rfs Administre tive aen exclusivo del Iicenciado en Ai

‘ministraci én?

cdmo reapuesta a la osregunte anterior tenemos querpera
‘que el ejercicio de la Auditorfa Administrativa gea exclusi
w del Ticencindo en Administracl én es neceserio modi ficar
105 planes de estudio de lss universidades pare que el estn
diante de’ Aﬂninistraumén tenga la oportunidsd, en el trans~
'curao de sus estudﬁos, de adgulirir préctica, y lo que ea —-—

- mds importante, que no permita que se le emplee en dreag ——
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que no corresponden = su profesidn y defiends su carrers, -
ye que de né necerloe se das aportunidaé a que otros profesio
nisias tomen ebmo cenpo de accidén el ejercicio de zctivida=
des que originnimente le corresponden @l licencisdo en Admi

nistracidn.

Pregunts 14.

Otros comentari os.

En este punto se propone que deberfa hacerse une meeg~
tria eiciuéiv& dekAudttorfe AdMiniatrativa en l=as univerai-
diides, 2l como el clever el nivel acsdémico d¢ 105 moes——
tros. Ademfs es indi{spensable hecer grupos de trabsjo o ni
vel de pesantes pare realizar prdotices en empreses y as{

"poder tenar experiencia, ya que ésto es fundementsl POIA wm

nuestra formpeidn profesional.
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ORAFTICACTON DE 105 RESULTANOS OBTENTIDOS EY LAS RESPUHSTAS A
1AS TREAIMNTAS CERPADAS DE LOS CTESTIONARIOS APLICATNOS A Ll-
CENCIADOS EN ADVINISTRACION,

.. Bn esta parte de la investigacidn serdn presentadoé en
kv'formafgrdfica los resuliodos obtenidos en c¢ada una de las -
. preguntas cerradas (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12)
'”correspondientes & los cuestionarios mplicados & Licencig—-
doe en Administracién, ssf{ como también une breve explicé-—
cidn a fin de lograer una mayor ceomprensidn de dichos resul-

“tados. .
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~ GRAFTCA CORRESPOVDIENTE A LA PREGUNTA “TUM, 1

- Profegionistaes con conocimientos amplios de Audi-

torfe Adminisbfativa.
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~ En . la grdfice antes expuesta puede observarse que 19 -
‘fde las 26 personas encuestadss ST tienen conocimientos am--

plios ecbre Auditorfm Administrativa.

Yag 7 peraonas restontes confestaron que NO cuantan —

f“con conncimientos amplios acerca de la ya meﬂciﬁngﬁﬂ drea -

 ~fde Augitorfa Administrativa,
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GRAFICA CORRESPONDIENTE A LA PREGUNTA NUM, 2
-~ Medios =z través de los cuales el Licenciado

en Administracidn ha adquirido conocimien--

tos sobre Auditoria Administrativa.
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fia'EJércicio Profeaional., _
2=‘Ia'participacidn en la aplicacién de una Auaitorfal«
‘Administrativa. |
" 3= Preparacién Académica
4= Otros medios diferentes & los anferiores.;

5= No Hubo-respuesta.
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la gréfica antes expuesta nos muestra gue 4 de loe 26 E
~Liceneiados en Administracién entrevistsdos, adquirieron -
- 8aug conocimientos de Auditorfa Administrativa por medio de

‘au ejerciecio profesional,

Dos Ticencizdos en Administracidén obtuvieron sus cono-
~cimientos & través de la aplicacidén de una Auditorfs Admi--

'knisprativa.

_ Diecisiete lLicenciados en Administracidén llegaron s ob

" tener sus conocimientos a tra#ée de su preparscifén académi-
fca. 4

Ahora bien, ningunc de los entrevisfaﬂos obtu#o UG =

- conocimientoe 8 fravés de medios distintos a los mencionan-

doa anteriormente.

Por ﬁltimo, log 3 Licenciados en Administracx&n restan

tes no dieron reapuesta alguna.

L)
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GRAPICA CORRESPONDIEWTE A LA PREGUNTA NUN. 3

_ Grado de importancia de ls Auditorfa Adminis

trativae en une empresa.
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Bn la grdfice anterior pudimos obmervar que 13 de loa
.26 Iicencirdos en Administracidn entrevistades consideraron
'qﬁerla Auditorfa Administrativa es de viial importancia dég

" Hros de una emprest.

Ios trece Licenciados en Administracidn restontes opi-
‘naron que es necesaria la aplicacién de une Auditorfa Admi-
nistrafiva dentro de une empresa.

Por lo tanto no hubo respuesta alguna para la tercera

~opeibn relmcionada con el hecho de conaiderar innecesarig =

“1e aplicacién de la Auditorfa Administrativa dentro de una

empresa.
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GRAFICA CORRESPONDIENTE A LA PREGUNTA WUW. 4

- Fetimacion de los principales problemas que pue-
de llegar a tener la persona que spligque una Au-

S ditoria Administrativa.

o
k   ;25 R
f;  20 4 |
s ]
| 1w 1
5 -

'1= Faita-de‘recursos econémicos por parte de le -

'f‘émpresa.

2= Falta de cooperacidn del personal de la empresa.

35,05rehcia de informacidn sobre la existencia de
_la:&dditorfa Administrativa.

4= Otrds‘problemas distintos a los anteriores,
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In la grdfice snterior pudc notarae que 3 Licenciados
en Administracién, del totsl de los entrevistsdos, conside~
raron como.principal problenma la falia de recursos por par-
te de 1a empresa, 1o cusl dificulte le eplicecidn de una -~

Auditorfo Administrstiva dentro de una empress.

Tieciséis Licencisdoes en Administracién respondieron -
- quée el principel problems que impedfm lz mplicacidén de ls -
':Auditorfa Administrativa dentro de una emprese era la falta

4dé coopersicidn por parte del personal de la empress.

Siete de los entrevistados opineron que ls carencia de
inforrecidn sobre lz existencia de la Auditoris Administre-
tiﬁa podrfa interferixr en la aplicocidn de la misma, mien—-
tres que minguno de los entrevigtados dieron como respueetak
‘que podrfa,habgr otros ﬁrobie¢as'diferentes a los y2 mencio’

nedos.
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GRATFICA CORFESPONDIENTE A LA PRECUNTA WUVY. 5
- Problemas reales enfrentados por los Licen

cindos en Administrecidn que han aplicado

une -Auditorfa Administretiva.
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'i=-éajb nivel ccedémico.
2= Falta de experiencia.
3= Registencis sl cembio por parte de 12 enpresp.
4= Palte de cooperacién por perte del personal de
la empressa. _ A'
5= Otros problem?s diferentes a los egntes menciona:
aos. L

"~ 6= Mo hub> respuesta.
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" En la prdfica anten expuests se pudo obgervar que nin-
" guno de los 26 entrevistados contestaron que el principel -
probléma que habfan enfrentado al aplicar una Auditorfs Ad-

ministfativa era su bajo nivel académico.

Dos de loa Licencizdos en Administrameidn que fueron en
';t:gvistadds respondieron que a8l aplicar una Auditor{s Admi-
nistrativa el problema encontrado fue su falta de experienw

cia dentro de dicha 4ren.

Cuatro de los entreviastadoa respondieron que &l splicar

“une Awditorfs Administretiva el principal problema que hse-
\ibfan enfrentado era lz resistencia 81 cambio por parte de =
:la empresa, problema que la,mayorfa de las veces tlende. & = .

aparecer cuendo de trate de instituir cambios dentro de’lé

emprese auditada,
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Del total de los entrevistados, 13 respondieron gue la
falte de cooperacidn por parts del personsl de la empresa -
es el probleme que se presenta con mayor frecuencia, dedbido
prinelpalimente & la imdgen equivocads gue tiesnen acerca de

las funciones reales del auditor administrativo.

o de lda entrevistados conteatd gque el problems  enw—
frentado por é1 ers distinto de los mencionados antefiofmég

te.

Y. por dltimo los 6 Licenciados en Administracidn res—
S tantes ne abstuvieron de dar respuesia slgunas debido & qué
no habfan eplicado nmunca una Auditor{a Administrativa, por
lo que no poifan mencionar el problema gue habian podido ww -

tener.
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GRAPIOA CORRESPONDIENTE A LA PREGUNTA NIW. &

- Profesionista que se considera es el mds idéneo

pare realizor una Auditoria Adminiétr&tiva.

, |
I.A. G.P. L.R.T OTROS.
~  C.P. = Contador Pdblico.

 5tt; L.A. = Licenciado en Administrecidn. -

'”"1ﬁ-R-T“ Lioenéiaﬁo en Helaciones Indﬁstr1516§-
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De laa 26 perasonaes entrevistadas, 22 contestaron gque -
el profesioniste mds iddéneo para aplicsr une Auditorfa Admi
nigtretiva es el Licenciado en Administracidn, por ser date,
la persone gue adguiere mayores conocimientogs tadricos en -
laza Univergidades, los cuales estdn relecionsdos con todes
las dreass existentes en una empresa, como son; Finsnzas, Co
mercializecidn, Recursos Humancs y Preduccidn, lo cunl le -
girve do zpoyo para detectar los principales problemas gue

pueden eximtir en una empresa.

Tres JTicencisdos en Administracidn consideraron que 21
profesionista mds iddneo para aplicar una Auditorfa Adminig
trativa era el Contador Piblico, argumentando que la toma -
de decisiones ae’hace en bose 2 eptudios elaborados por el

Contador Pdéblico.

Por dltimo, mencionarémon que uno de los entrevistados
congiderd que cuslquier profesionists pucde llegar & apli--
~ear una Auditoria Adminisatrativa siempre y cuando cuente ——
cdn la preparacidén y logs conccimientos sdministrativos hecg

garios, conjugdndose con la experiencia requerida para ello.
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ARAFICA CORPESPOVDIETE A TA PREGUNTA NUN. 7

- Importancia de la preparacidn sdquirids por los
_Licencimdos en Adwinistracidn en les Umiversida
dea localizedes dentro del drea del Distrito Fa

deral..

) 0 o
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‘Podemos observar en la grdfica de la pdgine anterior -
que de los 26 Licenciados en Administracidn entrevis, 5 con
testaron que la preporacidn adquiride en las universidades

es suficiente para ejercer la Audlitorf{a Administrativa.

Veintiune de los entrevistados no estuvieron 4e acuer-w
40 con los cinco anteriores, ya que respondieron que la pre
paracidn recibida en las diversas universidades en donde ca
da uno de los entrevistedos hebla cursade su carrers de Li-
cenciado en Administracién era insuficiente, ¥ que por lo -

tento ello lea impedfe ejercer la Auditorfa Administrativa.

Aderds consideraron también que para llegsr & ejercer
1 Auditor{a Administrativa es necesarioc contar mds gque na-
da con una smplia experiencia adqguirida a tra?és del ejerci
cio profesional de cade uno de los ﬁrofeéion&lea de la Admi

nistracidn.
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GRAFICA CORRESPONDIENTE A LA PREGUWTA NUv. 87

= Habilidedes que debe reunir 1a persone que.

aplique una Auditorfa Administrative.
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'-l,i: Experiencie e inicistiva,
2= Personalidsad e inteligencia.
3= Reaponsebilidad y autoridad.

4= Otres diferentes e lmg anteriores.




Analizando la grdfica enterior podrd observarse que 23
Licenciados en Administracidn consideraron que 1ia Experien-
cia y la Iniciativae eran las principales habilidedes regue-

ridas para poder aplicar una Auditorfa Administrativa,
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Dos de los 26 entrevistados opinaron que para reslizer

una Auditorfa Administrativa es necesario tener Porsonilie.

" ded e IntelngHCia.

Tmo de los Ticenciasdos en Administracidn entreviatadds

considerdé que la Responsabilidad y la Autoridad eran requiw=

sitos indispenssbles para llegar a mplicor una Auditoriam Ad

ministragiva,

Winguno de los 26 Licenciados en Administracidn que —w
fueron entrevigtados considerd que era necesaric coniar con
habilidades diferentes de las ya mencionadss para llegar a

aplicar una Auditorfa Administrativa.
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ARAFPTCA CORRESPONDIENTE A‘ LA PREGUMTA ™My, 9

- Experiencis minima necesaria para ejercer

la Auditorfe Adninistrativa.

LI
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Bn la grdfica anterior puede apreciarse gque 3 de laa =
persongs entrevistedas consideraron que un afo de experien-

cia es suficiente para ejercer la Auditorfa Administrativs.

Trece de los entrevigtados opinfsron que dos afios son -
suficientes para gue un ILicenciado en Administracién pueda

tomar como campo de Accidn Ia Auditoris Administrativa.

Cinco Iicenciedos en Administracidn conaideraron que -
para poder ejercer la Auditorfe Administrativa es necesario
tener de tres & cumiro sfios de experiencia, y& que 86lo de
-ésta manera puede tensrse 1a'preparacién suficiente que nos

permita llégar a la tomé de decisiones.
'Ahora blen, 5-de los entrevistrdos opinaron que es ne~

cesario contar con mde de cuatro afios de experiencie profe~

eionel para llegar a eiercer 1la Auditorfa Administrativa.
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' GRAPTCA CORRESPCOWDIENTE A 1A PRECUNTA NUY, 1

-~ ¥1 prestigio de las Universidades como fac~

tor determinante en la contretacién de pro-

fesionigtas.,
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Podemos ver en la gréfica anterior que 12 de los entrg
vistados consideraron comokfactor determinoente pera lz con-
tratacién de profesionistas, el lugar de donde egresen, de
acuerdo 8l prestigio con que cuenta cadas una de lag Univer-

héidades; en esta cepo las tomades en cuenta para nuestra ig

vestigacidn,

Los 14 entrevistados restantes conaidéraron que el lu=-

‘gar de donde egresen los profesionistas no es un factor de-

‘,términanta para su contratacidn, pues lo gre en reslidad im

porta es la preparacidn gue tengen y el desempaﬁ§ que ten-——
gah tento como estudiantes, como profesionistas tituledos,

Somando en cuenta desde luege la experiencin que vayan ade-

guiriendo.a través de su ejercicio profesional,




266
GRAFICA CORRESPONDIENTE A LA PREGUNTA WUM. 11

- Importancia de 1la Etica Profesional en la

actuacidn del licencimdo en Adminiastracidn

pomo Auditor Administrotivo.
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En 1la grdfics antes expuesta'pudimos obaervar que"2oy; o
ipéradnag_de-las énﬁre?istaaas consideraron que lom Auditowm.
: iea ﬂdminiafrativos'actdan con verdaders Etica Profesional
'ipues de no‘hacerlo deteriorarfan la imdgen del iicenciado -

en Administracidn.

Los 6 entrevistados restantes consideraron que en reaw o
lidad los auditores administrativos no actdsn con.?erdadefa i

o Etica Profesional.
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GRAFICA CORRESPONDIENTE A LA PREGUNTA NuM, 12

- Puturo de le Auditorfe Administrativa,
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Tos 26 licemciados en Administracidn que fueron entre<
,viéfados congideraron qua'él dres de Auditoria Administrati
cva debe tener mayor difusién en el futuro, ya que ésta eg -

muy importante para 1a emprest, pues le ayuds a mentener —-
1'una,buen3 orgonizacidén, sigulenio los procedimientos y polf
~ticss de la misme e implantando cembioe que gse consideren -

necesarios, de tsl maners gue siempre haya dinamismo en el

sector empressrisl, contribuyendo as{ en el dessrrollo del

paiB.
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ANALISIS DE LA INPORYACTON OBIENTDA EN LAS RESFUEST:S A LAS
PREGUNTAS ABTERTAS DE .05 CUESTIOWARIOS APLICADOS A UNTVER-
STDADES.

El endlisis que se expondrd en esta pnrté de Ia invege
tigacién cofresponde a8 18 pregunts mizero 5 del cuestionf--

‘rio aplicado 2 universidades.

I presunta analizada esn:
Expliéue en términos generales lda mBnera en que se ha

mentenido contacto con szus exalumnog,

En forma genersl podemos deeir que'laa universidades -
"que han mentenido contacto con sus exalumnos lo hen hecho -

a través de:

= Negayunos.
f ﬁseéorfa de moestros.
- Reuniones periddicés. _
- Documentos enviados a su domicilio.’ : ‘ ’
- Exposiciones sobre temas de interés parg los exlum—v‘
nos. ' | {

. - Informacién por medio de correo.para algunos cursos

impartidos por les universidades. e
 '“?-¢§leéios7nacionalea y regionales.

.« Asocisclones de exalumnos.
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GRAFICACION DE LOS RESULTADNOS OBTENTDOS EN LAS RESPUESTAS A
LAS PPEGUNTAS CERRADAS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A UNL
VERSIDADES . ‘

VVCcmo se he mencionado en el tftulo.antarior, progegui-
rémos en‘éeté purte de la investigeceidn, a pregsentar un brg‘
ve andlisis de lus _respuestaa obtenidas en las preguntas ce
rradas (1, 2, 3 ¥y 5) de los cuestionarios asplicndos a las
niversidaded us@leccicnades para nuestro tradajo, prasen—;'

tando en forma grdfica los regultados obtenidos.
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GRAFICA CORRESPONDIENTE A LA PPEGUNTA NI, 1

-~ Profundidasd en los Progremss de Estudio correg

pondientes & la carrera de ILicenciedo en Admi-

niatracién.
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_ Como pudo observarse en la grdfica anterior, en 188 -
viéiﬁua llevades a cgbo en las 8 univerasidades seleccionza—
ﬂdés para la presentea investigacidn nos respondisron qﬁe 91 
prdgrﬂma de entudio de cada una de ellna correspondiente a. .
»13 carrern de Licenciado en Administracidn Mo cubre 1os cow
Vﬁocimiehtns necesarios para poder ejercer dicha carrera Gaw -
"do que & los alumnoes se les imparte mds teorfa que prdctica,
éor 13 que no llegan a adquirir la experienclia suficiente -
para enfrentarse 2 las condiciones actuales que prevalecen

. en nuestro pafs.
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GRAPICA CORRESPONDTE™TE A LA PREGUNTA NU¥, 2

.- Existencis de materias referentes 8l drea de
Auditorfa_Adminiatrativa dentro de loa Planes

de Istudio de cada universidsd.
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En- 18 grdfica sntes expuesta pudimos obzervar que lag
8 univéraidaaes_entrevistadas cuentan con materias referen4 )
‘tes al dren de Auditorfe Administrativa incluide dentro de .

sus respectivos plenes de estudio. Alguneg de esasg materias

son:

- Seminsrio de Administracién Aplicada T.
_"_,- Seminerio de Administ}acidn Aplicada II.,:'_ 
= suditorfs Administrativa. '
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GRAFICA CORRESPOMDIENTE A LA PRERUNTA NUM. 3

~ Grado de suficiencis de les meterias de Auditorfs
Administrative cursadas en digtintas universida—-

des del Distrite Federal.
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’,'Eh la gréfica anterior pudimos observar gue le totali-
dad de las univeréidadea en lag que se aplicd ei cueationaw~
rie, respondieron que les msterias impertidas referentes a)
dren de Auditorfa Administfativa ne eran suficientas pare Q
la prepasracién de el Licencimdo en Administracién como Audi
tor Administrative, debide & que aélo se les imparte teorfa
'y generslmente no hay tiempo suficiente pars gue se realio

cén précticas gue les permitan tener una visidn mds amplia -

~de los problemss a los que se puede enfrentar una empreps.,




“GRAPTCA CORRESPOWDTENTE A T4 PRECUNTA NUM, 4

- Exigtencis de Comunicacidén entre exalumnos

Yy Univergidades.
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: ‘En la grdfica antes presentade se expone la informamwe
eién obtenida en la aplicacidn de los cuestionarios referen
te & la comunicacidén qué existe entre los exslumnos y las =
univerpnidades, y'aai tenemos que 7 universidades han mante-
nido contacto con susz exalumnos & través de diferentes mo——
dios, mientras que s6lo una de las universidades no ha men-

tenido contscto con sus exalumnos.




CAPTTITLG TV,

COTOLTSTONES Y RECOVEMMIANIONES .,

Con brse gn 1o axposicidn efectunds, sal covo en‘lﬁa -
argumentos, referencisrs bibliogrdficas y dem’s sleneniog we.
Cgque apoywn 18 presente investigeeidn, presenteresos 2 conti
nuecidn algunns conclusicnes y recopendr clones jue conside~

MO NegessTio exponer.

CONCLI'STOYES.,

1. ®Bn le ectunlided, el drea de Auditoris Administrati
ve no tlene gran difusidn dentro de leg empresas por ser dai
chd dres un pagso gue lleva &l camhio y, nor desgrecisr, 1 -
gran mayorfa de los empres2rios se muestrsn remuentea £1 =

canbic.

2. Fl licenciadoe en Administraeién, 8l no estar suflef
cientemeﬁte preperade y no mostrar verdedero interés sobhre
vel,ﬁrea de Auditorfzs Administrativa, he pertitido que otros
' ~profesionistas, principzimente el Contodor Pdblico, tamen -

como campe de accidn el drea mencionzds,

3. Tog progrsmns de estudio, referentes a la carrera -

de Ticencisdo en sdminigstracidn, en 15 mayoria de 158 unie--




el

ase

versidndew, resulssn obsgoletos y no apslicables # 18 realiws
dnd de nuestro o¥n,  Ezbe hecho contribuye 18 Aefision——

eiz en 1 prepuracidn del estudisnte como Licencisds zn Ade

rinissreeidn ¥ vor consisuiente como Aulitor Adainistre tivo.

RECOTEMDACTIONES.

1. Para que el frea Ade Auditorfer Administrstiva teﬁgg
un> mayor difusidn, considersmos 15 necesidnd de que se im-
plante, dentro de laa instituciones de enseflnnza superior -
unn especializecidn sobre dicha drem, paro gue de eslf meng
ira el Licencindo en Adeinistracidn tenga uno pueva opeidn -

gque le permnita ejercer como Auditor Administrativo.

2. Tor Licenciedos en Adminiatrscidén debven mejorar su
imdgen, manteniéndose actualizados, mestrands interés porr;‘
su'profesién, estudisanido ﬁfa cen dfs lew nuevan sapectatives
que se presentan dentro del sector empresrrisl, Séla de eg
tavmaﬁern podrd ganar una posicidn asceptnmdle én el berrenq
de los negocios y podr! ejercer el drea de Auditorfé Admiew

nistrativa eficientemente.

3. Finslmmte congideramos necesério el que las univer
gidades modifiquen log programas de estudio, de tal msnera
que se adepten 8. 18z condiciones econdmichs y soci®les de =

nuestro onfs.



Para concluir el presente trabajo, diremos que el objg
tivo plantesdo en nuestre investigacidén fue lozrasdo, ya que
1legamos & conocer los principales problemss a los que Se -
enfrenta el Iicenciado en Adminis#rascidn £l aplicar una Auw
_ditorfa Administrative, lo cusl neosz ha pormitido conoccer el
panorama que pedemos encontrar, como futuros Licenciados en
Adminiatracidn, si decidimos ejercer la Auditoria Adminigm
trativa. Sin embargo, debemos estar seguros de gue t0lo —-
profesionieta, teniendo amor & su carrera,Aﬂuperdndoae dfa
con dfa, prepsréndose adecuadaménte, llegord o enfrentarae
a las dificultades que se la presenten con seguridad y orgy.

1loa.

En cusnto a 1a hipétesis propueata, podemos decir que
fue nceptada, ys que efectivamente la imagen del Iicenciado
en Administracién como Auditor Administrstivo puede ir en =
detrimento debido a los diversos problemes a los gque se en—

frente, entre log que se encueniran principalmenta:

Por parte de 1o Dnprensa. Por narte del L. A.

- Resistencia el Cambio. ~ Neficiente preparacidn.

- Desconocimiento sobre lo que -~ Falts de interés en el

es el drea de Auditoria Admi drea.
nistrativa,
_ = TFalta de cooperscifn del per -~ Falta de experiencise.:

"son2l de ls empress.
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