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I N T R o V u e e 1 o N 

Una de loa p11.oblcma.a que a.1t1ta.a.t11.a. el pala en mate.nla.

ec.o tt6m.lc.a. ea ta. 6 a.l.ta de c.a.pa.c..l.ta.c..<.6 n y a.d.le1>.t11.am.üw.to en el -
.t1r.a.ba..j o. 

Ett un pa..lt> como M~l(..lco, do11de. ex..li.t.e. u11 alto .lndi..c.c. -

de deae.mpteo, loa emp11.eaa.11..la1> au61t.e.n ~t momett.to de cont11.a.ta1t -

pe1tao1ta.l, deb.ldo a que el pa..Ca no p1toduce. el au6.<.c.le.n.t.e 11c1me1to 

de t11.a.ba.ja.do1t.e1> eape.c..la.l.lza.dol> qtte. 1tequ.úz.11.e iwe.1>.t-'t.o c.1tec..ún.len-

.to. 

E~..ta.1> 6011 ta.a c.cm.t-'t.a.di..c.c..l.011u det 1;u.bde.Ja.11.11.oll.o. PoJt 

uo, c.ua.ndo ae. d.i.ce que c.t mex.ic.ano ea 11 a.p1te.nd1.z de. .todo 1J 

o6~Lc.ia.t de na.da. 11 a ola c..sti! .U.u1!..t:1ta.11.do una. t1r..l1;.te 1r.ea.l.lda.d. 

11 La c.a.pac..i..ta.c..i.c'fo vale. mt!l> de. f.o qu.e. cuc.1;.ta", di.e.e. e.t

pJt.lme.11. c.a.11..te..e. J..mp1teao po11. ta. Un.ldad Coo1t.d..lnadcJ11.a. de.t Empleo, -

Capa.c..l.ta.c..l611 y Ad1..e-6t1t.am.le11.to, c.c11t c.t 6.Cn de. c.011c..<.e11t.i.za.1t a- -

lva .tJta.ba.ja.do11.e.1.. 1J pa..t11.one..b &o b1tc et. .t11.ema, !!ª q 1.1.e a e .<.mp:r..i.- -

m.i.6 poco de&p1.1.€6 de. e.nt11.a11. en vlgo1t., e.l lo. de mayo de 1918,

la Ley Fe.de/tal de Tnaba.jo, que e6~ablec.e el de11.ec.ho a la ca.p! 

ci.tac.lón pa.lta .todot> loó .t11.a.baja.do1te6 de. ta.s ernp11.e6a.6 qtie. .6e. :. 

enc.u.e.11.t11.an den~fl.o del apa.11..tado "A" del a11..tLculc 123 de ta cona 

.t.l.tuc.l6n poL(..t.i.c.a. de. .loa E6.tado6 U1t.i.doa Me.x..lc.cmo6. 

La..s d.i.apo6.lc.lo11e6 a.11te1t1..0Jte.6 .i.mp.f..i.ca.n que e.l e.nt.Jte1t! 

mien.to lJ c.apac.l.tac.l6n de aob11.ec.a11.go6, 6ean ac.t.lvldade.6 que de 

ban planeafl.ae y d.l1t.lg.i.fl.-6e de.nt11.o de la6 emplt.e6a-6 y ba.jo el 

c.on.t11.ol de la6 m.i.6ma.s. 



Hoy en dlo., el deaa11~ollo del pe111:.onal .técnico ae11.on~u.tlco 

de vuelo no 1:.olo ae logll.a poli. medio de la e~pe11.lencla, mediante la

ob1:.e1ivacl6n 6 a. .t11.avé6 de wi -0.ünp.f.e ap11.e11dlzaje .úi6011.ma)'.; cu .. t1.'lme.!:!_ 

.te exla.ten cen.t4o4 de capacitacl6n con método!:., 6l6.tema1:., 11eglamen

to1:. y c.ull4o6 que puede.1t cub11..<.1r. la& 11ec.e . .!i-i.dade.~ qr.te 11.equie11.e un o.ap;f 

11.a.n.te palla acupo.h c.ualqule11 pueato. 

La 6unc.l6n del pe1¡1:.onal .técnico ae.11.ond~.tlco de vuelo, ha.

evolucionado ha6to. c.onve11tin•e en una actividad pko6e1:.lona.l en .to

do!:. y cada u.no de lo-1:. 1ilvcle& de. la cmpll_e!:.a. 1'01t eho e!:. nece.{)a/[lo

un e1U:1t.ena.mie1i.to ac.tual.i.za.do po.11.a obtene11. 1!1:..to. e6pee,la.f.i.za.c.i.6n que 

da.Mi como 1te1:.ul.t:ado u.11 mcjolt.am.lento e1t la. c.o.C.idad 1J 1te.nd.lmltw.to - -

del pe11-1:.onal a.e1tondu.t¿c.o. 

E.&.te Sem.{.na.11-lo de 111v e:,.t.i.go.c.i.611 & e, de.oa.111to.e.ea11.<! a lo ta1t

go de. o cito ca.pltuto1:., c.e1i;t11.aclo .~ ca-0«. en 61< .tota.f..i.dad c.11 lo qtte .;e

podnút u.ble.a.!!. e.amo una de la.6 cua.t110 6a&c.6 det pttoc.e-00 de capac.l.t!!;. 

c...f.611. 

Enu.nc.landa el objetiva e&pec.l6lc.o 6¿nal, .{)e p!tc.6en.ta. a -

c.011.te{11uac.i611 lo-1> abjetivo-1> .i.11tetr.mc.cf.lo.~: 

E.f. c.a.p.(tu.la 1 "I1ttnodm:c.i6n a út Admü1L!>;tllac..l6n di:. Pc.!t60-

11al" ettc<tllccc. la. imp011..ta1tc..la. de. fa 61rnt>.{'5,! def. pe'!..!!!!!!?.! e~< .e.a..b 0Jt

ga11-i.zac.ione.1:. de. .ttr.a.bajo, e-0 dec.i.t, to que. t>lgn.i.6.i.c.a. 1tealme11.te -011 -

t1tabajo en 1:.l m.i.-0mo. A .thauéJ dc.t dc.aa11.1tolla del pe.1tao11al, la& e.m

p11e.~at lurn c.ttece{du a g1ta1t e-Oc.ala., aa.( m.<.amo . .se. plte.1:.e.11..ttt un pcwoll.a.

ma. gc.nel!.<:l .. f. del de1>«1i.1t.o.l.l'.a de. pc.11-0onat en Ctt!J t.í.Jtcoa.6 ae.lle.a.~, ya que 

la .i.ndu&tll.la ae1to11du..tlc.a depe11de det deaa1t1toeto de !u! 11ecu1140! -

huma1to6 y ma.te11lale6. 

11 
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E.1'. eap.t:tid'. o 2 "1 n.Uw duc.e.{.ón a .t'.a Cap,tc,/..tac-<..611" cuyo con.te· 

nido, e6 La ba6e pati.a compti.ende1t lo4 benedic.loa que 01;.i.gina La ca

pac.Ltac.i.6n ya que cubti.e :tan:to ef. a6pec..to Legal y .téc.n.i..c.o e.orno e.e. - -

p!t0c.ed.i.mi.en.to adm-i.n-l&:t1¡.a;t,lvo 6irnpí!..i.5-i.c.ado. 

El cap-t.tula 3 .tJ¡a.ta de la "Fu.11c..i.6n de Capac.-Ltac.t611" en la

emph.e6a donde 4e. genelt.6 .t'.a .i.1ive6.t-i.9ac.,l61t {AEROMEXJCO), en la cual -

4e hace una bh.eve menc.i6n de 4U evoluc.,l6n deade Lo pati.tieutati. haa~a 

Lo g11eti.al. Se de.6c.ti.lbe :tarnb.Lln Ca& 6un~lo1te6 de 4U eatti.ue:tutta oti.ga
nizac.ional patt:tiendo deade la V.i.J¡ec.c..L6n GenettaL haa:ta la Geti.eneia -

de Capac..i.:tac..(611 donde depende d.i.1;ec .. ta111ent~ .e.,1 S<!.c.ei6n de Capa.c.l.t:a- -

cA.ón y Ad.Le..1,:tJtam.t.e.11.to de Sobti.e.c.a!Lga6. Se e¡,.tabJ.'.ece :tarnb.i.é:11 la!> dü.
po6.i..c.t.one6 l<!.gaLel> en cuanto a ~a capac.ltae,l6n de 6Db1Leca1tgo6. 

El· eapl.tuto 4 6e tt.<?.6.t.v:.e at "Ett:t1Le1rnm-é.en.to de Sob11.ec.a1;.906-

e.n Ac4omé:x;ieo, li'.nua c.ladol> como pit.i.me!L µa.ti o t.o.i, 1Lequi.I>Lto6 de adm.i..- -
a~ln aap./..1;.an.tea a .;ob1L<!.ca1Lgo6 y au6 6une.i.onea eapecl6ica6 pJteuLame~ 

.te a.a.i.gnudaa. Se ~ugithe uh! miamo un modelo :te6Jtico pa1;.a dete.1Lm.l--
11a.ti. nece.a.üladeti de c.apa.cLta.c-i.611 pa1ta. 6ob1tecaJtgo6 el c.ua.e, el> u.na - -

gu.la .téc.n.i.c.a que .lit.tJtoduce elemcn.to6 .ürnovado1t.e4 pa11.a .ülen.t.i.6iea1t -

11ec.M-ldade6 de c.apae.i . .tac..ión y/o ad{.c.,~t1¡a.m.i.en:to. Se de.;ettibe. ta.mbú'fo 

e.e. S-ll>.tema cmpfcado en Ae1wm<!x.i.co paha d<?.te-'1.m-i.liar.. úr..; necc-0.<.dade-0 -

de capac.i.tac.-i.6n de I>ob11.eca1;.go4, 

Et. cap.{tu.eo 5 "V<..seíio def P:w91t.itma de Cap11c..<..-tac.l611 y VcMt

lt.t:.o.eto de Sob1u•.c.cuigo& 11
1 que en dú::.ho pltog1t.ama .!><!. apt.Le.cu¡ .to::i conoc.:f 

m.len.to<:i .te6iclco4 y pt:.ác..t.<.co6 que deberr.1! compltende<'t e.e. pcutt:.i..c.ipa.nte
e4.tabtec.lendo pJLevlarnen:te ~l lugalt, 6echa y ho4a1t..i..o del cult.4o. 

El cap.<::tu.e.o 6 "f j c.c.uci.611 y Coottd.i.1wc..l611 deC e11.U1.anam.üH.to
de Sob11.ec.a1Lgol>"; ma11.Ló.le.6.ta. la pue . .6.ta. en mc<.nc.lia. de lo.~ p1t.091Lama4 de 

c.apac.Ltae.L6n y de4a1t.1t.otlo de aob1t.eca1t.goa, C.6 dceLn~ de loa lt.C!.cuttaoa 

con <¡ae c.uent<i e.e C<!.1t.t1to de Capa.c../...ta.c.{.6n de. Avtoméx.ic.o. 

Et c.o.p.CtuC.o 7 "Eva.tuac.i,6n de.C Pe1t.601tai Capac.< . .tado", cuyo -

plt.oce.60 ae de:teh.minaJt~ la e'.le.-i.enc.ia del c.unao de c.apaei.tae.i.6n 6 -
ad.(.ea:t1Li1111ien.to y de cada uno de .6U.6 módu.f.oa y even:to!.I. Mo.t-i.valt.L! ai.

P<<-Jt-tú:.i:pan.te, diindo.f.e .ta opolz...tun.ldad de c.onoc.1u1. .5u 11.lvee. de ú18.tAu.-

11 r 



¿ci6n y a.al mejo~a~to. 

El C.(tp.U:u.eo 8 E.ó la /.le.todolog.(a. de .ta p1t.e.i.e.te .i..HVC'.t>.t.iga.-- -

c.i6n, de.tallando loa paao.6 a. ac.guln du1t.an.te. la mlama. 

Poi!. att.i..mo ae deduce la Conclual6n aoblt.e el tema, la bi--
bliog1t.a61a y la-0 c.~ta.a b.ibliog1t.d6.ic.a.6. 



CAPITULO 1 

lNTROVLJCClON A LA AVM1N1STRACION VE PERSONAL. 

La a.dm.l11.la.t:i.a.c..l611 ea ta.n mvC,ig ua e.amo la m.l¿ma. lwman..lda.d, -

deade que ex.lat.l6 un Jc.6c. y un aubo/tdlnado au1tgl6 ta nc.c.ealdad de. -
adm.L11.i.a.t1ta1¡,. Pa.11.a ub.lca.lt b.len el papel que gua/tda ta a.dmú1.l<it!ia.c..l6n 

de 4ec.u.1taoa humanoa ea nece<ia.1¡,.lo hac.e/t menc.l6n de au concepto. 

Según F eJtndndez A1¡,e11a., la admln.lat1r.a.cl61t ea ta d-l.6c..lptú1a

quc. pe1ta.lgue ta aa.tla6ac.c..l6n de obje~.lvoa 01tgan.lzac.lo11alea contando 

pa..11.a ello con una e.s.t1tuc.tWta a .or..a.vl!.t> del ea óuc..11.zo humano c.0011.d.ürn.

do. 

Lo a.11.te1tla1L, ha.e.e notan que el 6ac..to1t humano e.a de vi.tal -

.impo1t.ta11c..la en ta.s 01tga.11.lzac..lo11e.4, .si. el. e.lemc.11.to ltumano ea.tt! d.la - -

puea.to a p1topo1tc..lona1L ea6ue1tzo, la. a.1r.ga.n.lzac.l6n aurnen.talt.d au c./tecl

m.le.11.to, e•t e.a.so c.011.t1ta.1L,i.o ae de.te1id1ttf. Ve aqu.t que lal> empJz:e.1>a.a de

be/f.dn .t:oma!t mt!.6 e~1 cuen.t:a a .6tL6 Jtecult.l>oa humiuioa. 

En t.a ac.tual.ldad, la ttd~.ln.ü. .t1ta.c..lón l>e tteva a. e.abo a. .ttta

vé.6 del pltoc.e..so a.dm.fo.latJi.a.t.<.vo el> dee.i./t; pla.neaJt, o/tgan.izalL • . ili.te.-
g1ta.1t y ej ecu.t:a.ll. 

Aal. pu e.a, la a.dm.l11.l.1>.t:.1r.ac..l611 de 1t.ecu1t606 /rnma.1to6 "e.6 el p!tE_ 

c.eao adm.l11l.1>.t:1ta.t.i.vo aplicado al ae1t.eeen:tAmien.t:o y conl>c.Jtvac..i.ón del

ea6ue1tzo, La6 eEpenienc.iaa, la. aalud, loa eonoc.lmLe11toa, taa habll.i. 

dade-0, e.t:c., de .to.~ m.le.mbJt.01> de .Ca 01t.9a11.i.za.c.i..611, en be11e6.lc.lo del .lit 

dlv.lduo, la p!top.la o/tgan.lzac..lón y del pala en gene1tal". !/ 

1. 1 IMPORTANCIA VE LA FUNCZON VE PERSONAL EN LAS ORGANIZA! 
CIONES VE TRABAJO. 

1.1.1 CONCEPTUALIZACION VEL HOMBRE EN LA 0RGAN1ZAC10N. 

Pa/tct .fod.lc.a./t .e.a .lmpo1t..ta11c..la. 6 equ.lva.lenc..la que el homb1te -

gua/tda den.tito de la.a emp1tc.Ja..6 o indu.ó.t:lt.i.a.-6 en .e.a. ejec.uc.i.611 de ótt -

;t1taba.j o, -~e debe. e.o 1tl>.i.d e1ta.1t el 0:1...lg c.11 de la. adml1t.ll>.tltac.i.i511 como - -: -
c..<.enc..<.a. Reco1tdando a la vez que la ad~lnl.st1tac.lón c.s una. d.lacipl.l

na emLnen~emente aoeial. 



La. ad111.i.ni.1i.t1La.c.i.6n. c.ien..tl6ic.a útic.ia.da. poJt Fe.de.tr.ic.o Ta!f.t.olL

y He.1tlqJ Faljol qtu?. c.on.1iü.t.la. e11 que. e.l e.t.6ue.IL;:o huma.no 6ue.11.a e.6ec.t-i..

vo y p!Loduc..t<.vo, pa.1ta <itte aumen.taJtan la.ti gananc.,iat. de. la.ti emptr.et.a.<1-

y 11.l aata.1Lio 6ue.1La. .tiu6lc.lc.n.te pa.ILa. loa .t1Labajado1Let.. 

Oe.tide e.11.tonce.1i !f lta.td:a. la. 6ec.lta., e.l g11.a.do di! pe..~mane.nc..la -
y c..ti;t;ab.i.l..t.da.d del .t11.abajado11. 11.adi.c.a.11.á e.n g1t1u1 óoitma de.l .ttt.a.to que. -

11..e.c.Lba de. l.U.6 ./iupe.Jt..loJr.e.&. Su. 11.e.nd..i.m..t.e.11.to mdir.-lmo 1Le.pe.1tc.u..t.(.1¡,t e.11 una-

6p.t.i.ma. 11.C.eva.c.i.óa de. u.t.l.U.da.de..s, pa.Jr.a aa.:t.i.t.6acc..l611 ptr.op.i.a IJ co1tju1:-

.ta.. 

Ta.yloJt c..la<">ió .i.c.a al ob1teJto e.amo palL.te del c.rigtrn.naje de una. 

maqu.i.11a1t.Ca. inc.apt!z de pett6(Vt y a.4.(.m.U.a.11. e.l c.011.te.11.ido de .su..s .lnve...s.t..!:_ 

gad.011c..ti. Lo.6 d.la.gn61>tlc.o.ti p.s.i.c.o!.6g.i.c.o.s y !.oc..i.0!6g.lco-1> de.tallan .1iu. 

gozo c.on et .tJrn.baj'o de lo.1 .i.11div.i.d1wa !J au. de..t>o.1t..1t.olto hac..la. e.t. éic..t

.to, l'ltlf."-11 eon u.to úid..t.c.ado.'t.ea de 6a..t.i.A6acc.iótt !/ 1>upe.tr.a.c..i.6n. Y .6.i -
Ta.ylolt co11cep.tu1il.lz6 al homb11.~. de manetttt de.gtta.dan.te, a.&loJtó .su .i.dea, 

"Vé.H!le.6 u.n .tJt.a..to ju.t.to a. lo.1 empt.e.a.do.& fJ hab:i.d abunda.ne.la. de düte

/f.o pa.1ia. todot;". J.11 

La eac.uela. a. ia cual 6e ha.ce 1teJcJtettc.la, apo11.t6 p?t.inc.lp.loa 

b~aic.oa loa cualc./i ae 11.e.1iumc11 a.a~: 

"La. a.c...t<.v.lda.d óu.ndamen.tat de.l liomb.'te eA e..C Vtab,tjo, detr.<.-

va.ndo c.011 €..:..to 4U -0a.t.laád.cc..i.ó11 o c.01160Jtm.i.dad pe11.4onat. 

La JtecipJtoc.ldad e.n.tJte el c.api.tae y el ttr.aba.jo. El ptr.imc1to

ae. dd aln el aegundo y u.laevetaa. 
El .tJta.baja.doJt ac..tu.a.e ya. no ae c.0116011.ma. con a.l.i.c.le.nte1> ma.t~ 

Jt,{.a.f.ea, p?t.et.tac.i.01te.:i, 6e.gu.1t..idad, e.te.., aúio que buac.a una

pa1t.ticipac..i.6n bda.i.ca y un tr.econoc.lmie."to ge."e~nt. 

Ita.y que c.:1.eaJtle. al .t.'tabajadoJt un pa.no1t1tn1a de c.cµ.v1.t.í..c.i.pa.-

ci611 y c.oa.dm.ltt.<.&.t:.'l,ic..l6n pa.li.a. mtln.tene't la. e&.taitc..i.a c11 el'. - -

.tita.bajo y &u 6.ide.t.i.da.d como empleado. 

Palla co11t1Lot,11L la.6 w1.<.dade& huma.uat.. e~ nece..sa'ti:c• teApon.Aa.. 

biliza.r.to& e.n .todo.t. to~ 11.i.ve.l.e.4; hac.e.!t .?>en.t.i.'t <lL tta.baja-

dolt que to;, obje;t.i.vo& de. fo 0:1.ga.11.i.:a.c..i.6tt ..i.011 ~u-6 p.toi>.i.o~ -

obje.t.í..vo&" • .i.b.i.d/ 



Lat. emplte.&a-6 de;¡,.t.ú1111t ac.e11..tada.ment:.e a;tc.1ic..lé11 e1t bu.6 c.a.ll plt02_ 

pe1t.ldad en .ta. pitoduc..tlv.lda.d y taglla.ll lo.& obje.t.lvo.6 y c.011 ~a.to, ob.te

nelt el md:x..lmo de utLUda.de...&; pella panc.11. gen.te a .t1ta.baja.1L exc.uiva.me!!: 

.te. 110 útd.i.c.a togJt.a.11. mayan. p1toduc..t.lvida.d 1 c..1..to c.011duc.e a u11a .&.-:..tulla- -

c..l6n de. potenc.ialidade.ó en el empleado, lo cual puede 11.eaul.ta11. c.on-

t!l.a.p 'to du.c.en.t.e.. 

Sabie11do la. .t1ta.;,c.ende1tc..la. que ae mue.ve en .tollno a.t 6cr.c.taJt -
humana c.n todo.& lo.& aape.c.to6 .lna.tltuc..lo11ale.&, ea na1tma.l que. et hom-

b'l.e. .&e.a c.on.tc.mptado como e.te.men;ta.l e. .lmp:te:...lnd.lblc. de11li1.o de. lot. oh.

ganl.&ma¡ aoc.lalc.a. La dlJtc.c.c.ién y au.6 .t1tabajado1tea de.ben anda1t a ta

pa.Jt e.n .in.te.te<> e.& como p1tcc.cp.to de c.001idlr11tc..i.61;. y mutuo a.poyo, palla -

que 11azc.a. l'.a .ldc.11.ti.6.lc.ac..i.611 emp1te.&a.-t11.a.baja.doll.. E.!. ta ún..lca óo1tma de 

a.6oc..i.a.1t. obj et.lvo1> bt.atUitc..lon.a.te.&. 

Ve.bldo a. la a.nte.Jt..iolt he ltac.c 11o;Ca)[. ta:. .lmpoltta.nc.lct que t.ie.ne. 

e..l homb1te. dcntllo de ta.ó oll.gll.ltlzac.lo1te&, ya que pctlt.a .&u e..r,.tud.lo l> e. 11.i 
qu.ie.Jt.e una a.mpl.lct va.Jt..i.e.da.d de. .t:e.011..la.6 pall.a llc.ga.lt a. una. c.011clu.&.l6n. -

Se vuelve. ltctc.ia te.01tt'.aé que pltop.lc..i.an c.e.av~a a.ce1tc.a de que. c.¿ to que 

due.an lol> .t.'f.aba.ja.do11.u y e1>pe.11.an de. .&u .tita.bajo. Vc.b.ldo a que ta a!f 

m.i11üt11.a.c..l6n u.t.U . .lza. la..& lie.11..11.a.m.i.e.nta..6 de 011.ga11.i..zac..i.611 pa.Jt.a. e..&.tabte- -

c.CJI. e.t malteo de t1tabajo. 

Tamb.lén 1tequ.leJt.e. de te.011.laa que e~pl.i.quen et c.ompo1ttam.le11.to 

de. lat. dl6e.1te.11te.ti a.14.eaA de. .t1ta.ba.jo, 110 e.6 1>uó.lc.le1t.t:é.. pa.1ta e.l a.dm.ln.i!_ 

t~~doJt. co11occ1t. taa p1tlc..t.lca.& y .t:éc11.lcaa h.l6t61tlc.aa o ac..t:uale.6. A.&.t. -

e.amo el plta.c.t . .ic.a.11.te. médi.c.o tH!.c.c.1>.lta. cottoc.e.Jt la.6 .tc.o!Úaa en que Ae -

apoyan .ótta d.i.a.9116:, ti.e o>!> y pite.& c.upc.[o¡¡e.:,. lo.& a.dm.i.n.l1.it11.a.do1tc.A tH?.ce.&;f 
tan c.ompiende.11. la. te.011.-Ca. de. la. a.dm.i.nú.t1J.ac..l6n. 

1.1.2 VESARROLLO VE LA ESPECIALIZACJON EN El CAMPO VE PERSONAL. 

No 6ul ha¿:ta. e.f. p1tü1c..lp.lo de é'.~.te. 6.i.glo cuando la admi11.l.5-

.t1taci611 de. pe.11.aonal e.mpez6 a 1te.c..lb.i..1t a:tenc..i.ón como e.un e.ampo de et.p~ 

· c.la.lüac..i.611. 

La .in 6 lue11c..i.a. de Tayloll. y .6 u 1te.c.011oc.lm.i.e.11.to de la e.&pec..lalf 

. c..lón 6u11c.fo11at a.yu.da.1ton, ú1d1Lda.blemente, a. e..&t.lmu.la-'l. e.f.. de.la1t.1tollo -
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1.1.3 EL DEPARTAMENTO VE PERSONAL. 

ff¿a.t611.lcamente, el depa11..tamen.to de pelL6onal hizo 6u p11..lme1ta 
apa11.lc.i6n e.orno depah...tamen.to en et que llevaban 11.eg.i.a.t11.oa. Cu.ldaba de 

e6.table.ce1t. 11.eg.ü.th..01; c.011 el hü.toh..,lal del empleo de 1>upe1tvü0Jte1> y -
empleado-O .l11c.tuyendo da.toa ma.te.1r.i.ale1> acetz.c.a de .iol> ltec.lto6, ta.lea e.E_ 

::.1 mo 6echa. de. c.011.t11.a..ta.c..l611, ..ü16011.ma.c..l61i y 1te6e.1te11c.út6 de an.tcc.edente1>

empleo6 oc.upado6 6uc.e6,lvamen.te de.11.tJto de la emp!Le.6a, con 6c.c.lta.~ y 6!!_ 

· ta.'t ¿e ganada, l>ancionc.J. d.í-0c.ipl.i.11a. .. U.a1>, -i.mpuea.to.f.i y o.t..'f.cl> ac.oa.t.cc..l- -

mú!.».t.o.& de la Jt.<'.ta.c.lón del ,fod.lv.ütuo c.011 la 01t.ga.11-lzac..i.611. 

A.f.gunaa vec.e6 6 e lle.va.bar. .tamb.iht Jte.gü..t11.06 de prtodu.cc..i.611 -

y de !o6 .t.i.po 6 de.. paga c.ohl!.e;,pond.i..e.11.tc.1> a ta;, d.i.-0.t.i.11:ta1> labo.tt.e-0. E.6 -

.:ta.e., e.tr..a1t .ta.bo1t.e..(, p1tobla.bletnen.te .f.o;, rn.i.e.mb:c.o.6 del pe11..1i1rna.l de t.C11ea.. 

C.t.a.tr..o e.1>.ttl que €.6:ta1> 6unc..lone1> .e..i.guen 1>.le..ndo lmpo1t.tan.tea e.ti 

v.U.ta. de. "f.04 pll.ogtr.a.maa de pe1ia.lo.ne6 !f -0eg11ti.04, a .to-0 be1te6.i.c..lo1> poi!. 

ali.t.lguedad y a tol> al>C.V1606 de11.t1to de. la emp1te1>a, aa.C e.orno e.11 lo;, -
p1tog1ta.mal> de c.apac..l.tac..lón. "!..JJ 

1. 1. 4 IMPORTANCIA VE LA FUNCION VE PERSONAL. 

Pue1.:ta que una olt.gan.lzac.l6n debe 1>eJt ope.11.ada poi!. y a. .tttavé.6 
de peltaona.a, eL gtr..ado ltaa:ta el cual ae e.»cuen.t11.e en po-0.i.bil.lda.d de -
a.lc.a.nzalL obje..t.i..vo.&, depende.tu! de qu~ .tan e.6.lcü . .11.te 1>e poJt.te el petr..t.g_ 

na.l, .lnd.lv.lduat y e.olee..t.lvamente, 6.lno que, poi!. el c.on.t1ta..tt..i.o, e-0 ef.
,rr,e-0u.t.ta.do de una buena. a.dm.ú1.l.6tliac.J.6tt de pe1t.1>011al. 

La ne.ce1>.ldad de un de1>empeffo e.6.lc.len.te en todoa loa .t.i.poa -

de 01t.ga1t.f.za.c..l0Jte.l>, ca.td'. 1>.i.t!11do cada vez mi!.6 un a.(,m1to b11po11..ta.n.te., di: 
bido al aumento de. lo-0 c.oJ>to-0 de mano de ob4a, el aumen.to del cap.l-

ta.t .l11ve11..:U.do po/f.. el .tJt.a .. bajadolt !f at. c.011.teni.do 1tdp.ldame11.te. e11 loa -

p<Lelito-0 de <Llt.:t o,'f.ga11.lzac..i.ón c.01í10 ?t.Ustt.i'.tada de .eoa avatic.C.6 téc.11..lc.oli. 

VebLdo a au .lmpo1t:tanc..la, •.ta adm.lni-0t1tac.i.611 de pe.1taonal e.orno 

un 0ampo d~ e1>pe.c.¿aL.lzac..lon 6unc.lonal e-0 tr..elat.lvame11te nueva, 6u6 -
p11..i.11d .. p¿ots da.tan del pt!.ir..Codo ju.&tame.n.te a la. p1t-lme.1ta gue1t,11.a mu11d.la..e.. 

4 



1 En au de.aa1t1tollo, el campa de peJtaonal ae ha ba.&ado conaide.1tablemen
.te. e.;i la.-1 co11.t.'t.i.b1ic..i.a1te.& de. o.tita!> d.i..&c..i.¡:¡l.i.n.a<>. ".!.JJ 

Con601tme. ae. ha. p1teae.n.ta.do nueva& 6w1c..<.onea de. pl!.l!.·So11c1l como 

punto.& de. a..tenc.i.6n de un p1tog1tama. de. pel!.aona.l, ae. ha. p1teav1.tado en -
oc.a.&.lone.a, una .tende11c.-la a c.on-0ide1ta4la.1.i d{(ndotel> un aob.1t.e.ln6a1.i.U, y

a e ha1i uaado mal 01t.<.g.i.111tnclo en €.&.ta 6 oltma f.a.-6 c.11..l..t,(.c1t11 c.oJtJte.s pond.le!!_ 

..te.4. Lo-6 plt.og.'lama.1> de p4ue.ba.6. en.t1tc.11am.i.e11.to, c.at.i.6.lca.c.I.611 de la e.j!!;_ 

c.uc..i..61t del :t.Jt.a.ba.j o, de6al1.4allo de ej ec.u .. U.voa 1J c.om(rn.i.c.a.c..i.611 a e h1u1 -

u.so.do pa.Jt.a. ob.tenVL li.O.tuc..i.one..~ que é:-0.t1J6 p1r.09Jtama1. e.."ta.H .l1ica.pace1. de.

a.poJt..ta.tt. 

Elt d.lvc.IL.sa..& oc.a-0.loiie.a 1.e ha. e.116a..t.l:!:a.da .e.a .lmpol!..ta.nci..a. del -

e.l e.mell.to liu.ma.tto de.11.t-o de. .laa 01r.gan.lzacio1ie.1i, co1t-0.i..dc.lé1fodo.1i e.le <t €<. -

te e.amo el p1t.l11c..i.pa.t 6ac.to.1t pa.,'ta. et dua.1t.Jt.oll.o de la adm-l11ü.t11.a.c.i61i. 

Polt na.d.le. e<> de.-0e:.01ioc.ido que. .toda. 01r.ga.iii.za~A.Ji! de.be tr.e!'..l.l::a1t l>(i& op~ 

tta.c.lone.a a. .ttr.a.véa de pe1t4011a.&, cu.C mümo, la. C'.6e.c.t..lv.lda.d e.n que. él>
.ta.ó emp.P1.e.aa.1. u. Olt.ga.;t.i-ómo.¡¡, ope..1i.e.1i, c.1,,ttf rnenc..lo11a.da en g1t1t1t me.d..i.da a. -

la. adecua.da. y co1L1t.ec..ta. i:i.dm,lni&.tJtac.i..d1i de .aul> llec.u/tl>O-O liumt1.110t.. 

La .ta.Ji.ea. de ma.t1e.ja.1t. pe.Jt.e.onat .lmpl.i.c.a. c.0011.d.i..11a.c.I.ó11 de f.a..1i a.~ 

.t.lv.lda.du de lo./i 1i ubo1tdú1.a.do.6 y o óte11ett de é&.ta.6, u1t mej olt 11.end.lrni..e!.!_ 

.to q c.oape.11.ac..i.611 c.011 e.l. objeto de. a.lc.a.11za.Jt. tal> objet¡_voa de ta. emplt!?:_ 
·· 4a. En e.s.te -6e11t.ldo, ta 6«nc..i..61t de pe1t.t.otta.l. de.1>ernpeiia. un papel .lmpo!::_ 

.ta.11.te. ett el loglto de ob j e.t.lvo1> ett ctrn.f.qu..le!t att.gan.i..zac..i.6n. 

Sln embaltgo, la a.dm,(.n.l4t1ta.c..l6n de tt.ccu.lt6D6 hu.manoa e6 obje
to de .lnnu.rnenablea 6ltuaclone& ptt.oblem«t.lcaa 1J de 110 aett. deaa1t4olla
da;. la.a &w1c..lo11ea qu.e. .e.e 601t conce.ltn.len.tea en 6oJtm(I. adecua.da !f e.6.i.-
e.len.te, datt.~ lugatt. a -6&lt..i.oa e.on6l.lctoa que pueden e.n un mome.11.to dado 

.lmpe.d..i.tt. la bue.na mane.ha de u»a 011.ga»lzac..l6n. 

Er.. cuan.to a .f.a. .6.l.tua.c.l6n qtte gua!tda. ac.t:ualme.11.te la 6u11c.l611-

de. pe1t..401tal, 110 ae t.leva. a e.abo como e.a de.b.ldo, ya. que e.x.i.6.ten m1Uti.. 

ple.a p.1!.obtema.a que ,<.mp.i.de11 4u 6pt.lma tt.e.aliza.e.l6n. 



1.2 MEJORAMIENTO VEL TRABAJO A TRAVES VEL VESARROLLO 
VE PERSONAL. 

1.2.1 SIGN1F1CAVO VEL TRABAJO. 

El .tita.bajo de.l .é.nd.é.v.ldu.o cona.ti.tu.ye u.na. de La.a clave& del 

c.u1t<.o de. au v.lda., aól c.omo de. au. &e.lt y de 6U .é.de11.t..idad &oc..la.t, "en 
loa a.é.gloa p1teté1tl.toa, y c.11 eapec.ia.l cuando 6La1te.c..l6 la. c.ul.tu.lta. de 
G1tec..la. IJ Rama. a.11-te.t. del 11ac..ltn.lc.1l.ta de. Je.1>u.etiato, e.l tJt.a.ba.jo c.omo
t.al no oc.upaba. u.n lu.gct11. .ta.11 e.n.1>alza.do como to ocupa e.n et dla. de. -

lwy". 

La. vc.1tda.d e.Ita. que lo.ti que e.ataban en loa mda alto del Ita.! 
ao aoc.,lal no c1tela.n .tc.nell que .t-'ta.óa.ja11., pu.e.a.to que. e.t .titaba.jo e6.t!!., 

ba. c.i.1tctt11ac.!t.é..ta p1t...lmo1t.dialme.1t.te a to.& e.'>cia.vo6 rJ a lo6 c..luda.da.no1>

.U.b1te.6 c.olte.Jt.en.te.6 de !tec.u!t.606. J...§../ 

En la e.dad media, el .tft.aba.jo adqu.ilr...l6 múl.t..lple.s c.01rno:ta-

c.-i.onet. 1tel.ig.io<'>a1.>, e.f, t1taba.j o c1rn.s.t.i.tu..Ca. c..f.a.Jtame.11.te wt de.bc.-t.; cum

p.t.lJi. c.011 et llama.do p1t.e.de..s.túiado de cada qu...lén. 

Hoy ac.ep.tamoó el titaba.jo como pa!t.te de. una vida óana y m~ 

Jw.t, .toda6 .laa Jte..t11.ibuc.lo11 e6 pó.icológ.ic.a&, e.c.on6micat. tJ 4 o cia.te6 - -
de!t..lva.da& de mi empleo a.c.tivo ha..ce11 que ta..& pe.11.1>01ta.ó 6e -0.ien.t.tn -

que .se .f.c.6 p.11.-lva de algo que 4,¿ no tienen opoJt.twt.lda.d de tJtaba.ja.tr,

en l<tbo!LC.4 que 4C. t.e-0 ptr,opo11.c..lonc. d.lcho.4 1tecompe116a1.>. 

A1rnque et .tJia.bajo en 6l ac.aóa po!t •H.lt me110a impol{.:tante co 

mo 6u.e11.te de .!>a..t.é.ó6ac.c..i6n, hoy en dl..a .toda.u-la lt1, gen.te 6..lgue et.pe

tr.a11do de 4tt .tita.bajo algo m1f6 qu.e la.s .rn.t.i&6ac.c..lo11e6 "6u.c1ta del. tlt~ 

bajo" ~ate.6 como paga, .se.gutr..idad y mejo.11.a. Cu.ea.ta poco oLv.idalt e.l

he.c.ho rnlóma de que el .t.1tabajo 4a.tia6acc. nece6..ldadea humanal. p1to~~

p.ia1.> de La t.oc.iedad mode1tna. "F1teud eotoeaba. et t1t.a.ba.jo jun.ta al -
1>e.1<0, .6e.lia..lcf11doto1; a. !06 do1;, .l.'.oh ..lmput.&01; má.6 6undamenta.le.1; de.l -
lwmbne.." ibld/ 

La. .lmpo1t.ta11c...La del -t1t.aba.j o en .la. v..lda. modeltna. noa la. -0u--

9.i.e1t.e .lo.& e.6ee.to-0 del de.~ernp.teo !f del 1t.e-é.;(;Jr.o e11 .lot. .t:Jia.baja.do1te.& • 
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que ac. ha.n mot> .. tfc.a.do ac..t,[voa y pJr.oduc. .. t.lvo.6 du.1ta.11:te déc.a.dat.. 

1. 2.2 DESARROLLO VE PERSONAL. 

El de6a.Jr.natlo en la6 pe1t6onaa aLgn,[6,[ca. el ph.og1te6a inte
g1tal del hombtte que a.ba.ttca la. a.dqui.6.i.c-ión de c.011ocim.ie1i:tol>, e>.:pe.--
1t-i..e1te,la.6 y e-e de:,c.ub1tlm,le.11-to de .todaa la6 ha.b.illdadea 1r.eque11.,[da.t> -

palla la. 6011.mac...lón y educ.a.c..<.611 del elc.me.11.to lwma.1to. 

La. nece6ida.d de dc.aa1t1tollo ae d« c.on la. md.t> c.u.ida.do6a. 6e

lecc. .. l61t de pelt.t.ona.l qu.e. 1t.e6a.t.ta pcvr.a e.6.tall. actua.f.,(,zada, C.6 dc.c.,ltL, -

qu.e el obje.:t.lvo bd6..l.c.u del deaa1tftollo c.6 el wt.i..6ic.a.Jt ltt mo.t.i..vaci.611 

e .<.11.:te!f.u pttop.io del. empleado c.on la6 me.tal> de la emp.':.Ma, tttil.l-

zando loa Jr.ecu.~606 de de.aa1t1tollo en au. aen.ti.do humano, ac.1tvi.1td a.de 

mt!.t; patr.a. al..i.gefLa.'1. loa p!toblc.ma.l> que v.lve.n toa c.o.tabo1ta.da'1.eó ett l12-

'1.c.al~dad de t>u .Ptabaja. 

Po1telt en ma.1tc.ha. utt p1tog.1utma. de. de.Mt'1.Jtollo "eó buac.a.!t ta · 
611nc..i6n c.du.c.a..t.i.vt.t e11 tcu pe1t.&ona.ó, la.& empJteaa..a de.ben de.teneltóe a.

pc.n.¡¡vi. qu.e. e.a tttt !.u.jo ó pé!td.lda. de .ti.e.ropo g d.<.ne.1tu, .1i.lna debe da!t

.t>e.!c. .todo e..t. comp1r.omüo y aeJt.i.erlad óu6.i.c.len.te que '1.e.&alte11 Co-0 aó

pc.c.tolJ .t~c.n...i.c.o,¡; malta.le,¡; lJ &oc.1.alel> de la. emp.'1.eaa, .e.a d.lme111>-i611 del 

det>a.tt..Jtolla debe ett t.a med.ida. y ca.n.t..ldad nec.e.MVt.ia, que no .fún.Lte -
la. ca.pa.c.i.dad del .6C.h. lmmcrno, la úfea ge.ne.1¡a.l. de la educ.a.c..l611 óe -

a..s o el.a a la ba.¡, queda. de. c1J..l.te.1r.1.o pito pio de pltoduc:t.i.v.i.dad, c.omet¡.c.,[!!. 

lizac.L6n y iKita6 en ma.tc.'1.ia. de lteóul.ta.doó pttdc..ticoa, otv..ldanda -

polt c::ompleto la ettóefianza .&oc..i.a.l y fwma.11.úi.ta. " ]_/ 

Si el de-0a1t1i.ollo al lnd.lv.lduo óe a.plica debidamen.tc., Je -

enc.ue11.t1ta la au..tomo.t .. ¿vac,(,611 e .{,11.teg1ta.cló11 en ta. m.l-Oma, e.l 6«ln plt.i.

matdo del .de6a1uw.f!.la 6ome.n.ta1i,i e.e. p1togJte60 lJ la. v.lda pet:.601tal de -

f¡on ta..tec.v1.. .ta6 ab.t.i.ga.c...i.011el>, ./'.04 de1tec!to4 lJ la.6 Jt.C6pot:6a.b.lf.ida.de6. 

1.2.5 VESARROLLO VE LAS EMPRESAS EN GRAN ESCALA. 
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pl!.odu.c.:t;.lv.lda.d de to.6 emple.a.do-1i, no 6u.é ha..&.t:a. ta. .ln.tl!.oducc.l6tt de ~ -

to-0 mé.to do.& de. pJr.o ducc..ló11 e11 mct./ia c.ua.1tdo a e ob.tu.v.le1t..on ta.a ven.ta.•-; 

ja..6 complc..ta.-1i de loa de6a.1t..1tollo.6 que éa.ta. 1t..evoluc.lón a.yu.d6 a. 01t..l-

gb1a.11.. 

El de.&a.1t1t..ollo de ta..6 ope1ta.c.lonea de ma.nu6a.c.tu11.a. en 911.a.n -

eac.a.la., 6u.« po.&.lble a. .t1ta.vl.6 del deaa.1t1totlo de me.jol!.e6 téc.n.lca.a de 

p1todu.cc-i.ón aa.<: te.orno de equ-i.po !J ma.qu.i.1ta.11.i..a que a.ho1t1t.6 mano de. ob1ta.. 

"Aunque -é<i:to.b del>a-'titollo6 .<.11cr.e.men.ta.1ta1t ta p!todu.c.ti..v.lda.d det tJt.a.b!!_ 

jadoJc. tamb.-lén .lnC'l.emental!.an lat. ga.6.to-6 .i.ndbtec.to6 de 6a.b11..lca.c.i.6n. -

Cama 11.eau.t.ta.da de. l!.ta. .6.itua.c.i61t, .6e tia. de.di.e.a.da md¿ a.te.nc.l6n a.t - -

p11.oble.ma. de u..t.U . .lza11.. e.l eqi.L.lpa de p1r.odu.cc..lón. y· 6ac..lt..i.cla.du e.6.lc.le11-

te..r.. 11 !.J./ 
.Ademá6 de votve1t.-1ie. máa meca.n.lza.do-6, mucho¿ pu.e..&.ta.r. 6ue1ton 

.&.lmp.l.ló.lca.do.6 ha.6.ta. el punt:o de. que. e..l rnúmo e.le.to de. Vi.a.bajo e.Ita. -
Jtepe.t.ldo poli. mi .t.1t.a.ba.ja.do1t c..i.e.n.t.01; de ve.ce-6 a! d.Ca. 

Aceite.a. dee c.a.mb.i.o 1t.a.d.lc.al de. mano de oblt.a. poli. ma.qu.lna.1t..i.a, 

.óe debló a todo u.n p.l!.oce-00 .tec.nol6gico, et cual e.6.t<l ac.tua.!!!len.t.e -

ca.1t.a.c.te.1t.i.za.da. po/f. a.vance.-1i .te.c.notóg.lc.o.6 y c.i.ent.C6.i.c.01; que ae plt.e.aen

.ta.n e.n u.na. pito po1tc.l6n e.a.da. vez mti-0 c11.e.c.i.en.te. 

Hoy en d.Ca. ttuevoó p.11.oduc..to.i. > nuevo-O rné.todo1; de. p1r.oduc.c..i.dn. 

1J nueva e.qu.lpo. La. /f.t!p.i.de.z de. :todol. l1..toa c.a.mb.i.o-6, polt. to .ta.11.to, 1;e. 

han co1tv e1t..t.ldo en un d.1ta.m1tt.i.c.o /te.to pa.Jta et il.n.tlten«m.le.n.io y de-0a.Jt1t~ 

.t.to de pe1t...!>01ta.l, u.11 Jr.e;t;o .tanto pa.Jta. de.¿.ta.c.M como paJta e.nlt.lquec.eJt -

c.oncep.toó de diac.i.pt.lna.. 



1.3 PANORAMA GENERAL VEL VESARROLLO VE PERSONAL 
EN LAS LINEAS AEREAS. 

1.3. 1 ANTECEVENTES HISTORICOS SOBRE EL VUELO VEL HOMBRE. 

De,¡¡de la m'!.i 1temota ant.lgu~.dad, una de út.6 c.llf.ew11>1'1HH!-lo.~ 

que m1!6 a6amb11.o c.au¡,6 a ta. vi..,¡¡ta de.e. l1omb1tc. 6u<! "el v1Lela de la.!. -

avea. aua p1t.lme11.a¡, obae11.uacionca, deben habe1tla llevado a la c.oncL! 

c.l6n que Cita algo .lmpo4.lbt e de a.tca11 rn11., pclto a.t m.<..amo t.lempo como -

6e e-0.td. c.ompJr.obando al .t1taH.o,1~tUt!>O de! .t.i.~mpo ;;.t logh11 de .&u obje:t.i.

vo, con la culm.ú1ac.l61t de .f..06 vuelob e-0pa.c.-latea." }_]_/ 

En Méx.lca deade p1tlnc.i.pio6 del 4.i.glo XX, mucho6 e6tudlo--

606 .tlcn.lco,¡¡ Je ap1Lox.lmaban a .fo poa.(b.lf'..lda.d y Jr.eal.ldad de uuelo6 -

mec.dn.i.eo4, .tomando e11 cue11.ta la.6 expeJ1.i..eitc..la.i, pu.btJ..c.ac.lanel> .tan;(;a

de 110-'lteameJt..l<=:ano!J como 61t.i:rncc.1.1!-0 tJ atema.ne.ti. 

El eno11.me. dua1t.1tollo de la. au.la.ci.61t .t1La.jo e.amo c.01tid!.c.u.en

c.ia. "ta. c.1teac.i.611 de .l11.&.t.i.tuc.lo11c-0 como ta e'6c.aela m.f..,e,{.ta:t de av.la- -

cü511 ta met:eo1tolog.Ca, ta. de. av.(ac..lón na.val e . .i.gualme.nte 6C .i.it.i.c.la- -

.'l.011 lo,¡¡ cicf.o!> de c.0111>.tJtac.c..lo11c.4 aeJi.onc!u.t.lc.a6, .t.uJr.g.lendo a,¡¡.( lmpoJi.

.tan.te.:. 6d:bJt.,(,caa, .ea. Locked Azc.,11ta.te de Sa11 Lu.l.6 Po.to-0.C tJ 1wmVL01>a-0-

p1toyec.toa de modelo& de con.&t1tu.cc.i.6tt de av.lone&" • .lb.i.d/ 

lgua.lmen.tc. ae .i.ntcnta1ton ~0.11 uueto6 cada uez a maya1te6 -

d.i.J.tand.a4 de l-0.ta. e.tapa, <ie -'Le.cu.e1tda a to-0 11omb1tc.-0 de "Em.i.l.lo Ca-

Jtltan za, Fr..anc.ü e.a Sa1tab,ia, Rcb eltta F.lc.Jt,'lO, Pablo S.lda1t y Pa.núi.l y -
Ga1tag1v1.:z:a. qu,(.ene.11 c.Jt.uza11:.on el oc. écrno attlfnt.i.co, .;,a.t.lendo de la Cl..u.

da.d de. !.féJC..i.co." .lb.id/ 

1. 3. 2 EVOLUCION VE LAS LINEAS AEREAS EN MEXICO. 

El 01ti.gen de la a.u.<.a.c.i.án c..i.v.U. puede c.0116.lde1rn1t.• e c11.a110-

t6g.lcamen.te en do.i pell.lodo.11 el p11.e-11.ev0Luc.lona11.la y et paat-11.evolu
·c..io11a11.,fo, .ta. pr...lmeJra 6tt.&e. en 1910 cu.ando un clv.lt, IA.lbeli.to B11.an.l66I 

1teal.lz6 el pft,(.me11. vuelo de un a.v.lón m~4 pe-0ada que el a..i.Jr.e. 
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A 6ine6 de 1919 ae pl!.eaen.t6 a ta. Sec.1t.eta1t.la de Comunic.a-
c.¿onea y Ob1t.a.6 PdblLc.a.a una de la.a p1t.Lme1t.aa aolici.tudea de pe1tm.i.ao

tJa1t.a la. ex.plo.tac.Lán del. 6 M.v.<.c..i.o a.é.'r.ea tf t.'r.a11apo1t.te.. 

Una vez ea.table.e.ida.a laa baaea ae ac.ept6 la pJt.opoaic.iSn -
de la c.ompa.ii.Ca. de .tJt.a.1tapo1t..tac..l6n a.éJt.ea aac...i..eda.da.n6nima, que 6tté la.
p1t.lme1t.a. emp1teaa. que e.t>.ta.blec..ló <ut a e1Lv,i.c.,i.o 1Leg ulah p,<Jt.a pa..¿a.j e1toh y 

ca.11.tt.eo ea el paú •• La. p1t.i..me1ta. l!.u.ta c.ttb.1t..i.6 de.&de IUx.<.c.o l1a.a.ta. la Pª!.::. 

te nott..te de la 1t.epdblic.a, con av.i.011ea biplanoa de doa plaza.a un.le.a.
mente o a ea que .¡,o lamen.te pod.Ca.11 .t/f.a11.&pa1t.ta1t. u11 p_a.aa.j ello. 

Lágic.a.me11te deapula de eae p1t.ime1t. vuelo hubo un gJtan .ln-

c.11.emettta de t1t.ti6.lc.o a€Jteo en .toda la Jt.epúbt.<.c.a, ya. que pa.Jt<t 1931 ya. 
apellaba.ti. doce emp/t.e6a.a ae.1t.ea.1i mex.ic.ana.a. ]21 

1. 3. 3 VESARROLLO VE PERSONAL EN LAS LINEAS AEREAS. 

El ett.to ne. e.6 Sec.1tc..ta1t.io de e omtrn.icac..<.o nea y Ob1r.a6 Públ.i.c.al.> 

el. gene.11.a.t F1t.a.11c..i.t.c.o J. Mú.jic.a. d.i..6 9.'r.1111 .{.mpu.tao al deMtJt./f.oUo de. ta. 
av ic. i.f;n cometrc.útf. e11 /.l~x,.<c.o, e.a.tabf_cc.i.endo lc.ijea !/ Jtc.gta.men.to6 que
li.i.c..lellan ve.1r.da.del!.a.me.11.te na.c..<.ona.1. el. i,.ü.tema. de .t1ta.1t6po1t.te aé.Jteo. En 

pl!..i..melf. tuga.lf. pol!.que aolo a. c.iuda.da.naa me.x.<.c.anoa 6e lea pel!.m.i.tl6 --
ejel!.c.elt. la. p1ta6c.i..i.611 de pilo.toa de. .t/f.a111.>p0Jtte. !! .1ieg101do poJ¡. ee .üt.t! 
Jt.é./i de laa u-la.a de. c.omw1.ic.ac..<.6n que. e.amo co111.>c.cuenc...ta del a.ume.11.to -
del :tJt.i!6.i..c.a a.(/f.eo 11a.c.io11al, e1ta 1¡¡•.c.e.1.>a.1:.i.o pu.11.tLta.l.i..za.t:.. 

A mc.d.ida. que 6ue.n.on c.11.e.c..i.e.ado la.a emp1teaa..a de. .t.>tan.~pa1t..te.

a.éJ'l.e.o., .ar.u .. c..i..ta.:::.on pll.oblc.ma.a !tCÓC.-'le.n.te6 a .lo!.> ae.4apue!t..tot.., .e.a /f.C.!Jl!!: 

me.nta.c..iótt .t.é:c.n..tc.a. y a.dm.i.1i .. U • .t1ta.t.lva. y c.on la. .(.nc.01tpo1ta.c..<.6rt de nueua.6 

ae.Jt.onavea, 6u1tg.i.endo a.al do6 cen.t.Aoa de c.apa.c.ita.c..i.6n a:c.11.ontiut.i.c.a 

que .&011: .ta. Compa.11.(a Mc.x.i..c.a.na. de Av.i.a.c..i.611 tJ AeJrnméx...tc.o. 

Actua.tmc.11.te dichoa cen.tJr.u& de capa.c.Lta.c.ián, ..tmpa.Jt.te1i cu1t

aaa pa.Jta. pi.lo.toa, aabJr.ec.a1tgoa, pe1t.~ona.e. de ma.nten..i.mi.en.t.o, ope~a.c.Lo~ 

ne.<>, adm.i..n..t.1i:t1t.a..t:ivo, 6úia.nc..leJr.o !/ c.ome;r.c.i..a..f.. Lo cu.a.e m1ie..1i.t1t.a. u11ct -

a..t:enc . .i..dn c1tec.ie11.:t:e en €.a.te Lmpalt.ta.11.t.e <th pecto de.t deba.Jt.lt.o.i.lo de la.
e111p/t.iu.a. 
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Pana ga1tantiza1t u.n elevado nivel de enaeffa.nza.-apltendizaje 
en cada. unidad p1toduc.tiva, el adieatnamien~o ae bala a la eapec.i! 
lizac.i6n de Loa inat1tuc..t:o1tea exia.t:en.tea, a.aL como la 601tma.c.l6n de 
1w.evo pc.1t.~01ial Je apouo ett la. c.a.pa.c.ita.c.i6tt. c.01i el objeto de a.pltE_ 

ve.c.ha1t y de1an1t0Lla.1t loh 1tec.u1t101 huma.noa. 

Cabe de.atacan, que paJta la c.apac.Lta.c..l6tt de t.01 p.l.e.otoa -0e 

adqu.in.ló co11jun.t:a.me11.t:e la.a doa emplte6a6, un 1imulado1t de vitelo P! 

na equ..lpo VC-10. Eate equipo aenvin' pana en.t1tena.1t en México a 
au.e. pt¡_opiaa .tn..lpulac..l;me.1 con .to que 'e ev..l:ta.1td'. la .aa..C.ida de di.vi 
aa.1 y en lo 6u..tu1to H. podná ampl.i.a.lt. ~1.t:e 6e1tv.lc.i.o a o.t1ta1 e..<.nea.6-
a.é1tea.1. 

Et m.lMno tlMaJt.Jt.olio de la avia.c..l6ti elt et pa.(.11 lrn. peJt.mLti
do qu.e. la.6 empltMa.6 e.f.eue1t e.a.da. aiio el 11úme11.a de .t.e1¡_vic.io6 opefl.a.-
doa a di6Men.te.b .t.lpo6 de a.e1w11ave.6. 

A pua.1t de la. ctr.i..aJ..1> que el pa..l1> en ge11vr.at. ha. .te.11.ido que. 

a.61!.on.ta.11. 11e.c.c.t.a.l!.-ta.me.n.te a.óec..t:a. a. mu.e.Ita.ti empne..&a.6 !f e.1t óoll.ma. ai..gn;!; 
6.lc.O:ti..va. a ta. i..ttdu6.t1tia. a.€1tea.. Sút embanga, c.011 apoyo de 6U6 t1ta.
baj ado1te.6 lo.6 l.fo ea.a a.\!,'Lea..6 lrn.11 .t>a.l.ldo adela.n.te. 

Aunque loa 1te.aut.tadot. 110 aon del toda aati46a.c..tal!.ia que. -
t>e e1>pe1tab1t, ae. Ita. podido a.va.11za1t mod1Vt.11i.za.11da .tiu6 ólo.ta a.d.Jtea. -
Adem«a 6e. pudo de11c.c.n.tfl.aliza.ll. la11 apel!.a.c.i..one.6 en .tl!.C.6 6ubba.ae6, -
lo c.ua.l pe.tr.mi.te. pl!.ogaa.ma.l!. mejofl. la.ti jonna.da.a de tfl.a.bajo y a.poya/f.

f.o.!> t.h_a.bafa.!> adm.üii1>tJ1.a.t.lvo1>. Gtr.ac.i..lt& a ello .tamb.lé11 e.a.t:if e.tt 6e4-

v.<.c.i.o ttueva.6 o 6.lc..ü1a.i. y mc.j oJt.e.6 a.l.~.tema.6 de 1t.c.6r..1!.vac.ionc.1>. 

E1t el ltl>pe.c..to del. pe.11.-001rnl, et c.ua.l. he ha. con1.lde11.a.do e..f.-

6ac.to1!. md6 .i.mpo11.ta.11te. pa.Jt.a. e.l lo91to de. 6u.& obje..t.tvo-0, 6e ha. p1!.oc~ 

JI.a.do .lmpa.Jt..t.i.1t trna c.a.pa.c.l.tación que. pe.tr.mita. e.l.eva1t. .f.tt pl!.oduc.tivi- -
dad IJ 6a.c..le . .i.ta.t:. et ac.c.e.60 a mejoJt.c.& pue&.toa. Lo-0 mome.11.to1> a.ctua.-
l.e.t. &011 di6.lc.ilel> pc.11.0 laa llnea.1> a~ea.& :.a.ben que c.u.c.n.t:a.n con -
m'.t. de. 10,000 t1ta.ba.ja.do11.ea ca.da u.na. Qtte -0.len.t:en toda lo que au.c.e.
de. a au e.mpfl.e.aa y qu.e po1t et.e.o 1te6po11dett paJt.a. .!Ja.l.i.Jt. a.de.tan.te. c.on
ma.du1tez, pa1ta que la lbie.a. a.€1tc.a aa.lga. nouctlec.ida.. 
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La induat1tia ae11.on~u~ica. 6e ca11.a.c.te11.iza. poff:. au alto 911.ado 
de tecnologLa. que debe lit en pa.11.atela a un dlnlmico de6all.ff:.oLlo de 

6u6 Jiecuff:.606 humanoa y matehialea. En laa lLnea.a ae11.ea6, la acti
tud del pe11.aonat ha aido la de me.]011.a.11. ta ope11.a.c.l6n y el ae11.uicio 
aitua.ci6n que ae tff:.aduce en el pe11.6eccianamiento de aua aiatema.6, 

p11.ocedlmientoa y en genettal todo aquello que a6egu1ta una. aupeff:.ea

t:Jitlc.tu.!ta adecua.da. a ta.a neceaidadea de e.amblo. Todo ea.to, .& e debe 

a un buen ent!tena.miento po4 pa11.tc. de la.a emp!teaaa. 

Ea un dicho 61tecuente y tff:.illado, pello c.ie!t.ta, que a Lo6-
ú.1t.é.ma.le-6 -6e lea e11t1te1rn, m.ient11.a6 que a ta.a pelt6011aa ae te-6 deaa.-

1ow.Ua.. Lo que. €.ato impl.ic.a ea qtLe e.f. etttff:.ettamlen.to 4e JU?.6ieJte 
a 6 uitc.ia11 e-6 a.e.to a Jtutina..'i.laa y ·'Lea pue.4 .ta.a p11. edete11.m.lna.dct6. 

El de.6aJ¡11.ollo de.e. pe1t-601Ht.C en la.a llne.a.a a.lli.eaa e..f>.tl 11.el~ 

clona.do con e.e c1tecimie11.t:o .l11.tcg1tal de.! hombJr.e, ta. e.xpa.n1>.i.6n de. -
au 1te.a..lida.d pa.Jta. utiliza.~ aua c.apa.cLda.de6 pte.na.men.te y pa1ta apl.i.

calt au.a conoc.i.m.i.e.11.toa y e.x.pe1t.ie.nc.la.6 a. .f_a 1te.6oluc.i.c1n de a.i..tua.c.lo

•t e.a nu.e.ua.a g düt.üi.ta..!>. Al mcj 01ta.1t.. lo. 1te.a.t.lza.cl1fo de.f. .tJr.a.baj o a.c
.tua..f. de. loa 6u.je..to6, et deaa1t1tollo puede .tenelt. llge1to aabo1t de. en 

.t11.e.11a.mien:to. 

1>e.6de el pun.to de via.tct del .t.lempo, .6e puede dec.i . .ll que e.l 

e.nt1te.11a.mie11.to tiene. un objetivo m<!6 c.011..to e inmediato. 

Ade.m<!6, e.11 e.t det.alf..h.olla na.!{ u.11 m.lt1.lmo de. a..&pe.c.t:o.& a.dml-
n.la.t11.a.t.lvoi., mie.n.tlta.6 que e.11 c..le1t.to6 caaoa la. pa.tab11.a. ent1tena.mie.~ 

t.o connota. u11 ea 6 ue1tzo pal!.a. a upetta.Jt c.le.'t.ta.6 de6 i.c.i.e11c.la.6 de loa -

ent1te11a.do1te.6. En pct11..t<'. e.o.ta e.xpl.lc.a. ta. 1te1w11ua. de.l pe.na 01ia.l a 

lo6 d.l6 e.1te11t.e.1.i p!t:.O!Jltama.4 de e.11.tt1.e.11am.le.11.to. 

Vale la pena 11.epet.l11. que »et de.aa.11.1tallo e.6.td mancomunado

ª la.6 11ece.4.ldade.6 y al potenc..lat de. ctt.e.c.im.i.ento del .individuo. EL 
de6cttt.:wlto e>ióat.i.za. e.e. c.-'te.c.lm.i.e.n.to üid.lvidua.t, e6 dec.úr., el de.&a.
tt.tt.olto no algue un e.a.te11.ot.ipo de acu.e.1tdo c.an el t.lpo de .ttt.abajo,
ta calidad, o emptt.e6a. Un pll.Ogtt.ama de deaa1uwllo no 6e. pue.de. ---
.t11.a.116p.f.an.t:a.11. a 11.úigu.11a. a.ttt.a. c.lff:.cun6ta.ncia. .&.i.11 al.te..11.a.tt.lo. Ea te a.&
pec..to de. ind--lv,ldualizac..l611 .también a. 6 ec..ta. la.6 mf.to do6 y .técnl.c.a.& -
que .&e emplean." z¡ 
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Finalmente ea Lmpontante mgnegan, que no a6la el hombne ha 
Lntenvenido en el deaannolLo det tnanapante a(neo, alno que La mu 

· jen ha tenido una magnL6lca pantlcLpacLdn en la aviacl6n, como ea 
el ca10 de mujenea 1obnecangoa y pllotoa. Aaimiamo no hay que ol
vidan que Loa pitotoa, el pilota, tienen en loa aob4ecangoa loa -
mejonea colabonadonea. 



CA P T 1 L O IJ 

ZNTROVUCClON A LA CAPACITACION 

El éx..l.to de -toda empltet> a e.-5.td de.te1tmútado paJr. .ta c.apac.{- -

dad y calidad de .toa 1tecunao4 que la integ1tan. 

Puede a6i1tma1tae que toa p!toblemaa que •e encuentltan en -
.ta.t. emplte4a..6 a e deban a 6aLea..~ de lot> d.Ur..i.gente.t., ya aea poh 6at~a 

d~ comunicaci6n, po!t deaconoc.imiento del medio amb..lente o a.i.mple

men.te polt 6alta de capacidad pa1ta a61tontaJr. lat> 6ituacione6 y p1to

blema6 que ae tea p1teaenten a dia1tio. 

La capac.Ltac.{6n y/ o adic4.t!ta m.lr.n.to aon pltec..<:.Mtmen.te lo•- -

út6:tJtumen.to6 paft..a .te1tmi11a1t con é.t.:t.~ a.l.tcLa ci6tt, pa1rn. da.flll!. al pal!> 

eapec..<.atizac..i.án, po~que un pa..!4 que no e.!>t<f e.&pec..la.l.<.zado, e4 u1i

paL!> que v.ive en una etapa ec.011óm.Lca mucho mtL!f at-'ic~ Mtda. 

Actualme1tte todo t1iaba.jada)f. necc..i;.i.ta c.apa.c.i..tac..lón y/o -- -

ad.l< . .6.t1tam,l.en.to, ü1depe11d.Len.temen.te de ta ac.upa.c.i6t1 que de&empeile., 

lnelu&lue a nlvete6 p~o6caionalea. 

La ca.11.e1tc.<.a. d¡>_ c.a.1.w.c.fútc..l6n 1J /a adle.1i.t-'tar.1.ü.11.to ea mtf& glt!!:, 

u e en c.t niv l!.i opc.11.a.t..tvo, .to..; .t.zc.,¡icoi. cat.i.6-lc.ado.& y .Uc.1t.leoó me

dloa, aht e4 m«a gfla.ve panque. eana "º" to.& puea.to.6 que e.a.tan cu-
b.lM . .to.& can mayal!. de 6ic.le11d.a. 

A can.t.inuac'.lón l>e pn.eae.n.ta. una b.teve l11.t1toducc.l611 de lo4-

6ac.ta1te-'> mt!I> .{mpottta.n.te.ó que dete,'f.minait ellpec..f.6.ieamen.te la capac;S 
tac.<.611 ea decl!r., el c.ump.C.fmlen.to c.011 la .te.y en ma..te1t.La. de capac-l

tac.,ló11 y el pl!.ace.so que debe .&egu,ltt todo un a.la.tema cíe ca.pac..<.ta-

c..<.611. 

.H·· 



2. 1 TERMINOLOG1A EUPLEAVA 

Con6oll.me el ltomblte. ..inventó he.ll.Jtam.i.enta.a, a1tmaa, ll.opaa, v;f 
v.le.1ida..6, e.te., la. 1iece.&.i.dad de. capa.cLta.1t.t.e. 6ui 6a.c.toJi. de.te.Ji.mútan

.te en e.l ava.1ice de la. e.i.v.i.li.z.ae.l6n o l>.i.mple.me.nte. .tJr.opezado c.on - -

elLo.t., lato con la. meno/!. t1ta.6cendencla., ya que lo mda impoJi.tante.

e..6 que 6u.~ c.a.pa.z de t1r.a.11am.l.tút a otfr._06, lol> c.011oc..lm..i.e.11.toa y ltab.l

li.da.de.a obte.nlda.6 al en61l.e.ntall..&e a dete.ll.mlnada.6 cl1tcunata.ne..i.a.1. 

Ea.to lo lo9ll.6 al ut.ll..<.zall. ejemplo• del.i.bell.ado.6, ai.91106, -

pala.bll.a-1>, e-1>cll. . .i..toa, e.te., y poJt. m11.d,to de ~1.:t.06 e.temen.toa deaal!.Jt.o

!l6 el plt.oce.ao que. ae.tua.tment;,:. ae cc::acc cott et l!Omb11.e de "C,\PACI 

TAC ION Y ENTRENAMIENTO". 

E1t lo 6ucc.t..lvo 6e utLllza.1¡c( te.11.müiotog.ta. eapa.fiola. pa.1r.a -

deac.1r..i.bi1t la a.c.t.i.vida d de capa.c.i . .ta.c...l&n tJ e.r..t.tena.m.le.nto. Eli.tat. pltg_ 

v,lene.11 de lct pa.lab1ta. .üigle..at.t "TRAlWlNG" qcie. no puede. .t1r.adu.ci11.1¡e -

exa.c..ta.me.11.t e. c.omCI e.11t.1t.e11amiet1.to 6 ca..pac..l.tac..ló11. pol!.q ue.: 

"EntJte.na:múrn.to y ad.le..& .t1r.a.m.l.e.1i.to te.nd1tdn .f.a m.l.t.ma ac.e.p.ta.- -
e.ión equ.-i'.va.te.;i.te. a e.ttld~.fia.:11za y/o a.p1t.e.11d.izqje. de. una. ope.Jt.a.c.ú5tt. 

Ca.pac..lta.c..l6n t. e. 1r.eó e.1t.l1tif a u11 e11.t1Le.11a.m.le1i.to 1td.lc.lo11a.do de 

ha.b.li..lda.d y c.onoc..lmlcwto.<> .l11.tc.te.c..tua.tu pall.a ta. c1te.a.c.i.ó1t de t.ol.u

c..i.one.6 a plt.obte.rnat.. 

Velia.1t1r.otto lie.lr.á la a.cep.ta.e..l.ón md:6 ampti.a., ya que auma. a. -

lo an.te.Jt..lolL trna. cone.ie.nc.i.a de au.todclict11.Jt.ot.to, de. .tal mane.ita. qu.e., -
de.n.tlf.o de una 01tga.11.lza.c.l611, el homb1te. ae.a. e.l t.lm.l.te. tJ no ·ta. plt.o-

pi.a. 0Jtg1rn.lza.c..i.ó11. 11 ! . ..!_! 

Té1tm.lnb6 ulia.dot. en Méx.i.co: 

Elibi.enamle.n.to 

Capa.cLta.e.ión 

A d.le.a.titam.le.n.to 

Té1tm.lnot. u6adot. en Eu1topa.: 

Tli.a.l11.ln g 

Adle.6.t:Jtam.le.n.to 

Fo1t111a.ci..611 p,'l.o6e..&.lona...t. 
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2. 1. 1 

T1La.i.1i.lltg 

Teilc.h.<.ng 

Qua.U6y 

PJtepa1t.e 

Empowe!t 

vevelop 

P-'tomo.te 

Imp.'tove. 

VEFillICION 

Pa.tr.a. ptr.ec..üa.lr. lo-6 c.01tc.ep.to4 Jcb1te c.apa.c.Ltac..l6n 1J a.dle.1,:tl!.!! 

m.i.en.to a. c.on-t.i.nua.c.i.6n Je. e m.oic..ian d.lve1tJa4 d1.6.in.lc..lo11e1,: 

En pJt.i.me.Jt tétr.m.lno, La Ley Fc.detr.a.l del TJtaba.jo c.a.pLtu~o 

11 I b,(.I,.. que .t;,'¡_a.;ta. de. la capa c..i.tac..ión !f adú~.4t1t.a.mi.en:to de. l.04 

.t:Jr.abaja.do11.u en el a.Jtt.lc.ulo 153-F. H.tzala que "ta c.a.pa.c..i..tac..lón y
e.l a.d.i.e.Jt11.am.lento debc.Jtlfn .t:e.ne-'t po-'L objeto: 

I. "Ac.tual.lzaJt y pe.it6e.c.c..lanait loa c.onoc.imiento4 y hab.i.tidadeA 

de.l ttr.ctba.jado!t e.11 au ac.t,{,v.idad, ahl e.amo pito po-'tc.i.ona./f.te Úl 

601tma.c..C:6n 4obJte la. a.p.U.c.ac..C:611 de 1rnevn te.c.110.f.og.la; 

11. P11.e.pa.,.1.a.1t a.l :t1ta.b1tjado1t pa.l(a. ac.upa11. una vacan.te 6 puc.J;to de 
1weva c.itea.c.i.ón; 

III. P/f.even.l/f. Jtie1,901, de t!f.abajo; 

1V. Inc.1teme.nta.1t ta ptr.oduc.t.i.v.ida.d, y 

V. E11 gerte1ta.t, mejo11.a11. ta.& a.pt-<.:tuclea del ;(;1ta.bajado1t". 

11.i.dct't.t Wovo. c.on1>.id e/f.a. que .la c.a.pac.-<.ta.c.Á-611 Jupone dotalt -

a.t t1ta.bajado1t de loJ c.onoc.i.m.iento1> y expe11.i.enc.la1, nec.e1,a.1ti.a.1, pa.Jta. 

de.sempe.1ia.1t óu11c.lo11e1> que 11.equ.C:v1.a11 de wt a.t..to eJ 6ue1tzo mental, de 

a.tta 1tupant.abi.R..<.da.d, de al.ta. deJ.t1teza. y ¡¡n a.U:o núme.1to de opeita.

c..ioneJ d.lvel(.&a.4. 

V en cuanto al ad.ie.st1tam.ien.to, et m~~mo au.tolt di.e.e que e.s 
el., pitOC.e.60 de en.Seña.nza·apl!.end.iza.je,. olt.ien.ta.do a do.ta.JI. a una peTr.-
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1 
ao»a de co»oc.í.miento4, deaa1t1tollaA habit¿dadea y adecua1tle ac.t.it~ 

dea indiapenaablea pa!ta 'Leallza1t, e6.lc.lentemente, la4 1teaponaabi
l.<.d<tdc.4 de au pu.e.ato de t1tabajo. Ade.máa, que e.t a.d.lc.:.t.'tam.l<>.nto a
pa1tt.l1t de la. p1tlctica dl1tec.ta, aupo»e et 6uminlat1to de cu1tailtoa
de natuAaleza máa te61tlca, a lleva1t6e a cabo en la mi6ma planta -
lnd uatA.fol. 

PoA au. pa1tte Gamboa Valenzu.ela, de6ine la capacitaci6n e~ 
mo et p~oce¿D de en4c~a11z~-ap~endizaje o~lentado a dota4 a una -

penaona de canac.lm.lentoa, deaa1t1tolla1tte hab.llidadea y adecua.Ale -
act.ltude!> .fodl!>penaable.6 ptvrn. 11,e,a.U.::aJt, e6-ü.i.enteme11.te, la.!i ac.t.l

v..ldadea de ut1a •fo.ea de .t.1taba.j o. Y ad.le4t1i:.,tm.í.e11to como el pltoc.e.4 o
de e11 .. H.iianza-aplte1tdi.zaje 01t.ie11tado a dotalL a u11a. pe.1tao11a de con.!?_ 

c.lm.le;1.to4, deaaJtAotta.'tle. habU.i.dade.t. y adecua.11.le. a.c..t.ltude.6 .üid.lfi

penaablea pa.Aa 1te.al.lza.1t, e6.lc.len.temente, ta• 1te•po114a.b.ll.ldade.• de 

au pue.a.to. 

Y paJta. -6..l11.ttU.za1t, et. .in.tente de. Ltu.s.t1ta1t ac.e11.c.a. de ta e.o!!_ 

c.e.pc..l61i que dd: .ta. ca.pac..f..ta.c.l611. y et a.d.ieb t1tam.len.to 4 e :ti.en en. !J 

mt!4 comu»men.te. .se maneja», .ae p11.eae.11.ta. t.11 que Pa.t.lfio Pe.1t.e.g!t.lt1a en 
.t.lende at 1te.•pec..to. 

segtht {.;,.te. au.taJt .e.a ca.pad.tac.l611 et. e.t p1t.oc.e-00 de ett4 eiia.!!_ 

za·aplte.nd.lza.je 01t.le.11.tado a wia pc.Ji<1011a. de. c.011oc.lm.le.11.to.s, de&a1t1to
tla1tle ltitb.U .. ldct.de• y a.dec.ua.ttle ac..ti.tudcl> pa.Jta que puede alc.a.11za.1t
lo• obje.t.lvo-0 de. un pue-6.to di6e1te11.te. al auqo. V el ad.le.6.t1tamien.to 
como el p1toce<10 de c.nac.ílanza-ap1t.e.nd.lzaje. oft.le11.tado a dota1t a una
peti• 01ia de c.011oc.lm.<.c.n.to•, dc.6a.Jt11.olla1t.le ti ab..U.lda.de.4 !J adec.tia .. ~te. -
ac.t.ltude.6 pa4a que ale.anee lo6 abjetivaa de 6u pueato de ,tJ¡,abaja, 

Como ae puede nota4, a11allzando un poco en detal¿e lo• -
c.011cep.toa enunciadoa, loa cualea pltetenden aelt 4ep1teaentatlvo6 de. 

lo habitualmente ma»zjado, aan no exi•te una adecuada p4eci.a.i.61t -
de dicho<!> .ténrnlnoa, lo cual haga viai.ble g máa objet.lva au diat.ln 
c.i.6n. 

Aú11 e.u.ando la capac.<.tac.l6n, el e11.t11.e1Lam.le;i.to, el ap4end.i.
z.aj e, et de4a1t.1t.ollo y el ad.lea.t1tam.le11.to .6.e e11c.ue.1t.t1ta.11 .ln:t.lmame.11.te 
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l.lgado6 e6 obvio que aon concc.pto6 o c.lc.mc.n.toa que .t.leudv1 a µ1r.e
pa1r.a1L, a mc.jo1r.a1r. o a pc.1r.6ecc.ional(. una labo~ o po!r. cona.igu.lc.nte, -
a ÚtC.Jr.ementak. la en.lc..i.enci.a en ge>1e1La.l de1t.tlt.O de Ult OJr.deH -~oc.lal, 

teamado emµJr.eta, negocio 6 dependencia 9ube1r.narnen.tal. 

Cabe ac.taJLati. que pcurn af.13t.rno.s a.ti.toJr.e<'., et arU.e.ti.t!t.am.ic.n.t:o, 
ae utiliza paJr.a una la.baJr., 6unci6n 6 tJr.abaja detc.Jr.m.lnado, y la e~ 
pa.e.itac..l611 .&e c.116oea a. mcjot:.at1.. et c.leme.nto huma.110 en t.rna e.ic.a.ta -

m~6 amplia g en genena.l, aplicable a cualquieJr. labo>t. !f unidad de~ 

.t1tttbajo. 

O.t1r.aa t1r.a.tad.la.taa mene..lanan que exi6ten dna .tipo• de en-
t1teitam.le1tto, el .téc.11.ic.o 1J el p1r.t!c.t.ico y .t.tama;¡ al .técn.ic.o ca.pa.c..i
.ta.c.i6n !f a.t pncíc.t.leo a.d.iea.t1tamic.11.ta. Técn.icamen.te la.1> 1>.lgui.v1.te..s
dc.6.ü1.i.c..lonu dan pauta. pa!ta e1tco11.t1ta..'L la. di6et1.e.J1c.ia en.:::!'!.e e6.toa -
concep..to6: 

ENTRENAt.ll ENTO. -

AV1ESTRAM1ENTO.-

ACTITUO.-

AVAPTACIQ,IJ. - . 

11 Nomb11.e. genéll..lco. El1.tAena1tae .t..í.gn.ló.l

ca. p1t.c.pa1t.a1t.t.c. palta u11 e6ót.ie.Jt.zo &.l4.lco 

d rnen..tal, pa1ta po dc.1t di!.6 e.mpe.íía.11. tuta. -

ta bon; el e11.t.'te1111m.i.e11.to 6 oitma paJr..te. -

de la educ.ac..i6n. 

Acc..i6n de.&..t.inada a. dua1t1r.ol.é'.1vt. laa Ita 

b.i.lidade6 y de.A~lt~zaa del .t11.abaja.do11., 
co1t el p4apóai.to de .i.ttc.f!.eme.11.t<U .ea -
ed.lc.lenc.la en au puca.to de t1tabajo. 

Tendencia del compa1t.tamLento a6c.ct.lvo 

/f.eg.i.da polt el conoc.im.ien.to que un .ln
d.iv.iduo .tiene con 1te6pecto a hecho6,

pe1taonaa, 6.i.tuac.ione.6 6 .lna.tl.tucionea. 

Ftrnc.i611 median.te la. cua..C., e • .e. .ind.iv.i-

duo ajua.ta. a au campo!r.tam.i.e.nto de ma
ne.na p1topo1tcional a. ta.& 6uce•o• del -
medio ambiente na..tu1tal y aociat y pa.
lta ma11.tene1t el equ.i.f . .ibn.<.a 6.l.i.i_eo !f -

ema c.i.a11ae.. 
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APRENVlZAJE. -

APTITUV. -

AREAS VE APRENVIZAJE.-

CAPACITACION."' 

Modi6ic.a.c...é.6n habitual y 4elativa.mente. 
pe4ma.ne.nte del c.ompo4ta.miento de. laa
peltaona.a, que oc.u44e como !Leaulta.do -
de. la. expe1tienc.ia. 

Pote.nc.i..al.i.da.d dc.l úzdiv.<.du.o pi:vrn: a.p~e.lt 

de4; condic.i6n o ae4ie de c.a.11.act:e.A.C.a
t.<.ca.-1> que le peti.m.<_ten a.dq u.iJ1..i1L, me. - - -
d-ia1it:e. a.l9tí11 cnt-te.na.m.len.to v,pec..C.6.<.c.o 
un c.onoc.imie.nto a u.na. habilidad. 

Et ap/f.end..é.za.je .i.n6lu.ye aob.u dütin-
ta.1 ma11..(.6e.&taclo11ea def. c.ompo!Lta.micn

to hu.mano. lata.a aon: 
COGNOSCITIVA.- Camp!te.ndc. aqu.e.lloa p!t~ 

C.C.606 de tipo inte.le.c.tua.l que in6lu-
yen en e.l dcaempeño de una. a.c.tividad, 
ta.le.a como: a.te.nc.i6n, memolL.ia., an4li

aia, aba.tfl.ac.ci6n y 11.e6lexi6n. 
PS1CO-MOTR1Z.- Comp1tende aqu.e.lloa a.a
pee.toa de. ha.bilid<tdca y de.t,.t11.e.za1>; e.1> 
de.c.i~. ac.~ivida.dca que ~ea.liza. un in
dividuo, que aunque. dependen de loa -
p!toee.l>oa cog1toacit.i.vo1>, .oon ó.l1>ic.ame!!. 
.te obJ.ieJt.va.ble:.. 
AFECTIVA. - Son el co1!jun.to de a.c.t..i .. .tu
del>, va.toJt.e.a y opinionel> del indivi-
duo, que ge.netan tendencia!> a. ac~ua.4-

e.n 6a.vo~ o en cont"La. de laa pelaana.a, 
he.c.ho6 y e.&t1tuc..tu1ta1>, d.i.c.ha.1> :te.11den.-

c.iaa ¿n;t;e.Jt.u.i.ene.n en el dc.acmpcño det
t-"Laba.jo. 

Acc.i6n de.1>.tina.da. a. de.1>a.!t.~1tolta!t. laa -
a.p.ti.tudca del t~aba.ja.do4, can et p~o
p6ai.to de p4epa.4a,la pa.~a. dc:.e.mpeña.~

eáic.ient:emc.nte. una u11..é.da.d de .t~o.ba.jo

e1>pe.c.~6ica. e impc!t.-1>ona.t~ 
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CONOCIMIENTO. -

VESARROLLO. -

VESTREZA.-

ENSERANZA.-

FORMACIOU f'ROFESJONAI...-. 

. HABl L IVAV. -

HABITO • .,. 

1n6oJt.ma.ci6n que un ¿»dividuo poace con 
Aeapec.to a cieJt..toa 6en6menoa 1J •u• ~e 
ta.c.lo11e6. 

Pl!.oce&o in.te.91t.a.l de.e individuo debido 
al ap1t.e.iid,.lzaje qu.e .te. gene.'ta ,H1. adap

.tac..i.611 al medio. 

CaJt.ac..telf.Ü>.t.lca de 401.t'.utta en lob mov.l 
mLe.nto• que un Lndiu.i.duo poaet, paJt.a.
Jt.eal.lz.alL una ac..tivida.d mattua.l. c.01t Jt.lf
pLdez y p11.e.c.iai6n. 

E6 et &ib .tema 1J m€..tcdo.i. de in1.t1t.ucc.l6tt 
de.1>.thiado .s a del>tV1.1r.olla11. ht!bito&, ha. -
b.i.U.da.de.4, o.c.t.U;udel> a.p.t.ltude.6 y c.011~ 

c.lm.i.en.to¿ en lo1.> .i.ndivid1to• 

Todo pll.oc.eao de ob.te1ic.úfo de conoci-
m.ie11.to.i. y du1t11Jto!to de aptLtu.de.t. que 
pe.11.mUo.n .ta. p11.c.pa.1t.ación .llt.tc.91tal. de..t

homb11.e pa.11.a u.111t vida a.c..t,iva y ..6a..ti•-· 
6ac..toJt.ia., a.&.l e.amo pa.11.a. utt eó.lc.ien.te
d e.i. empeilo plto 6 u..i.ona.l e11 c.ua.lqu.,loi. 11:!:_ 

vel de ca.l.l6.i.cacL6n y 1t.eapo114a.b.i.l.i.dad 

y una. pa.Jt.t.lc.ipa.c..i.6tt co11cA .. e11 .. te e.u ta. -

v.i.da aoc.i.al, e.c.ou6mica y cul.tu.11..al • 

Ve.a.tneza 11e.ceaa11..i.a. paJt.a ejec.uta.Jt laa
.ta.11.e.a.a p.11.op.i.111> de u.na ocupa.c.i.611 de -~ 

a.cue1t.do con et gno.do de e~a.ct-ltud Jt.e
q uett.i.do. 

Compon..ta.m.i.en.to del .&elt hwna.110 ca.Jtac.t~ 

Jtüado po1t c.i.e.Jt.ta ca;tabLUdttd y a.dqu.~ 

1t..ldo med.ian.te. el e.jvi.c.i.c.io y Jtepet.i.-
c..i.6n de una expe.1t.i.cnci~ o c.oatumbAe. 

FL~ o me.~a que ae. p.ltopane como Jte4ul~ 

.ta.do de una a.c.tiv.i.dad. 
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PLAN. -

PROCESO VE EMSE~ANZA 

APRENZAJE. 

PROGRAMA.-

Vocumento que conti.ene loa llneamien
.toa !f p1tocedimie11toó a l>egui.1¡ en ma.t~ 

1tia de capacitaci6n !f adle6t/lamiento, 
1te.apecta de cada ce11.t1to de t/lab~jo y
que aupane una 01tdenacl6n gene/laf de
ac.tividadeó, pa1ta p1te.aenta1t una vi--
ai6n ge.ne1tal de loa p1tog1tamaa que to
componen. 

Acclonea .tendiente~ a deaa1t1tolla1t y
pe1t6 ecciana1t h«bitoa, actitudea, ap-
.tLtude&, lJ conocimi.ut.toa de laa pe.l1.6!?_ 

na.t., co1t e.e. ob je.to de P·'topo1Z.cí.o 11.a1t.le.6 

inat1tumentoa te.61tico-p1tacticoa que -

le.a ~H!Ami:Clllt wi de-6'!.ll1pe11o en.lc.le.11.te -

1u1 6u.6 ac.tiv.ldade-6. 

Pa.1tte. de un plan de. ca.pa.cUac.lón y -
ctdl,e.&:tftam.len.to que. co1tt:.le.11<!., en té1tm&, 

'nea de Ue.mpo y de. 1r.ccu1tao.6 !I de. mane. 

ltct pa11.me.1io1L.lzada la.4 acc . .fo>H?.6 de. cap~ 

c.Ltad.61t y ad.le4t:11.amúrnto qu.e e.l pa.- -

t;11.611 e6e.c.tuaJtd e.11 11.ela.c..l6n c.011 .l.o.6 -

:t11.aba.jado11.e4 de un m.lamo pu.e6to o ca· 
.te.goua ocupa.c.iona.l." !.1.1 



2.2 TIPOS VE CAPACITACION. 

Ta.n:to .ta c.apac.i.tac.h:Jn .i.nd.iv..C.dual e.orno la c.of.e.c.:t.lva. .1> e de--
6.i.nen y entienden polt la. lndole pltop.i.a. de au denam.lna.c..i.6n 9ené1t.l

c.a o l.íA:e1tal pelta amba.s adm .. U:c.11 alguna.a aub-c.la..1>.i.6.lc.a.c..i.one.ti c.omo

a. c.an:t.i.nu.a.c..i.611 ¿e enunc..la.11: 

2.2.1 VESVE EL PUNTO VE VISTA GENERAL 

CAPACZTAC10N INVIVlVUAL O PARTICULAR. 

E.! .e.a. que 4e da. al .i.nd.iv.iduo de ma.neJta. que wi.ic.a.me.nte. .to

be11e.6.ic..la. en 60.lf.ma pelt4onal y .t.i.ene e.amo c.a.1tac..teA.l4.U.c.a. que. l.6lo

debe. a.pl.i.c.a!t.&e a uno polt utio de lo.& c.a.ttd.i.da.to.li a. 1te.c..{.b.i11.!a, en60-
c.1fodola. de./)de tu.ego a. wia la.bo1r. o pue.1>.to e..&pe.c..ln.ic.ame.nte de..tvr.111.l-: 

na.do. 

CAPACITACTON lNV1VlVUAL VlRECTÁ. 

,., Rec..lbe éti.te 11omb1Le p1M. e! he.e.Ita de. que. .&e .tll.a.n¿m.i.te. .de· -
mane.Ita pelt<>o11a..t y en óoltma d.iltec.:ta., como 4U nomb1te. lo .lnd.lca. 1J e.4 

ge11v1.alme11.te. .lmpatr..t.i,da poJt .f.o¿ •upe.Ji.vLo.01te• .lnme.d.la..toJ.; <>e et16oea. 

pltepo11de1tan.temen.te ha.c..la loé .i.nd.lv.iduo<. de 11uevo .ütglte.bo y 110 u.t:f. 

t..lza p1to9Jt.a.ma4 pJr.e-de..tVi.m.lna.do<>, 4.lno ú1t.lea.met1.t:e ta e.xpc1t..i.e.nc..la. • 

del ..5upe11.v.l¿o1t.. 

CAPACITACION INVIVI'OUAl. TNVIRECTA. 

E• la. que. be. .útc.utc.a. 110 poi/.. u11 .lnd.lv.ldu.o a. ot1ta de meno-
Jt.e• conac.lm.le.11.to<>, •.l110 que la debe 1tec.lb.lJt e.t empleado, obJi.e1to,
.t1ta.baja.do'1.., a .tn:a.vl.!:.& de. tíoli.eto.&, mattuale.a e .úta.t.1:..uc..t,(.vo.& de. .tJta.
bajo y debe. •.i.e.mp.'1.C. c.ombúrn.ltae c.on .ea. ca.pa.c..i..ta.c..lón d.l!Lec..ta., a. 6bt 

de. eogff.tJ.,'~ Ult htc.Jt.emc.11.to pa.ula.t.ü10 IJ at m.lbmo .t.i.empo palla.le.lo y .&:f_ 

mé.tlt.<.c.o, en .f.o que Jte.6pec..ta. a. .f.0-0 a.va.ne.e.a de l.at. c.onoc...lm.le.11.to.& -
.técn .. lc.o-pt1.dc..t.lc.oa que 4 e p1te.:te.11dan lta.ceJt .f.t.ega.1t a lo.s htd.lv.iduo<> -
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ett ,pl!.oce<.\o de c.a.pa.c.lta.c.i.6tt. 

l..a. c..a.pa.c.lta.c..i.611 .i.11d.lv.<..du.a.l. e& et med.lo md:& & e1tc..U . .to y ~ - ,. 
e6ec.t.lvo de log!Lati. un a.pti.end.i.za.je., pe.ti.o .tamb.i.!n e.L ma:& c.o&to&o, -

a.de.md:& tto &.i.emp!Le e<.\ po&.i.bte .<..mpa.11...t.i.11. ta c.a.pa.c.Uac.l61t .i.nd.lv.i.dua.!?. 

CAPACZTAClON COLECTIVA O POR GRUPOS. 

Pa.Jta. cub1t..i.1t. ta.1i d.i.veti.t>a.!i ttec.eJ.i.áa.de-1> de c.a.pa.c..l-ta.c..i.6n .t.e -

lta.n delia.lth.ol.ta.do ta..> .téc.11.i.ccu de .i.tt<.\.tltucc..i.cfo de gitupo, b.i.en pue.&

.t<t:.. en· p.'idc..t.i.c.a. ¿o.lit& 6 e!t comb.ü1ac.i.611 c.on ta. c.a.pa.cLta.c..i.ón .i.ttd.lv.l 

dua.t. 

La. .i.n¿t1iuc.c.l6n de g11.upo debe. c.0116.i.del(.a.lt..!.e en .toda. c.apac..i.

.t.a.c..i.cfo. E1>.t.a. 1>e d.i.1i:..i.9e a. un g1tupo, pelta lo.!. que. a.ph.e11den &011 l..o&

.i.nd.i.v.i.duo!i. Puede a.1>e.gtt11.a.Jt.&e que et. a.p1t.e1td.lza.je. úid.lv.i.dual. e.n la.

.lt1&.t1tac.cl.611 de g11u.po, 11.equ.liz.Jt.e rr.d6 e.o óue.Jtzo poi!. palttfl del alum110-

que en et que. p11.ec..i..>a. la .i.ttt..t;Jwc.c..l611 btd.i.v.{.dwti. 

La. ca.paclta.c.i.611 c.otec..t:.lva. .U.ene como ca.11.ac:te.Jtl1.>:tú:.a1.> el -

.i.mpa.11..t.i.1tla. de uao a. va.11...lo& gJt.u.po.> de útd.i.v.lduo.> c.on obje:tc..• de e.e.!. 
va.11. .>u p4e.pa.11.ac.h1n, útc.!.uyertdo e.l e1tóoque. a. .t.a.bo11.e.1.> o pue6to1> de

.te.11.m.i.nado<.\ pa.11.a. en.t/f.alt en dneaa de ac.c..i.6n md1> ge.11c.11.ale1.>, ea 11.e.c.o
me.nda.ble en 6 oc.a.11.la. a toi. 11.i.ve.e.u i.11teti.me.d.i.o.6 y a.tto.6, y deja.h. la.

c.a.pa.c....i.tac..i.6'11 .lnd.lv..i.du.al pa.11.a .e.o& ba.jo6 n.i.\lei.e.6, ya. que. de.1.>de. et -
pun.to de vi.&:ta e.c.ondm.lc.o 1t.e.t>u.e.ta. me.1101> c.o./i.to&o é1>.te .tipo de c.apa.

c.i.ta.c..i.ón en 1te.la.c..l6n c.on e.l 6.i.h.tema. ..i.nd.lv.ldua.t. 

CAPAC!TACION COLECTIVA VIRECTA 

f6 la que 1.>e .i.mpa.1t.te. corno la c.a.pac..Ltac..i.61t .lnd.i.v.ldua.t dl.-

!LC.c..ta., polt lo& .su.pelLv.i.a o4e.1> de t.l11 e.a. úime.d.i.aA:o6, /.> e c.a.1i.a.c..te1t..i.za. -

polt !iu en6oque hac...i.a .f.o& a..>pecto1.> mib gc.nc.11.alc.a del tita.bajo en ta 
emp1te&a., en ta 06.i.c.lna. o ta.lle.Ir.. de ¡{011.ma .tal que g1i.abc. en l.a.6 me_!!. 
.te.& del giwpo rfo pe.tr.1.>01ta.6 a c.a.pa.c.Ltcui., la.!i .ldea.ó 6wtdame.11.tal.c..6 -~ 

del gil.upo .de pe.Jt6oaa1.> a. c.a.pac-t.ta..11.. R.aó .[dea...6 6trnda.me11..ta.le.6 aobtte-
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el deaalf.lf.o~lo de laa opeff.ac.lonea que ff.ea.l.lzaff.a.n cuando ae lea c.n

cu.en..t11.e11 d.i.b.ldamen.te üi.teglt.a.dc.s a -0u.s un.ida.de.a de .t1Labajo. 

Vebe. .lmpa.lt..t.ltt.6e. en ptúnci..p.io, d en.tff.o de la.& pltop.i.a.6 u.n..l- -

dade-0 de .tJr.a.ba.jo y puede co11.&.ü.t.ll1. en da.IL apt.i.c.a.c.ione.& .soblte. ta. -
ma.11.c.ha. en un 11.ec.01r.1r...i.do ol!.gan.i.z:a.do donde .se 1¡e.ña..f.a.n lo.s pa..sa.o qu.e.-

601tma11 lah p1r.oc.e..soó de. opua.c.lón de..te.1tm.l11a.doó. 

CAPAClTACION COLECTIVA 1NVIRECTA. 

El.-te. .Upo . de c.a.pac.Uac..l5;i e.s el que. .se -impa1r..te a g1w.p1J.S -

de emplea.do.& u ob1r.e.Jt.o.s, e .<.ne.luye. .ta..11.ta a lo.s de nuevo .ü1g11.e.flo C.!!._ 

mo a loó que. ·ya. .t.lcne.11 .t:.le.mpo de .t1¡.a.ba.ja.11. Clt la. e.mplte.f.a, con obje. 
.to de. ff.eóff.el.c.a.lf. a. €.s.to.s .su.s c.onoc..lm.lentcfi e .ln.s~ff.u..llf. al m.l.&mo --
.t.le.mpo .e.abite. lof. p!togl!.e..&o4 a.!ca.11za.do.s • .:tan.to en t.01> a..spe.c..to.s .téc-
11.ico.& e.orno adm.l11.l.s.t1r.a.t.lvo4 y a. lo4 de. nuevo .lngfr.e.1>0, e.en objeto -
de. ub.lc.alt.lo4, 11.e!.ac..iona.1Lt.04 e.1t.t1t.e .&.t y con f.o.s a.nt.lgit01> m.lembJte4, 
6ome.1i.tdndote.1¡ de. é:.&.ta. ma.nvi..t la. un.ldad .ta.b01tal f1 el e..sp.lff..i..tu. de -
cc.Ca.bo11.a.c..l1fo. 

Se. lle.qu..le.'1.e. pa.ff.a e.s.te. 6h1 c.ott.ta.,'t c.ott locate..s adec.u.a.do.s y
pe.11.6 01ia.t. .ld6ne.o pa.Jta. pito po1t.c.lo1ia.1t. '1:.&ta. ca.pac..l.ta.c..l6n que c.omp.'te1tde 

et ..é..mpalf..túi. wt c.i..e.1r..to 111!me/to de c.la.6 e4, con p1t.og1t.a.ma.& aao,;.de4 /J -

b..é..en e.ta.bolf.a.do4, de.mo.6tl(a.c...i.011 e6 p!r.<!c.t.i.c.a., co116 e.1tenc.l1u., p!r.oyec..tol. 
de pel.lcu.t.a<>, c.aAtogita.ma.1> y toda c.lat.e. de g11.46.lc.a.6 y a.yuda.6 aud.l~ 

v.l.sua.le..s que. pueden c.ont1t.lbu.U1. e.6.lc.a.zmen.te a.l log'1.o ex..U:o<>o de -
lt..te t.lpo de. c.a.pa.c..lt:acl.6n. 

CAPACZTACION INTERNA 

Ett ét..te .t.lpo de ca.pa.c..l.tac..l6n, 6e .lmpall.te den.tff.o de. lo!> 
loe.a.le<> plt.op.lul> de la. emp1te..&a, e.6 de.c..Llr. .s..l11 que.haya. 1te.ce1>.i.da.d de 
que lo.A .lnd.lv.lduoa 6e au.6e.n.tett de ella., 1>e .i.nc.luyen a.qu~ tan.to la. 
c.apa.c.l.tac.i61t ..i.nd.i.v.Ldual d.i.ff.e.c.ta o ..lnd.lJtecta., como a. .ea. c.a.pac..i..ta- -
c.i611 c.olee~~va de au6 do& 6ubdlvla.lane6, 
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Re.quLe.Jt.e contaJt. con un gJt.upo de penaona.a adecuada.rnen.te--
p4epa1t.adaa en dLatin.toa aapec.t:oa, con objeto de. 1t.ealLza11.La de. una. 
manena e.6¿cle.nte. 

CAPACITACIO~ EXTERNA. 

Como au nomb11.e. lo Lnd.lca, ea e.! .tipo de. ca.pa.cl.t:ac.l6n que-
6 e eiS e.c.túa. e..n luga11.e.t. e.x..t1t.a.iioa a la e.mp1t.e.aa., e.x..i.6.t:e. paJt.a ello, e..1i 
cé1t.m.lnot, ge.11e.1r.a.ee.a, .üia.t:.l.t:uc.i.011e.6 upe.c.i.at.i.zada.t. que. ae. de.d.i.ca.11 tt 

¿mpa.11..t.llt. cu/t.606 aob1r.e. d.lvelt.606 .te.ma..a de. .i.11.te.1t.é6 pa.11.a. .toda emp1t.e.aa. 

y donde. de a.cue.Jtdo a .6U6 ue.ce.6.lda.de.1. y Jt.ec1i1t.606, e.a c.01ive.n.le.n.te. -
que éa.ta.6 . e.;1v.le.1t a 1.u pe.lt.&ona.t. 

E4.te. .t.lpo de. capa.cUa.c..lá11 e.6 rnif1; one.401.0& qué e_.f. de c.a.pa.
e.l.ta.c..l6n .in.te.1t1ia., e.6 1tecome.nda.bte. e.n g11.an e.6cil!a, .6olo a. la.A e.m- -

p1t.e.6a.6 e.con6m.lc.a.me.n.t:e. óue.Jt..te.a, ae. a.conae.ja que pa.lta. la.toa a. hu -

vez haga. l.tega.Jt.. a. .6U6 aupeJtv.l.6011.e..i. y pe.1tao1i.:tl, et cúmtd.o de cono
c.im.i.e11.to.t. ob.ten.ldo l.. 

La. ex.pe.Jt.-ie..nc..ia. útd.ic.a. qu.e. ta.t. emp1t.e.6a.6 pode.Jto..sa..i.. e.111ptea.11 
:tcm.t:o .ta c.apa.c..i.ta.c..l6'n .ln.te.Jtna. como ta e.x:.te1t.na., con ello han ob.te.
tt.ldo un a.va.nce. que. e..t..td po./f. cnc..lma. de.l 11.i.vet a.tca.11:rn.do paJr. ta1> e~ 

pl!.e.t.a..6 med.la.rta6 y pe.que.fía.A, qcte. .&on ta mayo.Jt..la. de. ta..i. e.x..i.a.t:e.n.tet.
ett México. 

2. 2. 2 VESVE EL PLINTO VE VISTA ESPECIFICO. 

CAPACITACION VE ORIENTACIÓN 

EL> aquella que. comü.itza. e.t p1t.i.me../f. d.<.a. que. un homblf.e. t.e -
diapone. a. e.n61t.e.n.ta.1t.ae con u.n nuevo tJtaba.jo, b.ien poJtque .i.e. le a.e.a 
ba. de cont1t.a..ta.Jr.., po./f.q u.e. ha a.ido .tlt.a&lada.do o ,; e. .le a6c.e.ndido. Et
.t.upe.1t.v.i.i.01t. de !.<.nea cata .involu.c/tado en la 01t..ie.n.tac..ión. 

CAPAC1TAC10N GREMIAL Y VE SEM1ESPEC1ALIZACION 

La ca.¡oac.Ltac..lón .üt.i.c.-la.l, co1t.&ü..te. e.11 una. c.la.l>1?.. pJte..t.lm.llta.lt 
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de c.a.pac.Ltac..i.6tt de a.dle1>.t1La.m.i.e.11.to, de.1>.tlnada. a. pJLocu11.a.I!. al .úidi.v!:_ 
duo u11a .. út;t1wduc.c..<.ó1t a..t d.ü.ttr..a.m.i.e.nto pana. e..f. de.&empe.íio de. u.na .ta-
Aea. o una. .1>e1tie de .ta!Le.a.6 e.1>pec¿6.<.ca.6, en .f.a.a cua.Lea e6 .i.mpoalbte 

tleva!t a. e.abo la. .i.n6;t1Lucc..i.6n du!Lan.te el deaa1L1Lollo del .ttLaba.fo. 

La. c.a.pac..l.tac..lón de a.p1LendJ.ce4 ea a.qtLella. e.11 la qtle el .üi
d-i..v.ldu.o a.dqu..i.e.lte. g1rn.dua..f.me.1tte. e.a.da 6(ue de la c.a.pa.c..lta.c..lón y ae -
.sorne.te. a. e.xc:t:me.ne.a ge.11e.Aa.le.&, pc.1t..i.6d.lc.06 aob1te. ta ma.te.1t.la. e.4.tu.d.i.a.
da., .se .te. Ita.ce. e.&ta11. &a.jo la cwto1t.i.da.d de d.i.1>.ti.n.to;, út.6ttt.ucto1tea
e.xpe.1t.ltne.11.tado6 que. cá.mp.Cen d.i.ve.Jtaa.1> .ta.1Le.cu pa.11.a comple..talt. au. 601t

mac..l6n. 

Ve.&a.1t1Lollo de. pe.11.~c~a. du.Jtan.te. e..f. .tila.bajo, con1>.i.&.te en la
a.dquú.lc.úfo de .todo!> l.oJ; c.onoc.im.len.to.1> que. debe11c!, mcme.ja.11 e!. .in

. d.lv.lduo u.na. vez que e.f>.U. en n.ómúta. 

CAPACITAC10N OE PRE-SUPERVISORES PARA ANTES O VESPUES VE LOS AS-
CENSOS. 

A11.te..1., e6 aqu.e.tla. poi!. ta. e.u.al 4e. c.apa.c..Lta a. loí. empte.a.--
do4 a.1t.te.6 de.R.. a.&ce.11&0 a Ult pue.4.to .lnme.d..i.a.to &upe.tt..i.011., lo c.ua.t 6e.
e6e.c..t6a. c.on u.11 11ame11.o c.on&.lde.ll.a.btc. d~ Je.6e.6 e.11 pote.ne.la. 

Ve.&pu€.!>, e.4 aquella c.a.pa.c..i..ta.cúfo que H. ?Lea.t.lza. de.4puéa -

de..t ,uce.n&o al pu..e..6.to. (a.c..tu.al..i.zac..l6n de la le.y 6e.de.Jtat. de.t .t.11.aJ:i!!:_ 

jo. a11..tlc.u.to 153-F) 

CAPACITACION A SUPERVISORES Y EJECUT1VOS. 

Ea.te .t.lpo de capa.c..l.tac.-i..ó1t .~e. 1¡,ea.U.za e.11 la.& <>.lgu.ie.1t.te..1; -
ac..tiu.i.dade4: P.f.a.11e.ac..lón de. la 01tga11<.za.c..ló~, lle. e.6e.c..t1.!a pOIL med.lo
d~.t e.1>.tu.d.lo de. la 01Lgan.lza.c.l6n de la e.mp1tc.aa., c.on obje..to de. que -
t.m m.le.mbJLo de. la ge.ttenc.i.a. e.xpett.lme.n.te. a.t move.1:.4& de.n.tJt.u de. la. e.;,
.tlLuc.tuJt.a. de. ta. OILgan.lza.c..i..611. 

Va.to1t.ac..i..ór1 de la eje.cuc.i.611 y c.omtrn.lc.ac.i.611 de lo!> ILe&u.l.ta
do.6, tf.&.te. t.ipo de. c.apa.c...l.tac..l6n .tiene. e.amo ob je.to que. e.t dl..Jr.e..cü.vo 

a.t.J.m.tl.e <tfi.ld.e.n.te.me.11.te. .6u 0Jtga1tiza.c..i.6tt y .6u,$ 1>ubo11.d.ltmdo& poJtque-

26 



el de.60.IL!tO.llo del potencial lium(lnO /f.a.ILa. vez e6 obJta. de u.11 .&olo - -

hombl!.e tJ el de6a.tt11.ollo lnd.i.v-ldttal e.& a.&tuito pel!..&ona..C., ó 6ea., e.6 -

ue.•ic.i.a.L que una pa.Jr.te de la. V(lloJta.c.-Í..Ón de la. e.jecuc.i..61t 6ea. el c.~ 

munica!L Lo& Jte.aultadoa a.L individuo, e6 dec.i1t, ae ha. c.omp!Loba.~o -

en va.1t.la.a empl!.eaa.o c¡tte la. ówic.l6n m<f.6 de.&ate.n.d.tda. poi!. lo• dittec.t.:!:_ 

vo•, ea La. c.omunic.a.c.ión a. att6 emplea.doa de La. pe.1!.6ec.c.i6n de aua -

.t1utba.jo6. 

E1dmen y va.lo1La.ci6n de di1tectivoa, mediante. la. in601r.ma.--

cló1t de 1Lecome11di!.cicnea !J va.loJta.c.io.net> en qu.e ta. d.ú1.ec.c..ló1t •upe- -

11..fo/f. de.t>c.a.11.1,a. pal!.atoma.Jt dec.ú..io1te6 hob.'le la. e.t..t11.uc..t<t1ta. olLga.n.i.zci:t.J: 

va., dua.tutolto .útd.lv.ldua.l, 11.e.c.lu.ta.m.lento y de.tell.mürnc..lón de r:meb -

.to•. 

Vua.1t.1Lollo .lttd..i..v.ldua.l p1tog1Lama.do, la.ta ea una. a.c.tlv.lda.d -
donde ta.a dec.ü.l.one.6 de la. d.C.1t.e.cc.i.ón hu.pe.1t.io1t. 6e 6a.c.lU.tat1 e.tt loh 

u 6u.e.Jtzot> palta. la.. co1ttú1ua.c.i.611 de lot, e.j ecuti.voa ert p1toceá o de. ª!! 
pa.c..Lta.e..l61t, te.1t.lírndo etloh mé.todo6 ..lttdlvldua.tea !/ de. g11.upo e.tt un

e.a 6u.e.1tzo e.qu.it.lb1ta.do. 

CAPAC1TAC10N PROFESIONAL Y TECN1CA 

La c.apae..Lta.c.l6n p11.06 el>.i.onat ea aquella. que. e.onl>.i.6.te. ett -
una. ampl.la.c..lón de. la e.duca.c..i.611, 1te.c.e1>-lta. patta. a.lc.a.1tz¡t1t tttt t..ta..tu.6-

p1to6 e_t,.i.otta.l de. p1L.úne1ta. .e..lttea.. Pa1ta. lct ma.yoJt.la de la gente., úte.. -
h.tatu./I .r1.e.qu.i.e.1t.e. un .tltuLc w1iveAtil.ta.1t.i.o o au equ.i.vale.nte.. 

La. capac.i.tctc..lón .téc1tica. e.4 a.quel.t.a. que. ncce..!i.lta. <ut dua.--

1t.1toLLo menoa eapec.i.a.l.i.zado que. el de. l(l p1to6ea.lo11a.l. 

En u.110 u o:tltc c.a.40, ae. cottcede. e4pec.l<tl .i.mpo1t.tet1tc..i.a. a .e.a
educ.a.c.lón 601tmal. 

CAPACJTACION VE RELACIONES HUMANAS. 

Eh a.q¡¡c,lla. e.n ta. que e..t obje.t.lvo e.¡ ayudan a .todo!> loa n;i 

ve.lea de ta cJtgan.i.zac..i.6n y en eapeclat a la 1upe.1tv.i.al6~ de. pe.11.Ao

na.l patí.a. comp1:.e.1ide1t mejolL loó plLinc.i.p.i.oa del c.ompo1L.ta.m.i.e1i.to lmrna.-
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no y ut.i.f..<.za.Jr. eó.<.c.i.enteme11te. €.J.te conoc..<.mle.nto en 6u6 r.e.la.c..loite.t.-

d.i.a.11..<.a..& e.mplc.a.ndo 6u.nda.men.ta.lme.n.te. loa mé".todo a de c.a.pa.c..i.to.c..i.6n, -
.ta.le.a, e.orno .ta. dútd'.m.lca. de g1tu.po-0 pa.11.a. e.e co.mb.lo de. a.c..t.<.tud¡z¿ 1J -

601tma.c..l.Sn de h~bLtoa b~a.lc.oa. 



2.3 L E G r s L A e 1 o N 

En nueat1to pala la teoJt.la inte.gAal del denecho del t1taba
jo y la. p1teviai6n aocfa.l e6t~ 6undada en el a.1ttlculo 123 de la 
conatituci6n, cuyo contenido idc.n~i6ica el de1te.c.ho del t1ta.ba.jo -
con el de.1tec.ho aocia.l. 

El cuttlcu.to 123 1:-11 .rna e1iwic.ia.do.:. gene1ta.te.a otoJtga. a loa
t4a.bajadotie<> loó de:¡_ec/:0-1, ::. .e.o.t. c.u!!.t'.e.~ ~on l'ltv.ado.tr.ea po,'l. au .t;,ta.b~. 

jo, .tale.4 como ta.a fto,.ta6 de t.tr.aba.jo, dlaa de. de.aca.r160, aa.la.11.ioh,
e.tc.., a.al e.orno la.a cont1ta.p1te.6ta.cio11e6 que. loa pa.tJtone.6 tienen --
obligaci6n de da.!t. 

Regula. también la.a 1tc.lac.ione.6 entne loa ob1tc.1toa, emplea

doa y patltone.6, 1tegula La./i de.1te.c.ftoh de huelga., de.&pldoa, e.te., -
a.ae.guJta. a Loa t1ta.ba.ja.do1te.6 y a. aua 6a.milia.1tea lo c.01t1teapondiente
pa.1t.a aa.tva.gua.1Lda11.. .t.ua pa.t1tomonio.t. y bJ...e11e.,¡, aoc.i.a.leb. 

2. 3. 1 MOVIFICACION CONSTITUCIONAL. 

La eminente. nece4idad de •L•te.matiza!L lo4 a.apee.toa de ca
paci.ta.c.i.6n e.11 /.léxico, di.6 luga.tt a. que e.e. p.11.ea.i..den.tc de ta ltepdbli:. 

e.a, ett.au p!t.i.rne/I. .üi6o,'!.me de.l 10. de Se.11tiemb1tc. de. 1917, p11.onu:: . .t.i.e
.1ta. a .to<!> t11.a.ba.ja.do1t.ea enviaJt a.e Congfle6o de ta UnJ.611 u11a. .i.n-i.c.la...t:f. 
va de .1te601tma al a.11..tlc.ulo 123 cona.tltuclo11al, palta. eleva!t el nan
go de ga.t:.an.t-la. .1.ac..ia.t e.e. de!!ed10 de lo6 .t1tiibajado1te6 a la c.apac..i.

ta..c..i.611 !f et Adie.<.t.1tam.i.eato. 

AaL el dla 9 de ene.Ita de 1978, ae publica en el dia.1tJ...o ~-
06.i.c..í.a..t de ta 6e.de1tac.i6n c..e. clec.11.~to e11 el cual ~e. 1te.601r.ma.. ta 6n.et~ 

ci6n X111 del a.paJt.tado ºA" deC a~t,teuto 125 conatituc.lonal eata.-
blc.c.i.ifodoac. que: 

"La.4 emp1teaa.4, c.ualquletta. que. aea au a.c..tlvldad, eatandn -
obliga.da.a a ¡Mapo'tc..i..oiia.tt. a Col> .tJtaba.jadotr.c.h c.'tpac..i . .:tac.i6n

o ad.ie.at:tt,imú?..11.to paJta el tnabaj o. La. .f.e.y Jteglame.nta.)(.ia d_!!: 

~enmLn~tt.4 loa ala.tema.a, m(~ado6 g pfl.oced.i.mic.ntoa con6aitm& 
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a Lo6 cua.lea loa pa.tJtottea debcJtdn cumpf lJt con dicha. obl.i
gac..i61111. 

2.3.2 SU LEGISLACJON EN LA LEY FEVERAL VEL TRABAJO 

Una ue.z hec.h« la Jte6oJtma c.onat.ituc.ianal, eJta nc.ceaaJt.io 
c¡ue apaJtec..i.e1ta. la. Jteó e.<t.ida. ley ILC!lfomc11ta.Jt.ia.; en el d.ia.Jt . .lo o 6-lc.ta..e. 

del 28 de abJt.il de 1978 6e pubt.ic6 et decJteto que cante.nla ta. Jte

gla.menta.c..i.ó11 que e.11Vr;.ó ea v-lgo!t c.f. p11..<.me.1to de maya del'. mi.amo a.iio. 

A c.011t.i.nuac.ló11 a e p11.ea c.11.titit, c.la.a.i6.i.cado.& .&e.gún a u eott.te

n.<.do, .ta .6 p!L-lnc.<.pa.le.6 a.a pee.to a de .C1i ley menc..lotta.da.. 

OBLIGACIONES OE LA EMPRESA. 

"P.rc.opa11.c..i.oncv1. c.apa.c.-lta.c..i.á11 y adieAtJta.m.<.en.to a auJi .:t11.a.baj~ 

doJte.& ". {a.1tLfoti.la 132 61t. XV). 

"PaJttic.lpa.lt e.ti la -ln.te.gtrn.c.i.1.fo y 6unc.-la11a.m..i.c.1t.:to de lali c.om.i-6..i.atte.6-

que deben 60Jtma1tae en cada. e.en.tito de .tJtabajo, de a.cue.Jtdo conlo -

ea.table.c.i.do polt éata ley". (aJt.tlcula 132 6Jt. XXVIII) 

"In60.1tma.-'r. a la. Sec1te.ta.1t.la del TJta.bajo 1J P1tev,{_6,{_61t Sac..i.al Jte-ópecto 

a .ta. c.01i.t.t.<.tuc.<.61t y bah eh ge.nelt.a.f.e.6 a. lah que. .H 6uj etaJttf el 6wt
c.-lanam.le.n.to de ta6 C omü .lotteó /,{.i..x.ta-6 de. Capac..i...tac.i..611 y Ad.le.-ótn.o.- -

m.i..e;i.to". {AIL.t. 153-01. 

11 A.tettdCIL la. c.on vo e.a.ton.la. la11 za da poJt la S CclL eta.1t.(a del T fr.abaj o y

PJteV.l6.i.6n Soc.Lal, paJta. c.on&tltu.lJt comltl6 nac.lonale.6 de capac..<..:ta

c-látt IJ a.d.i.1u,.t1tam.i.ento de lah m.i.6ma.6 ltama.5 .lnduat.'l..lalc.1> o ac.tlv.ld!! 

de.h de que 601t.ma.n pivi..te". (AIL.t. 153-fll 

"Inclu.i..Jt en el c.ont1tato colc.c.t.ivo de tJtabafo la lnd.i.c.a.c.l6n de. que 
et t1tabaja.do11. 6e1ttf c.a.pac.A'..tado 6 ad.i.e.6.tlLado en la.1> .t:éJtmi.110¡, de -
loa plaa eó !f pJtogtr.ama¡, u,.tablec..i.da;, 6 que. 6 e. eh tablezc.an en la - -

mLarna. e.mp!Le.6a, con60.1tme a. lo d.l6pue.6.to en éata. Le.y". (AIL.t.25 FJt. -

V11 I J • I nc..ltt.¿/f. e11 el con.tJta.ta c.olect.i..vo, ex...i.&.ta, "la.6 c.láu6 ula6 -

Jteta..t.<.va.1; a ta ca.pa.c.Lta.c..i.611 6 ad.í.e6t1t.a.m.i..ento de lo6 .tJtabaja.dOlte¿-
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en la e.mp1tc6a 6 eatablec..<.mlento que. comp1tenda". (A1t.t. 391 F1t. VII! 
IncluL1t en et con.tita.to c.olcc.tLvo, 6l lo ha.y, "laa dl6poalc.lone.a • 

aob1te la ea.pa.c..i..tacl6n 6 el adle.1..t1tamlento ú1.lclat que ae deba .lm

pa.11..tltt a qu.<.e1ie.6 vaya.n a .<.ng11.e..~a.11. a la.botta.'t e.11 La e.mp1te.aa". [A.1t.t. 
391 FJr.. V11). 

"Pit.e.<'> e.ntillt an.te .l.4 Se.C' • .1te..ta.1t-la del T1r.abaj o 1J P11.e.v.i..bl<'.í11 Soc..<.at, pa.-

1ta .& tr. apito bac..lóa, .toa ptane.& y p!r.ogJtama.& de c.apa.cl.tac..<.61i 1J adle..6 

.t.11.am.le.11.to que .&e hayan ac.01tda.do e.6.tablec.e1r.". (A1r..t. 153-N) 

"V.lc.ho6 ptane.6 y p1r.og1r.ama6 de.be1r.dn ae.1t a.pile.a.do.& de lnmedla.to poi!. 

la.& emp1teaa.a". (An.t. 153-Q) 

"Man.tene.1t un c.onta.c..to pe1tmane.n.te con ta Se.c.11.e.ta.Jtla de.L Tita.bajo y
P1tevl.1.tl61t Soc..lat, ú16ohmándole. de to6 a.va.ttce.6 y/o mod.i.6.lc.ac.ionu.

a loa planea y p1to91tama6 au.to11..lza.do11". (A11..t. 153-NI 

"La.ll empl!.e.6a.a ea.td11 o bl.lga.dnll a e.u v.lo.11. a ta. Uit.lda.d Co 01td.lnado1ta. -

de.t Ernp.f.e.o, Ca.pa..c..l-ta.c..i.6n !J Adlell t.ltt:tmlento, p<Vu:t llll 11.~.g.i.1;J:h.o y C.11!!_ 

.t1r.o.e., lla.taa de tu conllta.nc.J.a.6. que lle. lta.ya.n e.:ic.pe.d.ldo, a aut. .vi.a
baja.do11.e.a". (a.1t.t. 153-Vl 

VERECHOS Y OBLIGACIONES VE LOS TRABAJADORES 

"Todo .t.1ta.baja.d0Jt t.lene. de.11.e.clw a que. llu pa.t1t611 le. p1top0Jt.c..lone c.a.

p(tc..l.tac..l6n o ad..lell .tJt.a.mLen.to en ll u .tr..a.f.Htj o, que. le. peJt.mita. e.te.valt

ll U n.lve..e. de vi..da. tJ p1todclc.tlv.lda.d", (A1t.t. 153-A) 

"Podid 601tmar. pa.1t.te de la. Comllli611 Mlx.ta de. Ca.pac.l.ta.c..l6n 1J Ad.lca

.t1r.a.m.lcn.to, ya. que éll.ta. ao1.<f .ln.t~.g-'r.a.da. poh. .í.gu.a.l mínH!.JLO de 11.epJt.e- - . 
aenta.ntea de toa ~11.abaja.do11.e11 y del pa..t11.6n". (A.1t.t. 153-I) 

"Loll .t11.a.bnjado.1tc6 que haynn a.ido a.p11.obadaa en lo6 e.xdmene.ll de c.a.
pac.Lta.c..l611 y a.d,.i.ea.t:.'l.am.i.en.to e.11 .f.oll té11.m.üt0.6 de éll.toll c.ap..C.tutoa, -

.te.nd.>t.d11 de1teclto a. que ta. .lde.11.t.<.dad ú1a.t.1tue.to1ta tea expida. la.1> <:- -

c.on6.ta.nc..<.aa ltellpec..U.va.6". (AJt..t. 153-Tl 

T le11e.11 de.'techo .tamb.l~n a. 6igu.r..a.1t e.n lo.1> 1te9.<..~.t11.o.1> de. con~ 

.ta.nc.ia.!> de l1a.b.l.t.lda.de..1> la.bo11.a.lea; 11 e.6 el docume11.to e.x.p<>.d.ldo poi!. -
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e.l c.apa.c.Ltado1t, c.011 et c.ual e.l c.apac..i..ta.do11. ac.1te.d.lta1ti! habelt lle- -

va.do a e.abo y ap!tobado el cu1t1>0 de c.apac.i.tac.l6n". (A1t.t. 153-V) 

Seiia.la!t e.11 et Con.t11.a.to Cotec..t..lvo de. Tic.abajo .C.a.4 ctáw.u.t'.a.4 

1r..ela..U.va.1> a ta .c.a.pac.i..ta.c.A'.611 6 ad..le..t.t1tam.le11.to de lo.t. .t1ta.ba.ja.do11.e.1>
e.1t ta e.mplt.e<>a 6 · e.-!i.ta.blec.i.mi.c.11.to que c.omp11enda.". (Afl.t. 2: 5 F1t.. VII) 

A.6.i..t.:t.úi pu1t.tualme11.te n l!.o& cu1t<>o-0, 4e<>.lotte4 de g1tupo y 

demifl> ac..t.lv.ldadel> que 6 01t.me1t po.11..tc. del p1¡,o c.e&o de c.a.pa.c...l.ta.c..i.6n o
a.di..C?.4.tJta.mi..e.11.to !J cump.f.,(11. c.011 lo ti p1to911.ama.1> 1te.&pec.t:.lvo1i". (At1..t. 

153-Hl 

A.te.nde.11. la.1> .lnd.lc.ac..l.one.4 de .ta.1> pell.1>0110.4 que .lmpa.It..ten la

c.a.pa.c..l.to.c..ión o ad.le.ti.tita.mi.en.to !J cumpti..11. c.011 tol> p1togl1.a.ma.Lo 1r..e1>pee

.ti.vo4". { Ant.. 153-

P1te1ien.ta1r.. .f..114 excímene4 de evc..tuac.lón de c.cnoc.lm.le.11.to_z. 1J -
ap.t.U:u.dM que .1>ean 1teque.1t.ldoíi ". (A!tt. 153-tt) 

FORMAS VE CUMPLIR CON ESTA 06LIGACJON. 

La empJt.eha. .ti.en e. va.Jt.i.a.b ma.ne.11.ab de 1tea.li.za.1c. let c.a.pac.Ua.- -
c..i.6n !J et a.d.le.1>tJt.aml.e1t.to. du1.t11.o de tal> cua.tM he puede .t>eila..fa'!-: 

Capo.c..l.ta.Jt 6 a.d.le.&t:1ta.1t. de1i.t11.o de .t'a empJt.Ma.. 
Ca.pa.c..l.ta1t o a.di.e1>.t11.a.1t 6ueJt.a de la empJt.eíia. 

Ca.pa.c.Ua.Jt. o adi.e1>.t1t.a1t polt conduc.to del pe.lt.l>onal pJt.op.lo. 

Ca.pa.c..Ltati o adi..e.s.tlLM po!t me.di.o de ta c.on.t1ta.t:ac.i6n de -
"'! 

.lnh.tJt.uc.tolf.e.6. 

Ca.pac..l.ta.Jt. o a.d.i.e.1>.t1ta.1t poll med.i.o de .i.n-!J.t,l,tuc.i.011e.&. e&c.u!. 

lah u 011.ga.ni.hmoh o6lc.i.ct.leíi. 
"Ca.pa.c.U:a.11.. o ad.[eb.tJt.a.11 .. medlmt.te a:dlte..ti.l6n a to& hi'&te·ma.1>-

9ene1ta..leh que &e e.1>tabte.zca11 y he /t.e.gütllett e1t i.'a. Sé.clt!:, 

.taJt..la del T11.a.bajo y P11.evú.i.611 Soc..la.t. "(A11..t. 153-8). 

FINALIVAVES VE LA CAPACZTACION 

La. c.apo.c.Lta.c..l6n tJ el a.dl<' . .1J.t1tam.lu1.to de.be1t .t:e11.e1t po1¡_ obj!!;_ 

.U.vol>: 
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"Ac..tu.a.l.lza.tr. 1J pe.n6 ecc..lonttl!. to-0 c.onoc..lm.len:t.0-0 !J lia.b.U . ..ldade.& 

del :t.Jta.ba.jadotr. en 6u a.c.tiv.ldad, a.Al como ptr.oponc.~ona.tr.le -

Ln,otr.mac.i6n habite. la aplic.a.ci6n de. nueva. tec.nalogla.. 

P1tep111ta.Jt a.l .t1taba.jadott pa.1r.a. oc.itpatt una, vacante o p11c.-0 to

de 11ueua .ctte.ac.,l6n. 

Pl!.eve11.l1t Me'->gob de .t11..a.bajo. 

l'ftC1t-eme.11ta1t la pltaduct.(,v,idad 1J 

E1t ge.ne,1111.l, mejol!.alt la.t.o a.p:ti.tudM del .t:1r.aba.ja.do,1¡,". (A.1'...t. 

153-Al 

HORARIOS PARA LOS CURSOS 'VE CAPAC1TAC10N. 

"Ve.be .lmpa.1tti1J..h e. a.l .t1ta.ba.ja.do1t du.l!.a.nte ta.6 ltoll.a.4 de j 011.11!!:_ 

da.4 de .t1ta.ba.jo; ba.lvo que, a..tendi.e.11do a. la. 11a.tu.Mle.za. de. AtU t.oe.Ji.

v)..c.(.o.¡,. pa.t1t.611 rJ .t11.a.ba.jado1t conve11ga.11 q(Le· po d4.4n .lmp1vi..ti.A6e. de. -
o.tJta. ma11e.1ta; a.61. como e.11 e..t c.a.t.oo e1i que el .t1ta.ba.ja.do1t de..6ee. c<tpa.
c..U:a.}f../>e. e.;i una. a.c:t..lvidad d.ü.t.i.nta a. la. de. .la ocl1pa.ció11 que due.m

pe.ñ<t, e.1t cuyo lo upuc-0to, .la. capa.C..i,.ta.('_.{611 lo e .l!.e.a..U.za.Jti! 6 ue11.ct de. la.;.. 

faAna.da. de. ~1ta.bafo". (Ant. T53-El 

LUGAR 

"Pa.1ta. da.}f. c.umpl..lmien.ta a. t,i ob1..lgac:i.6n ••• , la-0 pat11.one.-0 -

pue.de.1t c.011ve11..l}f. c.011 loh .tJta.ba.:fado!t.e.h en q!l.e. la ca.pa.c.Uac..lón o -- -
a.d.le&t1w.miento .6e ·p1iopo1tc.1..one a é-0.to.h de.11.t1to d.c la.. m.i..óma. emplteha.-

6 6ue.1t.a. de ella". {a.'L.t. 155-BI 

TIEMPO VE CUMPLlMlENTO. 

Cuando la empAe.-0a. ae nige po}f. con:ttr.a..to c.olec~Lva, debe --

4egla~tt~lt .loa pta.ne.& de capa.c..l.tac.~6~ ij adle~t!t.a.mitn:ta 15 dla.J.i de! 
puEh de la ~ona:ti.tuc.l6n, ~e.v.i.aL6n ge.neAai, a p!t.OA11.oga del m.i,¡ma.
(AA.t. 153-NI 
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REQUISITOS QUE DEBEN REUNIR LOS PLANES. 

Loa planea lj pti.ognamaa de que .tti.a.ta en toa a11..tlculo 153-N -
y 153-0 deben cumpll!t loa algulente.a 1te.qulal.to6: 

al Compti.endeti. peti.lodo..s no mayo11.e6 de cua..t1to afto6. 

b} P1tecl6a.lt la.a e.tapa.& du.11.a1i.te la-6 cu.a.le6 6 e. .impa.11..t.ll!.tl .toda la. e.a 

pa.c.l.tac...lón y el o.dle..&tJtam.ien.to. 

el Seíla.l.a11. el p!toc.e.d.imleii.to de ae.le.c.c.l6n a .tnavé.& del cual &e u-· 

.ta.blece1t.1 en o/f..den en que. &M.tln c.a.pa.c.l.ta.doi. lc6 .t11..a.ba.ja.d0Ji.e.1> -

de u.n m-l6mo pue.6.to y c.a.te.go.üa.. 

di E&pec..i.6.lc.a.1t el. nomb11.e y 1tt1me11.o de >teg.i.-6.tlto e1t ta. StJ.c.l1.e.ta1tú:r. 

de.i. TJr.a.ba.jo y P1tevl6l61t Soc..i.a.l, e11 la.ti e11.t..lda.dea .üi6.t1t.uc..to1ta.ti. 

e) Aqu.e.tlo& ot1to1> que e.&.tablezcan loa c.1tUe1t.io6 ge11e.1ta..le6 de la. -
Utt.i.da.d Coo1td.i.11ado1r.a. del Empleo, Ca.pa.c.Ua.c..ión y Adi.u.tJi.am..le.11.to

que. he pubt-lque.n. en el dlcui...lo 06.lc.la.l de. .ta. 6e.de.1r.a.c.-i.61i. 

TRABAJADORES A QUIENES SE VESE CAPACITAR 

Todo t1t.a.ba.jado1t. t.<.enc deti.ecfw a. que. ~u. pa..t1t.ó1t te p1wpo11.-

c.i.one c.apa.c.,{..tac..i.611 y a.d.le.a.t.'l.am.i.e.nto e.n l> u t1r.a.ba.j o, qu.e. l.e. pe1tml.ta. 

e.teva..I!. .&u v.lda. 1J p11.oduc..t.iv.lda.d, c.0116otr..me a io6 pl.a.1te.h y p!tog!ta.ma..& 

601t.mu.Lado6, de. c.omt1n a.cue.1t.do, y ap1t.ova.do6 polt la Sec.1t.eta1t.la. del -

Titaba.jo y Pl!.ev..i.1>..lón Soc..la..e.. (Alt.t. 153-A) 

Loa pla.ne.& y plf.091ta.ma.6 de.be.u c.omp1t.ende11. .todoa loa pueataa 

y nl.ve.lu exü.ten.te.1> e11 la. emp1te.6a.. (A1r..t. 153-QI 

SANCIONES POR 1NCUMPLZM1ENTO. 

Cuando e..t pa..t1t6n 110 dé. C.t!mpl.lm.ien.to a. ta. obl.i.ga.clón de ,._ 
p-'te6ett.ta.lf. a.n.te. la. Se.c.r~eta.Jt.l.a. de.l Tita.bajo y P1tevü.i611 Soc.la..e to¿ -

planea y pJtog.l!.a.ma.6 de ca.pa.c..l.ta.c.l.611 y a.d-le-&tt:.a.mle.nto, de.11t1t.o de..t -

plazo que co11..1te6ponde., en lol> .tél!.niúto.6 de .lo1> a.1t.tl.cui.o 153-U 1J --
153-0, e.u.ando p!te.&e.nta.doa d..lc.ho6 pla.ne.6 y p1t.091tama.6 no Lo!> lle.ve 
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a. la. p1tdc..t.lc.a. <>e1td <.a.11.c..lo1ia.do c.on6011.me a .e.o d.l<.pue<..to ett .e.a. 61ta.c.

c..l6n IV dc.L a.Jt.tlc.ulo 871 de La. Ley, a.ln pe1tju.lc..la de que· en c.ual
qu.leJta. de -l.0-0 do-6 c.a.aob la. p1top.la. Sec.1:.c.ta1tla. adopte la.A mc.d.lda.;, -
pc11..tú1en.tll-6' palr.a. que e-l. pa.t1t6n cumpla c.011 la. obl.lga.c..l61i de. q1te ae 

.t1t-a..ta • { Alt.t. 1 5 3 - S 1 • 

Se .lmpondll.tf mul.:ta., c.uan.t.l6.lc.ada .tomando e.11 c.ue.11.ta. e.amo -
ba.6 e de. c.cf.lculo la. cu o.ta d.la.1t.la del a a.lalr..lo m.tn.lmo gefte.1ta.l 11.lg e.11-

..te en e.i. .tuga.Jt y tiempo en que ae cometa la. v.lola.c..l61t, 4egú11 .üid;f 

e.a. el a.1t.t.tc.u.lo 816 de l-&ta. le.y, de qu.üic.e a .t11.ec..lc.1itob vec.eb e.e. -_ 
4a.f.a.11..lo m.{;1.lmo • 

CONSTANCIA VE HAB1LZVAVES LABORALES 

Lo4 t11.a.ba.ja.do1te.a que hayan b.ldo a.p11.obadoa en toa e~dmenea 

de. c.a.pa.c..l.ta.c..l6n y a.d.let.t1t.a.m.le.1i.to, .t.le.ne.n de.1t.ec.ho a. que. la. ent.lda.d 
.lni>.tJt.uc..t.01:.a .te.a exp.l:-!a la.<> c.ana.ta11c..la.-& Jr.eApec.t.i.v<i-6, m.l4ma..& qu.e., -
a.u..te.n.t.i.6.lca.da.a poli. la. Cam.<.11.l6n Mixta. de. Ca.pa.c.Ua.c.l6n y Ad.ie . .e.tlla.-
m.len.to de la. e.mpJt.ua, .6.e h<ice1t de.t c.onoc.lm.i.e.n.to de. la. UCECA, poll-:
condu.c..to del c.01L1te.e.pattd.len.te. Com.l.té Na.c..lon<il a, a. l.a. 6a.l.ta. de. ·€! 
.te; a .tJr.a.vé6 de lM a.u.tott..ldade.a del .titaba.jo, a 6.llt de. que a.qu.etta. 

la..& 1t.e.g.l6.tl!.e. 1J la.6 .tome en e.ue.n.ta. a.l 6o1Lmula4 el pa.d1t1fo de. t4a.ba
ja.do1Lea c.a.pa.c.lta.doa que c.01L1Leaponda., en l..06 tE1tm.i.no6 de ta. 61La.cc.
c.i6n ZV de.l a.1!..tle.u.to 539. (AJt..t. 155-T) 

e uando .lmpla.1t.ta.do un pito g 1La.ma. de. ca.pac..l.ta.c..i.6 tt, uii .t1ta.ba. - -

ja.do11.. be niegue a 11.ec..i.b.i.1t ét..ta., polt c.01t.t.i.dc.Jta.1t qtte. t-le11e loa con~ 
c..lm.i.e.n.ta11 nec.e.t.a.IL.loa palta. el de6empefio de. 6u pt.te.6..to y del -fome.di~ 

to 11upe.1t.lo1L, debe a.c.11.edl.ta.11. doc.umen.ta.tme.11te die.ha c.a.pa.e..ldad ó plt~ 

.ée.n.ta.1t y a.p1toba!t., (utte ta e.11.t.lda.d ..i.nt..tll.ttc..toJr.a., e.l ex.:íme11 de 11u6-<.

c..le1tcla. que. ae.Ra.le la UCECA; en e.A.te c.a.ao, t.e e.x.tle.nde. a dle.ho -
.t1taba.ja.do1i la. c.01ur.e.apond..i.e11.te c.on6.ta11c..la de lta.bil.lda.de.6 la.bo1talu 
(A1t.t. 7 53-U) • 
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FUNCIONES Y ATRIBUCIONES VE LA COMISION MIXTA VE CAPACJTACION Y 
AV HSTRAM I ENTO. 

En e.a.da. e.mpr..e.6a. deben c.on.6tJ..tu.i.1t6e Com..C:;,,lone.6 Mll<'..ta.a de. -

Ca.pac.l.tacJ..6n y AdLe6.t1tamlento, ln.tc.g1tada.6 polt .lgua.l ndme1to de Ae.

p1Le6en.:t.an.te6 de. Loa t1tabaja.da1te6 y del pa.t1t6n, Loa c.uale6 vigilan 
La. .i.na-t1tumen.tac.L6n y ope1tac.L6n dc.l ala.tema. y de Loa p1toc.e.dimlen.to6 

qu.e t.e u..tabtezc.a.n pa.1ta. me.jo1ta1t ta. c.a.pa.c.Lta.c.l6n !f et ad.i.c.-0.t1tam-le.!}_ 

to de. lo.t:. .:t.1taba.jado1te.6, y .6u9.le1t.eu .til.6 medúir.16 te1:.:U.i:.n.t2~ fl pelt- -

6e.c.c.lonttft.lo; .todo ~li.ta c.011601tme a ta.6 ne.c.e&.ida.dc.a de. Lo.6 -t1ta.ba.ja.

do1te.6 y de. la emp1teaa.. ! 'A1t.t. 153-ll 

SL en una. emp1teaa. exL&.ten va.~.üt& e6pe.cla..f . .lda.de6 .o 11Lvele6 
en 11.c.t.a.c..lón c.011 et puef>.to a. que lah c.01tli.ta.nc..la6 de ha.bi.Uda.de..6 la. 
b oJt.atu .6 e Jt.e.6.ie.JLe, e.l. tJtaba.j a.do1t, med.la.n.te exd'.me.11. q u.e. p1tac..t.i.qu.e· 

.ta. Corn1..t>.l6n ~!.laa. de Ca.pac.l.tac..i.611 y Ad.le.t>t11..am.iw.to Jte.6pe.c.t.lva.. d& 
t:e.1tmúi11.1td pa.1ta ~ud. de. et ta..6 e6 . a.p.to. ( A.1tt. 1 5 3- V l 

Z.3.3 UNIVAV COORV1NAVORA VEL EMPLEO, CAPAC1TAC10N Y ADIESTRA-
MIENTO. 

Pa.na. coo1td.i.1ta.Jt. todo l.o 11.e.6 e.1ten.te a la, capac..i.tac..l611 y a .. -
ad.lea.t1ta.m.le.1tto, 6e c.1ted la Un.lda.d Coo1td.lnado11..a. del Empleo, Capa.e~ 

:tac.l6 n y Ad.i.e..ti.t1ta.m.len.to ( UC ECA l , cuyo 1te.gtamen.to 6 u.~ pub t.lca.do - -

en ef. d.la.1tio 06.i.d.a.t de.t 5 de. ju.1tlo de. 1978. En €..6.tc .6e e.1..tabte.-

ce.n l.1t.6 6u1tc..io1te.6 de. e.a.da. uno de loa 6r..ga.1t06 1J 6e de..te1tmL11a.11 l.o.6 
pltoc.e.d.lmi..e.n;toa pa..1ta. que au .la.bol!. 6e c.u.mpla. c.on e.6..i.c.a.c..la.. 

cU:6.lc.a.m1.rn.tc, lM ó u11c..lo1iu de la. UCECA .bon ma.11eja.1t e..t ae,:!: 

u.le.lo 11ac..lo11a.l del empleo, C<tpa.c.U:a.c.l6n IJ a.di.e.1;.tna.m.le.nto; p1Loc.u--

1ta..1t y u.lg..i.La1t La. c.oloc.ac..l6n de toa t11.aba.ja.done6, a.61 e.amo 01tga.ni
za.1t, 1te.vi..t>a.Jt. y m0Uva.1t la c.a.pa.d.ta.c.lótt !f et a.d.ú> . .6.ttr.a.m-len.to de tal> 
emp.tea.doa; 1t.egü,.t1ta.1t la..6 c.on.z;.ta.nc.-la..t> de. hab.Lf..lda.de.1> labo1ta.le.ó y -

o:t:tr.a.li qu.e ó.lje ta Le.y c.01t1te&po1td.le.n.te. 

E~.t<! bitegJt.a.da poli..: un c.001tdltw.do1t. ge1te1ta.l, u.tta. dL1te.cc.l6n 

de. c.apa.c..lta.c..l61t y adi.,e.t>t1tam.i¡rn.to. Et a1t.t.fou.eo 5S'9-A de la Ley Fe.-



de1tal del T1ta.ba.jo .úidica. que la. UCECA <1e1td: (t.1>et:.01L.ada pO!t .1ie.ndo6 -

Jt.ep1L.eae11.ta.n.teh de ta.1> Se.c1te.taJtl.a.¿ d<'.l Tita.bajo u P,'tev.i&i61i Soc.i.al 

de Educa.ci6n Pabl.lca, de. Come!tc.lo, de. Pa.t1tlmanLo y Fomente 1ndu¿

t1tla.l y deL In~.tltuto Mexicano del Se.guito Social. 

En cuanto a. loa c.on6efoa c.onautt.ivoa e.1ita.tale• de. capaci
.ta.c..lón y a.diea..t11.a.m.lett.to, de.ben 6e.-'t f;o1tma.doi. po1t el gob.i.e.1ow de_ .fa 

e.11.t.lda.d co1t1te-&po11d.le11.te. (quien loa d.l1t.-lg.l!t(f), c.on 1:.ep1te.6 e11.ta11.te.1i

de. la Se.c.1te.ta1t.~a de Educación Pdbllc.a y del In4tltuto Mexicano -

de..t Se.gult.o Soc..<.al; a.6.l m-l.1>mo, c.011 Jtep!te&en.ta.nteA de ta.& o!tganlza.

c..lonea obJte.Jt.ab y. pa.tJtonalei. de la C.n.tldad; «ato.1> att-lmo6 .6Clt(Íft -

nomb1tado.6 de a.cue1tdo con ta.a baae.a e6.ta.blec.lda.1> po!t el 9oble1tna -
del e..1>.tado y l.a. Se.c1t.c..ta.1tl.a del T1t.a.ba ja !f P1te.u ÜÁ.Ótt Sac.-lal. 

Tamb.i.én -601t ó1tga1tab aux-l.e<.a.l!.e.6 loa Com,it~.1> Nac..i.011a..l.c..1> de. 

Ca.pa.c.Uac.l6n !f Ad.i.e..1>t1t.a.m.i.e.nto, que. "l'. 6011.man po1i. 1tnma-6 ú1du-!i.t11..i.a.

le.a o act.lv . .ldade.a e.co116m.i.c.a6. 

Ta.1d:o et Conaejo Co1t6u.t.U.vu dc.l Empteo, Capa.c..Lta.ci.61t 1J -
Ad.leb.t1t.amLe11to e.amo Loa Comi~él> Nac.i.onale.a, ae. 1t.e.gl1t.dn polt e.temen 
toa inte.1t.L0Ae~ ctabo1ta.doa pon loa p!t.oploa o~gan,lamoa. 

La.a ówtc..i.onM de. la V..i.Jt.ec.c..i.ó1t de. Capa.c.l . .ta.cúfo !J t\d.i.u.t1ta.

m.le.11to de la. UCECA 6on loa algulentea: 

"Cui.cla.11. e.L 6«1tc..i.onamie.11to de la.L> Com.<..1>.i.onc.li Mixta.a de. Ca.

pac.l.ta.c..i.611 y AdLMt!tam..:.Cn.to. 

E-6.tttcU.a.1t, IJ, en L>u c.aao, 1:.c.a.ll~,vt c.01tvoc.a.to11..lat. palt.a la--

6011.ma.c.Lórt de Coml.té.t. Na.c..i .. 011it.lel> de Ca.pa.c..ita.c.i.6n y Adlc.a.t11.1.unle.1tto, 

6.i.ja!t laa babc.6 pa.1t.a la l11tc.g11.ac.16n y 6unc.ionamle.nto de é..1itoa c.o

m.l:té.-6 . 

Ittve.:,t.i.9a.1t lJ ;,uge.1t.i.lt, de a.c.tu? .. !tdo con l.a 1tama útdu;,t.'l..i.a.l 6 

a.c.tivida.d, c.-"tl.te.Jt.lo.1> g ene.1tal~ .. 6 en c.ua.1i.t:o a .e.o<> 1tequ. .. i./,.i.to.1> de .lot> -
planea y p1to911.ama.c.i611, .en coo4dlna.cidn c.011 loa Comité.a Nac..lonalea. 

Au.to~.i.za~ y Acgl6.t~a1t, de ac.uc.ndo con la Le.y Fc.dc.4at dc.¿

Tkabajo, ~a.a lnatltuclonea o eacuc.la..a p!tlva.da.a que. l111pa.~tc.11 c.apa

c.itación 1J a..die..1>.t1ta.rnic.nto, .au.pe.1tv.l.1>a.1t au. det..<Vtkolt.o, lf, e.n c.a.&a -
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de ttec.eé-idad, c.a.11cela.I[. e.e. 11.eg-i¡,tJto otfl.ogado. 

Ap1toba.1t, mod-i6.ica11. y Jtec.ha.za.11. .f..01> p11.og1La.ma.t. que l> e plLe.6 e!!_ 

.te.tt. 

E6tudLa.11. y 6ugel[..i.4 .f..a 601Lmac.l6n de. 1>-l6tema.6 gene.'1.a.lea que. 
pe.1r..mLta.1i c.apac..i.t:afl. y/o ad.le6.t1r.1v1. a .f..01> t11.a.ba.ja.do1t.e.6. 

VLc..ta.m.lna.IL 6ob!Lc. .f..a.l> 1>a.11c.lonc.a a. qu.le1ie6 .ln611.acc..i.one.1t la.1> 

!t~t.pe.c.t.i.va.6 e.1>.t.i.puta.c..i.one.1> c.011.te.11.lda.1.i e1t la. Le.y Fe.delf..at del T!ta.ba. 

jo. 

Coo11.dúta.1t.l>e con ta Sec.!Letci11...Ca. d¡¿ Educ.ac...i..611 Pública. pa1ta.--
60Jt.mcu1. p.f..a.11 e6 !f p![.og1ta.ma.& de c.a.pa.c...i.ta.c.-lcfo !J a.d.le6tlt.a.mie.nto, 1J en-

6tL c.a6o, ptvut .f..a. e.xpe.dic.l.611 de. c.on6 ta.nc..i.a.l> de. ha.b.U . .i.da.de.1> t.a.bo1ta.

.le.6. 

E;..ta.ble.ce.Jt.. 1t.e.g.ib.t1to6 de c.on6.ta.11c..la.1> de. liab.ll.i.da.du ta.bol!.!!_ 

tu a. qu.ie11u lta.ya.n ¡,ido c.a.pa.c.i.tado.6 ó adiut11.a.dol>. 

P1t.a.c..U.c.á.1t e.x.fme.1i et. de 6t.t.1}.i.d.e.nci.a. a. .to.& c.a.pa.c.Ltado11.e.t. y a 

·.f..o.6 .t1t.a.ba.jado1te.1>, de. ac.u.e>t..do c.o.1i e.e. a.Jt..t. f 53-U de. ta Le!f Fede.Jt.a..f.

de..f. T1t.aba.jo. "§../ 

2. 3. 4. VIRECCION GENERAL VE CAPACITACION Y PR0VUCT1V1VAV 

Ve.n.t1r..o de. .lo6 01t.ga.nL!>mo6 de. c.011.t11.o.l e.n ma.:te.túa. de. c.a.pa.c..i.

.ta.c..l61t y a.d.le.1>.t:Jt.a.m.le.11.to pa.1w. lo-1> .t1ta.ba.ja.do1r.e.a, .!iu11.ge. una. trneva. -

oJt.ga.n.lza.c..l6n a.l de.6a.pa.1te.ce.Jt. lo que. e.Jt.a. an.t:e.a et Cen.tJt.o Na.c..lona.l -

de PJtoduc.t:.lvida.d { CENAPRO) y Ad.i.e6.tlf.amú.nt:o Rt!pido palla. la Mano
de. ObJt.a. (ARMO), .8.a. V.lti.e.c.c.l6n Ge.nMat de. Capac.Lta.c.i.611 1J PJt.oduc..t.i.-; 

v.lda.d. 

El dialf...lo 06.Lc . ..i.a..f.. del 4 de ma1r.zo de 1983, e..a.tab.lec.e. e.n el 

a.11..t~c.uto 16 del 11.e.glame.n.to .ln.teJt..loJt. de. ta Se.c.Jt.e..ta.1r..!a. de.l TJt.aba.jo

IJ P1te.v.ll>.l6n Soc.i.a.t ta.a 6ú.1tc.lo1te.1> de d.i.e.ho oJt.ga.tt.l6mo que 601t ta.;, -
¡, i..g u.lrm.t e..ll : 

COJt.ILe..6pottdc. a la.. Vi..Jt.e.c.c.i6tt Ge.ne.Jt.a.l de Ca.pa.c..lta.c..l6n tf Plto

duc..ti..v.lda.d e.tt c.ooJt.d.llta.c..l6ii e.o tt ta. U111.da.d C o o-'l.dú1a.d0Jt.a. de.C. Empte.o, 

38 



' l 

Ca.pa.cLta.c.(.61t !J Adü .. ~.t1ta.m.i.e.11.to. 

r. "Na4mcvt, p1wrwve.1t, -0u.pe.Jtv-i.t.a.1r. 1J a-0 e.& 01ta.11. la. ca.pa.c..i.tac.i.611 y

ad.ie.6.tka.m,(.en.to de lo& .tl1.1.tbaj adolr.e.1; 

ll. Cu.(.da.1t de la opo1t.tuna can-0.t.i...tu.c,(.611 1J el co1t1tec.to 6unc.iona.-
m.f.e.nto de la.6 Comü.i.01te6 Uü: . .ta.t> de Ca.pac..f...tac..i.611 1J Ad,C.e.¡,.tr..a.

m.i..e.n.to. 

l l z. E.&.tud,i.aJt. e11 ./Jtt ca.& o, exped.l1t c.onvoc.a.to1t.i.a./J patr.a .i.11.tegf',a.lr. C.!!_ 

m.U:é.! Wa.c..lona.e. e.6 de Ca.pa.c.-i..ta.c.í.ó1t y Ad.i.e..&.t11.a.m.i.en.to, en a.qu.e
lla.6 1r.a.ma.& .indu.&i1t,i.a.le..& o ac.;tlv.ida.de.6 en que lo juzgue c.on
ven.iente, a..&L como 6¿ja.1t la& ba.aea 1tela..tlva..& a. la. L11teg1ta.-
c..i.6n, oJtga.n.i.za.c.i.6n y 6unc.iana.m.i.en.to de d.i.c.hoa c.oml~ta; 

IV. Ea;tud.i.a..'I. en &u c.a.-00, e.la.bo:r.a..tt ert .1r.e.la.c..l611 con e.a.da Jtct1n<t üi

du&.tJt..i.a.l o a.c.t-i..v.lda.d .Co.& c.1r.i..t:e1t.i..o:. 9e11e1ta.lu que 6 eiia.tc.11 -
toa 1tequl6l.to& que deban ab.&e1t.van loa planea y p1tog1r.a.ma.:. -
de c.a.pa.c.Lta.c..i.611. y a.d.i.et>.tJt.a.m.i.e11to, oyendo ta op.ú1.ló11 del Co
m¿.t~ Nac..i.ona..e. de Ca.pa.c..l.tac.lótt !f Ad..i.e.6.t1t.am.f.e11.to qt•e co1t1r.e•- -
pon da; 

v. Au.to1t.i.za.1t y 1teg.i.a-t1t.a1t, c.11 loa té1tm..i.noa de la& d.i.apo4.i.c..i.011ea 
a.pt..i.c.a.b.f.e.6, a ta../i .i..n.&.t.U:uc. . .i.on C.4 ó e6c.11.eta.a que. de.4 een .i.mpa.:!_ 
:t.ui. c.a.pa.c..i..ta.c.l.óit y a.d.i..e6.t1rnm.len.ta a to6 t1r.a.bajadoti.e6, 11.1.pe!!: 

v.i.aa.1r. au co1r.1tec.to deaempeRo, y, en au c.a.ao, ti.cvoc.a/t. a.u.to1r..i.
zac..i6ti 1J ca11c. ela/t. el ltegL'J.tJt.o e.o ncedúlü. 

VI. Ap1r.oba.1t, mod¿'.i.ca.1t o 1r.echa.za.1r.. 6e.gQn el ca.ao, lo6 ptane.6 !f

p1togtr.ama.6 de ca.pac..i.ta.c..i.611 o ild.i.e6.tJtam.i.en.to que lo..1 pa.t1to11e.-0 
p1te6en.te11 y lleva.lt lo6 1tc.g.i.at1r.oa c.01r.1r.eapo11dlente.1; 

VZI. Fo1tmula1t, 1tev.laa1t G auto1t.i.za.1r. el ea.ta.blcc..i.m..i.c.n.to de s.i.ate-

ma..; ge11ell.a.le1 que pe!f.m.Uan capac.-ita!r. IJ a.d.i.e.6-tJtalr. a. loa .t1ta.

baja.do11.eA cott601ime el p1toce.dlm.le.n.to de. a.dl1e.s.i.6n c.onv(wc..lo·
na.l c..&ta.blec..i.do po/f. la. Ley; 

Vlll. P1ta.c.t.lc.:tlr. lo& ex.dme.ae~ de. aa6J..c~.enc...i.a <l lo6 c.apa.c..i..ta.dotr.e& !f 

a lo& tl{aba.Ía.do1¡e&, de c.on6o~m.i.da.d con e.a.a d.U,po&-Lc..lo11e-& le 

ga.le& a.pl.lc.a.b.le6; 



IX. v¿ctamLnalL aab!Le la.a aanclonea que deban lmpone11.ae polL -
infi!Lacclone• a laa no!Lma~ can.tenlda.a en el capl.tulo 111-

b.ü det t.ftulo cua/t.to de la Ley Fedetr.a.C det TJtabajo. 

X. E-6.tablec.e.11. coo1Ldh1a.c..l6n con al Sec.1te.ta1L.la de Educ.ac.L6n -

Pú.blü.a paila LmplantalL p.la11e1i o pilogn:ama• .t.ob-':.e capac..l.t!!_ 

c.i6n y a.d.le.a.t1tam.le11to palt.a el t1tabajo, y, en -6u c.a&a, -

p111r.a. la exped.lc..i.ón de ce1t..t.i.6)..c.ctdo• conóollme a lo d.<..óptLe2_ 

.to en la Ley Fedeilal del Tila.bajo, en .lo-5 011.de.namic.11.to-6 -

educ.at.lvoa y demáa d.lapo6.ic.<.01H!.1> rn v.lgoll.; 

XI. Lleva!l 11.eglhtlt.06 ac..tua¿.izadoa de c.on6tancla6 ileLatLvaa a 
btabajado11.e1> c.apa.c.U:ado1> o a.d¿e¡,.t.11.a<í.01>, pol't. e.a.da mta: de.

tú• 11.ama6 Lr.duat1Liale• o ac.tividadea; 

XI 1. Rea.tizar.. pilogl!.amaa de .<.nv C.6-Ugac..lón ele la p!Loduc..t.<.vidad 

v.lnc.utado1; a loa ob j et-i.vo.& nac.i.onale.1, de deaalt.ilo.C.to eco -

n6mic.o 1J 1.oci.al a.t...C como p:wmov"-;;. lc:t -lnveJtiga.c.l611 de -

Jua e.Lementoa en loa aecto/tea vabLlc.o, p11.lvado y aoc.ial
e .lnvet>:tiga.11. !a,¡, ca:u.&a6 q deme.11to6 que .l11c..idc.11 en ta -
plloduc.t.i.vidad y dü eiia1t. y p1topo1ie11. .tineamlc.nto.6 de ca!LCÍS:_ 

tell. 11a.c.i.011.a.t, /te.g.lonaL y .6ecto1t.ial pa.fta inc.11.e.rnen.ta.11. la -
p11.oduct.i.vidad a¿L como plVta log11.a.11. ta ju.ata. d.lJt1t.i.buc.lón 
de loa be11e6ic.loa que ae obt'.e11ga.n; 

XIII. P1tomove.1t. y dlvulga.11. et conoc.i.mie.nto y aplicación de métE_ 
do6 y a.<.a.temal> de. 011.ga.1i.t.zt't.CÍ.Ó!! y a.dm.üiú .:tltac..<.611 me.d.i.a.11.te 
la c.apac.Uac.l611 y e.l deM-'1.Jto.U.o de pe1i.sor1a.t'. q1Le Jtequ-ie.--

11.an laa ac.t.lv.ldade4 ag1t.opeeual!.iaa, Lndua~11.i.ale.& y de 6e/t 

vicioa de lo• aec.tolt.e6 pdblLc.06, aocla.l y p1t.lvada; 

XIV. Ve..&a1t.1Lolla1t. y p/tomovc.11. .e.a apllcac.ión de .tecnologLa6 ade
cuada,¡, a lab neceJ.i.dade.a eapec~6.lcaa de cada g/tupo, 6ec

t'.o/t u 1te.gi61t; !f 

XV. E11 ge.nMal Ueva/t a e.abo :t:.oda4 a.quetta.a &u.nd.one6 que la. 

te.y e.ncomie.11da a la SeeJte.tatt.ia que .s ea.n ó.ütu a tu .o eñ~ 
lada!> e.n la.¿ ó.1tac.c.lo11e.6 que a.n.teceden." .!./ 
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2.4 LA CAPACITACION PARA EL TRABAJO V LA CAPACITACION EN EL TRA 
BAJO. 

Como ae 6ahe, el conoc.imien~o t1tadicionatmente ha pa6ado

de µe1t.bo11a a peJ:.&ona., de 9e1te,'taci6n a g1?.11e.'tac.<:6n, ac 6iglo a .&i~~ 

glo y Cato 6undamentalme11te ha. pe1tmltido la 6Cb1tevivcncia. del ham 

bite 1J de ~u c.iv.il.izac.,i,6n. Ac.tuatmente c.onvie.111.'. di\•,(d.i1t el conce.p
.to conoc..(.mlento en doa c.l'.a.6c.6: 

" Lo6 conoc,(m,ientu6 .6ob1tc pltuce6oa y la6 habil,(dade6 e6P! 
eLSlca.6 que pe1tmiten e6eetua1t un t1tabajo. 

Loa c.onoc.imiento.6 6Db1te pltoceaaa 1J hab.ilidadE6 que na aan 

bdaicamcntc ncceaa1tia6 pa.lta un t1tabajo, pelta que in6luyen 

en .e.a. ó o-\ma de e6 ec.tua>r.la." }_J_I 

A la .t1tanaml.t.i611 de conoc.imientoa nec.caa1tioa palta el tita
ba.jo ac le Llama c.apacitaci6n en e.e. .t11.abajo y a la ~Jtanamialdn de 

todoa toa c.onocimiento~ que na aon bdalc.aa pa.Jt.a. el t~aba.jo ac le· 
.tla.ma. c.a.pac..<:.taci6n pa1ta. el .t11.a.baj o. Sit1 emb.:t-'tg o. ta.ta di<>túic..<:6n -
en la p11.4c.tica no exla.tc, ya que de alguna 6011.ma. ambaa ln6luyen -
en el t11.a.ba.jo e6lc.áz y p1t.oduc.tivo polt lo que ea nec.eaa.11.¿o eatabl~ 

c.elt una. dl6tin~i6n máa adecuada a la cual puede ae.11.: 

CAPAClTAClON PARA EL TRABAJO. 

Et. la t1t.a11am.ü i.611 de c.onoc.lmien.t.oa .tc.611.,{c.o:. 1J co11c.ep.ttutte6 
que plr.c.pa1t.a11 a.l b1d.lvi.d1to pa.:r.a. et .vrnbajo IJ pivta ta vida.. 

CAPACITACION EN EL TRABAJO. 

Eh la t'ta116ml6.l61t de c.01tac.lmie.ntoa te.61t..i.c.oa y plt.dctic.oa 
e.apc.c.i6lc.o6 p~11,a. una. eape.c.L6lc.a nec.eaidad c.n el pueato, l~ cual -

penmlte de6a1t!to.€'.la.1t.lo eu 601tma. e.~icá::. 

Ea poalblc. de.c.Ut que. C.a c.apaci.tac.<1.<11 c11 e( tlla.bajo e.a 
etrn.lqulc.11. e.3 6uc.1t::o pta11e.ado pa'l.a ayudllfr. at elcm.:-•~tr lwma1to ya ~c,t 
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pa.1r.a. 6U p1r.epa.1t.acl6n e.n u.n pue6tp de.te.Jr.mina.do~ ada.pta.1r.ta6 en 6U ~-

6unc.lén de .t1r.a.ba.jo. a.u.menta.Ir. e.l co1toc..lmLen.tQ de 6u pu.c.L>.tQ, rnejo--

1r.a.1r. &u.• ha.blllda.de6, e1pe1r.~encla.6 y de6a1t.1t.olla1t. un bu.en ente.ndl-
mlento del .t.1r.a.ba.jo y de. .ta. emp.'l.e.L>a. 
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2.5 PROCESO VE LA CAPAC1TAC10N. 

La. c.a.pa.c..<..ta.c..<..6n de.1i.t1to d'1 . .f.a. e.mp1Le.1ia. 1ie. e6t:a.btec.e. con e.l 
6.ln de ob.te.ne.lt. me.jo1te.1i /te.aulta.do6, ya. que. nta. c.a.pa.cita.c.-l6n ea un 

p1toc.e60 6.l6.té111.lco que p!LopOJt.c..lona. a.l .t1ta.baja.do/t lo.6 c.onoc..lmien-
.to6 .te.61tic.01i y p1t4c.tic.01i que le pe.1tm..é.te.n ejec.uta.lt •u t1ta.ba.jo, de. 

a.cueJr.do c.on lo.t. e.&t.!nda1te.1i iui.tablec.ldo6". J__p_/ A.6.l e.11;f;e1td.láa. .fa. -
ca.pa.c...é..ta.c..ló 1t 

c.01toc.i.m.i.e.nto1i y lta.b.i..l..é.da.de.1i no e.6.tcfo e.11 1iu punto 6p.t.lmo, pa.Jr.a. -

a.6l de.te.Jr.mina.lt cua.le.6 6on la.6 accione.a que. 061tece1t rna.yolt opc..l6n, 

e.j e.c.11A;a.11.la..1i 1J md& ad elan.te e.va.lwtlt e.n qué c.ond..é.c..l6n 6 e encue.n - -

titan. 

E.i..to e.qu-lva.le. e.1t m.Cn.lma..<> pa.ta.btt.a.1> a.l p/toce.ao que 4 e .du -

c.1t..lbe. a c.011.t.lnuac..l6n, e.l cual pa11.a:. 6U a.náU.6-la 6 e div-lde. e.n c.ua.

.tlt.o 0a.au, que .Ion la pta.ne.a.c.-l6n, la. ofl.ga1i.l'i:a.c..l61t, ta. ejcc.uc.-l61t-: 
y l.a. e.val.itac.l6n •. Se pite& en.ta. .ta.mb-ll11 una. g U..Ca .t~cn.lc.a. de. a.c.t.lv.l

da.de.t. pa.11.a. ..i.t«.6-tl!.a4 la Mtft.uc..tufl.a.c.l6n 1J de6a4Jtollo del pft.oc.e4o: 

2. 5. 1 PLANEAC101J 

Co~u,.la.te en dete1t.m.i.11a.1r. el cu.l!..60 conc.1t.eto de tal! o.cc..lone.6 

que hab1t.i!1t de .t.egu-l!t, 6-lja.Jr. l.o.6 plt.lnc..lpiofi y 6oft.ma& apt-lc.ablet., -

aél como .ta 6e.c.uenc..la. de. .i'.a.1> ope.11.ac..lone.6, .to.i. tiempo& y 1tecuJt.t.06 

ne.c.e-0a.1t..lo4 po.1ia. 4 tt 1t.eal-lzac.-ldn 

La 6al> e de ptaneac..l6n en ta c.apa.c..l:ta.c..l611 bivol.ttc.1ta. la.é -

.t.-i.gu.i.en.te.a a.c.t,lv.lda.de-6: de..te.11.mbiac-l611 de 11e.c.e.t..i.da.de.A, objui..vo6-

!J po.U:.t.lc.a-6. p.1'.a.1te.6, p1t.091t.ama& y p1te.<>upue.1to4. 

VETERMZNACZON VE NECESIVAVES VE CAPACZTACION 

COMPRENVE: 

La 1t.ec.op.llac..l6n de .lndol!.mac..l6n y de..t.c.1t.lpc..i.61t de loa .lna~ 

mo-0 de c.a.pa.c..ltac..l6n. La Jt.e.c.o p..é.la.c..i.611 de l.o. -ltt 6 01t.mo.c.i.61t .6 e tr.eal.l-
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za en pnlmelL lugalL, en loa 6.i.6~ema6 de la emp1Le6a; pon. ejemplo, -
.e.a eatttuc.tul!.a de loa pue6to6, e.te.. La deae11.lpcl6n de loa lnaumoa
ae debelL« hacen. con la pa1ttlc.i.pac.l6n de la& dl!.eaa lnvoluc.1t.ada6 y, 
en eonaecuenc.la, ae obtendl!.d una vial6n gene1t.al de ta emp1t.eaa. 

Una vez obtenida .e.a .i.116011.mac.(.611 gene1Lal p!topon.clonada poi!. 

Loa aubala~emaa de 11.etac.i.onea labo1talea y loa ala.tema.a de la em-
pneaa, ae aelecclonal!.dn laa tlcnlcaa e lnat1tumentoa adecuadoa, -
po!t ejemplo: ea po6lble qué en (4ta pl!.lmel!.a ya. exlatan euldenclaa 
l.oca.f..i.zadaa e11 ta.a <'.!11.eal> cl!.1.tJ .. ca6 de la. emptteaa que ju:,ti6ique11 -

p1Lo9namaa de capacLtacl6n, o b.<.e1t, la. üt601t.mac.l611 aea au6.i.cle11.te.
paaa dete1Lm.i.n111t laa p1tlu1Lldadea y la p1La6und.i.dad de toa c.011oc.i.--
mle11.toa. 

La bdaqueda de. evldenc.laa y loc.allzacL6n de La.a l1tea.6 -
cu.t.lc.a.a. Pa.ntL!t de loa .i..r.d.i.c.a.do.'Le6 de plLoduc.tLvúla.d y ILela.c..i.onea 
huma.naa 6e pod1tdn co11oce!t loa pl!.oblema.a que ae 1teauetuan med.i..a.n.te 
tll ca.pa.c..lta.cJ.611., 

La Lden.t.i.6.lc.ac.l6tt de ttec.e&.i.da.dea e.nc.ub.i.e1L.ta.a. Son a.que- -
llaa que no ea.t«n a .E.a vlata. y e.a nec.eaa.f!..i.o a.pllc.a.f!. .i..nat!tumentoa
(ütue.11.ta.f!..i.o de habi..l.i..da.dea, l.ia.ta. de ve1t.l6Lcac.i.61t, etc.), que pe~ 
rn.i..tatt p!teclaa.1t la.a necea.tdade.!. de w1 tlt<tba.jadv!t que 1to f!.eai.l:z.a. en 
6aAma. 6ptlma. au act.lvldad. Loa .lnatf!.umento6 dcbe11 aen a.pllc.adua -
pon el a.11alLata. de ca.pac.i..ta.c.i.6n o poi!. el Je6e de loa t11.aba.ja.donea, 
y, e11 alguno6 c.aaoa, el .i..natf!.uc~olL mi.amo, como una. eva.luac..l6n --
dLa.9n6at.i..ca. Algunoa c.1Lite1L.i.oa pal!.a. la. aelec.c.l6n de .i..natlLumentol>-
6011 toa a.i.gulentea: 

EL cueat.i.ona.!tio ea un lnatf!.umento adecuado pana. dete•m.l-
!ta.11. necea.<..da.dea en tí1tea.l. genl?Jl.a..Ce6 de conoc..ún.i.e1itoa. 

El .i..nventa.l!..i.o de lta.b.i...U.dadea o l.i.6.ta. de. ve1t.lólca.c..i.6t1 pc.IL

m.lte. lndent.i..6.i..ca.!t 11ecel.ida.dea en d!teaa donde loa p~oceaoa tec.nal! 

g¿co~ lle lle.van a. e.aba en 6onma 6pt.i.ma.. V.i..c.hoa lnl..tf!.umentoa :,e -
pu.ede.n aptlcan duna.11.te. la VNC ri al ili.i.clo de la. .i1tl>tf!.ucc.i.61t, como 
e.valua..c-i.6n ln.i.c..i.al. 

El Llt6onme de J1.eaulta.d0Ji. Ea e..e doc.ume.nto que c.ontle.ne. loa 



p1tocedim.leHtoa emplea.doa en la detettmlnacl6n de neceaidadea. toa 
p1toblema.a de~ec.ta.doa, la.a aoluclonea p1topueataa, loa cu1taoa y ma
te1tla.a que ae lmpa1ttl1tdn. 

OBJETIVOS 

La dete1tmlna.cl6n de necealdadea de capacltacl6n lndlca -
aquellaa dtteaa en laa que e~laten pttoblema.a que deben 1teaolue1tae
co11 la. c.apa.cLta.cl611¡ pott lo .ta.1t-t:o, loa obje.tlvo.6 de un plan gene-
1tal de capaclta.c.l6n debettdn eata.blecettae con ba.ae en la.a necea.l
da.dea dete.1tm.<.11a.da-1i de ca.pa.c.l.tac.i.611 y loa p11.oblvnaa que a on auace.e_ 
tlbleh de aett aoluclana.doa polt medlo de la ca.pacltael6n ae pueden 
e.6tablece1t abjetlvoa 1teallataa. 

Lo& obj et:lvaa, :l:a.n.to pa.1tct la. emp1te6a., 6U6 .t1ta.ba.ja.cfo1te6 y 
ta c.omunlda.d en gene1ta.t, deben ae1tul1t de gula. y 01tlentacl6n de -
todaa La.a ~e.clone.a que ae deaa1t1tollen po6te1tlo1trnen.te y no deben -
peJr.dCJr . .óe nunca de v.i.t.ta. 

PLANES Y PROGRAMAS 

Elabona!t un plan aupone ha.ben de~ettmlnada laa nec.ea.ldadea 
ex.i.atentea que éate cub11.l11.d, ya que de 0~1ta. 6011.ma ae puede e.a.e.Ir. -

en et pellgho de c.a.pacltaJr. poli. capacltaJt. 

Ela.b0Jtcv1. irn plcrn 1tequ.i.e.'f.e, cu.i.m.i.&mo, habelt eata.blec.ldo -
la. eat.tc.ate.gla. legal a l> egul!t, e.a natl.titldo laa Cornlalon ea M,i.,cta.6 - -
neceaa.tc.la6 y dcte.11.minada au contenlda. Sota.me11te a.al 6e 011.lenta--
11.dn la.a a.cclonea a la aatla6acc.l6n de necealdadea de.tec..t:ada.a. 

Un plan ea utt documea.t:o que co11.t.i.ene eoa thiea.m,í.en,toa a -
1;egul.11., de-O.ta.ca loa 61j1idame11.tol> l/(Le lc.da1l oJtigen IJ c.01tti..ene lo.b 
objetLvoa gene1r.atea que penalgue. El plan debe ea.tabeece!t lo.b c1tf 
te11.loa con loa que ae e6e.c.tua!td la eualuaelJn poate1tla11., y loa --
6011.ma.taa 06.lcla.lea palta au ~egLatlto a.n.te la Un.i.dad Coo11.dinado!ta -
del Empleo, Ca.µa.c..U:a.c.l611 IJ .\dlc.a.t-'tamie.i:.tc. 

Un plan ae deac.ompone en p1to911.ama1, y éa.toa, 6egdn e.e ~l-
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po de emp/te.1a, pttede.11 e.1>.tablece1t.1>e poi!. á11.e.a.a comune6 de .t1ta.ba.jo -
a pon el pue.1>.ta en cuc&tL6n. 

Ca1tac..te1Ll&.tic.aa del pfan. 

Un plan de. capac.L.tac.L6n de.be ae1t ai&.tlmlc.o, ea dec.iJt, de
be.1td: 60Jtma1¡. pa1¡..tc. de u.n 6 ü..te.ma. ma!fo1¡. que e6 el de. 1tela.c.ionu la

bo1tal.e.1>; 1J '<>.te, a 6tt vez, de.be1ttí e.6.ta.Jt L11.te..1t1r.c.lac..lonada con loa 
demd:6 &Lb.tema& que 601¡.ma la e.mpJtc.&a. 

La6 ac.c.Lane.6 y /te&ul.tado6 que. 6e. o.1tLginan de. ~a.toa ea6ue.~ 

zo.6 .1t.c.pe.1tc.u.tc.n en .toda la. emplte.&a., 1w.z.6n po/t la. c.cw.l el pla.tt deb!:. 

n.á e.t..ta.Jt C..6ct:1tec.ltttme11.te v.<.nc.ufado c.on la.!i dem<'.!6 ált.e.cth de la emplte

.6 a.. 
Ve.be.itd: 6í.'.lt. gJta.dual, e.1> dec..l1t, la.~ ac..c.lone..e, que .!le de . .te.Jtm~ 

nen en au ejecuci611 debe.Jt.dn aplLc.a/t pa.~o a paao y no eape./ta./t tr.e--
6 ul.ta.doa de una: e.jec.uc.Lón a..t!!.ape.llada.. La c.a.pac.Lta.ci.611 debe 1t.ed.i.

.tua.1t mue.ha mc!t. de. lo que c.uc.t..ta. ponc.1tla e.a p1t.c!c...U:.ca.; pe.1t.a no M -

p11.oce.de1t.:te. upetz.aJt JU!.l> td'.;f;:adot. de .üime.d.i..a.n.to, !Iª que. tto ocu1tll.e.11 - -
a.al lo;, c.a.rnb.i..d¿ de eonduc..:ta. 

Loa c..onoc.¿m.i.ln.toh, ha.bllldade.a y ac.titude..6 que ae pltomue.

ve.11 e11 el pe.1taona.e de.be..~éin ae.1t puea:to e.11 p1ti!c.t.i.c.ct; t!.t.tc• 6UpQ1tC'. ,,. 

un e66uen.zo de ae.gu¿m.i..e11.:to, po!t lo que. ae. debe1t.« gJtadua/t 6u a.pli

c.ac.i61i y ho.c.elL .ta . .:. a. d,1ptac.i..011c.t> nec.c..1>1v1..iaa a. la.6 ca..'tac.:tc.1t.l6.tlc.a¿ -

ptz.op.la6 del t1tabaja. 

Un pla.11 de.be. 6elt c.011.túwo, de.be .te11e.1t. pe11.ma.nenc.l<t. La ma.

yo1t.<.c1. de ta.6 vece6 l>C .ln..lc.la con lo. c.a.pa.c.).ta.c.i..611 lJ 110 6e c.on.t.i.núa. 

6e aplica e.amo algo que. e.a.ti! de moda y con 6&ecuencia ae 1¡.egi.6--

.:tnan Lo.t. plane.6 de c.apac.L.ta.cL61t movidob an.<.ca.men.te pan ta. 1Legta
me11.ta.ci.611 e.11 vlgo.'!.; .tamb.<.11.n .6 e .ütleia:11 lo-0 .t:r..a.bajo6 tf 110 6 e c..011.:ti. 

11úa11 y a. ve.e.e<'> 11.l &.i.qu.i.1ur.a he. L11.lc.ia.1t. 

La.6 e.rnp1u>.6a'6 que eópe.1ta.11 tr.eaul.tada6 de la ca.pac..Ltac..l6n d~ 

betr.itlt .te.ne/t c.on;túw.-i..dad y pe.Jtmanenc.i.a. en 6u aplica.c..l611; de no 6C.lL 

a6l, 110 6e logtr.alL« ne6ul.tado6, IJ la emptr.e-0a, an.te taleb expe1tien
ciaa, juzga.11.d: la cap1c.¿tac.¿6n como un mal nece6a.Jti.o que no le tr.e
dLtúa ~ene6¿c¿o~, cuando to que 6uc..ede ea que no ae. ha dete1t.mina-
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do qué e6 lo que 6e qu.ie1te logJr.a.1t. 

Un plan debe 0Jr.igina1tae en nccc6idade6 teca.lea y e6pccL6i
ca6. Vebe 1te6ponde1t a nece6.lda.de6 ex.la.ten.tea, pue.6 de o.t~a waneJr.a 
lo6 cu.1t60.6 que ae ptwg1tame.n 110 van a. ba.tif>6<tcen neeeb.ld,tde.;, ,¡ no

a1t1toja1t~n bene6ic.loa ni a la empltcaa. 

Un plan .tEcnica.men.te diaeílado debe ea.ta1t ~l concoo1tdane.la. 
y apoyaJr. la conaeeuci6n de Loa obje.t.lvoa in.titucionaeca y de lo6• 
.t1ta.bajad0Jt.e6. 

A6ltn.Lbmo, debe ba6a.1tae en ioa 11.equ.e.1timie11.to./i lega.tea, de
be.11.á 6 eJt a.u.to1t.lza.do po.1¡_ .la. Com.l<>.l6n M.lx.ta pite.u.lamen.te eona.tituida 

a.ba1tca1t a. todo• lo<> t1taba.ja.d0Jr.e<> que 1tcqu.le11.an aelt a.d.le.a.t1tadoa o
c.a.pcic.Ltado.IJ,. .ten e1t una dcur.a.c.l611 110 ma!fo,'I. de c.ua.tiw aí!oa, y, e11 g~ 

nen.al e.ata.te de.11.t1to de lo.a 1te.que.te-lmiettt:oó tegalet.. 

ELABORAC 1 ON VE PROGRAMAS. 

La4 pnog1tcu11a.4 que 601tma.11 el pta.tt debe.1t conte11e1t, en 6otema. 
dc>_taU'ada: 

La n.ela.c-i,611 de !01. e.un;, 01> que .to c.otta.tittt!fen. 
Et objet,lvo CJ 6.ltta.li.da.d de. ca.da uno de. elloh. 

Loa pueato4 o ca.tegonla.a a ~06 cualea .1,e dl1tlgc.n. 
la du1tac..l611, en hotea.6 de cada cu.te4o. 
El name.1to de pe1t601ta.6 a lab que .ae lmpa1tti1td. 

Laó ma..te.JL.la.4 que lo c.on60Jtma11. 

Et ,¿n6t1tucto1t que impantind e.e eu1L6o. 

La ~echa.6 en que ae llevani a e.abo. 
La mencl6n de a.l la ln6t1tuc.cl611 6e1td den.tno o 6ue1ta del -

hoteait.lo de t1Labaj o o e11 ó o4rna mix..ta.. 

Pa.1ta. e.6ec.tM de c.ontJt.ol adm,¿t1.< . .s.t1ta..t.lvo .lnte.two, e.IJ conve
n.len.te conó-lde1ta.1t to.a hotea1tlo1>, lo• ln6t1tumentoa de c.ont!tal que -
;,e .ln;,.t.i.tu!{att pa.tea vetc..l6-lcalf. au a.pl-lcac..i.611 poa-tcJi.<.011., el .euga.Jt. -

ett que 6e lmpa1tt.l1tttn, e.e. mímeteo de pe-'t.6011ct.a que in.tegteatt e.a.da. glt~ 

po y el c.oó~v di1tec~a. 
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PRESUPUESTOS: 

Un plan de c.apa.c..i..ta.c..llín .también c..on.tend1td'. u1t ptVt:t.i.do e&p~ 

c.,.lat, do11dc. .11 e e& pec..i.ó.lqu.e el plte&upuu.to que .6 e de&:t:.lnaltti palta. -

ta. capac..i..tac.<.61t l&te, c..oncent1ta la& t. i.gtL.le11.te1> pa.1t.tida1>: 

2. s. 2 

Se1tvic..lot. de pelf.t.onal .<.nte1tno. 

Self.vic..lo& a c.0¡1:t1tata.1t 

!1tvelf.&.lo11e1> 

E&.t.lmu.to a .i.11.H;Ji.uc..to1te1> .ln.te1t1101> 

Ma.te1t.i.at d.ldác.tic.o 

Ga1>toa 9ene1talea. 

O R G A N I Z A C I O N 

Coit&.ü.te en .ta e&.t1tu.c..ttL1t.ac..l6n .tlc.n.i.c.a de .t.a.6 j <V1.a.11.qu.(.a.4·, -

6tu1c..i.one&, 1¡;elac.lone& IJ obt.lga.c.ione.6 útd.i.v.i.duate.& 11ec.e&ev'L.i.a& e.11 -

un oJ:.gan.i.&mo &oc.la.l pa.1r.a. a.lean za.Ir. au& ob j e.t.lvo.6 c.on ta. rnayolt. e 6.i.
c..i.enc.út po&.ible. 

La& ac..t.i.v.lda.du que c.01r.Jte&pottde1t en é&.ta. 6a.se de. ta. c.a.pa

c-U:a.c.i.ó tt -0o1t: 

And:.t.i.4.l& de la e&.t1r.uctu1ta. oJt . .ta11.lzac.lonal de la. e.mpJte&a. 

Po.6.lc..i.611 y de.6.i.n.i.c...i.611 de. ta e&.ttrnc.ttvia del depati.tamc.1:.to. 0.'ta.r.fo de 

de6cen.t4al.i.zac..l6n. Ublc.ac.l6n de pueato& b«4lc.o&. A6lgnaci6n de -
fitt1tclo1te6. !Jelega.c.<.611 de a.u.toJt.i.dad. Ma.1wa.l de p1toc.ed.i.m.icu.to&. Ma

nual de o~ga11lza.c.i.6tt. 

In.teg4acl6n de pe1t6ona.a. 

Pe1r.aouat téc.nlco y admlnla.t1¡_at.i.vo. ln&.tAuc.toAe.a lnteAnoa

eapec.i.a.t.i.za.doa y habilitado&. Recomendac.i.onc6 paAa la &ele.ccl6n -
de ln&.tlttLc.,/;011.e&. 

lntegltacl6n de coaaa 

Mob..l.U.a1t.io 1J equipo. Co1160-'tm<te.i61t de a.ulaa. Apayo6 de ---
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.i.11-0.t1t.ucd.611. /.ta.te1ti.al d.i.dc!ct.i.co" y .6e1tv.i.c.i.o6 de apoyo. 

2. 5. 3 E J E e u e r o N 

La ejecuc.i.611 e-0 la. pue-Ota en ma1tcha del plan y loa p1t.cg1ta 

ma-0, ea dccl1t, la accl6n de 1tea.l.i.za1t loa euentoa de ca.paci.tac..l6n. 

Atguna-0 de la-0 a.c..tlvi.dadet. que Ji.e.al.iza d.i/tec.tamen.te capa.-

11 PR.a.nea.c.l61t de la ej ec.uc..i.611. 

Rec.alenda.1L.lz.a.c..l611. P1tog1tamab .<.11.te.11.1tol> !lp1tog1W1ncw e.xte/tnoa. 
P1~epa.ita.c..l6;i dt ma..te.lt.i.ttt d.ld~c..t:J..cv. Fo::_r.:uta.c.~órt de .lttv.l.tac.i.01tc.6 .. -
P1togJLamac..ló11 de apoyo!> .ll1.r..t.l.tctc..lo11ale.a. U.J..ta..6 de ve11..i.ó.i.c.ac...l611. -

P/tomoc..< .. 6n y d.l6u4.i.611. 

Cooitdúiac..i.611 de eve11to.4 

Reg.l.6tl!.o de pa.l!..t.lc...i.pa.n.te&. Re6l!..i.g M..i.06. ~amblo& .i..mpl!.e.v.i.!_ 

tal>. 1na.ugu1r.ac.i.onu y Clatuutta.4, Supvi.v.i.t..i.6n de ac..t.i.v.i.dadu. T~ 

ba.jandc con et ..i.n,¡,.t.'l.uctoJt. Oe-0pué1> de la. coo11d.i.11ac.l6n. 

Co11t1ta.ta.c.ló1t de ;,e, .. 'l.v.lc..lo-0 ex.te1Lt10-0. 

l 11.i t1tuc..to1tea ex..te1t1t0.6. r 11-0.tLtuc..lone-0 capa.c..i...to.do.\a.6 .i,l,¡,.t~ 

ma..4 g Clte.>tali!.l>. Agente-0 Aux..i.tla.tte.4. CJt.lte.11..lo.t. pa.lta c.011.ttta.,tac.l6ri -

de -0e1tv..l.ci.oa de üi.ittr.ucc..lón. Se1tv.lc..lo1> de. ho.te..te.l>. Alqu.lf.e11. de -

e.qu.lpo y mate.1t.l.1.l 6.U.m..i.c.o. ContJto..ta.cltfo de .lmp11.e.<1.lo1te6. 

Con.ttr.ol admln.i.6.tttativa y p11.e.6upae.6ta.l. 

Et..ta.blec...l.m.lc.n.to de. co11.tlw.f.e.6 y l!.e.gi.a.t11.o.1>. Fol!.ma.i. de. con-. 
t11.ot. Manten ..i.m.lc.nto de c.oa.ttrnle.1;. E-0.td.11da.1Le-0 el e .t:r.aba.j o. Et.abotr.o. 

c..lórt y p1Leóe11.t,¡c..{.611 de .lnóo11.rne1; de a.vanee.. Eje-~c..lc.i.o de.f. pl'l.<'.&u-

ptLe.ti.to. Manejo de e.a.ja. clúc.a.. T11.an6 6c.1tenc.la. de pa.JL.t.i.da.6. Co11.t:.11.ot 

de v.l<f.t.lco.1>. I n601tma.c..i.6n p11.c . .su.pue-0.tctl pana. .ittt:e11.p11.e.ta.c.l6n c.uCtnt.i. 

.til..t.i..vo. c.011 la. e.valuac..l611 de. 1!.e.!>ctf.t,tdO-!>. 

z. 5. 4 E V A L u A e r o N 

La. e.va.lua.c..l611, da.do qu.e. e-0 w1 p-'toc.c..&o pe.-'trna.ne.1t.te. y 1..l-6.t!_ 
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mitico que pe1t.m.lte va.Lida.!t. Lo6 1t.e6ulta.do1, aal corno co~ltc.gl!t. dea

via.cionea c.n toa pnoceaoa, ac lleva a cabo en dlve1t.aoa mamentoa.

A co11túwa.c,l6n 6C t.e.tia.lan la..¡, actlvldade.ó de la eva.ürnc..lón. 

Evaluacl6n del impacto. 

Re.accl6n inmediata. Rcaccl6n paate.!t.lo!t.. Re.accl6n a plane.J> 

y p!t.ogJtama_-0. Rea.ccl6n a la .lt16t1t.ucc.l61t. Re.ac.ci.6n a la. oltgan.lza.- - -

c.l6n. Rea.ccl6n a. loó c.onte.nldoa. 

Eva.luacl6n det p!t.aceao lnat1t.ucc.lonal. 

E11 .toa c.onte.11.ldo.t¡. E11 la c.ondu.c.c..{.611, En el matf.?.!t..{.a.l d.ldiíE:_ 
ti.e.o. En la me.tadolog.la.. En la 6 eleccl611 g1tupat. En toi; apo!fo6 - -

.lnabt-uc.ci.ona.le.&. En e.L c.onte.x.to arnble.n.ta.l. En et t.i.ernpo d.i.d1!c.t.lc.o 

Cta.a.l6.lc.ac..l6n y e.6ec.t.lv.lda.d de la.a pAue.baa. 

Evatu.a.c.l6n del .&.la.tema. 

Ett La ~a.t~uctu4a.. En Loa p!t.oced.lm.lentoa. En la. V.N.C. En
e.l a-la.tema. emp-lea.do. F.tt ef. -~ttptuH .. U,tema. 

Eva.tua.c..ldn de.l de.óempeiio dl?.l :tJtabaj ado4 e.11 e.-l pue.6.to de.6 -

pu!f-6 de u11 dect:e1Lm.-i11ado Lle.mpo de ltabelt. pcv1..t.lclpado e11 w1 cuJtao, -

llamada. Eva.-lua.c..l6n de 6 c.g túmle11to. 

Eva.lua.c.:l611 de-l plan de c.apac.lta.c.i6~t; 6 e. lteai.ú:a Jte.ape.c.to

de cada una de. la-6 paJt.te-& IJ del co11jun.to ditl p!t.oc.e.ao. 
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2.6 ENFOQUE SJSTEMICO VE LA CAPACITACION. 

2.6. 1 LA CAPAC1TAC10N COMO SISTEMA. 

Cada vez 6e hace mda complejo el eatudlo del conocimiento 
en tanto ae ha.ce ca.da. vez mda compLejo el eatudio de ta aociedad-
1} de loa gltupoa aocia.Lea. 

La. emplt.eaa. ea una aocleda.d compleja. que eatd con601tmada.-

d¡¿ ble.ne./>, inhta.taclo11e.1. equ.lpo6, tec11olog.la., l>iat:ema . ./> tj en gene-
1tal de 1tecun.606 6.f.4.Ü!.oh lJ e6.:f>'l.<tctu1La.6 te.c11ot69lca.t. que 6011. d.<.1t..<.

Jidaa palt. g1tupoa humano.i. que ae .lnte1t1telacionan 1J ae. complementan 
unlendo e66uelt.zoa o~ga.nizadoa hacia un objetivo común. 

"La 6u11c..i.611 de. ca.pa.cl.tac.i.6n adopta €~,ta.a c.a11.a.c.te.1r..la.tic.a.1. -
!f pa.11.a. pode1t hac.e.Jt un a1tál.i.6..i.a obje.t.lvo de l.oa etem(rn.toa qt¿e. lo -
compor.e1t .H. pttede e!itud.iillt de,uk e.l. dn.gulo def. e.n6oquP. de. ai.6te.- -
ma6, que. peltmlte.· t.1.1. comp.l!.e1ia.i611 .üi.te.91t.a.l de. lo6 el.emen.to6 del :to
do a. .t1ta.v~6 de.l a.m!t.l.6i6 de conjunto". J._/ 

Se. con6ldel!.a corno ala.tema, "a.L conjunto de. eteme.n.to.6 ¿n.t! 
1t.1telacionadah e intelf.dependlen.te.6 que. 6e 01tlenta.n al toglt.o de ob• 
je..tlva6 comune6. La. capacl:tacl6n 61?. can6lde11.a como un conjunta de 
e.temc.nto6 que lnte.11.a.c.túa.n e.11 6 01tm1.1. -'l.e.tac.lo1tada. y c.omp.C.e.me.11.ta1t.la. -
que .tienden al l.ogl!.o de obje.tLva6 comune6 y que a 6« vez 6.ll!.uen -
de. rne.dioli paJta. e.l tog1t.o de. o bj et.lvoa ma.yolf.e-6". lbi..d/ 

2.6.Z CLASIFICAC10N VE LA CAPACITACION BAJO UN ENFOQUE VE 
SISTEMAS. 

Loa óL-6.tema.6 ae pueden claa.l6.lca.I!. con601tme a toa aiguien
.té..6 cl!.l.te.l!.-i.o 6: 

•Poi!. 6« 01tigcn; en na..tult.a~ea y c1t.ea.do6. 
Polt 6u compLe.jidad; en aLmplc.6 y comptejo6. 
Pon :tna.naml.ti1t. o no ene11.g!a; en ablelf.~oa o ce.1t1tado6. 
Polt. au na..tul!.aleza; en mec«nLcoa y v.lv.lente.1> tj 

Polt. 6U 1teaec.í..6n; eit a.da.p.ta.blu lJ 110 a.dap:ta.ble6" -i.bid/ 
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1 

El ala.tema de capaci~acl6n debe neacc.ionalt y adpatanae a
loa cambloa, ya que ea complementan.io y nunca debe pe1tdc1t de ~la

.ta que eat~n en 6uncl6n de abjctlvoa mayonea, debe aen aenalble -
y con la 6lexlbllidad au6lclentc palta 1teacciona.1t a cualqulen madi 
6lcaci6n oltganlzacional. 

2.6.3 PRINCIPIOS SISTEMICOS VE LA CAPACITAC10N. 

Relacionando lo6 pltlnciploa de un alatema con loa pnlnc.i
pioa de un en6oque a.iatémlco de ta 6unc.i6n de capaci.taci6n, ae. -
pueden aaoc.ian loa a.iguientea: 

INTEGRAC 1 ON 

Un 61.6.te.ma ea un :todo btd.laolubte. que ae 601t111a. polt pa..1tte6 

Jnte11.1r.e.lac.ionadaa y a ta. vez .i11.te.1tdepcnd.le1t.te.s. Nú1guna de l.!.taa 

ptrn.te.a puede. aelt a.6e.c..tada .süt a6e.c.ta11. en a..lgw1a me.di.da a ta.1> o.t.11.aa 
aa.l como .ta 6aUa de una u.t1tuctu1ta. a.de.cwzda di.6.ic.u.l.ta. .ta. coo1tdi
na.c.iótt, la. c.a.11.e.nc.út de pol.l.t.ic.aa -lmpide. u.n.l6 01tm.ida.d <i.ft la.a dec.i.- -

•-lone6, la 6a.lta. de 6unc.lone• e.apecl6.i.ca6 pff.ovoca .i.nva1.i.6n o e.va.• 
c.i.011 de ff.e.•ponaa.bilidadea o toa 11.uidoa y d.lat1tacc.i.011ea p11.ovoc.a.11 -
de.ó.lc.úu1c..üt eti el a.pJt.end.i.zajc, a.al .tamb.lof.n, ftctceff. capac..i.tac..i.611 -

qu.e no ae. baée e.11 necea.idadea Jf.ea.ic..s, pff.avoc.aitc! pn.obtema.1> rna.yo!f.<>.6 

en toda la empff.eaa. 

SUBORVHJACION 

El todo ea p1Lima.1t.i.o y la.a pan.te.a aec.unda.11..i.a.6, el todo --
ex.la.te pa.11.a un pff.ap6alto y é6ta ante.a que la.a palt.tea que lo c.011--

6onman. La.a pa.nte.Li dependen del pll.op6a.<.to pa.1ta el cual e.x.lt.te e.t

,todo !f ~ata6 deja.nán de. ae.1t en e.u.auto loa pl!.opóai.toa dC'.l .todo df!:.-

6apaJtezca11. 

No lta.b11.t1. .rr.a.z611 de capa.c..<..ta.lr. e.11 act.Lt11de6 c.1ia.11do ei:-l•.ta.n-

p1toblema.1.> u nec.e&idadea en ef. á.1Le.a. del a.p11.c11d.lza.je. No habff.if. ne.e.~ 

6..i..dad de i.tenLi.l6.i.ccvt el e11.tnena.m..len.to en v,.>.1i.ta.6 en ctta.>i.to •< ta.i. -
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necealdadea del me1tc.a.do no lo exijan, o no ha.bit~ necea.lda.d de. 
co11.t.<.11uMt. c.a.pacLta.ndo pa.ta a6c.ett6o e11 ta.rito l!tli cond.lci.on ea de ta 
emplteaa. aean de ne.t1tacc.l6n. (élito deade luego ea un tema cont1ta-

ve1t.U.b.e.e deade e.e. pu11.to de v,tata le.gal co1ite11.<.do en la 6t1.a.cc.¿61i -
aegunda del btci-Ao "F" de..C a.1c.t.lc.td.o 153 de. ta. Ley Fe.de1tat del Tita 

bajo. 

VEPENVENCIA 

La natultaleza y 6unc.i6n de laa pa.1ttea de1tlvan de au poai
c.i6n den.tito del todo y au compolttam.lento ea 1te9ulado pon ~a 1tela

c.lón de eae. :todo ha.c.i.a cada una. de laa pa.1tte.4. La. neceAida.d del -
momento, la u1c.ge.ncia de apoyalt a.Lgdn pltoye.cto nuevo 6 loa obje:ti
voa p.'t..lo1tUa1t.lo1>, hacen qtte el .todo 6e vea en .ea necea.tda.d de --
adapza.1t ta..& pa.lt.te.a, e.orno pueden !.el!. la.t; e'6tltuetu,>¡aa, toa pltoc.e.d.l

m.lcn.to.& y lo& ma.tc4.latea poJz. ejemplo, pa~a podelt. c~mpl.ll!. con nue
vo& ob j eUvo4 de .llt6.tl!.uc.c..lón. 

WJIDAO 

EL .todo conduce un.lla.telt.a.lmen.te. A.ln i.mpol!.ta.4 lo complejo 

que 4ea. Et &.l&.tema. de c.apac..l.ta.c..i.6n qu~- .se d.lelie e.n una emp11..e&a.

puede &el!. complejo pe.l!.o no polt. e.ao de.ja.'!.~ de tenelt unidad, la n~ 

cc.a.ldad de clt.ea.l!. un 41tea nueva o la ne.c.e&.ldad de dc&ccn.tlt.al.lza.lt.
.e.a 6wic.l611 no .lmpl.lca. qiic &e p.le1tda. fa 1rn.lda.d, en <!a.te c.a&o ae. -
debel!.tfo ha.e.e..'!. ajul>tea a lct c&.tJz.uc..tu.ta., e.6 dec.lJt., en lo& p11.oc.e.d:f_ 
m.lento.6 1J en .f.06 c.on.t1tole..& pcuut man.te11e1t la m.l.1ima cohel'teHc..Úl y -
un.i.dad de un 6.la.tema me.no6 c.omp.C: cj o. 

ESTABILIVAV 

La lden.t.ldad del todo y J« un.<.dad ae plt.cac~uan aunque -
la& pa.l!.te..& cambien, e.l todo ae. l!.enu.e.va a.&L m.l.ámo cona.tan.temen.te.. 

En c.apac...i...ta.c.i611 todo & e c.1,.tcí lt.enovando c.011.6.ta.n.:te.me11.te. -
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Un plan nunca ae lLeva a. cabo exactamente con6011..me lo planeado, -

pelt.o loa ca.mbioa y ajuatea que ae hagan no deben p1t.ovoca1t. cambio6 
en la .ldett.t.<.dad del .todo. 6ott .t1t.a.1t6poa.ic..ione6 .t>olamen.te, que lia.-

ce11 que laa coact6 .ae adapten .6egú11 la.6 1teceaidadeti del momett.to. -

No hay que pe1t.de1t. de vú..ta que la capac-ltac,(,611 no ea lfn iíút en a.! 

mi6ma, ea utt aco1t.de a la.a tteceaida.dea de cada. 6ltuac.i6n, y ~ata.a

aon .6olctmente dütd.mi.caa. Et ca.pac.i .. .tado11.. debc..IL<Í .tette!t la .1Je1ta.lb..i..t;i 

dad de adap.ta11..a e al c.amb.io fJ .C.f .. c..va.tr.. con elle t.u ea.tab .. t.U.dad. 

JERARQ.UIA. 

U1t 6.ihte..ma. a au vez e.t>td 6otr..mado po.lt. otttot. ¡,.{.ti.tema.a ma.yo
Jt.ea, que en cottjunto 601t.man un g1t.upo, a una c.omun.ldad, a una na-

c..ionatlda.d, a una aac.leda.d, etc. 

La ca.pac.<xac...i..611 e.ti pa1t.te de u¡¡ .6 ih .tema de a.dm.i..H,,lt> t11.a.cl6H.. -
de pe/f...6ona.t y l~te a hu vez 6011..ma pa.11..te de aiatema.a ma.yo!Lea QILJ -

c.on601t.ma.11 ta. emp11..et>a, etl t.,C, que. a ólL vez eh pa11..tc. de o.tJtOb a.i.6.t:f!:. 

ma.6 mayo/f..e.6. 

El .6..i..6.tema de c.a.pa.c.Lta.c.l6n e6t<f 601Lmado po/f.. .bub.t>.latemaó -
menohe.b que ai ae ana.l.lza.n po!L aepaJLado, 6e conv.i.e.JLten en aia.te-
ma.6 que a au vez ae deacomponen en pa/f..te6 meno!Le.6, ex.latiendo una 
j e.Jr.atiqu.<.zaci.611 y ma11.tenú•.ndo 6 tt eq u.ll.i..bhio a .t'l.avl!.6 de .la pa.1tt.ic.i
pa.c.l6n din~m.i..ca. de aua elementaa. 

En u11 t.i.i.:tema. de ca.pa.c..ltar..ión c.011ctuyen eteme11.to.1J ú1.te1i..-

no1> y exte11..noa polL lo que au plloblem«t.i.ca Aebaaa. loa L,[m,,ltea del
p!Lop.io al.6.tema., aobAe (ate pa11..ticula.1L ea tteceóa.!tlo eatabtecell quL 
el todo e.1> lo p1tü1c.-lrJa.l y va ó-lemp1t.e .i,u.pecU.ta.do a tal> nec.e.ó.ldade6 

iJ a. lo.1> obje.tivoa y 6U.6 pa11..te.h aon .1Je.c.wida.11..i.a.&. 

Inc.1Lemet1.ta.11. 6ue1Lza. o e6i.e-lenc.la.. en alguna. de au& paJLte6 -
en 6onma. a.iala.da., no neceaa.IL.i..a.mente mejo1La.1L« la. e6lclenc.la. o e&L
c.a.c .. la.. de .toda .ea 6u11c.t.6n, i.mpa!LLUt un mayo.~ 11úrne1Lo de cu11..tioa, no

do~io¡,a.me.n.te Aepellc.u.tih~ en una mcjalL capacitac.l6n, inclui/f.. mu--
cha..a hoha de in6.tlluccl6n en loa 6o~matoa de UCECA palta el hegi~-
v1.o 06.lcí.al del p.Can 110 aupone que .la ernplte.6a. eh.té lrnc-letida tui me.-
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2.6.4 SUBSISTEMA VE CAPACITACZON 

Se puede deaccib,1¡_.{.11. a u1t a.l.stema. de capa.c.Lta.c-i..611 como el -

conjunto de elementoa o comb.lnacl6n de loa m.larnoa, que en 601¡_ma. -
ü1teg1ta.da e .i.11.ter..11.ela.c.<.ona.da. .1 e c.ompleme.n.ta.n y li e. 1tel.ac.i.01ta.n en- -

ti'Le al y que e.n conjunto 6o4man un todo un.l.ta.1¡_lo que cumple con -

una deA:e/f.m .. foa.da. 6u11c.C.611 e.en el ó..Cn _de. a.lca11zcu1. un obje..tivo c.omú.n. 

El .1;.i..\.ter.rn. de. c.a.pac.-i..tac.i.611 có.tá 6oJtmado pott u.11 conjunto-
de. au.b.t..i.ate.ma.1. qu.P. i'J•JJIY.•.ja.~t en &o-'!.!'!a .<.n.te:¡.,¡,;;.t.¡c..<;o¡¡ada y conjun.ca.

c.omple.me.ntd11doóe en.t.'l.e a.C. paJr.a la. c.on.t>ecuc.i.611 de obf e..ti.vo::. c.omu-

ne.a. 

Ult aü:t:ema. de capa.c..l.ta.c..i.611 pu.e.de. de.ac.ompone.11.& e en toa .s..C..
gu.i.eii.te.4 auba.U • .tema.1>, que a. au vez ae. c.onv.{.e1L.ten en a.i.r..tema..t. pa.11..a. 
e6 ee.to6 de. ant!ti.-6 .la: 

Sú.tema. legal. 

Si.e, tema. pa .. '!.a. d e..te11.m.i.11a.1t 11 ec. ea -i.da.dea de capa.c..Lta.c.ión 

S.i.a.tema pa4a. e.la.bo1ta.1t ptane.t. y p11.og-'ta.ma.t.. 
Sú.tema. de con.tJi.ol a.dm.i.n.l-!..t-'t.a..t.{.vo y 6..lna.nc..i.eti.o. 
SLa.te.ma. de. 6011.ma.c..i.ón de ..l.n6.t1tuc.to11.ea ..l.11.te1tno6. 
Sia.tema. de c.oo4dina.c.i6n y ejecuc.l6n de e.ven.toa. 
S ü.te1~a. de e.va.tuac..icfo. 

Cada. u110 de. etlot. 601tma palt..tc. de uno mayo!I. y tt.te a au -
vez 6o4ma. pa1t.te de &i.e,.tema.a m4a g11.a.11dea, complemen.tt!ndot.e .tadoa -
en c.onj wi.to 011..le.n.t.a.do 6 a ob j e..t::.i..vo.b c.0111trn ea. 

A.!>-l como la -i.n601tma.c.i611 que ae gene-'ta. en faa cU.5pOli..l.c.i.011e.a 

lega.le..1; ae . .:t1ta.na601tma. en a:cta-~ o Ji.e.g.i'.amen.toa pa..ta. la opv1.a.c..i61t de 

la..5 Com.i.a.i.on.e.!. f.f.í.x.taa, .i':.oa abjeti..vo-~ getté!r.ic.o.:. -'.IOll la. ba6e. pa.lt.a. -
11.eda.c..ta.11. toó obje.t.i.vo& .i.n-1>.t1rnc.c.i.011ale6, lo<'> n.eac.d'...ta.do& que cur.Ji.oja 

e.e e:,.tud.i.o de. necet..<.d,tde.i, de c.apa.c.-i..ta::,-i..t'in -0e. conv.le.!;..te.. ea .llt601tmEE_ 

ci611 clave pa1t.a de~e.1tmina1t l!oa c.antenidoA y lato~ a la ve~ c.01160~ 
ma.n e.e. punto de pa.tt..t.idc:. pa.!r.a. eva.lua..'L e o.t> 11. e-1> ul.tad oa y hacett. l! 0-0 -

a.j1.u,te.ii 11eee1ia1t.i.oa. 
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z. 6. $ ELEMENTOS VE UN SISTEMA VE CAPACITACION 

Un .&.U.tema de c.a.pac.Ltac.l611, .6 .lgu-lendo ee. en6 oque de .6.l.6te 

ma6, ae c.ompo"e de ~ne4 elemcn~o.6 p~lnc.lpaee.6: in6umoa, p11.oc.eaoa
IJ p:wduc..toa. 

INSUMOS. 

Lo6 .lnaumoa ea.t~n c.onatltuidoa pok ta teglalacl6n, que -
no~ma la c.apac..l~a.c.l6n, loa objc;t¿uoa y pal~tlc.aa de la emp4e6a. • 
.6U e.:it4uc.tnna,- .Co-1> !tH<flla.(.6 de pue.:..to.~, laa 6uen.tea e..6tadl.;,.t,i.c.aa, 
lo;, Jteque4imlentoa hwnanoa, ma.tc.4ialc.6 y 6lnancic4D6, Laa 6o4m«a 
o6ic.ialea y en 6Ln todoa loa necu4aoa de que ae pueda diapone4 -
paJta "hac.e4" ta ca.pa.cl.taci6n, convli;uc..tiéndo.se. e.e. e.temen.to /ium.-u10-
en et pJtinc.lpcU'. .i11l>umo. 

PROCESOS 

Lo6 pJtoceaoa aon la-1> acc.ionea, el ~Jtitbajo y el ea6ue11.zo~-
4eallzado palta tnana601tma4 c.aol> ea6ue~zoa o inaumo.6; e.amo pueden
ª e.-t loa 11.ea1iLtadoa de la de..te1t.mb1.1<c...l6n de. n.ecea.i.dade.a, loa ptanu 
!J ptt.0911.ama.6 lo6 obje.:tlvo6 !f pol.l.t.lc.at. de capac..Uac..i.611, toa ma..te.--
11..la.l'.e-0 d-í.clác..U.co.b, lo& p1u?.!>upue-0.taa ~ e.te.. 

PROVUCTOS 

Et p11.aduc..to aon lo6 bene6..<.c..<.oa que a1t.1t.oja ~a capac.ita.ci6n 
tan.to patt.a. e.t .ttt.a.bajadott. y la c.omun..lda.d en genctt.a.L !J !-0.toa ae pu~ 
den med.f..'t p¡¡:¡, e..f. ¡¡nado de. &<Ltú, 6ctcc . .¿ón e1t el .t11.abajo, el cl..lma -

ott.ganlzac.ional Jtc.duc.ci6n de de-0pe4d..¿c..lo6, aumc.11.ta e11 la p1t.oduc.--

c...l61t e.n cuan.to a. la C<ll.i.da.d y c.an-U.cíad, üic.tt.eme.nto de ve11.t:a6 !J c.11 

gcne.tt.al de ptt.oduc.tlv..ldad. 

Venttr.o de u1t .!i.{.-0.tema de. cctpac..i.tac.<.cfrt lo6 ptt..op.lo6 aub6.l&.t~ 

maa .!Je c.ample.rnc.n.ta.n, e.amo puede ae.Jt c.l de dete.J1.múia.c..ló1t de nec.e.5i: 
dadc.6 que al a1t.1t.oja11. un Jtc.6ultado o ptt.oducto, 6.ltt.ve de. ..ln-0umo o -
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de 1te.c.ul!.60 pa1¡.a o;tJr.a &uba.i..1,;t:e.ma que en éh:t.e caao .óe.tt.Ca e.e. ele. de.6{ 

nLcL6n de con:t.enldoa que a 6u vez eh un lnaumo en ee dlae~o de -
cu46oa, la e.labo1tacl6n de planea q pl!.ogl!.amah y e.e eatableclmlen:t.o 
de p4eaupuea:t.oa, de :t.al 6ue1r.:t.e que el p4aducto de un 6l6tema ae -
convúu1..te en ú11>umo palttt ot-'Lo &.{../>tema q a./>.i ntH!.vame.n.te aun4u.e 6.Út 

pe . .tdvz:. 6u -L11.te.Jt1te.laci6n compte.men.tcfttdot>e. ltacla obje:tivoli comune.6 •. 
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CAPITULO 3 

LA FUNCION VE CAPACITACION EN AEROMEXlCO. 

AeJt.om~xJ..co co1t&.ldella que la. ca.pa.c.l.ta.c.<.6ft ha. l>.ldo un út&- -

.tJwme.nto va.f..(.0.1;.(.¿,.lmo pcurn -Ott de.1>all1to.llo ecOftóm.lco. 

Tnatdndoae de un peJt..1;ona.l activo como ea el ae.nondu..:t.i.co -
de v11elo eó de ./luma l .. mpon;tanci.a. el-i..111.<.n<l!t. la meno1t. fiaLla. e:d.ate1t:te. 
Poll lo tanto, la emp!t.eha. ha pue-0.to mucho de 6u paJt.te en mate1t..<.a -
de. ca.pac..<.tac..ló1t, ya que palla. que lle.ven a e.abo 6U t.abM. ex..lto.t>a.-
mente y Jt.eaL.lcen de La mejan mane!t.a Lo4 obje.t.lvo6 de la emp!t.el>a,

l>e cu.ida el que con6.tantemente 6e feA e6.ti p!t.epanando pa.1t.a u.n me
]all de6empeffo de -0u.1; actJ..v.ldade6. 

La emplt.e6a debe1t.d eacogelt. at pell.1;onaL con mayo1t ;tiempo y
expell.lencia en el de6empeffo de l>U.b 6uncione.1;, &u6 apt.ltudel> y ca-

El Cen.tJr.o de Ca.pacLta.ci6tt dr.. Aellomé:.:i.co, ha .&ido La. 6ue.n
.te de conocimlcn.toa palr.a p.1r.e.pa1ta.1t a l>u penl>onal ta~to .técnico co
mo ope.1r.at.luo. El a.vanee de La .tecnologia ca uno de Lol> 6ac.toJr.c6 -
md6 impalltan.tea ett el de.6a1t1tolla de la emp1tcaa., ya que. La. indu1-
tllia a.elton~u.t.lca ae ca.1tac.te1t.lza. pon lu al.to gnado de tecnologla -
que debe i.tL e.11 pa.11.a.te.lo con el de!iaJr.nollo de. .wa Jt.ecuJr.404 lwmano.t. 

y 1na.te11.J.a.l e<1 • 

Uno de 6U6 pninclpalea objc..tiuoa de AeJr.omlxlco en 6unc.<.6n 
de c.a.pa.c.ltac.i6n ea la de. ac.tuall;:a!t !J pellfieccio1ta!t loa conoc.lmi.c!!_ 
toa y habil.i.dadea del pe!t6ona.l, a.t;l e.amo p!t.opo1tc.lona.nlc. in6anma.-
c.i.6n 1ob.1r.e la aplic.a.ci6n de nueva. tec11olo9la. A continua.c.l6n ae. -

plte . .&enta. a gJr.a.11dea 1ta.<1go<1 un panonama gencna..l de. lo ante1t.lanme11-.te. 

men.c..lorw.do. 
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• 1 CARACTERISTICAS VE AEROMEX1CO. 

Ae1t.ona.ve.a de. Méx¿co, S.A. e.a una. e.mp'1.e.6a. de. ae.'1.vlc.lo pd-
btlc.o de Vta.rt6po'1.te aé1teo !J uno de. au.i. ptr...i.nc.-lpate..i. obje.t.lvo1> e.a -

et de b'1.lnda.'1. aL pa.i.aje.'1.o un ae~v.lc-lo adecua.do, .th.a.tdndolo con -
gtta.n co'1.:te.1il.a. !J p1wpottc¿ond1tdole f..a. máx.<.ma. .i.e.gu-'t.i.da.d lJ co11.6.la.11za. 

3. 1.1 EVOLUCZON. 

Ae.'1.ona.ve.a de Mitx..lco, hoy AEROMEXICO, 6ué 6u.1ida.da. 06.i.c . .la.l

me.nt<!. eL 14 de aeptü.>.mb1t.e de 19 34 .ltta.ugu'1.a.11do ta hu.ta Mlx.lco-Aca.

putco-Méx...lco polr. u.1t a.u1.ótt S.tú11i 01t de Luxe pa.JLa c.üico plaza.&. 

V.i.ez a.Roa de.apula, en 1944, e.L ae!f.v.lclo a.é'1.eo ent'1.e. MéxL

co lJ Ac.a.pu..tc.o 6ué lnc.1t.e.me.n.ti!t1do .!le gttac.la<> a ta .l11:t1t.oduc.c.l61t, de -

av..lo1te.1> b..i.motoJiea Be.útg Z47-V pa.'1.a 13 paaa.je.Jio.6. Vu1tan.te algún -

.t.i.e.mpo, ¿,ob1¡.e. .todo en 6tt6 .lt1.i.c.i.ob, ae c.1te.la. qiie lo.& &eltv.i.c.loti ae
·li.m.i.:taba.n al Pue1t:to de Ac.apu.tc.o, 4.lti emba.Jtgo ya. ae liab.C:a.11. c.-Ota.bl!: 

c.i.do hu.ta.a a. d.l6.t.i.1t:ta..& pa.1t..te.& de la. 1t.e.públ.lc.a. mex.lc.a.na.. 

Ae1t.011.a.ue.& de MEx..lc.o, .lnc.ft.emc.n:t6 6«6 Au.ta.6 con La .lnc.onpo-

1ta.c..l6n de la.& l.ltte.a.6 a.Vtea.& Je:.ú.t. At:.a.bJ..a., TaxlJ.; ttéft.e.o.6 na.c.lonale.&, 

Ae1t.onctve.¿ de M.lchoa.ca.11, Ta.x..l.6 a.ette06 de. Oax.a.c.a., Lfoea.a a.élt.ea.t. me.

x..lc.a.na.-0 1J Ae.:wv.f.a..6 Re601tma.. 

En 1951 et ca.p.i.ta.l .&oc.La.L de la emplt.e-Oa. 6ué na.c..lona.l.i.za.do 
al ae/L a.dqu.i.11..lda.1> ta.a a.c.c..lonei. dr. la. Pa.11 Ame.1t-i.c.a.11 A.i.lr.t<Ja.ya, que ett 

eiie a.tio .!te ob:tuvo ta. p1t.úne1c.a. co11c.e-0.i.61t pa.lta. ope:r.a.11. la. pJr..lmella. /Lu

ta. .ü:.te1t.11a.c.<..011a.t en:tAe Méx..i..co y Nueva Yo1tk.. 

E1t 7960 .&e bt.i.c.<.6 e.11 /.léx.lc.o ta e.ta. del Je.t c.011 la. .i.lt.tJtod!;! 

c.c..i.ón deL e.qu.lpo Vougla.a VC-8, en ta Jt.u.ta. Méx.lc.o-Nu.e.va Yottk-Méx..i.

c.o. 

E11 7967 .&e. a.dqtt.l1t.i.6 et Jet máa pequc.1io pa1¡.a. 85 pa..t.a.je.1to1>

VC-9-15 y doh a.ffo.t. de.&puéa et VC-851. 

flt 7 9 7 O -0 e c.'1.e.6 et C en.tJr.o de. Ca.pa.c.i..ta.c..i..6n y Ad.lea.tlt.a.m.le.n

t:o de Ae1t.oméx..i.c.o ett ta. c...luda.d de. Méx..i.c..o, pa1rn el d1t.ea. de ope.Ji.a.c..i.~ 

IH!.6. 
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Ve1.;pu€.~ con.tinua.tc.011 -ln.t1taduc-lenda<>c. o.tJtaa ca.n:b.io.~ :tan .ün

po1t.ta.1t.te.~ como C.a 1te6.t1tuc.tu1ta.c.é.61t de óU/,; .6 CJtV-lc.J.01,; Ij la. Út.tlLodu- -

ec-l6rt de dol> giga.n.te-6 VC-10-30 pa.1L1t 277 pa.la.jetto-6 qui!. vl11.i.enon a.

a.c.tua.llza.tt la. p1teae11cia de Ae1tum€xlco. 

En 46 aíla1.; de a.c.tlvlda.dea inte1t1tump,i,da.6 a. µa.1t.tlcula1tme11.te 

en Loh dt.tlmo1.; a.íloa de labo1t como emp!teaa. pana.ca.ta.tal, Aettam!xlco 

ha con.t1tlbuldo aua.tancla.lmentc al mejotta.mien.to de lo6 6e1tviclo1.; -
a1!:1te.oa den.t1w del .te.!t1t.Lto1r.io na.c.-Lanct-t 1J a lmpu.eaa.tc. e.l c1tec.i.m.ten.to 

de lo-6 cen.t.1z.oa :t.un.la.tico& IJ 11.cg.fonale.1>, apoyando tt d-i.6e.1ten.tel> -6eS:_ 

.to11.e.1.; de nue1.;.t1tct e.conoml.a. en be.ne.6ú:.io del del>ltltlto.f.lo út.teg.ta.l -

de.t paú. 

Lo-0 e.1.; 6ue.'t:i: al> .11.e.allzado4 e.11 €tde pe11.iodo .6e 011..Len:tano11 a.

la e.xpa11.~.l611 y made.11.nlza.c.i.611 de 6U 6lata. a.€.ne.a, p111ta -lntegna!tla. -

exclut.lva.mc.r..te can av.la1iel> tur.bo1:.1teae.to1Le.1>, a.c.01t.de. con ef. deaaf(.11.E_ 

lto deL .tAatt6pof(..te a.€.1teo mund.lal, a6l e.orno a.L me.ja~am.lento de. au

e..6:t1wc..tUA.a. de Jt.u.tat. r¡ a.mpl.laci611 de 6 e.1¡,v . .lc.i.ol>. 

VATOS SOBRESALIENTES EN 1982. 

p C.ltl> o 1ia.l 

Ae11.oméx.lc.o r.uen.ta. co11 7, 801 en pe4ai:nia,t de .t.é.e1¡,11.a, 130 p:f. 

lo.ta-6 y 1,270 .6ob1tec.a1:.go6 aumando un to.tal de. 9,800. 

FLOTA 

Se lnc.!Le.ment6 y modc.1L11iz6 la 6lo:ta med.lante la lnco1Lpo1ta

c.l6n de. 7 nuevo.6 avlone.-6; doó VOUGLAS VC-I0-15, :t1t.c.6 VC9-82 y dol> 

VC9-32. 

TIPO VE AVION NUMERO VE UNIVAVES 

VC10-30 2 

VCI0-15 2 

VC9-82 3 
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TRAFICO 

VC9-32 

VC9- 1 5 

ves- s 1 

TOTAL 

17 
1 o 

5 

39 

Se t~an.1ipo11..ta1ton 5,538, 514 paaaje1toa; 4,544,832 en 1tutaa
naclonalea y 993,682 en uueloa inte1tnaclonatea. La a•e1tta de ---
aaientoa kll6me.t1toa 6ul de 10,640,280,173. Loa paaaje1toa-kilome-

.tl'l..o .titan.a po!t.tadoa 1t.egl.1it1ta.'f.on 6. 66 O, O 9 3, 4 81. El 6a.c.to1¡_ oc.upac.<.611-

c.ablna dul del 62.6%. 

La e.::.:.te.na..í..ón del.a 1ted de 1tu..ta.6 aum6 103,626 kLe.ome.t.1t.oa !J 

to,¡, hllorne.t1to.1i valadoa pltodu.c.t.lvoa .to.tal.<.zatr.on 83, 050 .. 97?.. Se ma

neja/ton 33,838,521 kalog/tamoa de ca/tga y 1,267,744 de c.017..1tco. !/ 

FINANCIEROS 

Loa ¿ng1te606 de ope1tac.l6n del eje1tclclo aumalton $11i141.0 
mlllonea. Loa gaatoa de ope17..a.ci6n to.tallza1ton $11,495.2 mlLlonea. 

Lcr u . .tll.lctad ;ic.ta a1>cend.i6 a $216. 6 m,i_llo11ea. 

ASPECTOS ECONOM1COS Y FINANCIEROS 

GASTOS 

Loa gaatoa .to.ta.lea au.ma1ton $11,524.4 mlllone&, 6Upe1tia1te6 

en 34.71 a loa de 81. E6.ta va1tiaci6n ae debe tanto a .i'..oa e6ecto1>
de .e.a .ln6lac.l6n, aumento e1t et co-!>.to de .i.11;;1umoa 1J 1>ue.ldac. polt lte
vL!>,(.onea con.t1tac.tua.lea, como el'.. l11c1temeu.to ope1taclo1tit.t, Se .ü:c.l.'.u
IJC» $391.2 millonea de inteneaea polt la adquialci611 de equipo !J -

$247.1 millonca can1teapandlentea a la ac.tuallzacL6n del plan de -
jub.U.ac .. fonea, penalonea y pltlma de antlgucdad, a 6avoJr. de loa .tJta 

bajado.-c:ea. '!_/ 
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!?.ES!.!L TAVO 

No aba.tan.te lo.6 6a.c.toJr.e6 li.mi..tantea .tan.to éx..te1¡,no~ ~orno -

..<..n.teft110.6, Ae.ftam~x.i.co logJr.6 ob.tenen. wia u.t.i..t.i.da.d ne.ta de. $ 2 16. 6 111~ 

llone.L E.i.toa 11.e..t>ultado.i. po.&.l.t.i.vo.r, -0on Jr.e.6lr.jo del ea6uc.ll.zo con-

ju11.to de la emp!LMa ya que e.11 una ~poca tan di6lcLl pan.a .f!.a_ avia

c..i.611 mundúit, ae log:z.ó no ,¡,o.fo .i.11cr..en11.'..1t..C.aii. lu.ó vúlÚrí•é.•te.ó de p.;..;,a.

jeJr.061 .t>i.110 .tambi~n deaa1I.Jr.olla1¡_ din~mi.c.amente. la 6lo.ta, 6..la.tema.6-

adm.üi.ü:tna..U.vo.& tJ p1r...úic..lpa..f.me.n.te lob Jtec.u..11.aoa huma.1to6. 

MERCAVOS 

RUTAS 

Aelt.ame.iU .. c.o 1t.ea.l..i.z6 e6.tu.d.io.t. de. meJtc.a.do ;rnc.e-Oa.1t.i.0<1 palta c.l 

análú.i.6 global de ."ta. demanda a. .t1ta.v~& de .fod.i.c.e.4 e1>.ta.dú.:t.i.c.0<1 de 

c.omunlc.a.c..ió•i, a.plt.o xüna.damen.te en.tite 3 00 pa./f.e.6 de. c.i.udade.1 y 6 e ab 

.tuvo u.na ma.~4lz de 1¡,utaa, que 061tec.e un mejan a.µoJr.vec.ha.mi.en.to de
la. c.apac..ida.d .üu •. ta.lCT..dct, la. de.hcc.n.t11.a.l-i.zac..l611 de. l<t6 ba.t.eti de. ope-

1tac.io11 a6l como .fo plteh.tac..i.ón de un a c.tr.v.lci.o máa e.6-lc..le.n.te. 

ATENC10N A PASAJEROS 

A 4¿n de cumpl-i.tr. con laa e.x-i.genc-laa que un meltc.ado de 6«C! 
.te compe.tencla. únpo11 e, Ae.1toméx..-lc.o v.i.9-lla. lo6 a.6pec.to.& bá¡,.lc.o.& de.

c.alidctd en el ae.ftv-i.ci.o que 061tece, .tanto C.lt .tlelt/f.a e.amo en vuelo
ª :tJtavé.r, de la.a <1igu.le11.tea ac..ti.vldade.-1>: 

Patr.a ag-i.llza11. el p!¡_oceao de 11.e.9ih.t1to y doc.urnen.tac.-i.ón a-i.-
mul.tá11.eo. de pa.1>aje11.01> en el Á(\![opue11..to 1n.te:rnac.ional de. la C..lrLdad 

de Méx.-i.c.o ae ~1¡,aba.ja en la -i.mplan.taclón de. un ala.tema compu.ta11..iz~ 

do deno111.ú1a.do 1c.a.y c.hc.c.h, en acU.ci.6¡¡ al p11.0911.ama de .i..mpl:.C.6.úfo a.utE_ 

má.V.ca de bole.tol>. Se Ita pu.ea.to e.ape.c.-i.al én6aa.i.a en et lie.gtt.im.i.e.11-

:to i;>alt.a fa t1rC'.1mr1rrtci611 Ci¡(tipaf•' .. \ <'.~t•rnvíadn5 n'' <'r-ui.pcr.Jr• Cla•nado 

eaay .t1to.ck, en conexi6n c.on o.ttr.aa 17 llnea.a a.e11.ea.a .. 
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En c.ua.n.to al 6 e.n v.<.c.lo d c. e om.lda6 a. b oJt.do, 6 e. t.le.n en plto - -

gJt.a.ma.6 peJ"tma.nen.te.-s de. c.va.lua.c..l6n a lo& .6 e.Jt.v.<.ci.01.> de. c.om.<.6al!.i.a..to -

e.1t lo que &e. Jt.e.6.i.c.1te a 01tga.1t.<.za.c.<.6n, p1toducci.61t e. lt.i.g..te.ne. de .to-

dob 1J e.a.da u.110 de lo¿, a.l.lme.11.to1., elaboJt.ado-0, pon.<.e.1tdo e.1>pc.e-la.l a.-

.tenc..<.61t pa.Jta. que ae ..i.1tcluyan d.lveA6o.6 plat.lllo6 y v.lno6 de la. me.
¡ 01t c.a.L.<.dad. 

E4ia6 med.ldQ6 ~~ ~poyan con l« c.apac..l.tac.l6n y a.die6tlta.--

m.i.e.n.to al pc.Jt.6ona.L, que en conjunto a.ba.Jt.ca dc.adc. la oJt..lc.ntac.i6n -

pa.Jt.a. la c.omplta de. bole.to, lia..6ta. culm.i.1t.a.Jt c.011 el de.6emba.1t.c.o de.t P!!. 

1>a.j e.tLo. 

RECURSOS HUMANOS 

CAPACITACION 

La capa.c.,l.titc..i.6n no 6olo e.a tut dc.1t.c.c.ho de lo& .t1t.aba.ja.do1te& 

~.lna la. me.joll. 6011.ma, de. ctmju.nta.1t. .6«.6 cbje:t.i.vo.6 .lnd.<.v.i.duale.t. c.on -

lo6 de. la. e.mpJt.e..6a. y lo-0 de. .f..a.. éac..<.e.da.d a li e..1tu.i.1t.. Pal!. .ta.f.. .11.a.z611 y
catt el p.1r.op66Lto de. e&.t.lrnttla1t. .e.a. pnoduc.tivida,d del pe11.6ona.l a.de-

m~6 6aci.titalt au ac.ce&o a. me.jane.a pueataa y c.onaot.ldalt toa niue-

.tea de aegu1t..lda..d en la p1r.e.e.tac..i.ón dc.t 6 e11.v.{clo a€1t.eo, ae c.an.t..tJt.u.

y6 en nuevo c.e.n.t11.o de c.apa.c.ita.c.i6n inau9u11.ado en ef me.& de ab11..<.t

de. 19 8 1 • 

El c.ent11.o .tiene capacidad pa.11.a 11.e.cibL11. 450 pa1ttLc..lpante.&

-0imuttá11c.ame.nte, ya que cuen.ta c.011 22 a.ulat. de c.la&e., aa.ta& de -

de6canao, c.omedo11., la.bo1tato1tio 60.tog11.d6.<.co y o6.<.c..lna6 adm.i.11.l&.t11.a-, 

tiva6. A.6.imi./imo a e .t.ie.11 e.n 7 aula.-~ m.:!6, ttb.ú.ada.1., en la¿ o 6-lc.ú1aa -
g cnencLi'.ea. 

Pa11.a ga.1tant.lza11. un eleva.do nLvc.L de c.116eíla.nza.-ap11.endizaje. 

c.l a.d.le.a.:tnamü.n.to 6 e. 01tlento et la e.apec..i.al.lz.ac.lón de loó .i.1u,.t1tuc.

tonc.a exiatc.n.te.6, a.al como a La 6011.mación de nuevo pe1t.aonal de. a.

poyo en ~a. ca.pa.c.ita.ci6n con el objeto de ap11.ovc.c.ha1t y de6an11.olla11. 

loa 1tecu11.-0oa huma.no6. !/ 

La i11duat11..<.a ae11.011áu.tica. &e ca1t.ac.tc.11.iza pall. au al.to g11.ado 

de. te.cnologla, que. debe .l11. en pa.11.ale.lo a. u.n d.l11ámico dc.6a11.1totto de. 
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.li.ecu1t606 humana6 y matc!f.iale•. En AenomEx¿co, la actitud del peJt

•onal ha 'ido mejo.l!.a.li. la ope!f.ac.i6n y el •e.l!.vic.io, •ituac.i6n que -
•e .tJtaduc.e en el pe.1!.6eceionamiento de 6¿&tema6, p1toc.edim.i.ento6 y
en genenal todo aquello que aaegutr.a una •upe1teat1tuctutr.a. adecuada.
a la.6 neceaida.dea de cambio. 

APOYOS AL VESARROLLO OPERACIONAL 

Co1t el p.li.op6-sA.to de adecuaJt l.a e.Ath.uctu.l!.a. 01tgi!1t.i.c.a. de. Ae.

Jtoméxico a. 6u de6a1t1tollo, 6e Jtevi•aJton laa polltA.ca6 ope.1!.a.tiva.6 y 
a.dmb1.l6.t.1Latúra.6, que c.011.templa.11 .e.a mode.tr.11.í..za.c.i6n de !a.a .üt6ta.la.-
cA.onea, la implemen.taci6n de nuevoa ala.tema.a c.omputa.Jtizadoa y e.l
a.poyo al c..li.e.c..i.m.<.e.nto ho-'l.izontat a t!f.avé.6 de. c.mp1t.eaa<1. 6i.l.i.ale.1.> que., 
a c.011.ti.1w.ac.i61t a e me1tc.-lo11a11: 

Tubo1t!f.eac.to1te.6, S.A. de c.v. éata empneaa. 6ué cneada en -
mayo de. 1980, c.on u11 c.apLtal .&oc..lal de d.üz mi.U.011e& de peao&, .i..!!_ 

c.1temu1.t1fodoa e. c.11 €a.te r:.jenc.lc.1..o . a $4 3 8. 6 m.i.llotiU de. loa cuate& -
Ae.1Lom€x..i.c.o .t.i.ene au&cnU:o el 35%. 

Su objet.lvo ph.litc..i.pal e.& e.t de 11.epct1r.a1t., modi6.Lcatc., an.ma.'l.
y aju6.talL rno.tol!.e& tu1tbol!.1Lc.ac.to1Lc.&. lni.c.i.6 6u pnlmena «tapa en oc.
.tubl!.c. de 1982 pa.ILa a.tende!t. la.6 ne.c.e.aldadc.6 de. Mc.xlc.ana de. Avi.a--

ci6n, S.A. y Ael!.onavc.a de M€xlc.o, S.A., .'l.e6pec.to a. &ua motol!.e6 JT 
BV ea .toda.6 6H6 ve.1t6.i.onc.a. En e.tapa a poa.tivr.io-'t.e.6 arnpt.í..a.Jtc! au& &e'.!: 
vlc.io6 a otl!.o de moto1tea y podnd atende~ a e.11.ti.dade.6 nac.i.onalea y 
e.x.t1ta.nj e,'l.46. 

Vata.t1w11ic S.A. c.on6ti.tu.i.da. en ma.!f.zo de. 1979, c.011 un e.a.pi::· 
tal 6oc.i.al de. c.ua.t/to m.i.tlone.a, Jt.eg.i.at'1.6 a.((mentoa ha-1>.ta c.011.tal!. con 

$14.0 millone.6 en 1982, habllndo au&c.nl.to Ac.ILomlx-lc.o et 501. 

E.t obj e..t.i.vo de éa.ta 6oc..i.eda.d ea .e.a ve.ii.ta, Jtepa.1La.c.i.ó11, &el!. 
v.lc.lo y mantenimiento de. .te1tminalea pnognamablea y en ge.nena.e a. -
aLs.tema-1> de dato!>, .telep.'f.oceaoa, .te.te.<.1160.lf.má.t.i.c.a y equipoa de com 
pu.tac.i.6n, a&.i. como la. c.arnpAa-venta, a4/f.enda.mLento, 6ab1tLcación y
e.n&amble de. o.tito& equLpo~, ademt!a de a~e.&oJt.Ca de. 61tde.1t t:i!c1t.lco. 
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Veade aua inicioa ha dc5altnoltado una actividad aa.tla6ac.
~01tia., al gltado de que aua ae/f.vic.iaa que 06/f.ec.e han aida a.mplia-
do4 a o.tltoa aec..tolte6 de. la actividad econ6rnlc.a nac.lonae, con lo -
que coadyuva a 6omenta.lt la induatJtla de ln6ol!.ml.tlca c.n M(xic? fJ -

al c/f.eelmlento de la llnea all!.ea. 

Con ta C.ltea.c.i.6n de Oa.tlt.t/f.oi.c, S.A. Aeltom€x..lc.o deaa..'l./f.ol.tó
un alatema lnteg/f.al de atenci6n al pabllco, a tnavla del alatema
."l.a!f c.hech de doc.umen.ta.c.i.611 de pa.!>aje/f.06 e11 el Ae1t.opuet¡_.to 111.te.ll.na.
cional de ta Ciudad de. Mlxlco ademia de otJtoa pltog/f.ama.a pal!.a. con
;C1t.ole6 a.dm.<.1iüt1ta.ti.vo6 fJ opc.Jtac..i.ona.leJ. !/ 

3. 1.3 OBJETO SOCIAL VE AEROMEX1CO 

El c.onipend.lo del VeJteclto A eh.o ncfo.t.lc.o dice que laá .lútea.a -

a.i!Jteaa .tle.ne1t e.amo ob je.to 6 oc.-ia..l: 

~Explo:ta.IL loa aelLvicioa de .tJtanapoJt.te al1t.eo de pa.aajelLoa, 
coJtJte.o, rne1Lc.a1ic.la IJ equ.i.paje.a. 

Adqui1tllt coHceaionea pa!La la exptu.taci6n de loa ae1tvle.i.oa 
c..<.tadoa. 

Vlt.eftaJt, 6a.b.1Llca1L, compJtalL, vc.nde.IL o ejeeu:ta.IL c.ualqu.i.e1t -
ac.to Jtelac.lonado a oeltoplanoa, avlanea, gtoboa, dilLlgible 
u o:t:wa veh.lc.u.to.1> de navegac..i.ón a~:u1.a. 

Re.p1te.ae.n:ta..1t en 1'.a Jr.epúbli.c.a a cua.lquúvr. o.tfrn. ope.1:.ac.i6n ILf::. 

latí.va a aeJt.optanoa, a.vi.o nea, gCoboa, d.i..1Ll9.lbte.a y ademá.t> 
velt.Cc.ulo..s de aa.vega.c.i.ón a.é-'Lea. 

Adqtú,l/.llc., c.on-6.tl!.ull!., a.11.1te.1ida.1L y explo.ta1t a.e11.optlc.1c..toa, ha.!!_ 
ga.l!.e-6 .tallel!.e.6. c.011.6 tJLueei.one.t> auxJ..t.í..aJtc.6, .!>i-6.tema-6 de e.o 
mun.i.eac.i6n etéc.:tl/.lc.a. y demd-6 aeJtvlcioa 4elac..i.onado6 c.on -
la explota.c..i.611 del -0e,'l.vic.io de .tJta.11apo1t..te. a.ltte.o. 

Cele.b1ta.1L .toda cla6e de ac.to-6 ju.1!..ldlc.oá y c.on.t.1La.toa neceaa 
IL.i.oa que ae Jtelae.i.onen di1Lecta e lndiJLec~amente con lo6 -
obj~toa aoc.i.a.t.ea. 

Celeb4al!. en gene!Lal todoa loa ac.to6 de comel!.c¿o o clv¿ __ _ 
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3. 7.3 OBJETIVOS VE AEROMEXICO 

Loa objet¿voa que. p1te.te.nde a.lca.nza.11. la e.mp1te.aa. aon loa aL 

gu..le.nte.-5: 

"Ob.te.ne.I!. t~.t¿l.lda.dea, den.tito de .ta.a e.u.alea e.a.tc:u1: Alean za!L 

au.toau.6¿c.¿e.ncia econ6rnlca de la emp1tc.aa., pa.Jta ha.c.e1t 1te.ntable au o 
pe.1ta.c..ld'1i, ma.yoJr. c.on.t1tol de i.ng!Luo<> 1J eg1teao1 !f ob.te.ne.11. el:. mayoll.

Lnd.lc.e. de oc.upac.i.6n de vuelo. 

Op.U.m.lzalL .6e.1Lv.lc..io1>, pa..11.a. .to cual 6e. debe.1td, a.;,e.gu1ta.'1. la.
c.a.pa.c..lda.d pell.mane.n.te. de. a.te.11de.1t la. demanda. del a e.ILv.lc.io den.tito y
¡Sue.Jta de.l pa.Vi, ma.11.tenM. la 6lo.ta. de. ae.tt.onave.gab.U..ldad, apoyo de

.toa c.e.n.t1toa .tu.11..0,.t.ic.o¡, de la Jr.ed de Jt.u.taa úi.te.na.c..lonale.a de. .lnte

Jr.l!> pall.a: e.l pal.a y ope.1r.a1t la.a Ir.uta.a .i1ite1tnac..lo11a.le.a al md.x-i.mo de.-

1t.e.9u.!a1t.ldad en lot> .i..t.l11e.1ta.11.i.oa ea.table.c.ldoa. 

Mej o/f.a.11. comu1t.lccr.c..lo nea, po!t. to cu.a.f. ..6 e d e.b e.Jt.t! pito p-lc..ia.Jt. -

y c.on.6 e.11.va.Jt ta..¡, 1t.el.a.c..lone.6 e.11.t1r.e. ta. e.mp!'te.J:.a y ..su..s :t1t.aba.ja.do1te..6. 

/.llrn.tene.Jt. 1.ot 6.l..s.te.ma de c.omun.<.c.a.c.ló1t a.g.il, .tan.to .lnte.11.no -

e.amo e.:<.te.Jr.no. 

Lle.va.11. mta. a.dm-lli.ü.t1ta.ci.ó1i e.6.lci.e.11.te., .te11.le11do en cuenta, -

.e.a. ub.i.c.a.c..i.ón de.l m e.j 011. e.l~.me.11.to l1uma1t0, el e...s.ta.blec.-lm.i.en.to de me.

:todo.f.og.C:a. polt. d1¡.ea. de .tlLabaj o, ó Ol[.mu.lac..l6n de. po.e..C.t.i.c.aa a aC'.9u.i.1L

e. .i.mpta.1t.ta.c..ld'n de p11.og11.amaa de. e.valua.c..ló11 e ..t.ncent.i.vo..., al pel!.-6 o- -

na.l." .lbJ.d/ 

3.1.4 ESTRUCTURA 0RGAN1ZAC10NAL VE AEROMEX1CO 

Ae1ton·a.vea de. Mí!x..i.c.o, S.A., ..,e Jt.i.ge poJt u.na d.i.11.e.c.c..l611 gen!-_ 

11.al de ta que dependen a.c.tua.lmen.te c.lnc.o d.i.Jt.e.c..toJt.e.a, que .6011: de.

Admú1.i..6.tJt.a.c..l6n, de ta. e.u.al de.pc.ttde. d.i.Jt.e.c.tam<rnte. .la ge.'1.e.nc..i.a. de. c.~ 

pac..l.tac..ió1i, de F.lna.nza.1>, Téc.11.i.c.a. y de. Opc.Jr.a.c.i.onc.a !J Ven.ta.¡, IJ Se.lt

v.lc..i.o-6, a.cle.md-6 de u11a. c.01ttJtalo.1r..C:a. Ge.ne.1tal, la A6e..60.1tl..ct de la. V.lite 
c.c..lón Ge.ne.11.a..l, la. Ge1te.nc.<.a. Ge.nc.tr.al Ju.nbU.c.a. y la Gette.nc..la de pll.e!!_ 

..sa. y Rela.c..lone.1> Púb.l.ic.a.a. 
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La6 6unc..lone6 de d.lcha6 ge1tenc..la6 y dlnec.c..lone6 6on la.a -
.6.igu.let1te6: 

"COMISION INTERNA VE AVMINISTRACION V PROGRAMACION 

0Jtgan.l.6mo que pe~m.lte la pnopo6.lc.l6n, d.l.6cu6.l6n y ap11.oba.

c.l6n de. p.1to9Jtama6 6U..6tan.tlvo.& de .ea. empJte.6a., adecua.c.lone.6 adm.inl~ 

.t/ta..t.<.va..6, e.te.. , 6 e11.v.<.11.d ;ta.mb.i.cfo pa.11.a. a11a..U.za.1t p1¡,oblema..& c.omun e.6 -

a. d.i.ve11.aa.a ([1¡_ea.& de .tita.bajo. 

AUVZTORIA EXTERNA 

Su 6wtc.lón p1r.ú-1c..lpa.l e6 p1r.eae11.ta.11. a la..& tt:11.e.a.& 1;ud.i.ta.da.a -
.to-ó .ln6011.mea co1Vteapo1td.iet1.te6, comentando la..& ob.&e.1¡_va.c..lo1te.6 1J Jr.e.
C.omendac..lonea y uta.blc.c.-iendo pi.a.za.6 y Jr.eapon.e.able.s de au ú1.&.t1t.u

menta.c~6n, lleva.lt a. e.abo el .&egu.imlento de .ln.&t11.umentac..l6n de ta..& 

Jtec.omendac..lone.6 del p1toduc..to de ta..& .&ud-ltol!.~a..&. 

VIRECCION GENERAL 

Su 6wtc..l6n ea Mp!tUetl-taJí. tega.lmettte a la. aoc..leda.d, eje.cu- -

.ta/L la.6 dec..la.lone.6 de .ta c.om.l.6.l611. .lnte.Jttta de. a.dm.ln.la.tJta.c.ú5n, a.dm.l
n.l.6.tJta.11.. toa b.le1te.6 y negoc..loli de l.a aoc.ledad !J c.ele.b1ta1t .t.odá. eta.
a e de. c.onven-loa y c.ontna~oa. 

ASESORZA VE LA VlRECCION GENERAL 

Su óunc.i.ó1t pJt.lri.c..i..pa.l ea la. 1teal.lzac..l611 di?. .toda. l.a d-lvei,af 

dad de a.aun.toa encomendadoa d.l1tec..tarnente polt et dl1tec.to1t gene1tal, 
e.a. pa1tt.<.c..<.pac..l61t en c.om.l.t:€a !J c.001t.d.ü1a.c.-lón aa,(, e.orno e11 toa 911.u.poi. 
de aupe1tvLa.ló11 de 011..ga~Lamoa e.x.te1tnoa e Lnte1t1106 que tengan 1tela
c..i.6n c.01i Ae11..om~x.lc.o, .ta.le.<1 e.orno: Aetr.opue.Jt.to 111.te11.11a.c..lo11al de. la -

C.i.udad de Mb:.lc.o, Com.l.t:f. de .tlLd'.6.i.c.o, Subc.omLté: de a.dquü.i.c.-i.onea -
y ae1tv.i.c.Loa ge11e1ta.te..&, Ma.nt:e.it.i.m.lento, Com.<.-0.<.611. .ln.te11..1ta de Adm.i.lt-l6 

.tna.c..i.ó1i y p11..o g1ta.mac..i.6n, e.11 g ett e.11..a.l, l.teva11.. una. aa. ea 01t.la de ea. - - -
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V.i.fl.ec.c..i.6n Genefl.al en e.u.anta a lo d.i.c.tamlnado pofl. la JATA (a6oc.la.

c.úfo .i.nt~ttaclona.f. de .tfl.a.1i&pofl.te. a€.lte.o 1 y to. pacA:ado c.011 o:ttta.6 ll
ne.a.& a.é1tea..6. 

CONTRALORIA GENERAL 

Apl!.obafl. e.1. plf..ogf!.a.ma. de. .tJtabajo de. la c.ot1tl!.alo1t.la gene.11.a.l, 
ve.4.i.álc.ando que incluya Loa tteque.4.i.m.le.ntoa lnt~11.no6 y La cobe.11.tu
lla. de. a-4pe.c.to.6 oltde.na.doa poi!. la. d.i..'1.e.c.c..i.611 gene11.a.t de la 6e.de.1La.~-

c.l6~t y o.t.Jc.a.6 au.to11..i.dade.6, coo-'tdút11lt la. a.tenc..l6n de 1teque11.i.m-i.e.n.to6 
de. út601t.ma.c..l6n de lo& a.ud.i..toll.e.6 exteltno.6 y depe1tde.1tc..i.a.4 06.i.c.la.te.6. 

GERENCIA VE PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS 

Vete.f!.m.i.na que .t-lpo de pu.bt.lcldad, qu.t c.anale.6 c.U:lli.ztt11. y
a qu.lute.6 d.l1tlg . .{Jr. ta. p11b.U.c.idad de l..a.. e.mp11.e.&a.. Coo11.dúta 1J lleva a. 
e.abo la.6 tabo1t.ei conc.e.ltnlente.6 a la& lte.tac..lonea pabt.lc.aa de ta e~ 
plte6a. con au.a u.aua.4.loa o en ta lte.a.tlzac.lún de evetttoa eape.cia.f.ea. 

OZRECCIOU VE AVMZNISTRACION 

Su. 61.rnc.l611 u d.fo.ta.1t, di6 un d..i..lf. tf viglla.1t el cumplim.lento -
de la..1> pol .. U.lc.a.1>, de 11011.ma.a, 11..e.gta.mento6 y d..i.6poa..{.c..i.one.t> que 6'?. -

dete1t.m.lne.n palta. el maueja admi.1t.lat1ta.t.lvo de la. e.mplt.e.&a.. 

Cool!.dbtalt 1J can.t1t.oi.a11. e6.lcien.temen.te lo.1> Jtec.u . .lto-6 huma.noa
a. .t11..a.v~.1> de .fa em.i..1>.ló1t de ;ioltmaó y po.u:.t.lc.a.6 de c.on.tlt.ol a.t.1. c.omo
_da..Jt. aegu.lm.lento a .t1t.avé-& de la c.a.pac..ltac..i.6n a..f. peJt.1>onal co11 et --· 

6ln de ele.va1t el n.i.vel p11.odu.c..t..{.vo del antei, 6eftalado. 

Supe1t.v..{.6a'1., hac.elt. c.umpll!t. y 1teape.ta1t La.a d.lópo&.i.c...{.one.a que 
6óblle .t.eguJt-i.dad y p1to.tec.c..l6n i,e d.lc..ten. 

Se ha.e.e aqu.~ una bll.eve menc..i.6n de «a.ta d.i.1tec.c..l6n, ya. que.

la g e1te11c..la. de c.apa.c..i..ta.c.i.ón y a.d.le&.tJtam..{.eiito depende. d.l1t.ec..ta.mi?.nte. 

de la di.1tec.c.ió11 de a.dm..i..11i.6.tltac...f.61t, mda a.de.f.a.11.te .&e de.ta.lla.1¡,d'.n. la.6 
6unc.ione.6 de d.lc.ha. gelt.enc.ia. 
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VIRECCION COMERCIAL 

E4 la 11.e¿pon.1;able de p11.og11.a.ma.11. ~º" ¿e11.v.i.c..i.o¿ de vuelo, -

del dc¿atr.tr.ollo de lo.t; metr.c.ado.1;, del e.1;.ta.btec.l..m.len.to de ptr.ec.l..0.1; -

ju..1;.to.1; que 4ct.t.i...1;6agan. ¿u e.oh.to de opetr.a.c..i..(fo, a1>.l como el de.¡,a.11.11.0-

.e.t.o de ptr.odu.c.to¿ p11.opiah, pal.l.:Uca.¿, ptr.ac.ed-lmie1t.t:ah 1J e.6.t!f.a..tegl..a¿ 

que pw1.tu.a.l.lc.e.1i la. a.c..t.lv.i.da.d de la emptr.e.&a. ma.11.ten.lendo el mifl> al.

to glf..a.do de c.ompe.t.iv..i.dad, de ex;pa.n¿.lón tJ de c.on.aol.lda.c..f.611 c.an 1te.
la.c..lt.fo a i'..06 obj e.t.lvob c.ompall.a.t.lvo¿_ de A e11.om€x.lc.o. 

VIRECCION VE FINANZAS 

V.ltr...lg e y e.o 011 .. db1a. ta.s p()l.<:t..t..c.a.& IJ Une.ami e11.to1> e.n ma.te.Jt.ltt 

e.c.onóm.lc.<t 6.lna.1ic.ú!.1t.a y p1i.e.sctpue1>.tal. 

Planea, c.0011.d.lna y 4upvr..v.lMt ta.1i.to el 11.e.9.l¿.tJto c.on.ta.ble. -

de .ta.¿ opeltac..lone.6 ec.0116m.i.c.o-6.l11a.nc..le1ta.t> de ta c.rnp1tc.6a., a.t..f. e.amo· 

.ta. e.ta.bo11.ac.lón de. .i.n6 a!f.mM 1J e&t1{d.lo.& 6.üta.nc..le.11.0¿, p/te.& upcte1>.tatu • 

.tJt.lbu..ta.11..lo¿, e4tad.t:.1;.:U..ca6, pJtog!f.a.1111.U:.i.co-6 de llc&ul.tado<> po11. me..ttU, 
11.e.1td.lm.le.n.tot. de .i.11ve11.¿.i..01te..6 pa11.a la a.dqu..i.¿.i.c..ltfo de nu.evoh equ.lpol; 

de vuelo. 

VIRECCION TECNICA V VE OPERACIONES 

Repollta. a.e. d.lJi.ec..ta11. genc.JLal 1J .t.lene ta. 1r..e.1>pon-6a.b.lti.da.d de 

601tmuta.11. 1J e.1;.table.c.elf. pot.t.t.lc.a&, de d.l4.lg.l1t, coo1td.l1ta.Ji., planeaJt -

1J de eje.11.c.e1t. c.ont1t.ol ge.11etr.a.t de .toda1> .ta-6 a.c..t.i.v.ldadu del Jtamo, -

e.orno .s.lgw!.: 

PtaneaJt y con.tllola.11. .téc11.lcame11.te la.& ope.Aac.i.one¿ de vuela 

e.! ma11.te.11.lm.i.en..to tJ 1te.pct11.ctc..l611 de. aellonaveó palLa. ¿u.¿ 6p.t.lma¿ con.d-l 

c..lonu de 1>e.gu.tr..-<.dad. 

E4.tablc.c.e1t 1J de.&altJto.ffa.1t pol.l.U.ca. en 1te.la.c..ló11 c.on a.c..t..i.v.l

dade.4 .téc.n.lc.al> tJ de. ta Aóoc..la.c..l611 I11.:te.1z.1u1.c..lonat de. T!t.an¿polf..te A~

tt.eo í TATA J, a.ó-C como de e4.t(í1td<v1.e1; apeh.<lc..i_o1utle6, d.<.ó.pMt.i.b.U . .<..da.d.

IJ eó.lc..le.nc..la. de .t1t.lp1!la.c..< .. ó11 de. c.a.b.üw., de. mando y ¿obJt.e.c.a.1t.90.&. 
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1 
VIRECCION VE VENTAS Y SERVICIOS 

Eata.bLe.c.e.Jt. e.n 601t.ma. conjunta c.on taa ge.1te.ncla1, a.1~ c.omo-
de. venta.a, paaa.je.a, c.a.1t.ga y c.01t1te.o. 

CO"I. 

F.lja11. pol~.t.lc.aa ~n ma.te.11..la de. venta.a y 1e1tv.lcio1. 

A:te.ndelt. .todo cuanto 11.e.que.1t.ldo po4 e.t d.l1te.c.to~ ge.ne.44L. 
{01t.gan.lg1t.ama No. 1 "ESTRUCTURA ORGANlZACIONAL VE AEROMEXI 

La. d.üe.c.c..lán de. admú1L:..t11.a.c.-lón le !i..lge po!t c.u.a;tJw ge.1t.e11-

c..la..6 que 4011: 

Ge.1t.e.1tc...l11 de. adqu.la..lc.lotU!.6 y i, e.1tv..lc...lo.1> g e.1te.1ta.f.e.1, Ge.Ji.ene.la. 
de. p11.otec.c.l6n y .6 cgutidad b1du1>.t1t.útt, Ge1te.ttc..i.a de. c.apac.Ltac..lótt y

a.d.le.&:tltam-i.e.n.to, Ge.1te.1tc..<.a. de. pe.1t..6011at y 1t.e.ta.c..<.otte.6 .lndu1.t1t.úx.tu, -
a.de.mi!.t. de. ta Utt.<.dad de. 0.11.ga.11-lutc..lón y método.6. S1tl> 61..rnc.lone.i. de -
d.lc.ho& ohga.noa aon Lo.6 1.lgu.<.e.11.te.1: 

UNIVAV VE ORGMJ!ZACION Y METOVOS 

Su 6unc.l6n plt..Ütc..lpal e.a 1r.e.v.l1a1t. obje.:t.lvo.6, et>ttr.uc.:tu1t.a.6 y-·· 

.t..l6te.maa de. .la.6 de.pe.11de.11cút.6 .l11c.01tpo1ta.11do .t:aa me.d..lda.5 .1e.ceaa.h..i.tt6 -
que. pe.1tm.l.tan aLmptl6ic.a.1t. 6unc..i.onea que aumen.ten l>U e6.lc..lenc.ia. 

V,i,agno• .t.lc.alf. ta d.latlt..lbuc.ic5n de 6unc..lone.a e.11.t11.e de.pe.11d1rn

c.-laó, analizando la na..tu1tale.za y amb.U:o de. c.ompe.te.n.c..<.a c.on obje..to 
de. pJtomovM .la e.ó.lc.-lenc..la en ta.i. ope-'l.ac..i.one.a de. ta e.rnp!te&a, a.de- -

mcfa de modi6..lc.a.1t. la p.C.a.11.ta. de. pe.1t.aonat a aot.lc...l:tud de. .ta1> de.pen-
de.n.c...[a..¡,. 

GERENCIA VE AVQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

Adqu..l1tih. y aum.l11i.6.t1ta.1t Lo.6 ble.ne6 de c.onaumo y de. .lnve.1t-
.1>-l61t a un e.o.ti.to c.ompu.tatbe c.otL ta pa.1t.t:lda. p1te.¡,u.pue.t..t:a..e a.u.to1r..lzada., 
aatvagucutdando Lo.6 e.6.t1foda1tea de c.a.t.lda.d y ta c.ont:.ú1u..i.dad de. ..6um~ 

.n-la;/;lw, a..¡,1: e.amo .ta.mb.i.<!:11 ta. c.0111e1t.vae.i..c511 y e.e. a.dec.uado ma11.te.n.l--
m-le11.to de .to.¡, .üimu.ebLea, a .t.11.avé.s de. ptt.opo•tc.-lona..11. 1>.e1Lv-lc..lo1 ge;te-
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Jr.a.l e..i. • 

GERENCIA VE PROTECC10N Y SEGURIVAV 1NVUSTR1AL 

Ptcrne.a.Jt, i.mple.me.n.ta.11. 1J c.01t.t1t.ota1t toa d.i.6(!.11.e.n.te..6 pJr.oyec..to.& 

de pJr.otec.ci.6n !f 1¡e.gu.1ti.dad, ;tan.to de. to.i. 11.e.cu.11.ao.1. ma..te.1t..i.a.le..!. c.omo

de. loa huma.no!> a. 6ln de p11.e.ve.n.lJr. loa a.cc.i.de.n:te..i. y en6e11.meda.dea -- · 

pito 6 e.1> .lo1ial e.6 • 

E.i.table.c..i.m.i.e.n.to de Jte.lac..lo11e.a c.011 la 01tgan.i.zac..l6n .tant.o -

na.c.lo1ia.le.a e.o mo e.x..tJr.a.nj e.1ta6 e.ó pe.c.lal.lzada..t. e.11 ma.t.e.tc..i.a. de 4 e.gu,Jr.l- -

da.d. 

GERENCIA DE CAPAC!TACZON Y AVTESTRA/.IIENTO 

E.t.t:a.bi.ec.e1t ia4 l.i.ne.iu de c.omunlc.ac..l6tt y c.ooítd.lnac.lón c.orr.

ta.a d.ltc.e1te.1i.tea citc.e.a6 de. ta e.mplte..&a, paJr.a. que de. ma.ne.11.a. c.onjiui.ta -

.i.e. lle.ve. a e.a.be la de..tec.c..l61t, oJtgan.lza.c.i6tt !} j e.1t.a.11.qu.lzac..l1fo de - -· 

la.6 ne.e e.6..i.da.d e.a de c.a.pa.c.i..tac..<.611 y a.d.i.e1i .Vtam.lent.o. 

Pote. o.tJta. pvi.t.e. debe d.l1tig.l1t. y v.i.gL!a.Jr. d. c.umpl.i.m..i.e.nto de.

lo1i método;, de .titaba.jo e.6.ta.bte.c..i..do pa.Jr.a. a.dmú1.l.6.t11.a.1t y opeJr.alt. ta. -

c.a.pcr.c...i..tac..i.6n <1.pegándot.e. el>.t!t.lc..ta.me.tt.te. a. .ta6 obl,lgac.lo1te& le.gate.6 -

y c.ont1t.a.c..t.ua.le.a de la emp1te&a:. 

GERENCIA VE PERSONAL Y RELACIONES INVUSTRIALES 

E.!i.t.able.c.ett, c.001td.i.na.1t., 11.a.i..g11a1t IJ c.011:t1¡.ola.1t tal> poll.t.i.c.a./> -

y 1101tma-0 a <ie.gu.i.Jtl>e en la empen.<ia, pa/t<t ta e.6.i..c.le.11.te. a.dm.ü1.i..&;t11.a-

c..i.6n de lo6 1tecu1t.-0ol> humanoa. 

Supe.1t..v.l.!;a1t e.l mane.jo de .tiu p1t..e..1>:tac.i.otte.6 y del ml./>mo modo 

a. la vez, de .tal> t!Jr.ea.6 colttte.<ipottd.i..ente.<i c.u.lda.Jt. la ob6e1tva1tc.ia de..t 

c.umpt.¿m.i.e.n.to lf de.a empe.1io del pe.Jr.&011a.t ele .6u.6 .f.abo1r.e..i. tJ ac.t-<.tude.:.. 
(01t.ga11.i.gft.ama No. 2 "VIRECCION VE AVMIN1STRAC10N) 
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ha.e.e gn.an én6a6l~ palta. e6ecto6 de e6te c.apltu.lo, ae n.lge. p11.¿nc.l-
palme.nt.e pon. doa Je6atu.1ta6 que 6on; de p.lla.to6 y 6obt1.ec.a1tgoa, ad~ 
md:a .t.ien e. lo6 .&ig u..le.11t. e6 d e.pa.11..ta.mento.e.; de. A dm.l11.i.At>ta.c..l611, Capa.e.!: 
.tac.l61t Come.1tc..ial, Ca.pac.l.tac.l6n Téc.n¿c.a_ y de Evalu.acl6n e 111.tegn.a
c.i.ón. 

E<1 .lmpo1r..ta1i.te. .t.e.1ia..tat1. que ta Sec.c.<.ón de Capa.c.Ua.c..i.dn Pe1t

.6onal de Sob.'te.c.at1.go.t. depende. d.iJr.ec.tamen.te de.e Vepat1..tamen.to de Ca
pac..l.ta.c..ilfr. Comet1.c..ia.t. A c.ont.i.11wtc.ió11 •e rne.11c-lo1Hrn la.6 6u.nc.lone.6 -
c.0Jr.1te..&pondle.n.te.t. que -lnte.¡)-'ian a la. Ge11.enc.la. de Ca.pa.c.Lta.c.l611. 

JEFATURA VE AV1ESTRAMlENTO VE PlLOTOS 

Coo1tdbta1t, c.on;t1tola1t y pa1tt;.i.c.i..pa.1t en la. e.ta.bo1ta.c.i.6n de. m~ 
c.a.11.U.moa que ayuden a ta. mejoJr.a., e.n la c.a.t.i.dad de. ta. .fo6t1t.u.c.c.i.6n • 

. Ade.mt!& de. e.6 e.c..tua.!t 6 egu.lm.le.11.t:oa y e.va.lua.c.lón en mate.11..la. de. capa.e~ 
.t:ac..l61t .todo t:rnte~ de..6c.1t.l.to,. a.ptlca.1r. a. .f.01; p.U:o.to& de. .la..6 aeJto11a-
ve1; 1J e.•1 coo1td.lna.c..l6n de .to1; j e.6 u de. e.qu.lpo. 

JEFATURA VE AVIESTRAMIENTO VE SOBRECARGOS 

Coo1td.llta.1r., c.on.t1tola.1t y hac.eJt c.u.mpl.llt lo e.1;.tab.lec..ldo en mE: 
.te.1r..la. de. c.a.pa.c.l.tac,lón tJ a.d.le&:t1ta.m.lc.11.to a..f. pe1tao11a.f. de .&ob1tec.a.1tgoa, 

:todo ~&:to a. 6.ú1 de p.lf.opo1t..c.lona.11.. p1toce.d-lm.len.to1;, .t€c.11.i.co.6 y u:tll.l
za.c..i.ón del e.q u,lpo !J ma.t:e.1:...la. .r. pah.a mej otr.a./f. ta ca.llda.d de la. .i.lt.'>:tlt.!!_ 

cc.lón. 

JEFES VE EQUIPO 

V.l1tlg.l1t, c.ooJtd.lna./f. y 1;upe1tvü,a.1t la.1; f.a.bo1tc.a titen.le.a& de. -

vuelo, n.e.qitelf..lm.len:to.e., que a.ta.11en a.e. c.ueJtpa de p.lto.t:o.6, a1;.C c.omo
de. v-lgLC.a.nela de. lo de.!>cf!.l:t.o poJr. e.e. c.on:t.n.a:to c.olect.lva de tila.bajo, 
AMSA-ASPA. 

Coo1td-lnah. loa p1tog1tamaa de adlea:t1tam.<.en:to de lo.e, pllo:to.t.

de 6u.. equ.lpo c.on ef. Je6e de adiea:t1ta.m.len:to de plla:toa. 
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JEFATURA VE TURNO, CONTROL V PROGRAMAClON DE AVIESTRAM1ENTO 

T ie.ne a -61L c.aJr.go, ta: p1tog1ta.mac-l61t de lo-6 a.d-le-6.tllam.i.e.n.tol>, 

.tan.to del c.ue/f.po de p-lf.o,toli como de liob1tec.a1tgoli, a. 6-lll de c.1rnpli1t 

con .f.01> al.lttea.rn.let1.to-1i e in.i,.t,iu.c.c..{.one.5 de.te.11múiado-0 e11 to.t:J manua.-

.le..6 de a.die.6-t1tam.<.e1i.to 1te.6pec.t.<.vol>, .ten.len do tamb.i.~1t como me.ta p!t:f. 

moJtd.i.a.t, la c.01r.1Le.cta. u.tit.i.zac.<.611 del equ.lpo de capaci.ta.c,i.ón. 

ASESORES 

Su.pe,.1.vi,l>aJt 1J apoya.11. el. 411.e.a de -0ob1Leca.11.go1> a 6.Cn de a.yu.daJt 

al buen 6unc-lona.m.le.nto del cue.11.po de .6ob1tec.a.1tgo.6. 

DEPARTAMENTO VE AVIESTRAMlENTO 

Coo11.d.lna1r,, c.011.tllol.a.1t 1J 1>upe11.v.l1>a.1t el buen 6unc.lonam.le.11to

det c.u.e.1tpo de 1>ob1te.ca1tgo1>. 

OFICINA VE APOYO SECRETAR1AL V ARCHIVO 

Va.Jr. "e1tv-lc.lo a. ta.1> d-l6 e1ten.tet. 1!11,e.a.1> de c.apa.c-lta.cl.ó1t en - -

l>U.l> 1tece.6.lda.dea 1>ec.1r.e.ta1t..i.ale6, adem«a a t1r.avéa de 1>u 6uncl6n de -

a1tc.l1-lvo, da.lt. c.on-t:Jt.o.f'.. a f.o,¡, ex.pedle11te.!> de pllo.to-6 1J aob1te,c.a.1t.go1> -

que .& e lia.tt c.a.pac.Ltado. 

SECCION CONTROL PRESUPUESTAL V ESTAV1ST1CA 

A.te11de1r. y vLg.U:,a1r. el plr.eliupue.5.to a..6.lgnado a i.a. gvi.enc-la., -

ea.tablec..lendo me.d.i.da.a de con.t1t.ol en laa ta.nea.a pa.Jt.a que el p!tet.u
puea.to Je a.dm-l11.l1>.t1t.e c.01t.1t.ectamc.1tte. 

SECC10N MEVZOS VE APOVOS A LA INSTRUCCION 

Ate11de1t a t« plan eac..i.61t, Jteal.lza.c-l6a !J d,¿.:, eiio del ma.teti.i.al 

a.ud.lov-l6ual y d.ldcfo.t.lc.o qne .6ea. llece.6a.Jt.lo pa.Jta. cada. una. de la.a ---
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depend ettcúu, ad¡, c.1t..lta..t> a .ta g e.1t.e11c.i.a de c.a.pa.c.i..tac.i.6n IJ a.d.i.e.1>:t1ta- -
m.<.e11to. 

JEFATURA VE TURNO MANTENIMIENTO EQUIPO VE CONTROL 

Su 6unc.l6n plt..lnc.Lpal e6 da.1t a:t.e.11c.l6n a Lo6 e.quipo& de .ln6 

;tltucc.l611 a 6-ln de c.01u1.e.g.l1t a.11omal..Cct6 e .lt1.1tegula.1tlda.de.6 e.n 6u 6u11-

c.lo nam.lento • 

VEPARTAJIEIJTO VE CAPACITAC10N COMERCIAL 

ELa.bo1t.a.1L 1J ejecu:t.alt. lo6 pLane.<1 de ca.pad.tac.l1fo e.n coo1td.l

na..1t. con la¿ d.l6e.1t.enbt..& .!n.ea.6 de La. d.l.1t.e.cc..l6n c.omettc..i.a..C. c.ott6lde.lr..!!,!!. 
do p.1t.oc.e.d.lmle.n.to6 de d.l1tecc.i.6n, 01t.gan.i.za.c..l6n IJ je..1t.a.1t.quLzac.i.6n de.
nec.ea.i.dade6, a.4¿ como e.L d.l6e~a, cale.nda1t..lza.c..l6n y p1t.091tamdc.l6n -

de. C.U1Ll>04, 

SECC10N VE CAPACITAClON VENTAS Y SERVICIOS 

Atende.11. la6 n.ece.s.í.dade.6 de pe.lt.l>onal en la.6 li1t.e.a.;, de. ve.n.tll.6 

y 6e1tu.lc.lo1> en cuanto a la c.apac..ltac.l6n.. 

SECCION VE CAPAC1TAC10N PERSONAL SOBRECARGOS 

ApL.lc.a.lt y v.lg.Lla1t. et cwnpf.A.m.le.nta en lo6 pl!.agJtamia de ---

ad,[ez..tl!.amLe.11.to al pel!.bo11a.1'.. de .1ob1teca1tgo;,, a 6út de :te.nc.Jt. ut1 c.an-

;t;.1r..ot de e.al.ldad en la i.mpa.Jtt.i.c.l611 de é.6.to6 p1r.091t.ama6. 

VEPARTAMENTO VE CAPACZTACION TECN1CA 

Inveó-t-lga1t., p11.opa11ell IJ conve.11.lJt la;, cull..606 que .1.i.1t.va11 pa.lta. 

mejo1tatL o 6a.t.l.1fiac.etL la.ti tiece.5.ld(tde.6 de c.ar1ac.-<-tae.-l611 de .ta.6 c!ll.ea.6-

;tic.n-i.c.a.&. 

Mantene1t. ta c.oond-lnac.i.611 c.an.t-lnua con la6 1t.e6p01t6ab-llLda-

de;, de la capa~.i.tae.l6n de c.o_da dl!ea a 6.üt de da1t. un bu.e11 del>al!.tta-

tlo a lati cu1t.606, a;,¿ e.amo 6u pltogJtamac.i6n. 
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SECCION DE CAPACITACION PERSONAL PILOTOS 

Van apllcac.i.6n y vlgllan el c.umpllmlento de loa p!Loblema-0 
de adle..1.t}(amlen.to al'. pelLMnal de p.i.loto-0, a ó-üt de .te.nen un. c.011-

.tno.e. de c..atldad e1t la lmpa1t..ta.c.l6n de. é:-0.to-0 p11.og11.amct...'i. 

itccroN VE CAPACITACZON PERSONAL MANTENIMIENTO 

Val!. ci.te.11c.l6n a .f.o¡, equ.ipoa .de .lttA.tJt.uc.c.lón a 61'.n de c.01t.1t.e

gll1. a.».oma.1.!.a1> e h:..1t.eg ula1t..ldad e-0 en .& tt 6 totclottetm-i.e11.to. 

SECCZON VE CAPACITACION VE OPERACIONES TERRESTRES 

M.i.-0ma. 6u11c..l611 pa.11.a el pel!..&onal de ope1t.a.c.lo11e-0 .tvur.e-0.til.e-0. 

DEPARTAMENTO VE EVALUACIOIJ E INTREGRACION 

Oetí .ü1.l1t ta ac.t.l.tud de l•t.bi:Jr.uc.tottc.& de1>de el pun.to de v.l.&.tJ:t 

de t1-el.«c.i.01u>~ lwmana.-0, a1>,l e.amo :, ttpelLv.lóa.IL e,¡¡al.Lta..t..i.va.me11.te tj cuan 

:t..i.ta..t.lvamitn.te el 11.lvef. de ope"-ac..lón de. .lot. l11t.t1Luc..ta/f.e.l> con i.a -

e.o o p e.Jr.a c . .l.6 ;i de. la: 

Secc.l6n de Ve.te.cc..i.611 y Eva.luael6n lna~1tuc.c.lanal, Se.c.c.l6n

de Eva.i'.ua.c,l61i de Pe.1t-0 ona.l y la S ~.c.c.l611 de. 1Hteg1ta.c.i.ón y Ve..6tVr.Jr.o - -

U.o. gj 

( a4gcttilgtt.ama. No. 3 "Ge.1te.nc..i.a. de Capa..cl.tac..lón y Adleatll.am.le.nto l. 
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ESTRUCTURA ORGANIZAC!ONAL DE AEROMEXICO 

COM. INTERNA 
QE ADMON. Y 
PROGRAMACION 

1 
1 AUDITORIA 

- 1 EXTERNA 

DIRECCION 

GENERAL 

CONTRALORtA -
: GENERAL 

ASESORIA GERENCIA 
DE LA GENERAL 

DIRECCION 
GENERAL .JURIDICA 

GERENCIA DE - PRENSA Y 
RELACIONES 

PUBLICAS 

"- -~· .. 

DIRECOON O\RECOON DIRECQON f)(RECCION 
DIRECCION 

DE COMERCIAL. DE lECNICA Y DE DE VEMTAS 

ADMINISTRACIO." FINANZAS OPERACIOl-ES Y SERVICIOS 



3.2 SISTEMA GENERAL VE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO VE AEROMEXI
CO. 

L11 g c.1te1icla. de c.a.pa.c.l.ta.c.l6n y a.d.leti.ttta.m.lento ha. e6.t1Lu.ctu-

1W.do u1i .6.ü.tema. g eaettal de. c.apa.c.l.ta.cl61t qLLe. pe1tmLtc., po1¡, u.11 ta.do, 
lle.va.IL a. e.abo e.t..ta.6 a.cc.lo11eb de 1nane1La. 011.ga.1t.lza.da. y b.lett de6.ln.lda 
e.orno a. lo4 tte6ponaa.ble6 de la.;, dive.1taa.6 dttea.6 de la. e.mplte.aa., con
el 6.in de. c.01i.ta.tt con 6LL cola.bo1La.c.-ión pa1ta pode11. dc.6inL1t el maltc.o
de ,--feóe,11.·e.nc.ia. bajo c.l cual be de:te1t.mbia11.dn la.6 ac.c.ione.6 a liegu.l!1.

pa.1La. e.a.da. d1te.a. a !ie1tvi1t, a.aL e.orno en la. de.,.lnlcl6n de. loa p1tog1ta.
ma.,1, de c.a.pa.cLta.cic5n !f e1t la. c.va.luació1t po,1,.te1L.lo1L a la. ca.pa.c..l.ta.- - -
ción Jt.ec..lb.lda. polt lo6 pcvt.t.lc.lpa.11.te..6. 

EJi.te. .tii.ti.te.ma. u.:td in.leg1t.a.do po1¡_ c.-<-nc.o .bub.&.l.s.te.ma..& que a. -
.!>U ue.z .6e componen de. m1a ae1r.ie. de. e.le.men.to6 qtu'. noti pe.11.m.l.te. c.011~ 

ce.Jr. la 6e.cue.1ic.út a. l>eguüt e.i. de.6a.1tll.ollo óptimo del 6-i.l>te.ma.. A co!!_ 

.:t..lnaa.c.i6tt 6e de.6c.1L.ibe.n l11l> 6u1tc.lo11e.6 de d,i.c.ho6 l>ulil>.U..te.ma.l>. 

S.2.1 PLANIFICACION VE LA CAPAC1TACION Y AVIESTRAMIENTO 

E.ti;te. au.bail>te.ma. e.-6 et p!rnto de pa1t.t.lda. pa.11.a. podeJt dcl>al!.11.E_ 
.t.la.tr. c.ua.lqu.lCJt a.cc.lón de. c.apa.c..l.ta.c.i6n tJ a.d.le.t.t:1.a.mie11:to. 

E6 a.qul e.tt donde l>C. de.bel!.<! de6.i.i1.l11. e.l. ma.Jtc.o de 1te6e..11.e1tc..la, 
pa.11.a. to cual .tie. 1t.e.qLL.lC1r.e. lit pa.tr..t.lc.ipac..i.6n d.lir.ec.ta. de. la.6 ctlt.ea6 a.
l> e1t.v.l1t con é.6ta. gell.e.ncia.. E,1.to e.1>, e.a.da. ve.z que. l>ean Jioi..lc.Lta.doa
.tol> !ie.lf.v.lc..lo.ti de c.a.pac.U:a.c.ión y a.diel>.t1tam.le.1i.to, el 1t.e..6po1t.6abte. -
del t!Jt.e.a de.be.Ir.e! plte.6 e1t.ta.1t. a. ta. g e.11.ene..la. 

Ea.t11.u.c:tuia o!Lg,nica., (4to e6, la de.6c11.ipc..ión del u.11.i.ve11.ao 
a. a..te.ndelL a.61: como la de.<!.c.Jt.lpc.-l.ón de la.1> 6unc.lone6 que a.li.l 6C ll.C.f! 

.tiza.n. 

F.ljac.i6n de obje.t.lvol>, e-0 nec.eaa.1tio conoce.11. toa obje1r.ivo6 
del á1Le.a. a. 6e.1t.v.l1L, pu.e¿ é.a:t.o le.ti dc! opott.tun.i.da.d de ide1t.ti6.i.c.a.1t y

e.ano ce.11. pol.C.t.lca.1>, p11.oc.e.d.lmi.en.tol>, a.c.ue.11.doti, .l!.eg lcimett.to 6, co 11.t1ta.

.to1>, c.onven.loa, e.te., que b1tinden Ln6o~ma.c.lone.6 a.ce!Lca de loa e.o! 
p!Lom.laoa de. c.a.pa.c.i.ta.c..l6n y a.dLe6.t1ta.mien.to que c.01t.1te-0ponden a. e.tia.& 

c!1t.ea.6 • 
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Pc.n6it de pue6.to6, con el pltop66ito de de.teJt.minalt lo6 co
nocimien.to6 y c.a.1tacteJt.Lai.tc.aa que debe tenc.Jt. la pc.1t6ana, objeto -

de capac.iA:a.c.i6n 6e. debcJt.a.n d.U.eiiaJt. lol> di6M.e1ite1> pc.Jt.6ile.l> de pu17¿ 
to de la.1> pe1taona1> .üivolu.c.11.a.da.a en e.e. á1tea. a. 1>env,l1t. 

E6:to 1>e Jt.eallzalf.l en coo1t.d,lnacidn tanto del dJt.ea a ae1tvilf. 
como de la unidad de oJt.ga.nlzaci6n y ml:todoa y dlc.ha gc1tencia.. 

Plan de :t1t.a.bajo, 6lnalmen.te, e.a.da 41tea. a l>CJt.vlJt. debelf.a. -

ln6oJt.maJt. a la geJt.encia. de au plan de .tJt.aba.jo a 6egul1t can el pJt.o

p61>i:to de de6.lnilf. la.1> e6.t1ta.tegi11.1> de c.apac::Ltac.l6tt que md6 l>C. a.de 
culn a. aua lf.eque1t.lmiento6. 

Con 1!6.ta. úióottmac..-ión 6e co11601tmcu1.á: el ma.lf.co de.11.e6v1.encia -
pa.lf.a pode/f. plani6ica}f. .e.a c.apaci.ta.d.61t y el adie.6t1tamien.to de la.6-

d.l5 e/len.tea d1tea.6 de la emplte-Ht. 

3.2.2 VETERMINACION VE NECESIDADES DE CAPACITACION Y AVIESTRAMIE! 
TO. 

f..-,;te t.ubl>ia:tema. .U.e.ne como 6unc.l611 ana.liza.11. la6 d.i.6c.Jt.epa.!!. 
e.la..& e.xL&.ten.tu ett.tlLe .lo que de..teti.múrn.n .to.& pc.11.6,(..tu de. pu.ea.to -

(.to que de.be11..{a. ha.celt ta pe.ti.a o na} y el del> empeño labO!tal (lo que.

Ita.e.e eaa. peltt.ona). Pa.Jt.a. podelf. 11.ea.l.i.z:atr.. la.ta. a.c.tlv,ldad ae.1tt.í ne.c.e.6Q:_ 

}f.ia nuevamente. La colabo1r..acl6n de.l áti.ea. a. ae.ti.vlti., c.ooti.dinando6e. -

e.ali la. ge.Jt.enc.ia. de ca.pac..i . .tac-ló11 !f de éata. maneJr.a. de.te.Jt.mi.lt1.t1t l>i el> 

ne.c.e..&a.Jt.io 1tealiza1t. una .l1tv(!.6.tigaci.ó1t pa..ta. detec.ta.11. 11e.ce.&.ldade6 e!!_ 
cubie/f.taa o bien palla de&.i.niti. la.a necealdadea mani6iea.ta.a que .&e
pti.e.aenten en e..&a. á1tea. 

Lol> 11.eaul.tada6 que a.11.Jr.oje ea.ta. de.tecclón de nece.a.lda.dea -
p e1t.mi:ti.Jr.á: 

Ve.6cll.lb.i.1t laa ac..tlvldadea en que. 6 e Jt.equie1tc. c.apac.i.ta11. - -

y/o adlea:t1t.a11. al pe.Jr.6onal de. La.a di.6e.ti.en.te.a dti.eal> de. la e.mpti.e.&a -
(ap.tl.tude.& y/o ac..titude.~). 

Vc..te/f.mlna!t el 61tde.11 o jc.1t.a.1tquizac..i.ó1t de. la.1> pe1t.&ona..& que.

!te.qu.i.e.}f.e.n de. e&a. c.a.paci.ta..c.l6n y/ o ad.i.e.6:t}f.amie.11.to. 
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Ide.n.t.i.6.lcatr. 1tque.f.laó pe,1¡_4ana.-0 que puedan -0e,1¡_ an ttector.-00 -

pafta teevaJt. a. cabo e&.ta.ó acclone.b. (Zn-0t,1¡_u.ctone4 hab.lll.tado-0). 

Identl.6,i,ca.1¡_ la exiatencla de p4oblema-0 de lndole admlnl-0-
t1¡_atlva. o de aftga.nlzacl6n que ob.ótacutlcen el deaempcílo de la6 --

6unc.lo11 ea de unct dc.te,tm.lnada áftea. de la emp.te.aa. 

Vet:e1Lmbi;:t4 toa pa-01.ble-0 culL.~0-0 y/o even.:to-0 de capa.c.U;a--

c.l6n qu.e .lct-0 .t.'tea.-0 a .6el!.v.út a-0.l .lo 1Leqci.le1La1i. 

AJJl la. ge11.e1tc.la de capac.<,ta,cl61i ca1tal,(,za1tá al depaJt.ta.men

.to c.01t1i.e.1¡pcmdlen.te a u.to.a ILe.aul.tado& pa.Jta p11.ocede1L al dLH.iio de.
to-O pJt.ogJt.ama.~ de capacltac.l6n co1L1teapond.len.te-0. 

3.2.3 ELABORAC10N VE PROGRAMAS VE CAPACITACION V AVIESTRAMIENTO 

En é.ste .rnb1>.<..6te111a., .tal> depa1t . .tame1t.to-0 de capacLtac.l6tt 6 -

ad-le.&.tllam.Lento e&pec.la..l.lza.do.t. en c.011ju11to co1t la.& d1¡,ea.t. a. capac..l

ta.lt, de..:te1tm.i.11a.1t la.1> a.c.c.lo11e.1>, c.u/t..soa, e.ven.to& de. c.a.pa.cUa.cl611 que 

1>ea:11 1ie.cc.sa.1tlo~ 1tea.lü:a.1t pa.Jta .6a..tl4 6a.ce4 ta..¡, nc.c.u.lda.de.a de capa.

c.Ua.clón IJ /o adleat1tam.le.11to de..tec..ta.daa e11 c.l 4ub4l.&t.c.ma. a.nteJt,.loJt, 

pa.ILa. que po.6te.11..la11.me.1itc. .&e 601tma.t-lc.e1t con la. '1p11.oba..c.l6n de ia..s Co 

ml4.lone.~ M.lx.ta..s de. Ca.pa.c.U.a.c.i ó n c.x.latc.1i.teh y 6 e 1te.g.l.&t1Len en -- -
UCECA. 

vrsrno VE PROGRAMAS 

11..<.o: 

Eata.ble.celt la.-0 me.ta.• del p1tog1ta.ma.. 

Ve6-lrd.Jt .toa objeüvo1.i de. a.p-'tc.nd.<.za.je. 

Ve.6.ln.l11. el g11.upo de. de6t.lna.ta./t..loa 

Sef.e.cc..ionall. la. e-0t1La.teg.la. de c.a.pa.c.Lta.c..ló•t. 

Sl!.lec.c.i.ona.Jt. el t.lpo de acc..l6n de ca.pa.c.Ltaci..61t 

Ve6ln.l/t. duJt.ac.i.611, 6echa.-0 IJ ho/t.a.4.lo.t.. 

Ea.t.i.ma.1t el c.04.to del pltog Jr.ama 

E.a.t.lma/t. e..l bene6.lc..lo del p11.og1ta.ma.. 
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Laa me.ta6 del ptr.ogtr.ama 6e ea.tablecen con baae en el anlli 
ala de loa neaulta.doa del aubalatema ante1r.lo1t. Eataa metaa ae dea 
c.nlben en 601trna cuan.tltatlva de tal 601tma que ae mlda el glta.do en 
que ae log1ta1ton al .ténmlno de la capacl.taci6n. 

Loa objetlvoa de aptr.end.lzaje deben«n de6lnl1tae a patr.tltr. -
de una. o va.tr.laa de Laa necea.ldadea de capaci.taci6n detectadaa y -
tr.edac.tatr.ae. de. .tal 6otr.ma que. .útd.lqu.e.n .f.o qu.e. el'. pttlt.t.lc: . .lpa.n.te eh.ta.
ni en poalbitldad de hacetr. al tftr.rnlno de. la capacl.tac.l6n. 

El gtr.upo de dea.t.lnatatr.loa ea el conjunto de petr.aonaa cu
yaa neceaidadeA de capac.l.tacl6n ae tr.elaclonan con et objeto de. -
aptr.end.i.za.j e. y de .la!> cual eh a e deben 1r.ecaba1t da.toa adm.l11la.t1ta.tl- -
vol> !f c.a.:r.a.c.te1t..t.a.U.c.a.a de. éa.taa, a 6,!11 de. ob.teneA .üt601t.ma.c..i.6n la -
e.u.al ae puede. u.tlL.i.zatr. pan.a 6011.malt adec.uada.men.te loa 911.upoa de -
.i.11at11.uc.c.l6n y tle.va.11. u.11 c.on:tJi.o.C. de .lo!> capa. el.ta.do a. 

El .t.ipv Je. a.cc.l6n' de capad . .ta.c.l6a que t.e puede. aetec.-:.lo-
na.lt 6011 cu.1taoa, ~em.lna.11..i.oa, c.on6e1t.enc..ia.a, a.aeao11.la•, etc. 

La eattr.ateg.la de!. e.ve.11.to de c.a.pa.c.Ua.c..l1fo .l11d.lc.1L!t&: la. ~011.

ma con la. qu.e ,H. p1te.tende lleva11. a e.abo d.lcha. a.cc.i.611. La.a 6011.ma.• -
pueden aen de c.a.pac..l.ta.c.l6n "de11.t11.o" o tt6uetr.a" de la. empll.eaa.. La. -
aelec.c..l6n de €a.taa ea.t11.ateg.la.a dependen de loa objet.lvoa de a.ptr.e~ 

di..za.j e pito Pltel>.t.oa el nitmeJto de patt.tlc.lpantea y loa 1tecu.l!.6 oa c.011 -

que cuenta. La ernpll.e6a o depa1r..ta.mc11.to y la.a c.ondlc.lonea de ca.pa.c..l
.tac..l6n ea.ta.b.C.e.d.daa. 

VETERM1NAC10N VE LA VIA VE INSTRUCC10N 

Una vez que a e Ita.ya. a ele.ce.lona.do et .t.lpo de ac.c..i.611 de cap~ 
c.l.taci6n, a e de.te1r.m.í.1rn.11.á a.l eh el m&a a.dec.ua.do o 11ec.e;,a.1t.lo ett 6u!!_ 

c..i.611 de lcu Hec.e6.ldadea de.tec..tadaa, el obje.t.lvo de a.p11.e.nd.lza.je, -
laa ca1ta.c.te11.ta.tlca.6 y el nametto de dea.t.lna..ta.1tlo6. 

También 6e de.te.11.mina. 6l caa.a ac.c.lone6 ac de6a.1t11.olla.1ton en 
U.lla. aula 6 en el luga.tr. de tnaba.jo. 

A6lmlamo, ea neceaa1t..lo p~oveetr. el .t.lpo de matetr..lal, e.qui-
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po, y/o apovo que 6e nequelll1Lc!. Pa1La ello c...1 de g4an utilidad c.o-
1ioc.c.1L todo-O lo..l ltC.C.Uil60..l C.011 que C.UC.11ta f.,i .6C.C.C{.Ó11 de med.to.6 !f a
poyo..l a la .l116tlluc.c.l6n. 

HAB1L1TACTON Y ACTUALIZACION VE INSTRUCTORES 

Pana podc.lL lleva1L a e.abo la-<1 ac.c.ione& p1Levl&taa en to6 -
p1Logllarna..1 de c.apac.ltac.l6n de cada dc.pa1ttamento plle&ente, !f dado -
que 110 exl..1ten 6u6lc.lente6 in&tlluc.toke..l c.apac.ltadoa pafta dc.6a1L1Lo
llalllaa, &e hac.e nec.e.aallia la habllitac.l6n de. una plantilla de. --

E&.to 1tepo1Lta;i.c! rm be11e.6.i.c.io a. la e.mpl'l.e.óa, ya que. .t..i.c.11do -
pc.1Laonal que c.onoc.e loa p1Loc.edim.le.nto&, polLtlc.aa y ta1Lea6 del -
d.1t.ea donde. la.bollan, .a e 6 ac..ll..C.ta tJ e.c.011orn.lza la neallzac..i61t de la -
c.a.pac.Ltac..ló11. 

Pal'l.a pode.1t p1te.pa.ita1L pedagóg.(c.amen.te. a toa h16t1t.ue.toke6 Jt.!;. 

qr.u!ll.idoa e.& riec.eóatr..io que. P'tu.i.c.lpe.n en et c.u1t60 de. 601t.mac..l611 de

.in 6 .tnucto.~e6 que p!ti:>.v ee a6 pec..to6 .te.óJLLc.o -p11.cíc.t.lc.oa y que bit.inda. al 
6u.tu1to L11a.t1tue.to1t. la6 baaea nec.e6a1tla4 pal(.a óu 6pt.lmo de.6empeio. 

Una vez .te.ir.m~nado et cullao, 6e le6 evalua1td c.on la plt.e6en 
tac.L6n de un tema de. ta eapecLalLdad que vayan a .lmpa1ttL1t, al --
ac.JLed.lta.11 ae te.& .üt601t.ma.11.á de la<> ac.c.Lone;,. a t.egu.l1t pa.ir.a. 6u deae!?J. 

pefto .tempo1tal en la ge1t.enc.La; en caao de no ac.1Ledl.ta1t, ae te6 e.n
v.la1t.d nueuamen.te a au cí1t.ea. 

En c.aao de .t1ta.ta1t.6e. de .ltt6.C1tuc.to1t.e6 con expe1t.Lenc.la den-
tito de eaa 6unc..l6n, e.6 neceaa1t.Lo tambL«n ea.tablec.e1t un p.ir.og1t.arna -
de ac.tualLzacL6n a 6ln de ma11.tene1tlo6 Ln601tmadot. de lo6 avanc.ea -
.tan.to p edag 69 .leo a e.o mo de 6 u e.& pec..i.a lidad .ta 11.to .te6 tr.,i.c.o. e.o mo pltciS:_ 

tic.a !f aa~ .tenelt. una mayotr. o.p1toxLmac.l611 a laó nece6Ldade.; 1teale6-
de c.ap1tc.L.ta.c.i6n. 

HAB1LITAC10N VE LOS PROGRAMAS 

Pa.tr.a podelt. lta.b.ll.i.:ta.tr. i.06 p.'togtrnma-0 de c.a.pac.ita.c...C.611 plt.e.vi~ · 
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06, e6 ne.ce6a.1tlo de&a./f.1tolla.1r. .toda.6 aquellah o.c.tlvida.de6 pa.4a. 6U.

ejecuc.l6n. VLc.ha6 o.c.tlvlda.dea 6on la.a 4lgulen.te6: 

ln6.t4ume.n.ta.4 {.06 CU.4606 yio eve.11.toh de capa.cLta.cl6n p4e- -

vl6.to6. 

Ela.bo/f.a4 tf eva.t.ua.11. ma..te4 . .la.le& pa.tra. ta ln&.tr..uc.c.l61t. 

Ve.4.ló..i.c.a.11. que. el lu.ga.Jt el.e la. l~u:t11.uc.c.l6n tenga mob.ll,i.a.11..lo, 

e.qu.lpo a.ud.lovlaua.l y ma.tenla.l dlddc.~lco; aegdn 6e ne.qu.le-

Jta.. 

Con6.l.1tma.11. la. pa.Jt.t:lc.ll)a.c.i611 de .l?.o.6 de.<1.ti11a.tco1..i.o.& y la. d..i.6 -

ponLb.<.U.da.d de lo& 11.e.c.uJt.606 1te.c.e.6a.1tio6. 

3.2.4 EJECLJClON VE LOS PROGRAMAS VE CAPACITACION Y AVIESTRAMlENTO 

Et. p4opó.6.i..to de. e.6.te &u.b&i&.tema. e.6 el de 6a..ti66a.ce11. La.a -
ne.ce.6.ldade.6 de. c.a.pa.c..i.ta.c..l611 po11. med.lc de. la. 11.c.a.l.lza.c.l6n de. lo6 11.e. 

c.u.11.606 y a.c.c.ione..6 p1r.evl.6.ta..6. 

El. é~l.to de e6~e 6u.ba.late.ma. depende.Ir.~ de. la. p1r.epa.11.a.c.l6n -
que 6 e ha.ya. .ten.ldo en l.01> 6ub6la.tema..& a.11:te.1t..i.011.u. 

Todoli lo& c.ull.604 y ac.c..loneli de c.a.pac..l.ta.c..i.611 debe1t.t!11 ve11..é.-

6.lca.Jr.6e, e.en et 6~n de a.liegu.11.a.11. et log11.o de loli obje.t.lvoli de 

a.pltend.i.zaj e /J con e.U.o el.i.mitiaJt. .toli pn.obl e.mu e.x.U..ten.teli ett .ta. C._!!! 

p/f..e&a. deb.ldo a una. c.apa.c.l.ta.c..l6t1 no li.l6.tema..t.i.z:ada.. 

Se. 11.eqli.le.1e.e dr. u.na. e.A.t1r.e.c.l1a. v.i.g.U.a.11c.-la. del dc.6empe1fo de. -
lf'-!> .ln6.tJtuc.toJr.e4 con et. p1t.op6&.l.to de toma.11. a.c.c..lo11e.& c.01t.11.e.c..tlva.6 a. 

.t-i.e.mpo, ya. que. la. ma.yoJt. pan..te. de tal> ll.e6p0116a.bil.i.da.de6 de.e.. éx.l.to -

de ea.te au.b6i6tema. 11.ecae ett Lo& .i.n.6.t1tuc..to1te6 o c.ondu.c.to1t.e.6 de cu.11.' 

.60l> y eveii.to&. 

Cuando 6e .tita.te de cu1tlio•, la. c.onduc..ta. que ma.n-i.6.lea.ta.n lo6 

bt6.tnuc.to1te6 ó.1te11te a. 6u.1> g.1tupo6 .i.116.f.u.i1tlf en ma.yo1t. o me.nolt g1t.a.do 
pa.1t.a. que lo& pa.Jt.tic.i.pan.tea log11.e11 loa objc..t.i.voa de a.p11.endizajc.. 

E6 11ece•a.1t.lo que ae e.valué el ap11.c.nd.i.za.je de loa pa.11..tLc.L
. pan.te.-1> pa.11.a. ve.IL-i.6ic.a.4 .6LL avance., o b.i.ett pa.11.a. 11.c.al-i.za.11. ac..t.i.vlda.de.4 

c.omp.t'...eme.11.ta.ltia.6 que le..6 pe.1tml.ta.11 atc.a.11za1L lot. obje..t.lvo1.i pfte.v.l1>.ta-1>. 
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F.l11a.tme11.te ae. Jt.equ.le.Jt.e vet1..l6.lc.a.11. t>i .. la.a c.ond.lc..lone.a e1t -
ta.& que. ae. dd e.l evento a.yuda.n a.l a.pll.endiza.je. y en c.a.&o de. no ae11. 
aa.C, .toma.4 a.c.c..i.011e.1> c.0Jt.1tec..t.lvaa. 

3.2.5 EVALUAC10N VEL SISTEMA 

Lo1> plt0p6a.l.to• qu.e. pett.&.lgue. u.te. t.u.baü.tema. 1>011 de..te11.m.l-

na.1t la. e.6 ect-lvúlad de la ca.pac..l.ta.c-l6n t.-la.te.mtf-t.i..c.a., .lden.t.l6.lc.a..Jt. -

.e.oa úe.ne.6.lc.i..oa que Ita. ob-t:e.11.ldo la e.mpll.eaa. 1J au.6 .t11.a.ba.ja.da.Jt.e..& co1i

.ta. ca.pac..l.ta.c.-l6n, a.&..( como pll.opo1tc..lo1ta.lt .lt1ó.0Jtma.c.-l611 ú.t.ll que pe.11.m;f 

ta. me.jo1ta.Jt. e.l d.l6eño y de.&a.ll.Jtollo del pll.op.lo a.l1>.te.ma de. capa.c.-lta.

c..i.ón. 

EVALllACION VEL PROCESO ENSEIMNZA APRENVIZAJE 

Et pttop6a.l.to e.6ette.la.t de ta eva.ltrn.c.-<-611 u ..ütd.lca.Jr. e.t plto"'. 

gr..e.l>o de. la c.naeiía.nza. y de.l a.p1te1td..lzaje, pe.1tm.l.t.lit.1ido ve.Jt.l6.lc.a.1i. -

deade et .út.lc..lo, 1>..i.. la.6 a.c.c..i.one.& .&on la..& adecua.da.a pa1ta. 6a.c..ll.lta.1t. 

e.e. c.a.mb.lo de c.onduc..ta. del .6uje..to que apltende. 

Adem~li pell.m.(..te. de..tec.ta11. ett qu~ mome.11.to 1f en qul pu11.to ex~ 

.te al9u110. 6a.lla. ett et pJtoc.e.d.lm.i.ellto paJta mod.l6.lc.alr.lo o 11..C.e.6.:tll.ttc..t~ 

11..alr.to. AI:..l la. e.vaf.uac.lá11 peJtm.l.te. c.ot1i.ta.11. 1>.l la. c.apa.c..i..t<ic..l6n e.& - -

exí..tolia á no. 

Patta. Lle.ga.Jt a una. u ü.:tll.a. conclu..!i.i.6tt, .6e 1tequ.i.clte anal.lzalt 

la .e.e.c.ueitc..i.a d.lddc..t.i.ca de.t.de .e.u .fo.le.lo, duJta.n.te .e.u deliM.1!otto 1J al 

6.lnat.Lzall. el plr.og/f.ama, t..i.e.mpJte a palr..t.i.Jt de loli obje..t.i.vo.& de ap/f.e~ 
d.lza.j e e.6 .tan .i.mpo/f..ta.n.te pa.1¡.a. e.e. .l11ti.tM.t.c.to11. e.orno pa.Jt.a. el pa.Jt..t..i.c..L

pa.11.te.. 

A.e. palr..U .. c..lpa.n.te lo pll.ovee de ele.mc.11.toa qu.e. te. pe1tm.l.te.ri -

ve.Jt de.4de. un pll..lnc...i.p.lo ha.c..i.a donde lie e4peJt.a. que ae d.lll..lja., aum.L

n.la.tA«ndole. c.onli.ta11-t:emen.te .i.n601tmac..i.6n c.onc.~e..ta lioblr.e au.6 a.dela! 

.toa y pe11.m..l.tll11dole loc.a.L.i.zalt pott til m.Ltimo laa de6.i.c-lenc-la.li en 6u 

ac.t.i.v.lda.d de. ap1tend.lza.je. 
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La. eva.lua.c..i.611 .lnd,i.c.aJtá a.l .ú11;.tr..uc..t0Jt .ta e6ec..U.v.i.da.d de lo4 

p1Loc..ed..i,.m)..c.11.to1> que. ap.U.c.a. y le p1t.opo.1tc..i.011a. 11.e.t.Jtoa.t.lmen.ta.c..l611 4ob11.c. 

la a..decua.do de lit c.011ducc.¿6¡¡ en cuan.to a ..su-0 lzab.ll.<.dade4 tJ ac..t.i...tu

de..&. 

EL in1>.t11.uc..to11., al eva.lua1t. et p!toc.ed.lm.len.to, analiza. la4 -

.t~cnic.a.1> y lo.& ma..te.Jt.i.ale4 d.i_dác..t.i.c.04 empleado1; pa.Jta de.te.1tm.i_na.1t. l>u

va..f..ldéz c.11 .1tela.c.ló11 a. la.& obje.tivol> de ap1t.end.izaje. 

F,l1ialmen.te, CO/Ltz.eóponde a ea. ge.Jt.e1tc.Á..a de.te.11.m.lna.Jt Cj e.1;.ta.bt~ 

c.e.1t el .t.lpo de evalua.c..l61i y .f.01; obje.tivot. que debe.1tdn .&e.Ir. tog.1r.a.--

do1;, de é1;.ta ma11c..1ta. .óe ve1r.i6.lc.a. 1;-l el p.lr.0911.ama. 4C. c.ump.U.ó t:..l loh -
pa.Jt.tic..lpan.tet:. .togJt.aJt.an l 01; ob j c.1t..i..vo1; de ap.lt end.i..za.j e plr.ev.<_.:.:t.01; 4,¿ -

el. ú11;.tlt.ucto1t c.u.mp.U.ó er. 4U to.tall.da.d c.011 e..t p11.og.1ta.ma pn.evi4t:o. 

EVALUACION VEL TRABAJAVOR POST-CAPAC1TACION 

La eva¿ua.e.l6n de la apL.i_c.ac.1.6n at titaba.jo de to a.p1t.endldo
pe.Jtin.l.te de.te1r.m..é.11a.1t ta. me.d.i.da en · q'u.e toa pa.1t..tic..i.pa.11te.a a. lo4 C.Ull6o6 

y ev en.toa de c.a.pa.c..l.ta.c..i.61t u..t.i.tlza.H en e.l :t.Jta.ba.jo loé c.onoc..lmle.tnob 

a.dqu~1t.ldo4, ta.-0 lzaó.ltl.da.deé de..&a1t1t.olladaa y la.6 a.c.t.Ltude6 mod.l6lc.~ 

da.t:.. 

E4.ta. evat1rnc..l611 .&e. 11.ea.t.lz.a.Jt.á ;iuevamen.te. en c.001td.lna.c..l61t -

c.on .f.a.1; d:4ea.6 a 6 e1tv.l1t., ya que 6011 lo.t:. 1t.e.t.po1t6ab.le.4 de e.f.lt:t6 tq.& -

que de..te.1t.mil1<Vtél11 loé bene6.lc. . .lo..s o d.l6.lc.uf.:ta.de.6 enc.on.tÍtada6 al a.pl:f. 

c.a.Jt el ap1te.11d.lza.je log1tado. 

EVALUACION VE cosro BENEFICIO VE LA CAPAC1TAC10N 

El andll.6.l6 del coa.to be.ne.61.c..i_o de La c.apa.c..ltac.¿6n pe1tm.lte. 
c.a,f.c.ula.IL et ga.6.to que p1tc..&e1i.tó et é.&.ta. ge.1tc.11c.la. lle.va!t a. e.abo .taa -

a.c.c..lone.6 de. c.apac.ita.c..l6n, aaL e.amo ea.tlma1t. lo4 bene.6lc.lo4 que la -

e.mpfL.e.&a. y lo:, .tltCtbajadofL.eó fwya.n tog.'f.a.do, éa.to e.4, 6,¡_ .oe IHtn 1>a.t.l2_ 

6 e.cho lo:, obj e..tlv0-0 que de.ma.ttda. la empu . .&a.. 

EbX:a. e.vai'..ttac.i.611 da.11.tí .t.a pcw:ta. pa1ta. eva..t.uatt. al .&.i.a.te.ma. e.tt -

ge.ne.nal, ya. que e-0 a.qu~ donde :,e puede. ap~ec.la.1t 4~ ~o plan.te.a.do --
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e.n cada. auba.la.te.ma. 6uE lo ne.ce.aa11.ia, 6 bie.n a.l e.x.i.6~e. alga que. no 
ae. ha.ya plt.e.v.la.to, 6 algo que. é6te. de. má6. 

3.3 LA CAPAC!TACTON VENTRO VEL CONTRATO COLECTIVO VE TRABAJO VE -
SOBRECARGOS 

La. e.mp1t.e.6a .lmpa1it..í..1Li! ad.i.e . .t..t1La.mie.nto6 te.61L.i.c.oa tJ p!Lác.:tico6 
a todoa loa 6ob11.e.c.a.1t.goa e.n aua d.l6e.11.e.nte.a c.atego1t.!aa, c.on e.l ob]! 
to de. e.le.va.11. e.l tt.lve.t de. c.onoc..lm.le.ti.to.6 de. acue.11.do a. toa p11.og11.a.maa 

e.atable.c.í..doh polt. la C om.la.i.6n Mixta. de. Ca.pa.c..i.ta.c.i.6ti 1J Ad.i.e.a.tJr.a.m.le!!_ 
to; a.p11.oba.doa poli. La Se.c.11.e.ta1t.la. de.l T1t.aba.jo y P1t.e.v.la.l6n Soc.la.t. 

BASE VEL AVlESTRAMlENTO 

El c.ontlt.a.to cole.ct.lvo de. tlt.a.ba.jo de. aob1t.e.ca.1t.goa de. a.v.la.-

c..lá tt e.tt ta. ctdu4 u.ta 1 64 die.e. que. 11 ta c.a.pa.c.Lta.c..i.611 y ad.le.4.t11.a.mle.1t
i:o ae. p1t.o¡w11.c.í..ona1t.á de.n.t11.o de. la mü.ma. e.mp1t.e.aa. poli. conducto de. -

.f.oh .lna.tltuc.to.1t.u. .téc.n.lC.Qh, habí..t..Ua.do4 y de. to1, a.6Uo.1t.u. Se u.ti

.U.z.a.11.d1i .lna.tn.uc.ton.e.a 1J /o .ltt.btLtuc..lo ttU e.4 pe.c..la.L.lza.da.b itn.lc.amen.te.
ett aquella.a ma.te1t..la6 qu.e. hecrn aje11a.a a. la e.ape.c..la..U.da.d de.! 1>ob.'f.c

c.a.11.g o". 

'Pa.Jta. v.lg ..i.laf!. .l'..<L útb.t1t.u.me.n.to.c.lón, o pe11.a.c..l6n y p11.o c. ed.i.m.le.tt -
.t.01, de,l .6.l6.tema. de. c.a.pa.c..l.ta.c..l6n y pa.11.0.: l>egu.i.ll. la.1> rne.d.lda..6 .te.1td.le.,!! 
te.h a pe.11.6e.c..c..lottaJtlo, debe1tlf c.on1:.t .. U:uú1..6e una. c.om.l4.l61t .lt1te.91ta.da.

po1t cinco 11.e.p11.eacntan.tc6 que de.4.lgne. e.L .bí..nd.lca..to y c..lnc..o qui no~ 

bite La. empll.e.6a., con Lgua.l ndrne.no de. aupLen.te.a, 1te6pe.c.t.lva.me.11..te.".
{ c.tá:u1> ttla. 165} 

OBJETO VE LA CAPACITAC10N 

La. c.li:iu.bulct 16 6 del e.o ti.tna..to c.olc.c..ti.vo de. .t1ta.ba.j o d.lc.e. - -
que .t.le.ne e.amo objeto .la c.a.pa.c..l.ta.c..i.611 y a.d.le.6.tlLa.mí..cn..to: 

I. "'P1topo11.ciona1t loa c.onoc..lm.len.to6 ncce.aa1t.lo6 pa.1ta de.aa--
1L1t0Lla.n La a.c..t.lv.ld~d de 1>ob1te.c.a.1t9a a. qu.le.ne.a .lngne.ae.n 
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a e.6.ta e.6pe.c.lallda.d. 

I!. Ac.tual.lzM. y pe.1¡.6ec.c.lona./f. lo6 c.onoc.lm.le.1i.to6 y lta.bLt.lda.ciC.6 

de. lo6 aobl{.e.caAgoa, a6l . como p1¡.opoAc..lonaA ln6oAmac.l6n 60 

b1te. la a.pl.lca.ci.6n de tw.e.va .te.c.11ologla.. 

11 J. Plf.e.pttAt:t!t al 6ob1tec.a.Jz.go pttlf.a oc.upa.1!. una vacan.te. ó a..&ce1160. 

1 V. PAe.ve.nl!t 1!..lugoa de :t11.aba.j o e. i.nc.1te.me.n.ta.11. ltt pJt.odu.ct-i.v.l-
dad. 

V. E1t ge.ne.1ta.l me.joJr.CtJt 1..a.6 a.p.t.i..tude.6, e.l tt.i.vet c.ut.tuJt.a.l y de.

vida. del .!>obJt.e.ca.11.90 ". 

OBLIGACIONES VE LOS SOBRECARGOS. 

Según ta. c.td.u.1,uta. f 67 de.t c.on.t11.a..ta c.ole.c..t.<.vo de t1t.aba.jo, -
lo6 t.obl!.eca.11.906 .t.le.ne.n la..ll .6.lg1i..lentu obt.lga.c..i.one..&: 

T. "A&..l.&.tbt pu•t.tu.a.lmui.te. a. !..01. cu1L4 o& y d~.miÍl> a.c..t.lv.lda.de.6 
que 601t.men pa.1¡.te. del p1toce.so de ca.pa.c..l.ta.c..i.61t y a.d.le.Atl{.a.-
m.i.e.n.to. 

l!. Cumpt.ln. con toa pl(.ogl(.ttmal> l(.C.6pec.t.lvaa. 

11 I. Pl(.e.6 e.11.ta!t exd:me.nM de eva-l.uac.i.6n de c.onoc.i.m.le.1t.to6 1J a.p.t.<.
.tude.a que. .6e.<tn 1te.que.1tldo6 de a.c.ue.11..do <t .lo.6 pla.nM de e.6.tu 

d.loa. 

·!V. A.te.nde..lt. la.!> .lnd..i..ca.c-lon e.6 de. la.ll pe.1t6 ona...s que. .lmpci1t.ten la.
ca.pa.c.l.ta.c..l6n y ad..i..eatttamLe.n.to y cumpli!t con lo6 p.1t.og.1t.ama..& 
tte...spe.c...t.lvo6." 

La. 6a.lta. de. a.ll.i.atenc..ia en lo6 a.d.i.e&t1ta.m..i..en.to6 be conll..i..de
n.a.Jt.d como 6a.l.tc. lnfu.ll.t-i..6.lr..a.da al .t1t.ttbttj o, c..a.nce.lil:ndo6cle. U m-lbmo 

y p1t.og1ta.m«ndoae.Le. pa./f.a. o.tna 6echa. El ..i..nc..umpl.i.rn-i..e.nto a la.a ob-l..lg! 
c..-i..one.6 de. lo6 a.d.le.a.tJta.111.üHto6 ta.mb.tén 6 ettd: c.on6.i.de.1ta.do como ttit6 e!!_ 
c...i.i;.. 
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CURSOS ESPEClALES PARA SOBRECARGOS. 

La. empJte..!>a. de.be-'ui u:table.ce.Jt c1.u1.&06 e&pec..i.cd'.e.s p.-uw e.e -

pl!.o poi!. úona.m.le11.to de la e.& pec.i.a.l.idad rl e 4 o b1t.eca1t.go.6, €.&.to.& cu.Ir.& o& -

debe"l.án .6€.11. c.uaado me.1106 una ve~ ctl. 1t1io, 1..i.n me.no.6cabado de .lo!> -

!> a.t.a.Jt..l.o.6 n,l de l.o& de& c.an& o..; e.1 • .ta.b.ee.c.ldo1; e.11 el. e.o n.t-'1.ato colec.t.lvo 

de. .tlr.abajo. {c.láuaula 169 C.C.T. l. 

VESCR.1 PC1 OfJ. 

Lo¡, d.l6 eJr.en.te..s a.d.ie.&:tlf.am.len.to& .te6Jr..ico.6 y p-'1.tic..t..i.co.6 que. -

la empJi:.M a .i.mpaJi.-tí.Jt.ií a l.o.6 a ob1tec.a1t.906 de 1me.vo i.ngJr..e6 o y 6 ob1te.c.a!!; 

go& de. p.tanta .6on lo.6 ..s.i.gu..i.en.te.6: 

1. - Ad.lu.t11.am.i.en..to .i..11 . .i,c..i. al; e.!> e.t. que .ae pJtopoJr.c.,lotia. a .tg_ 
do 6 ob11.eccv1.go que e& cw.i.911a.do a un equ..lpo d-i..6.t.ln.to de 
aquel e.n que. 1.e e.ncu.en..t1u:t_o at pe.lt.sona.t de. nuevo .ln-
g1te60 a la empll.e.&a c.omp1tend.i.e11do .teo!t.1.a y a.cLi.e&.tlta--

m.ien.:.to e.11 vuelo y .t.le.11.Jt.11. El .t.i.empo e..s.t.lmado pa11.a et.i

da e.qu.ipo eJ el J.lgu.lente.; 
VC-9 .tlte..ln.t:a dt.a.6 e6 e.ct:.i.vo.ó de e1i.tJr.e1tt:tm.le11.to, VC- 8 y

VC-1 O d.ie.c..f.oclio d.la.J.i de. eit..tlte,ta.mlen.to. 

H. - Ad.i.e.&.t1tam.leil..t:o pe!t..i.6d.lco; e.4 et que Je .ltnpa.Jt.-te. a loJ

.&ob1te.c.a1tgo.f> una vez a:.l afio e.amo múi.imo paAa maii.tenelt

y mejo1ta1t 4u nive.f. pJt.o6e4.lonal y 1t.e.pa.saJt la6 c.a.11.a.c..te

JÚJ.t.i.c.a.<> p1t.oc.ed.lm.i.e11.toli de. lie.gu..t.i.dad, .emc>..11.gencia& y .

J e.1¡.v.i.c.lo a bo1t.do del equipo de Ju aJ.i..g11ac..ió1t 1J c.onJ,l2_ 

.te en .teoll.1.a. y p:r.á.c..t.ic.a.. El tiempo u.t.imado pa1ta é.s.tc. 
c.u1t.60 eJ de 6e.ü d.t.a.J torf.01> !.o& e.qu.i.po.6 • 

. lZI. - Ad.lel>.tk.a.m.le.n.to de .t1t.an&-lll.i6 n; eJ aquel que Je .i.mpaJL.te 

pa1ta cambio de catc901tEa dent~o del miamo equipo ~ -
c.onJ.ta. de. .teolt1.a y vuelo. Ee .t.le.mpo eJ t.imado pa.Jta. €6-
.te c.uJt6o eJ de doJ d..f.a.& de e11.t1t.e.na.m-le11.to. 
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IV. aileA.:t11.antien;to upe.cúú'.; e6 e.l ad.le6.t1ta.m,i,en.to que polf. c.ua.tqule.Jt
c.l/f.c.un6tanc.la ha.ya que .lmpant.l/f.lo a. un 6oblf.eca/f.go y que no

encua.d1te. d et1.t11. o de. la6 cta.6 .l6 .i.c.a.c.úm e6 a. n.te11..i.01t. C6 • 
Co1u,ta.lf.d'. de mta: ó mt'(¡, de .Ca-& 6a.6e6 de .teo11 . .{.1t, p11.tlc..t.lca. y -
a.d..i.e6.tl!.a.m..lc11to en vuc.lo. Et. t-1.empo e6.t.lma.do pa.1ta. ~6.te c1.r.J1.60 

e.1. cútco d.la..6. 

V. Ad.let.:t11.am.len.to pa.'f.a a.1;e1:.011.; u et a.d.lu.t11.a.m.let1.to que di!.be -
c.u.:;..¿a.:i :todo ¡tque.t 6obire!!allgo qutl .i.ea de6..i.g11ado palf.a oc.upalt

e.l>a. coml..6i..611 y conl>.ta. de. .teon..la., p11..d:ct..i.ca y a.dle6t1ta.m.lett.to

c.n vuelo. Et t..i.e.mpo e6.t.i.ma.do pa.1ta 1'!6.te cult..60 u de. veúiU- -

ocho d.la.l>. 

Adlet>.tlf.a.m.len.to en vue.lo; e6 el que 6e .lmpa.lt.te. a. lo& 6obli.e-

c.a1tgo6 en el. a.v.l1fo poi!. i.o.s a6UOJte.6. E1t ~¡,.ta. &a1>e. del a.d.le6t1La.--

m.le.nto e.l a6e601t .lmpa.1t.tl..1td a6e1>o~am.lento p1td:c.t.i.co a.t óob~e.ca.1tgo -
e.n e.t de.óa1t1tollo de. la. hecuenc.i.a. de. 6e1tv..i.c.í.06 y lo4 p1toc.e.d.lm.le.n-

.tob .lnhe.1e.en.te, a la. upec..la.l.lda.d. La. e.a e.a.ta de ca.l.i.6.lc.a.c.lot1eó 6 e.1t.ti 

de v .a. 100 pirn.tob. La. c.a.l.i.6.lc.a.c.l.1n m..Ctt.ima ap!tobaton..la. M.Jut de. 85-

e.n c.ua.lqu..i.e4a. de lo¡, a.d.lc.t>.t1t.am.lento6. (a1tt. 1 3 det. 1t.eg.f.a.me11.to .l11-
.telf.~01t de. .t1ta.ba.jo.) 

VEL PERSONA 

Et pe.1t.601tal de. hob1t.ec.a.11.go.t. a.t l>l?.1tv.lc.i..o de ta. emp1te..&a 4e. cta. 

t>.l6.lca. en ta 4.lgu.le.nte. 601t.ma.: 

I. "Sobl!.e.c.a.1t.90 de. nuevo .lng1t.e.1>0. 

I1. Sobl!.e.cal!.go de p.ta.nta.. 

Lol> 1>ob1t.eca.1tgo6 de nuevo .lng1t.e..40, he de.nom.lna.1tdn, at>..l,

hoblt.ec.a.n.goh de.. ttttevo ..i.1191te.1>0 1te.c..lbllf..!n de c.on601t.m.lda.d cott ta.& le.

ye.& y 1t.egla.men.to1> 1te.1.>pec..tlvo1>, el a.d.le.1>.t1ta.múrnto 1ie.c.e1.a11..lo, 6.ltt -

que. 6tt con.tJt.a..ta.c..i.5n, pueda e.1>t.lpu1.a.1tl>e. corno " a p!t.ttc.ba." "n.l .te.mp~ 

Jt.a.l.· 11 óbto que .lnva.lf..i.a.btc.mt11ete. .he con.ttu:t.ta.1td11 e.amo ;t1ta.baj a.dolt.e&, -
huje.toh a un pe.1tlodo de a.dle.6t1tam.lento, en lo& tl1tm.i.no& de la. L~y 

F edCl!.al. del Tlt.il.ba.jo 1J de to e.&tab.tec..ldo e.11 €.A.te c.on.:tlta..to. En n .. ln
gún ca.ao e.i. pe.ff..lodo de a.d.lu:t1ta.m.le.11.to podlr.ti ex.c.i:.de1c. de. ;t1t.eúi.ta -
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dla6. Todo 60b4ec.a4go de nuevo lng1t.e10 6e1tá un t1r.aba.ja.d0Jt 1ujeto
a .6a..ta4lo, de a.c.u.e4do c.on el ta.bula.do1i e6J.:a.blec.ido e11 €<1..:te c.ont4a. 

to. (Cláu1ula 7 del C.C.T.) 

E11 .f.a c1.Ct:lma óa.6 e. deC. adle.6t-'l.amlen.to .i.nlc.la.l, deb eJtá1t a.6.l9._ 

-11á1t1e.le a.l 40b4ec.a.Jr.go de nuevo lng4e.6o do1 vuelo¿ a.c.ompaílado1 de 

wi a&e6o4, c.0111.lde4cíndo1e e6.te. p1r.oc.'!.dlm.i.e11.to e.amo uit c.omplemen.to

de 1u a.dleat~am.le.nto, de.blenda ae4 lnte1tnac.lonal uno de. loó vue-

.to&. 

En .todoa lol ca6o6 lo1 1ob4ec.a4goa de nuevo lng1teao adlo P! 
d1r.d:1t eó ec..tua.ll. 6 e4u.lc..lo6 de vu.e.f.o, ac.ompa1Tado1 lnva.1r..lablemen.te utt-

1ob1r.ec.a.4go de p.ta.n.ta.. Ai. c.011c.luút el. a.dle1.t11.a.m-l.e.1i.to .ta emp1te.aa. d!:_ 

b1?.1tcf c.omú,.lona.4 poli. e.l .téJtmbto de do1 d.Ca.1 hdb.U.u c.on6ecutivo1 -

al .aobJLec.a.Jtgo palLa que a.a.U.ta al 4,ind.lc.a.to a. .l111t1t.uc.c.i.dn aob1Le -

c.onttta.tac..l6n c.o.te.c..t.iva. ( C.ta'.:1.ta uta 9 del c.on.tl!.a.to c.olec..Uvo de. .tlt!!:_ 

bajo). 

Lot. 1>obJr.ec.a.itgo1 de pi.anta, ion y .&e.1td1t aqu.e.t.f.o.t. que hub.le-

Jte.tt pala.do e..e. pe.1t..:lodo de. ad.l1?6.t1tám-<.e.n.to 1J c.ont..i.núen Labo1tando a.t

ae1tv.lc.Lo de. .e.a emp1teaa. (C.ta.ú.rn.ta 1 O Co11.t.1r.a.to Cotec.t.lvo de. T1Laba

jo). 

La. emp1te.t.a obt.lga a p1topo1tc..lona.:t a .f.oa 6ob11.eca1tgot., et a..d.i.!_6 

.t1tam.len.to pMI.c.t .. fo.o de vuele pa.1ta. el del. empeño de &<t .tJt.abajo 1J pa.

JLa a.ac.e11de1t, deb.le.11do c.om.l6.lona.JL pa1ta e.tlo a u11 1obJt.ec.a11.go a6e601L. 

{Cl~u.óula 11 det Con.tita.to Cole.ct.lvo de Titaba.jo ). 

Loa at.e&oJLea y loa .(.na.t1tuc..to1te6 hab.(.tl.tado.s 6e1tc!n a.le.mplte -

m.(.e.mbltO.b del Sútdí .. t'.a..to !! du11.a.n.te. .f.a. e om-l1> -i.611 rl e e'6 .;tQ ,~ al.tlmo;,, ltO 

.6e le.6 pod/f.c! c.on&..i.de1t.a.1t como .t1tabaja.do1t.1?.6 de. c.on6.la11za.. 

E.t aob1te.c.a11.go .te.ndJt.d dette.c.ho a a1cende1t de cate.go1t¿a .lnme.-

d.(.ata aupe.Jt.(.olt con601tme. al luga.tt que ocupe en e.l e..t.c.ala66n de --
ac.u.e1tdo c.on .e.o que eatabte.cen la.a clcfuaulat. 31, 32 y 33 de ~6.te -
c.ont1r.o.to. (C.i.áuaula. 30 del Co11t1tato Colect.(.vo de TM .. bajo). 

ASCENSO 

At oc.u1t.1t.lJ1. de.ó.ln.l.t.lva.men.te. el. 1obJr.eca.1tgo at.ce1tdettt! de con--
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601t..m..i.dad con .la..6 .t..i.gu..i.en.te& bafie.6: 

1. ttta. emp1t..eaa. p1t..opo1t..c..i.ona.1t..d e.e e11.t1t..ena.ml.ento de a.cue1t..do con 
loa p1t..ag1ta.ma..t. de a.d..i.e.6.tJt..am.lento y la.6 1t..egla.t. de e.xdmenea 

poJt.. ca.da. t.lpo de a.&cenao. 

1 I. 11 C01tcltúdo el ett.tJt..e11a.m.le11.to, 6U..fd:en.ta.Jt..d el exd:men C.Olt.Jte6 -

po11d..i.ente. 

111. "Sl a.pnu.e.ba. el examen pnac.t..i.ca.do polt.. la ernpneaa, empeza.1t..d 

a. du empeii1:t11. la. ca..tegoJt...la .!.upeJ:..loJt.. en t\01tma e.x.peJ1..lme1tta.l.. 

IV. "La. emplt..e6a. obl..i.ga a. en.t11.ega.1t.. a. A.S.S.A., de M«x..i.co doa -
c.op..i.a.t. del rmt1tuat de e.1t.t1turnm-<'.e11to de .&obJt..eca.'tgo.6 pa.Jta. -
4U. conoci.m.i.en.to." ( Clá.u.aula. 31 del Cont1ta.to Col.ec.t.i.vo de 

T!ta.ba.j o l . 

Lo-6 exámeHe.6 que 6e l.leve11 et cabo de c.on601tm-ida.d co11 lo e.J.t:i:, 
puta.do e11 .ta. cldu&ula. 31, f.M.t!n e6ectua.do.t. po1r. l.a e.mplte.611- pud.i.endo 

a6.l6.tbc. ·un Jt..eplte6en.tan.te. de.!. .6-lnd.lc.a.to. 
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CAPITULO 4 

ENTRENAMIENTO VE SOBRECARGOS EN AEROMEXJCO 

El A1t.tlc.ulo 218 de. la. Ley Fede1t.a.l de..e T1ta.ba.jo d-lce. que "Veb!::. 

JtiÍH .i.e1i m-lc.mbt1.o.1> de la..6 .ttii.¡nd'.a.c.ionc6 a.e1r.oni!u..ti.ca..6 de a.c.ue1t.do a. -

la.6 düpo.6.foi.oite..6 le.ga.te.1.> tJ .té.c1t.ica..6 cott.1Le..6po11d..í..en.te6 l.06 .6i.gu.le!!_ 

.te..6: 

1. Et pi.La.to al mando de ta. a.e.1t.ona.ve.. 

II. lo.6 o6ic-la.le.6 que dc..6a.1t1tollen labotie.a a.nifloga..6, 

III. El navegan.te y 

IV. Lo<> .&ob.tt.e.c.a1tgo.6. 

l.ot. a..6p.i.ka.n.tc.i. a. 1.ob11.ec.a..1tgo1>, debc.1ta.n c.umpl.i.11. con c..i.ett...to1> !t!:. 

qu.l6l.toa c.xpue.a.toJ en !6.te. c.apl.tu.lo, pa.1ta. 1>e.1t de. c.llo6 u.na. pe.1t60-

1ta ca.plfz de de.6 empeiia.IL l>a.tl6 6ac.ta1L.i.amc.1i.tc. 6u6 6 unc.i.one.i. ptt.c.v.i.a.me._!! 
:te a.&.lgnada.6. 

Vel>pu.~l> de. 6elL a.c.e.pta.do pott. .ta c.mp1Le..6a, al .i.ng1te.6ct.1t. e.amo 60-

bne. ca1t.90 1teclbi1t.~ ttieinta dlaa mLnlmo de capac.l~ac.i6n y/o a.dle.6-
.t11.a.m.le.n.ta tja. que to p11.opa11.c.i.011a.1tt! .la. m.üma., poi!. c.onduc..t:o de J?.at>. -
i116.t1t.u.c.toll.e6 .tl.c.ulc.o.6. lta.b.U .. U:a.do.e. tJ de .toa a.1> c.6 o1Le6. 

La capa.c..i..ta.c.l6n y/a a.d.le.at11.amlen.to de 6ob11.eca.11.go6 e.a una. de
lct6 6a6e.6 m«ia lmpo11..ta.n.te.6 en et me.dio de. la a.v..í..a.cl6n ya que de -
a.qu.l de.pende Ca buena. imagen de la emp11.e..e.a, e& dec.llt., aa.t.i.66a.ce11.

.e.u p11...l11c..lpa.l. obje.t.i.vo que e6 et de b1t.útda.1t. a.e. pa.¿,a.jetw un 4e.tt.v.<.-
c..io adec.1rn.do, .t1t.a..tá:ndolo c.011 g11.an c.oJtte6.f.a y p-'topott.c.i.onlindole. la.

m«xlma. .e.e.gu11.ldad y c.nn6.i.anza du.11.antc. et vuelo. 
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1 
r 

4.1 REQUISITOS VE AVMlSION 

Pa.11.a. que un <1ob.1t.e.ca11.go de nuevo .i.ngl!.etio vi.t,te al tie1tv,ic.lo de 

.e.a. emp1te.tit:t, debefl.d: tia:..t.l-06a.ce.1t, a.demi!ti de loti 1t.c.qu.i..s.i..to.> e.x.ig.ldv.11 

poi!. la m.i..sma Loti que e.a.table.zca.n la.a d.f..spoti.f.c.i.oneti legale.6 o ad

mlli.f.titlt.a..t.i.va.<1 de la. Secl(.e.ta11..f.a. de Comun.i.ca.c..i.one..t. !J T11.an.spo1tte6, -

y lo ti que .i.guatme.11.t:e .tenga. el>ta.bl e.c.ldo.s poll la. A.soc.fo.c.l6n SJ 11 rli. -

cal de Sob.1t.e.ca.1t.goti de Av.la.c.i.611 de. M€x.i.co. 

El. a..11.Uculo 80 del 1t.e.gtamento -<.11.teff..i.011. de .tita.bajo di.e.e que. -

l.01; tiob1r..eca1tgo.s de.b e1r..é!1t Jt.e.wt.lJL lo6 1>.lgu.i.e.n.teti a.t1t.lbu.to6 pe11..sona

l.u: 

I. »Retiponaa.b.i.L.lda.d. 

I1. lfab.lt.i.dad y de& envo.tv.i.m.i.en.to palla et .tita.to con e.l públ.i.co. 

1II. S.i.mpa.t.la.. 

IV. Potiee.11. .tac.to y d.lplomac.i.a.. 

V. Cul.tu1ta getieJta.t.." 

Se. co11.s.i.de1ta.1t e..&.to..s al:l!..i.b11toti como e.l m.lli.lmo 1iece..sa.1L.f.o pcvta.

ele. va.1r.. e.e n.t.vel p1r.06cti.lona.l tJ de .f.m,tge1t del gJr.e.m.lo de. lo<> tiobl't.e.

ca.1!901:.. 

A c.ont.i.1uw.<!..lcfo, -6e. tic1ia.lcrn l.o-6 1t.equ.i.&Lto1; de .i.nglte-60 qu.e e.s-

.tab.tec.e .ta. A-6oc..lac..l61i S.ütd.lc.a.t de. Sob11.ec.a.11.go-0 de Av-i..ac..i.611: 

1. Na.c.io11a.l-Lda.d mexicana. 

2. Vom.i.tta.Jt et .ld..loma. fog.U.ti ( 01ta.l tJ e.ti c.Jt.l.to) 

3. No ulla.Jt .tc.11.teti tt.i. .te11e1t. dc.6e.c..toti 6.C-0.t.c.o.s vü .. .i.ble.1:.. 

4. Edad de. 18 a 24 a.ñob. 

5. Etita..t11Jr.a. de. 1,60 m.t-0. 111uje1te.&. 

6. E.tita.tulla. de 1.70 m.t-6. hombJte.ti. 

1. E.~tu.d.i.oti de. p1t.epct11.a.t0ff..i.a. 6 e.qu.lva.le.11.te. (olLigúta.l y cop.i.a) 

B. Ca.11..t.ltla libe1t.a.da.. 

9. Acta de nac.im.len.to. 

1 O. T.11.e.ti ca.1t..ta.1> de 1tecome11da.c.i.one.ti di1t..i.g.i.da.1; a. qu.i.ett co1t.1te.-6po!!_ 

da.. 

ll. Sei-6 60.tog1t.a6~a.-0; 
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Cuando el 1;ol.lc.,lta.11.te ha.ya 1;,i.do pttev.i.amente 1;e..f.e.c.c.,i.ona.do, d~ 

bett~ eumpl,ltt a.11.te el Cen.ttto Na.c.lona.l de Medlc,lna de Avla.c.l6n, -

loa ttequlaltoa médlco6 pana. p1top61;.i.toa de obtenc.i6n, tteva.l.ida.--

c.l6n y/o ttec.upettac.l6n de una. f.ic.enc.la de pettaonal a.ettondut¿c.o. 

Lo.1; c.ett.t¿6 ,i.c.ado.6 mé:d.ic.01; e1; uno de lol> 1r.eq ul1;.U:o1; ea ene.la.le.& 

y de gttan lmpott.tanc.ia. patta. detettmi11a.1t, a.<. et pettaonal aettondu.t.i

c.o ae e.11cuen.tfta. en c.011d-i.c.,i_o11e1; 6a.vofta.ble.6 tanto 6 '.{.6.ica.t. c.omo -

menta.le.ti. 

[ oa ftequ.ló.U:oa que de.be 6a..tl.& 6a:c.e1t. el. 6ollc..l.tante. 1;on lo6 -

6.igu.i..en.tea: 

REQUISITOS VE APTZTUV MENTAL. 

El puii.to 1. 1 5 del 1t.e.9ta.mento de l.i.c.encla.6 a.l pe.lr.6 anal .téc.1t:f 
e.o a.e1t.011a:c1.t.i.c.o d.i.ce qcie el. aol.i.c.i.t.a1i.te. 110 debe1t.t! ma.11.lóea.ta.11. an

te.cedente6 n.i. ptte6 enta.lt l11.d.i.c.lo1; de a.6 e.c.c..ldn me.11.ta..e. (J pt.lc.o.&l6, 

mt111.i.6 e.&.ta.c.lone.6 de peftbona.l p6.lc.ópa.ta., al.c.oltot.ümo c1t.cfo.lco, a.df 

c..l6n a. la6 doJt.ga.6 y .teaeJz. c.oe.6,,(.c..i.e1t:te. .úi.tetectua.t pOlt. deba.jo -

del pltomed.lo nottma.l, qué, e.n el conc.ep.to del Ce.n.tJLo Na.c..lona.l de. 

Me.d.lc..l11a de. Av.i.a.c.lán, c.ompltome..ta. o a.6ecte. e.l ma11ejo 1>e.gu1to de -

una. ae.11.onave, en c.ua.lqtc.i.eJt c.la.6 e. de vuelo. 

Todo aot.lc.,,(.ta.n:te debe.Jt.a. 6orne.teJt.6e, en 6U exdmen .ln.lc.la.l, a.

una. e.11.t1t.evl.!.ta. i:n.icol6 g.lc.a., cuyo ft e..& ut.tad o et. .ta.ftd'. c.omp.'l.e.11dldo -

den.tJto de R..06 l.lml.te6 110Jz.ma.le.a. 

En ca.60 de 1tevela.1t. da..tot. 6ueft(t d('. l.Oó l.lmlt:e.a 1101tma.t'.e6 d1.1--

1r.a.11:te. la. e.11.tfte.v.i.6.ta deb e1r.t! 6 elt.. 6 ome:t.i.do a. e.11.t1t.e.v.ü.ta p6.lq uUC.t1t.:f 
ca. y/ o neu1tol6glca. que de.te.tr.m.ü:e .&.l e6:tt! apto ó .no apto pa.11.a. d!:_ 

& empetia.1r. a.c..t.<.v.lda.de6 a.e1to1it.fo.t.lc.a6. 

REQU!S!TO VISUAL 

El punto 2. 12 del 1tegla.me.t1.to de t.lc.e.nc.la..& al peh.401111..e. .téc.n;f_ 

e.o a.e.1t.011dtu.lc.o d.lc.e. que. et .& ol.lc.lta.11.te, no de.b Vt.d .te.ne.11. núiguna. 

a.lte.1ta.c..lán 16unc..lona.t u 01tga.n.lc.a:, aguda. 6 c1t6n.lc.~) que pueda. -

útte.Jt ó e1t.ltr. c.011 et .t1ta..tam.le.11.to 1101t.ma.l del ojo. 
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EL 6al.i.cita.n.te debeltlÍ .tene1t Lo6 c.ampoa viaua.Lea no11.ma.Lea. 

En Loa c.a.aoa de penaona.L a.enonáutieo que pon na..tuna.Leza. de au de 
6ec..ta vlairnl a poit aolic.LttLd voLLLnta1t.i.a. 1tequie1ta. o 1>0.f.lc.Lte el -
u6o de len.te6 de e.anta.e.to duna.n.te. e¿ deaempeffo de aua a.c..tivida.-
dea aeltonáu.tlca.6, ae a.u.toniza.nl a.l ~n.tene.aado et empleo de di--
c.hoa Len.tea, pana .tal objeto, aolamc.n.te cuando el ten.tito Na.c.io-
na.l de Medicina de Av.i.a.c.i6n, me.d.i..an.te exámenea médlcoa ne.pe.tido!> 
a. Loa inte.neaa.doa haya. c.ompnobado: 

Que lo6 Le11.tea de c.on.ta.c..to p1te,.!ic.11..Lto-!i c.01u1...i .. ja.11 nonma.lmen 
te el deóec..to vi-!iua.t. 

Que. i.06 .úi.tetr.e.6ado-!i demue..1t1t.en una. pe1t.6ecta. .tole.1t.a.11c..i.a y 

ada.p.ta.c..i.611 a.l uao pe.11.ma.1ie.11.tc. de. éato6. J..il 

La. c.011d.i.c..i.611 de. que. e.e. -üi.te..1te6a.do ha. aúfo a.u.to11..lz.a.do ptt

lt.a e.e. u-!Jo de. Le.n.te6 de c.011.ta.c..to debe11.d 1:uto.ta11.&e. en ta. Lú!e.ttc.<.a -
co11.11.e.6pond.i.en.te. 

REQUISITO FISICO 

H. 6 o.t.lc.Lta.n.te. 110 de.be.ni! p11. e.6 er:.taft. 1t.i.11guna. at.te.1ta.c...i.6n 
[ 6u.1ic..i.onal ú 01tgifa-lctt, a.guda. ó c1t.ó1t.i.ca. de La. boc.a. o ga.Jt.ga.n.ta., na. 

11..i.z, c..01ta.z6n, .6-Í.6.tema. va.6c.u..f.a.1t, pu.tmo1tea, ¿i¿.te.ma. 1te1tv.i.oao ce11-

.t11.a.t 6 pe1i..C.6é1t-lc..o, d-la.be..te..6, a.6e.c.c.-l6n de lw.e.-!ia-!i, a.n.t.i.c..utac.io1te¿, 
múaculo6, 6 te.ndone.a, nl aecu.ela.a 6unc.i.011a.lea gnavea qué, e.n --
concep.to del méd.i.c..o exa.m.i.11a.do1t, ª'e.e.te o c..omp1tometa. e.l 6egu.1to de 
aempeiío de la.6 a.c.t-lv.lda..du de.l ao.U.c..i..tante.. 

RECONOCIMIENTO GENERAL MEDICO QUIRURGICO 

En éa.ta. úl.tlma. etapa, e..f.. ..iol.i..c.i.tan.te. no pa.de.c.e1t.t! de nin
guna e.1tóe1t.me.da.d o -l1tc..pa.c.-lda.d, que. a.6e.c.te o c..omp1to111<?..ta et ¿egu.1ta

deaempeiío de 6u6 a.c..t-lv.i.da.dea. Vi.e.ha e.xlimen c.on.6.i.li.te. en loli ·6.t.--

gu..C.e.11.t.e..&: 

Edad. - la e.da.d .6MtÍ de.ten.rnú1a.da. po1r. et 1tegla.me.11.to de. t.i..

c.enc..la.¿ a.e. pelt.&onat .técttic.o a.eJtond.tu-lco, e.11 v.<.gol!.. 
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Pe&o y e&tatutta.- debe1td11 eatatt comp1tendldo6 den.tito de. -

loa uatotte& noltmale&, de acueltdo a la edad y &exo del examinado; 

6Ú1 emba11.go, el méd.i.co exa.múiadott de.be.1r.d ualo!ta.Jr., .ind.i.v.idualme.n

.te, cada caao y ae con&.i.de1ta1td apto cuando, 6egdn au c.1r..i.te1t.i.o, -

can la va1t.ia.nte enco1i.t11.a.da., JIO a e a 6 ecte o comp1tome.t.a. la 6 egult.<.

dad en el deaempeño de laó a.ct.i.uldade.6 del &ol.ic..l.tante. 

Complex.i6n. debe1t.i! e.6ta.1t en conc.001tda11c..i.a con to.& da.ta& 

de pe!.>o y e6.tit.tu11.a enco11t1r.ado6 y de.be.1td ae1t vat.011.ada. .ü1d.iv.<.dua..e.

mente, polt et méd.i.co exa.minadolt. 

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS 

Eato6 e6.tud.loó co11~.iate11 en todo lo 1te6 e1te11.te a. laba1ta.-

.t.a1t..i..o, 1r.a.di..ol6gi..c.oó, elec.t:1toca.1t.ci.<.091td'.ó.<.co.4 y au.d.<.6met1to& que de

be1tcfo enc.011t1tan. de11.t1to de lo& .u:m.l.tu 1to1tmale.&; c.ua.tqu..le.1t a.t.te-

11.a.ei..6;1 encott.tttada debe.IL<! va.lo1t.a.1t'1.e. en 601tma ütd.lv.ldua.l, polt el -

Ce.1i.t1to Nac..lonal de Me.d.i.c.lna. de Av.lae.i.611, · c.on-ó.i.de1tdndo.6 e a.c.ep.ta-

ble c.ua.11do, c.011 et.lo, no ,i,e. .lmp.i.da. 6 a.6ec:te el .6egu.1to de.óempe.iío

de .ea...s a.c.t.í.v.lda.de.ó del ,i,oti.c.l.ta.1ite 6 1>ea. '1.u&cept.lble de.e. p1tag1te

.6a1t o ag1ta.ua.lr.6e con laó m.<.&ma4, 

La. .i.mpo1tta.nc..la. de é.6.ta6 p1tueóa..6 11.ad.<.ca e.11 qu.e., un -óob11.e.

c.a1tgo debe ,i,e.1t u.11a pe1t'1.ona a.t.tame.n:te óaluda.ble., pa.1ta. que e.11 un -

c.a,i,o de. eme1tge11c..lci, pueda. &elr. e.e. quie1t a.yude a .:todo-!> lo,i, dem<f.6 -

pa&aj e1to,i, tJ pa.lt.a qu.e 6 ea c.a.pt!z de .&ome:telth e a. la. ac.:t.lv.i.ditd· que. -

1t.equ.i.e1te. éate tna.ba.jo a-óL como a. aua cond.<.c.i.011e6. 

Tamb.i.én & e .e. e apl.lc.a.11 a.e. ccwdi..da..to p11.ueba6 p,i,.lc.omé.t1t.lc.a.1; , 

e.u la.6 emp1te6a.6 bu:. e.a.ad o qu.e 6 e . .t1r.ate de !uta. pe.tr.,i,o mt e.mo c.i.ona.l- -

me.11.te e.a.ta.ble, c.011 ha.b.ll.ida.de,i, ,i,oc.i.a..tel> velt.ba.lel>, .tr.e-ópott.óable e.

bid epe11di..en.teme11te y m.ld.i. e.ndo ta plr.e.t> e11ta.c.i.611, 1J et uolúme.1t de -

voz, .tono, 6ltL.i.de6 ve.1r.ba.l y co1t.te.11.ldo, a .t1t.avi!.1 de e.11t11.e.v.i.6.taó. 

En cuanto a to.& co11oc..lm.le.11toa gene1t.ale.6, .i.11depend.i.e11.te.-

men.te c.omp1toba.1t que. 6C .t:.i.enen e.atudi..o-6 de p1tepa1ta..to1t.i.o 6 equ.lva.

le.11.te, 6e debe dom.üta.Jr. el .idioma. .fogl.éó y a.p1toba1t el e>.:<fmen c.u.t
;tu1ta.t ge.11e1t.a.l, .tanto de A.S.S.A como en la c.ompa.iUa a .la que. de

-6 eé .i.1191te.'>a.Jt el '1.o l..lc..i.:ta.11.:te.. 
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Una. vez ap1wba.do./i lo./i exiíme11e.& y 'c.011.t1t.ata.do, ~e f.e tiome

te a va1t..lo.& e11t1t.i::.11am.i.e11.to.&, que .e.o ltttlt.tÍtt u11it pe1t..&ana e.fi.lc..lc.11te y 
c.apa.c.Lta.da.. 



4.2 VESCRZPCION VEL PUESTO VE SOBRECARGO. 

Loa aob!l.ec.a.Jtgoa, aon mi..embnaa i..ntegi'la.ntea de. la. tlli..pula.

c..i..611 de w1 a.vi..6n, de6.t..{.11adc.1> a. p!le6ta.Jt 6 env.lc.i.oa a. bando, cott ta. 
pJt..i..nc.ipa.l 6i..nalidad de. b!linda!L atenci6n y ae.gu.!l.idad al pa.aaje, -

lta.c..le.ndo c.6modo y plac.entelf.o ~ . .e. vi.aje. a lo-6 paaajeJt.06. 

Vebido a La ne.cea..i..dad de lle.val!. un c.ontJtoL en el pe!l.60--

1ial de. aoblle.ca.Jt.gol>, lt1. Se.c1te.ta!l.!a de Comuni..c.ac..i..onea IJ T1tan.1ipo1t-

.tea {S.C. T. 1 pon. me.di.o de ta Vúr.q.c.c.i611 Gcne.11.al. de Ae.!l.011du..t.i.ca Cf 
vU. [V.G.A.c. 1 ita. c.lai...1>.l6cado en et 1t.egla.menta i..11.te1t...i..01L de t11.aba 

jo a loa aobn.eca.Jtgoa de la a.lgui..ente mane!l.a: 

I. "Sob1te.c.a1t.go Je6e de Ca.bina VC-10 

II. SobJr..eca1t.go Mayo1t VC-10, VC-8 !f VC-9 

1I I. Sob1t.eca..1r;.go P1ti..me.1t.'o VC-10, VC-8 !l VC-9 

rv. SobJr..eca.11.90 Segundo VC-10, VC-8 y VC.-9 

v. Sob1tectVr.go AMU.10/:.," 

A contbiuac..l6n. 1 a e p1tea en.ta:· la dcac1ti.pc.1.6n de.l pu.c.&.to de 

aob/f.e.c.cu1.go poi:. c.atego.'l..laa, ya. que e.a.da uno de ttcu.e1t.do a .&u. c.la.4.l 

6.i.c.ac..l61t lie1H?. d..i..óel!.en..tea 6u.11c-lo11e6 qu.e ao1t la.a a.i.gu..lu1.te.&: 

SOBRECARGO JEFE VE CABINA 

1. "Se1tc! ee. aob1teca1t90 de mayolt jeJtaJtqu!a. et boJtdo. 

I 1. Se1tll: e.e. 1teapon6able de vM.i.6.i.c.a1t .ta. p1t.e.4e1i.tac..l6n pe~ 

& anal de e.a .t;J¡.lpu..f.a.c.lcfo de vuele, a.fo! como la. de ta

pwi.tua.t.lda d pOJt a.b0Jtda.1t et a v.l6n. 

111. Seltd: e.e tí11.foo Jte6ponaabte. del ae1t.v..i..c..i.o en 9e11e1ta.f., -

cooJr..dúta.ndo c.01t et aob11.ec.a1tgo mayotr. .todo lo 1te.ta:.t.lvo 

al m.iamo. 

IV. La po&.lc..l6n del Je6e de c.a.b.lna con 1teapec.to a.t e.aman 

dan.te 6-lguc alcndo del delegado inmedla.to, pon. lo -

que de e1'i..&t.l/f. aaeao/f. 'o &upe1Lv.i.ao1t a bon.do, e.u.ida- -

1t1fo de 110 .it1.tetióe1Li../f. la 1te.i.ac..ló;i e11.t11.e a.mbo.ó. 

V. A.!>.lgna1td: a toa &obl!.e.c.a1tgo4 aegundo.ó, pu.d.lcndo a.l.tel!.

~alt po6i..c..lonea e.n ta.a d.l6e1tente.1i ca.bi..na.6. 
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VI. Se .ln601t.ma11.á con loa 6abf[ec.atr.got:. enc.a11.9a.do.1; de la.1; d:i:_ 
6e11.e.11.te.s c.abúta6 laa c.ond.ic..lotiea en geuel!.a:l que .&e e!!_ 
cue1t.t11.en pa.11.tt p1tepa11.a.11. el vuelo, a.a,( como la ea.1i.t.<.da.d 

y ca.l.lda.d de a.l.<.meti.to.6 lJ be.b.{.da.&. 

VII. Se1tt:! el enc.a.11.ga.do de c.omun.lc.alt al comanda.rite ('.,!f. vu.e

lo de. la. .ln601Lma.c..l6n !Lec.aba.da, plteaen.tt:!ndoae poll. toda 

la .t1t.lpu.lac..l6n de .1;ob11.ec.a.1Lgoa. 

VIII. La. 6unc..l6n'del Je6e de c.ab.lna debe c.a1Lac..te1L.lza1Lae pon 

un a.u.té.n.t.<.eo e.1>p.llt.Uu. de c.ola.bo1w.c..l6n lJ a.tenc..liín, que 

lll.g .<.atac..lo1t e.a IJ f[.e.g.lamen.tac..lon ea c..lg e1t.te.t>, v.lg.i.lan do -

que en.tite. la. .t11..lpu.la.c..l6 n de .so b11.ec.a.11.g 0-0 ex..i.6.ta. c.011.1te

cc.l611 en aua 11.e.lac..lonea, eape.c..i.almente ante el pa6a.je. 

ev.l.tattdo toda de6c.011..tea.Ca y a.tfn c.u.a.f.qufelf. ex.c.e.60 de -

6am.ll.i.a1t..i.dad, ma.1t.ten.léndo6eui .t:odo mome.11.to lta.c..i.a. el -

Je6e. de c.a.b.lna el 11.e.ape.to qu.e 6e Le debe dentlLo de un 

malle.o de a.ba.a olu;ta. d.l.a c.i.pl.i.tia. 

IX. La.a inalgniaa det je6e de e.abina. ac.1r.dn: un 9al61t, --

.t1r.e.a med..loa galonea en la.a bocamanga.a del ~n.l601r.me. y
en la.a c.ha.lt.11.e..te.r..a.a; a boitdo u6a1La.1i un -Oaco de. 6elr.v..l-

c.<.o, con ta.;; .ln1>.lgn..la.h c.011.11.eapo11d..len.te.6" ·:!./ 

SOBRECARGO MAYOR VEL EQUIPO VC-10 

Selr.if e..t 6ob11.eca.1Lgo que a.lgue. e.n je1r.a1r.q1iJ.a. al je.6e. de ca
b.lna o polr. c.ona..lgu..le.n.te., a.-0um.<.1r.J laa 6unc¿onea de aquel cuando -

e.6ec.tae. vueloa en q~e no a.a.lgne. je6e de ca.b..lna.. Su.t> 6unc...lonea --

6011 la.6 6..lgu.le.n.tea: 

I. "Ve11..l6.í.c.a.1r.d'. que 611. .t!t.<.pu.lac..ló11 de. 6ob1te.c.a11:.go6 lle.ve -

c.ona.lgo .toda. la doc.u.me11.ta.c..ló11 qtte ae. nequ..<.eJz.e pa.lta -

e6ec.tu.alf. el vuelo óu labolL ae. 1r.cal..lza.11.d en la. e.abina 

de.la1t.te1r.a. o de. p/f..lme.11.a c.laa e, en 6U ca.a o. a.u.x..<.t.la.do -

po1i do6 -1;ob1Leca1r.go-1> .1;eguudoó, .:,.le.ndo e.e. 1t.e6pon.aa.ble

de la. a.te.nc..l6n d.l1r.ec..ta al pa.aa.je., plr.opo1r.c.lonándole. -
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01tde11adame11.te lat. d.lve1t:ia.6 !Jell.vic.ia-6 e-6.ta.bf.ec.lda.6. 

II.- Ma.n.tend1tá en coo1td.lnac.i.6n con el je6e de ca.blna. el 
01tden y dlacipllna neceaanloa pa.ll.a. p1topo1tc.iana.1t un 
6e1tvlc.lo e6lclen.te. 

111. Aa.lgna/tá en laa la.boltea a lo6 aob1teca1tgo:i aegundoa 

a 61.11 de c¡1ie la. ae cuencút de .titaba.jo 4e 1te.a.lice con 

e6-i.cac-i.a.. 

IV. Ve1tl6ic.a.1tá que el equipo de eme1tgencla de. au cabina, 

.6 e en cu.en.tite en co1id.<.c..lon ea de :, egu1t.lda.d ya eJ.tabl.! 

cldaa, ln601tmando al Je6e de cabina. 

V. Seltá 1ie6pon6<tble de c.omp1Loba.1t l.a c.a.n.t-ldad y cttl.lda.d 

de o.l.lme¡1.ta6 IJ bc.b.<.da.a c¡ue deban 6 eJt pltopo11.c.la1ia. -

doa a.l pa.aaje, a.6~ ml6mo e~lgl1tá loa aeltaa de adu~ 

na coJtJteapand.len.te. 

Vl. Aalgnaltá en coofl.d.lnacl6n con el Je6e de c.a.blna, al

aobJteca.1tgo encaltgado de decl1t loa a.nunc.loa polt el -
.6.i.4.tema. de 6onldo, p:c.octVta.ttdo .Jci.ecc..lona.lt a. qu.i.ett -

can:..lde1te que cuenta. con mejolt dicción, p1tonunc.ia -
ci6n y .timb1te de voz. 

VIl.Se1td 1teaponaabte de la venta de. ba1t, cl9a.1L1t.ltlo.6 y
c.ua.lq ui elt. o.t-'La a.1t.t-lcu.lo que .& e .i.c.tu.ya c11 6 u do.ta - ~ 

ci61t, .to do ~¿.to a.ux.ll-i.a.do po 1t .e.o¿ .a o b1teca1tg 06 que -
e..e. de.6.lgn<' ... 

rx. FoJ¡_mu.laJtá .ea. 1telac.i.61l del C.O/l6amo de beb.i.da.6, ta. 

cual w.t.u9a.1tá a la li.ega.d:t a la e.&.tac.lón rí.lna.l lt.e

c.a.vando 6.i.1tma de 1tec.lb.i..da a.110.ta.1tci ett la b.i.ta.co1ta. 

La.a .l1t1tegula.4.lda.dea c.olt.4eapondlen.te.& a .&u e.abina .a.l 
La hublene, ve1ti6.lc.at~ que an.te:i del a..te1t1t.i.zaje ta.a 
e.a.ja• de .l.lc.oiie• aean 6C.l.t'..a.da..o, c.umpl.i.endo a.o.e mi.a

mo. en .au c.a.:.o, con el oJ¡_denam.len.to 1te.la.t.i.vo a la 

dea.lnaec.t-i.za.ción de la e.abina. 
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X. P1topo1tc.iona.1tá al Jede de e.abina loa da.toa que deben -

-~eJt a6e11.tado.6 en ta b.i.;tácota 06-lc-i.at." .<.b-i.d/ 

SOBRECARGO PRIMERO VEL EQUIPO VC-10 

! . Ea el 60bJteca1tgo que -!i.lgue en Je-'la.Jtqu.<:a del m.:1yo11., lj

au labo1t ta 1tea~l2a1tá en Laa cabinaa de. claac. tu1tia 
ta mc.dl.a 6 .t.'l.aae.tui., aux.U'..tado polt .~ob1r.ec.cv1.906 acgtrn -
do-0 a.i,{.g¡¡ado.!> P•tlta el vuelo, .1>.{.c.ndo el'. 1t.e<1po11lia.bte -

de. e.a a.tenc.l6n q<te ae p.'l.opo.'l.c..lone a.e. pa6aje de lo.ti -
d-i.ve1t.Jo.6 .t.e1t~·.i.c .. lo-0 M.tab.í.'.r.c.ldo.6, oó1tec..U:1tdolo.1> 01tcle

nadame1t.t c. 

11. Mantc.nd!td en c.001td.i.nac..i.6n con el jeóe de e.abina et -
01tde11 y d-üc..i.pt.i.na nec.c6a.1t.-lo.6 pa.1ta p1topo1tc..i.oria.1t un -

e6.lc.i.en.te ae1tu.i.c..i.o 01tga11.i.za1tá Laa labo1tea con loa Jo 

b1t.eca1tgoa a.a.i.gnadoa a au c.ab-ina a 6.i.n de que la ac. ~ 

cuenc.út de .titaba] o .6ea ltea..e.<.rnda c.011 e.ó.i.c.ac.ltt, ve1t,{.-

6.lc.a.1tá que en ta. c.abúw. de .t1ui.í...&t:a. .todo .!.e e1icuen-t1te 
en c.ond.i.c.¿one6 de ae•vlcia, ee namelto de paaaje1toa -
de 6<t c.abúrn, p1topo-'tc...lo1t<'t:Hdof.e el dato a.t je6e de C.<l 

b.í..na. ante.6 de c.e1tna~ la pue1tta del avi6n. 

III. P1topo1tc..<..011a.1t,! .ta Jeóe de c.ab.i.na .f.o;, d,t.to6 t(Ue deba.11-

6C.·'t a.6en.tado.1 e11 ta bLtcfc.01¡a o6lc..i.a..f.." .lb.i.d/ 

SOBRECARGOS SEGUNVOS VEL EQUIPO VC-10 

I. Se1t«n lo-0 1teapon.tiabte-0 de. vc.1ti6ic.a1t la.a c.ondic.{.onea -

Y c.a.ntidadea de loa alimento.&, i11du1tmando al Jede de 
c.abüta, mayo-'!. y/o pti.tme.~.o 6C.gú11 aea et "ªªº· 

11. Vc.1ti6ic.a.1tan la.6 c.ond.i.c.lone¿, de limpieza de la e.abina -
!f del equ.í..po de acuc.1tdo con la. dl-0.tJt,.[buc..l611 de -0u 

tita.bajo que tea a6.lgne el Je6e de cabina, el ma!Jolt -
y/o 91t.i.me1to, aegún el c.a.60. 
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IV. Ve1r..l6lc.al!.dn q cLe el eq u-lpo de eme.11.g encú:t ea:té en con-
dlc...i.01111.!> adecuada.a pa.Jta. e.t vuelo. 11 .<..b.ld/ 

SOBRECARGO MAYOR VEL EQUIPO VC-8 

\,' 

I. "Se.-'ttf el 60b!r.2.C.C1..lt90 de. ma.yolt je!r.attqu-Ca e.11 et eq1t.i.po-
ea el 1r.e6ponaable. de ve.1r.l6lc.a.1r. la p1r.caentac.l6n pel!.6~ 

1rnl de. la .t1t.lputac..i.611 de. .11u Vtte.lo a&..C como de ta pu~ 
.tuat-lda.d pa.trn a.bo11.da11. e.e av-lón, e.6 e.e. Jte.-!iponaable. de. 

la a.te.1ic.i.ón d.i.1t.ecta al pa.6aje., p1t.opo1Lc..i.011ifodale 01t.d.!_ 

nadame.nte. lo6 d.i.vc.1r.606 ae.1r.vlc...lo6 e.6table.c.ldo6. 

Il. Ve1r..l6ic.a1r. que 6u tJt-lpulacL6n de. 6ob11.e.c.a11.906 lle.ve e.1-
co116lgo toda ,rn doc.ume1i.tac..l61t que. 6e 11.equ.í.e.11.e paJz.a -

e6ectuatt e.t vuelo (pa6apoJz.te., l.lc.e1tc..la, v1..!>a.6, c.e11.t~ 

6.lc.a.do6 de vacuna, ca.1r..t.l.lla. y C<ül.l.qu..le.Jr. doc.umen.t:o 

que 6ea nece6a1r.1.o). 

III.A6..lgna.1r.l la.6 Labol!.e.6 a 6obJz.eca11.906 a. 6ln de que la -

aecuenc.1-a de tJz.aba.jo 6e 11.e.a.l-lc.e. c.on e6ic.ac..<..a. 

1 V. Man.tendl!.cí e1t c.00Jt.d.i.1tac.-l6n c.on c.l .&ob11.e.c.a11.go pJt.úne.11.0, 

el o!r.d en y d.üc.lpl.i.;ia. tt e.e e.-!ia.Jt.i.oa pa.ti.a p1Lopo1r.c..lo 1taJt. -

un 6eJtv1-c.lo e.6-lcle.n.te. en 6u calidad de. Jte.&ponaable -
del m.l<1mo. 

V. Ve1Ll6lc.a11.á co1t el 6ob11.ec.a1tgo pJt.lme.Jto qtH!. e.J?. equ..lpo -

de eme.11.ge.nc.í.a. de la e.abina, ae. e.nc.uen.tJte en la.a c.on

d.í.c.-lone..& de <1e.1tv.lc.lo, ve11..l6.i..c.aJt .toboga.ne-6 en de<1pe -
gue y ate.11.Jt.lzaje ae.an a.Jt.mado6 y de.&aJtmado.¡, en la óo~ 

ma e.6.table.e..lda, e .ln6011.maJtá a tJtipulac.L6n .tfcn.i.ca. 

VI. E11 cance.f.a.c.i..one.6. de.moll.a..6 y a.te.fl.ti..lza.je.6 .i..mp1te.vú.:to6-

c.0011.d.l11al!.d con el comandante. de.l vuelo la atc.nc.i6n -

que <le debe pJtopo1r.c...i..ona,Jt al pa-0aje. c.on .1te6pec.to a l!l 
6011.ma.c.i..6n de la, :t1r.a116po1t.tac..l6n, al..i.me.n.tac.i.6n y ho1.
pedaj e.." i.b.i..d/ 

100 



-
~. 

SOBRECARGO PRIMERO VE EQUIPO VC-8 

r. "E.e. e.l .&ob11.eca.1Lgo que. .&.i.gue en je1La1Lqú..ia. a.l ma

yo1t. Su 6unc.i6n p!c.inc..i.pal e.a, mante.ne!c. en coo11.

dúta.c..i.6n con el mayoJt, el 01r.de1t tj R.a. di.!.e.tp<úrn 
neceaa!c.ioa pa!c.a pltopo11.c..i.ona1t un 4eJtv.i.c..i.o eói 
e.tente, ue!c..i.6.i.ca.!c. con et aob1Lec.a11.90 mayo//. que -

el equipo de erne1igenc..üt de la c.ab.üta. a e e1ic.uen

.t1te en c.ond.i.c.ionea de aegultidad ya eatablecidaa. 

Zl. Vel!..-l6.lc.a1t que .todo .&e ettcue.n.tn.e en la c.a.búto. en 
condicione.a de ae1tuicio, to que comunico.11.i opo! 
tu.no.mente. al ma.!fOlt. (tn.teb de que abottde el po..&a

je, ve.1ti6Lca11. que loa tobogane.& en de.apegue 
y a.te.1L1tlzaje. aea.n a.11.mado.1> y deaa11.madoa en La --

6 011.ma e.a.ta.bt e.e.ida, e .ltttí 01tma1t al mayolt.." i..b.i.d/ 

SOBRECARGOS SEGUNDOS VEL EQUIPO VC-8 

I. ttson Lo.& 1teapanaabtea de ve1t.i.6.i.c..a.!c. La.a c.ondic..i.o

e& y ca.n.ti.da.dea de lo.ó cd'..i.men.toa, ht áo::.mc:ndo ya 

aea. a.l. mayo1¡. o a.t 1>obf!.eca1r.go plf..lmeJto, •egún 1>ea 

et c.a..&o. 

II. Ve~.l6¿ca.n~ ea.a cond.lcone.& de limpieza de la c.a

b.üta y de-t eqa.lpo de a.c1.te1tdo con la dü • .tn..lbuc.lón 

de .&u t1tabajo qu.e le6 a&.lgne el 1>ob.1teca11.90 mayo11. 

y/o a,e p!t.lmelto. 

IV. Ve.1t.l6ica1t que el equ.tpo de eme!c.genc.la co1!.1te.ópo1t 
d.lente. e.&t~ ett c.011d.lc.lo11e.s adec.u.ada& pa.11.a e.l 

vuelo. " i..bi..d/ l 

SOBRECARGO MAYOR VEL EQUIPO VC-9/10/30 

l. "E.& el. 1iab:iecaltgo de mc1yu1t je.1ta1Lqu.la a boJr.do, .&tt 
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6uncl6n p1tlnclpal ea ve.al6lca.1t la pae.ae.nta.cl6n
pe.aa onal de. la :t1Llprila.cl6n de. au vuelo aa.l como 
la puit-tual.i da.d pa.1ta a.bo1tda.1t e.l a.vllín, ve.1tl6lc.a..11. 
que au t1tlpula.cl6n de aobaccaagoa lle.ve. conalgo 

toda la. docume.ntacl6n que ae. aequleae. paaa e.6e.~ 

tua.a e.l vue.to lpa.aapo1Lte., tic.e.ncla., v.U.aa, cea
tlólca.doa de. va.cuna, caa.t.llla y cualquiea otao
docum·e.hto que. .sea ne.ce.aaff.lo) • 

11. Sua ta.boae.a la aea.tlza1td en la ca.bina., auxilia.
do poa toa aobae.ca.agoa aegundoa aalgna.do6 al 
vuelo ae.gan et e.quipo, ma.nte.nd1U! el o1Lde.n y ta.
dlhclpt.lna. 1tece.aa.1t.loa pa1ta pa¡¡po.lf.clona11. un 4e.1t
vlclo e.6lclentc en au ca.lldad de. .11.e.aponaable. 
del m.lamo. 

111.Aalgna.a~ la.a ~abo1tu. a. loa 4ob1tec.a1tgoa aegundoa 
aux.ll.la.ae.a, a óln de. que. la ae.cuenc.út de taa.ba.
jo ae. .11.e.a.tlce. con e6lcle.ncla.. 

IV. En ca.ncelac.i.ón, demolW.6 y a..te.Jr.Jtlzaje.4 ..i.mp11.ev.i..a
.to.1;, cooJtd.i.nttAd c.on e.t comandan.te de.t vueLo ta
a..te.ncl6n que. he deba p1r.opo1tclona.Jt al pa4a]e.. 

con 1r.u.pe.cto e .in 601tmac..l6n, de. ta. .t.11.itnl>po1t.ta - -
cl6n at..i.me.n.ta.c.l6n y hohpe.daje.. 

V. Te.nd!r.~ ta 6aculta.d de. 1teLe.ua1r. del'.. ~e.11.v.lc.i.o al -
4ob1tec.a11.go que no cumpla. con ta.1; d.i..l>pOl>.i.c..i.one..1;
e.1;.table.c.i.da.a e.n et. Jte.glame.n.to aot.i.c.Ltando un 
e.amblo an.te. e.l. 1tep11.e..1; en.tan.te. de. .ta. e.mp11.e..aa e.n -
e..t. a.eJLo pue.Jt..to. ln6 01u1111.ndo po.a.te.Jt..i.oh.me.11.te. de hu
acc.l6n po.11. e.4c1r.l.to a ta. ge.Jte.ncla. de ae.Jt.v.lc.i.oh a. 
bo1r.do y/o .fe.6a.tUlla. de. .1;ob1r.eca.11.90.1;," i..b.i.d/ 

SOBRECARGOS SEGLJNVOS VEL EQUIPO VC-9/10/30 

I. "Su ~ unc.l6n pl!..útc.lpal e.h, ve.11..i6lc.a11. .t.aa c.ond..i.c.lo 
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c..lone.a y c.a.ntidad de. loa dtime.ntol>, in6olf.mando• 
al .'>ob1te.c.a.1tgo mayolt, vvt.i. ji.c.alf.. la.1> c.011dic..lo11e.1> 

de timp.le.za. de_ la c.ab.i.na. q d et equ-i.po, de ac.ue:'.!.c 

do c.on la d-i.atJt.lbuc.i6n de au .tJr.a.bajo que Le.a -
a.&.i.gne el aob1te.:.a.1Lgo r.:ci yo'!., 

II. Ve.be.Jtan b160Jr.ma1L de. cua.Lqu.lc.11. ~egufo,'Lida.d , ya.

&e.a. en et e.quipo o du11.1tttte et vu.e.to a.l ;.obJte.c.a.~ 

go ma.yoJt." i.b.ld/ 

SOBRECARGO ASESOR. 

La. de.a.i91ta.c..l6n de aob11.eca.1tgo1 pa.Jta dc.1>empe.ii(Vt c.1>.ta com.i.-

6.l6n, a eJtd de a.c.u.e11. do a. lo 6 u.ta.bt~.c. l do c.'t el co11t1La.to c.ole.c.t.lvo 

de tita.bajo e.n v.lgolt y/o c.onve.n.loa que c.e.-f.e.blf.c.11 ta:a pa.11..te.a. 

Sg 6uncl6n p1t.lmo1td.i.al ac.1td la. de a.aeaoll.alt a. loa aob11.eca.! 

gol> en aua obl.lga.c..lone.1> tan.to en vu e.to e.orno en t.i.e.1t1ta.. 

I. - Cui;rndo <>e t1r.a.te. de da.1i. -ln.Atri.uc.d.one.1> a loa aobh.ec.a.Jt
:~ goa en aua obllga.c..i.onc.6 tanto en vuelo como e.n :tie/J.l?.a. 

II. •Cuando .6e :ttr.a.te de dal?. .fo . .\ttr.ucc.i.one.6 a bo1t.do a. 6oblt.!!: 

ca~go.6 polt a.4ce11.60 o ad¿e6tltam.lc.nto pe1t¿6dico, p1te.via c.001t.d.i.11a -
ci6•t c.011 e..l je.6 e de ca.búta o 1>ob/J.e.c.a1tgo mayoJt .., egún el ca.a o, po
d/J.d c.ambi.a.Jt. de aeccl6n de titaba.jo al da lo& 6ob1teca/J.goa que va.

!!ª a •H e601t.a.1t. 

111.- Pa1t.a el c.a.oo de. que e.! ..&ob1t.e.c.a.1t.90 a6c..1011. 11e.c.c.6.i..ta.
'ta mcdi.6.<.ca.1i. l.a l!e.c.uc.nc.la de ae.11.v.i.c.io a. bo1r.do, pod1tá ltace.11.lo Plt!!; 

vla.J lnf.tlf.ucclonea que ac. te gitr.alta.n po~ ta gcltencla de. 6e1t.v.l -
cioa a. bo'1.do y/o je6atu1ta. de aob1t.ec.alf.goa, m.lama.a que ha.1ta.11 del -
c.anoclm.lento del }eáe de. e.a.bina y/o &ab~ec.alf.go mayo1t. 

IV.- Ccmpltoba.11. la plf.e6enta.c..l6n ~ puntual.i.dad de Loa 6oblr.e 
c..vi.906 e.11 .t.le1t,.1..t. Ea:toa .aetr.v.tc..foa toa e6 ec:t.ua.1td utt.lóo-'Lmado ba.Sd!.!_ 

do a e e.11 la.6 jo11.11a.dati y 1tec.e.ao4 coltlte.6 pond.i.e.11.te.6 al 1>c1J.v.lc..lo de -
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Jte.Ae1tva., de ac.ue!tdo c.on el c.ont1¡.a..to c.otec.t.i.va de .t:1ta.ba.jo y .torna.

tr.á ta ac.c.-ldn que. c.ofl.1te..Apo1tda. 

V.- En to¿ vuetoa de a.ae.ao1ta.mei.tno, apnec.ia1tl la c.apac.l

dad p1t.06e1>.<.onal y e.e. c.0Jt1tcc.to de.t.cmpeiio de to¡, l>ab.tec.a.fl.gol>, de -

acueti.do c.on la.6 d.üpoa.<.c..<.ane1> que 11.egu.len tal> a.e.U.vida.del> de ta

.toa, e ln601tma.1t.~ po!t. e~c.ltl~o con paat¿hiu1tldad, a ~a fe6a.tu1ta de 
1>ob1t.e.c.a!t.go1>, .t:1t.a11.6 c.1t.ibielÍÍio 1.u opb1.i611. 

VI.- E11 :U.e11.1r.a, e:t ª" i!bOlt ae11.c! el .supe11.io!t je.11.d1tqu-lc.o de. 

toa aob1te c.altgoA, ~an~a de ~oa de ¡,u c.a.tegoltla e.amo .i.1t6e1t.iolLe6. 

Vll. - E11 vuelo, et .t.ob11.ec.a.1t.go de mayofl. je1ta.1tqu-la., ae1tc! -
et je6e de cabina y/o mayolt, y el aob1tec.a.Jtgo aaeaolt deaempeiialtd
&u f,unc.ldn de. ac.uc.Jt.do a ta..s bz.s.t11.uc.c..lone.1> g-i.1tadaa polt la ge.Ir.en -

c..ia de aeti.vlc..La.s a boitdo o f e6a.tulta de aob1te.c.a1tgo.s y debe4d c.on -
ta.4 a boll.dO C.Ott ¿a.4 6ac..ll.ldade4 pa4a el mejolt deaempeño de 4U ÓU~ 

c.i.6n polt paitte del je6e de c.ab.ltta. y/o ma.yol!.." .lb.id/ 
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4.3. MOVELO TEORICO PARA DETERMINAR NECESIVAVES 
VE CAPACITACION PARA SOBRECARGOS. 

Ven;(;1to de la.a a.cclonea que ac. han deaa1t1toltado en eL 

pala, han llega.da a obtene1tae log1toa ¡¿gnl6ica.tlvoa en loa aa -

1 
pec;(;o.6 11.et,ic..lona.do-0 co1t lct capa.c.l.ta.c¿6n IJ el ad.lea :t1tam.le1i.to; 6Út 

emba.1tgo, ea neceaa.11.lo 1teconoce1t que exL~:ten g1tande;, de.6.lc.lenc.i.a..& 

y p1tobtemaa debido a que cuando ae llevan a cabo p1tog11.ama.• en e~ 

;ta, ma..te11.ia, ae apli.can polt lo gene.1tal, téc.11.lca.1> de1t-i.vadaa de mo-
delo-1> deaa.1t.1tola.da 6 en et ex..t1tanj eJ¡,o, la.a c.uale.6, en rnucltoa c.aao.6 

-0on .i.nadec.ua.do-0 con 1¡,eapec.;to a la.a ca1ta.c;(;e1tlat.lc.a.a del apaltato -

plLoduc.t..lvo na.c.i..01tal. 

La. de.tecc.i.6n de nec.e6i.dade.e, man.l6lea.t:a6 de capac.i...tac..l<fo

y ad.lea:t1ta.m.i.e11.to, ea dec.l1t, 601¡,mac..l6n pa.1ta. et pe11..1>onat de 11ueuo

.l1t911.uo de pl(.amod.611 1J ac..tua.U.zac..i..6tt. Sbi embatt.go a ta de..tec.l!.i6n 

de ttec.e<>.lda.de4 vicctbi.e1t.ta.1>, 110 4e le ha. da.do .impo!t.tanc.ia. debida.

Y pak ta.ti.to. ta..6 a.c.c.i..01te<> que 1>e emp1t.ende1t en ma.tvr..i..a. de 601t.ma -

c.i..6n p1to6e&.i.ona.t Jt.e.aut..tan btc.omple.taa. 

Con ba& e a Lo an.teJ1.i.01t, 1>e p1te1>e11ta a c.011.t.lnua.c.-lán tut mE_ 

del.o .te6tt.i..co pa1t.a. de.teJr.mbialL nec.e&.lda.dea de c.apa.c.U:a.c..i.611 y a.die!. 

.tltam-len.:to pcur.a .&ob-'r.eca1t.go1i el cual, c.on.1>.t.l.t:u!fe una. ve1t.da.de1ta pltE._ 

pó.6.lc..lón me.todo.l?.óg.i.ca del 1>ü.tema. que, med.i..a1t.t:e el deacub1t..lm.le11-

.:to de la.a ~.i<>c1t.epanc..la1> que ex.i.a.ten entJt.e .l?.o que debe hac.eJt.ae y 

.to que t.e hace ett ta emplt.eaa., anal.le.e .la..¡, rtece4.lda.de4 man.i6.ie<> -

:tal> y detec.te la.1> e.ncub.i..e.1¡,:ta.6. 

VESCRIPCION. 

E1imvr.ca.11do La pata.btt.a. nece<>-lda.d, e1>.ta. <>iemp1¡,e 1to1> dd: la 

.ldea de ca11.enc..la. o au-0e11ci.a. de algún e.C.eme1t.to pa.11.a et óu11c..lo11a

m.len:to e6Lci.ente de un .1>.ia.tema.; en.tonce4 al ha.bla.11. de necea.ida.

de.¡, de c.apacl.tac.Lón y ad.le1>ttt.amlen.to, .1>e puede dec.l" que éa:ta.a-

1> e 1t.eóieJtett a la.a ca.Jr.e11c.i.a.1> que lo4 ;(;1taba.ja.do1¡,e4 t.lene.it pa.lta. d~ 

1>af(.Jr.otlaJt. -0u ;(;Jr.abajo de manel!.a. adecuada den;(;lto de la 01tgan.lza -
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c.i6n; ain e.mba1t.ga, no ea poa.i.ble. habla!t de necea.i.dade.a 6ln aa ~ 

be.1t c.ua.le.6 aon Loa ele.me.n.toa a.p!topLadoa pa!ta que. La e.mp1teaa., co

mo 6.i.6.te.maa, dunc.Lone e6lc.i.e.n.tcme.nte., po!t .tan.to, "la de..te.c.c.i6n -
de ne.ce..6.i.dade.a de capa.c..i..ta.c.l6n tJ a.d,le..ti.t1tam.i.e11.to de.be .tie!f. w· ea -
.tud.la c.ompalt.o . .t.ivo ettt1te la. ma.11e1ta ap:i.opla.da de. .t1ta.ba.ja1t lJ lcl ma
ne/ta como ·'te.almen.te. 6 e .tita.baja". !_1j_ 

El a.u.ton Robe.1t.to Pin.to Vlllato!to dice. que. "la. de.te.1tmL

nac..i.ón de nece.a-i.dctde.6 de c.apac.1.tac..<.6n, ea t1n pltoc.e.dim,í.en.to qt1e.

pe.1tm.l.t e. -ld en.tln .i.c.a.1t. la.6 c.a.1t.e.11c.ia.t. 1J de 6 .lc...i.e.nc..i.aa c.ua.n.t-i.6.i.cabl e.6 

a medible.6 e.x.ü.:te.n. .tea e.n loa c.on oc.<.m.i.en.to a, liab..i.lida.de.a lJ ac.t.i.

.tude.6 de.L .t1ta.bajadon con 1te.la.c..i.6n a toa obje..t.i.vo6 de. au pue.6.to

(ad.i.e.6.t1tam-len.to ), o de. o.tito di6e.1te.n.te. al auyo (c.apa.c.i.tac..i.6n}.
E6 de.c.i.1r., un a.na.l..i.a-<.6 de. la6 dl.6c1ie.pa.nc.i.a.<> e11t1t.e la-0 c.onoc..lm.i.e!.}_ 
.to.t., lta.bH.-lda.cleA y ac.t.i..tude.6 que 1te.qule.1te. el pae-1,to." .!_'!J._ 

E'1t la-0 emp1te.6aa -Oe habla. de ne.c.c.a.i.dade.1; "&en.t.lda.-0", e.6-

de.c..i.1t., de la qtte. ge.ne.1talme1i.te. -0e -1>Ü.1t.te. que 1r.equ.le1ta u1t .oui.ba.j~ 

don, pelta en 1t.c.al1dad la que 6e debe _bu.Ac.a.Jt aon la.6 necea..i.da.de.6 
1J 1teque1timúw.to-0 1t.ea.le.6 que. mta. peJt.~ona .•.e.qule1te dom.üia.1t eit un 

puea.to pa1r.a deaempeffa.1tlo co1t1tec.tamen.te. 

V..i.c.ha.& nec.e..alda.de-0, al cub1tl1tae, ev..i.ta.n a la emp1teaa 
p~Jr.d.i.da..a en :te.c.uJr.A0.6 ma.te.lt,iale.6 tJ de pc.1t.1.011a.e, y a loó .:t.1ta.baja.

do1te6 .6e Le6 evita a.p1te11de.1t c.o6a.6 que bon de poca ut..i.l..i.da.d pa.Jta 

ello o lnue1t.t.i.1t. tiempo en aapec..to-0 que ua. dom,lnan. 

La. de.te1tm.ütac.l6n de nec.ea.í.dadea de c.apa.c.L.ta.c.l6n con.1>.t.i.
.tuye, poa.te1t..í.01t.me11.te, la baae pa.Jta. ela.ho1ta1t lo.a objet.lvo6 gene-
1ta.le.a del plan que 6eñalan lo que 1te.qule1r.e. el pe1t-1>ona.l pana de
Ae.mpe.ña.Jt a.de.c.tLa.da.men.te pa.1:.a. -0u pue-0.to, tj e6pe.c..l6Lc.oa, que peJtm!:_ 

.ten de.6..i.n..i.Jt el .t.lpo de. c.u1t-006 a 1t.ealiza1t. 

RESULTAVOS QUE SE OBTIENEN. 
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necealdadea de capacltacL6n en la empJte&a aon lo6 61.gulentea: 

- Ve6c1tlpcL6n pJtecLaa. de la.a actlvlda.dea en que ae Jte
qttLe1te ca.pa.cl.talt o adlea-t11.aJt. 

- Caltacte1tlatlcaa gene1talea de loa pa1ttlclpa.ntea. 

- PeJtaonal que pu.C'.de 6tmgl1t e.orno i.natltttctoll. ha.ó.i..tLtado 

pa.lta lleva.Jt a. cabo la c.apaci.tacl6n M dec,{,'1,, peltao -
na.l de R..oa co1ioc-lm-le11.toa lta.blllda.deíi y a.c.tl.tudea ad!_ 

c.uada.íi pal!.a deaempeiictJt ett éíi.ta t;unc..i.c5n y ob.t'e1iV1. loa 

JteíiuR..tadoa deaeado6. 

O.tJtoa óac..to1t.ea que ae de.bett .tomalt en cue.11.ta. aon .ta e."-.t± 
.te.ne.la. de va.Jt.la.btea Jtelac..lo11ada6 c.011 ta. emplte.aa. que. puede1t oc.a.

.t,i.ona.Jt po6.i.ble.6 nece-0.t da.de& de c.a.pa.c..i.tac.1.61t; po-'t ejemplo; .impla!!_ 

.ta.c1.6n de nuevoa métodoa y ai.atemaa, pu.ea.toa de nueva clteac.l6n
pJtomoc..i. 'on CJ aíi-lgnac.i.óne.l. a ptte.&toa a.<.m.tta11.ea, ett.tlte o.t11.a.a. 

Cuando ae anali.zan la.a nece.a.ldadea de capac..i.tac..<.6n ae -
de.-0cu.b.1L1w o.tna.a necea.ldade6, la<> cu.alea acltá11 ca.1iat.iza.da~ ha.c,i.a 

loa ge/Len.tea de la emp!teaa., pa.Jta que aean a.tend.lda6 de. la .mejo!t 

mane.Ita, como la 6al.ta de ILec.unaoa ma.te!Llalea, la auaenc.la de 

alatema& adec.uadoa, pJtodu.c.c.i.6n .lnau6.lc.len.te., amblen.te de tlLa.ba

jo, aala!L.loa bajoa, etc., ya que al blen la capac..ltac.i.6tt 60lu -
e.lona p1Loblema1> b.i.e.n deóút.<.doa, ayuda a deíicublL.llL o.tno-0 que al

aelL del conoclm.lento de loa 11.e.apon:.ablea d.i.Jtecto6, catan en po

alb.llldad de. tamal!. acci.onea pa.11.a au aolucl6n. 

La ln6oJtmac-l6n ob.tenlda del anál.la.la de neeea.ldadea de

c.apacltac..<.6n debe concent1ta.1tae ett un .llt601tme, que corte.luya loa-
1t.eaultado6 y paíio6 qu.e. ae a.lgu..le.1t.on pa.11.a lle.gal!. a e.lloa, de. :ta.e 

manel!.a. que 6-lnalmen-te. pu.e.dan ae.1t.v.l1t como pa.Jtte de ta h.eal.lme.n.t~ 
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RECOPILACION VE LA INFORUACTON 

Pa.1ta que. lit de..te1tm,inac.Ló11 de nece,i,.idade.1i de ca.pa.c.i ta- -

c.,.i,611 .6(> .. a .1i.L1.:tcma.ti.ca .1ie a.c.on,i,e.ja. hacelt una. pf.a1ie.ac.,.i,6n qcw . .1i,.i,1tva. 

de gula. palta 1tealiza1t La./i act,ividade.a de una mane.Ita 01tgan,izada

que 1tepe1tcu.ti1tJ en el log1to de lo.1i 1te,i,ultado,i, p1teviatoa; ~ate -
con.&.<.,i,.te e1i: 

Plaatea.ft. obje.t.i.voó que H.liale.;1 .t'..o que ob.tench.á. el .téJt.m;f_ 

lt() da etdud.lo • 

Ve.te1tm.lna1t loh pa6a6 que ae -0egui1tan y lo,i, métodoa, y/o 

.téc.11.lca-0 que &e 11.ti..í'.iza:11.a11 paJta: 1te.cop.l.('.a1¡, ta ..i..11601tma.c.lón que -

-Oea .lndl-0pen6abte. 

Tomalf. en c.1Le11.ta. af. pelr.6onal que .1;e11.t! nece¿a1t.Lo ptvi.a: hu

JLeal.lza.c..i.611 de ta.s a.c..U.v.lda:de.b y eta.mb .. U.n a.quet.f.o.<, qu.e -~elLa.tt d.i.e_ 

.tn.a..i.do.s de. .bu-O 6u1tc..la11c.6 :tempo1tal11rnn:te. pa.1!.a p1topo1r.c.4on1;t.1t da.;ta,¡,

que ello6 manejan y puedctt 4Clt de. utilidad pa!ta l4.tc c6cc.t.o. 

Ve..tc1tmina.1t !06 1tccu1I.606 rna.:te.1tia.le,i, que ¿e ut.i.l.lza:II.art e11 

.e.a 6 a.c.t.i.v.i.dad C6, y e11 g e11e1r.al ;to do.b loa apo rJ0-6 de .ü16.t.Jtttcc..l61t -

11ece6a!t.i.06. 

E6peci6.i.ca.Jc. a.Lgútt ú16.tttume11.to de e.ontJtot en donde .6e 11..s=, 

g.üt1ten la.ti a.c.t:.i.v.i.dade.6, lo:i 1Lec.u1t.60.t. IJ la du.1ia.c..i.ó11 p!!.cv.U..ta. de. 

la.& ac:t.i.vldade.,;.; f.o que pe.1tm.l:t.i.11..á o b.& l.'.4va..-i el <'.l vanee de.l .t.1taba.

j o. 

Al 6-Lnal.lza.Jt el e.t..tudi.o de ne.ce.6.lda.de./i de cttpctc.Lta.c.l6n, 

ae debe 1tea.l..i..za..1t un .i.n601tme que con.tenga loó 1te..t.ultado.1i y que. -

po.6.teJc..loJtmen.tc .b.i.Jtva pa.Jta. la eva.Luac.l6n de. La c.on6La.b.ll.i.dad IJ -

va.l.ldlz de. Lo./i p!toc.edLmLcn:to.:. emp.ee.adob. 

NIVELES V TIPOS VE NECES!VAVES 

Tomando en cuenta la o.1tga.nlzae.i.6n de la emplte.ba, que. 

eomptLCttde m1a. -0e.1t.le de pue~.to6 y de 61mc.lone.6, .be c.01t6,Lde1tan 

.t:J1.e..s 1i.i.v el.e.4 de neee6ida.de6 ele capaci.tac..i.611 b,fa.lc.a.,i,: 
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Neceaidadea a nivel 011.ganLzacional: ae. 1te6ie1te a la6 li
mL:tacionea o pnoblemaa genenalea que p1te6en.ta la emp1teaa como o~ 

gati.i..zac.-l6n, e6 decúr., en el cua.e. o cuate.a 6 unc.i.011e.1i de la 011.gan;i_ 

zac.i.6n .ae 1tequle1te capacltac.l6n. 

Nccealdadea a nivel ocupacional: Ea.te nivel ae ocupa de
taa liml.taclone.6 o de6icienc.laa en c.onoc.imlen.:toa, habllidade.a y
ac.t.¿t;ude¿ que p1te<1en.:ta un 911.itpo ele. pe.1taonab de un pue6t:o IJ ocup~ 

cl6n. 
Nccc.1;.idadea de n,i,.vel htd,í,.v.i.dtr.a.f.: 1>on .f.a,; d.i.6eJt.e.nc.i.aJ. pa_'.!: 

.t.i.cue.a1te.6 que pite& en.ta u.n :t1tabajado1t, con r...e-0pc.c.:to a 6u. deaclt..i.p
c.i.6n de ptie6.to. 

La 6elccc.i.6n de.l n.i.vel donde ae de.tec.:ta1tan .e.ah necca.i.da
dea ae ha1td en 6unc.i.6n de la aL:tuacl6n de la e.mp1teba, aaL como -
de lob p1wp66.lto6 1J cb.tlta.te.gla.6 del 1t.e.1>ponaab.le de d.i.clut .ta.ñ.ea. 

Loa dl6eñ.en.te6 .tlpo;, de ttecea.ldadea de. capac.i..ta.cl6n 6e -
Jte..aurne.n de la. -0.lg uien.te. mcut e.Jt.a.: 

Necei..lda.dea ma.H.l6.le4.ta..6: 601t evlde11.tc11, 06e.1¡_ua.bte..~ 1J 110-

nequ..le.Aen de e.a.tu.dio p1t.06undo; pon ejemplo: ca.mb.i.oa en toa méto
do.!i !f p1t.oc.ed.lmlen.to.1J de. :tita.bajo, en Ctr.!fo c..a.ao 6e puede cot10ce.1t -

can p1Lcc.i.a.i.611 qu..lene.&, en que. y con qu.e. p1t.06u.ttd.i.da.d 1tequ.i.vr..c --
a.d.i..ei..t1tam.len.to y c.apa.d.:tac.i.6 n utt .t.'Laba ja.do 1t. 

Ne.c.e.alda.de.6 encub.i.eñ.ta..a: no ac pueden obae.Jtva.11. a. a.i.mple.
vla~a. a.i.no que .lic 1tequ.le.1te lnve..atlgan Laa ca.u.aa.a que La. onLgl-
na.n; pon ejemplo baja. pñ.oduc:tLuida.d en un l1t.c.a. de .tñ.a.bajo. No -
pehm-lt:e.n c.011oce.1t la.~ c.ua.aa.6 att.te.I> e.xpue4.:ta.a. a.l b.i.cw ¿.011 de4cOlt!!_ 
el.da.a parca e.l ·a.m1tL<1.ta de c.a.pa.c.lta.c..i6n .i.on ma1t.l6-le..6.ta6 en la. ma.
!fOlt-la de loa e.a.boa pon et. 1t.e6ponaabte d.Ur.cc.to del .:he.a en cuea-
.t46 f'I.. 

Ne.ce6lda.de.a de La. e.mpJteaa.: ae conalde.na.n .todoa a.que.llo;,
pAoblema.6 o ca11.encia6 dinectame.nie no ua11 a <1e1t -00Luc.lo11a.do6 u -
Jt.educ.l..do.6 poi!. me.dio de la c.apá.e.i..tac.l611. Son aq ue.lt.ob pito bLema.4 -
qu.e 110 cu.e.atan e1t ta,& mano6 de J?..04 tnabaja.doh.cb aotu.ciona.1:., No -
aon nece.a.i..da.dea de ea.pacl.taci611 e.n nea.L.i.dad, e6 aqueLta p1t.obte-
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m«tica que exi6te. y puede minimiza1t6e pan ac.c.ione.6 de la. e.mp1te.6a 
que e6t« en ma.no6 de la. emp1Le6a 60luc..lonan. Pon ejemplo: pueden
danae pnoblemaa de mal a.te.nc..l6n al pa.6afeno, queja6, etc.., que -
aon pnoducto de laa pnop.i.a6 condici.onea del tnabajo, la 6a.Lta. de 
equipo adecua.do, loa pnoblemaa de honan.lo, etc. 

Eatob p!Loble.maa 110 ae van a neducilL con un cUIL6o,- -
po1tque no ex.late. la 6a.l.ta. de co11oc.lm.ü.11-to, de ltab.lllda.de...1 ma.11ua.
le.6 o de. ac.t.lttLdea; ea.te ea.60 ca.ta en ma.noa de. la. e.mp!Le.aa aol11c.i.E_ 
1ta.1L, ade.c.ua.11do laa c.ottd.lc.lo11e..1> de .t1taba.j o, peno c.011 un c.ull.6 o, 6'.l
bi.e11 tto e.a ta. 6atu.c..i.611 d.i.1tc.c.ta, pue.de ayu.da.11. a. lia.celt del. pltoble.
ma. y a. p1Lop.i.c..i.a.1t la. .i.nlc.<.a.tlva. pa.11.a au aoluc..i.611. 

~Je.c.uldade.& de lo.i. tr..a.bajado1te..1>: éata.a po1t e.l c.011.tJLa.1t..i.o, 
bon. aque.l.ta..i. ne.c.e.i..lda.de.b que di1te.c..tu.me.11.te, a e pueden aoluc.i.011a.11. -
con la. ca.pa.c..lta.c.lón tJ 6011 a.qu.c.tlo<> p1t.obte.ma.ó que, .6U1tge.n polf. 6a.t
ta. de c.ottoc..lm.le.n-!=o, hab.ll.lda.de.6 y ac.t.ltudc.a pallo. el du empe1io de 

una. 6u11c.l6n dc..te.1tm.lnada, aon po!L el cant!La.1tic de. to.a o.ntelllo1tea, 
1tec.ea.ldade6 que auJLgc.n del. m.ümo .tJLaba.ja.do.'t.. Ea.to.a puede.u a e.Jt o -
cut.ta.a o mo.11.l6.lea.ta.a y aon aquello.a en que de.be ba6a.ll6e todo plan 
de ca.pa.c.itac..l6n. lbid/ 

Ea .lmpoJL.ta.1tte. de.ata.c.a.tt que mucha.a a.c.c.i.one-<> de c.a.pa.c.ita. -
c.l6n de.ap.lell.ta.n la ln.lc.i.a..tiva de toa pa.JL.ticipa.nte.a a pone.Jt e.u 
p!Ldc.tlco. lo a.pllc.nd.i.do, y cu.ando 'ato auc.e.de lo. emplleao. o Loa je-
6ea .lnmed.latoa oba.tac.ul.lzo.n e..i.toa ca6ue1Lzo;,; o en lugo.1t de 1te60! 
za.1t ~h.te c.ompo11..ta.mie.n .to, lto.cc1t que la. c.011duc,ta. adoptada 110 ao.l!!_ 
mente vuelva a. au ai.tuo.c..l6n o.nteJLio1t., a.lno que polt o.tila pa.lt.te 
pnovoque. 61tua.ta.c..lo11ea en et tlla.ba.ja.doJL y mue.Ita.a uccea .tito.te de -
bu;,call o.tila 6uen.te de .t1ta.bajo 1 donde ae c.llee que puede o.pt.lc.a.JL -
<>u.a co11oc.lm.len.toa. 

N ece.a.lda.de.6 mix. tah, <>e .lea lla.rna. .ta.mb.lén 11ec.ea.ldadea ca1t 

ju.11.taa, aon aqu.ella.6 en Laa que he c.omb.i.nan 11ec.ea.ldo.de.a de la. em 
p1teao. y de lo6 tno.bajadonc.a y en po.1tte. ae. van o. ve.1t. m.i.n.lmiza.da.a
po1t la..i. acc..lonea que emp1tendan loa .tllaba.jadolf.c.6 uno. vez co.pa.c..l.ta. 
doa, e.amo poJr. la.6 aec..i.onc.a que ta. e.mp!Le.<>o. .tome me.joJto.JL lo.a c.ond!:_ 
clone.a de ~4abajo, c.l equ.lpo, y en ge11e.JL0.L, Lo<> a.i.a.temaa, 6o4mA6 
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y pttoc.e.d.l.m.lentoa que loa pttopioa t1tabajado1te.a 1.nc.01tpo1te.n coma -

pttoduc..to de ta c.apac...i..tac..l6n. 

PROCEVIMIENTO PARA LA VETERMINACION VE NECESIVAVES. 

Cona..i..a~e. e.n buacatt evidenc..laa que ae.iiatcn alntomaa de -
la exüte,tcút de Loa pttoblema.6 en la emp1teaa, pana Lo c.ua..t he de 
be e.atablecett un mattc.o .te.61tico ante.a de 1tealiza.1t al andlia..i..6. 

Loa p1oblema.a ae pueden claal6ic.a1t en doa tipca. 

Loa que. 6011 eu.lden.te6, e6 dec.i.1t, que la.a c.a.uaa.6 que lo.6 -

01ti9Lna.n aon obaeltvablea y no 1tequie1ten de una mayolt Lnve.atiga -

c.ión, como hon: 

Pe1tt.01ta.l de iiuevo .lng1te..60. 

Pe1t6onal T1tana6e1tido 

Pe1t6onal aac.c.ndido 

Ca.mbio.6 c.11 lol> mé.todo.6 y p1toc.ed.lmle.n.to:.. 

Camb.lo.6 eit el e.quipo. 

Lo.6 que 11.equ.le.1tc.n de. u.n et..tudio m.!6 pito óuttdo, ya. que. l.01> 

mf.todo6 IJ/ o .U.c.1i.l.c.at. m.!1> d:.t .. U:.u p<lll.a el c.a.60, alguno6 de lo.6 c.u.<t 

le.4 1>e .6eii<tl<111 mtt.6 a.del.a.11.te. 

Un e.temen.to que. 6e c.0116.lde.11.a. i1td.l..ape.116<tble pa.11.a. ta de -
te.1tmi11ac.i61t de nece.41.dadea, C..6 la de..6c.1t.lpc..llin de puea,toi,, que 

.6.lltva. pa./ta. compa.11.att el de.6 empeiío de.6 e.a.do del .t1ta.bajadoti. c.oa au. -

1tend.lcm .le.11.to lt ea.f... 

Ur¡ pti.oc.e.d.i.múrn.to conoc..i.do pcvia. e.a.te. óút puede ae..t: 

f..ocal..lza/t t!lf.e.a.6 c..'L.U:.lc.aa, ea de.c..l.11., de..tc.1tmú1a.1t el tf.ti.e.a. 

de.palt.:tame.n.to, 4eec..l6n, e.te.., donde ae. plf.e.6en.te.1t Loa pti.oblema.a, y 

ue1t.i.6.lc.a./t a.i. 6e. t.lene.n de.6inldo6 ope..tac..i.onalmen.te. Loa obje..t.lvoa 

c.01t1te.6po11d.le.nte.a al .!1C.ea. o de.pa.11..ta.me.n.to, pa/ta. c.ompa.11.a.1r.lo con lo.a 

obje..t.i.vo.6. 

Ca.lc.ula.11. la.a d.l.6c.1tepa.11c.l~6. 

m e.d..i.Jr. e.l de.a e.mpe.í'io del t!Jtc.a o de.pa.11.ta.me.11.to, pa.11.a. compa. -
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lLaJtlo c.on lo-O obje.t.i..voa. 

Ca.e.cu.la1t .ea.1; d-i.6 e.ti. epaiic..< aa . 

Med-ilL et clc.1;c.mpetio del 1.foea o depa1t.tamen.to, paJta c.rmpa-

lLaltlo con Loa obje.tivoa. 

Ve6.i.ni~ Loa p1toblema-0 que 1;e 1;olu.c.i..onan polt la. adm.i.nla-

.t11.acl61t -i.n.te1tna y polt. l.a 01tgan-i.zaclón b1.te.1tna y palt la. 01C.ga11lza.
c.i..611 en genc.11.a:l y R..06 que 1;e Jte.l>ue.lve.11 po!t me.d.lo de .e.a. c.apa:c..l.ta

c.i..611. 

Je1ta:1tc¡u.i..:l:a.1t., de a.c.u.e.Jtdo a la6 dúcJtepanc.la.l> y .E.01> platte.6 

~u.:tu1to6 que .tenga l.a emp!te.6a, loa c.uale.1> 01ti9lnan nece6lda.de.a -
de c.a.pa.c..l.tac.l6n ( aac.e.116o1 • j e1ta.1tqu.i.zd11dola ¡, egún t.u lmpo:1..ta11c.la. 

Ve.te/1.m.i.11a.1t a la..6 pe1L.6011a1; cott necea.lda.de.6 de a.d.i.e.1;.t1ta.--

mle.n.to y/ o c.apa.c..i.:ta.c.ló1t. A11a.tlza1t e...t. <Ílt.ea c.1t..l.:t.lc.a en la. e.u.al 6 -
mi laa cual e..1; e.6.tatt .i.nc.tulda6 la.& pelt.&0111t6, .toma.11 do eit C.IH!tt.ta i!.« 

e..A.t1tu.e.tutt.a 01tgdn.<.c.a., na:melto y c.a1t.ac..te1t.l6.t.i.c.a..1; de.l pe.lt.6otta..l y ta¿ 
pltace.d.i.m.i.ento6 de. .titaba.jo de.&a.1t..1r.ot.la.do6. 

Euatua..1r. el de.ae.mpeílo de.t pe.1t6anal e.n e.l 6.1r.de.n pnev.lame.n

.te. e6 pee,{, 6.i..ca.do, to mcrndo e.amo ba4 e .ea. de.4 cit. lpc..l611 de.l pu.e.6.to ( p~ 

.Ir.a ve.11. e11 que la.& a..c..t.lv.lda.de6 e6 donde att 1tendlm.le.11:to 110 e.6 et -
ade.c.ua.da) y la.6 .técnlca.6 aete.cc.lona.da6. 

Rec.ole:.c..ta.n e .ln.tvr.p1te.:ta1t lo6 da..to6. Se. et.abona. u1t 11.e.po./t
.te que. c.011.tenga l<t e.6.ttwc.tu.J¡_,._ an.g,frt.lc.a a6 ec.tadci; pe.tt.!>onal poli. 11:f_ 

ue.le.6, pue6.ta6, g.1r.ado de c.at.l6lca.cL6n, 61tec.ue.nc..la. en que. 6<?. p1te.-

6ett.ta. .ea. 11e.ce6.i.da.d de. ca.pa.c..U:a.c..l6n e. .impoJt..taac.la. de. la 1tec.e6.úútd 

en 11.e.la.e.l611 c.011 .lo6 ab j e.:tlvo& d e.l puu:to. 

T11601t.me. de Jte.&u.U:a.do6. En el c¡u.e. &e de.teJLm.üta. qu.ie.tte6 11,!;_ 

e.e.al.tan c.a.pa.cl..ta.c..i6n, vi QtLe ac.t.i..v.lda.d y c1.1.a1tdo de.be.Jt. 6<?.Jt. capa.e:{;_ 

.ta.do6." !_i/ 

TECNICAS UTILIZAVAS. 

La. .técnica. ma:a común e.6 la. ent1te.v.l6.ta. .6Ü!1tdo éa.ta. cm 6e.n 
:t.ldo e.&.tJt..lc..to 1.1.11 d.i.dloga. Elt e.6.te e.a.ha, 1;e. .U.e.va. a. e.abo .. e.11.tlte e..t 
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4e6pon4a.ble de La capa.cita.ci6n if eL adie.6t1tamie.nto, y e.l .tna.ba.J! 
don, con el pltop64.lto de ob.teneJt in6onma.ci6n a.cenca. del de6empe
ño de é6te último. 

Lo.i. obj e.:tlvo.6 de la entnevi&ta. 60lt: ob:te.ne.n la i11601tma.- -

ci6n, inve.i.tiga1t y dia.gnoaticalt, :t1ta.:ta.1t un pltablema, motiva.lt y -
e.o 1icilút1t una 6 l:ttta.c..l.611 • 

La. en:tnevl.i.:ta &e uaa., polt lo genena.t, a. nivele.6 al:ta6 en 
emp1teaa.1 g1ta.nde1, y a. :todoa lo6 n.lvele.a en empneaa.a peque.Ha.6. E& 
un úta.t11.ume11:to que, emplea.do a.dec.u.a.da.me1i:te., puede plLopo.'l.c . .lana.Jt -

da..to6 6U.6.lc.le11.te.6, 110 60!.o con 11.e.i.pe.ct:o al de6e.mpeño e.n e.l pue.i.

.to, 6.l110 .tamb.lén en .to ILC.6 e.1te.11.te. a. e.a .aa..t.l.6 fiac.c..l.611 que .lo6 em- - -
plea.doh 6.i..e.n.te;i ett el. .t1tabaj o, ademt!6 de. da.1t opo1ttun.lda.d a..t .t1ta.

baja.do1t de 6uge.1t.i..1t pa6.lb.te.6 .6oluc..lone6 a. lo.6 pJtobtema6. 

La.J. en.tJtev.l1.ta.6 .6011 6u11damui.talmen.te de doa t.lpoa: d.llt.l

gida. y 61!.midiltig.lda.. 

Lol> pun.to6 que de.ben co111;..lde1ta.1t6 e. en .ta e.n.tJ.Lev.i....s.ta t.on: -

et. pJtop641..to de. la. e.tt.tJte.v.l1>.ta., lo-0 .:tema6 que. hay que cu.b11,ú1., la.6 

úit:eJ1.Jt.u.pc.<.one.1> o a.lgún 11.u.ldo mol.e.1>.to du1La.1t.te. ella. y qu.le.n va a -

Clt.tll. e. V,(_¿, talt. 

Pa.1ta. que. el en.tJtev.l1>tadoJt a.vanee. hacia lo6 obje.t..lvo6 pl~ 

1ieado6 al útic..lo de. la e.1tt11.e.v.lóta., debe.: conducúi. 1J co11.t1tota.1t ta.. 
e.n.tlt.evi.b.ta., .\u d.l1te.cci611 y el .t..le.mpc que. debe du1ta.Jt, conoce1t loJ. 

pt:.opól>i.to.6 de .la. e11.t11.e.vi1>:ta., 6 Vl .lmpa.ti.c.Lal !J pa.c..le.nte, da.11. co11- -

6ia.nza. a.l e.ttt-'tev.l.&tado, l1ace.1t tut tie..rnme1t IJ aae.guJLa.Jt&e. que la .ltt

fiD1Lmac.i61t e.-6 campR.e:ta., a.i.e.gutia.tt.&e. que. e.A.té e.11.tend.Lda. .to..s p11.op61>:f 
:toó de, la e.11.t1r.evi.&.ta.., la.6 p1tegw1.taA de.be1tan a e.11. ab.ie.ti.t.a6, ubalt -

.tétim.í.1101> u..wa.le,a, e,1>cuc.lrnn y deja.1t que el e.11t11.e.vlb.ta.do h<tble. l.l

bJtemen.te., dete.1im.í.11a.1t la. .&.lgu.le.nte. a.c.c.i.6tt, u.na vez qtte ya. he. .ti11.

ne1t lo1> 1tuu.l.tado-0 de la.. e.11.t.1iev.i.6.ta. IJ 1m1ica pe1tde1t de v.ló.ta. qu.e

e.l pilo pó6 .ito e& local.lzalt pito b.te.mal> & uc. ep.t.i.blM de b C/!. b ltpe.Jta.doó 

poi!. mv.d.lo de .ta .lti6 .tltucc..ló a. 

INVENTAR1 O VE HAB H 1VAVES. 

Ea.ta .t.(cn.i.ca. .í.mpl.ica un 6oti.ma..to que con.t..lene una. columna. 
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pa.lta. to6 nomb1teó del pe1!.6ona.l y o.tlta.6 pa.lta. la.6 .ta.1tea.• y a.c..tivlda. 
de.6 que. 1!.e.a.liza.n. 

f6.ta..& va.1t-la11 6e.gún el puu,.to y pueden 6e1¡. ge.nel!.ai'.c.6 6 e2_ 

pec.l6ic.a6, 6egún lo que .&e de6~e. ob.te.nel!.; é6te. 601tma.to de.bená l~ 
d-lca1t, ta.mb.lén, que ac..t.lv.i..dade..6 &e e.6.ta.11 c.ump.f.iendo ade.c.ua.da. e -

.úiadec.uada.me11te., 6.iguie.itdo .ta.:, nl' .. C.e.6.i.dade..6 en aque.lla.6 a.c..t.i..v.lda-
de.6 qu.e no 6 e e.u.bit e.n .&a.t.i61íac..to1t.la.me.1t.te.. 

E.f. .úive.n.ta1tio pe.1t.m.lte .(.de11.t.l6.lc.at1. con óad . .tldad .t'.a6 ac.t:!:_ 
v.lda.de.:, tJ ta1te.a.6 c.on 11.lvele.6 baja¡, de. '1.end.<.m.len.to, a6.l e.amo lo6-
4u.je..to.6 úivoluc.1tado6¡ é6;to peff.mite. de.t:e.'1.m.lnalr. lo& c.on.te.n.ldo6 de.
cada. c.u.:1..so y el 11.i.ve.l .tax.oa6m.lco de p'1.o 61.otd.i.da.d e.n óttó .t'°í.eó dom:f 
n.lo.& de.l a.p1te.11d.lzaj e.. T .lene u11a eó cala. de. "t.e.nd.i.m.le.n.to que. va de 
.tJt.U a c..i.nc.o g1ta.do6 de c.a..t..l6.lc.a.d.6n q1ie. puede c.amb,la.11.<>e 6.l a:;.(. -
c.onv-lene.. 

Se u .. .t.lllza. pa11.a. de.te.11.m,i.na1t. la.& t!ltea.6 o la.& a.c.UJ!.lda.deó -
donde. .i. e 1tequ..le.1te ca.pa.c..l.ta.c..lán y/ o a.d.le6.tlta.m,le.n.to. y paita p1tec.l

ólVt qu.le.n e6 ~aó nec.e..6.i.tan. E&ttt .t€cn.lca. puede. ..s e-'1. mu.y <U.U. .&.l "e 

con61to1~.ta. co1t et 1te.nd.lm.le.n.to e1ipe/tado def.. pue./i.to tJ .6.i. óe 1r.ea.f..i.za. 

a. conc..lenc..i.a .l11:te.11.v.ln.le.11d o en ta. de..te.1tm.l1ta.c..lón et j e6 e .llimed.la..t:o 
de la. pelt.60füt que ..&e ca.t.i.6.lc.a. 

ENCUESTAS. 

Se d.l6eiia. u.11 c.u.e1>.t.lo11a.lllo c.011 u.1tct .t..l.&.ta. de p1t.egun.ta.6 que 
.601t c.1)1t.te1>.ta.c..l611 polt e.1>c1t.<:..to. 

OBSERUACZON Y ANALZSTS VE TAREAS. 

E6.ta :tl!c.a.lc.a. como obje:t.lvo eó.tud.la!t y p'1.e1>.ta.1t a..tenc..lón a
ta áo1t.ma como óe ~eal.lza. u.11 :tJt.a.bajo; pa.11.a. ello <>e ut.ll.lza. una. --

guút de 006 e11.vacl61t o lü.ta. de ve.J1..l6.lca.cú5tt. 

Elite p1toc.e.d.lm.le11.to pu.e.de .&e'°í. emplea.da palt el a.110.t.l.6.ta. de

ca.pa.c.i.ta.c.i6n, y óob1t.e. :todo po1t loa Je6e6 d.l1tccta6, donde óe e.6.taa 

de.te/1.mú1a11do e.&ta.6 ne.c.e...&.ldade.6, ya. que. 6011 qu..lene.6 .t.<.cncn mayo11. -
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c.01wc..ün.len.:to de .i'.tt pnob.i'.en11!t.lc.a. de <iu. ií1tea. 1J de la;, hab.lt.ldade<i y 

c.onoc.lm.lento<i de ./Ju pen<ional. 

Et P-'Wc.c.dlm.lenta <ielt..Ca et ;,lgu.len:te: 

Be compone de una t.elt.le de ta-'1.ea.¿ 011.de11ada;, en 6oJtma. l6g:f. 

e.a 1J 4 ecu.enc-é.a.l, p.1t.u. e1iti!ndo;, e ca.da. una de. ella;, en un 1te.ng.f..6n - -
de.n.t:11.o de. una: 6 a l!.ma. d.lf, eiia.do pa.Jta. et e.a& o. 

debe.--
lla.11 ma.1t.c.a.1t. can u1ta "X" lo;, a;,pc.cto.b u1 donde .be ob.t.e1t.va mayoJt. -i.n

c.ompete.nc.la. en e.e. de..i.e.mpe.ifo de. ta..¡, a.c..t.lv.lda.dM del pcie.6.to. 

Se 11.ec.amletida. üic.lu..l!t. una pa.1t.te ó.üta.l pa.11.a .lnd.lc.a.c..lone..t., -
cm e.t e.u.al .¡,e ano.tan la..t. l!.azone.4 ma..t. .lmpott.ta.nte.4, po1t la.1> que. .&1?.

ma.1r.c.o d.lc.lta ab.61!.Jt.vac..lón i.ob11.e. ta. ac..t.lv.lda.d 1te.1>pe.et:.lva.. 

1NTERACC10N DE GRUPOS PARA EL ANALlSlS VE SITUACIONES OBJETIVAS -
VE CAl'AC1TAC10N. 

Cou<1.l6.te. e.11 1teu11.lo1te.1> en la.4 que pa1t.t.lc..lpa.n .f.a.6 pe.1t..601uu

qu.e. m<!1> cono e.en .t. o b1te. ta.t. nec.e..4.lda.de.4 ma.11.ló.(.e.1.tcu y p11.oble.mif.t.lc.a.& 
de c.apa.<'-.Lta.c.i.611 de de..te.nm.l11ado e.qu.lpo de. .úu,.t.11.1.1.ctoJr.e& ,en fu qtte a.dc.

md:-0 de e.-0.ta.1t. ü1.tett . .lo1t.lzado.t., .t.le.nen la. a.u.t:o1t..lda.d pa.1ta, tama.lt de.c.l
-0.i.one.a aobJte la-0 6unc.i.one.• de tita.bajo en que ae 1te.qu.le1t.e. capac.i.-

t:a.Jr., la& pe1tt.011a.-0 que lo 1te.<¡tt.le.11.c.n, e1t que ma.te.1t..la. 4e ne.c.e.a.lt:a -
.i.11&.tll.ucc.i.61t y a qu~ 11.lvel •e 1tc.qu.i.eJr.e Llega.Jr.. 

E&.tat. 1t.eu11l..otie-0 deben e<>ta.Jt <'-Onduc..ldaJ; po!t u.ita peJt&o1ta -
e.x.pe1t.lme.n.ta.da. e.11. c.ondu.c.c.i.611 de g.'l.upo.t. y con !1t c.a.pac..i.da.d .,¡i,u6.lc..i.e!!_ 
.te. pall.a. ob.tenelt. y pll.oce.l'.alt ta .i.n60Jr.mac..l611 .1'.obll.e lo.4 11.eque1t.lm.le11-- • 

. :to.6 de c.apa.ci.ta.c.i.611 qtte .6011 em.l.t.i.do-0 polt. e.t g1tupo. 

La.a p e1t.& o na..6 pa.Jr..t.i.c..lpa11te..& 110 ,.¡,o ta.me.tite. eó .tan e1t po1>.lb.ll!:; 
dad de ,.¡, e.iia.la.Jt lo.4 pJtobtema.4 y 11e"-e.e..lda.d ea 1t.ea.tu &uc.e.p:t.lble.4 de.

.t,o.luc..lo11a.11.t. e po1t me.d.lo de ta. c.apac..l.ta.c.i.611, .&.llw que. a.e. .i.11.tell.ve.1t.ll!. 

d.Ui.ec.ta.men.te en et c.011te11.ldo del plan de c.a.pac.l.tac.lón, <H . .s.l.eii.ten 

compll.ome.t.ldo-6 y apoya.11 e11.tu&.la4.ta.met1.te e.e. pl'.a.n que 1.u11.ja. d.e e-0.ta& 

11.eun.i.one.&, ademi!;; de .tene.Jr. c.at.lda.d en &u c.011.ten.ldo, .l'.e obt.le.ne. -
a.c.e.p.tac..l611 y 'e..4.to e.& .Co mi'fl> .lmpoll..ta.n.t.e., pue-6 de na.da a.lll.ve. un - -
plan 1t.e.al.l.4.ta. .4.l deapu«a de .todo tiene ll.ec.hazo en au. .lmplan.tac..ló~ 
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Se ti.ec.orn.lenda tti.a.bajati. con g11.upoa de 15 a ZO peti.aona.a, que 

ea.ten ú1.teti..lo1t.lzada.4 <Ui la. ope.ti.a.c..l6n, ./>e ea.ta.h.f.ezca. co11 cla.ti..i.da.d -
loa obje.tivo.6, ~e p11.opiclc. la .ln.te.ti.a.cc..l6u y ae dlaponga. de. la ln--
601tma.c.l611 .t.u6lc...i.cn.te, como 6on la. 1tela.c.-i.611 de pue.6.toli 11.ea.le<1, la6-
a.ct.lv.lda.dea y ti.eque.1tlmlentoa de e.a.da. puea.to y el nomb11.c. de lo.6 --
pu.e.6.to<> o 6lcA.a.lrne1i.te lleg.la.t1ta.doa pa.1ta. e6ec..to del aegu.11.0 6oc.lal. 

E!i.ta. tlc.n.lc.a. a e c.011a.lde1ta. e.amo la. mát. completa. y la que. 

má.6 lte&•,Ll.ta.doli ..i.nme.dh.tto& 061tec.e, con u11 alto g!ta.do de ca.t.lda.d y -

de. a.c.e.p.ta.bU.lda.d polL pa11.te de loa je6 u de. f.-(11ea., qu.le11u de.be11 e6 

.tal!. p!te..sente.6 y qu.i.ene.6 óú1a.tme11.te. de.te.;1.rnúia.11.a.11 qu.e lzac.e.11. e•t €..6.ta.

ma..te1t.la.. :!::J:!J:!j_I 

4. 4 SISTEMA EMPLEAVO EN AEROMEXICO PARA VETERMINAR NECESIOAVES OE

CAPACITACION VE SOBRECARGOS. 

La. de.te.1tf!l-l1tac.ló1t de nec.e.6.lda.du de c.a.pac..U:a.c..l611, no eh t.l~ 

va.da a. e.abo pu.e.~to qu.e ya de. he.e.Sto to..s p1tog11.ama.a de. c.a.pa.c..<..ta.c.i.6n -
pall.a .6ob1tec.a.11.go..r. e&tatt lmpta.n.ta.dot.. t\11te11..i,011.met1.te., 6olo ae u..sa.ba.11-

.t1fo11.i.ca...s muy 1w.d.i.men.ta.11..i.a.a, eli dec.<.11., de.teet:aban ta& ne.c.e..s.ldad<!.li de 

ca.pac..l.ta:c.l6n e.mp.l,i.lc.ame.11.te. 

Ve ac.uen.do a to a.11te11..lo11., a.c.ttmúne.ttte la Ge.1te.11c..ia de Cap~ 

c..i.ta.c..l61t y Ad.i.e-0t11.amlento de Ae.11.oméx.lco, ha. eat1t.uc.tu1ta.do u.tt nuevo-
4.ütema. pa.11.a de.:tellm.lna11. nec.ea.ida.dea de capac..i.tc1.c..l611 pa.-'La 1> obJ:.ec.a.11.
goa. 

Ef. .1.la.tema. t.iene e.orno 6u.1tc.l6n a.na.llzall. la..s d.lac.1t.epa1tc.la.-0 -

exü.tente..s e.11.tlle to que de.te11.rni11a.11 lo..s pe.1t6.Ue.1. del pu.et.to (f.o qu.e 

debeJL!a. ha.e.el!. u.na pelt.6onal if e.l de.1.empeffo f.aboll.a.l (lo que ha.e.e. eóa 
peltaana). 

Pa.11.a pode!t 11.ea.l.iza.11. éa.ta act.i.vlda.d óell.~ nec.et.all..i.a la. c.ola
bo11.a.c.-l6n de. la. Sec.c.i.ón de Pell.óona.l de Sob11.ec.a.1tgo.1., cooJt.d.lncfodo.6 e -

c.011 la Ge11.enc.ia y de é.1.ta. mane.11.a de.te-tm.ú¡a.,'L li-l e-1. nece . .6al!..lo Jt.eall

za.11. una lnvc.a.tlgac.ló1t pa11.a detec.ta11. necea.lda.de..6 enc.u.ble.11.ta.6 6 b¿e.n 

pall.a de6lnLJt. laa 11ec.ea.i.dade6 man.i.6.ie.a.ta.& que ae p11.eae.11.ta11 e.n eaa -
lf.I¡ l?.C:. 
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Loa 1te.aulta.do4 que a1t1toje lata de.tecc¿6n de nec.e&-ldadc.4 -
pelt.mi.túi.t!: 

1. - Veac.1t.-lbi.1L la6 a.c..t.i.v-lda.deó en que ae 1te.qu.le1te ct1.pa.~.lta.1t 

y/o a.d.leat1t.a1t al pe1t.&onal de aob1teca1tgo6 de ta e.mplteóa 

(ap.tLtude.a tj/o ac.t.U:udea). 

2.- Vete1tm.lna.1t e.l 61tden o je1t.a1tquiza.c.i.6n de ta.a pe1taona.6 -
que 11.equ.le1te11 de eaa c.apac.Lta.c.i.6n ¡¡fo a.d.i.e&tlf.am.le1i.to. 

3.- ldent46-lc.alt. aquella.& qu<'. pueden 6e/t 1tec.u1t.ao pa1ta tte.
valt a. e.abo e.ata.a ac.c.i.one.&. li.n6t1tuc.to1te1 habi.t.i.ta.doal 

4. - I de.nt.l6 -lc.alt la. exütenc..üt de p1tobtema6 de .f.ndole adm..i.
n.la.tlt.a.t-lva o de 01t.ga.n.i.zac..l6n que ob.&tac.uta. el deaempe

ño de laa 6unc.-lone& de loa aob1tec.a1tgo&. 

s.-. Vete.11,mlmtJt lo1; pea.lb.te.a c.uuoa y/o e.ve.tito.& de c.a.pac..i.-
.tac.,,(.6n de ta. Sec.c..i.61t de Pelt.6onat di!. Sob1te.c.a1tgoa a 6el'L

v,,(.1t a,,(. a&~ lo 1tequ,,(.e1ten. 

Aa.t. ta Ge1te.11c..i.a. c.a.na.t..<.za.1t<! a. .t.a unidad c.a.pa.c.Lta.do1ta.. ea.to..s -

1te&uttadoa pa.1ta p1toc.ede1t al d.L~c»o de loa p1to91ta.maó de capac..<.ta--
ci.6n c.01t1teapond.Lettte.&. 
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CAPITULO 5 

VISE~O VEL PROGRAMA VE CAPACITACION Y VESARROLLO VE 

1Oi>JH1Vú GENERAL. 

SOBRECARGOS. 

E6te p1tog1tama ha 6ido e6.t1tuc.tu1tado de tal mane/ta que lo6 -
pa1ttic.ipante6 adqule1ten ¿a ln601tmaci6n md6 completa y lo6 etemen-
.toa tlcnic.06 que Lo6 habiliten pa1ta maneja1t con p1to6e6iona.ll6mo au 
6unci6n como aob1teca1tgo6 g de6empefta1t aua 1te6pectivo6 puea.toa con

e6ec..tiv.idad. 

5.1 CARACTER1STICAS GENERALES VEt PROGRAMA. 

E.e. düeño metodol.6g.lco que 01t.ient6 ta u.t1tuc..tu1tac.i6n del -

6.ill.tema, pa1t.te del modelo ge.111?.Jr.al del p1toceao de c.apaci.tac..l61t. Ea

.te modelo .túrne .ta pa1tticu..fa1t.i..dac.; de abo11.da.1t ta ea.pa.c.itac..l61t en .tE_ 

do 6u dmbLto, .i11.te.1te.i'.ac.iomado con una de aua 6ah e6 1J eleme11toh de!!_ 
tito de uit p1toce60 d.útárn.i..co a .t1Lavé6 de cut enóoqtte ai./>tlmico .total. 

El con.tenido de cada m6dulo, ./>e in.te1telac..lona y comptemen
.ta., 061tec.iendo una. l>eJt.i.e de c.011oe.imie11.toa que p1topo1Lcio11an toa c.lg,_ 

men.to6 6undamen.ta.le6 1J la me.todologLa 1J eonducl1t et aplr.endizajc. -
c.011 e6 ec.t.i.v.i.dad. 

Et d.üeiio del ma.te1t.ia.f. d.i.d<ic.tleo paJta. cada m6dulo 1J au Jte-
601tzam.ien.to con a.po1J06 v.üuale.A en a.ce.ta.to.& y ma.tettia.l 6.llrnic.o, 

aaL e.amo La incluei611 de 6.irnuLudonea que apoyan 110.tablemen.te et -~ 

ap1Le1idlza.je en .&u6 .tJr.eh dom.l11,io.~. 

Vu1tante au de6ati.Jr.oLlo Ae empleaJr.an lo6 .¡,.igulen.tea apoyoa -

itt6tJr.11cc.io~rnLe4: 1tota60.t.lo.&, p.i.zaJr.1t611, 1te.:t1topoyecto1t de a.ce.tato t., -

diapo.¡,.i..t.iva.6, p4oyee.tolt de cine, g1tabac.io11e6 y equ.ipo de aalvame11-

.to. 

E!. ho1ta1Lio del cult.& o .¿ eA<i de la.& 1 5: O O a la..¡, 2 2: O O hlt.6. út 

.teJtca.tando do6 hoña..6 di!. 1te611.lgelt.io en cada rn6dulo. El cupo l> M.d 
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de 12 pa.1r..t.lc..lpa.11.te1> eti c.ada g1wpo. 

S. 2 PROGRAMA VE CAPACITACIOIJ Y AV1ESTRAMIENTO VE SOBRECARGOS. 

EL p.1r.og.1r.a.ma. de capa.c.itac.i6ti pa.1t.a. 1>ob.1r.ec.a.1t.goa t.i.ette lob 1>i
guie11..teb obje .. t.lvo.s: 

1. - "Ac.ttrnl-lz1vr. y peJt6ec.c.io1tcV1. lo6 c.onoc..<.mietttoh lJ lta.b,U .. .l
da.dea del 4ob1t.eca1t.go, a6L e.amo p1t.opo1t.c.iona..1r.le in601t.ma
c.i6n aob1t.e la a.pl.lc.ac.L6n de nueva.a .tec.nologLa..s. 

2.- P1t.e.pa1t.a1t. al aob.1r.ec.a.1t.90 pa.lt.a. oc.upa.!t. una vacante 6 puea
.to de nueva c..1r.ea.c.i611. 

3. - P.1te.veni.1t 1r...ie.hgoa de :t1t.a.ba.j o. 

4. - 1 nc11.e.menta..1t .C.a P·'lo duc.:c.lv.i.d<td de. ta emp!i.c. aa.. 

5.- Cumpli!t. c.on ~odoa la.s p1t.oc.e.dimien.to1> que ae impla.1tte.n
pa1ta ml!jo11.1v1., pe.1t.ór..c.c.iona1t !f a.c..tualiza!t. el a.d.i..eb.tll.a.--
m,le.n.to 1J .ta c.a.pa.c..i..ta.c..i..61t del aab1t.1?.c.a.1t.ga". 

A coit.tinua.c..l6n. a e p!t.!!.6 en.ta el plt..ag,tama de c.a.pa.c.Lta.c..<.61t 1J -

a.d-i.MVta.mie.n:to palt..a aob1tec.a.1t..go.s, ú1ctuye.11do en cada modulo .6u objf!:. 
:ti.va. 

MOVULO 1 B1ENVEN1VA E INTROVUCCION A LA ESPEC1ALIVAV 

OBJETIVO: El pa1t.tlc.ipan:te tendlt.~ c.onocimien:to de La emplt..e

aa, loa ,ln4:t1t..uc.to1te6, el conte.n.i..do del p.1r.ogna.ma 6ua objet~vo6 y el 
c.ompo1t:ta.mien:to du1t.an:te et c.u1t..ao. 

TEMARIO 

1. - E11.t1t..ega. de ga.6e.te.4 a ta l.tegada., en !.a puen:ta. polt. qui.en 
Lo6 Jtec.lba. 

2. - B..i.enveni.da a .loa pa.1tt...i.c. . .i.p<1.11:te.6 poi!. Ult fiuitc.lotta.n~o que

co1t..1t.eaponda 1J pli.e.t.ett.tac..lón de. lob b1a.tltuc.:to1I.e6. 

3. - Ve.hca.f1.&o 
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5. - Notr.ma.& di.6 ci.plúHv1..i.a.1> du1tct1t.te el ad,i.e6.t1ta.r.1.le11to. 

6.- En.tnega. del ptr.ogtr.ama de adi.eAttr.amiento y el ma.nual
del t.ob11.e. 

7. - Sobtr.ecM_Qo e ln601tm::tci611 !ieAp~d.lva. pana. 6u. u.&o. 

MOVULO 11 RELACIONES HUMANAS. 

OBJETIVO: El pa.1ttlclpan..te c.on6ltr.ma.tr.4 lo6 objetlvot. de -
la. emptr.e&a., a&l como el ptr.oce..&o gene.tr.al que lmptlca 4u. 6unc.l611, -

la .impo11..ta.ncúx del 6a.c.to1t. "c.omu.11-lc.ac.i.6 n" d1L11.an.te el de.6tt1r.1tollo de. 
t.u .:t1t.a.ba.jo y .6etr.4 capaz de. coo1td.l11a11. .&u ttr.a.bajo en g11.u.po. 

J.EMARIO. 

1. - P1tue.i1.t:a.c.l6n del .i,n6.t1t.u.c.to11. 1J atumtto.6. 

2. - Aud.i.ov.lt.ua.t "e.o no ce. a tu empll.et.a". 

3. - Obje:t.lvo& de la.6 1t.e.a.t.a.ci..onu lw.ma.tta.6. 

4.- f.U.o.&06.i.a de. la vi.da.. M~.todol> pa.Jta. COtt&egu..i.}I. a. co

noc.lmletito a.ptr.o ba.'c..l.6 tt 6 o c..i.a.l, S e.gu.11.ida.d. Po.&ic.i.611. -

Como va.loJ1.a.1tt.e. a.t..i. m.i6mo. 

Ve.6cant.o. 

S.•' V.i.ná.mica. de. 91tupo. I ntVtc.amb.lo con o:tll.a.6 pe.11.& 01ta.6. -
Eje.td .. c.-lo.&. Eva.luac.ió11. 

6. - Comun.i.c.ac..i.6n. Ve.6l11.i.c..i.6ti. Ele.me.n.tot. de. la comuni..ca.

é.i.6tt. BalV't.Vta.& de. !a c.omun.i.c.ac..i.611. 

Ve..&c.anho. 

7. - Reta.c..<.one.6 gltl.lpa.te.i.. Re.la.c.ione..& úi:te.1tg1tupa.t.e.&. Ma.du 

1téz de.! 91tu.po, Ve.11.ttija.& del. .t11.a.ba.j o en gJl.upo. Como 
c.on.t11..i.bu...l1t. a. .f.a 1te.al...lza.c..l611 de. una. .ta.Ae.a. Como Jt~

pe.ta..11. .e.a ..lnd.i.v.i.dua.U.dad e.n e-l gltupo. Como a.yuda.1t. a.t 
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Eva..tu.11c..l611 

8. - Re.ta.c..lo11e..s · e.n el ~.11.a.ba.jo. e.ta.a e..s de. 1r.e.ta.c...io 11e;,. Re 

lac.lone..t. e.n.tJte. je.6 e6 y .t.u.ba..tte.Jtnoa. 

Ve.l>C.CUt.60 

9.- Pe.1taonat.ldad. Ve6.ln.i.c.l611. V.i.6e1ten.te.a aapec..to.s de. -
la. pe.11...s onal.ldad, apa1tle.11c.út 6-l.s.lc.a. .lntelec.tua.l. ..._ 

Emo:t.i..v.i.da.d. Cu.at.ldade.6 l>oc.i.atea. Come ae. mu.e...s.tJta. y 
Jte.v e.ta la pe.11.;, o 11a..tldad. 

Ve..;,ca.1uo 

10.- Ve..sa.JtJtolto de la pe.11.;,onal.ldad. 

Eva.t.u.a.c.i.6 n 

11 .- Le.ngu.aje. y co1ive.uacl6n. 

12.- Lenguaje. e6.i.c.le11.te. 

13.- E.tlca. en la empJteaa.. 

Eva.t.uac.i.6 n. 

MODULO 111 PRESENTACION PERSONAL. 

OBJETIVO: "El pa.1tti.cJ.pa.n.te. de.be.11.á comp1x.e.11de1t. la. .é.mpol(.- -

.ta.ne.la. que gu.a.1tda. ;,u pe.11.ó otta.l.i.dad diur.an.te. "ª" . .s e/f.v.i.c.f.oti, ya que.
a u. plt.e.t.e ntac..l6n pe.Jtt> o 11al t..le.mp11.e ó e.Jtá .lmpec.a.ble., d.ló c.lp.i'...i.ria.do y

a...te.n.tc. 

TEMARIO 

l. - Un.i.6 Ol!.nH?.a. U;, o c.011.Jte.cto del un.i.6 Olr.me.. Lú.tado de. -, 

p1¡.e.11da.1J. ! 11.s.lgn.i.a.a. 

2. - Salud. Al.lme11..tac.ló11. 11.lg.lene. 
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3.- Pea~ ~ 6.lgull.a.. Tabla.a de peao y medldaa • 

.J.- Ex.p.'l.e1i.l611 y léxica. Btillo y ll.e6ú1am.lento. 

5.- Equ.l¡1a.je. 

MOVULO IV REQUER!MIFNTOS TECNZCOS A BOROO. 

OBIETIVO: El pall.t.lc.lpan:te óell.á. capaz de deócJt.lblll. todaó 

.taa ca.-'1.ac..tM.-ló.t.lc.aó del av.ló11, au loc.aUza.c.l6n del equipo y óU. d!_: 
b.ido u.a o. Ltevall.á a. e.abo el pll.oc.ed.4.m.i.en.to de evac.u.ac..<.611 en ca.a o -

de emeJtgencút ya que. evl.ta.1tá. máa tea lo ne&, tamb.lé11 &eJtit capaz de

c.on.tJtolall. la.a c.ond.<.clone& que ponen en petlg1to de vida, podJtá. --

.tJtanamLtlll. cui ment. aj e a .ta :t. ove.e de c.ont1to.l en c.a.60 de eme..11.gen- - -

e.la. 

TEMARIO. 

1 • - I nt1tot!u.c.c.l.611. Ge.ne.Jt.a..l.lc!ade.6. Fu.a e.laj e.. G.'J.Upo al3.11.. -

Gil.upo mo.to11.ea. G1tupo de e.ola o empenaje. T1t.en de -~ 

a:teM.lzaje. Su.pe!!.6.ld.M de c.on.t'Jt.ot. 

V u c.crn4 o. 

~· - Veac.1t.lpd .. 6n de.e. a.v.lón. Ca.11.a.c.:te1t.t4.t..f.c.a& ge.ne.Jta.le.-0. - -

f.la..:tticuia.a Cab.<.na. de µ.U.oto&. Pa.Jt.abJt.laaa. C ompolr.ta

mle.n:to Je .la.a cue.Jtdc.a de eac.a.pe. Bo.t:ellM de ox..4.ge.

no. Vl.6J.:1t.lbuc.lé511 de a-~.<.e.11.:to& en la c.a.búia de. p.U.o-

.tol>. Al>.le.11.ta de obl> e1tva.do11.. U.t.i..t.i.za.c..i.611 de.e a..s.le.11.to 

de o b& ell.v ad o Ji. Votan.te de contlr.ot dlttc.c.c..lo tta.t. 

Vuc.anao. 

Ca.bllta. de. pa.óctjeAol>. Al>.fo.1ito de pal>aje:w&. M.le.n.tol> de Mb1te

c.aJt.g0& e .ln6oJunac..<.6n ttupe.cüva. pMa .&u Mo. Ab/f..lgue.Jto.5 Coc.-i.

na..6 .6u lc<!a.Uza.clón 1J dMC11.i.pc...ló1i. TabteJto.t. de. l>ObJIBCLVtgo.4. -
A111mc..loó .t pa;, aj e.Jt06 e .ütte..'l.comt.m.i.c.ac.i.61i. S.late.nru de. .i.tum.lna.

c.i. ó 11, c.on.t .... oe. de e&c.ale.1r.a de.ta11.teJt.a. Luce& mac.6.t.1!.a.&-
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de ltamadaa a. aobJtec.al!goa. Sia.tema de ln6ol!mac.l6n-
a. paaaje1Lo6, óombl!el!elta.6. Sa.t-i.daa de eme.l!gend..a. --
del domo de p1Le.al6n. PueJttaa. Vi&oJt de. aegu1toa de -
.t1te11 de a..:te1tll.i.za.je. 

3. - Si.a.tema. del a.v.i.6n. Sú,.tema. de. a.lile ac.01id.lc..lo11a.do - -
y pJteau.1t..i.z.a.c..l61t. S..i.atema de ox..lgeno. S.i.a.tc.ma. de --
a.gua. P1t4c.t.i.c.a. en a.v.i.6n o a.i.muladoJt. 

4. - EmeJtgc.nc..laL Equ.i.po de eme1tge.11c.<.a.. Loc.a.U.z.a.c..i.ón 

equ,ipo d~. e.m,?Jr!]eHc,ia.~ P.lf.dc~-lc.a. de r..qu.ipo de en1eit.ge!! 

c..i.a en a.lmutadol!. 

Oeac.a.n&o y .tllan¿.f.ado al av.i.ón. 

5. - Sa..V .. da..t. de e.me.11.ge.11cla. Ven.tan.U.ta.¿ de v.la.i..61t d.lJi.ec.

.ta con c.ue.lt.da.s de e&cape. P'uett.ta..& delan.teJi.a.a c.on .tE_ 
bogan ea. Sal..lda.6 de. emelt.g ene.la. 6 ob1te el ala. Pue.Ji..ta 

.t1ta.6 e..1ta.. e ono de e.ola.. Pll.oc. ed.i..m.i.en.to pa.'l.a a.e.e.e..\ o 

a.l c.0110 de. e.ola.. Luz po-t.tat.a .. de. emetc.gcnc.i.a.. 

6. - Tea1tla. de.e 6ttego. Veóc..'r.lpc..i.6n. Claa.ló.lc.ac..i.611 de lof. 
6uego.s, Ex.t.lnto1te1.>. 

Ve~c.an<!>o 

1.- Ba.l.6aó .&a.tvav.i.da..6, de.ac..ft.fpc.i.611 y u.t.{.l'..<'.za.c.<.611. Teo--

1!..la. Equipo de balaa4 ¿alvavida.ó. Caj.tn 6lo.tado11. -

y c.halec.o 4a.¿vav.i.da.4, 

8. - P1toc.ed-lm.ie.n.to.6 de eva.c.uac..l611. Ate..11.11..f...za.j e y acua.t.lz:!:_ 

je. Voceó de mando. P11.epa11.a.cl611 de la cabina. P1Le-
pa1taeL61t de pa.6a.je~oa. Evacuac..<.611 y Supeltv.i.venc..la.. 

9. - Plr..d'.c.t.<.c.a.ó y eva.c.uac..lóit. P1t.ác..tlc.a. de .e.a bat1.>a con -
equipo y e.hatee.o .&alvavldaa. 

10.- Rev.i.aL6n lnte..11.laJt p!tc.v.i.a. al vuela. 

Eva.luac..i.ón 
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ó,U'.o.óui)la. ltuma.ua. Re&pú1.ac.-l61t. C.l.tr.ctd'.ac.i.án. Ot:.oga.&

IJ 4u tox..lc..i.dad en g eneJtal. Atenc..ione.& méd.lc.a.6 a .lo.& 

pa.&a.je.11.oa. 1ncldc.n.te& en e.abina po.tr. condicione~ del 

vu.elo. V.i.a.g n6.6t-i.c.o lJ .t-'!.lt.tam.le.n.to de u.tr.ge.nc.-i.a e1: la.& 

1>.lgu.i.en-te.& e&.tada<>: &ütc.ope., a.ng.üta. de. pec.lio, ct:...i.- -

&l.e. ep.U'.ép.t.<.c.a.&, CJiú.ü d.t.a.bé.U.c.a.6, c.tr..i.6.i.6 abmt1.t.lc.a.& 

hemoJr./t.ag.i.a& y .&hac.k. FJtac.tu.Jta.& Ob.&tet.tr..i.c..fo. 111-tox.l

c.ac.lone..s a.l.i.me11ta.J:...i.a.4 y Su.peJr.vú1enc.t.a.. 

13.- Me.tealtolog.ta.. P1t.e&.i.611. Tempe.Jr.a..tu.11.a. Teo!Úa. de vue-

to. Componen.tea del a..i.t:.e. 

14.- Ut.06 110.ta.Jt.lo.&. HoJta.t:..i.o. L.lnea ú1.teJtna.c-lona..e. de. óe-

c.lta.a. T.lempo.&. E.&quemttt.. Hall.a. "Z". 

MOVULO V SERVICIOS A BORVO. 

OBJ ETI vo: P. pa.ll..U.c..i.pa. ti.te de..>a./t.11.ot.ta.11.á. 4U.& ha.b . .lt.lda.dc.6 -

pa.>ta. podc.11. da.11. 1.rn<i bu.eaa .ima.geti de !a. cmpt:.e4a., e.1. dec..i.11., a.tendet:.

búrn al pa..&aje.1¡,o e.11 cuan.to a.l ac.>tv.fo..i.o de a!úne11.to.6 y bebida.&. -

Tamb.lén, &eJc.d ca.pdz d ?. da.Jt ú1óo1Lmae-l6n eomp.le.ta. de lo6 cen.t!Lo& -

.tu.11...(&.t.i.co& y 11..eall.ea.Uvo-6 e11 fa 11..epúb.f..i.c.a mex:.i.c.a11a. a .to.& pcr.&aje- -

lt.06. 

TEMARIO. 

1. - Sell.v.lc.í.o de a.e..i.me.ntoa y be.b.i.da..-,. No e.lo ne& de. ga.'J.tlLE_ 

ttam.ltt. T .i.po.6 de. a.t.i.me11.to.s. Noc.i.one.& de. enotogla.. - -
Vúta, 6:1. hl-6-taJt.i.a., c.ia&e& 1J 6011.ma de. 6C.lt.v,l!i..6e. Coc.k. 

.tc.lc.1d:.a. { apeh..i..t.i.v o.& y i..i.c.01te&) • 

2. - Cot:..te.&.<a.&. Ph.e.sen:t.ric..i.611. 

3. - Asiu.nc..i.a.6 de .&e.11.v.lc.i.o.s. Amrnc.lo.1 de b.i.e.nve.11.lda, dea

pué,4 de.e de.!> pe.gcc.e., de.'Jpcié& de at.i.menta.6 y beb.i.da6, -

an-te& del a.:t:enA.lzaj e. 
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4.- rn6c~m~ci6n .tEc.n¿ca. Vcrnoa~1taci6n chalec.oa aalvavi
daa. Oe.moa:t1ta.ci6n maaca1til~a6. Vemoa:t11.aci6n aalidaa 

de cme1tgencia. Balaaa. 

5.- !1t601tmac.l6n tu/f...f.&tic.a.. /.la.pa de 1tu:ta..L Gc.ogttaóJ.:a. .tu

lt.-f.a.t.lc.a. Cen.t11.o.& tior..-<.&:U.co"6 y 1t.ec.1t.ea..c.ivo&. 

/.!OVULO VI ATENC!ON Y MANEJO A PASAJEROS. 

OBJETIVO: El pa.11..Uc..lpan.te ~e!t.ti ca.p11.z de dc.1Ja1t1tolla.11. 4u-

6unc.l611 plr..i .. 11c.lpal que u, a.tendelt. a loa pat.aje1t.06 y iu.:.x.lí'.,la1tlot. -

e1t la tocal.lz.a.ci6n y acomodo de au4 aó.Üntoa Pod1t.á. aux,ll.la.11. a toJ> 

pa6aje1to6 .i.Hc.ar.1a.c..l.ta.do6 y c.011d.<.c..l0Hado1.>, aelt.á. ca.pdz de ol!.gan.lzaJL

.&e a.n.túúpada.me11.te al abo11.da.Jt e.l av.ión ¡lt.t que 6e .te da.ltá. c.onoc.i-

micn;to del /!.el de 6e1tv.ic..lo1> y el ma.nu.al de opoiac.<.one.a, en el c.ual 

le6 .úid,{ctVtd .la 6 e cita. y lta1ta de vu e.to pit!ta 6U6 & eJr.v.lc..i.aa. 

TEMARJ ú. 

1. - Rec.epubt acomodo y de6pedúla. de pa-0a.j eJto.!J. u b.lc.a.- -

c..l61t de 6 ob1tec.a.1tg 06. Local.lzac..l61t IJ ac.omodo a6.le11- -
.to4 pa.6a.j etr.oa. Aux.l.U.o a pa.&a.j e/to.4. Pa.1>aj e/f.06 .i.11a.

cep:tablc1. Pa&a.je1toa condlc.lona.do6. 

·:Vc.1>can&o 

2.- Coloea.c..:6nadccw1da ec¡u,i,,paje de mano de pa.6a.je1Loh.

Ca.1tga.6 plLoh.lblda.6. Re&~1t.lcc.lone&. 

3.- VL&:ttr..lbu.c..l6n de 6o'1;mcl&. Ve.cla.1t.ad.ó1t de aduana. Fo!!-_ 
ma. l,-94 .ln&.t:wc..t.lvo de tle.aado. Ta.1¡.je:ta: de de1>cm-
ba.1tque. 

4.- PIT.ocedú:.lento c.11 ope1tac .. lone& .ltt1tegt11.a.1r.e6. Vuelo d~ 

mo11.a.do. Vu e.e.a ca.ne.e.lacio en Jtu.ta.. A.t elttt.i za.j el> en - -

pu¡¡.to.6 ,5ue.11.a. de :ni.ta. Pe1¡,ma.ne11c..la a. bo1tdo en u,:t.a.

c.lone6 .<.n:te1tmed.i.<u. 
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5. ·· l'h•·,~c.d.t.:n.<:e.n.to ett !te.a e.1tvac..ionea, bote.to& y .t11.á.6.ic.o. -
R~ó<?. 'tvo.c..lo11e.4 nac..lo1rn.f.e& e úi.te.11.11a.c.lo111tle4. l.t..l11e.1ta. 

1tio. Ho1ta.1tio. P1toe.edimie.n.toa de a.bo1tda.je. 

Eva..C.uac..l6n 

6.- Vi.ói..ta. a..t. a.e..1¡.opt1.e1t.;t;o. Je6a;t;u1ta. de .t.ob1tc.c.a.1tgo.s. Sala. 

de. 1te4e'.lt•.•a.4. Doc.umc.n.ta.c..<.611. Gua1tda..1topa..&. Pa.gad1J.Jr.1.a.. 

MOVULO V11 VEBERES Y RESPONSABIL1VAVES. 

OBJETr VO: E.e. pa1tt.lc...lpa.nte .Lde.ntió.{.c.a1tl! a.t. peJl..4 ona.t je--. 

1tlf.1t.quic.o pcota 1,,,u.j e.ta1t6 '~ a. la& 01tdette4 de. 4U4 .1.upelt.io1teó, palta e.&

.te. e6e.c.to .u. e.n.V.e.11de. 1!omo ta.let., et c.umpl.lm.le.n.to a. lo que ma.11.c.a. 

et c.on;t;Jta..to cole.c..tJ..vo, 4tt4 de.Jr.ec.1101> tJ obl.iga.c..lone..&, y el 4t1.1tg.lm.len 

.to .in.te.11..loJt. de. t.11.a.ba.j o de. lo.4 .& ob:r.e.c.a.Jtg 04. 

TEMARIO 

1. - Regla.me.n.:'.a.c.la1te.&. Co11.tJi.a.to c.olec.t.i.vo. Reglamento .l!,!. 

.te.tio:r. de .ttta.ba.jo. Se.C.tLettc..la. de. be.h.v.lc.lo& !/ ob.U.ga.
c..lo ne.4. 

2. - Reg lame.n.i:a.cionc.4 a.c.'1.o náutica.. L.le.e.nc.ia. al pe.ti6 o nat. 

Regla.me.n .. to.f> del a..ltte.. Se.Jt.v.ld.a me.t:eo.tol6gic.o paJi.a. -

la. 11a.ve.g..te..l6n a.lf.1te.a .lt1:te.11.na.e..<.ona.t. Ca.Ji.ga6 de nac..io
na.l,(.da.d u ma.t-tlc.u.la.4 de la.J.i ae.ttonave.6. T<!.lc.c.omuni-

c.ac..lo11e.& ae1to11.:í1t.t.le.a.6. Sc.'1.v.lc.iob de. .t1r.á1ta.U;o al!.tte.o. 

Ba1qu.e.da y 6alvame.n.to de.l ai~e.. Segu.Ji..ldad. 

Ve.6ctrnbo 

3.- Ottgan.l.óm06 neg.lo11alea de. aviae..l6n. 

4.- Lcv de u(a6 gc11e.riatca de. e.amun.lc.ae..lon. Regtam~n:to6. 

Sec.tolt. g:iemia.l. Se.:r.v.lc.,(.o~ de a.e.tomlx.le.o. Sútdic.a..to& 
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de ta Sec11.eta11.la. de Comunlc.a.cione6 u T11.a.napo11.tea. -

Ae11.opue11.toa u Se.1tvlcloa Au~llia1tea. 

MOVULO VIII VUELOS VE FAMILIARIZAClON. 

OBJETl VO: El pa.11.ticlpa.11te. apf..{ca.11.li -todo a toa c.011 oc-lm-len 

toa .teó1¡,-lcoa y ptt<'ic..t-lcoa qu.e ü1tenu.le11e.11 cu .e.aa a.ct.{.v.idade.-~ de - -

aob11.ecan9oa c.ontttibuyendo a e.6ectuatt uu tna.bajo co11.1tecto y 6luido 

que 1tedu11da1tlf la e6.lc.-ienda. de..t m.l.bmo y de ta emp1te.aa. Ve. aqu.l que 
6 e1tit un ex<ime11, pa1rn v ell al el pa.1tt-lupan.te. ea apto palta. dea empe

iia.11. au 6u11c-ló11 a 1¡,ea.l.lzct1t. 

Loa ~ueloa de 6a.m-llla.11.-lza.c-l611 ae lteva.11.án a cabo de --
a.c.aelldo a .e..a. c!lfuauta 9a.. del c.on.tMto colectivo de. t1r.a.bajo. La -
cua.l., d-lce to a .lgtt-i.e11.te: 

"En ta. t!t.t-lma. 6a.t. e. del a.die.-&t1ta.111.ie.1Lto ,l1ti.c..i.a..t, debe1tc1n

al.sgna.Jt.s e. a..l -tiob1teca.1tgo de nuevo .i.ngneao doa vuetoa ac.ompaJi.ado.s -

de cm aae.io.t, c.011a-i..deJtá.11doae e.ste p1Loc.ed.lmi,e11.ta como c.ompleme.n.to

de au a.dlc1>-t1ta.m-le.n:to, dcbié11do aelt .i.n.te1rnacio11a.l uno de 6U6 vue-

toa. 

En :tadoa loa caaoa loa aob1teca.1tgo de nuevo Lng1tcao ao

lo podttd.ll e6cc:tua.lt 6 C..'Lvic.ioa de vueto, acompa.iia.do& .úivit·~,¿a.ólemcn.te. -

un aobtteca~go de pla.11.:ta.. Al conc.f.ul!t el a.dLea:ttta.m-len:to la emplteaa. 

debetr.<t com.U,-lonall polt el .:té11.r11ú10 de doa dlaa há.bilc& can6 ecu.t-lva.s 

al aobtr.ecattgo palta que a.aia:ta. a.t alndlca.:to a i.n.i:tnucci6n aob1te -
c.on:t1tatac-l6n cotec:tiva». 

MOVULO IX GRAOUACION 

1. - Pa.tabltM p04 UI! 6u11C:.i.011a.tt.lo. 

2. - [;¡;(;Jt(!..ga de d.i.plomaa. 

3. - En:t1tega de med-la 11.('.(1;. 

4 .. - E 11:tlteg a. del decát:ogo. 
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CAPITULO 6 

EJECUCTON V COORVINACION VEL ENTRENAMIENTO VE SOBRECARGOS. 

La ejecu.cl6n e6 la ba6e en la. cual 6e llevan a cabo loa 

p!r.og11.ama6, e6 decl11., la accl6n a. Jr.eallza.11. lo6 e.ve.ntoa de capacit! 

c.i.6n, que. ae. baaa.n 6undamen.talmen.te en la coo11.dlnacJ..6n. 

V.i.cha a.ccl6n ae 11.eallza p11.lnclpalmente en una ae11..i.e de-
6011.ma.to.4 en.tJr.e lo.6 cua.e.e6 6 e de.o.tacan: 

ma!' • .!_! 

En e.&.ta liL>.ta .oe co11aideJr.ai1 .todo& lo.o at>pectob necMa--

11.lo.t. pcui.a ia. ejecu.c.i.611 del p11.og11.ama., ya. que éa.ta. 6ott.ma e& et .i.nl

c...i.o del expedle.n.te pa11.a el cuJr.ao. Se puede de.cl11., que e...t. ta médu
la. de. la. e..jecu:ci611 y en ella .&e· 11.eb.f.eja. la co0Jt.d,.l11ac.i.6n e6ecUva.. 

A cont.<.nu.ac.lón, -0e -0e.t"ía.ta11 lo'1> e.lemen.toA y a.cc.lo1te6 pa.

Jr.a la ope.Jr.ac.i.611 del plan, el cu.al lo 11.ea.lJ..::a. d.iJte.cA:a.me.n.te el Ve-

pa.11..:tamento de Capa.c.ltctc.ió11 ComeJr.c.útl de Ae.'l.oméx.lco a t1tav€..t. de. la.. 

Sección de. Ca.pac.i.tac.l6n PeJr.aonal de Sob1te.c.a11.90•: 

6.1 ASIGNACION VE RECURSOS. 

Aa..i.g11a.1t 11.ec.uJr.-00.& e.a d,l,i,po11e1t. opolt.tcrna.men.te de la.4 .ln.&.t~. 

lac.ione6 que eXi4.te.n en la empll.e6a. AeJr.oméx.lc.o e.u.en.ta con lo6 a.l
gulen.te6 Jr.ec.uJr.606 ma.te11.iale6, 6.l11a11c..le1t.06 y hu.mano-0: 

RECURSOS MATERIALES. 

Ee. Ce11.t1to de Ca.pac..U:ac.lá1t de. AeJt.oméx.i.c.o, lu.ga.11. donde ,i,e 

.lmpaJt..teli loa eu.Jt6 0.,1, .ti.e ne c.apac.ldad paJr.a 4 5 O pa1t.tü . .lpa.11.te.é 4.lmuf 

.tcinea.me.11.te ya que. c.ue.nta con 22 au.taa de. cta,i,e, -0ala..& de. de4ca.r1--

128 



1 

óo, c.amedol!., laba1tata1tla 5ota91tá6lco y almulada1f..e6. 

En la plcrneac..l6n e6 lmpo1f..,ta.nte canólde1ta1t, den.tito de -

loó 1tecu1f..6D6 mate1tialeh, loa equl.poa de a.poya a. la. lnat1tucc.l6n -

que 401i: 

Lo.& utlR..lz:adoó dl1tecta.mc.n..te polt el .f.n.6t1tuc.to1L: 

p.lza.11.11.6n, g.l.!ie.6, boll.1utdo1t.e-6, láml.1ta.6 de Jto.ta6ol.loa, pll.oyec..tolt de 

6.ltmút1u,, d.l.a.poa.f..t.lva.4, v..i..de.ocüita.a, a.pa1tato de. cue1tpo6 opac.oa. -

g11.abado1La. de c.a64e.t y g1tabado1La. de c.üt.ta.6. 

Tema.ltlo del C.U.ILóa; 6o~oc.op.laa, manual del 6ob1Leca.11.go,

a.pun.te6 .lmp11.ea oti y c.ue-0.t,i,o Hall.lo.& pa:1ta 6 u. evaluau6 n 6 oJtma-'éi.va.. 

RECURSOS FINANCIEROS. 

El ejel!.c..lc.-lo de.e. pltc.óupu.e.-0.to e-1 como ,,.,u nomb1te lo ..üidf 
ca., la aa.lgnac..l6n de. toa 11.ec.u1tóo6 econ6m.lco6 que 6ue1ton plane.a.-

doó y debi.da.me.n.te au..to1¡,lza.do.& pa.1¡,a qu.c. 6 ean eje1r...e.ldoó en toó - - -

:tl.empo.6 qu.e. 6ue11.on det:~/1.m.lnadoó pa'1.a óu ejc.11.c.lc..i.o. 

La Sec.c.i.ón Pe.Ju,ona.e. de Sob4e.c.a1tgo.6, lleva. a. e.abo e.e. -
pl!.e..óupu.¡>_4;to pott. pa.'1.t.lda.6 c.01t601:.me. el pla.n y .f.o-6 pJtogJtama-6 de c.a

pa.c.l.ta.c-[611. 

Planeado e.l pl!.e.6upu.e6.to "e pide .ta. a.1i.to1t.izac..llin de ta

Ge1r..enc.la. de Ca.pa.c.l.tac.ló1t pa.1ia. .su 1tea.R...t.za.c.i.ón. Ex.la.te a.de.mi!.& .ta. -
6.f.e.x...t.b.li.lda.d de que, 6.l po.Jt a.tgu11a. c..i.1tc.un.6.ta11c..la. lmplt.c.vú.ta. ~to -

ae e.6ec.tu.a.l!.on a.lgu.110.s, ae .tl!.a.ólu.de e6e. cul!.60 econ6m.i.ca a ,i,nc.tt.e.-

menta.l!. o.tita. a1¡,e.a de u.n p1t.091ta.ma.. No ob-6.tan.te., ha.y que .toma.lt en -

c.ue.11.ta qu.e. e..e. pl!.e.6C,Lpu.e.a.to ea global y c.on-1..lde.1taJ1. que lo.6 p1tog1ta.

ma...1 ~btaa de.ntl!.o del plan ge.11e.1tai de. capac.lta.c.l6tt e-1..ta.btec.ldo. 
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RECURSOS HUMANOS. 

Ae.1t.om~x.lco cuenta 6 tilo con .lnót1t.uc..tu1taó litte.11.1106 po.11.a.
el'.. ít.nt11.a.11a.m.len.to de 6 o b1t.eca.1t.g a6, et ce ntJto de ca.pa.c..lta.c..l6n .t.lene 

6 .ln.6t1tuct0Jt.e.6 lta.b.ltl.tadoó pa.11.a. en.t1t.ena.1t. 1> obn.ec.a.lf.gol>, que. a.de.m46 
de. de1>empe1ia.1t e.e. pue.6.to de. 6ob11.e.c.a.1tgo1> 6e ha.11 óelec.úona.da ..i.n1>-
~~uc.ta~e4, puet !an alguno~ d~ !~! elemento~ u~!io!D~ pa~d !~ C! 
pa..c.l.ta.c..l61t y que. conocen mejo1t. loó p11.obl1?.ma.<> de ta emp11.e1>a, lo6-
.l111>.tJtu.c..to1tu, lta.b-ll.lta.do6 .t.le.11e11 ti.e.ene-la. poli. dot.. a.ii.06, a.t tM.mi." 
no del pe1t.m.l.60 11.e.g11.Ma.11 a. 6 u. pue.6.to a.it.te1U..o.1r. como 1>ob11.ec.1;t11.go6. 

Cuen.ta.n .ta.mb.i.Q.n con 2 i.n1>.t1tuc.to1t.e1> Upe.c.<.a..C..lta.do1> que

e.11 ·6 011.ma pe.1t.manente da.n ú11>.t1t.U.c.c.l611 de11.t1t.o de ta emp1t.e1>a., ú1clu.

ye11do e.amo i.n6.t1t.ue.to1t.U a. Z docto1t.e.6 pa.tut ta. .lmpa..\.t-lc.l6n de .te- -

m¡;f.4 mtd.leo6. 

6.2 SUPERV1S10N VE ACTlVZVAVES •. 

A ttt.a.vl6 de de1>a.1t.1t.otto de ta;, c.u1t.601>, ta Sec.c..i.6n ea.pa
c.Ua.doJta. lle.va a. ca.bo ta. .supe.1t.v.i..o..i..6n de. ltt .o.(,.gu..i..uite. mane.Ita.: 

1 nv.l.tac..i.611 p;vr.a. pa.1t..ti.c.-lpa11.te..o. 

Ett e.tia .se dá .toda ta. .ln601tmac..i.611 ge.ne!La..f., como 6e.c.ha.
de. 1t.e.a.RA.zac..l61t, nomb:r.e. del úr6.t1t.uc.t0Jt 1 c.011.te.11.i.do del p1tog1t.ama. y

e.t de.c.6.togo del 6ab.11.e.ca1tgo. 

Sit 6-l1ia.t.ldad p1t.-l11c..lpal e.6 qu. e loó pa1t.t.i.c..i.pa.11.te6 no .o e
plt.e.6 ett..te.11 a...e. c.u1t.so tii.11 .tuielt a.n.te.cede1t.te.s del .tema a .t1t.at:a.1t.. 

Comp11.oban.te. de e.n.t1t.enam.i.ento. 

En é.ota 6e lle.va e..t h.l6.to1t..la..l pe1t.6onal de. c.ada pa.1t.:t-lc.:f

pante. en cuan.to a lo.6 cu11..so1> qu.e ha .tomado, .su a.4.i..o.tenc..la y pun

.tu.al.i.dad de pa.1t..t.lc..lpan.te..s e -i.116.tltuc..tolt.e.6 tJ .hu c.on..1.ta.11c..la du1t.an.te. 
el CUILl> O. 
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Ta.mbl(n ae lleva un 1t.egla.t1t.o de 6echa de lnlclo y .tf1tml 

no 1t.ea.l de loa even.toa. 

6.5 FORMACTON VE INSTRUCTORES. 

tla.b.i..U . .ta.ciá11 IJ ac.tuallzacl6tt de in1>.t1t.ucto1teó. 

Pa1ta podelt. llevalt a e.abo la.a accionea p1t.ev.ló.taa en loa 

p1t.og1ta.ma.6 de c.a.pacitac.i.6n, y dado que no exL6.te11 .lna.t.1tu.ct:o1t.e.6 e~ 

pac.l~adoa pa1t.a deaa1t1tolla1t.laa, ae haae neceaa1t.ia. una plantilla -

de .ln.6.t1tuc.to1te6. 

Ea.to 1tepo1t..ta1t.4 el bcne6lcio a la emp1t.eaa, ya que. aiendo 

pelt.óona.l que conoce loa p1t.oced.lmlen.toa, poll.ticaa y .ta1t.eaa del -

i11t.ea. dotide la.bolt.an, ae 6a.cilita. !J economiza la tr.eallza.c.l6n de ta.
ca.pa.c.l.tac.i.6n. 

Pa.1ta. pode1t p1t.e.pa.1ta1t. peda.969.lca.men.te a. lo1> .i.na-t1tu.c..toli.U-

11.eque1t..ldot., e1> neceaaJc..lo que pa.1t.t.lc..lpe en et cu1t.ao de. 601t.ma.ci61t -

de. .lna.ttr.u.c.to1t.e.6 que p1tov e.é. .tema.a de aa pee.toa .teó.11..lc.o- ptr.l'íctic.a.s y

que b1C..lnda. al. 6u..tu1t.o .i.na.ttr.uc.tolt la.6 ba.1> ea ne.ceM!!t.la.a palta .&u 6p- -

.timo deaempeiío. 

Una vez .te1t.mlna.do c.l eu1t.ao, ae. ~e6 evalda con la pn.e.---

6en.ta.c.i.6n de un tema de. ta e1>pec.La.lLdad que vayan a. impalttLI!., ói

a.c.tr.e.dl.ta.n, .6 e le.6 .ln 6 01tmatr..:t de. lela a.cc.i .. o ne.6 a 6 e.gu.i.lt. pan.a. au de.-' -

aempe.Ro te.mpolt.a.l en La ge.n.enc.i.a.; en ca.60 de no a.c1t.edL.ta1t, .&e. le6-

e.nv.la1td. nueva.mente a. au <in.ea de t1taba.j o. 

E1i caao de tnat"Jt~e <le .üta.t1tuc.to1tM con expeJtLencia. de!!; 

t1t.o de. ~.6ta 6trnci6n, e1> ne.c.e1>atr..io ta.mb.l(l'.n eata:btecelt u11 p1tog1tama.

de. a.c.tua.llza.c.l6n a. 6út de ma.n.tene.Jt.f..06 i116 01t.ma.doa de. loli a.va.ne e6, -

tanto pe.da.96gleoa como de .su e.apec.LaL.lda.d; .tan-to .te61t.lca. como --

p1t4c.ti.ca. 1J a.6.t .te.nelt una. ma.yo1t a.p1tox..lma.c.i61t a. ta.a aeee.6.lda.de.& tte.tt-

.eea de r.a.pa.c.Lta.c.i6n. }_/. 
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Tambi!n ae Lleva un Jte.gL6.tJto de. 6echa de .lnic.lo y .tl1tm.l 
no 4eaL de lo6 eue.n.to4. 

6.3 FORMACION VE INSTRUCTORES. 

Pana podelt lleva1t a cabo la.6 acc.lone.4 p1te.via.ta4 en lo6 
pJr.ogtrnma6 de. ca.pacLtac.l6n, y dado qu.e no exL4.ten .ln6.t.JW.c.to1te.6 ca 
pa.c.l.ta.do.& pa.11.a de.tia11.1wlla.Jr.ta.4, 6C. ltace. ne.ce4a.Jt.la. utH:t plim.tL.f.ta. -

de. -l114.t1tuc.to1te.4. 

Eato Jte.poJt.taJz.d. et be1te.6Lc.lo a la. e.rnpJr.e.sa, ya que l>Á..e.ndo 
pe.Jr.4 011a.l que e.o no e.e lQ6 p1toce.d.l111ú!.11to6, pol:<..t.<.c.a.6 tf .ta1t.e.;:¡4 del - -
4.1te.a donde. labo1ta.11, .tie. 611.c.Lf.L.ta. y eco11om.lza la. 1teat.ltac.l611 de. ta.
ca.pac.l.ta.c..l6;1. 

Pa.4a pode.1t p1te.pa1ta.1t pe.dagóg.lca.me.n.te. a eoh .ln6tku.c.t:o1te1>-
1tequelt.ldo6, e.6 ne.ce.6a1t.lo que. pa.11 .. U.c.i.pe. e.n e..l cu/t.60 de. 601t.mac.L6n -
de. .üt4.tJr.uc.to1te..s que. p1¡.ov et te.ma.6 de a6 pec.to6 .te.6Jr..i..c.o- p1ttic.t.lc.01> y" 
que. bunda. al 6utu.1to .Üt6.t.1r.uc.to1t. la.1> bat. e6 nece.6tt.tt..lcu palla 4U óp-

:t.lm o d e.6 e.mpcñ a. 

Una. vez :t.e..Jtm.i.na.do e.l cu1tao. ae le..6 e.vatda con La. p1te.---

1>en .. tac.i.611 de un .te.ma de ta e.&pe.c.la.t.lda.d que. va.ytttt a i.mpa11..tlJt., :..l.
ac.Jte.dLtan., ae. le.a .l1t601tmaJtá de. laa acc.l.01te6 a ae.gu.iJt pa.lt.a. au de•
.6empe.iio .te.mpalta..f.. e1t ta ge.Jte.nc..la.; e.11 ctt6o de 110 ac1ted.i..ta.1t, 41~ le.1>
e.nv.la)!.á nu.e.va.men.te. a. au t:11t.e.a de. t.Jta.bajo. 

En caa o de. t1t.a..ta11.6 e. de. .ln6.t1t.uc.ta1Le.4 co » eJtpe.1tle.1tcLa de1t 

:t.IL.o de. ~4.ta. 6t1.1t<!.l.6n, e.1> ne.ce-1>a.1t..i.o .ta.mb-ltn e-1>.ta.btece.Jr. u.n plloglt.a.ma.

de. ac.tua.l.i.zac.i.ón a. 6út de. man.te.ne.JLlo& .ln6oJr.ma.do4 de. .tol> a.va.ne.u, -

.tan.to pe.dag6glcoa como de. au e.ape.clal.i.dad; .tan.to .te6A.i.ca. como --
pJz.ác..t.lca. y a.a¿ .te.ne.Jtuna.ma.yon a.ptt.ox-lma.e..i.611 a. Laa Rece.4.ldade.6 lle.a.-
le.<> d(?. ca.pae.Ltac.i.6n. J_I. 
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CAPITULO VII 

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PERSONAL CAPACJTAVO. 

La evaluac..l61t del pnog/f.ama de. ca.pa.c.Ltac.i.61t de. .tiob1t.eca.!!: 

go .&e. e.6ec..t'.úa. me.d-i.ante. .tite.& 601tm!tb c!.l6Vte.ttte6: La p/f..lme.11.a. c.oM.i.~ 

.te e.11 u.t.lmatt caant.lta.t.i.vamc.11.te. e.l a.pJi.e.ncUz.a.j e. de a.d.le.&.tltam.le.1i.to; 

.ta. H.gunda. óo1tma,. ett e.~.ti.matr. la ca.l.ldad d.i.dti.ct.lc.a del plan o e.4-
quema. d.ld4.ct.i.c.o del.. cuuo, de. lo¿ mate.1t.la.le.1i y de. la.& :técn.lca.t; -
de. e.n& e.i!a11za. · e.n o:t.1t.a.& palab/f.a.h, de. lo& e.le.me11.to1> c.on6.t.l.tu.t..lvo&

!J ope.1tac..iotia..le..t. del p1t.og11.a.ma; e..;,ta& do.6 6011.ma.& c.011&.t.i..tuye.11 to -

que. ¿e. d e.110111.ina. e.va.l.u.a.c..lón pe.da.g 6g .le.a did4c.t.lc.a.. 

La. te.11.c.e.11.a 601t.ma .&e e.n6oca. p1t.i.nc..lpa.lrne.11te. a me.d.l11. lo!i

e.á e.c.to1i que. e.l cull.6 o de. e.nt1te.na.mú1;n.to .t..le11e1t 6 o bit.e. el de.t> e.mpe.iio

la.bo 1taJ. de lo& pa.1tt:.lc..lpante-0, y como c.011.t.ecucncúa. óob1te el óun-
C.¿CP.~m.i.e.n~o de la e.mpll.e.óa.. 

A cont.i.i1ua.c..l6n .se pJte.t.e.n.ta.n ta.a 611.ae..& de. la. e.va.lua.ci.6». 
de. 1iob1te.c.a.Jtgcl>: 

1.1 EVALUACION VEL SISTEMA. 

106 obje.tlvo!i que. 6! p11.e..tenden en lata. 6a.&e. con Lo!i --
6 .ig u l en:tet>; 

l. - "Ve.tel!.!l!ÚHVL la. e.fie.c.tlv.lda.d de la. c.a.pa.c.l.ta.c..i.61t 

2.- lden.t.i.6.ica.11. lo6 be.ne.6lclo.6 que. ha ob.te.nldo la. em-
pll.e..&a. y au.1i t11.aba.jado1t.e.6 con la c.a.pa.c.lta.c.l6n. 

3. - P11.opo1t.c.lona.11. .lit6011.mac.l6n a.t.i...l que. pe.11.m.<.ta. me.jolto.tr .. -
e.l d.lt>e.iio y de.óa.tr.1tollo de.l pll.op.lo 1¡..l.6.te.ma. de. c.a.pa.

c.l.ta.cl6 n. 
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7.2 [VALUAC10N VEL PROCESO ENSE~ANZA-APRENVIZAJE.· 

EL pltop66l.to e6encial de la. evalua.ci6n ea indicalt el -

p1tog1Le.t.o de ta. en.6eiíarua y de.e ap1t.end.i.za.jl!., pvunlüerido uelL-i.6.lca.JL -

deade el Lnlc.i.o 4¿ la.a a.cc.i.onc6 'º" ta.a a.dccua.da.6 pa.JLa 6ac.ll.i..:ta.4-

e.e. cambio de. conduc.ta de.e pa.1t.t.i.c.ipan.te que a.pl!.e11da.. 

Adem6.6 pe1tm-i..:te de;tec.:ta1t. en qué momento y en que pu11t:o -

exl6.:te a.lgu11a 6a.tla ett e.e pltoc.ed.lmlen.to pa.JLa. mod.lñ,ica.ILlo o e6t:1Luc 

.tu1ta.1t.to • 

Pa!La e.6ec.to6 de eva.tuac.i.611 de aplt.cndi::a.je M 11ece6atio

de6.l1t-l1t el. .te1tmúto ap1tendü:aj e ".lo 11 toa hecho t., p11.ú1clploó y .téc-

11.lca.6 comp1tend.i.da.1 u ab.t.01tblda.1 po!t loa auje.:to6". En ea.te a6pec.to 

et ap1te11cUza.je no útcl.uye el u6o que ta. pi!.1L6011a. ha.1td eti 6u .t11.aba

jo de e&ot. he.cho.&, pl!.úic..lp.i.ot. y .U.cn.lca.t., ta. cual 6e e.va.tú.a. con-
lo.t. ca.mbio.t. de actitud. La eva.luacl6n del apltend.l;z;aje óe ca.11.ac.te

tiza po11.: 

"La evalciac.i611., debe ha.c.e1t6e a1i:te.t. 1J de.t.pu[.t. del CU.Jt.Ao, 

pa!ta pode.Jt .t.abe1t cual 6u.~ au 1te.6ul.tado. 

El. ap1te.1idiza.j e .ütd.i.u.i.dua.l de e.a.da pM:t.i.cJ..pcrn.te, de .tal

ma.1uu1.a que .t.u.6 1te.6cit.tadoa .i. e pttede.11 de.teJtmúta.lt cuant.é.t~ 

:t.lvame.n.tt!. 

Ve.be medlJtt.e et ap11.e11d.lza.je to mli6 objet.[vamen.te po6.l-

b.te. 
Se deben 0Jt9a.1tiza1t u.tadü.t.lcamc11.te lo.6 Jt.e.t.ulta.do4 de 
la eva.luac..l61t patta podeJt co1t1te.f.a.cJ..ona.1t et ap.'l.e.nd.(.:r.aj e -
y au nivel de coa6.é.a.b.lt.é.da.d". 

Ve.be coit.teneJt cti.te11..é.01> paJta evatua1t lo.6 dom.in.i.06, cog-

1101> c.i..t.ivo 6, a 6 ec.t.i.vo !J pa .lcomoto1t. " 

E.6 .<.mp0Jt.ta11:te de.6.tac a.t e11 €..1>.te momento que. el ap1te11d.l- -

za.je aba1tca .tite& domin.io.6; 
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El domú1-i.o c.ogtto6cA...Uvo:i, e..C. e.u.al &e 1ut6-leJr.e at c.011oc.l
m.lento .teóJr..lco, toa 1t.azo11am,i,e11.toa, to.& ju..lc.i.o& ana.!.U.l
c.o& y ta.L> ú1.teJr.pJtetad.o ne.-6. 

Et dom.ln.lo p&ic.omo.toJt, Jr.e.ienido a la4 habil.ldadea, de&
.t4eza.& q ap.t.l.tude.& mecá.n.lca.t.. 

Et domüi.<.o a6c.c.t.i.vo, qu.e ¿e 1Le6.le1te a ac.t.l.tude.;, motiva 
c..lone-1., .ln.t:z.tte-0 e-0 y va.lo!Leb. 

Lo an.teJtiott hace 110.ta.1t, que et apttend.lza.j e .i.mpt.<.ca. u.11- -
camb.lo de e.ando.e.ta a. .tJr.av~li de ta e.>;pe-tJ..enc.i.a., polt to que, u.11 ca.E! 

b.i.o en c.u.atqu.,le.Jta. de ..C.oL> .t4e6 dom.l1i.lo.6 impl-i.crt .titmb-i.tn d-i.6 e.1¡_en.te& 

.t11d.lce.& de d.i.6.f..c.td'.A:a.d 1J d.lóe,teu.te.1. .ea.p.50.t. de t.i.empo ptVt<-i to91ta1r.- -

to. 

A.6.<i..fi:t evatu.ac.l6n peJt.rn.l.te co n.&.ta..ta.1t. .;.[ ta. c.a.pa.cLta.c.i.611 e.¿
ex.i..toL>a. o no. 

Pa"·ª t.le.ga.Jt. a. a111t conc..t'ali.i6n, &e Jr.equ.i.M.e mrn.f .. .i.za.IL ta 
.&ecuenc..la d.i.dá.c..t-lc.a. de.6de .&u. út.i.ci.o, dttJta.11.te. .5-u duaAJr.o.f.t.o y al 
6.i.na.l.lzalt el p1t.ogtr.ama .&.i.emptt.e a pa.!L.t.i.,'t de lo.6 objet.i.vo.b de. aptte.n

d.lzaj e.. 

Lit eva.lirnc.lón e.orno pctlt..te. del pJtoc.e.50 e11.&e.iía11za-a.p1te11d.i.
za.je. e.o .tan .lmpoJt..t<m.te pctlta. el .<..n&.tt1.u.ctot1. como pa.Jta et pa..ti.t..i.c..lpaE_ 
.te. Et pa!l.t.lc..lpa.nte to p!t.ouel de e.Ceme.n.ta6 QUC. Le pe.!t.m.lte.n ve.Jt -
de.6de trn p.1t.ü1c..lp.la ha.e.la donde he. e6pe!!.a que 41¿ dllL.lga., -0tLmútL~-

.t1tá.udo.te. c.on-0.ta.11.temut.te. .ln60!!.mac..l.61i c.011c1te.ta. -0.obJt.e. au& a.de.tan.to&
!! pe.1w1.<...t.l~1tdole. .toc.a.l.lza.Jt. pa!t ¿,.{. mL.5mo .ta.& de.fi.<.c.<..c11c.ú.t.!> en &tt a.c.

tiu.i.dad de ap1te.nd.lza.j e. 

F.ü1a.lmc.1i.te, colt4e6po~de a. .ta. Ge.1r.e.nc-la dete.1tm.l1ia.1t y M:ta. 
b.te.ce.1t et .t.lpo de e.va.luac..lón y .to& obje.t.lvo& qt1.('~ debe11.i'í11 -0.C.Jt lo-

gJta.da.5, de e.6.ta ma.nc.Jta. .be vc.1t.-l6.lc.a J.l c.f., p1r.09Jtama. &e c.umpl-ló en -

6tt .to.ta.t..i.da.d e.OH et p,to91i.ama. -0.e. cumpl..i,6 en .&u .to.ta.l.i.da.d c.01t e.t -

plLag~a.ma. pAeu~.6.to. 
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i.3 EVALUACZON VE COSTO BENEFICIO VE LA CAPAClTACION. 

El a.ttá.t..i..s.U, del c.o.s:to b elle.6.lc.-i.a de ta. c.a.pa.c.-i..t,tc.i.61t pe!t.

m-iA:e. c.a.tc.u.la.tr. el ga.<'>:ta qite l!ep1t.e6 en.t6 a. 'e.sta Ge.ILeHc..la. t.U.va :: a c.~ 

bo ta.& a.c.c.i.one.<1 de c.a.pa.c..<.ta.c..i.611, a.<'i.l como M.t.ima.!t .f.o.s bc.11e{Lc.,{.o.s
qu.e la emp1t.e.'ia. y lo• :t1t.a.ba.ja.do1t.ea han ¿og1t.ado, e.s:to ea, .s.i. .se han 

.sa.t . .l-06 ec.fto .lo.:i obje.t-lvo.s que demanda. .la. c.mp11.c.&a.. 

Etda e.va.tu.a.c..i.6n da.11.á. la pa.u.:ta. pal!.a eva.tu.a.1!. al .Sl.ó.tema. -

en ge.ne1t.a.l, ya. que e.s aau.l donde .&e puc.de. apttec...i.a..'L S.i. lo pla.;¡:tea.
do óttl lo nec.e.sal!..i.a, o b.len .5.l ex..l.U:e ct.f.go que na H. f1aya. pltev.ú -
:to, a algo qu~ e.s:tl demd.s. 
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CAPITULO VI Ir 

METOVOLOGIA VE LA 1NVESTlGAC10N. 

La. lnve.6tlgacl6n puede &el't. de6inlda: como una. .6e.1t.ie de-
mt.todo.6 a 1t.e.6olve1r. pllo bl emat. cuya_.. ,~ o.f.tulo1te<1 nece.;i.ta.11 .; e1i ob.te

u.lda& a. bt.<tvé..& de u11a. .&e,'t.le de ope,'ta:c.-<.011e6 C.óg,lc.a.&, .tomando. c.omo

pun...to dP.. pa.1!.iida. da.tal cbj~.ti.vvo. 

Lo.6 eleme11.to.6 a con&.<.clvtctl't. en la p1i.e-0e11.te ú1ve&.tiga.c-l.6n 

& on lo6 6 .i.gu.lentc.li: 

H 1 P O T E S 1 S 

Pa.l't.a .e.a. 6ol!.m1t.f.a.c.l61t de .e.a fi-i.p6.te&l&, e11.te11cl.le11do.&e como 

.ta.l ta. 1>upo.6ición de una co<'>a., &ea po.6.<.ble a no, ¡;«:_a. .6aca./f. de -

et.l.a: u.na con& ecu.enc.<.a. Se pti.oc.edl6 a. pl'.a.n..tea.1r. .e.a -&.lgttien.te h.lpó.t.:= 

"La mejo:t a..tenc.l611 a.f. pitt>a.jeti.o du.ha.nte e.e. vu.c.e.o en crna
a.el!.o na.ve, depe11de de. !a. pJtepah.c<c.l6n o capa.c.l.tc1.c.J..6n ca1t qu.e e.u.en.ta 

eL penaanal de &ob/f.eca/f.goa de avlacl6n". 

VEFINIC10N VE OBJETIVOS. 

Lo& obje..t-i.vo& qu.e .!le pne.tenden a.lc.a11z,'l.,'t en ta. p1t.eae11.te

.l1tve.~t-i.gac..l6n ao11 toa. &..i.gu.le.11.tea.: 

1. - Comp:wba.:• (} d.i..1;p1wóa,'l. ia h.ip6,tcú . .6. 

2. - Log/f.a/f. U.1! c.01tac..lm..i.e.n.to 1r.ea.l de la ;,.l.foac..l6n que -- -
gu.111t.da. .ta. c.a.pac..l.tac..l6 it/ ad .i.c.4 .t1wm.i..ento de .toa. óOblLC. 

c.1111.g 04 de a.v.lac.-i.ón en la ac..tua.C..ldad. 

3.- Ca~oc.e/f. la.a 6u.nc.lone6 ea.pe.cl6lc.aa de loa 6obnec.a/f.-~ 

goa en l.a. emµtLt'.611 ae-'to;iáu.t-lca. . 

.f.- .Sa.ti<Sóa:cer...toa. .. 1.eqtlt'.lti.11;,i~eH-ta.o º"'¿ Sem.i.naJt.<.o de In-
ve.t>t..é.ga.c..i.611. 
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8.1 OISE~ó VE LA 1NVESTIGACION. 

La de.te.1tm.i.11a.d.6n de loó objetivo¡, gene1t.ale6 de la .i.nve.6 

.t-lga.c..i.611, pt1.eó en.t6 la nece6.i.dad de e.&.tJr.u.c..tu.Jr.a.lt el d..l1> e.11.o de ta - -
mL6mct, qu..e co1i.t4.lbu.ye1ta a la. ob.tene-l6n de la. út6oJt.mac.i.6n nec.e.t.a-

Jt..i.a pa1t.a .ta compJr.o bac..l 611 de la. h.i.p6.te¿ ,{,.& .i.tt.i.c..i.a.tm en.te pta 11.te.a.da.. 

Se de.tallan a c.on.túma.c...l61t lo.& pa¿o¿ que .H. -0.i.gu.i.eJt.011 -

paJt.a .tal e 6 e c.t o : 

METOVO PARA LA OBTENCION VE VATOS. 

Se a.pt.lc.6 et ml.todo dedttc..t.lvo pa.Jt.a. la e4.t4uc.tu/f.a. gene.--

11.a.e. d12. ~6.te .tema, e..s dec..i.11., de.11..iva.ndo de. c.i.e1tta4 ..ldea.1> geae.11.a.le.1>

ha.6.tct to pa.1t . .t..i.c.u.la.1t pa./f.a l.le.ga.lt. a c.onc..lu.6..i.011Cl> de.te.ri.müta.da1>. 

RECOP1LAC10N VE ·vATOS. 

Pa1ta. e.t: de¿a.11.11.ollo de ~¿.te .tema. ¿e 11.e.c.op-l.ta.Jt.on lo¿ da-

.to¿ de .ta ¿.i.gu..i.en.te ma.ne.4a.: 

I ltvC4.t..i.gac..i..15n doc.umc.n.tat. Rc.v.i..t..l6n de l..l.te.Jr.a..tuJz.a., 
En.t11.ev.i.1>.ta.1> d..i.Jt..i.g.lda<> a 6unc..lona.Jz...i.ot> de la c.mplte&a a.e.Ita 
nliu.t.lc.a. 
Ob.tenc..i.ón de ma..te.11..la..e. de. út6011.ma.c..i.ón .tomada. d.i.1te.ctame.n
.te donde .& e g e.1uuia la .<.nve.¿.t.(.9ac.¿ó1t. 

Lo<> da.to¿ ltec.abadot> 6C. lteva4oa a cabo, de a.c.ue.Jt.do a. ta 
6acLU .. da.d de ob.te1tcA .. ó1t de e.ato.&: 

Se .l1tve . .a.U.ga401t t.i.blto.& de .tc.x..to d.i.11...i.gi.do.& a.l .tema. d.C.!r.e.E_ 

.ta.men.te.. e1t la.6 b.lbl.lo.teca.¿ de. la Fa.cu!...t:a.d de Co11ta.du.1t.la. tJ Adm.l-
n.l.&.t4ac...i'..6n., 1 n.t..tU¡do Na.c.lona.t de. E.a.tud-lot> del Ttr.aba.jo ( r NET J, 
Ct'.tt.t-•w Na.c.i.onat de. Plt.oduc.t.i.v..i..dad-Ad.lc..&.tJt.am..i.e.11.to Rá.p.ldo de Mano de 

ObJt.a (CENA PRO-ARMO l e .i.11601c.mac.ló1t doc.u.men.ta.e. e1t Ae.1tom~x...lco. 

Se c.on-t.ut.ta.iz.on .té.&ú e~.pu.ct>.ta.1> polt e1>.tu.d-la.1i.te.& de. .e.a 6ac.ut.ta.d. 
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Se conau.ttalton guta& técnlcaa expedida.a polt ta Un.ldad Co0Jt.di
nado1ta del Empleo, Capa.cita.ci6n y Adie~tltamiento (UCECAl, Pu
bt.lcaclone4 me.nauatea editada& polt la A4oc.la.c.l61i S.lnd.lca..l de.
SobJt.eca.Jt.goó de 'Av.la.c-i..611 y de ta Get:.encia de P1te11.61:t y Rela.c.lo
nu Ptlbt.lca.a, de. Ae.1toméx.lco. 

Se. c.on&ui.tó mate.1t..lat dld<ic.tico u.t.llizado du1ta.11te el e.n.tlLe.na- -
mle.n.to de aobJt.eca.1tgoa, .e.te.vado a cabo en el mea de a.bJt.lt de. -
1982. 

Se c.onautt6 et ContJt.a..to Colectivo de. .tJta.ba.jo de. SobJtec.aJt.go..s y 

e.l Jt.eglamento .ln.teJt..lo1t.'de .:t.Jta.bajo de. ae.Jtoméx.i.c.o, cuya .ln6oltm!!. 
ciún 6ué adqu.l1t.lda. polt. el Sec.Jt.e..ta1t-lo de TJtabajo de ta. Aaoc.la
c.lón Sütd.ica.l de Sob1t.e.c.a.1tgo.a de. Avia.c.lón y e.e. .ln.óo.1tme anual -
que ed-lta el Oe.paltta.me.n.to de. f.&tud.loa Eapeclale• y E4.ta.dtatl

ca.& en Ae1tomé"lc.o. 

Se e.o n&u..f'..t6 ·ma..te..'1..út!. de .temaa e.s pec..lij.i.coJ. a ob1te. ca.pa.c.i..ta.ci.611.

e.taboJt.a.doó poJt. el L.le. Robe.Jt.to P.i.nto V.ltta.toJt.o. 

La e.a.t1r.uc.tu.11.a de ta. .lnveó.tlgac.ltin ta 601tm6 el ma..te1t.la.t
b.lbt.lo9Jt46.i..c.o c.on.&itl.ta.do pa.1La. et de6a.Jt.1Lolto de l.&.te. tema, que .&e

l.te.v6 de la .t..lguie.n.te. ma11e11.a: 

B.lbt-.log1ta.6út de. ba..&e, u de.e.lit ob1La6 que eo1t.tú1ua.men.te .&e e.o_!! 

-óu.t'.taJt.on p11.opo1Lc.lona.ndo ge.11e.1ta.i..lda.cle.& que. .&ob1te la. e.&pe.c.J.a..i.l

zac.i.611 .& e de.b.l.ó c..ltalt o c.oMutta.11.. 

8.lbt.log1ta.6út 11.elac..i.onada. c.on et .tema, óo1t lc.-4 que. me. p1topo11.-
c..lona.1toii punto• de v.U • .ta. d.l1tee.tamente 1tetae.lonadoa c.011 e.l .te-· 
ma. 

Cada. u.no de to.a .tu.to.&, pu bt.leac.lo 11 eó y ma..te.1t.i.at did6.c.
Uco que. .ae c.011.&ut.ta..11.011, .&e. .t1t.aba.jó con 6.i.c.ha.a b.lbl.log11.á6.lca.&, 
que. ó 011.ma11.011 pa.lt.te. de ta l.i.1..ta de. Jtec.op.l./'.ac..l6n de. da..to.&. 
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e o N e L u s 1 o N f s 

Ve.apu!"6 de l.te.valt a ca.bo el .t11.aba.jo de -i.1tve.a:Uga.c.ion -

ha6.ta. Lo mda p1to6undo que 6u! poa.i.ble .óe lLeg6 a. co116.i.de1ta1t como
conctu6ione6 lmpoll..ta.nte.6: 

La lmpo1t.ta.11c.la. que 9u.a.1tda el pelt6ona.t del .t.1t.a.Mpo1tte a.!_ 
ll.e.o e.11 la e.mplt.M a a.cito 11tiu.tlca.. La. e.6.t1t..lc.ta. o ba e.1tva.1tcia de. .lle.va.1t

u11 con.tltol tega.l e.n ma..te1t.la de. c,apac.l.ta.c.<.iht y 110 4olamen.te. que.·-

cumpta. c.011 lcu, <Ü.1>po6lc..i.one6 6Úto que a.l pone.Jtto en plt.líc.tica. ob-
ie.nga lo6 be.ne.6.lc..lo6 6u.pe1t.lo1tu que. te 1ted.i.tua.11.á. a,i, 6 e a.pl.lca. con. 

cuida.do y .óe. d.i.6 elia. .tec11.lc.ame11te, de a.cue.11.do a .l.a..6 nec.e.s.i.da.de.6 
plt.op.i.a..s· de cada a.i..tuac..lón de la. e.mplte&a. e•t e..ape.c.la.l. 

Na.d<t. nuevo e.6 a.6l1tnHtlt que et t/f.a.11.apott.te. polt v.ia a.é.1L1?,1t, -

e..t via.jal!. e.11 a.e1to11ave..&, e.6 en la. a.c.tua.!ldad u.110 de. l.06 plt.lnclp1L<i

i.e.4 med.i.06 de comunlcac-<..611. E11 la.6 emba1tc11c..lot1e.6 a.f.11.ea.t; I e.t. ta. -

tlt.lputac..lán to qu.e. a.ae.gulLct .t;u a.Ct:.lv.ldad. P.i.lotoa, opc.1t.a.do1te4, 40n 
6u1idame1t.ta..te.s en .su. mane.jo; ju.n:to co1t et.f..o.6 6e. con.&.i.de.ILa 6.i.e.mp!Le
to de.nom.i.nado .6ob11.eca1t.go.s, a e .tJtata de pe.1tt> 01ia.&, de. o óú•.lat.et., e~ 

c.a.1t.gado4 de. a..tende.1t, de. c.u..lda./f. a.t pa.4a.je y e.11 ge.111!1tttl .todo to que. 
ll<>.va ta. e.mba11.ca.c,f.ó11. 

Poit l!t..ta 1tazót1, e.6 de .&uma. .lrnpo1tta11c.i.a .i.11 6unc.i.ón de 4~ 

b1t.e.ca1t.90 ya. que. de ello de.pende. e.l p.'tl/..6.ag.lo de. la. e.mpJte..aa. E..s -
poli. uo que .&e exigen cu.a.Li.dade..a 6-{:4ic.a4 y p.t;.iqulc.11ii. a. lo-4 a4pl--
1Lante..& que qu.le..1!.e.n de.aempeílalt la .ta1tea. Et aob1teca1tgo ne.c.e.6.i.ta. -- · 
.te.netr. p1t.i.me.1tamen.te. 4atud, e.11.s e.guida de..te.tr.mütad11 a.t.tu.Jta 1J co11.&.tLt!!:_ 
c.lán 6-l.'..i.ca., dom.ú1a1t et, id.loma .i.119.U . .fi, te.ne.Jt c.ondu.c..ta. comp11.obab.l!; 
me.n.te decente, c.a1teee1t de v.i.c..lo.6 y aún ~e.11. de g11.a.to a.&pec.;to. 

Ve.be toma1tae. en cu.en.ta. npa.1Lte del indudabte e.amblo en -

et ll.ég.lmen holl.alt..io de v.lda., to 1te..la.c..lana.do cott al.ime.11:ta.c.i.án IJ e.t
pe.t.lg1to que .ti.ene al <11.ta.1t. en co11.ta.c..to c.an á.lóe.1t.e.n.teó, y va11.l11do4-
pa.&aj e//.M. 
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Vi.cho peLi.g1to no 6olamente 6e 1te6i.eJte a. la. po6i.bi.L.idad
de c.ontag.io.i. .6.Üto a. di.6.lcu.tata.de1; en et .tita.to con d.iclta.6 pe.Jtao--
na..1., que con mayoJt 6Jt.ecuenci.a de to que. .1.e pi.enaa., no ae toma. e.n

c.uenta. au ve1tda.de1to va.lo1t de tnabajo de 6ob1teca.1tgo. 

E6 i.mpoJt..ta.n.te t.t6entua.1t que. e.e. t.ob1te.ca.Jtgo debe .te.11e.1t 60!!: 
.ta.leza de 4111.1110 pa.Jta. tole.JtaJt, .i.i.n 1a.bo1tea, aob1tepone1tae a. pe.li.--
g.11.06 !f a..te11dell. con !ioU.c.i..tu.d a.t pa.6a.je. p1tocutr.1.rndo que c.an.i.e.Jtve -

con6i.attza. y calma al palla.je., e.u.ando a.pa.1tece ob6ell.va.tr.6e pe.li.gJto o
c.ua.ndo 1!6.te ya. e.x.i1;te.. Si. e.a.to a.¡,1. 6ue1r.a, el .6ab1t.eca.Jtgo c.on.st.l.tu
ye et mej oh.. gul.a, pa..tr.a. düm.<.nu.i.Jt et pe.ti.gJto de. ca.da pa.6a.j eJto. 

El pi.to.to, to1> pi.lo.to.i., ti.e.nen en lo!> 6ob.1r.eca1tgo4 .toi. me 

jM .. u. c.ot.a.bo1r.adoJtM. U11 a.de.e.u.a.do en.tend.i.múrn.to de .toda la .t!t.lpu.l.!!:_ 
c.l6n e.a el me.di.o mtt.11 t1t.a..11c.et1de11ta.t p1.t1t.1.t logJta!f. el mej 011.. .tJr.'1tt6Uo 1 

lt.1. .t1t.1.trtqv.ll.id1.td de.11;t;Jt0 de l.a. e.mba.1tc.a.c.l6n. 

Ve.b.ldo a. .f.o a.n.te.Jt..i.oJt. me ha.ce. conduc.i.Jt que. la. c.apa.cl.ta.-
c.i6n 1tace c!on la.& 1ie.ce.Ji.ida.de.¿ b'11>lc1u de. l.a. emp11.e.aa. 

F.ina.lme.nt'!-, el e.6.lc.á.z t.! út.ten& o de1>a.1t.1tolto de.l'. pe..11.& ona.l 
de 1;obne.c.a!f.ga1> que .t.e t.lette. a.c.tualinl?-ttte. e.orna 11.uu.t.ta.do de. u.11 mitg-
1ti.ú.lc.o e.nt.1t.a1ta.mi.e.11to polt. pa!tte. de ta Un.lda.d Ca.pa.c..lta.doJta, ya qu.e

u11 pe.Jt.b 01ial ble.11 c.a.pa.c.i..ta.do e.11 c.wJ.lqtt.i.C.Jt 011.gani.zac.i.lin ¿ an 1t.ecuJt-

t.o.:. 6avotr.a.ble..i. pa.Jta. ef. p!f.091te-00 de 11ue.1i.t1to pa..(.ti. 

Ett cua.nta a lo& objet.lvo6 01t.lglnalme.11te. pla.nte.ado6 pa.1t.

e6.ta. lnve.6.t.lgt.tc.i.6n 6C. co11&.ldc.1t.a.1t tag1ta.da&. A tJUtvé.li de.t c.u.a.l, &e-. 

log1t6 .te11C11. un cc11oclmi.e11.to Jt.e.al. de la ca.pa.c..i.ta.c..llín de .1;ob1tec.1V1.-
go.:. de. a.vla.c.i.6tt. 
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