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INTRODUCCION

Siendo México un pais en pleno desarrollo industrial
¥y con perspectivas de acceso a mejores niveles de -
vida econdmica y social, se hace necesario la incur-
8idn en 21 desarrollo de me jores métodos y tdenicas
que garanticen el aprsvechamiento dptimo de los re-
curgog téenicos, materiales y hummnos disponibles.
Estos recursos, sin excencidn alguna, son 103 gue ne
cesita toda industria varaz preducir. Cualquier en=
torpecimiento de uno de estos recursos, necesarianen
te representa una falla en el comple jo mecanismo de
cualguler emoress.

Es por ello importante, determinar soluciones efscti
vag y viables para evitar lo anterior y cuya colabo-
recidn densnde en gran parte de las aptitudes creati
ves gque poszen loa recursosg humanos, mismas gue con~
viene degcubrir y desarrollar coa una adscuzda admi-
nistrzcidn de los mismos, ya que una actitud tendien
te a mejorar el anrovechamiento de sus conocimientos,
habilidades y experiencias, etc., permitirdn el in-
crements ¥y perfeccionamiento de los dends recursos -
con que cuente la emproesa.

BEs claro que dichos métodos, asi como l= buena admi-
nistrzcidn de loz recursos numanoz, daben atender -
con amwlitud a las diferentes dreas funcionales de -
la srganizacidn, sin olvidar el tamafio de lz misnma,

mayoria de las empresas industriales, son en un alto
porcentaje, vequefias y medianas.

Es importante indicar que en el caso de México, la -

-12 =



RNUMEROQ DE EMPRESAS INDUSTRIALFES EN MEXICO

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS

INDUSTRIALZS EN EL PAIS 125,000
EMPRESAS GRANDES 1%

EMPRESAS PEQUENAS Y MEDIANAS

O
w0
W

FUENTE, FOGAIN, JUN-1982

De esos 125 mil establecimientos, no mds de 1,500 -
son grandes induatrias, por lo que el resto 123,500
son emnresas nequeldas y medianas; de acuerdo a los
estudios de Fogain se czleula gue entxe 30 y 35 mil
zon muy peguefas, luego entonces se estima que exis-—
ten en Kéxieo entre 85 mil y 90 mil establecimientos
prequeiioz y medianos.

[T AR ]

Uno de los factoras hortante dantiro de
1la Eeonomiz Nacional y medizana indus-
triz, es figurar como 1s arnativa estratdgica que
nermitird conseguir el desarrollo industrial, aus el
vaiz reguizres en la zscendente modernizacidn de. su -
narato nroductive. ILa estiructura industrial de Mé-
ico nace coexistir a une mulititud ds n2quelias ¥ me-
ismes smnrssss, muchas de ellas débiles, con un rew
ucido numeroe Ge emwresasz grandag y poderosas,
Por 1o znterior, se desprende 1z immerants necesidad
de zgesorar tdenicamente al emnresario de la ppnuuﬁa
¥y medizn ra unza mejor administracidn -

o
Sl 4
izna inuustrla, heizd
s
n

¥ me
de los recursos humanos con gue cuenta, invitdndole
a caomnrendsr gue la formacidn de una estractura adai
nistrativa que le permitird zatisfacer sus necesida-
des, asi comy sus objetivos, existiendo ampliss posi
bilidades de crecimiento equilibrado ¥ sostenido.

-13 -



En ezte trabajo se presentzn, en onrimer térnino, las
rrincipales caracteristicas y nroblemdtica de la ne-
quefia y mediana industria, que fueron recopiladas de
varias instituciones; en dichas caractzristicas se -
incluye la immortancia de la pequedia y mediana indug
tria como generadora de empleos, por ¢l ¢canital con-
table, asi como por el numero de trab=njadores que -
ocupa, etc., dichas caraciaristicas permiten identi-
ficar el pap2l que degeompefia la indusiriz pequsefia ¥y

mediana en lasz politicas de inverazidn, emnleo y »nro-
ductividad principalmente.

Dentro de 1la prrdlemdtica de 1la P M I no se vuede -~
separar las deformaciones scondmicas nor las que pa-
sa el pais on nuestros dies, que tienen como efecto

una erisiz que amenaza con descauilibrar todzs las -
egtructuras del gsistena. Dicha crisis, indevnendiei~-
terente de sus origenes y causas internas, tiene mue
cho aue ver tembién con loz desajustes gue desde ha-
ce algunos afios exmerimenta 1a economia internzcio-

nal, particularaentz los paises desarrollados, ¥

Ia problemdtica expuesta on ests trabajo, abarca los
provlemas derivedos de 1z sitweidn econdmicz del -
nafs en los gue 3¢ incluyen las crisis scondmicz y -
politica en otros naises, asi como la cafdz del nre-
cig ¥ exportaciones del petrdleo.

Por o4ro lado tambidn laz causss internas del »ais,

nroducidas por ineficiencias del sector adblico, la

falta d2 recursos financieros, etc., ¥y los oroblenas
intzrnos de la emmresa vistos desde el punto de vis-
te financiero, mercadoldgico, de produccidn y de re-
SUrsos numanos.

¥ Revista, "PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA®
NUM. 21 1082. p. 6

- 14 -



En segundo término se incluye la investigacidn y meto-
dologia utilis=da, la cual dentro de sus obijetivos fue
evaluar las diferentes form:s en oqua se adninistra y -
organiza medidas para 2l desarrollo de los nisnos.

Dichs investigmeidn se realind r ntxdo por un uni
versao bho *“do an l=s industrias & 2 1m fabricm-
cidn de o5 de pldatico, & a £ muestra
en las induwsbtrizs ezt=zblacidas e Distrito
Federal y efsctunda en form: alzotoria, p lo cual -
se realizd wn cuszstionario = fin de recabsr la informs
cidn necesaria. -

En te=rcer término se exvonan datos

industria d=21 pidatico, lazs materias

lizan, su loczlieacidn, sus producto:s

En cuario vérmino e: erpreta
cién de recultadoz o dn de
camno se realizé, 8 res en -
porcentajes, loz cue se iluatran a través greficas,
gei come cadr nrszunts indicm zu obietivo.

Y en quinte término se vrazsentan cinco fases conoe medl
das de golucidn nora 2l vracsso de adunind -

los recursos
gn lz, nrimers
cidn de los

en

proceszso dz ¥ ient:, ds zelec

La seounds £z ig intesracidn

nes o la 2nn nndesta por la ,
bienvenidza y contrato e trabajo. ase LY gati -
commuests por 2l desarrollo de los recursos WUNENOS, -
en lo owu2s sz incluye 1z difzrenciz enire desarrollo ¥y
sntrenzmiento, sus objetivas y 1« 7 Etodos
de entrenamisnio. Y por dltimo, 4 ag
relaciones &+ trabaio cono r
les diferzantes tipos que eox -
da dichas relaciones.



"No ez propbsito de este trabajo tratar de presentar
abgsclutamente todo lo que se pueda dar en el proce-
so de administracién de los recursos humanos., El -
objetivo wmrincipal es incluir aguellos asznectoz de

importancia que ge pueden adaptar a lss posibilide-
des de lm peqguefa y mediana industris. Por desgra-

cia Bo &3 posi

MR T

cle ¢l smpliamiento de estos conceptos

debhide al calendario estipulado, pers que podrd fore

mar parts de
para quienas
innovaciones
cionedos con

futuras investigncionas 2l reapecto, -
intenten evaluar, reconmendar o efectuar
en los gigtemas administrativos, rela-

loa recursos humancs.

- 16 -
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I. A, CABACTERISTICAS

I.4.1.- SU IMPORTANCIA

Fundamentamos la importanciza de la pegueda y
mediana industria, indudablemente wpor su pa-
pel como generadora de empleos, gque de acuer-
do al X Censo Industrial de 1975 mantendia ocu
pados a un total de 1,376,600 trebajadores;
esta cifra representa el B80% de la occupacidn
total de la induatria manufaceturerza.

GRAFICA NO. 1

NUMERO DE PERSONAL

ENPRESAS * QCUPADO %
MICRO 44,227 37 116,122 7
PEQUERA | 64,262 54 736,155 43
MEDIANA | 11,321 9 640,486 37
GRANDE 464 215,114 13
TOTAL 120,274 100% 11707,877 100%

PUENTE: X CENSQ INDUSTRIAL 1975.

"En la actualidad cercz de lenited del total de esta-
blecimientos industriales del pais, corresponden sl ~
gsector informal o familiar. En la otra mitad, solamen
te 1% de las industrias tienen mds de 500 trabajsdores.
El 09%, ¢ sea la pexuefia y mediana industris, contri-
buye con 60% de la produccidn indusirial y absorbe el
67# d=1 personal remunerado® sefizla Juan Manuel Marti-
nez Gdémez, Ex-Presidente de la Cdmaraz Nacional de la -
Industria de la Transformzecidn. (1)

(1) REVISTA "TRANSFORMACION™
voL. 1 .NO. 11412, MEXICO, NOV-DIC 1282
P.P. 40 :

- 18 =



Estas, entre otras muchas razones, son las que le dan a
la pequefia y mediana industria, un lugar estratdgico en
el panorams econdmico necionzl y gue, por ende, justifi
can los esfuerzos para alentar su consolidacidn y desa-
rrollo.

‘E1l papel que desempefia la industris pequefa y mediana -
en las politicas de inversidn, empleo y productivxdad -
principalmente, ha originasdo diferentzs criterios de -
caracterizacidn. Dichos c¢riterioz los adoptamos entre

otros mds investigados por considerarlos de clara com-

prensidn,

I.A.2,. DESDE EL PUNTO DE VISTA FINANCIERO

Para cumplir con su funcidn erediticia, el - = -
Fogain ¥ se basa en el canital contable nara de-~
finir 21 tamafio de lasg empresas y clasifice como
pequefia 2 la que tiens un capital contable que -~
. oscile entre § 50,000.00 y & 10'000,000.00, nme-
diane emvresa en la gque tiene un canital conta-
ble mayor de $ 10'000,000.00 y hastz = - = = = =
$ 60'000,000.00. #

El plan nacional de desarrollo industrial, mare
efectos de estimulos fiscales, define como neaue
fig emnresa, gquella cuyos ectivos fw;oc totales
a valores de adguiszicidn, suman un mdximo
veces el salario minimo znusl vigente, en 21 - -
Distrito Federal.

¥ FONDO DT GARANTIA Y FOMENTO A LA INDUSTRIA
MEDIANA Y PEQUEJA (FOCGAIN)

# ESTOS LIMITES VARIAN DE ACUERDO AL MOVIMIENTO

 DE DIVEARSAS VARTIABLES ECONOMICC3. LA VARIA-
‘CION MAS RECIZNTE SUCEDIO EN FE3RERO DE 1982.

=19 -



I.A.3,

I.a.4.

PUNTO DE VISTA DE RECURSCS HUMANCS

El plan nacicnal de desarrolio industrial £, para
propésitos de ocupacidn, define como pegusfia indug
tria 2 la que emplea hasta 25 trabajadores y como
mediana, a la que occupa de 26 2 250 personas.

Une de lag caracteristicas principalez de la requg
fAa y mediana industria, es que tiene unz mayor ca-
pacidad de generacidén de empleo, ya aue, couparati
vamente wtiliza tecnologis menos intensiva en el -
wugo del capital.

POR- NUWERO DE ESTABLECIMIENTOS

Eatudiog recientes de PFogain, nermiten estimar gue
en la sctualidad, existen aproximddamente 125,000
establecimientos industriales en el pais, de lom -
cuales gsole @l 1% son grandes, es dscir, existen -
entre 1,500 y 2,000 smpresas "grandes” junto & po-
co mds de 123,000 nequeflas y medianas industriss.
Estos norcentajes son considerados normales sen to-
des lasz economias del mundo.

Ahora bien, aungue los criteriocs de clagificacidn,
suelen ser muy variables, se considerz qu2 de esas

3,000 industrias, alrededor de 38,000 son "menc-
res que pevueﬁaa", concepto que =e rsfiere a los -~
peguelios 2stablecimientos o talleres artesanalas -
gue btiensn re dnc idag inversiones, pocos trabajado~
res rzmunerados, procesos simnles de fabricacidén y
una administracidén informal.

De lo anterior se desprende, que actuslmente (1981)
deben existir en México sntre 80 y 85 mil peausfios
v mediancs establecimfentos industriales formalmen
te establecidos, de los cuales, la gran mayoria -~
{entre 70 y 75,000), que son los gue cuentan con -
departamentos bien definidos y sistemas administra

‘tivos y coniables, raszonablemente adecuados.

% FUENTE: FOGAIN, JUNIO DE 1982.

- 20 -



NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES

CONCEY®XTO

Ezstmblecimientos Industriales Grandes 2,000 1.6%
Eatablecimientos Industriales Medianoes 15,000 12.0%
Bstablecimientos Industriales Peaueflos 75,000 56.0%
Egstablecimientos Industriales Menores

que Pequeflos 38,000 30.4%

Totzl Establecimientos 125,000 100%

Desde €1 punto de vista del ndmsro de estadblecimientos,
en 187% las ramazs predominantes en el subgector de pe-
guefizs y medianzs enpresas manufactureras, son las si-
guientes:

México: Distribuacidn de los nequeions v medianos esta-
blacimientos industriales por srupe industrial
1875. (Porcientos).

GRUPO INDUSTRIAL <
Alimentos 4.1
Metdlicos, excepto maguineria y eguipe 11.5

raendag de vestir 10,1
Industria editorial 5.5
Mazguinaria y eguinpo, excepio eldctricos 4.1
Minerales no meitdlicos 4.1
Yaebles y accesorios 3.5
IndusSria textil 3.4
Celzrdo 2 industiria del cuero 3.3
Qtros grmipos 13.4

FUENTZE: TOGAIN.- Significmcidn e Imnortancia de la
Industria Peoustia y Mediana sn la
Industria de Transforazcidn.

{Ezstudio no publicado de la Subdireccidn General de
Estudios Econdmicos y Programacidn Industrial}.



I.A.5. INVERSIONES

Bn México, la mediana y pequefla industria manufac-
turera utiliza en la actuzmlidad (1981}, aproximdda-
mente el 26% del caepital invertido® en la indus-
tria, y emplea mds del 56% de los trabajadores del
gector. Ia inversidn necesaria para la cre=cidn -
de un emplen es aproximddamente cinco vecez mds -~
baja que en la gran industria.

Con relacidén al grado de capitalizacién relativa de

los grunos industriales, en 107% la particivpacidn -

gn el capital invertido en el subsector de peauefias

y medisnzs empresas, Tue de lm nmanera siguiente:

MEXICO: CAPITAL INVERTIDO EN LOS PELUSHOS Y

MEDIANOS ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES 1975
{ PORCIENTOS)

GRUPO INDUSTRIAL ‘ %
TOTAL. 53.9
Alimentos o R i
Industria Textil v 1.5
Industria Quimica © 9.9
£ Productos metdlicos, excepto

maguinaria y eguipo 8.6
Maguinaria y equipo, excepnto eléctricos 6.2

FPUBHTE: FOGAIN.~ Obra citada, pags. 8 ¥ 9

¥ Es iguwal 2 la suma de activos £ijos a costo de
adguisicidén ¥ los inventarios.



Los grupos industriales restantes participan escasa-
mente en la inversidn del subsector de pequefins y -
medianas empresas.

Considerando por separado a las pequefiag y mediznas
emprzs~s, se estima que el 95.2% de los esteblecimien
tos industriales corresponden o poguefias empresss que
absorbieron el 260% del capital invertido en 21 sub-
sector y el 4.8% de los establecimientos son mediznas
emprssas, que utilizaron el 74.0% del capital inverti
do v qug2 prdcticamente son los aue tienen un alto ni-
vel d2 capitalizacidn relativa.

Por lo que se refiere al canital invertido nromedic -
por empraesa, eg importante destzecar que los grupos
alimentos ¢ industria textil oue pezrticiren con la m
yor vroworcidn en el cazital invartido, son grupcs
qua poseer el mayor numerc &= ecteblecimientos y por
lo tanto, el grado @s canpitzlizacidn por exprese es -
‘muy reducido.

2]

LI PN

3n canrbio, los mayores niveles de inversidn por ennre
sz, se encuentren en la industria metdlica bdsica con
5.5 millones de pecos: productos de tabaco 5.4 refi-
nz.cidn de petrdles y derivados cdel carbdn minersl 4.0
e industriz quimica con 3.9 millones de nesos de in-

versidn por empresa.

23 -



A nmanera de referencia internacional y comaiderando

las reservas del caso, la inversién nzcesarim en -

activos fijoz »por empleso generado dirsctamente en -
3

Jom
algunos pafses, es del orden sigulente:

INVERSION FIJA POR PEASONA OCUPADA
(U.8, DOLARE3)

Tamafio de México Pilipinszs Colonbiz India
Empresa {1970) (1970} {2974) (1865-73)
Pagquefiia 3;700 1,020 3,000 278
Mediana 3,500 2,850 - - 557
Grande 14,000 8,000 13,400 2,450

FUENTE: World Bank: "EMPLOYHENT AND DEVELOPMENT UF
SHALL ENTERPRISES"
Pdg. 54, Table 1:2. Fevwruary 1978.

BEsta informacidn exhibe =1 potencixl gue tiene para
la crzacidn de empleo la pegusfin enpreasa. IEn efecw
to, ezte tamafo dz industria es mucho mds intensiva
en 21 uso de mano de obra nor unidad de canitsl, -
que la mediana

O gran enmprasa.

Al conparar los veloraes obtenidos en Méxice con los
de otros vaises, se observe que agui s2 requiere -
una mayoer inversidn para la generacidn de un emvleo
diracto.

Lo anterior podriz deberse a que el pafs se indus-

trializd & mds tempranz edad, de tal susrte que la

msyoria de las inversiones ya no corresponden 2 em-
nrasas nuevas sino a empresas en plens expansidn y

con innovaciones tecnolégicaes, que al modernizarse

ge hacen mds intensivas an 21 uso del canital., E
otras palabras, las diferencize se deben a las dis-
tintas etapas del desarrollo industriazl de los - ~
paiges. ‘
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POR EMPLEO Y SALARIOS

Segun cifras dsl censo indussrial de 1375

iann ¥y pecueda industria manufacturera xi
empled algo mfs de 229 mil perseonszs, que reprezen-
taron el 56.2% del emnleo registrado en sl zect
manufacturero.

MEXICO: ESTIMACION DXL PERIONAL
DUSTRIA mAWU“% TIJRERA 1975

TOTAL : 100.0

Menores cue vpegueling
Paoueflas
Medianag
Grandes

CFUSNTE: FOGAIN.- Simmificacidn e Imnortancia de 1z
Indugtria Peous®fa v Madians en la Industris
‘de lm Transfor-azcidn.  (Bstudio no »unlica-

lzborado nor le Subdirsceidn Ge- a2l -

tudios Econdmicos ¥y Programaci

im1

lan npwunﬁﬂﬂ EMPresan mani~
¢l 52.0% del %otal de empleos
g JI, Ve 1@“ madisnas supre-—

vy MI v el 95.2%
que gvidencisn su 2lto poten-




Con respecto & la ocupacidn por grupo industrial, -
destacan las siguientes:

Alimentos ' 19.5¢
Productos Metdlicos 9.3%
Prendas de vestir 8.7%
Industria Textil 8.6%
Maguinaria y Equipo

Bléctrico vy Electrénico 5.5%

Sin embargo, a nivel de trabajadores promedio por -
empresa, no se confirman la totalidzd de los grupos
predominantes.

P MEXICO: FESTIMACION DEL NUMERO DE TRABAJADORES QUE
EMPLEA LA INDUSTRIA SEGUN SU TaMANO  (3375)

23 @ TRABAJADORES POR
TAMANO DE EMPRESA EVDRES A
T07T4aAL 14
Menores que peguefias 2
T0TAL Py NI 1l
Pequeias , : 6
Nedianas o 106
Grandes _ . 536

FUENTE: FOGAIN.- Obra citada, pdg. 15
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“Les grupos industriales que registraron los promedios
de ocupacidn wmds elevados por establecimiento indus—

trial en el subsector de pequeflas y madianss enmpresas
manufactureras, son: bheneficio y fabricacidn de pro-

ductos de tabaco con T7 trabzjadores, masuinaria y -
equino eléctrico y electriénico con 52 personsas, indug
trias metdlicas bdsicas con 46 nersonas ¥ elaboracidn
ds bebid=ze con 39 trabsajadoras por astablscimiento -
industrial.

Con respecto a las remuneracionas, o1 subsector ds la
pequafiz ¥ mediana industria manufactursra cubrid el -
41.1% del total de remuneracionss y empleo al 58. 22 -
de los trabojadores. Dentro del subgector de la P oy
MI, el satrato de paquedas empresas recistrd el 52.0%
del emplec y cubrid el 315.8% del totsl de remuners-
ciones: las medianss absorbieron =21 4R,0% del empleo
¥y pagaron el 63.0% del total de renuneracionss.

“En el travaio de referaencia se concluye aqus, los tra-
bajadores de la pequefia v medisng industria, davenga-
ron en promedio, remuneraciones mnds bajas que los Ltra

f:b

el gsector de
ajadores de -

&1
bajaedores de la gran industria. Dant
la peouefin y mediana indwusitria, los tr
la. peguefia factoria recibleron sueldos y salarios mds
bajos gue los trabajadorss deo la mediana industria.

¥
&
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I.A.7. PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJQ

Se estimz cue la mediena y pequeifla industria en -
Wéxico, contribuye actu=lmente (1¢81) con el 40%
aprorximddamante del valar agregado mor la indus.
triz manufacturera, mientras que en Filipinas - -
aporid en 1974 el 25% y en Brasil el 494% en 1970.

CBua 197%, el subsector de la peaue’a y mediana in-
dustria manufsacturera en México alezmnzd una nro-
ductividad promedioc por persona ocupads del orden
de 70.4 miles de vesos, correspondiendo = lozs eg-
tablecimientos menores gue vequefios una producti-~
vidad de 12.0 milez & log grandss 164.3 miles de
nesos por trazbajador.

MEXICO: VALOR AGREGADO PROMEDIC POR PERSONS OCU-
PADA BY LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION

( 3975 )
COWNCEPTO MILES DE PESOS
TOTAL INDUSTRIA TRANSFORMACION 108.4
Henores que pequefias 12.0
TOTAL P v WMI S TO.4
Pequefins 43.2
Yedianas : a5.1
Grandes 164.3

FUENTE: FOGAIN.- Obra citada, pdg. 24
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En lo que corresponde 2l subsector de establecimientos
pequefion y medianos, se observan fusrtes disparidades
debidae o qus lon u-a‘ L de 1la mediana industria
practicaments dunlican la productividad nromedio por -
persona ocupada en lz pneauedn industria.

Sin embargo, eg importante anotar aue la inversidn ne-
cesaria en la mediana empresa nor hombre ocupado es su
perlor en doz vecez a la weguena ¥ gue los sucldos y -
salarios retribuidos en low paaueflos establecinmientos
son suhstancialmente inferiorss.

Con respacto gl valor
Ta productividad promeéio
refinzcidn de petrdleo vy
aue rgis 8

zruvo indussriel, -
e concentra Ed
carbda mineral,

L& 83 weouaNas empr_e«_
zg y 127.3 milez de meao 'anvs nor trabs-
iador. Asi mismo, superan respictivo en -
las peqguedas y medianass e iguientes grupos:

Industria Quimica
Fabricacidn de MNaauinaria y Sguipo
Industria Editorizal

De log . .puntos de vista antariores d
beque"a y mzdigna indusiria es un=2

méds sobresalientes para solucionar = 3
és 1mncruantﬂs por log aue atraviesa el va

calmflcaoé, lo oue contrlbuye <Y abatlr los

- 29 =



desempleo y subempleo asi mismo, permitiendo que la -
mano de obra se prapare para qus gosteriormente se -~
nueda incorporar & 1las empresas con procesos tecnolb-
gicos mis elaborados. ~

En el caso de Mdxico, donde la estructura industrial -
hace coexistir a una gran multitud de pequefing y media
nas empresas, muchas de ellas débiles, conira ungs - -
cuantas empresas grandes, de ah{ que esa gran mavoria
constituya un papel imporitante del desarrollo de Mdéxi-
co. :

-0~



1.B.

PROBLEMATICA

La problemdtica de estos entes productivos, no es -
un asunto nuevo de aparicidn reciente, vor el con-
trarzo, au provlomdtica se ha venido generando, tan
to por las zituscionss adversas Que le orea su exis
sencia dentro del marco scondmico y social de nue s-
ra particular economia mixts, como de su deficien-
te funcionemiento administrativoe. Problemaz aue -
tienen tintes ya Ae ser males casi crdnicor, peroc -
que de ninguna forma aresentan o contiesnen caracte-
risticas de insolubilidad.

Por 2llo, &s de nuestra opinidn resaltar y ponderar
los dos agpectos seialndos antes, como Los mds urgen
tes e resolver, ds otrs forma, asudllas industrias
pecuefing ¥y medianas que no tomen las medidaz adscua-
das, s verdn fusviemente zfectadas y tal vez no - -
puedan, va no digamos desarrollarse, sino sobrevivi
El siguiente esquema marca el inicio de la exyosicidn
que e hace de 1los aspectos problemfticos antes men

cionados.

1.~ Lom mroblemzsz darivados de 1z situacidn econdmi-

[al

2.~ Los nrovlemss derivados del funcionamiento admi-
nlst4“t1¢a.

- 31 -



PROBLEMAS D¥ LA SITUACION PROBLEMAS DEZRIVADOZ DEL

ECONOMICA DEL PAIS FURCIONAMIERTO ADNMINIS-
TRATIVO

EXTERNOS INTERNOS

Inflacidn Problemse de planeacidn

Escazes de recursos Probleamzs de Organiza-

financieros cidn

Esczgez e Incremento

en el coato de materias Provlenas de Direccidn

primas

Problemas de Importacidn Problemzz de control

Cabe gseflalar que en atencidn al temz central de eo-
tatesis (Administracidn de Recursos Humanos), lz -
exposicidn que se hace de los provlemes derivadeos -
de la situzcidn econédnica del pafs ez mds

gin dejar de ser substancial.

PROBLEMAS DERIVADCS DE LA SITUACION ECONQOMICA DEL
PAIS

Sabemos que la erisis — nds severa y punzaentes a -
pertir de febrero de 1982 — se ha producido en par
te mor causas ajenas a México, €o0mo son entre ctrass

A.~ Los desdrdenes gue se registran en otros nafses
¥ el mmlestar econdmico y politico que los acom—
vaia.

B.~ Bl aumento en las tasas internacionales de inte-
reses (que ha derivado un incremento de lz deuda
externz, misma que para agosto de 1982, asciende
a 85,000.000 millones de ddélares. (Ver anexo -
A.L.).

C.~ La caida del precio y de las exportaciones del
vetrdleo (que llevd en 1981 a endeudar al pais
2 ritmos mds elevados que en los 4 anteriores).

- 32 -



D.-

BE.~

Por

ciones internas como la corruncidn
ssetor publico,
lidad
y de le ciuvdadania,
da exmoner y raconocer la req
Yy wor la demora 2n corregir sus a2rrores.

aue

‘f‘
(s3]

Ao~

En ez
racte
mentyg

dida da

1e82

Proceso no.

Caomo

Politicas proteccionistas de los paises consumido
res de 1¢s productos que exporiamns, que reducen
nuestro comercio gexterior y por ende, el deferio-
ro del ingreso y disponibilidad de divizsas.

g

mercados de canitales se

gncventran en resci-

otra parte, tambidn por causzs imputables a situa
ineficiencia del
nersna de credibi
del scctor empresa
forwa incomnleta y tardia
1idad econdmica del pais
E3tc iace
corrzctivas,
comunidad.

)
que han derivade una
un aumento de desconfianza
por ia

RN

N
o

cuandoe finalme se

adoptan nedidas
¥ lesivas para

la -

r—“<:

(Sexto informe ds gobierno,

Un prograns
(Miguel de la Madrid Hurxrt
Aumento de tasas
Aumento Generalizzdo

Lzs condiciones impuestzs por 21 fondo monetario
internacionzl (revisidn la zcoriomia mexicana),

~zra hacer fectivle l= rinegociacidn de la deuda
externz.

=2
3
3

1=

ntexto, lz crisis de stra economiz se ca
por una inflancidn desorblt“dw, pa,J gl zu~-
rinl del 25% en 1683, no resarcid a la nér
poder de compra, (disminuido zn febrerc de
devaluacidn) — Colegio 4z Economistas, reviste
325 e, & 1,2,

E e

te
l'?

co
a
o sals

&=
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Problemms d= empleo, falta de recursosz financieros, -
escasez e incremento en el costo de materiaz vrimas,

deterioro de las rzlaciones obrero-patronsles, un au-
mentn de la indtranquilidad social, ete., 1z cusl per-
mite praver una desalineacidn de la cconemiz, que no

cracersd a nds el 1.5% ¢ incluzo (sexmdn el Prof. Gon-
zalo Rivero Torrico) ¥ , que tenderd a sstancarse y -
tal vez ser negativa en los préximos 18 mesez, debido
al desaliento de loz emprasarios por la falta de fi-

nanciginiento y por las altas tazas de interds.

De acuerdo al ambiente dezcrito, se azpera psras el -
gactor industrial, un crecimiento muy limitzado, que -
en términos reales apunta hacia una tasa de 2.3% aqus
es menor al 2.6% de 1977, y puy similar =1 2.2% de -
1971, cuando se frend en forma drdstica la inversidn

publica al iniciarse ¢l nueve réginen.

21 avancs del sector, se verd limitado princinalmente
por el incremenio en sus costoe nroductivoes, por la -
capacidad instalada ociesa, por aumento de salarios,
por la escaszz de insumos imnortados y tendrd que -
prescindir de maguinaria y equipo extranjero.

evisita Informeiive de CANACINTRA.
Gmeros 11 y 12 NOVIEMBRE y DICIEMBRE 1982.

>
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Por otra narte, es poaible que se acaentden los contro
les gubernamentales de pracios y que 2l zector comer-
cio ses rigido en lo conecernisnte a mirgenes. En ¢

gecuencia vosivlemants sus urilidades
Aas o0 tal vez inexisisntes.

Semn muy psaue

Adonds si tenf= deudas
cianmienyto bonoario nera
te & un 2lte costo 1

Frente a estz situscidn, el consenso de ennras -
industrisles anunte nmeia laz saimedoentss dirzctricent

—~ Reducir el weriodo wromedio
tera

)
5
P

cecuparacidén de car-

- Winimizar inventerios

c=- Digminuir turnos de trabajo

~ Diferir fechasz en cusntas

§
o]
o]
o]
kel
I
7]
T
]

-~ No iniciar nuevas inversiones

<

- Recorter gastozx administrativos, a fin de estar =n

mejor nosicidn frente 2l receso scondmico del vais.

A guisza dz conclugidn, owninamos aue a pesar de los -

nrovlemas que snfrenta el sector industrizl, continda

caracterizdndorse wor gser el m nportanie en 21 cone
cond

junto de la actividad e

-'35 -



I.B,2. PROBLEMAS DERIVADCS DEL FUNCIONAMIENTO ADMI-
© NISTRATIVO

los autores de esta tesis congideramos gus a8l
concepto "Problemas Derivados del Funcionaw-
miento Administrativoe", tisne dos orfgenes -~
prrincipales.

l. - Estructurales

2.~ Operativos -

frn el esquemas siguiente, se ilustran lag im-
plicaciones probdlemdticas de ambos sactores,

que 1nterrelac1crados originan las &eficien~
eigs administrativas.
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PROBLEMAS DE
ESTRUCTURA PRIMARIOS

EMPRESA

PROBLEMAS DE ESTRUCTURA
(ORGANTIZACION)

SECURDARICS

PROBLEMAS AREA
DE
FINANZAS

PROBLEMAS
AREA DE
MERCADO

PROBLEMAS
AREA DE
PRODUCSTON

PROBLEMAS AREA
DE
RECURS 08
HUMANOS
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Como se puede aprecisxr en el esquemsz, los principales
problemas estructurales tienen su origen desde la eta
pa de formacidn de la emprese, gue generslmente sur-
gen como una consecuenciz de la felta de un bhuen estu
dio técnico, econdmico de fundamentzcidn ds ceda pro-
yecto.

Cabe seflaler que los fectores méds frecuentes aue ori-
ginan estos problemas estructureles que dzrominamos —
primarios, son:

A.~ EBecasos recursos Finspcileros para inversidn.

‘B.~- Ausencia o incompletos estudios téenico-scondni-
co3.

- Inadecuzds loecalizzci

C
D.- Locales inzdecusdoz e inguliciertes.

Ectog factores
carectar e tlp
enpresas (ez de
rectoxr o gerents =
una situscidn negativa po
2l eapressario tuvierz sufic
derivan sl s"r;imient de 2
dencminaremos secundariog 3 fzncl T
orgaeniracional, cuya existenciz 3¢

ios, aunados al =~
unmente pcseen estas
genersinente, el di-
o cual no implicz -
a

c

Oo(b

siempre y cuando
‘dad gerercisl
sructurales gue
de estructura -
or:

[2]

u) N -
'
D ™

Yt

i U
0]
o]
@
o]
9
0

@
oyt

Ao~ Ta feltas de otjetives 2 corto,

plazo de le orgenizacidn.

24
@
o
I o
o
!
o
=
o
H
"
(o]

§

B.- Ausencia de planes y peliticss biern dsefinidaes pars
asegurer su consecucidn.
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Ci~ Inadecuzds identificacidn de las actividades pa-
: ra slcanzar los objetivos.

D.- Desorder en la agrupacidn de lss actividades pa-
ra lograr el uso dptimo de los recursos disponi-
blea,

E.~ Escasa delegacidn de sutoridazd (centralizacidn).

P.~ Ausencia de oficiente sistems de informecibn y -
comunicacidn.

As{ pues, tanto los factores essructurnles primarics
" ¥ los fezctoreg de esirucitura ormanizacional o secun-
darios, crean el ambiente nropicio para la aparicidn
de diferuntes provlenmas gue en 2déelante selflalaremos
dezsde los giguvientes puntos de vistasx

1.B.3. PUNTO DE VISTA FINANCIERO
1.B.4. PUXTC DE VISTA MERCADOLOGICO
1.B.4.1. DIVERSIFICACION DE PRCDUCTOS
1.B.%. PUNTO DE VISTA DE PRCDUCCION
1.R.5.1. CAPACIDAD PRODUGTIVA
1.8.5.2. PRODUCTIVIDAD
1.B.5.3. ACCESO A MATERIAS PRINAS

1.B.6. PUNTO DE VISTA DX RECURSCS HUMANOS
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I.B.3. PUNTO DE VISTA FINANCIERO

Partamos de la premisa de que, por muy pequefia o me~
diana que sea la industria, es temerario —en la ac—
tualidad— tratar de adminigtrarla, 8in ayuda el - °
"sistema de control pragupuestal™, ya no dijeramos -
integral (total) sino parcial, referido estrictamente
al control de los resultados de operacidn, al progra-
ma de pagos y al flujo de efectives.

Sin embargo, dadas las condiciones especimles de esde
tipo de industrias, es dificil esperar gue las mismas
cuentsn con un sistema de control presupuestal inte-—
grado; no dudamos que habrd sntidades gue hayan logra
do eso y wmds, pero daebemos reconocer que en nestro -
sector industrial, lo normal as que este tipo de in-
dustrias no tengan log rscursos econdmicos, nateris-
les y numancs, suficientes parz costearse el egtable~
cimiento de un sistema de esta naturaleza. Asi sg de
ocurrencia comin en estas empresas, que llegue la fa-
cha limite para liquidaer una obligacidn ¥ la adminis-—
tracidn de la pequefila ¥y medians industria, ne cuente
Con recursos nara pagar a sus proveedores, al fisco,
2l versonal o a los bancog, credndose asi, uns imd-
zen de empresa insolvente para la obitencidn de finen-
ciamiento, dzbido 2 que a0 ofrece garantias.

Por otrz parte, la ausencia de estudios fiscales medl
dos en tdrminos financieros o de estrategiams financie
ras, cuyos efactos se evalden fiscalmente, es otro de
los problemnas de la pequelia y mediana industria. A -
este resnacto, lo comin es gue ni siguiera conozca el
régimen fisecal 2 gue eatd sujeta la entidad y el co-

rrespondiente calendario de pagos de las obligaciones
fiscales.
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Ers este sentido, podemos pengar que en un estudio fun—
damentalmente financiero, el desconocimientoc de log -

efectos figscales qus pudieran presentarse, impedirian

en su caso, llegar a una dscigidn Sptima; y del mismo

modo, un estudio fiscal en el que se ignore el signi-~

ficado que tiene lo estrategia financiera, ésto haris

que lag proyecciones saztén incomplstas y seria pehlgrc
80 tomar decisiones sobre sztas bases.

Asi en términos generales, podria decirse due la pe que

fila y mediana industrias, ne tiene oportunidades para de
sarrollarse debido a gque:

ra gana o digna de -
P
£

- No tiene una estructura fina
r inancierss, porauve

confian~a para obtener recu
no tiesne ni ofrece garantias.

neia
308

373
X

- Falta de infOWﬂﬂulén de los enpres
alternativas existentes en el merca

o
(o I

- Palts de conocimiento del ¢osto del diners (interds)

- No estd en condiciones de planesr y/o presupuestar,-
ésto es, tener sstudios gue le peraitan adguirir fi-
nzn01am1 rto nEs varato.

~ Descapitalizscidn Torzada por financilamiantos eqaivg
cados en €pocas antariores.

- Mala administracidn del crédito obtenido.

- Utilizacidn de utilidades pzra pagar intereses de -
financiamiento.

- Bxceso de vurocracia =2n ol sistenma financiero,

A1 -



I.B.4.

PUNTO DE VISTA MERCADOLOGICO

En esta area funcional, se destacan hdsicamente los
siguientes aspectos problemiticos:

- Pocoz estimulos para exportar su preduccidn.

~ QCarencia de adecuados canales de distribucidn.

— Bs mds vulnerable econdmicamente sl producir uwn -
solo articulo, lo cual le ocasiona desventaja con

la competencia an el marcado.

~ Vende mds barato y & plazos mds largos, lo cual -
le ocasiona problemas de liquidez a coxto plazo.

~ Ausencia de conocimiento para realizar investiga-~
ciones de mercado.

‘I.B.4.1. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS

I.B.5.

En la pequefla y mediang industria se ha dado duran-~
te las dos dltimas ddcadas, un desarrcllo que ge ha
vigto deteruninado por las ftendencias impuestas por

las empresas grandes, siguiendo los esquemas consu-
mistas que hemos portado y difundido entre todas -~
las camas de la sociedad 1o que ha impedido su - —

orientacidn a la produccidn de satisfactores bdsi~
cos.

PUNTO DE VISTA DE PRODUCCION

En-esta drea funcional se destaca, el siguientes as-
pecto problemdtico considerado como bdsico.

< Obsolecencia en la tecnologfa que emplean, digmi-
nuyendo as{ la calidad de su producto.
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I.B.5.1. CAPACIDAD PRCDUCTIVA

*

Los principzles problemas funcionales que limitan

la capacidad productive, segin estudios realizados
por 21 Fondo de Garasntia Industriml (FOGAIN), son

las siguientes en orden de importancia:

- Fpllas en el abasteciniento de materias primas.

~ TPallas en el proceso productivo en general.

- Escaso financiamiento.

-~ Carencia de mano de obre calificada.

~ Iimitaciones en lu orgenizacidn.
- Dimitaciones en el ftransporte.

Tan sélo las 4 primeras representsn mds del 80% de
los principales obstdculos a que, segin los estu-~
dios realizados por £1 FOGAIN, se enfrenten los -~
empressrios.

I1.8B.5.2. PRECDUCTIVIDAD

Fn lo que toca & este aspecto, existen segin refe~
rencins del FOGAIN, indicios suficientss para afir
mar gue una gran parte de la pequefia y medians in-
dustria utiliza métodos de produccidn =rtesanal, -
no los modernos métodos de proeduccidn industrial.
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1.B.5.3. ACCESO A MATERIAS PRIMAS

Por lo que reapecta a este pratlema que constituye
le cuarta perte de todos los problemzs gque zquejan
a le psqueflis y medicna industria, es slgo en lo -
que el pegusfio ¥ medienc industrial no tiene mucho
¢ontrol, debido a que generalmente el mercado de -
materics primas se encuentra controlade por 1 -
gran empresa, necho gue oblige a los nequefiog in-—
dustriales a recurrir & ls oferta marginel de estoas
ingumos o incluso en no pocos casoz, 8l mercado ne-
gro de lom mismos: er estas condiciones =) pequefie
induetrial quedz a merced da una oferta limitade y
frecuentemente, sujeta a especulmscidn.

I.B.6. PUNTO DE VISTA DE RECURSOCS HUMANGS

En México ouizds dentro de asie mspecto de la pro-
blemdtice de la pequefz y medisne industria, uno de
los foctores mds sobresalientes, como fuante de los
diverscs problertss de esta fren de la empresa, lo -
constituya; la limitada capecidad administrativa de
el meaquefo y medimnoc empresario, que nercibe como -
algo mbastracto y poco importante la funcibén de admi
nigtrar sug recursos hunanog, de tal forma que sien
te ¥y acredita la fusrza de suw trazbajo, come unz ma-
teria prime suscentivle de reemnlazer y desperdiciar
8 su voluntad, puesto que no le prsocuna mayermente
¢l acrecentar su calidad a travds de la capacitacidn
¥y el adiestramiente » lo que es peor, no estd de -

- gcuerdo en requerir asesoria técnice parz me jorar -
su pronia actividad adninistrativa. .
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En tales circunstancias el pequeflo y mediano empre-
sario ha aceptado formalmente, £dlo el desarrollo -
de algunas funciones adnministrativas de personal -
que estima como las mds importantes porque le son -
requerides oficialmente, dejandoc otras no menos im-
portentes a términos gecundarios y empiricos, preci
samente por el cardcter intangible e innecesario -
que les asocia. IBEn atencidn a ésto, z continuacidn
ge seilalan las principales caracteristicas que po~
see el drea de recurses humanos en la pequefla y me-
diena industria y posteriormente, los aspectos pro-
blemdticos gque 2llo le plantaa.

I.B.6.1. cmcmvazsrchs DEL AREA DE RZCURSOS HUMANOS EN -
LA PEQUENA Y NMEDIAWA INDUSTRIA

A.~ Se encusntran esteblecidas an loc“k g insufi-
cienteg por lo gue no tienen en cusnto a ins-
telaciones, un dspartemento o drea formal de
recursos humanos.

B.- Bs normal en eatas empresas, encargar 1os as-
pectos admlnlstratlvos de rscursos humanos, -
entre ellos los mds apremiantes (¥déninas, re-
tencidn de impuestos, cuotas al INSS, INFONA-
VIT, etc.), & unz o dos nersones que pertens-
cen al departamentos de contabilidad, santo -~
por su ubicacidn fisics, como por le calidad
d2 lz mayor parte de sus lebores.

C.~ El drea de rescuxrsos humznos en le pequeda y -
mediana industria, ne cuentz, en primera ins-
tancia, con un jefe de personal con denomina-
cidn oficial, pwes la personz encargada comin °
mente es =21 gerente general o el contador que
se hace pasar por €1, y en segunds y Ultima -
instancis, la calidad de las ccupzaciones ori-
gineles de esztas personas, no les nernite de-~
garrollar las funciones administrativas de
esta drea con propiedad.
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C.- Iz pequeda y medisna industiria desarrolle la ad-
ministracidn de sus recursos humanos apoyads bd.
sicamente en las siguientes funciones o aspectos:

£l.- Contratacidn.
2.~ Pago de Sueldos y Prestaciones (Ndéminas).
3.~ Retenciones de ISPT ¢ IMSS.
4.~ Eleboracidn de contratos.
% 5.~ Aspectos de capacitacidn.
¥ 6.~ Promociones {(de puesto ¥y salarios).
Te= Terminacidn de labores.

Las cuales aungue importantes no son suficientes para
ejercer un manejo dptimo de recursos humanos. Por -~
otra parte, los aspectos seflalados con asterisco son
desarrollados en forwuma empirice, esto es sin la ayuda
da las +técnicas y métodos administrativos pertinentes.
(Las funciones no sefaladaes, sa cumplen de acuerdo a
las disposiciones legalea).

Izs anteriores caracteriaticas de formacidn que tiene
8l drea de recuracs humancs en la peguefla y mediana -
industria le plantean serios problemas gue a continua
cidn se descriden:

le~ Contratacidn de personal imprevarado, debido a =
que el proceso de contratacidn no estd apoyado en

adecuadas etapas previas de reclutamiento y seleg
¢idn. ‘
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2,-~ Indefinicién de responsabilidades y funciones del
pargonal; debido a ls falta de etapas previas de
induccidn e integracidn a través de manuvales de:

- Bienvenida
- Organizacidn
- Y Procedimientos

Por 1o que es comin ¢l desarrollo de lag setividades
de trabajo, llenms de imnrovisacidn y empirismo.

3.~ Provlemas de calidad y eficiencin:
Debido a la falta de noliticas orientadas as

- Lz motivacidén del personal
- Capacitecidn y adiestramiento

4.~ Bxcesiva rotacidn de personal debido am:
de anilisis

-~ R2tribucidn salzrial bajo: ce
te ar aalarios

ca
vy evaluacidn de vueztom para
Justos y equitativos.

e
-
az

- Ausencia de promociones y ftransferaacias. Ca-
recen de inventzriss de recursos huwmanes que -
les permitan conocer sus capacidades, habilida-
des ¥ =2xwerisnciaz, con el fin de anrovecharlas
mayorments sn el nuezto adecuado.

- Ausencia de mdtodos o sistemas de calificacién
de méritos; aue avalden la actuacidn de cada -
trabajador ante lag obligaciones y responsabi-
lidades 4e su nzesto.

- Ausencis de sistemas de comunicacidrn.

-~ Dasconocimientos de log trabajadores de los ob-—
jetivos de la organizzcidn.
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Como resultado de todes las anomalias, carencias y -~
problemras gue padece la peguefla y medians industris,
le direccidn de la misma se encusntre deaprotegida y
daghabilitada para la toma de decigiones dptimas que
le garenticen equilibrio en todas sus dreas y le -
ofreazeen perspectivas ciertas de desarrollo.

A guiza de conclusidn, sobre lo apwntado anteriormen
te, pensamos que en la peguells y medigna industria,
como cualquier otre entidad, el perscnal juega un pa
nel importante, pero mHhs en este tipo de industris,
dado el incipiente desarrollo de su sutomatizacidn y
porque las capacidades humanas han probado ser la -
energia mds valiosa, capaz de transformmrlc todo.

Por otra parte, la palsbra "guizda®", con que inicia-
mos este parte de problemdticas de la peguefia y media
na industria, no refleje insegurided en nuestro cri-
terio para tratar el tems, aino flexibilidad pars ne
imponer nuestrae opinidn, a la opinidn del lector, ¥
tambidn a csusa de conocer el sindmero de factores o
elementos que originan problemes, ¥y que son importan
tes tambidn. Por otro lado, sabenos que el elemento
gque mane jamos — limitada capscidad administrativa -
del pequefio y medianoc empresario -—, origina proble-
mas en todas las dreas oue pueds tener la emnressa, -
perc en nuestra opinidn, sentimos tener mds propio -
trotarlo en essta parte de acuerdo a la calidad tame-
bidn humana del empresario.
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IT.A

II.B

HIPOTESIS

Como se ha podido observar a través del capftulo ni-
mero uno, los planteamientos gobre las caracter{sti-
cas y problemdtica de la pequefia y mediana empresa -
en industria, & continuacién se presenta la hipéte-
sis determinads como conzecuencias de los sgspectos -~
tratados en dicho capitulo.

"la industria pequefia y mediana en Mdxice, carece de
mecanismos administratives eficientes, parz obtenex
fuerza de trabajo e integrarla adecuundamente al pro-
ceso productivoe, asi mismo, no cuenta con programas
o procesos de capacitacidén y adiestramiento, por lo
gque cerece de mano de obra czlificada y enfrenta se-
rios problemas para desarrollar una correcta adminis
trecidén de recursos humanos.®

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Nuestro objetive principal =23 el de conocer ls forma
cidn que tienen los recursos humanos dentro de las -
pequeffas y medianas industrias a través de la admi-
nigtracidn que g8 realiza; dicha a2dministracidn de -
recursos humanos estd consctada directzmente al tama
flo de cads industris y a las necesidades propias de
la -misma, por lo que se pretendid svaluar conociendo
lag difsrentes formas en gue se zdminigira ¥y orgeni-
za a2 los recurssas humanos para su incorporacidn al -
proceso productivo de la emprasa.

A través de estm eveluacidn, se proponen algunas me-
didas técnicas para el deserrollo de los recursos -~
humanos, =3f como para su capacitacidn y adiestra-
niento dentro de la empresza.

isi mismo, se provonen sugsrencizs a través de deter
minados mode los administrativos que contengan proce-
dimientos sencillos y comprensibles, los cuales pue-
dan afsapterse a la empresz, P.M.I.
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II.C TAMANO DE LA MUESTRA

.IT.C.1. DEFINICION DEL UNIVERSO

Nueztro univzrgo estd represgsentado por los estable-
cimientos {indusirias) gue se dedican 2 la fabrica-
cidn de articulos de pldstico.

Lo informacidén del némero de industrias de este ra-
mo fud proporcionado por C AN A C I NTRA ¥; las
fuentes de informacidn disvonibles zon sn bise 3 -

estadistica 197%-1982; ds =cuerdo =1 III Congreso -
Nacional de Industriamles de Transforwncidn, fabri-
cantes de articulos de vldstico, gue indicsn gue -
exiztern 1,220 empreszs (ver cuadro 1).

Asi mismo, considerando =l censo de 19795 gue indica
gue de 289 establecimlentos, 607 se encusniran en -
el Distrito Fedrzl (ver znexo A.2 ¥y A.3), por 1o -~
gue nuestrs muestra =¢ tomd en base o lzz industries
del pldstico en el Diswrito Federal,

Czbe mencionar que los dztes y cifros gue e desn an
este punto, son las que ectualmente eztdn disvoni-
bles, motive por el cual se tomsn dos afos diferen-

teg.

¥ CANMARA NACIONAL DE L& INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION.
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IT.C.2. DETE RWINACION DE LA MUESTRA

IT.D

En el punto anterior se hace re:'erencia =z la informa-
eidn axistente al remo de la industria del pldstico,
por lo gue, considerzndo la estadistica 1976 (cuadro
2.4), en la cusl existen 1,200 establecimientos y to-
mando en cuenta gue 2 la fecha no puede ser la misma
cantidad de esteblecimientos, conociéndose el directo
rio de 1980 de CANACINTRA (21 2ds reciente al mes
de abril de 1983), donde se& a2ncueniran registrados -
1,295 esteoblecimiertoz en el Distrito Federal, dedica
dos & la industria del pldctico, por 1o cue z la fe-
eha no sa sabe 21 numero da nllos, Y2 Que por expe-
riencia pronia, muchos no existen en lz sctuslidad.

or y por considersr mds tiemp
ze consideraron 30 szwunres

2 muesira sz efectud en fornme
g del Distrito PFederzl, =
n en el pleno del mismo, i
erertes sonas sociocecondmi

H:o.m of

CONTENIDO Y DISENC DEL CUSSTIONARIO

Se ‘elavord un cuestionario z fin de recaber la infor-
racidn, el cual tuve varizss medificvacicones parse tra-
tar de centrar nuestre sstudio.

Dicho cuestionzrioc se 2plicd a través e unz entrevis

ta Q_rlrld“, lz que nos permitid ocus el entre 1¢tado,

2 través dz cada preguntz que se le formuld, pudilera
¢

anplizr mds soore el tema, ya cue =i €1l huviese con-
testado por si solo =1 cueztionario, se limitarde a -
reg~uentss may cortas, oue en un momento dado, no -

aclararian algunas dudas.
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Para ello se contd con unz guia con una serie de pre-
guntas que peraitieron anpliar cada punto del cuestig
nario.

A trevés de dirigir las preguntas del cuesticnario, -

nos permitidé el pracisar v ﬁclqrar agzue llags gqus el 2n
trevigtado no cantaba al momanto en forma olara, asi
mismo, nos facilitd el observar las instalaciones deo

la empresa.

Dicho cues’ onarlo estd compuestc por preguntus cerra
das, abiert asi cemo de alternativa mdltinle.

Esta investigacidn dsz c¢=zuno, se intce
1983, vrolongdndose hasta z2bril del mismo aflo. Duran
te la investigacidn de ﬂaﬁno, se prasantaron alsuncs
protlemas, como el canbio de domicilio \e los sstable
cimientos 2 los que zcudinmoz, =2 t o3 ya habian
cerrzdo por =ncontrarse en aulebrsz, o ya 2 dedicaban
a otro tino de productos,

3!
Q
[}
O
“ m

En algunas entrevisias 3w se prziendian realizer, no
ge llevaron & cabo, en virtud de guz las parsonas con
quien nos diriziamos no 2s5uzban de acuardo en que ae

practicara la misms 2z2es no fue posidle gqus se ~
nog nermitisra la 2 2 la an+mress, indicdndonos

que regresarsmos cuslsuier otro dfa, ¥ vor 21 contra~
rio, en otras emmreszz & intareszbzn y eran d&s sy -
agrado el tivno de preguntaesz aus les emnonianos,

A través de esta investizacidn, obszervamos tambidn, -
quz 2 la fechz no hazy un directorio actuzliz«do schre
la indusgtria de lz transforascidn en el drea metrono-
litana, ya que por zxnerisncia, muchoz Ade loz 22 teble
cimientos a la fech=z no existen.

Actualments, el directorio sditado por CANACINTRA, es

del afio de 1980.
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1)

2)

3)

CUESTIONARTIO

Bxiste dentro de¢ la empresa un drea gue se oOcCupe -
de las relacionss administrativas de personal?

31 NO

Si la respuesta es SI, qué nombre se Lle dd a dicha
dreas

a) Departamento de Personal

b) Departamento de Relaciones Humanas

-t

¢) Departamento de Recursos Humanos
&) Otros

Si la respuesta es negative, plantear presunta 2.

Qué departamento y/o parsona realiza las funciones
administrativas de personal?

a) Nombre del departamento

b) Puesto dg la persona

Se efectian andlisis de puesitos para detsarainar -
las caractevristicas de ls parsona que deba ocupar-
lo?

Si la respuesta es afirmativa, coniteste le cue si-
gue y pase a la siguiente pregunta.

SI NO

En qué consiste

Punciona

Le dd resultado

Por que
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4)

5)

&)

7)

Cudles son ls fuentss que utilizen para recluta-—
miento de¢ perasonal?

Lz propia empresa

Por medio del Sindicato

Agencias de Emvleo

Familiares o amistades del personal actual

Medios publicitarios

Eacuaslag

Qtros

Los formatos de solicitud de empleo gque utiliza la
enpress, son diseflados por la misma o utilize ma~

chotes de papeleria?

Durante sl proceso de seleccidn y contratacidn, se
toma en cuenta: (En quéd orden es mds importante -
pars 1a emprssa)

Bxpsriencias e historia laboral delcandidato

Escolaeridad

Exdmenes tdcnicos

Bxdmenss médicos

Recomendacionss

Bdad del candidato
Otro

Cuenta la empre2sa con un manual de bienvenids, asf
como un raglamento interior de trabajo?

MANUAL ST Ne PORQUE

5i la respuesta es favorable, contestar lo siguien
tes  Ha dade resultades favorahles
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REGLAMENTO SI NO
PORQUE

31 es positiva la respuesta.
Se consideran buenas las politicas del reglamento
¥y se llevan a cabo

Si esta pregunta es positiva, pasar a la siguiente.

8) Son conocidos por los empleadeos y estd 2 disposi-
¢idén de ellos?

SI NO PORQUE

9) Cuents la empresa con manuales de organigacidn y -
manuales de procedimientos?

MANUAL DE ORGANIZACION  BI NO
PORQUE

MANUAL DE PROCEDIMIEZENTOS S8I . NO .
PORQUE

Si la respuesta es

g

esitiva conteste lo siguiente:

Se emplean rsalmente

Dan los resultados esperados

En qué forma se emplean {quién los utiliza)

———y—————

¢ consideran eficientes S1 NO

Si las reszpuestas son negativag, contestar la si-
guiente.

10) Bn su opinidn, a qué se debe que la empresa no -
cuente con los manuales anteriores
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11)

12)

13)

L4)

15)

16}

_ BN QUE CONSISTE

Cuenta le empresa con una comisidn mixta para la -
capactiacidén ¥y el adiestramiento?

ST NO
PORQUE

Cuenta la empresa con programag de capacitacidn y
adiestramiento?

3T NO PORQUE

Quisnez efectuan la capacitacidn?

Instructores N

Supervisaores

Otros

Qué experiencia tienen

A quienss se considers en s ovinidn, cue necesiten
nds capscitacidn?

Peraonal obrero

Perzonzl administrativo

Supervisores

cGerante

Otros
PORQUE

Qué fuentes o institucionas 3

e conocen, pAarzs la cg
pacitacidn d= personal y a cudles

3 ha z2cudide mara

~solicitar sus servicios?

(Cuflles se conocen?

JA cufles se hnan acudido?

Existe una evalumcidn posterior del cazp:icitado pa~-
ra observar log resultsdos?

51 ' ‘ NO
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17) Cudles son las razones mds frecuentes de la rota-
¢idn de personal?

Desgpido

Incapacidad Fisice

Terminacidn de contrato

Voluntario

Otrom

Cuando ge trate de despido, indicar las causas:

* Esta pragunta se cancslo en virtud de que en sl total da
Empresas encucstadas no fue pasible validaria, ye que ng
garon el acceso a los registros gque nos permitieran veri
ficar las causas de dicha rotacidn.

¥ por respeto a nuestro trahajo no se apllco.s
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IIT.a

DATOS ESTADISTICOS

En México y de acuerdo al cenzo ‘ndustrial de 1975,

este sector zgrupaba 989 esteblacimientos cue conta-
ban con activos totales de § 4+'180,858.00 (CUATRO -
MILLONES CIENTO QOCHENTA MIL CCHQCIANTCS CINCUENTA Y

OCHO PESOS), smnlesndo 34,310 {(un promedio de 34 per
gonas por empresa), personss oue devengaron sueldos

¥ salarios por & 1*489,772.00 (UN MILLON CUATROCIEN-
TOS NOVEHNTA Y NUSVE MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS -
PES0S ).

Beta industriz consumid meteriss primas e insumos -
por § 4'982,205.00 (CUATRO MILLONES NOVECIENTCS CCHEN
TA Y DOS MIL TRESCIENTCS CINCO PESO3) e indirectamen—
te ocunz a uns ey;rme Cmnuxuﬁd adicionzl de personay
en la comercizlizacidn ds sus productos.  El valor to
t2l de su rnuuccxén, fue de 3 B'037,470.00 (OCHO MI-
LLONES CIICU:NTA ¥ SIETA MIL CUa TRCPI“%WOS SETENTA -~
PESOQO3) siends gus venizs netas de 3 7'804,330.0C - -
(SIENTE MILLOHES HOVECIATXGS CUATRO #IL QUINIEHRTCS -
TREINTA Y NUZVE PES03). Ver anaxo A.3,

Is industris 2 trancforsscidn a 1o aou: pertenece es—-
ta reas industrial, ha tenido un fuerte impulso a trz
véz de cizrtos mecanisnes de fomento, aue han permiti
édo su rroliferzcidn y crecinmiento, vrincinalmente en
log dltinmoz 40 alos.

ansre otrzs cosas, a que la -~
=cidn es la gues mds valor agre-
0s afuctos que de elle se derivan,

h . cua hace szn la formecidn del pro-
ducto nncionsz l bruto, asl como 2 la forms en gus com~
~lementa o 1lx: grandee csnpresas, dado que produce las

mroductos gue z las gran-

no les resulta econdmicamen

oo W
(S
[

-
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III.B HMATERIAS PRIMAS

Entre las mzateries urimas que consume este grupo in-
dustrial, resaltan por su importancia:

- Bl nolietileng, de alits y bajs denzidad, que es -
un material wuy inertc a2 loo sgentes quinicos ¥y -
g le encuentra con distintos nombres coxerciiles
como palitﬂro, =liczbend, roteno, ctc., se amplea
ceme aizlante en la industriaz eldeirics, en la fa
brlCaC‘OL de fraeccs y reciuvienles peare productos

gquimicoes.

-  QGlorurg de Folivin
rigido puede cerra
propiedades fisice

tel. A p::tlr A
rerse mecdnicomarnt
neg muy dlver 08,

(=}
b

Bl polizstivreng, zzts meterisl s¢ abbiens = pur-
T tir del aszvirenoc. Bn oz cxigeno y 4 -

oxidentas, 32 obii st lmente trang
rarentes y con un zeidn 2levedo, -
gue encuentran enn zrarztos de ilu
minzcisin,

~ Les res
la cond
La com®
tidades
el excs
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Y con exceso de formal dehido, déd luger a:

~ Resoles.- Resinas inicislez, sgolubles y fusibles.
- Resistoles.~ Reginas intermedias pléstiéas.

-~ Y resitas.- Hesinas finales duraz, insolubles e -~
infusibles y no pldsticus.

Las resinas fenolicas reciben diversos nombres comer-

ciales como: baguelita, plaskon, trolon, vitrosil y -
albertol.

BEstes resines son las mds utilizadas, nues se emplean
fundenantalmente como material de moldeo para X fabri

cacidn de objetos manufacturados y come colas y adhe-
sivos.

Reginas melaminicas. Las resinas melaninicas, tienen
le. propiedad de ser transparentes a la luz visible y
a loz rayos ultravioleta, por lo que son conoclidos -
como vidrio orgdnico.

Es importante destacar que la diferencia entre pldsti-
cos ¥y resinas, es algo arbitrario, nuesg depende muchas
veces de la forma Jde polimerizacidén del vroducto; dsto
ga el paso de moldculas linezles a tridimensionales, -
d= lugar a la disminueidn de la flexibilidad y elasti-
cided, con 2l sumento correspondiente de la insolubi-

1idad e infusibilidad de los materiales.

Asi, todos sstos materiales son de gran utilidad, no -
solo en lez industria del pldstico, sine tambidn en mu~
chas otras industrias, porsu inercia guimica, que las

hece inetacables por losg dcidos y bases y por los agen
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tes atmosiféricos (sol, lluvia, vientos, =2%ec.), por -
su elevada resistencia macsnica aue los hace resis-
tentes 2 la rotura y al desgaste, por su elevado po-
der dielécirico, su 91 icidad, su fdcil tedido en
todos los tonos y colo

ag

+
G
85,

En consecuencia, todas estas valiosas cualidadgﬁ, -
han dado lugar 2 uns gran produccidn industrial gue
invade sorpreandentements btodos louy campos de anlica-
cién de otros productos naturzles cemo: metales, por
celana, madera, gomz, seda, algoddn, ete

(S

LOCALIZACION

En cumnto a la localizacidn de las 2marssas que 20m-
ponen este gsszctor indusirisl, se observa que la gran
mayoria, se sacusnivan establecidas, sobre todo, en
el Digtrito Federal, Estzdo de Wéxico y Jalisco. -
(Ver cuzdro 3.4).

CEN30 INDUSTRIAL

En . cuante a la localizacidn, se observa que la gran
mayoria de empreasss atiende prefesrentement2 al fac-
tor cercania del mercado, sin considerar otros fac-
toraes de loczlizzcidn gque son d= sumz importancia, -
como la disponibilidmd de materia prima ¥y manos de -

obra barata, que, de una w otra Tormx, influyean den-
tro de lo qua es la localizacidn 1nduutr111, ¥y en -
caso concreto, deniro de los costos de produccidn de
las empresas y de 1la propia capzcidad anrovechada de

sus insztalaciones.
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I1I.D

PRODUCTOCS

Entre los preoductos finales que envia esta rama ine
dustrial al mercado, pueden citarsa cajas de refreg
cos, muebles, envases piszas de clactriénica, engra-
nes, juguetes, articulos pars el hogar, articulos -
deportivoes, telas recubiertas, zavatos, componentes
de automdévil, etc.

Como pueds aprasciarse, la carscteristica general de
los produstos que slabora la indusiria del pldstico
conzista en que estdn dirigidos bdsicamente al con=-
sumo final, sin embargo, con nequeling adaptaciones
que hicieran en su procese productive, podriasn fa-
bricar partes pera las empresas de gran magnitud, -
como lz industria eldctrica, de la consiruceidn, -
autometriz, etc., propicidndoas asi para este sec-
tor indusirial, un nuevo y extanzo mercado de consu
mo. (Ver anexoc A.4)

i
4
%
3
x5

i

Bn 21 que se puede observar gque de los 989 (100%)
establecimientos censados, 637 (64%) se ocupan de
elaborar articulos aptos para consumo final y 352
(36%) articulos susceptibles de occupar por otras =
industrias.

H
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OPERACIQNES BASICAS ¥ EQUIPO QUE SE UTILIZA

A PREPARACION DEL MATERIAL

TERMOSTAT0S
PLACAS DT CALEFACCION
LAMPARAS TINFRARROJAS

B.  PRENSADO

PRENSAS

COMPRES ORAS

MAQUINAS DE INYECCION
KOLDES

PASTILLADCRAS

C. ESMERILADO Y ACABADO

ESMERILES
2ULIDORAS

BQUIPQ AUXILIAR: BASCULAS, MEDIDORES,
CAﬂWETILLAS CRIBADORAS, CANASTILLAS, CUBCS, EBQUIFO
'~ DE SOLDADURA, ETC.

MATERIAS PRIMAS AUXILIARES: CARTORN,
GOMAS PEGAMENTOS, BOLSAS DE POLIETILENO, ETC.
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ITI.E

III.F

En cuanto a la capacidad aprovechnds de estas empresas
puede decirse que un mdrgen consideresble de sus insta-
laciones y equipo permanece ociosc, en razén de qua -~
53Uz procesos prodactives son obgoletoz, rrincivalmente
en las pagueflas empresas cuyos procedimisntos y siste-
mas empleados {ver anexo A.5), originan altas costos -
sn detrlm:nts &3 satos sotablagimisntes, por 1o qus zs
diffeil que llsguen a lograr imporiantss sescalas de -
produccidn que se traduzcan en una nayor rantabilidad

de las unidades productivas.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

A guisa de conclusidn, sobre lo apuntado mnteriormente
ze Citan las sisuientas consideracionaes:

IIT.F.1. A pesar de la grave situacidn econdnmica nacional

¢ internacional, el crecimiento dal yproducto interno -
bruto fue en los cuatro dltimos a%oz de 8.5%, en prome
dio "ée los mds altas del mundo", sin embargo, el 57%

de é1, se logrd por los servidios, o por la produc-

cidn d2 bienes materialzs de consumo, y el 3% ze logrd
a base dal petrdleo, dsto pone d2 manifissto la urgen-—
te necesidad de que, no solo el gobierﬂa federal sino

tanbidén los smpresarios, esitablezcan los yrogramas y -
politicas necesarios para aumentar la eficiencia del -
sector industrial, puesto cue hace falta sanear la -
economfa, Y ésto no se¢ logra conceriando nuevos prés-
tamos Tordneos, ni vendiendo mds petrdlec. Loz recur-

~gos deben provenir del propio pais. Debe entenderse -

que el petrdleo crea rigquaza y liberitad donde se consu
me, no donde se vende.
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ITI.F.2. Para lograr lo antarior, se requisre productivi~
dad, exportaciones y un incremeate mininmo en los pre—
cios de venita para tener competividad.

ITI.F.3. La industria 4
limitadsa de materi
de los materialeg
dptimo empleo de la
pesréleo

l pldstico ante la dis

13 primas, doberd centrarse al uso
intdticos vara propiciar un mds -
prineipal riqueze de ¥xico, el -~

>ponibilidad

fnm“

ITT.F.4. EY mercado comercial para la industria del pldsti
¢o & nivel nacional es exitenzo y reontable.

ITT.F.5. En relacidn al punto anierior, existen ampliasg -
posibilidades para lz indusiria deol pldsticoe de divex
sifiecar su produccidn, pussto gque pusde olaborar pie—
ze2s pRra otras industrias o para enpresas mAs grandes

a las que no les reauvlia convenients producirlas.

IIT.F.6. EL uso 421 pldstico 23 cad an mds generalizado,
pues acusa cuwalidadesz de gran lidad, gwe viensn -
substituyendo = muchos articu natarales (metales,
madera, telas, porcelana, etc

ITI.P.7. ILa industria de transform n o la qus pertenece
este ramni industrial,es de gr importancia para lm -
economiz del pzisg, porgue es 1 uz ags valor agregi-
do incornora & los productos qus d2 ellsg se derivan,

; por la imwvortante contrihucidn gque havce en la foria

cién del producte nacional bruto.
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. CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETAC LON
DE RESULTADOS
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ANALISIS E INTERPRETACION D= RESUYLTADOS

En este capitulo se¢ preasenta el andlisis de la infor-
macidn que a travds de la investigacidbn de campo, se
recopild.

Cade unat de las preguntas gue se exponen, indica lo -
que a través de ellos se desen conocer sobrz la admi-
nistracidn de recursos bumaz os en la pequela y media-
na industria.

Los reaulizdos ar*ojad o3
prasentan en porcentajes

de la auestra global, se re
que son ilustrados a iravés

istintaments se utilizaron los conceptos de empre-
sa e industria, asi come trabajadserca y empleados.

l.-; Existe dentro de 1ln Hmmresa un Area gue s ocupns

de lss Relgcilones Adninistrativas del Personal?
Con estza preguniz se busca conocer st la empresa, tie
ne un ares bien definida y organizada, para lz admi-
nistracidn de los recursos humangss y conccer ademds,
la denominacidn que lz nigma le da 2 esz drea.

De ls muasira, el 2
administracidn de R
tan con dicha drea.

£

Del 20% que contestaron en foraz nositiva, el 507 le
denomina Departamento de Personal, el 33.3% le da di-
ferentes nombrez (Gerenciz de Relaciones Industriales
y Relsciones de Personal). EL 16.6% le denomina Depar
tamento de Rscursocosz Humanos.

Esto nos permite conscer gque el porcentaje de indus-

trias que cuentw con un grea especifica para las fun-
ciones administrativas de personal, es bajo.
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GRAFICA 1.

Grdfica sobtre porcentajes de empresas que cuentan -~

con un Area ezpecifica para Administracidn de Perso-—
nal.

NO
TIENEN

UN AREA
ESPECIFICA

; NOMBRE QUE IE DAN
A ESA AREA 2

33.4%

DEPTO. DE PERSONAL OTROS =~ DEPTO.DE RECURSOS
~ - HUMANOS



2.-; Qué Departamento y/o que persona realiza las -
funciones Administrativas de Personal ?

Con esta pregunta se busca conocer qué persona y/o -
qué Departamento realiza las funcionss administrati-
vas de sus Recursos Humanos, a2l no existir un Depar-
tamento & Area esvecifica; asi mismo, se insistid en
conocer el puesto que degempeda la persona sncargada
de dicha funcidn.

El 80% que contestd en forma negative a la nregunts
nimero une, indicd ¢n esta preguntz (no. 2) en los -
signientes porcentajes, el 54.2% indicd que las fun-
ciones edministrativas de perzonal, son realizadas -
por lm Gerenciam General, el 41.7% indicd gque dicuas
funciones son encomendadas al Deparizmento de Conta-
bilidad, y el 4.1% no contestd a essa nregunta.

En slzunss industrias se encontrd que la Gerencia Gg
neral, es dirigida por el duefioc de la Compafdia, ague
llaz en donde las funciones zdministrativas de persg
nal, lazs lleva a cabo ¢l Denartamente de Contabilidad,
en la mayoria de los casos de la muestra, indicaron -
aus bdsicanmente realizan los vagzos de ndémina, dan de
alta & los ftravajadorss al I.M.5.3., etc.
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GRAFICA 2.

Departamento y/o Persona que realiza las funciones -
administrativas de personal.

GENERAL

_ 807
20% ¥O CUBNTAN CON
51 TIENEN o T oeen : DEPTC.
UN AREA UN ARZA , D2
ESPECIFICA donza-
BILIDAL
¥

NO
4.1 CONTESTO



GRAFICA 2.1

Puesto del personal que realiza las funciones admi-
nistrativas de personal.

29.3%
20.9%
20.1%
8.4% [8.4%
4., 3% 4.3% 4.3%
A B Cc b E B & H
_AY Cersnte Je: E) Bnecargade de personal
B} Contador F) Director Comercial
C) Duefic 4= ) Administrador

D) Lic. en A& H) Jefe de Personal




3v=y Se efectdan andlisis de puesto.. para determinar
las caracteristicas de la persona qus debm ocu~
perlo?

E1l objetivo ée esta pregunta, es para conocer si se -
realiza almin tivo de anélisis previc, parz determi-
nar las caructeristicas (conocimientos, habilidades
experienciz, . etc.) gue debz reunir el candadato nara
ocupar un puesto.

Bl 10% de la muestrs efectdsn andlisis de mue
ra determinar las necesidades del puesto, el

la muestra global no llevan a cabo ningdn €i
lisis.

EX 90% quz no efectdan ningdn andlisie indicd en su -
gran mayoria, oue debido al coste qus revrssents pars
la emmresa, vor faltas de personsl preparado para lle-
varlo a cabo, por el tamafio de lz empress ¥y por descy
nocer su funcionamiento.

21 10% oue si reslizen andlisis de wvuestos, indicd -
cus consiste normzlmente 2n lo siguilente:

- Reunir genfdricamente los requisites mara un puesto.
~ Verificar el trabajo a desarrolliar en cada puesto.

ia se realize para pues

ampresa.

B

A
e
o
s se unificaron los criterios de las

i se indican, son las auve nog -
salientes y justificables).
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Este mismo 103 conteatd en forma positive, gue dicho
andlisis s{ les ha funcionado y han obtenide los re-
sultados esperados e indizaron lo siguienta:

- Les wpermite realizar algunos de sus cbjetivos, como
aont

+ Para uns mayor supervisidn.
+ Pars fines contables y vrssunuestos de la enpressa.

4+ Para los nroyectos de manuales de organizacidn -~
gus tiene l2 emprasa.

+ Para un mejor mansjo de loz recursos

NOTA: En esta pregunta se unificzron los coriterics de
lea reswuegstas ¥ las aus soui se indicsn, zon -
lag sue ros parecilszron nds clarss y sohrssmlien
tes, asi como justificahles.

D21l total de la muestre, comoe uri-
mera Tuante de reclut:mie ravizs del
gindicato ous tiene 1l zm gundo lu-
gar, por medio de la prop 5 oindie

gue en Lercer lugsr e

<]
suien recomienda 8 Famili
coincidid cus en cumrto L ics publi
cissrios, ¥y en guinto Lug sravds de
gscuslas ¥ por otrosz medi

Los mnorcentzjes da wzia resvuestz rnos indican gue las
emprasag normalmente wbilizan a8l wversenzl de nuevo in
greso, sgusl 3ue les es enviade por su sindicato y el

i mismo acude a la misma a solicitar smpleo.
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GRAFICA 3.

Proporcidén de empresas que realizan sndlisis de —
ruesios.

NO REALIZAN ANALISIS
DE FUE3TOS

90%

SI REALIZAN ANALISIS
DE FUESTGS

104




4,-; Cudles son las Ffuentes que utilizazn para reclu-~
tamiento de personal 9 :

A través de esta pregunta, se deses conocer ds dénde
habitualmnente, obtiene fuerza de trabajo la empresa;
con ello detectar en qud medida se preocups por el -
personal que va a laborar para ella.

{4
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GRAFICA 4.

Principales fuentes de reclutamiento de personal que
utiliza la empresa

705

Por medio del
de la Emnreaa

) La propia Empresa
actual

) Medios publicitarios

l-"Escuelas

) Otros %
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5.« Los formatos de solicitud de empleo gue utiliza
la empresa son diseflados por la misma o utiliza
machotes de papelerias 2

EYl objetivo de esta pregunia e3 conocsr si la smprasa
cuenta con un digafio o formato propio de solicitud de
eampleo de souerdo s gus nesceszidade 5

quz requiers del candideto nuevo cue se va a incorypo-
rar a la compafifa.

4 - =
ades do dinformacidn, -

D2l 100% de la muestra, 2l 90% utiliza formates de -
papeleria, el 10% no utiliza ningdn tipo de solicitud,

Dicha solicitud indicéd en su mayoria del porceniasjie,
gue le aplican a los diferentes niveles de puestos de
lz empresa (psra obreros, mantenimiento, secresarios,
supervisores, empleados, etc.). FEn dichas solicitvides
los datos que indican son minimos normalmente datos ~
“generales del candidato. .

E1l 19% qus no utiliza formatos de ninsuna especie, so

concretan a pedir sl solicitante sus datos generales
nara poeder identificarlo.
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GRAPICA 5.

Porcentaje de empresms gque utilizan formatos de pdpe-
leria para solicitud de empleo, :

UTILIZAN PORMATOS DE VENTA
EN PAPELERIAS

90%

NO UTILIZAN NINGUN
TIP0 DE FORMATO

10%




6.~-; Durante el proceso de geleccidn y contratacidn,
se toma en cuenta ? (en qué orden es mds impor-
tante para la empresa lo giguiente):
- BExperiencia e historia laboral del candidato.
- Esgcolaridad.
~ Exdmenes tdenicos.
- Exdmenazs mddicoz.
- Recomendaciones.

- Edad del candidato.

-~ Ofros.
Con ezta praguntz se busca conocer qué aspectos son -
mds impertante para la empreas, durante el proceso de
seleccidn, para garantizsr aue Los nuevos candidatos
le sean eficientes nara los objetivoes guas tiene.

De la muestra total &l 86.7% indicaron como primer -
concepto en 21 proceso de seleccidn y conitratacidn, -
gstd la experiencis s historiz laboral del candideto.
El 70%, en segundo lugzar considaran 1as recomendacio-
nes del candidato., El 58.7% coincidieron gue en ter-
cer lugar estdn la edad del candidato, el 23% indicé

que en cuarto lugar itoman en cuenta logs exdmenes téc-
nicos asi como exdmaenes médicos aue ze le aplicuen al
candidato y gl 20% consideran en cuinto lugar, la es-
colaridad del nuevo asvpirante.

Los porcentajes indican que con mds frecuencia se to-
ma en cuentza le. experiencia gque tenga el solicitante
de empleo, asi como les recomendaciones que musstre.

3

En el indice mds bajo aque es la escolaridzd que tenga
gl candidato, uUnicamentes la consideran necesaria cuan
"do se trata de un puesto gque sea de un nivel gque con-
sideren mds elevado.
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GRAPICA 6.

Porcentajes en orden de importancis para les empresas
gobre los aspectos a considerar en el proceso de ge-
leccién y contratacidn de personal.

86.7%

70%

56.7

23,34 ) 3.3%

/NN

A B c D B

A) Experiencia e Hlstorla lehoral del candidato.
B) Recomendaciones.

C} Edad del candidato.

D) Exdmenes Tdenicos.

E) Exdmenes Médicos.

F)} Escolaridad.



T7.—¢ Cuenta la empresa con un manual de bienvenida,
azi como un reglamento interior de trabajo?

A través de esta pregunta se busca determinar la fore
ma en que la empresa confierg informacibén a los emples
dos de nuevo ingreso sobre sus derechos y obligaciones
asi como de sus prestaciones y reglas de obasrvancia -
zenaral,

Fl 93.3% no c¢uentzmn con un manuzl de bienvenida, el -

5.67% de la musstra s cuentan con un manual ds bienve
nida. {Ver grdfica 7).

EL 86,7% de la muwestra in
interior de trabajo, el 1
mento de trabajo.

< bienen reglamento
. 3% no cuentan con un regla-

W b
1
29
o]
[
L]
L5
ERl
~f r’r

Del {ndice de ompresas ques si tienen un manunl de bien
venide es alto, psosr lo ague 21 personnl ds nuavo ingro-
go dasconoce texbtuslmense zouzlla informzcidn gque le -
results de interds acerca de ls conmpaiiia,

Iz gydfica sobre 2l reglameato interior de trabajo, la
mayoria de indusirims cuentz con €1, 21 cual indicaron
se realize dirzctamente por representantes de la empre
gz ¥ en la mayoria ds los casos, oonguntament» con re-
prasenitantes da los trabajadores. (Vexr grdfica 7.1).



GRAFICA 7.

Empresas que cuentan con un manual de bienvenida.

93.3%

NO CUENTAN CON MANUAL
DE BIENVENIDA

,,,,wfwf””gl CUENTAN CON
UN MANUAL DE

BIENVENIDA



GRAFICA 7.1

Empresas con reglamento interior de trabzjo.

NO CUENTAN CON UN RE
MENTO INTERIOR DE T
BAJO

86.7%

SI CUENTAN COR UN REGLAMENTO
INTERIOR DE TRABAJO




8.=4 Son conocldos por log emplendos y entd o dispo-
8icidn de ellns?

Con esta pregunta se busca conocer en qué medida loz ~

empleados disponen y cuentan con copile 0 ejemplar del
marmal de bienvenida come 4ol p&*ﬁmuﬁ*O de trabajo, -~
para su conocimiento.

Del 6.67% que irndicaron en la pregunta 7 contar con un
manual de bienvenida, el 100% indied gue sus emplendos
cuentan con un e jemplar de dicho manual. (Ver grdfice
no. 8}.

,Reglamento interior de trabajo.

Del 86.7% de la muestra global gue indicd contar con -
reglamento de 4rabajo, el 80% de ese total indiczrem -~
diztrivuir un ejemplar de dicho reglamento 3 cads tra-
bajedor de iz empress ¥ el 20% indicd qusz es conocido
por trebejmdores, pero Uniconsnte tieren copia de ésis
en la compafifa, todos los represontantes de los trebae
jedores, asi como de la propiz ewmprssa. (Ver gréfics: -
8.1).
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GRAFICA 8.

Porcenteje de empreses que cuentsrn con monual de bien-
venida y estd a disposicidn de los emplecdos.

NO TIENEN MANUAL DE
BIENVENIDA

93.33%

ESTA A SU DISPOSICION




GRAFICA 8.1

Porcentaje de empresas que cusntan con reglsmenta de
trabajo y estf a disposicidén de los empleamdos.

SI ESTA A DISPOSICION DE LOS
EMPLEADOS Y CUENTAN CON UN
. EJEMPLAR

51

86. 7%

CUZNTAN CON
UN REGLANENTO
INTERIOR DE
TRABAJO

ESTA A DISFUSICION DE

LO3 TRABAJADORES, PERC NO

CUENTAN CON UN REGLAMENTO
CADA UNO. :



9.~; Cuentz la empresa con menuales de orgenizacidn
y manuveles de procedimientos ?

Se desea conocer si la empress cuenta para su funcidn
administretivs, con mznualss de ovgsnizacidn y manus-
les de procedimiento.
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GRAFICA 9.

Porcantajes de enpresas ave cuent n con manueles de
organizascidn.

MO CULNTAN CON UNOS
HMARGALES

86.7%

S1 CUENTAN. CON
UN - MAKUAL

13.3%




GR

AFICA 9.1

Del porqud no cuentan las aipresas con manuales de or-

£a
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; Cuentan con manusles de procedimientoas 2

H

A esta pregunta respondieron sfirmetivemente el 23.33%
de le muestra. Auvnque en todes los crgos dnicemente -
1o tienen pmra elsunss dreas de lo cmyressm.

a2 Ya mmiaom A<y

s
s

677

BL 76. ¢ la muesira glekal contestarcn no tener ma
mzles de procedimiento. (Ver griafics 8.2).

De las industrias que contestaron en {orma negative, -
indicarcen gue no cuentan con el manual anterior, npor
lo giguiente: (Ver. grificz 9.3), manuanles de procedi-
mientos,

Estz recpuesta egtd groficada trztende de unificar los
criterios pera tsbuler la respuesta, agrupando aguellas
en gue en cierto medo, dicen lo mismo.

De las respuestas positivas del tobtal de nuestra mues-
tres, aszeguraroen gue si se emplean realmente y si den -~
los rezultados espersdoa, cdemds los congideran efi-
cisntas, informaron gque éstes son ubilisados por encar
gedos ¥y por la Direccidn de la empressz exclusivenente.
os manusles arriba mencionados, no pueden ser eficien
es y dar los resultades esperndos por cualguier empre
a, ¥a que rno todos los miembros de la emrresa {al me-
nos supervisores, jefes de devartamento, gerentes, ~ -~
etc.) estdn femiliarizados con é€stos nmanuales.,

b
N0

Ui

Los manuzles gue se elaboran en forma sfecuada, distin
guen las funciones, procedinmientos y aleance de cada -
persons o sirven pera la toma de decisiones {manual de

organizecidn).
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GRAFICA 9.2

Porcentzje de emprescs que cuentan con menuales de pro
cedimiento. :

767

NO CUENTAL,
CON NAWUALES

23.3%

ST CUBRYTAN
CON MARUALES




B)
)

D)

GRAFICA 9.3.

Del porgqué rno cuentan las empresss con manuales de pro
cedimiontos.,

(%3]
n
.

[
{0
TR

t

cwmn. 103 recu
cbtengen,

Lz smpresa s pequefia, y no se
reauleren. .
Gonoideren gue los procedimientoe gue
vtilizan gon muy sencillos.

A la feche satdn en proyacto.

26.08%

5 .
7 0%




10.~¢ Ba su opinidn, a qué se debe que la empresa
no cuente con los manuales snieriores 7

Con esta pregunta ﬁt'erta, #¢ buscn conccer les princi
rales cousss por las que le emprese no cuenta con los
maruales anterioras

La respueste se tabuld unificando eriterios, tratande
de determiner y evalusr la respuestz mis frecuente., Asi
migmoe, se tomd como base 21 porcantaje de BE.673% (Pri~
mer grdifics pregunta no. 8) de les empresas oue ne -
cuenten con menvules de organizacidn, por ser el indi-
¢e més elevado.

BN DONDE:

A) Palis de copoaciitacidn empreserigl. .
B) A felta de exnsriencia y que se he trabajedo en for-
na awpirica.

C) No se considersn ée mucha importancia.
D) Exigten poczs personss &l mande de las responsabili-
dandes '

E) Son incosteableg parz lz enprega y por desconocer su -
funcionamientoe.

F) Por dosconocerlos.

G) Porque adn setdn en proysctos.

H) Ho estdn bien »bfimidﬁs laeg respons sabilidades, asi -

como loa métodos de operacidén.

I) Sus descripciones de trﬁbq30 son may detalliadas y con
el tiempo, se psnan por alto.

J) Los gue tenian estaban mal eserijos, cue confundisn a
laz perzonas, en lugar de ilustraries.

K) Empresa f&m’ll“r, existen varios criterios (duplica-
cidn de auntoridad, planescidn deficiente, falts de -
‘bases).

- 97 -



Cemo se ruede sprecier loo indices mayorcs indicesn gue
€z debido 2l desconocimients de zghos manuzles, por su
forrs empiriecs de trabojar, nzd como por considerzrlos
incoztsables parz la empress. ¥ Los dermds vorcentajes,
es debido generalmente o falta de conocimientos, tdeni
ces adminisirstivas, as{ come a une distridbucidn inefi
cexr de lasg czrgzs de {rabajo, tonto administratives cg
mo operstives y gque le 1levaris tiempo y dinero su re-
gularizscidn, porgue les funciones no son claras, se -
regigten al cambio, siguen onersndo, en formu empirica
y tiener problernas internos por ser empresas familias

TES.
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GRAFICA 10.

Respuestas del porguwd no cuentan las empresas con ma-
nugles de organizacidn y procedimientos.

&

3.8% 3.8%1 3.84




11l.,~; Cuenta la cwmpresz con una comisidn mixtz pzra
1a capncitacidn y adiestramiente ?

NO POR QUE?
Se desea gaber si existe en la sepresa una Comisidn -
Mixtn pore la capaeitacidn y adiesiramiento de los tra
bajadores. Se insistid en ver ou inzcriveidn oficinl,

De la ”ueau =z, 1 B80% ai cuents con una comisidn mixta
pare la c:pocitacidn y madiestrzmiento, ¥y el 20% resta
te, no cuebta con ella; el 20% que contestaron en for-
ma negative el 5C% no contestd, el 16.68% dijo no ha-
berse registrado y el 33.33% respondid oue eran poces
los empleados,

Estaz pregunts nos pernitid conocer gue la mayoria de -
lag empresas si cuentan corn zu 1nscrlyc16ﬁ oficial - =+
(80#), €sto nor ser un requisito legal, mas no por gue
se tengsn dessos de capacitar al personal.
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GRAFICA 11.

Proporcién de empresss que cuentan con una Comisi
Mixta vara la capacitecidn y adiestrawmiento, ¥y el -

Sn

porqué de las que no cuenisn,

YON MILTA

NO CONTESTO NQ SE HA 50N POCO3
: REGISTRADO LOS  EMPLEADCS



12.-~¢ Cuenty la emprezs con proegromes de cap-citacidn
y sdiestraniento ?

En congecurneis a la preguniz anterior, se desesn cono-
cer =i 1a lprﬁua tiene formulndos rnrogramas de c=pzcl
tocidn y ndi lcetramiento, insistiendo en conocer:

A) ElL persunal gque involucrs pars capacitar, asi como
PaTE capucibarse.

B) Pechas de inicio y terninecidn.

C) Tipo de cazvpucitacidn.

Cor base en estor concontos, se
respaesta en forma positiva.

En dorde 1 13 33% de la muestra contestd afirmetiva-
nente , tomanéo como afirmativo nauellsrs zmpresns que -
efectiun por lo mnenos unm o ofs veces sl 2fe, lan copa-
citeecidh al personal gue estd de planta como el de nug
vo ingreso.

Bl 86.66% contestid no contar con progranzs ce capacita
cidn y sdiestremicento, yo que uUniconmente realizan un -
entrenamiento para el perscnal de nuevo ingreso.

En rescnsneis con la npregunts anterior, se detectd sue
1z grzn mayorim de las empresss cuenten con 21 regis~

:

tro de capacitar Uniczmente por ser un requisito legal.
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GRAFICL 12.

Proporeidn de empresas que cucntan con rrogramas. de
cepacitacidn y adisstramiento.

SI CURNTAN

13.3%




13.-¢ Quidnes efechian la copucitacidn 2

Se desen conoter 31 la empresna tiene instructivos in-
ternos ¥y externoz, cunl es sw erxprriencis ¥y su puesto
dentre de la empresa.

Bst ‘rufpuvftu se efectud tomundo en cvertz la pregun-
te anterior en le cunl el norecantaje de enpregas gue -~
cusntn con pr granes de enpneitacidn y adiestrazmiento

fue de 13.33% (ver

(]

e grafica tomando el 13.33% como un 100%.

Del Hotel do nuvestra muestra, congi z ~
como un 100GH, cuienes Bitbfﬁiﬁ la cmpzcitecd

tructores internos en un 75% e instructores exterrnos -
en un 29%, de nuestro 75% qus er &l cus noz interess,
el 25% tiene conocimientos Ce lzs opersciones de la em
preza y del equind de srataio, ¥y 7905 restante tienc sn
tigledad Jebeorol y haey Jefec de Deprrtamenio.

Por lo auc sz dosuce gue la capacitacidn se ds gxclusi
vomente 2l personal de nusve ingreso, pera adentrarlo
enn log funcicnes wropins de 1A cupresa.
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GRAFICA 12.

Proporcidn de instructores internos Y axbaTos, 2Xpe-
Lernas .

vy puesto de los instructores n

riencie

ANTIGUEDAD LABORAD 84
JEFES DE DEPARTAMBNTO

25% ' 75%

INSTRUCTORES

TN
EXTERICS ;“

IS TRI oot .
~§i§i§§033° CONQCINIENTO D LA ENPHESA
D v DREL EQUIPO DE TRABAJO




4.~ A qui congidera en su apinida, aus necesitan
més capacitacidn ?

Se degea saber gud dentro dz la enpresa, ré-

guiere de mayor cap: n, €sto peraitird detectar
el drew con mis probhl ATNCEN s

Como podomos aprzeiar en o gréfieca, el osersonal con -
mayor problemas es el obrevo con un 63.33%, en asegando
Iugar encontramon 2 103 sup:-~visoras, con un 43.63%, -
en terver lugar 2 los goreabes con un 40%, en

ar cuarto -
agar al perisonal adninisirativo con un 346.66% y por
timo obtros con 3.33%.

b b
o

De esta respuesta, podszmos apantar que o
4 e .
v u

3 urgenbte una
laa niveles. (Ver grdf

Low )
ice 14).
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GRA¥PICA NO. 14

Personal que reguiere de una mayor capacitacidn.

A) Personal QOhwrearo
B) Personal Administrativo
C) Supervisores

D} Gerentes
E) Otros




15.-¢ ad fuente o instituciones se conccen nara la
caprcitneion de personnl y & en-les ha acudi-
do pura solicitar suz sorvicios 7

conoal to aue las exnpro-
s lnsbitueiones gus proporceio—
wdieatesanisnto ¥y ¢ cer posible do-
sewlido.

Ea dondes ¢l 80% de

cotra

C‘S

&

N

. .
soitacion yoed
raztents, dogconosce 1a ewiztenci Cde -
stos ovgunismoes. (Ver grifica 15).

y 3 -
Ltromionto 5n atl

X

tuciones pars 1la

conorcer inst
fats? D&
cmonal y el 20

is




GRAF1CA 15,

Sohre el conocimients que itiencn las emerewsns on cuanto
a las fuentes o instituciones dedicadns a ln capacita-
cidn de versonal,

SI CONOCE
80%

20%

NO CCOROCE




Del conocimiento aue tienen lng emnre cren de dao
. Instituciones vara la gavacitacidn y romisnio s -
(BO% de 1ln sxdTica unzgr;or) lana dnr0w1nAn de la =i~

guiente forma,

56 307 29% 157 L334 [,W [ 3.33.«,‘ 1339 0%
A i c ) E F 3 H I

DORDE:

LELNLALPOALG. { Centro Macional de Productividad).

AY El 207 conece & C.F ¢
2) ®1 309 coapcces A
% songes U.0 {(Unidad Coordinadiora narn £l Estudio,
iracidn y adisat nto).
aspose a CLELC €} 21 1.33% cenoce &
% ocouoce o Cen nal del D.F. Inatituio Frdctico
4 conoce a I, . del Pidstico.
% concce 2 Ace ISAD . 1) El 20% no condoce &

ringuna o0 no contevid.



: Hon solicitrde servicios 9

De donde el 80% que conoce instituliocnes para la capa-
citagidn y ndiestraniente, solo el 4.7% ha solicitado

suz servicios.

En esta invesbtigacidn se pudo obaervar gue generalmente
conocen dichas institueciones por visd 1 a

€stas, por [olleses, algaias esnrs
para nedip informacidn, ete. {Ver

_71111_



GRAFICA 15.2

De las Industrias que ademds de conccer las Institucio-
nes que se dedican a la capacitacidn y adiestrumiento,
han solicitado de sus servicios.

<
20%  yo
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16.-; Bxiste una evaluacidn posterior del capacitsado
para observar los resultados 72

Se busca conocer si la empresa obzerva los resultadoes
posteriores a la capacitacidn, como una formz de asegu
rar incrementos de productividad. {Esta pregunta se -
hizo & las empresas que contestaron positivamente la -
pregunte no. 12).

El 100% contestd que 3i efectdn una evaluzceidn paste-
rior.

Se preguntdé en qué consistia dicha evaluscién.

Para las raspuestas gse unificaron los criterioz, agru-

pando aguellos que con diferentes conceptos, indicaron
lo migmo. V

- Obgervacionss periddicas en el -
dron de trabajo.

-~ Calidad de produccidn y mejora—
mientc de la mismsa.
RESPUESTAS - . .
AGRUPADAS - Responsabilidaed y cooperacidn.
- Ver la habilidad mdgquirida, asdi
comeo del conocimiento & realizar.

~ Exgnmenes prdcticos, propios de -
las labores a desempellar.
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FRAFICA 16,

Porcentaje de Evaluacidén Posterior a la Capacitacidn.

13.3% SI




CAPITULO V. MEDIDAS DE SOLUCTON.

V.A. FASE I. LA OBTENCION DE LOS RRCURS03 HUMANCS

V.A.l.~ OBTENCION DE RECURSOS HUMANOS
V.A.2.- EL PLAN DE RECURS(S HUMANOS
ViA.3.~ PHOCESQO DE RECLUTAMIENTO
V.A.4.~ PROCES0O DE SELECCION

V.A.S

.~ PROCESQ DE CONTRATACION

V.B. PASE I[L. INTEGRACION DE LCS RECURSOS HUMA.HOS A

LA EMPRESA
V.B.1.~ LA INDUCCIOHN
V.B.2,~ FINALIDAD DE LA INDUCCION
V.B.3.— HANUAL DE BIENVENIDA
V.B.4.— CONTRATO DE TRABAJO

V.C. PASE ITI. DESARROLLO DE LOS RECURS(OS HUMANGS -

- V.C.l.~ EL ENTRENAMIENTO COMO NECESIDAD LEGAL
V.C.2.~ DIFERENCIA DE ENTRENAMIEHNTO Y DESARROLLO
V.C.3.,~ OBJETIVOS DEL ENIRENAMIENTO ¥ DESARROLLO
V.C.4.~ PRODUCTIVIDAD
V.C.5.~ CALIDAD
V.C.6.~ MORAL =
V.C.7.~ PLANEACION DE LOS RECUHS 03 HUMANOS
v.c.8

.— METODO3 DE ENTRENAKIENTO

V.D. FASE IV. TERMINACION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO

Vv.D.1.- ABANDONO VOLUNTARIO

V.D.2,~ SISTEMA PROGRESIVO DE SANCIONES
V.D.3.- RESCISION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO
V.D.4.~ JUBILACION Y FALLECIMIENTO

V.D.5.- TERNINACION DE CONTRATO
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CAPITULO V., MEDIDAS DE SOLUCION.

A continuscidn presentamos una serie de recomendacio-—

nes, las cuales permitirdn al pequefio y mediano empre-

sario, tener una visidn mds amplia sobre la adminis~

tracidn de losg recursos humanos y poder realizar la -
. planeacidn de los mimmos, de acuerdo a2 las necesidades
- de-la empresa.

- No se pretenda en este capitule, el que el planteamien
to reslizade sea una ifnea a geguir en forma exclugiva
fpor lo que los conceptos que se presentan, son a base
de ejemplos sencillos, desde luego, no por estar por -
encima de nuestra capacidad de criterio, asi como no -
-es objeto de tema, de esta tesis, el efectuar grandes
planteamientos que podrian repercutir en un tienpo ﬁe~
;mﬂSladO extenso rwra su terminacidn.

Con estas medidas se pretende gque el smpresario se in-
terese un poco mis por el factor humano ¥y no sdlo por
los beneficios personales, sino tambidn por la parti-
cipacidn de los itrabajsdores dentro de la empresa.

"Es por ello, y como dnica solucidn y desde luege la -
mejor, la aplicacidn individual de los empresarios g -
estos conceptos, para beneficio de las empresas y sus
trabajadores. Las medidas de solucidn que se dan, pre
tenden un modelo iddneo, el cual ze puede ajustar al -
tamafio -de la pequefla y mediane empresa.
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GRAFICA 5.4,

PROCESO DE ADMINISTRACION DE RECURSCS HUMANOS

DIAGRANA

INICIO

PASE I
OBTENCION DE
RECURSOS HUMANCS

FASE II
INTEGRACION DE L0S
RECURS0S HUMANOS A

LA EIPRESA

FASE IIX
DESARROLLO DE LOS
RECURS03 HUMNANOS

FASE IV
TERMINACION DE LAS
RELACICNES DE TRABAJO

g
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V.A.l. PASE I. OBTENCION DE RECURSOS HUNANCS
Esta fase se inicia cuando el Jefa del Ares de Recur-
sos Humanos, ha determinado que existe una vacante -
dentro de la empresa a congecusncia de:

V.A.1.1., CAUSAS NWATURALES

1

Jubilacidn del empleado

Terminacidn de contrato

Promocidn :

Como consacusncia dsl "Plan de Recursos Humanos™ que

involucra dotar y mantener con el perasonal adecua&o
2 la empresa
Contratacidn

i

V.A.1.2. CAUSAS FORZADAS

Despido

Avandono de trabajo

Renuncia

Dafuncidn

Incapacidad fisica permanente

Las cauzas naturales se caracterizan por ser conoci-
das con enticipacidn, lo cual pernite prevarar con -
tiempo suficientes, el proceso de solucidn, por ejem—
plo:

V.A.2., EL PLAN DE RECURS03 HUMANOS {Que contempla):

l.- Creacidn de nuevos puestos de trabajo, debide al
crecimiento planeado de la Empresa.
. 2.- Bisgueda del personal apto para ocuparlos.
Puede dar lugsr a la determinacidén de la vacante.
En tanto aque las causas forzadas ze caracterizan por

manifestarse imprevistzmente y reguerir de una solu-~
cidén atinada y rdpida.
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deterninado ls existencia de la vaw
cante, el J da 4rea debe proceder a elaborar un and
ligis que determine y enumere los requerimientos del —
puesto y las caracterisiticas del candidato.

Cabe hacer mencidn que los requerimientos del pauesto,
pueden obtenerse de los siguientes documentos:

1.~ Manual de Organizacidn - Ubicacién del Puesto v
‘Relaciones con otros
puestos.

2.~ YManual de Procedimiento - Actividades de Trabajo

3.~ andlisis de Puestos -~ Carscteristicas fisicas

del puegto.

- ILugar de Trabajo -

4.~ Valuacidn de Puestos Retribucidén Salarial,

Por otra parte, estos reaquerinmientos uns vez determing
doz, da £

dan lugar mds fdcilmente g la determinacidn de 1&5
caracteristicas del candidato.

'

Ejemplo:
Puezto: ESTIBADOR DZE CAJAS .

Reouerimientns 321 nusstos

Caracteristicas del
candidato:

~ Cargar y descargar cajas, - Complexidén robusta
en camiones. {caracteristica fisica)
- Contar cajas ¥y llenar

Y - Bducacidn minima
Formatos.

(Primaria)
(Caracteristicas de
preparac iém acaddnica)

Los resuerimientos del ouesto: Las caracteristicas:

‘Ezstdn renrasentados bdsica- Pueden involucrar:
mente por las actividades

de trebejo. Conocimientos

- Capacidades
Habilidades
- Experiencia

1

]
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VAL 3.

Plan que prevee el crecimiento de la empresa a través de
un vrograma en términos de tiempo y espacio de la creaz-—
cidrn de vusstos de trabdajo futuros; asi como de las ca-
racteristicas del nersonal que nha de ocuparlos.

Una vez elabrorado el documents gue contiene los requeri-
mientos del bpuesto y las caracteristicazs del candidate,
(documento oue denominaremos REQUISICION DEL PEASONAL), ~
el Jefe del Area ravisa el inventaris de Recursog Huma-
nos, {ya gque este documenio reune informacidn de todo -
nuestro versonal, hisicamente en términos de: cavacidad,
conocimientos, havilidades, exveriencia, etc.) vara ver
ai hay gente dentro de la Envoresa, gque pueda sernoa wtil

-vara el vuesto vacante, de esta forma se sstimula al per

sonal gue toma la situecidn como vposirilidad de ascenso,
1a cual se traduce en una auténtica pelitica de ingenti-
vo. For otra varte, se incurre en costos menorss si el

candidato surge del inventario de Recursos Humanes, al -
evitarse gastos de contratacidn, induccidn 21 travaio, -
entrenamiento, etc., porgue el candidato estd comoenetra
do con el giro de la Emvresa.

Si no hay candidato dentro de la Emoresz que reunza los -
reguisitos esvecificados en la requisicidn de personal,
el Jefa de Personal, procede a desarrollar los sigulentes
Vroceses:

FROCESQ DE RECLUTAMIENTO

Involucra recolaciar candidates en forna ahundante, cui-
dando que éstos vosszan los atrihutos descritos en la “"Re-
quisicidn de Parsounal.

¥n este proceso gs imnoriante vrasentar al asvirante un -
huen FORMATO DE SOLICITID, puesto que vor una varte, cong
tituye un poco la imagen que la Emmresa nresenta al asvi-
rante,

Por otra varte, esta solicitud dene contener las vregun-
tas suficientes en cantidad y calidad, para efectuar una
seleccidn dptima y narz alimentar el inventario de Recur-—
sos Humanos (se recomienda en este ounto, que la Empress
disefie su prooio FORMATO DE SOLICITUD),
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V.A.4.

V-AuS-

PROCESO DE SELECCION

Este procaso involucra profundizar gobre la peracna -
que se va a contratar a travéas de une entrevista ini-
cial o prelimingr gus venga & corroborar gues pogge -
los atributos sapecificados en 1ia Bolicitud de Empleo.

Posteriormente, se aplican los exdmenes pertinentes -
que permitan evaluar:

a) Su inteligencia - Exdmenes Psicomdtricos.
) Su cultura ~ Bxdmenes de conocimientos.
¢) Su conocimiento

del puesto -  Exdmen técnico.

Finalmente, se cszlebra une entreviste final con &l as-—
pirante para darle @ conocer su aceptacién, las carac-
teristicas de la contratacidn, y requerirle documantos
de identificacién personal.

PROCESO DE CONTRATACION
En ezte proceso tiene lugar la formacidn del expediente

debiendo cubrir para ello, los sigulentes puntos:

- Elaboracidn del contrato de trabajo.
(Firma del candidato).

~ Documentacidn gque acredite sus datos personales.

+ Nombrsa

+-Diraccidn

+ Edad

+ Jexo

+ Estado civil

+ Lugar y fecha de nacimiento

+ Teléfono

+ Registro Federzl de Causantes
+ No, de afiliacidn al I.M.S.5.
+ Matricula de cartilla

+ No. de pasaporte

+ No. de licencia de conductor

- Documentacidn gue acredite su escolaridad

+ Certificados escolrras
+ Constancias de eztudios
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~ Documentacidn que acredite au experiencia.

+ Cartag de recomendacidn.
+ Certificados de capacitacidn vy /o adiestramiento.

Se recomienda ern esta proceso, aue &8l jefa de droa -~
reguiera al nuevo miembroe, la presentacidn de un = -
curriculum vitae, que contenga fotocopiasg de todos y
cada wno de leoa documentog comwnrobatorios.

Por otra paris, este informacidn, asi como lo obteni-
da en el formato de solicitud de emnleo, constituyen
loa drtos aque deben alimentar 21 INVENTARIO DE RECUR-
SOS HUMANOS. .
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V.B. FASE II INTEGRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS A LA
ENPRESA

Toda empresa debe estar conciente en oue debe informar
a todos los elementos de nuevo ingreso, sobre l2s nor-
mas, politicas, procedimientos y costumbres que no co-
noce €l. Por lo aue es conveniente gusz la organiga-
cidn remlice planes y programas ques periitan al nuevo
trabajador, su familiarizacidn con todos los elementos
de la empresa.

Este tipo de programas tienen la finalidad de crear un
ambiente favorabla, tanto .para la empresza como pzra el
empleado; a €ste Ultimo le permitird el amprender o eje
cutar sw trabajo y desempeilarse m2 jor dentro de la or-
ganizacidn & la que pori

a

V.B.J. LA INDUCCION

Dentro de la fase de integracidn, se puede incluir la

induccidn, la cusl en muchos cssog gse refiers 2 lg - -~
orientacidn ouz de2be recibir el trabs jador, dentro de

la curl, se incluyen tanto las politicas como 103 pro-
cedimientos de la emprzisa.

V.B.2, FINALIDADES DE LA INDUCCION

Iz induccidn tiene varias finalidades, ocue el trabaja-
dor conozca su puesto a desempeflar deantro de lz zmpre-
sa, asi como los demds departamesntos y puestos de que
estd formada; €sto nvermitird al trabajador sentirse -
dentro del grupo, lo aue le provocsrd tener un Mayor -
entusiasmo.
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Por otro lado, el contar con un programa de induceién
producird que en la emwresa se reduzcan los abandonos
de trabajo, ouejas, despidos, asi{ como violaciones a
las politicas ya creadas de la empresa.

PTambidn ez importante que los demds empleados oue ya
pervenacen 2 la organizzeidn y oue estén relacionadoa
en las lsbores ¢on el nuevo trabajador, hayan tenido
ung buena integracidén e lz emprasa, ya que si éstos -
estdn wal inform=dosz, inconformes, etc., van a ocasip
nar que se dificulte le integracidn del nuevo trabaja
dor.

Dentro de los progreamas de induceidn, cominmente se -
debe incluir la siguiente informecidn y actividades:

~ Historia de lz ewpresa, sus objetivos, politicas, -
gte. ' .

- Reglamento interior de trebajc y mcuerdos del con-
trato colectivo de trabajo con la smpresa.

- Pregtzciones a empleados.

- Vigitas 2 los diferentes departamenioes y al puesto
en cuestidn.

- Productoz o sarvicios z que se dedice la empresa.
- Procedimientos de pago de salarios.
- Horarios de trabajo.

-~“Derechos ¥y obligaciones.

i

Presentacidn con los miembros de la organizacidn.



V.B.

-

3. MANUAL DE BIENVENIDA

Dentro del manual de bienvenida, se incluyen una gran
parte de prestaciones y servicios con gue cuenta el -
trabzjador, que ésto a su vez, forma parte de la remu
neracidn que percibe. -

Estas prestaciones crean en el trabajador, unas
satisfaccidn, asi como una mayor cooperaci
parte hacia la empresa.

También se pueden incluir planes sobre proteccidn de
accidentes, necesidades sociales y recreativas del -
trabajador, etc.

Estas prestaciones no son en funcidn directa a 1
ductividad de cada trabajador, sino por el contrario
se debe proporcionar a todos log trabajadores de la -
empresa, independientemente de 1o productividad indi-
vidual de cada uno.

Este manual puede ser de resultados beneficiosos pars
lz empresa, ya gue puede tener un ambiente satisfacto
rio entre las relaciones obrero-patronales, una dismi
nucidn en el ausentismo, en pérdidsa robos de pro-

5V
ductos, aumentos en la produccidn, etc.

Cabe mencionar gue los puntos de que estd formado el ~
Manuzl de Bienvenida, ze deberdn considerar oporiuna-—

mente, en primers instancia al tanaflo de cada empresa,
los costos gque representan =2 1z misma, necesidades ¥y -
capzeidad de pzago de los emnleados, el Sindicato, reac
cionss por parte de é€stos ultimos, tipos de prestacio-
nes y servicios a que tiene cawnacidad la empresa, etc.
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Es recomendable que dentro del program:x de induccidn -
ge incluys principalmente, 21 Manual de Bienvenida, -~
asi como el contrato de trabajo, lo gue permitird gque
el trabajador de nueve ingreso tenga una visidn nds an
plia acerca de 1a empresa.

A continuacidn exponemos 108 pirinc 3
deben llenar tanto el Manual de Bie 1 con
trato de trabajo, lo gue permiten oue las pequefias em-
preses, puedan desarrollarlos en proporcidn a sus nece
sidades.

ales conceptos gue
e

Generalmente, un Manual de Bienvenida estd compuesto -
por la siguiente informacidn:

- Horario de trabajo.

~ Dias de pogo.

- Ausentismo.

- Aumentos de sueldo.

~ Gratificaciones por matrimonio.

"~ Deportes para suz emplzados.

-~ Capzcitacidn y desarrollo de personal.
- Servicio Mddico.

-~ Trangporte, servicio de comedor.

- Plan de pensiones por jubilmcidn.

- Seguro de vida.

~ Préstamos.

-~ Fondo de ahorro.

~ Plan de wvacaciones.

- Diasg festivos.

~ Despensza (arcén de navidad).

—- Descuentos en productos de la emnres=a.
- Guarderia infantil.

Ejenplo ée informacidn para el trabsjador cue debe con
tener el lManual de Bienvenida.
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FONDO DE AHORROQ

Lz empresa te proporciona un sistema de fondo de aho-
rro cue ge¢ divide en 2 planes:

Plan A:

La empresa te otorga un mes de sueldo como aguinaldo
y a partir del 5° afio, wun mes y medio.

Estz prastacidn sstd combinada con el Plan A de fondo
de ahorro, parz lo cual deberds renunciar g 15 diasg -
de aguinaldo g¢i tienss mencs de 9 aflos o 30 dias si -
tienes mds, 2 gque 43%03 3¢ te puedan otorgar me-

P2
diante este plan Libre de impuesto,.

Si %ienes menos de 5 afos, se te retendrd el
0 Sf de tu sueldo mensual.
3
1

S

istienes mds da 5 afios, se te re

r‘}'

endrs el

Q% de tu gusldo mensusl,

0
En las dos situaciones la emnresa apeortard 8.33 veces
da

la cantidad que tu zshorres ¥ en 21 mes de dicienbre
se te entregardin ambas avportsciones, mis los intere-
ses generados ano.

Plan B:

‘Condiciones: Despuds de tener 13 meseq de antigueda
¥ eatar pqrtlcmnhndo en el Plan A, tambidn puedes =
rrar del 1% al 5% de tu sueldoe menaual por lo o
empresa al Tinal del =zfio durd libre de impuestos la -
siguiesnte aportacion.

ANTICUEDAD =N LA EMPRESA % APORTACTION DE LA ENPRE
3SA SOBRE EL AHORRO POR
EL EMPLEADO

De 1 a 2 afios 70%
De 2 a 1 afios ‘ 80%
De 3 a 4 afios Q0%
De 4 2 5 afics y en adelante 100%

- 128 -



Es necesario gue Tirmes un documento de consentimien-
to para que te sen descontado el % de ahorro gue sle~
gilate a travds de la vdmina, por lo que, =znmbos planes
se consideran como optativos.

Es reouisito tener un allo de antigledad en la enpresa
para poder participar.

Para mayor inform=cidn ruedes acudir con el responsa-
ble del fondo de ahorro.

V.B.4. DEL CONTRATO DE TRABAJO

Lo ley Fasdferszl dz Trabajo, 20 su art., 20, indicz que
' el "Contrzto Indi u a T
P
sez su forma de o
cual, una pa
Jo personal
rio."

As{ misnme,

indicea aue o

erite, en & n lzs Dy
los trzbzje eg @ riren o i T ag ai
posicionez de 1o ley, ¥2 oue =n las tdrminos del art.
26 de esta misna, e3 imputsble 21 patrdn 1l Tzlts de
formalidad del conirato per escrito.

-~ Nombre de log comparecisntes.

0

~ Clédusulas que ge dividen en dos y gue son de tipo
‘legal y sdministrativos.




V.B.4.)., LEGALES

-~ Nombre, nzcionalidad, sexo,edad, ertado civil y ~
domicilio del trabajador y patrones.

- Tipo o feormz del contrato, especificando si es por
tiempo deterninzdo o indeternminado.

ervicios gue deban nrestars los -

- El servicio o 3 e,
tarninardn con la nayor presicidn posi

cuzleg se de
ble.

V.Bi4d.2. ADMINISTRATIVOS

Dantro de estos ze incluyer las obliil
k3

1,2. Arias Galicia.- Adninistracién de Recursos Humanos.
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V.C.

FASE III DS3SARROLLO DE LOS RECURS0S HUMANOS

Una vez integrados los recursos humanos sn la empressa,
se hace evidente la incursidém en 1o que llamarsaqmos en
adelante entrenamiento y desarrollo.

V.C.l. EL ENTRENAMIENTO COMO NECESIDAD LEGAL.

a legislacion actual en sus articulos 132 Frace. IV y
159, marca las obligzaciones en cuanto a enirenaniento
de individuos, por las organizaciones., EL art. 132 -
fraccidn XV, al hablar de las obligaciones de Llos pa—
trones, dices

Xy

"Organicar peraanents o periddicamente cursos
o enselflanzas de czpacitacidén profesional o -
de adiestramiento vars sus trabzjadorss, de
confornidad con los planzs o programas gue
de comin acuserdo, elabore i ¢on 108 sindica-
tos o trabvajadores, informando de ellos a la
Secretaria de Trabajo y Pravisisn Social de
los Estados, Territorios y Distritoe Federal.
Estos wodran immlaniarse en cads empresa o -
para varias, en unc o para varios estableci-
mientos o departamentos o secciones de Bs -
mismas, por parsonal nraplo o por ovrofesores
téenicos e23prcialmenise contratados, o por al
gunza otrz modalidad. Las autaeridades de trz

An las ejecuciones de Llos cursos

-
4

o
0
<l
o
D 4
o
4
|J
}.J
w
in

.

DEFINICION DE ENTREHNAMIENTO Y DESARROLLO

El entrananiento &3 un proceso de instruccidn o corte
plazo, en 2l gus 3e emolea un procedimiento organiza-
do y sistematico, msdiante el cuzl el personal no eje-
cutive nueds odauiwir conocimientoy técnicos, y habili
dades con unz finalidad definida.

.
3
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El desarrollo se aplica a la integracidén y asuntos del
personal;: es un proceso de inatruccidn a largo plaze,
en el que se utilize un procedimiento organizado y sig
temdtico medinnte el cuzl el personal e jecutivo puede
adquirir conocimientos tedricos y conceptuzles con fi-
nalidades generales (Steinmetz).

En donde:
s el proceso mediante el cuznl
a empresa estimula al trabaja
or o empleado a incrementar -
us conccimientos, destresz ¥
abilidad pora aumentar la efi
iencia en la ejecucidn de la
- tarea y asi contribuir a su -
vropio Dianestar y &1 de la -
[nstitucion. (Am»do Guzmdn R.)

ADISSTRANIENTO

OS'U) 2 p 13

ENTRENAMIENTO

3]

Bs proporcienar conocim

sobre todo #n los as
nicos de trabajo, po
1ls capacitacidn se imp: :

CAPACITACION emplendos, ejecutivos y funcie
narios 2n generzl, cuyo trabo-
Jjo ti@ne un asnecte intelec-
tual tante importante.
(Gezmén Vali:71a Ismaac).

¥

El proceso del adisstramiento procura lz formacidn bd-
sica y humanistica del individuo.

EL adiestrﬂmipnta del personal, ademds de completar el
proceso de seleccidn, ya que orienta al nuevo emplesdo
gobre lss caracitsristicas y particularidades propizs -
del trzbajo, ofrece al trabajador la oportunidad de ac
tuzlizar y renovar sus conocimienios, a tono con el -~
cavance de 1la época.
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Rzsulta evidente entonces, la necesidad de que e jecu-
tivos y subordinados reconozcan la imporstancis del -
adiestramiento y promievan en comin, programnas de -
"entrenamiento” debidamente organiziados para benefi-
¢io de unos y otros.

V.C.2, DIFERENCIAS ENTRE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

Dimenszidn de

Aprendizaje Entrenamiento Desarrollo

Quién No e jecutivos . EBjecutives

Qué Operaciones mecdnicas Idems conceptus~
técnicas les tedricas

Por gué Propdsitn especifico Conocimiento ge-
relativoe al trabajo neral

Cudndo Corto Plazo Largoe Plazo

-V.C.3. OBJETIVOS DEL BNTRENAMIENTO Y DESARROLLO

L.os objetivos del entrenamiento y desarrollo y el desa-
rrollo para las smpresas son similares o idénticos a. -
los objetivosz de un procedimiento de desarrollo adminig
trativo.

Estos objetivoz se relacionan con:

~— . Productividad
-  Calidad
~ Planescién de Recursos Humanos
- JMoral
~ Compenancidn Indirecta
— Salud y Seguridad
~ Previsién contra la absolescencia
- Desarrollo Personal
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En conjunto estos 8 objetivos se relacionan directamen-~
te ¥ abarcan el objetive de los programas de entrene-
miento y desarrollo organizacional, algunos de estos ~

objetivoes se analizardn brevemente 2 manera de ejemplo:

- Productividad

-  Calidad

- Moral

- Planeacidn de Recursos Humanos

V.C.4. PRODUCTIVIDAD

El entrenasmiento y desarrcllo, no solo se aplican a los
amplaado® nuevos, sino tambidn al personal experimenta-
do. DLz instruccidén puede ayudar 2 que los empleados -~
aumenten su nivel de rendimiento en sus trabajos actua-
les. Con frecuencia €sto conduce a un incremento en 1a
productivicdad y en las ganancias de la enpresa.

Devido 2l entrenamiento y desarrollo, ambas son mds evi
dentes con los empleados nuevos, guienes no estdn avdn ~
concientes de las maneras wds eficaces de desempeflar
sus tareas.

V.C.5. CALIDAD

El entrenamiento y desarrollc asdecuados no solo mejoran
la cantidad de la produceidn, sino gque mejorzn la cali-
dad de lz misma. :

Los trabajadores mejor informados tiensen menos probabi-
lidad de cometer errores.

V.C.6. MORAL

Todo el clima y el ambiente de la empresa se me jora -
cuando hay programas de instruccidn adecuedos. Hazy mu-
chas rvazones para €sto. Cuando la empresa cuenta con -~
programas de instruccidn bien planeados surge una inter
mirable cadena de reacciones pogitivas.
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Por ejemplo, la Productividad y la Calidad se pueden -
elevar, si se aumentzan los incentivos econdmicos, i se
da énfasis a los ascensos intsrnos, si hay menos presio
neg de la supervisidn vy si se aumenta la tmazn de pago.

La superzcidn moral puede deberse 2 muchos factores, pe
ro uno de los mds importantes es el estado actual de -
las tareas educativas de una empresa.

V.C.7. PLANEACION DE RECURSO3 HUMANOS

gque la empress satisfags las necesidades y reguerimien-
tos fubures de su personzl. Lzs empresas quse cuentan -
con un buen programa e inatruceidn tendrdn menos cam-

bios radicales en la fuerza de trabajo y menos zjustes

2n el cazo de que hays que cambiar de nersonzl. Cuzndo
surge la necesidad, las vacantes de la empresa S¢ pus-

den lleznar mds fdeilmente, 31 dsta iniciz ¥y manbiene -
programas de instruccidn adecu=dos.

Un entrenamisnto y desarrollo adecuzdos puede ayudar a

v.C.8. METODO DE ENTRENAMIENTO

A través de los afios se han usado diversos mdtoedos de -
entrenamiento parz el empleado. La téenica mds conoci-
da vy que mds se usa eg la del entranamiento sobre la. -~
marcha, aprandiendo medinnts la prdctica, otras téeni-

cas que también se usan con frecusncis, gon los métocdos
siguaientes: :

1.~ En el trabajo

2.~ Vestibular

3.- Demostracidn y ejemplo

4.~ Simulacidn

5.~ Aprzadizaje

6.~ Métodos de aula (conferencias, casos para estadio -
"elinicas e instruccidn programzda), ¥

7.~ Otros métodos de entrenamiento.

Que para fines de esta tesis golo sefizlaremos aquellos
que creemos son de interds para nuestro caso.
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En el trabhajo.

Algunos de estos »rocedimientos son informales ¥y azore
s0s, en tanto gue otros son: formmles y sistemdticos. La
ohservacién y la ordctica, las cualesz son técnicas in-

formalss, son dos de las fuentes vrincirales vparsa este

tino de entrenamiento. Ia resvnonsahilidad hésicza de -

este entrenamiento corresvonde a2l suvervisors inmedisato

de un emnlezdo. 3in enhargo, @ veces el superviscr de-
lega vparte de su ohligacidén a otro emnleado no subervi-
sor. La funcidn de entirenamiento en el trahajo, es una
funcidn gue dehen aprender todogs log suvervisores. La

terea del Denartaments 4
verificar si los sunervi
tal forma -ue nusdan res
toe de sus subalternos.

s Perzonal, consisie tanhién en
ores estdn bhien entrenzdos, de
onsarilirarse del enitrenamien-

[

Para este tivo de entrenamients es mas adecuado ensefar
conocimientos gae nuedan anrenderse on unos cuantos dias
o semanas, ¥ sélo dehe haher unos cuantos emnleados gque
tomen este entrenamiento,a un masmo itlempo su mayor ven-
taja conziste en gue 2l entrenadé, aprende usande el -

equivo auténtico en un amhiente real.

)

> con frecuencia, es muy desorganiza-
sz adecuadamente.

W

Ia desventajsa es gu
do ¥ no 38 suvervis

Demosztracién y Ejsmolo.

El método de enirenamiento medimnte ejemplos se ovuede -
usar ya sea vara ensaeflar overacionses mecénicas o para -
relaciones intsrversonalss; una demosiracidén es el hecho
de mostrar y exvlicar cémoe funciona algo o cdmo se hace;
la formz més frecusnte vara enseflar al empleado es a trz
vés del suvervisor, quien es el encargado de desemvefiar
é1 mismo, la actividad y exvlicar paso a vaso el porgqué
y el cdmo estd haciendo lo que hace. S
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Das doemostraociones son un método muy efican. Una de -

las razonzg para €llo es que, de tedos los sentidoz, -

¢l de 1a viszsta e3 el gue facilita mis ol aprandizajei-
do Tdcil gue pedirle gquz lea un insiruciivo.

@

Bstas cemostrac:ones pueden zer combinadas con peque-
fiag conferzncing, segln sea la complzjidad de lo gus -
se quiere enseflar.
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D.

FASE IV TERMINACION DE LAS RELAC IONES LABORALES

EY que las empraocas tengan el conocimiento de las cau-
sas por las cuales se produce la teruinacidn de las re
lzcicnes de trqbajo, peraitird obtener conclusionez de
interds para la buena organizacidn.

Dentro de las causas que producen la galida de lz em—
presa del pers ongl, se encuentran lzs siguientes que a
continuacidn prezentamnos

2
.

V.D.1. ABANDONO VOLUNTARIO

Cuands se trate de abandono volun'?"io por parite del -
trabajador, &l encargade de personal debe ors tendar co
nccer lazs razones por pandonan lz enmprasa,
los trabajadores, ;qud g disgusta? gqué es
lo que le=w ofrecen en as?

Bz conveniente que 1& £1m
nuntos, los cuzles parmid
necto.

1ce los siguientes -
exionar mdis al res-

a) Salario.

b) Complemento del mismo.

¢) Oportunidades de =mscenso.
d) Ambiente d= trabajo.

e3)

stas causas pusden HAYUDETEe en GOE grunos:

1.~ Insatisfaccidn acondmica
2.- Insatisfzaccida de 1z propiz estimacidn.

Ejemplo del primer grupo:

Cuando el trabajador despuds de unos afos de servir co
rrectamentc a 19s intereses de una fdbrica, taller u -
oficina, se d= cueata de gqus no tiene czmpo zeguro pa-
ra lograr aumenios escondmicos que le permitan mejorar
su. nivel de vida, se ird & buscarlo definitivamente a
otra parte.
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Es entonces el dinero una razdn primordial que tiene -
el trabajador y si la empresa no nuede ofrecerlo, se -
marchard.

Ejemplo del segundo grupo:

Cuandos un trabajador presta gsu esfuerzo a favor de una
determinada entidad y considera gque sus servicios de~
ben conceptuarse por encima de loo normales, sztd es-
perando que le sean reconocidos sus méritos. Si 4sto
no llega a ocurrir, el $rabajador se ird.

que

As{ mismo, cunndo una empresa dispone de ,
ro que debido @& -

realmente son buenos, destqcmdos, ne
estar los puestos de m;u ‘Lvﬂl acupados r peraonas -
con mds nlios en la orgs & n =gcendor, lo
que ocurrird es aque esos eluwcntog 3C marchan.,

[+
4 3 [o R
]

Estos ejenmplos gu2 enunciamos y qu2 5 nuestra
ver, son tragcendentsnles, ya qus 1os buencs
no deben vperderse Tdeilmente. SuﬁO“gﬂm us
caso se convierts sn la marchz de

del mismo departamento o de diferant
no” urn e:n~0*0 da tiemno muy corto,
emp”ﬂﬁn. Esto ﬂu"dﬂ Qucedar pOT no pramt*~
da atencidn ¥ ague la mayorisz de las neguefls
nazs empresas no tienen 1la jrgocupacidn por at
ta situacidn.

ror otro do, cuando se trata de estsg renuncizs vVo-
luntarias, el trabhajador tiene derecho a que la enpre—

sa le liguide todas las percepcionss a que se le ha he
cho zersedor, de acuerdo al art. 34 de la Ley Federal
del Trabz.jo.

integra con los -~
iaria, gratifica-
imas, comisiones,



prestacion:s en ocgpecile y cuzloguiera otra cantidad o
prestacidn qu: se entregue al trabhaiador por su tra-
bajo.

V.D.2. SISTEVA PROGREIIVO DE SANCIONES

En la mctuzlided, muchzs accionss y procedimientos -
disciplinarios on las ﬂmpr:sas, se han estandarizado
en forma justa, debido a la p cticm y costumbre. Ge
neralmente se administra un si ema de sanciones en

gsecuerncia progresiva. Dste sistcma se define como -~
"un sistema progresivo de sarnciones™; se llama pro-

grasivo no porcue szez de naturaleza liberal, sino -
poraue nrogresa en forma secusncial, crmnolégjca y -
51stem£s1cr a2 travds de una scerie de pasos estableci
dos. Generalmente un sistesna prograsivo de sancio—

nes tendrd cinco pasos:

l.~ Amonestzcidn oral.

2.~ Amonesbacidn escrita.

3.~ Segunds anonestacidn eszcrita.
4.~ Susgsruiér temporal y

5.~ Suspersidn permanente.

prograsives de sancicnes, s6lo se usan
en casos de falics nernores de parte de los emmpleados.
3i un trebajador sgrede [isicamente & su jefe, natu-
rzlmente no recivird reprimenda orel, aurque se trzte
de lz primer: ofensa. Este tipo de seccionss ocssio-
nan &l deaspido inredisto.

Cuando se usa un sistema progresive de sanciones, el

récord o registro dz un empleado, =ze¢ horra destués -

de uno o dos ailos; déato se hace porque si uns perso-

nz ze.ha reforcado en época reciente hay Jjustifi
e

Con frscurnciz, ls disciplina dentro de empresas pe-
gqueilas ¥ no sindiczlizadas, es informal o bien se rg
duce a reprimendas orzles: y si estos zvisocs orales

no corrijen a2l comportamient¢ indesezdo, un trabaja-
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0.3,

dor puede ser susnendido sin ningin aviso wrevio o for-
mal.

Se recomienda este sistema, por lo menos, para todz Em—
nresa ya sea peguefia o mediana y hacerlo del conocimien
to de lom trabhajadores para gque se gientan integrados a
la Empresa; a continuacidn alpunasz faltag menores:

~ Excaso de trabajo defectuoso.

—~ Avostar.

— Augencia injustificada.

~ Dormirse en el trahajo.

- Holgazanear.

- Payasear.

—~ Retardos hahituales,

— Checar la tarjeta de tiempo de otra persona.

- Vender u ofrecer oroductoz dentro de la Enmvressa.
~ No ohedecer las reglag de seguridad. ‘
~ Mo informar lesiones por accidentes,

- Arandonar sin autorizacidn el Area de Trabajo.
- Fumar =n un 4rea prohihida.

- BExceso de desverdicio ¥y gastos.

RESCISION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO

Acerca del particular, cabe decir hastante, porque &n -
modo alguno es admisible” tener qué sovoritar una mermza -
del mersonal vor este concepio, como cosa natural,

La rescisidn de contrats ohedece singularments, a aue -
la industria no puede continuar con el individuo. Cuan~
do se trata de un cazo aislado, =1 orohlema e¢s minimo,
nero cuando el mimero de casos aumenta, la empresa dehe
investizar si las causas de los degsoidos forzosos son -
wor culva de ella. Ya gue vor ejemolo, cuandio no exis-
te una comunicacidn adecuanda con los diferentes Jefes -
d2 la Empresa, los cuales al no recihir informacidn por
narte de la Direccidn o Gersncia General, obran vor su
cuesnta, ocasionando gue no se cumonlan satisfactoriamen-
te las voliticas de la emoresa.
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oy
1

[41]

ste cas3o, 1a culps 23 de la Direceidn, que no ha -~
sabido 1legar 2 ellocs a tiempd.
Antze de rescindis wn conbrate de tubajo, es conve-~
niente conzultar a ssesorss legeles y resunir todas las
evidencias ¥ pruebhas necesarizs, pues de otrae forma se
i zo de awparcarse en juicios lavorales gue
pucden resultar muy costosos en tiesmpo, dinero y es—
fuerzo.

a inearrido en alguna de las cau-
mczyﬂdo con la Lzy PFederzl del -
nizacidn puede rescindir, sin
mmtrato de trabnojo: ¢ bien, cuan-
almin acto gue ds acuerdo con la

raba jo, pazde ser causa de que 21 -
zseindz el contrato de trabajo (Ar:. 71)
2 . 1o organizacidn estariaz obligada a pa

le la indsanizacidn correspondiente.

& = 2jempleos de faltasg que dan lugar a la resci-
sidn del contrato de trebajo.

i
&

es3traceidn intancionada de las propiedades de la -
- Falsificrcidn daeliverada de los registros de la em-
ks)

- Pelear coan el SUNErVisor.

- No ovedecer las reglas de seguridad.

~ Robar.

- Inmoralidad, indecencia o condgcta deshonrosa.

- - Pordar armas.
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V.D.4. JUBILACION Y FALLECIMIENTO
Bs natural que en una emprssa que tienz ya muchos allos
de vida se praluzean casos de jubilacidn y fzllecimien
to.
Por lo que se hnce necesario que 1la ovganizacidn vaya
rencvando au plantilla de trabajadores de una manera -
corrects, nrocurindo no contratar & elewnenioas piar das-
truyan sste egquilibrio. Estos elamantor dcbhs procurar
g2 cubrirloa <on trabzjadoraes jdvanes, lo cusl Oﬁ”dlsl
ra tenst una busna politica de Jubils
EY znpleado dejz de prestar sus
zacidn por nabver alcanrzado cier

% %]

muwleads tilens dars

ir una paasida de

] cubisrie 5900 sema-

EiL saguro gocial otor-~

ranpajador B¢ -

rzacidn como aminimo, nero an

ung “"pzasidn reducidat

otizacidn rebogadas las

la pansidn.
V.D.5., TERMINACION DE CONTRATO

Es comin dentro de las industrias, 2a gue ciertos ar-
ticulos ss da2ben aroducir o vendasr solo durante uns -
Temnorada, mara lo cudl requiere de parsonsl eventual
¥y gue al tdruino de esa produccidn, ese psrsonal ne -~
tiene cometido alguing para desenmpefiar y debe ser despe

dido.
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Las emvresars dehen considerar osios conbratos orovisio-
nales aue oueden ser muy valiosos en determinado momen-—

to, pues les vermite hucer una scleecidn de personal -
may bueno, mor la nrucha que reorcsenta ¢l tener al - -
ohrero o eunleado durante unos meses. Y de ellos, los

me jores pueden formar varte definitiva de la Empresa.

Este tilvo de emnlecados vor ostro lado, desvierta antipa-
tia a los elemenios fijos de la Fuoresa, por lo gue mu-

chas veces su oroduccidn individusl de wste vpersonal -~
eventual, no refleja su oronia valiaz, las dificuliades
por las ocue wusa no le permiien rendir normalmente, ade
mds el lado humano del individuo 2l ne tener seguridad

en el emnleo, no le vermite un buen rendimiento.

Normalmente la terminacidn del contrato es vor consenti
miento mutuo del trahajador y vatrdn, auiencs ouedaron
de acuerdo en efectuar un contrato vor tiemvo determinz
do, el cuzl pusde ser temvoral o eventual.

También se dz por terminado el contrato, por muerte del
trabajador e incluso del oatirdn, zsi como por astar im-
vosihilitado fTisicamente el trabajador, »ara realizar -
su lahor, vor guichra de la BEaoresa (la cual dehe decla
rarse legalmente), por agotamiento de la materia orima
en funcidn de una industria exitractiva.

T ook

Para que 21 trahrajador indiaque cuales fueron los motivos
de su remuncia, se rsouiere de un cuestionario dirigido,
oue intente laz eoxvresidn esvontdnea y libre vpara cue -~ -
dste exnlinue con sinceridad lz causa de su salida.

El cuestionario de™e contener vreguntas oue ofrezcan da-—
tos sohre la vida del individuo dentro y fuera de la or-
ganizacidn con el ohjeto de conocer su desarrollo y de—
senvolvimiento desde su ingreso, hasta la fecha en que -
renuncia.
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dg trabajo,
mzntado con

iones, vwolitic
al

de retener

preguntag acercsa de 1la imdigen gun

sobre la forma en qu2 necrcibe cn

dn
etc. Est2 cuestionario puode gar

relaciones interp2rgonnles en
ey

peraonal considerando c¢ada caso

cutlar y siemprs y cuanio no traigan congoceus

gativas.
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CONCLUSIONES

I pagquaefa y mediana industria en su vapel no sdlo co-
mo el suvbsector de la industria doide sz registran los
y se depositz el parfil naclonaliats del Wxi-
pugna por Lrazconder su actasl condicidn, nece-
de progranas y nroyectos adecundos pars rezpondar
cen una craciasate oferia anie suscepntible

dz majorarss, en funcidn del c necesidades -
5

ronlag

- PO
los gusr ssiin -

[}

G

tt
W
e
i

y» Dresentes on nuesitrs

hoy en diz in ornﬁrﬁdks 2l sistema nacional de planes-
cidn como oL ivos nacionales.

Ho obstante, =adeo: de Tormulas ¢ instrumentos gue ya
dantro del ezquene polivico y econdmico del -
Gopiarno Faderal, es necesario cusz los empresaric
nedivna emrrssa introduzenn nue
de traba]jo cue le psralian uns
idn zcondmica, { como
o g los otros tamafios

1 ini 2

the jado pEtimis ]
res para la nroduceidn, ssi como lograr sayoress nive-
lez de 1a misma,
Ies rzcomendaciones jronuestzs facilitan el entandi-
misrito de las tdenicas zdministrativas de personal, de
algunis entre ellas estd =21 contenido de la contrata-
cidn de recursos humanos.

Manuzl de Bienvenida, contrato de §
los ti-os de zadiestramiento y desarrollo y la termina-
cidn de las relaciones de trabajo.



Estas soluciones podran ser efectivas con la colabora—
¢idn en gron purte de la croatividad de los e
humanon, por 1o aque su colo2acidn dol |
temn prodactivo debe tensr ajuste de a
lidades de 1w parson:, asi como 2 1
j maede

4 . - .
exto se Yogr:

Los pragramis < 3 3 entrenamianto, se deben
o Lomar 2
az=i como
tan ver

Lonea dal o m

A=i miswmo, ¢s necsaa
cursos humanos, al tdr
conozca las czumas por

iema da

e

2 <

lemanto 21 prir gl
sistena pro&qctivo, ara que contin con
me jores voldmenes de produccidn, y 5 exrs
cidn de 1= crisis d2 falta de liguidsz ¥y L pneidn,
por lo que zhora pasa la peguelia y medlmnq industria,.
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AREXO A.1

"la deuda
pital extranjero a nuestro vais,
como inversidn extranjera
prezenta una foraz

sCUAL ES EL MON®O DE LA DEUDA

externa es otraz forma do

indirecta
de financiar lqs

micas del pais.

ne
tamblé
de

EXTERNA DEL PALIS?

o}
activ

La deuds externa se divide en miblica y »rivada. Lz -

deuda publica es absorbida nor el gobierno y las smpre

sag del Estado; la deuda privadas ez cunalizadsn hacia -

laz emprzsas en manos de particulares.

Bl ritmo de svolucidn de 1a dzuda sxteran an 21 pals -

en los Ultimos afics, ha sido asi:

AROS DEUDA EATERNA TQTAL CRECIMNIENTO

{millones deo ddlares) ANUAL %

1976 23,446 -

1977 28,500 21.5

19738 34,3100 19.6

1973 38,557 13.0

1980 46,700 21,1

1981 71,700 53

1982 % 85,000 18.5

FPUEHTE: AGUILAR, Alberto. "Lz deuda sxterna creceri -
cuztro veces resnesoto a 1976z Banco de México
¥ SHCP", en Uno mds Uno, Mdxico 2 de zgosto de
1982, p.9.

Del cuzdro anterior,

. Dato de la Szcretzria de Hacienda y Crédito

Publico.

cbteasmos

Jas siguientes conciu-

sioneg:

- El ritmo promedio anual de crecimiento de la dewda -~
externa fus de 24.5% durante el sexenio 1976-1682.



-~ Lz deuda externa toial pasd dg 23,446 millones de

délares en 1976 & 8%,000 en 1982; es decir, tuvo un
ineremento de 61,554 miltlonez de délares en seis -
afios. Durante estoz zeis afios la deuwdm se mulyipli-
céd 3.6 vecas."

"AY nuevo tipo de cambio de ciento cincuenta pesos por
délar, 1la dzuda ¢ de doce billones setecientos cin-
cuenta mil millones de pesos (12'750,000,000,000.00)."1

1. MENDEZ MORALES JOSE SILVESTRE "100 Preguntas y Res-
puestas en torno a la Economia Mexicana."
Ei. BEdicidén Ocdano, S.A. Cd. de México, Febrero de
11983, Pg. 104 ¥ 105. .
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¢ CUAL ES EL NMOHNTO DE LA DIUDA PUBLICA EXTRARNA 2

Ia deuda publicu externz os agarlla pairte de la deuds
externa total gue ez contratada por el i
ral y por lms empresas y organismon del

Veammos la evoluecidn de la deuda miblicn

AflOs DEUDA PUBLICA EXTERNA CRECIMIENTO
(Millones de ddlarcs) ANUATL %

1976 19,600 -

1977 22,912 16.8
1978 26,264 14.6
1979 - 29,757 13.3
1e380 34,700 16.6
1981 52,7C0 51.8
1882 63,000 18.5

FUBSTE: Secretaria d2 Hacienda y Crddito Publico.

3

Del cumdro anterior, se desorendz lo siguilente:

- Bl rivtmo promedio anuil de crecimionto d2 1z deuda -
miblica externa Tue de 22.1% eon 2] sexenio 1976-1982.

La deudz publica externs nusd de 19,600 millones d
délares en 1978 a 63,000 en 1982; es decir, crecid -
en 43,400 millones ds ddlares. La doudas néblica e
terna se multinlied 3.2 veces durante sstoz seis 2
o sea, crecid 3204%.

- Al tipo de cambio de sstenta pesos por délar, 63,000
millonse de ddélares representan 4 410'000,000,000 -
(cuatro millones custrocientes diez mil millones de
mesox), gque representa mis de S50% del presupussto pd
blico de 1983 {(quz es de aproximidamente siete billo
nssz), ¥ 9 4501000,000,000 a § 150.00 por délar.

~ Ia deuda piblica externs actusl rapresenta aproximd-
damente el 38% del Producito interno bruto del pais.
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Pars tener unm idaez de cdmo sz distridbuye 1=

elica, vansmos un <jemnlo con datos G 1= So

Hacienda y Crddiso Pdblico.

ESTRUCTURA DE LA DEUDA PUBLICA EYTHEINA POR
(millones dg délares)

H3UARTO DZIDA PUBLICA EB{PERHA
Total 32 0%3.1
Petrdleos Mexicanos T72G66.2
Sectorr Eldectrico 6245 .1
Gobisrno Federsl 5524 .6
Necional Finonciera 2537.0
Banobras 1754 .0
Fincsa 1398 .2
Benrural 1375 .0
Bancomext 1340.%
Otros 4532 .5

euds pl-
taria de

USTARYO

FPORCENTAJE

[
Q

}.—J
RN IR Ve B ]

3

ot

«

v .

”

o B B
e B o, 2 U1 A0 NS AR

ot

.

FUBHTE: 3e K

c Y
% Datos hasta saptizcdre de 1980,

retaria de Hascieads y Crddito Piblico.

Por su parte, 1z deuda privadz extern2 ha evolucionado

Wi
ot
}.—J
B
W
[

ey
f
e
3]
134
o
o+
[¢4]
h
o

H

2
&

(3]

DEUDA PRIVADA EXTRERNA
{millonesz de ddlarss)

12,000
19,000
22,600

CRECINIENTO
ANUAL %
45.2
40.2
12.3
36.3
58.3
15'8

FUENTE: Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

# Datos hasta septicmbre de 1980.



Ei cuundro

la dauda e
miento es muy zlto.
"L deuda privada ex
arnuzl ée 36.3% en el
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100
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100
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T77.0
T7.1
T4.3
75.5
T4.1

238

0@0 -
10, -

DEIDA
FRIVADA

HTE: Elsborado con
Hzecienda y Cr

ILLES

n torno a l=a
ién Ccéano,

JOSE SILVESTRE
Feconomia
S.A.

atos de 1z

Mexicanms.”

"100 Preguntas

¥ Reag--

Cd. de HWéxico, Febrerc de 1983 p.p. 106,107,108.
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ANEXO AL3
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AREXU A.4
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ANEXO 4.5

FARRICACION D¥ MINECAS A BASS D3 VINILO

““*PIAQ SRIA Y MATERIALES
OPERACIONES TC%% W\ﬂuﬁﬁAH!A Y BEQUIPO QUE
SE UTILIZA

Materias Primas

Bata actividad utiliza come matzrias orivw=ns, seluciones -
electroliticas, acetato de vinilo (vlastisol), fibra de -
acatato (ecarello artifieinl), conjuntos de ojoz movihles -
polietileno, telas y andornce, cajas y pelicula de celofan.

Qperacionss hisicas ¥ equipe gque se wbtilizasr

—~ Elavoracidn de Holdes

Tinaz para soluciones =lactroliticas
Ractificadores de corriente
Tornos

Hornos plansturios automdticos o manuales
e ~m3ldes '
Tinang de enfriamisunto
- Pintura y deccrade
Cagetas de pinturz
Comoresor y vistolas
- Acahados
In;eﬂtadora dz cabello
Fqumno neundtico colorador de ojos y mecan*smos
- Formacidn de cuerpos

- Moldes
Micuina inyectora-sopladora
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Mezcladoras de zranulado
Trogqueladoras de pie
- Vestidos y adornos

Mesas y ecuipo cortador
Whguinas da coser y pegar holones
Pianchags manunalesg

s czlofan ¥y polietileno

Anxiliareas: fases mara soldadura, pintu-
3, zrav»as, o0jillo=z, listones, hilo, vasa-
ones, cierves, caridn, nlistico imitacidn

Macuinaria 7y Eauino
sulaotadores vy ganchos, a“
plantillas, herramcntal LV 20,
les, tannues de almacenan :
sara ropa, flejadoras.

Saldadurag do oxiacet

eoantrol, masce

cadoﬂﬁs dz ma
9y P

*, mesas da tra

14
BOLIGRAFD ( PLUWA ATONICA) TIFQ E3COLAR
VIEALAS PRINAS Y MATERTALES, QPBRACIONES BASTCAS, MAQUINA-
RIA Y EQUIPO QUE 3SE UTILIZA

Materias Frimas

Lns oriv

materiis primas que s emdlemn sn la fahri-
e 2

cacién nradicios sen: polietileno virgen j regens.-
rados, ; tuhos 42 vldstico, alanhre de laidn, hali-
nes 23 de agers, tinta sgnecial, resortes delgados,

- Holdeado

ﬁéouinas de iny
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- Corte
Fouinoe ton cuzhillas de operacidén simple

- Llenado

Dendsito de tinta y mangucras

- Majuinado

Torncs autondticos con controles programados

- Rechazado

Toruos automdticos especiales

- Enmpanue

fqainas flejadoras

“Materias Primae Auxiliares: Solventes gquimicos, silicdn ¥y
material de limnigza,

Bauinoe Auaxiliar: Motores eléciricos, wéquina mara afilar
herramisuias, esmeriles, mdnuina calibradora, aparato -
sroyector, trladros, tanques vara wOlVﬂnu“u, caldera (pg
gquedia), bereanienia clécirica y neumdtica en general, -
moldes y dispositivos de easamn™le,

>
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