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I N T R o D u e e I o N 

Siendo México un país en pleno desarrollo industrial 
y con perspectivas de acceso a mejores niveles de 
vid9. econ6mica y soci9.1, se ho.ce necesario la incur­
si6n en el desarrollo de mejores métodos y técnicas 
que garanticen el apr,;vechamiento óptimo de los re­
cursos técnicos, materiales y humanos disponibles. 
Estos recursos, sin excer)Ción alguna, son los que rw 
cesita toda ind\1st:ria :;iara producir. Cualq'.lier en--
torpecimiento de uno de estos recursos, necesar1aoen 
te representa uJ1a falla en el comvlejo mecP.nismo de 
cualq_uier ern.9resa. 

Es por ello importante, determinar soluciones ef9ct1:_ 
vas y viables par<1 evitar lo anterior y cuya colabo­
ruci6n de;J·2nde en grL'tn parte de las o.pti tudes creatJ;_ 
vas que poseen los recursos 1r.trnanos • mism,1-; que con­
viene de:;;cubrir y denarrollar con una adecu'o',da admi­
nistr2,ci6n de los :nis!:'los, ya que una actitud tendie!! 
te a mejorar el anrov.Jchamiento de sns conocirnient•)s, 
habilidades y exp~riencias, etc., per~1tirán el in­
crement:J y perfeccionamiento de los dern.'\'.s recursos -
con que cue~ta l~ empresa. 

Es claro que dichos métodos, así como l'?. buena admi­
nistrJ?.ción de los recursos hum::mos, d::ben 3.tender 
con amplitud a las difere~t2s áreas funcionales de -
la organización, sin olvid9.r el tam~:,ño cie la misma. 

Ea im9ortante inu1car que en el caso de M~xic~, la -
m:;;,yoria de las emp:::-esas industri~tJ.Ps, son en un alto 
porc"'nt2_je, "!,'.lequefias y median?.s. 
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NUMERO DE E'.\íPRESAS INDUSTRIAI.FS EN' li!EXICO 

NU!i1ERO DE ES TABLEC IMI El>l"TOS 
INDUS '.l.1RIAI,SS EN' EL PAIS 125,000 

EMPRBSAS GRANDE::; 1% 
-------~ 

EMPRESAS PEQUE~A.S y MEDIANAS 99% 
-

FUENTE, FOGAIN, JUN-1982 

De esos 125 mil establecimientos, no más de 1,500 -
3on grandes industrias, por lo que el resto 123,500 
son empresas peque3as y medianas¡ de acuerdo a los 
estudios de Fozuin ::;e C2.lcul2. q_ue ent::-e 30 y 35 mil 
son mv.y peque?i;i.s, luego entonces se estima q_ue exi;;­
ten en México entre 85 ~il y 90 mil e3tablecimientos 
peque~oz y medi'.3.nos. 

Uno de los f~ctores que hacen importante dentro de 
la Economía tb.cioni;.1.l .;, ls. ;equ0:fa y medi·u1ó., ind·.ts­
tri9., es fi;::urar col'JO ls alt•;~nat:i.va eGtrB.tégica que 
perrnitir2. conse,ir;.ir el do:.;;ar:-ollo imlustri.'J.l, que el 
uaís requi'='re en le. 2.scende:lt·~ :noderniZ'.i\Ción de su -
:a;iars.to ::iroductivc. L?. estructura industri,:ü de r.ré­
xico hace coexistir a una multitud da Deque~as y me­
dian:-·.~.~ ~:;::~::,Jr~:;32s, :nuchas dt::; ellas débiles, con un re­
ducido ndmero de e~~re~as grantee y poderosas. 

Por lo antR~1or, se desprende la im~eranta necesidad 
de ::i.stSsorc.r técn:ic?_r1en·~e al e·:tT1resario de le:.. p1.::o.u8rr:? .. 
y medi;.n2. industria, para una me,jor administración -
de los recursos humi:mos con 0.1.tf.) cuentn, invitándole 
a cc-::19render J.Ue la fo:r.'m?J.ción de una estnlctura ad::i.:!:_ 
nistrativa que le permitirá 2atiefacer sus necesida­
des, así cocn::i sus objetivos, ezistiendo ar.iplia.s pos,i 
bilidades de crecimiento eq-.i.il:i.b!'ado y sostenido. 
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En ef:'te trabajo se prescnt"'.n, en :irimer término, las 
9rincipalns caractaríeticas y nrob~cmática de la pe­
qucñ~ y medi~na industria, que fueron recopiladas de 
varias inetitucion~s; en dichas car~ct2ríaticas se -
incluye l'l. íintJortanc ia de la peque ?ia. y m-c1c1iann. indu8 
tria como generadora de empleos, por el ca~it~l con: 
ta.ble, así como por el nÚm':')ro de t.ra.b-?t,jndor.::.s que 
ocupa., etc., dich>\S c<c.I''tct:;rísticas perm:tten identi­
ficar el pap?.l que :lcL·H:impcña la industria pequr:-i'ia y 
medi<'<-na en las políticas de j_nve1·3ión, empleo y Dro­
ductividad principalncntfl. 

Dentro de la pr ~ble.n2.tice~ de la P !•i I no se uuede 
sep?.rar las deforin,,ciones econórnic;;;.2 por las q'l<• pa­
sa el país an nuestros días, quG tienen 60~0 efecto 
una cri3i2 que ~menuza con desequilibrar tod~s las -
estructuras del sistr3na. Dicha crisü;, independie,.­
tr-r:onte de sus oríeene3 y c2.use..:3 inter:-.n·"1, tiene nr.:t­
cho que V'2r t<:>.mbién co::: 102 d'~~:rnjustes ClUe def:'de ha­
ce ale;unos años exnerj.r.enta la economía i.nternB.cio­
nal, particularMente los países desarrollados, 1 

La :n- -;o lemá t ica ex pue::; te. An es te traba,j o, E\b·,crca lo::; 
problemHs deriv::.dos de l::'. sit·taci6n econ6rnicq del 
país en loe que se incluyen las crisls 2conómica y -
política e~ otros ?UÍscs, así co~o la caída del Dre­
cio y exportaciones del 9etr6leo. 

Por o':;ro lado tnmbién las causs.s interne.s del }e.is, 
0roducidas por ineficiencias dcel sector núblico, la 
faltR de recursos financieros, etc., y los pr.,blemas 
i . .:-:t':rnos de la c:•mresa visto'" desde el p1J.nto de vis­
te. fin::mciet·o, mercadológico, d·: producción y de re­
cursos hum2.J1os. 

+. Revista, "PEQüE:lA Y MEDIANA INDUSTRIA" 
NUM. 21 1982. p. 6 
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En sc5Lindo t•irmi_no se i"lcli.:.yo la inv,)stie:::ic ón y meto­
dología utili~~d3, la cuRl dentro d¿ sus ob etivos fue 
ev1:i.luar l?.,3 dift:r.;;ntcs foY.'::1 : . .3 e::i qu,~ so ndn n:\.str8 y -
organiz:J. m\;did::t:::: p::z.ra f?l des~L1·rvllo de los rn.iEJr11os. 

Dich¡_:.;_ in~..re;::i.e~·~eiÓ!l se r~::i.li.:~ó r~pt~t.:.~:~,Jnt·:.do por un uni 
verso besado en l~s industri~s dcdicEd~s n l~ f'brica­
ci6n de .2.rticulo:::; de plr:lsti~o, det-~r.~1in~:n:do 1:;-~ muestra 
en las ind1.u:,tri'.'.s est,"'Jlecid:?.s en la zona del Distrito 
B'edoral y efec·t1.L'.de en for'!l~' <.18:7t·:>rü1., prtrei. lo cual -
se realizó u:: c1.tc;:3tio::a~io º·. fin de recab,·r lr>. inforn?­
c ión neces<:tri:'l.. 

En tercer t6r~ino se exponen datos cst~dísticos de la 
indU!?tr~,a d·?l !Jl:!.stico, J..~s :n:tte~j":;ts '!)rims.s c:u;; :_·e uti 
liz1_:._n, Sl\ loc~.liz.acj_Ó!'1, sut:i producto:~ y prnduccj~ó11. 

En cue.~to tE~r;r;,j_no si? '.J!"'esenta el Bn~ili:.::.i~} e in~_~t:rpret~ 
ción do ~et:ult2.do3 ~u.0 ~:, través de l?. .. Jvnv~~:;t:Lt::+~ció~1 de 
c~n~o ee realiz6. Dichos resultado~ so pr~sentan en -
;:iorcentsjes, 109 ~ue se ilustran a truvJs de gr~ficas, 
e.sí corno c:;'.do>. ;:irr,,::;unta inñice:·( "''u objetivo. 

Y en quinto t4r~ino se ~resent~n cinco f2scs co~o ~edi 
das de soluci6n ~nra 81 uroc?so de ~d~inistr~ci6n de : 
los recursos humanos en la pe~u0fla y ~0di~n~ industria 
en le pr~mern f~se se consi5ryran ~lo~ento~ de la obt~~ 
ci6n de los r0cursos hu~~nos, en el que 3C incluye el 
procezo d.9 l."'ecl1J .. ta:-:1ie~1tr:, de sclecci(~:t:. y contr'.:1.t·-_·_ció:n .. 

~~s s:.;;~~~d:u~~::?.ª~ ,;~ü~:~:.g~~~ i~~ ~;d~,_,~~j-~~~u~;;,~~n:~u~; 
bienvcnidR y con~rato de trabajo. L~ f¿sc tres esti -
coo:Jttest::i. por~ 21 des2~rPollo de los rectt!"20~~ !1\tr:1anos 1 -

en lo 0.u-3 s:; i.1 ... :.clu~re 1::-.. dif-:t·enci2 .. ~2nt.re Or:?s8.l"1"01.lo :; 

entren~·-~iento, sus ob,jt?tiv·u;.;. y lr:·3 di.:~er·~:;:.-1t22. :·:étodos 
de entren~n~ento. Y por dlt1mo, la ter~inación de l~s 
rel:;;cior .. es d-:~ traba.io 00:~10 fzi..:::;,; c~.t~.tro, com.:1ue.:·ta :por 
los diferentes tipos que existan p?r~ la tcruinaci6n -
de dichas relaciones. 
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No es propósito de eate trabajo trQtar de presentar 
abe olutamcmte todo lo que :>e puedu dar en el proce­
so de adr.iinistrnci6n de les recursos humanos. El -
objetivo Drincipal eo incluir aquellos aspectos da 
irnportanciB que ae pueden adaptar a las posibilida­
des de la peque~a y medisna industria. Por desgra­
cia no t:s posible ~l E-.mpliamiento de t:8t·j8 cor1ceptos 
debido al calendario e~tipulado, pero que podr~ for­
mar p.-1rte d•~ futur2.s inve::itigi:1cion0s '?.l res-pecto• 
para quicnea intenten ev~luar, reco;:iend·:>,r o efectuar 
innovaciones en los sis ternas ¡:;d:n:l.nistrativos, rela­
c ionedos con lo:ól rccttrsos hu."lanoo. 

- 16 -



CAPI'l:ULO l. CARACTERISTICAS Y PROBLEMATICA 
DE r,A PBQUBNA Y MEDIANA EMPRESA 

I.A. CARAC'J;r;RISTICAS: 

I.A.l,- DE SU IMPORTANCIA 

I.A.2.- PUNTO DF.: VIS·rA FINANCBRO 

I.A.3.- PUNTO DE VISTA DE RECURSOS aUMANOS 

I.A.4. - POR NUMERO DE ES'l'ABLECINIENTOS 

I.A.5.- POE INVE.'=tS ION E.'S 

I.A. 6. - POR EM1'IJEO y SALARIOS 

I.A.7.- POR PRODUC'l'IV IDAD DEL TRABAJO 

!.B. l'?..OBLEl\1ATICA: 

I.B.1.- PROBL8M1\S DERIVADOS D'!: LA. SITUACION 

ECONOilHCA DEL PAIS 

I .B. 2. - PROBLEMAS DER. IV AD OS DEL FTJNCIONAJrUEN'.CO 

ADMDi!S '.~RAT IVO 

I.B.3.- ?UN10 DE VIS'!!A FINA!\CIERO 

I.B.4.- ?:JNTO D?~ VISTA lil1~RCADOLOGICO 

I.B.5.- PUNTO DE VISTA DE PRODUCCION 

I.B.5.1.- CAPACIDAD PRODUCTIVA 

I.B.5.2.- PRODUCTIVIDAD 

!.B.5,3,- ACCESO A I1lATERil\S PRIMAS 

I.B.6.- PUMTO DE VISTA DE RECURSOS HUi'."'..A.NOS 

I.B.6.i.- CARACTERISTICAS DEL AREA DE 
RECURSOS HUt:i.ANOS DE tA 
PEWENA Y MEDIANA H!DUSTRIA 

- 17 -



I. A. CARACTERISTICAS 

I .A.1.- StJ WPORTANCIA 

Fundamentamos la irnportnnci<=i. de la pequeña y 
mediana industria, indudablemente nor su oa­
pel co~o generadora de empleos, qu~ de ac~er­
do al X Censo Industrial de 1975 mantenía ocu 
pados a un total de 1,376~600 trabajadores; -
esta cifra representa el 80% de la ocupación 
total de la industrj.a manufacturera. 

GRAFICA NO. 1 

NU?llERO DE :PERSONAL 
E~l!PRESAS % OCUPADO % 

MICRO 44,227 37 116,122 7 

PEQUEÑA 64,262 54 736,155 43 

!11EDIANA 11. 321 9 640,486 37 
GRANDE 464 

1 
215 r114 13 

TOTAL 120,274 100% 1'707,877 100% 

FUEi'·l"rE: X CENSO INDUSTRIAL 1975. 

''En la actualidad cerca de la mi. tad del total de esta.­
blec imiontos industriales del país, corresponden al -
sector in:formal o familiar. En 1.a otra mitad, solamen 
te 1.% de las industi·ias tienen más de 500 traba.ja.dores. 
El. 99%, o sea la. pe'.;\ue?ia y mediana ind"-..t8tri'3., contri­
buye con 60% de la producción industrial y absorbe el 
675~ del personal rernunerado" señala «ruan Manuel il!.?..rtí­
nez Gómez, Ex-Presidente de le. Cámara. Nacional de la -
Industria de la Tra.nsí~ortTta.ción. (1) 

(1.) Rh'VISTA "TRANSFORMACION" 
VOL. 1 NO. lJ.412, 'MEXICO, NOV-DIC 1982 
P.P. 40 
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Estas, entre otr2.s muchas razones, son las que le dan a 
la peque:"'ía y mediana industria, un lug:~.r estratégico en 
el panorama económico nacional y que, por ende, ,justifi 
can los esfuerzos para alentsr su consolidución y desa: 
rrollo. 

El papel que desempef'ía la industrii:>. peque?i.~. y mediana -
en las políticas de inversión, er.1pleo y productividad -
principalmente, ha originado difererlt :HJ criterios de 
c~racterización. Dichos criterios los ~doptnmos entre 
otros más investigados por considergrJ.os de clnra com­
prensión. 

r .A .2. DESDE EL PUNTO DE VISTA FINANCn::Ro 

Para cumplir con su función crediticia, el - - -
Fogain f. se basa en el ca:rii tal co!"lt!?'.ble ".)ara de­
finir el ta.maño de las empresas y cl9.sifica como 
pequeña a la que tiene un capít:ü contable que -

• oscile entre g 50,000.00 y S 10'000,000.00, me­
diana empresa en la que tiene un ca pi tal cont.a­
ble mayor de $ 10'000,000.00 y hast2 - - - - - -
$ 60 1 000,000.00. ~ 

El plan nacional de desarrollo industrial, ~ara 
efectos de estí~ulos fiscales, define como nequ~ 
ña empresa, aquella cuyos activos fijos totales 
a V?.lores de adq_ui.sición, suman un m<íximo 
veces el salario mínimo anual vigente, en el - -
Distrito Federal. 

f. FONDO DS GARANTIA Y FOMENTO A LA INDUSTRIA 
!'v!EDIANA Y PEQUE~A (FOGAIN) 

* ESTOS LIMITES VARIAN DE ACUERDO AL r.10VIMIEN1'0 
DE DIVE:'\SAS VARIABLES ECONOMICOS. LA. VP.RIA-
CION MAS RECENTE SUCEDIO EN FEBRERO DE. 1982. 
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I. A. 3. PUNTO DE VISTA DE RECURSOS !IDMANOS 

El plan nac icnal de dEi<iarroll.o industrial ·F. , para 
prop6sitod de ocupaci6n 1 define corno pequeffa indus 
tria a la que emplea hasta 25 trab'J.jadoree y como 
:nediana, a la que ocupa de 26 a 250 personas. 

TJna de las c<'tracterístíc8.s principales de lo. peque 
ña y mediana industria, es que tiene una mayor ca= 
pac idad de generación de empleo, ya qua, coopa.rat! 
vaoente utiliza tecnología menos intensiva en el -
uso del capital. 

I.A.4. POR NIJiiíERO DE ESTABLECI:MIEN'.!:'OS 

t!:atudios recientas de Fog2in~ ''.H~rmi ten estimar que 
en la actualidad, e:<isten a.pro::dmádarnente 125,000 
estableci:nientos industrialet:? en el. país, de los -
cuale::i solo el J..% non gr?..ndes, es decir, existeri, -
entre 1,50'.) y 2,000 empresas "grandes" ,ju..'1.to a po­
co más de 123,000 pequefias y medianas industri~a. 
Estos ::iorcenta,jes son considera.dos normales en to­
das las economías del mundo. 

P<.J1ora bien, aunque los cri·t;erios de clasi±'icación, 
suele::i. ser muy variables, se considc:ra que de es'3.s 
J..23,000 industrias, alrededor de 35,000 son ":neno­
res que pequeílne", concepto que se refiere a los -
peqye?ios est'--,.blecimientos o taller•?3 artesanales -
que tienen reduc ids.s inversiones, pocos trabajado­
res remuner-ados, procesos simp~les d9 :fabricación y 
una administraci6n informal. 

De lo anterior se desprende, que ac;;\F1lmen'te (1981) 
deben existir en México entre 80 y 85 mil peotle5.os 
y medianos est~blecimfentos industriales formalme~ 
te establecidos, de los cuales, 1.a gra:i mayoría 
(entre 70 y 75,000), que son los que cuentan con -
departamentos bie~ definidos y sistemas administr~ 
ti vos y e; ont<.lbles, razonablemente adecuados. 

~ FUENTE: FOGAilf, JUNIO DE :t982. 
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NUMERO DE ESTABLECIMI:&:N'l'OS !:!IDlTSTRIALES 

CONCEPTO 

Establecimiento:> Industriales Grandes 
Eatablecimieni::os Ind1J.otriales Modianos 
Esta.blecimientor, Induntriales Pr;q_ue11os 
Establecimientos Industrialeo Menores 

que Pequeños 

Total Establecimientoa 

2,000 
15,000 
?;J,OOO 

38,000 

125,000 

1.67{. 
l.2.0% 
56.0% 

30. 4:1' 

lOO;fo 

Desde el punto de vista del número de esté\blec im.ientos, 
en 1975 lqa ramas predominantes en el subsector de pe­
queñas y medianas emproiL'-B manufe.ct1.<rer::ts, son las si­
gui.entes: 

México: Distrib·.lción de los ~·mqu~os _LmediR.no:s esta­
blecimien~os indu~triales nor ~runo ind~strisl 
l975. (Po:-cientos). 

Alimentos 
MetllicoH, excepto caquinari~ y equipo 
Prendas da vestir 
Ir.Ldust:t"ir:.~ editorial 
Maquine.ríe'. y eq_uipo, excen~o elclctricos 
Minerale3 no metálicon 
t,~,_'-e 'o l.:l s :r ;:i_c e o 3 or i os 
InduR ';ri':t textil 
Calz&do e i~dustriR del cuer0 

Otros 5ri.1.pos 

111 1 ...,,,,.. .. _ 
l.l.5 
10.1. 
5,5 
4.1 
4.]. 
3.5 
3,4 
3,3 

13.4 

FUE;n;:::;: FOGAIN.- Si~nificacidn e Imnortanciq de l~ 
Iñd>.rntl•:i.a Peaueña v Mediana e::J. la 
Industria de~ 'I'ransform?.ción. 

(Estudio no publicado de la Subdirección General de 
Estudios Económicos y Programación Industrial). 
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I .A.5. INVERSIONES 

En rMxic o, la mediana y pequeffo. industria manufac­
tu_rera utiliza en la 11.cti.te.lidq,d (19Fll), a-proxim¡'Ítla­
mento el 26;1' del ca.pi tal invertido 1: en la indus­
tria, y emplea md.s del 56% de los trabajadores del 
sector. La. inversión neceGarüt para la cre>::ción -
de '.1.n emp1E>0 ""' "'-11roximádamente cinco vece::: más 
baja ~ue en la gran industria. 

Con re~ación al grado de capitalización relativa de 
los g-ruDos industriales, en 1975 la partici1iación -
en el capital invertido en el subsector de pequeñas 
y median<;;s empresas, 1~ue de la manera si¡s"Uiente: 

711EXICO: CAPITAL INVERTIDO EN LOS PE'.~UEílos y 
MEDIArWS ESTABLECDHENTOS IND'JSTRIALES 1975 

( PORC IEN'.:.'OS) 

GRUPO INDUS 'rRIAL 

T O T A L 

Alimentos 

L'1dustria Textil 

Industria Química 

* Productos ~etálicos, excepto 
ma~ainaria y equipo 

i.\!aquinaria y equipo, excepto eléctricos 

FUEii'.i':'E: FOGAIN. - Obra citada, pags. 8 y 9 

17 .7 

11.5 

9.9 

8.6 

6.2 

f. Es igual a la suma de activos fijos a coeto de 
adquisición y los inventarios. 
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Los grupos industriales reste..ntes participan escasa­
mente en la inversión del subsector de pequeñns y 
median~s empresas. 

Considerando por separado a las pequeñas y meaia...~as 

empre:s»_s, so estima que el 95.2;~ de 103 ecitnbJ..ecimie!!_ 
tos industri~les corresponden a paquefias empresas que 
absorbieron el 260-;~ del cs;oital invertido en el sub­
sector y el 4.s;i de los esto.blecimientoi'.1 son moc1ianas 
emprssrcs, que utilizaron el 74 .o:t, del ca pi tal inverti 
do y que práctica~ente son los auc tienen un alto ni­
vel de capitalización rel~tiva. 

Por lo qu¡~ se refiere al ca~i tal invertido !•romedio -
por empresa, es import2.nte destacar que los grupos de 
alimentos e indu~trin textil que psrticiran con la m~ 
yor !1:coporción en el Cf1~:it8l j.nvs~'tido 1 sm: grvpcs 
que poseer.. el mayor r.úmc! .. o d·: est2blecir::ientos ::r por 
lo tanto, el t>:rP.do d8 C0J2~Z9ción_J22!'_..§:.:.E!'~~=­
muy recluc:.c.o. 

3n c2.n:bi.o, los m~tyores r1i'\'i::le~ d.e in"JG.!'si ón -ptJZ" e~~:pr~ 
sa, se encuentrEn en la industria rr~t,lica b(sica con 
5.5 millones de peces: productos de tabaco 5,4; refi­
n2.ció11 de petróle<J y derivados del c?.rbón mi:ner<o.l A.O 
e industria química con 3,9 millones de pesos de in­
versión por e~presa. 
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A ::ir1.'1.era de refer>:'ncia internacional y co:i3iderando 
las reservas del caso, la inversión n0ce3ariR en 
activos fijos ~or empleo aencr~do directamente en -
algunos pai::ics, es del orden si¡;;uLente: 

INVE&_~_!Oi!__J'LTA POH PERSONA OCUPADA 

(U .S. DOia\RES) 

Tamaño de MJ:dco Filípinss e ol. 01~.b ia 
Emnresa ( 1970) ( 1970) ~ 1974) 

Pequeña 3,700 l,020 3,000 
Mediana 9,500 2,850 
Grande 14~000 8,000 13,400 

India 
(1965-73) 

278 
557 

2' 450 

FUENTE: World Bank: "E:'>i1Pt,OYr.!EHT AND DZVELOPMSNI' vF 
SMALL E;~TERPRISES" 
Pág. 64, Table 1:2. ?e~ruary 1978. 

Esta infor~hción exhibe el potenci~l que tiene pdra 
la crei:i.ci6n de empleo la peq:,i¿P,a empresa. En e!.~ec­
to, e2te tama?ío dg industria es mucho m.ás intensiva 
en el ·..tso de ma:!o de obra r:ior unidad de cariit?.l, 
que la mediann o gran empresa. 

Al comparar los v~üorea obtenidos en México con los 
de otros países, se observa que "l.quí se ::-e quiere 
una :rdyor inversión para la generación de un empleo 
directo. 

Lo anterior podría deberee a que el pais se indus­
t!"ializó a más tenr¡:iran?. edad, de tal suerte que la 
:nayoría de lrrs inver:;;iones ya no cor:respond•Z!n t;t e::n­
nresas nuevas sino a empresas en plena expans.i.6n y 
e O!'l innovaciones tecnológico.s, que al modernizarse 
se h~cen más intensiv~s en el ueo del capital. ~~ 
otras p~.l::i,bras, las d ifere:wi'ite se deben a las dis­
tintas etapas del desarrollo industrial de los 
países. 
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POR EMPLEO Y SALARIOS 

SúgÚn cifr~s del ce~so indu~trial de 1975, la me­
dia.1ir'i. y -r:iec•ue?la indun tria m:i.nt<f'<lcturera en ;.réxico 
empleó algo m~a de 929 mil peroon2s, que rapre3on­
taron el 56.2~ del e~nleo regi~trndo en el sector 
tnanufa.cturero. 

MEXICO: E:STDT11.CI:Q11 D:.;r, PSR::;nN?.L OCUPADO Eíl L:\ IN-
DIJ~'rRIA. '.'.°IAN!Jl7A.CJ'tJR:€ciA lg75- (i9:\crc;fi~·o3) __ _ 

TAJ.L'\~O DE E~I?REJA 

i,!enores aue neo'l.t~ñas 

Paoueñas 
ure ó. i 9.!1i; 1

• s 

100.0 

3.4 
29.6 
26.6 

Grandes 40.4 

FUE~rE: FOGAIN.- Si~1i~icaci6n e Imnortancta de la 
Industria J?eoae•''b. y ~'lecli?.n::; en la Ind1)~1trü?. 

de la T1~ansfor·:i-~ción. (E2tu·:1io no public~1-
do, el~borado por le S~~diracci6n Ge· al -
de Estudios E.::<Jn6r:1:i.cos y Proc:r;.:1.r:tn.ción !n­
dtls trio.l. 

E~ far~~ doaaRreg2da, l~s peque~as empreaao rea~u­
factureras generaron el 52.0~ del total de e~pleos 
del subsect:ir de l.?~ P ;:r ~lI, y l:::tG r:-~•..?diEnaa -: .. ~:pre­
sas a.~oe·Jr~~ieron t~l 26.0% d.,,:?l c~:_pital invertj_do er~ 

el subnector de 18. P :¡ MI y t:.1 95 .2~~ dG l1)s 'Hitr<­
blecirnientos, cifr~s que eviaenci~n su alto poten­
ciRl en la generacidn de emuleos. 
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Con respecto a la ocupaci6n por grupo industrial; -
destacan las siguientos: 

Alimentos 
Producto~ Metálicos 
Prendas de vestir 
Industria •rextil 
Maquinaria y Equipo 
Eléctrico y Electrónico 

19.5% 
9.3% 
8.7~ 
8.67' 

Sin embargo, a nivel de trabajadores pr0medio por -
empresa, no se confirman la totalidad de los grupos 
predomínimtes. 

MEXICO; ESTIMACION DEL NUMJ:-;Ro DE TRABAJA.DORBS QUE 
EMPLEA.- LA rnnus·rRIA SEGUN su 'rAM.1.l:fo (1975) 

TAIM1.ÑO DE EMPRESA 
TRABAJADORES POR 

E7'1PRESA 

T O T A L 14 

Jienores que peque fías 2 

TOTAL p y J\i I ll 
Peque?ias 6 
!ilediana.s 106 
Grandes 536 

FUENTE: FOGAIN.- Obra citada, pág. 15 
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Les grupon industrie.les que registraron los pro:nedios 
de ocup·::i.ción más elovo.doa por e:=:ts.blccim<.ento indus­
trial en el sub,;ector de pequeñas y modittn,:.:s em.pre:.;as 
wsnufactureras, son: beneficio y fabricación de pro­
ductos de tHbaco co~ 77 tr2,bo.jadore:3, ma".'_uinaria y 
equipo eldctrico y electrdnico con 52 personas, indu! 
trias metálicas básicas con 46 personas y ele.boraci6n 
de bebid.2.s con 39 trabajadores por 0st-0"1.blecimiento 
industrL:ü. 

Con respecto a las remuneraciones, el subsector de la 
pequefí?. y mediana industria '.'1r:i.nufactur0ra cubrió el -
41.1% del total de !"emuner~'.ciones y e:npleo al 56.21" -
de :los trabajadores. Dentro de 1 subsoctor de la P y 
MI, el e~otrato de p•.=queñ.3.s empr0sas registró el 52.0-f<, 
del empleo y cubrió el 3ó.816 del tote.l de remunero.­
cienes; las medianP.s :tbs oroiero:i el 4,P., O~{, del P.;:ipleo 
y pa.garon el 63.01" d.el total de re1~n.m.eracionos. 

En el trabajo de r2ferencÍ"• se co!'.lcluye qu2, los tra­
baja.dores de lét pequeña y medi!J.na industrj.8., ci.:<venga­
ron en promedio, rei:r . .1.."1cri:i.ciones mó.s bajas que los t;r§_ 
bajador~a de la gran ind~stria. Dentro del sector de 
la pequeaa y mediana ind~stria, 100 trabajadores de -
la peque ?l.a factoría recibi.B['":m sueJ.dos y salarios más 
bajos que los tr&.b?.jadores d·~ la med Lma. ind·J.stria. 
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I.A.7. PRODUCTIVIDAD DBL TRABAJO 

Se eatim:-. q_ue la mediana y pequeña :í.ndustria en -
México, contribuye actu8.lmente (1981) con el 40% 
apraximádam~nte del valor agregado ~or la indus­
tria mqnufacturcra, mientras que en Filipinas - -
apOX't6 en 1.974 el :::!5% y en Brasil e~ 49S% <:'!n 1970. 

En 1975, el subsector de la peque~a y mediana in­
dustria manufhcturera en :!\léxico a.1canz6 u;na pro­
ductividad pro~edio por persona ocupada del orden 
do 70.4 milos de posos, correspondiendo a loa es­
tablecimien-t;o2 :nenores que pcqu(!f!os una proC.ucti­
vidad de 12. O mi le:;> a J.os erandes 164. 3 miles de 
))esos pox· trabaiador. 

MEXICO: VAT,QR AGREGADO PRQ?.1EDIO POR ?J3R'30J~A ocu=­
PADA EiT IJA INDUS'rRIA DE LA TRANSFOfMACION 

( 1975 ) 

COiiCEPTO 

TOTAL nrnus·rRIA TRANSF0RMACION 

Menores que pequei1a.s 

TO'l'AL P y MI 

Pequeñas 
Mediam1s 
Grande8 

MILES DE PESOS 

12.0 

70.4 

48.2 
95.1 

l.64.3 

FUENTE: FOGAIN.- Obra citada, pág. 24 
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En lo que corresponde al subsector do estRblecimientos 
pequeños y IT'.edianos, se observ:•.n fuertes di.sp::tridadcs 
debido a que loo trab~j~dores de la median~ industria 
práctice.me:1ta du•Jlican la proJ.uctJ.vid?.d pro::1edio por -
persona ocupRda en la ,e~ue~a industria. 

Sin er::.bargo, es importt)_,r:tr? sno·t~~,r qtte la inversión ne­
cese.ri<t en la 21ediana. e:'!pr&:.~:1 1Jor :tómbr·" ocup3.do es s~ 
per::...or en do2 11eces a la n0qu.e0.~1 y que los suold-os y -
sal~rioa retribuidos en los ~e~ueílos est2blecirnientoi 
s 0?:1 S\.t"hs tanci>llmente infer ior~s. 

Con respec~o al valor agregado por ~r~uo indus~ri~1, -
Ía productividad pr::;neC:10 r.:.[c:: ~le-.·c":'li~ :~e C·JLCe.:<t~a 2:-1 
refinación da ,atr61eo y derivado~ del carb~n mineral, 
que r~gistrd u~ nivel de 103.l para las poque~as empr~ 
sas ;/ l:?? .3 n1ileG O.e nonos en lns :r~ndiqn·3_s po1~ traba­
jador. Así mismo, superan el prJmedio resp~ctivo en -
las peque~as y medianas e~preaas los s1~lien~es grupos: 

Industria Química 
Fabricación de !~Ta.q_uin21.ria y Sqt.tipo 

Industria EditJri~l 

De los puntos de vista ant•:riores de29r..indeP!Os que la 
~eque~a y m9diana industria es una de l~s nosibilidades 
más so·oresalientes para solucion::cr '2.1!,,'U."los proole':!las -
más importantes por los que atraviesa el país, ya que 
eete tino de emuresas absorbe fu9rza de trab- jo no 
calificaoa, lo ;ue contribuye '' abatir los ·' 'ices de -
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desempl.eo y subempleo así mismo, per11,itiendo qus la -
·mano de obra r;;e prepare para que :b:')sterior:nente se 
pueda incorporar a las empresas con procesos tecnol6-
gicos más elaborados. 

En el caso de ~Mxico, donde 1a estructuro. industrial. -
hace coexistir a una gran multitud ds pr:qu.3f'ío.s y me<li~ 

nas empr·~so.s, muchus de ellas dt:fbiles, contra unas - -
cuantas empresas e:;runfü'!s • de ah{ que esa gran mayol'Ía 
constituya. u.n pap<'~l importante del desarrollo de !iíéxi­
c o. 
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I. B. PROBLEf\1ATICA 

la pr~blemática de eetos entes productiv0s~ no es -
tm e.sur:.to nuevo de 2.p8.rición reci.ente, por el con­
trar20, su pr0blomática se ha venido genera::1do, ts.n 
to por las situ~ciones adversas que io crea su exii 
tencia dentro del marco económico y soci~l de nues­
tra particular econom!2 mixte, cono de su deficien­
te funcionE:::ni0nto H.dministrati.vc. P'.cob1er:i."'.S que 
tienen t::Lntes ya de ser m':tl.es casi cróni.co;:', pero -
que de nine;una forir1a. :n·escntan o contienen cc..racte­
rísticas de insolubilidad. 

Por ello, es de nuestra opinión resaltar y ponderar 
los dos aspectos se~alados antes, co~o los mis urgen 
tes C.r: resolver, de otra form,.,_, ac~uiilla:3 industrias 
pec;.uefüw y median?.s que no tomen las medidas adecua­
d~s, se verán fuertemente afectadas y tal ve2 no - -
p~edan, ya no digamos desarrollRrae, sino sobrevivir. 

El siguiente esquema marca el inicio de la exposición 
que se hace de los aspectos problem~ticos entes men­
cionados. 

1.- Los 1Jrobl8!".13.!3 d:.irivados de la. situs.ción econó:ni­
ca del país. 

2.- Los !Jro"'ule::t':-<S derivad·~s del funcionamiento ad:ni­
nis t::-e. t ivo. 
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PROBLEMAS DE LA S ITUACION 
ECONOMICA DEL PAIS 

EXTJ<::RNOS 

rnn.ación 
Escase~ de recursos 
financiero:o 
Escasez e Incremento 
en el costo de materi~s 
primas 
Problemas de Ir.1portac ión 

PROBLEMAS D:SRrl ADOS DEL 
FUNCIONA)'JIENTO AD;;JilHS­

TRATIVO 

INTERNOS 

Proble:rms de planeación 
Problet:1?.s de Organize­
c i6n 

Problenas de Dirección 

Proble1:Es de co:1trol 

Cabe seflalar que en atención al tema central de cc­
tat.esis (Ad:ninistración de Recursos Humanos), la 
exposición que se hace de los problenRs derivados -
de la situ~ción econónica del país es més breve, 
sin dejar de ser substancial. 

I.B. I. PROBLEMAS DERIVADOS DE LA S ITUA.CION ECONO:.iICA D:::L 
PAIS 

Sabemos qtie la crisis n:?..s severa y p1.1.r'..ZP...nte a 
p~~tir de febrero de 1982 ~ se ha pr~iucido en pa~ 
tenor causas ajenas a México, como son entre otras: 

A.- L0s des6rd0nes que se registra~ en otros ~aiaee 
y el malestar económico y político que los acom­
pa:?ía. 

B.- El aumento en las tasas interrn~cionale8 de inte­
reses (que ha derivado un incremento de la deuda 
externa, misma que para agosto de 1982, asciende 
a 85,000.000 millones de dólares. (Ver anexo -
A.l.). 

C.- Tul caída del precio y de las exportaciones del 
petr6leo (que llevó en 1981 a endeudar al país 
a ritmos más elevados que en los 4 anteriores). 
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D.- Políticas proteccionistas de loa pníses consumido 
res de les productos que exportamos, que reducen­
nuestro comercio exterior y por ende, el det~rio­
ro del increso y disponibilidad de divisas. 

E.- Los mercados de capiteles se enc1wntran en resci­
sión. 

Por otra parte, tamoién !JOr caus2s ir::put,0tblea a situg: 
cienes internas como la corruuci6n e jneficiencia del 
sector núblico, que han dcr1•;~~do una mor.::a c'.e credibi 
li<lad y. un aurnento de desconfian:za del sector empres;i 
y de le. ciud?..danía, por ~-ª fon-·,.-\ incoi:q:ilet::. y tardía 
da exponer y reconocer la realidad econ6~jca del paíe 
y ~or la demora en corregir sus errores. Eato hace -
qu.e cuando finalmente se adoptan r-o-:edidas correctivas, 
ést? .. s son ::tuy brusc?..s y le.3ivas p:1rt-1. le. co~!1unidad .. 
Ca~o son entre otras: 

A.- La n~cionalización de la Banca y el estableci~ieu 
to del estricto control de cambios. 

(Sexto inforllie d'.: e;obiern0, -Jo0;;f J,ópcz Portillo) f. l 

B.- Un program~ severo de "Austeridad Económica" 

(:,Eeu-i l de la :.13.dr id Hurtad o) 1' 2 

C.- Aumento de tasas io~ositivas (IVA) 

D.- A•..unen-Co Ge::1eraliz,:.do de Precios 

E.- L~s condiciones impuestas por el fondo monetario 
intern9.Cional (re-.ri.sión ah>. ;;,cor:omía mexicana), 
~ara hacer facti~le lB r!negociaci6n de la deuda 
e;< terna. 

En este contexto, la crisis de nuestra economí~ se ca 
ract'"ri.,a por una inflt:Jci6n desorbit<:\da, pues el ?.u-­
mento sal~rial del 25~ en 1583, no res~rció a la pé~ 
dida de poder de compra, (disminuido en febrero de 
1982 dev~.luación) - Colegio de Economistas, revista 
Proceso no. 325 --. * 2,2, 
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ProbJ.cm;:i.s d~ empleo, f'alt.a d.é! rocursos fin::i.ncicros, -
escasez e incremento en el costo de ~ateri~s primas, 
deter:i.o:ro de lnA r":l.11cione:3 obrero-.pi,trone.le3, un au­
montn del~ intran~uilidad aoci~l, etc., la cu~l per­
mite pr0ver una desalineaci6n de la economía, que no 
crt~cerá a más de.l 1.55~ .=: in.clu.zo (set!ln el Prof .. Gon­
zalo Rivera Tarrico) * , qua tcndori a eeta~carse y -
tal vez ser negativa en loe pr6ximos 18 mGsca, debido 
al desaliento de los e~presarios por la falta de fi­
nancüúniento y p<:¡r la::o :?.lt21.s ta3as de intHrés. 

De i:tcuerdo al a:nbient0 descri -::o, se ~sper;:: po.r'"- el 
sector imhwtri::>.l, un cree imiento muy limitado, Que -
en términos r(:ale.;z an·...tnte.. hacia u11a t;:toa de 2. 3% ·aue 
es menor al 2.6~ de i977, y ~uy similar al 2.2% d; 
1971, cu:1:ido se frenó en form:i. dr&stica la inversión 
püblica al iniciarse el nuevo ré.15ir:ien. 

El avanc;a del sect·::>r, se vará limitado princí:;iz:tlm~rnte 
por el incre:nento en sus costo3 •Jroductivo;:i, por la -
CRp:icidad instalada ociosa, por m.t•nento de sah'trios. 
por 1?.. escn::iez de i.nsumos impo1·tacios y tendrá que 
presci.ndir de mnquinarin y equipo extranjero. 

f. Revizta Info:::-m2.';iva de CANACINTRA. 
Números 11 y 12 NOV"IEf•IBRE y DICIEMBRE 1982. 
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Por otra parte, es poaible q~e se ~c~ntden loa contra 
les guber:·k'.m·?•1t,~.le'3 do p:r•ac ios y que el. ::ector co~.e!'·­
cio sea rÍgj_do en lo concern:L.:::ntc a m.~rgenen. En con 
secuoncis. poeoibler'!i:n-t;·:? SUB etc:ilidadc::; sesn muy pe:i_ue­
fiBs o t~l vez inoxisten~es. 

Adon0s si tení~ deudas en d6l~~es o ~i requiere finqn 
ci~niento b2nc~rio p~ra opor~r, ten~rá que h~cRr fra~ 
te a un P~lto cos.to del d:u"!ero, at~:-i Ct.l/1'.1.do J. . .?. b·:·.nca 
e~t~tizsda pued3 ofrecer menores interc2cs en al ~ut~ 
ro in:::ediHto. 

Fr~n~e a esta situsci6n, el conaenso de empres~rloa -
indtts1.:ri_~~1.le:; a:-;:.,..tntr::. !:12.ci:=t. 13..;;'. s:t .. :n..licnt-:~.s d:tr:;ctrice:=: 

Reducir el pez•íodo promctlio <le recu.porac:i.ón de car­
tera 

TJii~i~i.zar inventar.tos 

Dis:-:iinuir t·.trnos de trabajo 

Diferir fechas en cuentas por pagar 

No inici'l.r nuev~3.s invar:;;iones y 

Rocort~r gastos administrativos. a fin de estar ¿n 
mejor posici6n frente al receso econ6mico del país. 

A guisa de conclusión, oninamos que a pesar de los 
•:iroble:ne.s que enfrenta el sector industri?.l, continúa 
caracteri=ándose ~or ser· el m~s im9ort~n~e ~n el con­
.junto de la ,::<ctivid2.d económica. 
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I.E,2. PROBLEMAS DERIVl',.DOS DEL F!JNCIONAr.t!WTÓ AD:•!I­
NISTRATIVO 

Los autores de esta tesis consideramos qua el 
concepto ••Problemas Deriva.dos del Funciona­
mi.ento Administrativo", tiene dos orígenes -
principales. 

l.- Estructurales 

2. - Operativos 

En el esquema sigu.iente, se ilustran las im­
pLicaciones pro~le~áticas de ambos sectores, 
que interrelacionados originan lae deficien­
cias administrativas. 
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PROBLEMAS AREA 
DB 

FINAJiZAS 

PROBLE5!AS DE 
ES'rRUCT"iJRA PRIMARIOS 

EMPRESA 

PROBLEMAS DE ESTRUCTURA 
( óRGANIZAC ION) 

SECUNDARIOS 

PROBLEMAS PROBI.E!ltAS PROBLE!1!AS AREA 
AREA DE AREA DE DE 
MERCADO PRODTJC.::JION REctJRS OS 

HUñlA.IWS 
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Como se puede aprecü1.r en el esquen:a, los p:i:·incipales 
problemas estructurales tienen eu orie;en <.laso.: la eta 
pa de fori:ieción de J.a empre::n'., que generelmente sur--
gen como una consecuencia de la :f<ilta de tm buen estu 
dio técnico, econ6mic o de ft:tndnmentr.ción d-= cedn. pro:' 
yecto. 

Cabe seffals.r q_ue los ÍL'Ct ores r:é:=> frecuer: tes q_ue ori­
ginan esto!:.' problerr:os oatruct~;.rt>lee que der:o:ninamos -
primarios, son: 

A.- Escasos recur:o.os finsu:cieros p2.rn invei."Si6n. 

B.- Ausencia o i:-..co:npletos estudios técnico-econór::i­
cos. 

C.- Inadeci..te.tls. localizeción. 

E.- Tecnologí"'.s Inr;>.pro;.¡i?.des. 

Estos factores ,:;structuralez pr:.rr:ari.os, aunados al 
carácter C.e tino famili.é'\r oue cotr.V.l"."1ente ncseen estas 
eopresas (e,,_ d~ci:r, el due~o es gener::;lme;te, el di­
rector o gerc-nt;¡ de :!.?. er:.rrese., lo cual no ir.:i.plicg. 
1.ma situr.·ción neeativa por sí sola, s:i.&rr.pre y 01)?.ndo 

el e:n:prese.r:! o tuvier:?. 2u:'jc:ie:r:te c2.~2.c:'..C.<? .. c1 gerer.cü•l) 
deriv:::cn el s~rgi::liento de !lru!)lPrr.2,c; es•.'.ructur8les o.ue 
dencninarer.:os secv::-,di:¡rio:::i 1;¡ r;r<•blon:as c1.e estructura. 
organi~acional, cuya existencia se genere por: 

A.- La falta de ob jetivcs 8. cor.to, mediano y largo 
plazo de la orgs.ni za.e i ón. 

B.- Ausencia de planes y polític&s bier" defin:'..da.s p<-.?'9.-

asegura.r su consecución. 
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C.- Inadecur-.de. identificación de J.as actividades pa­
ra alcanzar los ob jo ti vos. 

D.- Des orde~ en la agrupación de leo actividades pa­
ra lograr el uso óptimo de los recursos disponi­
bles. 

E.- Escasa delegación de a.tttoridad (centralización). 

F.- Ausen.cia c1e eficier.te si:.'lterna de in:f.orme.ci6n y -
comunicación. 

Así pues, tanto los factores es-tructurales prirn.arioa 
y los fectores de es'tructura orf.l'.e.nizaciona.l o secun­
darios, crean el arnbi8nte propicio para la apar~ción 
de diferHr;tes pr0"::::lenas a_ue en 2.dela.nte señalaremos 
desde los siguientes pUl~tos de vista: 

l. B. 3. PUNTO DE VISTA FINA.i~CIERO 

l. B. 4. PUKTO DE VISTA MERCft.DOLOGICO 

1..B. 4. l. DIVERS IFICAC!ON DE PRODUCTOS 

l. B. 5. PUX'I'O D:S VISTA DF; PRCDUCC!ON' 

J..B.5.1.. CAPACIDAD PRODUCTIVA 

1.B.5.2. PRODUCTIVIDAD 

1. B. 5. 3. ACCESO A MATERIAS PRIMAS 

l.B.6. PtJN~O DE VISTA DE RECURSOS HUMANOS 
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I.B .3. PUNTO DE VISTA FINANCIERO 

Partamos de la premisa de que, por muy pequeña o me­
diana que sea la industria, es temerario ~en le ac­
tualidad~ tratar de administrarla, sin ayuda del 
"sis terna de e ontrol presupuestal", ya no dij eramos -
integral (total) sino parcial, referido estrictamente 
al control de los result~dos de operaci6n, al progra­
ma de pagos y al fluio de efectivos. 

Sin embargo, dadas las condiciones especiales de este 
tipo de industrias, es difícil esperar que lus mismas 
cuenten con un sistema de control presupuestal inte­
grado; no dudamos que habrá. entid2.des que hayan logra. 
do eso y más, pero debemos reconocer que en !1Uestro :: 
sector industrial, lo normal es que este tipo de in­
dustrias no tengan los recursoa económicos, materia­
l.es y humanos, suficieni;as para costearse el eatable­
c imiento de un sistema de esta naturaleza. Así es de 
ocurrencia común en estas empresas, que llegue l¡;i. fe­
cha límite para liquidar una obligación y la .:1dmin:i.s­
traci6n de la pequeña y mediana industria, no cuente 
con recursoz ~ara pagar a sus vroveedores, al fisco, 
al personal o a los bancos, creándosa ·así, une. imá­
gen de e~presa insolvente para la obtención de fina.rt­
ciamiento, d~bido a que ~o ofrece garantías. 

Por otra parte, la ausencia de estudios fiscales med_h 
dos en términos financieros o de estrategias financie 
ras, cuyos efectos se avalúen :fiscalmente., es otro dó" 
los proble.'1.ss de la pequeña y mediana industria. A -
este •"esuecto, lo común es o_ue ni siquiera. conozca el 
régimen fiscal a ~ue está sujeta la entidad y el co­
rrespondiente ca1endario de pagos de las obligaciones 
fisc8.les. 
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En este sentido, podemos pensar que en un estudio fun­
damentalmente financiero, el desconocimiento de los -
efectos fiscales que pudieran presentarse, impedirían 
en su caso, llegar a una decisi6n 6ptima; y del mismo 
modo, un estudio fiscal en el que se ignore el signi­
ficado que tiene la estrategia financiera, ésto haría 
que las proyecciones estén incompletas y eoría peligr2 
so tomar decisiones sobre estas bases. 

Así en términos generales, podría decirse que la pequ~ 
fía ~' mediana industria, no tiene oportunidades para de 
sarrollarse debido a que: 

- No tiene una estructura financi8ra sana o digna de -
confian~a p2.1'9. obtener recuraos financierJ3, porque 
no tiene ni ofrece garantías. 

Falta de infor .. u:i.ción de los empresarios, sobre las -
alternati'.ras e:<:istentes en el mercado fina::lciero. 

Falta de conocimiento del cJsto del dinero (interés) 

No está en condiciones ele pl2.near y/o presupue:3tar,­
ésto es, ten•::r estudios que l.e p-=r:ni t.?.:i. adquirir fi­
nanciamier.to ~~s barato. 

Descapitalización forzada por fin~nciamientos e~Aiv~ 
cactos en é11oca;;; anteriores. 

Mala administración del crédito obtenido. 

Utilización de utilidades p~ra pagar intereses de 
financiar:üento. 

Exceso de burocracia ~n el sistema financiero. 
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I.B.4. PUNTO DE VISTA MERCA.DOLOGICO 

En esta area funcional, se destacan básicamente los 
siguientes aspectos proble~áttcos: 

Pocos ~Atímulos para exportar su producci6n. 

Care11c:í.a de adecuados canal.es C.e distribución. 

Es más vulnerable económicamente al producir un 
solo artículo, lo cual 1.e ocasiona desventajn con 
la competencia en el mercado. 

Vende más barato y a plazos más largosy lo cual -
le ocasiona vroble:nas de. liquidez a corto plazo. 

Ausencia de conocimiento par~ realizcr investiga­
ciones de morcado. 

I.B.4.1. DIVERSIFICACION DE PROD~CTOS 

En la pequeña. y mediana. industria se ha dado duran­
te las dos últi~as décadas, un desarrollo que se ha 
visto determinado por l.as tendencias impuesta.e por 
las empresas grandes, siguiendo los esquemas consu­
mistas que hemos portado y difundido entre todas 
las ca~as de la sociedad lo que ha impedido su 
orientación a la prc1ducci6n de satisfactores bási-
cos. 

I.B .5. PUNTO DE vrs·:rA DE PRODüCCION 

8n esta área funcional se destaca, el siguiente as­
pecto probler..tático considerado como básico. 

- Obsolecencia en la tecnología que emp1ea.n, dismi~ 
nuyendo así la calidad de su producto. 
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I.B.5·.1.. CAPACIDAD PRODUCTIVA 

Los principales problemas funcionales que limitan 
la ca.pacic-lad productiva, segün entudios realizados 
por el Fondo de Garantía Industrial (FOGAIH), son 
las siguientes en orcen de importancia: 

.Pal.las en el. abastecir:ijrff.to de materias primas. 

Fallns en el proce$O productivo en general. 

Escaso financiamiento. 

Carencia de mano dP obra calificade.á 

I1ir.iitaciones en la org&.niza.ción, 

Limitaciones en el transporte. 

Tan s6lo las 4 '!'rimeras reriresent2r. más del 80% de 
los principales obstáculos a que, según los estu­
di :is realizados por el FOGAIN, se enfrente.n los -
empresc.rios. 

I.B.5.2. PP.CDUCTIVIDA.D 

En lo que toca a este aspecto, existen según rr:fe­
renci«s del FOGAIN, indicios sLú'icienhs pora afi::, 
mar que 1.ill9. eran parte de la peque:'la y medie.n1:1 in­
dustria utiliza métodos de producción artesanal, -
no los modernos métodos de 'Producción industrial. 
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I.B.5.3. ACCESO A MATERIAS PRIMAS 

Por lo que reopecta a este prollema que constituye 
la cuarta parte de todos loá problemas que aquejan 
a la pequeña. y oed.ir:.na industria, es a.lgo en lo 
que el peq_v.fli'io ~r medie.no indv.striaJ. no tiene mucho 
control, debido a qu~ generalmente el mercado de -
materü.s primas se encuentra. controlado por J.a 
gran err.p:rssa, hecho que obliga. a los !Jequeifos in­
dust:ria1es a recurrir a. la oferta rr.arginal de estos 
insumos o incluso en no pocos casos, el morcado ne­
gro de loe mismos¡ er. estas condiciones el pe~ueflo 
induetria1 queda a merced de una oiarta :!.imitada y 
frecuentemente, sujeta a especulaci6n. 

I.B.6. PUKTO DE VISTA DE RECURSOS HU~L\NOS 

En México ".uizás dentro de este aspecto de la pro­
blemá.tice. de la peq•;.ef:a y medio.na industria., uno de 
los f!?.ctores mLb sobresalientes, como fuente de los 
diverscs proble:-:'-'s a.e esta r:í.refi de la empresa, lo -
constituya; la limitada cape.cidad administrativa de 
el pequeto y mediRno empresario, que percibe co~o -
algo abotracto y poco importante la funci6n de admi 
nistrar S1..l<' recursos h:unanos, de tal forr:m que sie!l 
te y acredita la fuerza de sLt tr:.bajo, como una ma­
ter:!.a pri::;ia suscer,•ti'tJle de reemy.ilazar y desperdiciar 
a su volur1ta.d, puesto que no le preocuri2. mayormente 
el acrece~t8r su calidad a tr~vés de la cepacitaci6n 
y e1 adiestrar.tiente ;:· lo que es peor, no está de 
acuez'co en requerir asesoría técnica para rne jora:r -
su pro~ia ~ctividad adoiniatrativa. 
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En tales circunstancias el pequeño y mediano empre­
sario ha aceptado formalmente, sólo el desarrollo -
de algunas funciones administrativas de personal 
que estima como las más importantes porque lo son -
requeridas oficialmente, dejando otras no menos im­
portantes a términos secundarios y empíricos, preci 
ea.mente por el carácter intangible e innecesario -
que lee asocia. En atención a ésto, a continuación 
se seilala.n las p1·incipales característic;;>.s que po­
see el área de recursos huma.nos en la peQUeña y me­
diana industria y posteriormente, los aspectos pro­
blemáticos que ello le plantea. 

I.B.6.l. CARACTERISTICA.S DEL AREA DE !1.3CURSOS ffiJ!>!ANOS EN -
LA PEQUEÑA Y !11:EDIA.NA INDUSTRIA 

A.- Se encuentran estaolecidas en locales insufi­
cientes por lo q_ue no tienen en c1.l'.3.nto a ins­
talaciones, un departamento o área formal de 
recursos humanos. 

B.- Es normal en estas empresas, encargar los as­
pectos adninistrativ.:>s de r"'cur.sos l1umanos, -
entre ellos los mis apremiantes (Ndr:iinas, ra­
tanc ión de impuestos, cuotas al IMSS, INFONA­
VIT, etc.), a una o dos personas que pertene­
cen al departamento de contabilid~d, tanto 
por su ubicación física, como por la calidad 
d;:: la r:i9.yor parte de sus laborea. 

C.- El área de recursos humanos en la peque~a y -
mediana industri.R, no cuent::i., en primera ins­
tancia, con un jefe de personal con dPnomina­
ción oficial, pues la persona encarg~da com~ 
mente es el ger'9nte general o el cont8dor que 
se hace pasar por él, y en segunda y Última -
instanci8,, la calidad de las ooup9,c tonf'Js ori­
ginales de estas per3onas, no les rierü te de­
sarrollar las funciones administrativas de:> 
esta área con propiedad. 
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c.- La peque~a y mediana industria deaarrol1a la ad­
ministraci6n de sus recursos humanos apoyada bá­
a icamente en las siguiente a funciones o aspectos: 

1: l. - Contre.taci6n. 

2.- Pago de Sueldos y Preotacionea (H6minas). 

3 .- Retenciones de ISPT e IMSS. 

4.- Elaboraci6n de contratos. 

i5.- As~ectos de capacitaci6n. 

i: 6.- Promociones (de puesto y salarios). 

7.- Termin.si.ci6n de labores. 

Las cuales aunque importantes no son su:ficientes para 
ejercer un manejo óptimo de recursos humanos. Por. 
otra parte, loe ~spectoa aeila.lados co~ asterisco son 
desarrollB.doe en for~na empírica, esto ea sin la. ayuda 
de las técnicas y métodos administrativos pertinentes. 
(L9.s funciones no señaladas. se cumplen de acuerdo a 
las disposiciones legales). 

Las anteriores características de form.~ción que tiene 
el área de recursos humanos en la pequeña y mediana -
industria le ylantean serios problemas que a contin~ 
ción se describen: 

l.- Contratación de personal. impre!)ara.do, debido a 
que el 9r·JCeso de contratación no está apoyado en 
adecu~das etapas previas de reclutamiento y sale~ 
ci6n. 
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2.- Indefinici6n de responsabilidades y funciones del 
personal; debido a la falta de etapas previas de 
inducción e integración a travég de manuales de: 

Bienvenida 
Organizaci6n 
Y Procedimientos 

Por lo que es común el desarrollo ae las actividades 
de trabajo, J.lena.s de imurovisac i6n y empirismo. 

3.- Problemas de calidad y eficienci~: 

Debido a la falta de. políticas orientadas a: 

La motiv:.?.ción del :personal. 
Capacitaci6n y adiestramiento 

4.- Excesiva rotación de paraonal debido a: 

R~tribución salarial bajo: carecen de análisis 
y evaluación de oue,,to2 :_:¡ara dete:::'•'<in~.r salarios 
justos y equitativos. 

- A.use::-icia de :;¡ro;:iociones y transfer"lnCi?.s. Ca­
recen de üwentariJs .::.e recuraos hU:!1enos que -
les pernitan co::ocer sus ca.-ps.cidades, habilida­
des y ex~arienc~as, ce~ el fin de a~rovecharlas 
mayorm.ent9 en el rme3to a.decu;:i.do. 

- kusencia de métodos o sistem~s de cali:icaci6n 
de méritos: que 'lValúen la actuación de cada. -
trabajador ante le.s obligaciones y responsabi­
lidades ~e su nue2to. 

Ausencia de siste~as de co~unicación. 

Desconocimiento de los trabajadores de les ob­
jetivos de la organiz~ción. 
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Como resultado de todas las anomalías, carencias y -
problereas o.ue padece la pequef'!a y mad"iane. industria., 
la dirección de la misma se encuentra desprotegida y 
deshabilitada para la toma. de decisiones 6ptirnas que 
le garanticen equilibrio en todas sus ároas y le 
ofrez~e.n pAr11pectivas cierto.a de desarrollo. 

A guiza de conclusión, sobre lo apu.~tado anteriormen 
te, pensamos que en la pe~uef.u y media.na industria,­
como cualquier otra entidad, el personal juega un p~ 
?el importante, pero más en este tipo de industria, 
dado el incipiente desarrollo de su autom.atizaci6n y 
porque las capacid.ades humaru:-i.s han probado ser la 
energía más valiosa, capaz de transforr.~rlo todo. 

Por otra parte, la pale.bra "quizás", con que inicia­
mos esta parte de problemática de ln pequef:.e. y medi~ 
na industria, no refleja inseguridad en nuestro cri­
terio vara tratar el. tema, sino flexibilidad pare. no 
imponer nuestra opinión, a la Ópinión del lector, y 
también a causa de conocer el sinúmero de factores o 
elementos que originan problemas, y que son importl?..!l 
tes también. Por otro laC.o, sabemos que el elemento 
que manejamos ~ limitada capaci~ad administrativa -
del pequeuo y mediano empresario --, origina proble­
mas en todas las áreas aue pueda tener la empresa, -
pero en nuestra opinión, sentimos tener ~.áa pro~io -
tratarlo en esta ~arte de acuerdo a la calidad tam­
bién human~ del empresario. 
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CAPITULO II, PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION 
Y METODOLOGIA EMPLEADA 

II.A. - HIPOTES IS 

II.B.- OBJETIVOS 

II .e.- TAr/IANO DE LA rmESTRA 

II.D.- CONTENIDO Y DISEftO DEL 
CUESTIONARIO 
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II.A HIPOTESIS 

Como se ha. podido observar a través del capítuJ:o nú­
mero uno, los planteamientos sobre 1as ca.racterísti­
cas y problemática de la pequeña y mediana empresa -
en industri.a, a continuación se presenta la hipóte­
sis determinada como consecuencia de los aspectos 
tratados en dicho capítulo. 

"La industria pequef'..a y mediana en México, carece de 
mecanismos administrativos eficientes, para obtener 
fuerza de trabajo e integrarla adecuadamente al pro­
ceso productivo, así mismot no cuer.ta con programas 
o procesos de capacitación y adieetral!').ento, por lo 
que ce.rece de n:ano de obra C:;:.>.lificada y ení'renta se­
rios problemas para desarrollar una correcta ad~inis 
tr&..c i6n de recursos humanos." -

II.B OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Nuestro objetivo nr~ncinal es el de conocer le forma 
ci6n que tienen l;s rec~trsos ~umanos dentro de las : 
pequef'..a.s y oedianas indv.stri:is a través de la admi­
nistración que se realiza; dicha ad~inistraci6n de -
recurso$ humanos está conectada d::.rect::.me:~.te al ta~ 
ño de cada industria y a las neces ida.des propias de 
la -riüsrna, por lo que se pretendió evaluar conocier.do 
las diferentes formas en que se edministra y organi­
z2. a los recu.rs0s humanos para su incorporación al -
proceso productivo de la empresa. 

A través 6.e esta eve.luacj.ón, se proponen algunas me­
didas técr:.ic~ts para el desarrollo de los recursos 
huma::10s, 2sí c.:>mo para su capacitación y adiestra­
~iento ~entro de la empresa. 

Así mismo, se pro~onen sugerenci>±e a través de dete?:: 
minados modelos adr.iinistrat:'..vos que contengan proce­
dimie~to~ sencillos y comprensibles, los cuales pue­
dan ad::1.p1;e.rse a la empresa, P.M.I. 
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II .C TAMAÑO DE LA MUESTRA 

II.C.l. DEFINICION DEL UNIVERSO 

Nue:;tro universo est'.Í representado por los estable­
cimientos (industri~s) que se dedican a la fabrica­
ción de artículos de plástico. 

La infort"Y'ción del. número de industrüi.s de este ra­
mo fué proporcione.do por C A N A C I N T R A 1:; las 
:fuentes de inform::-,.ción dis:,onibles 2 on er. b::se a 
estadística 1975-19e2; de e.cuerdo sl III Congreso -
Nacior'..al de Industriales de 'I'ransfo~1:,,•ción, fabri­
cantes de artículos de plástioo, que intlic-s.n Olte 

existe~ l,220 empres~s (ver cuadro 1). 

Así miB;:tO, considerenéic> el censo de 1975 cp.ie indica 
que de 989 estab~ec~mientos, 607 se encue~tran en -
el Distrito Fedral (ver anexo A.2 y A.J), por lo 
qu¡:; nuestra muestra se tom.ó en base a ls>.s industrias 
del plástico en el Dis~rito Federe~. 

Cabe ~encion2r que los dstos y cifros ~ue se dsn en 
este punto, son las que ~ctual~ente eetán dis~oni­
blee, motive por el cual se toc~n dos aftas diferen­
tes. 

:f. CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFOR~ACION. 
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rr.c.2. DETERMINACION DE LA l'i1UESTRA 

En el punto anterior se hace re~erencia a la informa­
ci6n existente al ramo de la industria del pl~stico, 
por lo que, considercndo la estadística 1976 (cuadro 
2.A), en la cu~l existen 1,200 establecimientos y to­
mando en cuenta q'..te a ln. fecha no p""J.ede ser la mj.sma 
canticl8.d de estc"blecimientos, conociéndose el directo 
rio de 1980 de CA ::f A C I ~i T R. A (el wJs recie1Tte al mes 
de abril de 1983), donde se encuentn.n registrados 
1,295 eet~bl9cimie~toe en el Distrito Federal, dedica 
dos 8. la industrie del pl<fo tic o, por 1.:; QUe 2. l.a f'e--
eha no se sabe el ntl.mero de -:?D. os. ya ctue por ex-pc­
rienc ia. pro:::iia, muchos no existen en la ~.ctua.li.de.d. 

Por lo anterior y por considercJr más tiempo <~ la mues_ 
tre. ooteniéle., 2e coneideraron 30 i?:".1presas de es te ra­
mo 1ndu::otriEü. 

Ezte. muestra se ef<:ctuó en forrr.e. aleatoria, er. el 
~rae del Distrito Federal, a tr~vcis de su localiza­
c1::m en el pla.no del r.iismo, si:-: tomar en cuenta las -
diferer_tes ;;onr:i.s socioeconó:nicas del lugar. 

II .D CONTENIDO Y DISE!,10 D:SL CU3STIONARIO 

Se elaboró u..'1. ci.<estionario ::1 fi:1. de recabe.r la infor­
rr.ación, el cual tuvo vari".l.e r.:odif'ir.:nciones :pare. tra­
tar de centr~r nuestro ~studio. 

Dicho cuestion:=-:d.o se :?plicó a través C.e uns entrevi~ 
t2 dirigida, la que nos permiti6 aue el entrevistado, 
a través de c2.L'Le. r.reg',<.nt:?. qne ee le formuló, pudiera 
s.spli2.r m~s so'ore e: temR, y9. o.u"' si él hubiese con­
testado por sí solo el cuestionario, se limitaría a -
res--·•.te·~tc·.s rr.uy co:?:"t2.s, en.te en un mo:nc:!'.'.to de..do, no 
!3tCl'3rarían algv.nas dudas. 
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Para ello se contó con una guía con um'l. serie de pre­
guntas que per,aitieron arr¡:ili:i.r cada pun.to ::lel cueati.:?_ 
na.río. 

A través de dirigir las p:r-1-;guntas del. cuestionario, -
nos per1tlitió el pr;,cis2.r y aclarar aq_uell?.G que el en 
trevist2.do no captaba al r:i.o~anto en forN;\ ,;li:tr<•., así­
mismo, nos facilitó el obsarvsu· l'.3.s instalaciones d" 
la empresa. 

Dicho cv.<~s"tionario est~~ compuesto p::ir pre¿r,tnt~1s cerra 
das, ab:ierttts, así co:no de a1t<:rfü•.t:!..vd ::~últipl2. -

E::ita tnvestige.ción de ca:~;.io, se in~ci 6 en febrero de 
198.3, -prolongándo:;e hast:.>. 2.bril del !':l:ismo ;:.>.fío. Duran 
te la. inv·estigB.ción d:-:: ca .... 1po, se p!'-:S::J ·~n"t.3..ro::1 algu_...-vios -
proc2.e:n?.s, como el ca:~b::..o r.i¿ dvr..icilio d•" los establ!?_ 
cimiento~ a 1os que acudi~os, en otr0a casos ya habían 
cerrado por ·?ncon 4.:!"arse er: (!l_tiebr::-i., Q ye.. s~:: ded :..cabs:n. 
a otro tip~ d~ productos. 

En alg.; .. ~fis e:-ltre"..r1st21s J~~;.~ se pr::te~cliarl r€!aliz;2~r, no 
se llevaron a cabe, en virtud de que las p2rs0nas con 
quien nos dirigíamos n~ es~~ban ie acuerdo en que ae 
practicara 19. mis:n2~. A "'tc;:es no :fu.e posibl1-: qu~ 3e -
nos nermitiera l~ entrad~ a la e~~rese, indicándonos 
que regresaremos ~uY_lquier ot1·0 día, :;r 1J01' el co:rtr2.­
rio, en otras e~ryres~s 2e interea~ban y eran ~• su 
agrado el ti'!)·J de pregiJ.!'",.to..3 a .. 1;.~ les e:·:~-:;nía~1os. 

A trai.rés de est-?~ in·.restigación, obzr::rve .. r--~os te.cc:_én, -
que a lR fecha no h~y un directorio actualiz~do sobre 
la industria de la tr~~s~or~~ci6n en el área metrono­
litana, ya que ~or ex~eriencia, muchos de 103 astabl! 
cimientos a la fech~ no exi~ten. 

Actualmente, el directorio editado por CANACINTRA, es 
del año de 1980. 
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e u E s T I o N A R r o 

1) Existe dentro de la empresa un área que se ocu~e -
de las relaciones administrativas de personal? 

sr ---------
Si la respuesta es SI. qué nombre se le dá a dicha 
área: 

a) Departamento de Personal 

b) Departamento de R>~laciones Ht.l..m.\".nus 

c) Departamento de Recuro os Hu.manos 

d) Otros 

Si la respuesta es negativa, plruiteCtr 

2) Qué departamerrto y/o persona realiza l.as funciones 
administrativas de personal? 

a) Nombre del departamento 

b) Puesto de la persona 

3) Se efectúan análisis de puestos para deterillinar 
las características de la pera~na que deba ocupar­
lo? 

Si la rai;:;puesta es afir:uativa, contesta lo Que si­
gue y pase a la siguiente pregunta. 

SI 

En qué consiste 

Funciona 

Le dá resultado 

Por que 
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4) Cuáles son 1-.s fuentes que utilize.n para recluta­
miento de personal? 

La propia empresa 

Por medio del Sindicato 

Agencias de Empleo 

Familiares o amistades del per.::onal actual 

Medios P'..l.blicicurios 

Escuelas 

Otros 

5) Los formatos de solicitud de em1)lco que ut:iliza la 
ernprese., son diseñados por la :nisma o utiliza ma­
chotes de papelería? 

6) Durante el proceso de selecci6n y co~tratación, se 
toma en cuenta: (En qué orden es más importante 
para la empresa) 

Experiencias e historia 10.boral del candidato 

Ese claridad 

Exá~enes técnicos 

Exámenes médicos 

Recomendaciones 

Edad del candidato 

Otro ~~~~~~~·~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

7) Cu.enta la empr.:.lsa con un manual ele bienvenida. así 
como un reglam0n to interior de t1·abajo? 

MANUA.L SI-----
NO ____ _ PORQUE 

Si la respuesta es favorable, contestar lo sieuie~ 
te: Ha dado resulta.dos f:.:i,vorables 
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REGLAMENTO SI 

PORQUE 

Si es positiva la respu.esta. 
Se consideran buenas las políticas del reglamento 
y se 11.evan a cabo 

Si esta pregunta es positiv3., pasar n. la siguiente. 

8) Son conocidos por los emple~dos y está a disposi­
ción de ellos? 

SI 1'10 PORQUE 

9) Cuenta. la empresa con manuales de organización y 
manuales de procedimien t<Js ·? 

MANUAL DE ORGANIZAC ION SI NO 

PORQUE 

MANUAL DE p¡zoc:::::DIMBNTOS SI NO 

PORQUE 

-

Si la respuesta es positiva conteste lo siguiente: 

Se empleun realmente 

Dan los resultados esperados 

En qué forma se emplean (quién los utiliza) 

Se consideran eficientes SI 

PORQUE 

Si las ::-espuestas son negatJ.vas. contestar la si-
guiente. 

10) En su 09inión, a qué se debe que la em,resa no 
cuent·:i con los manue.les anteriores 
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ll) Cuento. la. empresa con una comisión mixta para la -
capactiación y el adiestramiento? 

SI NO 

PORQUE -~~~~~~--~~~~~~~~~~~~~ 
12) Cuenta la empresa con programas de capacitación y 

adiestre.miento? 
sr __ _ NO 

13) Quienes efectúan la cap::~citación? 

Instructores 

Supervisores 

Otros 

Qu' experiencia tienen 

14) A quienes se considera en su oninión, aue necesiten 
más ca.pE-.c i tac ión? 

Personal obrero 

Personal administrativo 

Supervisores 

Gerente 

Otros 

PORQUE 

15) Qui fuentes o instituciones se conocen, par~ la e~ 
pe.citación d'3 persor~al y a cuáles ha acudido nara 
solicitar sus servicios? 

¿Cuáles se conocen? 

¿A cu'iiles se han acudido? 

16) Existe una evaluación posterior del ce.p_;;.citado pa­
ra observar los resuJ.tadoB? 

SI NO 

EN QUE CONSISTE 

- 58 -



• 17) Cuáles son las razones más frecuentes de la rota-
ción de personal? 

Den pido 

Incapacidad Física 

'ferminación de e ontrato 

Voluntario 

Otros 

Cuando se trate de despido~ indicar las causi¡is: 

• Esta pregunta se cancelo en virtud de que ~n el total de 

Empresas encuestadas no fue posible validarla, ya que n.!,;t 

garon el acceso a los registros que nos permitiera..~ verf. 

ficar las causas de dicha rotación. 

Y po~ resp~to a nuestro trabajo no se aplico. 
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CAPITULO III. SITUACION ACTUAL DE LA 
INDUSTRIA DEL PLA.S'rICO 

III.A. - DATOS ESTAD!S'.rICOS 

IlI.B .- :Y!.l\.T3RIAS PRD1AS QUE SE UTILIZAN 

III.C.- LOCALIZACION 

III.D.- PRODUCTOS 

!II. E. - PRCDUCC ror-r 

III.F.- CONCLUSIOiiES !JEL CAPITULO 
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III.A DA:ros ESTADISTICCX1 

En rMxic o :¡ de acuerdo al censo •.ndustrial de 1975, 
este sector t:.e;rupaba 989 e3t2.bJ.eci:1:ientc,s que conta­
ban con activos totales de 8 4'180,858.00 (CUATRO 
MHLONE.'S CIEN''.rO OCHENTA MIL OCHOCI~:wrcs CINCUENTA y 
OCHO PESOS), o:r.1_üeando 34,310 (un promedio de 34 peE_ 
sonae por empres&), personRs oue devengaron sueldoa 
y sali:.rioc por $ 1'499,772.00 (UN !\1II,LON CUATROCIEN­
TOS N01JEN'fA y tmEVE ~nL SE'l'ECIEN'.::OS SETEr·:TA y DOS 
PESOS). 

Esta indtcztri?t cor,sut1i6 me.terir.éS pri:-r:as e insumos 
por$ 4'982,305.00 (CUATRO ~'ILLOJ!ES r10VECIENTOS OCHEli_ 
TA Y DOS ~UL TRESCIEI\º.'C-S CIH:JO PESCS) e indirectamen­
te ocupa e. u.na e:i•;rme canti•Je.d adicional de personas 
e!1 la comercializec~ón de sus nroductos. Sl v~lor to 
t·::-.1 de c1.< producción, ftli~ do :S-_8 1057,470.00 {OCHO r.n:­
LlONE:S CINCUEN'rA y SIS'L'?: "UL CUATROCIENTOS SETEtn:A 
PESÓS) sienc1:· sus vent2.s net2.s de S 7'904,539.00 -
{S I.F:IiT.F; m LLOiES :fOIJEC L<: ·f':'C~i ~UATR.O :.ur, QUINIENTOS 
TREINTi1. Y NU?.:VE PESOS). 1fer .?.!'F.lXO ;\. 3. 

Ls~ ir .. tltJ.~tri~~ C.2 tran~for·t._: .. _ci•)r;. a le.. q_~~E: pt3r'ter:ece es­
ta rE •• 1~: :.i"d:.lstrial, he. ter.ido m: .::1).er+;e impulso a tr~ 

vés de ci2rtos nec?..n.is·:los óe fo::.e:.: to, aue h::tn -pe!"nlit!_ 
do su ~rol~fer~ción y crec:.niento, princi~almente en 
los ~lt~o~s 4C a~os. 

Dic~o i~yu~ao 2e debe, an~re otra3 cosas, a que la 
i~1du:;:~tr'i.::-. 13.E t! ... s.r:.si'o::·11~·."-ci~·n es la qu~ má:s ~1alor agre­
g:;.d:i i::c•n'1)ür<1 ':?. l.os pr·Jc°ULt.::>s q•.l.:. de ell2. se derivan. 
:·?~ 12. coi~t!.""ibt~.ci.ón r=-:.A.r~ ~:,:tce en la fo~ .. :-r:;;ció11 del -pro­
ducto nc:-,ci.ol'~"-1 bruto,, :1e~ cc:no a l2. form;;, en qu~ com­
-lemer,ta !.", L~;: •Jl'?..:ndes s::1".'resas, d;:~do que :produce las 
r.ié.'.rtee o ~-:;:ce:c>:Jrios d-: l:.s :i1'o<:uctos aue a las gran­
des i;il2nt:~s inciu:.:,tr:i gl.as, no les result>3. económica:ne!l 
te r.u1t?.ble ~·roc1:.ce:ir. 
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III.B MATERIAS 'PRHIAS 

Entre lr.:.s materias nrim:i.s qi.18 e onsurne este grupo in­
dur>tri~.l, resal tan por su importancü>.: 

El nolietileno, de ftlt~ y bajs densidnd, aue es -
un r!l:3.·ter:tal rnL-tY in~·=t~ ~ lcis. .. ~e:0:.1tr.:s qtiÍ~·ticca y -
se le encuentra con distintos nombres comerciules 
como politeno, ?l1c~ten0, roteno, etc., se emplea 
como ais1ante eu la indus~ria el4ctrice, en la fa 
bricación de frascos y reciyietles p~r2 producto; 
químicos. 

Cloruro de Fol1vin11o. 
rígido puede cerrarse, tornsrse, etc., r~es sus -
propied::~tdcs ::'ís icz.s so:'!. c..118:1.ce·=".s e l"t;.; d2 u:i ne­
t8.l. A p::..rtir dt;· :.á!:li:-in2 ;.4 'ot:_l.l"r·:;2, ;;ut;C.et: elr·.bo­
rc.rse MecániC'?•,r:'.Gt;.t¿, pi~z.0.s d-e for 1 .. ·~2 y cpJ.icact2 
nes muy diversos. 

El uoli:2sti~~r..~, -::.;.z.ti.:: r;:;.:·."te!.""i2.l si:. ·J;}~icnc: 2. p~.'!'­

tir del eatireno. E~ ~~3enci• ee oxígeno y ~e 
oxid.r::.~t--~s, :se o':-t:.t::r~'2:: p-!°'O(~·"-~ ·-:os t!:·t~·:lr:tnts t:"0.r.§_ 
Fare11tes y con un :(;¡dice d.~~ ;:e:':t·.:·_-S"cj.éJr: ::le·vr-:..c'i-:J, -
cue encue~tr~~ e~~l~o ad0c~?do ~e ~~~r~tos de i~u 

r:~:n .. ;:c i 5:1. 

L?~:. '.!:"'eEirr.:-.~: fe:--1;;J.i~es, ests- :::~t'::~c·-i~.,J .. , ::.n~1olu.C!"'ü -
la condensació~ de ~n fe~ol con u~ for~al 2ehido. 
La. com":J:".~: .. ci~.:.. de '?'.:tJs •?.le~:.:·:·.''~·::-; en dii,.r~.<r-~·::.1,;:; can 
tido.C.~~, d? .. 1~1e;,.r 'r1 otro~: :::;~_t.?r-'..~}r-:s, !lO!' t).jer~:il.:1 

el excst: 1) C.;:; f·.;~-~l C?.., i~ ... 1gr'l"" e.: 

- Le.s no't_ols.~t!S: :y1::c-~~er:!.si.1 so~.u·::.:.e y t-~rr:;op:.ás ~.:i..<~0 
~ue no se endurece. 
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Y con exceso de formal dehido, dá ),J .. lgar e.: 

- Resoles.- Resinas iniciales, solubles .Y fusibles. 

- Resistoles.- Resinas intermedias pl~sti~as. 

Y re si tas. - Res!.nna fina.le:3 duras, insolubleo e -
infuaiblea y no plásticas. 

Las resinas :fenolicas reciben diver!Jos nombres comer­
ciales como: ba~uelita, µlRskon, trolon, vitrosil y -
albertol. 

Eate.s resint?.s son las más util.izadas, nues se emrilee.n 
fundanant~lmente co~o material de moldeo nara:la fabri 
cación de objetos mE.tm.ú'acturados y como c~la.s y a.dhe= 
sivoe. 

R':lsina.s mel.sminicas. Las resim»s melar.1inicas, tienen 
la propiedad de ser transparentes a la luz visible y 
a los rayos ultravioleta, por lo ~ue son conocidos -
como Yidrio orgánico. 

Es importante desto.car que la diferencia entre pliisti­
cos y resinas, es algo arbitrario, DUes depende :nuchs.s 
veces de l~ forr~~ de poli~eri~aci6n d0l producto; ésto 
es el pe.so de "'.'!Oléculaa lineales a tridimensionales, -
de. lv.gar a la dísminuci6n de la flexibilidad y elasti­
cidad, con el aumento correspondiente de la insolubi­
lidad e infusibilidad de loa m:J.teriales. 

Así, todos sstos :nateriales aon de gran utilidad, no -
solo en la industria del plástico, sino también en mu­
chas otras industrias, por eu inerc ía química, que los 
he,ce 3.ne.tacf;1.b'.Lea por loe ácidos y base;:; y por los age-;:. 
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tes atmosféricos (sol, lluvia, vient•x;, etc.), por -
su elevad~ resistencia mac~nica ~uc los h~ce resis­
tentes a la rotura y a.J. de,;;g:l.ste, por su elev:.?.do po­
der dieléctrico, su elasticidad, su fácil te~ido en 
todos los tonos y coloree. 

E."n consecuencia, todJ.!J estg,s v:3.liosD.G ci..«:LliaJ.fü:s, 
han dado l'..l.e;01.r s. un8 gran producción induc,t.r.ial ::¡u.;:! 
invs.de sorprendentement;2 todos lo;i campos de aplica­
ci6n de otros productos naturale3 como: motgleo, por 
celana, madera: gome., seda, ale;od.ón, etc. -

III.C LOCAL!ZACION 

En cu~tnto a la localizncion de l:::ts er.1.pren:c.s que ·~orn­
ponen e:::ite secto::- industrial, se observ;;. qi.i.c 18. gr:;m 
mayoría, se e~1cu0n\:ran estabJ.ecid,'\.s, sobre todo, en 
el Distrito Federal, Est2.do de r.:éx:ico :.l .Jalisco. 
(Ver cuadro 3.A). 

CElfüO INDUS'I'RlAL 

E!'l cuanto a la localizaci6~1, se observ:a qü•;: l::>. gran 
mayoría de empresa~3 e.:tiende !)refere!1tornent;~ al fac­
tor cercanía del mercado, sin consid~rnr otros fac­
tores de locali:~ación qw; son d>? su:110. irnportanci-a, -
como la dispon:i.bil.idad de riv,.._ tecia prirr.B. y in:::u:!·Js de -
obra barata, qu<;i, de u:ie. u otra for:it',,, infl·...tyen den­
tro de lo que es la 1Jcnli~aci6n industria~, y en 
ceso concreto, dentro de los costos de prod~ccidn de 
las empr~sas y de l?. preipia ca¡i:;..c iclad anrovechada d.e 
sus instalaciones. 
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III .D PRODUCTOS 

Entre los prQductos fina.les que envía enta rama in­
dustrial. al mercado, pueden ci tarsa c::i.ja3 de re free 
cos • mueblas, envanes, piezas de cloc trónica, engra.= 
nes, juguetes, artículos para al hogar, artículos -
deµortivos, telas r<:icubiort2.s, zap,J.tos. componentes 
de automóvil. etc. 

Como pue¡le aprecie-irse, la caractsor-íst:i.ca general de 
los protlu.ctog que eli:.tbora la industria del plástico 
consiste en que están dirigidos básicamente al con­
sumo final, sin emburgo, con neqv.e?b.s adaptaciones 
que hicie:!'an en su proceso productivo, podrían fa­
bricar partes para las empre.s,1s de gran :nagni tud, -
como la industria eléctrica, de 18. construcción, 
auto~otriz. etc., p~opiciándo80 así para este sec­
tor industrial, un nuevo y eKtil:iso mercado de cons~ 
mo. (Ver anexo A.4) 

En el q,ue se puede observa!.' q_ue de los 989 (100)~) 
esta.blecimi.cnt;oa censados, 637 (64¡',) se ocupan de 
elaborar artículos aptos pura consumo final y 352 -
(36~) artículos susceptibles de ocupar por otras 
industrias. 
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OPERACIONES BASICAS Y EQUIPO OUE SE UTILIZA 

A. PRE?ARAC!ON DEL MATERIAL 

TERMOSTA'l.'OS 

PLACAS DE CA.LEFACCION 

LAMPARAS INFRAI\ROJAS 

B. PRENSADO 

COMPRE,'S ORAS 

r.i:.AQUIHAS DE INYECCION 

MOLDES 

PASTILLADORAS 

C. ES?<lER.ILADO Y ACABADO 

ESME.:UL.ES 

?ULIDORAS 

EQUIPO AUXILIAR: BASCULAS, Tít .. "SDIDORES, 
CARRETILLAS, CRIBADORAS, CA~ASTILLAS 1 CUBOS, EQUIPO 
DE SOLDkDURA, ETC. 

MATERih.-"i PRIMAS MJX!Ll!\-B.ES: CARTON, 
GOMAS. PEGA!i!.ENTOS' BOLSAS DB POLIETILENO, E·rc. 
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III .E PRODUCCI0N 

En cuanto a la cap::i.cidad aprovechrtda de estas empre3as 
puede decirse que un mt{rgen considerable de sus insta­
lactones y equipo per.1'J1nece ocio::io, en razón de que 
su:.; proce:::ios prod-tcti·.roc son obsoleto::::, r.rinci!Jalrnente 
en las 1nqueñas emprt:zao c1..tyos procedimiünt•is y siste­
mas empleados (ver anexo A.5), originan ~ltos costos -
~n detrimcnt.J d:; c3t0::; c3"'c;:tbl0cirni~~;:to~-~, P·"Jr lo qu~~ es 
difícil qu'3 llegu .. ~n a loe;rar important·::s esc2.las de 
producción que ::ic trt".duzca.n en 1.mi:t :nnyor rsnt:'\bilida.d 
de las u:ni<lades pro•lactívas. 

III .F CONCLUSIONES DE:L CAP!'rULO 

A guisa d·:: co~1clusión, sobre lo apU."'ltado :s.ntori..or:nente 
se citan lao sir;i.üentas co!'lsideraciones: 

III.F.l. A pesar de la grave situé1ción económ:Lca m1cional 
e intern8.cional, el. crecimiento del prod11cto interr:o -
bruto fue en los cuatro dltimos a~os de 8.5~, en prom~ 
dio "de los n:6.s alt<J;> del mu."'ldo", sin e:.ibs;.rgo, el 57% 
de él, se logró p:ir loo servicios, no por la pr.::>duc­
ción de bienes m2.teriali.?s de consamo, y e 1. 3% 3e logré 
a b2,s,3 del petróleo, ésto pone d-~ m,;i_:üfiesto l::t urgen­
te n•,CB:s idad de que, no solo c1. gobierno feder~-ü sino 
tan"oié:"l los em:¡re:Jar'.os, estable -:;can los -program?.3 y 
políticas nece::iarioa para au:!lentar lP. eficiencia del -
sector industrial, p'..testo c;.uc hace f>:ll.ta sanear la 
economía. Y ésto no se logra co~cortando nuevos prés­
tamos for::í.neos, ni Vendi.;ndo Dk-Ís petróleo. Los recur­
sos deben provenir del propio país. Debe entenderse -
que el petr6leo crea riqu.:iza y libertad donde se cons~ 
me, no donde se vende. 
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III.F.2. Para loe-ro.r lo anter.i.or, se reqltiere productiv:i.­
dad, exporta.e tones y un increme:'lto mínüio en los pre­
cios de venta para tener competividnd. 

III.F.3. Lrt indttstria di'.'l pl<fotico ante la disponibilidad 
limitada de materias primas, d0berá centrarse al uso 
de loe ~aterialea sint6ticos para propiciar un mds 
óptimo empleo de la princip~l rique~a de X6xico, c1 -
petróleo. 

III.F.4. El ~ercado comercial pa~a ln industria del pldst~ 
co a nivel nacional es exterwo y r'2nta.ble. 

III • .F.5. En rel?.ción. ;;¡.l punto an':e::LJr, exioten ar:;plias 
nosibilidndes nara la industria del nl~otico de diver 
~ificar au pro~ucoi6n, puooto que pu~da elaborar p~e= 
zas pHr·2 .. otras indu.~~trias o r:;o."!"'3. l1f.l!Jr(;::;as ir:~t.s g1"ts.naes 
s. 12.s que no les r;:;ilv.lta cor:.v . .;nicnt;.J producirlas. 

III.F.6. El uso del pl~stico es cad~ ves ~~s gencr~lizado, 
pues acusa cualidsdes de gran utilidad, ~ue vie~en 
substituyendo e. m":J.chos artículos :1at.trale.s (met:;i.les, 
madera, telas, porcelana, etc.). 

III.F.7. L"3. industria de tra.füi:for::i.:~clón a 12- que pertenece 
esta re.:ne. industrial, es de gr::,n ir;riortanci,1. !EH'H la­
econo~ía del país, porque es l~ qag más valor 3greg9-
do incorpora a los productos ~ue de ella se derivan, 
y por la impor·tante contri<?ución que hstce en la for-:n§!: 
oión del producto nacional bruto. 
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CAPITULO 'N. ANALIS IS E IN'l'ERPRETAC !ON 
DE RBSULTADOS 
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ANALISIS E IN'l'ERPRE'rAC ION D.S Rr;;S:JI,TA.DOS 

&l. este capítulo se presenta el 8-nP.lisis d·3 la infor­
mación que a. través de la inVeGtigación de car.ipo, se 
recopiló. 

Cada una de las pregunt3.s que 30 exponen, indica lo -
que a través de ellos se desea conocer sobre la ndmi­
nistració:1 de recurso~~ humanos ~n la peq1.i,'}:'ía y media­
na industria. 

Los resultados arrojados de lR rnuestru global, se re­
presen.tan en porcentajt:s que acn ilu.:Jtr;J.d os a través 
de gráficas. 

Indistintament~ se utilizaron los conceptos de empre­
sa. e industria, así co::io t;raba.,jadorc;:; y e:nplon.dos. 

l.-¿ Existe dentro de lr..1.. E'.nrn:,e::o. l..:t ... '1 1'\.ren quo se oct.i.pe 
de l.s.s Rel~ciones Ad:ninj~s'trati'J,.:1 .. s del p,}rsonal? 

Co:i est'?. pr&gt.tnta se '.:Ji.uca con-:icor si 1e. em:1resa, ti~ 
ne un ~rea bien definida y organiz2da, p~ra la admi­
nistración de los recur3os humanoo y conocer además, 
la denominación que la ~isma le da a esa ~rea. 

De la muestra, el 20·% sf. ct:i_~;:,tan con ltn 2:r0a p3.ra. la 
admi.nistración. de Recursos tiumm1os. El 807~ no cuen­
tan con dicha área. 

Del 20~ que contestaron an for1ri3. :1ositiva, el 50~ le 
denom::?.m:. Departarr:ento de Personal, el 33. 3% le da di­
ferentes nombres (Gerenci~ de Relaciones Industriales 
y Relaciones de ?eraonal). El 16.6~ le deno~ins Dcpa~ 
tamento de Recursos Huc3nos. 

Esto nos permi.te conocer q_ue e 1 porcentaje de indus­
trias que cuent:'l. con 1.m ár•;ia específica -para lus fun­
ciones administrativas de personal, es bajo. 
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GRAFICA 1. 

Gráfica sobre ~orcentajes de empresas que c~entan -
con un Area específica para. Administración de Pereo­
n.."ll. 

NO 
TIENEN 

UN AREA 
ESPECIFICA 

50% 

DEPTO. DE PERSONAL OTROS 

¿ NOM.B3E QUE LE DAN 
A ESA AREA '? 

DEPTO. E RECURSOS 
HUMANOS 



2.-¿ Qué Departamento y/o que persona realiza las 
funciones Administrativas de Personal ? 

Con esta pregunta s~ busca conocer qué persona y/o -
qué Departamento realiza las funciones administrati­
vas de sus Recursos Humanos, al no existir un Depar­
tamento ó Area específica; así mismo, se insistió en 
conocer el puesto que desern~e~a la persona encargada 
de dicha función. 

El 80% que contestó en forí.:h. negativa a la nregunta 
número u..~o, indicó en est~ prsg:..inta (no. 2) en los -
3ig>iient~s porcentajes, el 54.2% indicó que las fun­
ciones adr.linistrativas de personal, son realizadas -
por la Gerencia G-eneral. el 41..7% indicó que dich"ls 
funciones son encomendadas al Dep~rt~mento dé Conta­
bilidRd, y e1 4.1% no contestó a esta ~re~...t.~ta. 

En algunas industrias se encJntró que la Gerencia Ge 
neral, es dirigid!"!. por el dueño 'de la Compañía, aq_u~ 
11as en donde las funciones admi.YJ.istrativas de pers.2, 
nal, las lleva a cabo el De9::,rta:nento de Contabilidad, 
en la mayoría de los casos de la muestra, indicaron -
que básicamente realizan los ~agos de nómina, d?..n de 
alta. a J..os trabajadores al r.:r:.s.s., etc. 
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GRAFICA 2. 

Depart~mento y/o Persona que realiza las funciones -
administrativas de personal. 

CUEN':'AN CON 
UN AR3:A 

ESPECIFICA 

4.1 

GEREN­
CIA 
GENERAL 

DEPTO. 
D!: 
CONTA.- . 
BILIDAQ 

¡ 



A 

GRA.FICA 2.1 

Puesto del personal que realiza las funciones admi­
nistrativas de personal. 

B e D 

A) Gerente ~eneral 
B) Contador G0neral 
C) DueHo de la E2pr933 

D) Lic. en Admini3tr~ci6n 

E) Encargado de per3onal 
P) Director Co~¿rcial 
G} Adminis tr,odor 
H) Jefe de Personal 



3 .-¿ Se efectúan anrílisis de 1mosto.: para determinar 
las caracteríeticas de la pe~sona que deba ocu­
pe.rl.o? 

El objetivo tl~ esta pregunta, es para conocer si se -
realiza algún tipo de análisis previo, para deter~i­
nar las cara e teríe t:i.cs.s ( conoc imient oe, habilidades, 
experienci?.., .etc.) que deba rt:'.tnir el ca.nd:i.ds.to para 
ocupar un puesto. 

El. 10~ de la muestra e.fectúe.n análisis de 1".luestos pa­
ra determinar lRs necesidades del puesto, ~l 90% de -
la muestrn global no llevan a cabo ningú.¡1 ti !JO de an§i 
li!:iis. 

E"":. 907~ que no e1~ectúan ningún análisie indic6 en su -
gran m3.yorÍ'3., c;ue debido al costo que r·eTJr.e<H1.mta. parr 
la e~preaa, por falta de personal preparado ~ara lle­
VFrlo a cabo, por el tamaño de la e!!lpresa y por desc,2_ 
nocer su funcionamiento. 

~l 10% que sí realizan análisis de ~uestos, indicó 
que consiste normalmente en lo siguien~e: 

Reunir genéricamente los requisito::i :;iara 1.L'1 pu1;sto. 

Verificar el trabajo a desarro11ar en cada puesto. 

TJnicf;l .. .:nente se d(f iwport;:n1cia y se reali7.9. :para pue~ 
t:.is de alto nivel d::ntro de la em-presa. 

(EGtas res11uesta.s se unificaron los criterios de la.e 
mism?.s y la;; ::-.ue ::iC:UÍ se indican, $Ol1 las o.ue nos 
pn.recieron más sobresalientes y .iustí:fíca'bl'9S). 
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Este mismo 10% contest6 en for~~ positiva, que dicho 
análisis sí les h8. funcionado y han obtenido los re­
sultados esperados e indicaro!1 lo siguiente: 

Les 9ermite reali.zar algunos de sus objetivos, como 
son: 

+ Para ur..a ~?.yor supervisión. 

+ Par,;;. fines contables y uresunueeto!:' d.e la emnreoa. 

+ P~ra los ryrayectos de manuales de organización 
que tiene 1?. empresa. 

NOTA: En esta pregi.1...-:.t::i. se unific:'r·on 103 cr.i.terios de 
las ree"uestas y lRa ~u~ squí se indic2~. son -
l1s 'ue nos paraci2rcn ~in cl?.r~s y sobres~lte2 
tes, as! co~o justificables. 

D::l total de la muest!"~, el 86. 7; CQ:'J.s~d.:-:-r . .:. co~~10 p1"i­
mera fuente de reclut-~iento de ~~raonal a travJs del 
sindicato que -t::ie!"le l?. A:7~r,;;".;is?.., el 7(J7·~ r:;:: ;,.e&;..::.do lu­
g2r, por medio de la propia e~9r~s~, el 36.7~ indiod 
que en tercer lugar es por medios d0l ~grsonal ~ctual 
~uien reco~ienda a familiaras o 3mistadc~, el 10~ 
coincidió ou~ en cuarto iu~~r. estrin los ~edics 9ubl! 
cit2rios, y en quinto lugar con el 3~, es a :r~v~s de 
escuelas y por otros med~os. 

Los ~orc~nt1j~s de ~sta resp~esta nos indican que las 
empresas norm~lmante utilizan al neraonel d~ nuevo i~ 
greso, 2.q·;.el :¡u-:? les es enviado por su sindicr,to y el 
que por sí misf.'\o acude 9. la misr:ia a solic i t::·.r B'."lpleo. 
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GRAFICA 3. 

Proporción de empresas que realizan análisis de -
puestos •. 

NO REALIZAN ANALISIS 
DE PUESTOS 

SI REALIZAN ANALISIS 
DE PUESTOS 



4.-¿ ~~áles son las fuent9s que utilizan para reclu­
tamiento de personal ? 

A través de esta pregui~ta, se desea conocer de d6nde 
habitual~ente, obtiene fuerza de trabajo la empresa; 
con ello detectar en qué medida se preocupa por e1 -
personal que va a laborar para ella. 
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GRAFICA 4, 

Princip::i.1es fuentes de recl.utamiento de personal que 
utiliza la empresa 

Por medio del Sindicato 
de la Empres2. 
La propia E~pr2sa 
Familiares o amistades 
actual 
Iv'!edios publicitarios 
Escuelas 
Otros f. 

86.?'J& 

i: Por Intercambio entre empresas por medi.o del CREA • 

. \ ~ 

A 

B 

e 

D 

E 

F 



5.-¿ Los for~atos de solicitud de empleo que utiliza 
la empresa son diseflados por la misma o utiliza 
machotes de papelería ? 

El objetivo de esta pregunta es conocer si la empras~ 
cuenta con un diseño o forraato propio de solicitud de 
empleo de acn1erdo a sus necesid?..des de infcr~·'lCión, 
qua requiere del candidato nuevo ~ue se va a incorpo­
rar a la compañía. 

Del lOO;Z de la muestra, el 90% util:í.:r.a form•1tos de 
papelería, el 10~ no utiliza ningún tipo de solicitud. 

Dichl;=!. solicitud indic6 eh su mayoría del porcen'.:.aje, 
que le aplican a los difefentes niveles de puestos de 
la empresa (para obreros, mantenimiento, secre~arios, 
supervisores, empleados, etc.). En dichas solicitwies 
los datos que indican son :mínimos normalmente datos -
generales del candidato. 

El 10% que no utiliza for!.;1.8.tos de nin°,:u..YJa especie, se 
concretan a pedir al solicitante sus datos generales 
~ara poder identificarlo. 
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GRAFICA 5. 

Porcentaje de empresas que ti:tilizan ~ormntos de pape­
lería para solicitud de empleo. 

UTILIZAN FORMATOS DE VENTA 
EN PAPELERIAS 

90% 

NO UTILIZAN NrNGUN 
TI:PO DE FOR?rcATO 

l0% 



6.-¿ Durante el proceso de selección y contratación, 
se toma en cuenta ? (en qué orden es más impor­
tante para la empresa lo siguiente): 

Experiencia e historia laboral del candidato. 

Escolaridad. 

- Exámenes técnicos. 

- Exámenes médicoa. 

- Recomendaciones. 

Edad del c~ndidato. 

Otros. 

Con cet~ pr~gunta se busca co~ocBr qué aspectos son -
más importante para la 9mpreaa, durru1te el proceso de 
selección, para ga.rantizn:· ri.ue los nuevos candidatos 
le sean eficientes nar~ los objetivos que tiene. 

De la muestra total el 86.77G indicaron corno pri:ner 
concepto en ~l proceso de selección y contratación, 
está la experiencia e histori~ lnboral del candidato. 
El 70~~, en !::~e gt'.rnio lWj'J.r e ons id.eran las rec 011endac io­
nes del candidato. El 56.7~ coincidieron que en ter­
cer lug9.r están la edad del candidato, el 237~ indic6 
que en cuarto lugar toman en cuenta los exámenes tic­
níc os así como exámenes ~6dicos 1ue se le aplíauen al 
candidato y el 20% consideran en cuinto lugar, la es­
colaridad del nuevo aspirante. 

Los porcentajes indican que con más frecuencia se to­
ma en cuent9. la experienci9. que tenga el solicitante 
de empleo, as:i'. como la3 recomendaciones que muestre. 

En el índice más bajo que es la escolaridad que tenga 
eJ.. candidato, únicamente la considero.n necesari2. cuan 
do se trata de un puesto que sea de un nivel que con­
sideren más elevado. 
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GRAFICA 6. 

Porcentajes en orden de importancia para 1as empresas 
sobre los aspectos a considerar en el proceso de se­
lección y contratación de personal. 

A} Experiencia e Historia li:",oral del candidato. 
B) Recomendaciones. 
C) Edad del candidato. 
D) Exámenes Técnicos. 
E) Ex.ámenee 1Mdicoa. 
F) Escolaridad. 



?.-¿ Cuenta lR empresa con un manu~l de bienvenida, 
así como un reg1amento interior de t~abajo? 

A tre.vés de esta pregunta se busca determin::i.r la for­
ma en que la emoresa CO!'lfiere inform,1.cí6n a los em-oJ.ea 
dos tle nuevo ingreso sobre sus derechos y obligaci~nes 
así como de sus prestaciones y reglas de observanci~ -
genera J.. 

El 93.3% no cuentan con un manu?.1 de bienvenida, el 
6. 67% de la muestra si cuente.n con un :nanual de bienv~ 
nida. (Ver gráfic~ 7). 

El 86. 7'1> de la muestra indicó que sí tienen regL"-rnento 
interior de trabajo, el 13.3% no cuentan con un reglu­
~ento de trabajo. 

Del índice de onpreaas que sí tienen un manucl de bie~ 
venida es alto, pt.:ir lo C1~ue sl por~on.::-tl de nuci.to ingre­
so desconoce textuulmc:lte aquel 1.a infor:n·0.ción que le -
result~ de interés acerca de l~ comps~ía. 

La gr~fica sobre el reglam~~to interior de trabajo, la 
mayoría de induetrias cuenta con Jl. el cual indicaron 
se realiz~ directsmente nor representantes de la emnre 
sa y en la mayoría de lo; caso3, conjunt<'l.mente con ;e: 
preser-tantes d11 l.os tra.be.ji?.dore;;;. (~re::: gráfica 7 .1). 
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G·RAFICA 7. 

Empresas que cuentan con un manual de bienvenida. 

NO CUENTAN CON 
DE BIENVENIDA 

93.3% 



GRA.FICA 7 .1 

Empres~a con reglamento interior de trabajo. 

NO CUEH'i:AN CON UN REGLA­
MENTO INTERIOR DE TRA­

BAJO 

86.7% 
SI CUENTAN CON UN REGLAMENTO 

INTERIOR DE TRABAJO 



8.-¿ Son conocidos por los empleados y está a dispo­
sición de ellns? 

Con esta pregunta se bunca conocer en qué medida l.os -
e)npleados disponen y cuent'iln con copia o ejemplar del 
manual de bicnvenid?. CCT,C del r~gl~monto de trabajo, -
para su conocimiento. 

Del 6. 67% que indicaron en la pr.~gunta 7 contar con un 
mnnual de bienvenida, el 100% indicó que sus empleados 
cuentan con un ej€mplar de dicho manual. (Ver gráfica 
no. 8). 

,Reglumo11to interior de trabajo. 

Del 86. 7% ele la muestra g1ob2.l que indic6 contar con -
regla~e~to de trab~jo, el 80~ de ese total indic~rc~ -
distribuir un ejemplar de dicho regl~mento 9 cad~ tr~­

ba.jsdor de 12, empr8ca y el 2CT~ indicó que es conocido 
por tr~bajedores, pero dnicornen€e tie~en copie de ~ste 
en la c0~p2flía 1 todon los reprc~~~tsntes de loa tr0ba­
jE1dox·es, así como de la propia c-tr:pt't~$<•· (Ver grJf:_c:;- -
8 .1.). 
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GRAFICA 8. 

Porcentaje de en:pr·cse.s que cucntr-n con mn.nual de bien­
venida y está a disposición de loa empleados. 

NO TIE;:.;EN MANUAL DE 
BIEN'VE~~IDA 

93.J3% 

ES'?A A SU DISPOS lCION 

6. 67~~ 



GRP..FICA 8 .1 

Porcentaje de empresas que cuentan con regl:?..rnento de 
trabajo y está a dis11osici6n de l<is emplei:tdos. 

SI 

86. 7% 

CUENTA.N CON 
UN REG L/d,!EN'l'O 

INTERIOR DE 
TRABAJO 

s ¡ ESTA A DISPfiS re ION DE LOS 
EMPLEA.DOS Y CUEN'l'AN CON UN 

ESTA A DJ::l OS ICION DE 
LOS TRABAJADORES, PERO NO 
CUEHTAN CON UN REGHMBNTO 

CADA UNO. 



9.-¿ Cuente. la emprese. con mv.nuales de orgenü_·,ación 
y roa::mHles de procedimientos ? 

Se desea conocer ei la emprees cuenta parfi su funci6n 
sdministr<"tivs., con r:ic,c::w.al-::~~ de org.?.niz<cción y m0.nur;;.­
les de proc~ü imiento. 

Se insistió en szcb,=~· =:: los doc\.1rne::-1tos ee refer~·r,c:ia -
han dado loe reFultados espor8aos, ~sí como la vigen­
cia de los mismos y saber quien los utiliza. 

A est?. p:rec;Lr..ts. re::.pond:.e::.·or: é1firr:i:;tiv:c-~rne:-:te el 13 .3¡., 
de l'='. muestre., e.u:«que en todos los c2sos '.tn5.c?.mc:,te 1e 
tier»~!\ p: .. rEt :2.lgu.nas 1ress de 12~ e:11!Jri-:Eft. 

El 86.7% de 1~ ~mestrs global, contestaron no te~er ma 
nunles ele org?nización. (Ver ¿;rcffic? 9). 

De las i!ld~l.8 'tri2 .. s q·t;.c e cnte$t·:i:-r·c,n en forr::1~ n>?.~.~:tiv2., 

indic-e .. rc11 qt\E~ no cu.cintan con ~3:.!. ~!· .. ~.?·1uttl :i.r!.'te:r·:i.or, po! .. 
las r~zo~es explic~d2s e~ l~ cr1fica 9.1. 

Esta re~-pUC$ta est2. g:CE4,f:..c2.f~-:.:-~ tr:? .. t:::~ndo de ttniftcer los 
criterioa p~ra poder tabuler la re2pueste, aer~p&ndo 
aQuellas en que en cierto modo, dice~ lo misno. (ver -
gráfica 9. l}. 
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GRAF!CA 9. 

Porcente.jes ele or.1prcsas qv.e c\1.r,>n'l;r·n con manuales de 
organiz<"<.ci6n. 

NO CUENTAN CON UNOS 
MANUALES 

86.7% 

SI CUEN'l'AN CON 
UN MAmJAL 



GRAFICA 9.1 

Del porqué no cuentan las n:1prcsas ;::on m~muales de or­
gar..iz2.ci:Sn. 

505~ 

A) D('SConocer_ "·'.l. :fu.:"tcion:::·.:r.i;:cnto cesi en su tot<;ltd':'.d • 
. B) La empresa es r:1u;,r peq·u,eña.. 
C) No se h<- pe1:sr;,do en •:llo y coris.idH~·an u..'1. costo 2.di.­

cional ~ur~ la esprGsa. 
D) Les fv!1ciones y oblig,iciones 3on rf::l2.tivé·r,~ente pe­

quef'.as. 
E) No le considersn r:eC8s.:<.rio. 



¿ Cuentan con manualec de procedimientos ? 

A esta prr,t,runta respondieron efixm:~tivonente el 23.337'o 
de le. muestr2.. Avnque en todos los c;:•sos únicc.mente -
lo tienen pP.r1". EÜ,Sltnas áre.'1-s 6.e le\ empres!:' .• 

Bl 76. 67% Uu l.s. rnv~0:3~.;rr< ;:;lob?~l contt?si;~-iron no tener m~ 
mieles de procedimiento. (Ver eráficE 9.2). 

De ls.s industrias que contestaron en forr.;a neg;::•tiva, 
indicercn ctue no cuenta.n con el ''fünue.1 anterior, por 
lo siguiente: (Ver. gr:ifics. 9,3). mrmuHleo de procedi­
mien+,os. 

Esta re;:-p'..lcsta etJt:i gnd'ic:J.da tr2ta.ndo de unificar los 
criterios p2.ra tc,bul2r la re8:QUest<..'i. 7 a¿;r-v.pando at~uE>llas 

en que en cierto oodo, dicen lo mismo. 

De las res¡n.lestfi!s positiv:::s del tot::."tl de nuestra muee­
trE., ase,guraron c!ue si se e!liple~m. realmente y si dt:',.n -
los rer::ciJ tados espe-::'80 os. ndemc.l:!J los considPl'Bn efi­
cientes, inforlí«cron aue éstca zon util:i.sr:,dos uor er;car 
ge.dos y por 1(\ Dirac~i6n de la empres:2. ex<.olusivn.mente-: 

Los m~:i.~utües <•.rriba menc:on8t1oE>, no puec1en ser eficie!l 
tes y dor los I~sultados esperudos por cualquier e~pr~ 
sa, ya qu.,, r.o todos los miür:ibros de la em"resa (al me­
nos stipervisox'es, jefe!c> de depurtRI:ien·to, gerentes, 
etc.) están familüi.riz.;¡dos con éstos rr.anuales. 

Los mar.ttal~s que se elaboran en forr.;.q_ s.<"ecum!a, disti!l 
guen las funciones, procedimientos y alc&nce de C9.da -
pe:rsons. o sirven para la toma de decisiones (manual de 
orgP.niza.ción). 
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GRAFICA 9.2 

Porcont2.je de empres2.s CJ.U<:' cuentan ~en :J!F•.nuales de pr!?_ 
cedimi.eribo. 

76. 7% 



GRAPICA 9.3. 

Del porqué r.o cuont~m las empres<<.s con mnnualez de pr2_ 
cea imio-zitt><:<. 

A) No conocen plena­
mer:te su f1_1_;:ción, 
como loa re=~ltadoa que 
obi;one;2.n. 

B) La empresa es peque!a, y no se 
requieren. 

3 

C) Cons ide:-::cn qu.e .los procer.l irden"'Gc·:..': c:ue 
u.tilize.n e or: muy s¡;;nc ill os. 

D) A la feche eGt{n en proy~cto. 

26. 08;~ 

13.0 
% 



10.-¿ E':i su opir.i0;1, a qué ee debe que la empresa 
no cuent~ con los ~anualcm anteriores ? 

Con esta prugunta abierti:t, :'Je bu:.' ca e (1nocer le.s princ!, 
psles cc-·u<zi:.s por lo.z que la e1r.prec.r~ no cuenta e on los 
:nar,ue leo ?.nt1n··J or;is. 

La reovuesta se tai:iul6 unif:'..cnmJo criterioo, trotFcndc 
de deb:n•mini:.r y ev:.üuur la re-r:opuest;:. nAs fr&c:uente. Así 
mismc, se tom6 cor::o bat1e el porcentaje de ·'36.67~1. {Pri­
mer grifica ~reLvntn no. 8) de l~e emprcaae que no 
cuent<: .. n con mGnvalos de or¡;a.nizac:.ó!i, por ser el índi­
ce. :r.ás elovsdo. 

EN DONDE: 

A) F~lta de capacitaci6n empresari?l. 
B) A fRlta de ex~eri8ncia y qu~ ee ha trabajado ec for­

ma er~pírica. 
C) No sr considcr~n de muc~a importancia. 
D) T!:xü:iton poc:::.s per~c·1:~-:e el m:-indo de h:s re:q~onsabili­

d';'1des. 
E) Son inco:3tcables par2, 12. ct:1;:i1«c"i:la ~r por desconocer su 

funcionmníento. 
F) Por dasconocsrlos. 
G) Porque f'.1.ín i0:2t&n er. proyectos. 
H) No estdn bien clefinid2.s las ret~:)on:JF.bilid<>.des, asi 

como los m8todos de opor3c5ón. 
I) Sus descripciones de trabajo son r:my dc-t8ll;;.das :,r con 

el tiempo, ee pssen por alto . 
. J) tos que t.onian estaban m;.11 escrito~, c;ue o:mfundía.:n a 

11'-s personas, en lugf!r de ilustrarles. 
K) Empreoa familiar, exjsten var~os criterios (duplica­

ci6n de autorjdad, planeaci6n deficiente, falta de -
bases). 
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Como se ~uode ~pr0cier los índic~s m0yoros indicsn que 
es debido 2.l tlosconoc:imient0 de estos r:r:c-tnu::iJ.t:"o• por !'U 

forP'8 empÍrjcn. de tr~<.bn.jar, r>.s:l corco por con:"i.C•~r~.r1os 
inco:=t<;obles pr,,re. la empr•~m ..• Y los der1•,fs porcentajes• 
es debido eoneralmehtE n falta de conocimiento~, t6cci 
cas o.dministrativas, a:;;í como ~~ une:· distr:íbuci6n incfi 
caz de las c~rc~e de trabajo, tanto administr&tivrs e; 
mo operstiv~s y que le llovería tiempo y dinero su re: 
gulari,zr.oión, porque les funeiones no son. cla.r<:•s, :;;:e -
resisten al c:o.~lbio, si,ener: 0Dcr0ndo, en fo:rmr• empírica 
y tiener.: ]Jroblenas internos pc.r ser e;:;;presfls familía­
res. 

- 98 -



11. 51• 

A 

GRAFICA 10. 

Respi.tcztae del porqué no cuer,t:rm lRs emprcs;:;s con ma­
nuc~.lcs de organizHción y procedimientos. 

' 1 
15.4% 15. 4 15.4~ 

7 .77~ 7.7'¡l 7. 77~ 7-7% 

3 .81~ J.8% 3.8% 

B e D E G H I J K 



11.-¿ C~8nta la ocpreca con una comisi6n mixta para 
la c2.pnci tación y ~cdiei:: tramien'~o ? 

NO POR QUB '? 

Se dcse9' e;:;,ber si existe en la e1·;prt'.!sl.'l nnn. Ccmisi6n 
Mixta pc,r2. la cc::;p;:citación y e.dicstr>::.r.,iento de los tra 
bajadores. Se insistió on ver su in2cripci6n oficial7 

De ln r:1ucstra., el 80)\, sí cu.entR con ·una comisión ;dxta 
phr2. la c;;.pFcit8.c:'.ón y adicn"tr'.'.l'!tiento, y el 20% reetB.!2 
te, no cuenta con ella; el 20% que contestaron en for­
ma n~getive el 5C% no conteet6, el lG.66~ dijo no ha­
ber~e registrado y el 33,3~~ respondi6 ~ue oran pocos 
los empleados. 

Est::-. i1reQ.1nta nos ¡;ierrü t:Ló e onoccr oye la rr¡;:i.yoría de -
las empresas s{ cuentan ca~ su inscripci6n oficial 
{80~), ésto i1or st-r un recpüsi to lct;11.l, mees no por que 
se tengan deseos de capacitar aL personnl. 
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GRAFICA ll. 

Proporci6n d<? er:ipresf.:s que cuentan co:-!. unn Comisión 
Mixtn par~ la cap2citaci6n y adiestr2mionto, y el -
porq\.1.é de ls.s que r.o cue:Yt2n. 

SI CUEN'J'Ari 

so;;, 

501' 33.3% 

NO CONTESTO NO SE HA 
REGISTRADO 

SOií POCOS 
LOS EMPLEADOS 



12.-¿ Cucrrt~ la empre~~ con prngroM~s de c~~·citaci6n 
y adiestr·c,rüonto ? 

En conscci..10ic:i.E- rt la pret;unt::;. turt<:t·:or, ;;;e dc:.ic:~l cc,no­
Cf:r si }.;.·, ~npr(~':'vi tjcnc !"orrr:ul~·,dc1~< ·!"~roerorn?.s ele c"qiec!_ 
taci6n y ndiestr8~icnto, inslstiecdo en conocer: 

A) EJ. perr·}<.n:Jl que i.nvol1.w~-r. ri~ir"- c:r.pctcj.tnr, 
pri.T8. Ct.)_p·-~c :i. l~t: .. rs e. 

B) Fech1:s de inicio y ter11in;:,c:i.ón. 
C) Tipo de c~~~citaci6n. 

, 
GS1 cono 

Gon b:lce en i:.:r.;tor.' co:,ccptos, '.;e trat6 ·~~ vnlid.':•r ls:< 
recpuestr. er. for¡¡,;;.~ ¡:,oe.i.t iva. 

En dor.c1e el 13. 33}~ de la r:<ne:::tra con LeGtÓ afirn;E.tivo.­
me-:1·i;e, tCi!Cf!.t:.C'.o como a.firin2~t.i.vo :1q_i.;e11<-~s ?1r:preEes c:ue -
efecti..'l~-'n pür lo 1;1\:"'rlOs "t.lrlu o r~1::~.s voc..::~:: 2 l 7,.·;-10, l:--~ cr1pa­
cit&c i6~ al FDrso~~l que cstci do pl0ntR cono.el de nu~ 
vo ine;reso. 

El 86.66% contest6 no contar con progrH~~s de capacit! 
ción y ridiestrr-1:1i<:nto, ya que \.Í.niCf'tnC:.:-tt rcn.l.i,::an un. -
en·trena;•iierl'i;o pé''.l."&. el pcrr:nn;;;.l de nuevo in5x·c:oso. 

En res(•n~ncin con la pregi..mta. anter'.Lor, ~·e d•2tectó :!ue 
la ~r:in mayoría de lar-; i::1npr..,,.,.,,s c11ent.sn con el rt<gis­
tro de cavnci tfar únic'=,.ill«:mte por ser ur: requisito legal. 
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GRAFICA 1.2. 

Proporci.ón de: f1í.1pt·er«'1.S qw:.· cu<:ntan con prog.n1m;··s de 
capacitación y ~diastra~ionto. 

NO CUF:ll'I' AN' 

SI Ctfi·;J~'IAN 



Se dese.~::. cr.:-noccr si 1:::-~ crnprt:s2. ti\·!:.e tr13tructivos in­
ternos y exterr11)~, C'i.A(·tl es G"i . .c. t.1 J:r:.-:·.:-."'i er~c if~ y su puesto 
~entro de la empresa. 

Esta .. rer.;puc~:tet r:;e e:fect:uó to:::"tf)_ndo en cue.r.l:c-.. la p1·egi..m­
tü. anter:i.or e::; 1r-. c\1•.'l el !~Orcc,nta.jc de e1.~pr•,sr:ts que -
c:.-.ert':.u cr:•n rwot::;rrt:nus d-3 Ce<.p:· .. ci to.cj .. ~n y adh·'"tr'.:fllie:'lto 
f~e de 13.33% (ver er~fice 12). 

Se gr~ficn to~acdo el 13.33% como un 100~. 

D'?l total de nuestre muest.r.,, consii".cr:;ndo el 13.33'~ -
co~o un 100~, quienes efectJqn la capacitaci6~ son in~ 
true toros j_nter:rns en un 75·;(, e instruc t:ores exterr:os -
en un 25$, de nuestro 75~ que ce el que nos interesa, 
el 25% tiene conocimientos (e l~s opere~iones de la em 
!Jre2a y del cqv.ipo de tr:·i~:,n.~o, y 75','0 rr:~t~;.nte tiene ~rn 
ti[íü'ccHf' 12.borol y lE7.J" ,Tefcc de Dicpv.rt::imen-to. 

Por lo ~uc E8 d~~~ce que J.a cap~citacidn se ds exclus! 
vc~mente 2MJ. perso~1rtl de n:\.isvc J.nsrezo, p:::r;;t .~id 1.z.r~trrirlo 

en las funcicneE propins de lD e~presa. 
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GRA}'ICA 13. 

T'rop')rció:: ele it1structorei:: interr:on y extcr1·;r
1

s, 
rienc:P. y puN7tO de loB it1"'-:ructo1·<:s :,ntornc.s. 

INTERi~CS 

AN'l'IGUED~.D l,Al30HAI• Y 
JEFES DE DKPt'.R1'A~:!"~N'l:0 

751' 

CONOCIMHi!'l'O m; L,\ E~.'llfi.f.SA 
Y DF:L EQUil1 0 DT~ 'I'RABi\,JO 



14.-~ A qui(nns c0nsiAcra en ~u opinión, que nccesit~n 
m.:ís cap:1cit;J.ción ? 

s~ Clet3eB, S~? .. b0r quú D2t".:;iOTI(.1.l dent:.":'O de l~J.. e~:il1l""8Gd., ro~­

~uiere do m~yor capqcitación, 6sto prr~itirá detect~r 
el é\1 ... ~;·.~-.. cor1 m:-~'"s prüb1cmn .. :·3 de op8::-·~·,~.ci.ón. 

Como poda~os npr~ciRr en ln gr{fic~, el p~rson~l con -
m:-1yor prr:>blcmas c·.3 c1 obrct"'o con '.;.n 63.33)0, e.n z.e0;_1ndo 
).ug:..tr C!tCl)ntr::t~-n.03 a lo:.~ :3llp-: .-.v i~;o~--;·::1, con \J.n 43 .. 63'%, 
en torcer lug~r u los e~rcntcs cun un 40~, en cunrto 
1.'J.go.r al 'fJer:on:<.l 0d11inü;trativo c!Jn un )ó.66~~ y por 
tlltino otros con 3.33~. 

De .a3ta re:..3puasta, poc~ernos npu.r:.tar q1J0 ~s urgente \lna 
ca~ncitaci6n a todos los nivele3. (Ver grdfica 14). 
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GRAFICA. NO. 14 

Personr!.l que r.::>::¡ti.i'>'r'e de una mayor caoaci tación. 

63.3% 

A) Personal O~rero 
B) Personal Administrativo 
C) Sul)ervj_sores 
D) Gerentes 
E) Otros 



15.-¿ Q~6 fuente o institucionco 20 conocen ~~ra lq 
cn_IJ _,e;_ t.··:.r.!ir.Ín de pi.!1"'.J .. -Jnr.tl y a c1l_:__._l1):.J ha :.:lCUdi­

do p'.l:c,1 :;o1_·i.c1.t>.tr GU'.; ,.;rcrvicio'º ? 

So d·~so·~ :-::rtb•~:r ... c1J:1l 0~3 C!"1 c:>noej_:11i.r::nt.:c) ·~ue 1~1.s C:·npr1.:-­
!J::t3 tt1.:n~~r1 ~~c1::t·c:: t]8 lr:i:~·:: in;:;tJ.tucion·::~ qu~; pr'"-~po:cc:io-­

n;~~n cz-"'-.p:·t;5_t·:jc:~.ón ;.r ·::.d.i.e:-Jt.C"·1~nj ::;_n.to y r:c ~:~r ponible é::J­
to, ::t cn_ 0,1.o,c; :3e }i::t ··.c;u;.li'3o. 

En d0nd'2 01 eo;~ de 1-.l n·~11r:~rtr-~., <::~:;;1;i3\,t("::•X1 co::-1occr instt­
tu.cioaP~3 p'·::.!'~-~~ l~:i.. c··:~.·:1:·._(;;j_tci.C~~-ó:1 y u.dii.'<;;tr~.'.Y'1Í('"'nto de pt:.r­
son~1l y el ?:)/1 r~:::t!,-._nt"), d-·-·~3conoc~ lr;. .. c-xi~~tcnci··:. ¡·le 
e::; to:·' 0•',:,:i,1 i.s:no:.::. (Ver ,::,r:·tf'ica 15) • 
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GRAFlCA 15. 

Sohre el conoclmi0nt~ que ticnc11 lae c~Prca~o en cu~nto 
a las ~ucnt0a 0 i11stitucion0~ d0dic~dnu n 13 cap~citn­
ci6n de ucrconnl. 

SI 

80~ 

20~ 

NO 



GRf\.FICA 15. 1 

Dt~1 conoci:ni.~~nto !'.J"-.It: !ir-nen 1n.n i:-~nnr.;:,:;qe o.ccrc::1 de .L .. : .... 

Instit 1.\cjor1~0 ~ur-~ 1~1 c~urrcit~ci6n y ndioutro~icn~o 
(BO~ d~~ 1.n. f:l'J:.!::"ica :u\1t;'r:ior) 1.~'l:..~ •:i•~r1on:lnt-ttl de la .ei­
-~ul.ent~ forr:l:t. 

;.?,')'f; ... -~~ l ) :l '~ o 3-3 11 }3f, 'l 33".'~ -:,· - - ·' J 

A. E e '.) E ? :; :: 

20:·~ 

I 

Da!IDE: 

A) El 20~ co!:oce a 
B) El 301 conoce a 
el 

D) 
E) 
F) 
G) 

El 66~ ~onoce u U.C.E.C.A. (Urtid~d 
Ca~~(·j -~ci6n y Ad1~ctra~i~n1.o}. 

El 10~ ~onoce a C.E.C.A.T.!. 
El 3.3 d co11occ a C8n\~o ?~tronal 
El 3.3 ~conoce a I.P.h.D.E, 
El 3.) ~ conoce a Aceros A3sao. 

d<:l D.?. 

-:;ara el 

Hl Sl 3.33~ conoce a 
In~""t:.itu~o ?r~~ctico 
tlHl PlÍt.Stl..CO. 

I) El 20- no conoce a • 
n1n.:runSL. o n·J :ontesto. 



DEJ donde 81 80)-G que co:1oce .instit.u<iones p~tra la c1>.pn.­
cit:-~ci6n .Y ·:.clie:3t;.r,,:1ir;nto, solo el 4,7·;(, h~ solict.tado 
su:: ::°'3':: -rv ic ios. 

En ost:i. investig·:ic:lÓ!1 !:H'.:! pudo (>b~J'::rv·:.,r (pl.e gvn~?rrJ..l:l1B:nte 
conoce~ dich~~ instituciones por viait~a que les hacen 
ést:1.s, por folle~os, <.'cl!;l'.1..l'1.'<::> Ci'l;n·.:::~"'-S :oc·,den a ellas 
p'oH'::1. y;-?dic infor:·1';,ció:-i, cte. (Ver e1·úf'ica 15.2). 
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GRAPICA 15.2 

De las Industrias que adem~s de conocer las !nJtitu~io­
nes que se dedican .::t la canac:i.t:l.c:i ón y ad i cstru:nicnto, 
han solicitado de sus servicios. 

NO 

807' 

UTILIZA SUS SBRVICIOS 



.. 

16.-¿ Existe u,~a evaluaci6n posterior del capa.citado 
par1 observar los resultados ? 

Se busca conocer si la empresa ob<:1erva 1os resu.ltados 
posteriores a la capacitaci¿n. como una ~orrr""- de ase~ 
rar íncrernentos de productividad. (Esta pregunte. se -
hizo a las empresas que contesta.ron positivamente la -
preg-Jnta no. 12). 

El 100% contest6 que sí efectúe. una evaluación poste­
rior. 

Se preguntó en qué consistía dicha evaluación. 

Para las respuestas se unificaron los criterios, agru­
p.sndo aque11os que con diferente:-; conceptos, ind:i.caron 
lo mismo. 

RESPUESTAS 
AGRUPADAS 

Observaciones periódicas en el -
área de trabajo. · 

Calidad de producción y mejora­
miento de 1a. misma. 

Responsabilidad y cooperación. 

Ver 1a habi1idad adquirida, así 
como del conocimiento a rea1izar. 

Exámenes prácticos, propios de -
1as 1abores a ~esempeñar. 
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G!Ll\.F!CA 16. 

Porcentaje de Eva1uací6n Posterior a ia Capacitación. 

13.3~ SI 

86.7'.I> NO 



CAPITULO V. ~1EDIDAS DE SOLUCION. 

V .A. FASE !. LA OBTENCION DE LOS HLClJRSOS HUMANOS 

V .A.1..- OBTENCION DE RECURSOS HUMANOS 
V .A.2 .- EL PLAN DE RECURSOS HUMANOS 
V.A.3.- PROCESO DE RECLUTAMIENTO 
V.A.4.- PROCESO DE SELECCION 
V .A.5 .- PROCESO DE CON'rRATACION 

V .B. FASE II. INTEGRACION DE LOS RECURSOS ::IDMA.NOS A 
LA EMPRESA 

V .B.1.- LA INDUCCION 
V.B.2.- FINALIDAD DE LA INDUCCION 
V.B.3.- li!ANUAL DE BIENVENIDA 
V.B.4.- CONTRATO DE TRABAJO 

V .C. FASE II!. DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUltJA?JOS . 

V .C .1.- EL ENTRENAMIENTO COMO NECESIDAD LEGAL 
V. C. 2. - DIB'ERE!iC IA. DE ENTRENA~HENTO Y DESARROLLO 
V .e. 3. - OBJETIVOS DEL ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO 
V.C.4.- 2RODUCTIVIDAD 
V .C .5.- CALIDAD 
V ~C.6.- ~t!ORAL t'!, 

V • e • 7. - PLANEAC ION DE LOS RECITTlS os HUMArm:> 
V .C .8.- METODOS DE ENTRENAMIENTO 

V .D. FASE IV. TER.MINACION DE LAS RELACIONES DE TRA.BAJO 

V .D .1. - ABAríl{ONO VOLUNTARIO 
V .D.2.- SISTE11LA. ·pRQ':iRSSIVO DE SANCIONES 
V.D.J.- RESCISION DE LAS RELACIONES "DE.TRABAJO 
V .D. 4. - JU13ILACIO!i Y FALLECD!IEN'TO 
V.D.5.- TERMI:NACION DE CONTRATO 
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CAPITULO V.. l\!EDIDAS DE SOLUCION. 

A continuaci6n presentamos una serie de recomendacio­
nes, las cuales permitirán al p~queño y mediano empre­
sario, tener una YisiÓn más amplia Sobre la adminis­
tración de los recursos humanos y poder realizar la -
planeaci6n de los mismos, de acuerdo a las n8cesiQades 
de· la empresa. 

No a':' pretende en este capít·..ilo, el que el plantea.míen 
to ~ealizado sea una línea a seguir en for:ua exclusiva 
'por 1o que los conceptos que se presentan, son a base 
·ae ejemplos sencillos, desde luego, no po~ estar por -
encima de nuestra capacidad de criterio, así corno no -
es objeto de tema. de esta tesis, el cfectus.r grandes 
.pl1?..nteamientos que podrían repercutir en vn tiempo de­

, ll'.a,siado extenso para su ter:nim.;.ci6n. 

Con estas medidas se pretende que el empresario se in­
terese un poco más por el factor humano y no s6lo por. 
los beneficios personales, sino también por la parti­
é:Lpación de los trabaja.dores dentro de la. empresa. 

Es por ello, y como única solución y desde luego la 
mejor, 1a aplicación individual de los empresarios a -
estos conceptos, para beneficio de las empresas y sus 
trabajadores. Las medidas de solución que se dan, pr:=!_ 
tenden un modelo idóneo, el cual se puede ajustar al -
tamaño de la pequeña y mediana empresa.. 
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GRAFICA 5 .A. 

PROCESO DE AD?.!INISTRACION DE RECURSOS :IUMANOS 

DIAGRAMA 

I N I O I O 

FAS E I 
OBTENCION DE 

RECURSOS HUMANOS 

FASE II 
INTEGRACION DE LOS 
RECURSOS HUMANOS A 

LA E!fPRESA 

FAS E III 
DESARROLLO DE LOS 
RECURSOS HUMANOS 

FASE!'/ 
TER!UNACION DE LAS 

RELACI0!/33 DE TRABASO 

F I N 



V .A.l. FASE I. OBTENCION DE RECURSOS HUMA.1.'lOS 

E::;ta fase se inicia cu:?.nclo el ,fofro; del Area de Recur­
sos Humanos, ha determinado que existe una vacante 
dentro de la empresa a co~secuencia de: 

V.A.1.1. CAUSAS NATURALES 

J"ubilaci6n del empleado 
- Terminación de contrato 
- Pro:noci6n 
- Como consecuencia del "Plan de Recursos Humanos" que 

involucra dotar y mantener con el per3onal adecuado 
a la em:presa 
Contrataci6n 

V.A.1.2. CAUSAS FORZADAS 

- Despido 
- Abandono de trabajo 
- Renuncia 
- Defunción 
- !ncapacidad física per~anente 

L~s causas naturales se caracterizan p~r ser conoci­
das con anticipación, lo cu::'ll pez•mite preparar con -
tiempo suficiente, el proceso de solución, por ejem­
plo: 

1/ .A.2. EL l'LAN DE RECURSOS H.UM .. t\.NOS (Que contempla): 

l.- Creación de nuevos puestos de trabajo, debido a1 
crecimiento planeado de la E7apresa. 

2.- Búsqueda del personal apto para ocuparlos. 

Puede dar lugar a la deter~inaci6n de la vacante. 

En tanto que las causas forzadas 36 caracterizan por 
manifestarse imp:reviste.mente y req_uerir de una so1u.­
c i6n atinada y rápida. 
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Una ve7. que se h:-"' rleter:ninado la existencia de 1a. va-,. 
cante, el .fofe diJ irea debe proceder a elaborar un aná 
lisis que determine y enumere los requerimientos ·del.. -
puesto y las c2.racterísi ticas del candidato. 

Ca.be hB.cer mención que los requerimientos del puesto, 
pueden obtenerse de los siguientes documentos: 

1. - M-'1.nual de Oreanizac ión 

2. - :ilanuo.l de Procedimiento 
3.- Análisis de Puestos 

4.- Valuación de Puestos 

Ubicación del Puesto y 
Relaciones con otros 
puestos. 
~ctividades de Trabajo 
Características físicas 
del puesto. 
- Lugar de Trabajo -
Rstribuci6n Salarial.. 

Por otra parte, estos requerimientos una vez determin~ 
dos, dan lugar más fácilmente a la deter~inación de las 
car¿cterísticas del candidato. 

Ejemplo: 

Pue~to: ESTIBADOR DE CAJAS 

Reouerimiont02 del nuesto: 

Cargar y deacargar cajas, 
en camiones. 

Cont2.r caje.s ;,r 11.en?.r 
:orrr .. :'.tos. 

Los reciuerimien-;;o,; del ouesto: 

·Están represent'.'tdos básiea­
mente por las actividades 
de traba.jo. 
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Características del 
candidato: 

Complexión robusta 
(caracter~stica física) 

Educación mínima 
(Primaria) 
(Características de 
preparación académica) 

L?..s características: 

Pueden involucrar: 

Conocimientos ' 
- Capacidades 
- tl.qbilidades 
- ExT,>eriencia 



l 
1 

' V.A.). 

Plan que prevee el crecimiento de la empresa a través de 
un nrograma en términos de tiernno y esp~1cio de le;. cre:.-::.­
ción de uuestos de trahajo futuros; etsi como de las ca­
racterísticas del nersonal que ha de ocuoarlos. 

Una vez elahorado el docurncnt:> que contiene los req1~eri­
mientos del 'Ouesto y las características del candidato, 
( docu'.llento oue denominaremos REOUISICION DEL PE3.SONAL) ,­
el Jefe del Area revi:oü el ir-.vcntar:\ '".> de Recursos Buma­
nos, (ya que este documento reune información de todo 
nuestro ucrsonal, hÓ.sic.:rnente en términos de: ca-,>acidad, 
conocimientos, ha"ilidades, exueriencia, etc.) nara ver 
si hay gente dentro de la E'nuresa, qu8 nueda sernos Útil 
nara el ouesto vacante, de esta for~~ se estimula al oer 
sonal que toma la. situación como uosi"ilidad de ascenso-;­
la cual se traduce en una auténtica política de incenti­
vo. Por otra narte, se incurre en costos menores si el 
candidato surge del inventario de Recursos Hu-nanos, al -
evitarse gastos de contrataci6n, inducci6n al tra~ajo, -
entrenamiento, etc., porqcte el caniida to e::; ti co:r.nenetr~ 
do con el giro de la E:noresa. 

Si no hay candidato dentro de la &nnres:l que reuna los -
reouisitos esoecificados en la requisicidn de oersonal, 
el Jefe de Personal, procede a desarrollar los siguientes 
urocesos: 

PROCESO DE RECLUTA'UENTO 

Involucra recolectar candidn.tos erl for-:ia a hundan te, cui­
dando que éstos oosean los atrihutos descritos en 1.a "Re­
quisición de Personal". 

En este uroceso es imnortante nr~sentar al asuirante un -
huen FOE'-!t•.(O DE SOLICIT'JD, uuesto que nor un'l. uarte, cons 
tituye un noco la imagen 4ue la Em,resa nresenta al asui: 
rante. 

Por otra narte, esta solicitud de~e contener las nregun­
tas suficientes en cantidRd y calidad, para efectuar una 
selección Óptima y uara alimentar el inventario de Recur­
sos Humanos (se recomienda en este o~nto, que la.Ernoresa 
diseñe su prooio FQfü.'!ATO DE SOLICITUD). 
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V .A.4. PROCESO DE SELECCION 

Este proceso involucra profundizar sobre la persona -
que se va a contratar a través de una entrevista ini­
cial o preliminar que venga a corrobor¡;¡_r que posee 
loa ;:i.tributos esueci:ficados en la Solicitud. de Em.pleo. 

Posteriormente, se aplican los exámenee pertinentes -
que permitan evaluar: 

aj Su inteligencia 
b) Su cultura 
e) Su conocimiento 

del puesto 

Exámenes Psicométricos. 
Exámeneo de conoc1miontos. 

Finalmente, se celebra una entrevista ~inal con el as­
pira.~te para darle a conocer su aceptaci6n, las carac­
terísticas de la contratación, y requerirle documentos 
de identificaoi6n personal. 

V .A.5. P:tOCESO DE COUTRATACIOU 

En este proce:'!o tiene lug2tr la for,u-:i.ci6n del expediente 
debiendo cubrir per1;i. ello, los siguientes puntos: 

Elaboración del contrato de trabajo. 
(Firma del candidato.). 

- Documentaci.ón que acredite sus datos personales. 

+ '.'iornbre 
+ Dirección 
+ Edad 
+ Sexo 
+ Estado civil 
+ Lugar y fechu de nacimiento 
+ Teléfono 
+ Registro Federal de Causantes 
+ No. de afilil'lci6n al I.M.S .s. 
+ !•!9. trícula. de cartilla 
+ No. de pasaporte 
+ No. de licencia de cor.ductor 

- Documentación que acredite su. escolaridad 

+ Certificados escolares 
+ Constanci~s de estudios 
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Documentación que acredite su experiencia. 

+ Cartas de recomendación. 
+ Certificados do Ct'l:paci tación y/o adiestramiento. 

Se recomienda en este proceso, aue el jefe de área 
requiera al nuevo miembro, la pr8sentación de un -
curriculu.m vitae, que contenga fotoco~ias de todos y 
ca.da uno de los documentos comurobn.torios. 

Por otra parte, esta información, así como la obteni­
de. en el for::ie.to de solicitud de empleo, constituyen 
los da~o$ que deben ali~entar el INVENTARIO DE RECUR­
SOS HUMANOS • 
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1 
V. E. FASE II INTEGRAC ION DE LOS RECURSOS HUMANOS A LA 

EiliPRESA 

Toda empresa debe estar concic~te en 0ue debe infor:n;.~r 
a todos los elementoa de nuevo ingreso, sobre las nor­
mas, políticas, procedimientos y costumbres que no co­
noce él. Por lo oue es conveniente C!_ue ln oreaniza­
ción realice plane:;i y progr«t:'.:?.s qu'3 pen1i tl'.n al nuevo 
trabajador, su familiarización con todos los elementos 
de la empresa. 

Este tipo de pro¿;ramas tienen 18. finalid::-d da crear un 
ambiente favorable, t'Ointo .p,.tra la empres8. corno para el 
empleado; a éste último le !Jer~titirá el aprender a ej~ 
cutar su trabajo y deseape~~rse mejor dentro de la or­
gAnización a la quo p~rtenece. 

V.B. J. LA INDUCC ION 

Dentro de la fase de integración, se ~r.1.ede incluir la 
inducci6n, la cu~l en muchos casos se refiere a la 
orientación oue d~oe recibir el trab?jador, dentro de 
la cual, se incluyen tanto las políticas cor:io lo:J -pro­
cedimientos de la empr3sa. 

V .B.2. FINALIDADES DE LA INDUCCION 

~a inducción tiene vari4s finulid~des, oue el trabaja­
dor conozca su puesto a desempeñar de~tro de l~ ~mpre­
sa, así co::io los demás dep·~.rtar:iento;;; y puestos de que 
está fort•t-'.da; ésto nermitir~ al trabajador sentirse 
dentro del grupo, lo que le provoce.rá t•?ner un rn?.yor -
entusiasmo. 
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Por otro lado, el contar con un progra:n,~ de inducci6n 
proc~ucirá que en la emtiresa se redu~~can l.os abandonos 
de trs.bajo, ouejr..s, despidos, así cc..mo viol.aciones a. 
las políticas ya creadas de la empresa. 

También es importante que los dewAs empleados oue ya 
per~enecen a la organización y oue estén relacionados 
en las lnborcs con el nuevo traba.jador, hayan tenido 
une. buena integraci6n a la etnpr0sa, ya que si éstos -
están rr.al infor:~":•.dos, inconfo1·mes, etc., van a oca.si2_ 
nar que se dificulte L9. integración del nuevo traba.j~ 
dor. 

Dentro de los programas de inducción, comúnmente se -
debe incluir la siguiente infor:n1~.ci6n y actividades: 

- Historia de la empreaa, sus objetiVQs~ políticas. -
etc. 

- R·JgJ.amen.to interior de trabajo y acuerdos del con­
trato colectivo de traba.jo con la empresa.. 

- Prest~ciones a enpleados. 

- Visitas a lo:", dif·erentei:; departamentos y al puesto 
en cuestión. 

- Prod~ctos o servicios a que se dedica l.a empresa. 

Procedimiento3 de p~go de saJ.erios. 

Hor~rios de trabajo. 

- Presen-tación con los miembros de la organización. 
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V.B. 3. l'>'l:ANU AL DE BIENVENIDA 

Dentro del mG.nual de bienvenida, se incluyen una gran 
parte de preztaciones y servicios con que cuenta el -
trab8.jador, que ésto a su vez, forrrfa parte de la remu 
n.eración que percibe. 

Estas prestaciones crean en el trabajador, una cierta 
satisfacción, así como una mayor cooperación de :JU 

parte hacia la empresa. 

También se pueden incluir planes sobre protección de 
accidentes, necesidades sociales y recreativas del 
trabajador, etc. 

E:-~tas prr:!staciones no son ·~n :func:i.<Ír~ directa a la pr_2. 
<lucti.vidad de cada trabajador, sino por el contrario, 
se debe propo1·cion;::ir a todos loe trabajadore;:: de la, -
empresa, independientemente de lD. proC.uctividad indi­
vidual de cada u.~o. 

Este manual puede ser de resultados beneficiosos para 
la ;empresa, ya que puecle t;enc~r un. :,~~mbiente sat1sf'act~ 

rio entre las relaciones obrero-p::itronales, una dismi 
nución en el auser:tismo, en pérdidas y robos de pro­
ductos, aumentos en la producción, etc. 

Cabe mencionsu· que los punto;; de que est:i forn;s;do el -
:.ranual de Bien'.renida, se deberán considerar oportuna­
mente, en ririmera inst2-ncia al t<1ma.::10 de cada empresa, 
los costos que representan a ls misma, necesidades y -
capacidad de 9ago de los em~leados, el Sindicato, rea~ 
6iones por parte de ¿stos ~lti~os, tipos de prestacio­
nes y servicios a que tiene capacidad la empresa, etc. 
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Es recomendable que dentro del programe\ de inducción -
se incluya princ ipalmL?n te, e 1 Manual de Bienvenida, 
así como el contrato de trabajo, lo que per;nitirt{ que 
el trabajador de nuevo ingreso tenga una visión mis ª!22 
plia acerca de 13 empresa. 

A cont2nuación ex:ponemo~ los ~1ri~-1c i y;:t.lu:; :::ancepto~J que 
deben llen2.r tanto <il M:.1nual de Bienvenida como el CO!}; 

trato de trabajo, lo aue permiten aue las pequeñas em­
presas, puedan desarrolhirlos en proporción a sus nece 
sidades. -

G•?neralmente, un NJ..gnuStl de BienvenidEt está compuesto -
por la sigu.iente inforn•:'l.ción: 

- Hor:¿¡_rio de trabajo. 
Días de p?go. 
Ausentismo. 

- Aumentos de sueldo. 
- Gr2.-tificaciones por m.c.trimonio. 

Deportes p~1ra Sl.U.i empl8:a,d os. 
- Capacitación y d~sarrollo de personal. 

&erv-icio :.rfSdico. 
Transporte, ::;¡,:rvic10 d·2 co:~edo:c. 

Plan de per,niones por :jubil;'l-ción. 
Seguro de vida. 
Préstamos. 
Fondo de ati orro. 
Plan de vacaciones. 
Días festivos. 
Despe~sa (arcón de navidad). 
Descuento$ en productos de la emnrasa. 
Guardería infantil. 

Ejemplo de información p9.ra el trabaiador oue debe con 
tener el Manual de Bienvenida. 
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FONDO DE AHORRO 

La empresa te proporciona tL"l sistema de fondo de aho­
rro ouc se divide en 2 planes: 

Plan A: 

La empres2t to otorga un w.es de sueldo como aguinaldo 
y a p':'.rtir del 5º ".lño, un mes y medio. 

Esté1 pr•sst;:ci.ón 8stá combinada con el Plan A de fondo 
de ahorro, p~ra lo cunl deberis renunciar a 15 días 
de aguinaldo si tienes menos de 5 años o 30 dú:s si -
tienes más, p2.r3. que éztos :;:;e: te pueclnn otorgar me­
di:.J.nte este plan libre de impuesto. 

Si tienes menos de 5 a~os, se te retendrá el 
0.5? de tu sueldo m0r1sua.l. 
Si tienos mis de 5 años, se te retendrá el 
1.00:/. de tu sueldo mensual. 

En las dos situaciones 13 em11resa aportar<i 8.33 veces 
la cantidad que tú ahorres y en el mes de diciembre, 
se te entregar:1n :_;~.mbas a!Jor-c.::.cioncs, rn:fs los intere­
ses generad~s durante el año. 

PlG.n B: 

Condiciones: D3spuér; de tener 13 meses de antigüedad 
;¡ estsr p"1rtici~ando en el Plru1 A, también puedes ah~ 
rrr:Lr del l;;~ al~ 5;o; de tu sueldo mens1.P.l por lo 0ue la 
empresa '"l fin~ü del ?.ño d~-u-::i libre de iopue2to:3 la -
sigui'3nte aportación. 

A.NTIGUEDAD 3N LA E?ttPRESA 

De 1 a 2 años 
De ;2 a 3 años 
De 3 a 4 años 
De 4 a 5 aiios y en adelante 
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E:;; neces<-irio que firmes u.n doctunento de consentimien­
to para que te sea descontado el ~ tl8 ahorro auc ele­
giste a tra.vés de la nómina, por lo que, :<;'lbo~ planes 
se conaideran como optcct ivos. 

Es ;requisito tener un a!'í.o de anti~:;üed:td en la enpresa 
para poci.t;;r participar. 

Para ;rm.yor infonr¡_-.ción puedes L'l.Cudir con el rezponsa­
ble del fondo de ahorro. 

L'.1 Ley PecerD.l d"' TrRb2.,jo, e:'. 2u ar1;. 20, indica que 
el ªContr~~:.to Ir..di~ . .ridu:?--1 ..._1.e Tt .. ~~_ .. ()2.jo, Cl!_alqui~rf~ q_i..te 
sea su forrL::·:. o dt!noDi:i:::.cióny e·s 9.c:vel por virt1:.d. c.1..el 
cual, ,_;_r1a per!; or.1.-2~ se ob1 .. ig~-:. -~ y1r·e~;t'.?.r- :-:-. otr&. un tr;:ib~ 

jo perE on:.1l s· ... 1br.Yr"'<.: in ad o. med i;;.!_r: tt} i:·; l p.2..gc de un s :'2.'.1.la­
ri o~º 

Así rnismc, el art. 21 de la Ley F~de~~l del Trabajo, 
indica que a pesar de que no exista contr3to por es­
cr·:..to, e:: el qu~ cc~sten 19_s candicio::es d!'.:~ tr~.~tbc::..,jo,. 

los trabajadores se eccu~rtr~n Frotegid0s ror las di~ 
posic~ones de la ley, ya Que 8D l~s tirsinos del 2rt. 
26 de estt1. m:sc1:? .. , es i!:lpt~ts.bl~a 21 p~Jtrór: l::· f::l-lt~- de 
formalidad ele: con·::r~"J.to pcr escrito. 

Norn:8lnente, el contr·ato U.e t!"sb.s..jo en su cor..t(;nido, 
deberi ser 8n primer tcirnino: 

El tipo de contr~to. 

Nombre ele los co::npfü'ecicr.tes. 

Cláusulas que se dividen en co.s y que son de tipo 
leeal y administrativos. 
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V.B.4.1. LEGALES 

Nombre, n~.cionFJ.lidad, sexo ,edad, er·ts.do civil y 
domj_cilio del trabajador y patrones. 

Tipo o fcrm~ del contrato, espec~ficando si es por 
tie:mpo deternins.do o intleterr:linado. 

El servicio o :3<?rvicios q_ue cebr:m :p!'estnrse, los -
cu<.le:::: se deterr.n.narán con la i:ifwor [;resíción pos;i;_ 
ble. 

El lugar o lugar•2s done.e deba pre;:;turse el trabajo. 

Fo::--rna y mont;) del f3alario .. 

Bl dfa. y lug2.r de2. ps_go de sal2.rios. 

- Otr2.s consideraciones~ q_u.e cor.vengz>-'1 a !J.mbas partes. 

V .B.4.2. ADMINISTRATIVOS 

Def' ... tro de estos ~.:a inclu;,,'"~!'. l(~S obli~zciories del tra­
Ct:'.j::i.dor cor. respec'to a su trabajo a deser:rpeiL"!.r. 

Y finalmente, l:?<s fir1r:;·<s de srr:ba.s partes. 2 

1,2. Arias Galici.a.- Ad;:ainistración de Recursos Humanos. 
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V .e. FASE III DSSARROLLO DE LOS RECURSOS amrn.Nos 

Una vez integrados los recursofoi humanos en la e:npresa, 
se hace evidente la incursión en lo que llmn:::<re••tos en 
adelante entrenamiento y de3arrollo. 

'l .e .l. EL EN'i'RE!fAMIENro COMO NECE~3 IDAD LEGAL. 

La legislación act'J.:3-l en sus :?.rticulos 132 Fracc. x:'<l y 
159, marca. las oblig':tc:!.ones en cu:anto a entrena:ttiento 
de individuo;;., nor las org':lnizaciones. El art. 132 
fracción X:l, al hablar de Les obli¿:;2.ciones de los ps.­
trones, dice: 

"Organizar par~anente o periódicamente cursos 
o enseñanzas de C3>p:o.citación prof.:";ionaJ. o -
de adiestramiento nara sus trabajadorea, de 
confcr":lidad con los pltlrL:3 o prot~r.3.:n::1f5 que , 
de común acuerdo, elabore. con los a.indico.­
tos o tra.bajadores, in:orrni.ndo de ellos a la 
Secretaría de Trabajo y Pr~visión Social de 
los Estados, Territorios y Distrito Feder~l. 
Estos ":JOdran. im~l.r::.nte.rse en C!J.d9. empr .. :?3'9. o -
para vi.lri2s, en uno o 9::U'é'- v?.rios est3.bleci­
mientos o depart~~entoc o secciones de ~s 
mismas, por pers~n~l pr1pio o por prufesores 
t~cnicos e3p~cialmente contratados, o por al 
guna otra mod3.lid9.d. L:'.s autrJI''.dade:.:i de tr§_ 
bajo vig~lar:ir. las e:jecucion.;,s de los cur:>os 
o e ns e fi".3.nzas . " 

DE?INICION DE 2NTREllA:.UEilTO Y DESA.RROLLO 

El entrenB.:niento es un proceso de instrucci.ón o. corto 
plazo, en el que 2e emDlea un pr~cedimiento org~niza­
do y sist';lm..."ttico, rr:ed.ianta el cu?.l el pers.~mal no eje­
cutivo °'.)Uede adquir:í.r conocimientr)!~ tecnico3, y habili 
dades con un~ finalidad definida. 
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El desarrollo se aplica a la integración y asuntos del 
personal; es un proceso de instrucción a largo plazo, 
en el que se utiliza un procedimiento organizado y sis 
temático mediante el cu~l el personal ejecutivo puede­
adquirir conocimiento~ teóricos y conceptu~les con fi­
nalidadea generales (Steinmctz). 

En donde: 

ENTRENAM IEN'.r O 

CAPACITACION 

Es el pr0ceso mediante el cual 
la em:;.ir•;;sa estimula al trabaj§:!; 
dor o empleado a incrementar -
sus conocimient02, destrez2 y 
habilidad par~1 ::i.une::i.tar la e:fi 
citJtt-:~i-1 en la ejecución de la 
tarea y así contrib~ir a su 
propio bi·:rne;o.tnr y el de l':l 
I:i.sti:;ución. (Am'.do Guzmán R.) 

Es proporcionar C<)nocimienti)2, 
sobre todo en los aspectos t~~ 
nico~ de trabajo, por lo que -
la capacitación se imparte a -
em~leados, ejecutivos y funci2 
narios ""n general, cuyo tr."-b~~­

tio tiene tm aS!H-'.:!Cto intelec­
tuG.l bastante inport:oi.nte. 
(Guzmán Vald}:;ia Isa8.c). 

El proceso del adiestramiento p:!'.'ocura la for!!i,0..Ci6n bá­
sica y humanística del individuo. 

El adiestrami~nto del personal, ademéis de cornplet::'lr el 
proceso de selección, ya que orient.::t al nuevo empleado 
sobre las características y particularidades propias -
del trs.baj o, ofrece al trabajador la oport;unidad de as_ 
tu<;üizar y renovar sus conocimient~)3, a tono con el 
avance de la época. 
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Resulta evidente entonces, la necesidad ~e que ejecu­
ti'ros y subordi.n8do;J reconozcan la impo:::tanciu del. 
adiestramiento y promuevan en e 0mún, programas de 
"entrenamiento" debidnmente orgQniz~doE para benefi­
cio de unos y otros. 

V .C .2. DIFi<:RENC TAS E?HRE i;;NTREHAMIIfü'l'O Y DESARROT,LO 

Dimensi6n d.e 

Aprendiza.je 

Quién 

Qué 

Por qué 

Cuándo 

Entrenamiento 

No e ,iecutivos 

Operacionas mecé.nicas 
técnicas 

Pro:p6si to 'ilSpecífico 
relativo al trabajo 

Corto Plazo 

Desarrollo 

Ejecutivos 

Ideas conceptua­
les te6ricas 

Conocimiento ge­
neral 

Largo Plazo 

V .C .3. OBJETIVOS D:SL EN'.i'REHAMIENTO Y DESARROLLO 

Los ob;jetivos del entrenamiento y desarrollo y el desa­
rrollo para las empresas son similares o idénticos a 
los objetivo:' 1e U.."l procc";dimiento de desarrollo admini~ 
trativo. 

Estos ob.jetivo:.; se relacionan con: 

P-.coductividad 
Calidad 
Planeac i6n de Recursos Humanos 
:'>foral 
Compen.:i:i.ción Indirecta 
Salud y Seguridad 
Previaión contra la absolescencia 
Desarrollo Personal 
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En conjunto estos 8 objetivos 3e relacionan directa=.en­
te y abarcan el ob.jetivo de los programas de cntrene.­
mient::> y des1:i.rrollo org~-mizacional, 10ügunos de estos -
objetivos se analizarán breYemente a manera de e,jemplo: 

Productividad 
Calidad 
Moral 
Planeación de Recursos Rurna:i.os 

v.c.4. PRODUCTIVIDAD 

El entrenamiento y desarrollo, no solo se aplican a los 
ampl9ados nuevo~J, sino también al personal experimenta.­
do. L3- instrucción puede ayudar ,1 que los empleados 
aumenten su nivel de rendimiento en sus trabajos actua­
les. Con frecuencia ésto co::iduce a un incre:nento en la 
:productividad y en las gn.nancia.s de la e:-apre:;;a. 

Debido al entrenamiento y desarrollo, ambt•s son más evi 
dentes con los empleados nuevos, quienes no est(in aún -
e oncientes de las mB.ner<is m~í:s ei'icnces de desempeñar 
sus tareas. 

V .C ,5. CALIDAD 

El entrent:uniento y desarrollo adecuados no solo me.joran 
la cantidad de 12. producción, sino que mejor?.n la ct:üi­
dad de la misma. 

Los trabajadores mejor inform:,dos tienen menos probabi­
lidad de cometer errores. 

V • C • 6 • tl!ORAL 

Todo el clima y el ambiente de la_ empresa se mejora 
cuando hay programa.s de instrucción adecuados. Hay mu­
chas razones para ésto. Cuando la empresa cuenta con -
P.rogramas de instrt<cci6n bien pl2.neados surge una inter 
minable cadena de reacciones positi_vas. 

- 134 -



Por ejemplo, la Productividad y la Calidnd se pueden -
ele'h1.r, si se aumentsm los incenti.VQs econ6rnicos, si se 
da énfasis a los ascenso~> int?rnos, si ho.y menos presio 
nes de la supervis i6n y si. se aunen ta 13. t2.32, d<'? pago. -

La s-..i.per3.ci6n moral puede deberse a muchos factores, p~ 
ro uno de los más import::mtes es el estado actual de 
las tareas educativas de una empresa. 

v.c.1. PL1\!'IE!l.CION DE RECURSOS HUMA~IOS 

Un entrenamiHnto y desarrollo adecu"'.do,'J puede ayudar a 
que la empresa satisfago las necesidades y requerimien­
tos f.'ttturos de su person:tl. L'"3.t> empresas q\le cuentan -
con un buen p1·ogrc,m3. de instr1.tcció:i tendrán menos cam­
bios radicales en la fuerza de trabajo y manos ajustes 
en el caso de que hay~ que csmbiar de personal. Cuando 
surge 12 necesidad, las vacantes de la empres2 se pue­
den llenar md:s fácilmente, si ésto. in1.ci.? y m~rnt;iene 
proe;rnmn.s de instrucción 2tdecu"'dos. 

,, • e. 8. r.IBTQDO DE BNTRENA1'.UEN'.rO 

A través de los años se han usEd0 diversos métodos de -
entrenamiento para e 1 empleado. La técnica má.s conoci­
da y que tUá~1 se usa et.: la de 1 entrenamiento sobre la 
marcha, apr"lncli.endo mediante la práctica, otras técni­
cas que también se usan con frecuencia, son los métodos 
sigi.tientes: 

l.- En el trabajo 
2. - Vestí.bular 
3.- Demostración y ejemplo 
4.- Simulación 
5.- Apr'3:1dizaje 
6.- Métodos de aula (conferencL_,_s, casos para est·.<dio -

"clínicas e instrucción programada), y 
7. - Ot;ros métodos de entrenamiento. 

Que para fines de esta tesis solo señalaremos aquel1.os 
que creemos son de interés para nuestro caso. 
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En el trahajo. 

Algunos de estos :'>rocedbliento2 :ion in:fo:"rr;ales y azoro­
sos, en tanto que otros son form~les y sistemáticos. La 
ohservaci6n y la nráctica, las cual02 son t6cnicas in­
formales, son dos de las fuentas urincinales para este 
tino de entrenamiento. La resnonsahilidad h~sica de -
este entrenamiento corresnonde al suuervjsor inmediato 
de un emryleado. Sin c~hargo, a veces el sunerviscr de­
lega narte de su ohligaci6n a otro emale3do no sunervi­
sor. La función de entrenamiento en el trahajo, es una 
función aue dehen aorendcr t.odo::: los suu¡;:rvü::orr"'"· La 
tarea del Denartamcnt0 de Pe::rsonal, consiste taTUhién en 
verificar si los 3U~ervisoros estin hien entrenados, de 
tal forma ·1ue nuedan resuons;:¡hil i;:-arse del entrennrnien­
to de sus suhalternos. 

Para este tioo de entrenamiento üs mÚ~> adecuado enseñar 
conocimientos q~e ouedan anrenderse en unos cuantos lías 
o semanas, y s6lo dehe hehor unos cuan~on emnleadoa que 
tomen este entrenamicnto,a un mismo tiemno su mayor ven­
taja consiste en que el entrenado, aprende usando el 
equino atiténtico ;;;n un ar.1hient;; real. 

La desventaja es que con frecuencia, es muy dcsorganiz.a­
do y no s8 suuervisa adecuadamente. 

Demostración y Ejemnlo. 

El ~~todo de entrenamiento mediante ejemnlos se nuede 
usar ya sea tiara enseñar oneraciones mecánicas o nara 
relaciones interaersonales; una demos~ración es el hecho 
de mostrar y exnlicar cómo funciona algo o cómo se hace; 
la fo:rr.;.a r:iris frecuente nara enseñar al emnleado es a tra 
vés del sunervisor, quien es el encargado de desemneñar­
~l mismo, la actividad y exolicar naso a naso el porqué 
y el cómo está haciendo lo que hace. 
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Las dcmostrecciones son un método muy eficaz. Una de -
las razones 9~ra ello es que, de todos los sentidos, -
el de la vist8 es el que f~cilita m~s el apr0ndizaje;­
ósto es md8 fácil que pedirle qu! laR un instructivo. 
Estas de.n1o·str2.cionf·:s pueden ser combi.n-:LdLl.S co~1 peque­
fias confer2nci-1.s, set;LÍ.n sea la cmnp1c:.jirJad de lo que -
se quiere cnse~3r. 
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' J·D. 

1 

FASE IV 'rERmNACiüN DE f,AS RELAC IOl-l'ES LABORALES 

El que las enpr>.:sas tengan e 1 con oc imie::1to de las cau­
sas por· las cu2.les se produee la tcrnin,ec.ión de las re 
l?.ciones de trabajo, P':?r:nitin{ obtener conclusiones d~ 
interés p::tra la buena organizac i6n. 

Dentro de l3s causas que producen la salidR de la em­
presa del person·a1, se encuontrém l?O.s ri:i.guientes que a 
continuStción pre::oentamos: 

V .D.l. ABA!fDONO 1fOLUN'rJ\RIO 

Cuando se tratt1 de élbandono volunt~.>.río por pE<rte del -
trabn,jador, el t::!ncar,::pdo de personal debe pr':ltend-'"r C2, 
nocer l~~ razones por l~a cu~les ebandonan 13 empr~sa, 
los trs.ba.jadores, ¿qué es lo CJ.1.H.' les dis,gusta.? ¿qué ec 
lo Que les ofrecen en otras empresas? 

Es e onvenJ..ente que la etnpr1::sa a!1:;t.J_ice los sit:ruientes -
'!.Juntos, los ci_t:;y l.:Js permitirán rer·iex:ionar más al res­
pecto. 

a) Salario. 
b) Complemento del ~ismo. 
e) Oportunidades de 8.sce11so. 
d) A.mbíc:n te de trabajo. 

1.- Insatisi'acci6n ·~con6mica 
2.- Insatis!~?.cción de 1.3. propia estimación. 

Ejemplo del primer grupo: 

Cusnd.o e 1 traba . .jador después de unos años de servir co 
rrect:une:itc a los intereses de una fábrica, taller u :­
oficina, se d.?; cue11ta de que no tiene c::..rnpo seguro pa­
ra lograr aument.J~" económicos que le per::litan mejorar 
su nivel de vida, se irá a imscarlo definí tivamente a 
otra parte. 
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Es entonces el dinero una raz,6n primordial que tiene 
el trabajador y si la empr.;is2. no puede ofrecerlo, se 
marchará. 

Ejemplo ddl segundo erupo: 

Cuando un tcribajador prr:3ta su e;3fue!·zo a f2.vor de una 
determinada entidad y cons.i..dera que sus servicios de­
ben conceptuarse por encim::-i. d13 108 rJ.orm::tlcs, 2r-.t:1 es­
perando que le sean reconocidos sus m6rit0s. Si ldto 
no llega a ocurrir, el trabaj3dor se irá. 

Así mismo, cu~ndo ur1a em11r~:?s::.1 d.iS'IJOne de ele:i1~?ntos. que 
realmen~e son buenos, destac~dos, per) que debido a 
estar los puestos de r:ds uivel ocup:ulos. !)•_•!' p•;rc1on-"tS -
con más a'.1o:s; en la or·g::_uliz·3.ci6n 110 ::iueden ::;ce;nd·-~r, lo 
que ocurrirá ~:s q~_te esos e1er.1i:;nt:>::::~ se m:.:t!~che11. 

Estos ejem~los qu-? e:--n.t..YICiCl..mo~J :l tV_t~ :J n'Ltestr:~ for:n;,,, de 
ver, son trascendentales, y~ que los buanos elementos 
no deben pe:rderse· fá.cilmJ..?!:'lte. Supo!·ie~u:10S cu~·.ndo el 
caso se cor1viert·~ en l.:J. :n::: ... rch:~ de V2:!.rios trL!.ba.j .:-:daros 
del mis:n,:; depirta:ne:J.to o de difer·::Hi;c d.ep.·o.rt~une:,~o, 

por t.t .... 't'l e29acio dü ti::-mpo f:1.uy cortot e~i.tor:.c(·G 10- si.C1..t.~­

ci6n ~uede tener sa renercusi6n en la economía de la -
empresa. Esto puede suceder por no pr~st~rle la debi­
da atenci6n y que la mayoría de las neque~as y media­
nas empres~s no tienen la 'reocupaci6n por atender es­
ta si tu::"'ción. 

Por otro lado, cuanio se trata de estqs renuncias vo­
luns2.rias, el tra!:iajz,dor tiene derecho 2. que la en-pre­
sa le liquide todns las percepciones a que se le ha he 
cho acreedor, de acuerdo al art. 84 de la Ley Federal 
del ·rraoaj o. 

Que a la letra dice: "El sétl8.rio se inr,egrc'. con los 
pagos hechos en efectivo por cuota dia~ia, gratifica­
ciones, CJercepciones, habitación, prim2.s, comisiones, 
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or·r;atacion,:s en ;;•specie y cu:c.lo,uiera otra cantidad o 
prestación qu~ se entrer,ue al trabaj:1dor por su tra­
ba.jo. 

V.D.2. SIS'l'.E:VJA. PROG:msrvo DE SANCIONES 

En la actuc:,lid:_c:d, mu0h::-cs accio1v:s y procedimientos -
disciplinarios en las empresRs, se han estand~rizado 
en forrr.a :iusta, debido a l;:-i práctica y cost:.i.mbre. G~ 
neralmente se ::-.dm.inistra un sistema de sanciones en 
secuencia progresiva. Este ;:;i.stc:n se define como -
"un sistema nrogresivo de sanciones"; se llama pro­
gresivo no porQue sea de naturaleza liberal, sino 
porque "fíT'Ogresa en for:na secusnci8.l, cr·onolÓgjca y -
sistemá·cicr-1 a trav.r.::s º"'' una serie de !:i<;.$os establee:!-_ 
do::;. Generalmente un si:J tc:na proi::~resivo de sancio­
nes tendrá cinco pasos: 

1.- Amonestación oral. 
2.- Amonestación e,1crita. 
3.- Seeunda arnonest::i.ciS;< 2scrita. 
4.- Susper:siór. temponcl y 
5 .- Susper.siór. perr.:anente. 

Lm; :::istem:.:-:.s proe;rasivcs de srincj.c::nes, sólo se usa.ri 
en csso3 de f&ltaa me~ores de p~rtc de los empleados. 
Si un tre.bcjado1 .. E.grc:~ .-:; físicnmen:te a su jefe, 11atu­
r2.l:!lente no recibirá rEprünend8 Ol.'2.1, &unque se tr::::.te 
de 1:: priffi(!.:~~. ofe!1s::1.. EstG tipo do f'1.Cciones ocz·sio-
nan el de::'f'i6o in:i:ediE:.to. 

Cu.~1ndo se us2. 1.~n sistems progresivo de S2'l.r:.ciones, el 
récord o registro d3 ri.n e:u::;le<1do, s.; borra des::i..<és -
de ur..o o dos allos; ésto se L:o,ce po:r que si una perso­
na se.t~ reforcado en ép~ca reciEnte, no hay justif! 
caci6n r~r~ te1wr ese registro a perpetuidad. por -
faltas coxeti¿as en ~ños p~sados. 

Con f'l'scucnc:.s, la disciplina de1:tro de err.presas pe­
queEas y ne sindicalizadas, es infor~al o bien se r~ 
duce a reprimendc-is or:<les: y si e~otos c-.visos orales 
no corrijen el cou:ports.miento indeser_,_do, un trabaja-
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dor nuede ser suzuendido sin nin;;1~n aviso nrevio o for­
mal. 

Se recomiend::i este sistema, nor lo menos, para tod:::. Em­
uresa ya sea neoueSa o mcJiana y hacerlo del conocimie~ 
to de loa trahajndorcs nara que se sientan integrados a 
]_a Knoresa; a continuacién algunas faltas monores: 

Exceso de trahajo defectuoso. 
Anostar. 
Ausencia in,iustificada. 
Dormirse en el trahajo. 
Holgazanear. 
Payasear. 
Retardos ha'iitnales. 
Checar la tarjeta de tiemno de otra nersona. 
Vender u ofrecer nroductos dentro de la Emoresa. 
No ohedecer las reelas de seguridad. 
No infor~ar lesiones nor accidentes. 
A"andonar f.3in autorizg.ción el A.rea de 'I'ra.'hajo. 
Fumar en un áre:_i orohi hida. 
Exceso de desoerdicio y gastan • 

• D.3. RESCISION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO 

Acerca del particular, cahe decir hastante, porque en 
modo alguno es ad mis i hle·- tener qué so nortar una merma 
del nersonal nor eate concento, com' cosa natural. 

La rescisión de contrato ohedece sin:.;ularmente, a oue 
la indus"tria no puede con".:inuar con el individuo. Cuan­
do se trata de un caso aislado, el nrohloma es mínimo, 
oero c:,1a::-ido el número de caoos aumenta, la empresa dehe 
invi;;stigar si las causas de los desoidos forzosos son -
nor culna de ella. Ya que nor eje:nnlo, cuando no exis­
te una comunicaci6n adecuada con los diferentes Jefes -
de la Emnresa, los cuales al no recihir informnci6n por 
~arte de la Direcci6n o Gerencia General, ohran uor su 
cuenta, ocasionando oue no se cumnlan sat.isfactoriamen­
te las nolíticas de la emnresa. 
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E:--1 0:1to C8 ... -30; 1::1 cul!l~ e~3 de l~:l DirecciÓ!'l., qu~ no l1a .:.. 
sabido ll·3G;~~.r e" ellos a ti~!mpo. 

A:lt·'.'3 d0 -re:;;;cind:i.:' un. contr<:cto d•3 t·· 0.o,b 0,jo, es con-1e­
nie11.tl3 co:l::::ultttr :i ,"::.st:.::.orc;s leg'J.les y r~unir tod:-=ts las 
cvidc:nc i..r::ls :;r prus•"b:l:.:-; nece::~ari?.s 1 pUe3 de ot:ct-::. for;n·~ se 
corre el Ti.ü:>go de (;:;r.0:3.rC,:<l'"'" en .ju.icios l:LbOl''o\le:; que 
pueden r<::su.lt·:~r rnuy cost0soc3 en tiemp'.'.>, dinero y es­
fuerzo. 

C·.J.~:·ndo el en1pJ.e::ulo 11J. incurr·ido en 3.lgunn de las cau­
sas de rescisión, da acuerdo con la Ley Federal del 
Trub~jo (Art. 47) ln orgsni~J.ci6n puede raacindir, sin 
r03ponsabilid~d, ol contrato de trabajo; o bien, cuqn­
do l?t t:::·:ll9!"'::.;3a co:neta algún acto que de :::.cue!"·do con ln. 
Ley ?ed.ar2.l d'3l Tr..:i.bé>.,jo, pu::d'.:: ser caus:?. de que el 
trab:::i.judor c:~LJcinc!a el contrato de tr:::.:;.ba.jo (Art. 51): 
en C1-.Ayo c:?.Si), 1:::1. organiz::tción est:J.ría obligada a p?-.eª·E. 
le lct índe~nnizuci 6r.: e orr...?3 po~1d iente. 

Algi.i.,--ios e ,jernrilos de faltas qu•.e d':'.n lLtg"'.r a la. resci­
sión del contr~to de tr2bajo. 

De..:;trucción intencíorncda de las propied<:<des de la 
cmpreaa. 

?~,_ J.s ific;;c ión dt'i l ibcr:~da d.;: los r•?gis tros de la em­
pr ec.sa. 

:Pele·c.r con el su:_:iervisor. 

- No o!:led•?cer ln.s reglas de segu.ridad. 

- R:ibar. 

- Inmoralidad, indecencia o conducta deshonrosa. 

Portar armas. 
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V.D.4. JUBILACION Y FALLECIMIENTO 

Es n?ºt•J.r:,11 qur; <C!n Ut18. emp1"c;a~t que t ien,:; y2. mqchos años 
de vida se pr.:) .. \u.zcan ca::1on d<.J ju.bilación y f2.lJ_ecirnien 
to. 

Por lo qu'.: se hace neces~1rio ql.te l::<. 01t¿;E-tt1iz;ctciór; Vc...'1ya 
renovando su plantilla de tr~bajador0a de x13 manGra -
e o:tt"t;!i.: t ::. .. , -procur··u1d o no e o.n trd. t'? .. r a t? lt? Hli;~ ::. :~ 1.:: 1 );.·~, J..3 3-

truy an 8 s t,: cq uil ibrio. Es t 0~3 e l'3!'L):l t, 1 l '1 c:b '3 pr )G'_<i':1r_ 

S•'J cubrirlo:::; co:i trab·,1,jado:r·::s ,jóv,,n.>:3, lo cu,0,l p7l''L1i·t:!:_ 
rá tener unce bus;n•J. j'.l<JlÍtir:~'l de ,jubils.cionc:-;;. 

E~ S<o:l!Jleado dej?~ du p2'~·sta:r su·,· s8rv.icios :?.:1. l·éc or;?:>:i.ni 
zs:t.ción por haber al.c;;tn'Zado ciert<J. ed~~-a. "::l ó.0~:;:;::.:.. dr~tÍ'lr -
do trab::tj:.tr. 

Br1 e3-t;·.3 Ct390 ·ti':!n.e d.€3recho, ~3i ct1mpJ2 los reqt-;..i.!..?i~:)3 -

l.eg¿:i,les, a q1;.e Je l~; otorgu~:· u .. n·:i.. !Je!1~ión po:r· el r.~1.s.s 
o el I.s.s.s.T.E., ~lgan~s or¿~niz~cioned tienen, ade­
:'l:;"Ís ?lan::;s 9rivado'º je ,jubi:Ln.Gión. 

SeffÚn l¿~. ley del S2gu1,.o Soci~1l, 

cho a ser jubilado: es d~ci~, ~ 

un en~lc~do tie~~ dera 
recioir un~ pc~3i6~ d; 

·\.r~jcz, si h.:1 cu.;nplido 65 ::;.~l.Js ~r h0. c~.tbi2rt,o 500 GC:113.-

nas de coti'.!l..~ción cor:-.o ::tÍ~11.:no. El seguro f:'.oci;..tl otor-
ga p2nsi6n por ceoantía al trabajador que ta~sa 60 
3.~ns y 500 se~~n~0 de cotizaci6~ cono DÍnimo, ~ero en 
est.::: c:-1:J!) tií?~t-? der-:;cho 3Ólo o. una "p.ensión r~::d1-.tcida". 
A mayar ndmero d~ se~enas d0 cotizaci6n reb~sadas las 
500, se incrementa el monto de la pension. 

V.D.5. TERMINACION DE CONTRATO 

Ea común cl.;;ntro de le.s industrias, en c¡ue ciertos ar­
tículos se d":ben ;')r;xluc ir o ven::h::" solo dur:lnte un2. 
tem:)o:::·ada, ;,~r"'- lo C'J.8-l requ.iere de p2:'son::cl eventual. 
y que al tér.nino de esa producción, e:;;.:: per:?onal no 
tie::le co:netido algimo para deGempeñar y debe ser desp~ 
dido. 
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Lns emnrcaac dahcn conuid0rar estos conLratos orovisio­
na1 <:.> •JUe oucdrn E(:.r ;nuy valio~;o:::; en dc,tcr:ninndo momen­
to, pues lé)S ucr:ni te :wcer unr,. t>clección de peorsonal 
muy hi.J.rcno, Dor la 'l'Jl'Ucha ouc reor(.,_>c,.1ta el tener al - -
ohraro o cm0Jeado durante unoc meaos. Y de ellos, los 
:nejor,::;s pucdr:n for:.i:J.r or.c,rtc definitiva de la Emorcsa. 

Este tiuo de cmolcudos nor otro lado, dcnniarta nntipa­
tia a los elementos fijos de la Dnureaa, por lo que mu­
chas veces su oroducción individual de oete uernonal 
eventual, no rcfle~ja ::m uronin valía, Jr.cs dificultades 
uor las oue ~aaa no le cer~itan rendir nor~almente, ade 
más el lado hu•nano del :i:ndi viduo 3_1 no tener se0ruridad­
cn el emnlco, no le ucrmit~ un huen rendimiento. 

r·lorrnalm<:nte la terminación del contrato OS nor COn:Jcnti 
~iento mutuo del tru~ajudor y natr6n, nuicncs ouedaron 
de acuerdo en efectuar un contrato por tiemno detcrmin~ 
do, el cual cucdc ser temnoral o eventuRl. 

Tam1'ién se da oor terminado el contrato, por muerte del 
trahajador e incluso del uatr6n, así como por estar im­
nosihil itado físicamente el trahajador, uara realizar -
su lahor, uor quiehra de ln Ernnresa (la cual dch'" dccl~ 
raree legalmente), nor a~otnmiento de la mntcria nrima 
en :función de una indLu;t.ria extractiva. 

Para oue ·::1 trahujador indi.rpc c• .. iales fueron los moti vos 
de su reru1ncia, se reauierc de un cuestionario dirigido, 
oue intente la exnresión eonont~nea y lihre cara oue 
éste exrilioue con sinceridad la causa de su salida. 

El cuestioml!'io de'he contener oreguntas oue o1~rezcan da­
tos so'"ire la. vida del individuo dentro y f'uera de la or­
ganización con el o..,jeto de conocer su desarrollo y de­
senvolvimiento :icsde ::m ingreso, hasta la fecha en ciue -
renuncia. 

- 144 -



Se le ht;iccn preguntao aceren de ln i.m:(et1n qti.1') tiene da 
la empresa, sobre la for"i'.t en que pc·ccibe en cc;L)l'c'!.l -
nu ;e;,;nbiente de rel.-,c iones inter:p·) ~~so:K• lec> en su .r;rupo 
de trab.:tjo, etc. Esta cuestion:tl'io P'-'.•-'dc cor co:nplc­
m-2ntado ::::on \Hla opinión d·? su Jefe inmc·dL•.to y e OF"p:<­
ileros del cueotionario sa obtienan d\t?s inportantes -
CO'no po1· eje.nplo, nivel de ¡n'cép.º."•,·,ció!· cult;1n·1l y tóc­
nica cn:·•.ndo int:res:::. y et;re8a, nece~1.Ld::..dcc; de cz;.p·:1.c it::t.­
cidn, deficiencias de la ind~triR e~ general (prestB­
cioncs, !Jolíticas, etc.) .:!Oll cst~ CiJ.octiont·t.t .. .io oo PLH~.­
de r<itener al p8r30n::tl consider1.1 ndo cadsi. C<cso en p"..r·t;i_ 
cular y siempr~ y cu~n1o no traigan consecuencias nc­
gativaG. 
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CONCLUSIONES 

L~ peq~e1a y medi~na induutria en su pqpol no s6lo co­
mo el subsect:)r d:'! la ;ndu,;tria cio: .. ie se registr;:.n los 
:w·,.,;:ces y sr:: depo·::;it:01 el p~rfil w~1.c:'...onnlü~t~, d~?l :.~éxi­

co que P~8na por tr~sconder su ~ct~~l co~dici6n, ncce-
3 i t:c:.. d<J pro.::;ra.n:-is y !11' )yec to2 ::>.decu.>.c:i o:; p·:.,r: ... responder 
e on 1).r;rt e :e'~ e i,; .1 te oferta ;:.;.n ¡ ·: un::-~ d •J ·::..~ n.ri?... s:ts e e !:J t ib le 
de m0jo~~rse, en función del co~junto de necesidades -
re~l0 s, pr~santes en nuestra soci~a~a, lu3 QU~ ~~L~n -
hoy en día incorporadao ~l sistema nacional de planea­
ción cot~o ob.jetivos n1..:.cio~ales. 

No obstante, ad2mia de fSrmulas e 1nstrumento2 que ya 
existen dentro del e=que~~ polÍtjco y econ6~icc del 
Gobi~rno Fed~ral, es necesario ~u~ los emp~es~rio~ de 
la 9equ~ija y ~cdt~na en)r~aa introfiuzc~n nuevos y ~ej2 
re~ m~todoa de trab~JO oue le per~itan una aace~d2nte 
!_1:::-:-:.ic) .. ~.)~71..ci.ón ::conómica 1 ::? .. sí co~::~ u .. n;:~ :_:;,,d:2'cu:-:..d:-, rela­
cion respecto a los otrod tam~~os de la o~pr28a. 

1?~:.r?" al lo,~.:ro 'Je .3lJ.!-..1 ob.j0ti.v0s, el contenido de. i~st-2 

tr~,b~_l,JO, e:lf.)cado a los rec:_1c,;02. hu;;1é'lnos prete1~de :nej2. 
r::: ... r lo~:-, métodos ya exid t~:ntes en es t.?..s e--::1!rf2s...:.":. ... s, qu.e a 
tr:.'..\.v-é·;; de pr:i.nc1pios :~dni:1istr3...t.!.vos,. 12.:-:; :.•ctividades 
de los trabaj~dor~s se op~i~1sen y rapercutan en ~ejo­
ras phra la ~roducción, así como lo¿rar mayores nive­
le'.~ de L1 mL:;m"l.. 

L::..s r;:co:nend3.cionc3 )ro~ne3t2_s facilitan el C!ltendi­
m19nto de l2s tácnicas 3d~iniatrativas de perso~al, de 
:;i.lg1.rnas en'Cre ell:is esti ':?1 co~tenido de la contrata­
ción de rdcursos humanos. 

Manu2.l de Bien-.renida, contr;;1to de trab:?.j::>, ::<sí como 
los ti·os de ~diestra~iento y desarrollo y la termina­
ción de las relaciones de trabajo. 
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Eat2,,~ solucione~> uoclrtín ser cf\-)cti.vt.1.s con l~t. cola1:Jor:J~­
ci6n en gr~n 9~rt~ de lR creatividad do los recursos -
humanou, pl)r lo que su colocación del 'em•Jle::i.do c:cl sis­
tcm:..._ p1·rJ.::~··.1.c·sivo debe te:nc:·r a,jU~"3LO <le ·:¡.ct.1.e::"'d.o ::~ l9s cun 
J.i da.des de l ·--"t p;::--1--~3 o~·.:~, .:'."\.Sí cor10 :J. 1 o:::; reqnc r .t.í:1:,__e n t O;~ = 
de un t~[·a:)~·1.,j o, t~3to se !1'...lt."dD lo¿;rHr .?. tr~J.vé:; de !1r'0C'?.­

dim:i. ... ;ni;,J;..; ::26.;:·c--t:<lo:.~. Así mismo, e~·.; n~Jces:1.r10 q~1--: al -
s0r integr~do el.~rabajador a l~ cmn:~on, tens~ un ~r2 
ceso de in0trucc10n pnra que sd~u1crn lo3 c0noc"mi~n­
to:-:J técnico-..3 :ts í cotno ln.s h::i.bilid.,·,dt:s n-:~cc:::;: r1;1::3 p.-.. r~:~ 
d~2e~~e~ar su trnbajo. 

103 prJgram12 J~ desarrollo y ent~~namiento, se debe~ 
de tom~r en cu2~tn las resccioncs d01 p~~t1cip~nte 1 -

a··.'".{ ca-:--ao posJ.ülc~:; C8J.if'icacio:1es ant•?.r"'i;Jr;::: q·J:.- pc!r.ni­
t8.n ve~ su. G:.V:lnce .:_::n 1-··,s co:1oci::1it.-..nt1.'l -· '3.d::r;.j_rid ·J3. 

Así mismo, es ~eceoar10 qu~ el ~duinist~~~or 1e loa re 
curso;:: hurn:~cnoc~, al tér:1:i.r10 de: 1,-,,:; rr,l·c,"cion:-:c. 1."-bon1le:s, 
conozca l~s c~usas por laa que se pro;ucon lns baja~, 
~'2. qu2 2$t:-:; probli~m::-t el·=: ln. ITL--·~rch?~ de ~H~r.:;onnl, es ?'lec~ 
Gé1ri-o ~..i~:"1::.lizarlci CU"~.n-3,J :;;e pr¡:_:3~ntcn c~· ..... d:l uno d..:· los -
difErentes tl.pos c-1;LmGiacl 1e QU!:~ en ttn. monii::~1·Go d:~.Oo GC-.. 
rá. de grpn intc~Ó.3 p·:tr;. 1:<. biJ.,:;~1,:t org:ini'.:~J?-.ci,.5n Li~~ l•:,_ C:!!, 
p~ce:Ja, ·ye. qu8 n<'J h::::-.:,· qur; olv:i.d::ir qu•: l:?:.. !J--?J~;,u-::~1:?~ y =:10-
dian• ind~stria tiene la car2ct~~{atica ~~~vers~l de -
s'-?r el pivote dt~ lo.3 r.::r~.-ndes ~:::vanees in.du:;trial¿;s en -
nuastro pais: por lo qu2 el pcquafto y ~ed1~no e~presa­

rio, no debe e~plear los beneficios en su propio prov~ 
cho, 2ino aus 1ebe conjugar los elum0nt0~ 2mpres~ria­
les, tácnicas ad~in1strativas y ~r~b~jo, tornan¿o en 
cue:1t::t el ele"\.'.'Jnto humano como el principal pv.:ito del 
siste;n pro<1..i.etivo, para que continúe res:Jondiendo con 
mejores vol~mcnes de pr~ducci6n, y con ello, la su~er~ 
ción de l'"· crisis de falta de liquidez y cari<'"·.c:.~c·ciór,, 
pot~ lo que 2.hora P'''-'3a la !'.'Jequc:día y medüi.n;,. l!1du2trL1.. 
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ANEXO A .1 ¿CUAI. ES EL MON'i'O DE L.'\. DEUDA EX'rEH1\IA DEI, PAIS'? 

"La deuda externa es o"!;ra f01.·,.,a de pen.etrac1ón del ce.­
pi tB.l extran.jeru a ntwstro p:iís, también S•o 1.o conoce 
co~o inver~ión extranjera indirecta o de cartera, re­
prP.,;.enta una forr:,'?" de finnnci.'<r 12.s nctívid::1dcs econó­
mic2.s de 1 país. 

La deuda externa se divide 8n públic8. y priv::td3.. L?. -
deuda pÚblic!'l. es absorbidEt :_:¡or eJ gobierno y L,.s Bmpr~ 
Si?.s del Estado; la dcn<ln ·;:>1'.l'htda e:o:' c'1n·~lizo.da hacia -
las emp~esas en manos de p~rticulqres. 

El ritmo de evoluci•5n de l~ dc)udn 'J:·:tcraz, en .o¡l país -
en los dltimos aftos, ha sido esí: 

AÑOS 

l976 
1977 
l9'{8 
1979 
1980 
1981 
1982 f. 

DEUDA EXT8RNA TO~AL 
(millones de dólarea) 

23,446 
28,500 
34,100 
38,557 
46,700 
71,700 
85,000 

CR.SC BilEN'fO 
ANUAL % 

21.5 
19.ó 
13.0 
2l.l 
53.5 
18.5 

FUEN'l'E: AGUJI,AR, Alberto. "k'"- deuda externa crecer~ -
cuatro veces res9e~to a 1976: B3nc0 de México 
y SHCP", en Uno más Uno, México 2 de 2.eosto de 
1982, p.9. 

¡ Dato de la S~cret~ría de Hacienda y Crédito 
P.Jblico. 

Del c1F:.dro 3.nterior, obte::e:nos 12.s siguientes concj_:..1-
s iones: 

- El rí tmo tirom•~cl.io anual de crecimient;.:i de l<:t de;.tda -
extcr~1a fue de 24. 5% durante el sexenio 1976-1982. 
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- I,a deuda externa to'.;al pcGÓ de 23 ,446 rnillont:!S de 
dólares en 1976 R. 8:;,ooo en 1982; es decir, tuvo un 
incremento de 61,554 millones de d6larcs en seis 
B.ños. Durante esto;:; seis r""ios l'.J. deuda se tm.tltipli­
c6 3.6 vccas." 

nAl nuovo tipo de carnbio de ciento cincuenta pesos por 
dó~tr, la douda es de doce billones nctecientos cin­
cuenta mil uilloncs de pesos (12'750,000,000,000.00}."1 

1.. MENDEZ MORALSS JOSE SILVESTRE 11 100 Preguntas y Res­
nuestas en torno a la Economía Ulexican:;.." 
ÍÚi. Edición Océano, S.A. Cd. de J\1éxico, Febrero de 
1983. Pg. 104 y 105. 
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¿ CUJl_l, ES EL f.:ON'i'O DE J,J\ D~UDA PfJBLJCA K<'l'E~NA ? 

I.a deuda :..iú:::.licu. extei'ne·_ N~ .,q_10lla rnrtc d;: 1ad.ouda -
exte:r·na t;otnl qur~ es contr,·:tnd:_:i p'.)::-" 01 Gobi~.'!r!lO .fcdc­
rc-,l y por la;:; cmp1'('3o\S y ore~rn.üJI:1o:'l dol Est:.ido. 

Veamos l~ evoluci6n de ln da~da p~blica externa: 

AÜOS 

1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 

DEUDA PUBLICA EX'l'EHNA 
(Millones do d6lsrcs) 

19,600 
22,9l2 
26, 264 
29,757 
34,700 
52,700 
63,000 

cngc1MIE"lro 
ANUAL% 

l6.8 
14.6 
13.3 
16.6 
51.8 
19.5 

FUE>1TE: SGcretaría d-3 füi.cio:1tl1.:;, y Créd_tt•) Pt'iblico. 

Del cuadro ~nterior, se des9ren~e lo siguiente: 

El ritmo promedio anu~l de crecioiento d? la deuda -
püblica externa fue de ;~2.l% ·~n el sexem.o 1976-1982. 

- La deud".!. pública externa 9:.ó1.só de 19,600 milJ_ones de 
dólares en 1976 a 63,000 en 1982; es decir, creció -
en 43, 400 millones de d ólaros. La dottd<?. ?Ública ex­
terna se multiplicó 3.2 veces durante eGto~ seis aftas 
o sea, creció 320%. 

- Al tipo de ca:n'oio de setenta :ieso;J por dóh1r, 63,000 
millones de dólares representan 4 410'000,000,000 -
(cuatro millofies custrocíentna diez mil millones de 
peso:~)• que representa má.s de 507<; dfil pr•:;supussto p~ 
blico de 1983 {aur" es de auroxim:i:d:-1rnente siete billo 
n~s), y 9 450'000,000,000 ~ S 150.00 por dólar. -

La de1.i.da pública extern8. act1.vl representa aproximá­
damente el 38~'° del Producto interno bruto del paie. 

- 151 -



P:u",: l;enor· ,JJc'.1 id•.:~ d8 cómo G':: l1 is tribuye l,c, drJutl,,-. pi.Í.­
-olic2~, v00m03 u:ü (.:.jt::m9lo con d:1t,:>.: 6e 1~:~ S·.::ef·e:tarfa de 
H~i.c lt3 oda y Cr~L:'i i ~o P1.i-::, 1 te o .. 

E~;'l'lfüC'.l'URA DJ:~ I,,\ Dr~U'::>A p;JJ3r,lCA 1~(7·1~1?NA p(J~{ USUARIO 
(millones de; dóln!·ee) 

USUARIO 

·rotal 
PGtróleos ~.lexicanos 
Sect?r Eléctrico 
Gobierno Federal 
Nacional FJ.nnnciera 
Banobras 

B;onrural 
BE· .. nc omex t 
Otros 

32 053.1 
7296. 2 
62r¡5. l 
5524.6 
25 37. o 
1754 .o 
1398.2 
1375 .o 
1340.5 
4582 .5 

FUlfü'rE: Secretaría de H:tci1Vid'.J. y Crédito PÜblico. 
f Datos ha;~ta s";!ptü~:"1'.)re de 1980. 

19. 5 
17.2 
7,9 
5.5 
4.4 
4,3 
4.2 

14.3 

Por su parte, 1~ deuda privad3 externa hg evolucionado 
·?11. l?,., sigi..1iente fo:rm:·i.: 

AROS 

1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 

DEUDA PRIVADA EX'l'EHNA 
(millon•:.s de dól~res) 

3,846 
3 ,588 
7,836 
8,800 

12,000 
19,000 
2'.'2 ,000 

CR::!:CI!HENTO 
ANUAL % 

45.2 
40.2 
12.3 
36.3 
58.3 
15.8 

FUEN'rE: Secretaría de Hacienda y Crédit•:> PÚblico. 
:i: Datos hasta septiembre d.e 1980. 
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Bl cu~·1dro r-tntf:rior d0mttc~;tra cl:.:~r~·1rnt3·:1te qF:: u.tl.:~ cu·-o:c:do 
la d2ud:1 pc.i.<.ra(1~1. es cr.ucho mc·.i.or o. l•.t y-LÍbli'.:~·, :c:•.l creci 
miento es muy alto. 

"l.1:!., clov.dn :_iriv:::\d.ci. extc~rn:l. cr·c·cc a tltl ?~it;rr.fJ ~·:ron•.:·d.i.-.; 

~1:nú~:.l do 36.}:~ en el !1CI"~íodo l97f. .... J.9e2. Por Ült.ir .. 10, -
vi:·.:. t•J:lGS J ·.·.. ~ or 1!1~~ 1 rc1 e :i ón -r)orc en ~;uul d ·~ 1 :.t dcud:..·i. :;_:- z te r-n2. -
toí;e.J.."2 

Ali OS 

1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

DEUDA PUBLICA 

83.6 
30.4 
77.0 
77.1 
74.3 
75.5 
74.1 

DifüDA 
P2 l'!ADA 

16.4 
19.6 
23.0 
22,9 
25.7 
26.5 
25.9 

FUENTE: El2borado con baae en datos da la Sec~et~ría de 
!-1;;:;.cientla y Crédit•) Público. 

2. ME!ill~Z J;10~Aii:35 JOSE S ILl/l:!,'S'rRE "100 Preguntas y Res­
riueste.s en torno a lg, Economía i.íexicunr~." 
Ed. Edici6n Oc~ano, S.A. 
Cd. de ~6xico, Febrero de 1983 p.p. 106,107,108. 
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ANEXO A. 5 

FABRICACION DE :.11.fílEC1\S A BAS::~. OE VINILO 

~ArERIA3 ~R!~AS y MArERIALES 
OPERACIONES EASIC~S ~AQUCNAR 1 ~ Y 8QUIPO QUE 

SE: UTILIZA 

Esta actividad utiliza como mat~ri~s nri~a3, soluciones 
electrolíticas, acet~to de vinilo (nlastisol), fibra de 
acetato (cahcllo artificinl), conjunto8 de ojos ~ovihles 
uolieti1eno, telas y adornos, caj::i.s y o81Ícule. de celofán. 

Opcracionoa hásicus y equipo que so utiliza: 

Elahoracidn de Moldes 

Tinas pura solueionos el~ctrolíticas 
Rectif1cndores de corriente 
Tornos 
Tal8.dros 
Es:Jeril~~s 

- Preparacidn de Resinas 

:-!orneado 

Eorn:Js nhi.n·~t¡;;.rios automáticos o :na.nua.les 
Por't3.-!'~L) ld es 
Tinas de enfríamieT1to 

- ?int~ra y decorado 

Casetas de pint~ra 
Co~J~esor y pistolas 

- Acabados 

Inaertad~ra de cabello 
Equino neu1uhico colorad•Jr de o jos y mecanismos 

- Forr:tación de cuerpos 

Moldes 
fv1J..1uína inyectora-sopladora 
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Me ;'.C lado ré:l s de sl'lJ.:'1.Ulado 
Troqu2ladorus de nie 

Vestidos y adornos 

Mesas y eauipo cortador 
~~quinas de coser y pegar hotones 
l'lc¡:~tchas :na:-¡uales 

1'.1u.teri2s ?r i'.nól3 Aaxiliare:J: G::i.3cs u:.:ira ,o;.:)ld,1d;;ra, l)intu­
ras, 00~a~cn~0J, ~ra~a3 1 ojillos, lis~onca, htlo, casa­
manerÍR81 hotoncs, cicrr2e, ca~~6n, ul6stico imitaci6n 
c,_.h.~r.'.) y t:ti(:~1. 

1''.~rnuina:ria ;; E•1uiuo ,\>_txili.,-,r: So1d:d<..:.r.-1·-J d~, oxiacetileno, 
suj~tadorc~ y ganc~oa, la~orator10 d2 control, ~dscaras y 
ula11ti1.l2s, horr·a:n,~:n~.:.J.1 :liv*-:?'S\) 1 d?d"'..:f'ice::lv!'~: .. :; d~ :na+ .. oria­
l o.::~, ts.J:;.1;w ... te 3 de al;;1~1c t:-na·n i ~~L to t 'T1 es:.:in d:? trc .... 1-·.rtJC , ya. -:rones 
oara ro~a, flejado~as. 

EOLIGRAFJ (PLU~A ATO~ICA) TIFO JSCOLAR 
l;'!.ATEnlAS PRE:AS y r.'.ATERIJ.I,E3, O?E:lFiCI·J:rn:; 3,\S1Ci\S, [,1AQUINA-'­

RIA Y fü)UIPO CUE SE U'l'II,IZA 

;.~ate.rta.:;; Prim=.ta 

Lns orincinales ~ateri~s crimus que ~e emnlean en la fa~ri­
cación. de ;::;~1to.:± n:~')ci. 1.c-::,.>~:J 3cn: polictileno vírgen y r~};2ne­

radJ, ni;~sn~0~, tuho~ d3 nlástico, al~mhre de lat6n, hali­
nes e3~c:i~l~s de acevJ, tint~ es0eci~l, resortes delgados, 
y mst~rial de e~~a8ue. 

Dosi1icado 

Moldead.o 

Máquinas de inyecci6n 
Materiales plistico~ 
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CO!."te 

Eauino con cuchilln3 de operaci6n si~ple 

Dcp6sito de tinta y mangueras 

- Ma·1u inado 

Tornes auto~~ticos con cont~oles programados 

Rechazado 

- E:nnaque 

m~qu~nas flojadoras 

Materias Prirn:!G A~ixiltarcs: 

material de lirapieza. 
Solvent~s químicos, silicdn y 

Eq:lino A•Jxili:'<r: i.fotoz-es eléctricos, má1:i_uina n11ra al~i.l'lr 
hcrra~i2ntas, esmeriles, mi1uina calibrador~. aparato 
ni·oy.::ctor, t':üadros, tanques un.ra solventes, caldera (p~ 
quc-¡'1,-;.), hBrca~li.;;nt>a clé,::trica y nr;um<ftica en ge1Hiral, 
moldes y dis~ositivos de cnsa~~le. 
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