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TIPRODUCLTON

Una de las formas mas eficaces de ventas al menudeo son las mo-
dernas tiendas de LUTOSWRVICIO, las cuales oor sus ceracteristi
cas particulares de operacidn han sido objeto de mi atencidn —-
sara la elaboracidn de la nresénte inveztigacidn, conjuntamente
con el CONTROL INTERNO que es imprescindible en la marcha de un
negocio.
La tesis comprende el andlicsis de estas empresas, derivado de -
varias fuentes de informacidn, con el propdsito de elaborar un
modelo estandar oue relna los requisitos minimos de control in-
terno para un adecuado funcionamiento.
Inicio el primer capitulo planteando un panorama de anteceden—a
tes e introduccidén al conocimiento de la empresa de AUTOSERVI—
CiI0, para asi ubicarnos posteriormente en sus aspectos nricti--
cos de operacidén, y especificamente en lo relativo a su sistemz
de control interno que implanta la ADMINISTRACION para el 1lo——-—
gro de sus objetivos.
El segundo capitulo incluye el planteamiento del control inter—
no que considero tema inagotable de estudio y de busnueda para-—
el perfecéionemienxo de los sistemés implantados en las organi-
zaciones,
La aplicaéién nrdctica del control interno en la emprcsa de AU-
TUS=RVICIO, es la parte medular de la investigaéién, para 1o —-
cual znalizo los asvectos cue debe congiderar el negocio de los
elementos de control interno pora su sdecusdo funcionamiento.

Dade la tradicidn y confiabilidad cue en los clientes han adoui



rido estas empresas y con el propésito de unificar su persona--
lidad, han extendido sus operaciones a través de sucursales ——-
en distintas localidades, siendo esta le organizacién de empre-
sa de autoservicio que he considerado.

Las conclusiones que se derivan de la investigacién y exposi——-
cién del tema, incluyen el condensado de los aspectos més impor
tantes, asi como el planteamiento del logro del objetivo de la
tesis:

BEstudio y Andlisis de los Sistemas de Control Interno implanta-
dos en varias Empresas de Autoservicio, con el propésito de ela
borar un modelo aue resuma los aspectos bésicos de control de -

las actividades peculiares de esta empresa.



CAPITULO 1. LA EMPRz3A DI AUTOSERVICIO.

1.1 ANTECEDENT=S Db L4 ACTIVIDAD MwRCANTIL.

En los albores de la civilizacidén humana las actividades del -
hombre estazban encaminadas a proveerse alimentacién, por 1o ——
que la caza y la pesca acaparaban la atencidn de su ingenio, -
procurando siempre mejorar sus toscas armas y trampas para —-——
procurarse sus alimentos.

Con el descubrimiento de lz2 dgricultura el hombre se vuelve ——
sedentario empezando a residir en pequeﬁas aldeés, las cuales
no obstante regirse por una incipiente orgaﬁizacién sientan -
las bases de la civilizacidn. '

La necesidad de proveerse‘de glimentos en la aldea da lugar —-
a la divisién del tfabéjo, para lo cual seflalan que personas -
se dedicaran a la agriéultura, caceria, pesca o a la construc-
cién de v1v1endas, etc., propiciando act1v1dades de intercam—-—.
bio de bienes dentro de las famlllas de :L~ aldea, esta forma -
primitiva de trueque nermitiéd el adelantoqde lqs formas de ——=—
organizacién social en que cada sector reaiiza una actividad -

especifica. Dando lugar a la aparicién de las primerss grandes



civilizacionec de la humanidsd. Sin duds uno de los primeros -
exponentes de 1= actividad mercantil en la cntigliedad cs el —-
puebdlo FLRICIO, situado en la regién costera de Sirie y Pales-—
tina.

For sus caracterfsticas geogréficas fue posible que en lz his-
toria primitivi del “editerraneo los fenicios fueran excelentes
Marinos y Comerciantes, el comercio fenicio era yredominante—-—
mente maritimo pero ligado de modo Ifntimo con el terrestre.
Czmbiaban mercancias por materiss primas; eran los proveedores
de estafio en Oriente, metal cue iban = buscar 3 remotas regio-
nes del Atléntico.

Las telas te@iidas de purpura por los fenicios, valiéndose de -
un caracol marino, eran muy apreciadas en la antiglledad.

Dentro de la historia del comercio me parece imprecindible —-—-
mencionar 21 imperio ROMANO, pues como se mencionaba en €l ——-—
siglo 11 "todo lo que el comercio ¥ los barcos pueden llever -
llega a ROMA", pues’}a ciudad vivia de sus importaciones, y los
importadores eran.io§ hombres més ricos del imperio.

La navegacién se convirtié en una empresa tan importante que -
se formaron compaififas que ofrecian seguros contra las tormeptas
en el mar.

Grandes cargzamentos embarcados en las provincias ersn descar--
gados en el principal puerto de la peninsula (Ostia) y luego -
transportados en pequefias barcas cue remontaban el tiber hasta
los 2lmacenes de la_§5§ital.

Otro aswvecto import@ﬂt; del comercio lo encontrzmos con la ——-
epoca del FEUDALISMO llamado también EDAD MEDIA, que comprende

el periodo entre lz antigliedad cldsicz y los tiempos modernos.




El espiritu guerrero de los ARABES, propicia la expansién ———-—
islémica durante el siglo V11, trayendo consigo la desapari-——-
cién absoluta del comercio en el occidente europeo ¥, por con-—
siguiente, la de los mercaderes que ya no encontraron protec——
cién a sus intereses. Vino entonces la desaparicién de numero-
sas ciudades aue debian su vida al trifico mercantil y, conse-
cuentemente, una pobreza general. Dejando de existir la econo-
m{a monetaria romana que habfa sido la base del florecimiento
econdmico del Mediterraneo.

Asi a partir del siglo 1X la Europa Occidental volvié, a un ——
sistema econémico basado en la produccidédn agricola. Todo fun—
damento de poder qued$ vinculado a la propiedad territorial.--
El sistema latifundista romano y sus modalidades de explota———
cién agricola adquirieron entonces suma importancia; as{ el ——
cese de todo tréfico mercantil determiné su aislamiento y el -
desarrollo llamado sistema FEUDAL.,

En cierta forma lo tnico que se salvé del undimiento feudal —-
fue la iglesia, la cual lucha por difundir sus doctrinas, pro-
moviendo asf la transformacién dekla sociedad feudal con un ——
hecho caracteristico del comienzo de los tiempos modernos: el
renacimiento del comercio.

El.Qééarrollo;Qéi comercio»enylos mares septggtridnales de =
Eurdﬁa era paraiélo, aunque Cronolégicemente slgo posterior —
al que tenia lugar en el Mediterraneo. )

A11f fueron los Paises Bajos en donde surgieron numerosas ciu-
dades florecientes, los que centralizaron las actividades mer-
cantiles., Las grandes ferias pusieron en contacto a los comer-

ciantes del Norte con los del Sur.



ias Terias eran reuniones veriédicas de comerciantes y produc

tores, gque llegaron a adduirir suma importancia econdémica, ya -
que en ellas se reglizaban grandes negocios; algﬁnas se hicie-—
ron famosas, como la de champafia {regién de Francia), donde ——
se reunian todos los zfios comerciantes de Italia, de Francia, -

de los Peises Bajos, etc.

LA REVOLUCION INDUSTRIAL.,

4 mediados del siglo XV11l se sefiala la iniciacién de profun——
dos cambios en la economia mundial.

Y08 cuales, si bien lentos en sus comienzos, llegaron a adqui——
rir en el siglo X1X un ritmo vertiginoso.

A esta serie de cambios econémicoé se le aplica el nombre de —
REVOLUCION INDUSTRIAL, por realizarce bdsicamente en este aspec
to de la economia.

Entre las causas de la REVOLUCION INDUSTRIAL, pueden sefialar——
se los adelantos logrados por la navegaci6n europea que deter——
minaron la extensién de los mercados; al mismo»tiempo, influe——
yeron ciertos factores politicos.

A1 principio (siglos XV1 y XV1l), los navegantes europeos bus—
caban productos desconocidos en Europa o metales pPreciosos; =—-——

despues de los siglos XV111l y X1X, los productos europeos empe-



suron o ser envortados y ecte comercio impulsd el deserrollo -
industiricl y los consiguientes progresos de una nueva téenica
aplicadn a la nroduccidn. kste breve viaje en la historia de -
lz humanidad desde la époc= de las cavernas hasta la Revolu—--
¢idn Industrial °s la2 manifestzcidn del papel del comercio en
1= vida del hombre.

A prrtir de la Revolucidn Industrial, la actividad mercantil -
ha i1do =2 la par del deserrollo contemporéneo de lz humonidad -
con el surgimiento de las méguinas y herramientas fué posible
la fabricaciédn en serie de bienes en grandes cantidades, abri-
endo el camino al comercio organizado, preocupado siempre por
me jorar los canales de distribucién y comercializacién.

Bl mercader ha ®rocurado inclusive si es necesario llevar su -
mercanc{a hasta la localidad del consumidor; en los origenes -
cuando los fenicios comercizban en el mediterraneo, las naves
estaban repletas de mercancia, pues con la diversidad de arti-
culos se incitaba a la compra, a partir de estas rudimentarias
técnicas de venta se han elaborado complicedas estructuras co-
mexrciales que satisfzcen los recuerimientos de satisfactores -
en las -distintas épocas de la humanidad. ’
Esvec{ficamente las tiendas de Autoservicio son el resultado -
de requerimiéntos«de la sociedad de establecimientos cémodos -~
para reslizar sus compras al detalle.

Los modernos almacenes de autoservicio se pueden considerar --
como larorggniZacién funcional de ventas al menudeo estable——-
cido con rafces en los principios'del comercio, y que ha venido
a operar en la sociedzd conﬁemporanea; como en otras épocas ha
funcionado el cdmercib satisfaciendo los reauisitos de los ——

pweblés.




1.2 ORIGEN DE LA EMPRESA DE AUTOSERVICIO EN ESTADOS UNIDOS.

®l acelerado desarrollo de lz humanidaed ha dado lugar al cre--—
cimiento aparatoso de las ciudades, en donde a sus habitantes
ha sido necesario abastecerlos de todo lo indispensable para -
su supervivencia, consecuentemente la actividad mercantil se -
ha ocupado de llevar a las personas los satisfactores que ne--
cesita.

Concretamente me ocupo de las modernas tiendas de Autoservicio
aue en los Ultimos afios han tenido gran auge, siendo un inme--
jorable sistema de distribucién de articulos de consumo nece——
sario para el uso personal y del hogar.

Bl origen de este sistema de ventas lo encontramos en la débada
de los treintas en los Estados Unidos, siendo una inovacién --
en los sistemas de ventas tradicionales.

Dos establecimientos son los pioneros en el sistema de distri-
‘bucidn al detalle ambos abreﬁ sus puertas en Nueva York; el ——
primero en 1930 llamado King Kullen y posteridrménte en 1932 -
Bl Big Bear. | ‘

Cabe mencionar que éstos'hegocios son considerados como el ——-
origen de 1as fiendas de Autoservicio, pero antes de estas es-
tructuras organizadas sin duda hubo muchos experimentos en ——-

otras ciudades del pais que contribuyeron a madurar la idea --




de un establecimiento de Autoservicio.

En agosto del afio de 1930 fué inaugurado el primer estableci-—-
miento "King Xullen", en la calle 17, esquina Jamaicsz, en Ja--—
maica Nuéva York era un establecimiento organizado con princi-
pios mfnimos de mercadotécnia, sin embargo por la novedad que—
representaba répidamente atrajo la atencidén de la localidad. -~
Otro determinante en su éxito fue la publicidad, pues Michael
Cullen propietario del negocio lanzd los primeros anuncios en
los veriddicos en los que los llamativos titulares mencionaban
"King Kullen", el mayor demoledor de ﬁrecios del mundo.

Asi en poco tiempo se fueron abriendo establecimientos mucho -
mayores que el primero.

El éxito consistid principalmente en adquirir los articulos a
precios bajos y con la comodidad de comprar en un mismo local
lo que se necesita, eviténdose el problema del traslado en ——-
busca de mercancias por la ciudad.

Michael Cullen extendid sus negocios a otras poblaciones, ini-
ciando una verdadera publicidad con anuncios a doble plana y -
folletos de cuatro péginas con precios realmente competitivos.
El sistema de King Knlleﬁ se basaba en la caracteristica fun——
damental de este tipo de empresas; vender sus articulos con el
margen de utilidad mzs bajo pOSible, puesto que su:volumen de
ventas le permite tener una utilidad considerable no obstante

|

ser mfnima por articulo.



1.3 ORIGEN DE LA EMPRESA DE AUTOSERVICIO EN MeXICO.

En ¥éxico con el decreto que en 1945 publicé el Presidente de
la Republica, General Manuel Avila Camacho autoriza "El estc-—
blecimiento de lonjas de distribucidén en el Distrito Federal,
al detalle de articulos de consumo necesario por el sistema de
autoservicio”.

La publicécién de este decreto vino a permitir la operacién —-
de las primeras tiendas de autoservicio en la ciudad de México.
Asi en marzo de 1946 funda el sefior Jaime F. Garza la sociedad
denominada SUPERMERCADOS S.A., "SUMESA". Esta empresa contaba
con una moderna instalacién, eficienté sistema de refrigerg———
cién, iluminacién, higiene y stencién. Ofreciendo la mayoria -
de sus productos a precios mas bajos aue los de otros pequefios
establecimientos.

Este nuevo éiétema de ventas al menudeo no tuvo gran demanda -
en un pr1n01p10, por la falta de costumbre de consumidores ya
que estos no estaban familiarizados con este nuevo sistema, .
pues se les ha01a tan extrafio entrar y serv1rse por s{ mismos,
la mayor;a_de ‘los artifculos que deseaban comprar; ademds no se
convencian de los precios tan bajos que el autosgrvicio-les.--
ofrecia, pues no se explicaban que en un negqéiS”éon-todos -

"esos adqiantos de funcionalidad, pudieran ofrecer.la mayoria -
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de productos a2 muy bajo precio comparado con los precios que -
pagzban en otros pequefios egctablecimientos.

Las pérdidas que en sus principios soporté la empresza no mina-—
ron la firme tenacidad de su iniciador que ya para 1947 conta-
bz con ocho sucursales.

Para entonces ya habia iniciado sus operaciones la cormpafiia —-
Central de Mercados S.A., que se inagurd en octubre de 1946. -
El crecimiento de estos sistemas de ventas ha sido bastante —-
acelerado, d& tal manera que por toda la ciudad encontramos -—-
modernas tiendas de autoservicio, inclusive en las ciudades --—
mas grandes del interior del pais.

El sistema de tiendas de asutoservicio ha {do méds 2114 del sec-
tor privado, operando también tiendas oficiales gue dan servi-
cio a empleados del gobierno federal.

Deniro de los programas gubernamentales de atencién a las ne——
cesidades de la clase baja y popular se han creado las tiendas
de =utoservicio "conasuper® de la COMPANIA NACIONAL SUBSISTEN-
CIAS POPULARES.. ' '

La gran aceptacién del sistema de: ventas en‘tiendas de autoser
vicio, ha dado lugar a la aparlclén de un nnevo concepto de —-—
establecimientos comerciales. Consistente en agrupar en. un: ——-—

mismo lugar una gran varledad de tiendas de comestibles, de ——

muebles, enseres del hogar y de ropa establec1endose en el ———,

mismo lugar-ademas comercios que operan servicios complementa-
rios tales comoj;
Restaurantes y cafeterias, zapaterias, cines, articulos depor-

tivos vy otros giros que proporcionan casi todo lo que se pueda

utilizar en un mismo lugar.
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1.4 CARACTERISTICAS DE LA TIZNDA DE AUTOS=RVICIO.

La tienda de autoservicio es un local que toma una variedzd ——
inmensa de articulos exhibidos en forma atractiva, con la posi
bilidad de satisfacer los diversos gustos y necesidades, ofre-
ciéndolos de la mejor calidad y a los precios més bajos posi——-
bles en el sistema de autoservicio el cliente elige los artiqg
los y se sirve por si mismo evitando posibles presiones de ———
narte de los dependientes, situacién bastante comin en un sis-
tema de ventas tradicional eﬂ donde la atencién es personal -—--—
e individual. La actividad del personal se reduce a auxiliar -
2l cliente en sus comprac, aclarando dudas relativas a NARCAS
TALLAS, PRECIOS O COLOCACION DE ARTICULOS. lLa variedad de ———=
articulos que se pueden adouirir en un mismo lugar, evita ir -
de tienda en tienda buscando lo nue se necesita.

PRECIOS BAJOS. Los voltimenes tan grandes de compras, pefmiten
que la empresa obtenga descuentos especiales, y siendo tambien
basfante considerable el volumen de ventas la utilided se ine-
crementa directamente,

Este aspecto es clave para este tipo de comercio, pues no obs-
tante oue los artfculos tengan un factor de utilidad minimo —-
con el volumen tan grande de ventas da consecuentemente una --

utilidad razonable de operacién.

12



i 2o gren contided de orticulos cue tiene a 1la venta es co-
~in rue eghe ¢n nesibilidrsdes de proporcionar ventss de opor—-
zunidad o esoerinles, cars asi con estas sugestivas ofertas —-
-tr-er clicntes que en su recorrido por la tienda adguieran --—
zores mercancias sin descuento alguno.

Somo podemos aprcciar la exhibicidén de la mercancia es funda--
mentz]l pera sugerir compras adicionales, por lo que se tiene ~
especial cuidado en 1la exposicidn de los articulos.

Zars hecer mds cénodo el uso del zutoservicio se cuenta con --
dreas de estacionamiento, y en caso de ser varios pisos de -—
venta con elevadores o escalerns mecédnicas, el tiempo de la —-
compra es minimo con la instalacidén de diversas méguinas regis

tradoras y la envoltura de la mercancia en bolsas.
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CAPITULC 2., EL CONTROL INTLRNO.

2.1 ANTECEDENTLS.

En los origenes de la actividad mercantil el hébil comerci—-——-—
ante guardaba en su memoria todo lo relacionado con su nego——-—
cio los rudimentarios controles aplicados a sus propiedades le
eran entonces suficientes para conocer su prosperidad o bien -
su fracaso comercial.

Con la evolucién de la humanidad el comercio crecié‘siempre —
paralelamente, ya a principios de nuestra era se llegaron a --
formar verdaderas legiones de comerciantes que ébasteciaﬁ a ——
los grandes imperios de esa época. E1 volumen y la complejidad
cada vez mayor de operaciones comerciales dié‘lugarval nacimié
ento de sistemas y procedimientos de CONTROL INTERNO.

Para efecto de tener un punto de referencia acéféa‘del estudio
formal del control interno, partiremos de la REVOLUCIQﬁ,INbﬁS—
TRIAL en donde‘encontramps el nacimiento de una'profeSiéﬁgin;-
novadora: LA ADMINISTRACiON.

Bl desarrollo a grandes escalas de la industria y el comergio -
dié luger en ia misma proporcidén al desarrollo del pensamiento

administrativo, consecuentemente la contabilided de lo modecta

14




teneduris de libroz clobord verdederas estiructurns, nara el ——
control de las os-:eracioners mercantiles dando informacidn con -
a2lidnd nrofesional.

=n tu actividad el arofesionista de la contaduria ha elaborado
10s estudicc sobre control interno que las n2ctividades mercan-—
tiles recuieren, especificamente tenemos el informe especial =
elaborado por el comit€ de PROCLDILIENTOS DE AUDITORIA DEL INS
TITUTO NORTDALBRICANC DL COHTASQARS PU3LICOS.

DPara el tema cue me ocupa; del CONTROL ILiiToNO en una empresa

de autoservicio, a continuacién evnongo bisicamente en que con
siste el control interno y vosteriormente realizar su estudio-

2n la empresn de autoservicio,

2.2 UBICACIOKR DEL CONTROL INTERNO =N LA ADIMINISTRACION.

Sin duda uno de los principales objetivos de la ad.inistracidn
es promover el adelanto de una organizacién para que conti————
nﬁe el crecimiento y aumente la fortaleza hasta el més alto —-—
grado mnosible, l
Para que la ADLINISTRACION cumnpla sus inumeraﬁles objetivos es

impresindible cue todos los elementos de aue se cotinone se ———

15



zplicuen en su oportunided, considerando cue estos sean:

DIRECCION

PLANEACION

ORGANIZACION

COORDINACION Y

CONTROL
La administracién se lleva a2 ccbo cuando todos estos elementos
se conjugan para lograr un objetivo predeterminado.
E1 propésito de nuestro estudio es el control interno, conside
rado como la suma de todos los sistemas o métodos que utili——-
za la administracién para lograr sus variados objetivos.
El control interno lo define el comit€ de PROCEDIMIENTOS DE —
AUDITORIA DEL INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES en los siguien
tes términos:
"E] control interno comorende el plan de organizacién .y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adop-—
tan en un negocio para la proteccidén de sus activos, la obten-
cién de informacidn finenciera correcta y segura, la promocién
de eficiencia de operacién,ylla adhesién a las politicas pres-
critas por la direccién; esta definiciédn reconoce que el sig—
tema de control interno se extiende méds all4 de las funciones
que directaménte‘corresponden a los departamentos contables —-
y financieros tal sistéma ﬁuede incluir control preéupuestél -
costos esténdar-informacién.periédica sobre la operacién, and
lisis estadisticos y su distribucidén programas de entrenami———
ento del personal, un cuerpo de audiforia intérna... estudio -
sobre tiempos y movimientos propios de la ingéhieria industrial

y contfoles de calidad mediante un sistem=a de inspeccién que ez




Tundamentsolmente una funcidn ie produccidn.”

Se he generalizado considerar 3 objetivos del control interno:
z.) obtencidn de informacidn financiera correcta y segura

b} Proteccidn de los =ctivos del negocio

c) Promocién de eficiencia de operacidn.

Para lograr sus objetivos el control interno cuenta con los —--

ciguientes elementos:

2.2.1 ORGANIZACION.

Para la implantacidén de un adecuado control interno es necesa-
rio incluir en la estructura de su organizacidén los cuatro ele
mentos que la integran, con el fin de cimentar las actividades
a realizar. 1L,os elementos son:

DIRECCION. Que asuma la responsabilidad de la politica general
de la empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.
COORDINACION. Comprende la adecuada de limitacién de funciones
dentro de una estructura con los mismos objetivos.

DIVISION DE LABORES. Es recuisito que los departamentos de ——
operacidn de custodia y de contabilidad actuen en forma inde—-—
vendiente. .

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES. Que establezca con claridad -

. . i R N ’
los nombramientos dentro de la empresa, su jerarqulia y delegue

facultades de autorizacidn congruentes con las responsabili-—-——

dades asignadas.
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2.2.2 PROCLDLEIENTOS.

Para que el control interno se demuestre con bases firmes —-——

y se identifique adecuadamente es necesario implantar procedi-

mientos, tales como:

PLANEACION Y SISTENATIZACION. En la empresa nara uniformar la -
utilizacién de documentos y registros para llevar a cabo las —-
operaciones y acumular la informacién contable se elaboran ma--—
nuzles de procedimientos.

RBGISTROS Y FOZMAS. Un buen sistema de control interno debe ——-—
promover »rocedimientos adecuados para el registro, comnleto —-
y correcto de activos, pasivos, productos y gastos.

INFORMES .. Comprende la elaboracién de estados financieros de--—-—

pendiendo de la megnitud de la empresa paras evaluar su situa—--—

¢ién financiera.,

2.2.3 PERSONATL.

Un sistema que puede parecer bueno en papel puede. fracasar ———-—
si no se tiene personal competenxé y'deﬁidamente entrenado, ——
1os elementos de personal que intervienen en el control inter--
no son:

ENTRENAMIENTO. E1 elemento humano méjoraré su eficiencia en el

trabajo con una adecuada capacitacién.
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STISILNCGIA. Le calidnd del trabajo despues del entvreuninlento -
ce mide por lor wresultados susceriores en 1o empresa.
TORALIDAY. 1 interes de los directivos en su nerconal como —-
el enrrane fundomental de la empresa permite que se enfoque —-
todo esfuerzo posible hacia los objetivos del negocio.
RUTRIBUCION. Como 1= conpensacién del personal por cooperar —-—

en la persecucién de los objetivos de la organizacibn,

2.2.4 SUPERVISION.

Ia implantacién de una buena estructura organizacional sienta
las bases de un odecuado control intermo, nero para cersige——-—
. rarse de su marcha adecuada hay que recurrir a la supervisién,
como factor de medida y correccidn a desviaciones en los ele—

mentos anteriores.




CAPITULO 3.
ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA DE AUTOSERVICIO

3.JORGANI ZACTIOHN. -

3.1.1 GENERALIDADES.

Como se menciond en el capitulo de control interno, un elemento
impresindible para que la empresa logre sus objetivos es la —-
ORGANIZACION. de 2h{ la importancia de estructurar técnicamente
las funciones de ias personas, asighéndoles autoridad y respon-
sabilidad..

Para una adecuada ORGANIZACION de la empresa es necesario for——
mar departamentos, los cuales permiten tener una efectiva divi-
9ién de responsabilidades, la cual dentro del flujo de operacig
nes del negocio permite la separacién de funciones ademas de la
verificacién del buen funcionamiento del negocio.

El. siguiente ORGANIGRAMA presenta la ORGANIZACION bisica de una

empresa de autoservicio, pues incluye los departamentos ti{picos

para lograr objetivos de estos negocios.
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30163 SnFLICACION D LOS PULSTOS BASICOS DE LA ORGANIZACION.

1.~ DIRECTOR GLNLRAL.

Es la méxima autoridad de 1la orgenizacién, ejecutor de las ———-
politicas y decisiones cue toma el consejo de ADMINISTRACION.
cuenta con ejecutivos en distintos niveles, a cuienes delega ——
autoridad para desarrollar las labores a &1 encomendadas.

Las decisiones que pueden afectar en forma definitiva o grave -
el funcionamiento de la empresa deberid someterlas z la aproba—
cién del consejo de ADMINISTRACION.

2.~ DIRECTOR DE COwPRAS.

Es el responsable de dirigir la planeacfon de las compras, vigi
lando que los compradores a su cargo adquieran con las me jores
condiciones en cuanto a calidad, cantidad, precio, fecha de ——-
abastecimientos y seguridad en el proveedor.

3.~ DIXLCTOX DE VENTAS.

Zs el recponsable de la buena planeacidn de las ventas y de su

cumplimiento de conformidad a los presupuestos y programas ——-—
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establecidos conjuntamente con el encargado de presupuestos y el

Gerente de Merczdotecnia.
BEs recponsable también de dirigir a los gerentes de tiendas en
el desarrollo de sus funciones, dirigiendo los anflisis e inves

tigaciones necesarizs para aclarar cualouier desviscién en los




presupuestos, mirgenes de UTILIDAD, objetivos etc.

4 ,- CONTRALOR,

Es el principal funcionario a cargo de la contabilidad y de los
presupuestos de la empresa es responsable del desarrollo y fun-
cionamiento de un sistema efectivé de controles contables y pre
supuestarios sobre todas las actividades de la empresa.

5.- DIRECTOR DE FINANZAS Y ADMINISTRATIVO.

Como principal funcionario del 4rea financiera y administrativa
es responsable de; dirigir la aplicacién de politicas financi--
eras y administrativas de la empresa, aprueba cualquier cambio
en'los procedimientos, métodos de trabajo, politicas de conta—
bilidad y administracién, vigilas el cumplimiento de los pacsivos

contratados y propone cambios en las fuentes de financiamiento.

3.1.4 EXPLICACION DE LOS DEPARTAMENTOS. DE- LA ORGANIZACION.

1.- COMPRAS.

El departamento de compras de la empresa de autoservicio se ——-
encuentra estructurado de la siguiente menera:

Por un director de compras Qué,coordina cuatro grandes divisio-

nes de compradores estructurados con las siguientes lfneas de -

productos:




) DIVISION TIsNDA,

Que comprende: Zapaterfa, Librerf{a, Equipajes, Deportes, Ferre-
teriz, Accesorios para Autos, Arts. de Jardineria, Arts. de Fo-
tograffa, Ropa de Caballero, Ropa de Nifios, Muebles diversos, -
Arts.para el Hogar, Aluminio y Peltre, Loza ¥ Cristaleria, ——
L{ne~ Blznca, Regalos, Joyer{m, Bolsas, Tabaaucria, Jugueteria,
Arts. Navidefios, Merceria, Telas de Algodon, Seda, Telas para -
Cortinas, Blancos, S4banas, Toallas, Tapetes, Arts. de Closet,
Patrones, Bebés, Nifas, Cuadros, Limparas, Tipicos, Discos, ——-
Damas, Perfumeria, Hogar, etc.

b) DIVISION ABARROTES.
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Couprende: Abarrotes en General, Vinos y Licores, Salchichoneria

Licteos, Artfculos de Importacidn, Arts. de Aseo y Limpieza, —-
etc.

c) DIVISION CARNES, PESCADOS Y MARISCOS, ETC.

d) DIVISION FRUTAS, VERDURAS Y HUEVO.

Dentro de los deberes de los compradores esté el conocer per——
fectamente su departamento, su demanda en el mercado, los diver
sos proveedores, la eleccién de calidad y politicas de precios.
Las compras representan la partidé principal de los activos de

la empresa. Una compraAinteligente, que tome en cuenta: gusto -
¥y necesidad del consumidor, calidad, csntidad, politicas de ===

pagos, etc., hard que de sntemano esté vendida.



2.~ VENTAS.

Lz dirececidn de VENTAS tiene a su cargo la operacidn de las --——
tiencas de la cadena, por lo cual tiene un gerente responsable
en cades tienda encargade de cumplir con los planos y politicas
de lz empres=a.

=1l gerente de tienda se encargaré de nombrar de acuerdo con la
experiencia de su personal encargados de deparitamentos en los -
que se tiene articulos homogeneos.

Cada jefe de departamento estard a2l cuidado de la adecuada pre—

sentacién y orden de los ertfculos de la seccidn a su cargo.

3.2 PROCEDIMIENTOS.

3.2.1 GENERALIDADES.

Una cadena de.tiendas de autoservicio con el propésito de uni——
formar el funcionamiento de sus sucursales y tener el control -
adecuado de cada una de ellas, elabora manusles de procedimien-
tos, en donde se establecen los registros de control de las ope
raciones y transacciones que permiten la adhesién a las politi-
cas prescritas por la administracién, asi como el catflogo de -
cuentas y la gufa de contabilizacién, que permiten el registro

de las operacidnes, las cuales sirven de base para elaborar ——-—



L3TADOS FINANCIEROS y los anflisis al detalle de todas las ———-
cuentas que se manejan.

El volumen tan grande de operaciones que tienen estas empresas
ha dado lugar a que se incorporen para el manejo de sus transac
ciones sistemas electrénicos de registro, los que provorcionan
la informacién que se recuiere con oportunidad y veracidad.

El flujo de las operzaciones que se describe a continuacién ———-—
tiene como Srgano fundamental de registro y control de transac-—

ciones: un sistema electrédnico.

Zn este tipo de negocios las are=zs bésicas que se someten a ——-—

procedimientos esteblecidos por la administracién de la empresa

son:
PROCEDIZIENTOS FARA COMPRAR
PROCEDINMIENTOS PARA VLHTAS
PROCEDIMENTOS DE CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS
PROCEDIHMIENTOS PARA CONTROL DE INVENTARIOS.

COX¥PRAS.

3.2.2 PROCEDIMIENTOS PARA COMPRAR.

Para la adquisicibén de los artfculos nuevos es indispensable —-
que los compradores de cada seccidn se entrevisten con los pro-
veedores con’'el propbsito de definir las condiciones de compra

tales como:

PRzCIO DE COSTO, DESCUENTOS, FECHA DE ENTREGA, DEVOLUCIONLS etc.
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Los compredores informarén a los jefes de departamentos afecta-
dos de todas las sucursales de las adquisiciones asi como de la
CALIDAD, CANTIDAD Y FECHA DE ENTREGA.

Al nuevo producto el Comprador le fijar4 el precio de venta, a-
tendiendo al margen de utilidad fijado y 21 reporte que exista-
del chequeo de la competencia, ademas el comprador deberd reca-
bar del proveedor:

ReGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES, el de 1la CEDULA DE EMPADRONAH I——
ENTO y el NUMERO DE REGISTRO DE LA CAMARA a que pertenezca.
Igualmente les indicard las disposiciones de la SECRETARIA DE -
INDUSTRIA Y COMERCIO en lo relativo a la informacidn que debe -
contener la mercancfa, segin la naturaleza, asi como las dispo-
siciones aduanales para la mercanci{a de importacién .

Las requisiciones de mercancia se formularan a los proveedores
a traves de un pedido.

E1l pedido constaréd de ORIGINAL y COPIA, ademds de solicitar a -
los proveedores ORIGINAL y tres COPIAS de su FACTURA, estos ——
DOCUMENTOS se distribuirdn asi:

ORIGINAL DE PEDIDO. Para el proveedor con el fin de que con————
ellae entregue la mercancia en la bodega y posteriormente para -
efectos del marcaje y envio al piso de ventas.,

COPIA DE PEDIDO. Para recepcién en la bodega y envio posterior-
mente al departamento de contabilidad.

En cuanto a las facturas del proveedor se distribuirédn asi:
ORIGINAL y la COPIA. Al departamento de contabilidadlpara el —

registro y. tramite del pago al proveedor.




22 CCPIA. Para entregsr la mercanciz en el piso de ventas.,

32 COrIA. Al proveedor, sellada de recibido.

Tara el recibo 4e mercancis, el oroveedor deberd presenter el -
ORIGINAL DEL PEDIDO y con base en el folio gque se le haya asig-—
nado a éste, el encargado de bodega localizari la copia que le-
turno el DEPARTAMENTO DE CONPRAS.

Bl jefe de coda departamento deberd estar a2l tanto de la exis——
tencia de mercancfa para en caso de necesitar resurtirla elabo-
rar el pedido respectivo, el cual es checado en el DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD en los CATALOGOS DE DATOS que contienen de pro-
veedores, en cuanto a precios de costos de venta asi como descu
entos y plazos de pago entregindosele el pedido completamente -

recuisitado al proveedor para que lo surta.

VENTAS

3.2.3 PROCEDIMIENTOS PARA VENTAS.

La geren01a de tienda se encargari del control de Opera01ones -
&el ‘AREA DE VLNTAS asi como de le presentacién y orden del ——-
PISO DE VENTAS, por lo que sus actividades bdsicas son:

1.- Crear un piso de ventas atractivo al gusto del piblico ———
consumidor que sea funcional cémodo y con una correcta exhibi--
cién de mercancia, .

2.- Planeacién y desa:rollo de servicios a qlientes.

3.~ Cuidar de la productividad del espacio de ventas.
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4,.,— Establecimiento de técnicas de venta.

5.= Implantar sistemas que favorezcan conercialmente la presen—
tacién dc la mercancia.

6.~ Verificar que los precios de venta de las mercancias esten
de acuerdo con los catilogos de proveedores.

7e= Supervisar el buen funcionamiento de las bodegas y cajas —-—
registradoras.

8 .- Supervisar que los sistemas de organizacién implantados, -—-
sean cumplidos eficientemente por el personal que labora bajo -
su responsabilidad.

9.~ Exigir a todo el versonal gue labora bajo sus bérdenes, el -
mzne jo adecuado de'la mercancia, para evitar deterioros que -——-
redunden en perjucio de la empresa,

10,.—~ 3Supervisar que los jefes de los DEPARTANMENTOS tengen el --

adecuado control de las existencies de mercancia.
IMPORTANCIA DEL ADECUADO REGISTRO DE LAS VENTAS.

En este tipo de empresa la principal caracteristica es que las
ventas se realizan al contado y através del AUTOSERVICIO, en —-
consecuencia el medio de registrq de las ventas esifluido, cémo
do y eficiénte, colocando estrategicémente cajas registradoras-
en la salida‘de 1a,tienaa. | |
Las éctividaﬁes de las CAJERAS son las siguientes:

1.~ Registrar las ventas de acuerdo con la letra de la seccibn-

establecida con base en las teclas de las cajas registradoras -
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(esta es una parte fundamental del sistema detallistas de inven
tarios en las empresas de autoscorvicio).

2.~ Notificar 21 jefe de cajas cusndo cometa algin error de re-
gistro o el cliente no lleve 1la mercancia que ya se hubiese re-—
gistrado.

3.— Entregar el efectivo y comprobantes a la CAJA GENLERAL, rela

cionado de acuerdo a un formato establecido.

EXPLICACION DE LOS TIPOS DE VENTA QUE SE PURDEN PRESENTAR.

l.- VENTAS CONTADO
2.- VENTAS A CREDITO
3.~ VLNTAS ESPECIALES

1.~ VENTAS CONTADO.

1.1 Este es el caso normal y no representa ninguna complicg————
cién ya que al ser entregada la mercancia al cliente y cubierto
el importe de la misma queda completa la operacién "EL TICKET"
de la caja registradora deberd entregarse siempfe al cliente,
1.2 Es comin observar en las tiendas que hay mercanci{a que se -
paga en las cajas de 1OS.DEPARTAMENTOS LLAMADOS "ISLAS" las ——-
cajeras, de las baterias de salida cancelardn el TICXET resvec-
tivo con un sello revisando que el mimero y precio de los arti-
culos, coinéidé con el comprobante de pago.

1.3 Mercanci{a pagada que debe enviarse al domicilio del clien*e.
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fn coie aspecte 1 toerén considerarse 1os articulos que por ———-—
zuz caracteristicas (pe2so, volumen, etc.) Ameriten un manejo ——
essecial y cuc corresnonden generszlmente a los DEPARTANENTOS —-
DE LINLA BLANCA, [TUSBLES, CORTINAS Y TAPICERIA.

Fuerza de estos cacos es politica comin en estas empresas prohi-

bir enviar mercanciz al domicilio de los clientes,

2.— VENTAS A CREDITO.

En este aspecto la politica de la empresa es prohibir este tipo
de ventas, y solsmente como excepcidn se otorga crédito a un -
reducido mimero de clientes sujeténdose a las siguientes reglas
2.1 1 créditec se otorga exclusivamente a personas o institu——-
ciones =z los que ha sido tradicidn otorgirselo y siempre con ——
lz autorizacién de la gerencia.

2.2 E1 gerente deberd vigilar que estas lineas de crédito se —-
mantengan en el nivel cue hasta la fecha se ha acostumbrado y -
que los plazos para la licquidacién de los créditos se cumplan -
estrictamente.

2.3 En el caso de nuevos clientes, serd requisito indispensa-——

ble la aprobacién de los DIRECTORES.

3,- VENTAS ESPECIALES.

3.1 P0R INTENTO DE SU3STRACCION.

En un negocio como este en donde el consumidor esta en contacto
directo con la mercancia, es nrobable encontrar casos de clien-

tes sustrayendo mercancfa, para lo cual se pedird la interven-—-—
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2ién del cuerso de vigilsncia, quién nrocederd a efectuar los -
zramites legalcz gue las circunstancias requieran,; ademas se —-—
o ,

=2tificard al dspartamento de contbabilidad para registrar la -—-

rocidn como evidencia.

™
ed
®

3.2 WiRCANCIA PAGADA LUE OLVIDAN LOS CLIENTES.

i

.25 bolsas o pz2auetes cue se localizan en estas circunstanci——-—
~5 quedarsn en custodia del GERENTE por un lapso de 15 dfias, —-
reduciéndose este plazo de acuerdo con su criterioc cuando se --
trzte de mercancia perccedera, ouién decspués de transcurrido --
ese tiempo y sin aue el cliente reclame, incorporara la mercan-
cia perecedera, z sus respectivos DEPARTAMLHTOS.

¥ el DEPARTAMENTO DE CONTABIIIDAD hard la aplicacién por el im-

vorte de lz mercancia a la cuenta de otros productos.

3.3 VaNTAS A ENMPLE:ADOS.
Les ventas que se realicen a empleados de la tiendsz, seguirén -

el mismo trimite de una venta ordinaria.

DEVOLUCION SOBRE VENTAS.

Las devoluciones de mercancia por parte de los clientes, serdn
documentados y autorizados bajo la estricta responsabilidad del

DEPARTAMENTO Dz DEVOLUCIONES, observéndose los reguisitos sigui
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entes:

l.- Revisar que'la mercancic venga correctamente etiquetada y -
con sus TICKETS de compra respectivos, verificando que no pre-—-
senten deterioros imputables al cliente.

2.~ Aceptada la devolucién, se expedird una " nota de crédito -
por devoluciédn del cliente” registrando en la miquina registra-
dora el importe de la mercancia (articulo por articulo) y la --
seccién a que corresponda. )

3.- Se le indicard al cliente que podrd utilizar la "nota de ——
credito” por DEVOLUCION para cubrir el importe de sus nuevas —-
compras en cualquier caja registradora de la tienda.

4 .- EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD hari la afectacidén contable
a la cuenta de DEVOLUCIONES sobre ventas con base al reporte —-
aue le pase el DEPARTAMENTO DE DEVOLUCIONES.

CANCELACION SOBRE VENTAS.

Esta clase de operaciones, se originan cuando las cajeras come-
ten errores al marcar en la registradora los precios y/o seccio
nes que corrgsponden a la mercancia, o bien poraue el cliente -
decide no llevarla en virtud de carecer de efectivo suficiente-
para cubrir su impbrte.

Para cu@lquiera de estos casos la cajera avisaré al’jefg de ca-~
jas para que con su autorizacién cancele el TICKET de la mdqui-~

na registradora.
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La cajera entregarid los TICZETS cancelados & la caja general =—-—
para de ahi turnarlos = CONTABILIDAD en donde se nard la afec—-
tacidn a la cuenta de CANCELACIONES SOBRE VENTAS.

3.2.4 PROCEDIWIENTOS DE CONTROL DE INGRESOS Y DE EGRESO0S,

LOS INGRESOS DE UNA EMPRESA DE AUTOSERVICIO SON:
1l.- POR VENTAS.

2.,— POR VENTAS DE DESPERDICIO.

3.- POR JUEGOS MECANICOS.

4.- Y EN ALGUNOS CASOS POR CONCESIONES, O POR SUBARRANDAMIENTOS
INGRESOS POR VENTAS.

Por ventas son los ingresos béAsicos y propios de este $ipo de -
ENZ=ESA.
El control de los ingresos por ventas se ejerce mediante cajas

registradoras.

Las caracter{sticas de una miquina registradora son las sigui——
entes:

a) Las cajas registradoras cuentan con varias teclas gque acumu-—
lan las operaciones registradas, y al hacer corte de caja da —-
el importe total por seccidén y el importe total.

b) De acuerdo con 1a DEPARTAMENTALIZACION: que impere en la tien
da 1a combinacidn de las teclas permite clasificar la mercancia
en tantos DEPARTAMENTOS O SECCIONES como se requiera.

¢) Si se cuenta con miquinas electrénicas integradas a un com--

putador pueden clasificar las ventas hasta en 89 secciones.




4a) ¥ ¢i se cuenta con miouinas electromecénicas pueden nacarlo

2y L% secclones,
e) Laz seo2cioner o depsritamentos en que se vueden clasificar —-

las ventas en unz midouina electromecédnica es el siguiente:

EX FAGUINAS LLCTROMECANICAS.

TECLAS EN La CAJA NOMBRE Do LA SLCCION O DEPARTAMENTO
le= A Abarrotes exentos
2.- B Abarrotes gravados
.~ C Salchichoneria y lacteos
4.~ D Vinos y licores
5S¢~ E Ropa
6,- F No ropa
T.- H Articulos de 1lujo
8.- K Ofertas
9.- L Carnes Naturales
10.- M ) Pescados Mariscos
1;.n P Prutas y verduras
12.- R Impuesto 10%
13.- T Libros y Revistas

NOTA. En el caso de miquinas electrdnicas de 839 secciones la —-
Departamentalizacién de los articulos de la tienda es mds deta-—

1llada y especifica.

f) Es importante considerar para el adecuado control de las méa-
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vlnas registradoras cue Les cajeras reclban un curco de capa-—-
¢sacidn por -~axte de 1la empresa, en vistud de leo importancia -

sue presenta el marcaje correcto de la mercancia en las migui--

~) Bl 3

€

fe de cajas deberd proporcionar a las cajeras 1los ele——

mentoss necesarios para la correcta ejecucidén de su trabajo ta-——

l‘J

¢s como; rollos de pepel para la miauina registradora, mate———

H

ial de empague, sellos, relaciones impresas de 4 claves depnar-

tamentales,; etc.

&)

cajeras dispondridn de un fondo fijo en efectivo cuyo monto

@]

=
[

t

serd determinado segin las necesidades de cada tienda y se en—
tregarid a la cajeraz mediante una ficha de entrega cue lo com——-—
nruebe y que a la vez sirva de control vor el departamento de -
contabilidad mediante un registro.

) Cuando las cajeras cometan algin error de marcaje, en precio
o secciones que ameriten anular la operacidn, solicitard de —-—-
inmediato lz intervencién del jefe de cajas o sus ayudantes —-—-
quienes serén las Unicas personas facultadas para gancelar los

TICXETS.

i) Los ingresos por ventas de desperdicio al igual que lo0s ——-
otros ingresos se controlan mediante recibo de fondos que ela——
pora la CAJA GENERAL y que contabilidad controla ¥y envia al de-

partamento de procesamiento de datos para su registro.
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COHTROL D INGRESOS.

AREA Dii CAJAS.

EL CLISNTE. Realiza la Compra.

CAJLRA. Registra la mercencia en la seccidn

a la que pertenece.

Recibe como pago: efectivo y docu——
mentos negociables y no negoclables,
que la empresa tenga como politica-
aceptar. (1)

Elabora al finalizer su turno rela-
cién de dinero y documentos recibi-
dos.

Entrega relacién al supervisor de -
cajas, quien comnara con el resumen
de ventas ague arroja la miquina re-
gistradora. |
Autorizada la entrega de ventas del
dfa, turna el supervisor de cajas -
el dinero y documentacién, junto —-—
con la relacién a la Caja General.
La Caja General recibe la entrega —
del supervisor de cajas y se enCar—
ga de depositar todos los ingresos-

del dfa en la cuenta del Banco.
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GERuNCIA D TILNDA

VERIFICA el registro correcto de la
mercencia en las micuinas por parte
de l=tg cajeras.

Verifica cue denosite lz caja gene-
rzl el tot=21l de loc ingresos vperci-

bidos inmediatamente.

CONTAZILIDAD

Recibe relzcién de ingresos, COM———
orobante de depésito en bancos, do-
cumentos Gque apmparan compra de mer-
cancfa y cue no son negociables.
Registra en las polizas de ingresos
por ventas.

Turna documentos no negocizbles al
departamento de cobranzas.

Envia polizas al departamento de —-
procesamiento de datos, para cue —-
proceda =z efectuar el registro en -
los siguientes libros:

Registro de Tolizas de Diario.
Registro de. Polizas de Bancos.
Auxiliar de Ventas.

Auxiliar de Bancos.

N
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Auwzmilicr Se clientes.

Liore ucrar,.

La informacidn onterior ya procesa-—
dz la recibe contabilidad para su -~

andlisis,

Nota (1) Algunas empresas como Loteriz Nacional
como prestacidn a sus trabajadores les
otorga cuwones que pueden ser cambiados
por mercanciz en tiendas de autoservi--

cio previo convenio con estas.
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3s2o5 PROCEDIMIENTOS PARA CONTROL DE INVENTARIOS.

La importancia que reviste la vplaneacién y control de inventa—
rios en una empresa de autoservicio es fundamental en tanto que
es el rubro mds significativo de sus estados financieros.

El control de los inventarios es una de las actividades mds com
plejas, por la gran cantidad de factores que afectan y ademas -
para la planeacidn es indispensable la participacién de los seg
mentos de la organizacién como ventas, compras, finanzas y con-
tabilidad, de los cuales depende la adecuada posicién financi-—-
era y competitiva de la empresa.

El método de valuacién de inventarios para este tipo de empre——

sas es el conocido como "DETALLISTAS".

El método detallistas requiere por parte de la organizacién de: -

la empresa, controles gque proporcionen informacién veraz y opor

tuna para su alimentacién.

El método de valuaciédn DETALLISTA lo define la COMISION DE PRI~
CIPIOS DE CONTABILIDAD en los sigientes términos:

En este método, el importe de los inventarios es obtenido valu~
ando las existencias a precios de venta y deduciéndoles los fac
tores de margen de utilidad bruta, para obtener el costo por —
grupo de artfculos.

Para tener un adecuado control del método de DETALLISTAS, deben
establecerse grupos homogéneos de artfculos, a los cuales sez——
les asigna su precio de venta tomando en considerécién el costo
de compra y el margen de utilidad aprobado.

Para la operacién de este método, es necesario cuidar los sigui
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ENLes aspectos:

a) Contrel y revigién de los mArgenes de utilidad bruta, consi-
derando tante las nuevas compras los ajustes al precio de venta.
b) Agrupacidn de los articulos homogéneos.

c) Control de los traspasos de articulos entre departamentos o-
grupos.

d) Inventarios fisicos periddicos para verificar el saldo teb—-

rico de las cuentas y en su caso hacer los ajustes que procedan.

FORMULACION DEL METODO DETALLISTAS

A continuacién expongo el procedimiento prdctico del Método —-
Detallistas para el control de los Inventarios, este aspecto —
fundamental en una empresa de Autoservicio requiere la obser——
vancia mas sélida del Control Interno, puesto que se manejan —
grandes volimenes de mercancia es indispensable cue se conozca-
con la mayor veracidad posible los resultados de operacién de -
la empresa.

El sistema de informitica de la empresa nos va a permitir con -
el adecuado suministro de datos la formulaciédn de informacién -
suficiente y veraz para su andlisis.

Detallo lo mejor posible los elementos que forman parte del pro
cedimiento para la formulacién del Método Detallistas, ya que -

su correcta elaboraciédn da a los directivos de la empresa el —



resunen de las operaciones del negocio durante un neriodo deter
minado, TYoeilicendo la tome de decisiones con bases confiables—
¥ por 1o itanto las acciones que toma la administracidn tienen -

les méximas posibilidades de éxito.

ELEMENTOS PARA LA FORMULACION DEL METODO DETALLISTAS

La adecuada observancia de los controles para las compras que -
mencioné anteriormente nos va a permitir tener los elementos —-—
necesarios en la alimentacién del METODO DETALLISTAS, pars el -
control de los inventarios.

Los registros que intervienen en las comnras para la elabora——-
cién del Método Detallistas son:

Documentacién Fuente:
FACTURAS O REMISIONES; por compra de mércancia en las

-que conste que verificé en la bodega sq.récepcién.

[y

"%
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CUMARIZACION Dz COUPRLI HLTAS; »or cada seccidn 0 ——
Cepurtameirto se elabora un listado mensual relacio--
nando cada adocuisicidén 2 nrecio de costo y a precio-
de venta, con el prondsito de tener una panordmica -
de que todos los artfculos correspondan a esa seccién

Yy analizar los margenes de utilidad.

~~~

REGISTRO AUXILIAR Db COMPRAS NLTAS; el total de cade
una de las secciones que arroja la sumarizacién de -
compras se registra en este auxiliar en el cual se -
incluyen ademas las compras gue por alguin error no -
se registraron correctamente en la sumarizacidn.

También se enlistzn las Devoluciones, Rebajas y 3Bo--
nificaciones que sobre las compras se hayan tenido,-
de tal manera que tengamos las Compras Netas con sus

elementos integrantes, para la elaboracién del Méto-—

do Detallistas.

INSTALACION DE LAS COMPRAS EN EL MiTODO DETALLISTAS;
este renglén invariablemente es el del regist:o auxi
liaxr de compras, separando las Rebajas y Devoluciones

en el renglon corresnondiente.




Graficamente el procedimiento mencionado anteriormente:

FORMATO DE LA SUMARTIZACION DE COMPRAS NETAS

Nov. 1981  SUMARTZACION DE COMPRAS POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO: ABARROTES EXENTOS

CLAVE

PRIVEEDOR| NOMBRE DEL PROVE. COSTO | VENTA| DIF. %
001 LA PUERTA DEL SOL,SA. | 11 16 5 31.3
002 FCA. DE CHOCOLATES 46 69 | 23 33.3
003 ACETITERA LA GLORIA,SA.| 38 41 3 7.3
004 CHICLES ADAMS, S.A. 29 44 | 15 34.1
005 CHOCOLATE IBARRA 69 103 | 34 33.0
006 PRODS. DE MAIZ, S.A. 38 60 | 22 36.7
007 CARNATION DE MEXICO 3 4 I 25.0
008 ACEITERA EL SALTO 57 61 4 6.6
009 EMPACADORA DEL BAJIO | 20 29 9 31.0
010 CLEMENTE JACQUES Y CIA109 155 | 46 29.7
011 FAB. JABON L[A CORONA | 65 71 6 8.5
012 DULCERTA ITALTIANA,S.A.| 24 36 | 12 33.3
013 CONSERVAS GUAJARDO, SA.| 30 44 | 14 31.8

539 733 1194 26.5

Pon cadd' departamento o seccifn de mercancia en que-se divida

La tienda se elabora una Sumarizacidn de Compras Netas



FORMATO DEL AUXTLIAR DE COMPRAS NETAS
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NOVIEMBRE 1981

REGISTRO AUXILIAR DE COMPRAS NETAS

---- PRECIO COSTC =-----

ggéCION DEPARTAMENTO ._COSTO 'P. VENTA |DIF. % _BONIF. |DEV. COMP.NETAS
] IABARROTES EXENTOS 539 731 192 126.3 20 10 509
0z ABARROTES GRAVADOS 124 149 25 |16.8 2 2 120
3 SALCHICHONERIA V¥ LAC 184 203 19 | 9.4 12 15 157
04 VINOS V¥ LICORES 358 488 130 [26.6 15 10 333
05 ROPA 684 920 236 |25.7 1o 7 667
0& NO ROPA 437 598 161 126.9 21 17 399
07 ART. DE LUJO 224 425 201 (47.3 11 5 208
0% OFERTAS &4 90 6| 6.7 2 3 79
09 CARNES NATURALES 106 130 24 118.5 2 9 95
e PESCADOS Y MARISCOS 215 220 51 2.3 & 13 194
It FRUTAS ¥ VERDURAS 95 115 20 |17.4 2 7 86
1z
13 LIBROS ¥ REVISTAS 324 401 77 {19.2 & 310

EL total de Las compras que se hayan Tenido durante ef mes y que se regdis--

tranon en La-sumarizacibn de compras se relaciona en el Auxifiar de Compras

Netas, el cual contiene ademds fas Devoluciones y Bonificaciones sobre ----

Compnas que se tuviernon durante el mes.




SUMARIZACION COMPRAS NETAS

47
Por dltimo se instalan las
compras cn el Método Deta-
llistas.
NOVIEXBRE 81 REGISTRO AUXILIAR DB COMPRAS NETAS
CONCENTRACION MENSUAL DE NOVIEMBRE 1981
MARGEN DE %
' P.COSTO P.VENTA UTILIDAD UTILIDAD
1.~ INVENTARIO INICIAL 2,134 2,829 695 24..57
2.,=~ COMPRAS BRUTRAS 539 T31
3.~ MENOS:DEVOL.SOBRE COMPRAS 10 14
4 .~ MENOS:BONIF,.SOBRE COMPRAS 20 27T
5 .= COMPRAS NETAS 509 690
6 .— COMPRAS MAS INVENTARIOS 2,643 3,519 876 24.89
7 .- AUMENTOS AL PRECIO VENTA 20
8.— + 0 - TRANSFBRENCIAS 15 21




En la siguiente pagina tenemos ya com
pleta la Concentracién Mensual que ——
muestra analiticamente el resultado -
de un Departamento de la empresa de =
Autoservicio.
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EMPRESA "A" S.A.

CONCENTRACION MENSUAL DE NOVIEMBRE 1981
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MARGEN DE % FACTOR
P.COSTO /P.VENTA UTILIDAD UTILIDAD COSTO

INVENTARIO INICIAL 2,134 2,829 695 24,57 75.43

CONMPRAS BRUTAS 539 T31

UENOS : DEVOL.SOBRE COMPRAS 10 14

MENOS :BONIF.SOBRE COMPRAS 20 27

COWPRAS NETAS 509 690

COMPRAS MAS INVENTARIOS 2,643 3,519 876 24,89 75.11

AEGMENTOS AL PRECIO VENTA 20

+ o — TRANSFERENCIAS 15 21

TOTAL DE ENTRADAS 2,659 3,560

VENTAS BRUTAS 1,243

BONIFICACIONES 35

MENOS DEVOLUCIONES 26

MENOS CANCELACIONES 12

VERTAS NETAS 1,172

M&S FILTRACIONES 23

TOTAL DE SALIDAS 1,229

INV. PINAL PRECIO DE VTA. 2,331

IMV, FINAL AL COSTO 1,751
UTILIDAD BRUTA
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ZULLHTOS AL PRECIO DE VENTA ¥ TRANSFARENCIAS Db MERCANCIA

Aumento al precio de venta;

Es comun que la mercanc{a almacenada vpor los efectos de la in—
fiacibén tenga incrementos en el precio de venta.

El costo no se modifica por ser previamente operasciones vacta~--
das con el proveedor.

Lz operacién del aumento al Precio de Venta se inicia remarcan-—
dc la mercancfa a su nuevo precio y pasando al Departamento de-
Informitica el Aviso de Cambio de Precio, para que proceda a -—-

eritir un listado que permite analizer su veracidad y oportuni-

dC—ZD. [

Trensferencias de Mercancia;

Pusden realizarse traspasos de mercanci{a de un Departamento a -
otro o bien tiendas de la cadena, el adecuado control de las —-—
transferencias nos permitird formular correctamente el étodo -~

De#tallistas y obtener el importe correcto de los inventarios.

VENTAS

EL control de las Ventas para la formulacién del Método Deta-—-
11istas se inicia en las cajas registradoras,‘en donde.laé Cw—
jeras registraﬁvla mercaﬁéia gue sale dentro de la seccién a lz
cmal corresvonde, es importante para la adecuada formulacibén --—

del Método Detallistas observar los procedimientos mencionados-
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el Control de lne Ventas en Cavitulos interiores,
~ns CSoderaas pd vinas recictradoras tienen la focilidad de oro-
~orcionar el rssumen de las operacicnes del dfa y como estan —-
ntegradas = wa sistema de informdtica es posible tener la in—
Tormrcidn en listados nrowniocs para su anflisis, conjuntzmente -

con la instalacidn en el Método Detallistas.

INVLNTARIOS TISICOS.

Como 1o menciona la comisidn de PRIGCIPIOS D= COHTABILIDAD es -
necesario practicar inventarios fisicos periddicos para verifi-
car el saldo tedrico de lzts cuentas y en su caso hacer los ajus
tes que procedan.

Tara el levantamiento del inventario fisico se elabora un plan
de actividades tendiente a2 proporcionar datos confiables.

4 grandes rasgos el plan debe contener los siguientes puntos:
1.~ Se deben controlar las hojas de inventario mediante un pla-
no de tal manera oue se incluya toda la tienda ademds de la ——-
secuencia en las hojas o marbetes para evitar su pérdida.

2.- La mercanc{z debe inventariarse cuidando que esté dentro —-
de la seccidén a la cual pertenece.

3.— E1 cdlculo mediante proceso electrénico debe verificorse —-

gue los precios de costo y venta con cue se alimenta al compu--




tador sean los vigentes a la fecha del inventario.

4.~ La adecuada capacitacidén a2l personal a cargo del inventario

es imprescindible asi como la suvervisién.

3.3 PERSONAL.

Bl engrane insustituible que pone en funcionamiento a la orga—

nizacién es el elemento humano.

Por la importancia que reguiere, la empresa de zutoservicio ——-
utiliza los estudios que la administracién ha elaborado ¥y los -
afapta a los requerimentos que el negocio tiene de su personal.
Los elementos de personal que intervienen en el control intermo
de la empresa de autoservicio son:

1 .- ENTRENAMIENTO.

Para la contratacién del personal se cuenta con.ﬁn departamento
de RECURSOS HUMANOS, el cual se encergard con base a 1los estu-—-

dios de PSICOLOGIA vy conociﬁientos que se le practican al can--

Gidato de ubicarlo dentro del puesto en que puede dar sus me jo—

res resultados previo entrenamiento en la ejecucidn de su acti-

widad de tal manera que se apvegue 2 los procedimientos estable-
cidos en la empresa. .

Conforme se promueve a una persona a un nivel superior dentro -

de la estructura de la organizacidn se sometersd al -entrenamien—

%o cada vez mds especializado. )




ejrrutivos de crdenszs de tiendas grandes se les envia inclu--
cive o ¢copaciitneidn 2l extronjero en donde estan en contacto ——
con ciztemas de organizscidn diferente que les permite tener —-—
wna visidn mas amplia de lo cque se puede hacer en la empresa.
2e— LFICIENCIL:,

31 mayor numero de personas que trabzjsn en una tienda de auto-
servicio ocupa los puestos de surtidores y de cajeras, para las
curles se cuenta con vlanec de capacitacidén tendientes a2 alen—-
tar la eficiencia.

4 fin de que estas personas desde su ingreso 2 la emnresa ten—-—
gan el sentido de la cooperacidn y sean las personas idéneas en

su puesto, como recuisito mIinimo se les solicitari lo siguiente:

Para Ocupar Puesto de surtidor:
2) Escolaridad. 6o. de Primaria
b) Bdad. de 17 2 30 ajlos (méximo)
- c) Destreza MManual. Deberid ser entre buena y excelente.
d) Presentacién buena.
e) Comunicacién deberd ser entre buena y regular.
f) Responsabilidades deberd ser buena.
g) Memoria podrd estar entre regular y buena.
h) Condicién fisica buena.
i) Reazonamiento 16gi¢o deberi ser bueno.

j) Experiencia no es necesaria nero si conveniente.
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Para Ocupar Puestos de Cajeras:

a) Escolaridad tercer afio de secundaris 0 comercio.

b) Edad de 18 a 30 =afios (méximo).

c) Destreza manual deberd ser entre buena y excelente.
a) Presentacién podra ser entre buena y excelente.

e) Comunicacién podrd ser entre buena y excelente.

f) Honradez deberd ser excelente.

g) Condiciones socio-—economicas normales.

h) Razonamiento 18gico deberd variar entre regular y bueno

i) Grado de inteligencia podréd variar entre bueno y regular

j) Memoria entre buena ¥y excelente.

k) Experienciza no indispensable pero si conveniente.

3.~ MORALIDAD.

ebido a la cantidad considerable de personas que prestan sus -
servicios en estas empresas se trata de inculcar desde su ingre
so y en todos los niveles la responsabilidad y el orden, as{ -;
como el interes y la cooperacién de las personas.

Bl departamento de Recursas Humanos estd integrado por elemen——
#os especializados en el manejo de personas de 2l manera que -
se les otorge vacaciones, descansos cuando se requiera y esté -
=l tanto de las‘ngcesidades de los empleados en todo lo relati-
wo a superacién personal.

#4 .~ RETRIBUCION.

Tias empresas de pAutoservicio procuran dehxro de sus posibili——
@dades satisfacer las nécesidades econfmicas de sus trébajadores

msf como brindarles prestaciones adicionales como estimulo y -—
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cue fomente su coogeracidn en el travajo.

gréctica comin eg dar a sus trabajadores bonificaciones en

sus comwras de 12 tienda, asi{ como inscribirlos a fondos de —--

zhorro y el seguro de vida.



3,4 SUPLIVISION.

Por el volumen de informacidn tan grande gue maneja una cadena
de tiendas de autoservicio, es necesario cue se cree un depar—-—
tamento de AUDITORIA INTERWA, encargado de supervisor en la em-
presa el cumplimiento de los otros elementos del CO:ITROL IUTER-
NG:_ORGANIZ&CION, PROCEDIMIENTOS ¥ PLRSONAL.

%3 Instituto de Auditores Internos, eﬁ su declaracién de respon
sabilidades del auditor interno, define la auditoria interna —-
como sigue:

wIa auditorfa interna es una actividad indenendiente de evalua-
cidn de una organizacién, mediante la revisidn de su contabili-
d=d, finanzas y otras operaciones que sirven de base a la admi-
mistracidn de la empresa. Es un control gerencial cuyas funcio-~
nes son la medicién y evaluacién de la efectividad de otros con
tzoles".

ET auditor interno es un contador pdblico, que ha recibido un -
aflecusdo entrenamiento en relacién al funcionamiento de la em—-
presa y que observa celosamente las normas de azuditoria que es-
#mblece 1la profesién. Siendo de principal importancia obtener
Y:m evidencia comprobatoria, suficiente ¥y competénte.

E1 auditor interno cuenta con un grupo de auxiliares para el dg
smmrrollo de las pruebas y trabajos, de supervisidn.

++ departamento de auditoria interna como se duede obsefvar en.
@l organigrama geheral reporta‘ai director general.

$iendo una funcibén STAFF tiene la responsabilidad de reportar -

mobre las areas de operacidn que supervisa, no obstante gue no




-<en. ~utboridsd directs cobre los miembros de 1a organizncidn.
~  re.s de 1 emsress rue reculeren orogreomas de trabajo mds

rofundos ¥y conbinuos son:

INGRLECS

IHNVANTAIOS

CONIIRAS Y LGREB0:S

RWCIBO & INSTZCCION D LinRCANCIA.



CONCLUSIONES.

Independientemente de la organizacién y procedimientos oue ten-
gan establecidos las distintas cadenas de tiendas de autoservi-
cio que operan en el vals en terminos generales mantienen la —-—
uniformidad caracteristica en el servicio a clientes.

Las diversas combinaciones en los sistemas de organizacién de -
1z empresa de autoservicio estd en funcidén de la magnitud del -
negocio y diversidad de departamento’ o secciones para ventas —-
con que cuentan, de ahi que el organigrama puede variar en am--
plitud de puestos, persistiendo las funciones bédsicas como las-
dreas de:

Compras, Ventas, Contraloria, Finanzas y Administracién.

Los procedimientos para el control de las 0p§réciones en estas
empresas, en sus aspectos fundamentales son los clasicos para—
Izs ventas al menudeo.

EX objetivo de la tesis como 1o menciono en la introducéidn es
recopilar informacién de varios sistemas de control intexno im-
plentados en las empresas de autoservicio y de.esta menera plan
tear un modelo que incluya los aspectos bAsicos que se observan
em estos negocios para su adecuado funcionamiento.

En el capitulo tercero expongo los elementos de control interno
gue intervienen en estos negocios y analizo los aspectos practi
cos de operacidn que son bdsicos.

Considero que el anilisis incluye los puntos imprescindibles en

lizs empresas de autoservicio para la implantacidén de su sistem=a
&e- control interno.
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izado nuestras comnras en algu-

continuzcidn con

gcepeidén ds l-c mertenecientes al sector piblico en las demas

[¢]

o comodidad para el cliente se inicia con areas de estaciona——

=iento, continuando con la disposicidn de la mercanciz y 108 ——

sictemas de cobro, y cue la emnresa para ofrecerlo elzbora cui-

indosamente planes de organizncidén y procedimientos cuidadosos

3e operacidn.

Tiendas de Autocservicio mas imnortantes de la iniciativa privada

» YTy A
AU.LL-LZJL\KL

COIcRCIAL X

GIGANTm
EXXON

2L SARDINLRO
Di TODO
SULESA

ASTOR

Tiendas de autoservicio del Sector piblico

CONASUFER

TILNDAS ISSSTE

TIZNDA SHOP?
TITNDAS TIHISS

Las tiendas del sector piiblico consideradas como una prestacidn

@ los trabajadores del estado, venden a precios bajos, y varian

en su nropdsito.
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