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Desde que fueron introducidos los sistemas elec-
trdnicos de cdmputo y registro, y debido a la r&pida-
aceptacidn que han tenido en la contabilidad de los ne
gocios, con frecuencia se nos ha preguntado cuales son
los efectos sobre los procedimientos de control inter-

no, asi como sobre la revisidn de los registros, tanto

de auditores internos como por los independientes.

Por lo tanto, es inevitable que al considerar -
las posibilidades de aplicacidén de los sistemas electrd
nicos de cdmputo y registro, se pregunte acerca de la -
reaccidn de los auditores respecto a los nuevos proble-
mas gue se presentan-como resultado de los nuevos mé -
todos empleados para llevar los registros. Esto fue -
lo que nos motivo a seleccionar el tema tratado en es-
te seminario, "El auditor externo ante los sistemas -
electrdnicog de cdmputo" , dado que en la profesidn de
Auditoria encontramos problemas ocasionados por la im-
plantacidén de sistemas electrbnicos de cbébmputo, al res-

pecto quisimos ahondar en ello. Con ciertas limitacio-
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nes que se nos presentaron, ya que firmas de Contadores
PGblicos no nos proporcionaron la informacién requerida

por este seminario de investigacién.

AQn con lo anterior, nos dimos cuenta de gue en
el campo de la auditoria se ha avanzado enormemente,
puesto que existen paquetes que ayudan a efectuar la au
ditoria con el computador. De los cuales hacemos men -

cidén en este trabaijo.
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CAPITULO I

Breves antecedentes Histdricos.
1.1 De la Auditoria.

Ya de todos es conocido que el trabajo de Audi-
toria es una &drea mas en donde el Licenciado en Contadu

ria puede desenvolverse en su vida profesional.

Cabe mencionar que existen varios tipos de Audi
torfa como: La Auditoria de Estados Financieros; Audito

ria Administrativa; Auditorfa Operativa, etc.

Nuestro estudio est4 enfocado basicamente a la -
Auditorfa de Estados Financieros, la cual puede definir-
se como "La investigacién hecha por un contador PGblico-
independiente de los libros, registros, bienes y transac
ciones de una entidad econdmica, realizada conforme a -
técnicas especiales, con el objeto de fundamentar su -
opinidn respecto a la razonabilidad con que los Estados
Financieros inicialmente preparados por la Administra -
cibébn de la Entidad, presentan la situacién financiera y

los resultados de Operacidédn de acuerdo con principios -
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de contabilidad generalmente aceptados " y persigue los

siguientes objetivos:

l.- Juzgar la situacién y las politicas adopta-

das por la administracidén de un negocio.

2.- opinar en forma independiente, sobre la si-

tuacibébn financiera y los resultados de operacidn.

En vista de que la opinidn del Auditor se basa-
en la evidencia que a través de su examen obtiene, la -
auditoria de Estados Financieros ha sido considerada co
mo un proceso continuo de obtencidn y evaluacidn de la-
evidencia que el Auditor obtiene durante su examen y --
gue le es indispensable para tener una base en que fun-
dar su'opinién. Los métodos précticos de investigacidn
y prueba que el Contador PGblico utiliza para lograr la
informacidén y comprobacidn necesarias para su opinidn -

se denominan técnicas de Auditoria.

1.as técnicas de Auditoria, debido a la varia -
cibn de circunstancias en que el Auditor realiza su tra

bajo y a la diversidad de condiciones de las empresas -
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cuyos Estados Financieros se someten al examen del audi
tor, son de muy diversas clases, pero podemos agrupar -

los bajo los siguientes rubros.
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1.~ Estudio General.

>,

Esta técnica consiste en la apreciacidén he
cha por el Auditor de las caracteristicas generales de-
la empresa, sus Estados Financieros y los elementos de-
ambos y de las partes importantes, significativas o ex-
traordinarias de ellos que puedan requerir atencién es-
pecial.

Esta técnica puede aplicarse en forma in -
formal o formalmente, Su aplicacidén es informal.cuando
se hace por la sola lectura de los Estados Financieros,
documentos o cuentas, y su aplicaciédn es formal cuando-
se le antecede de ciertos recursos técnicos, como la pre

paracidéon de Estados Comparativos;

2.- Técnica del anflisis
Dicha técnica consiste en la clasificaciédn
y agrupacidén de los distintos elementos individuales, -

gue formen una cuenta o una partida determinada, de tal
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manera que los grupos constituyan unidades homogéneas y

significativas.

Esta técnica a su vez puede subdividirse

en dos:

a) .- Anélisis de Saldo.- Existen cuentas

en las que los distintos movimientos que vienen regis
trandose en ellas son compensaciones unos de otros. En-
este caso el saldo de la cuenta viene a quedar formado-
por un neto que representa la diferencia entre las dis-

tintas partidas que se movieron dentro de la cuenta.

cuando este es el caso se pueden analizar-
solamente aguellas partidas que al final quedaron pen -

dientes como formando parte del saldo neto de la cuenta

b) .- Andlisis de Movimientos.~ Existe otro
caso en el que los saldos de las cuentas no se forman -
por compegaciones, sino por acumulacién de ellas. En es
te caso el an8lisis de la cuenta debe hacerse por agru-
pacidén, conforme a conceptos homogéneos y significati -
vos, de los distintos movimientos deudores y acreedores

que vinieron a constituir el saldo final de la propia -
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cuenta.

3.- Técnica de Inspeccidn.

Esta técnica puede definirse como el examen
fisico de los bienes materiales o de documentos con el -
objeto de cerciorarse de la veracidad. de una operacidédn-

registrada en la contabilidad o presentada en los Esta -

dos Financieros.
4.- Técnica de confirmacidn.

Esta técnica se aplica mediante el sistema
de dirigirse a la persona a quien se pide la confirma -
cidén y pedirle que conteste por escrito al propio Audi-
tor, déndole la informacidn que se solicita. Existen -
2 clases de conformaciones, la positiva y la negativa.-
Se dice que es positivo cuando en la solicitud se pide-
al confirmante que conteste al Auditor, tanto si estad -
conforme con el dato como si no lo estd;se dice gque es-—
negativa cuando se le pide que conteste al Auditor sola
mente en el caso de no estar conforme con los datos de

la empresa.
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5.~ Técnica de Investigacidn.

Dicha técnica consiste en la obtencibén de -
informaciones de parte de funcionarios y empleados de 1la

propia Empresa.
6.— Técnica de Declaraciones o Certificaciones.

Cuando por el resultado de las investigacio
nés hechas, se tienen que plasmar dichos resultados en o
ficios o memorandas, los cuales tienen que ser firmados-
por los interesados, a esta modalidad se le donomina, --

técnica de Declaraciones o Certificaciones.

7.- Técnica de Observacidn.

La observacidn es la técnica por medio de la
cual el Auditor se cerciora de ciertos hechos & circuns-
tancias, principalmente los relativos a la forma como las
operaciones se realizan d&ndose cuenta personalmente, de-
modo abierto o discreto, de la forma como el personal de

la Empresa realiza ciertas operaciones.

8.- Técnica de C4lculo.
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Existen ciertos datos en la Contabilidad -
de las empresas que fueron hechos a base de cdlculos o-
cbmputos realizados sobre ciertas bases predeterminadas.
El Auditor puede cerciorarse de la correccibdn nimerica -

de estas partidas mediante el cllculo independiente de -

las mismas.
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Ahora bien ya una vez conocido las técnicas
de las que se vale el auditor para revisar las diferen-
tes cuentas que forman el balance y estado de resulta -
dos, cabe mencionar que el conjunto de técnicas que for
man el examen de una partida o de un conjunto de hechos

o circunstancias es lo que se denomina Procedimientos -

de Auditoria.

Creemos conveniente hacer notar los medios
por los cuales el Auditor obtiene la evidencia requerida
para poder opinar sobre la razonabilidad de los Estados
Financieros Auditados. Ya que mas adelante veremos como
dichos procedimientos son afectados por los sistemas --

Electrbénicos en donde son empleados.
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1.2 De los tipos de sistemas de informacidn.

Antes de iniciar esta breve historia de la com
putadora y su evolucidédn hasta nuestros dfas, cabe mencio-
nar la gran utilidad que en la actualidad tienen éstas, -
como ayuda al profesionista de Contaduria Pablica. Ya que
fue en la primera parte de la década de 1950, que el mun-
do de los negocios ensayd por vez primera la aplicacidén -
de cﬁmputadoras a sus operaciones y, a partir de entonces,
en un breve lapso de tiempo, la produccidédn de equipos com-
putadores ha proliferado, se ha desarrollado un vasto cuer
po de técnicas de procesamientos de ahora, la tecnoclogfia -
de la informacidn estd emergiendo como concerniente no so-
lo a la generacidén y procesamiento de informacién; sino --
también a una m&s efectiva comunicacidn y utilizacibén de -
tales sistemas computadores. Tomando en cuenta la importan
cia de éste comentario, se tratara por separado, a conti -
nuacién y como ya se menciondé, hablaremos acerca de las pri
mitivas m&quinas que fueron creadas por aquellos hombres --
que reconocieron que era mejor registrar informacibébn que --

les iba a ser Gtil, 'que seguir teniendo confianza en la me-
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moria, que en un momento dado proporcionaba una insegura

base de accién.

Desde el primer momento en que el hombre se dibd
cuenta de lo importante que era el tiempo, se vid inexo-
rablemente sujeto a su transcurso, comprendib que su pro

pio tiempo ineludiblemente tendria fin.

Asi durante siglos el hombre invertia su tiempo
para procurarse lo indispensable para poder subsistir y
alguna comodidad en relacidédn a su esfuerzo, hasta que -
llegd un momento en el que no bastaba su esfuerzo perso
nal para ue con el mismo tiempo de que disponia pudie-
ra procurarse lo indispensable para sus necesidades y -

la de los suyos.

Conforme la humanidad fue creciendo, sus nece-
sidades fueron aumentando en grado tal, que lo que an -
tes bastaba para cubrirlas, ahora no alcanzaba para lo-

mas indispensable.

Primeramente el hombre se unid® con otros hom-

bres para tratar de conseguir lo gue el sdlo no podfa -
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en el menor tiempo posible, y luego con otros y otros -~
pero siempre llegaba a la conclusidn, no alcanza el tiem
pPo.

Mas siendo el hombre un ser inteligente, se did
a estudiar , a ver , analizar , a escudrifiar.y finalmen~

te a crear.- Y empezd a crear magquinas que le permitie -~
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ron desarrollar en menor tiempo y con menor esfuerzo to-~
das aquellas cosas y labores gue debia hacer para subsis
tir.

Y fue alli donde empezd la verdadera historia -~

. de la humanidad.

Cuando el hombre inventd su primera méquina, vié
que ella podia hacer el trabajo en una fraccién del tiem-
po que a &l le tomaba antes y gue en ese tiempo la méqui-
na podia hacer tanto o mds de lo que hacfa el esfuerzo --
aunado de varios' hombres.

Asi pues el hombre, primero creb6 maquinas para-
cubrir sus necesidades de alimentacidn y vestido, mas --
tarde construyd mdquinas que le ayudaron a construir sus
habitaciones y asi poco’'a poco siguidé construyendo méqui

nas que le ahorraran tiempo que le regalaran tiempo, que

hA
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le dieran mas tiempo del que al nacer, y ese tiempo adi
cional lo ha venido empleando para crear o renovar sus-
sentidos espirituales mas profundos y para procurar ade

mids, felicidad a los suyos y a la humanidad entera.

Podemos con justicia afirmar que es la histo -
ria de la humanidad lo que nos da la introduccién a la-

contabilidad mecanizada.

Conforme el hombre se iba multiplicando y cre-
ciendo fue agrupdndose en tribus de familias y as{ conti
nud hasta formar las naciones. El hombre que aprovechaba
su tiempo adecuadamente en producir, fue progresando y -
obteniendo propiedades cada vez m&s cuantiosas. El hom -
bre que no podfa o no sabia aprovechar su tiempo, fue -
quedindose rezagado en el progreso y tuvo que ser rele -
gado a la miseria. Del primer tipo de hombre se formd el
propietario o patrén y del segundo tipo se formaron dos-
grupos: El pefn que trabajaba a base de jornal con el pa
trén y el ladrén que envidioso del progreso del patrbén -

trataba de disminuir sus propiedades robdndolo. Mas ade-

v
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lante esto habia de formar el nivel de clases tal como

se conoce actualemente.

Cuando el patrdén se didé cuenta de que sus - -
propiedades podrfan disminuir ya no solo por accidn del
tiempo mismo o sus elementos, sino por pillaje también,
decidid contar sus propiedades y llevar un registro de -
ellas, consecuentemente se cred la moneda y se descubrie

ron los niimeros.

Una vez, creada la moneda y descubierto los na-
meros, el hombre simplificdé enormemente el registro de -
sus propiedades, pues el valor o el nGmero de estas po -
dfa representarlas en monedas o en nfimeros y fue asi co-

mo se creb la contabilidad.

La contabilidad alividé en gran medida el proble
ma que el hombre tenia en un principio, ya que le ayudd-
a llevar un registro ordenado y correcto, no solamente -
de sSus propiedades, sino de todo aquello gue ameritaba -

contarse y ordenarse.

Como ya se menciond en parrafos anteriores el -
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hombre empezd a crear midquinas, que le permitieran desa
rrollar sus actividades con el menor tiempo posible y -

con el menor esfuerzo.

Asi es, que a continuacién mencionaremos los -
nombres de los principales inventores de m&guinas para-
contar,

Comenzaremos diciendo que desde siglos atras -
el genio creador del hombre buscd nuevas maneras y me -
dios de ahorrarse trabajo mental en el tedioso proceso-
de hacer cuentas. Los antiguos arabes y romanos ansia -
ban encontrar nuevas maneras de ahorrar tiempo y traba-
jo, tanto como lo ansian nuestros inventores hoy en dia.

Al complicarse mas y mas el comercio, un genio
algo perezoso ideb la manera de evitar cd&lculos menta -
les o la grabacién de estos en tablillas de barro. Inven
t5 un tablero cubierto con polvo, en el cual se podian-
dibujar nGmeros, trazar columnas y trabajar con guija -
rros. Quizé era griego pues éste tablero de polvo se -
llamaba 4baco, de la palabra griega "abak" ( se pronun-
ciaba abacu) que significa "polvo". El pizarrén de nues

tro moderno saldén de clases se origind posiblemente del
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primitivo tablero de polvo.

Los antiguos banqueros griegos y los romanos-
construyeron un &baco de piedra con barras, en las cua
les se colocaban guijarros llamados "calculi", que se-

movian hacia arriba y hacia abajo.

De la palabra '"calculi" viene nuestro término

actual "calcular®.

Los chinos desarrollaron, y adn actualmente -
.usan el &baco de madera, como el que se puede ver en -
cualquier negocio chino. El propietario hace todos sus

cdlculos en el y lleva sus libros con el tipico pincel

de tinta.

AGn mas antiguo que el &baco eran los "sangui",
o varitas de madera, todavia usadas por los coreanos y

los japoneses para contar.

Aunque estas varitas no se usaban en la misma-
forma, nos recuerdan el ‘sistema para llevar cuentas que

estuvo en boga en Inglaterra en la época de Guillermo -
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el conquistador y que continud hasta Carlos II.

Cuando un hombre debifia dinero anotaba la can-
tidad haciendo muecas en una varita llamada "tarja". -

Después entregaba la tarja a sus acreedores.

Sucedidé que muchos acreedores deshonestos agre
gaban muescas a las tarjas antes de presentarlas para -
su cobro, asfi es gue el sistema fue cambiado. Después -
de hacer las muecas, la tarja se rajaba por la mitad. -

Las muecas en la mitad que tenfia el acreedor debfan co-

rresponder con las de la mitad del deudor. De allf el -

verbo "tarjar", que significaba también "conciliar".

Los bancos llevaban el registro de los depbsi-
tos con el sistema de tarja. Los depositantes conservaban
la mitad de las tarjas correspondientes a sus depdsitos
en el banco. De alli viene la palabra moderna "stockhol-
der", que significa "propietario de tarja"“ o "accionis -
ta”.

El gobierno britlnico usd el sistema de tarja -

hasta el afio de 1543, después de que el sistema fue aban
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donado, el sbétano de la C&mara de los Comunes permane-
cid atestado de tarjetas por cerca de dos siglos. Final

. mente se decidid quemarlas.

He agqui los nombres de los m&s famosos inventores de -

mé&guinas para contar.

'francia fue un genio de las matemdticas, mientras otros
nifios se entretenian jugando, &l permanecia en un rin -
cbn resolviendo algin problema complicado de matem&ti -
cas. En su nifiez cred muchos teoremas, idénticos a los-
que aparecieron mis tarde en el primer libro de Euclides.
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Todo esto lo sacd de su propia cabeza, sin consultar nin- 1
(N

gan libro.

A temprana edad, se dedicd a disefiar una miquina que pu -
diera resolver pfoblemas de suma. A los 19 afios inventd

y construyd una miquina que si;vié como base para todos
los adelantos posferiores en este campo. Su madgquina sumaba

cantidades girando una manija.Regald una de ellas al rey

BLAISE PASCAL.
' Blaise Pascal, nacido en 1623 en Clermont - Ferrand, -
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y otra al canciller real, sin embargo, en aquellos dias

en que cada pieza tenia que ser hecha a mano, su compli-
cada y diffcil m&quina resultdé demasiado cara para uso -

corriente.

A pesar de esto, Pascal fue quien suministrd -

la base para las midgquinas sumadoras. Al ver el contador
automdtico de una impresora, el cicldmetro de una bici--

cleta o el tacbmetro de un autombvil, debe recordarse a
Pascal. Todos estos dispositivos son adaptaciones de la
invencidn de Pascal. En reconocimiento a su genio, Fran-

cia nombrd a 1963 "El ano de Blaise Pascal".

SAMUEL MORLAND.

Durante el reinado de Carlos II en Inglaterra
se intentd nuevamente construir una m8quina gque ahorrara
al hombre el trabajo de calcular mentalmente. Esta vez -
el genio inventor fue Samuel Morland, quien construyd --
dos miquinas diferentes que preésentd al soberano. A una

de ellas ladescribid como "Un nuevo instrumento muy Gtil
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para la suma y resta de libras, chelines, penigques, y --
cuartos de penique que evita recargar la memoria, dis---
traer la atencibn o exponer al operardor a incertidumbre;
lo cual ninglin m&todo conocido hasta ahora ha hecho". La
otra mdquina la llamd "Machina nova cyclolbgica por mul-

tiplicatione”, o sea "un nuevo instrumento multiplica---

doxr".

La mdquina de sumar y restar funcionaba girando

a un lapiz. Este se insertaba en unos agujeros practica-

‘dos bajo los nGmeros marcados en el m&rgen.

Pero a pesar de que Morland sostenia que sus -
méquinas no "requerfan esfuerzo mental”, ninguna de las
miquinas contaba qon un mecanismo que se encargara de --
"llevar" de una columna a otra. Si el operador sumaba --
una columna de nfimeros y el total era 75, el 7 tenfa que

ser recordado y sumado en la columna de las decenas.
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CHARLES BABBAGE.

Un siglo pasd antes de que se intentara cons--
truir una nueva mlguina de sumar. Entonces, Charles Ba--
bbage, Esq., M.A., como se llamaba asi mismo, casi se --
rompi® la cabeza tratando de construir su "miquina de di-
ferencias", la que pensaba aplicar principalmente a la -
astronomia y a la navegacibén. Su mlquina diferia de las
que habian sido inventadas anteriormente, en que estaba
disenada para estampar el resultado de sus operaciones -
en placas de cobre o sobre cualquier otro material apro-

piado.

Babbage es merecedor de fama perdurable, ya --
que fue el primero en pensar en un dispositivo que satis
faciera la condicidén primordial de efectuar c8lculos y -
registrar los resultados sin la posibilidad de errores -

humanos.

El Gobierno le concedif un subsidio para que -

construyera su m&quina de calcular, en la cual trabaijd -
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durante diez anos. Estaba apenas medio construida cuan-

do ya habia agotado los fondos y una dgran parte de su --

propia fortuna.

Cuando el gobierno le obsequid &sta maquina medio termi-

nada como recompensa, &l sarclsticamente la rehusd. Fue

aceptada sin embargo, por el C6digo Real, y actualmente

se conserva en el Museo Real.

Babbage murif en la pobreza, dejando solo una

trabajo.

Después de Babbage, docenas de inventores, fa-

- n8ticos y entusiastas se dedicaron a construir m&quinas.
El m8s notable y merecedor de cierto reconocimiento, fue
Thomas de Colmar, natural de Alsacia, quien construyb --
una mdquina en 1850. Su mdquina funcionaba a base de rue
das engranadas y pinones movido por una manivela. Esta -
fue la inspiracibn para muchas de las mdgquinas usadas --

actualmente por los estadisticos y profesionales.
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De paso debemos mencionar a John Napier, un --
astuto escocés que en el siglo XVII tratd de simplificar

los c8lculos aritméticos usando barras o prismas cuadra-
dos marcados con las multiplicaciones de 0 a 9. Estas --

barras algunas veces eran hechas de hueso, y de alli que
se les llam6 "Huesos de Napier". La utilidad de dichas -

barras era muy limitada.

En 1614 Napier tratando aGn de simplificar los
c8lculos, publictd su trascendental obra sobre logarftmos
la cual revolucionb6 completamente los sistemas para cal-

cular.

WILLIAM SEWARD BURROUGHS.

Babbage construyb su "ma8guina de diferencias",
para los navegantes y los astrbnomos. Pero a nadie se le
habfa ocurrido pensar en el pobre y abatido tenedor de -

libros, que trabajaba incesantemente sobre los mismos.
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Fue William Seward Burroughs, un tenedor de -
libros, quien invent6 la primera mé&quina sumadora de uso
préctico para aplicaciones comerciales. Su historia es -

por demids dramatica.

Nacido en Rochester, New York, el 28 de enero
de 1857 de padres humildes, adquiri6 Ginicamente educa---
cibén primaria. A la edad de 20 anos ingresd en un Banco

de Auburn, New York, al analizar su trabajo se di6 cuen-

ba tratando de evitar errores, y la otra mitad en locali

zar los mismos.

Su salud comenz6 a decaer y los doctores le --

aconsejaron que cambiara de ocupacibn si deseaba vivir.
]

Burroughs se fue a St. Louis y encontrd traba-
jo en un taller mecinico. Con frecuencia permanecia has-
ta altas horas de la noche trabajando en una méquina que

pudiera registrar cantidades, sumarlas tal como se ha--
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bian registrado, sin la menor posibilidad de erxrror, y --
gue tambi&n llevara un total progresivo conforme se iba
sumando, de tal manera gue al oprimir una tecla el total

correcto se imprimiera instant&neamente.

"La precisidn no es m8s gque la verdad llevada
al méximo", decia Burroughs. Los materiales ordinarios -
no eran suficientemente buenos para &l. Hacia sus dibu--
jos en placas de metal que no puedieran dilatarse o enco
gerse ni una fraccidn de milimetro. Trabajaba con herra-
mientas templadas y bien afiladas y cuando trazaba una -
lfnea o el centro de un circulo lo hacia bajo un micros-
copio. Sus dibujos, atn 1uzgadgs bajo las exigencias mo-

dernas son un prodigio de exactitud.

Un dfa Burroughs fue enviado a reparar unas --
migquinas a una tienda de St. Louis. Su habilidad 1llam6 -
la atencién de uno de los duenios del negocio, el cual --

se enterd de sus ambiciones. Este hombre interesf6 a ----

otros y se reunieron 700 dblares, por los cuales - - - -
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Burroughs les entreg6 14 acciones de la compafiia que &1
se proponia organizar. Se reunieron a@in md8s fondos y ---
Burroughs se instald6 en el taller de maquinas de Joseph
Boyer en St. Louis, en el cual se hacian varios trabajos

experimentales para inventores.

Todo el dinero que Burroughs pudo reunir lo --

empleb en su invento.

Exhibib en pfiblico su primera m&guina en 1844.
Esta sirvid como base para la patente gque obtuvo en 1888.
Fué la primera patente concedida para una m8quina sumado
ra ~ impresora accionada por teclas. El teclado y el meca
nismo de suma de las magquinas Burroughs de hoy en dia es

practicamente el mismo usado por Burroughs.

El principio b8sico de la m&gquina de Burroughs
fué el pivote. Los ingenieros m&s notables ain admiten -
que fue el dispositivo més acertado que pudo haberse usa

do para dicha maquina.
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Burroughs construyd su m&quina con la idea de
gue deberia ser tan independiente del operador como fue-

ra posible. Con seguridad pensd® en lo mucho que dependen

las mecanbgrafas de sus gomas de borrar, y é&sto lo deci-

di6 a evitar la depresidn accidentalde las teclas.

Puso a su magquina un "teclado con trabas", un

dispositivo de seguridad muy ingenioso, que eliminaba la
posibilidad de que el operador, accidentalmente oprimie-
se una tecla después de haber registrado una cantidad. -
Esta "traba" en el teclado también permitfia que el opera
dor leyera la cantidad que habfa registrado antes de im-

primirla.

En cierto sentido las m8quinas de Burroughs --

eran perfectas. Funcionaban excelentemente cuando Bu----
rroughs mismo las operaba, pero cuando las operaban ----

otras personas, los resultados variaban. La dificultad -
estribaba en que no habia dos personas que operasen la -

miquina en la misma forma. Unos movian la palanca lenta-

mente, mientras gque otros tiraban de ella con violencia.
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Los dos resultados aparecian completamente distintos. --

Sus socios se quejaron desconsoladamente.

7

Burroughs se encerr6 en su taller y por tres
dias y tres noches trabaj6 incesantemente, casi sin co--
mer ni descansar. Cuando finalmente salib, habia inventa
do un mecanismo que hizo que su miquina funcionara uni--
formemente a pesar de la falta de prictica, descuido o -

violencia del operador.

Este dispositivo, el que ahora se conoce como
el "Control Autom&tico Burroughs", fue adaptado a la mé-
quina y se encontr6 que funcionaba perfectamente. El ---
éxito sigui6 al fracaso. Burroughs retir6 del escaparate

las primeras 50 m&gquinas gue resultaron imperfectas.

A diferencia de la mayoria de los inventores,-
William Seward Burroughs, vivi6 para ver la realizacién
de sus suefios. Su:primer socio aportd6 700 dSlares al ge-
nio de un j6ven mec&nico, pobre y enfermo. Actualmente -

la compaiifa que &1 fundd es internacionalmente famosa.

Pero finalmente Burroughs se doblegb6 ante la -
enfermedad que lo habfa acosado tantos afios. Al retirar-

se de los negocios establecif su Gltima residencia en el
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favorable clima de Citronelle, Alabama. Murib el 14 de -
septiembre de 1898 y fué sepultado en el cementerio de -
Bellefontaine, en St. Louis. Una lapida de m&rmol dedica
da por sus socios marca el lugar donde descansan sus —--
restos, despué&s de las luchas y privaciones de su extra-
ordinaria vida. Su nombre serd siempre recordado por 1los
tenedores de libros, como &1, por la esclavitud de la --

que los liberSs.

Miquinas m&s eficientes y r8pidas que las =---
construfdas en las primeras etapas, fueron construfdas -
con posterioridad.

La nueva tecnologfa trajo consigc mejores com
ponentes que ayudaron a los hombres a seguir creando y -
creando, hasta que se invent® el primer computador elec-
trénico, este honor se le atribuye al profesor Howard G.
Aiken, fisico de la Universidad de Harvard, cuya cong—--

truccibén durbd 7 afios y llev8 por nombre Mark I.

En el afo de 1946, en la Escuela de Ingeniria
Eléctrica de la Universidad de Pensylvania, hace su apa-
ricién ENIAC y los responsables fueron J. Presper Eckert

y John W. Manchly, ENIAC, es la abreviatura para Elec-=--
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tronic Numerical Integrator and Computer. Esta maquina -
es capaz de resolver muchos problemas técnicos y cientf-
ficos complejos y diffciles en que todos los m&étodos pre
vios de solucidn se habian considerado imprécticos. La -~
ENIAC es capaz de computar mil veces m&s réipido que las

més vanzadas miquinas de calcular de prop6sito general -
que se habian construido anteriormente. Los métodos elec
trénicos de computacibén usados en este nuevo invento ha-
ce posible resolver en horas problemas que tomarian anos
en una miquina mecénica, un tiempo tan largo que haria -

el trabajo impractico.

El primer computador comercial fue otra miqui-

.na construida por ECKERT y MANCHLY, llamada UNIVAC ( Uni

versal Automatic Computer), que aparecid en 1951.

Ellos crearon una empresa para producir al ---

UNIVAC, que ahora es una divisi6én de Sperry Rand.

i

UNIVAC permanecid poco menos que s6lo en el --
mercado de los computadores comerciales hasta el aho de
1954, cuando otras compafiias lanzaron sus modelos, como
la IBM (International Business Yachines). Adem8s existen

otras como NCR (National Cash Register) Honeywell, - - -
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Burroughs, Control Data, General Electric, RCA (Radio --

Corporation of America), Bull y Ratheon.

1.3. RESUMEN.
Breves antecedentes histbricos.

El contador piblico independiente, en el desa
rrollo de su trabajo de Auditorfa de estados financieros
emplea té&cnicas y procedimientos para buscar y obtener -
la evidencia suficiente y competente necesaria para po--
der emitir su opinidn acerca de los estados financileros
de la companfa. Estas t&cnicas y procedimientos son des-
critas en este capitulo para dar a conocer al lector la
importancia de las mismas herramientas sin las cuales el
contador ofiblico independiente no puede llevar a cabo su

trabajo de auditoria.

En este capfitulo tambié&n hacemos mencién de -
los diferentes tipos de sistemas de informacidn, que ---
existieron en un principio, de los hombres que dieron su
vida por ofrecerle a la humanidad mdquinas con las cua--
les el mismo hombre pudieéra ahorrarse tiempo y este em--

plearlo con otro tipo de menesteres.
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Antecedentes histbricos que pensamos nos sir-
ven como punto de partida para los temas que se trataran

en capitulos posteriores.
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CAPITULO 2.

LAS COMPUTADORAS EN LA ORGANIZACION.
2.1. M&quinas, equipos y programacién.

La computadora, comparada con los demis produc
tos de la industria de equipos de oficina, da la impre--
sién de ser un articulo sumamente complicado y sorpren--
dente. Esto no debe extranarnos si consideramos los anhos
de investigacibén que le dedicaron tantos hombres de cien
cia e ingenieros en electrdnica, asi como las enormes =--
sumas invertidas para su desarrollo. AGn asi, tiene algu
nos aspectos sencillos y realmente no es necesario que -
siga siendo para el contador un absaluto misterio, asi -
como un balance general no deberfa ser un enigma para --

muchos hombres de ciencia, como indudablemente lo es.

Al familiarizarnos con las operaciones de la
computadora lo haremos con la idea de que se trata de --

un cerebro electrbdnico.
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DEFINICION DE UN COMPUTADOR.

El término computador puede ser aplicado ldbi
camente a cualquier dispositivo de cdlculo. En lenguaje
comin, sin embargo el término se refiere especificamente
al computador electrbnico. (Los primeros autores en el -
campo de los computadores frecuentemente se referfan al
"computador automidtico" con objeto de diferenciarlo de -
otros dispositivos de cdlculo). El computador tiene cier

tas caracteristicas particulares, como sigue:

l.~ ELECTRONICA.- El computador opera princi--
Qalmente con elementos electrbdnicos, (transistores, re--

sistores, diodos, etc.) mas gue ravd&s de operaciones

Ly
ot

mecénicas. El uso de los elementos electrbnicos hace po-

sible una operacién mucho mis r&pida que con elementos -

meclnicos.

2.~ ALMACENAMIENTO INTERNO.- El computador ---
tiene almacenamiento interno (frecuentemente llamado me-
moria) para almacenar tanto el programa como los datos -

gue son procesados por el mismo.
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3.- PROGRAMA ALMACENADO.- Antes de ejecutarlo,
el programa de instrucciones que especifica la secuencia
de las operaciones es introducido a la memoria interna.
Ese programa hace automé&tico al computador debido a que
el juego completo e pasos que deben ser efectuados se —--
determinan por anticipado y rara vez, es necesaria la --
intervencibnhumana durante su ejecucibn.

4.- CAPACIDAD DE RAMIFICACIONES.- Una caracte-

ristica distintiva del computador es su habilidad de com

probar los tipos de datos que est&n siendo procesados ©

nes definidas previamente, y despu&és seleccionar entre -
diversos juegos e instrucciones, alternativas de procesa
miento o modificar instrucciones en el programa almacena

do.

En resumen, un computador es un dispositivo --
electrbnico capaz de resolver problemas. Un programa de
instrucciones almacenado dirige al computador al aceptar
datos, al efectuar las operaciones prescritas y al pro--
porcionar los resultados de estas operaciones como infor

macidén de salida.

i
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los resultados de los cbmputos con respecto a condicio-- ; .
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Hay dos tipos generales de computadoas electrd
nicas, son las nalbfgicas y digitales. Las computadoras -
analb6gicas utilizan circuitos electrSnicos y flujos de -
corriente como representaciones fisicas de un proceso o
sistema. Las miquinas analbfgicas son fitiles en la inves-
tigacibn y la planeacit6n de ingenieria y en el control -
de los métodos de produccibén. El1 computador analbgico --
opera midiendo; por ejemplo, las cantidades pueden ser -
expresadas como voltajes que pueden ser leidos en los --

medidores.

El computador digital opera esencialmente con-

tando; todas las cantidades son expresadas en nfimeros, -

¥y es utilizado en el procesamiento de datos para la admi

nistracib6n. Dedicaremos nuestra atencibn a las computa--
doras digitales. Las computadoras que combinan las carac
teristicas tanto analbgicas como digitales se llaman =---

computadores hibridos.

ELEMENTOS FUNCIONALES DE LA COMPUTADORA .

Existen cinco elementos funcionales que cons--
tituyen la computadora. Cada elemento de la computadora

tiene una funcién definida. Es necesario comprender esas

A~
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funciones para poder entender lo que es la computadora -

Y que es lo que puede hacer.

Unidad 1dgica
y aritmética

LI

* : d
Entrada gﬁaggngx‘hiento

! |

Control S R

% Salida

p— — - = — — -

Plujo de control ——-—-—- - — -

Plujo de datos

-
Flujo de instrucciones —

Organizacidn funcional de la computa--
dora.
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ELEMENTO DE ENTRADA

El.elemento de entrada de una computadora rea-
liza una funcibén de traduccidbn. Traduce los datos de los
simbolos de nuestro lenguaje (nimeros, letras y otros --
simbolos) a los simbolos (impulsos electrbnicos) utiliza
dos al interior de la miquina. Este tipo de comunicacidn
entre el hombre y la miquina y entre méguina y méquina,

puede ser efectuado en siete tipos:

1. Tarjetas perforadas

Cinta de papel perforado

3. Teclado de la consola

4. Caracteres en tinta magnética

5. Caracteres estilizados para lectura foto-
eléctrica.

6. Cinta magnética

7. Equipos de entrada en linea

1.1. TARJETAS PERFORADAS.- En su gran mayoria,
las computadoras pueden leer las tarjetas perforadas, --

las cuales pueden emplearse tambié&n como memoria auxi---
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liar de la memoria principal.

2.1. CINTAS DE PAPEL PERFORADO.- La cinta de -
papel perforada colocada en sumadoras, maquinas de conta
bilidad, cajas registradoras y m&quinas de escribir eléc
tricas, a menudo como producto derivado de este trabajo,
puede también utilizarse para introducir informacién en

la memoria de la computadora.

3.1. TECLADO DE LA CONSOLA.- La introduccibn -
de informacifn en la computadora por medio de una perfo-
radora de tarjeta o de cinta, salvo que, en este caso, -
las instrucciones entran directamente a la memoria en --

vez de pasar por un proceso intermedio.

4.1. CARACTERES DE TINTA MAGNETICA.- La entra-
da por medio de caracteres de tinta magné&tica tiene su -
origen en los bancos que la usaron para el manejo de che
ques. Consiste en la impresifn, con una tinta de propie-
dades magnéticas, de una serie de catorce digitos y sim-
bolos en el borde inferior de los cheques y otros docu--

mentos, con el objeto de que puedan ser identificados --
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por si solos en lo que se refiere a nfimeros de series --
del cuentahabiente, cantidad por pagar, banco y sucursal
sobre la cual se gird el cheque. Cada uno de estos carac
teres emite su propia y particular sefial de "llamada", a
medida que van pasando bajo la cabeza de lectura de una
clasificadora de alta velocidad que alcanza hasta 1,600

cheques por minuto, habi&ndose ya determiando de antema-

mismos caracteres magné&ticos del cheque. Al mismo tiempo,

se elaboran listas de los importes de los cheques para =~

linea con una computadora, la memoria recibe la informa-
_ cibn necesaria para hacer los cargos en las cuentas de -

los clientes.

5.1. LECTURA FOTOELECTRICA.- Después de logra-
da la lectura de caracteres magnéticos, era lb6gico dar -
un paso m&s adelante para leer los caracteres ordinarios
por medio de &pticos o fotoeléctricos. Esto sirve para -
surpimir, en la impresibén de digitos, las especificacio-
nes bastante estrictas que deben observarse para impri--
mir con tintas y cintas magné&ticas. Significa que las --

tiras de sumadora y de cajas registradoras equipadas con

%
i no su destino en un cierto casillero por medio de los --
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tipos especiales pueden usarse como medios de entrada. -
Sin embargo, la lectura Sptica no puede introducir dis--
tinciones entre lo que debe y no debe inclufrse dentro -
del area de exploracifn. En consecuencia, es 16gico que
las borraduras y enmendaduras causen rechazos. Por otra
parte, los caracteres magnéticos pueden estar totalmente
cubiertos por los sellos de goma del banco, por tintas -
de color o marcas de lapiz, sin que el significado de su

senial resulte alterado.

6.1. TIRAS MAGNETICAS EN TARJETAS ORDINARIAS -
DE REGISTRO.

La tira magnética que se pone en el rever
so de una tarjeta de registro no constituye, hablando --
estrictamente, una forma de entrada en el mismo sentido
que los medios que acabamos de describir; es m&s bien un

tipo de memoria auxiliar, lo mismo que la cinta magnéti-

ca.

7.1. ENTRADA DIRECTA (EN LINEA).- Una enumera-
cifén de los medios para alimentar datos en la computado-
ra no serfa completa sin una mencibn de aquellos siste--

mas que conecten la fuente de operacién directamente con
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la computadora. En lugar de producir cinta o tarjetas --
perforadas, o imprimir caracteres en tinta magnética, --
etc., el equipo donde se origina la informacién, como --
ejemplo una mdquina de contabilidad, se pone en comunica
cién directa (a veces en ciudades distintasj), con una --
computadora a la cual transmite los datos que estd regis
trando ( o estd a punto de registrar, si la transaccidn

forma parte de las que requieren la aprobacibn previa de
la computadora), de tal manera que los archivos de la --

computadora se mantienen constantemente al dia.

ELEMENTOS DE ALMACENAMIENTO.

El elemento de almacenamiento de la computado-
ra contiene datos e instrucciones de programas. Sin em—--
bargo, en la generacidn actual, el almacenamiento no se
realiza por completo mediante las unidades primarias de
almacenamiento asociadas a la unidad central de procesa-
miento. Los sistemas multiprogramados y de tiempo com--
partido tienden a poseer una mayor capacidad secundaria
de almacenamiento (fuera de la CPU) que capacidad prima-
ria. Este almacenamiento secundario realiza todas las --

funciones de almacenamiento y se utiliza para conservar

todo tipo de datos y programas.
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Se ha desarrolado un vocabulario especial para
describir conceptos nuevos y modificados que se asocian

a los procesos de almacenamiento y recuperacibn, median

te dispositivos electrfnicos.

Los dispositivos electrdnicos de almacenamien-
to utilizan necesariamente algunas formas de pulsaciones
electrdnicas para representar un digito binario. Los ca-
racteres se representan mediante alguna combinacifn de -
digitos binarios (bits). Los caractéres se organizan en

palabras de computadora, en una de dos formas distintas.

Las m&quinas de longitud fija de palabras manejan un nG-
mero dado de caracteres como palabras. Las m&quinas de -
longitud variable de palabras permiten que varie el tama
no de estas filtimas, poniendo marcas de palabras especia
les entre las palabras contiguas del almacenamiento. To-
dos los dispositivos de almacenamiento que se utilizan -
para la memoria primaria de la computadora se organizan

para la identificacifén de un acceso a cada palabra, (o -
cardcter). En una miguina de longitud fija de palabras,

cada palabra almacenada contiene el mismo nimero de ca--

racteres. Cada ubicacidn numerada de almacenamiento con-
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tiene el nfimero fijo de caract€res que se identifican co
mo palabras de computadora. Cuando se d& una direccibn,
se retira el contenido total de la ubicacibfn de esa palg
bra, ya sea llamindola al programa o reemplazando todos

los caracteres en la ubicacibn.

En las méquinas de longitud variable de pala-
bras, la ubicacidn de cada una de éstas filtimas se iden-
tifica mediante la situacién de uno de los caractéres --
finales de la palabra. La longitud de la palabra se espe
cifica en una de dos formas diferentes. O bien se agrega
una marca de palabra en el primer espacio de caricter --
mis alla del otro extremo de la palabra, cuando se alma-
cena &sta Giltima, o se incluye su longitud en cada ins--
truccién operacional que la utilice. Cuando se recurpera
la palabra de la memoria (se lee en la salida), se llama
mediante el nGmero (direccién) de ubicacifn de caracte--
res que contenga el carfcter final inicial. La lectura -
comienza en esta ubicacibtn de caracteres y avanza hasta
el otro extremo, hasta que se encuentra la marca de la -
palabra o hasta que se lea el nfimero de caractéres espe-

cificados en la instruccién.
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Cada dispositivo de almacenamiento de computa-
dora se clasifica como volatil o6 no vol&til. Un disposi-
tivo volatil de almacenamiento pierde su contenido, o --
sea, vuelve a un estado vacfio siempre que se corta la --
alimentacidn el&ctrica que recibe el dispositivo. El al-
macenamiento no vol&til no pierde su contenido cuando se
corta la corriente o lo pierde solamente al té&rmino de -

cierto tiempo.

Mientras funciona la computadora, es convenien
te tener la posibilidad de acceso a la o las mismas pala
bras varias veces distintas. Por consiguiente, la mayo--
rfa de los dispositivos electrbnicos de almacenamiento -
se constituyen de tal modo que su lectura no sea destruc
tiva. O sea, que la lectura del contenido de esa ubica--
ci6n. Cuando se almacenan datos o instrucciones (por ---
ejemplo de los elementos de entrada o de aritmética y --
16gica), el contenido de la ubicacibn utilizada se sobre
escribe. O sea que, al entrar, el contenido se borra y -

se reemplaza con lo que se est& introduciendo.

Y
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PROTECCION CONTRA LOS ERRORES

. Es preciso protegerse contra los errores en -
la entrada al almacenamiento o la transferencia dentro -
del almacenamiento o a partir de &l. La proteccifn mas -
com@n se da mediante la verificacibn de paridad. Cada ~-
cardcter o cada palabra debe contener un nfimero impar -
(o par) de bits. Esto resulta posible mediante la adi---
cibn de un bit de paridad al c68digo que representa cada

carflcter. Si el caracter contiene ya el nimero apropiado

Si el cb6digo del caracter no contiene el nimero apropia-
do de bit, el bit de paridad se hard 1. Este éatrén pro-
‘tege, en forma parcial, contra las fallas de componentes
de representacidn de bit, los errores de lectura de los

medios electrbnicos y las fallas en los canales de trans

ferencia.

Los dispositivos actuales de memoria para al-
macenamiento primario y secundario en linea, utilizan ya
sea dispositivos magnéticos fijos, superficies magnéti--
cas movibles o microcircuitos como medio de almacenamien

to. Los dispositivos experimentales de almacenamiento --

incluyen l&aser, criogénia (gran frio) y luz, como medio

%
g
;
z (impar o par) de unos, el bit de paridad se hari8 cero. -
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se estan examinando mucho en la actualidad, pero an no

se encuentran disponibles. Esos dispositivos, que se su-
ponen ofrecen mayor velocidad, menor tamaio y ventajas -
potenciales de costos, se mencionan aqui como ilustracio
nes de la bfisqueda continua de mejores dispositivos de -
almacenamiento. Indican tambi&n factores que se conside-
ran importantes en los dispecsitivos de la memoria, tales

como velocidad, tamano y costo.

DISPOSITIVOS MAGNETICOS FIJOS.

Utilizan elementos o superficies magnetizadas
gue no se mueven. Se incluyen los nficlecs y las pelfcu--
las magnéticas. Existen dos tipos b&8sicos de memoria en
pelicula, de pelicula delgada y de alambre recubierto. -
Los dos tipos de pelicula delgada de materiales magneti-

zables.

SUPERFICIES MAGNETICAS MOVILES.

La superficie de tambores, discos y bandas de
cintas se recubren con un material magnetizable. Los dis
cos y el tambor giran a altas velocidades bajo cabezas -

lectoras y escritoras. Las bandas de cintas se toman de
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las estanterfias y se rodea con ellas un cilindro que gi-

ra bajo cabezas lectoras grabadoras.

ALMACENAMIENTO EN MICROCIRCUITOS.

Los dispositivos de almacenamiento en micro-
circuitos se producen por medio de la tecnologia de mi--
crominiaturizacién, que incluye la creacifn de circuitos
de memoria en fichas de silicio (semiconductores). Aun--
que podrian clasificarse tambi&n junto con los nficleos y

las pelfculas, como dispositivos fijos, son técnicamente

que propiedades magnéticas simples para poder represen--
tar los bits.

|

MEMORIA DE LECTURA EXCLUSIVA.

Una’memoria de lectura exclusiva es una memo-
ria para fines especiales que se utiliza para almacenar
programas gque amplian o modifican las capacidades de una
computadora dada. El contenido del dispositivo se encla-
va Yy no se puede modificar, excepto mediante procedimien
tos especiales. Estas memorias se utilizan para permitir
le a una comoutadora aceptar instrucciones desarrolladas
para alguna otra computadora incompatible y para propor-
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cionar macroinstrucciones, que son por si mismas una com

binacidén de instrucciones en el conjunto b&sico de ins--

trucciones de la maquina.

Las caracteristicas de los dispositivos de --
almacenamiento para su inclusi®n en un sistema de compu-
tadoras incluyen el tiempo de acceso, la cavacidad, las
vosibilidades de expansibén, el volumen, la volatilidad y

el costo.

ELEMENTO DE CONTROL

La seccidbn de control incluye la consola del
operador y varios circuitos de control de registro y re-
lacionados. Se usan los botones y los interruptores de -
la consola para poner en marcha y detener manualmente la
maquina, sin embargo, una vez que funciona el control --
pasa a un programa almacenado en la memoria. Los regis-—-
tros de instruccibén dentro de la seccibébn de control pasa
a un programa para escoder instrucciones indivicduales en
la secuencia especificada por el programador, interpretar
cada instruccidn y hacer que se activen los circuitos --

operacionales apropiadas de la‘méquina (l6gicos, aritmé-

ticos y de transferencia), para realizar esa instruccibn
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y pasar a la siguiente. Es la seccifn de control que tra
baja de concierto con el almacenamiento, la que hace po-
sible el funcionamiento de la mquina segfin el concepto

del programa almacenado.

La seccidn l6gica y aritmética es el conjunto
de registros y circuitos en que se realizan las operacio
nes aritméticas y las comparaciones reales (o sea el pro

cesamiento de datos).

Las computadoras se reconocen con facilidad -
como sistemas de procesamiento de datos. La unidad pro--

cesadora se denomina unidad de procesamiento central o -

~ CPU. La CPU incluye los elementos de control, el elemen-

to de l6gica y aritmética y el elemento de almacenamien-—
to orimario. Se introducen datos a través de la unidad -
de almacenamiento, se toman de este iltimo y se procesan
en la unidad de l6gica artimética, segfin los procesamien
tos especificados en el programa, tal como los interpre-
te la unidad de control y, a continuacibn, se regresen -
a la unidad de almacenamiento para su transmisién a la -
salida, de donde se traducen en salidas utilizables. En

esa forma, la computadora tiene la forma estandar de en-

trada, procesamiento y salida de cualquier sistema de --

v
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procesamiento de datos.

Las computadoras modernas son procesadoras --
mucho més complejas de lo que implican' los parréfos an-
teriores. Las computadoras actuales tienen la capacidad -
de realizar funciones mfiltiples al mismo tiempo. El modo
m&s sencillo de comprender esta capacidad es seguir el -
desarrollo de las computadoras electrfnicas y su utiliza

cidn en el procesamiento de datos.

ELEMENTOS DE SALIDA.

La seccibn de salida realiza un proceso de --
traduccidn a la inversa de la funcidn de entrada. Los --
dates y las informaciones expresadas en los simbolos de
impulsos electrbnicos de la miquina se traducen a formas
comprensibles para los seres humanos o formas que se ---
pueden utilizar para el procesamientd posterior en la --

maquina.

Es sumamente importante obsarvar las diversas
trayectorias a través de la computadora. Los datos que -
se van a procesar van de la entrada al almacenamiento, -

hasta que se requieren para el orocesamiento. En ese pun
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to, se envian a la seccidn l6gica y aritmética y se tra-
baja con ellos. Los resultados regresan al almacenamien-
to del que pasan a la salida. Las instrucciones comien--
zan a lo largo de una trayectoria similar, que va de la

entrada al almacenamiento, donde se conservan, hasta que
se requiere para la interpretacibn y la accidn. En ese -

momento, pasan al control , se interpretan y actfan.

La computadora no efectuari ninguna accibén --
sin recibir una instruccién para hacerlo. Normalmente, -

las instrucciones se encuentran en la memoria de la mis-

consola son s6lo un substituto muy poco eficiente para -
sﬁ modo normal de funcionamiento. Observese también que

las instrucciones (el programa) por lo comfin no fluyen -
a la salida. El programa nermanece en almacenamiento has
ta que se borra y se reemplaza con datos u otros progra-

mas.

Es importante observar que los datos y los --
programas se almacenan en la unidad de almacenamiento, -
representados por medio de los impulsos electrbénicos c¢on
tenidos en ese lugar. Cada miquina representa los simbo-

los del lenguaje humano mediante una clave particular. -
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Los caracteres de datos y de instrucciones estén repre--
sentados en la misma clave de impulsos electrbSnicos. En

cada espacio de palabras en la seccifSn de almacenamiento
se conserva una instruccidn de programas o una palabra -
de datos. La computadora puede diferenciar las palabras

de datos y los enunciados, de programas debido a que el

programa dirige a la computadora de una instruccibén a --
otra. Las instrucciones dirigen a la miquina indic&ndole
donde obtener palabras de datos que procesar. Por esta -
razbn el almacenamiento se organiza de una manera identi
ficable y cada espacio (palabra o caracter) se identifi-
ca individualmente por medio de una direccibn. La direc-
cibén es como el nGmero de un apartado de correos y sirve
también para identificar una parte especifica del alma--
cenamiento, con el fin de que sea posible ir directamen-
te a &1 (acceso). La secuencia del programq,sé mantiene,
dirigiéndo al programa de un punto a otro en el orden --

en que se deben realizar sus etapas.

EL EQUIPO EN LA CONFIGURACION DE UN COMPUTA~--
/

El equipo completo en la configuracifn de un

sistema con computador depende de la cantidad y tipo de
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procesamiento que se efectfie y de los tipos de equipo ~--
disponible para ser utilizados con un computador determi
nado. La mayoria de los sistemas tienen una de las cinco
funciones descritas previamente. Los diferentes tipos de
equipo estln sumarizados en el cuadro que se presentf --

anteriormente.

Tipo de equipo utilizado en la preparaci6n de informa~-~-
cibn:

Perforadora de tarjetas operadas en teclas

Verificadora de tarjetas operadas con teclas

Perforadora de cinta de pavel

' codificador de cinta magnética

Transcriptor 6ptico de caracteres

Dispositivos de recopilacibn de datos que transcriben a
un medio sencible a la m&quina.

Dispositivos que preparan tarjetas, cinta de papel o cin
ta 6ptica como subproducto de otra operaci®n.

+

Dispositivos de conservacidn.
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Tipo de equipo utilizado en la funcifén de entrada.

Lectora de tarjetas
Unidad de cinta magnética
Lectora de cinta de papel
Lectora 6ptica

Maquina de escribir de la consola

El tipo de equipo que se utiliza en la funcibn
de clémputo, control y almacenamiento primario, es la uni

dad central de procesamiento (C.P.U.)

La funcibén de almacenamiento secundario se rea
liza con dispositivos de almacenamiento que utilizan cin
ta magnética, discos magnéticos, tambores magnéticos y ti

ras magnéticas.

Tipo de equipo utilizado en la funcibén de salida:

Impresora

Perforadora de tarjetas
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Dispositivos de recooilacién de datos en linea.
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Perforadora de cinta de papel
Maquina de escribir de la consola
Pantalla de rayos catbdicos
Preparador de Gréafica

Unidad de respuesta al ofdo (audio response unit).

PROGRAMACION DE UN COMPUTADOR

Mediante una ilustracién mostraremos la secuen

cia de pasos necesarios vara el vrocesamiento de datos -
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pPropor-

informa

Informe
propuesto
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El paso tres generalmente requiere el uso de -
un diagrama de flujo del programa y/o de una tabla de --
decisiones, los cuales rmuestran las secuencias de los pa

sos del procesamiento y las decisiones en que se basa la

seleccidn de una secuencia.

El diagrama de flujo del programa es una parte
bdsica de la documentacién que resvalda un programa; sin
ella es dificil seguir la l6gica detris de cada paso de-
tallado del programa. Los simbolos estandar para el dia-
grama de flujo establecidos por el Instituto de Est&nda-
res de los Estados Unidos, es para el uso de diagrama --

de flujo de programas.

El paso cuatro implica la redacci8n de instruc
ciones detalladas vara dirigir el computador. El nivel -
del lenguaje utilizado gobierna la de las instrucciones
Yy la extensifn de su detalle. Esencialmente hay cuatro -

niveles de lenguaje.

1. Lenguaje de maquina (absoluto)
2. Lenguaje simb6lico

3. Lenguaje simb8lico con macroinstrucciones
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4. Lenguaje orientado a procedimientos y a problemas.
(superlenguaije) .
El lenguaje de mdquina lo requiere el computa
dor, el cual est8 representado en forma binaria, para --
efectos del operador, utiliza anotaciones como la octal,

ia exadecimal y la de caracteres codificados en forma -

binaria.

La codificacidn simbdlica esencialmente esté
orientada a mdquina, debido a gque una instruccidn simbd-
lica generalmente es traducida a una instruccidn de len-

guaije de mdquina.

Para mejorar la eficiencia del programador, la

mayoria de los fabricantes de computadores, proporcionan
lenguajes simbblicos de programacién con "macroinstruc -
ciones". "Macro" es el nombre que se d& al conjunto de -
instrucciones codificadas para efectuar operaciones uti-
lizadas frecuentemente. Al incluir las macroinstruc -

ciones en un programa, el programador generalmente evita

una gran cantidad de codificacidén detallada. Durante el

proceso de traduccidén, el programa de ensamble interpre-
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ta el macronombre como una esvwecificacidn que llama para
un juego de instrucciones en vez de una traduccib6n sen--
cilla de un concepto por otro. De acuerdo con esto el --
juego de instrucciones es coviado de la biblioteca del -
programa ensamble en el programa objeto que est& siendo

ensamblado.

Un lenguaje orientado a procedimintos o a pro-
blemas es independiente de la maquina y generalmente es
escrito con poca 0 ninguna referencia al computador en -
el cual va a ser traducido o corrido. Cada computador de
be tener un compilador finico para traduccibén. El progra-
mador utiliza palabras descriptivas en ingl&s nociones -
matemiticas comunes para describir los pasos del proce-
dimiento. Ejemplos de estos lenguajes son: FORTRAN (f&6r-
mula translator-lenguaje algebraico), COBOL: (common bu-
siness oriented lenguaje) y PL/I (programing lenguaje, -

versidn 1l-lenguaje combinado agebr&@ico y comercial).

Los generadores de programas de informes (re-
port bprogram generators -RPG) son de inter&s particular
para el usuario en los negocios. Los generadores aceptan
programas escritos en un juego de especificaciones orien

tado a problemas y producen un lenguaje completo de m&a--
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quina. Son especialmente adecuados para la preparacibdn -

de informes impresos sencillamente.

Cada uno de estos niveles de programacidn tie
ne sus ventajas y desventajas. Los lenguajes de bajo ni-
vel son generalmente mas eficientes en términos de tiem-
po de corrdia. Los lenguajes de més alto nivel (superlen
guajes) son mas faciles de usar, reducen el tiempo de -
programacibén y pueden ser utilizados con diferentes com~

putadores.

2.2 Las computadoras v la administraci®n.

-

Las computadoras son instrumentos poderosos de
la administracibén que brindan la posibilidad de aportar
los ciclos de control y presentacibn de informes, acele-
rar las éperaciones de negorios y manejar grandes volfme
nes de procesamiento de transacciones con rapidez y pre-
cisi6n. Su capaciéad de vprogramacidn, con el fin de pro-
porcionar andlisis complejos de datos operacionales y --
ambientales, significa que los gerentes pueden realizar

mejor sus trabajos de planeacibdn y tener un control méas

estrecho sobre las operaciones cotidianas. Los cambios -
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resultantes en las pr&cticas de los gerentes pueden tener

efectos importantes sobre las lecturas de la organizacidn.
La computadoras hacen posible una mayor centralizacién o
descentralizacifn de la administraci®bn, dependiendo de -
como se utilicen. En cualquier caso, se pueden ocupar de
ciertos procesos rutinarios y bien definidos de toma de-
cisiones y dejar mas tiempo a todos los niveles de la --
administracidén para la vlaneacibn, las comunicaciones y

las relaciones personales.

situar a un nivel elevado en la jerarguia administrativa
de una organizacibn. Esa ubicacibn reconoce la importan-
cia de la funcidn y anima al personal de la ISF a que --
adopte un punto de vista m8s amplio de organizacibn para
la planeacibn y el desarrollo de sistemas de informacibn
y procedimiento de datos. Es preciso tener cuidado de --
gue el departamento no se desarrolle hasta constituir un
imperio vara una élite de procesamiento de datos, ancio-

sa de pogder.

BEs diffcil manejar las funciones de sistemas =~

de informacibn.
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;

U R m L aa aaay DR Y TR TR 2L Ll L T 0 T A T L L T o T e S i g i D a0t g 1 i D T0 g S g S i oy




-3-33-3330301IIININIIIIINN-33INDNIOIMNININDIINIININDIFII»IIIINNINIIIIPIIINIIF I

i
|
i

- 64 -

Los espvecialistas que hablan en una jerga té&éc-
nica dificil de entender y se dedican a trabajos muy téc-
nicos, crean problemas especiales de reclutamiento, oprepa
racifn y supervisidn. El gerénte de la 1ISF debe recono--
cer los diferentes niveles de capacidades gue se requie--
ren para los analistas de sistemas, los programadores y -
el personal de operacién, y también tienen que estar con-
cientes de las distintas aspiraciones de carrera de los -
individuos que se encuentran dentro de esas clasificacio-
nes de empleos, con el fin de obtener el maximo de su coo

peracidn y su esfuerzo.

i.a organizacifn interna de la ISF ha seguido -
pbr lo comin las lineas funcionales. Los agrupamientos --
exactos de organizacifn no son criticos, a condicibn de -
que se satisfagan las necesidades de planeacib6n y an8li--
sis, an&lisis de sistemas, programacibn, operaciones de -
maquinas vy controllde datos. Algunas organizaciones han--
descubierto que el poner a analistas de sistemas en los --
departamentos usuarios contribuye a una ISF m&s responsa-
ble, orientada claramente a la resolucidn de los proble--
mas administrativos, mas que el alcanzar la eficiencia --

técnica.
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La administracidn de proyecto ha demostrado --
ser un medio eficaz para organizar los esfuerzos de desa-
rrollos de sistemas dentro de la funcibén del sistema de -
informacidn. Este proceso implica la creacifn de una orga
nizacidn especial para planear y aplicar los esfuerzos in
tegrados que llevan al alacance de un objetivo limitado -

especifico, que puede ser un subsistema ISF dado.

La alternativa a los departamentos internos de
procesamiento computarizado de datos incluyen oficinas de
servicios (para fines generales, especializadas y de tiem
po compartido y la utilizacibdn de los servicios de una --
empresa de administracibdn de instalaciones). Estas alter-
nativas liberan a los gerentes generales de la necesidad
de supervisar a los técnicos de ISF que realizan tareas -
sumamente t&cnicas. Sin embargo, no liberan a los geren--
tes de la responsabilidad de asegurarse que la ISF esté -
orientada al fomento de la eficiencia administrativa, asi

como tambi&n de la eficiencia del procesamiento de datos.

2.3 Las computadoras y la contabilidad.

La contabilidad proporciona el sistema de in--

formacidn financiera de una empresa. Sus funciones no cam
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bian al introducir computadoras; pero si lo hacen los ---
procedimientos y las formas de los registros. Se introdu-
cen al sistema datos de transacciones para modificar las

cuentas almacenadas en dispositivos electr8nicos de alma-
cenamiento. S6lo existen datos detallados de transaccio--
nes en medios o documentos de entrada. En los sistemas en
linea en que se introducen directamente los datos de tran
sacciones, y los registros de contabilidad muestra sblo -
los saldos netos. Los sistemas electrfnicos tienden a es-
tar integrados ma@s que los manuales, de modo que cada ele
mento de datos de entrada se registre y se utilice una --

vez para la actualizacidn de muchas cuentas.

Esos cambios tienden a centralizar 1 procesa-
miento y reducir la verificacibn cruzada autom&tica de --
los registros. Los sistemas se deben disenar con cuidado
para incluir controles adecuados en los programas de com-
putacibn. Los auditores deben participar en este disefo.
Es mejor disefiar los sistemas de modo que incluyan a la -
computadora como instrumento de auditoria. Se pueden pre-
servar pistas de auditoria en los sistemas en linea, con-
servando los detalles de muestras de actividades de cuen-

tas o transacciones individuales. Los auditores pueden --
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emplear tambi&n té&cnicas de auditorfa en torno y a través

de la computadora para verificar los sistemas EDP m&s sen

cillos, orientados a los lotes.

Los programas de contabilidad disponibles en -
la actualidad como parte de los ejecutivos del sistema, -
que proporcionan los distribuidores de comoutadoras, no -
estan completos. Proporcionan informaci6n valiosa sobre -
la utilizacibn de los recursos y la capacidad para utili-

zar esa informacidn y convertirla en datos de costos suma

mente Qtiles.

2.4 Resumen.
Las computadoras en la organizacibn.

Al introducir las computadoras en la organiza-
cidn, permiten el desarrollo de sistemas de informacibén -
que estén de acuerdo con las crecientes demandas de infoxr

macién adecuada, oportuna y veraz.

La contabilidad proporciona el sistema de in--

formacidn financiera de una empresa. Sus funciones no cam

;
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bian al introducir computadoras; pero si lo hacen los pro
cedimientos y las formas de registros. Se introducen al -
sistema, datos de transacciones para modificar las cuen--
tas almacenadas en dispositivos electrbnicos de almacena-
miento. S6lo existen datos detallados de transacciones en
medios o documentos de entrada. En los sistemas en linea

en que introducen directamente los datos de transacciones
Y los registros de contabilidad muestran s6lo los saldos

netos. Los sistemas electrbnicos tienden a estar integra-
dos mé&s que los manuales, de modo que cada elemento de --

datos de entrada se registre y se utilice una vez para la

actualizacidn de muchas cuentas.

Esos cambios tienden a centralizar el procesa-
miento y a reducir la verificacidn cruzada automitica de
los registros. Los sistemas se deben disenar con cuidado
para incluir controles adecuados en los programas de com-
putadoras. Los auditores deben participar en este diserno.
Es mejor disefar los sistemas de modo que inclyan a una -
computadora como instrumento de auditorfia. Se pueden pre-
servar pistas de auditoria en los sistemas en linea con--
servando los detalles de muestras de actividades de cuen-

tas o transacciones individuales. Los auditores deben tam
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bién emplear técnicas de auditoria en torno y a través --
de la computadora para verificar el procesamiento electrb

nico de datos, mas sencillos, orientados a los lotes.

Los programas de contabilidad disponibles en -
la actualidad como parte de ejecutivos del sistema, que -
proporcinan los distribuidores de computadoras, no estén

completos.

Por otra parte, en la administracién las com--
putadoras, son instrumentos poderosos que brindan la posi
bilidad de aportar los ciclos de control y presentacidn -
de informes. acelerar las operaciones de negocios y mane-
jar grandes vclmenes de procesamiento de transacciones -
con rapidez y precisibn. Su carnacidad de programacidn, --
con el fin de proporcionar an8lisis complejos de datos --
operacionales y ambientales, significa que los gerentes -
pueden realizar mejor sus trabajos de planeacién y tener
un control m8s estrecho sobre las operaciones cotidianas.
Los cambios resultantes en las practicas de los gerentes
pueden tener efectos importantes sobre la estructura de -

la organizacién. Las computadoras hacen posible una mayor

centralizaciftn o descentralizacién de la administracibén,
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dependiéndo de como se utilicen. En cualquier caso, se --
pueden ocuvar de ciertos procesos rutinarios y bien defi-
hidos de toma de decisiones y dejar mas tiempo a todos --
los niveles de la administracidn para la planeacidn, las

comunicaciones y las relaciones personales.

La funcidn del sistema de informacién se debe
situar a un nivel elevado en la jerarquia administrativa
de una organizacidn. Esa ubicacibn reconoce la importan--
cia de la funcibn y anima al personal del sistema de in--
formacién financiera a que adopte un punto de vista mas -
amplio de organizacibén para la planeacidn y el desarrollo

de sistemas de informacidn y procesamiento de datos.
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CAPITULO 3
LA AUDITORIA Y LOS SISTEMAS ELECTRONICOS.

3.1. El1 Auditor Externo.

Como ya hemos mencionado anteriormente el Li--
cenciado en Contaduria, tiene un campo de accién més, en
el trabajo de Auditoria Externa, a mas que ésta activi--
dad s6lo puede ser desarrollada por un Licenciado en Con-
tadurfia, va que ningfin otro profesionista puede desempe--

narla.

El trabajo de Auditorfia consiste basicamente, -
o su objetivo fundamental es el expresar una opinifdn acer
ca de los Estados Financieros auditados (como ya se men--

cion6 anteriormente).

Pero, vara gque el Licenciado en Contaduria co-
mo auditor pueda expresar dicha opini6én, debera llevar a
cabo un examen de dichos Estados Financieros. La Audito--
ria consiste en una cabal revisién analitica del balance
general y del estado de resultados, asi como de los re---

gistros contables y otro tipo de evidencia comprobatoria
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de dichos estados. Este examen proporciona la evidencia --
objetiva de que las cantidades incluidas en el balance ge-
neral y en el estado de resultados son vdlidas, genuinas y

dignas de confianza y no simples estimaciones optimistas.

Por ejemplo, la evidencia obtenida por el audi
tor durante su examen, demostrari que los activos listados
en el baiance general son realmente existentes, que la com
pania es pripietaria de dichos activos, y que la valuacidn
asingana a los-mismos ha sido establecida de conformidad -
con principios de contabilidad generalmente aceptados. Se
obtendré la evidencia que muestre que el balance general -
contiene todos los pasivos de la compafifa; de otra manera;
si deleberada o accidentalmente se omitieran ciertos pasi-
vos de importancia, se desvirtuaria totalmente la situa---
cibn financiera de la Empresa. En forma semejante el audi-
tor deber& llevar a cabo un andlisis de los rubros presen-
tados se realizarop efectivamente, que los bienes fueron -
efectivamente embarcados a los clientes y algo muy impor--

tante que los costos y gastos registrados son genuinos y -

aplicables al ejercicio correspondiente.

Una vez concluido con este examen, el auditor
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contari con una base razonable para poder expresar una -
opinidn acerca de la posicidn financiera de la empresa.
A través de una serie de pruebas, preguntas, inspeccidn
de activos y otros procedimientos de auditoria,el ha -
quedado satisfecho de que los estados financieros han -
sido debidamente preparados con base en los registros -
contables, y de que proporcionan una imagen de la com -
pafiia, razonable y digna de confianza. Asi pués, el -
examen gue lleva a cabo el auditor, es la base para po
der emitir su opinidn profesional, por medio del dic -
tamen. -

Cabe mencionar que el Licenciado en Contadu -
ria, jamés podra expresar su opinidén, sin antes haber -
practicado la auditoria correspondiente, aunque se pien
se que con el sdlo hecho de conocer bien a la Empresa,
a los funcionarios de la misma, ninguno de estos facto-
res es suficiente para garantizar la expresidn de la -
opinidén de un Licenciado en Contaduria independiente -
acerca de los estados financieros. Si el Licenciado en
Contaduria no lleva a cabo una auditoria de los estados

financieros no podré expresar una opinidn sobre la razo

?
i
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nabilidad de los mismos.
Por lo que respecta a los procedimientos de --
Auditoria no son los mismos para varios exédmenes, ya que
estos tienden a variar, los cuales van en funcifn del ti-
po de compafnia auditada. Ya que como el Licenciado en Con
taduria como Auditor Externo, lleva a cabo exdmenes de --
todo tipo de empresas, como por ejemplo, organizaciones -
con y sin propdsito de lucro, Bancos y Financieras, indus
trias y comercios, escuelas e iglesias, aerolineas y sin-
dicatos, todas estas organizaciones pueden ser visitadas
por auditores externos. La seleccibn de los procedimien--
tos de auditorfia mas adeucados en cada caso, requiere de

la aplicacién de la habilidad y juicios profesionales.

Una vez conocido el trabajo del Licenciado en
Contaduria como auditor externo, muchos de nosotros nos -
preguntarfamos ¢para que sirven los Estados Financieros -
dictaminados por un Licenciado en Contadurifa? y la res---
puesta seria, para los lectores de dichos estados finan--
cieros, ya que éstos se apoyan en la informacibén conteni-
da en ellos, para tomar importantes decisiones, por ejem-
plo un banco, cuando recibe una solicitud de cré&dito de =~
importancia, pediria inmediatamente los estados financie-

ros dictaminados de la emvresa solicitante. Si dichos es-
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tados no est&n disponibles probablemente se harin los ---
arreglos necesarios para que se practigque una Auditorfa -
antes de que el Banco considere seriamente la posibilidad
de conceder dicho crédito. Después de recibir los estados
financieros dictaminados, el Banco podrd estudiarlos dete
nidamente, junto con otros datos disponibles, para poder

decidir si se puede conceder el crédito con un arreglo --

razonable de riesgo.

Por otro lado un inversionista individual so-
licitard, igualmente estados financieros dictaminados, --
mismos que porporcionan confianza respecto a la compaifia,

antes de invertir en acciones u obligaciones de la misma.

Después de llevar a cabo su inversién, el in--
versionista desear8 recibir peribdicamente estados finan-
cieros dictaminados por un Licenciado en Contadurfa, mien
tras mantenga su inversifn en la empresa. Ambos, tanto el
banquero, como el inversionista toman importantes decisio
nes basadas en los estados financieros de las compafiias -
con las que no mantienen vinculos estrechos. Consecuente-

mente ellos deben contar con la seguridad de que los esta

dos financieros son dignos de confianza, y de que presen-
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tan razonablemente la situacién financiera de la empresa

y los resultados del ejercicio.

Esta seguridad proporcionada a personas aje---
nas a la empresa, acerca de la razonabilidad e integridad
de los estados financieros de una companfa, se logra cuan
do se acompana a los estados financieros del dictamen de
un Licenciado en Contaduria independiente. Este dictamen
indica si dichos estados financieros presentan razonable-
mente la situacidn financiera de la empresa, y los resul-
tados de su operacifn, de conformidad con principios de -

contabilidad generalmente aceptados.

3.2. El1 Auditor Interno.

Desde los albores de la actividad comercial, -
el deseo de los propietarios de empresas en asegurarse --
del adecuado cumplimiento y honorabilidad de sus asiten--
tes, ha conducido a la deliberada revisidn de los regis--
tros y al control de los activos encomendados al cuidado
de los asistentes. Estas funciones fuefon y son Auditoria
Interna y, aunque &ste t&rmino es de origen reciente, ---

todo pequeno empresario que observa a su empleado al re--

v
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gistrar este la venta en la miquina registradora y al de-
positar el efectivo en su interior, est8 llevando a cabo
una de las funciones protectoras de la Auditoria Interna.
En afios recientes la funcibn constructiva ha sido recono-

cida de igual sino de mayor importancia. -

En las grandes Companias, se ha tenido en cuen
ta la necesidad de una funcibn de Auditoria regularmente
efectuada por empleados entrenados, para asegurar la pre-
cisibn de las cuentas y prevenir fraudes. El voluminoso -~
detalle en los registros contables, necesario para llevar
a cabo las diversas operaciones, y la decentralizacibn -~
de las actividades contables en las sucursales, localiza-~
das a considerables distancias de la Compania Matriz, con
dujo a una funcibn de auditoria encaminada primordialmen-
te a la revisibSn de 1las operacionés contables. Antes de -
la era moderna del equipo-de procego de’ informacibn, la -
gran posibilidad del error humano llev6 a gque los ejecuti
vos reconocieran la necesidad de la verificacibn indepen~
diente de los registros detallados de las operaciones., ~=
Asf durante largo tiempo los auditores internos se ocupa-~
ban principalmente de la verificacibn detallada de los --

registros contables, la proteccién de los activos y el —--
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descubrimiento y prevencibén del fraude. En algunas compa-
fifas estos objetivos se han expandido hasta incluir la --
determinacibén del grado en que los empleados de las sucur
sales han seguido las politicas y procedimientos de la --
compania tanto en relacibfn con asuntos contables como fi-

nancieros.

Asi pués podremos definir el concepto de Audi
torfia Interna-de la siguiente manera: la Auditorfa Inter-
na en una actividad de evaluacibn, independiente en una -
organizacibdn destinada a la revisibén de operaciones conta

bles, financieras y de otro tipo, con la finalidad de ---

prestar servicios a la administracién. Es un control -

administrativo que mide y evalfia la efectividad de otros

controles.

Si analizamos esta definicibn de Auditoria --
Interna nos encontramos con el término independiente, ya
que dicho dpartamento dentro de una empresa debe estar a
nivel STAFF independiente, en cuanto a que la informacién
resultante de la revisi6én de las operaciones de la Empre-

sa, no esté influenciada por alguno de los departamentos

revisados. Por otro lado el auditor interno es s6lo res—--

:
4
%
¥
:
i
:
I
i
%

B T T T T T 3 s 1o 1 0 G R T T T Y R T T A T T T U SO (S U g iU SO0 g (g {0 0 g S A0 o0 g (0 o (000 10

M
-



ST IN-HIINNINNIFINNIINIININIIIIIIININIPINPFINNIIINI31D03I93303393030 33PN PIPPIINININPIININ IR )

N

ponsable ante la administracién de la empresa, en la cual
presta sus servicios. Con frecuencia es directamente res-
ponéable ante uno o mds de los altos funcionarios de lg -
Empresa. Su principal objetivo es el de ayudar a la admi-
nistracién a lograr el mejor desempefno posible en el mane
jo de los asuntos de la Empresa, al proporcionarle la se-
guridad de que los diferentes mecanismos de control en --
los cuales confia son adecuados, y est&n trabajando de --

acuerdo con lo planteado.

A continuacién mencionaremos unos ejemplos --
del trabajo del auditor interno respecto del trabajo de -
un auditor externo. Podemos mencionar como diferencia, la
diferente orientaci®n de sus examenes. Mientras el audi--
tor externo se preocupa mis sobre la razonabilidad de los
saldos que muestran los estados financieros, a una fecha
determinada. El auditor interno se preocupa mas por si --
existe o no un adecuado sistema de contabilidad que pro--
vea informacidén precisa sobre bases continuas en lugar de
sobre una fecha determinada, asi como, si los mé&todos de
acopio de informacidn de los diferentes informes regula--
res aseguran que la administracifén contari con informa---

cibn confiable bdsica para la toma de decisiones.
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Otro ejemplo seria, los diferentes intereses
que tienen un auditor externo y un auditor interno, en el
control interﬁo de la empresa. El auditor externo se ocu-
pa del sistema de controles financieros, en cambio el au-
ditor interno aunque también se interesa por los contro--
les financieros, debe ser un experto en los diferentes --
tipos de controles administrativos en vista de que su res
ponsabilidad alcanza no s6lo aspectos contables y finan--
cieros, sino llega a todas las &reas de administracidn. -
Como ya mencionamos su principal objetivo es la de ofre--
cer seguridad necesaria a la administracién de la empre--
sa, en el sentido de que todo el sistema de control inter
no, tanto financiero como administrativo, es razonable y
est8 operando en todos sus aspectos de acuerdo con lo =---
planeado. Por lo tanto el éuditor interno deberi familia-
rizarse con los controles relativos a la organizacibn, --
los objetivos establecidos, las politicas e instrucciones
generales, procediﬁientos para las operaciones, normas de
ejecucibén , instrumentos para la medicién de los resulta-
dos actuales en comparacibén con los presupuestos y, todos
los demds medios de control que integrah el sistema de --
control administrativo en todas las 4reas de operacibn. -

En este sentido podemos afirmar, gue el trabajo del audi-
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tor interno cubrir& un campo mas amplio que el del audi--

tor indevendiente.

3.3. Proceso de Auditoria Externa.

En este punto mencionaremos el proceso del --
trabajo de auditoria externa, desde el momento de la ob--

tenciébn del cliente hasta su culminacién.

¢ Como se obtiene un cliente? Para esto men--
cionaremos que ningdn profesionista, lleva a cabo propa--
ganda acexca de sus servicios, por lo tanto estos se ob--
tienen por medio de recomendaciones versonales de clien--
tes actuales; bancos, consultores legales y otros orofe--
sionistas cuyos trabajos los ponen en contacto con perso-
nas que requieren servicios contables. En las grandes so-
ciedades, se convoca a los accionistas para que aprueben

la seleccibn de auditores por parte de la administracifn.

Asi pués podemos afirmar, que el medio mas ---
efectivo para ganarse nuevos clientes lo constituye la --

entusiasta recomendacibén de un cliente actual.
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Es muy frecuente gue el cliente satisfecho re-
comiende a su Licenciado en Contadurfa ante socios y cole
gas, con el resultado de generar en poco tiempo nuevos =--

clientes potenciales.

Una vez que se han contratado los servicios de
un auditor externo, este debe descubrir las razones por -
las que el cliente solicit6 la auditorfa, y los resulta--

dos especificos que espera obtener.

Los procedimientos de auditorfia no son iguales
para todo tipo de empleos; el trabajo de auditoria varia-
f& de acuerdo con objetivos especiales tales como: a). El
descubrimiento de un fraude; b). La venta de una empresa;
c). La obtencibn de un cré&dito bancario; d). La modifica-
cién de una escritura Constitutiva; y e). La introduccibn
de mejoras en los sistemas contables.

Posteriormente una vez que se haya contratado
los servicios del auditor externo, debe de haber un claro
entendimientoc entre el cliente y el auditor acerca del --
alcance del examen y la condicibén de los registros al ---
iniciarse el trabajo, conétituye el primer paso deseable

en la planeacibn de una auditoria.

R3S L s S S s T T S A R T T T T N T T T S I i i I g N R 2 S O S S S T TR T RIS

A e 00 g 22 R R T L L R 72 I B TR L R T R T R R M R T B L B I MM I IR I R IR




IMIIINIINIPFIIPIIFIDINITIONIIIININH-IIIINIID3NI1I33I9IIFPPININIPMNFIFNN-NFNIPIINPNFBPHPININ-P-N»IN

NIPIPINIIIII=32333333-3933333I33I3DD33)3IIINIPINNPPIFIIINFIND3-33D-3DD-30333-33333933I 33 3D3IIP=I33=33-IP-IIII-IPIDD3r-IIPIIIINPINFIN=IH MNP

2

- 83 -

Consecuentemente, deber& llegarse a un acuerdo
en cuanto al alcance de la investigacién de los saldos —-
iniciales de cuentas tales como activos fijos y capital -
social, esto con el objeto de determinar lo razonable de
los cargos o resultados, por concepto de depreciacibn, --
durante el ejercicio sujeto a examen y, de los saldos de
las cuentas de activo fijo a la fecha del balance es - --
obvio la necesidad de determinar la validez de los saldos
que al iniciarse el ejercicio, tenfian las cuentas de acti
vo fijo, cabe aclarar que el alcance y costo de la audito
ria inicial pueden exceder de las futuras intervenciones,
las cuales ya no requerir&n el an&lisis de transacciones

de anos anteriores.

Es conveniente que el audltor se entreviste --
con su cliente a fin de determinar los mé&todos de audito-
rfia que se seguiran y de cualesquiera otros asuntos que -
pudiesen causar futuras fricciones.En vista de que los --
honorarios estin en mente tanto del cliente como del audi
tor, deberan ser discutidos en forma franca, pero procu--
rando no causar la impresibén de que el inter&s primordial

del auditor esta en la percepc16n de sus honorarios.
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Como base para una valiosa reunifn, previa a -
la iniciaci6n del trabajo, el auditor puede llevar a cabo
una revisién.preliminar de los registros contables y de -
los estados financieros mensuales del cliente, la que le
ayudari a determinar sus futuros requerimientos y resolver
favorablemente la existencia de algunos problemas especia

les.

Muchos de los papeles que en un momento dado -
necesitaria el auditor en su trabajo, pueden ser prepara-
dos por empleados de la Compafifa, reduciéndo consecuente-
mente el gosto de auditorfa. El auditor puede anotar 1los
encabezados de las columnas de dichos papeles de trabajo
y dar instrucciones a los empleados del cliente acerca --
de la informacién que debera obtenerse, estos papeles de-
beran de ser sefialados como papeles preparados por la ---
Compafifa. Las cé&dulas preparadas por la Compafiia jam&s --
deber&n ser aceptédas en su valor nominal, sino deber&n -
sujetarse a revisifn y verificacibn por parte del audi---

tor.

Es recomendable que los acuerdos preliminares

a que se hubiesen llegado con el cliente sean confirmados
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con una carta preparada por el auditor y en la que se ex-
plique la naturaleza del trabajo, cualesquiera limitacio-
neég al alcance de la auditorfa, el trabajo que llevaré a
cabo el personal del cliente y las bases para el cdlculo

de los honorarios de auditoria.

Hasta aqui el proceso de auditorfa externa en
su fase preliminar, se ha llevado a cabo fuera de la Com-
pania, un proceso secundario bien importante, es ahora el

trabajo en si de auditoria externa dentro de la Compania.

3.4. ¢Como afectan las computadoras a las té&cnicas de --

Contabilidad y Auditoria?

Como ya se ha visto no solo las miquinas de --
contabilidad han tenido una evolucibén trascendental, sino
que toda la tecnologia en general ha sufrido notables ---

cambios en los filtimos anos.
Asi pués estos cambios dentro de la practica -

de la contabilidad y auditoria como pueden afectar al ---

contador en su papel dentro de la Companifia, algunas per--
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sonas piensan negativamente al creer que el introducir --
méquinas de cualquier tipo de empresas, estas desplaza---
ré&n gran parﬁe de la mano de obra existente, nosotros pen
samos de manera diferente, ya que si esta mano de obra --
desplazada se emplea en otra Srea de la produccibn de la

Compafiia, &sta puede beneficiarse enormemente.

Lo mas importante para el contador en este am-
biente cambiante de los negocios, es que tiene gque desem-

pefiar un nuevo papel.

. Anteriormente el contador ha tenido que ver --
con hechos histSricos, mas sin embargo el nuevo contador
tendr& que enfrentarse con la problemitica de tratar con
informacién actual en el momento en gue ocurre y con pro-
yeccicnes generadas por la Computadora, de &sta manera --
los servicios que proporcionaba a la gerencia anteriormen
te, serf&n beneficiados por las nuevas herramientas, con -
esto el contador deberi entender y comprender que la com-
putadora le ahorrar& tiempo en su trabajo y esto le servi
r& para darle una mas oportuna y eficaz informacién a la

gerencia.
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Por lo que respecta al contador independiente, -
en su papel de auditor, puede decirse gue sus objetivos -
basicos y sus responsabilidades no se alteran en lo més -
minimo por la instalacidn de un sistema de computacidn. -
La naturaleza del problema de control, para un sistema de
computadora es diferente de otros sistemas y sin embargo,
no solamente regquiere de nuevas técnicas de auditoria - -
sino gue ademés sustituye nuevas Areas de control gue de -
ber&n ser examinadas. Lo que la computadora ofrece es un -

sistema que reemplaza en gran parte las actividades manua

bar los controles del sistema, que los controles existen-

tes para prevenir el error humano.

Otro aspecto del impacto de las computadores en -
Auditoria est8 representado, por el uso de ésta para - -
llevar a cabo varias comparaciones y pruebas, este proce
so de auditoria serfia mas econdmico y mas répido, que el
método manual que de todos modos usaria el auditor, para
obtener la evidencia suficiente y competente, necesaria -
para poder emitir su opinidn acerca de los estados finan-

cieros de la Compafiia.
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Primeramente describiremos algunos de los pro-
blemas a los que estar@ exXpuesto el auditor al llevar a -

cabo su trabajo de auditoria.

Los procedimientos comunmente conceptuados co-
mo de auditoria tienen dos proo6sitos principales. Pueden
ser planeados para probar si el sistema de control inter-
no es adecuado, o pueden llevarse a cabo para establecer
la validez de renglones especificos en los estados finan-
cieros. Como ejemplo del primer caso se podria considerar
la prueba de una némina; la correspondencia enviada a un
deudor para obtener su confirmacién 4de un saldo importan-

te en la fecha del balance podria ilustrar el segundo ca-

SO.

Para que exista la posibilidad de que el audi-
tor lleve a cabo la auditoria de renglones especificos de
los estados financieros se ver& menos afectada por la ---
conversifn al sistema electrfnico, que la posibilidad de
comprobar la validez de transacciones seleccionadas con -
el objeto de probar el sistema de control interno. La ra-
z6n para que exista esta diferencia estriba en que la ---

efectividad de las pruebas del sistema de control interno
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depende de la disponibilidad de registros detallados de -

informacidn a través de los cuales se puede seguir paso -
a paso la transaccidn seleccionada para establecer su in-
tegridad. E1l auditor, por lo tanto, se preocupa mucho por

ver que el sistema sea capaz de producir facilmente los -
anfilisis gue sean necesarios. En esto, sin embargo, el --
auditor no estd sSlo, ya que la administracidn igualmente
se preocupa por tener y conservar registros e informacifn
razonablemente detallados, relacionados con las fases ---

principales de sus operaciones.

Se ha dicho que el registro automdtico de in--
formacibn, por medios electrbSnicos, avanzard en tres eta-

pas:

1. La informacibén visible original serd preparada por
medio de los mismos m&todos gue se han empleado has
ta ahora, y ser8 convertida a informacién sensible

para la mdgquina antes de entrar en proceso.

2. La informacibén original, tanto visible como sensi--

ble para la mlquina, ser& ovreparada simult&neaments,

por ejemplo la cinta perforada producida simultinea

mente al operarse lamdquina de escribir.
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3. La informacibn original sé6lo serd sensible para la

miquina; por ejemplo, el empleo de una llave espe--
cial por cada empleado para hacer su registro de --
entrada y salida en los relojes marcadores sin que

quede visible una tarjeta de tiempo.

Por el momento, lo mas probable es que en la -
mayorfa de las instalaciones el auditor se enfrentarid a -
la etapa I. Esto es muy afortunado para el auditor, ya --

que le da la oportunidad de reformar gradualmente sus pro

Slemas que encontrari en las mis avanzadas etapas del ---
computo y registro de informacidén. El deseo de la adminis
tracibn de adoptar el proceso evolutivo m&s que el revo--
lucionario, también ha ayudado al auditor en otro aspecto
que es la conservacibén, por el momento, de registros visi
bles, que a pesar 'de no ser necesarios para la operacibn

de la informacidn, se guardan como medida precautoria de-
jando tanto para la compafifa como para el auditor una pis

ta que puede seguir.
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Por ejemplo, es una caracteristica de cada --
una de las instalaciones de ndmina de sueldos y salarios
gue, en algin punto del procedimiento, se prepare un re-
gistro que muestre la informacidn de identificacidn para

cada empleado junto con el cldlculo de su salario neto por

el periodo. Algunos de estos registros llevan totales que
pueden ser identificados con el importe total de la ndmi-
na por el perfiodo. Estos registros se producen solamente

para ser utilizados como medio de referencia, como esto-

Se prepare registros similares para transaccioles de -~
otra naturaleza en otros tipos de instalaciones. Sin em-
bargo, al hacerlo, el auditor pierde de vista los intere-

ses de su cliente de obtener el mé&ximo rendimiento de efi

exigir gue se preparen solamente aguellos registros gue -

considere estrictamente indispensables.

Al examinar una ndmina, por regla general el -
auditor selecciona los nombres de un nimero de empleados
listados en ella y comprueba en los archivos gue existan
autorizaciones de empleo y de tarifas de salario. Puede pe

dir las tarjetas de tiempo trabajado, los registros de -

&
\
%
facilita el trabajo del auditor, se ver& tentado a exigir z

% ciencia de sus maguinas, y por ello deberd concretarse a
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trabajo a destajo u otro tipo de tiempo para justificar -
el tiempo trabajado o cantidades producidas que sirvieron
como base para computar el salario devengado. Querréd las
autorizaciones de tiempo extra, verificar los c8lculos --
del salario bruto devengado y de los descuentos por reten
cidén de impuestos, cuotas sindicales etc., verificarid la
exactitud de los totales de la némina, todos estos pasos
pueden efectuarse sin que importe el sistema empleado pa-
ra producir la n6mina sea éste electrénico.o de cuales---

quier otra naturaleza.

Un paso de auditorfia que al no enterado, pue-
de a primera vista parecer de poca significacidén, es el -

verificar la suma de la némina. Para el auditor, sin em--

bargo, la verificacidn de la suma de la némina en reali--
dad tiene dos objetivos. El primexo desde luego, es el de
convencerse de que los totales de la némina han sido co--
rrectamente computados. La razbn mis importante para cua-
drar los totales de ndmina, sin embargo, es la de asegu--
rarse de que la lista de los empleados individuales cons-
tituye la nfmina completa correspondiente al periodo que

est8 revisando. Para que una prueba sea adecuada, deberéa

ser escogida de todo el grupo que audita. Para asegurarse
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de que efectivamente, se tiene en cuenta todo el grupo, -
el auditor debe ver que los detalles sumen igual al total
del grupo. Ademés de lo anterior el auditor deseard exami
nar los cheques y los recibos de pago, conciliar las cuen
s bancarias correspondientes a las nfminas y, tal vez, -
presenciar la entrega de los cheques y sobres de salarios.
Estas operaciones no guedan afectadas por el sistema, sea

este electrdnico o no.

Otros ejemplos de los procedimientos del audi
tor al realizar ciertos detalles de su trabajo podrén lle
var quizas a la conclusifén de que son pocas las &reas, si
es que hay alguna en que, la implantacibén del sistema ---
electrSnico deba ocasionarle preocupaciones. Sin embargo,
no debemos perder de vista gue una de las preocupaciones
mis importantes del auditor, tratidndose de un sistema —---
electrbnico, es la.necesidad de asegurarse de que los pro
gramas establecidos efectivamente llevaridn a cabo los ---
trabajos para los cuales se disefiaron un método préactico
para probar los programas, es el de revisar un determina-
do nGmero de célculos, de principio a fin, y comparar los

resultados.
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El paso de auditoria relacionado con la nSmina
que probablemente ofrezca mas problemas al auditor, es la
revisién de la distribucidn a las diferentes cuentas del

importe de la n6mina.

Esto se debe a que la relacibfn entre el tiempo.
pagado y el costo distribuido a las cuentas, no siempre -
existe en informes por escrito. En sistemas manuales pe--
quefios, por ejemplo la forma acostumbrada de distribuir -

los cargos por némina consiste en la prevaracibén de una -

empleados y la distribucidn de los cargbs correspondien—-
ﬁes a las diferentes cuentas, se hace en columnas. Es sen
cillo entonces para el auditor el relacionar los cargos -
a las diversas cuentas con los importes pagados indivi--~-
dualmente a los empleados. Sin embargo, en las instalacio
nes mayores este sendero frecuentemente se pierde y, en --
.los sistemas electrbnicos de registro se encuentra gene--
ralmente que el cdlculo de los cargos a las cuentas es --
una operacidn completamente desligada de la operacibn del
cllculo de las cantidades por pagar. En un punto determi-
nado del procedimiento, la miquina ordinariamente compara

los totales de las tarjetas de trabajo por empleado con -
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los totales que arrojan los registros de tiempo trabaja--
do. Los totales de registro de tiempo trabajado se usan -
entonces para el c&lculo del nago neto, y la informacibn

de las tarjetas de trabajo se clasifican por cuentas y se
acumulan los totales. Se pueden costear las tarjetas de -
tiempo individuales apnlic&ndoles cuotas bésicas de sala--
rio tomadas de la cinta maestra, o puede computarse el -
importe del pago bruto por empleado y aplicarse electréni
camente el promedio de cuotas al registro de tarjetas de

tiempo.

En algunas instalaciones se mantiene un regis-
tro mostrando los detalles de la correlacibén de los car--
gos a las cuentas por mano de obra con la ndmina.( Los cax
gos individuales por mano de obtra con la nénima.) Los car
gos individuales por mano de obra se listan y el total -
por cada empleado es computado antes de hacer la distri--
bucibn de los cargos a cuentas o a 6rdenes de trabajo. --
Sin embargo el auditor hara bien en no depender de esto,
ya que esta clase de lista aparentemente no tiene otro --
propb6sito definido que el de servir de referencia para la

auditorfa. Si la administracibn-puede hacer caso omiso de

estos registros, el auditor debe considerar si es absolu-
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tamente necesario hacer una verificacidn de la distribu--
cién de mano de obra individualmente por emnleado o bien

emplear otros métodos. En el caso de departamentos produc
tivos, parece que podria realizar una revisibn inteligen-
te por medio del empleo de cuotas globales. E1l auditor --
podria, por ejemplo, determinar los productos o las cuen-
tas a la cuales, por regla general, se hacen cargos por -
mano de obra en un departamento seleccionado y entonces -
investigar los cargos a otras cuentas del mismo departa--
mento. Es en este terreno de distribucién de mano de obra
en el que el auditor puede esperar enfrentarse a proble--
mas, y por.ello deberd tomar providencias oportunas duran
te la planeacidn de las instalaciones, para encaminar la

auditoria por una senda satisfactoria.

En la practica actual, la falta de registros -
visibles para ser revisados por el auditor, ha sido mas -
bien una seria amehaza a futuro que un problema existen--
te, debido a que la mayor parte de los sistemas de proce-
so electrbnico de informacidén que se encuentran actualmen
te en uso, preveen la impresién de toda informacibén histd

rica requerida por el auditor.
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La impresién consiste en informacién registra-
da en formas especiales para ser utilizadas por el audi--

tor o por la gerencia.

O sea que existe todavia una pista de audito-
ria, el auditor puede comprobar los saldos que existen en
los estados financieros siquiendo todo un proceso hasta -
llegar a los documentos fuente como lo son; facturas, 6r-

denes de compra, cheques, etc.

La amenaza a futuro que mencionamos en parra--
fos anteriores y que est8 expuesto al auditor, acerca de
la carencia de registros visibles podemos decir, que los
procedimientos de auditoria tradicionales ain no se han -
visto muy afectados por las instalaciones de proceso elég
tr6nico de informacién. Sin embargo en el futuro el audi-
tor puede verse obligado a efectuar cambios radicales en
su actitud, a medida que maduran los sistemas electrdni--
cos de informacidén y estos se hacen mis confiables para -
la gerencia. Cuando la informacibdn es almacenada en cin--
tas magnéticas por métodos electrbdnicos en lugar de ser -
impresa en diarios y mayores, la solicitud del auditor de

imprimir la informacidén requiere una accibdn independiente
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y costosa. El aumento en el costo de la funcién de audi--
torfa, seguramente creard una oposicifn por parte de los
clientes, y estos costos adicionales no representaran in-

gresos para el auditor.

Pero asf como hemos ejemplificado los proble--
mas a los que estiexpuesto el auditor en el desarrollo de
su trabajo frente a los sistemas electrbnicos de cbmputo,
a continuacién describiremos algunos procedimientos en --
los cuales la midquina es de gran ayuda al auditor en el -

desempeno de su trabajo.

Es conveniente recordar que una méguina puede
hacer facilmente el trabajo ejecutado en el mismo espacio
de tiempo por 8500 personas que manejan miquinas calcula-
doras de escritorio. En vista de la enorme cantidad de --
cldlculos rutinarios que puede hacer una miquina electrfni
ca de cbmputo y registfo debe considerarse hasta gque pun-
to puede aprovechar el auditor esta capacidad durante la
realizacién de su trabajo. Hasta ahora, los auditores han
podido aprovechar bastante la capacidad de las instalacio
nes a base de tarjetas pe;foradas, aunque quizés, no siem

pre con la amplitud posible, aunque puede ser prematuro -
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intentar explorar todas las oportunidades que pueden pres
tar al auditor las méquinas electrdnicas, algunas conside
raciones de sus posibilidades, aunque sean en gran parte
hipotéticas, pueden estimular a pensar mas a fondo sobre

el asunto.

El uso mis comin, probablemente, seri el de --
interpretar para el auditor informacibén sensible para la
maquina. Existen en la actualidad, casos en que se conser
van ciertos registros en cintas magnéticas sin preparar -
informes impresos. A medida que la administracién adquie-
re mis confianza a través de la experiencia favorable, --
esto ocurrird mads comunmente. Se ha utilizado frecuente--
mente, en forma similar, el equipo a base de tarjetas ---
perforadas para preparar listados impresos de informacibn
contenida en dichas tarjetas, y parece que este uso de --
las mAquinas electrfnicas no presenta ningfin problema .---

realmente nuevo para el auditor.

La computadora también podra ser usada por el
auditor para verificar las sumas de los registros deta---
llados. Un programa que da instrucciones a la miquina pa-

ra que sume las cantidades que se encuentren registradas
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en ciertas posiciones de los registros individuales es --
sencillo de preparar, y la miquina puede efectuar rapida-

mente la operacidn.

En este caso, sin embargo el auditor debe te-

ner en cuenta si el operador puede o no alterar los tota-

les. Debe tomarse la precaucibén de ver gue el operador no
pueda sin que se note, dar instrucciones a la miagquina de

no tomar en cuenta los resultados obtenidos en esta opera
cibén y que sblo imprima las cantidades que &l desea. Para
que el auditor pueda impedir esta manipulacibén, tendré --
que asignar a alguna persona familiarizada con el equipo

qﬁe vigile al operador. Igualmente, seria necesario tomar
providencias par no dar al operador informacibdn acerca de
la naturaleza de los datos que se desean verificar y de -

los totales que se espera obtener.

La tradscripcién de registros sesibles unica--
mente para la m&quina y la verificacibén de los totales --
podrian combinarse con instrucciones dadas a las miquinas
para que seleccione las partidas que se verificar&n. Esto
podria ser de ayuda para bacer pruebas de los inventarios

fisicos, supongamos por ejemplo gue los dispositivos de -
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la computadora se usen para hacer el registro de los in--
ventarios de una gran cantidad de articulos, el auditor -
deseard inspeccionar fisicamente una porcidn del inventa-
rio y asegurarse que el importe total de los articulos --
registrados en la cinta concuerden con los totales gque --
arrojan los libros generales, podr& tener preparado un --
programa que de instrucciones a la miquina para gue sume
los importes y para que imprima el detalle de cada ar -
ticulo. pPodrd dar instrucciones a la méquina'para que im-
prima todos los articulos que pasen de cierto importe y -
ademds cada enésimo articulo. Si los articulos en inventa
rio estuvieran identificados por nQmeros de clave, po -
drian seleccionarse articulos al azar empleando por ello
un juego de tarjetas perforadas correspondientes al vold-
men.

Asimismo, seria posible electrdnicamente for -
mar parejas de los nGmeros de clave con los nGmeros igua
les existentes en un grupo de estas tarjetas y asi impri-
mir un grupo de articulos en inventario, seleccionados al
azar para contarlos. También seria posible usar éstas tar
jetas para seleccionar las posicionas de las partidas que

deben imprimirse en los listados. Las posibilidades aumen
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tan a medida que aumentan el volumen de informacién con -
que se opere, pero el auditor deberd estar convencido que
el volumen es lo suficientemente grande para que logre --
obtener una economfa que valga la pena si emplea las maqui

nas.

Existe igualmente la posibilidad de que el au-
ditor tenga su provio archivo de programas. Estos progra-
mas podrian ser de dos tipos, uno de ellos podria ser el
de los programas especiales de auditorfa, necesario para
llevar a cabo operaciones relacionados con los procedi---
mientos de auditorfia. El auditor puede desear el operar -
de nuevo, para los fines de su revisi6n, una varte de ---
cierta informacibén original, utilizando los programas re-
gulamente usados por la Companfa en sus operaciones dia--
rias, para tener cierto control sobre estos programas, --
podrd obtener del centro computador una copia de los pro-
gramas que conservari en su voder todo el tiempo. Parece,
sin embargo, que en primer lugar que el auditor debe ha--
cer todo lo posible para evitar la necesidad de tener que
repetir gran nimero de cdlculos efectuados por la compa--
nia, si encuentra que es necesario efectuar un gran volu-

men de este trabajo de detalle; el auditor debe convencer
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se de que esta necesidad no es originada por deficiencias
del sistema de control interno. La sugerencia acerca del

uso de programas origina el nroblema de mantenerlas al --
corriente, incorooréndoles las modificaciones que se ha--
cen a los programs del ciente de una ano a otro. El audi-
tor que invierta una parte considerable de su tiempo en -
verificar un programa de la compania, con la idea de que

los usard para su auditoria en aflos venidaros, posiblemen
te encontrari que este programa es anticuado antes de ob-
tener beneficio de su inversi6n de tiempo. Por esta razbn

la utilidad de duplicados parece dudosa.

Una alternativa puede ser el uso de los progra
mas de la compafifa cada vez que se haga una prueba de cal
culos. Antes de usar un programa, el auditor puede probar
lo a través del uso de sus propios problemas en relacibn

con resultados predeterminados.

Todos los usos anteriormente descritos impli--
can un amplio conocimiento de las carcateristicas técni--
cas del cbmputo y registro electrb6nico y, a menos que el

auditor haya hecho los estudios especiales necesarios, en

caso que decida utilizar la m8quina para reducir el tiempo

necesario para ejecutar la auditoria, deberi solicitar la
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lucidn ha sido la computadora. El impacto de ella ha sido
significativo en las précticas de negocios y especifica -
mente en los contadores y auditores al igual que en las -

técnicas utilizadas en la administracidn de sus funciones.

El contador debe aceptar el reto que le propo-

en vez de continuar en la antigua; deber& proveer a la --
gerencia con recomendaciones oportunas y sin reformar so-
bre las actividades diarias del negocio y las prediccio-

nes futuras para optimizar los planes a largo plazo y los
objetivos . Si el contador no acepta esta premisa o no se
coloca a nivel con esta responsabilidad, corre el riesgo

de quedar relegado a un papel restringido ya que se han -
formado varias organizaciones para efectuar estas funcio-
nes "servicios a la gerencia". Ciertamente estas funcio -
nes deben llevarse a cabo si la comparfiia tiene que pelear

una batalla con éxito en el, cada dia méas.
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ayuda de especialistas.
En resumen, es el nuestro un mundo que cambia
; a tal velocidad tecnoldgica, que es un reto para la inte-
ligencia. Uno de los principales motivadores de esta revo
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De la misma manera, el auditor deberid recono--
cer todo el impacto de la revolucibén de la computadora. -
Deberd ver a la computadora como una herramienta centrali
zada de control de la que no se disponia anteriormente --
para Conseguir sus objetivos. Deber& adoptar un enfoque -
a través de la computadora, al mismo tiempo con el conoci
miento necesario relativo para asegurar que, se estan ---
llevando a cabo, en el sistema de computacidn, los facto

res innerentes, oportunidad y control.

3.5 RESUMEN.
La Auditorfa y los sistemas electrbnicos.

Es necesario conocer ampliamente el trabajo --
que desarrolla el contador independiente en su papel de -
auditor interno y auditor externo, en este capitulo mani-
festamos dicha funcibén y las diferencias que existen en--
tre las mismas, pero pensamos gque es necesario gue se ---
enfatfce en lo siguiente; la auditorfa interna es un con-
trol administrativo que mide y evalua la efectividad de -
otros controles, la auditoria externa por su parte se —-—-
allega toda la informacifn necesaria para poder obtener -

la evidencia suficiente y competente pvara emitir su - - -
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opinién sobre la razonabilidad con que estan presentados
los estados financieros preparados por la compafifa, utili
zando para ello té&cnicas y procedimientos llamados de - -

auditoria. -

Concluimos afirmando que el introducir siste-
mas de cSmputo en las compahfas, no le resta al auditor -
armas con las cuales busque la evidencia para opinar so--
bre los estados financieros de la compafia, consideramos
que puede ser un problema pero a futuro, ya que por el --
momento el auditor externo ain tiene lo que conocemos co-
mo pistas de auditoria (documentacifn) con las cuales pue

de llevar a cabo su trabajo.

En el futuro cuando estas pistas vayan desapa-

reciendo el auditor externo tendr& por que preocuparse.
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CAPITULO 4

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS.

4.1. En la organizacidn.

Un sistema de procedimiento de informacién de-
be ser organizado y administrado con los mismos métodos -
gue han probado ser efectivos en otros segmentos de la --
organizacién. Debe haber una planeacibn de la organiza---
cién y una qlara asignacién de responsabilidades. Cuando
sea posible, el plan de organizacifn debe incluir la sepa
racién de labores a fin de asegurar el control interno de
las mismas. Para la administracifn de las operaciones de-
be haber procedimientos y normas de actuacifn por escrito

contra los cuales se puede comparar los resultados.

En el procedimiento de informacién como en =---
otras operaciones de los negocios, es necesario definir -
las responsabilidades individuales para todas las funcio-
nes. Para establecer responsabilidades se deben preparar
descriociones de los trabajos a efectuar para todo el per
sonal que interviene en el procesamiento de informacidn.

Estas descripciones deberén incluir los titulos de los --

3333339333353 00097-23333-33-333-233-353053900 D530 IIIFD I IN-IINIINIIE 3-333333-390-INNIININ-DNN 323D N-PPMIINIAIIIFIINIINIFININNI IR
B R T R T R L U R L T e L L L TR SO T I 2t L R L T e A I T A R e (e A T R R R

*

TIRITRITRIIR IR IR LTSI LIE LT I TR IS I 0T o 10 07 230 {2 S 33 a8 an e 030 2 o 133 g 2 2 G T 04 302420002004 50 29 8



3=353-051333333-30-3-IFIIIDIIOIIIPINIIIION-I03D3331DDFINIINIIFINN-I 2D IINNININ-IID I NI NI IrIIPIN]

QM»QN»)NW)WW»‘)MMWW%WHMWHHMWWWWM

- 108 -
-
puestos y describir claramente todas las funciones, Ca-
da empleado debe recibir copia de la descripcién de su-
trabajo y debe ser instrufdo en todos los factores rela
cionados con el. El1 entrenamiento del personal debe in-
cluir habilidades de programacién y mantenimiento del -
equipo. Obviamente, el costo del entrenamiento puede --
ser sorpresivamente alto en relacibén con el costo de --

operar todo el sistema.

. Log controles de aplicacién de los programas
de oreracién que proporcionman los proveedores pueden --
darse al usuario en vez de gue &1 los espgcifique. Si -
el usuario va a recibir los beneficios del costo de los
paguetes de aplicaciones generalizados, no puede pedir
o0 exigir muchos sistemas o controles de aplicacién adap-
tados individualmente. Consecuentemente, los controles -
disponibles pueden ser excesivos, inapropiados o defici-
entes, derendiendo del esfuerzo y conocimiento del gro -
veedor. Sin embargo, para la mayorfa, debido a que el —-
procesamiento se encuentra bajo la supervisién del perso

nal usuario, resultan menos necesarios controles.
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Dentro de las ventajas de la implantacibén de -
sistemas electrbnicos mencionaremos que suprime el traba-
jo rutinario y esclavizante, dejando al personal libre -
para funciones m&s elevadas que requieren previsidn, tac-
to habilidad, en &reas de actividad que afin permanecen --
fuera del alcance de la computadora. Otra ventaja gque po-
driamos citar, es la asombrosa velocidad con que la in--
formacién puede registrarse y transmitirse, tambi&n se --

rd
reduce el volumen de los archivos considerablemente.

4.2. En la auditoria.

El contador pGblico puede desgmpeﬁar muchas --
funciones relacionadas con el procesamiento de la informa
cibn: disefiar los sistemas, asesorar en el disefioc de &s--
tos, proporcionar servicios de procesamiento de datos y -
auditoria. El impacto que han tenido los computadores en
la auditoria varfa de un cliente a otro y depende en gran
medida con el grado de complejidad del sistema de procesa
miento de informacién con el computador. Un sistema sen--
cillo se puede parecer tanto al sistema manual o de tarje
tas que le precedib6,que el auditor tiene poca dificultad--

para adaptar sus procedimientos de auditoria al sistema -
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incorporado al computador. Un sistema mas complejo basado
en el computador puede requerir experiencia considerable
‘en estos equipos por parte del auditor para entender el -
sistema que est8 evaluando y planear sus pruebas de audi-

torfa.

Es 18gico suponer que las normas de auditoria,
que han sido establecidas a la luz del objetivo primario
de' la auditoria son independientes del personal o de las
méqdinas utilizadas para procesar y mantener registros --
contables y financieros. Las normas de auditoria deben --—
estar apoyadas en una base amplia a efecto de poderlas -

aplicar a una variedad de situaciones de auditoria.

Los problemas de control de los sistemas elec-

trénicos con que se topa el auditor son:

1. Los datos y los registros se captan y almacenan como -
puntos magnetizados invisibles en cintas, discos y ban

das magnéticas.

2. No existen ya verificaciones cruzadas interdepartamen-

tales e interpersonales de la exactitud de los datos.
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Los procedimientos de procesamiento se enuncian en pro
gramas de computadora que sirven tambi&n para ejecutar
los. Esos programas se describen en lenguajes especia-

les y se almacenan en un medio sensible a la miquina.

Los sistemas integrados en linea retienen sblo el esta
do actual de cada cuenta. Por lo comlin no existen dia-
rios ni documentos de transacciones que proporcionan -

pistas de auditoria.

A menudo, los sistemas electrbnicos de contabilidad --
los desarrollan personas sin preparacién de contadores
(programadores y analistas de sistemas), como parte de
un sistema total de informacibn y procesamiento de su-

pervisibn.

Los métodos para superar esas dificultades son

muy complejos; pero se puede resumir en tres métodos gene

rales para abordar los problemas.

4.2.1. Auditoria en torno a la computadora.

En este mé&todo, el auditor comprueba simplemen

te la exactitud de las entradas de datos de transacciones,

demuestra que estas entradas deben dar verdaderamente -—--
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como resultado las salidas obtenidas y llega a la conclu-
sidén de que el sistema de procesamiento es correcto. LoOs
controles de entrada se examinan y comprueban y se escoge
una muestra de entradas reales. Los resultados del proce-
samiento de las entradas muestrales se calculan y verifi-
can en funcidn de los valores existentes en la salida de -
la computadora del sistema. Si los resultados calculados-
Y. las salidas del sistema coinciden, se declara al siste-

ma valido.

La auditorfa en torno a la computadora tiene -

la ventaja evidente de no requerir conocimientos sobre - -

como desentrafiar un diagrama de flujo o una lista de pro
gramas. Su principal debilidad, reposa en el hecho de que-
no eval@a el sistema de procesamiento. Puede faltar un --
control vital contra los fraudes. Puede gue no haya con -
troles de entrada de datos o que sean inadecuados. Ademés

el procesamiento se puede realizar de modos eficientes y

costosos.

El auditor deberd detectar esas deficiencias -
del sistema. Al auditar alrededor del computador, los re-

sultados del procesamiento por computador se verifican --
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mensualmente contra los datos fuente,alimentados al compu

tador. La verificacidén se lleva a cabo sin que el auditor

participe directamente en el procesamiento dentro del com-

putador.

Este tipo de pruebas se efectfian sobre una ---
base de muestreo o mediante la comparacibén de saldos to--
tales. Esta té&cnica normalmente es eficiente, siempre y -
cuando exista documentacidn que puede verificarse externa
mente, o bien que dicha documentacién pueda crearse facil

mente.

Para llevar a cabo una auditoria alrededor del

computador, es necesario:

Determinar 1la existencia de datos de salida,
para facilitar el c&culo manual de los procesos y contro-
les que se examinan. En cada paso importante del procesa-
miento deben existir listados de transacciones y de ci---
fras de control del archivo que esta siendo procesado, --
tanto antes como despué€s de la actualizacidn del archivo.
Normalmente el listado previo al procesamiento es el dato
de salida correspondiente al ciclo de procesamiento an---

terior.
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Para que sean efectivos los datos las transac-
ciones que entran a un procesamiento o a un paso de con--
trol deben incluirse en los reportes producidos por el --

computador.

Desarrollar métodos para obtener muestras re--
presentativas de las transacciones. El muestreo es normal
mente necesario, ya que la presencia misma de un computa-
dor indica que los volfimenes son demasiado grandes para -
duplicar el procesamiento en forma manual. Las té&cnicas -
de muestreo también deben asegurar que se prueban tanto -
las transacciones representativas como las no usuales. --
Por consiguiente, una limitacién para auditar alrededor -
del computador se encuentra en los recursos de auditoria
necesarios para examinar la variedad necesaria de transac

ciones.

Verificar manualmente cada control o paso del

procesamiento en el que el auditor desee confiar.

Una de las ventajas importantes de auditar al-
rededor del computador es que el personal de auditoria --

necesita poco entrenamiento técnico, pues el examen se --
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realiza basicamente a un nivel 1l86gico. Cuando este enfo--
quewéactible, el auditor est& mejor capacitado para juz--
gar la importancia de los hechos que detect6 durante los
procedimientos de prueba, que si utilizase el computador

en sus pruebas y tuviese que disenar con anticipacién -~

todas las pruebas de razonabilidad.

Es mas la auditorfa alrededor del computador -
estd orientada a los resultados. Los productos finales —-
son facilmente identificables y pueden utilizarse como --
una medida de la confiabilidad del procesamiento. Asimis
mo, no existen limitaciones logisticas relacionadas con -
el centro de procesamiento de datos. Todas las personas -
pueaden eqtender facilmente la documentacibdn y té&cnicas --

asociadas con este enfoque.

Las desventajas que existen al auditar alre--
dedor de la computadora, es que mientas m&s grande sea el
sistema computarizado, menos detallados serin los datos -
de salida impresos; por lo tanto serad menos factible pre-
tender auditar a su alrededor. La auditoria alrededor del
compuatador requiere reportes impresos detallados en cada
paso del procesamiento. Cuando los reportes impresos es--

t&n orientados hacia las exposiciones, las pruebas exter-
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nas detalladas pueden ser no factibles. Ademds cuando la -

- - 3
variedad o el volumen de las transacciones es grnade, las
condiciones a probarse pueden exceder la posibilidad de -

efectuar pruebas manuales.

Esto puede ser cierto afin si se utilizan técni
cas de muestreo estadistico para seleccionar las transac-
ciones y los datos de salida para su verificacifn. Cuando
se implantan sistemas complejos de computadores en gran es

cala, las técnicas de muestreo convencionales pueden no -

a menudo el caso cuando se efectfian verificaciones de ra-

zonabilidad o de limite.

Cuando se audita alrededor del computador es -
diffcil probar la totalidad del procesamiento: ver que --
sucedid a todos los registros. El enfoque normal seria --
verificar las cifras control de lote, pero esto es difi--
cil debido a que muchas de ellas incluyen cantidades tan
grandes de transacciones que no es factible volver a cal-

cular manualmente el procesamiento.

P N I R T o T A T A1 I e (o 13 S T S (T B T T I S IR S 3 A T O o (e (Lo dd ey i o TR IR R TR g I AL S L@ (R G L R ol (X Gl (AR e (R Oy

|
|
|
;
%
S
:
p\
|
i servir para probar situaciones no usuales. Este puede ser
§
X
%
i
P\
|
A
A
A
1

TR IT RN WITRIT W ITWITRITRILE L8 L LTI 2 S e i 2 2024 a0 20 04300 0000 g o8 TR T A T L S TS A A2 S I i e e o ai o g SAcy




D DTRIINNDIFDYDONIDFIY-3DNINDRIININ-IIFIININDINPINDRIONIDNDINIINIINIIFIIFNFIFIFMFIIINIIFINNINNIN N

3,

- 117 -

4.2.2. Auditorfa a través de la computadora.

Lo inadecuado de la auditoria en torno a la --
computadora y el desarrollo de sistemas de entradas direc
tas en linea e interaccifén m&s completas, hicieron que el
método en torno a la'computadora no s6lo resultara inade-
cuado sino también imposible. En el método a través de -
la computadora el auditor verifica las entradas y el pro-
cesamiento interno. A continuacifn, supone que la salida
es correcta. Las té&cnicas que se utilizan en este caso --

son muy variables.

Lectura de programas. Se ha recomendado que =--
los auditores aprendan la programacidn y verifiguen verda
deramenté los programas. Sin embargo, dos programadores -
que trabajen a partir de la misma tabla de toma de deci--
siones o el mismo diagrama de flujo, pueden preparar pro-
gramas muy diferentes. Las diferencias ligeras de la 16gi
ca de programacidn pueden hacer que resulte dificil com--
prender los programas escritos por otros. Otro factor im-
portante es el tamano y la complejidad de los programas -
que se utilizan en la actualidad. La integracifn del pro-

grama de procesamiento con programas ejecutivos en los --
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sistemas multiprogramados y de tiempo compartido, es muy
compleja, y el resultado exacto suele ser dificil de pre-
decir. Los auditores deberian revisar la documentacibén --
del programa nara verificar las omisiones evidentes de --
los procedimientos adecuados de control; pero no puede --
esperarse que lean en realidad ellos mismos los programas

como parte de la técnica general de auditoria.

Comprobaci6én de datos. Una técnica comin que -
utilizan los programdores al depurar nuevos programas es
la de establecer un conjunto de datos de prueba gque inclu
yan las alternativas gque se supone gque puede manejar el -
programa. Los resultados del procesamiento de esos datos
de prueba se calculan antes de su uso y se emplean para -
verificar los resultados dados por la computadora. Cuando
se comrpueban los controles del programa, es preciso in--
cluir tanto datos vadlidos como falsos. El procedimiento -
es muy diffcil en un sistema grande y complejd. El nGmero
de combinaciones de datos que se deben incluir llega a --
ser muy grande y la corrida de pruebas de auditoria puede
llegar a ser una opéracién importante y que consuma mucho

tiempo.
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Uno de los principales problemas al depender
de los datos de pruebas es el de la posibilidad de substi
tuir programas O porciones de programas-cambios tempora--
les en el programa-insertados por el operador de la miqui
na durante las corridas operacionales est&ndar. Para pro-
tegerse contra esta posibilidad, el auditor debe verifi--
car lo adecuado de la separacién de deberes y responsabi-

lidades en el centro de procesamiento.

La utilizacidn de datos de prueba en sistemas-
de auditoria en linea puede ser sumamente dificil. Los --
registros afectados (tales como las cuentas de clientes -
o abastecedores) deben ser elementos legales del sistema.
No es posible permitir gue las entradas ficticias de ---
prueba interfieran las operaciones normales. La inversifn
de esas entradas ficticias requieren procedimientos espe-
ciales que no forman normalmente parte del sistema. Sin -
embargo, debe resultar posible efectuar corridas de prue-
ba sin anuncio previo. De manera ideal, los datos de prue
bas debrén pasar por el sistema, como parte de la corrien
te normal de entradas. La utilizacifn de cuentas falsas -

especiales para comprobar el sistema es inadecuada. En --

ese caso, las cuentas reales quedan abiertas a todo tipo
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de manipulaciones. §
¥

¥

h/

Programas mantenidos por el auditor. Una técni ;

ca especial para protegerse contra la modificacifn del --
prégrama es la de que el auditor mantenga una copia espe-
cial del programa operacional, bajo su control personal.

A intervalos irregulares, se utiliza este programa para -
reprocesar los datos de entradas reales. Los resultados -
obtenidos se comparan con los registros y los informes --

procedentes de corridas regulares de oprocesamiento. Una -

I
¥
¢
:
I
programas cambian con frecuencia y resulta costoso el --- i
ﬁantenimiento de dos programas maestros separados. Otro -
inconveniente es el de que puede haber dificultades o, --
incluso, resulte imposible interrumpir el procesamiento -

para reporocesar datos de entrada con el programa espe--—-

cial. En los sistemas en linea, los pragramas son grandes

dos en linea no se retienen con frecuencia, ni estln dis-

ponibles para fu reprocesamiento.
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complejos. y de uso constante. Los datos de entrada capta- i
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4.2.3. Auditoria con la computadora.

En la actualidad, se reconoce que la computado
ra puede ser un aliado poderoso en el proceso de la audi-
toria. Muchos de los trabajos realizados por los audi -
tores y sus ayudantes los pueden hacer las computadoras.
A menudo las.méquinas realizan las tareas mejor que los-
seres humanos. Resulta relativamente f&cil programar la-
computadora para el muestreo cientifico de archivos en --
linea a las corrientes de datos de entrada. En las zonas-
sensibles, se pueden examinar todos y cada uno de los re-
gistros de un archivero para detectar caracterfisticas --

indeseables.

Programas de auditorfa. Hay dos tipos de pro-
gramas de auditorfa: programas especiales preparados por
el personal de auditorfa y preestablecidos. Estos Gltimos
son en realidad lenguajes para fines especiales en la for-
ma de programas normalizados para utilizarlos en cualquier
sistema electrénico. Mediante la utilizacidn de estos -
lenguajes para fines especiales, se pueden preparar con -
rapidez programas para analizar archivos, con el fin de -

detectar saldos excepcionalmente grandes o pequeflos de --
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las cuentas o cualquier otra actividad desacostumbrada.--
Se pueden vreparar automidticamente cartas de verificacibn
de clientes o abastecedores para una muestra adecuadamen-
te escogida (o incluso toda) de las cuentas de archivo. -
También es posible comprobar con facilidad los niveles de
actividades en las cuentas de los clientes y abastecedo--
res. Los programids normalizados son econfmicamente facti-
bles para su uso en situaciones en las que no justifiquen
ni el tiempo ni los gastos de preparacibdn de un programa

especial de auditoria.

integrados en linea no se pﬁeden realizar de manera ade--
cuada, a intervalos frecuentes, a menos que se mantengan

pistas de auditoria. El1 almacenamiento de datos para to--
das y cada una de las transacciones junto con los cambios
resultantes en todos los archivos, resulta prohibitivamen
te costoso. Si los: datos de entrada desaparecen, haciendo
imposible que el auditor reconstruya la secuencia de ac--
tividades, ¢como pueden dar testimonio de la exactitud de

los registros finales? existen varias alternativas.
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Se puede usar el muestrec para preservar las -
pistas de auditoria, Es posible preservar una muestra ---
aleatoria de transacciones calculadas estadisticamente --
para que tengan el tamano adecuado. La trayectoria de ca-
da una de estas transacciones con el sistema se puede ---
rastrear y registrar. Una segunda alternativa consiste en
escoger una‘muestra de cuentas de cada archivo y regis---
trar detalladamente todas las actividades que afectan a -
las cuentas de la muestra. Cuando se combinan con instan-
taneas del sistema, obtenidas mediante vaciados rutina---
rios del almacenamiento, estas muestras proporcionan pis-

tas adecuadas.

Es posible identificar y registrar las transac
ciones desacostumbradas (demasiado grandes o pequehas, --
frecuentes o poco frecuentes, las transacciones orevias,
los ajustes, etc.) de este modo, se utiliza la computado-
ra para que le advierta el auditor que existen activida--
des fraudulentas posibles o que hay una frecuencia desa--

costumbrada de errores que regquieren correccién.

Ser& (til el registro automitico de interrup--

ciones del procesamiento 0 de los accesos O programas —-—-—
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ejecutivos, la mayoria de los grandes sistemas incluyen -
un reloj, que permite rastrear las intervenciones con fa-
cilidad, si se registran por tiempo. Sin embargo, el sis-
tema se debe disenar de tal modo que cualquiera que inte-
rrumpa el procesamientc o tenga acceso al control del ---
ejecutivo se deba identificar claramente por ubicacidn de
acceso, nombre consigna, etc., y recibir tambi&n una auto
rizacibn para realizar esa actividad de que se le permita

seguir adelante. ’

Finalmente, un sistema electrb6nico eficiente,
sobre todo en linea debe vprever procedimientos de recupe-
racifn, o en el casc de que hay fallas en los equipos, --
miquinas, los programas o sistemas de vprogramacifn. La 16-
gica que se encuentra a la base de esos procedimientos --
deberéd proporcionar al auditor oportunidades para incluir
pistas de auditorié y determinar la correccib6n del estado

actual de los archivos del sistema.
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4.3. RESUMEN

Ventajas y desventajas de los sistemas electrbni

cos de informaci®bn.

Los sistemas de procesamiento electrbtnico de da-
tos constituyen la base de los modernos sistemas de conta-
bilidad que se requieren para procesar y resumir adecuada-
mente los volGmenes masivos de transacciones gue el desa--

rrollo de la empresa a originado.

El establecimiento de sistema de procesamiento -
electrbdnico de datos origina modificaciones y adiciones al
control interno, derivadas de las necesidades de utilizar

de manera efectiva la operacifn de 1los mismos.
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CAPITULO 5.
EL CONTROL INTERNO EN DEPARTAMENTO DE COMPUTO.
5.1. Grupo de control.

Objetivos del grupo de control.- Su principal --
objetivo es el de asegurarse que solamente datos validos -
sean procesados, O sea que ningQin otro documento por error

se introduzca en la computadora para su procesamiento, los

controles tambié&n deberan impedir que se pierda informa---
cidn o gque se procesa incorrectamente. Los grupos de con--

trol deber&ﬁ asegurar la precisidn de los resultados de =--

los archivos.

Para lograr estos objetivos es necesario que la
responsabilidad de los controles sea dividida, ya que si -
se le deja la respohsabilidad finicamente al departamento -
de procesamiento de informacién, no solamente existir8 un
riesgo muy grande de error, sino que existiria también la
posibilidad de un fraude, adem8s de que los errores no ---
sean notados y &stos perpetuarse, debido a la imposibili--

dad de corregirlos. Con esto creemos que la responabilidad
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deber&d dividirse en cuatro partes. El departamento de ope-
racidén deberd ser responsable de la precisién de la infor-
macidn de entrada, y deberd ser provisto por el Departamen
to de procesamiento de informacidn con aquellas cosas nece
sarias para checar la precisibén de dicha informacién de --
entrada. El1 departamento de procesamiento de informacién -
deberia responsabilizarse para procesar desde la perfora--—-
cidn hasta la impresidn de los reportes, inclusive si la -
perforacibn o preparaci®dn se hace en otros departamentos.-
Asimismo, el receptor final o el usuario deber& responsa--
bilizarse de la informacidn de salida. Y finalmente las --
secciones de sistemas y programacidn, deber&n responsabili

zarse de la confiabilidad del sistema y del programa.

5.2. Cuestionario de control interno.

En este punto describiremos un cuestionario de -
control interno, gue consideramos necesario para evaluar -

el sistema electrbnico de cédmputo.

Consideramos conveniente que el auditor investi-

gue el nombre del proveedor, asi como su direccidn, para -
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que si es necesario en un momento dado obtener una mayor -

infomacidn acerca del sistema, sepa a donde dirigirse.

Las siguientes preguntas deberd el auditor in---
cluirlas en su cuestionario para evaluar el control inter-

no.
SI NO

l.~ ¢Se han tomado medidas adecuadas en la
compania para respaldo en caso de fa--

llar el equipo?

2.- ¢Tiene acceso al departamento de cSmpu
to personal de otros departamentos de

la compania?

3.~ cParecen adecuadas las medidas de segu
ridad sobre los registros que van o --

fueron procesados?

4.~ ¢Tiene una cobertura de seguro adecua-
da el centro de c6bmputo para proteger-
se la compania contra pé&rdidas impor--—
tantes?
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5.- ¢Se conserva un original o una copia

de todos los documentos fuente que --
son remitidos al centro de cémputo --
para su procesamiento por los diferen

tes departamentos?

6.- ¢Se tiene un control adecuado de to--
dos los datos que son enviados al cen

tro de cOBmputo para su procesamiento?

NGmero de documentos
Recuento de los documentos

Recuento de las operaciones

grama para los datos de entrada con -
el fin de detectar la informacidn in-
correcta de entrada?

B.- ¢Existe un listado de errores, que --
puedan surgir en el procesamiento de
datos?

9.- ¢Parecen adecuados los procesamientos
para detectar dichos errores? (opera-

ciones que no coinciden)
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10.- ¢Son adecuados los procedimientos que
se emplean para revisar o comprobar --
los datos de salida previamente a su -
distribucibn?

11.- ¢Son adecuados los procedimientos para
comprobar la distribucifn de la infor-
macibn de salida?

2
:
§
%
~
\
)
)
P\
X
A
X
% 12.~ ¢Son adecuadas las medidas de seguri--
i dad que se tienen para la reconstruc-—-
ci0n de archivos, en caso de extravio
% idn 4 hi d i
i o robo?
&
% Con estas preguntas creemos que el contador in--
A dependiente tendrd& una idea del control que se lleva en el
§ centro de cfBmputo, misma que le dard la pauta para confiar
% en la informacibn procesada, o por el contrario ampliar --
i sus procedimientos de auditoria, hasta que a su juicio ob-
% tenga la evidencia'suficiente y competente para emitir su
1
)
%
A
X
yy
2

opinibén sobre los estados financieros de la compafia.
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5.3. Examen del sistema de control interno.

Independientemente de la clase de sistema de con
tabilidad utilizado por el cliente, el auditor inicia su -
trabajo evaluando el sistema de control interno. Debe em—-
prenderse un estudio y evaluacidn apropiados de dicho sis-
tema para determinar hasta que grado puede descansarse en
€1, asi como para determinar la extensidn que convenga dar
a las pruebas o gque los procedimientos de auditoria deban
limitarse. La cita anterior es una de las tres normas rela
tivas a la ejecucidn del trabajo. El sistema electr§nico
de c§mputo no difiere de otros métodos empleados para lle-
var redistros y, el primer paso que debe dar el auditor es
el de revisar los procedimientos existentes para determi--

nar si el control interno es adecuado.

En términos generales al mencionar control inter
no queremos referirnos a la distribucidn de obligaciones -
entre el personal de una empresa, en tal forma que no exis
ta una sola persona que tenga un control absoluto sobre -
una parte importante de una t;ansacciﬁn del negocio, y que

el trabajo de cada empleado seéa comprobado por otro emplea
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do, que tenga que operar un paso diferente y sucesivo de la
misma transacciédn o de otras relacionadas con ésta. El obje
to de estas medidas es el de proteger el activo de la empresa
contra empleo indebido y fraude y, para asegurar que las --
transacciones registradas asi como los informes basados en-

ellas tengan una razonable exactitud.

Dado que en una instalacidn electrdénica de cdmpu-
to y registro, las magquinas haran mucho del trabajo que - -
antes era hecho por personas, el estudio del control inter-
no debe tomar en consideracidén los controles establecidos -
fuera del centro de la instalacidn por una parte y por - -
otra, de los medios de control incorporados dentro de las -
mi&quinas mismas. Los controles dentro de las miquinas se -
dividen en dos grupos: el primero comprende aquellos incor
porados por el usu&rio en su programa y el segundo los cons

truidos dentro de las miquinas por el fabricante.

El auditor puede empezar estudiando los contro-
les interconstrufdos en las miquinas electrdnicas por los -

productores. Procedimientos tales como la verificacibén de -
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paridad, doble c8lculo aritm&tico, doble pista de registro
y lectura, y verificaciones de mantenimiento gque implican
problemas de prueba, forman parte de los nuevos conceptos
que el auditor debe aprender con objeto de relacionar la -
calidad del control interno en vigor, con los procedimien-

tos de auditoria apropiados para una examen determinado.

Los controles del programa tambi&n deben ser ---
evaluados. La suma de registros, totales de grupo, cifras
de verificacidn, control de l;mites, verificaciones de se-
cuencia y puntos de verificaci@n, pueden ser t&rminos ex--
tranos para el auditoy . sin embargo, debe comprenderlos y
evaluarlos para determinar su efecto sobre los procedi--

mientos de auditoria.

La precisifn inherente a la computadora reduce -
al minimo la necesidad de que el auditor lleve a cabo prue
bas de los cllculos ejecutados durante el proceso, pero --
subsiste el peligro de errores en la transmisidén de infor-

macidn a la computadora.

Con frecuencia se producen en las sucursales, --
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tarjetas perforadas o cinta de papel, ser enviadas al cen-
tro de c8lculos para su proceso. En ocasiones la informa-
cidn es transmitida por teletipo. Son necesarios controles
para asegurarse de que cualesquiera totales predetermina--
dos producidos en las sucursales esten de acuerdo con los

totales desarrollados por la computadora.

El auditor tambié&n se preocupa de los controles
de salida tales como los procedimientos para la correccidn
de errores y, la identificaci§n y retencidn de cintas mag-
néticas. El control de operaciones, como las precauciones

para asegurarse de que el operador de la consola no altera

programas y de que las funciones de programacibn y opera--

cidn de la computadora se encuentren segregadas, represen-

+ta otro nuevo aspecto de control interno que el auditor --

debe aprender.

£1 departamento de programacidn del cliente o el
personal de auditoria interna con frecuencia desarrollan -
programas de prueba. Tales programas de prueba pueder serx
aplicados por el auditor una vez que se hubiese satisfecho

de la validez de la prueba por medio del estudio de: gra--
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ficas de flujo y de informacidn impresa. El programa de -
pruepa es un procedimiento alternativo de auditoria apli--
cable a sistemas de Procesos Electrbnicos de Informacidn,

que es en algunos aspectos comparables a la t&cnica que =--

con frecuencia se emplea en auditoria de un sistema manual,

consistente en comprobar una muestra de transacciones por
medio de las cuentas, desde su origen hasta su aplicacibn

final.

Una actitud alternativa que en la actualidad --
es aplicable en la mayor parte de las auditorias, consiste
COmoO ya se vi§ en el capitulo anterior en llevar a cabo --
la auditoria "alrededor" y "fuera" de la computadora, m&s
bien que mediante la misma. Esta altaernativa es factible
debido a que, hasta la fecha, la mayor parte de las insta-
laciones para el proceso electrbnico de informaci®n pro---
veen pistas de auditoria consistentes en listados de regis
tros y documentos. Listas completas de la informaci®n —---
procesada por la computadora estardn disponibles para ser

utilizadas por la gerencia y los auditores.
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Con frecuencia la informacibn transmitida a la
computadora se registra en primer t&rmino en tarjetas per-
foradas que permaneceran a disposicidn de los auditores y
también para efectos de proteccién. Sin embargo, la cabal
capitalizacibn de las posibilidades de un equipo de proce-
so electrbnico de informacibn, parece requerir solo el re-
gistro inicial en formas sensibles a las m8quinas y la in-
formacidn por excepcibn en vez de la impresi§n de los vo--
luminosos detalles de las transacciones rutinarias. Se ha
sugerido que estamos avanzando lenta y continuamente en el
desarrollo, en tres fases del proceso electrbnico de infor

macidn.

1. La preparacibd4n manual de documentos que, ---
posteriormente, son traducidos a una forma sensible a las

maguinas.

2. La éreparacibn simultéinea de documentos y --

formas sensibles a las miquinas.

3. La preparacibn exclusiva de formas sensibles

a las maquinas.
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De hecho se estd avanzando a lo largo de estas
etapas, es evidente que el contador independiente, o sea
el auditor externo debe desarrollar en forma creciente su
conocimiento de la computadora para trabajar en forma més

efectiva en este cambiante medio.
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5.4. Exactitud en los trabajos.

Cuando empezamos a considerar las caracteristi
cas de control incorporadas en los programas de las compu
tadoras, invadimos el terreno que corresponde al té&cnico
en electrbdnica. El auditor, sin embargo, debe conocer los
diferentes tipos de controles que pueden ser construidos
dentro del programa electrbnico de cbmputo y registro, y
debe tomar medidas, especialmente al momento de hacer la
conversidn al sistema electrbnico, para asegurarse de --
que su cliente use todos los medios de comprobacibn, que
tenga disponibles. Estos controles, o algunos de ellos, -
son convenientes en todos los programas a pesar del alto
grado de confianza que pueda tenerse en la exactitud de -
las mAquinas mismas. Las siguientes descripciones breves,
no técnicas, de algunas de estas comprobaciones pueden --
parecer incompletas a los té&cnicos en electrbnica, pero -
esperamos gue servirén para dar a entender en términos -

generales algunas de las caracteristicas bé&sicas.

Recuento de registros.- Un registro consiste -
en toda la informaci®n relacionada con una transaccitn --

especifica, o con un saldo de cuenta.
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Totales globales.- Los totales globales, son -
los totales de nimeros que ordinariamente no se suman, --
tales como los nlimeros de clave de articulos, de precios
unitarios, etc., estos totales globales permiten estable-
cer controles para evitar omisiones de registros comple--
tos en la misma forma que se logra por medio del recuento
de registros, con la ventaja adicional de verificar que -
los datos puramente descriptivos han sido leidos correcta
mente dentro de la mAquina, Los totales globales pueden -

computarse para archivos completos y hacerse un registro
rados en un solo registro para una seccibn seleccionada.

Cifras de comprobaci@n.— Se usa una cifra de -
comprobacibn para verificar una multiplicaci@n importante
en un programa. Se llega a la cifra de comprobaci§n in--
sertando en el registro de informaci@n una cifra que no -

tenga ninguna otra significaci®bn.

Multiplicacidn inversa.- La inversibn de la —--
multiplicacidn puede ser usada como un dispositivo para -

asegurarse de que la multiplicacibn original fue hecha --
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correctamente.

Verificacidn limite.- Esto consiste en la veri
ficacidn de un campo en un registro o del resultado de un
cdlculo para ver si se ha excedido de cierto limite pre--

determinado.

Verificacidn por saldos de sumas horizontales.
Esta verificacibn es similar a la que ordinariamente em--
plean los contadores al preparar sus hojas de trabajo. --

Equivale a cuadrar cdlculos individuales.

Uso de puntos de verificacibn.- Los puntos de
verificacidn son interrupciones a intervalos selecciona--
dos, durante el proceso de los trabajos para registrar el
contenido de la memoria electrfnica, de modo que los erro
res encontrados por la aplicacibdn de diferentes comproba-
ciones queden locﬁlizados en el Gltimo segmento del pro--
grama gue se est8 pasando. Se usan cuando el programa es
lo suficientemente extenso que el tener que pasarlo ctra
vez completo a causa de un error que resulte antieconftmi-

Co.
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5.5. RESUMEN

El control interno en departamento de cbmputo.

En este capitulo se menciona la importancia --
que tienen los grupos de control dentro del departamento
de cSmputo, la necesidad de dividir la responsabilidad --
respecto de los controles y no unificarla solamente en --
dicho departamento. Ademds se describe un cuestionario de
control interno con el cJal pensamos el auditor podr& ser
ciorarse de la efectividad de los controles que la compa-
fila tiene en el sistema de cémputo: y consecuentemente -
el auditor tendr§ la pauta para ampliar o disminuir sus -

procedimientos de auditoria, que deba aplicar en dicho ~--

departamento. Asimismo se hace resaltar la importancia --

tema de control interno, especialmente en el departamento
de cbmputo. Se describen también brevemente algunas for--
mas para verificar las operaciones de la computadora que

el auditor puede utilizar o llevar a cabo.
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CAPITULO 6.

Cémo puede desarrollarse la labor auditoria -

computacidén en las firmas de contadores pGblicos.

6.1. Con los mismos auditores.

El auditor debe conocer el procesamiento elec-

trSnico de informacidn por dos razones:

a) . Para poder preparar una evaluacidn adecua-

da del control interno de un sistema de procesamiento de

_informacidn basado en un computador.

b) . Para efecto de utilizar el computador en -
la auditoria si las caracteristicas del sistema y el cos-
to relativo de la aplicacibn hacen aconsejable este proce

dimiento. !

En vista de que el computador se estd haciendo
presente en todas las &reas del procesamiento de informa-

cidn, existe la necesidad de que los contadores pGblicos

R CCar Prar Oa Do ao 0 e e SO S e e O e D e P f e e e D Lo ar  a  car Doae D racs oars o coapd e do g DO 3 D 3 0 5T S SR ET R AT ST S 1 A SRS 1 S A T e e a7 o o)
LA G L L AU GO (L L LA RLEECACAA C UALAL AL K K

(BRI LR N B2 BN LT TR LRI RIS LS T ST I T R g LT 20020000 3000 20060 2330 19 30008 0900 3a 20080 9 4 8 00 o 34 0 U4 0n i1 1 S0 08 S S0y



FIOPPOPIININDDPINPIONDNNR) DIP-I3IDIF-ION3332ININ3IPIIFIIFINIIININPFIIIPINNINNIIFINFPIFINFIIINPIINN I

v

B e a s ac i ac e ar D g o Dd s ar O e s Y e Do O e Do ar O PO D a o ar o d e Do ar Coar s dapsoar do g o i B SR P o ST SR SO S5 I SR DY B e at 20 a0 s it < mn ik s s i i e a s o
230 I O g 000 S s 2 T2 S g T30 a3 g 0 a3 S da T S L o 3 e g T T o 3 T 1Y S IS I e o T 2 30 000 g 10 o3 2 3 ae 00 TR S0 00de 1 (0 30 1 3 33 00 00 o 0 aeid gV

- 143 -

tengan un buen conocimiento del procesamiento electrfrico
de datos. La actualizacidn simulté&nea del personal de au-
ditoria en experiencia en computadores frecuentemente no
ha acompanado la adopcibn ré&pida de la tecnologia de com-~
putadores por parte de los clientes. En una encuesta efec
tuada por un Instituto Canadiense de Contadores PGiblicos
en 1966, muestra que un 34% de las compafifas canadienses
mas grandes indicd que no estaban satisfechas con el gra-
do de conocimiento del computador que revelaban sus audi-

tores.

El auditor debe tener un conocimiento general
del equipo del computador. Debe estar familiarizado con -
los usos y posibilidades del procesador central y del ---~
equipo periférico pero no necesita preocuparse de deta---

lles como el diseno del circuito interno.

El auditor debe tener un conocimiento amplio -~
de la organizacibn de los archivos del computador y los -
problemas de incluir rastros para investigaciones por par

[ 4

te de la gerencia o para auditoria. El auditor debe tener

la habilidad de analizar y disenar un sistema de informa-

~
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cién de complejidad modesta.

AGn cuando el auditor no necesita ser un -
programador, debe entender lo gue implica la programa -
cién. Un entrenamiento elemental en programacién, fre -
cuentemente es Gtil en este aspecto y también yropor --
ciona una nocién de las posibilidades del computador. -
El autor debe estar en rosibilidad de preparar lags ----
especificaciones del programa de un computador y de vi-

gilar su preparacién.

El auditor aGn cuando generalmente no opera
el computador, debe entender el papel del operador y --
debe estar en rosibilidad de vigilar la corrida de los-
programas de Auditorfa con computador. Las labores tf -
picas y los diferentes aspectos de la organizacién, de-
la supervicién y de la divisién de labores, deben ser -
entendidos también por el auditor, asf como comprender-
la arlicacién de los principios de Administracién a la-

funcién de procedimiento de informacién.
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Es necesario un conocimiento de las buenas-
prdcticas para la documentacién. El auditor debe estar
en posibilidad de seguir los diagramas de flujo del --
sistema, la configuracién de los registros y los lista
dos de errores. El auditor generalmente no necesita es
tar en posibilidad de decifrar la codificaciédn simb61li
ca detallada o los listados de ensamble. debe entender

su uso en la documentaciébn.

@ El auditor debe estar familiarizado con los
controles utilizados en los sistemas de procesamiento-
electrénico de informaciédn. debe conocer los tipos de-
errores que generalmente se encuentran y los métodos -
para detectarlos, manejarlos y corregirlos. El auditor
debe entender plenamente los procedimientos de audito-
rfa que no requieren el uso del computador y debe saber
como obtener los registros necesarios para poner en --
rrictica estos procedimientos., Debe conocer las situa-
ciones en las cuales el computador puede ser utilizado
efectivamente rara conducir la auditorfa, también debe

estar en posibilidades de planear y vigilar el desarro
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llo y uso de las técnicas, tales como: datos de prueba,
procedimientos controlados y programas de auditorfa ---
con computador.

Exixten algunas recomendaciones de conocimi-
ento general requeridos por el contador principiante., -
El estudio de los conocimientos generales requeridos -~
fue dirigido hacia el contador gGblico que se estd ini-~
ciando en la pr.residn. Las necesidades de cada conta -
dor pGblico que entra en la profesién de tener un cono-
cimiento general de los computadores, se refleja en ---
las siguisntes recomendaciones:

- El contador pGblico independiente debe tener un --
conocimiento bdsico de cuando menos un sistema de
computador. Esto implica un conocimiento de las --
funciones de los componentes, de las caracidades -
generales del sistema y de los términos universa--
les asociados con el computador.

~ Debe estar en rosibilidades de hacer un esquema o
un diagrama de un sistema de informacién de comgle
jidad modesta. Esto significa que debe comprender-

los pasos de los procedimientos en un sistema y --
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utilizar los sfimbolos bdsicos de diagramas, que des-
criben el sistema clara y precisamente.

Debe tener un conocimiento b&sico, para trabajar --
de cuando menos un lenguaje de computador. No reco-
mendamos un lenguaje especifico, pero hay varios --
lenguajes relativamente universales que servirin --
mas que agquellos con aplicaciones mas limitadas. -
Con un conocimiento del lenguaje de programacién --
junto con su conocimiento general de los sistemas -
de informacién, el contador pGblico principiante, -
debe estar en posibilidad de diseflar un sistema sen
cillo de informacifn, programarlo y proceder a degg

rarlo y comprobarlo.

Existen siete fuentes de preparacién para -
el contador pGblico. Estas fuentes de preparacién -
son las siguientes:

Cursos proporcionados por los fabricantes de compu-
tadoras. Los fabricantes de computadoras son la ---—
fuente mas importante de entrenamiento en los com -
putadores en la actualidad. Generalmente ofrecen --

cursos de orientacién general, as{ como cursos de -
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pProgramacién y operaciédn de determinadas migquinas.
En general el contenido de los cursos y la calidad
de la instruccién ha sido muy buena. Sin embargo, -
los cursos no estan disefilados para el contador pG-
blico.

Cursos en los colegios y universidades. Las univer
sidades han respondido lentamente a la necesidad -
de preparar a los alumnos en el procesamiento elec
tré6nico de datos. Sin embargo, el nGmero de cursos
ha aumentado para satisfacer las necesidades de la

comunidad de negocios. Existen universidades con -

equipo disponible para usarlo en relacién con los- .

cursos,

Cursos en escuelas técnicas locales, En la mayorfa
de las &reas metropolitanas las escuelas técnicas-
ofrecen cursos. Al menos un fabricante de computa-
doras han eséablecido institutos técnicos, a fin -
de proporcionar entrenamiento local sobre computa-
dores. Cualguier evaluaciédn de esta fuente de en -
trenamiento debe considerar la disponibilidad del-

equipo para uso por el estudiante, la calidad de -

los instructores, el contenido de los cursos como-
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lo muestran los programas relativos, los comenta--
rios y recomendaciones de personas que han termina
do su entrenamiento. Los planes para acreditar esas
escuelas ya se encuentran concluidos.
Autoeducaciédn y educaciédn programada. Los princi -
pios generales de procesamiento electrénico de in-
formacién y muchos elementos de programacién pue -
den ser aprendidos a través de autoeducacién, y --
hay un nimero de cursos programados, disponibles -~
para autoestudio. Muchos fabricantes utilizan --—--
extensamente el método de educacién programada. --
Log cursos de computadores para estudio en casa --,
los ofrecen varias instituciones de cursos por ---
correspondencia, Sin embargo, el mayor defecto de-
la autoeducacién es la falta de experiencia en ---
aplicaciones pré&cticas y la dificultad de hacer --
preguntas,

Entrenamiento en el trabajo. La mayoria del perso-
nal calificado en procedimiento de informacidn en-
las empresas ha sido entrenado en el trabajo. —----
Otros han tomado cursos con los fabricantes y/o --

cursos introductorios en las escuelas y universida

I
|

!
5



1PN PPFPIINNINPIINIIIN)I-I1N1F P3NP INININININIINPIPININPIPHIIIMIIINN-

DFPIIN-IIDFININININNIINIFINIIINNDIINIIIIIN IR DD NSN30

F).

" G).

- 150 -

des, pero la mayor parte de su habilidad la han ad
guirido en experiencia en su trabajo. Este método-
es econfmico para el contador pGblico, practicamen
te solo bajo ciertas circunstancias. Los miembros-
del personal, por ejemplo, pueden ser entrenados -
en el trabajo mediante arreglos gue se realicen --
con las instalaciones locales. Algunos contadores-
pGblicos se han beneficiado de la cooperacién de -
un cliente que inicia su instalacién de procesami-
ento electrédnico de informacién.

Cursos de desarrollo profesional.

Proéramas de seminario.

En resumen, el contador pGblico que efec
tGa auditorfias en un ambiente de procesamiento ---
electrénico de informacién debe tener un conocimi-
ento adecuado de los computadores. En vista de que
la mayor parte de los contadores no reciben una --
adecuada instruccién en procesamiento electrénico-
de informacién como parte de su preparaciédn acadé-
mica, se han hecho necesarias otras fuentes de en-
trenamiento. Un conocimiento general de procesami-

ento electrébnico de informaci6én es adecuado para -
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la mayorfa de los contadores pGblicos ya sea que se
efectGen o no auditorfas para organizaciones que --
utilizan computadores. Los problemas de adquirir --
conocimientos y habilidad adecuados, ademas de man-
tenerse al corriente en el campo del procesamiento-
elect;énico de informacidén, han originado que muchas
firmas de contadores contraten especialistas en com
putadores.

6.2. Con personal especializado.

No todo auditor necesita ser todo un ex -
perto en la auditorfa en el procesamiento electré -
nico de informacibén. Es aconsejable cierta especia-
lizacién en la mayorfa de las firmas. El contador -
pGblico tipico necesita tener un conocimiento gene-
ral de impuestos por ejemplo, pero no todos log ——-
miembros del personal de auditorfa necesita ser ex-
perto o especialistas en esa 4rea. Lo mismo es cier
to para cada campo de especializacidén, incluyendo

el procesamiento electrédnico de informacidn.

El nivel de conocimientos y habilidades -

requeridos para la auditorfia en un ambiente de pro-
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cesamiento electrbnico de informacién depende un --
tanto de la complejidad del sistema del computador-
en particular. Una firma que efectué auditorfas que
impliquen sistemas complejos, deben tener especia--
listas en auditorfa con computadores con mayores -—-
conocimientos y habilidad de los necesarios.

6.3. Pagquete de auxilio al auditor,

Los objetivos de la auditorfa deben estar
claramente definidos por el auditor, antes de que -
se decida el procedimiento gue va a ser efectuado.
Una vez que los objetivos se han establecido, se ha
ce una revieidn de los registros legibles a maquina
del cliente que deben ser analizados. Los procedimi
entos para andlisis son formulados entonces y se --
determina la posibilidad econbémica y técnica para -
Freparar un programa de auditorfa en el computador.
El auditor puede necesitar ayuda de los especialis-
tas en rrocesamiento electrénico de informacién al-
determinar la vialidad técnica de estos programas,
Si se encuentra factible preparar un programa, el -

siguiente paso es preparar los diagramas de flujo -
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del sistema y los planos de la configuracién.

La preparacién de un diagrama de flujo en
un sistema proporcionauna visién muy amplia del sis
tema de procesamiento de datos, requeridos por el -
programa de auditorfa del computador. Este esguema-
indica todos los archivos de entrada y de salida -~
que deben ser procesados. Una descripcién exacta de
cada registro del archivo se obtiene para uso poste

rior y se define la forma de los datos de salida. -

los papeles de trabajo del auditor, deben ser dise-

flados de acuerdo con éste,

En el siguiente cuadro se muestran los pa
sos para la preparacién de un programa de computador

Fara uso de la auditoria.

PASOS RESULTADOS PAPEL DEL
AUDITOR

1.Andlisis del Descripcién del Preparacién.,
problema. objetivo.

2 .Disefio del - Diagramas de Flujo Preparacién
sistema para del sistema. o vigilancia
efectuar el- Cconfiguracién de - de la prepa-
procesamiento los informes. racién,

R TR TN IR I R I W IR T I R IR LR LR 2 WL R Z T IR RSN EL 20300 g 3 d 0o (I ol (e 38 S on

|
: :
2 ¥
I
| :
f :
%
i
% I
z :
En vista de gque los datos impresos se convierten en ;
¥
I
% |
A
2 ¥
% I
z
1 %
: :
A g
%
X
A
i }
:
| |

1
A
2
N
<




DN IFNIFIIDIDNFMNIIDIFIIINRNIINI NI I3IINIINDIFINNINNIIN3DD-3D333-303IPIINPIFIINIID3-333I-I;

PASOS
Y proporcionar

informacién.

tador.

4 .Preparacién del
programa.

a)Codificacién en
lenguaje del --

computador.

b'Traduccidén (en-
samble o compi-

lacién).
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3.pPlaneacidn de la

légica del compu
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RESULTADOS PAPEL DEL
AUDITOR
Disefio de Arxchivos
Disefio de Registros
Diagrama de flujo . Revisién.

del programa y/o
tablas de decisio

nes,.

Hojas de codifica- Conocimien-
cién en lenguaje - to general.
de origen.

Paguete de datos de

entrada perforados,

dg las hojas de codi

ficacién.

Fuente y objeto de Conocimien-
los listados de c6 to general.
digo.

Programa de lenguaje

de mAquina.

v
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PASOS

c)Depuracién.

d)Documentacién.

5.Preparacifén de

datos de entrada.

6.Corrida del pro

grama.

RESULTADOS

Datos de prueba
y resultados de

prueba.

Manual de corrida,
Manual de instru-
ccién para el ope
rador del compu--

tador.

Tarjetas de datos
de entrada.
Archivo maestro.
Archivo de opera-

ciones,

Informe u otro da-

tos de salida.

Mensajes de error.

PAPEL DEL
AUDITOR

Preparacién
o reyisién

de los datos
de prueba y
supervisién

de su uso.

Revisién.

Supervisién

o revisién.

;
;
I
|
v
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%
I
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Supervisién §
?

Supervicién
y control,. '
(.
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Los auditores gque tienen algGn entrena--
miento en procesamiento electrénico de informacién,

deben estar en posiblidades de preparar diagramas -

de flujo del sistema y de diseflar los registros de-

salida necesarios afin cuando estas pueden requerir-
ayuda técnica de los especialistas del procesamien-
to electrbnico de datos. El diagrama de flujo del -
sistema debe ser preparado ya sea por el auditor o-

bajo su supervisiébn muy cercana.

La planeacién de la l6gica especifica del
computador requiere algunos conocimientos de progra
macién de computador. Por lo tanto, la preparacién-
de los diagramas de flujo del programa y/o de las -
tablas de decisiones generalmente es ejecutada por-
alguien entrenado en programacién de computador. Si
los especialistas técnicos preparan los diagramas -
de flujo y las tablas de decisiones, el auditor de-
be estar en posicién de revisarlos criticamente pa-
ra determinar si contienen o no los procedimientos-

de auditorfa deseados. Esto generalmente no es difi
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cil para los auditores gue tienen algin entrena --
miento en procesamiento electrbédnico de datos, de--
bido a que los procedimientos que implica un pro--
grama de ccmputador para uso de auditorfa, general

mente no son extensos ni complejos.

Las actividades de:.codificacién y traduc
cién deben ser ejecutadas por personas entrenadas-
para programar y operar los computadores. Si se --
ha hecho una revigién adecuada de la légica del --

diagrama de flujo del programa, un conocimiento -

- general de estas actividades debe ser suficiente -

para el auditor.

El auditor debe preparar y revisar cuida

v.

fh

dogsamente los datos de prueba para eliminar las ——
fallas y comprobar el programa, debe supervisgsar su
uso. También debe supervisar y revisar la prepara-
ciédn de la documentacibén para el programa. Toda la
documentacién del programa debe estar integrada en
un manual de corrida del programa y retenido por -
el auditor. El auditor debe controlar la copia del

programa.
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La informacién de entrada pueden ser los
archivos del cliente. Si es asf el auditor debe --
vigilar la preparacién de una copia y ejercer con-
trol del archivo duplicado, hasta que es utilizado
Si se deben preparar nuevos datos o convertir los-
los archivos, el auditor debe vigilar la prepara--
cidén y revisar los resultados. El1 auditor debe ---
tambiefi estar presente para ejercer vigilancia y -

control cuando su programa de auditorfa es corrido

de la familiaridad del programados con la instala-
cidén. Por supuesto, el programador seleccionado no
debe ser el que escribid el programa, el que proce
se los datos gue van & ser comprobados por el pro-
grama de auditorfa. La eleccidén de un programador-
de la compafifa es especialmente apropiada cuando -
el cliente ve la posibilidad de utilizar ese pro--
grama para otro uso diferente del de auditorfa. No
obstante, una eleccién de este tipo probablemente-
serd inapropiada, cuando solamente hay un programa

dor o cuando hay un control interno inadecuado.
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Hay programadores individuales y empresas
programadoras que controlan la preparacidén de pro--
gramas. Un auditor por ejemplo, emplea a una per--
sona que hace labores de programacién a base de ---
tiempo parcial. También muchos centros de servicio-
de computaéor hacen programas, ademd&s de proporcio-
nar servicios de procesamiento de informacidn. Al -
contratar la preparaciédn de programas en forma ex--
terna, el auditor debe de convenir acerca de la ---
extencibén, de la depuracibén y de la documentacién, -

asf como de los arreglos para cambios posteriores,-

para alterar o actualizar el precgrama.

El uso de programas para computador apli-
cable a auditorfa, es aconsejable probablemente ---
cuando el auditor ?ecesita medios suficientes para-
analizar grandes grupos de datos legibles a m&quina

Y para seleccionar las partidas que requieren revi-

sién.

En nuestra investigacién pudimos adquirir
un paquete aplicable en auditorfa con el computador,

del cual hacemos mencidn.
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EL AUDITPAK TI.

Algunos usos del auditpak II son:

TNVENTARIOS

- Se emplea independientemente de la extencidn y de
la base de valuacién de inventarios.

- Selecciona partida para ser probada.

- Compara el precio de inventarios con la lista maes
tra de precios.

~ Detecta cambios en los costos estandar, comparan-

- Coﬁpara el recuento fisico, con los inventarios -
perpetuos del libro mayor.

— Imprime la lista de las partidas seleccionadas pa
ra prueba de célculo.

— Checa el record de inventarios, para ajustar el -
ciclo de los mismos.

— Prepara la lista de inventarios para su valuacién.

— Tdentifica partidas obsoletas.

- Detecta etiquetas de inventarios pérdidas o dupli

cadas.
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CUENTAS POR COBRAR E INGRESOS

Prepara cédula por antiguedad de saldos.
Selecciona partidas con créditos en libros:
Efectia prueba de ventas registradas o recibos de
caja.

Checa las comisiones de los responsables.
Selecciona recibos y facturas para confirmacién.

Perfora el control de tarjetas para confirmacién.

Compara las respuestas de las confirmaciones envia

das por correo con el control.

I1dentifica partidas con exceso de limites de cré-
dito.

Cdlcula comisiones por servicios.

Checa movimientos subsecuentes,

Calctila recursos y variaciones para informacién -

estadistica.

Prepara confirmaciones positivas y/o negativas.

CUENTAS POR PAGAR Y NOMINA
- Clasifica a proveedores por volumén de compras.

- Iguala reportes de recibos con reportes de almaceén.
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- Detecta pagos subsecuentes.

- Detecta cambios en la néSmina para compararla con el
afio anterior.

- Selecciona némina con marcas para examenes futuros.

ACTIVO FTJO

- Lista partidas que afectan el activo fijo.

- Selecciona partidas de activo fijo, que represen -
tan altas o bajas para revisién.

- Computa y calcila la depreciacién correspondiente.

- Identifica activo totalmente depreciado.

CAJA

- Iéuala pagos de cheque contra la lista que arrojo
de cheques expedidos.

- Iguala cheques expedidos contra el corte de che--
gues.

- Selecciona desembolsos efectuados por recibo.

6.4. Resumen.
¢ Cémo puede desarrollarse la labor de --
auditorfa con computadora en las firmas de contado-

res pGblicos?.
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El contador pQiblico dedicado a la audito-
rfa, principalmente en empresas gue utilizan el pro-
ceso electrbnico de datos, debe conocer el procesa--
miento electrénico de informacién. Por lo que es —-—-
aconsejable, una cierta especializacibén en la mayo--—
rfa de las firmas de contadores pQiblicos, asf{ como -
darle una mayor importancia en los centros de estu--
dios (universidades, colegios, etc.), ya que el con-
tador asi como la mayorfa de los profesionalistas de
ben de in evolucionando conforme va avanzando la ---

tecnologia.

En este capfitulo se menciona uno de los =
paguetes de auditorfa, el cual sirve precisamente -
para efectuar la auditorfia con el computador, dicho
paguete fue proporcionado por una firma de contado-
res pGblicos y es aplicable en &reas como: inventa-

rios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y acti-

vo fijo.
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CAPITULO 7
RELATO DE UN CASO PARACTICO DONDE SE EJEMPLIFICA LAS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DEL COMPUTADOR.

Para comprobar el procesamiento de la ndémi
na, los auditores disefiaron operaciones simuladas --
para procesarlas con los registros maesiros de némi-
na de los trabajadores insertados en el archivo, sé-
lo para efectos de auditorfa. La némina fue procesa-
sada aplicando las cuotas de pago, a las horas de --
mano de obra, de las operaciones acumuladas en la --
porcién variable de los registros maestros de los --
trabajadores. La mano de obra fue acumulada por tra-
bajadores, para procesamiento de la némina cada dos-
semanas y por orden de trabajo, para los informes de

distribucién de contabilidad semanales.

La porcién fija de los registros maestros-
incluy6 (ademds de la cuota de pago), nombre,.nﬁmero
de seguro social, nGmero de las excepcién de impues-
tos, secciédn de presupuesto, cifras acumuladas a la-
fecha y horas de vacaciones y de ausencia por enfer-
medad. La porcién v%riable tenia las percepciones y-

los datos de deducciones resultante de las operacio-
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nes de némina procesadas por el perfiodo actual de la
némina.

Al preparar las operaciones, el auditor --
revisd primero los diagramas de fluijo del cliente —-—
y otra documentaciédn que describfa la forma de los -
datos de entrada, los controles programados, los da-
tos de salida y la informacién por excepcibé4n para —--
todas las operaciones procesadas por los programas -—
de néminas del computador.

Después revisaron las pruebas disefiadas por
los programadores de la compafifia para comparar los -
programas de némina. Muchas de las pruebas de la —--
compafifa fueron seleccionadas por los auditores para
incluirlas en sus pruebas, tambidén se formularon ———
pruebas adicionales. Todas las operaciones de prueba
de proceso fueron perforadas y listadas en nimero de
secuencia de operacién. La naturaleza y objetivos de
cada prueba fue descrita en este listado de operacio
nes como auxilio para revisién y en la depuracién -
posterior del procemsamiento de prueba. El1 listado --

fue inclufdo en los papeles de trabajo. Varios ejem-
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plos de las 196 operaciones incluidas en los datos

de prueba son los siguientes:

Empleado que fue admitido el mismo dfia en que --
fue despedido.

Empleado con un cambio de cuota mayor que el 1lf-
mite programado.

Empleado que carga horas mientras estd de vacaip
nes.

Empleado que solicita horas de vacaciones que --
exceden de horas de vacaciones del registro maes
tro.

Empleado que no tiene derecho a gratificacibén --
cargando horas de gratificacién.

Empleado que carga horas de trabajo que exceden-
al limite programado.

Empleado que ha dejado la empresa y que sigue --
cargando horas de trabajo.

Empleado que solicita anticipos de sueldos.

Los auditores obtuvieron los programas -

de computador del cliente, para ser probados, soli
citando por sorpresa los programas requeridos al -

bibliotecario de PEI. Después los nGmeros de serie
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de cada carrete de las cintas del programa recibi--
das, fueron comparados con la documentacién de la -
biblioteca del PEI que inclufa una cinta de progra-
ma para desecho de registros y un diario de cintas-
de programa, Esta documentacidén proporciond infor--
macién sobre la localizacién ffsica de las cintas -
del programa y acerca de la historia de su uso. Los
auditores habfa revisado previamente los controles-—
de organizacidén, esta revisién aseguré a los audito
res que se estaban obteniendo los programas regula-

res del computador del cliente.

Nuevamente los resultados del procesamien
to probaron ser altamente satisfactorios y permitie
ron a los auditores, evaluar lo adecuado del siste
ma de procesamiento de informaci6én y del control --
interno. Pocas &4reas se encontrarén, en donde resul
taron cambios en el programa y en el control inter-
no. Los cambios surgidos estuvieron relacionados --
principalmente con pruebas de validez y de raciona-

lidad sobre los datos de entrada.
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Las ventajas gue ofrece la implantacién -

de sistemas electrbdnicos de cémputo son: exactitud,

ausencia de duplicaciones y rapideéz en el trabajo.
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Wwatson Thomas J.; "El auditor ante los sistemas elec-

trdnicos"; Internacional Business Machines Corporation.
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