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81 presente trabajo esté enfocado a la auditorfa de una-
empresa cuyo cbjetivo primordial es la exportacitn de tecnolo~-
9ia maxicana.

Seleccioné este tipo de empresa debido & las caracteris-

ticas fiscales y de op 16n poco qus p tales -~

régi pecial de Imp Sobre la Ranta, Tramita--
cién y Obtencién ds Certificados de Devolucibn de Impuestos, ma
nejo de Moneda Extranjera, la necesidad que tiene de contar con
una sistema contable que proporcione elementos de juicio para -
1a toma ds decisiones.

Por lo anterior, el enfoque principal de este trabajo va

encaminado a pr un prog de auditoria paras las cuen-

tas particulares que manejan este tipo de empresa, sin preten--

der 160 o imp ia al resto de cuentas que compQ
nen su sistema de contabilidad, que por ser de uso o préctica -
comfin, consideré poco pertinente incluirla ya que la idea es --

ceatrar la cibn en todo al tipo de empresa que se-

va s a4 pretendiendo con esto, aportar una idea o base —
pars cuando en la préctica se tenga qus dictasinar una empresa-
de consultoris con ingresos en México y en el Extranjero.

M4 inquietud por investigar esta clase de empresa, .fue -
1s importante perticipecibo que tiene un Contador Piblico en -~
ella y el desarrollo profesiocnal que ofrece a este tipo de pro-
fSestionsles.
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A) .- OMETIVO QUE PERSIGUE BSTE TIPO DB ENPRESA.

8u objetivo en esencia, es la exp i6n de t logia

doana en a la prestacién de servicios profesionales -
en las &reas contables administrativas y financieras a toda en-
tidad gubernamental, institucional, organismos y empresas ptblj
cas o privadas y a particulares.
La importancia de su actividad radica en la creacién de-
este tipo de Institucién empresarial, quienes brindan sugeren--
cias o lineamientos a seguir en la ha de los 4

Su asesoria proporciona un enfoque externo, sin temor --

a ser parcial logrando independencia y objetividad, derivadas -

de un enfogue positivo como consecuencia del anflisis eistemst]

La 4if ia mfs imp entre las firmas profesionp
les o consultoras, radica en que este tipo de empresa,cubre ser
vicios especiales mfs amplios entre los cuales se encuentran:

I Contabilidad Pinanciera

11 C 1 de Produccién 4 I ieria Industrial

II1 1nvestigacién de Operaciones y Estadistica
IV Relaciones Industriales y Administracién de Recursos Hu-
manos.
V Procesamiento de Datos
Vi Ingenieris de Sistemas

VII Admini 160 en 1

VIII Mercsd iay 8 s,
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Debido a la gran gama de sexvicios p dos, la emp

a través de su Departamento de Investigacién, busca la persona -
adecuada para el tipo de servicio solicitado, pudiendo acudir ~--
a fuentes externas en caso de Que este no forme parte ds su per-

sonal.

Para la seleccién de p 14 da atencién a las-
siguientes caracterfisticas:
Caracteristicas particulares
I) Intelectuales
-Nivel de inteligencia
-Visién
-Atencibn
2) Aspectos Pisicos
-Bdad
-Sexo
-acionalidad
3) Aspecto Social
-iivel Socioaconéaico
~Trato
-Adaptacién
4) Aspecto Mors:l
-Lealtad
-Serenidad
-Don de Mando

-Estabilidad



S) Aspecto Sicolégico
-Personalidad
-Bxtroversifn

Aenés de las taticas antari iadas,-

la empr ha blecido una serie de requisitos para el persg
nal qus va a colaborar con ella.

Requerimientos:

- Cédula profesional

- Bxperiencia en el §rea contratada (3 afice minimo)

- Curriculum Vitae

Aceptacién a través de:

- Rxfimen Técnico

- Bateria de Personalidad

- Pacilidad de Bxpresién

- Pacilidad de Viajar.

EBsto filtimo se 14 como fund 1 en vista de --

que sus servicios se brindarfn en pafses de Latino América en -
los que figuran:

Panfma, CostaRics, Bl Salvador, Colombia y Bcuador.

20 realidad, su campo de accibn es solicitado por paises
al sur de la Replblica, ys» que al norte existen muchos despe- -
chos de consejeroe entre los que destacan Arthur Dilk, Bectel,-
Makensi, etc.

Dedido al crecimiento constante de las entidades, la ne-

cesidad imperioso de renovaciém existente, asi{ como los requeri



B) Organigrama y perfil de pusstos

Analisis de Proyactos)




mientos de expansién de otras, hacen que los servicios d. asesg
ria sean acordes al tiempo en que vivimos, presionando al profg
sional. asesor o consultor a capacitarse para comprender los -~
cambios e innovaciones que se susciten para poder servir de me-
jor torma a la comunidad.

AsS{ para entender estos objetivos, la empresa, tiende a-
auxiliar las necesidades de toda entidad que se encuentre en --

crecimiento constante, apoyados en el crociente nivel de vida.

B) .- ORGANIGRAMA Y PERFIL DB PUBSTOS

La empresa adopta una estructura lineal tipica de toda -
Sociodad Anbnimd. Las funciones relativas a los Departamentos -
linoales y de statf, operan igual que en cualquier otra empresa.

La difercncaa més importantoe en el organigmma. radica -
en que el Departamento de Anflisis de Proyectos, opera a nivel-
staff, no mando ni autoridad propia, ya que solo asesora los --
proyectos puesice a juicio de aceptacién.

Este departamento e=plea técnicas modernas como P.E.R.T.
y el Método de Camino riz=ico (CPM), con los cuales lor proyoc-
tos son identificados, evaluados y colocados en prioridad antes
de ser desarrollados.

Algunas de sus Zunciones principales son:

- kealiza un es-udio de investigaciébn anticipada

- Investigacitn de mercado (referente al tipo de proyec-

to)



- Compromisos adquiridos a la fecha del proyecto

= Actividades a desarrollar en corto plazo

- mgnitud de trabajo a realizar

- Voluman de trabajo a manejar

- Pecha de terminaci6n del trabajo, por etapas significy

tivas

-~ Pecha de obtencién de resultados

- Dasigna el material necesario

- Responsable del &rea involucrada

- Consecusncias del incumplimierto

- Presentacifn de Propuestas

En este departamento hay tres personas responsables de -
su busna marchs, a saber:

El Supervisor de Servicio

Elige el personal asignado, una vez realizada‘'la investj
gacibn y el estudio de factibilidad, los cuales variarén de - -
acuerdo al trabajo, requiriendo cuando menos tres de ellos.

Bl Consultor Residente

Establece las relaciones preliminares, envia facturas --
proforma, estableciendo costo y condiciones de pago, solicita -
un anticipo del 20% sobre el costo totsal el cual envia para el-
traslado de los consultores y su instalacién en el extranjero.

En caso de que la empresa no contars con el personal es-
pecializado en una rems determinads realiga un trabajo de inveg

tigacifn pera localizarlo y contratsrlo.



Bl Analista

Rs asignado por el cosultor el cual se encuentra los - -
seis primeros msses, realizando el trabajo de campo nacesario -
al proyecto.

81 la empresa as{ 1o considera, enviaré mis de un consuy)
tor tanto para conjugar su visién como para reaitir, de mejor -
maneca, una solucién.

Al concluir el proyecto vuslve a México. Su permanencia-

en el extranjero varia de seis meses a tres afios.

C).- MANUAL DE ORGANIZACION

Bn su carta de organizacién se describen gréficamente --

sus niveles de autoridad delegados en la f{a, sus 4

- P

Sand; as

les y los servicios qua prestan divi-
didos en Sreas (ver organigrama).

Su coordinacifn se realiza a través de la Direccibn Gene
ral y se ha efectuado con el apoyo y colaboracién de los funcig

rice del Organt

Su aprobacifn final se acordb en base a las cbservacio--
nes y sugerencias que sodre los proyectoe se formularon.

Finalidsd del Manuai.

Pars poder lograr una operaciém eficaz y una administra

cibn eficiente la entidad necesita precisar y dar a ~onocer a -

todos loe 4 del niemo y al ptblico de su servi--
clos
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a) Objetivo y msta qus se pretenden alcansar mediante el-
esfusrzo de los recursos humanos.

b) Las funciones y actividades que son necesarias reali--
2ar y ejecutar para lograr los cdbjetivos y metas mu
tucionales.

¢) La agrupacién de la informacifn acerca de:

1. A Yy 4 iento jurfdico

2. Dafinicién de objetivo a nivel Nacional e Interna--
cional.

3. Atzidbuciones y Funcionas genorales

4. Puncibn especifica de sus 6rganos

5. Doscripcién gréfica del sistama estructural asf{ ---

como &xg; que la intag .

La formacibn, elaboracibn y edicién, permitira incorporar
© registrar los cambios y modificaciones en la medida en que se-
presenten.

Contenido

Primera Parte

a) Directorio de Puncionarios

b) Legislacién

c) Atribuciones

d) Objetivo General

£) Estructura Orgénica

g) Disgrams de Organizacién
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Segunda Parte
Contiens la informaci6n relacionada con la organisacién-
de 108 denominados org 4 idades de &rea, unidad

operativa, unidad de apoyo administrativa y unidad de represen-

tante foraneo.

Texcera Parte

Sistema para el plansamiento y realizacién de cambio o -

£ a la estr .orgénica y funcional de la empresa.

Cuarta Parte

Pormacién de un glosorio de téminoe administrativos - -
con el f£in de utilizar el mismo lengunje y unificar los crite--
rios en materia de administracibn del organismo.

Aplicacibn

1.- Anflisis ds planes y progmmas de desarrollo, y pre-

dientes.

1X1.- Delinear plan de msjoramiento de acuerdo con objeti

vos y directrices.

111.- Pramover y evaluar prog 4o mej iento admi-
nistrativo y op ivo y dacién de cambios juzgados como
necesariocs.

D)-SUNERD OE EMPRESAS DEDICADAS A LA CONSULTORIA EN M XTCO

Podemoe situar el surjimiento de lar empresas on la decy
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da de los afice 30's. Las condicionss econlmico-sociales existep
tes en esta dpoca, hacian necesario la elaboracién de mejores -

proyectos que permitieran tanto la maximisacién de los recursos

locsles, como también, el apr hamiento de las may dispo-

nibilidades de financiamiento externo.

Como P a esa idad, se £ 953
pos de estudio que se organizaron como consultores, los que deg
de un principio ban colaborado con la iniciativa privada, en lo
referente a proyectos industriales, y con el sector pGblico - -
coadyuvando a los programas nacionales de desarrollo. Bl desen-
volvimiento del pafs ha llevado a la especializaciétn asi como -
ampliacién del campo de los serviciocs de los consultores.

En la actualidad existen diversos tipos de firmas consyl
toras entre las que podemos mencionar:

Las internacionales, cuyas operaciocnes cruzan las frontg
ras y dan servicio a empresas de este tipo.

Las de consorcio, que trabajan para las empresas que las
originaron.

Las independientes, que concentran a varios profesiona--
les de diversas especialidades, que se identifican con objeti--
vos comunes.

Las especializadas, que producen las posibilidades de pg
netracifn en el mercado.

Las firmas de Contadores P@blicos que prestan servicioe-

que complementan lo anterior y,
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Bl pequefio consultor independiente, cuya proyeccibn es -
limitada pero pusde caompetir ventaj y requiere de pocos
proyectos para subsistir.

B0 la actualidad la firma independiente por su mayor mo-

vilidad es quien contribuye en mayor grado al desarrollo del —
pais, estableciendo relaciones con mfiltiples empresas e indus-—-
trias.

A pesar de que las emspresas consultoras cubren distintas

&reas en ia de imiento, se identifican en la forma de

prestar sus servicios, también en la similitud de intereses y -
1a busqueda de 1os mejores niveles en sus distintas especialidy
des.

Entre las asociacionss que han logrado la unificacién de
varias compafifas consultoras podemos sencionar: La Asociacién -
Mexicans de Empresas de Consultorfa (AMEC) quien promueve y es-
tisuls en los sectores pfblico y privado, la utilizacibn y fo--
ssnto de la consultorfia.

Asociacién Bacional de Bconomistas (ANBC), cuya f£inali~-
dad es la busqueda de la unién gremial de los economistas que -
enfocan su actividad de la consultoria externa, y la investiga-
cifn cientifics splicada a 1a actividad econbmica nacional.

Asociacibn Nacional de firmas de Ingenierfa (ANPI), en--
tre sus dbjetivos destacan el pugnar por la elevacién del nivel
técnico dentzo del marco ingenieril, etc.

Bs evideote ls importancis que ha cobrado la consultoria,



por la estrecha vinculacién que guarda con 108 programas econo~
micos nacionales.

Bsta actividad ha sido impulsada por el Pondo Macional -
de Estudiocs de Preinversi6n (FONBP), fideicomiso del gobierno -
Pederal que administra Nacional Financiera, 8.A., otorgando - -
hasta la fechs, financiamientos por $605.4 millones de pesos, -
de los cuales 51.8 millones equivales al 8.6% del total desting
do al financiamiento do 25 estudios para empresas privadas y ep
tidades del sector pGblico.

Adicioaalmento la consultoria mexicana ha adquirido un -
861ido prestigio que le ha valido el reconocimiento de otros --
paises, quienes han solicitado su asesoramiento.

Esta empresa es un ojemplo de esta situaciébn, ya que su-
labor estriba en aprovechac la experiencis maxicana en materia-
de proyectos, investigaciém consultorfa y asesorfa, y hacerla -
extensiva a 108 paises de Latino América.

Su actividad en realidad es trascendente, on la medida -
en que contriduyan a lz integracibém do los pafses del Srea y al
alivio de la dependencia tecnolbgica respecto de los pafses de-

sarrollados.

E) .~ IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE MEXICO

Actuslasnte 1ls participacién de todo gremio de profesio-

nales tiene como importancia fund al el imiento de los

problemes econémicos y el planteamiento de medidas a tomar para



su aplicacidn y resolucién.

Resolverlos a corto plaxd, ser& la meta, y alcansarlos,-
dependeria del conjunto de esfusrzos cooxdinados de todos los -
sectores que integran la actividad econfmica.

Bl desconocimiento de organismos como este, lleva a la -

Entidad conti ap servicioce de orientacién en lo-

relativo a las operaciones mansjyadas por ellos y a la forma de-
preparar y auxiliar al cliente quien lo solicite.

Con la asistencia técnica, desea contribuir a mejorsr —

las condiciones de 16n de la empr " ial, indus- -

trial y de servicios.

Es indudable que el progrzeso de México exige la forma- -

cibn de grupos h . ientes de su o hiscérico y -
de sus posidbilidades reales de influencia en ol medio que ocu--
pan.

En la actualidad, no es posible imaginar la conduccién -

4e una empresa sin el auxilio de técnica: profesionales que cop

tribuyan al i o de la productividad y el incremento de -
la riqueza naciomal.

E1 funcionamiento de las organizaciones do profesionales
en nusstro pais, representa una gran riqueza, ya que estas van-
impregnadas de wn ctmulo de conocimientos dinamismo, experien--
cia y creatividad para lograr tan importante objetiv:. Ep 16gi-
co que ls sociedad espere de los individuos, que han sido capa-

citados pars servirla, en los distintos carmpos de la actividad-
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yyy una - P ble

Bn consecuancia, los grupos de profesionales que vaya a-
asumir esta responsabilidad, deben coatinuar con el desarrollo-

de sus miembros, de p su itaciGn y actua

11zacién, y de alentar el cumplimiento de sus deberes sociales,

A

sus con alcance nacional y adoptando una es--

tructura que ponda a tan imp: objetivo.
De esta manera; la empresa es s6lo una muestra de los —

organismos, que de do con su prep 16n comp de las

distintas actividades profesi onales con calidad y preparacién r
suficiente, intentan demostrar la gran importancia de su organy

zacibn y qui deberén 4 en el futuro, las distintas

actividades profesionales, logrardo su meta con eficacia y sen-

tido de responsabilidad comunitaria.



CAPITULO IX

“Planeacién de la Auditorfa

A.- Normas relativas a la ejecucién del trabajo.

B.- C P sobre Pl i6n
C.- La Planeacibn en Auditoria.
D.- Fundamantaciba.

E.- Venta)as de su aplicacién.

F.~ Los ] para pl una Auditorfa de Esty

dos Financieros.
A) Objetivos y limitaciones.
B) Caracteristicas de la Empresa.
C) Sistema de Control Interno.
0.~ Métodos para cbtencién de datos.
- Plati_.s c.c Puncionarios y Empleados.
- Localizacifn de sucursales, agercias y planta.
- Investigacién con directores y funcionarios.
- Recopilacién de datos.
- Extmen de Bstados Financieros.

- Auxilio de Aiditorfias amteriores.



16

A.- Hormas relativas a la ejecucién del trabajo.

Todo profesional esté cbligada a establecer por escrito,
el planteamiento gensral y espacifico del encargo recibido de -
su cliente. Este significa definir ol cémd, cuando, donde y con
qué, desarrollarsé el trabajo encomsndado.

As{ de csta manara, el contador p@blico en su ojercicio-
profesional, debe dar atencién a una serie de normas a cubrir,-
en el desarrollo de su actividad como auditor.

Al respecto, el Instituto Mexicano de Contadores PGbli--
cos define » lac normas de Auditorfa como:

“Los requisitcos de calidad relativos a la personalidad -
del 5 .li%cor v al tratalo gue 1asempefie, que se derivan de la na3
turaleza profesional de la actividad do auditorfa y de sus ca--
racte:zisticas especi{ficas”.

Dichas normas se clasifican en tres grandes grupos:

a) Xormar Personales. Relativas a la personalidad del -
Cantador PGbl:co como Auditor, las cuales se subdivi-
den en 3 grupcs siondo estos:

2.1) Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
A.2' Cuidsdo v Diligencis profesional.
A.J) Independencia Mental.

b) Bormas relativas a 1la Ejecucibn del Trabasjo. Son las-

relacionadas ~on el desarrollo y proceso del trabajo,

dividiéndose a su vez en:
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B.l) Planeacifin y Supervisidn.
B.2) Bstudio y Bvaluaci6n dal Control Interno.

B.3) Bvidencia Suficiente y Campetente.

<) de I 16n y Dicté& Se refieren a la --

presentacién y resultado del trabajo. Bstas normas --

se subdividen en:

C.1) Aclaracién ds la relacién existente entre los —-
estadoa financieros y la responsabilidad asumida
Tespecto a ellas.

C.2) Aplicacifén de principios de Contabilidad, gene--
ralmente aceptados.

C.3) Consistaencia en la aplicacién de los principios-
de Contabilidad.

C.4) Suficiencia de las declaraciones informativas.

C.S) Salvedad.

C.6) Abstencién de opinién.

Asf, en el dssacrollo de la Plansacibén, intervienen en -
forma directa tanto las Normas Personalss (aspecto subjeti~
vo) camo las Nor-ms de Ejecucifén del trabsjo {aspecto objetivo).

Estas Gitimas se refieren a loe elementos bésicos en que
el Contador Péblico debe realizar su trabsjo, con cuidado y di-
ligencia profesiocnal, pars 1o cual se requiere la cbseivancia -
de las Normes de Ejecucilin del trabajo.

Dentro de la primera divieibn encontramos:

Plansacién y Superviciénm.
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La obligacién de planear se deriva del postulado Mo. 3 -
del C6digo de Btica Profesional quién establece que “"Bn la preg
tacién de cualquier servicio ee espera dal Contador PGblico un-
verdadoro trabajo profesfional, por 10 que siempre tendrd presep
te las disposicicnes normativas de la profesifén que sean aplicy
bles al trabajo especifico que esta desespefiando.

Por otra parte, no todo el trabajo do auditoria es desa-
rrollado por el Auditor mismo, ya que no serfa posiblo ni conve
niente. Para ello, dentro de la Planeacién el Contador PGblico-
dele conocer la entidad sujeta a investigar, asignando responsa-
bilidades a sus colaboradores y determinar que actividades o -—
fum....~s deleqgars a sus ayudantes.

Al respect>, una ds las disposiciones aplicables al caso,
es la norma zelativa a la Supervisibébn, la que indica que el try
baj)n de auditorfia debe ser planeado, y si se usan ayudantes, og
toe deben ser srpervisados en forma apropiada.

Estudio y Evaluacién dol Control Interno.

Upa vez t“eniendo el conocimiento de las caracterfsticas-
particulares de ls entidad, incluyendo las caracterfsticas do -
operacibn, es importante conocer ol sistema de control interno-
existente, con la finalidad de determinar que prusbas debe de -
efectuar y ques alcance 4ebe dar a los mismos, as{ como la opor-
tunidad en que deben ser aplicados. A través del estudio del --
contzol interno, el Contador determinaré la deficiencia adminig

trativs reflejads en la ineficiencia de las operaciones.
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Bvidencia Suficiente y Competenta.

Bl Auditor debe dejar antecedante de haber plansado la -
auditorfa en sus papeles de trabajo, esto significa qus su opi-
ni6n debe estar respaldada por elementos objetivos y de certeza
razonable que puedan ser comprobables a satisfaccién del Conta-
dor PGblico.

Para que el auditor pusda realizar su revisién con el --
6xito que requiere, debe planear cada una de las fases antes --

ionadas, para con los elemantos de juicio suficien--

tes y competentes y emitir su opinién a los dos --

P

financiercs que dictamine, que en sf, constituyen el objetivo -
de su trabajo.

B.- C P sobre Pl 416n

A.- Planear significa hacer planes, es decir, decir antj
cipadamante 10 que se va a ejecutar.” 1

B.- La Planeacitn mfs que un conjunto de métodos, es un-
acto de estudio y anflisis de proyeccién futura, me-
diante la previsién anticipada de hechos, una acti--
tud de orden, espiritu de ahorro y conservacibn, la-

cual dsbe existir en todo tipo de organismo social."2

“1 Boletin No. 4 de la Comisibén de Procedimientos de Auditoria
del 1.4.C.P.

“2 Rosales Corona Céstulo. La Planeacibn en el Exémen de Bsta-
dos Financieros WNAM, 1948.



C.- En el procesc de escoger los mejores métodos pars --

satisfacer las politicas y lograr los objetivos."3

C.- La Planeacién en Auditoria

La Planeacién no solo se concibe como una etapa del pro-
ceso administrativo, sino camo una norma aplicable al trabajo -
de auditorfa de los Estados Pinancieros.

Esta etapa comprende el decidir cuales serén los procedji

mientos mis ientes que habrén de aplicarse, que extensién
se les dar§ a las prusbas, la oportunidad para su aplicacibn,--
los papeles de trabajo Qque so emplearfn para registrar los re—
sultados, Que personal intervendrd, asi como la calidad profe—
sional del mismo.

De tal aanera que la planeacidn de la Auditoria debe ser
elaborada por una persona con gran visién y de preferoncia que-
conozca a la empresa en donde ha de realizarse el trabajo.

Esto se fundamenta en que, aGn cuando dos empresas ten--

gan el mismo giro 11, las {sticas de cada una —
son propias y diferentes entre sf, por consiguiente los procedj
mientos que son aplicab’es en una pueden no serlo en otra.

Sin esbargo, llegamos & concluir que el Auditor aplica--
su criterio profesional en forma exhaustiva, pudiendo auxiliar-
80 deo técnicas de antlisis a los estados financieros, los cua--

“3 Geozge R. Terry “Principios de Administracibn” Bditorial --
Continental 8.A., Primera edicién en Espafiol, México junio-
1961.




les nos permitirén plansar en forma mis adecuada el trabajo a -

iendo sus prusbas al afnimo y tndoas -

A llarx,

en las freas que considere necesarias para opinar respecto a --
los resultados obtenidos.

p- Pundamentacibn.
Bl fundamento sobre la Planeaci6én de una Auditoria lo --
encontramos en el boletin Ho 4. de la Comisién de Procedimien--

tos de Auditorf{a al msencionar que “"dentro de las normas de Audji

toria g 1 ptadas, las de Bjecucibén del Trabajo exi-
gen que toda Auditorfa, sea cuidad pl aa".
Bs muy isp tener pl do en g 1 el tradbajo -

Qque se va a desarrollar, pussto qus en el momsnto en que se va-
a realizar, ya se poses de antemano la base sobre la que so va-
a fundamentar la revisiémn y no se ucuxr.ul en pérdida de tiam-
po.

La importancia que tiene la Planeaci6n del trabajo en ge
neral, se vers reflejado en beneficio tanto para el cliente, co

s0 para la firma de auditores. Para el primero, consistiré en -

que los audi ya teniendo de los espaciales

P

8 los que hay que dar sasyor isp ia o 16n, el benefi--

cio sers un ahorro de tiempo para el cliente y por lo mismo, el
monto de los honorarios serkn més bajos y ademss de rocibir, en
fosma mfs répida, el informe.

Al mismo tiempo y antes de que el cliente ciecre sus li-
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bros, se hardn ones en los Bstados Pi A que de-

conforaidad entre auditor y cliente se acusrden, todo lo ante--
rior va encaminado a hacer notar qué ventajas tiene el cliente-

de que el Audi haya pl do el trabajo que se va a desarro-
llar en su contabilidad.

Por su parte, el Auditor, obtendré bensficios, en las -~
Qque su personal aprovecharé en forma mfs efectiva el tiempo, --
obtendré una mayor rotacién de p 1, lo cual redundaré en -

beneficio considerable desde dos aspectos.
1.~ Mejor aprdvechamiento de sueldos pagados.

2.- P i6n de un icio mfs eficaz al cliente.

Y de esta manera, cuando el Auditor haya determinado -—
cuales van a ser los procedimientos de auditorf{a minimos que se
van a asplicar y que serén los Que se encusntran plasmados en --

los p de Auditoria, se 4 en condiciones de efec- -

tuar el trabajo, y el &xito de este dependers de la Planeacibn,
ya que si esta fus cuidadosamente realizada y tomados en cuenta
todos los datos, se alcanzarén los objetivos fijados.

E.- Ventajas 3de su splicecién.
En realidad, suchas son las ventajas que se obtienen de-
1a planeacifn, entre otros se pusden mencionar las siguientes:
1.~ Ls planescién hace posible la utilizacibn de procedi
mientos en forma ordenads y com un propbeito. Todos-
esos esfusrzos se reflejazbn en los resultados que -
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se deseen, obteniéndose con ello una eficiente suce-
0i6n de esfuerzos, facilitando as{ el desarrollo del
trabajo.

Se reduce ol trabajo improductivo al utilizar Gnica-
mante los procedimientos que soan necesarios para --
realizar una actividad especf{fica, as{ como la deteg
ainacién del tiempo que utilizaré en las actividades
indicadas dentro del plan.

Establece una base para el control, ya que nos indi-
ca los puntos de partida y determinacién de actividy
des.

Progorciona el establecimiento de normas de rendi- -
miento.

Los antecedentes para planear una auditorfa

A) .-Objetivos y Limitacicnes

La planeacibn del conjunto de actividades a desarro-
llaz, significa, llegar al objetivo que sc persigue,
© sea, emitir una opinién profesional respecto de —
los resultados objetivos.

Para planear una auditorfa en particular se deben --
considerar:

a) .- Objetivo particular del exfmen de cada una de -

las Sreas de los estados financieros.

b) .- Efectuar el estudio y la evaluacibn del Control

Interno para determinar la naturaleza, alcance-



y oportunidad de los p dimientce de Audit

ria.

c).- Bl pr dimiento de Audi {a deberd aplicarse-

en cada &rea del exémen asf{ como’ la oportunidad
y alcance de los mismos.
d) .- Delimitaci6n de la forma en que so registrars -
nuestro exfmen en los papeles de trabajo.
La planeaci6n se llevaré a cabo. basado en los objetivos
a cunplir en el estudio de cada &rea o seccién de los Bstados -
Financieros, para la obtencién de la evidencia suficiente y cop
pstente, con lo cual el contador pGblico fundamentar§ su opi- -
niée.
Al realizar el ex&men de Bstados Pinancieros, se podrfn-

clasificar en freas o seccionss las cuales se deterainarén por-

la naturaleza de las cuentas que integ los d4if concep
tos.

€n cads auditoria se presentan circunstancias que origi-
nan la necesidad de aplicar, en forma diferente, los procedi- -
misntos de Auditoris que deberfn efectuarse tanto en la oportu-
nidad como en el alcance.

Entre los motivos que originan la diferencia en los pro-
cedimaientos, pueden estar:

1.- La variaciér de uns Compafifs con p a otra, ~--

en el grado de eficiencia del control interno.
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2.- Prodblemas en su operacién y ls inconsistencia en la -
forma de contabiliszarse.
3.~ Puedan surgir problemas y tener que efectuar una revj

8ibn ad da de t iones para 4 inar la na-

turaleza y alcance de los p dimient bles y-
del control interno en vigor.

As{ como fundamento, la hipbtesis de que existen diferen-
cias especificas en cada Compafifa, que en un momento hacen impo-
sible determinar procedimientos ad hoc que pueden aplicarse en -
todos los casos dsbe hacer notar que bajo tales circunstancias,-
se deders recurrir al criterio basado en la experioencia y en una
profunda visién del cbjeto al que se desea llegar.

Entre las limitaciones, podemos encontrar que se debe coy
siderar que la planeacién, est& basada en consideraciones que --
aunque cbjetivas, son meramente persocnales, las cuales, pueden -
verse influenciadas por los convencionalismos de quien pretenden
planear.

Ademés, a pesar de que se aplique adecuadamente el princ)
pio de flaxidbilidad, habré siempre determinadas Sreas que por su
misma naturaleza cambiante, dificulten la planeacién.

Segfin G. R. Terry, las ljmitaciones de la Planeacibén son:

1.- ¥o se cuenta con informacibn y datos precisos on rela

cibn al futuro.

2.- Paraliza la inicistiva de los empleados y los dirigep

tes en uns “camiss de fuerza“”.



3.- Retarda la accidn.

De manera general puede decirse que, la plansacién de --
una auditoria tendré como base el estudio preliminar que scbre-
1la empresa se efect@a, incluyendo la evaluacién del sistema de-
control interno de la misma, para despuls, con los datos obteni
dos formular un programa de trabajo.

b) .~ Caracte dsticas de la Rmpresa.

Una vez comprendido el objetivo esencial en la Planea- -
ci6n de la Auditorfa, es necesario indicar que para organizar -
el trabajo en {orma apropiada, se requiere que el Contador PG--
blico conozca previamente las condiciones particulares de la op
presa, a través de un estudio previo, con la magnitud que la ex
periencia y el criterio aconsejen.

Los datos méis recomendables a los que el Auditor debe --
dar importancia serén:

1.~ Situacién Juridica.

2.~ Organizacibn.

3.- Sistema de Control Interno.

4.- Sistema de Contabilidad.

5.- Caracterfisticas de Operacibn.

La Situacién Jurfdica se refiere a los elementos legales
que conforman su persocalidad, tales comos Tipo de Sociedad Mer
cantil; caracteristicas de orden contractual como son: contra--

tos de servicio técni de comp , regalias, etc.

Su organizacibn se refiere s la descripcién, que en for-



ma generel, se haga de la Organizacila de la Baprosa (Manual de
Organixacién) .

Sistema de Control I Las ind 4 prelimina--

res Que se realizan con respecto al control interno en esta 6ty

pa de nagociacibn previa, se llevarén a cabo tanmbién en forma -

g 1, p 4 £ los tos mfs imp tes que pug

den tener una repercucifn en la apreciacién de la efectividad.

Sistema Contable. Es iente que el dio del Sis-
tema Contable indique si es manual, mecknico, electromecknico o
electrénico, a través de catflogo de cuertas, instructivo de --
contabilidad, procedimiento do registro y control, exacto de Ey
tados Financieros, as{ como forma y modelos de 10s mismos.

Caracterxisticas de Operacién. Las caracteristicas y el -
volumen pueden referirse a: operacién productiva, ventas, coo--

pras, cobranza, pagos, etc.

G.- Métodos para obtencibn de datos.

Por lo que hace a los procedimientos para realizar las -
investigaciones a h; que nos acabamos de referir, estos pueder
variar de acuerdo con las condiciones que se presentan, sin om~
bargo, los que habituslmente se consideran més adecuados y de -
aplicacién més general som los siguientes:

Pléticas con funcionarios y empleados.

Visita a instalaciones y observacidén de oparaciones Bg

tudio de EBetados Pinancieros y andlisis de lor renglo--

nes.



Insp 16n de & tales como la escritura constj
tutiva, sus modificaciones, asi como las Actas de Asam~
bleas de Accionistas.

Bstudio de informes de auditoria de otros despachos o -

bien el examen de los papeles de trabajo de auditorfas-

anteriores, si se trata de un cliente al que ya se han-
proporcionado servicios.
-Pl&ticas con Funcionarios y Bmpleados.

Es necesario, para poder empezar el trabajo de Audito
rfa, que el Contador PGblico independiente se¢ entreviste una -
o varias veces con el futuro cliente (en caso de ser primeras-
anditorias) o cliente, para dejar delimitadas las condiciones-
bajo las cuales se trabajar§.

Bl boletin No. 4 de la Comisibn de Normas y Procedimiep
tos de Auditoris del Instituto Mexicano de Contadores PGblicos
dice al respecto:

“Por necesidad inevitable, para la simple contratacién-
del trabajo, se requiere tenser una o varias entrevistas pre- -
vias con el cliente, que nos conduzca a la fijacién de las cop
diciones bésicas del mismo trabajo’.

¥o hay que olvidar que la entrevista da oportunidad al-
Contador PGblico para que estudie la empress le permiten cono-

cerls mis a fondo, haciendo menos frias las entrevistas y com-

diendo nés cl el tipo de servicio que la Empresa -

requiere.
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También da cportunidades al cliente de conocer al Conta-
dor P@blico a és G la p 14dad que stre; la ¢ O

dad, los conocimientos y la perspiocmcia, serin factores dstermi

para la 46n del trabajo.
la ista se fijarén tanto los objetivos,cqp
aicd pET 1 4 » tiempo, honorarics, gastos, como los elg

mantos que van a proporciocnar al cliente todos agquellos puntos-
qus por su naturaleza, amsriten ser dafinidos antes de la ini--
ciacifn del trxabajo.
Indicar a quienss deben dar el informe.
- Localizacifn de sucursales, agencias y planta.

Caon frecusncia se que el 1o del cliente-

se mansja en varias localidades, puede haber varias sucursales-
agencias y plantas, en las que diferentes productos se elaboren
reportando situaciones a la oficina matriz, en forma peribdica,
ds acusrdo al tipo de control existente. Asf{, el auditor dede -
dbtensr la informaciln relativa a ello, su localizacién, fun- -
cifn e isportancia.

—Investigacifn con directores y funcionarios.

81 miemo proocsdiniento seguido por el Auditor en sus en-
trevistas con el cliente, sexf el que seguir con directores y -

funci d0oe de la empr en lo que se refiere a obtencibn de=
datos.
Bl Auditor dsbe tomer en cuenta, al tener una entrevista

con wn funcionario, que éste forma perte de la entidad, que pro
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bablemsnte tenga afics de trabajar en ella y que conoce perfec-
teamente ol desarrollo de las operacionss de la misma. Aef, - -
principalmente en empresas de este tipo, el Auditor debe de ip
formarse del significado de términos técnicos y de algunas opg
reciones particulares a ella.

Bs conveniente que los resultados que se obtengan de -
1as entrevistas, sean resumidos por escrito y presentados al -
director o funcionario, para su aprobacibn y firma.

—Recopilacién de datos.
Otro de los métodos para la obtencién de d ne

cesarios a la plansacién, es la inspeccifn de datos Qque sirva -
de base para la determinaciébn de la situacién jurfdica de la -

empresa; ya que como se mancionf anteri deben insp -
ci las escri constitutivas, actas de asamblea, de -
consejo, etc.

Los documentos son considerads como fusnte fidenigna-

y de comprobacifn de hechos realizados anteriormente y sirven-

de bass para que el Auditor tenga la certeza de razonabilidad-
en determinadas freas que ests examinando.
~ Exfmen de los estados financieros.

Este exfmen, desde un punto de vista genersl, debe - -

abszcar no so2lo el ejercicio que se va a auditar, sino también

ejexcicios anteriores. Anslizando cads una de las partidas que

lo forman, se encoatraré, posiblemente, que en algunas de - -
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ellas existen variaci dae 14 16n quo deben ser inves-

tigados, lo cual podria hacerse aplicando algunas rasonss finap

clieras como las del capital de trabajo, rotacifn de cuantas por

D od ics, sol ias, prusba del &cido, etoc.

Bs conveniente que se posea una informacibén completa de-
cuales son los estados financieros que se preparan, as{ como --
anexcs de los balances mensuales y relacién del personal encar-
gado de eladborarlas.

Tenar conocimiento general del sistema contable adoptado
por la empresa o la adopcién de algfn sistema do procesamiento-
de datos.

-Auxilio de auditorias anteriores.

Bl estudio de los papeles de trabajo de otras auditorias
es otro mitodo de obtencién de datos para la planeacién.

Su importancia es scbresaliente, ya que si la empresa ha
sido auditada por nosotros mismos, tanto el trabajo que se aho-

rra como la reducciém de costo, serfn imp Las visitas-

que se hagan » oficinas y planta serfn breves, pues ya se cono-

cen de ol

P productivo. Bl exk del trol ip
terno serd solamente en aquellos puntos en que se considere ne-
cesario y no ecbre todas las freas.

En general, todo se simplifica, puss ya se sabe hasta -
que procedimiento habra de splicarse para cada una de las cuen-
tas, tomando camo bese los aplicados en los papoles de la audi-

toris anterior.
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A través de papgeles de trabajo de otros Auditores, seria
de gran utilidad que fuaran facilitados los dictésenes anterio-
res, Ya qUe en el caso de que éstos tuvieran salvedad, su cono-
cimiento previo facilitarfa enormemente la labor del Auditor al

examinar los estados financierocs.
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INTRODUCCION

Bl control interno en cualquier negocio comprende un --
plan de Orxganizaci6n asi como las medidas y métodos coordina--
dos para proteger los activos de la empresa, verificar la exag
titud y veracidad en los datos, fomentar la eficioncia en las-
operaciones, as{ como dar atenci6n a las politicas estableci—
das por toda entidad econémica.

Tomando en cuenta el campo tan amplio de estudio dentro
del control interno, se ha considerado conveniente dedicar es-

pecial atencién déndola la amplitud necesaria.
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A.- CONCEPTO Y OBJETIVO DBL CONTROL INIEHNO.

El Boletin No. S de la Comisién de Procedimientos de Ay
ditorfa del Instituto Mexicano de Contador PGblicos denomina-
do “Exmen del Control Interno™ contempla el concepto de éste-
y noa dice:

Bn su sentido mis amplio es "El sistema por el cual se-
3a efecto a la Administracién de una entidad econtmica®

Bn este sentido, el término de administraciSn se emplea
para designar el conjunto de actividades necesarias para lo- -
grar el objetivo de la entidad. Abarcar&, por lo tanto, las ag
tividades de Direccibn, financiamiento, promocién, produccién,
distriducién y consumo de una empresa; sus relaciones ptblicas
y privadas y la vigilancia sobre su patrimonio y sobre aque- -
1llos de bienes y derechos propiedad de la misma.

El mismo bolatin nos indica que sus cbjetivos son tres:

a.- Obtencibn de Informacién Pinanciera correcta y opox

tana.

b.- Protecciém de los activos propiedad de la Bmpresa

c.- Pomentar la eficiencis en las operaciones.

El Comité de Procedimientos de Auditorfa del Instituto-
Americano de Contadores PGblicos en su estudio titulado CON- -
TROL INTERSO nos dicen:

“E1l Control Interno comprende el plan de org.n) :acibn -
y todos los métodos y medides de coordinacibdn adoptadaa pars -

proteger los activos tales comos verificar la exactitul y vera
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cidad de los datos bles, £ la eficiencia de las opg

racéones y alentar el apego a las polfiticas de Administraci6n -
prescritas en una empresa“.

A mi juicio:

"Bl control interno es el estudio que realiza el Conta--
dor PGblico de los sistemas, métodos, procedimientos estableci-
dos por una entidad econfmica con el fin de obtener a través de
su estudio, la pauta a seguir en la elaboracién de un plan de -

trabajo a desarrollar y el alcance asignado a sus prusbas“.

B.- mcnmo- DB LOS OBJETIVOS
El Boletin de la Comisién de Procedimientos de Auditoria-
del Instituto Mexicano de Contadores PGblicos establece tres ob

jetivos:

a.- OBTENCION DE INFORMACION FINANRCIERA CORRECTA Y OPORTUNA.
Toda informacién completa, constante y opostuna os neco-
saris para el buen fancionamiento de un negocio, ya que en ella

descansan todas las decisiones que deben t y los prog

mas que han de normar las actividades futuras.

81 un comtrol ir no es ad do, no ser§ posible —

ans 4 i6n propis y oportuns y muchas veces la au-
sencis de éste, impide ssegurar su veracidad.

Camo ya se sabe, la contabilidad capta las operaciones,~
se process, da como resultado uns informecién que sirve como by

se para 1o tame de decisiones, la cusl solo ser$ adecuads si rg
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une caracterxisticas en cuanto a contenido, confiabilidad y opor-

tunidad.

b.- PROTECCION DB LOS ACTIVOS PROPIEDAD DB LA EMPREBSA.

Cuando una entidad econémica cuenta con un verdadero sig
tema de Control Interno, ofrece a sus activos la seguridad de --
avitar siniestros. sustracciones o eventos que pudiesen originar

pérdida.

c.- PONENTAR LA EFICIENCIA EN LAS OPERACIONBS.
Bs importante indicar que 1a £inalidad de cualquier sis-
tema de control interno, seguridad razonable pero no absoluta, -

de que los objetivos t dos por la emp serfn logrados me--

diante este sistema. También en el migmo, se deberé incluir el -
factor econfmico en el sentido de que el costo del sistema no ex
ceda de los beneficios que se esperan de 61. Pero tal vesz, el —
elemento mfs importante del sistema y qus frecuentemante no se -
asigna la importancia debida al disefiar y vigilar un sistema de-

control interno es el factor humano. Recordando que todo sistema,

por busn 0 que sea habrf de fallar si las p invol d
00 se encusntran técnica y moralmante preparadas para ello.

De ests maners todo sistems debe ser materia de supervi-
si6n coastante, con el objeto de fomentar la mejor realizacibn -
de sus labores, coo el fin de adaptar y superar la efectividad -

del sistems conforms las circunstanciss vayan requiriendo.



C.~IMPORTANCIA.

BEn la actualidad la mayorfa de los negocios cuentan con

una organizacidn compleja, y para lar efi
sus operaciones, la administracién necesita la elaboracibén de -
numercsocs informes y anSlisis.

As{ como también de &1 dependerf la proteccién de sus -
activos, prevenir y descubrir errores o fraudes.

De esta . para gar apropi estas reg

ponsabilidades es io la 16n de un ad do sist

de control interno.

Un buen sistema de control interno, no pusde realizar -
adecuadamente su funcifn, si no se consideraron antes de su ely
boracifén, el tamafio, tipo de sociedad, caracteristicas peculia-
res, etc., ya que cada empresa posee sus problemas particulares.

Para saber si el sistema ests cumpliendo los objetivos-
deseados, se debe observar si las politicas dictadas estén siep

do 1 di A a ., 81 los cambios suscitados en -

las operaciones no han hecho que los procedimientos se vuelvan
absoletos y que en Caso Jue ocurra cualquier anomalia en e}l --

sistema, se adopten medidas correctivas de inmediato.

D.- ELEMENTOS.
Dentro de los priacipales elementos que cita el bole-—

tin No. 5 del I.N.C.P.: se encuentran:
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1.- Organisacién

2.- Procedimientos

3.- Personal

4.~ Supervisibn

1.~ ORGANIZACION.

La organizacifn determina las actividades para lograr -

los objetivos, delegando autoridad a los diversos niveles jer&r

quicos y fijando responsabilidades al elemento humano que inte-

gra la entidad econfmica.

A su vez la organizacién se divide en:

1.1

1.2

1.3

1.4.

Direccién, elemento responsable de establecer y --
supervisar la comunicacién y politicas generales,-
as{ como la toma de decisiones.
Coordinacién.-adopta las necesidades y obligacio--
nes de la empresa, asi como prevee los conflictos-
propios de invaci6bn de funciones o mala interpreta
cién a la asignacién de autoridad.

Asignacibn de P bilidades.~ determina con --

claridad los b ientos .del p 1 de la em--
press, su jerarquia, as{ como indicar las responsy
bilidades de cada puesto.

Divieién de labores.- separar las funcionas de opg
racibn, custodia y registro, con la finalidad de -

buscar la especializacibn y por consiguiente, mejQ
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rar la calidad de los productos y servicios presty

dos.

La existencia de un control interno se desmuestra con -

una adecuada organizacibn, para que sus principios garanticen -

1a solidex de la organizacién, se requiere que sean aplicados -

wediante los siguientes procedimientos:

2.1

Registros y formas.- Debe contar con registros co—
rrectos y complatos de activos, pasivos, productos-
y gastos, ademfis de servir como modio para el cum--
plimiento de los procedimientos implantados por la-
direcci6n. Deben ser sencillos, facilitando el re--
gistro oportuno y correcto de 1os datos a un costo
afnimo.

Planeacién y Sistematizacién.- Bs deseable encon-' -~
trar en tods empresa un instructivo general sobre -
funciones de direccibn y coordinaciébn, divisién de-
labozes, £ijacibén de responsabilidades.

Esto es lo 4do bajo el bre de * 1 de --

procedimientos” cuyo objetivo consiste en el cumpli
miento de las politicas prescritas por la empresa,-
asi como sbreviar el perfodo de entronamiento, eli-

minar 6rdenes verbales o decisiones apresuradas.
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2.3 Ing - Bl el mis importante del contxol es

3.-

la informacidn interna, ya que no bastarfs con su -
preparacién periédica, sino ademis es estudio cuidy

doso efectuado por pe. con capacidad para juz-

garlos, tomar decisiones y corregir deficiencias.

PERSONAL.

Todo sistema de control no podrfa cumplir su objetivo -

si no se encusntra en manos de personal id6neo que las lleve a-

cabo. Los elementos de p 1 quo intervienen en el control -
interno son:
3.1 Entrenamiento.- El p 1 gado del & -
110 de los Aai pectos del gocio, serf mfs-
apto entre mejores pr de ent iento se ep
cusntren vigentes.
3.2 Morelidad.- Es uno de l0s elementos claves del sis-

tema de control interno. Por tal motivo, es impor--

tante que la empr te con un depa to de-

P 1 que de a los requisitos minimos de
admisifn, las prestaciones otorgadas por la compa--
fifa, asf{ como las politicas tendientes a motivarlos.
Retribucibn.- Cuando el personal es retribuido ade-
cuadamente, se cbjetienen mejores resultados, ya --
que realiza los propbeitos de la empresa con entu--

siasmo y da mayor atencibén y eficioncia al cumpli--



G.- BVALUACION.
La verdadera evaluaciSn es mis que nada la impresién Qb

ida por el audi sobre las condiciones prevalecientes re--
sultantes del sistema de control establecido por la empresa.

§in embargo las conclusiocnes relativas a dicho examen -

deben hacerse constar en los papeles de trabajo, ya que estos -

representan la evidencia de que el auditor cumplio con la norma

relativa al estudio y evaluaciébn del sistema de control intexno

existente. A su ver sirven como explicacién del porque asignd -

+ "

mayor al a sus pr de auditoria, gio

a inad

procedimientos y la oportunidad de su aplicacibn.
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se aplica en auditorfias subd a la prid intervencibn
del auditor.

c) Método Gréfico.

Consiste en p ar objeti 1a organizacién del

cliente y los objetivos en vigor de sus departamentos o bien, -

la binacién de izacién y p dimientos. Este método se

aplica en negocios de un mejor control interno.
La gensralidad de las veces se aopta por la aplicacién-
del do métod puede h la combinacién de los-

tres.

P.- VENTAJAS DB SU APLICACION.

Para el Contador PGblico independiente, que examina el-
control interno como base para su auditoria representa las si--
guientes ventajas.

1.~ Ahorro de tiempo y esfuerzo.

2.- D ina el al en las prusbas que considere -

pertinentes.

3.~ Obtendré el inf del C dor con mayor brevedad
y oportunidad.

4.-E1 del 1 int le ite al Conta--

dor Pdblico dirigir su atenci6tn a aspectos y activi
dades que mfs los requieren.



G.- EBVALUACION.

La verdadera evaluacién es mis que nada la impresién ob
tenida por el auditor sobre las condiciones prevalecientes re--
sultantes del sistema de control establecido por la empresa.

Sin embargo las conclusiones relativas a dicho examen -
deben hacerse constar en los papeles de trabajo, ya Que estos -
represantan la evidancia de que el auditor cumplio con la norma
relativa al estudio y evaluacién del sistema de control interno
existente. A su vez sirven como explicacién del porque asignd -
sayor alcance a sus prusbas de auditorfa, escogio determinados-

procedimientos y la oportunidad de su aplicacibén.



CAPITULO IV

A. CUBSTIOMARIO DS CONTROL INTERMO SUGRRIDO
PARA LA CUENTA DE INGRESOS POR SERVICIOS
D8 COMSULTORIA AL EXTRARJERO.

B. PROGRAMA DE TRABAJO PARA CUENTAS EBSPECIALES
CONCLUSION
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERND PARA LA CUBNTA
DE “INGRESOS POR SERVICIOS DE CONSBULTORIA

AL EXTRANJERO®

A continuacién se mencionan los aspectos del Sistoma de-
Control Interno que se recomienda estudiar para determinar el -
alcance de los procedimientos de Auditoria asplicables al reng-
9l6n de Ingresos por Servicios de Consultoria al Extranjero.

El disefio presentado, es para responder afirmativa o ne-
gativamsnte., en caso de que la pregunta no sea aplicable expli-
que la razén.

Al efectuar la revisién de las hojas de cuestionario de-
control interno se evaluari de acuerdo a las respuestas, agre--
gando las observacionss necesarias, para aconsejar en forma pos

terior las medidas correctivas aplicables a la empresa.



CURSTIOMARIO DB CONTROL IMTBRND
~1NGAESOS POR SERVICIO8 DS CONMBULTORIA AL MCTRANIERO"

COMMRIA

81

NO APLICAELE

OBSERVACIONRS

Se encuentra organizado un -|

o g ia que-

dopar
estudie los proyectos ds -
prestacién ds Gervicios
Entre las politicas estadble-
cidas figuran:

a) Condicionss especiales de
acusrdo al pais y a la rama
dal proyecto a qus se refie-
re.

b) Blaborar la factura un %-
en MLH. y el restante en la-
monada del pais al que se --
preste.

¢) Condicionss especiales pa
ra el envi6 ds consultores.
Existe autorizacién por fun-
cionario responsable que a--
spruebe las solicitudes de -
Servicios ds los clientes?
Una vex aceptadas las solici

tudes se envian al Departe--
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81

O APLI

OBSERVACIOMRS

|progrema previo?

manto de Seleccién de Proyeg|
tos para o!c?m su estudio
presupusstal?
Algn funcionario de respon-
sabilidad santiens un calen-
dario o alguna otra formwa de
control de la fecha en que -
dsban presentarse dichas es-
estudios?

Rstan separadas las funcio--
nes dal Departamsnto de Se—
leccifn de Proyectos de las-
relativas a:

8) Pacturacién

b) Cobranza

c) Contahilidad de clientes.
88 formulan presupusstos ds-

ingresos ds acuerdo con algfn|

Existe un manual que indique
las cotizaciones actusles de

precios ds acuerdo sl pro--
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B |reson o o Dnngelomg

yooto y al Pafe al que se —
preste?

9 [Bn caso qus existen dssvia—
cién en los precios y condi-
|ciones autorizadas existen -
lalgta funcionario que las de
a conocar?
10 [Se envia a 03 paliess unest
dio presupuestal indicando j
{precice y condicicnss unica-
jmante coando la solicitud hy
sido aprobada,
n ves aceptadas las condi-
|ciones pars la prestaciéno de
jsazvicios las solicitudes —
json respaldadas por un con——

trato?

12 el Departamento ds Anf
ds Proyectos directs--
s contabilided copia -

todas las solicitudes a|
badas pars elaborar sv COn- L




PREGUETR 8I

N0 APLICAHLE

OBSERVACIONES

1)

14
|

15

16

trato y factura proforma?
Exiete una persona que vigi-
le qua nO haya retrasos lnju*
kificados en la elaboracién-
[de1
) comtrato de prestacién de
sexvicios.
b) Blaboracion de factura pro
{forma:

ste un responsable en el-

o de Contabilidad

qua s assgure que todos los
contratos haya sido factura-
dos.
'Se verifica que las condicio
nes pactadas en ¢l comrato-
ses cumplan al elaborar la -
ifacturacién.
iste algGn empleado respon
pabd lizado en revisar les --
{factures para ssegurar de la

fporreccion de:
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81

0 (M0 APLICABLE

OBBERVACIONSS

1?7

a) Su progresividad nGmerics
b) cantidad enviada en la -+
factura proforms

c) Precio autorizado

d) Condicidn autorizado

) Correccién aritmitica

£f) Verificacion ds archivo-
de facturas canceladas con -f
sus coplas.
g) Verificacién de la custo-
dia de facturas no usadas.
Se verifican los calculos -+
asantados en la factura pro-
forma artes de enviarse a --
los clientes por otrc Depar-
tamanto distinto al de Con-
tabilidad.

Cuando ss comprusban las fag
turas existe alglin responsa-
ble que se asegure qus todas

las facturas fueron eavia--

das?




82

(2

o Amﬂl.ll OBSERVACIONES

19

20

a1

|22

Se obtiens la evidencia del-
cliente © de la Compafifa de-
que recibid dicha factura --
profoxma?

Verifican el ingxeso estipu-
lado como inicial en la fac-
tura proforas a través de la
ficha ds deposito enviada --
por el cliente?

Rl Departamento da Contabilf|
dad eladors un resumen ds --
las facturas expedidas en el

mas y comunica los totales a

.an funcionario responsable?

Bsta cosmnicacién es indspen
diente & las que #e les en—
jvia as

s) Encergado del Auxiliar --
dsl cliente.

b) Al perecnal que caneja y-

jopers la cobranza.

23 X1 Departamsnto de Contabili




3

e OmSERVACIONSS |

dad tiems bajo custodia las-
|facturas originales en:

a) Caja fuarte

b) Bn podar de algln funcio-
nario.

zoJu momanto da registrar los-
|Angrescs se comparan con los
|presupusstados y con los del
afioc anterior y se amalizan -
las variacionss.

25 [Existe algGn sistesa adecua-|
do para atender reclamacio—|

nes ds los clientes y anali-

tos

Concluya sobre la eficiencia

dsl C.I. y 1 necesidad de -

laspliar los procedimientos -

de Auditoria, y & 1la vex ir-

[digue las observacionss que-
pertinentes con bease-

zarlos para prevenir su reps|
iticién y posible msjoramien-|
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OBGERVACIONES

WO | MO APLICABLB

T

81

en el resultado de su revi--

e10n.




“PROGRAMA PARA EL EXAMEN DB INGRESOS POR SBRVICIOS DE CONSBUL-

TORIA AL EXTRANJERO"

Objetivos de la Auditorfa.

1. Assgurarse de que los ingrosos que aparecen en los --
estados financieros de la empress representen transacciones --
efectivamente realizadas y que no se incluyan ingresos ficti--
cios por servicios no rendidos.

2. Determinar dentro del alcance de su examen que todos-
los ingresos obtenidos durante el ejercicio estén incluidos en-
ol astado de remiltados, y Jue por lo tarnto no se incluyan den-
tro de los ingresos del elercicio, otros ingresos efectuados en
el ejercicio inmediato posterior, o viceversa.

3. Que en el estado de resultados se muestren los ingre-
808 Qque provengan de transaccionss normales dentro de la opera-
cién de)l negocio. separfndolas de agquellas o‘ras que nO reunan-
estas condiciones.

4. Que para la contabilizacién de los ingresos y su pre-
sentaci6bn en los Estados Pirancieros se hayan observado princi-
pios ds contabilidad semejantes a 10s aplicados en el ejercicio

anterior.
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IMICIAL

1. Revies y considere el cuestig
nario ds control interno y tome
nota de sus modificacionss.

2. Con base en las tarjetas in-
gresos, elabore una chdula suma
ria por los ingresos percibidos
dsl inicio del ejercicio hasta-
1a fecha de la revisibén. En ca-
s0 de ser auditorfa preliminar-
jelaborarla hasta ¢l mas de registro
jagrupada por mes y por proyecto.

3. Compare dichos iiportes con-
los dsl afio anterlor e imvesti-
gae las variacionss de importan
cia y tengalas presentes en el-
transcurso de su trabajo para -
su aclaracibn.

4. Para la prusba de detalle 0
licite las facturas elaboradas-
en el ejercicio examinado la to
talidad y proceda para su revi-
eién de la siguiente manera:
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FLAN DB TRABATO

COMBNTARIOB

IMICIAL

a) Para el corte ds facturacidn-
verifigque que la primera factura
utilizada en sl ejercicio eea la
posterior a la @ltiza del ejercy]
cio anterior.

b) Verifique quo después de esta
factura tenga una secuencia numb!
rics.

c) Obxenga tira suaadora y cote-|
je su importe con likro ds ven -
tas y mayor. Adanis detorzune si

en dichas factuas se encuentra-!

1a venta de activo fijo, si es -
;m pongale una TArca para su --
;unil‘.lio posteri:: 3de activo fi-
Jo.

d) Er. el caso de facturas cance-

igual que sus copias.

'5. Sobre el res de mayor factura

ladas, verifigue que se encuen--|

tre la original cancelada al --

cibn, elije a través de prusbas-|




IMICIAL

selectivas las més significati--

vas y po da ds la siguiente my|

nara:
a) Verifique cllculos aritméti--|
cos

b) Que 8l precio estipulado por-|
1a prestacitn ds servicios coin-
cids con su contrato.

©) Que en caso de existir des—
cusnto por Pronto pago 88 expi—
dan notas de crédito dabddmmante
autorisadas.

@ K importe facturado se :qnﬁ
tro correctamante en:

Registro ds Ventas

Tarjetas Auxiliares de Clientes.
6. Carcioress de la existencia -
|fiaica de los contratos de pres-
tacién ds -r;tdoa por el mes
elegido.

7. & ccd dichos 1

para asegurarse de que las 4&i




COMRNTARIOB

INICIAL

sicionas marcadas en ellos ®e ha

yan cumplido en la facturacién.

8. Verifique Que los importes de
{108 ingresos hayan sido registra
dos 3l tipo de camhio oficial vi
|gente.

9. Bi los pumtos antericres fue-
ron cubdertos or 1z QGltima viei-
ta interina al final del ejerci-|
cio coaplemence sus chdulas de -
ls siguiente oazm=a:

a) Lleve hasta el fin da lm;ol
ardlisis d» ingresos por proyec-|
tos que se 4836 pendiente an la-

vigita pralimina~ segGn pumto -

Ho. 2
iw. Determins si existe y evalue
;:m- imporcarzes en los procy]
ium- conzables del registro
id- ingresos que heya surgido d.gj

i
ds ls filtime visits preliminar.

11. Coneidere ls necesidad de




60

PLAN DE TRABAJO

COMBHIARIOS

INICIAL

completar la prusba hacha en la-|
visita preliminar ds facturacidn
segln punto ¥o. 4.

12. Considare ai el anflisie rey]
lizado en el punto No. S le dejf
corvencido en cuanto & la razongl
bilidad de las cifras y que el -
mes selecciomado hays sido el --

nbs repressntativo da por termi-

nado sa analisis de lo comtrarioy

a) Seleccions muevamente un nimgy

o ativo de ¢ . -

por un peribdo inmediato ante—
rior al cierre dsl ejercicio corf
el objeto ds asegurarse ds que-
esthn contabilizadas lss factu-
ras respectivas dentro del d.lll{
peariodo.

b) Selsccions facturas por mon-
¢os isportantes contabilizados-

on el perido immedieto amterior

al cierre dsl ejercicio y asegy
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PIAN DB TRABAJO

K MICIAL

rese de Qque fueron registradas -
correctamente.

.c) Rolacions.esta QGltima revi--
#2i6n con la realizada en el lnlj
lisis anterior hasta donds sea -
|préctico.

13. Discuta con funcionario apre
iphb sl existaon:

'-) Cancelaciones de servicios de
importancia que no se hayan re--
gistrado todavia por estar pen--|
dientes ds aclaracién.

1» Bonificaciones extraordina--
rias Que hayan reclamado algunos
clientes por situacionss espect
| 16s.

24. Bxamine documentacién y com-

prusbe las autorizaciones ds las

y final.
15. Determine si el total de

cancelacionss ds saldos 1mnq1
tes hechos entre la prelimimar y|




IMICIAL

ingresos amalizados son correcto
jpara fines ds presentacifn en -—-
los Retados Pinancieros.

Los procsdimientos anteriormante|

o0n emnciativos mas -

o U ya que

del criterio dsl auditor que lo-
practique.

16. Hacer cbdula ds observacio—
nes.

17. Dasterminar el alcance

| Conclusién,
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PROGRAMA DE TRABAJO

COSTO PROYECTO

Objetivos de la Auditorfia

1. Que ol costo da 108 proyectos incluya todos aquellos-
costos atribuibles a los servicios prestados durante ol ejerci-
cio.

2. Que todos aquellos costos que deban diferirse por re-
ferirso a erogaciones que beneficien a ejercicios futuros no se
carquer. a 10s rcsultados y viocerversa,

3. Que para la contabilizacién dol costo de proyectos y-
su presentaciér. en los estados financieros se hayan observado -
principios de contabilidad semejantes a los aplicados en el --

ejercicio anterior.



FLAN DR TRABAJO

COMENTARIOS

IMICIAL

1. Revise y considsre el cuestio
nario de comtrol interno y tome-
nota de sus modificacionas.

2. Pamiliaricese con el proceso-
establecido, a fin de jusgar si-
el sistema de costos es apropia-
do y permita precisar lo corres-
pondiente a los proyectos y pro-
gramas.

3. Kevise con el personal de con
tabilidad los procedimientos em—
pleados durarte el ejercicio pa-
Ia reportar y registrar en el at
auxiliares los movimientos onv&g_{
dos a la cuenta ds cOStos proyec|

to de modo que se puada ldnm:xtg_{

car y evaluar 1as cxcep:iones y-
desviacionss que puedan existirc.
4. Elabore una cédula summria --':
|que muestre 15s cargos mnnlunl.nI

a costo dursnte el ejyercicio eon-

cureo, amalizados por subcuentas|
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FILAN DR TRABAJO

INICIAL

y tomando ea cuemta los movi--
aientos de los mismos.
|5, Mara el traslado al proyecto

'n Que pertenscen verifique los-

cosStos COmO Sigue: '

'a) Comprusbess el registro de --

ih. subcusntas genbricas desl oo

destinadas a -

!:o on las cue=
'ncu:;hxm y su distribucién a-
10s PIOgTamas a loa Jua corras--
pondan.

b) Comparess el volumen de rocus
l.ol expleados en el ejercicio -
por el proyecto con el habido en
Jafios anteriores y cxplique las -

ivariaciones impor-artes.

)
i2) Comparense los costos dol pe-

Q':x.o@ sujeto 8 revisiér, loo p:_t_;
t

|
|

rior.

| 1ncurridos en el perfodo ante-- |

lsistos en el presupussto y los if

|

6. Por up periodo selecc.omado -




Ln.uunuuo

Fpu el encargado de la auditorfa
Jobtenga las polizas ds registro,
los papeles ds trabajo y los ana
lisis oscssarios que respaldsn -
los ssientos registrados en la -
cusnta de comtrol.

7. Usandd los resumsnas de car--
bl (Proporcionadons por la espre|

sa) a las cusntas ds control ds-

a) for la smno ds obra do los -
|consultores (coordine este traba
jo con sl programm de nSminm)

1 Coteje los importes (y las ho-
ras cuando estas sirvan ds base
|para la distribucién de gastos -
indirectos) a la Aletribucién --
{contable ds nfminas.

II Coteje algunos cargos indivi-
|duales ds la Aistribucién conta-

ble de ntminas & los auxiliazes-

ds costo proyecto.

costo proyecto haga lo siguiente|
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CONBMIARIOB

IMICIAL

b) Por los gastos indirectos:

I Coteje las cuotas usadas con -
las precalculadas.

II Comprusbe el porrateo hecho -
segQn 1a base apropiada (horas -
extras)

8. Usando los auxiliares de coe-
to proyecto relativos a las cuep
tas de uso genaral (hospedaje, -
|materiales) proceda de ls siguien
te mansra:

a) Seleccions el mes elegido en-
el ankligis do ingresos por ser-
vicios 4s consultorfs al extran-
jero.

b) Revise reporte de gastos on--1
viados por los consultores.

) Ravise su correcci6n aritméty
ca do las acumulaciones de cos--|
cos. !

&) Verifique ls documertacitn -

mmrhowutmu--‘




PLAN DR TRABAJO

IMICIAL

|consultores.
@) Verifique que el anticipo -

brindado a l0s consultores sea -

cién
9. Rovise los aftodos y procedi-
mientossmpleados en la acusula--
cién do costos indirectos y dst-
terminacién da los porcentajes -
a aplicar:
a) Asegurese de que los gastos -
incluidos para ser prorrateados-
sean apropiados u semejantes & -
los del periodo anterior.
D) Revise los cambios importan--
tes Qque existen en l0s procenta-
jes usados desde la Gliima rev:
aibn.
c) Aseguress ds que los cargos <
por los departamentos 4de servi-

cics sean razomables y se=mejan-

concelado al enviar la documenta|

tes a los del perfodo anterior.
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PLAR DB TRABAJO

d) Asegurese d» que la base usa-

da para ioar el p ar

je da pr sea ble y-

este da acuerdo con la magnitud-
dal proyecto en relacién a (ho--
ras trabajadas estén da acuerdo-|
con las horas estimadas).

10. Investigue los factores que-|
contribuysron a una absorciéan --f
excesiva o daficiente de gastos-|
indirectos y como se resgistra--|
ron esas variacionss.

11. Por el conocimiento que hayal

dad inactiva en un proyecto © -
axcesivo tiempo perdido han ai
dabidemerte tomados en cuenta

ra la determimacién de los cos-
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lmnm

INICIAL

(horas stander conasultor).

a) Irvestigua variacionss impor-
it.mo- al comparar ocon 108 COB--
I:o- Teales y assgurese de que --
icnu se hayan aplicada. en for-
ma correcta al valuar l0s servi-
cios prestados.

|b) Revise los movimientos. prin-
'upu.—.-zo deudores, da las cuan

t
tas ds variacionss para .uqulﬂ

oe d que son normales © uwt-t_xT
gue 108 que PArescan extrafas.
n Revise la determimacitn an-*
;coc:o standar y ia correspondie
| te documentacifSn comprobatoria
u-qun- ds Que:

|n) Estén basados en est:odio de o

| métodos previanente ounbucxbl

‘b) Que las adguisiciones ds mate
‘yrhh- © elemsrcos pars los pro—
| yectos se comparer. con las canty

dndes reales. J
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PLAN DB TRABAJO

CONEMIARIOS

INICIAL

C) Se considareron estimacionss
rasonables para timepos perdidosy
capacidad ociosa, etc,

14. Concluya con base en 1o ant
riAor y en otras prusbas que oon?
sidere io, si lcs

standar usados se aproximan a 1o
10s costos reales y si son apro-{
piados para la evaluacién de losf

pIroUvectos .
15. Concluys acerca de la razo

bilidad de la cuenta des costos
por proyectos dsl ejercicio audi

tado.
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COMNCLUSIONRS

La Auditorfa ds Estados Pinancieros, debe descansar en -
un estudio especifico de la Empresa tendiente a detectar las --
situacionss susceptibles de mejoramiento.

El contador PGblico dabe cubrir 1os requisitos minimos -
ds calidad relativos tanto a la personalidad del Auditor como -
al trabajo que desespefia, logrando con esto crear la metodolo--
gia a seguir en el trabajo de Auditorfa.

La Auditorfa de Bstados Pinancieros para Una Eapresa do-
dicada a la consultoria debe basarsee en un cucstionario de Con-
trol Interno con la finalidad de conocer las caracterfsticas de
operacién y registro asi{ como el control ejercido por la Empre-
sa, para que a través de este estudio se designo la extensién -
y alcance que se aplicar& en el programa de trabajo.

En vista de que esta Empresa se dedica a brindar aseso-
ria en México y en ciertos Paises de Centroambrica, posee cier-
tas caracteristicas que la diferencian de las demfs; como son -
un régimen especial de impuestos, el otorgamiento de incentivos
fiscales, el manejo 4 moneda extranjera, asi como el control -
de sus cos-os relacionados con la prestacisn 4 sorsicios, para
1o cual se dsbs elaborar un programa de trabajo eip- . {fico para
evaluar la razonabilidad de sus cuentas particulares utilizando

para las cusntas de uso o prictica cowmin programas estandares.



n

El objeto do elaborar programas aspuci(icos do las cuen
tas especiales “lngresos por Scrvicios da Consultorfa™ y ~Cuy
tos Proyectos™ o3 facilirar el traba)c da ro-isién y hacerlo
mie &gil onfatizando la nocesidad do creariu. on funcidn co. -
tipo ds empresa Jo que Se trota para li ubtancién o un resul-
tado ois ohjetivo.

Para :a creacién de un programa agp--~ifico do tvnbn)‘n-
@3 NECESATIC tCOAr en cuerta las fuentes & ios aismos, cox. -
son, las norwas y procedimienmt. s de ouditéria: sus caractorir-
ticas parziculares: la aplicacién dol cuesticario do controd-
interno. los papeles Je la Auditoria amoerior (en caso do sa: -
uns audatorfa subsecusntes). y -».Junas consideraciones aspecia
les que le sc inherentes. acumulando con ello, datos qua nos-
ayuden a doterm:nar la ex:tensién y alcance do 108 procedizien~
tos qua se van a aplicar, sicndo todo esto nccesario para juc-
ol programa tengs la utilidad esperada.

Al 1rse aefectuandc las etspas marcadas en estos proyra-
mas, se iran elaborando los papeles ds trabsjo an los zcuales -
se reflejen los resultados odtonidos y son base para ol irfcr-
me que rinds el auditor, el cual algunas veces se vc afec.uy -
por la fal-o 4e aplicez:6n de procedimiantos prograsrados . -
anterioridad. surgiendo sil fi1~tamenss en vez do limpios, Co'.-

salvedad, negacién de opinidn o con abszancitn de la missa.
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