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Las razones que me motivaron por desarrollar un tema so
bre el Movimiento.de Sistemas y en particular en el campo de 
la Patologla. 01r.ga.nizac.ional se pueden resumir de la siguie~ 
te manera: 

Dado que el Enfoque de Sistemas ha evolucionado con gran 
rapidez en los últimos años-y es tema de interés en muchos ca~ 

pos cientlfico_s y tecnol6gicos, en varias disciplinas ~incl!!_ 

yendo la nuestra~ como lo son la Administración, Psicología, 
Ingenierla, etc., es importante y sobre todo necesario tener 
conocimiento de ella, pues como Mark Twain lo indica "Muc.ho4 
hablan de. un nuevo e.n6oque. de.l mundo polL pa1r.te de la4 c.ienc.ia4, 
pello muy poc.o4 4a.be.n !Lealmente de qu~ 4e t1r.ata.". 

Si bien es cierto existen muchos trabajos sobre los dife
rentes desarrollos teóricos y sus aplicaciones que se han dado 
en este Movimiento pero cada uno de ellos profundiza s6lo en 
el tema que está tratando, lo que se intenta de alguna manera 
es el poder reunirlos (los desarrollos te6ricos y sus aplica
ciones) en forma sint~tica y dedicarnos a lo que es Patologla. 
01r.ganizac..iona.l. 

Debido al gran crecimiento que ha tenido la ciencia, el 
hombre ha llegado a tener conocimientos muy fragmentados, es 
decir, cada vez nos especializamos más en un trabajo, profun
dizando Onicamente en un área sumamente especifica de la cien
cia. Lo que pretende el Movimiento de Sistemas es una unifi
caci6n de la ciencia, tratar con sistemas que interactúan con 
otros (para formar sistemas mayores o suprasistemas) y con su 
medio ambiente. 



La presente tesis está constituida de cuatro capítulos, 
los cuales tratan de: 

CAPITULO l. "MOVIMIENTO DE SISTEMAS." 

Como primer punto de este capítulo se descri
birá lo que se entiende por SISTEMA, posteriormente se hablará 
del Movimiento de Sistemas desde su orígen hasta los desarrollos 
teóricos y sus aplicaciones que lo constituyen, así como de su 

unificación. 

CAPITULO 11; "Ir1PACTO DE SISTEf·~S EN EL ANALISIS Y DISE~O 
DE ORGANIZACIONES." 

En este capítulo se tratarán trabajos que se 
han realizado sobre este Impacto, seftalando las característi
cas más relevantes de cada uno de ellos, ... 

CAPITULO 111. "PATOLOGIA ORGANIZACIONP.L." 

En este capítulo se describirá lo que es la 
Patología Organiza~ional, mencionando sus características prin 
cipales, la metáfora en la cual se basa, así como también las 
clasificaciones de enfermedades del cuerpo humano que se uti
lizarán para las organizaciones. 

Es importante sefialar que los capítulos anteriores también 
tienen la finalidad de servir como material didáctico para cur
sos sobre este tema. - -

NOTA: Al hablar de estrucutura organizacional estamos conscien

tes que se trata de un pensamiento anal{tico, 



CAPITULO IV. "APLICACION DE LA PATOLOGIA ORGANIZACIONAL 
A UNA ORGANIZACION. ANALISIS Y DIAGNOSTICO 
DE SU ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO.• 

Aquí se llevará al mundo real la Patología 
Organizacional para ver su funcionalidad analizando un siste
ma real existente al que se le realizará un estudio para emi
tir un diagnóstico. 

Es importante señalar que cada uno de· los capítulos con~ 
tendrá una secci6n de conclusiones y comentarios. 

MARTHA PATRICIA LUNA lóPEZ, 
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Iniciaremos este capítulo señalando lo que se entiende 
por "SISTEMA", termino donde gira el estudio y posteriormen
te se hablará con claridad de las disciplinas que se presentan 
en el Movimiento de Sistemas. 

Empezaré por dar algunas definiciones de lo que se entien
de por Sistema: 

1.1 lQUE ES UN SISTEMA? 

Este concepto se puede definir de muchas maneras, una de
finición general es la que nos indica Vue~a6 (19171: 

"Un 4i4tema ea un todo cuy~a pa~tea eat4n inte~~elaclona
da6", tomando as! la definición y al hablar sólo de un con
junto de partes o elementos que están interrelacionados, nos 
daríamos cuenta que esto implicaría que los sistemas siempre 
han estado presentes a lo largo del desarrollo científico del 
hombre. 

Ahora bien, una de las definiciones más claras de lo que 
es un sistema, es la que nos da Acko66 (1914): 

"Un aiatema ea un conjunto de elementoa (o pa~teal lnte~~e
tacionadaa que ent~e 6~ tienen un p~op6aito común", dicha 
definici6n puede ser aplicada a cualquier rama de la ciencia. 

NOTA : 
~xisten trabajos en los que se han tratado definiciones 

del t~rmino "SISTEMA''· Para ampliar el concepto ver: 

Roma n , M • F • , 19 7 5 ; So 1 is , V • M. , 19 7 8; Verga r a , J , M. , 

1980. 
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En un sistema, las propiedades que tienen los elementos 
del conjunto y el conjunto de los elementos que forman un Sis
tema, son: 

1) La..6 p4opiedade6 o compo4tamientob de c4da elemento del 
conjunto tienen un e6ecto en l~ p4opiedadeb o el compo~ta
miento del conjunto tomado como un todo (e. g. cada 6~gano 
del cue~po vivo a6ecta a 6U 6uncionamiento global). 

2) La6 p~opiedade~ y compo~tamiento de cada elemento, y la 
6o~ma en que a6ectan al todo, dependen de lab p~opiedade~ 
y compo~tamiento al meno6 de ot~o elemento en el conjunto. 

3) Cada bubg~upo po6i.ble de elemento6 del conjunto tiene la6 
dob p~ime~a6 p~opi.edade4: cada uno tiene un e6ecto no in
dependiente en et total. No be puede debcompone~ el total 
en bubconjunto4 i.ndependienteb. 

Checktand (1912) en su articulo sobre una metodología ba
sada en sistemas para la soluci6n de problemas del mundo real, 
utiliza para la conceptualización del problema, un modelo for
mal basado en el trabajo realizado por ~hu~chman. 

'S' e4 un SISTEMA FORMAL bi, y 6olo bi: 

i) 'S' tiene un objetivo, una mi6i6n, una de6inici6n de un 
e4tado 6inal de6eado, un p~op6bito 6utu~o • 

.i.i l. •·s' tiene una me di.da de actuaci.6n . 

.ii.il 'S' tiene bubcomponente6, ta6 cuale6 6on Si6tema6 (con 
objet.ivo6, medida6 de actuaci.6n, bub-b.ibtema6, etc.} 

.ivl 'S' ti.ene 6ub-componente4 que i.nteAactaan, que mue4t~an 
un 9~ado de conectividad tal, que e6ectob y accione6 pue
den 4e~ t~an~mi.ti.da4 a t~avl6 del Ai.~tema. 
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v) 'S' exi4te en un 4i4tema mayo~ y/o ambiente con lo4 que 
inte4actúa lent4ada4 y 4alida4). Loa llmi~e4 4on de6i
nido4 po4 el á~ea dent~o de loa cuale4 lo4 tomado4e4 de 
deciaione4 lvii) pueden o~igina4 accionea pa~a ae~ toma
da4. 

vi) 'S' tiene ~ecu4aoa, 6l4icoa y, a t4avéa de componentea 
humana4. ab4t4acto4. 

vii) 'S' contiene un tomado~ de deci4ionea y un p~oce4o de 
toma de deciaionea. (La4 accione4 4on cau4ada4 pa~a 
4e~ t-omada4 -- que ~equie4en 6lujo4 de in6o~maci6n via liv)). 

viii) 'S' tiene alguna4 ga~antla4 de continuidad, no e4 e6lme-
4o, puede ~ecob4a4 e4tabilidad de4pul4 de di6tu~bio4. 

Como se dijo anteriormente, este modelo está basado en el 
trabajo de Churchman (1971) para quien un Sistema es: 
"un conjunto de pa4te4 coo4dinada4 pa4a log4a4 un conjunto de 
meta4". El propone una definici6n·operativa para los siste
mas, y establece las condiciones necesarias para que un sistema 
•s•· sea concebido corno tal. Estas condiciones solo varían en 
algunos puntos con respecto a lo presentado por Ckeckland.(Ver 
Anexo 1.) 

1··-
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1.2 ORIGEN DEL MOVIMIENTO DE SISTEMAS. 

Es en este siglo cuando empieza propiamente el surgimien

to del Movimiento de Si4tema4. En la primera mitad del pre
sente siglo, lo que prevalecia eran las Ciencias Puras, las 
cuales se dedicaban más en contestar por qué y cómo ocurren 
los fenómenos en el mundo, su esencia es la explicaci6n de los 
sucesos, les interesa más las intenciones del investigador que 
está realizando el estudio que los resultados obtenidos de la 
investigación (siendo este último el interés de las Ciencias 
Aplicadas), tiene conexión con lo que se conoce corno la Era 
de las Máquinas caracterizada principalmente por el Reduccio· 
nismo, Razonamiento Analitico y por el Mecanicismo.(Ver Sección 
l.2.1) 

Las Ciencias Aplicadas están más interesadas en descrip
ciones de situaciones especificas en particular, utilizando las 
teorías y leyes de Ciencias Puras para hacer cosas útiles en 
el mundo o para resolver problemas en sentido amplio. 

El resultado de las Ciencias Aplicada.s es la cornbinaci6n 
de leyes existentes y teorias, describiendo una situaci6n como 
lo más exacta posible y haciendo cosas útiles con estas descrip
ciones, este aspecto de ciencia implica que algunas condiciones 
pueden ser encontradas para resolver problemas en el mundo.(Ver 
Sección 1.2.3) 

Ac~o&& (1962) sugiere las condiciones mínimas necesarias 
y suficiente~ para que un problema se considere como :.tal, y 

estas son: 

1) Un individuo u 01tganizaci6n que tiene el pltobtema; Tomadolt 
de Veci~l6n. (T. de V.) 

2) Un 4uce6o de4eado poA et T. de V. 

3) Al meno6 do6 cuJt4o4 de accl6n que 6ean e.6lclente4 y 
dl6e.1tentu. 



4) Un eAtado de duda'en el T. de V. de cu4i opci6n e4 

mejo11... 

5) Un amb¡ente o contexto del p11..obiema. 

5. 

Además menciona las fases de Investigación Aplicada, como 
sigue: 

11 Fo11..mutaci6n del p11..obiema. 

2) Con4tJr..ucci6n det modelo. 

3) P11..ueba del modelo. 

41 Ve11..ivaci6n de una 4oiuci6n palla et modelo. 

5) P11..ueba y cont11..ol de la 4oluci6n. 

6) 1mptementaci6n de ta 4oiuci6n. 

Este es el ciclo al que deben ser sometidas en las Cien
cias Aplicadas y como se puede observar ~stas ~on Reduccio
nistas en Conceptualizaci6n, creando modelos del mundo que 
muestran solo aspectos relevantes de la situación de acuerdo 
con los intereses del Investigador. 

Podemos apreciar este mismo ciclo en la figura de la pá
gina siguiente. 



Proceso de 
ci6n 

Gundo 

- Def inici6n del 
r ...¡ Problema. 

1 
ce J 

strac-

- Restricciones. 

r Para 

mundo 
real mostrando las 
caractertsticas 

relevantes. 

Leyes y teortas 
de las Ciencias . , 

/ •,,' Puras ..... 
,. ' + . ' 

6. 

Conceptos de Sis 

temas. (*) 

' " \ \. Válidaci6n del modelo. .. ~ 

Implementaci 
de la soluci n 
en el mundo 
real. '\ 

' 

1 Proceso de 

f An4lisis. 

J, 
de una 

para el modelo. 

de la solu
ci6n. 

FIGURA QUE OS MUESTRA COMO HA SIDO APLICADO EL PENSAMIENTO 

DE SISTEMAS 
SIN (*) SER A EL CICLO TIPICO DE LAS CIENCIAS APLICADAS.{King, 1984) 
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1.2.l ERA DE LAS MAQUINAS. 

Es aquí donde la física (te6rica) juega un papel muy 
importante, pues se consideraba que todo fenómeno de cualquier 
disciplina podia ser explicado por sus leyes. Que la fí-
sica era todo lo necesario para explicar la vida, y a este 
modo de ver las cosas se le llamaba Mec.an.lc..ümo. (Vue.ña4, 1977) 

Debido a que se consideraba que todas las disciplinas 
podían ser reducidas a conceptos últimos en el nivel físico, 
se dió una jerarquía de ellas. Esta Jerarquía de Disciplinas 
está representada como sigue: 

Fl.4.lc.a~ Qu.lm.lc.a --+B.iolog..t.a--+ P4.ic.ologl.a--tC.ienc..ia4 Soc..iale.44 e.te.. 
Cada ciencia buscaba elementos finales. A esta doctrina se 
le llamó REVUCCZONZSMO. Una definición formal de lo que 
Reduccionismo es, nos la da Acko 66: 

"Todo~ lo-6 obje.to4 y e.ven.to-6, 4U4 p4op.iedade.1t y nue1tt4a expe
lt.ie.nc..ia y conoc..lm.ie.n.t.o de. e.llo1t, e4t4n 601tmado4 polt etemento-6 
úl.t..lmo4 o pa1t.t.e4 .ind.iv.i-6.ible.lt ". 
Esto di6 origen al modo de pen4am.lento anatl.t.lc.o que es: 

"Un p4oc.e.4o mental polt et c.ucfl 4e duc.ompone c.ua.tqu.le4 coita 
que. 4e ~e.4ee. expl.lc.a4, y polt ende complte.nde.4 en .6U4 c.ompone! 
te.1t" y que consiste en: 

J) Apa1tta1t lo que 4e va a e.xp.t.ic.a1t. Lo cual nos da la idea 
de sistemas cerrados, es decir, cuando el sistema no inter
actúa de alguna forma con su medio ambiente, separar al 
sistema. 

2 J V.iv.ld.<.1tlo, 4i e.6 po1t.ible., e.n pa4te4 .independ.len.t.e.4 e. .in
d.iv.i1t.ible1t. 

3) Expl.lc.a4 e.l c.ompo4tamiento de e1tta4 pa1tte1t, y 

4) Ag4egalt e.4.t.44 e.xpl.ic.ac..ione4 pa1tc..iale1t a una expl.ic.ac..i6n 
del todo, e.4 dec..i.4, la 1toluc..i6n del todo no e1ta ma4 que 
la 4uma de la 1toluc..i6n de ltU4 pa1tte.1t. 



Por ejemplo en biología el organismo vivo era separado 
en células, sus actividades en procesos fisiológicos y aQn 
fisicoquímicos, etc. 

8. 

Un hecho importante fue que en la Revolución Industrial 
se di6 la mecanización (el reemplazo del hombre por la má
quina como fuente de trabajo físico) cada día las personas 
se consideraban más como parte de un engranaje de las máqui
nas debido a lo rutinario de su trabajo, lo que trajo corno 
consecuencia la de~humanizaci6n. 

Se opinaba que se podían reducir todas las interacciones 
entre los objetos, eventos y sus propiedades en una relaci6n 
fundamental CAUSA-EFECTO, es decir, una cosa era la causa de 
otra, su efecto, si la primera era tanto nece6a~ia como 4u6i
ciente para la otra. 

'!;, 
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1.2.2 LIMITACIONES DE LA CIENCIA. 

La ciencia a través del Mltodo Cien~16ico se ha visto 
imposibilitada para tratar sistemas sociales, la complejidad 
y el poder entender ciertos objetos y fenómenos debido en 
gran parte a su visión analitica. 

Dentro del M~todo Cientlóico tenemos a la experimenta
ción como uno de sus puntos, pero los sitemas sociales no 
están preparados para experimentar, ya que no están dispues
tos a realizar pruebas que puedan o no funcionar con su rea
lidad, aún si se disefiaran experimentos junto con controles. 
Además los sistemas sociales cuentan con el Hombre como una 
de sus componentes básicas, y éste constantemente est& influ· 
yendo para modificar las caractertsticas del sistema. 

La emergencia de nuevos fenómenos a niveles de compleji
dad mayores representa un problema para el método científico 
que no ha podido ser resuelto por el pensamiento·analitico. 

Un ejemplo para seftalar que ciertos fenómenos no podian 
ser entendidos por las leyes físicas son los trabajos reali
zados en el campo de la biología por H~n~ V4ie~ch quien rea
lizó experimentos con embriones marinos y not6 que embriones 
divididos a la mitad se desarrollaron en un erizo marino to
tal, lo cu&l representaba una contradicción de las ~eyes fí
sicas aparte de mostrar la incapacidad de la ciencia para ex 
plicar ciertos fen6menos. 

Etlpensar ·si~temiticamente implica meditar sobre el mundo 
externo y hacerlo a través del concepto sistema para poder in 
crernentar la probabilidad de un mayor entendimiento real de 
los fenómenos en estudio. 

'1 



] o. 

1.2.3 ERA DE LOS SISTEMAS. 

Esta Era comenzó en la década de los 40, cuyas caracte
risticas más importantes fue el intellé4 poll e4tudi41L cie.nt1-
6icame.nte ~i~temaJ que bu~can metaJ y 4i4tema4 con pllop64ito4. 
Es decir, la necesidad de disefiar grupos complejos de compo
nentes que deben servir objetivos y funciones especificas. 

No se abate ni se descarta el marco de la Era de las Má
quinas; solo ha sido adaptado y ampliado. Se dice que hay un 
cambio de paradigma, pero no es un cambio radical de paradig
ma, es solo una variante con el mismo armazón. 

Las doctrinas que prevalecieron en esta Era son el Expan
sionismo, la Teleología y el modo sintético de pensamiento. 

Lo que era "TODO" en el pasado simplemente se convierte en el 
presente en una "PARTE". Expan4.lon.l4mo e.4 la doctllin4 qu.e 
4o4t.lene que todo4 lo4 objeto4, evento4 y e.xpe.IL.le.nci44 de. e.llo4 
Aon pallte de "TOOOS MAYORES". 

Aparte de los trabajos de biologia que ya se han mencio
nado (Ver Sección 1.2.2) otras de las causas que dieron ori
gen a esta Era fue que anteriormente se tenía la idea que el 
mundo tendía a grados mayores de desorden; pero los organismos 
muestran una trancisi6n hacia ordenes 
dad y organización. 

mayores, heterogenei-

En esta Era E. A. S~nge~ JIL. consider6 la utilizaci6n 
de la relación CAUSA-EFECTO en dos sentidos: Uno como en 
la Era de las Máquinas, es decir, cuando uno se refiere a que 
una causa es necesaria y suficiente para su efecto. Otro cuan
do la causa se tomaba como necesaria pero no suficiente para su 

PARADIGMA: Ejemplo, modelo,- tipo, instrumento que permite 

aproximarse al problema de la legalid~d que rige las ma

nifestaciones de las relaciones~internas y externas de un 

sistema real. 



efecto, a esta segunda acepción él le llamó relación 
PROVUCTOR-PROVUCTO.(Churchman, 1971) 

11. 

Esto se di6 debido a que tanto Singer como otros autores 
consideraban que eran insuficientes los esquemas de unidades 
aislables relacionadas causalmente en una dirección, es por 
lo que aparecen conceptos como "holismo", globalidad, etc., 
que nos llevan a pensar en termines de sistemas de elementos 
en interacción mutua. 

Contrario a la Era de las Máquinas aquí se intenta la hu-
manizaci6n que se trata como una labor y responsabilidad de 
ciencia; que surge con razonamiento y soluciones confiables a 
los problemas que nos enfrentamos. 

El expansionismo implica el modo 6intltico de pensamiento 
que dice que 4igo paA4 ~eA explic4do tiene que ~eA.vi~to como 
p4~te de un todo mayoA y dicha explic4ci6n e~ en tl~mino6 del 
p4pel que tiene en el ~i~tem4 mayoA. 

El desempeño del sistema depende criticarnente de lo bien 
que las partes ajusten y trabajen entre si, y no solamente de 
la forma en que cada una trabaje cuando se· le considere por 
separado. 

En la década de los 50, la teleologla, esto es, el estu
dio del comportamiento de búsqueda de objetivos y con prop6si~o, 

TELEOLOGIA: 
Una conducta teleol6gica o conducta dirigida .es a

quella que se enfoca hacia la obtención de un estado final 

característico o de una meta prefijada, y esti en conttra

posición de una conducta no dirigida y/o accidental. En 

~se sentido, la teleología identifica la propiedad de las 

conductas dirigidas. 

El hecho de que un objeto sea teleológico es sinónimo 

de que posea una finalidad. 

Estudio del comportamiento de bGsqueda de objetivos y 

con prop31ito. 
-.•'.._· _...___..;.:;_;:.,.c.:_._:___._·__c·_:_· '.'· :'. :'.·t·i,_.:¡:{·- .•• '.: ...... -.'. ' .l ·. ·' i~·--·J,. 



1 2 • 

se presentaba como una nueva forma de conceptualizar la na
turaleza. La teleología constituía un marco de referencia 

más ·amplio que el mecanicismo en el estudio de diversos fenó
menos. La idea mecanici4ta del mundo explica el compo4ta
miento bu4cando la4 cau4a4 que lo p4oducen, la teleología lo 
hace ya 4ea mediante aquello que lo p~odujo o po~ lo que el 
compo4tamiento p4etende p~oduci4. 

Se trataba de entender al objeto de estudio como un todo 

o sistema y la relación entre este y su medio ambiente. 

Para finalizar Dueñas·(1977) nos da las características 
esenciales de la Era de los Sistemas, y estas son: 

J) La TELEOLOGIA que 4e con4idet6 como objeto de e4tudio cien
tl6ico y que comenz6 a utiliza~4e cada vez como un e4que
ma conceptual, en~iqueciendo de e4ta 6o~ma al e4quema 
mecanici4ta. 

2) La doct4ina EXPANSIONISTA que complement6 a la ~educcioni4ta. 

3) El en6oque SZNTETZCO que complement6 al analltico, y 

4) En dive~4o4 p4oblema4, la 6o4ma de pen~a4 de 4i4tema4 abie4-
to4 que 4u4tituy6 a la 6o4ma de pen4a4 de 4i4tema4 ce44ado4. 

HOLISHO: La teoría de que la naturaleza tiende a sintetizar 

unidades en todos organizados, esto es, un conjunto de 

eventos relacionados que pueden ser tratados.colectiva

mente como un sistema, manifestando funciones y propie

dades en el nivel específico del todo. 
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1. 3 DESARROLLOS TEOR 1 cos y APL l CAC 1 ONES DEL rmv 1M1 ENTO DE 

SISTEMAS. 

El Movimiento de Sistemas no ha logrado ser completamente 
estructurado, existen algunos intentos como el que hace Pete~ 

CheckLand (1981), en el que muestra la forma del Movimiento de Ji 

Sistemas mediante un conjunto de disciplinas diferentes y las 

teorías que. se han desarrollado en diferentes niveles de de
talle y conceptualización que intenta compartir algunas carac
terísticas comunes. El esquema es el siguiente: 

Movimiento 

de 
Sistemas 

Estudio de 
Sistemas como 
tales. 

Desarrollos t6cnicos 
de Pensamiento de Sistemas (T.G.S.) 

Aplicaci6n de 

soluci6n de 
problemas con 
Enfoque Sist6-

Trabajos en Sis
temas Duros (Inq. 
de Sistemas) • 

Ayuda a la toma de 
decisiones (An4lisis 
de Sistemas, I. de O.) 

mico a proble- Trabajo en Sistemas 
mas reales. Suaves.: (Metodologta 

de Sistemas Suaves) 

Aplicaci6n del Pensamiento 
de Sistemas en otras Disciplinas. 

ESTE CUADRO NOS MUESTRA LA FORMA DEL MOVIMIENTO DE SISTEMAS 
DE P. B. CHECKLANO "SYSTEMS THINKING, SYSTEMS PRACTICE, JOHN WILEY,1981 

La raz6n principal por la que no se ha logrado la unif icaci6n 
es por. los diferentes caminos en que la Teorla de. Sist.ema~. ha sido llilllilll?tta::cl! . "; •. , .. :·,. "/.~: .i .. :L.:' .. ,.,, ..•. .,.~:::;,¡·y ;(/. . .. : ... ;.: . . . . . . ... . .. . . . ... 



•• ~,.: • • • : : ! 

14. 

CIENCIAS NATURALES CIENCIAS SOCIALES 

Econom{a Biología 

/ 

( 
\ 
\ 
\ 

Estudio de 

' Sistemis 
como tales 

\ 

De1arrollos Teóricos del 

Movimiento de Sistemas. 

Cibernética, Teoría del Control 

Teoría de Jerarquía, Teoría de 

lnf ormación. 

Desarr~lo en l~ solu

ción de pro"i:lemas en el 

. t d 
1·' 

i Filosofía 
)"\ 

Suaves 

de Sistemas 

Vel. 

pensam1en o e sistemas ¡ 
en problemas rea~e1. ~ Ayuda a la toma de 

Trabajos en 

Metodología 

temas, lng. de Sistemas 

Sistemas 

I. de O. 

Computacionales. 

Aplicaciones del pensamiento 

/ 

de sistemas en otras disciplinas. 

J Ingeniería 

TABLA- l. MAPA DEL MOVIMIENTO DE SISTEMAS INDICANDO LAS IN

FLUENCIAS EXTERNAS MAS IMPORTANTES. 

:¡· ,· 
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1.3.1 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS. 

La Teoría General de Sistemas es aceptada como el primer 
intento de formalizar el Movimiento de Sistemas. Su fundador 
es Ludwig Von Be.1t.tatan66Y quien present6 sus ideas en 1937 
pero fue hasta después de la Segunda Guerra Mundial que se 
publicó artículos de este t6pico (1962). Sus trabajos están 
basados principalmente en experimentos realizados en Biología. 

Como se vió anteriormente (Ver Secci6n 1.2.2), debido 
a la insuficiencia o no aplicabilidad de los modelos físicos, 
se empezaron a desarrollar nuevos esquemas te6ricos. Fue en
tonces cuando Be.1t.talan6~Y empez6 a desarrollar sus estudios 

!principalmente en el campo de la Biologia y encontró -según 
él- las semejanzas estructurales o isomorfismos en los dis
tintos campos.* 

Hasta la fecha no se ha desarrollado una Teoría General 
de Sistemas única y esto es debido a las di~tintas especiali
zaciones que existen y a los intereses de cada investigador. 

El concepto de Teoria General de Sistemas fue formulado 
por primera vez por Von Bertalanffy oralmente en los años 
treinta. 

"La Teo1t.la Gene.4aL de Si4tema..6" e.4 una te.cilla l6gico-m! 
.te.m4.t.ica que. .6e. p1t.opone. 601t.mula.1t. 1J de.1t..iva.1t. a.qu.e..tlo.6 pll.inc.ip.io.6 
ge.ne.1t.alu apl.lc.able.6 a .todo.6 lo.6 ".6.i.6.tema..6". (Be.1t..ta.la.n661J, 1972) 

De esta manera, se hace posible la formulación exacta de tér
minos tales como totalidad y suma, diferenciación, 6rden jerár
quic~, finalidad y equifinalidad, etc. Términos que aparecen en 
todas las ciencias que utilizan "sistemas" y que implican la 
homología 16gica de éstos. 

* Es importante señalar que al hablar de isomorfismos nos re

ferimos a ANALOGIAS, NO a EQUIVALENCIAS MORFOLOGICAS posibles. 
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Debido al creciente interés por dicha teoría se fund6 la 

Sociedad para la Investigación de Sistemas Generales. Su 

programa consistía en: 

1) Inve4tiga~ i4omo~6i4mo4 de c.oncepto4, leye4 y modelo4 
en va~io4 c.ampo4 y ayuda~ en la t~an46e~encia útil de 
u.n e.ampo a otilo. 

2) Ayuda~ al de4a11.~ollo de modelo4 te6~ico4 en la4 411.ea4 
qu.e no lo tienen. 

3) Elimina11. la duplic.idad de e46u.e11.zo4 te6~ic.o4 en di6e11.en
te4 campo4. 

4) P11.omove~ la unidad de la ciencia a t11.avl4 de mejo11.a11. la 
columic.aci6n ent11.e io4 e4peciali4ta4. 

Lo que tambi6n pretende la T. G. S. es buscar la unifi
cación de la ciencia analizando las uniformidades estructura
les de diferentes niveles de la realidad. 

TOTALIDAD: Todo, algo íntegro. Conjunto de todas las cosas o 

personas·que forman una clase o especie. 

SUMA: Agregado de varias cosas. Recopilaci6n de todas las 

partes de algo. 

DIFERENCIACION: Hacer distinciones, conocer las diversidades de 

las cosas. 

ORDEN JERARQUICO: Ver siguiente capítulo. 

FINALIDAD: Tendencia de un proceso o de un sistema hacia un 

estado final. 

EQUIFINALIDAD: Un estado final puede ser alcanzado· a partir de 

condicion•• i,nicialea diferente a y en diversa• foi;•••· 
.. :!. ' . ·.1!' .:<, .... ~··: ; ..... :.'·.. . . '' 1.·.1 :.::· ::.': j,':-. . ..:.,.;.·'. : :,.:_.· ,_ .... :, ' :;;\'.':~;:· ! /,'.1>.(!:~::. ':• .. . · .. 

,., ., . 
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Lo anteriormente explicado está basado principalmente en 
los trabajos que sobre Teoría General de Sistemas desarrollara 
Ludwig Von Be.Jtta.la.n66Y, pero otra persona que trabajó al mismo 
tiempo sobre los mismo, pero de una manera más amplia fue Kene.th 
Bouldlng, quien realizó sus trabajos sobre econornia y ciencias 
sociales .principalmente.: Podemos considerar que sus trabajos 
no chocaban con los de Bertalanffy, pues para Boulding además 
de dar importancia a isomorfismos estructurales propone la Je
rarquía de Sistemas, y construcciones teóricas que, según él, 
servirían de base en la construcción de un marco o esqueleto 
para clasificar a las disciplinas cienttficas.(Dueftas,1977) 

Boulding separaba los objetivos de la Teoria General de 
Sistemas según el gJtado de gene~alldad que pretendiera alcan
zar. 

7) Con g~ado bajo de geneJtal.idad {En donde eJta muy 4lmila4 
a lo de.4aJtJtollado poJt Bellta.lan66Y y enmaJtcaba la mayoJt 
pa.Jtte. de. laJt 6-<-nal.idadu de. la. So c..ieda.d paJta la. 1 nve.Jtt.i
ga.c.i6n de Si4tem«4 Gene.Jta.le.41. 

ZI Con un ma.yoJt gJta.do de ge.ne.Jtalldad con e.l que e4pe.4a deJta.JtJto
llaJt un 4i6te.ma de Jtl~te.ma.4 te6Jt.<.co4. f4 a.qut donde oJt
de.na. a. io4 4i6te.m44 en una Je.Jta4quia. de Complejidad. 

La siguiente tabla nos muestra una Jerarquia Informal, 
intuitiva de la complejidad del mundo real según Boulding (1956) 
quien al considerar los diferentes tipos de sistemas que hay en 
nuestro universo, ordena globalmente a los sistemas, los clasi
fica según su grado de complejidad (del más simple al más comple
jo), esta útil clasificaci6n de sistemas establece una Jerarquía 
de niveles de la manera en que se muestra en la siguiente tabla. 



TIPOLOGIA DE SISTEMAS. 

NIVEL CARACTERISTICA EJEMPLO 
l. Estructura, Est4ticos Estructura 

Marcos 

2. Mecanismos 
de relojer!a 

3. Mecanismos 
de Control 

4. Sistemas 
abiertos 

Movimiento 
Predeterminado 

Control en cir 
cuito cerrado 
Mantenimiento 
aut6nomo de su 

Cristalina, 
Puente 

Relojes, 
máquinas, 
sist. solar 
Termostatos, 
Home6stasis 
Flama, c6lu
las biol6gi-

estructura cas 
S. Organismos Todos organiza- Plantas 

inferiores dos en partes, 
con reproducci6n 
y crecimiento 
programado 

6. Animales 

7. Hombre 

8. Sistemas 
socio-cultu 
ralés 

9. Sistemas 
trascenden 
tales 

Un cerebro que Animales 
guia el compo!'.. 
tamiento, Aves 
aprendizaje 
Autoconciencia, Hombres 
conocimiento 
del conocirnien Mujeres 
to, lenguaje 
simb6lico. 
Roles, comuni- Familias, 
caci6n, trans- clubes, or 
misi6n de valo ganizaciones 
res 
In conocibles La idea de 

Dios 

J 8. 

DISCIPLINAS 
F!sica, 

Ciencias Naturales. 

F!sica, 
Ciencias Naturales. 

Teoria de Control, 
Cibern6tica. 
T. del Metabolismo, 
T. de la Informaci6n. 

Bot&nica. 

Zoolog!a. 

Psicolog!a 

Biología. 

Historia, 
Antropolog!a, 
Ciencias del 
comportamiento. 
Teologta. 
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Uno de los valores principales de esta jerarquia según 
Boulding es "El prevenirnos de aceptar como final un nivel de 
análisis teórico que esté abajo del nivel del mundo empirico 
que estamos investigando". 

Y uno de los principales inconvenientes según Duefias (1977) 
es la falta de criterios precisos en su construcción. Cada ni
vel depende de las propiedades y eventos en los que está inte
resado quien investiga y no de una divisi6n implicita de la na
turaleza. 

Con ésto la TeoAl4 GeneA4l de Si~tem4~ podria ser un mar
co donde colocar las diferentes disciplinas y a las materias de 
estudio y tener as1 un cuerpo de conocimiento ordenado y cohe
rente. Además ayudarla a la comunicaci6n entre los cientificos. 
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1.3.2 CIBERNETICA. 

BeAtatan66Y consideraba tanto a la Cibernética como a 
la Teoria de Información dentro de la Teoría General de Sis
temas. 

Es considerado como su fundador al· matemático NoAbeAt 
WieneA 11940) quien dice que es una ciencia que tendrá un 
gran impacto en la civilización no solo en la automatización 
de una gran variedad de funciones previamente realizadas por 
el hombre, pero más por su importación filosófica. 

Wiener definió Cibernética como el campo de ta TeoAla de 
ta Comunicaci6n y el ContAol, ya sea en una máquina o en un 
animal. 

Después de Wiener, W. Ro66 Aahby es uno de los grandes 
teóricos de la Cibernética, para él, la relación entre la Ci
bernética y las máquinas existentes tiene un paralelismo con 
la relación entre la geometría como un estudio abstracto y los 
objetos reales en el espacio tridimensional. Ambos, aparte del 
trabajo técnico se han dedicado a la elaboración de hallazgos 
y teoremas de la 'Cibernética. Han descrito trabajos explican
do la naturaleza del campo y su gran importancia. Sus trabajos 
son complementarios ya que Ashby escribe sobre los conceptos 
básicos y Wiener del material técnico o la interpretación del 
significado para una audiencia. 

La CibeAnltica toma como au ~atenia·de· eatudlo et dominio 
de todaa la6 m4quina6 poaible6. 

El concepto básico de la Cibernética es la AetAoatimen
taci6n, el cual es importante para comprender cómo mantiene 
el equilibrio dinámico un sistema. 

El proceso de Aetnoalimentaci6n es, la tAanami6i6n de in-
6oAmaci6n 6obAe el compoAtamiento actual de cualquieA m4quina 
en un eatado anteAioA pana modi6ican au opeAaci6n. 
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A través del proceso de retroalimentación, el sistema 

recibe continuamente información de su ambiente que lo ayu-

da a ajustarse. El concepto de retroalimentación ha sido 
empleado en muchos fenómenos biológicos._ Mantener la home6s

tasis o el equilibrio en un organismo viviente depende de una 
retroalimentación continua de información del ambiente del or

ganismo. 

El modelo de retroalimentación describe el proceso de 

control de las funciones de un sistema en relación a su medio 

ambiente. 

Existen dos tipos de retroalimentación: Ret~oalimentaci6n 

PoAitiva y Ret~oalimentaci6n Ne9ativa. Es Retroalimentaci6n Po
sitiva si ésta se añade a los signos entrantes por lo que el 

comportamiento aumenta en la misma dirección. Existe Retroali

mentación Negativa si el comportamiento es controlado por los 

márgenes de error en el que el objeto permanece a un tiempo 
dado con referencia a una meta especifica relativa, es decir, 

la Retroalimentación Negativa es un indicador de información 

que señala que el sistema se está desvia~do del curso pres
crito y que debe reajustarse a un nuevo estado estable. 

Los sistemas -nos dice Dueñas~ a los cuales se aplique 

este esquema deben tener las siguientes componentes: 

a) Un Aecepto~ u 6~gano 4en4o~ que capte e6ttmuloA; 

b) Un apa~ato de cont~ol o centAo que combine loA men~aje4 
que ent~an y loA t~anAmite a; 

c) Un e6ecto~ que tome el men~aje de ent~ada y ~e~ponda a él 
con una ~eñat de Aatida; 

dl Finalmente, ~e 4equie4e que la 4eApue6ta del e6ecto~ Aea 
mandada nuevamente al Aecepto~. EAto eA lo que hace que 
el ~i~tema ~ea auto~egulativo, e4 deciA, ga~antiza la eAta
bilizaci6n o la di4ecci6n de la~ accioneA (del AiAtema). 
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La Cibernética entendida como una Teoría de Sistemas 
de Control "T4ata de demo4t~a4 que lo4 mecanl4mo4 de tlpo 
4et~oallmentlclo 4on la ba4e del compo~tamlento teleol6glco 
o con p~op64lto tanto en m4qulna4 como en o~ganl4mo4 vlvo4 
y 4l4tema~ 4oclale4". (Be~talan66Y, 1962) 

·,¡ 1 



1.3.3 TEORIA DE LA INFORMACION. 

Las computadoras para muchos cienttficos significan 

más que la aparición de una herramienta para calcular. La 
computadora es una extensi6n de la inteligencia humana que 
puede sobrepasar la inteligencia de· su creador, pues, no 

2 3. 

se encontrarán errores humanos como lo serian la lentitud, 
la ambiguedad, el estado de ánimo, etc. Además realiza más 
rápjdo las cosas por lo que se ha llegado a lo que se conoce 
como inteligencia artificial. 

La Teoria de lnformaci6n se desarrolló en los años 40. 
Principalmente por Wie.nell, Fi4hell. y Sh4nnon, reconocido 
este último como su creador. Se enfoca principalmente en que 
tenemos informaci6n original, que se puede mandar un mensaje, 
que tenemos un transmisor que cambia el mensaje en simbolos, 
un canal de comunicaci6n que lleva la señal al receptor, el 
cual cambiar§ de signos a mensaje para ser recibido por el des

tinatario. 

Dentro de ésto nos encontramos con tres niveles de proble
mas que son: 

NlVE L A: ¿Con qul e.xa.ct.i.tud .f..o4 4.lmbol..01. de. c.omuni..ca.c.i6n 4ell4n 

t1La.n4mitido41 Lp!Loblema. tlc.nicol 

NIVEL B: ¿Con qul p1Le.ci4i6n lo4 4.lmbolo4 tllan4mitido4 conducen 
at 4igni6.icado anhela.do? (p!Lobte.ma4 de 4em4nt.ical 

NIVEL C: ¿Con qul e6e.ctividad el 4i9ni6ic.a.do llecibido 46tcta 
la conducta de ta &o~ma dt4e4da1 lp1Lobtem4 dt t6tctividadl 

Es interesante notar la gran relación que tiene la Teorta 
de Informaci6n con la Cibernética. 

Esta Teorta de la Informaci6n·tiene orientación matemáti· 

ca y bases estadtsticas. La noción de información-es una me
dida de nuestra libertad de escoger un mensaje cuando uno lo 

selecciona del conjunto disponible. 
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1.3.4 INGENIERIA DE SISTEMAS. 

Lo que se intenta mediante la Ingeniería de Sistemas es 
diseñar sistemas en el mundo real. G. Jenkin~ en 1969 la 
define como la ciencia que di6eña 6i6temab compiejob en 4u 
totalidad, ~u ta~ea e6 la dt concebi~, di6eña~, evalua~, e 

implanta~ un 6i~tema que 4a..ti66aga meta~ e4pec16ica~, es decir, 
que ope~en de ta mane~a má6 e6iciente. Las fases del pro
yecto de desarrollo de un sistema se puede ilustrar como 
sigue: 

Estudio de Plani- ; Diseño del Verificación Imple-

f icacion del Sis te ~ Sis tema. de Diseño H mentación. - 1 

ma. . .. 
1 t 

l} 2) 

Constituyen las cuatro fases básicas del proy~cto. Tiene dos 
vueltas de retroalimentación ("Feedback loops"), que son debi
das a: 

1) El di6eño del 4i6tema de6cub~e atguno4 a6pecto6 de ta 
ptani6icaci6n que nect6itan ~e-examen. 

2) Aquetlo6 de6ecto4 que 6u~9en en ta 6a6e de ve~i6icaci6n 
4equie~en ~e-di6eño. 

Explicando un poco más detalladamente lo que abarca cada 
una de las fases es como sigue: 

ESTUV10 VE PlANIFICACION VEL SISTEMA. Aqui se ven los obje-
tivos, funciones del sistema, se realiza la definición funcio
nal, análisis de alternativas del sistema, esquematización del 
sistema, es decir, una representación gráfica, especificaciones 
de ejecuci6n del sistema, etc. 

VlSERO VEL SISTEMA. Interfases del sistema, subsistemas, com
ponentes, programaci6n y estimaci6n del costo, etc. 



VERIFICACION VE VISENO. Modelos, verificación matemitica, 
prototipos, pruebas, etc. 
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IMPLEMENTACION. Manufactura, operación, mantenimiento, etc. 

Jenkins asume que siempre podremos definir un sistema 
apropiado para el problema, contenido en un ambiente y que 
consiste de subpartes que usualmente están descritas en tér
minos estructurales. 

Una definición más estructurada de lo que es la Ingeniería 
de Sistemas es la siguiente: 

La 1ngenle4la de Sl4tema4 e4 un m~todo integ4ado pa4a la 
~lnte~i~ y di~eño de 4l~tema4 útile4 hechb4 poA el homb4e, 
con objetivo de ejecuta4 6uncione~ e4pecl6ica4 de la mane4a 
m44 e6ectiva . 

En ocasiones es considerado que es una definición evasiva, 
quizá por ser tan nueva, comparada con las clásicas de rnecini

ca, electrica y civil. 

METODO INTEGRADO: Consiste de muchas disciplinas diversas, inclu

yendo la Estadística, Probabilidad, I. de O., enlazadas en una me

todología común. 

SINTESIS DEL SISTEMA: La agregación de componentes y operaciones 

en un sistema para satisfacer los objetivos. 

DISE~O: El foco de esta Ingeniería es el diseño del sistema, y esta 

característica la distingue de otras, tales como la Ing. Industrial. 

SISTEMAS UTILES: De utilidad al hombre en sus obras pricticas. 

FUNCIONES: El propósito del sistema es servir a las funciones que 

se necesitan para los objetivos. 

EFECTIVA: Los métodos de la Ingeniería de Sistemas tienen de obje

tivo obtener seguridad de ejecución (Performance) y el mayor grado 

de valor. 

' 
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Una descripci6n clásica de la Ingeniería de Sistemas es 

la que hace Hall, y que emana de su experiencia e~ Bell Tele

phone, 

a) Ve6inici6n de.l p11.oble.ma (Ebe.ncialmente. la de.óinici6n de 
u.na ne.cuidad). 

bl Se.le.cci6n de. objetivo4 (Una de.6inici6n de. lab nece.4idade.4 
ól4ica4 y del bi4te.ma de valo1teb 
en que. de.ben 4atib6acell.4el. 

e) S~nte4i4 de. Sibtema4 (C11.eaci6n de. 4i4temab alte11.nativo4 
pob.i.blu l . 

d) An4li4i4 de. Si4tema4 (An4li4i4 de. lo4 bi4tema4 hipotltico4 
e.n tl11.mino4 de lob objetivo4). 

el Sele.cci6n de.l Si4te.ma (Selecci6n de la alte.11.nativa m44 
p11.ome.tedo11.a) • 

61 Veba1t1tollo de Si4te.ma4 (Habta el e4tado p11.ototipo). 

g) lnge.nie11.la lRealizaci6n del ~ibtema m4~ alt4 del e4tado 
de p11.ototipo incluyendo el minito11.eo, mod.i.6i
c.a.ci6n y al..imentaci6n ·de útóo·11.mac.i.6n de 11.e
t11.oalime.ntaci6n al di4eñol. 



1.3,5 INVESTIGACION DE OPERACIONES. CI, DE 0.) 

Sus inicios parecen haber sido por el año de 1939, 
pero al igual que en muchos campos científicos, sus raices 
pueden buscarse remontándose en la Historia de la Ciencia 
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y de la sociedad misma; en este caso, mucho antes de la Pri
mera Revolución Industrial, pero fue hasta los años de la 
Segunda Guerra Mundial cuando se utilizó como un intento para 
aplicar los métodos de Ciencias Naturales para optimizar las 
operaciones militares. No es frecuente que se asocie con el 
Movimiento de Sistemas. Su unión con él es debido a que se 
adopta el criterio de estudiar situaciones como un todo. Co~ 

mo veremos en su definici6n hace énfasis en métodos cuantita
tivos y sus herramientas son matemáticas. Trata de construir 
modelos de la realidad siguiendo la lógica de la situación en 
un término matemático. Los resultados se intenta que sean óp
timos para la situación en estudio. 

La definici6n oficial dada por la sociedad de l. de O. es 
la siguiente: 

. ' "Znve4tigac.i6n de OpeAac.ione4 e4 la·apl.icaci6n de lo4 mlto-
do.6 de la ciencia a pAoblema4 complejo4 que 4uAgen en la conduc
ci6n y admlnl.6tAac.i6n de 9Aande4 4i4tema4 de hombAe4, m4qu.ina4, 
mateAiale4 y dineAo en la indu4tAia, negocio4,. gob.ie~no y de6en4a. 
El en6oque que lo d.i4t.ingue e4 el de4aAAollo de un modelo cientl-
6.ico del 4.i4tema, que .incoApoAa la med.icl6n de 6actoAe4 tale4 co
mo el A.ie4go y la inceAt.idwnbAe, con el cual pAedeciA y compaAaA 
lo4 Ae4ultado4 de deci4ione4 alteAnat.iva4, e4tAatlgic~ o cen
tAale4. El pAop64ito e4 ayudaA a la admin.i4tAaci6n a dete11.-
mlna11. .6 u.a pol.<.t.i.ca4 y acc.ionu cient.i6.i.camente". 

La I. de O. ha dedicado la· mayor parte de su esfuerzo en.' 
refinar sus herramientas cuantitativas y desarrollarlas para 
situaciones especificas y ha dado menor importancia a la creación 
de nuevas metodologias. 
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1.3.6 ANALISIS DE SISTEMAS. 

Está relacionado con la Investigación de Operaciones, es 

similar en el uso de técnicas. Su desarrollo puede ubicarse en 

el trabajo de dos instituciones: RANV CORP. en Cali6o~nia y 
en IIASA en Viena. Consiste en la valuación económica de todos 

los costos y consecuentemente de varias alternativas en orden 

para llegar a un fin, definiendo estudios de análisis de costo

beneficio comunmente utilizados. Se hace gran énfasis en sistemas 

de información y el desarrollo de sistemas computarizados como 

resultado de estudios de Análisis de Sistemas. 

Los principales elementos del Análisis de Sistemas son: 

a) Un objetivo que de4eamo4 alcanza~. 

b) Tlcnicaa o inat~umento4 10 4i4tema4) atte~nativo4 po~ 

medio del cual et objetivo puede ~e~ alcanzado. 

e) Loa coato4 o ~ecu4404 ~eque~ido4 po~ cada 4l4tema lalte~natlva). 

di Un modelo matem4tico el cual contiene un ma~co y conjunto 
de ecuacione4 que mue4t~an la iante~dependencia ent4e el 
objetivo, la4 tlcnica4, et ambiente y lo4 ~ecu~4o4. 

el Un c4ite~io de 4elecci6n que ~etaclona lo4 objetivo4 y 
~ecu4404 pa~a 4elecciona~ ta alte~natlva 6ptlma o p~e-
6e~lda. 

6L 1mptantacl6n. 

Quade y Bouche~ describen el An§lisis de Sistemas de la 

siguiente manera: 

Uno trata de ver el problema completo, como un todo, dentro 

de un contexto y comparar alternativas en término de posibles re

sultados. Tres aspectos se requieren: 
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a) lnve4t¡gac¡6n 4¡4tem~t¡ca de lo4 objet¡vo~ del tomado4 
de dec¡4¡one4 y de lo4 c~¡te4¡04 4elevante4 pa~a 4eleccio
na~ una de la4 alte~nat¡va4. 

bJ La4 alte~nativa4 deben identi6ica~4e, examina~ 4U 6acti
bilidad y compa4a44e en tl4mino4 de 4U elect¡vidad y co4to, 
tomando en cuenta el 4ie4go y tiempo. 

e) Si la4 meta4 y alte~nativa4 no ~on adecuada4, deben di4e
ña~4e mejo4e4 alte4nativa4. 

',•' 
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1.3.7 METODOLOGIA DE SISTEMP,S SUAVES. 

En esta sección se muestra una metodología para tratar 
a los sistemas en general, es decir, es útil para cualquier 
sistema que se esté analizando por muy simple o complejo que 
éste sea. Siendo que en el próximo capítulo trataremos de una 
forma más específica a las "ORGANIZACIONES" como sistemas. 

La metodología que se presenta es para sistemas "Suaves". 

Es importante hacer la diferenciaci6n entre lo que es un sis 
tema "Suave" y lo que es un sistema "Duro",enuncio diferencia 
ción pues no existen definiciones específicas para cada uno 

de ellos. 
Los sistemas duros se identifican como aquellos en que 

interactúan hombres y máquinas y en los que se les dá mayor 
importancia a la parte tecnol6gica en contraste con la parte 
social. La componente social de estos sistemas se considera 
como si la actuación o comportamiento del indiviµuo o del gr~ 
po social solo fuera generador de estadísticas. 

Los sistemas suaves se identifican co~o aquellos en que 
se les dá mayor importancia a la parte sÓcial. El comport! 
miento del individuo o grupo social se toma como sun sistema 
teleológico, con fines, con voluntad,un sistema pleno de pr~ 
pósitos, capaz de desplegar comportamientos, actitudes y a~ 
titudes múltiples. 

En los sistemas suaves hay una necesidad de mejorar un 

sistema social en el que se siente que existe una situación 
problemática pobremente definida, en cambio, en los sistemas 
duros consideran que hay la necesidad de resolver un problema 

relativamente bien definido que el analista toma como dado. 

En los sistemas suaves se intenta i~ definiendo sistemas 
relevantes, los sistemas duros los dan por hechos. 

En los sistemas duros se realiza el diseño e implantación 
de sistemas, consideran saber desde el principio los cambios 
que requieren, en cambio, en los sistemas suaves se realiza 

la creaci6n de un modelo para compararlo con la realidad. 
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Para Rapopo~t (1970) en los sistemas duros los problemas 

están bien estructurados, definidos y en los sistemas suaves 
no ocurren eso. 

Es conveniente que al analizar un sistema desde el prin

cipio se defina con qué tipo de sistema se está tratando, pues 
una confusión de esto puede ocasionar grandes problemas pues 

no se estaría tratando debidamente al sistema. 

En determinado momento en que se cometa un error es po-
sible pasar de un sistema suave a un duro pero no viceversa. 

Existen problemas, como la mayoría de los problemas en 
Administración que no pueden formularse como problemas duros. 

La metodología consta de 7 etapas básicas, de las cuales 

se ·dará una breve explicación siguiendo la figura de la página 
siguiente. 
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1 

l. 

Situación pro

blem!tica: sin 

estructura 

2. 

Situaci6n 

problem!tica: 

Expresada 

7. 

Acciones para mejorar 

situaci6n problemAtica. 

Comparaci6n de 

4 con 2 

32. 

Definiciones esenciales 

sistemas relevantes. 
Modelos Conceptuales 

4a. 

de sistemas. 

4b. 
Otros pensamientos 

sistemas. 

FIGURA QUE MUESTRA LA METODOLOGIA DE SISTEMAS SUA\1.ES{KING, 1994). 



En las dos primeras etapas se intenta hacer un re
conocimiento de la situación para poder descubrir las al
ternativas posibles y relevantes. 
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Para mostrar esta situaci6n se utiliza la e4t~uctu~a (es 
decir, los componentes ya sea, planta ftsica, jerarquía del 
poder, estructura de quien reporta a quien, etc.), ~i p~oce4o 

(es decir, ver las actividades básicas de decisión, monitoreo 
y evaluaci6n de efectos y c6mo se toman acciones correctivas) 
y la ~eiaci6n ent~e e4ta4 do4 (es decir, el clima de la situa
ción el cual frecuentemente ha sido encontrado como caracter~s
tica básica de situaciones en donde se perciben los problemas. 

En la siguiente etapa (3) se hace una descripci6n concisa 
de un sistema humano de actividad que captura un punto de vista 
particular sobre éstP. . 

En la etapa cuatro se hace la descripci6n del sistema la 
cual se puede facilitar utilizando los puntos ~ue señala Churchman 
(1971) y que ya explicamos anteriormente en la ~rimera etapa 
de este capitulo. (Ver Anexo 1) 

En la siguiente etapa se debe generar debates sobre cambios 
posibles de introducción en nuestro sistema para poder lograr 
correcciones o mejoras. 

En las dos últimas etapas se deben implantar los cambios 
factibles y deseables y se pueden realizar en la estructura, 
en los procedimientos o en las actitudes. 
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1.4 CONCLUSIONES Y COMENTARIOS. 

En esta sección se pretende señalar brevemente las di
versas conclusiones y comentarios que se tuvieron durante 
el desarrollo del presente capitulo. 

Sin duda alguna el Movimiento de Sistemas ha logrado 
una gran penetración dentro de las distintas áreas y disci
plinas, ésto se nota debido al gran interés que se tiene por 
parte de diversos especialistas de diferentes ramas y al sin 

.número de trabajos que sobre este Movimiento existen. Si 
uno intentara abarcar la mayor bibliografía posible para rea-
1 izar un intento de unificación de todos los trabajos que exixten 
seria realmente extenso y tal vez imposible de realizar. So~ 

bre este Movimiento se reconoce en la mayoría de los traba~ . 
jos como su fundador a Von Be~talan66Y quien ve al Movimiento 
de Sistemas como un cambio de paradigma, pero no se refiere a 
una variación radical, sino a un cambio parcial· ~on el mismo 
armaz6n. Es decir trata de incorporar los conceptos de siste
mas a lo que ya tenemos. Sin embargo, como King (1983) nos lo 
sefiala se observa que existe una gran variedad de disciplinas 
dispersas dentro del Movimiento de Sistemas de las cuales aún 
no se ha logrado su unificaci6n, ésto es debido en parte a las 
diferentes formas en que han sido.interpretados los principios 
de la Teoria de Sistemas. 

Se pueden visualizar al menos tres aplicaciones en el Pen
samiento de Sistemas (King, 1983): 

Como teorias de. la realidad, explicándola y describiéndola 
como parte de un sistema, de aqut es de donde emergió la T. G. S. 

También ha sido usada como Teorta de Diseño creando y ope
rando sistemas en el mundo, como ejemplo tenemos a la Ing. de 
Sistemas, al Análisis de Sistemas. 
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El Pensamiento de Sistemas también ha sido aplicado 

a una gran variedad de disciplinas como la Biología, Geogra

fía, etc. 

Otra visión del Pensamiento de Sistemas es la Teoría de 

Inquirir aprendiendo sobre el mundo por la conceptualización 

de la realidad como parte de distintas nociones de sistemas. 
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C A P 1 T U L O 1 1 1 

2.1 INTRODUCCION. 

Una vez tratado el tópico del Movimiento de Sistemas, para 
poder hablar del Impacto que éste ha tenido en el análisis y di
seño de las organizaciones,, considero apropiado tornar como un 
punto de partida el sefialar que los sistemas pueden ser de dos 
tipos: SISTEMAS NATURALES Y SISTEMAS HUMANOS. 

Los Si~tema4 Natu~ale~ son aquellos creados por la natu
raleza, como lo son el sistema planetario solar, las lluvias, 
el sistema nervioso, etc., es decir, no tienen la intervención 
del hombre para su creación, éste solo describe y explica los 
fenómenos a través de las disciplinas científicas, puede pro
nosticar su comportamiento y en ocasiones.incluso puede alte
rarlos para satisfacer sus necesidades, pero en general solo 
permanece como un observador ajeno al sistema. Los Si4tema4 
Humano4 son aquellos creados por el hombre como lo son: el 
sistema de transporte, el sistema educativo, etc,, aquí el 
hombre no solo describe y explica los fen6menos, altera y 
predice su comportamiento, sino que tam~ién los crea. 

En el capítulo anterior mencionamos a los sistemas socia
les cuando hablamos de las limitaciones de la ciencia(Yer sección 
1.2.2) y se puede decir que un 4i4tema 4ocial e4 aquel compue4to 
como un g~upo de 4e~e4 humano4 que e4t4n con4ciente4 de ~u mem~ 
b~ecla en el. g~upo, aceptan ~e4pon~abilidade4 como ~e4ultado de 
é4ta y tienen cie~ta4 e~pectativa~ ace~ca de lo4 ot~o~ miemb~o4. 

Esta definición ubica a los sistemas sociales dentro de los Sis~ 
temas Humanos, sin embargo, nuestra membrecía en los sistemas 
sociales abarca cierto grado de nuestras emociones como perso
nalidades individuales. Esta característica es típica en tribus 
y familias, teniendo su origen en la naturaleza del ser humano, 
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así, se puede argumentar que los sistemas sociales se encuen

tran dentro de los sistemas naturales. 

Los sistemas soci~les tienen tres elementos (Beishon, Peters, 

1972): ACTIVIVAVES que son las labores que la gente realiza, 
INTERACCIONES ocurren entre la gente en el desarrollo de estas 
labores, y SENTIMIENTOS desarrollados entre la gente. Estos 

elementos son mutuamente interdependientes. 

Una vez explicado lo que los sistemas sociales son podemos 
tratar a uno en particular y que es el terna de interés del pre~ 

sente capítulo: lAS ORGANIZACIONES. 
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2.2 ORGANIZACIONES. 

Por ser el tema de interés del presente capitulo es nece

sario primeramente definir lo que es una ORGANIZACION. 

Al igual que los conceptos de sistemas, las organizacio

nes también han sido definidas con anterioridad, es decir, no 

son conceptos nuevos que estemos utilizando, por ejemplo, con

tamos con definiciones de organizaciones que datan de los años 

treinta. 

Una 0Jr.ganizac.i6n e4 un a4Jr.eglo de peJr.4onal paJr.a 6ac.ilita4 
et de4aJr.Jr.ollo de p4op64ito4 c.onvenido4 a tJr.avé4 de la di4t4ibu
c.i6n de 6unc.-i.one4 y Jr.e4pon4abilidade4lGau4 , 1936). 

Una definición más general de una Organización Formal es: 

Una 0Jr.ganizac.i6n e.6 un .6i.6tema con actividade4 c.ooJr.dinada4 
c.on conoc..imiento o 6ueJr.za de do.6 o m44 pe44ona.6 (BaAnaJr.d, 1938). 

Visto de esta manera una organización formal es la expresión 
estructural de una acción racional. 

Una definición de Organización que nos da Ackoff(1960) es 

la siguiente: 

Una 0Jr.ganizaci6n, e.6 un gJr.upo 4ocial c.on una div.i4i6n 6un
c.ional de tJr.abajo Jr.elativo a 4Ul4) objetivo(4l comu.n(e.6). La 
d.iv.i1>i6n 6unc.ional de tJr.abajo exi4te en el gJr.upo .6oc.ial 4i, 

a)_ El gJr.u.po 4oc.ial tiene dividido(.61 4u.(4) objetivo(4) en un 
conjunto de di6eJr.ente.6 .6ubobjetivo4, cada uno nece4aJr.io y 

todo4 .6 u.6ic..ientu paJr.a el. logJr.o del llo4 l objetivo (4) 

c.omun(e.6l. en deteJr.minado medio ambiente. 

b) Cada miembJr.o del gJr.upo .6ocial e.6 un miembJr.o de algún 1>ub-
9Jr.upo de tJr.abajo. 

e) Vo4 4ub9Jr.upo.6 c.uale4quieJr.a de tJr.abajo no tienen idéntic.a.6 
. membJr.e c.1.a.6. 
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d) Cada tiubg~upo e.ti ~e.tipontia.ble ante e.l g!Lupo, de.l log!Lo de 
uno o m~.6 tiubobje.tivoti. 

e) Cada tiub91tupo .tiene. un c.onjunto de. .6obobje.tivo.6. 

Para Ackoff una organización debe tener las siguientes 
cuatro características esenciales. 

1) Alguno.ti de tiu.6 c.ompone.nte..6 .6on animale.ti - .6on .6e~e.6 humano.ti-. 

2) La 1te.tipon.6a.bilidad de .6ele.c.ci6n del c.onjunto de. potiib.f.e.6 
ac.c.ione.ti en c.u.a.lquie~ .6ituaci6n e.6pe.c.16ic.a e..6 dividida 
e.ntlLe do.6 o md.6 individuo.6 o g1tu.po.6 de. individuo.ti. 

La.6 ac.c.ione..6 tie. pueden dividilL polL .6U..6 c.a1tac.te.~ltitic.a.6 en: 
a) 6u.nc.i6n. 
b) e..6pac.io. 
c.) .tiempo. 

3) Lo.6 di.6tinto.6 .6u.bg1tupo.6 6uncionale.6 e.tit4n ente.1tado.6 de.l 
c.ompo1tta.mie.nto de. to1i de.m41i tiu.bg1tu.po.1i ya. ·1i.e.a po~ c.omu.n.i
c.a.c.i6n u ob.6e.1tvac.i6n. 

4) El .6.itite.ma. tiene. cie.1tta. l.ibe.1t.ta.d de. e.lec.c..i6n de. ambo¡¡ 
me.d.io.6 (Cu.~.60.6 de. ac.c..ione.61 y 6.ine..6 (1Le..6u.ltado.6 de..6ea.doti). 

Estas cuatro características son claramente identificadas 

con contenido, estructura, comunicaci6n y procedimientos (de elecci6n) 

de torna de decisiones. 

Estos cuatro puntos son muy importantes para lograr que la 

organización funcione lo más correctamente posible pues el con
tenido (hombre-maquina) es neces~rio ya que se debe seleccionar 
a las personas indicadas para los trabajos espectficos, también 

en lo que a su estructura.se refiere es necesario tener una correc

ta división tanto de la labor física y mental. Asimismo es 
necesario para la comunicación tener.la inforrnaci6n correcta 

en el lugar correcto al tiempo indicado y por último es muy 



40. 

importante la toma de decisiones porque podemos tener lo mejor 
en cuanto a los tres puntos anteriores pero podemos no estar 
realizando el mejor uso de nuestros recursos. 

Sobre las organizaciones se han desarrollado diversos 
trabajos, algunos basándose en un modelo, como lo son aquellos 
que toman a las organ~zaciones como una máquina, o aquellos 
que relacionan a las organizaciones con los organismos, etc. 

Uno de los trabajos más importantes que se han desarrolla
do sobre el Movimiento de Sistemas en el análisis y disefio de 
Organiza¿iones es el desarrollado por KING(1983) en el que se
ñala que la p~incipal in6tuencia que ha te"ido et Movimiento 
de SiAtemaA en la~ 0~9anizacione~ e4 la idea de ve~ a iAtaA como 
~iAtemaA abie/f..to4. La Teoría de Sistemas Abiertos se constituye 
en una manera de comprender una organización en su conjunto, 
a través de la desagregaci6n y an~lisis de sus componentes. 

Es por esto vital describir conceptos importantes que compo
nen el modelo que ve a las Organizaciones como ~istemas abiertos. 
Dichos elementos pueden ser expresados de manera explicita o implt
cita pero que son de suma importancia. 

Antes de explicar los elementos del Modelo Formal es im
portante detallar lo que entendemos por SISTEMA ABIERTO. 

1 
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2.3 SISTEMAS ABIERTOS. 

El término de sistema abierto es mucho muy importante 
pues es debido a su desarrollo teórico lo que di6 lugar a 
innumerables posibilidades de utilizaci6n del concepto en 
otras áreas de estudio, en especial en lo relativo a las 
organizaciones humanas. 

Un sistema se considera como abierto, cuando inteA
cambia ma.teAia o ene~gla con ~u medio ambiente. 
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Contrario a ellos tenemos a los sistemas cerrados que 
son aquellos que no interactúan con su medio ambiente. 

Anteriormente las organizaciones se veían como sistemas 
cerrados concentrándose unicamente en sus operaciones in
ternas, que se consideraban suficientemente independientes. 

Actualmente se ha estudiado a las Organizaciones Sociales 
como organismos, sistemas en evoluci6n y en constante estado 
de cambio y como tales, por su interacci6n con' el medio am
biente se constituyen en sistemas abiertos, en los que sus 
relaciones internas son relevantes, así como las relaciones 
que se tienen con el medio ambiente. 

Los sistemas abiertos, al estar expuestos a un inter~am

bio de materia o energía con su medio ambiente, son parte de 
un contexto funcional mayor. Todo se desarrolla en un tiempo 
y espacio determinado (Emery, 1978) 

El estudio de los sistemas abiertos lleva al an§lisis de 
organizaciones sociales que por su interacción con el medio 
ambiente y otros sistemas sociales y con los procesos gene~ 
rados en la relación y al interior mismo del sistema, se cons
tituyen en sistemas que evolucionan y generan procesos internos 
de adaptación. Esto es, tienen objetivos y mecanismos corree~ 
tares ante cambios en las relaciones externas e internas, que 
dan lugar a capacidades de crecimiento, adaptaci6n, autoapren
dizaje y renovación. 

! ! 

1:. 
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2.4 FRONTERA. 

En orden para separar al sistema de su medio ambiente 
existe la noci6n de F~onte~a que ha sido desarrollado para 
indicar que todo dentro de la FRONTERA pertenece al sistema 
y que está bajo su control, en oposici6n a todo lo que está 
fuera de la FRONTERA, que también afecta al sistema, éste no 
tiene control directo sobre el medio ambiente aunque el sis~ 

tema influencie el comportamiento de sus elementos y vice
versa. 

Las fronteras delimitan el "dominio" de las actividades 
de la organización. En una organización social, las fronte
ras no son fácilmente definibles y están determinadas funda
mentalmente por las funciones y actividades de la organiza
ción. ·Se caracteriza más bien por fronteras altamente per
meables y formadas de manera vaga con frecuencia, en el 
estudio de las organizaciones sociales, el lugar donde deben 
trazarse las fronteras es asunto de conveniencia y estrategia, 

Las fronteras de una Organizaci6n Social son frecuente
mente muy flexibles y cambian con el tiempo dependiendo de sus 
actividades y funciones. Pueden incluir un departamento, di
visión, compafiia, industria, o un sistema económico total. 

Las fronteras en los sistemas cerrados son consideradas 
como limites rigidos e impenetrables. Por lo que se puede 
utilizar como un concepto para diferenciar lo que es un sis
tema abierto de un cerrado. 

En los sistemas abiertos y en particular en las orga
nizaciones las transacciones que se dan entre el sistema y 

su ambiente a través de las fronteras pueden ser de materia, 
energia, seres humanos, dinero e información. 
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2. 5 MEDIO AMBIENTE. 

De manera general podemos decir que el medio ambiente es: 
todo lo que eat~ 6ue4a del 6i6tema. E6 un conjunto de elemen
toa que no 6on pa4te del 6iatema pe4o un cambi~ en ll puede 
p4oducin un cambio en el e6tado del 6i6tema. 

Una definición más formal de lo que el Medio Ambiente 
es, nos la da A. Hall, 

Pa4a un 6i6tema dado, el AMBIENTE e6 el conjunto de todo6 
lo6 objeto6 que quedan 6ue4a del 6i~tema: 

Jl Un cambio de cuyoa at~ibuto4 a6ecta al 6i6tema, y 
2) Cuyo6 at4ibuto6 cambian po4 el compo4tamiento del 6iatema. 

En cierto sentido un sistema y su ambiente integran el 
universo de todas las cosas interesantes en un contexto dado. 

La determinación de las configuraciones de objetos que 
deban incluirse en el sistema depende de las in~enciones de 
quien estudie el universo particular. 

Dentro de las organizaciones lo relevante de la descrip
ción de cierto tipo de cambios en el medio ambiente radica en 
la importancia que estos tienen para probar los mecanismos de 
previsi6n y detecci6n con que cuenta el sistema para poder hacer 
frente a los cambios con el menor costo organizacional posible. 

Es posible distinguir cuatro tipos de medio ambiente a los 
que se podrSa enfrentar una Organización. (Cortés, 1984) 

a) La Aituaci6n m46 aencilla, eA aquella compa~able con la 
competencia pe46ecta, donde unidadeJ aimila4eJ pe4aiguen 
objetivoJ camune~, cada una hace ~u mejo~ ea~ue~zo. 

bl Una aegunda aituaci6n eJ aquella donde un cie4to g~upo 
de o4ganizacione~ en p~oceao de c~ecimiento y cent~ati
zaci6n, compiten ent4e al po4 objetivoJ mda o menea ag~u

padoa dent~o de un e6tanda4. La Jupe4vivencia de la 
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o4gan¡zac¡6n depende en 94an paAte de un buen conoci
miento de to.A acontec¡m¡ento~ en et med¡o ambiente. 

e) La 4¡gu¡ente .Aituaci6n e4 aquella en ta que un g4upo ~e

ducido de 0A9anizacione.A bu~can el logAo de objetivo.A 
4imilaAe~. Aqui el medio ambiente 4e vuelve un poco 
m.í.A dbi4.mico. 

d) El útt¡mo ca.Ao, e.A un medio ambiente tu~bulento, en el 
que ll d¡nam¡.Amo ob4e~vado e.A p~oducto de inte~~elacio
ne.A cau.Aaie.A compieja4, múltiple.A y con atto.A g~ado.A de 
~~icci6n. Hay g~an ince~tidumb~e y la.A accione.A 4on 
igualmente ine4tabte4. 

Considero importante sefialar que aquellos elementos exter
nos que afectan propiedades.irrelevantes del sistema no son par
te de su MEDIO AMBIENTE. 
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2.6 JERAROUIA, SUPRASISTEt1AS Y SUBSISTEMAS. 

Todo subsistema es parte de uno mayor, además de estar 
también compuesto de sistemas, es por ésto que surgen las no-· 
cienes de JERARQUIA, SUBSISTEMAS Y SUPRAS1STEMAS. 

La noción de Je~a~ouia nos dice que elementos a cierto 
nivel de descripción están formados de componentes que per
tenecen al nivel inmediato inferior, por ejemplo, los órga
nos formados por células, se colocan en organismos, y éstos 
en grupos sociales, etc. 

Se ha intentado desarrollar la TeoAla de Je~a~qula para 
analizar cómo han sido creados, cómo han crecido y qué propie
dades existen en cada nivel de descripción. En un sentido 
amplio, si co~sideramos una parte del medio ambiente como un 
sistema en el que se encuentra inmerso el sistema que estamos 
analizando, al mayor se le puede llamar SUPRAS1STEMA, y pode
mos introducir entonces la noción de Jerarquía de Sistemas. 
Las Organizaciones mAs grandes son casi universalmente jerir
quicas en estructura. La gente está organizada en grupos; los 
grupos en departamentos; éstos en divisiones, las divisiones 
en compafiias y éstas son parte de una industria y una economía. 
Esta relaci6n jerárquica es de capital importancia en todos los 
tipos de sistemas. La subdivisión jerirquica es común a casi 
todos los sistemas complejos de lo que tenemos conocimiento. 

Asi como surgió la idea de SUPRAS1STEMA, también surge 
la de SUBSISTEMAS. Cualquier sistema dado puede dividirse en 
SUBSISTEMAS. Los objetos pertenecientes a un subsistema pueden 
considerarse partes del ambiente de otro subsistema. Las c~n

sideraciones de un SUBSISTEMA implica un conjunto nuevo de re
laciones. Es posible que el comportamiento de. un subsistema no 
sea completamente análogo al del sistema original. Se les puede 
visualizar como las funciones que desarroilan ciertos elementos 
en el sistema. 
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Como ejemplo de subsistemas, tenemos aquellos que com
ponen el cuerpo humano, tales como: sistema nervioso, sis
tema 6seo, sistema muscular. 

2.7 RECURSOS. 

Los recursos son las herramientas que el sistema utiliza 
para lograr sus objetivos; los recursos pueden ser cambi~dos 
o alterados en beneficio del sistema, en la medida en que se 
van observando cambios tecnol6gicos que permiten una mejor eje~ 
cuci6n de las operaciones afectadas. 
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2.8 ENTROPIA NEGATIVA. 

Dado que el concepto de Entropta Negativa está relaciona~ 
do con la de Estado Estable es conveniente tratarlo, 

Los sistemas-~1sicos cerrados están sujetos a la fuerza 
de la Entropta que aumenta hasta que eventualmente todo el 
sistema se detiene. 

La tendencia hacia una Entropía máxima, es un movimiento 
hacia el desorden, una completa falta de transformaci6n de los 
recursos y la muerte. 

En un sistema cerrado, el cambio de entropia debe ser 
siempre positivo. Sin embargo, en el sistema abierto social 
o biol6gico, la entrop1a puede ser detenida e inclusó puede 
ser transformada en una ENTROPIA NEGATIVA -un proceso de orga~ 
nizaci6n m4s completo y con capacidad para transformar recur
sos-. Esto es posible porque en los sistemas y recursos abier
tos (~aterial, energia e informaci6n) utilizados para dete~ 
ner la entrop1a, los procesos son importados del ambiente ex
terno. 

"Lo4 4i4tema4 viviente4 que 4e mantienen en un e4tado e4-
table pueden inclu4o avanza~ hacia e4tado4 de mayo~ o~den y 

o~ganizaci~n". 

Para el sistema biol6gico, este proceso de ENTROPIA NEGA 
TIVA nunca es perfecto. El organismo vive y crece durante cier
to tiempo pero está sujeto al deterioro y a la muerte. 

ENTROPIA: Energía que, por haberse degradado, no e1 Gtil ya 
para producir acci6n. 

F{s, Magnitud que determina el grado de desorden 

molecular que existe en los sistemas termodinimicos, 



Las organizaciones sociales que pueden seguir impor
tando nuevos componentes humanos y otros recursos con el 
fin de continuar su funcionamiento pueden ser capaces de 
compensar el proceso de Entropia. Sin embargo, la 6nica 
forma como la organización puede compensar la Entropia es 
importando continuamente material, energia e información 
de una forma u otra, transformándolos y redistribuyendo 
los recursos en el ambiente. (Beishon, Peters, 1972) 

48. 
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2.9 ESTADO ESTABLE DE EQUILIBRIO DINAMICO. 

Este concepto de estado estable está relacionado con el 
de Entrop1a Negativa. (Ver Secci6n 2.8) 

Un sistema abierto puede lograr un Estado Estable.)cuando 
logra que el sistema esté en equilibrio dinámico a través del 
flujo continuo de material, energta e información. 

El estado estable para el sistema abierto en contraste 
al sistema cerrado sujeto a la entrop1a ocurre mientras el 
sistema puede seguir conservando sus funciones y efectulndo~ 

las de manera eficáz. Bajo este concepto, una organizaci6n 
es capáz de adaptarse a cambios en su medio y mantener un 
estado estable continuo. Obviamente, existen limites en el 
grado en que un organismo biol6gico o una organizaci6n social 

. . 
pueden mantener un estado estable en respuesta a los cambios 
ambientales. Los cambios ambientales pueden ser ~an severos 
que es imposible que el sistema se adapte. El organismo muere 
o ·1a organizaci6n social se desintegra. Para las orJanizaciones 
sociales, no existe un estado estado establ~ absoluto sino mls 
bien, un estado estable de equilibrio dinámico en movimiento; 
es un estado de ajuste continuo a las fuerzas ambientales e 
internas. 

Las organizaciones sociales pretenden acumular una cierta 
"reserva" de recursos que le ayuda a conservar su equilibrio y 
a mitigar algunas de las posibles variaciones en los reque~ 
rimientos de flujo del ambiente. 

El concepto de retroalimentaci6n está muy ligado pues sir· 
ve para comprender cómo mantiene el equilibrio dinlmico un sis
tema. A trav~s del proceso de retroalimentaci6n, el sistema 
recibe continuamente informaci6n de su ambiente que lo ayuda a 
ajustarse. 
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2.10 ULTRA-ESTABILIDAD Y AUTO-ORGANIZACION. 

Los conceptos tratadoa.a continuación son necesarios .en 
el conocimiento para lograr un correcto CRECIMIENTO, EVOLUC10N 
Y AUTO-MANTENIMIENTO de la4 ORGANIZACIONES. 

Otro de los conceptos relacionados con lo que es el estado 
estable es el de Ult~4-E4t4bilidad, que es un propiedad de los 
sistemas cuando existen disturbios y las condiciones del medio 
ambiente cambian y dicho sistema no regresa al mismo estado 
estable pero son capaces de encontrar un diferente estado e! 
table. Las condiciones necesarias para la Ult~4-E4tabilidad 

es que el sistema sea estable y que cuando se enfrente con di! 
turbios del medio ambiente contra los cuales el sistema no pu! 
da mantener su comportamiento existente, realizar una selecci6n 
entre sus posibilidades existentes de los comportamientos que 
lo puedan dirigir a una nueva estabilidad. Para ésto es co~ 
veniente tener una buena auto-o~ganizaci6n para estar capaci 
tados en la elección de la mejor alternativa de entre las que 
contamos, que nos lleve a lograr un nuevo es~ado estable, o 
de lo contrario si existen varias alternativas que nos lleven 
a un mismo estado estable ver cuil es la que mejor nos conven 
ga. 

¡ 
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2.11 EQUIFINALIDAD DE LOS SISTEMAS ABIERTOS. 

Para los sistemas abiertos el concepto de Equi6in4Li
dad señala que resultados finales pueden lograrse o con
seguirse con diferentes condiciones iniciales y de distin~ 

tas-maneras. Este punto de vista nos sugiere· que las or
ganizaciones sociales pueden lograr sus objetivos variando 
sus insumos y sus actividades internas. De esta manera, 
el sistema social no se ve restringido por la simple re
laci6n CAUSA-EFECTO de los sistemas cerrados. 

Para los sistemas cerrados la relaci6n CAUSA·EFECTO 
sugiere que hay un mejor método para lograr un objetivo dado, 
es decir, que existe una única m~jor forma de realizar las 
cosas, sin embargo, el concepto de equifinalidad sugiere 
que el administrador puede utilizar una amplia variedad 
de insumos en la organizaci6n, puede transformarlas y lograr 
resultados satisfactorios. Con esto no se tiene una so
luci6n inflexible sino m4s bien, se tienen vari~s solucio· · 
nes satisfactorias a sus problemas de decisi6n. 

,, 
'.: ,. 
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2.12 ADMINISTRACION Y CONTROL. 

Los conceptos de ADMINISTRACION Y CONTROL son dos de los 
mis importantes que tenemos, asl lo seftala Churchman, pues 
dice que el 4ub4i4tema de adttini4t~aci6n 4i4ve como un medio 
de. c.one.x.i6n ent4e. el 4i4te.ma IJ el medio a.mbie.nte.. ·Entre· sus 6u!!. 
c.ione.4 se destacan: Et e.4tabl~ce4 la4 me.ta4 de lo4 compo
nente.4, a4igna4 lo4 4e.cu44o4, cont4ola4 el de.4e.mpe.ño de.l 4i4-
te.ma., e.valua4 e.l c.ompo4tamiento ob4e.4vado 4e4pe.cto a lo4 ob-
j e.tivo4, y 4ob4e. todo, planea- la.4 a.ccione4 6utu~a4 de.t 4i4te.ma.. 

En pocas palabras, e.l p4oce.4o de. admini4t4aci6n e.4 e.l p4o
ce.4o de. la toma de. de.ci4ione.4 tn 4i4te.ma4 4ocia.le4 e.n tl4-
mino de. p4oble.ma4 que. no 40n cutoge.ne.4ado4. 

Un elemento central de este subsistema es el control que 
se establece de las operaciones, con objeto de evaluar el fun
cionamiento y dictar las medidas para la orientaci6n hacia los 
objetivos planeados. El subsistema que admini~tra, no es un 
a1ente externo. y superpuesto al sistema, sino un elemento ·que 
forma parte de 6ste, en la nedida en que o~ienta y controla 
a los planes que se ejecuten correctamente; asi, en este sen
tido es determinante el modo y orientaci6n de la operaci6n y 
el funcionamiento del sistema. El subsistema que administra 
requiere de una retroalimentaci6n permanente del funcionamien~ 
to y desempetio del sistema en su conjunto. Parsons(Beishon. y 
Peters, 1972) sugiere que hay tres niveles administrativos en 
la estructura jerlrquica de las organizaciones complejas: 
El niue.l tlcnic.o o de. p4oducci.6n; e.l nivel o~ga.niza.ciona.l lad-. . 
mini4t~a.tiuol; y e.l niue.l in4titucionat o de. comunidad. 
La.4 FUNCIONES T~CNJCAS envuelven la producci6n actual y dis
tribuci6n de productos o servicios no solo de actividades 
ftsicas sino tambi6n de conocimiento. El segundo nivel {OR
GANJ ZACJONAL l coordina e integra el desarrollo de labores 
del sistema técnico; y el tercer nivel relaciona las activi
dades de la organizaci6n con su medio ambiente. 
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2.13 MODELO FORMAL. 

Dentro de los estudios que se han.realizado dentro ·del 
Movimiento de Sistemas sobre las Organizaciones se ha podido 
generar un Modelo Fo~m4L de l44 O~g4niz4cione4 vistas com~
Si4tem~ Abiell.to4 ya que se considera, como se dijo. antes, 
el mayor impacto que ha tenido dicho Movimiento en el estu
dio de las Organizaciones, este armaz6n ha sido utilizado 
cuando se han estudiado teortas para ver si utilizan -ya 
sea de manera impltcita o expltcit•- los conceptos que con
tiene, tratando de ver a las organizaciones como sistemas 
abiertos y sobre todo manteniendo la unidad del todo. 

Dicho modelo se presenta en la siguiente tabla dando 
una breve explicaci6n de lo que contendr4 cada uno.(King, 1983) 

ORGANIZACION COMO 
UN SISTEMA ABIERTO 

SUBSISTEMAS. 

RELACIONES 

ENTRADAS 

SALIDAS 

PROCESO 

¿En quG forma las organizaciones 
son consideradas para ser siste 
mas abiertos? 

¿C6mo son detinidos los subsiste 
mas que forman a la organizaci&n? 

¿C6mo estln relacionados los sub 
sistemas y c6mo est4n enlazados 

para crear el todo? 

¿c6mo son las entradas del sistema 
y c6mo entran? 

¿C6mo son las salidas que dejan 
al sistema y c6mo lo hacen? 

¿C6mo son transformadas las entra 
das en salidas y qu6 otras acti
vidade·s o funciones son necesarias 
para soportar este proceso? 



LIMITES 

RECURSOS 

SUPRASISTEMA 

MEDIO AMBIENTE 

ESTADO-ESTABLE. 

CRECIMIENTO 

EVOLUCION Y 
AUTO-MANtrrENCION 
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¿Qu6 es tomado para ser los 

limites (frontera) y c6mo se 
diferencia entre el sistema 

y sus alrededores? 

¿C6mo opera el sistema y de 
donde vienen los recursos? 

¿Se ha considerado al sistema 

para ser parte de uno mayor? 
Si esto ocurre, ¿C6mo es defi-· 
nido el Gltimo? Este concepto 

junto con el de subsis~emas for
man la idea de sistemas jer&r -
quicos. 

¿C6mo interact6an los alrededores 
y c6mo es definido el medio 

ambiente? 

¿C6mo es que el.proceso alcanza 

un estado estable y c6.mo es 
mantenido -este estado? 

¿Por cu61 proceso el crecimiento 

ocurre en el sistema y c6mo es 

definido? 

lC6mo los estados realizables del 
sistema son conjuntados y c6mo 

reacciona el sistema a la repre
si6n del medio ambiente y mani
pula para mantener la unidad del 

sistema y operar como un todo? 
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2.14 ANALISIS OBJETIVO-SUBJETIVO. 

Uno de los trabajos importantes del análisis Objetivo
Subjetivo es el realizado por J. King en 1983 quien adem4s 
de estudiar seis libros utilizando el Modelo Formal ante
riormente expuesto. Para ver la influencia del Movimiento 
de Sistemas en el estudio de las Organizaciones, los ana
liza desde una dimensi6n Objetivo-Subjetivo de la natura
leza de las Ciencias Sociales en los cuatro paradigmas de 
Burrell de la Teoria Social, cuyas caracteristicas son u
tilizadas en orden para entender dos puntos: La coherencia 
de las suposiciones fundamentales d~ cada teoría y la rela
ci6n entre teorias dentro de las ciencias sociales. 

Las cuatro categorias de esta divisi6n son: 

1) ONTOLOGIA 

REALISMO.- El mundo social 
es externo del conocimiento 
humano. Esta hecho de estruc 
turas duras, tangibles y rel! 
tivamente inmutables, que exis
ten como entidades emp!ricas. 

(Las suposiciones sobre 
el mundo social.) 

--------. NOMINALISMO. - El mundo exterior 
para el individuo no es m4s que 
nombres, conceptos y etiquetas 
que son usadas solo 
turas de realidad. 
cial solo existe en 
observador. 

para estruc
El mundo so
la cabeza del 



2) EPISTEMOLOGIA. 
(Status de nuestro cono-
cimiento del mundo que 
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POSITIVISMO.- Trata de explicar 
y predecir quA ocurre en el mundo 
social por la b6sgueda de regula
ridades y relaciones causales entre 
los elementos constituyentes. 

nos rodea.) 

~NO-POSITIVISMO.- Asume que.el 

3} NATURALEZA HUMANA 
(Qu6 modelo del hombre 
es reflejado por cada 
teor1a.) 

mundo social es esencialmente rela
ti v1stico y que solo puede ser 
entendido desde el punto de vista 
de los individuos envueltos en la 
situaci6n. Rechaza que el conoci
miento objetivo pueda ser generado. 

DETERMINISMO.- Las actividades del 
hombr~.est4n·completamente determina
das por el medio ambiente de la si
tuaci6n en que se localiza 

~VOLUNTARISMO.- El hombre' es comple-
tamente aut6nomo y tiene voluntad 
libre. 



4) METODOLOGIA 
(C6mo_entendemos el 
mundo social. ) 
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NOMOTETICA.- Sigue el m~todo 
de las ciencias naturales. El 
~nf asis esta en la importancia 
de basar investigaci6n en pro
tocolos sistemlticos y t6cnicas. 

Postulan que s6lo 
podemos entender el mundo social 
obteniendo un primer conocimiento 
de la situaci6n y llev&ndolo al 
interior de 61. 

Las teorías en ocasiones hacen énfasis en la estructura 
sobre la funci6n o en la funci6n sobre la estruct~ra, la se
gunda es aquella en la que el interés primordial está en es
tudiar las actividades-necesarias para la supervivencia, fun
ci6n y evoluci6n del sistema. 

El cuadro que a continuaci6n se presenta resume la di
mensi6n SUBJETIVA-OBJETIVA y el énfasis de la teoría. 

OBJETIVA 

REALISMO 

POSITIVISMO 

DETERMINISMO 

NOMOTETICO 

ESTRUCTURA 
SOBRE 

FUNClON 

SUBJETIVA 

ONTOLOGIA ------ NOMINALISMO 

EPISTEMOLOGIA----- ANTIPOSITIVISMO 

NATURALEZA ------ VOLUNTARISMO 
HUMANA 

METOOOLOGIA ------ IDEOGRAFICO 

fNFASJS EN ------ FUNClON 
LA TEOR1A SOBRE 

ESTRUCTURA. 
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Aunque se ha intentado realizar trabajos desde el punto 
de vista subjetivo todavfa existe gran tendencia hacia lo ob
jetivo. 

J. KING señala que debido a su experiencia sobre el Movi
miento de Sistemas, las teorías varfan -en conceptos e interpre
taciones de conceptos de sistemas; ratifica que no hay una teo
ría unificada de una organización como sistema abierto y adem&s 
que las teortas disponibles difieren muchlsimo en extensi6n y 

nivel de detalle. 

Es importante señalar que el énfasis de la teoría sí se 
est& dando m&s hacia la funci6n que a la estructura. 

La componente del Modelo Formal menos tratada pero pre
sente en todas las teorias es la del Crecimiento asf como tam
bién la noción de relaciones, Otro encuentro importante es la 
variedad de interpretaciones sobre el medio ambiente. 

Es importante seftalar que los trabajos aqui seftalados no 
son los únicos que sobre Organizaciones se han realizado, pero 
considero que si se puede abarcar a muchos de ellos ya que se 
pueden analizar dentro del Movimiento de Sis~emas utilizando 
los armazones aqut presentados. 

Como ejemplo de otros trabajos podemos mencionar a los 
Longitudinales que como todos tienen sus ventajas y desventajas , 
hay que ver si hay que tomar varias organizaciones o variables, 

• 
su falta o exceso de generalidad, etc. 

Existe otro trabajo realizado por Ackoff y Gharajedaghy 
en el cull hacen distinción entre los sistemas mecinicos, or
ganismos y sistemas sociales. (Ver Anexo 2) l 
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2.15 CONCLUSIONES Y COMENTARIOS. 

Dentro del impacto que ha tenido el Movimiento de Sis
temas se~ a tratado al Modelo Formal que considera a las Or
ganizaciones como sistemas abiertos, el cual se ha desarrolla
do con diversos conceptos que están presentes en él, ya sea 
de una manera impltcita o explicita, no se quiere.decir que 
tanto este Modelo Formal como el Objetivo-Subjetivo sean la 
única forma de ver a las Organizaciones dentro de este Movi
miento pero si se puede incluir dentro de ello~ muchos estu
dios que sobre organizaciones se han realizado y· en determi
nado momento analizar si verdaderamente pertenecen al Movi
miento de Sistemas, o lo que es mis,criticar si dichas teo
rtas abarcan los conceptos de los modelos, o simplemente ver 
las fallas que han tenido, en· qué hacen énfasis, en qué no 
6, que conceptos toman o no en cuenta, ver si para ellos es 
m4s importante la función que la estructura o viceversa. 

Es importante también comentar el hecho que los conceptos 
presentados en este Capitulo no son los Onicos, pero si de 
los mAs importantes y sobresalientes~que s~'pueden abarcar pa
ra el estudio de las Organizaciones, viendo el impacto que el 
Movimiento de Sistemas ha tenido 
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CAPITULO I 1 1 • 

"P A T O L O G 1 A O R G A N 1 Z A C 1 O N A L " 

3.1 INTRODUCCION. 

Los capitules anteriores ha sido de gran importancia ya 
qie de ellos partimos para introducirnos a la P4tologla O~
ganizacional, la cual tiene sus ortgenes en el Movimiento de 
Sistemas, y está basada en los principios que componen a dicho 
Movimiento, ademis trataremos a las organizaciones como sis
temas abiertos -de manera implfcita- ya que, el considerar 
a las organizaciones como sistemas abiertos ha sido el mayor 
impacto que ha tenido el Movimiento de Sistemas. 

El Ingeniero Germán Monroy, especialista en el campo de 
la P4tologla 011.9anizacion4l, comenta que además de ser un 
trabajo formal es 're-creativo' y podrá representar un inten
to para entender el comportamiento organizacional~ 

No existe una colecci6n ordenada de conocimientos sobre 
el estudio de las organizaciones y probablemente no deberia 
preocuparnos este aspecto, sino la situaci6n de deterioro de 
la mayoría de las organizaciones. Lo que necesitamos es es
tudiar a las organizaciones de la manera que nos parezca más 
conveniente pero de una forma u otra en determinado momento 
poder estar preparados para emitir acciones correctivas o de 
mejoramiento según sea el caso en el que nos encontremos; ba
sándonos en un diagn6stico previo necesario. 

Dentro de las teorias sobre organizaciones que eiisten, 
la mayoria contiene implfcitamente el uso de la metifora: 

"La~ 01r.9an.i.zac.i.one..6 como cu.e11.po humano" 
centrando el estudio en la An4tomta y Fi.6iologl4. 
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Dentro del estudio que aqui realizaremos, utilizaremos 
la metáfora: 

"la.6 ollgani.zac.i..one.4 como un c.uellpo humano tambil.n 
pueden en6e4•a44e" 

observando 'que solo se ha ampliado la metáfora organicista, 
donde incorporaremos y enfatizaremos los aspectos de Patologta. 

Dentro de las razones que han motivado para continuar con 
esta clase de trabajos se encuentran las siguientes: 

Primeramente dada la situaci6n que ~stamos viviendo reque
rimos un cambio de paradigma, de cómo vemos las cosas, de c6mo 
las evaluamos, de c6mo actuamos para entender y comprender aquello 
que ahora nos parece inexplicable, cambiando nuestros marcos de 
referencia en los cuales las cosas que antes no tentan signifi· 
cado ahora lo tienen o en ocasiones toman un significado dife
rente. 

Otro punto de apoyo para este trabajo es el.concepto que 
de salud nos da Ackoff(1974), ya que considera que Este puede 
ser aplicado tanto a seres hwnanos como a· organizaciones, 

La 4atud e4 ta capacidad de un· 4i4tema teleot69ico de cu
bllill 4U4 nece4idade4 y tllatall de a.tcanza4 4U4 objetivo4 con un 
nivel de e6.iciencia no menoll que et de.6ple9ado po4 la mayollla 
de to4 otllo.6 4.i.6tema.6 det mi4mo tipo bajo condiciont.6 4emejan
te4 y la au4enc.ia del de4eo de di4minui4 4u p4opia habilidad 
o ta ajena de 4ati.6~ace.1L nece4.ldade4 y loglla~ objetiuo4. 

Este concepto de salud puede ser utilizado como un posi
ble marco de referencia para el estudio de la.Patologia Or~ 
ganizacional. 



Por otra parte, el intento de estudiar a las organi
zaciones desde una perspectiva diferente puede motivar el 
desarrollo de trabajos afines que incremente los estudios 
que sobre organizaciones se tienen. 

Existen algunos trabajos que se consideran como de 
oposici6n a la PATOLOGIA ORGANIZACIONAL, NO porque la 
ataquen directamente pero sí rechazan que se pueda com
parar a una organizaci6n con un ORGANISMO, o que se pue-

62. 

da hablar de la "SALUD" de una Organización, y con esto, 
indirectamente ~ensuran a la Patologia Organizacional. (ver 
Trabajos de Oposici6n, Anexo 2) 

Se concluye que quienes están en desacuerdo con la PA
TOLOGIA ORGANIZACIONAL consideran que ésta no es funcio
nal. 

Asi como existen Trabajos de Oposici6n tambi6n se cuen
ta con trabajos a favor de la Patología Organizacional como 
aquellos que aceptan que las organizaciones tienen un Ciclo 
de Vida. (. Ver Anexo 2.) 

Resulta interesante conocer trabajos en favor y en con
tra de cualquier tema que se desee tratar para que el lec·
tor pueda formar su propio juicio de si está o no de acuer
do con el trabajo. 
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3.2 PATOLOGIA DEL CUERPO HUMANO. 

Debido a que el estudio emprendido es sobre PATOLOGIA 
ORGANIZACIONAL es conveniente hablar de la PATOLOGIA DEL 
CUERPO HUMANO ya que es en ella donde encontramos las bases 
para el estudio posterior. 

Primeramente se hablará de lo que entendemos por Ana
tomia y Fisiologia del Cuerpo Humano, dos conceptos que 
constantemente se estarán utilizando, además de ser bisi
cos en la Patologia del Cuerpo Humano. 

Basadas en los principios de la Era de los Sistemas 
(Ver sección 1.2.3) presentamos la definici6n tanto de 
ANATOMIA como de FISIOLOGIA del Cuerpo Humano que nos da 
el profesor GermAn Monroy (1984), 

ANATOMIA OEL CUERPO HUMANO. 

"E4 e.l e.atud.i.o de ta de.4cJt.i.pc.i.6n de. lu C4Jt4cte.Jt.l4t.i.
ca4 mo.1t6ol69.i.c44, 6tA.i.C44, e.4tJtuctuJtat~A de. l4A cllu
l44, te.j.i.do4, 6.1t9ano4, apaJt4t04 y "4i4~em44" del cueJt 
po humano; a4.l como de. 4U d.i.4tJt.i.buc.i.6n, 4Jt.1te.9lo (d.i.4-
po4.i.c.i.6n) de una4 Jte.4pecto a otJt44 o poJt .1te9.i.one.4 
del cue.Jtpo humano". 

fISIOLOGIA OEL CUERPO HUMANO. 

"E4 el e.lltud.i.o de. ta de4c.1t.i.pc.i.6n y la e.xpl.i.caci6n· 
de. La4 C4JtacteJt.l4t.i.ca4 6unc.i.onale4 dt la4 cllul44, 

tej .ido4, 6Jtgano4, apaJtato4 y "4.i4temu" del cueJtpo 
humano, a4.l como de 4U4 .inte.1t.1telac.i.one.A entJte AL". 
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Para introducirnos en lo que es la PATOLOGIA DEL CUER
PO HUMANO, tenemos que sefialar primeramente lo que es PATO
LOGIA, o m&s bien, lo que tomaremos como significado de PA
TOLOGIA por lo siguiente. En general, la PATOLOGlA e4 el 
e~tudio de la4 en6e1tmedade4 aunque en tl1tmino6 m44 p~eci4o4 

la~ ciencia6 mldica4 de6inen a la Patolo9la como el e6tudio 
de. lo "ano1tmal". 

Esta definici6n es más exacta debido a que no todo lo 
anormal es enfermedad, pero para efectos de este estudio to 
maremos el concepto general. 

A las personas se les puede considerar que están for
madas, o más bien que constituyen un sistema integrado de . 
dos elementos que son: MENTE Y CUERPO. Solo nos referi-
remos a lo relativo al CUERPO, e~ploraremos principalmente 
el aspecto somático; lo psíquico y psicosom4tico no se to
mará en cuenta, conscientes de que estamos perdiendo una 
parte importante. 

Las siguientes figuras nos muestran lo anteriormente 
mencionado. 

AMBIENTE 

ECOSOCIAL 

[PERSONAi 

F l GURA # J. 
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PERSONA 

1 M E N T E ]t---------"'1-, C U E R P O l 

F I G U R A # 2. 

CUERPO 

1 ANATOMicosJ .... ------""""[ FISIOLOGICOS 1 

F l G U R A # 3. 

P A T O L O G I A 

PSIOUICA SOMATICA 

PSICOSOMATICA 

F 1 G U R A # 4. 
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Existen trabajos relacionados con la Patología Psíqui
ca como lo son: "LOS ESTILOS NEUROTICOS DE LAS ORGANIZACIO
NES", (Ver Anexo 2, Sección 3), los cuales no se analiza-
rán ... 

Considerar solo los aspectos somáticos es quizá más fácil , 
pues resulta menos dificil para ellos decir qué es normal, o 
qué tiene alteraciones, qué es enfermedad y qué es salud. 

Con referencia a lo Anatomico-Fisiológico, las ciencias 
médicas consideran que, a pesar de diferencias y variacio
nes existentes entre grupos de individuos, se cuentan con 
estándares (1.) ya establecidos para determinar lo que es 
normal en el cuerpo humano. Si estos estándares son satis
fechos se encontrará al cuerpo en un estado de salud(2.) 
sino son satisfechos se encontrarán anormalidades, altera
ciones, desviaciones, estados o procesos morbosos; en estos 
casos, sin embargo )os procesos de compensación homeostá
ticos y/o morfostáticos (.3.) del cuerpo humano pueden o 
no requerirse para reestablecer los estándares. Si estos 
procesos de compeilsaci6n no son. necesarios, .tenemos un es
tado de salud, el cual tambiEn se tendri en el caso de que 
cuando se requieren dichos procesos, ellos mismos logran 
reestablecer los estándares. Pero en el caso de que no 
puedan hacerlo, se presentarán signos y síntomas de enfer
medad. (Monroy,1984) 

Los siguientes diagramas nos mostrarán que si se cum· 
plen con los estindares establecidos de alguna manera en· 
tonces tenemos un estado de salud, de lo contrario tenemos 
un estado de enfermedad. (Figura NºS) 

La figura Nº6 viene siendo parte de la anterior y nos 
muestra que si no tenemos ·los síntomas o signos clínicos 
entonces estamos en un estado de dalud o de lo contrario 
estamos en un estado de enfermedad. 

l. Est4ndares.- Tipos, modelos. 
2. Np se discutir& el grado de salud. 
3. Morfostasis.- Mecanismos encargados de reestablecer la forma. 

.1 



CUERPO HUMANO 
ESTANDARES 
ANATOMICO
FISIOLOGICOS 

l.SE SATISFACEN 

ANORMALIDADES 
ALTERACIONES 
DESVIACIONES; 
ESTADOS O 

PROCESOS 
MORBOSOS 

¿ES NECE ARIO QUE 
LOS MECANISMOS DE 
COMPENSACION 
HOMEOSTATICO Y 

MORFOSTATICO 
REESTABLEZCAN LOS 

¿SE REESTABLECEN 
LOS ESTANDARES? 

PRESENCIA DE 
SIGNOS Y SIN -
TOMAS CLINI
COS DE ENFER 
MEDAD. 

ESTADO 
DE 

ENFERMEDAD 

ESTADO 
DE 

SALUD 

F 1 G U R A 1 S. 
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ESTADO DE ENFERMEDAD 

PRESENCIA DE SIGNOS 

Y SINTOMAS CLINICOS 

ESTADO DE SALUD 

AUSENCIA DE SIGNOS 
Y SINTOMAS-CLINICOS 

F 1 G U R A # 6. 
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El estado de salud será entonces, para el caso somá
tico, la ausencia de signos y sintomas clinicos de enferme-
dad. Es evidente que el conocimiento de dichas manifes-
taciones objetivas (signos clinicos) y de los sintomas 
subjetivos de un proceso patol6gico es esencial en cada pro
cedimiento diagn6stico. De h~cho, en algunos casos, basta 
el cuadro clinico para establecer el diagn6stico. · 

La Patologia Somitica a que nos referiremos aqul, es
tudia la E~iolo9la, Pato9tni4 y ta ~pidemioto9l4. La 
Etioto9la 6on la6 cau444 de t4 en6e~medad, el conocimien
to de ellas evident~mente es esencial para una mayor com
prensi6n de la enfermedad. Pero el conocimiento de la 
causa de la enfermedad es aún de mayor importancia desde 
el punto de vista diagn6stico y terap~utico, ya que nu
merosos problemas de diagn6stico se resuelven fácilmente 
al determinar la causa de la enfermedad. Por ejemplo, el ave 
riguar la presencia de numerosos microorganismos mediante 
proce~imientos de cultivo facilita mucho el diagn6stico 
definitivo de algu~a enfermedad, por lo que se refiere al 
tratamiento, es muy importante conocer la causa ya que 
numerosas enfermedades se tratan con éxito mediante una 
conducta terap~utica dirigida a eliminar el factor o fac
tores causales. La Patogenia 6t 4e6ie4e ·a un conjunto de 
conocimiento~ 4elativo6 a todo el pAoce4o patot69ico, 
4ob4e todo a 4U comienzo, 6u de6a44olto po4 etap44, 6u6 

va~lacione4, 4u evotuci6n tipica y, 6~nalmente, 4U ~e4o-
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luci6n. En resumen, un total conocimiento de la patogenia 
proporciona al clínico no sólo un entendimiento profundo de 
la enfermedad sino también una familiarizaci6n con su cua

dro clínico, sus mecanismos de producci6n. 

La epidemiologla vienen ~iendo todo~ aquello~ meca
ni~mo~ que no~ ayudan a la di~eminaci6n dé la~ en6e~me-

dade~. 

. . . 
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3.2.l DIAGNOSTICO. 

Ya que dentro de nuestro trabajo emitiremos un diagn6s
tico de la organización estudiada, es conveniente ver qué 

entendemos por dicho término. Para emitirlo de una forma 
muy precisa requerimos del estudio de por lo menos dos or

ganizaciones, lo cuál se dejó para estudios posteriores. 

En términos generales el diagn6stico es la habilidad 
del clínico pa4a deacub4i~ o adve~ti~ la p~eacencia de una 
anomalía Este término difícilmente puede considerar&e 
básico ya que significa, por ejemplo, que el diagn6stico 
es simplemente el descubrimiento de un signo clínico. De 
hecho, incluso un niño es capáz de descubrir una anomalía 
cuando se le enfrenta a una persona que presenta una hin

chazón en la cara. En otras palabras, la mera aprecia-
• ción de la presencia de una desviación de la normalidad 

no indica el conocimiento o la destreza para identificar 

el proceso morboso que ha producido la anomalia. Así 

como ésta se tienen otras definciones de lo que el diagn6s
tico es, pero se ha ·considerado que ·el obfetivo último 

del diagnóstico es sugerir y proporcionar una base segura 

para que el plan terapéutico sea el más adecuado, el diag
nóstico llega a ser, en realidad, un requ1s1to indispen

sable del tratamiento. Por ello, la siguiente definición 

es más satisfactoria: 

"El diagn6atico ea la habilidad y de~t4eza del cltnico 
pa4a deacub~i~, 4econoce4 y ~abe4 la natu4aleza del p4o

ceao patol6gico, en ot~aa palab4a~, eata~ óamilia~izado 

con laa cualidadea, la evoluci6n y el deaa~~ollolpatogenia) 
de la anomalta". (Zega~elli, 1977) 

Para tener éxito en el diagnóstico, se deben conocer no 
sólo los signos clínicos de la enfermedad, sino también aque

llas facetas relacionadas con ella, como lo son las causas, pa
togenia y manifestaciones histopatológicas. 



71. 

3.2.2 AGENTES QUE CAUSAN ENFERMEDAD. 

En general, se considera que las enfermedades pueden ser 
causadas por agentes físicos, químicos y biológicos, siendo 
estos: 

AGENTES FISICOS: Generalmente las lesiones por agentes fí
sicos incluyen traumatismos mecánicos, extremos de tempera
tura, cambios en la presión atmosférica, radiación y choque 
eléctrico. 

AGENTES QUIMICOS: Practicamente cualquier compuesto químico 
puede producir daño. Algunas substancias son muy tóxicas y 

se llaman venenos. 

AGENTES BIOLOGICOS: Han sido desde hace mucho tiempo, y siguen 
siendo, causas importantes de lesión y muerte celulares. Es
tos agentes varían desde virus submicroscópicos hasta las 
tenias macroscópicas y de aspecto desagradable. -Se descono-
ce aún cómo causan lesiones celulares todos estos agentes.· 

A estos agentes se les denominan "NOX.i\S". 

Entre los agentes biológicos, aparte de los genéticos, 
se tienene los micro-organismos que se clasifican en: 

Virus 
Bacterias 
Parásitos 

* 

*NOTA: Cuando estos producen enfermedad, estas reciben el 

nombre de enfermedades infecciosas, o simp~emente 

infecciones. 

Tenia.- Solitaria. 



3.2.3 CLASIFICACION DE ENFERMEDADES. 

Antes de señalar las clasificaciones de enfermedades, 
es conveniente señalar (aclarar) lo que entenderemos por 
salud y enfermedad. 

7 2. 

SALUD es un equilibrio de fuerzas exógenas y end6genas, 
el rompimiento de este equilibrio lo llamamos ENFERMEDAD. 

No existe una clasificación general, ni única de las 
enfermedades y es dificil encontrar una ya establecida. Ge
neralmente se considera que las clasificaciones de enferme
dades se obtienen analizando lo que el investigador desea e 

ir realizando una de acuerdo a sus necesidades e intereses, 
pero lo que es cierto es que se pueden realizar muchas cla
sificaciones, ya sea de acuerdo al origen de la enfermedad, 
o de acuerdo a las causas de la enfermedad, o de acuerdo a 
cada organismo, órgano o sistema en el cual causan desorden, 
etc .. 

A continuación se presentan algunas clasificaciones es

tando conscientes de que quizá no ~~an ~as Gnicas ni las 
más importantes pero sí considero que abarcan una gran mayoría 
de las enfermedades y sobre todo que estas clasificaciones 
pueden ser transportadas a nuestro terna de interés que es la 
PATOLOGIA ORGANIZACIONAL. 



3,2,3.1 CLASIFICACION GENERAL. 

Una clasificación de las enfermedades que utiliza la 

Patología nos la dá G. Monroy (1984) y se refiere a las 
enfermedades según su orígen, 

HEREVITARIAS: Que ~on aquella~ en6e~medade~ t~an~mitida~ 
genéticamente y que pueden mani6e~ta~~e al nace~ o 
de4pul~. 

AVQUIRIVAS: Que 4on aquella~ en6e~medade~ que ~on t~an~
mitida~ po~ 6acto4e~ ambientale4 o h4bito4 que ge
ne~almente pueden mani6e4t4~4e de4pul4 del nacimien
to aan cuando el ambiente en el p~oce4~ de nacimien
to puede p~oduci4 e~te tipo de en6e4med4de4 (congl
nit4~). 
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Se menciona también, en este tipo de clasifi¿aci6n, por 

algunos autores, las enfermedades CONGENITAS, las cuales son 
con las que se nace. Las enfermedades HE~BDITARIAS que se 
manifiestan desde el nacimiento y las Adquiridas manifesta
das desde el mismo momento, pero transmitidas por factores 
ambientales durante el proceso de nacimiento son congénitas~ 
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3.2.3.2 INFLAMACIONES, DEGENERACIONES Y NEOPLASIAS. 

Otra clasificación de las enfermedades de Monroy(1984) 

es la siguiente: 

INFLAMACIONES. 

INFLAMACIONES(sufijo "itis") 
DEGENERACIONES (sufijo "os is'') 

NEOPLASIAS (sufijo "orna") 

La6 In6lamacionea (au6ijo "Ltia"I ea. la 1tea
pueata del tejido que 601tma el a~maz6n de laa cllulaa en un 
6Jt.gano (~ejido conjuntivo), habitualmente como p1totecci6n al 
6Jt.gano pe~o que algunaa ocaaionea pueden ae~ pe1tjudicialea. 

Las inflamaciones tienen tres características morfológi-

cas: 
HAY CAMBIOS EXSUDATIVOS-INFILTRATIVOS: Los vasos se dila

tan, el flujo de sangre aumenta y se hace lento, hay permea
bilidad vascular y mayor salida de liqu~do plasmático al es

pacio extravascular, pudiendose producir pu~. 

HAY CAMBIOS ALTERATIVOS: Degeneración de células y necro

sis (muerte celular). 

HAY CAMBIOS PROLIFERATIVOS: Aumento del número de cé

lulas. 

Se dice que la inflamaci6n es "estereotipada" en general, 
es decir, que siempre tiene ia misma apariencia. Se dice tam

bién que es inespecifica, es decir, su etiología puede solo 

determinarse hasta que se descubre el agente causal, de su a
pariencia no es posible deducir sus causas. 

DEGENERACIONES. 
Laa VegeneJLacionea Lau6ijo "oaia") ea el Jt.eaul

tado de la inte~acci6n entJLe el agente nocivo [noxa) y la 
c~lula, alte~4ndaae una 6unci6n celulaJL ineapecl6ica y mani-
6eat4ndoae con et dep6aito de auatanciaa intlta o extltacelula~ 
ILU ano1tmale.a. 

: '.· .". ·~ :·.··' 
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Hay que aclarar que una función celular.especifica solo 

se puede realizar cuando la célula está entera (completa, ín
tegra), por ejemplo la función de reproducción (a estas fun

ciones las podríamos llamar sustantivas). Una función celu
lar inespecifica (adjetiva) es aquella que se puede llevar 

a cabo aún cuando la célula no esté entera, por ejemplo, 

una acción bioquímica. 

Cuando las noxas afectan una función específica se pro

ducen enfermedades celulares que pueden resultar en neopla

sias o enfermedades genéticas. 

NEOPLASIAS. 
Laa Neoplaa.ia4 (o tumoJr.e4) (au6ljo "oma") 4e c.a1Lac.

te.1Lizan polL una alte11.ac.l6n e.n la 1Le.p1Loduc.c.l6n y di6e.Jr.enc..iacl6n 
c.e.LulaJL, c.uando no a e. a.ig ue.n la.a le.ye.a de. c.Jr.e.c.lm.ie.nto no Ji.mal 
y p1tog1te.a.ivo de la.a c.llulaa, pJr.oducida ae.gún una h.ip6te..ti.i~ 

polL una .inc.ompe.te.nc..ia de.l 6unc..ionamle.nto del a~aJr.ato .inmuno
c.ompe.te.nte e.l c.u4l e.at4 601Lmado polL célula.a e.nc.aJr.gadaa de. 
.ide.nt.i6.ica.IL agentea e.xtJr.añoa que actúan c.omo antlge.no~, ea 
dec..ilL, aubatanc.iaa c.apac.e4. de de.te.Jr.m.ina.IL la'601Lmac..i6n de 
ant.ic.ue.ILpoa o h.ipe.1Lae.n4.ib.il.idad e.e.lula.Ji.. 

Ante ciertas noxas el aparato inmune-competente no res
ponde a ciertos cambios celulares. 

La combinaci6n de la clasificación arriba detallada con 

la siguiente nos darA todas las combinaciones posibles.de 

enfermedades que existen. 
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3.2.3.3 ENFERMEDADES AMBIENTALES, GENETICAS Y AMBAS. 

Esta tercera clasificación considera que todas las 

enfermedades del hombre pueden agruparse en tres categorías: 

al . En6eAmedadeh dependienteh cahi tot4lmente del ambiente, 
bl En6eAmedadeh dependienteh ca~i totalmente de lo~ 9eneh, 
el En6eAmedadeh en la~ eualeh inteAvienen amboh, ambiente 

y eon&tituci6n genética. 

Como ejemplos de estas tenemos a las que se muestran en 

el siguiente cuadro: 

MEDIO AMBIENTE 

ENFERMEDADES GENETICAS 

AMBOS 

J 
1 
~ 

\ 
~ 

1 

ENFEP.MEDADES INFECCIOSAS 

ENFERMEDADES CARENCIALES 
ENFERMEDADES AMBIENTALES 

(PATOLOGIA AMBIENTAL) 

HUTACIONES CROMOSOMICAS 

MUTACIO~ES GENETICAS 
DESVIACIONES NETAS DEL PROME

DIO EN SISTEMAS POLIGENOS 

ENFERMEDADES INMUNITARIAS 
ENFERMEDADES GENERALES 

ENFERMEDADES DE LA NI~EZ 

Antes de explicar en qué consisten las enfermedades que 

constituyen esta tercera clasificación es importante aclarar 
que esta clasificación tiene gran semejanza con la primera 

pero guarda cierta diferencia en la forma en que es tratada. 
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1} ENFERMEDADES DEPENDIENTES CASI TOTALMENTE DEL AMBIENTE.-

Se puede considerar que esta categoría de enfermedades 
tiene cierta analogía con las enfermedades adquiridas. 

Es en este grupo en el cual el AMBIENTE es la única 
causa de la aparición de las enfermedades. Es decir, estas 
enfermedades son resultado del conjunto de condiciones en las 
que vive el organismo, tanto fí~icas (luz, temperatura, etc.) 
como las determinadas por otros organismos. 

Como ejemplo de estas podemos incluir: 

ENfERMEVAVES INFECCIOSAS.- Son la~ en6e~medade~ cau~ada~ po~ 

agente~ vivo~, e~pecialmente bacte~ia~, vi~u~ y pa~4~itc~. 

-----~-----
BACTERIAS .- Microbio. Ser vivo microsc6pico, que habita en 

el aire o en el agua. Transforman al multiplicarse los 

elementos que viven, y producen así la putrefacción. 

PARASITO .- Individuo, especie o categor!a sistemática superior 

que se nutre a expensas de los tejidos de un ser vivo(huésped) 

VIRUS .- Microorganismos parSsitos endocelulares obligados de 

animales y vegetales, incapaces de multiplicarse fuera del 

huésped. 
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Para que se produzca es necesario que el germen venza 
los mecanismos de defensa (resistencia) del organismo infec
tado. Dentro de los factores importantes para que se des

arrolle la infección tenemos: A) puerta de entrada del ger
men en el organismo infectado (es difícil la penetración 
de la mayoría de gérmenes a través de la piel intacta); 

B) virulencia del germen, que depende de su capacidad para 
superar los medios de defensa local (en la puerta de entrada), 

de su poder de invasión o de desarrollo en tejidos distintos al 
lugar inicial y de su .actividad patógena; C) cantidad de 

microorganismos infectantes. 

ENFERMEDADES CARENCIALES.- Se podría decir que se tiene una 

enfermedad carencial cuando exi~te 6alta o inau6Lciencia en 
la dieta alimenticia de ~u~tancia~ indiapenaablea pa~a ta 

vida. 

Los nutrimentos son necesarios para el crecimiento y el 
sostén y todas las funciones metabólicas conocidas relaciona 
das con estos aspectos. 

Durante el crecimiento, al igu~l que en la vida adulta, 

la necesidad diaria de cada uno de los nutrimentos esenciales 
puede aumentar por gran número de influencias. 

Los estados carenciales pueden ser primarios (insuficie! 

cia alirnentaria)o secundarios (producidos por alguna influe! 
cia a pesar de ingreso suficiente). Es importante conocer la 
causa subyacente de los signos y síntomas carenciales, pues 

el tratamiento eficaz variará según el trastorno sea primario 

o secundario. 

El siguiente cuadro indica las situaciones en las cuales 
suelen ocurrir el estado de deficiencia primaria o de deficien 

cia secundaria. 
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CUADRO. ORIGENES DE ESTADOS CARENCIALES PRIMARIOS Y SECUNDARIOS. 

l.CARENCIAS PRIMARIAS. 

No se satisfacen las necesidades diarias aconsejadas por: 

i)Ignorancia • 
ii)Modas o caprichos • 

iii)Causas psicol6qicas • 
iv)Pobreza 

2.DEFICIENCIA SECUNDARIA (provocada) 

S! se satisfacen las necesidades diarias aconsejadas,pero 
existe: 

1)Utilizaci6n disminuida o deficiente, desequilibrio, 
ingreso disminuido. 

ii)Mayor utilizaci6n. 
iii)Mayor P'rdida. 

a) Absorci6n defectuosa. 
b) Excreci6n. 

~entro de las enfermedades más comunes de esta categoría 
tenemos la desnutrici6n ast como la vitaminosis. 

ENFERMEDADES AMBIENTALES (Patologia Ambiental) 

El t~rmino enfermedad ambiental se aplica a trastornos 
que provienen de contaminaci6n del aire, el suelo y el agua, 
asi como los resultantes de abuso de drogas y de muchos produf 
tos quimicos tóxicos y agentes físicos potencialmente lesi 
vos (incluyendo la radiaci6n) que pueden actuar en el ambie~ 
te que rodea al hombre. Aunque tales enfermedades en conjun 
to pueden constituir un pequefia fracci6n de los trastornos clí 
nicos, tienen gran importancia, porque todos son te6ricamen 
te evitables. 
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La destrucción absurda que hace el hombre de su ambiente 

ha aumentado mucho la amplitud y frecuencia de enfermedades 
ambientales. Los problemas socioeconómicos de control de po 

blación, aporte alimenticio y contaminación del agua, son tan 

importantes que pesan enormemente sobre la salud del hombre, 

tema que no será tratado en esta tesis. 

Como ejemplo de este tipo de enfermedades tenemos las 
intoxicaciones. 

INTOXICACION.- Estado morboso caracterizado por alteraciones 

reversibles o irreversibles de los tejidos o de los 6rganos, 

provocada por sustancias de origen endógeno o exógeno. Frecuen 

temente se identifica con el envenenamiento. 

Intoxicación acuosa.- Producida por la ingestión exagerada de 

agua o por la anormal retención de ésta. Intoxicación alimen 

taria.- Ocasionada por la transformación incompleta de los 

alimentos a causa de la sobrecarga de estos. 
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2) ENFERMEDADES QUE DEPENDEN CASI TOTALMENTE DE LOS GENES. 

Esta clase de enfermedades puede dividirse esquemática 
mente en tres categorías: 

a) las que se originan en mutaciones cromosómicas. 

b) las que se originan por mutaciones genéticas, y 

c) las que muestran desviaciones netas del promedio en sis te 
mas poligénicos. 

Antes de explicar en qué consisten estas tres categorías 
considero importante señalar que para su asociación con la 
Patología Organizacional la mayoría de estas enfermedades qu~' 
darían englobadas dentro de lo que serta la Patología Psíquica 
de las Organizaciones, ya que como su nombre lo indica, exi~ 
ten por la información que tienen de sus progenitores. La 
causa de su aparición es debida a la combinación de información 
resultante de sus padres. 

a) Las mutaciones cromos6micas pueden afectar· lo·s autosomas 
o los cromosomas sexuales. Pueden adoptar la forma de trast~ 
nos en el número de cromosomas o anomalía~ .en su morfología. 
En ambos casos se produce un cariotipo anormal. Pueden pr~ 
ducir enfermedades como el retraso mental o la sordera, etc. 

AUTOSOMA.- Cromosoma distinto del cromosoma sexual. 

CROMOSOMA.- .. Elemento nucleario de una célula durante su Pª!. 

tici6n • 

POLIGENES.- Genes que individualmente producen efectos muy 

pequeños sobre los caracteres fenotípicos. 

CARIOTIPO.- Complemento cromosomico somático de un indivi 

duo o especie. Comprende el nftmero, tamaño, o forma de los 

cromosomas. 



82. 

b) En las mutaciones genéticas se encuentran incluidas parte 
de lo que sería la Genética Mendeliana las cuales sería la He 

rencia Dominante y la Herencia Recesiva , que consisten en lo 

siguiente: Mendel consideraba que los caracteres transmitidos 
sin cambios a la generación siguiente eran dominantes, los 

que se volvían latentes (inaparentes) durante el proceso eran 

considerados como recesivos. 

Se pueden producir enfermedades como anemias graves deb! 

do a haber heredado un caracter recesivo, así corno errores in 

natos en el metabolismo. 

c) Cierto número de caracteristicas fenotípicas, como el c~ 

lor de pelo, la talla, el peso, el color de la piel y la inte 

ligencia muestran variaciones continuas en la poblaci6n. 

Tales características están controladas por la integración 

de pequeños efectos aislados de muchos genes. La desviaci6n 

neta del promedio en un sistema poligénico explic~ la existe~ 

cia de individuos de más de dos metros de altura o de 1.25 m. 

Tales desviaciones probablemente no .deban considerarse enfe~ 

medades. Sin embargo, en el caso de la pre~ión arterial, 

la desviación extrema pudiera representar hipertensión y, 
po lo tanto, explicar disfunciones importantes que merecen el 

nombre de enfermedad. 

3) ENFERMEDADES EN LAS QUE INTERVIENEN TANTO EL AMBIENTE COMO 
LA CONSTITUCION GENETICA. 

Es donde hay más enfermedades del.hombre. En este gru 

po se encuentran como causas de enfermedad al medio ambiente 

como los genes. Corno ejemplos tenemos la 6lcera peptica, di! 

betes sacarina, esquizofrenia y probablemente la mayor parte 

de los cánceres, son unos cuantos de los procesos en los cua 

les desempeña importante papel la predisposición genética 

potenciando las influencias del ambiente. 
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Dentro de este grupo de enfermedades tenemos como ejemplo 
a las enfermedades inmunitarias, las enfermedades generales y 

las enfermedades de la niñeE. 

ENFERMEDADES INMUNITARIAS. 

Un informe de la Organización Mundial de la Salud define 
'l. 

a la inmunidad de esta forma;' .. " La JLe.iipue..&ta inmunitaJLia e.nglo 
ba todo.& lo.& 6en6meno.& que Ae..&uitan de la inteAacci6n de. cllu 
la.& e.~pecl6ica.& del .&i.&tema inmunitaJL.lo conantl9e.no. Como 
con.&ecuenc.la de. e..&ta inte.ftacción apaJLe.ce.n célula.& que paftt.lc{ 
pan en la.& JLe.&pue.&ta.& .lnmun.ltaJL.la.& celulaJLeli (de. la indole de. 

aen.&ib.ll.ldad taJLdla o inmunidad a homo.lnje.JLtof, al igual que. 
célula.& que. ainte.tizan o ae.cftetan una de la.& d.lve.A.&a.& cla.&e.& 
de .lnmunoglobulinali". (W.H.O. Scie.nti6.lc GJLoup Re.poJLt, 1970). 

Como ejemplo tenernos a las reacciones de hipersensibilidad, 

algunos síndromes, enfermedades autoinmunitarias (reacción 

inmunitaria contra lo propio) , etc. 

ENFERMEDADES GENERALES. 

Las llamadas enfermedades generales poseen dos caracterís 

ticas principales, que son: 

1} Resultantes de ~lgún trastorno del metabolismo, principal 

mente relacionado con alguno de los tres nutrimentos más im 

portantes de la economía: carbohidratos, proteínas o grasas; 
2) Es afectado el cuerpo considerado globalmente, lo que ori 

sina cambios en muchos 6rganos y estructuras. 

AUTIGENO.- Substancia que introducida en un orgaoismo, puede 

provocar la formaci5n de anticuerpos. 
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Como ejemplo de estas enfermedades tenemos a la diabetes 
sacarina que es un trastorno metab6lico genético caracterizado 

por falta (absoluta o relativa) de insulina, que tiene por co~ 

secuencia trastorno en la utilización de carbohidratos y alte 
raciones de los metabolismos lípido y proteínico . 

Otro ejemplo son las enfermedades por almacenamiento. Ca 

si todos estos trastornos representan la falta de una enzima 

específica, que bloquea una vía metabólica normal y, en cons~ 
cuencia, origina acumulación de un metabolito normal, u origi 

na la síntesis de un producto anormal por una desviación bio 

sintética. 

ENFERMEDADES DE LA NH~EZ 

El período más peligroso de la vida, considerado aislad! 

mente, es indudablemente el NEONATAL. El individuo en ninguna 

otra ocasión se enfrentará a desafíos más impresionantes que 

en la transición de la existencia intrauterina ·de~endiente a 

la vida posnatal independiente. Podemos citar como ejemplo la 

premadurez que sería cuando se nace ántes ~el término completo 
cuando se conoce el periodo de gestación. También las malfor 

maciones congénitas las cuales pueden describirse como defectos 

estructurales macroscópicos que se presentan al nacer. 
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3.2.4 DISTINCIONES DE LAS ENFERMEDADES. 

Hasta aquí se han explicado en qué consisten cada una de 
las enfermedades que están incluidas en nuestras clasificaci~ 
nes, pero también resulta interesante realizar una distinción 
importante que se puede hacer de las enfermedades y son las 

siguientes: 

Vi~tinci6n ent4e en6eAmedade~ aguda~ y cA6nica~. 
Vi~tinc¡6n entAe en6e4medade~ benigna~ y maligna~. 
Vi~t¡nc¡ón entAe en6eAmedade~ conta9¡o~a~ y no-conta9io~a~. 

Existen muchas más distinciones que se pueden realizar 
de las enfermedades. 

Para realizar una breve explicación de estas distinciones 

basta sefialar en qué consisten una para saber el significado 

de su contraria. 

Una en6eAmedad cA6nica e~ una a6ecci6n que ~e pAolonga 
duAante mucho tiempo y e~ lo opue4to a una en6eAmedad aguda. 

Algunas enfermedades crónicas se. inician como estados a 
gudos, en otras, el comienzo es gradual e incidioso. 

Una en6eAmedad contagio~a en alguno~ ca~o~ ~e u~a paAa 
de~¡gnaA cualquieA en6eAmedad que puede 4e~ tAan~mitida de 
una peA~ona a ot4a po~ un 0A9ani~mo vivo, vegetal, o animal. 
En otros casos, el término se aplica a aquellas enfermedades 
que se transmiten de una a otra persona por contacto directo, . 
para distinguirlas de las que requieren de un huisped interme_ 

diario, como la malaria , que se transmite por la picadura 
de un mosquito. 

Una en6eAmedad benigna e~ aquella que no e~ pelig~o4a o 
gAave, que ~e puede cu~a~. 
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3.3 ,PATOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES. 
Como ya fue mencionado al principio de este capítulo, e~ 

plearemos la metáfora organicista incorporando aspectos pert~ 
necientes a la Patología. Razón por la cual la metáfora que 

será_ empleada quedará construida como sigue: 

"La onganlzacl6n como un cue.Apo humano tamblln 
puede en6e11.ma.A.6e". 

Utilizando dicha metáfora lo que con Patología Organiz! 

cional pretendemos es, el realizar analogías, semejanzas, mas 

no exactitudes con lo que es la Patología del Cuerpo Humano. 

Siguiendo lo expuesto,Patología 

sección 3.2) también se puede hablar 

GIA de las ORGANIZACIONES, quedando 

sigue: 

ANATOMIA VE LAS ORGANIZACIONES. 

del Cuerpo Humano (Ver 

de la ANATOMIA Y FISIOLO 

estas definiciones como 

f.6 e.l e.6tud.<.o de la de..6CJt . .i.pc.<.6n de la..6 ca.Ji.acteA.l.6t.<.ca..6 
mo1t.6ol6g.<.ca..6, 61.&.<.caa y e.&tnuctuna.le.6 de lo.6 .6e1t.e.6 lque .<.nte~ 

vienen en la 6unc.<.6n de .ta. 01t.9a.n.<.za.c..i.6n) Y· de la.6 .6ub-un..i.dade.6 
O ÓOJt.ma.4 de óunc.<.onam..i.ento empleada.6, a.61 COmO de .6U d..i.&tJt..{.bu 
c.<.6n, a1t.1t.e9lo (d.<.&po.6..i.clónl de una.& Ae..&pecto a otJt.a..6 o poA Ae 
glone..6 de. .ta. m.i&ma. 

FISIOLOGIA VE LAS ORGANIZACIONES. 

E.6 el eatud.io de la de.&c!t..ipc.<.6n y la. explicac..i.ón de la& 
ca1t.a.cte1t.1.&tlca.6 6unc.ionale.6 dt lo.& &eAe.6 y de hU.6 d..i.&t.inta.6 
41t.ea.6 (depaJt.tame.ntoa, 6unc.<.one.6,m6dulo.6, etc.) de la ongani_ 
~a.c.i.6n, a~1 como de .6ua .i.nteA~elac~one~ ent4e Jl. 

En,esta secci6n de Patología Organizacional emplearemos 

el concepto general que sobre Patología tenemos y es: 

"El e.atudlo de la.~ en6e4medadea " 
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Considero que una organización al igual que uncuerpo h~ 
mano puede también dividirse en: MENTE Y CUERPO de la siguie~ 

te manera. 

El cuerpo es la organizaci6n como tal y la mente la pod~ 
rnos considerar como la influencia que pueden ejercer ciertas 
personas (dueños, directivos, etc.) en el funcionamiento de 

las organizaciones. 

Considerando lo anterior en este trabajo veremos princ! 
palmente el aspecto somático, señalando en algunas ocasiones 

el aspecto psíquico. 

En las organizaciones debido a que no existen gran núme 

ro de estudios sobre Patología no hay estándares ya establee! 
dos corno en los seres humanos para determinar cuándo tenemos 

un estado de salud o de enfermedad. Además, debido a que las 

organizaciones estructuralmente no tiene tantas semejanzas e~ 
mo las hay en los cuerpos humanos no es tan fácil el establ~ 

cimiento de dichos estándares para cada una de las enfermed~ 
des. Posiblemente, para poder determinar los estándares se 

tenga que realizar primero una clasificaci6n de organizaciones 

de acuerdo al giro que éstas tengan, y con esto ya contaremos 

con semejanzas estructurales y funcionales que permitan deter 
minar qué es salud o qué es enfermedad. 

Sin embargo, de manera general he considerado que los es 

tándares básicos para determinar el estado de salud de una or 

ganización son los siguientes: 

Que cumplan con AUA comp~omiAOA de pAoducci6n. 
Que tenga un ~tock Auóiciente y adecuado de ~uA mateAia~ 
pAim4A. 
Que tenga un ~tack ~u6iciente di pAoducto teAminado. 
Que AU capacidad in~talada tAabaje e6icientemente. 
Que AUA ~elacioneA ob~eAo-patAonaleA ~ean adecuada~. 

De no cumplirse con estos estándares se tendrán anorma 
lidadcs , alteraciones, desviaciones y se presentará un esta 

do de enfermedad. 
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De las en{ermedades que detectemos trataremos su Etio

lo~ía (causa), Patogenia (desarrollo patológico) y Epidemio
logía (mecanismos de diseminaci6n). 

Finalmente despues. de conocer a la organización que voy 

a estudiar y de detectar las enfermedades que ésta pueda 

tener, emitiré un DIAGNOSTICO de la misma. 

En lo referente a los agentes que causan enfermedad con

sidero que las organizaciones también tienen dichos agentes 

que son: Agente4 614ico~, qulmico~ y biol69ico4. Tomando 
igúal que en el cuerpo humano a los dos primeros (Ver sección 

3.2.21 y en este caso ae-las organizaciones los agentes bio

lógicos serían desde falta de servicios, relaciones obrero

patronales hasta las políticas económicas del país. 

En las organizaciones al igual que en el cuerpo humano 

podemos encontrar las distinciones de enfermedades. Pueden 

existir enfermedades crónicas o agudas, benignas o malignas 

y conta~iosas o no-contagiosas. 



3.3.l ENFERMEDADES DE LAS ORGANIZACIONES BASADAS EN LAS 
CLAS 1F1 CAC IONES DE ENFERMEDADES DEL CUERPO HUMANO. 

Básicamente de lo que está compuesta esta sección es 
de una transcripción de las clasificaciones de enfermeda
des que tenemos en la Sección 3.2.3 pero enfocándolas a 

las Organizaciónes. Así como mostrando ciertos ejemplos 
que sobre estas enfermedades podemos encontrar en las or
ganizaciones 

3.3.1.l CLASIFICACION GENERAL. 

89. 

La clasificación de enfermedades que las separa en 

Hereditarias y Adquiridas es dicha clasificación general, 

presentandose más frecuentemente en las organizaciones las 

Adquiridas, pero sin embargo, también se presen.tan las he
reditarias, aunque éstas tienen mayor incidencia en las 

organizaciones públicas que en las privadas. 

Lo que generalmente sucede en las organizaciones pú

blicas, es que se engendran ideas sobre la creación de nue
vas organizaciones y se conciben a través de acciones jurí

dico-legales expidiendo las leyes, acuerdos o reglamentos 
correspondientes, los cuales conllevan el código genético 
de la nueva organización. 



3.3.1.2 INFLAMACIONES, DEGENERACIONES Y NEOPLASIAS. 

Refiriéndome a la segunda clasificación de enferme

dades tenemos que: 

INFLAMACIONES ORGANIZACIONALES. 

90. 

Las inflamaciones organizacio

nales se pueden presentar en alguna parte o unidad (órgano) 
de las organizaciones, por ejemplo en una oficina, departa

mento o división, o pueden presentarse de manera generaliza
da en toda la organización. 

En estas enfermedades organizacionales, de manera seme

jante a las inflamaciones del cuerpo humano, se producen cam
bios del ritmo de flujo de la manera en que se hacen las ta
reas asignadas, se aumenta el flujo pero se .hace más lento. 

Corno ejemplo de las inflamaciones organizacionales te

nernos los siguientes: 

La bu4oc~atiti~ localizada o generalizada. 

Otras inflamaciones tarnbi&n se producen.al organizar al-
. . 

gún task force o grupo especial para que por medio de la ad-

minist raci6n por proyecto se trate de solucionar algún pro
blema especifico, p~oyectiti4. 

Estos cambios rnorfo16gicos, en algunas ocasiones, traen 

consigo degeneraciones (celulares) del comportamiento de al
gunos individuos, unos de éstos cambian su ritmo de trabajo 

reduciéndolo o cambian sus intereses, lo aumentan si partici

pan en los nuevos grupos formados o lo disminuyen si queda-

ran excluidos de los grupos. Esta baja de inter&s puede dege

nerar en la (necrosis) muerte de inter&s por su labor. General
mente otro cambio morfol6~ico que se observa es producido por 

cambios proliferativos, aumentando el número de individuos en 
la organización. 



La formación de algunos equipos de trabajo para so

lucionar algún problema o realizar un proyecto, semejan 

91. 

el aumento de flujo de trabajo efectuado por los leucocitos 
(glóbulos blancos) en cuerpo humano, atacando algún intru

so nocivo. Sin embargo, dicha actividad, al igual que 

en el cuerpo humano, puede ser dañina al crearse el pus; en 
las organizaciones también se pueden producir estados se

mejantes de putrefacción que requieren de acciones especia

les para sanar (bisturí y limpieza profunda, entre otros). 

Cuando las inflamaciones afectan a·la totalidad de las 
organizaciones, producen lo que llaman the supergrouth 

institutions caracterizadas por extrema hipertrofia (aumento 
del tamaño de un órgano por el aumento del tamaño de las célu
las) e hiperplasia (.aumento de tamaño por aumento del número 

de células). 

Otro ejemplo de inflamación organizacional seria la 

juntiti~ que pue~e ser crónica, envolviendo a la órganiza

ci6n en una actividad permanente poco productiva de juntas. 

Hay organizaciones q~e padecen de me~tlngltl4 aguda pero 
en algunos casos es recurrente. Los efectos de estas apari

ciones patológicas se deberán analizar respecto a su eficien

cia y eficacia organizacional. 

DEGENERACIONES ORGANIZACIONALES. 
Se presenta una degeneración 

organizacional cuando una unidad de una organización es afee~ 
tada por agentes nocivos, dando como resultado la alteraci6.ñ-.. 

de una función no sustantiva (•djetiva), manifestindose por 
la acumulación de elementos anormales. 

Como ejemplos de las degeneraciones organizacionales te

nemos: Plani6ieo~l~ que es cuando en una organización se con
~idcra que la planeaci6n no es una actividad sustantiva y sin 
embargo se considera que hay que hacerla y para ello se esta

blece una unidad de planeaci6n para toda la organización o en 

cada unidad se crean grupos o subunidades específicas de "es-



pecialistas" (generalmente economistas o administradores) 
responsables de hacer la planeación. 

Semejante a la degeneración organizacional anterior 

se presenta con características de epidemia, que se ha ve
nido extendiendo rápidamente, debido al impacto de la com

putación electrónica, la enfermedad compute~o~i~ o in6o~
mato~i~ plagando las organizaciones de especialistas con 
sus máquinas maravillosas, produciendo millones de carac
teres impresos en papel o desplegados en pantallas de vi
deo. Con las microcomputadoras la· epidemia ha rebasado 
las fronteras de las' organizaciones e invade las activida

des de los hogares. 

NEOPLASIAS (TUMORES) ORGANIZACIONALES. 
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Estas son alteraciones 

en la reproducción y diferenciación de elementos cuando no 

se siguen las leyes de crecimiento normal y progresivo, resul 
tantes de una incompetencia del funcionamiento del aparato 

encargado de identificar agentes extrafios .. 

Entre estas neoplasias destacan los dilemas, ineficiencias 

e ineficacias que producen la existencia en las organizaciones 

de tres grupos de personal: Los directivos o políticos, el 
personal t~cnico y el operativo. Entre estos grupos ~n la 

mayoría de los casos, pero especialmente en las orgartizaciones 

públicas) existen diferencias significativas en diversos ª! 
pectes , como por ejemplo, en los fines que persiguen, además 

de que casi siempre no existe buena comunicación entre sí. 

Estos grupos representan tres culturas organizacionales en d! 

lema. A estas características se agrega que el crecimiento 
de estos grupos no es en general normal ni progresivo, dando 

lugar a esta enfermedad. 

Otra neoplasia común en el cuerpo humano es el cáncer, 
tumor maligno, por ello dada sus características, la corrupción 
que desastrosamente invade sinnúmero de las organizaciones, 

se puede considerar el cáncer organizacional. La proporci6n 

. .~ 
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alarmante de organizaciones que presentan esta patología hace 

necesario que para atacar esta neoplasia se realicen acciones 
a nivel de la sociedad en general ya que en algunos casos se 

está poniendo en peligro la sobrevivencia y desarrollo de las 
organizaciones y de la sociedad misma. A pesar de que ésta 

es una de las enfermedades más críticas de las organizaciones 
han sido relativamente pocos los esfuerzos sistemáticos y 

sistémicos que se han dedicado a su estudio. Sólo unos cuan 
tos grupos de investigación profundamente involucrados y co~ 
prometidos con el desarrollo social han realizado esfuerzo~. 
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3.3.1.3 ENFERMEDADES AMBIENTALES , GENETICAS Y AMBAS. 

(on respecto a la última clasificación de enfermedades 

que tenemos, se tiene que las enfermedades en las organizaciQ 
nes también las podemos agrupar en tres categorías: 

1 ) En 6 e.Jtm e.dade..6 que. de.penden ca.6¡ totalmente. del ambiente.. 
2) Enóe.Jtme.dade..6 de.pe.nd¡e.nte.6 ca.&i totalmente. de. lo.& "ge.ne..&". 
3) En 6 e.Jtme.dade..& e.n la.& cual.e.a i.nte.Jtv.le.nen ambo.ti, ambiente. y 

con.&ti.tuc.i.6n ge.n~t.lca. 

ENFERMEDADES AMBIENTALES DE LAS ORGANIZACIONES. 

En lo que se 

refiere a esta primera categoría tendremos las enfermedades 

que son provocadas por todos aquellos elementos que están fu~ 
ra del control de la organización, aquellas enfermedades cau 

sadas exclusivamente por factores del ambiente. 
. -

En sernej anza con el cuerpo humano en las o,rganiZaciones 

también se pueden presentar enfermedades infecciosas las cua 
les estarían causadas por agentes vivos ajenos a las organiza 
ciones pero que se mantienen a expensas de· dichas organizaciQ 

nes, y para que se pudiera producir la infección fue necesario 
que vencieran de alguna manera los mecanismos de resistencia 
que les impedía su penetración. 

Como ejemplo de estas enfermedades podernos citar a aque 
llas personas comunmente lla~adas "aviado~e..&" , las cuales 

de alguna manera logran estar en la nómina de de una organiz! 

ción pero nunca se presentan a trabajar. Un exceso en el nú 
mero de dichas personas puede producir una infección demasia 

do grave. 

Otro tipo de enfermedades ambientales que también pueden 

presentarse en las organizaciones son las llamadas fnóe.Jtmed~ 

de.a Cane.ncialea de. la 0Jtgani.zac.l6n. Se podría decir que una 
organización tiene una enfermedad carencial cuando existe fal 

ta o insuficiencia de los recursos indispensab1cs para el fun 
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cionamiento ("vida") de las organizaciones. 

En las organizaciones podemos emplear el mismo cuadro 

que se utiliza _para el ser humano de Orígenes de Estados Ca 
renciales Primarios y Secundarios. 

Como ejemplo de esta enfermedad tenemos a la ineficiencia 

de los proveedores, los cuales si no cumplen con lo que la 
organización les solicitó pueden provocar problemas en los de 
partamentos de producción. 

Otra enfermedad car~ncial se presenta cuando no se tienen 
los suficientes recursos económicos para seguir trabajando, por 

ejemplo falta de créditos ya sea de tipo bancario, o por par_ 
te de los acreedores, etc. lo que provoca un mal funcionamien 

to de la organización. 

Una enfermedad más de este tipo sería aquella causada 
por no adquirir o no contar con los elementos realmente nec~ 

sarios para proporcionar un buen mantenimiento ~ su equipo, 
esto ocasionaría un mal crecimiento y/o desarrollo de la org! 

nización. 

Una 6ltima enfermedad dentro de ~~te grupo seria lo que 

conocemos con el nombre de Presupuesto Holgado, esto es, cua~ 
do una unidad dentro de la organización solicita más material 

del que realmente necesita. El exceso será el presupuesto 

holgado. 

Un último tipo de enfermedad ambiental que también puede 

presentarse en las organizaciones serían las llamadas Enferme 

dades Ambientales. Dentro de este tipo de enfermedades tenemos 
aquellas que son provocadas por los trastornos del aire, suelo 
y agua (sus contaminaciones) así como los agentes físicos p~ 

tencialmente lesivos. Como ejemplo de estas enfermedades 
podemos citar la ubicación de la organización, pues si ésta· 

se encuentra en un Jugar donde los climas son extremos en oc! 
sienes se tiene una baja en la producción deseada. También 
se puede presentar una enfermedad en aquellas organizaciones 

que requieren para producir un producto el agua, si ésta no 
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es purificada se puede obtener un producto de baja calidad. 

El tratar de producir más de lo que nuestra maquinaria es c~ 

paz , posiblemente ocasione una transformación incompleta de 

la materia prima a causa de sobrecarga de ésta, nos dá como 

resultado una intoxicación. 

ENFERMEDADES GENETICAS DE LAS ORGANIZACIONES. 

Tal vez resulta 
muy aventurado el decir que la mayoría de las enfermedades g~ 

néticas de las organizaciones quedan englobadas dentro de lo 

que es la Patología P~l4t.Uca de la~ 0~9anizacione~ 1 pero yo 
considero que ésto es lo que sucede, puesto que si la Genltica 
e~ el e~tudio de lo~ 6en6meno~ de la he~encia y ~u~ vall.iaci! 
ne~, y , la he~encia e~ la tendencia de la natu~aleza a ~ep~o 
duci~ en lo~ ~e~e~ lo~ ca~acte~e~ de ~u~ antepa~ado~, en las 

organizaciones dim a herencia se puede presentar de diferentes 

maneras como son las .siguiente; 

En el caso de la creación de una nueva organización la 

herencia sería las ideas de él (los) ciueño. (·.s) de acuerdo con 

lo que ellos desean. Aquí se da el caso de herencia dominante 

y herencia recesiva, dominarán las ideas de los aGcionistas 

mayoritarios. Lo mismo sucede en el caso de una fusión de or 

ganizaciones , al empezar se tratará de seguir la misma guia 

que han tenido en sus empresas por separado, aunque después 

se forme el propio "carácter'' de la organización. 

Todo esto es una buena pauta para estudios posteriores. 



ENFERMEDADES EN LAS QUE INFLUYE TANTO EL AMBIENTE COMO 
LA CONSTITUCION GENETlCA. p 
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Dentro de este grupo de enfermeda
des tenemos aquellas en las cuales interviene tanto el aspec
to genético como el medio ambiente, y siguiendo el grupo de 
enfermedades mostrado en la sección de Patología del Cuerpo 
Humano tenemos, 

La~ en6e~medade~ inmunita~ia4 en la4 o~ganizacione6 se 
dan cuando las organizaciones est~n trabajando de una mane
ra que no es ni 6ptima ni tampoco la adecuada par-a la fun
ción que desempefian, para esto pueden existir muchos fac
tores corno lo son, la mala mano de o~ra, maquinaria no ade
cuada, tecnologia atrasada, etc. Produciendo cada uno de 
estos factores, un tipo de enfermedad y esto indica que no 
se tiene una organización adecuada. 

Ejemplos de estas enfermedades son las siguientes: 

Cuando una persona desempefia diversos trabaj o's dentro 
de una misma organización, serían los llamados "mil u4o4" 
o "todoicgc6" y no tienen el tiempo s.uficj.ente para con .. 
centrarse en una tarea especifica que debiera desempefiar, 
o para la cual están capacitados. 

Otro tipo de enfermedad es cuando se realizan inver~ 
siones inadecuadas, o sobre otro giro, posiblemente porque 
piensan que van a ahorrar o ganar algún dinero y que ésto 
los beneficiaria. 

En analogía con el cuerpo humano, dentro de esta terce
ra categoría de enfermedades tenemos a las en6e4medade4_9e
ne~ale~ las cuales también poseen las dos características 
principales (Ver Secci6n 3.2.3.3); 

1) Resultan de algún trastorno del metabQl~~m~ de la orga
nización, principalmente relacionado con alguno de los 
tres elementos más importantes: materia prima, maqui
naria mano de obra; 

2) Es afectada la organizaci6n considerada globalmente. 
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Como ejemplo de enfermedades de este tipo, tenernos a 
los males sindicales, puesto que, provocan relaciones labo
rales negativas que pueden originar metabolismos degenera
tivos. 

Otro ejemplo de enfermedad de este tipo es la competen
cia desleal que también causa trastornos negativos en el 
metabolismo. 

Dentro de esta última categoría, también tenernos a las 

enfermedades de la nifies en tas organizaciones, que al igual 

que en el ser humano pertenecen a uno de los periodos más 

difíciles del desarrollo. 

La p~emadu~ez es un ejemplo de este tipo de enfermedades 

pues se di cuando una organización "nace" lau~gel 4ntea de 

to debido, ésto puede causar que la organización no sea capáz 

de adaptarse a las condiciones ambientales. 

Es posible considerar dentro de esta categorta a las en 

fermedades de la vejez, siempre y cuando se acepte que las 

organizaciones tienen un ciclo de vida, y estas enfermedades 

pertenecerian a la etapa de declinaci6n, (Ver Anexo 2, Sec 

ci6n 2). 

Es importante sefialar que en las Organizaciones también 

podemos realizar las distinciones de las enfermedades que 

se realizan en el cuerpo humano. 

Como ejemplo tenemos que la distinción entre enfermedad 

cr6nica con aguda, se puede relacionar con lo que serta la 

Planeaci6n Estratégica y Táctica. 

La Planeaci6n Estratégica es una planeaci6n a largo pl~ 
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zo, la Planeaci6n Táctica abarca periodos más breves. 

3.4 CONCLUSIONES Y COMENTARIOS. 
En este capitulo se ha presentado lo que el la Patolo9ta 

O~ganizacional pero solo en el aspecto somático, basándonos 
en la Patologla del Cue~po Humano. Lo que aqui se ha inten 
tado de alguna manera es ampliar o describir un esfuerzo d! 
ferente para el estudio de las Organizaciones, una manera 
que aparte de ser constructiva es recreativa, lo que lo hace 
diferente y además muy útil porque la creatividad entra en 
jueso ya que resulta verdaderamente interesante encontrar e! 
fermedades en las Organizaciones~ ast como tambi6n desapare 
cer la sensaci6n que si algo en una organización no funciona 
correctamente o tan bien como se quisiera, estar conscientes 
que se puede tener una_enfermedad neJ'o que esto no necesari_!! 
mebte implica que la empresa esté mal o que est6 decayendo. 

Como ya se .aclaró, se trata 6nicamente a la P4tologla 
Som4tica, pero tambi6n en diversas ocasiones se deja la pauta 
para tratar la .. P~tot~9l.a. P.4.lqu.i.ca. y en determinado momento 
la Patologla Pbicobom4t.i.ca pero esto se est4 ya desarrollan 
do en otros trabajos de tesis. 
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C A P 1 T U L O I V • 
"APLICACION DE LA PATOLOGIA ORGANIZACIONAL A UNA ORGANIZACION. 
ANALlSIS Y DIAGNOSTICO DE SU ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO:" 

4.1 INTRODUCCION. 
En este capitulo como su nombre lo indica se tiene la 

finalidad de realizar un estudio en un Sistema Productivo 
Existente (Ver Anexo 3). Un estudio sobre Pa.tolog.l.a 011.g!!_ 
nizacional, es decir, ver el impacto que ésta tiene en el 
mundo real, conocer cuál es su aplicaci6n. Para esto nece 
sitamos apreciar primeramente al sistema productivo para p~ 
der dar un bosquejo tanto de su funcionamiento como de su -
estructura, div;isar si está funcionando correctamente, an~ 
!izarlo para ver si e_ste s;istema padece o no de alguna en-
fermedad y asi poder emitir un diagn6stico de su estructura 
y funcionamiento. 

Es importante sefialar que asi como la Patolog.l.a del 
Cue11.po Humano se aplica a todos los individuos,· también 
la Patol~9~a 011.ganizacicnat se puede aplicar a cualquier 
tipo de Orsanizaci6n por simple o compleja que ~sta sea, 
y lo que se mostrarl en este capítulo es simplemente un 
ejemplo de como puede ser su aplicaci6n, es un caso clini 
co particular, y como tal, este sistema puede padecer en
fermedades que otros sistemas no tienen o viceversa, o, lo 
que es más, puede no tener enfermedades. 
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4.2 ANTECEDENTES. 
PRODUCTOS FERRERI, S. A. DE C. V. se constituyó el 17 

de febrero de 1982 con domicilio en Guadalajara Jalisco. 

El objeto de la sociedad es "La e.labo4aci6n, comp~a

vent~, c~m¡4¡6n me4cantil, 4ep4e.4entaci6n, impo4taci6n y 

expouau6n de. pa4taJ f/ de.4¡vado.6, en gene4al toda cta.6e. 
de p4oducto.6 alimenticio.6 

El e.je4cicio del .come4cio y La indu.6t4ia en 
.sene~al V La celeb4aci6n de. lc4 acto4 y la eje.cuci6n de 
lo.6 ccnt4ato.6 neceJa~io4 o ccnveniente.4 pa~a 4u objeto". 

Marcaron un Horizonte de Planesci6n de 30 afios para 
dicha sociedad. 

Se empez6 con un capital variable minimo de $5~0,0DO.OO 

representando soo·acciones ordinarias nominativas en valor 
nominal de $1,000.00, cada una, la parte variable del capi
tal no tiene limite. 

El 13 de octubre de 1983 se aumentó el capital ~ijo 
a $29,500,000.DO para tener constituido un total de 
$30,000,000.00. 

El accionista mayoritario es el Sr. Luigi Manzi Ferrari. 
El administrador general es el Sr. Jorge A. Chalita 
Kaim (socio). 
La organizaci6n se inició en 1981, en un lugar de Condo
plaza del Sol con 3 máquinas y 5 obreros, se producía 

. . 
pasta fresca· y otros productos como empanadas y pizzas • 

. A inicios de 1982, se compró equipo nuevo de maquina-
. 2 

ria y se trasladó a un local de 800 m en Alfredo R. Plascen-
cia # 815 con el fin de tener una mayor producción para po
der cubrir la demanda del producto y se awnent6 a 25 el número 

. . 
de empleados, entonces se lanzó al mercado la pasta seca que 



actualmente se viene produciendo con 2 marcas: 
LUXOR FERRERI 
TERRONI 

siendo su mercado en Jalisco, Aguascalientes, Colima, Mi~ 
choacán y demás estados del Bajío. 

En agosto de 1983 se compró maquinas italianas para 
lograr la producción de 32 toneladas diarias de pasta 
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y una serie de hornos estáticos para el secado de la pasta 
y la empresa se traslad6 al domiciliode González Gallo 
#2784, donde actualmente tiene sede la planta y las ofi
cinas, abarcando un mercado que comprende el Noroeste, el 
Norte, el Bajio y el área Metropolitana • . 

Actualmente son 13 los accionistas de un total de 30,000 

acciQnes que constituyen los $30'0Do,ooo.oo. Además esti 
·suscrito r pagado capital variable de. la siguiente forma: 
50,000 acciones que implican un total de $50'000,000.00. 

Sus principales directivos son: 
Director General: ·Jorge A. Chalita Kaim 
Director de Finanzas: Francisco de Le6n Monroy 

Presidente de la empresa y Director de Producción; Vittorio 
Manzi Rotundo 

Director de Ventas: Ing. Químico en Alimentación: Georgio 
Papazzoni Spinardi 

Director ~iscal: C. P. Santos Ochoa Varias. 
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4.3 ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA PRODUCTIVO. 
Una vez que conoci el sistema productivo Productos 

Ferreri, S. A. de C. v., consideré conveniente el reali
zar un esquema del mismo para que a partir de fiste pudiera 
yo visualjzarlo ya de manera sistémica. 

La primera idea que se nos viene a la mente al pensar 
en un Sistema Productivo es la siguiente, 

/ -~ 
. ENTRADAS .d é ____ P_R_oc_Es_o_D _/_/ _ __,, 

Es decir, que de alguna manera penetra todo aquello 
que nos es necesario para llevar a cabo nuestra funci6n. 
Posteriormente, que de alguna manera realizamos nuestra 
labor y, finalmente que tenemos un resultado. 

Siguiendo esta idea, pero dentro de lo que es el 
proceso tratar d.e ver que es lo que hay, es decir, no 
considerarlo como una caja negra, se realiz6 un esque
ma mAs especifico del Sistema Productivo que estamos 
análizando y es el siguiente, 

' 
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-INVERSIONES 
(propietarios) 

-CREDITOS 
RECURSOS 
FINANCIEROS 

COMPONENTES INTERNAS: 

- PLANTA FISICA: de producci6n, 
oficinas y almacenamiento. 

- INSTALACIONES: luz, agua, etc. 
- MAQUINARIA: toda la necesaria 

para su producci6n. 
- EQUIPO: muebles necesarios, 

papeler!.a, etc. 
- PERSONAS: directivos, personal 

t6cnico y personal operativo. 
- TECNOLOGIA: procedimientos de la 

elaboraci6n de su producto. 
- INFORMACION: todo tipo de infor

maci6n que es importante para su 
func16n.* (Ver nota sig. hoja) 

- AREAS: Producci6n, Administraci6n 
y Ventas. 

- OTROS. 

DESECHOS 

...._\. -
f. 

BI EN 
(s opa 

de 
p 

COMPETENCIA · 

CON 
SUMI -
DORES 

ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA PRODUCTOS FERRERI S.A. DE C.V. 



Como insumos de nuestro sistema productivo tenemos 
principalmente aquellos que nos proporcionan nuestros 
proveedores para realizar nuestra labor. En nuestro ca
so son: harina, huevo deshidratado, colorante. Otra de 
las entradas de gran utilidad e importancia para nues-
tr Sistema son los recursos financieros, los cuales es~ 
tán constituidos por: Inversiones.- Dado que Productos 
Ferreri S.A. de C.V. es una organizaci6n que está en cre
cimiento, necesita de inyecciónes de dinero por parte de 
los dueftos para poder funcionar mejor; también cuentan 
con las ganancias obtenidas por la venta de la sopa de. 
pasta "LUXOR" y "TERRONI ''; finalmente como insumo tam
bién cuentan con isntituciones bancarias que les otorgan 
algunos créditos. 

Las salidas de nuestro sistema principalmente son: 
el producto que es la sopa de pasta en sus dos marcas; 
dinero que se les tiene que pagar tanto a sus provee
dores como a sus empleados, por los servicios con que 
cuentan,etc.; r como última salida también tenemos a los 
desechos los cuales están constituidos por aquello que 
se va desperdiciando durante el proceso de producción, 
el cual, se va encostalando y es vendido como alimento 
para animales, principalmente para cerdos. 

.lo 5. 

* NOTA: La informaci6n podría ser: Como est&n luncionando 

cada una de sus areas 

Información en revistas especializadas sobre 

nuevas tecnologtas. 

~ Información del medio ambiente que los rodea, etc. 



Dentro de lo que son las componentes internas, de
tallaré un poco en qué consisten: Dentro de lo que la 
planta física es, actualmente en el sitio en el que 
está localizada tiene un !rea lo suficientemente grande 
para la producción donde tiene su maquinaria y una serie 
de hornos estáticos para el secado de la pasta, cue~tan 
además con dos bodegas donde es almacenado el producto 
runa zona donde tienen las oficinas administrativas. 
Cuentan además con toas las instalaciones necesarias como 
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lo son: agua, luz, sistema telefónico, sistema de seguri· 
dad, drenaje, sistema de transporte propio y alquilado, 
instalaciones el~ctricas, etc. En lo que se refiere a la 
maquinaria y equipo cuentan con lo ~ecesario pero consi
deran que les hace falta tanto máquinas para la producci6n, 
como muebles, cancelerias, etc. La maquinaria de producci6n 

·con que trabajan es ita liana, adem4s cuentan con maquinari_a 
para embolsar la pasta y los hornos estáticos para quiter
le humedad a la pasta. Trabajan divididos en tres ár,eas 
principales: Producci6n, Administración y Ventas • Su 
personal. est4 dividido también en tres sectores: Personal 
directivo, técnico y.operativo. 

Otra de las componentes internas es la tecnologia que 
resulta ser una componente muy importante ya que en la • 
forma en que ellos elaboran su producto y e·n el caso de 
Productos ferreri es buena ya que de aproximadamente 130 
marcas ~cupan en cuarto luga~ en cuanto a calidad. 

La informaci6n es aquello que es importante para el 
correcto funcionamiento y por una parte es una de las com
ponentes que permite que los subsistemas estEn interrela· 
cionados. Además que puede ayudar a mejorar su producci6n. 
De la informaci6n que nos es.útil tenemos por ejemplo: 
Aquella sobre la competencia, sobre los cientes, así como 
del público consumidor, saber qué es lo que les gusta com
prar, información sobre los precios, informaci6n de nueva 
tecnología, etc. 



Es importante tener conocimiento de la competencia 

que existe en el mercado para ver c6mo deben ser nuestras 
medidas de actuación. En este caso consideran que debido 
a que tratamos con un producto que además de ser básico 
en la alimentación, tiene gran demanda, la competencia 
ni les beneficia ni les afecta en forma significativa(co
rnentario del productor). 
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Lo anterior fue mostrado para tener una visión de lo 
que es el sistema productivo que estamos analizando, ver 
c6mo está constituido, cómo es que trabaja de manera gene-
ral, etc. Ya en las siguientes secciones será analizado 
de manera más formal cada una de las componentes de manera 
sistEmica 



4.4 LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA FORMAL. 

para situar nuestro trabajo dentro de lo qae consti~ 
tuye el Enfoque de Sistemas, para analizar y tratar de · 
re~olver problemas del mundo real y sobre todo de aque
llos. que cuentan con la intervención del hombre -corno 
es el caso de Productos Ferreri S.A. de C.V.- concep
tualizarernos dicha organizaci6n como un sistema formal 
tornando corno base los puntos señalados por CHECKLAND 
(.Ver Secci6n 1.1). 

4.4.l APLICACION DEL.MODELO DE CHECKLAND. 
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ll En términos generales se puede decir que la finali 
dad general de la Organizaci6n es: Proveer de un pro
ducto alimenticio básico a la sociedad. 

Dentro de este punto podemos establecer cuáles son 
los objetivos concretos de la organizaci6n tanto en su 
conjunto como de cada una de sm• partes. 

Los objetivos del sistema en su conjunto son: 
A corto plazo: Sobrevivir, llegar a un ritmo de 

producci6n y ventas adecuado, lograr una ~structura 
organizacional, mantenerse dentro del mercado y operar: 
satisfactoriamente manteniendo la calidad del pro-~ 
dueto. 

A 11mdiano plazo: Abarcaºr el abastecimiento del 
producto a nivel n•itional, cumplir con su responsa
bilidad social de producir un alimento bisico para 
la sociedad. 

A largo plazo: Principalmente lograr la importa
ci6n a E. U. A. dado que sus pagos los realizan en 
d6lares y el consumo de pastas es· elevado en dicho 
pafs. 



.1 ng • 

• Los objetivos de cada una de sus nartes serian: 
Dado oue el fund onamiento de dicha organi zaci6n 

es por medio de tres áreas prlncipales, las c11alP-s 
son: Prorluc~i~n, Administraci6n - dentro de ésta . 
incl11imns l~s compras y el aspecto fiscal- y Ventas 
- dentro de ésta última inclui~os ~ la rlistrihucj6n
tenemos: 

El ilrea ~e P"'od11cc~6!'! ti•.me comn ob¿etivo E"l pi:ide!' 
producir al menos las cantidades demandadas por los 
cl:ientes. 

El área rle Administraci6n tiene com~ objetivo e.l 
asignar los recursos con que cuenta debidAmente para 
un buen desarrollo de la empr~sa. 

El objetivo del área.de vent~s e~ el lograr que la 
totalidad del producto sea adquirido por el mercado 
dando una distribuci6n adecuada tratando de satisfacer 
lR de~anda existente. 

2) Como s~gundo punto tenemos las medida~ de ?ctuac!6n 
o de comportamiento del sistema las cuales en el caso 
de Productos Ferreri s. A. de C. V. son: 

Tener una imagen corporativa ante el público consu
midor y un gran deseo de encontrarse dentro de los mer
cados m8s conocidos. 

Con una menor ponderaci6n pero también consideran 
como medida de actu~ci6n·1as relaciones 

Otra de sus medidas de actuaci6n es: 
.Producida/ C~ntidad Demandada. 

Ingresos / F.grP.so~. 

con los empleados. 
Cantidad 

3) Las subcomponentes con las que cuenta son las tres 
áreas básicas que son: 

Producci6n, Administraci6n y Ventas. 
4} El cuarto punto es las subcomponentes que muestran 

un grado de conectividad tal a través de los flujos 
que se mue~tr~n en la siguiente figura: 



Esta figura nos muesrra lo r~la~ionadn al 

punto cuatro a~terionnente P.Xplicado. 

La variable COMUNICACION es de gran importancia. 
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S) El ambiente del sistema está constituido princip 
palmente por: 

El mercado. (amas de casa;cocineros, tiendas ñe 

autoservicio, etc. 
SECOFI. 

111. 

- Las políticas del gobierno en el sentido de que 
les pueden quitar cierto tipo de subsidio que tienen 
con él. 
** Es importante señalar que se explicará con más 
detalle tanto el ambiente como Jos recursos en la 
siguiente sección en la qu~ se ver~n como componentes 
de la organización. ** 

6) Los~recursos con que cuenta· son: 
Dinero, recursos humanos, materiales, maquinaria , 
informaci6n. 

·1) En lo que se refiere al Tomador de Decisiones (T. dw D.) 
se tiene que generalmente las resoluciones son tomadas 
por los altos directivos individualmente, a menos que, 
exista un problema de gran tra~cendencia con lo ~ue ~e 

acude a un consejo (Jormado por los mismos socios) 
8) Dentro de lo que son su~ garantías de continuidad 

tenemos: 
Cuentan con una especie <le subs:ldio por parte del 

gobierno. Pertenecen a FIA (Fondo·de la Industria Aso
ciada) quien les otorga redescuentas económicos, el go
bierno les paga de irunediato ventas a ciertas ramas del 
sector público. 

nado que su producto s~ considera bisico y alimenti
cio, como tal no puede dejar de ~er consumido ror el 
público. • 

., 
·,1 
j 

.~ 

1 
~ 
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4.5 MODELO FORMAL DE LA ORGANIZACION. 

Como vimos en el capítulo II exi~te un Modelo Form~l 
de las organizaciones ~la~orado por J. King. Dicho modelo 
lo arlicar~mo~ en la organizad6n Productos Ferreri S .A.de 
C.V. para conceptualizarlo concretamente como una organi
zaci6n siguiendo los puntos que constituyp·e1 MovimiP.nto 
de Sistemas. 

4.5.l APLICACION DEL MODELO DE J. KING. 
Los puntos tratados por este modelo serán expuestos con 

la informaci6n con ln qu~ contamos ,de Productos FerrP.ri' S.A. 
de c.v. 
1) ORGANIZACION COMO IJN SJSTF.MA ABIERTO.~ Dentro rle e'te · 

punto tenemos que sefialar el porq~é c~nsideramos a la 
organizaci6n que estamos analizando como un sistema abierto. 

En ténninos genP.rales podemo~ decir que Productos Ferreri 
S.A. de C.V. se considera como si~te~a ahierto por tener 
interacci6n c~n su me~io nmbiente. Es decir, la organizaci6n 
mantiene intercambio continuo de materia, productos, re
cursos, información con su medio ambiente. 
Par3 la correcta realización de las actividades de Pro~ 
ducto.s Ferreri necesita como lo vimos en el esquema de 
la secci6n 4.3 de entra~as para qu~ a tTavEs de un proceso 
se conviertan en salidas. 

2.) Como !;egundl'.' punto tenemo!= ·a lQs SJJBSJSTF.MAS... Bs 
importaate seftalar que los subsistemas de nuestro sis
tema produ~tivo son en ba~e a la ~1nci6n del mismo 1 no 
en b~se ~ estructura q11e lo componen. Tomando en cuenta 
lo anterior tenemos que lo' subsistemas que for~an a la 
organizaci6n son definido~ a travEs de 3 áre~s prin~ip~l

mente: Administraci6n, Producci6n y Ventas. Ya que son 
los que contribuyen directamente a los proceso! de ipror
taci6n, conversi6n y exportaci6n. 
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3) RELACIONES.- En nuestro sistema se tienen enlazados 
los subsistemas principalmente a base de flujo~ de ~i~ 
nero, infor~acj6n, material, recursos humanos, decisiones 
~instrucciones. (Ver Sección 4.4.1 punto 4) 

4) RECUR80S.- En Productos Fe~reri los recursos son los 
siguientes: 

EN CUANTO A MATERIA PRIMA: Harina de semilla de trigo 
Huevo deshidratado 
Colorante 
Bolsa~ de polietilenb dP 
200 y 250 gramos. 

(9~.5\)· 

( 6. O\) 

( • S\) 

EN CUANTO A PERSONAL: Los.recursos humant's al 30/I/~S 
están.constituido de la siguiente 
manera: 
Empleados administrativos S 

Obreros calificados SO 
Empleados de ventas 6 

Obreros no calificados 4~ 

T6cnicos 3 
Eventuales 10 

RECURSOS ECONOMJCOS: Como medios de subsistencia finan
ciera tenemos ... 
Dinero por parte de los dueftos, 
ya que por ser .una organiiaci6n 
en desarrollo requieTe inversiones 
por parte de los duefios. ·l· ., 

~· 

Dinero_ que se tiene por los créditos . ). 
de instituciones Bancarias • l 

·Ingresos por la venta del prod_ucto. f: 
Con menor pon<ler~ci6n que los anteriores 

:-J 

ya que son herramientas que se:ne~esita~ 
OTROS RECURSOS: 

para llevar a cabo la funci6n del sis- ). 
¡. 

tema productivo tenemos, 
Refacciones, mobiliario, informaci6n 
sobre diversos t6picos como lo son: 



5) ENTRADAS: 

6) PROCESO 
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conocimiento de la demanda del 
producto, etc. 

Las entradas al sistema están · 

muy relacionadas con lo que son 

los recursos, ya que que estos 

entran al sistema para que pueda 

operar. La materia prima entra 

al sistema a trav~s de Jos provee
dores con los cuales se tienen con

tratos. El personal directivo está 

constituido por los duefios y es 
el encargado de aceptar si entra 

más personal técnico y/u operativo 

de acuerdo a como van siendo las 

necesidades del sistema. 
Los recursos económicos entran de 

la siguiente manera: Una vez que 

está elaborado el producto es ven

dido y con esto se tiene entrada 

de dinero al sistema. Los créditos 

con ins ti t11d ones bancarias se obtu

vieron después de que éstas realizaron 
estudios económicos de la organización 

y finalmente los socios constantemente 

están dando aportaciones financieras 
para que se logre un mayor crecimiento 
de su organjzación. 

El proceso de producción se resume 

de las dos siguientes maneras.
Sobre la marca Terroni: El proceso 

es automfitico, se deposita la harina 

que es llevada a una mAquina revolvedora
dosificadora que mezcla el producto 

pasando por una prensa y un molde de 
donde sale la figura deseada, la cuál 
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es arrojada a un trabalto ter

most5tj co para un secado y des

pués pasa a Jos hornos para el 

secado f:inal. 

El otro JffDCcso de produccjón se 

diferend o por ser rn5s manual que 

el antc1·ior, y consiste en: . 
~ ~: pre p a r a l a JJ1 a s a de 1 a s i g u i en t e 

manera, por un lado se t]cne el 

agua con colorante que pasa a una 

batidora en la cuál se revuelve 

con Ja harina, ya mezcladas se pasa 

a una máquina sobadera y una aplana

dora donde se termina de obtener 

la masa para finalmente pasar a Ja 

m§quina cortadora y a Jos hornos, 

ya que en este punto la pasta tiene 

aproximadamente un 29% de humedad 

en Jos hornos estáticos se deja a la 

pasta con 11% de humedad para que la 

pasta tenga consistencia. Un 11% 
de humedad es un buen buen porcentaje 

ya que se evita que la pasta se agorgo

je ~or humedad o se quiebre por estar 

demasiado seca. El horno tiene una 

temperatura aproximada de 35 a 40ºC. 

Después de completar el proceso de 

producción, pasa a ser empacado. La 

sopa menuda es empacada automútica

mente a través de la m§quina cuello 

de botella, y la otra parte de la 

pasta se empaca manualmente. Y des -

pués es colocada en cajas de cartón 

y que son pasadas posterjormente a la 

bodega. Cuentan con una producción apro

ximada de 100 Kg/hr. 
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8) CLIENTES: 
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Las salidas de nuestro sistema 

son ]as siguientes: 

L~ principal es la salida del 

producto, una vez que se t]ene 

a1macLn;ido el pr<1ducto es distri

buido a los el ientcs por medio 

de Ja cornp.1fiía: Distribuidora 

Fe:r-reri (la cufÍ1 nc11L'ilecc a Jos 

:-:: :i s rn o s d u e f1 o s y se e n, ó p a r a un a 

cor1·ecta djstrjhuci6n). El pro-

d u et o t él m b :i é n es e: n v i :1 r1 o a 1 a Ciudad 

a e M é.:x i e o c1 o n c1 e e u E: n t :rn e o n un a 

bodega lo suficjentcmente gran<le para 

poder surtir l6s pedidos del sur 

de la Rcpflblica principalmente. 

Otra de las salidas que tenemos 

de nuestro siste~a productivo son 

financieras ya que se tiene que pagar 

a los proveedores, así como a los 

empleados, etc. 

Una tercera salida son los desechos 

los cuales son encostalados y vendidos 

como alimento para animales, princi

palmente para cerdos. 

Uno de los puntos que no son consi

derados dentro del Nodelo Formal pero 

que a mi parecer considero importante 

son los CLIENTES, ya que es un me

dio para conocer su penetraci6n en el 

mercado. 
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Sus principales clientes son: 

Casas comerciales.- Gigante, 

~-~E!~!ª , BLrnco, ~t1_!:!1Crc~~ 

~1-~-~it:<.!_~~, Surncsa, Soyjana, Astro, 
e11trc otras. 

Del gobierno Fe<leral. - IMSS, JSSSTE, 

fs:~1_0_~l.P_°-.> Sf\llOP, CTM, I~ll~E-~-~~, entre 
et.nis. 

Sus e] icntes princiralcs son Jos 

subrayados, y en general todos los 

expuestos en toda la Rcpdblica siendo 

actualmente las zonas de venta prin

cipalmente las siguientes: 

Tijuana 10\; Monterrey 12\; Her

mosillo 18\; Nexicali 40%; Guada

lajara 20%. 

Resulta dificil el establecer los 

límites o fronteras en nuestro sis

tema productivo ya que como es de 

nuestro interés el darle mayor impor

tancia a la funci6n que a la estructu

ra éstos resultan ser términos sub

jetivos o vagos, pero si consideramos 

como fronteras los alcances que tiene 

nuestro producto, los límites son: 

Que debido al producto el consumidor 

principal ser§n las amas de casa, ade

más por no tener diversificaci6n de 
producto será para aquellas que consu

men sopa de pasta, otro límite sería 

el precio de sus productos; ofcrtns 

que no pueden ofrecer por falta Je pu

bl iridad o por tratarse <le una organj

zaci6n en vfas de desarrollo no pue<lcn 

solventarlas. Adem§s, por carecer de 
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bodegas en lugares clave de la 

Repüb1icLJ Mcxic~;na no pueden .i-;url 1r 

tan rupi1bJ11cnte el producto a todn 

el r~iís. 

El medio :un1Yientc del sistema csLI 

constituido por: 

El mercado. 

Políticas del gobierno. Ya que 

cuentan con un programa espccjal parti 

culanncnte con CONASUPO (paga con 

contrarccibo, Jo cual les beneficia 

ya que pueden tener liquidez jnmedia

ta) y un cambio negativo en este pro

grama los puede afectar. 

Clima.- Dentro de éste la hume

dad principalmente. 

Proveedores. - La dependencia que c·n 

éstos tienen los puede afectar de s0bre

manera, un atraso por parte de lr·.s 

proveedores puede significar p6r~~da 

para ellos. 

Políticas Bancarias. 

Competencia.- Sus principales com

petidores son los siguientes, los cuá

les est~n seftalados con sus principa

l es zonas de influencia. 

COMPETENCIA 

LEX 
TRIGONI 
GAMESA 
OVO PAST 

LOCALIZACION 
O ZONAS DE INFLUENCIA 

Toda la Repdblica 

Toda la RepGblica 

Centro y Norte del País 

Bajío y Centro. 
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11) ESTADO ESTABLE, C!\ECJMJE!\TO, E\'OLUCJO~ Y :\UT0-!11/\!\TENI 

M J ENTO. - Estos t 1 es e e, 1 i u: p tos e: s Uí n re L1 ci un :Hl os , 

ya que ::i no logra el sistvrna rnantener 

un e s t a tl o - e s t ~J b l e , n o s e f' u e d e 1 o g r ¡¡ r un 

e re e i m i e 1 i t o , JJ i e Y o l u e j ó n \' Lnn poco un 

~l u t o - rn :m t e n i m i e n t o . 

A e t u i'l J rn e ll t e P ro .:hJ e t o s Fe r re r i e s e a p a z 

de sobTCJ'Oncrse a los djsturbios de su 
\ 

me di o arn b j ente da el o que t i en e e i e r tas g a -

rantías de continuidad (Ver Secci6n 4.4.1 

punto 8) 

A<lem~s que la or~ani:aci6n está sobrevi

viendo que en tér¡nin0s generales es e] re

suJ ta do del cre>cimü'nto. En Productos 

Ferreri el CTccin1iento se está obteniendo. 

Auemás que se ti c·n C'íl i 1mchos proyectos para 

un futuro no lejano como el poseer una planta 

física propia en aproximadamente 5 afies 

debido a que no han pensado en Ja diversifi

cación de su producto pretenden tan solo un 

crecimiento vertjcal, es decir, sobre la Jjneu 

de Jo que eJJos producen aumentarla, más no 

un crecimiento horizontal. En Jo que se refiere 

a la cvoluci6n y automantenimicntot consideran 

estar rreparados p:na adaptarse a los cambios 

que puedan surgir en el medio ambjente. 

Adem~s de un deseo constante de maximizar la 

producci6n, así corno sus ganancias penetrando 

cada vez más al mercado. 
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4.6 8~HJ\f11:]/JDES DFL SJSTEH4. 

En la Or!-::mizad6;i I'r.-iilli.-tos Fcrrcri S. A. de C. V. se presen

tan fas c:nfern,c·d:nlcs (1:1:· :i 1·.-.. itJJllWCiGn se im1cstran, tomo11do en con

sidc r:Jción que 1lc:h.itlc· d t:'i·:.. 12 :'ii1;1Jicbd 1101 L''.~tud.io es ver Ja apli

c1d6n de Ja PAJOIJJGJ..\ r :,;i,\'\j _,'\U0:'\/1L, no se rcaJizó un c:-:tudio pro

fundo, furmaJ de:] sist,::2, c:.:i¡,c; c~11C· Je in:11Jc·ru 1:1:c1cruscópica se v.ic·1un 

Jos probJema.s a Jos u:;1lc~ >C ·:::nrrcnL~n basfí1Hlose princip;1J.nvnte en 

Jo que ] 35 persu110.s que en é-1 co1 nboran 1105 ·111formaron y se les d ió 

e] nombre de alguna enL.n.ic'dí1d ;;poy;lndonos en 1CJs clasjficadones 

prese11tadas en el capítulo antcr:ior. (Ver sección 3. 3. 1) 

Considero corr¡,cnicntc mencionar que mmque no se señale explí

cit;u:icnte cada una de J as enfemc~dadcs que se citarán a continuación 

pert rneccn ele ;:i 1 guna manera a J as enfe:rmccfod0s de la n i.fiez ya que se 

trata de una org:mi:ación en etapn de creciJniento, que no está com

p.1 ct~n;1ente de.sarro] Inda, que está en lma etapa de ad<:.1ptnción al 

m~dio ambiente al que pertenece. 

ENFERMEDADES.-
Como pd1;1er en fennedad que se presenta en esta organi

zación podemos mencionar a la 6af;ta de c.omunlc.aci.6n, no tanto dentro 

de ~JS djferentcs áreas sino entre los socjos, generaJmente en las 

sucursales C'ncargaclas de la distribudón, ya que en ocasiones no son 

comtmicadas las diferentes decisiones que son tomadas por alguno de 

ellos a los demás, 1 o que provoca no tener una correcta coordinación, 

una falla en Ja organizaci6n. A esta enfennedad sÍL,'lliendo Ja tercera 

cJasifi rnción se Je puede ubiGff dentro del grupo de e.nfieJI.medade-& 

c.a/r..e.nc..ialq.J.,, las cuales pertenecen a Jas enfoni1cdades organizacionales 

ambientales, y pertenecería dentro del origen del estado prjmarfo a las 

carencias prjmarias ya que no se satisfacen Jas necesid:iclcs diarias 

aconsejadas por causns psicológicas (ya que al ser un socio considera 

que puede tomar Jas clcdsiones que él desee sJn comunicarlo a los dc'm:Ís, 
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o ya q1 ic fue tonrnla la dr:c is i 6n). 

Otra (·Jifcrrnc·dad que presenta la organj :..adón es con re5pccto a Jos 

provcc:0dores, en Jo rcfcr<'ntc a 1a pn'sentc1cj6n de] producto en pJ:'istfro 

)' C<Jrtün, 1;11es sj dc·.-;can Ji;_¡(c·r un L·:c:hio :nmquc t:m solo sea en prescn-

1:1ci6n, t:inJ;m llllldio en e1itrc¿;nr lC'~ J't;cvos recursos. Esta cnf0nrn·J:Jd 

Llltro dcJJtro del t;rUJlO Je cnfl,fT:!•·cbJcs ,:;n,·nci:1lcs ya que por culpa 

Je los r-novc·cclorcs se c:-1n·ce de ;il¿;o Í'111ort:intc p;.ira continuar la rw1-

1~j1)n crJrrc·ct;i de la or;;:u1i:-¡-ición. L·i tr·o de C'Sta cnf(·nncda<l puede 

.'!.'.:J1ip;1rsc t:1J~1hién el hecho que los J''!Cú'vdorcs no cn1n·t•uen la rnatcda ,, 

pri..11:'.J a t:iC'i!ipü provoca un rdr:i~o c:n 13 producción y <:;n cc;nc;ecuencü1 
1 'n Ja \'i'll1:1 y distribución Je] produlto, tEs i1:1portantc señabr que 

en Jo C!Uf' a Jos pnn:ce:Llorrs se refjcre, no tienen falta de proveedores 

pues existen Jos suficientes que en dct._:rrninado momento ptH:~clcn satis

facer las <lt~r1andas. Y las C'Jlfe:nocd:ic!es rncncionadns se tendrían con 

todos los proveedores por lo que la soluci6n no estaría en cambiar de 

pr0vec'.dores). 

La sigujente enfennedad es sobre el clesplazamiento lento del pro

ducto que no tjene la velocidad requerida, en un momento se vueJve 

cíclico por lo que se ve la necesidad de establecer sucursales o 

contactos en diferentes puntos del país cuya residencia sea Ja apro

pi..-ida p3ra abarcar el mayor mercado posible. Actualmente con las 

sucursales que rnentan no están operando satisfactoriamente ya que 

toman sus propias decisiones sin con.sultarJas primero, es decir, no 

J1ay control en las distribuidoras. Sibiu:iendo la tercera clasifjca

ci6n ésto se trataría de una enfennedad inmunitaria ya que no están 

operando de una manera adc'CT.iada. 

- Algunos de los procesos los reali :::m al tanteo y en base a su 

experiencia, por ejemplo no cuentan con el equipo necesarfo para 

detenninar el porcentaje de Jmnc.!dad de las pastas. Enfermedad carencial 

ele origen prünario. 

Grun dcrnancla que no pueden satj sfacer. Consideran que existe sobre

dcmnn<la del 100% sobre la producción actual del país, en parte debi-

do al mercndo tan grande que existe y en parte que la producdón de 

pastas alirncnticics es reducido. Seria una enfermedad infla1nr:itorla, 

ck·manditfa, ya que si no realizan tm estudio profundo clcl mercado al 
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que desean penetrar pue<lcn empezar a producir cantidades exageradas 

que 1 es puc.:.tle provocar lma sohreproJucci6n que tenc1rfon en bodega. 

Utilizan mnquinaria obsoleta en el sentido de que existen en el 

lllepca<lo maquinarias más modernas, en Ja cuál hay procesos ya automáti

cos que con la ¡n;;quinada que actua1rncnte tjenen 1os realiz;:m manual

mente, por lo que (:J1 oca~:;juncs (_•xjsten dertos riesgos personales. 

Además que su cap:Ki<lud de producd 6n es de 150 Kg/hr. y la maquj na

da moderna tienen una c·1p~1cidad de lwsta 1500 Kg/hr. Enfrnnedad 

carencial caus:1da por falta de recursos económicos para comprar ma

quinaria más moderna. 

Fuerte encleudam.iento. ror ser w1a organización en desarrollo re

quiere de fücrtes inyeccfones de dinero y se ha tenido que recurrir a 

instituciones bancarjas sohcitando créditos. Enfennedad de la ni

ñez ya que como se está constituyendo la organización los recursos 

económicos por la venta del producto no son suficientes para el 

desarrollo de 1a organización, se pueden re1é1donar con W1a vacuna 

necesaria. En,fennedad tambjén consjdc.>ré1cla como carenc:ial. 

Falta de liquidez. Gran prob1ema relacionado con el anterior. 

Enfennedad carencial. 

Son clemasiado vulnerables con los cmpJeados, tienen problemas 

corno el auscntismo, tortuguismo y falta de productividad. Consjde

rando COIDO las CélUsas de estos problemas la poca cultura que los 

empleados tienen, que el tortuguismo es por naturaleza y que la ma

quinaria no es la suficiente para lo que se desea producir. Esta en

fennedad quedaría dentro de 1ns inflamaciones y posiblemente reci

b:irían el nombre de vulnerabilitis, ausentitis, tortuguitis, pero tal 

vez quedarían mejor englobadas dentro de lo que sería la necrosis 

(falta de interés). 

Falta de publicidad de su producto. Enfonnedad carencial de la 

niñez, ya que por ser una organizad6n nueva se tienen que dar a 

conocer al público consumidor y se podría rea 1 izar una encuesta para 

ver las degustaciones de este público consumidor. 

'1 
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- Falta de personal contable. Enfennedad de la niñez carencial ya que 

se puede ir resolviendo el prQblema conforme se vaya constituyendo mejor 

113 empresa, 

La adaptaci6n de los hornos no fue 1a adecu::1da, puesto que los ven

tiladores avientan agua caliente, a Jos hornos del fondo no les llega 

la temperatura necesaria. Enfermedad causacb por falta de recursos 

económicos ya que si se twiern maquinaria más moderna ésta ya inclu

ye el secrdo de la pasta, se le puede denominar como enfermedad ca

rencfa1., de causa prj:maria. 

Instalaciones necesarias, 'no suficientes, Falta de separadones 

en el departamentQ de contabilidad. Se peude comparar con el creci

miento del individuo tanto en ésta como la en,fennedad anterior ya 

que se les puede clasificar como enfennedades carenciales, pero se 

puede comparar con el cambio de dientes en el individuo ya que se 

pueden tener cambios en las instalaciones que sean para un futuro 

definitivas. 

Otra enfennedad que se presenta en la organizaci6n es que algunas 

de las personas que trabajan ahí tienen exceso de obligaciones y res

p9nsabilidades. A esta enfennedad siguiendo la segunda clasificaci6n 

se le p11ede denominar como demasiada- responsabilitis, debido a que 

se trat¡3 de una jnflamac;ión. A una pe;rsona se le está delegando 

demasjado trabajo. Siguiendo la tercera clasificaci6n sería el 

caso de una enfennedad inmunitaria y sería el caso de ·10 que mencioná

pamos como los "todologos", 

- Un?. última enfemedad que se podría mencionar de Productos Ferreri 

es que el caracter de los altos ejecutivos afectan el comportamiento 

de las o,rgélnizaciones, Hablar de esta enfemedad es entrar en lo que 

ser1·a el aspecto psíquico y se tendría que realizar una clasificaci6n 

de enfermedades de este tipo. Lo que me motiv6 a hacer menci6n de ella 

es en cierto sentido para comprobar que es posible que se de dentro de 

fas organizaciones, pero este aspecto se deja para estudios posteriores 

siendQ este trabajo de tesis una buena pauta para su realización. 
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4.7 DIAGNOSTICO. 

El diagn6stico de la organizaci6n Productos Ferreri S. A. de e .V. 

es el siguiente: 
• 

PQr tratarse de una organizaci6n en crecimiento se puede considerar 

que no padece enfennedades que en detenninado momento se les pueda con

sjderar como mal i&111as, s1no que de lo contrario se les puede considerar 

benignas si se les dá la atenci6n requerida. Además, si se realiza una 

C\lmparnci6n con el ser human<;> se puede decir que la empresa está 'en la 

etrpa de su vtda en la cual necesjta de vacunas para prevenir enfenne

df!de? a 1!3.S que por su pocQ tiempo de existencia está más expuesta que 

unfi organ¡zaci(5n que ya está completamente constituida. 

Tilmbién cpmo se mencion6 al principio de este Capítulo, el padecer 

una enfennedad no necesariamente implica que la organización esté funcio

nando mal, .$ÍDO que se puede mejorar su comportamiento. Así como es el 

caso de esta organjzación lo que t;ienen que hacer es encontrar las 

acc~9nes de rnC'joram~ento :i;iequeridas para su funcionamiento,. 

Ccmsjdero que las enfennedades expuestas de n;inguna manera se les 

puede considerar crónicas pues se espera que su crecimiento sea rápido 

ya que se está dando gran interés en su desarrollo. 
. . 

De :j:gual :forma, tampoco se puede dec;i.r que sean contagiosas, sino 

'.~.s Wen pr:op~as de su crec;im~'€nto. 

F~na1mente, la o.rgf)nización que estudiQ no puede tener las enfer

medades de una organización ya bien establecida, pues está en etapa 

de crecimiento. 
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4 1 6 CONCLUSIONES y ca1'ENTAR I os 1 

Para poder f inaliz;ir el presente trabajo mediante un análisis 

de 1a estructura y funcionamiento de un sistema productivo ex is- -

tente y después poder emitir un diagn6stico de su estructura y fun

cionamiento, es interesante notar la gran dificuJtad que se tuvo para 

conseguir dicho sistema, el temor que tiene 13 gente a que su empresa 

pueda padecer de cierta enfc:nnedad. Al e.>-11licar que se pretendía 

realizar un diabmóstico para ver si su empresa tuviera indicios de 

cierta enfermedad, se tenía la reacción poT parte de Jos ejecutivos 

de pensar que se les decía que su s:istema estaba funcionando focorrec

tarnente y lo que es más que uno pertenecía a la competencia o a algún 

p<1rtido político que pudiera afectar sus intereses y que preferían 

continuar como estaban. .Además no creían que pudiese funcionar la 

Pa.tolog.la. de.nbto de fcu Otcganlzauonu . Lo anterior lo puedo resu

mier al decir que en nuestro país existe una gnm falta de sensatez 

para poder estar conscientes que cualquier tipo de trabajo que se 

pueda realizar dentro de nuestras organizaciones, puede ser positivo 

para tener una opini6n de algo que nos puede estar afectando y que no 

habí~~~s tornado en cuenta o también que si no padecemos de enfenne

dade.s :implicé;lría que nuestras políticas que estamos siguiendo o 

nuestros planes de trabajo quizá no sean los óptimos pero si satis

facen sus necesidades. 

Es importante señalar nuevamente, que el sistema que aquí se ana

li?.:i es un ejemplo de la ap1icaci6n de lo anterionnente explicado pero 

esto no implica que sea el único tipo de organi:aci6n al que se le 

puede realizar un estudio patológico, sino que es para cualquier tipo 

.de organizaci6n por diferente que sea. 
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A N E X O 1 . 

Ef'presente anexo está relacionado con las definiciones 
de sistemas. Se presentan los nueve puntos que constituyen 
las condiciones necesarias establecidas por Chur~hman (1971) 
para que un sistema sea concebido como tal. Posteriormente 

se ejemplifica el modelo formal de Checkland con una univer

sidad, mostrando como quedaría realizado dicho ejemplo. 
Finalmente se proporciona una lista de definiciones que se 

tienen sobre el término 'SISTEMA' empleado en varias disci

plinas. 

s E e e 1 o N 1 . 

En esta parte del anexo se muestran las condiciones ne

cesarias para que un sistema 'S' sea concebido como tal dadas 

por C. W. Churchman: 

1. 'S' ea teleol6g.lco. Ea deci~, tiene una 6.inal.idad ~an
to en aua paAte~ como en au conjunto. 

2. 'S' tiene una medida de e.6ic.lenc.ia~ o de compo4tamiento. 

3. Exi4te un bene6icia4io o cliente. cuyoa inteAeaea o valo4e4 
aon 4e4vidoa 04 S de tal mane4a que, mient4aa "m44 alta" 
aea La medida de e6iciencia, Lo4 inte4eaea 4on mejo4 ae4-
vido4, e4 deci4, el bene6.ic.iaA.io e.a el eat4nda4 de la me
dida de. e6iciencia. 

4. 'S' tiene componentea tele.ol69.lcaa que copAoducen la me
dida de e6icie.ncia de. S. 

S. 'S' tiene un ambiente de6.ln.ido ya aea de una maneAa teleo
l6gica o ~tele.ol6gica que tambiln cop4oducen la medida de 
e6.lcie.ncia de S. 
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6. Exihte po~ lo meno.6 un Tomado4 de Vecl.6loneh, quien, 
po4 huh 4eeu4~0h puede p4oduei4 cambio.6 en lah medi
dah de e6leieneia de loh componenteh de 'S', y, po~ 

lo tanto, cambia~ la medida de e6iciencla de S. 

7. Exi.6~e un diheñado~, que conceptualiza la natu4aleza de 
'S', lo.6 conceptoh del diheñado4 p4oducen accione.6 en el 
T. de V., y, po~ lo tanto, cambioh en la medida de e6i
clencia de S. 

8. La intencl6n del diheñado4 eh cambia4 'S' pa4a maximiza4 
el valo4 de S ~l cllente. 

9. 'S' e.6 e.6tab.f.e c.on ~eh pecto al dih eñado~ en el .6 entido de 
que exl.t.ta una ga~antla impl1cita de que la intenc.i6n del 
dl.t.eñado4 e.6 ~eallzable. 

s E e e 1 o N 2 • 

Aquí se presenta un ejemplo del 'Modelo Formal' propuesto 
por Checkland para una Universidad en general. 

E J E M P L O • 

i) Objetivos, misiones, 

etc. 

ii) Medidas de actuaci6n 

iii) Subcomponentes 

lDescubrimiento, pre

servaci6n y transferencia 

de conocimientos? 

lHoras de clase? 

¿Imagen PGblica? 
¿Publicaciones? 

¿Habilidad para atraer estu
diantes y staf f? 

¿Departamentos Acadmnicos? 

¿Funciones? 

¿'Escuelas'? 



iv) Subcomponentes con 

grado de conectividad 

v) Ambiente 

vi) Recursos 

vii) Tomador de Decisiones 

viii) Garanttas de Conti

nuidad. 
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¿Departamentos Acad~icos, fun 

cienes, interactuando por 

flujos de dinero? 

¿Informaci6n? 
¿Opiniones? 

¿Consejo? 

¿Opini6n Pública? 

¿Opini6n Estudiantil? 

¿Futuros Empresarios? 

¿Poltticas Universitarias? 

¿Dinero? 

¿Hombres? 

¿Materiales? 

¿Máquinas? 

¿consejo? 
¿Senado? 

¿Staf f? 

¿Estudiantes? 

¿Compromiso de la Sociedad 

para la cultura? 

¿Inmunidad para ataques polt
ticos? 

Corno se puede apreciar, existe una gran variedad de ele
mentos que pueden pertenecer a cada una de estas condiciones, 

dependiendo de los intereses envueltos en el estudio. 
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s E e e 1 o N 3 • 

DEFINICIONES DE SISTEMAS EN DIVERSAS DISCIPLINAS. 

BIOLOGIA: 
El conjunto de órganos que contribuyen de modo espe

cial al desempeño de las funciones vitales importantes y com
plejas; por ejemplo: es el sistema digestivo o nervioso. 

GEOLOGIA: 
Una división de rocas, de ordinario mayor que una se

rie y menor que un grupo, depositadas durante un período; por 
ejemplo el sistema paleozoico. 

M~I~: 

1) Un intervalo considerado como compuesto por dos me
nores -- asi utilizado en la música bizantina--. 

2) Una serie clasificada de tonos, como un modo o una 
escala. 

3) La colección de pentagramas que forman una partitura 
completa. 

FISICO-QUIMICA: 
Un ensamble de sustancias en equilibrio o que 

tienden al equilibrio. Los sistemas se clasifican como de dos 
componentes o binarios; de tres componentes o ternarios, etc,; 
también como univariantes, bivariantes, etc. 

TRANSPORTACION: 
Un gran grupo de líneas, de ordinario de carac

ter distinto, bajo una propiedad común o un control permanente 
común; por ejemplo, el New York Central System. 

ZOOLOGIA: 
En muchos ascidios compuestos, un grupo de zooides 

acomodados a lo largo de una cloaca que le sirve en común y a 
la que se abren todos sus orificios atriales. 



A N E X O 2. 



1 30. 

ANEXO 2. 
fste Anexo tiene por objeto el presentar algunos traba 

. jos relacionados con Patologta O~ganizacional. 

Primero presento aquellos que de alguna manera atacan 
el aspecto Patol69ico de la~ O~ganizacione~, como lo son: 
El que considera negativo establecer una analogía entre un 
ORGANISMO y una ORGANIZACION y aquél que trata de ciertos 
inconvenientes al hablar de la "SALUD" de una Organización. 

En la segunda secci6n presento el trabajo que trata del 
Ciclo de Vida de una O~sanizaci6n,explicando sus principales 
fases que lo componen. 

Finalmente en la tercera secci6n del presente anexo doy 
a conocer un trabajo relacipnado con lo que serta la Pat61~ 
gia Pstquica de las Orsanizaciones el cual consiste en Cin 
co Estilos Neur6ticos de las Organizaciones. 

•, 

¡ 

. ~ ,\1 

·. '· 
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SECCION l. 'TRABAJOS DE OPOSICION'. 
MECANISMOS, ORGANISMOS Y SISTEMAS SOCIALES, 

Esta sección está basada principalmente en el trabajo 
que realizaron Russell L. Ackoff y Jarnshid Gharajedaghy en 
la Universidad de Pensilvania. Sobre este tema nos señalan 
que están de acuerdo con el hech~ de que cuando pensamos so 
bre algo requerimos una imagen o concepto de él, es decir, 
un modelo , y que tradicionalmente se han utilizado el mee~ 
nístico, o el de un organismo (siendo este último de nuestro 
interés) pero están en contra de ellos pues consideran que 
para el mundo en que vivimos con grandes cambios acelerados, 
creciente incertidumbre y con compl~jidad de crecimiento, son 
inadecuados como guías de decisión y acción, y apoyan un te~ 

. . 

cero que creen que no posee dichas inaptitudes y que está en 
tre la naturaleza de la máquina y los organismos, es el rndde 
lo de SISTEMAS SOCIALES. 

De los tres modelos que a. continuaci6n se presentan se 
señala las características principales de cada uno de ellos, 
no se pretende -por no ser objetivo de esta tesis~ profundi 
zar en ninguno de ellos, sino que se tenga un conocimiento 
general de lo que consisten, para poder seftalar porqué estos 
autores no están de acuerdo con los dos primeros y porqué 

sf lo estfin con el último de ellos. .· 
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MODELO MECANISTICO. 

Los sistemas sociales se considera que en la actualidad 
tienen cierta tendencia hacia los modelos mecanisticos,pero 
ésto ya no es posible ya que no están aptos para incluir las 
realidades actuales. 

El modelo mecanl4tico ve a lo~ ~itema~ 4ociale~ como 4 

pa~ato~ mec4nico4 que tienden hacia un punto de equilib~io 

p~edete~minado. El comportamiento es predecible completamea 
te y su metáfora es la MAQUINA . Este tipo de modelos est4n 
basados en dos supuestos:que el mundo puede ser completamea 
te entendido y que dicho entendimiento se puede obtener por 
el análisis. 

Dicho modelo está completamente basado en los principios 
q~e gobiernan en la Era de las Máquinas. (Ver Sección 1.2.1) 

Asi como algunos creen que el universo fue creado por . 
Dios para realizar su trabajo, asi en este modelo se considera 
que las oTganizaciones son como instrumentos para producir 
ganancias a sus duefios, y que no tienen prop6sitos propios. 

La mayor desventaja que tiene.este tipo de modelos es 
su inefectividad de tratar los cambios del medio ambiente, 
se dirige a ayudar a su rigidez, adherir reglas y regulaci~ 
nes. El resultado es un circulo vicioso en la que dicha O! 
ganizaci6n se vuelve más y más disfuncional . 

. 
Dicha rigidez reduce la habilidad y creatividad de las 

organizaciones para poder responder a su medio ambien~e. 
Se tratan a los sistemas como sistemas cerrados y con ésto 
se aumenta la dificultad de poder conocer las variaciones 
en las demandas de los clientes. Un elemento clave de 
sistemas mecanisticos es la bu~oc~acia • 
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El "Modelo de Máquina" de una organización incluye dentro de 
sus técnicas lo siguiente: 
a) Descripción del trabajo. 

b} Estándares de procedimientos de operaci6n. 
el Reglas burocráticas. 
d) Internalizaci6n de estas reglas, y 
e} Despersonalización de las relaciones humanas. 

El círculo vicioso que se forma dentro del modelo me 
canisista aparece en la siguiente figura: 

J 
RIGIDEZ 

. 
CREATIVIDAD REDUCIDA 

y 
, 
CONFORMIDAD 

l 
.. 
~NO SATISFACCION DEL CLIENTE 
~. 
t· 

• 

.. 

PEMANDA DE MAS RESPONSABILIDAD 

... 
NECESIDAD PARA DEFENSA DE 
ACCION INDIVIDUAL 

• 11 

MAYOR ADHERENCIA A LAS REGLAS 

~ , 
ORIENTACION. D!. ENTRADAS 

ENTRADA--------------~1TRANS~~RMACI0Nj--------~ SALIDA 



MODELO ORGANISMICO, 

El modelo organismico se basa en la metáfora de or
ganismos y se trabaja con el principio de equifinalidad. 

En este modelo se toma que para la sobrevivencia el 
crecimiento es esen¿ial. La contracción es un sinónimo 
de deterioro y caida, con muerte eventual. Aquí el equi~ 
librio dinámico reemplaza al estático. Los beneficios 
son considerados como el segundo objetivo, es decir, son 
tomados como necesarios para sobrevivir pero no la razón 
de dicha sobrevivencia, son tomados como un medio, y el 
crecimiento como un fin. Dentro de los problemas que 
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se encuentran al tomar ·el crecimien~o como lo primordial 
es el hecho que no siempre un crecimiento exponencial se 
puede mantener y sobre todo el hecho que un exceso de ere
.cimiento puede traer la descentralización y un decremento 
en la efectividad y eficiencia. Esta descentralización 
nos puede llevar al caos y a la sub-optimizaci6n. 

Consideran que la dificultad básica de tratar con los 
modelos de organismos es que quienes los ocupan dejan de 
reconocer que los sistemas sociales existen en un nivel 
mayor y más complejo, y además dejan de reconocer las ma~ 
neras en que estos difieren significativamente. Un organis
mo no puede cambiar su estructura mas que en una pequefia 
porci6n y sigue sobreviviendo, el sistema social casi tiene 
el control completo en su estructura. Además, la relación , 
que.guarda el organismo con sus células y 6rganos es muy 
diferente que la existente en una organizaci6n con sus par
tes. Un sistema social efectivo requiere estar de acuerdo: 
a) entre sus partes, y 
b) entre sus partes y el todo. 

Al ver la critica que realizan sobre este modelo no quie
ro decir que se rechaze todo lo que sobre él dicen; sí con
sidero que son demasiado estrictos, ya que consideran que al 
comparar una organización con. un organismo se buscan identi
dades mas no semejanzas, lo cuál es erroneo. Para nuestro 
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caso especial, sí trataremos de comparar a una organización 
con un sistema orgánico y más con un ser humano que se puede 
enfermar. Quiero hacer incapié que en lo que nos basamos son 
en ciertas analogías que podamos encontrar, y al decir ana
logías nos referimos a parecidos no a igualdades morfológicas. 
Considero que en su crítica son un tanto estrictos, definiti
vamente ni siquiera podemos comparar a un ser humano con otro 
porque todos somos diferentes. Además al hablar de un mo
delo nos referimos a un ejemplar en el cuál nos podamos basar 
pero teniendo en cuenta que con éste podemos tener semejan
zas pero también diferencias. Por ejemplo, nosotros nos 
basaremos en un ser humano que se puede enfermar, existen 
otros trabajos en los que por ejemplo se basan en lo que un 
ciclo de vida es. Finalmente considero que estando dentro 
de lo que el Movimiento de sistemas pretende trataremos con 

·un sistema abierto principalmente y además estamos de alguna 
manera uniendo dos áreas diferentes. 

MODELO DE SISTEMAS SOCIALES. 

Cuando nos hacen un planteamiento de este modelo prin
cipalmente seftalan los principios que gobiernan en la Era 
de los Sstemas (Ver Sección 1. 2. 3). Hablan del modo de pen
samiento sintético, de la relaci6n productor-producto, de que 
en este modelo no se busca caer en las oposiciones sino 
tratar los dos polos, por ejemplo la integración y la dife
renciaci6n o lo que es la producción y distribuci6n, además 
mencionan que la organización es una corporaci6n con prop6· 
sitos y que ésta tiene partes que tienen propósitos y que 
al mismo tiempo es parte de un mayor sistema con propósitos. 

Consideran que los modelos organismicos dan más atención 
a la eficiencia que a la efectividad y que se interesan por 
saber el comportamiento de sus partes más no del todo. A
demás que asi como estos modelos organismicos dan más impor
tancia al crecimiento, los sistemas sociales se lo dan al 
desarrollo que no es lo mismo, también señalan qµe la admi
nlstraci6n de este tipo de modelos tiene que disefiar un futu-

• 
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ro deseable, inventar o encontrar caminos de aproximarse 
a él lo más posible. Dicha administración debe intentar 
maximizar la libertad de escoger de aquello que los afee~ 
ta. Solo de la libertad de elección uno puede aprender, 
por tanto de desarrollarse. 

SALUD DE LAS ORGANIZACIONES. 

En ocasiones se ha considerado que se pueden encontrar 
ciertas debilidades al usar una PATOLOGIA-DE-SALUD para ca~ 
racterizar a una organización social. Dentro de las aebi .. 
lidades podemos mencionar las siguientes: 

La dificultad con que nos pode~os encontrar es el 
hecho que los modelos organtsmicos de organizaciones socia~ 
les son muy antiguos para ser considerados como candidatos 
a aportar ideas nuevas en Ciencias Sociales. Consideran 
que éstas deben emerger de su propio armazón y no de la 
Biologta porque seria retr6grado y que a lo mejor es des
~artar el paradigma de salud .. enfermedad como una fuente de 
innovaci6n en el estudio de los fracasos de las organizacio-
nes. Otra de las dificultades del paradigma de Patolo-
gia de Salud ha sido insinuada anteriomente y es que las 
organizaciones no tienen enfermedades y que ese hecho hay que 
descartarlo totalmente, además consideran que el fracaso está 
al aplicarlo en otras disciplinas diferentes a la Biologta. 

Una tercera dificultad que mencionan que existe al ha .. 
blar de la "salud" de las organizaciones es una diferen .. 
ciación muy radical que realiza y es el hecho que si al 
hablar de la salud de una organización entonces al hablar 
de una organización saludable ésta es buena y una enferma 
es mala, y que si todos los miembros de una organización p~ 
decen una enfermedad ésto no debe implicar o significar 
que la organización sea mala. 
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Con respecto a este trabajo considero que tratan el 

aspecto Patológico de una manera muy negativa. Como ejem

plo tenemos que si un individuo padece caries en alguna(s) 
de sus piezas dentales no quiere decir que éste esté en

fermo (en sentido estricto de la palabra). Lo mismo pue
de ocurrir con las organizaciones. 
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SECCION 2. "TRABAJOS RELACIONADOS CON PATOLOGIA ORGANIZACIONAL". 

Considero que los Trabajos Longitudinales están rela
cionados con lo que es la PatotogLa O~ganizacional pero so
bre todos aquellos realizados de los Ciclos de Vida (los 
cuales pertenecen a los Longitudinales). 

TRABAJOS LONGITUDINALES. 

Los Trabajos Longitudinales se pueden definir como: A
quellaa tlcnicaa metodologlaa y actividadea que pe~miten la 
ob4e~vaci6n, de4c~ipción y/o ctaai6icaci6n de 6enómeno4 
o~ganizacionale4 en tal 6o~ma que el p~oceao puede ae~ iden
ti6icado y empi~icamente documentado. 

Estos estin en oposici6n a los Trabajos' Transversales 
ya que consideran que tienen ciertos inconvenientes como lo 
son los siguientes: 

Primeramente sefialan que sus modelos generalmente son 
inespecificos ya que muy pocas variables son examinadas. Se
gundo, que los supuestos mis comunes de linealidad multiva
riable y normalidad usualmente son suministrados falsamente 
por cambios en relaciones entre variables cuando nos move
rnos de un periodo de tiempo o tipo de organización a otra. 
Tercero, que las inferencias causales inducidas de inves
tigaci6n transversales son facilmente confundidas con la 
direcci6n y retraso del tiempo. Finalmente la separación 
del investigador del contexto de su investigación impide 
la colección de datos, y as! impide su habilidad para ex
plorar las causas y el interpretar sus hallazgos. 

PROCESO.- Cualquier secuencia de cambios en variables or

ganizacionales. 



Otras ventajas que se pueden agregar a los trabajos 
longitudinales son las siguientes: 

Los trabajos longitudinales pueden hacer la mala es
pecificaci6n de los modelos más obvia o simple.porque exa~ 
mina procesos. Pueden lograr que el investigador incluya 
variables hasta que un gran porcentaje de varianza sea 
explicado y además se puede tener conocimiento del com
portamiento que las variables han tenido y así poder saber 
las causas de los cambios que se pueden presentar. 

Existen diversos tipos de estudios longitudinales pero 
nosotros estamos interesados en aquél que está relacionado 

con la Patología Organizacional y e~ aqu~l estudio que se 
refiere a la investigación de los Ciclos de Vida que puede 
tener una organización, cuáles son las fases que componen 
a dicho ciclo, sus características principales, etc. 
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CICLOS DE VIDA DE UNA ORGANIZACION, 

Como ya mencionarnos anteriormente existen trabajos tran~ 
versales, pero consideramos que para entender mejor cómo se 
interrelacionan las estrategias, estructuras y el medio ambi~~ 
te, es mejor estudiar su evolución e historia empleando métQ 
dos de análisis longitudinal. Se intenta que los trabajos 
longitudinales muestren los tipos de cambios que ocurren en 
organizaciones se puedan caracterizar por sus estados de 
desarrollo. Existen organizaciones jóvenes, simples, peque 
fias y hay una transición a organizaciones mayores, más gran 
des e incluso complejas. Se intentará trazar una secuencia 
evolutiva entre las organizaciones y describir sus cara~ 
teristicas de estrategia, estructurá, medio ambiente y estilo 
de toma de decisiones. 

Las fases que ~e~consideran que debe tener una organiz! 
ci6n son cinco y éstas son: la fase de nacimiento, la fase 
de crecimiento, la fase de madurez, una cuarta fase que se 
considera como fase de renacimiento y la última que es la fa 
se de declinaci6n (en la cual se puede llegar a la muerte. · 

Para apreciar cómo se dan estas etapas en el desarrollo 
de una organización, he realizado la figura que se muestra 
en la hoja siguiente. 

Nota: Un trabajo semejante que trata del Ciclo de Vida del 

Conocimiento Científico es el desarrollado por Raúl Carvajal 

y Lariza Lomnitz. 



FASE O ET~PA. 

NACIMIENTO 

CRECIMIENTO 

MADUREZ 

RENACIMIENTO 

DECLINACION 

CARACTERISTICAS. 

Primera etapa que tiene 
toda organizacidn. La fir 
ma es joven, dominada por 
loa dueños quienes realizan 
todas las funciones. Tie
nen estructuras simples. 
La firma ha establecido su 
competencia, tiene cierto 
acceso al mercado de su pro 
dueto, se desea el creci--
miento en ventas. Es esta
blecida una estructura f un
c.ional. Se delega autoridad 
a los administradores, se 
intentan formalizar los 

· 1>roce·d1mientoa. · · · 
Se tiene que seguir el ere 

cimiento, hasta estabilizar 
loa niveles de ventas, los 
de innovacidn decaen, la me 
ta es funcionamiento fluido 
y eficiente·.· · · · · · · 
Fase de diversificacidn y 

expansidn del mercado del 
producto, adoptan estructu
ras con divisiones para po
der tratar con el mercado 
de comi:>etenci·a· m4s amoli·a. 
Fase en que se reflejan 

estancamientos, las organi
zaciones empiezan a decaer 
por deaaf ios externos y ca
rencia de innovaci6n·, pue
den incluso provocar la 
muerte de la orqanizacidn. 

.• 
\ 

DESARROLLO DE LA ORGANIZACION. 

' •. 

'• 

·"' 

I 

·,) 

/ 

, ..... 

' -· .. 
' -..... 

"· ... 
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SECCION 3. TRABAJOS RELACIONADOS CON PATOLOGIA PSIQUICA. 

El trabajo que explicaré a continuaci6n es el referen
te a "Los Estilos Neur6ticos de las Organizaciones" el cual 
consiste en lo siguiente: 

Se consideran que muchos paralelismos se pueden inferir 
entre las Patolo9la~ 0Aganizacionale~ y de lo~ individuo~. 

Se cree que las fantaslas de los altos ejecutivos y los es
tilos neur6ticos a los que ellos dan origen son determinan
tes importantes de la naturaleza del mal funcionamiento de 
las organizaciones. Es particularmente v4lido en organiza
ciones centralizadas donde los altos ejecutivos tienen un rn! 
yor impacto sobre el clima, temperatnra, la estructura, la es

tl"at~gja y· tambj:@n en la selecci·6.n del amb·;tente de l~s o:rganj. .. 

~aciones y donde el reclutamiento organizacional y los pro
cesos promocionales garantizan uniformidad, o al menos con
formidad, entre los altos rangos de ejecutivQs, Se han se
parado cinco tipos comunes de Patología Organizacional y re-

' lacionando cada uno de estos a las fantas!as y Estilos Neu-
r6ticos de los altos ~jecutivos. En cada uno de estos ti
pos se refleja un gran namero de elementos de estructura y 
estrategia que son consistentes con -y probablemente causados 
por- los estilos neur6ticos del n6cleo de altos.ejecutivos. 

Los cinco tipos son: PaAanoico, computiivo, hi6t~ioni

co, dep~e~ivo y e~qui6o~~lnico. 

SOMATICO.- Propio del soma o relativo al mismo. 
SOMA.- Cuerpo de cualquier organismo con exclusi6n de sus 

cdlulas reproductoras. 
PSIQUICO.- Relativo o perteneciente al alma o a las facul

tades mentales. 
PSICOSOMATICA.- Se aplica a todo s!ntoma o s!ndrome funcio

nal relacionado de modo ostencible con un trastorno ps!
quico. 
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Definitivamente los E~tilo~ Neu~6tico~ se dan en Organi
zaciones donde el poder de toma de decisiones está cent~at¡-
zado en altos ejecutivos neur6ticos, y generalmente cuando 
este nacleo de ejecutivos es pequefio. Es menor cuando el -
poder está ampliamente distribuido, cuando las estrategias 
son determinadas por muchos administradores que tienen dife
rentes personalidades. 

A continuaci6n se presenta un cuadro que resume las 
caracteristicas principales que posee cada uno de los cin

co estilos neur6ticos de las Organizaciones. 



FACTOR 
CLAVE. 

CARACTE

RISTICAS. 

FANTASIA 

PELIGROS 
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ESTILOS NEUROTICOS. 

PARANOICA COMPULSIVA HISTRIONICA DEPRESIVA ESQUISO -

FRENICA. 

Sospecha Perfeccio- Auto-drama Sentirnien
y duda de nista, se tizaci~n ex to de cul
los dem4s preocupan cesiva de e pabilidad, 
dispuesto por deta-- mociones, e pesadum-
a contra- lles tri-- xiste inca= bres, re
decir arn! viales, C! pacidad de mordimien 
nazas. Es recen de concentra- tos, per
frio, ra- espontanei ci6n o aten dida de : 
cional y dad; son - ci6n fuerte inter~s y 
no emoti- meticulo- mente enfo= motivaci6~ 
vo. sos y obs- cada. 

tinados. 
No quie- No quieren Quieren ob
ren creer estar bajo tener la a
en nadie, el poder tenci6n e 
conside- de los e- impresionar 
ran que ventos de- a la gente 
existe sean domi- que tiene 
una fuer- nar y con- importancia 
za supe- trolar to- en su vida. 
rior ame- das las 
naz4ndo-- cosas que 

1 los y tie los af ec
nen que - tan • 
estar en 
quardia. 

Están es
peranzado!i 
en cambia:i 
el curso 
de los su
cesos de 
la vida, 
considerar 
que no sor 
buenos to· 
talmente. 

Perdida Orienta-- Los proble- Modo de 
de capaci ci6n inter mas se pre- ver las 
dad para- na, indec! sentan por cosas muy 
acciones si6n sint~ el nivel de pesimista 
esponta- matizada superticia- Oificultac 

'

neas de- por pospo- lidad, ope- para con-
bido a ner y evi- ran en un centrarse, 
sus acti- tar debido mundo sin son inde-
tudes de- al miedo hechos y cisos y 
fensivas. y castigo basando l~s tienen jn 

por come- acciones en hibici6n
ter erro- ~resenti-- de acci6n. 
res. Exi!mientos y 
te falta corazonadas 
de habili- lo cual a-
dad para carrea mu-
desv iarse cho a ses-
de una ac- gos. 
tividad 
planeada. 

Sentido de 
extrañ~z, 

carencia de 
entusiasmo, 
falta de in 
ter~s en eI 
presente y 
en el futuro, 
su apariencia 
es fria, sin 
emociones. 

El mundo de 
la realidad 
no ofrece nin 
guna satisf ac 
ci6n, las inter 
acciones con loa 
dem&s pueden 
caer y causar 
daño por lo que 
es mls seguro 
mantenerse dis 
tante. 

El aislamien
to emocional 
resulta de su 
f rustraci6n por 
la dependencia 
de bienes de 
otros y como 
resultado de 
~sto se puede 
tener la agre 
sividad. 

'') 
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ANEXO 3. 

SISTEMA PRODUCTIVO EXISTENTE. 

Es importante señalar lo que entendernos por Sistema 
Productivo, y es aquel que tiene la funci6n de producir 
bienes y/o servicios para satisfacer las necesidades de 
la sociedad y que tienen como objetivo básico general -
el satisfacer las necesidades materiales del hombre. A
demás es en ellos donde los elementos fisicos son una com
ponente de mayor trascendencia que en aquellos sistemas 
-en ocasiones llamados "sociales"- en los cuales tiene 
mayor importancia el comportamiento del individuo. En 
ambos tipos de sistema existen los elementos humanos de 
gran significancia pues sin ellos simplemente no podria 
funcionar el sistema. 

Como ejemplo de los sistemas productivos tenernos los 
siguientes: 

Sistema agropecuario, sistema de la industria manu
facturera, sistema de transporte, etc. 

Y como ejemplo de los sistemas sociales tenemos a 
los siguientes: 

El sistema legislativo, el sistema moral, la religi6n, 
los cuales sin tener elementos fisicos pueden llevar a cabo 
su funci6n. 
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Además, hay' que sefialar que los sistemas productivos pue
den ser de dos tipos: exi~tente~ y no exi~tente~. Los sis
temas productivos existentes son aquellos que ya están creados, 

que ya existen en el mundo y los sitemas productivos no exis; 
tentes son aquellos que apenas se van a crear, los que son 
de nueva creaci6n. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Movimiento de Sistemas
	Capítulo II. Impacto de Sistemas en el Análisis y Diseño de Organizaciones
	Capítulo III. Patología Organizacional
	Capítulo IV. Aplicación de la Patología Organizacional a una Organización. Análisis y Diagnóstico de su Estructura y Funcionamiento
	Anexos



