UNIVERSIDAD NACIGNAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS

UN SISTEMA DE INFORMACION PARA UN PROGRAMA

DE RETROALIMENTACION DE INFORMACION
PARA EL INFONAVIT,

r ¢ 8 1 8§

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

A C T U A R 1D

P ] 3 S E N T A N

NRGE MIGUEL GONZALEZ DEL CASTILLO
OSCAR LARIOS MALANCHE

MEXICO, D.F. ‘ 1988




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE
'“TMCIm . . . L] . . L] L] L] L] L] . . L] L L] L] L] L] ‘

CAPITULO I
MARCO TEORICO . « <« ¢« ¢ o ¢ s o s ¢« o o s s ¢ o o  §
1.- Sletemas de Informacidn . « « ¢« ¢ ¢ ¢ ¢ o o 1

2.- Metodologla para el Desarrollo de

Sistemas do Informecidn . « ¢ « « . 2 o o v 2
'.'.t.-umuu...............':
2.2.~Disafo Beneral . . ¢ ¢ ¢+ ¢ s s ¢ ¢ s 4
2.3.~ Evaluacidn y Justificacidn . . ¢« . .. . 9
2.4~ DiseRo Detallado . . o : c . .o 00 & f
2.9.- Ieplantacidn de Sistemss . . . . ... O

3.~ Co:\cppten Generales de Procesasiento

OB DALOS . . s s et st e et B
3.1.~ Sistenas de Procesamiento en Batch . . e
3.2.- Sistemas de Procesamiento en Linea . . ¢

4,- ﬁncoﬁto’n DAsicos de Archivas y Accesos . . @

4‘.:-;1.- Campos v Registros . ¢« ¢ ¢« ¢ ¢ s ¢ ¢« o« 10
4:2.-&:hivos...'............N
4.3.~ 'I;Oentcu de ACCOBO ¢ ¢ ¢ o « o o o o o 13
5.-luu’dolbato|..............u
S.1.- Caracteristicas . . « ¢« « ¢« « & o ¢ o '. 16

S.2.- Tipos de Bases de Datos « « + + « + . . 18




CAPITULO 1]

MARCO DE REFERENCIA . . . ©
1. INFONAVIT . & ¢« « & &
f.1.- Antecedentes . .
1,2.~ Aspectos Legales
1.3.~ Funcidn . « « « &
2.~ Catldlogos PAsicos . .
3.-PCIAC . . . 4 ¢ s s &
3.1.~ Antecedentes . .
3.2.- Aspectos Legales
3.3.- Funcidn . « ¢« .«
3.4.- Modulos del PCIAC

CAPITULO 11
MARCO PRACTICO . . ¢ o o o
te=Objotivos ¢« « ¢« ¢ o &
2.- Anblieis . . ¢ ¢ .

2.1.~ Alternativas . « « « o«

2.2.~ Discusidn de Alternativas

3.~ Disefo General = s o s s

3.1.- Codificacidn . . . «

3.2.~ Captura y Validacidn

3.3.= Envio a Catdlogos . . .

3
34
3
3
30
a1
"
47
'L



Q.- Dissfo Detallado . ¢ « « ¢« ¢ ¢ s v s s « o O
4.0.~Falio, Hoja y Linea . . . . ¢« ¢ &« o ¢« «» 51
4.2.~ Beleccidn do Empresas « « . « ¢« « o« o o« 32
4.3.-Validacidn .« .+ . 4+ ¢+ s s s e s e s 0« @2

S~ Implantacidn . & ¢+ + ¢ ¢ s o s s s e 0. %O
S.1.- Cu&uettactbn . £
85.2.~- Operacidn del SGistema . . . . . . . « . 74
FoJe= MMulaCiON o ¢ ¢ s ot s s e s e 0. P

6.~ EValuBCIBA . . .t ¢+ s e s s s s e s s e 98
b.1.- Andlisis de Resultados . . . v+ « ¢« » « "3
6.2.~ Circunstancias que Influyeron

on ol Sistema . ¢ ¢ ¢ ¢ s o e 0 0 0. . $02

6.3~ Comentarics Generales . « . « + + s+ « » 108
mLm ! M. L ] [ ] - L] [ ] L ] . [ ] L] L] L] [ ] ] ] [ ] [ ] L] ] L] ‘07
ANEX0S

DI IOGRAFIA



INTROBUCCION

Esta tesis consiste esencialmente en la depuracion
de los bancos de datos del Instituto del Fondo Necional de
l1a Vivienda para los Trabaadores (INFONAVIT).

Nos motivd a presentarlo como tesis va que cuents
con una serie de aspectos interesantes coso son el eran‘
volusen de informacidn que se mane,a, 1a cantidad de
p;egrnnls qQue fue necesario desarrollar, el eosnejo y
estructura de los archivos adesds de un concepto navedoso
que i. 1a validaciOn de inforaacidn en linea.

. La forma en que presentascs este traba;o es en tres
partes principales.

iﬁ la primera pretendesos dar los aspectos bisicos
de sistemas de inforsacién y una metodologlia para su
desarrollo. Ademds conceptos generales » de archiveos,
processaiento y base de datos. Todo esto coso une
herrasienta para avudar a la comprensidn del sistesa gue
sstamos presentando.

En la 3egunda parte pretendesos ubicar al lector en
1a ¢uncibn y los aspectos legales en los cuales se
dns.ﬂvuclvo el INFONAVIT, asf como la informacidn que se
maneja. Para finalaente presentar el problema al que se
enfrentd el Instituto vy la solucidn que se tomd, que
et la cresciOn de un Programa de Conciliacitn de
InformaciOn de Aportaciones vy de Craditos (PCIAC) el

cual mediante procedimientos de confrontacién de 1la




inforescidn en poder del Instituto v la de los docusentos
de las empresss logra aclarar las incongruencias, erraores vy
osisiones que 3@ tengan.

Descridimoe brevesente lai fases del FPCIAC que
congisten en inferasr a las empresas, por aedio de estados
de cuenta, 12 inforsacibn que se tiene registrada en 1los
archivaos sagniticos del Instituto. Otra fase del PCIAC e
un control y seguiaiento de la natificacidn y respuesta de
las empresas y por QGltimo retroalimentar las aclaraciones
efectuadas por las empresas en los estados de cuenta a fin
de refle sr estos mavinientos en nuestros bancos de datos. *

€n la tercera parte presentasos las eejores
alternativas que se tuvieron v la discusidn de las wismas,
para ast presentar el disefio general de la alternativa
elegida, sus criterias y procedimientos.

S enplica de una eanera amplia el diseko del
sistems. Fonnd.rmde las entradas a &ste, 108 criterios
de valideciOn de inforsacibn, la estructura de nuestros
detos Yy archivaos, los prograsss que desarrollamos, el disefo
de +formas vy reportes, la forma en que mediante un programs
0 controlan varias terainsles pera la velidacidn de
tnformacidn en lines adeslds de la interrelacitn de
las distintas dreas involucradas.

Finalmente describisos 1a implantecién del sistema
Yy una evaluaci®On de 108 resultados obtenidos los cuales
SON uNn apoyo para un paso posterior que es la cobranze

ampresarial.
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CAPITULDO !
MAPCO TEORICO

€n este Caoftulo daremos una +i3ibn genersl de
loe conceptor de Sicstemas de Informacidn » Rase ¢e Catos,
pars familisrizar il lector con loc términes thcnicaos

que posteriormente utilizaremos.

1.~ Slstemas do Infersscitn

La creciente comple idad Y diversidad de las
organjizaciones y por tanto de la informacion que requieren
pers operar, ha llevado a plantesr luc problemes como un
sistema. La concepcidn de 3istemas sustenta una éorma de
pengar,. la cusl syuda s resoler prablemas complejos dentro
de su sedio ambiente.

Se entiende por siatema 3 un con,junto determinado, en
el que se puede distinguir una estructura definida por
relaciones entre las partes del eaizmo. A cada una de 133
partes <ce@ le llama elemento ‘dol cistema. Y cabe seflalar que
eualquﬁr €023 que estd cospussta de partes .unuu entre
sf puede 1lamarse sistema. Nsl un homabire, @3 un sistema
cuyos ;lonntot tasbién pueden ser sistemas ‘Sistema
Herwiose, Respiratorio, Molecular, etc.).

| Los elemantos de un Sistema de Informacidn 196 los
datoe ¥ .procodtutﬁtu que o@ desarrollan para susinistrar
informacibn que sirva pars conocer loz problesss,

determinar sut soluciones ' tomsr decisiones. Proporcionan

-‘-



uUn ingtrumento para planeacidn, organizacibn cnnt}'ul
da cualquier ¢fendmenoc en forma mls efectiva.

Los sistemac de informacidn son una organizscibn
en st mimmoz Yy 3u funcidn o propdsito es provesr 3 la
organizacién de 1a cual forman parte, de 13 informscibn
que &s3t) requiers.

€n laos Altimos afos 38 ha extendido el uso de las
computadoraz para amanejar tictemac de informacidn, a3 gque
permiten un g jor processmienta al Mane jar grandes
voltsenes de datos v la recuperacidn de 1a informacibn

S8 hace casi inmediata.

2.~ Metodelogia paras el Dessrrollo
de Sistonss do Infermsssion
Para obtener 1a solucidn de cuslquier problema es
necesaric. contar con un mtodo. La ntddclug!a que 1@
utiliza p.lrn el desarrollo de sistemat y en particular de
nueztro sistema de Arttroaumtutbn de informacibn se
divide en cinco partes, que sons )
1) Andlictis
2 Iﬂ:olo General
3) Evaluacién y Justificacitn
4) Cisefio Detallado

3 Isplantacidn

:.‘o- ”.“"'
€l eonldlisis de si3temas conziste en separar el



sistema eon las partes que lo constituy,en, con el ¢in de
estudiar v evaluar lac alternativat para buscar un aeaejor
m@todo que 3atisfaga las necesidades de la
edministracidn,

Debemos realizar un andlisis cuando nos encontramos
ante la necesidad des

i1.- Pesolver algln prodvlema,

2.~ Hacer frente a algdn requisits impuesto a 1la
organizacidn,

T~ Implantar un nuevo sltodo, tdcnica o ides, v

4.~ Hacer mgjoras © algln auate general al sistema.

€l andlisis de 2istemas utiliza = mltados
cuantitativas cusndo son aplicablec, ademds de ¢actores
cualitetivoc coma el Juicio, la creatividae, la
heuristica, el sentido combn v la oxborionc:a. Culnda
y donde 1e debe empezar un andlisis de ai3temas es hasts
citerto punte arbitrario. Se puede requerir un gran ndmsero
de ceciones: de ditcueidn , varios estudios ¥ euperiencias
espiricas antes de efectuar el andlisia.

Dentre del conteixto del enfoque a la solucidn de
problesags hay cinco etspate blsicas para la asplicacitn
del andlisiss

1.~ Definicidn ;v formulacidn del prcblema

‘2.~ ODasarrollo de colucionecs slternatives

Z.- Conatruccidn de modeloz que formalicen 1as
alternati as

4.- Determinacidn del costo eficiencis de las



alternati.as

8.~ Freaentacidn de !33 recomendac:ones

2:.2.= Disefe General

El diaze®o de sistemas pusde definirse como el acto de
delinear, plenear v disponer dJe elenentoc ceparados,
reun:éndolos en un conjunto unificado.

Migntras que en la face de anhl:313 cel zistema 3@
respbnde a preguntac talez caomo iqué estd haciendo el
giztema? » Jdqué deberila hacer pars satizfacer a3
necesidades de las ususrios? La face del aizeRo Te ocupas de
cbmo debe dezarrollarze el sistens para que puesda
saticfacer esas necesidades.

Durante el disedo se llega haizta el punto de
responder &4 la preguntal *icomd ' AMOS a hacerlo?".
Entonces se elaboran las espectificaciones canceptuales que
forman la propuesta del sistema. £l dizeXo ze reviza con
base en las necetidades del usuario 5 ce sramna segdn el
especto de <viabilidad, pudiendo cancelarlo, wmodificarlo o
seguir adelante.

Para llevar a cabo 1 fase de dizefo @8 necesario
congiderar lo ciguientes

1.~ LO3 recurIos con que 38 cuenta

2.~ Las necesidades de informacidn de los uzuarios
3.= La necasidad del tistema

4.~ Los mdtodos de procesamiento de datog

S.~ Las cperaciones que deben efectuarte con loc datos



Los inctrussntos del disefo

Las etapaz bisicas de la fase del disefo sons

| PR
2.~

;o'

Definicidn de 103 ob jetivaos
Desarrollo de modelog conceptusles de disefo

Aplicacidn de 1as limitaciones que se tienen.

2: 3.~ Gvaluagion y Justificacion

La administracidn debe tomar una decizidn final

con respecto a si el sistema propussto queda aceptado 0 no

pPra su

inatalacidn, £l documento que le s3irve de base

para llegar a esa decitidn es el inforse final del diseXo

del sistema, @l cual cosprende entre otras cosas!

-

Prapdsito del Inforse

Interpretecidn de las ae,oras, con baze en las
necesidades de los u:unrlol.

Pocumentacidn explicita del dizeXo del sistema
Desarrollo ‘de un plan de trabajo para orientar y
entrenar 3 los empleados que tendrdn a su cargo
las funciones del nuevo tigtema

CeterminaciOn de las formas v wbtodos de
edquigicidn de 1a capacitacidn necesaria, es

decir, entrenamientos, ubicacidn o contratacibdn

AUbtcacion del nuevo i 3tema dentro de la

estructura
Cambiosn potenciales en las Areas de
responcabilidad

Peconendaciones bacadas en las concluaiones



Plan ; programsa de implantacian

Detalle de las recosendaciones

-~ Andlisis de costo-efectividad

Alternativas

2:,4.~ Disefo Detallade

Para pasar del disedo general il dizedo detasllado 1@
deben realizar ciertas tarsas adicionales. /i cada actividad
del disefo gqensral ae le deben incorporar las redpueatas 2
lac siguientes preguntass

.~ {Oud actividad ze describe?
- o= L0ulén debe realizarla®

3.= (DOnde se realizard?

4,= (Culndo se realizard?

8.~ iPor qub se realiza?

CQQ estos eslementos, para cada actividad se resuelve
l1a pregunta (cOmo 2@ realizard?, tomando en cuenta Qque
este parte depende de la creatividad y lot conocimientos
técnicos del analista hasta el punto en que 3@ pregunte
continuamsnte <lqué ocurrird 9t ...7 v ipor qub no ...?
Teambién 3@ ocupa de edpecificaciones thcnicas mds
detal ladas, tales como la celecciOn de medios
magnéticos, tamado y eatructurs de lo3 archivos, controles
y programas.

Durante 1a fase e3specifica del diseXo, el analists
de sistemas determina y establece una serie de controles de

procesamiento, con el fin de garanticar la integradagd v



confiabilidad del cistama de informaciodn. Burch & Strater
clacifican estos cantroles de procesamiento en la siguiente
formas de entrada, de prograsacidn, de banco de datos, de
calida v de equipo.

La actividad de recopilacidn de datos representa un
cubsistema vital en las operacionec generales del sistems de
informacidn. El analista de 3istemas debe disedar
controles de entrada con 148Qica de programacidn pars
p;rmxtxr una captacidn eficiente , evitar el ingreso de
errores a las subsecuentes actividades de praocesamiento. Por
medic de los controles de prograsacidn es posible hecer
Que ls computadaras ayude a detecter inconcisztencie en las
datos de entrada vy fallas que puesdan producirse al procesar
1a informacidn. Como e emplo de estos controles se tienes
diseRo de formas, verificacidn y totales de control.

Los bancos de datos y programas son la meteria prima
vy la savia vital del sistema de informsacidn. Siendo estos
4actoret {fundamentales en las operacion efectiva de todo
tipo de sictema, e preciso eztablecer y observar
procedini entos para protegerios contrs pbrdida y
destrucci On.

€3 imsportante contar tambidn con procldtnton}pi de
control de salida, los cuales se® establecen caso una
comprobacidn ¢inal de 1la precisidn e integridad de 1la
informacifn procesada. Existen varios procedimientos de
control de salida, entre oatross inspeccidn 4inicial,

comunicacidn de los resultados, totales de lllidl.t control



de numeracidn de formas  comunicacidn con el uguario.
Finalmente, aun cuando lot controles del equipo no
competen al analists, a1 forman parte de las

cangideraciones generales del diseRo del zistema.

2.9.~ laplantacibn de Sistemas

Fara implentar con @xito un nueva sistema, el
analista debe realizar otras actividades que cosprenden la
capacitacidn e instruccidn del personal, asi como 1la
prusba del asistema. En realidad los esfuerzos del analista
de szistemas no terainen con la implantacidn del siatess
que ha desarrollado, 3ino que, una vez implantado, el
analista desempela la funcidn de consultor. Inmedistaments
despulls de la isplantacidn, ayuda al personal de
operaciOn vy & los usuarios a entender el nuevo sistema,
uutundo'ln en 1a . solucibn de problemas v el

aanteniniento del aismo.

3.~ Cenceptos Genersies de Precesasiento de Dates

Es conocido por losA disefladores de sistemas de
informacibn que lo3 procesos de datos pusden considerarse
en dos QSDOCIl procesos en batch ‘en lote} y procesos ean

1inea.

S.1.- Sistenas de Processatento en Dateh _
El procesc’ en batch conciste en efectuar en un

mosento deterainado 1a actualizacidn de un conjunto de



datos por medio de una computadora. El conjunto de datos por
procesar se recolecta en un paguete o lote hasta que sean
utilizados en el momento del proceso. Al tiempo empleado en
procesar o3 datos v entregar resultados, se le conace como
tiempo de respusata vy varia desde unas horas hasta varios
df{as dependiendo de las caracterlsticas de 103 datos por
procesar y del equipo con que se cuente.

For e esplo, una compaXlia de seguros recibe de zus
aﬁonctas. durante el dia, todas las transaccionens que se
refieren s nuevas pdlizas emitidas, caducadas, renovadas v
reclamaciones. Al acabar el dta, 20 efectlan los
procesos para actuslizer los archivas afectados por estas

transacciones.

3.2.=~ Sistesas do Pregcesanionts on Linea

€l proceso en linea se aplica en actualizacibn de
erchives por computedora. Es usado a través de preguntas v
respuestas. Entre alguna informacién al gistesa vy el
pracessaiento se hace coan resultedo de 1a entrada desde la
tersinals finalmente, 3e envia una respusita a la teratnal
despuéds del proceso.

En e3te tipo de procesamiento, el tiempo de reapuesta
pusde arisr decde segundos hasta minutos, dependiendo de la

cantidad de proceso requerido para cada dato.

4.~ Conceptas Dlgicos de Archivos vy Accesos

En e3ata parte mencionaremos algunos conceptos



bdsicos de archivos, registros y campos.

4.1.- Campos y Registros

En un sistema computacional, un archive es un
conjunto de registros. A su ve:, los registros contienen
campos especlificos de datos. Aun cuando cada registro
puede contener caracterfsticas comunes a otros regiatroa
del archivo, | cada uno ec una entidadg digtinta vy
especifica, identificada oonoralﬁ;nto por un cbdiga
Gnico. May varsi ag técnicas para d:sponer de los
registros dentro de los archivos, de  acuerdo con las
necesidades de procesamiento e informacibdn,

Un registro et un canjunto de campos (elementas de
inforsacidn) dispuestos en forma definida Y relacionados
por un cédigo (identificador, clave, llave de ac:.éo). Un
cddigo do. registro, como el nlmero de cuenta de un
cliente, el ndmero de un articulo de! inventario o 1la
clave numérica de un eastudiante, 3irve pQra tener acceso 23
los datos del registro, mansjarlos, etcétera.

€l término regiztro puede usarse como referencia a
su ectructura 18gica y flsica. Un registro 1ldgico
detcribe los limites de la informacidn correspondiente
sin referirse a la estructura real de log datot en @l eedio
de almacenamiento. €En canbté. un registro flsico pasa por
alto la estructura de los datos y deccribe las limitaciones

41sicas del dizpositivo de almacenamiento.



4,.2.= Archives

La manera en que 3@ utilizan los archivaos de datos en
el cistema de informacidn, junto con las caracteristicas
del equipo disponible, es una gula parpd elegir 103 wmedios
de almacenasmiento y la organitacidn de los archivos. A
continuacidn se indican algunas maneras de utilizar los

archivos, de acusrda con el contenido y la arganizacién.

4.2.1.~ Clanificacidn Sagin ¢l Contenide
En esta clasificacidn  mencionaremos cuatro
categorfas bAsicas de archivoss (1) éArchivo Maeatro,
(2) Archive de Transacciones, (3) Archivo de Indices vy
(4) Archivo de Tablas.
1.~ swrchivo Maestro. Contiene registros de datos para
identificacion basica, asl como ciertos datos
estadisticos, por ejemplo, archivo de clientes,
eaplesdas, etc. Entre los datos descriptivas pueden
figurar: el noabre, domicilio, ete. Los datos
estadisticos 3@ refieren gensralmente a 1a
situscidn actual, por ejemplos saldo deudor, cantidad
disponible, etcétera
2.= #frechivo de Transacciones. Si el sftodo de
actualizacidn es por lotes (batch), e3 necesario un
archivo de transacciones, el cual servird para
actualizar el archivo maestro
3.~ #Archive de Indices. Sirve para indicar, por medio de

un indice de claves o ubicaciones, el lugar que



oacupan las registros en otros archivos

4.~ rchivo de Tablas. Froporciona datos de referencia
relativamente estiticos, que por lo comln s3e usan
an el curso del procesamiento. Por ejemplo, una tabla

de salarios para elaborar una nbamina

4.2.2.~ Clesificacion Segbn l1a Organizacitn
Los asdiaos de almacenamiento magnético de
informacidn pueden ger cintas o discos. En low sistemsas
basados en cintas la organizacidn de los archives es
sacuencial. Los sistesmas en disco, ademds de adaptarse a
los archivos secusnciales, puede aane;sr archivoe
secuenciales con indice y archivos de acceso directo,
1.~ Secuenciales. Los registros quedan colocados en el
archivo siguiendo un cbdigo o llave. En general,
angcg de wmodificar o actualizar el archivo: todas las
partidas nuevas sSe agrupan y ordenan “en la misma
secuencia. Para tener acceso a cualguier regictro es
necesario leer todos los anteriores. La insercibn de
un registro implica crear un nuevo archivo.
2.= Secuenciales con Indice. Los registros 3@ ordenan
${3icamente, de acusrdo con una gsecusncia prescrita,
igual que con el método de organizacién secuencial.
Ademds, se establece una tabla de direcciones que da
& conocer ciertas claves (-] llaves .icqld;s. Las
direcciones reales 3@ asignan a 103 registros a wmedida

T que s® va formando el archivo, o segdn 3e va



actualizenda, incorpordndolos a la tabla.

3.~ OQOrganizacién Directa (1l1amada tambidn al azar).
Almacena y da acce3o a los registros de datos
convirtiendo la llave de un registro en la direccibn
real en donde se encuentra f{sicamente. En 1la
organizacidn directa e:izte una relacidn definida
entre la clave de un registro v la direccién que

ocupa realmente en el archivo f{sico.

4,3.- Técnicas de Acceso

Existen varias técnicas de acceso para obtener
datos aespecificos de un archivo, para modificar o 'auprutr

datos, O para usarlos con el fin de contestar una pregunta,

4,3.1.= Con CoOdigos Clasiéicados

Un archivo clasificado es aquel cuvos registras han .
sido colocados en un orden deterainado de antesany, usando
un campo (o0 varios) como llave de clasificacidn.

Algunas de las foraas de ©bdsqueda cuando los
srchivos un.n clasificados som 1) Basqueda
Secuencial, (2) Basqueda Binaria vy (3) Busqueda por
Directorio.

1.~ Blsqueda Secuencial. Cuando la blsqueda se hace en
el orden en que aparecen loc ol-miu. el acceso a
cualquier registro se inicias al principio del archivo vy
es necesaric leer primsero todos 1los registros que

preceden n registro dezeadoa.
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La bdtqueda secuencial se adapta perfectamente a las
preguntas rutinarias en cecuencia. Por otra parte,
cuando las preguntas vienen aleatoriamente 'y el archivo
es grande, la bdaqueda es poco eficiente.

Basqueda BPinaria. Eata técnica permite accesar un
archivo secuesncial ordenado en una forma un tanto al
azar, Primerc se localiza la mitad del archive vy 3@
hace una comparacidn para 3aber 3i el registro que se@
busca estd en la primera mitad o en la aegunda. La
aitad correspondiente se divide en dos.. efectulndose
una nueva comparacidn para deterainar si el registro
S8 encuentra adelante o atris. Continuando con este
patrdn de dividir en dos los registros que quedan por
lesr, se localiza el que se busca si estd en el
archivo.

lb-qyoda por Directorio. Se hace un directorio
conteniendo un asiento por cads registro del archiveo el
cusl nos indica 1la direccidn ¢fsica del registro
deseada. Este directorio estard clasificado de
acuerdo con el orden deseado. Puede tamdién estar
dividido en varios directorios y crear otro que nos®
indique el priser elemento de cada uno de los
anteriores.

€n cualquiera de los casos, el mdtodo de directorio
nos llevea a una lista apropiada, limitande nuestra
blsqueda a dicha 1lista. Ce todos modos una ez que

hesos llegado a la lista, habrd que buscar en ella el
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registro que noas interese, siguiendo alguna de las
técnicas de bGsqueda ya deacritaa.

Un modo de comparar los diferentes wmndtodos de
bdsqueda consiste en eiaminar cuantas comparaciones se
necesitan para encontrar la informacidn deseada. Con un
archivo con N registros, siguienda una técnica secuencial
tenemot Qque buscar como promedio N2 veces. Con la técnica
binaria v el mismo archivo el ndmero de veces se reduce a
ngaN - 1 blusgquadas. Fara <calcular el nbGerero de
bdiquedas necesdrias con la thenica por directorio
habrfa que decidir primero el nbtnero dJde liatas
considerar. La  distribucidn ©&ptima resulta cuando
tenanos m lictas teniendo cada una m asientos., Una ve:
determinado el nGeero de listas, el nGserc de
bdszquedas necesario estard dado por el Logsh - 2, A
diferencia de la técnica binaria el ntimero de lecturas

es de dos, mientras que en aguells es de LogaM -~ 1.

4:3,2.~ Con Accese Directo

FPara  almacenar registros en direcciones Gnicas v
para tener posteriorssnte acceso 4 uno de elloc en
' particular, es preciso cbtener aus direcciones reales. El
proceso requisre de la transformaciodn de la llave en una
direccién real,

Lo3 regQiszstrod 3@ pueden introducir vy recuperar en
forma directa, elimindndose as! 1la clasificacidn. Mo

ce requiere un directorio o indice porque 30 calcula e}



acces0 directo, lo que permita localizar ripidamante un
registro determinado. Sin embargo, requiere de mucho
equipe y programacién, puede ocagdionar desperdicio de
almacenamientao, debido a los espacios vactos v si  algln
registro rebasa el bdrea, surge la necesidad de eatablecer
una Area de sobre flujo vy un mbtodo para vincularla. §i
@l archivae tiene una elevada proporcidn de actividad, el

procesamiento es mayor que con los archivos en secuencia.

9.~ Base de Dates

Una besse de datos es une qoloccidn de regiatros
interrelacionados on conjuntoa, sin redundancias
innecesarias, cuya finalidad es Jervir H) una o mas
aplicaciones de 1la mejor manera posidble. Los datos se
almacenan de modo qQue resulten independientes de las
opltcacion’u y daben tensr la capacidad para incluir datas
" nuevos, modificar, eittraer y’o  eliminar los datos

almacenados,

S.4.= Coracteristicas de las Dases de Datos
Algunas de latc caracteristicas Obisicas que
consideramos mds importantes aom
= PReduccién en la redundancia de almacenamiento de
datoc. En los sistemac normales cada aplicacidn tiene
su {'propio archivo. En la baze de datos el archivo es
compartido, con ello, 3 senudo <@ conligue una

congiderable raduccidn en el almacenamiento de datos.
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con el resultante ahorro de espacio.

Los problemas de inconsistencia en el almacenamionto
pueden ser reducidot o eliminados. En un sistema
normal, 3f no J@ tiene cuidado, una aplicacidn puede
actualizar un archivo, generando inconsistencias en
otro. Mientras que en una base de datos esto no sucede.
Los datos almacenados pueden ser compartides. Todas
las aplicaciones tienen acceso a la informacidn,

Ffueden lograrse estindares. Con el- control central
de la base de datos se puede uniformar la
represzentacidn de los datos. Esto simplifica el
problema de mantenisiento e intercambio de datos.

Se pueden aplicar restricciones de seguridad,
permitiendo el acceso a la informacidn solamente a
cierto grupoc de personas. También ae limita a2
madi ficacidn ' actualizacidn de la informacibn a
un grupo sutoricado.

La integridad de los datos 3@ mantiene. La
inconcistencia qntr. dos actualizacionss aun cuando la
redundancia 3ea eliminada puede ocasionar que los
archivos de datoc tengan informacidn inconziatente.
Centralizar el control de la base de datoc ayvuda &
eliminar esta situacidn peramitiendo definir
procedimientos de validacién para cualquier
operacidn de almacenamiento.

Lo diversos reguerimientoc pueden ser balanceados. La

representacidn de 103 datos puede der ncoqtdn para



que @l almacenamiento nos dé@ un acceso mds rdpido
a4 las aplicaciones mds importantes a un costo menor
Que el de étrcs aplicaciones.

- Independencia de datos. Mis que una ventaja bIate
es @l objetivo de una base de datos. C. J. Date define
1a independencia deo datos como "La insunidad de laa
apliceciones al cambio de la estructura® de
almacenamiento . estrategia de icce3’o a lo3 dator”,
€3to indica que las aplicaciones no dependen de ninguna
estructura de almacenamiento en particular ni de 1la

estrategia de acceto.

9.2.= Tipos ¢do Dases de Datos

Algunos de loc cistemas de base de datos ails
importantec por al ndmero de usuarios que tienen
actualmente o que ez predecible que tengan en el futuro gens

Jerdrquicas, en Red ;,; Felacionales.

3.2.1.~ Dases de Datos Jeradrquicas

Las basecs de datos jerdrquicas contienen archivos
CUVIIICQCFUCQUPlﬁ son Arboles.

Un. Arbol e3td compuesto por elesentos ordinado:
denaminadaos nodot. El nivel mdzs alto tiene un 130lo nodo
1l1amado rat:z.

Con excepcidn de la ralz, todo ’ nodo. eath
vinculado a otro nodé de nivel md2 alto al que llamamos

padre. Ningdn elemento puede tener mda de un padre. En



cambio, todo elemento puede tener unoa o als elemsentos

relacionadoc, en un nivel md3 bajos dstos zon loz hijoa.

NIVEL 1

MIVEL

(D]

NIVEL 3

MIVEL 4

El término ir:htvo Jjerdrguico 30 aplica a
agquellos que exhiben relaciones de tipo Ardol entre sus

registros.

- 8:2:2.~ Dases de Datos en Red

Lac bases de datos en red estin conatruidas por

archivos con ectructura en red.

En una eatructura en red cualquier elesento puede

vincularce con cua!quinr otro,

® O O=@D=0

0' (3)
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Como en el caso del drbol, la estructura en red
puede scer descrita en tédrminocs de padres e hi jos. Fero an
una estructura en red un hijo puede tener mid3 de un padre.

€1 término archivoa en red ze aplica a aquellos que

eithiben releciones de tipo red entre sus regiztraos,

S.2.3.= Dases de Datos Relacionsles

A una tabla como la de la figura 1.1 ce le llams
ralacidn, La base de datog contrulda por medio de
relacioret et una batce de datoc relacional. Una bace de
datos e9, por le tanto, relacional, cuando esth

contrufda por matrice? bidinons;unalos de datos.,

Figura 1.1
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Fara describir relaciones Y operar con ellas ze
recurre a Isc notacxbnos v lag reglas del Algebra o el
chlculo relacional.

Los difercntea usuariod de 1a misma base de datos

percibirin diferentes con;untos de datos ¢y diferantes




relaciones entre ellas. €3 por 1o tanto, necesario e:traer
de lag columnas de las tablas los subconjuntos pedidot por
algunos usuarios, creando asi tablas nuevas.

La base de datoc congiszt:rd, en conjuntos de tablas
Bidimencicnalec con operaciones para @:trasr columnas vy

combinarl a3z indistintamente.



CArPl TULO Il

MARCQ CE FEFEFENCIN

1.~ INFONAVIT

El Instituto del Fondo Macional de la “ivienda para
loc Trabajadores (INFONAWIT) ez una institucidn concebida
para dotar de vivienda digna v decoraca a lct trabajadores

que mas la necesitan.

1.1.= Antecedentes

En 1917 1lo3 Constituventes recogieron ¥ analizaron
lac expariencias legi=lativas en materia de vivienda vy
establecieron en ;l Articulo 123, Fraccidn XI1 de 1la
Conztitucién Folitica, el derecho de la clase
trabajadora de pogeer hatitacionags cAmodas e higidnicas.

D-n?fortunadamcnt.. " por razones econdmicaz Yy
jurtdicaz, a pezar de una cerie ce leyes y propuestas, la
obligaci&n patronal establecida por 1a Con:titq:iﬁn.
nunca llegd a cumplirae.

En 1971, la dificil 3ituacidn cue atravesaba el
FPalts, hizo necezaria 1a creacidn de 1a Comisibn
Nacional Tripartita, Organo integrado por representantes
del gobierno federal, de log trabajadores + de los
enpreszarios y cuyo ob,etivo era gvo:ar:. al eztudio de 1lo3
problemac prioritariacc del Pafta. - _

En releci®n al problema de 1la vivienda popular,

fuercn presentadas divarsas alternaticac de solucidn vy

.



finalmente se concluy® en establecer un fondo nacional de
vivienda, el cual serfa administrado por un in3tituteo de
integracidn tripartita Y cuya primordial final idad,
ser{a el otorgamiento de crdditos baratos 4y suficientes
para viviendas en el Pala.

De eca forma el INFONAYIT quedd instal ado

formalmente el { de Mava de 1973,

1.2.~ Aspactos Legalew

El 24 de Abril de 1972 fuéd promulgada la Ley del
INFONAYIT, Ley reglamentaria de la Fraccion X1I, del
feticulo 122 cnn:tttuciancl.' Y Que complesenta la
reglasentacidn que nace de dicha fraccién la Ley Federal
del Trab@;o. sn 3u Capltulo Mabitacicnal.

La creacidn del INFONWIT hizo necesario llevar a
caba modificacionetz sugtancialer al te:to original del
Articulo 127, Fraceidn XI1 de 3a Constitucidn, asl
como rafaormas. v adiciones a los Articulos *7,110,1% a 131
inclusive v 782 de la Ley Federal del Trabs;o.

Estas modificacionsa eatablecen que loa patrones
tienen la obligacidn de tnscribirse @ inacribir 3 3us
trabajadorac, dar avico de altas, bajacg v madificacién de
calarios v deccontar a sus trabajadores la cantided que se
destine al pago de abonaa para cubrir criditos otorgados
por el Instituto, ast como aportar al Fondo Macional de 1a
Vivienda el 5% cobre loc salariot de loc trabajadores a su

servicio.



Lox patrones cumplirdn con estas obligaciones
presentando en lag oficinas receptoras que sefale la SHCP,
las siguientes formaz:

1) HISR-2 Pago provisional de honorarios, impuesto
retenido por productos del trabajo, 1%
scbre erogaciones Y aportaciones al
INFONAYLIT. (Aneo Fl.)

Ane:o-0 Ceclaracidn bimestral de abonoa
retenidos a loc trabajadores, para cubrir
crdditoz otorgados por el INFONAVIT,
(hneo F2.)

I1} HISR-90 Forma d4anica aimplificada para preszentar
la relacién anual de retenciones del
impuesto por productos del trabsjo vy
aportaciones al INFOMAVIT. (nexo FT.)

} 383 H!SR-IQB Fegiztro emprezarial. ‘Hneio F4.)

1:3.= Puncitn
€l INFOMNAVIT @3 un organismo de servicio social, con
personalidad jurfdica y patrimonio propio, cuyos objetivas
sone
A) Administrar los recursos del Fondo Macional do. la
Yivienda.
§) Establecer v operar un ziztema de ¢inanciamiento que
permita a log trabsjadorec acbtener crédito barato
v suficiente para:

1) La adquizicidn en propiedad de habitacidn



cAmoda @ higienica.

ii) La construccién, reparacidn, ampliacibn o
me joramiento de sus habitaciones; y

1ii) El pago de pasivos contraldos por los

conceptos anteriores.

C) Coordinar ¢ financiar programaa de conatruccibn de

habitaciones destinadas a ser adquiridas en

propiedad por los trabajacores.

2.~ Catalogos Bisicos
Una vez introducidos al IMNFOMAVIT, vamos a definir

algunot términoa que usaremos frecuentemsente.

Para administrar las recursot del Fondo Nacional de

1a Vivienda en el INFOMAVIT 20 han diseXado arios

catdlogoa que sons

A

9

€1 Catdlogo PFBisico de Emprezas (CBE), e3 donde
se concentran loc datos principales de
identificacidn de cada empresa como 3ons tomsbre,
Rireccién, PRFC, Tel bfono, epediente en el
INFONAVIT v otross ademds de la informacibn
acumul ada de aportaciones, abonas, recargos,
nGmero de tradba adores ,y otros..

€1 Catdlogo. Bisico de Trabaj adores (CDT{, e’ un
archivo en el cual se tiene concentrada la
informacidn de las aportaciones efectuadas por las
emprecat para cada trabajador. Este archiveo tiene el

Nombre del tnbuador_. FFC, Etpediente de la empresa
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en que labora, aportaciones a su favor vy otroa.

C) El Catdlogo FBidsico de Acreditados (CBA). FPars
explicar este catdlogo creemos necesario
introducir dog términods Ncreditade v Empreza
Fetenedora. Un Acreditado et aquel ¢trabajador que
recibe un crédito IMFOMAYIT, Ya - T para
adquisici®n, construccidn o pago de pazivos., Una
Empresa Petensdora ez aquella en la que labora un
Acredi tado.

Ladas estas definicionea, diremos que el CBA es un
archiva que contiene la informacion de cada
acreditado como son: Nombre, Nimero de Cridito,

Nbonoc Pimestrales, Empreza v otros.

3.= PCINAC

El Frograma de Conciliacidn de Informacibn de
fportaciones ' Créditos (PCIAC) e3 un programa encaminado
a la depuracidn de infarmacidn de los Catilogos

PAsicos.

3.1.= Antecedentas

€En el Articulo 141 de la Ley Federal del Trabajo 3e
ectablece que lac aportacionec al INFONAVIT "son gastos de
previsién social de lazs empresas y se aplicardn en 9ou
totalidad a constituir depQaitoz a favor de los
trabajadores”, as! miamo, e nstaplcco que ;ios

trabajadores tendrin derecho a que se les haga entrega
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periddica del 3aldo de 103 depdsitos GQue se hubieran
efuctuado a su favor con diex afos de anterioridad.

Dada 1a existencia de un alto grado de incongruencia
entre 103 recursoc del fondo enterado por las empresas v la
acreditacidn individual a los trabajadores (Cuadro (i),
caucada esencialmente por la falta de dacumentacidn en
poder del Instituto y por deficienciac en la informacidn
consignada por las empresac en los documentos de origen,
G.l decidid el establecimiento del FCIAC.

Este PCINC tiens coma objetivo lograr la
integracidn adecuada de la informacidn , con base en
procedimientos de confrontacidn v conciliacidn de
informaciOn que produszcan aclaraciones sobre 1os registros
v en su Caso cobros formalec cuando estos procedan,

fste programa naturalsente resquiere de la
participaciOn de laa emprecas ' de 103 representantes de

jos trabajadores.

3:2.~ Aspectos Legales

Las espresas deben pagar al INFONAVIT 1a gaportacibn
bimestral de S sobre el salario de sus trabajadores, o
cual no significa descuento alguno a ese salario.

€1 patrdn debs deicontar del salario de los
trabajadores loz abonos de créditos cuando el IMFOMAVLT
les hubiera otorgado un crédito para su vivienda,

Al solicitar 1la colaboraci@n de las eeprenas para

la conciliacidn de los ectados de cuenta, como argumtd



CUADIRE ¢
FIOM § T30/
TOTALES DEL COE AFECTADOS POR LA SELECCION
) oW 7iee
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de apayo se cuenta con logs siguientes articulos:
Artfculo T4 de la Ley del IMNFOMMWIT,
El trabajador tendrd derecho en todo momento a
solicitar obtener informacién directa del
Instituto o & través del patrdn al que preste
sus servicios, cobre el monte de las aportacionss a
su favor, a3l como de lo3 descuentos efectuados a
sSu salario para cubrir abonos de capital e intereses
correspondientes a 1los criditos que les haya
atorgado el Instituto.
frticulo 14 del Cddigo de Comercios
Establece que todos los coserciasntes estdn
cbtligados a conservar su documentacién durante un
+ofnimo de diez allos, y hace @entensiva la
obligaciOn a los herederos, en el cazo de personas
¢tuicas.
€1 segunda articulo se contrapone al articulo 32

doi Codigo Fiscal de 1a Federacidn que habla de 1la

prescripciOn en el tdrmino de S afos. Aebos articulos

estén vigentes con la diferencia de que el Cbdigo de

Conercio ¢ud promulgado con anterioridad al Cbdigo

Fiscal y no ha sido derogado.

Je3s~ Funeitn
La funcién del FCINC es lograr 1la Conciliacidn de
l1as aportacicnes patronales » abanos de los acreditadoc que

figuran en 1la informacidn de pagoz Dbimestrales v



declaraciones anuales de las empresas, mediante la
canfrontacibn de la infaormacidn registrada en los
archivos magnéticozs del Instituto contra lo3 documentos
fuente originados por ellos, a efecto de confirmar que

@stdn correctos, o en su caso, aclarar las incongruencias,

errores u omaisiones.

3. 4.= Mogules del PCIAC
El PCIAC esta dividida en tres mdduloa:s

- t-tltdn de E3tados de Cuenta
- Control  seguimiento

- Retroal teentacibn

Haduloa del PCIAC

PCIAC

EMISION CONTROL FETROM IMENTAC IOM

3:4.1.~ Entoion de Estadas de Cuenta

La enisién consistid en enviar a lags empresas una
relacidn de los movimientos que afectaron su cuenta ' que
fueron captados por el Instituto, a fin de que tuvieran

conocimiento de su =zaldo v asimismo comuniquen cualquier
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omisiOn o error en la capturs. Este procesc produce

estados de cuenta cuya finalidad e» conciliar la
infarmacidn por cancepto de pagos bimestrales,

declaracionas anuales v abonos a créditos.

Se emitieron tres estadas de cusnta autocodificadles
(aios FS, Fé y F7) los cuales +Fueron enviados s las
enpresas j;unto con un instructivo de llenada.

Estos eatados de cuenta contienen 1a informacibn
recibida v que tce encontrd depurada y actualizads en los
archives a la fecha de cortes

ECls Contiens 1la informacidn de Fagos, fbonos v
Recargos ‘informacidn contenida en la foras HISR-2
de la SHCP),

EC2s Contiene la informsacidn de la Declaracidn Anual
de fportacionas a los Trabajadores (informaciOn
contanida en la forma HISR-$0 de la SHCP),

EC?: Contiene el desgloce de los ﬁbnnosvbtnostkoloo para
el page de créditos de lo3 trabajadores
tinformacidn contenida en los Anexos-D de la forms
HISR-2),

La cnistbﬁ‘iu- selectiva en doce grupos, procuran&o
emitir grupos con un ndserc sesejante de empresas {(Cuadro
C1). Para esta distriducidn se agrupd a varios Estados
de la feplblica en cada grupo de emisidn., Para efectos
de control internc se produjeron reportes con la
informacidn necesaria a efecto de auriliar a las weas

responcables en la evaluacin del camportamiente de la

~ 3t -



enisidn ;y en el control administrativo de la eisme.
Le distribuciOdn se realizd por correc con acuse

de recibo ;y en algunos casos por entrega directa,

3.4.2.= Contrel vy Seguiatente

Las empresas efectdan una reviazidn de los datos
contenidas en los estados de cuenta y cekalan las
inconaistencias u oaisiones detsctadas. Envian gu3
aclaraciones ya sea an forma directa o a través del correo
adjuntando para ello sus docusentos comprobatorios.

La unidad de roc‘octbn es la encargada de revisar
qQue los estados de cuenta concilien entre sfi y que 1la
dacumentacién cosprobatoria 3@a auténtica. Asianrl
tambidn a las lupr..ul'quo de una u otra farma no hayan
sodido realizar su conciliacion. Ademds marca en un
erchivo magndtico a ls empresa como conteatada. Con este
archivo te facilits el control administrativo, contribuve a
generar estadisticas sobre la respusata de 1a3 empresas a
1as que se les envid tus estados de cuenta.

No a todas las emgresas ce les puede hacer llegar la
informacidn, ya zea por domicilio insuficiente, cambio de
domicilio o raz&n social, por estar en huelga 1a empresa o
simplemente se rehusa a recidirla. Todos ectos casos son
aarcados en el archivo de eoqgrol para su resubicacibn
reenvio.

Ademds 3@ tienen otros caseos en 193 cuales no

sabemos 8i la informeciOn llega o0 no a2 gu deatino. Por



e;jemplor que se pierda en el correo, que te entregue en otro
domicilio, que 3@ rompa O sisplesente que te pierda el
acuse. En 103 ca303 en Que e3t0 3@ pueda detectar se repone
la papeleria y es enviada nuevamente.

Algunas eMpresas con un volusen grande de
informaciOn les e3 muy laborioso @l traba;o de conciliar,
par 16 cual, solicitan una prorroga para efectuar sy
conciliacidn, As! por distintos motivos la respuesta es
p;ulatina.

Dado el caracter del FCIAC, el cual depende de 1la
participacidn de 123 empresas, no se puede obligar a estas

4 contestar, por ello, el PCIAC es un paso previo a la

cobranza.

3.4.3.~ Retroalisentacibtn

€l tercer sddulo del FCIAC es la
retroalisentacidn de informacidn, la cual tiene come
funcidn reflejar en medios magnéticos l.a informacibn
que las .npr;sas contastan v a 3u v;: reflejar esta en los
Catdlogos Basicos.

Este mddulo es el sistema computacional que
desarrcollaresos en el Capitulo 111 v @3 el motivo de este

trabajo.



carlTuLGO 111
MARCO PRACTICO

f1.- Objetivos

E]l objetivo del PCIAC ya fue sencionado, pero el de
este trabajo es un sistema de inforaaciédn para un prograsa
de retroalimentacidn de informacidn para el INFOMNAVIT,
Tiene como objeto captar las aclaraciones efectuasdas por las
empresas eon los estados de cuenta certificando la validez de
dichas aclaraciones para enviar estos movimientos a las
dreas encargadas del mantenimsiento de los catdlogos
bdsicos, a fin de que estos queden con la informacidn

depurada.

Riagrama de Proceso de la Fetroglisentacidn

Entradas FProceso Salidas Usuarios
L]

EC-1 pe CPA e Criddito
€Cc-2 —Caomprobantes—pTasorerta

Retroalimen-

, -

tacibn .
EC-3 ' = C 0 ————————PAportaciones
Caosprobantes— e CBT eoermema) AR Or £ 4C 4 ONES
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En los ectados de cuenta £C-1, EC-2 y EC-3
{mencionados en el Capltulo II punto 3.4.1) las empreaas
formulan sus aclaraciones ad juntando para ello los
documentos comprobatoerios que cada caso especifico
requiera, conforme al instructivo que para este efectao les
fue entregado. Cuando estas aclaraciones son recibidas, los
dacumentos son revisadas a fin de cartificar su
autenticidad. Estos estados de cuenta son la entrada del
sistema.

El proceso de retroalimentacidn capta tas
aclaraciones efectuadas por la empresa y envia a los
catilogos bisicos la inforeaacibn depurada. No conviene
hacer este procesc eon linea. ya que los catdlogos
bdsicos son - alimentados peribddicamente con la
tnfcrua;tOn de los sistesmas que opera el Instituto, esto
nos podris ocasionar que en algun mosento la inforsacibn
aclerada sea modificada nuevamente por estos sistesss. Esto
nos obliga a enviar la inforsacibn de una eapresa hasta
que 6ésta e3td complatamente validada v que no se permita
su modificacidn hasta una cobranza empresarial.

€1 proceso de retroalimentacin enviard & los
catllogos basicos la informacin depurada, @ato es, lo
relacionado con los Acreditadoc (EC-3) serd enviado al CBA
(Departamento de Crédita), lo relacionado con las
decl araciones patronales (EC-2) al CBT (Departamsnto de
Agortacionea), 1o relacionado con las declaraciones

bimectrales (EC-1) sxe envid a la Tesorerta. Y por
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Gdltimo los restsenes anuales por estos tres conceptos ae
enviardn al CHE (Departamento de Aportaciones).

€l Departamentoc de Crédito recibe la informacibn
de este csistema en apoyo a su liltoni nacional de
recuperacidn de cridditos otorgados e intercala a 1lo3
axpedientes flsicos los comprobantes de abonos a
criditos.

[ 3] Departasento de Aportaciones recibe la
informaciOn de e3te sistema para obtener las cifras de
contrgl necesarias para el registro de lac aportaciones, por
cada una de las smpresas vy para generar la cuenta individual
de los trabajesdores.

La l’uqroru recibe los 'docuuntou comprobatorios
de los pagos de aportaciones y sbonos efectusdos por las

wapresas.

2.~ Andliste
€l Andlisis del Siatesa de Retroalimentacidn de
Inforeacidn para el PCIAC nos llevd a pensaf on las

siguientes alternativas de disefo que discutiremos adelante.

2:.1.~ Alteornatives
Alternativa §

o

f.- Codificacidn. Consiate en transcribir manualmente
los estados de cusnta & las formas de la SHCP. Formar
paquetes de las empresas de tal forma que 9@ pueda

recurrir a la infarmecin en caso de que 3ea
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»

oduicutam__J Sistenss |fp—giFin?

2~

h A4

Estados de

Cuenta Existentes
Errores

nacesasrio.

Sistenas Existenten. Cada una de los catdlogos tiens

un sistesa de slimentacién

Yy mantenimiento, on

nuestro caso se tendrd que poder diferenciar cuando

1o informaciOn proviene de

aclarsciones a ¥in de

corregir los errores de captura o de transcripcion.

€rrores.

Cantinuasente los errores serdn entregados

& codificacion pars su revisidn v processsiento.

Alternativa 2

1.~ Codificecidn. Consiste en aprovechar que los estados

2e=

de cuenta son autocodificables de tal suerte gue

solamente se susardn soviaientos y totales de hoja vy

de ospresas para fines de control de infroraacidn,

Tamhién permite forear

requerida
Captura.

1a informscion.

paquetes paras cuando 908

Consicte 66 copiar la informacidn contenida

en los estados de cuents & sedios sagnéticos.
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Estados de ) adificacion, | Errores
Cuenta -_{ 7
‘ I 2 T .
apturs | Sistemas Fin)

[ ;.| arma teo |

3.~ Peformaten. Conaiate en transformar, por medio de la

cosputadora, la iniw-‘eidn de 103 estados de cuenta
sl de las forass de la SHCP.

4.~ Sistesas (Existentes. Este punto es idintico al
segundo de la slternativa .

S.- Errores. E3te punto en iddntico al tercero de 1la
‘ .

alternativa 1.

Alternativa 3

1.~ Codificacién. Este punto es idintico al primero de
la alternativa 2,

2.~ Captura. E3te punto es idintico al segundo de 1la
alternativa 2.

3.- Yalidacibn. Conaiste en diagnosticar que la
tnforascidn haya sido captada correctasente
(ndmeros, letras, etc), & fin de que la Iinfaormacidn

sea enviada 8 los catdlogos v O&stos refleen la

-38 -



Estados de aodificacion

Cuenta

.'. -

T-——.Flﬂ)

Errores } Validacian

informacidn que nos indicd la empresas.

Envio a Catdlogos. Consiste en entregar un archivo
que contiene a las empresas va completas a fin de que
los usuarios que dan mantenimiento a los catdlogos
incorporen asta informacidn indicando que por
provenir de una aclaracidn ya no es ausceptible de
madificacién salve por una cobranza formal,

€rrores.~ Los errores de captura detectadas en 1la
validacifbn serdn dcvuolfo' a la codificacidn para
qu; sean realizadas las correccianes pertinantes vy

regresen al ciclo.

2:.3:~ Diecusion de Alternativas

€Ectas alternativas sugieren essncialmente utilizar

109 sistemas exiatentes o elaborar sistemas nuevos.

€n los dos prisercs se tendrd que transforasar la

informacidn que se recibe en los estados de cuenta a la
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Que reciben los aistemas existentes, los cuales tendrin
que distinguir entre las aclaraciones y la informacidn
usual, a fin de canalizar los pozibles errores a las A&reas
que correspondan, Yy ademds, dada nuestra premisa de que
las aclaracicnes tienen que ser sustitutivaes, el gsistema
tendrd que resolver en qué momento la informacibn
aclarada estd lista para ser refle;ada en los catdlogos
basicos. Eatas dos alternativas difieren en la manera en
Que se transformard la tn!o}nacibn que 3® recibe en lo3
ectados de cuenta a la que reciben los sistemas existentes.
Una propone transcribir manualmente los estados de cuenta »
las formas de la SHCP v la otra consiste en transformar por
sedios computacionales 1la informacidn de los estados de
cuenta & la de la SHCP,

La alternativa tres propone desarrollar un nuevo
cistema c} cual serd capaz de captar v validar la
informaciOn de las empresas y resolver en qud somento la
informacidn aclarada estd lista para ser refle;ada en
los catdlogos bisicos.

Un factor tomado en cuenta para la decisién del
sistema por desarrollar fue la reciente creacidn de la Red
Nacional de Teleinfaormdtica INFONAVIT (RENTI), la cual
permite la comunicacidn entre computadores y a su vex que
un pragrema pueda manejar varias terminales aun cuando
éstas a3tén en distintos equipos.

Utilizar ecsta técnica nos sugiere foallzar la

captura en lfnea, razén por la cual se elimina la
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elternative 1,

Hacer wmodificaciones a los sistemas ya existentes
pera tener contraol sobre las aclaraciones v 1a infarsacion
usual podria ocasionar retrasos vy complicaciones a
sistonas ye estatles (alternativa J), por ello se optd por
desarrollar un sistema nuevo, el cual, al ser independiente
podrd fdcilmsente identificar cuando la inforsacidn de
la empreca estd lista psra ser enviada a las catbdlogos
b;uu:o'. para que la informacidn cea ressplazada v
marcada como aclarada y ya no sea modificada por el sictemsa
normal.

Por las razones antes expuestas 30 optdb por
desarrollar la altornaitva ndmero tres con la captura en

1fnea.

3.~ Disefo Seneral
Dado que se smitieron alrededor de 400,000 empresas,

de las cuales la respueszta estd siendo obtenida
paulatinamsente, recultd natural tener disponible para
retraalimentar dnicamente las enpresas que han contestado
asf como la necesidad de ir teparando  aguellas emoresas

que esten validadas.

Suli~ Codiftigacitn
Consiste en revissr que 13 espresa haya efectuado los
sovieientos en los estados de cuenta de aeacusrdo al

instructivo que para dicho #in les fue entregado v completsr
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Bisteea ds Petroalisstaciin

Fetraalimentacion

1

Caditicacidn Captura v Envio a
Validacidn Cathlogos
Pevi- Citras de Selec~- Validacién
sién Control citn

1o campos necesarios para poder realizar la captura en

1inea.

3.1:8,= Rovisitn de Movimientos
Antes de poder llenar loz campos ncccsa;ton para la
captura en 1inea, 3e realiza una revisiln de los
movimientos realizados por la oaprcu;.
| Los diverzcs tipos de movimientos Qque la empresa
puede afectuar para reportar las modificaciones a  su
informacidn som
“A® Alta de una trﬂnlncctdn efectuada por la empress vy
que @l Instituto no tiene regictrada.
“9" BPaja de una transacecidn que el Instituto tiene

duplicada,
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“C* Coarreccidn de una transaccidn que ol instituto
tiene mal registrada en alguno de sus conceptas.

“€" Error de una transaccidn que la empresa rechaza coso
suya.

Se puaden presentar una gran variedad de casos sn los
cuales la empresa no haya reflejado sus datos correctasente.
Tratando de tipificarlos presentamos algunos de los casos
qQue contideramas alks comunes @ importantes, ast como el

trato que se les deberd dor.

ALTA
Foraa EC-{

Se verifica que venga el anexo a esta foraa el
comprobunte del pago efectuado, en caso de no venir, se
1lena 1a +¢orma [nformacidn Faltante de la3 Espresas con
los csiguientes datoss ndeero de relacibn, folio,
expediente INFONAVIT, fecha de aenvio vy documentos
faltantes.

E3ta forma se entrega a los encargados de 1la
Recepcidn de Informacidn para que le sea solicitada a la
eapresa.

Forma €C-2

81 presenta -un' trabaj ador con registro 4{ederal de
contribuyentes erréneo, o sin &, se le construve la
parte alfabdtica con base en las especificaciones de la
SCHP, Y en la parte nusbrica se 1e pone "000000%,

Durante esta revisidn se pueden presentar registros
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duplicados, los cuales se tratan de la siguiente manerai

A) Dos altes reportadas por la empresa con un miaso PFC y
nombre para un mismo ako. 6i los montos de aportacion
son iguales, se invalida uno de los savimientoc. 81 no,
se consulta el CPT vy =i tiene monto f-gi-trado para ol
afo en cuestidn, se debe dar por bueno @l movimiento
cuya monto reportada por la empresa sea similer al
registrada en el catidlogo. 11 no esxiste aonto
registrado en el CBT o0 no ericte el traba;idor, se toma
cualquiera de 103 movimientos reportados por la
espresa.

B Un registro esitido por el Instituteo v una alts
reportada por la empresa con el mismo FFC y nombra on
‘@l wsioso afo. Invariablesente se anula el registro de
alta tratando de Qque las wmontos mds confiables
(do:crttoo en &), queden en el registro emitido, ya sea
dedndole 3in modificacidn o codificindola como
correccidn,

Forma EC-3

E3s indispensable que la alta tenga el nimsero de
crddito v el FFC, o se logre asignar, para que proceds.
Cuando no procede se notifica al Departamento de Crédito.

84 presenta altas con namero de crédito en cero o
inexistente en CPDA se trats de asignear, consultando el CBA,
por RFC o nombhre v de no encontrarss el nbsero de
crédito el alta no pracede.

Siempre tendrin que corresponder el RFC v nombre
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con los registrados en el CBA, salvo errores artogrificos.

BAJAS
Se verifica que on realidad exista un pago,
traba ador o acreditado duplicado con base en la siguiente
definicibng
EC-{ Fago Duplicada. Miamo bimestre/aNa, montg de
aportaciones, abonoc y recargos.

EC-2 Trabajador Duplicado. Miamo nombre.

EC-3 Acreditado Duplicado. Mismo RFC ' nombre.

CORRECCIOMES
Forma EC~1
6i la empresa modifica el aXo del pago, el movimiento
impreso se transforma en mavimiento tipo “EY, ¥ pe codifica
el ragistro como alta en el aio correspondiente.
Forma EC-3
Cuando la wempresa realiza una correccibn al
namero Ado crédi to, se verifica su existencia vy
conciztencia en el CBA, Cuando esto no sea factible la
correccidn no procede y se notifica al Departamento de

Crédito.

3:4:.2.= Codificacidn de Cifras de Control
Los pasos de llenado de lag cifras de control soni
(1) ¥ojas de Correciones, (2} Hojas de Altas 4 (I) Hojas de

Tﬂ't.."o



3.1.2.1.~ Hojas de Correcciones
Cuando una hoja presenta movimientos, al pie de la
misma se codifice lo siguientes
- Total de Movimientos. Suma da altas, bajas,
correcciones 'y errores.
= Total de Movimientos de ldentificacibn.

EC~1.,- Suma de cambioc & bimestre.

EC-2.~ Suma de cambiog de Fegictro Federal de
Contribuvente o al nombre. Solamente se
contabiliza a nivel rengldn, o sea en cagzo de
exigtir ambos cambioc para un migmo trabajador
88 considera como un solo sovimiento.

EC-3.~ Suma de cambios a ndmero de crédito, FFC o
naombre. Solamente se contabiliza a nivel
renglbn.

= Totales Contables.

EC-1.~ Total de apartaciones, abonos y recargos.

EC~-2.~ Total de sportaciones.

£C-3.~ Total de abonos por Dimestre.

Se suman los montos de aquellos renglones zin tipo de

movimiento (tipo ;R“). con tipo "A* y con tipo “C“,

congiderando en estot casos los montas correctos.

3:1:2:.2.= Hajas de Altas
La labor de codificacidn e3 la mizma que para las
hojae de correcionec, conziderando que en déstas

anicamente se asientan movimientos tipo “A". Ademic, se



numeran las hojas partiendo del Altimo nGmereo de hoja
impreso por el Inctituto v en forma consecutiva, cuidando

que no haya nGmeros repetidos,

3:.1.2:3.~ Moja da Totslese

Se obtiene de los diverszos conceptos monetarios, esto
ezt on la forma EC~1 los montos de aportacionec, abancs vy
recargos; en la forma EC-2 los montos de aportaciones y en
la forma EC-3 los montos de sbonos.

Ademis sea obtiense tambidn el total de ho,as por
corregir (hajas que tuvieron al menos un cambio v hojas de

alta).

3.2.= Capturs y Validacitn

€l objetivao de wate addulo s captar v validar la
informacin de las empresas para poder refle;ar dicha
informaciOn en los archivos sagnéticos del INFOMAVIT,

Para lograr aeaste objetivo dividimos este mddulo en
dos opartes, las cuales soni (1} Seleccidn de Empresas v

(2) Yalidacidn,

3:.2:1.~ feloccion de Eapresse

Coamo las empresas al contestar los ectados de cuenta.
estdn aclarando informacidn que les fue enviada por
nosotras, resulta natural que el punto de pertida del
sistema s3ea onuestra informacidn, por 1o cual cusndo

seieccionamos & las empresas por valider 10 que hacemos es



generar archivas de trabajo con la informacidn que tenemos
de las empresas que nos han contectado y ast poder hacer

los movimientos que las emgresas nos indicaren.

3.2:.2.= Validacitn

Dado que cada uno de los estados de cuenta tiene
caracteristicas distintas en cuanto al volumen vy a 1la
infarmaci®n que contienen, hicimos tres gprogramas de
ceptura y validacidn, uno para cada estado de cuenta, con
lo cual se logrd una indepsndencia aentre ellos. Esta
independencia nos pereite que las empresas validadas on
algln estado de cuenta no tengan que esperar a que estin
los deads para poder continuar el flu;o de informacidn.

€1 proceso de validacién ¢$unciona con dos mbdulos
que interactidsn a ¢in de lograr controlar lo3 do3
cbyetives que pretende:r la validacidn en llnea y la
extraccidn de inforsacidn, maiamas que se explican

adelante,

3:2.2. 4.~ Validacitn an Linea

Pars poder realizar los movimientos indicados en 1la
codificacidn se wtiliza como 1lave de acceso a los
archivos de trabajo, el ¢alio, la hojay el ndmero de
L{nea on el cual existe algun mavimiento.

Una ve: obtenida el registro deseado el operaedor
efactda los nmovimientoa indicados v el programa revisa su

valides actualizando a su vez los archivos de trabaj;o.
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3.2.2.2.« Eutraccion de Informacitn

Al ir contestando las empressas s@ van seleccionando
para tenerlas en los archivos de trabajo. Eato nos ocasiona
que los archivos crezcan indefinidamente, razédn por la
cual originalmente se optd por validar todo el archive
antes de volver a seleccionar nuevas empresas. Estao nos
ocasiond que s@ tenla que validar completamente los tres
estados de cuenta Yy esperar a que se tuviera un valumen
g;ando de empreaas contestadas para volver a seleccionar,

Para resolver ecta cituacidn 1o que se optd por
hacer es que periOdicamente se extraiga 13 informsacibn
da las empresas validadas de los archivos de trabajo, vy que
ademds se selsccionen nuevas empresas las cuales iremos
intercalando a los archivos de traba;jo. Mediante este
procedisiento los archivos de trabajo se vuelven mls
chicos y por la tanto mds mane;ables, otra ventaa es que
si algidn estado de cuenta de alguna empresa resulta
demaciado tardado en s3u validacién, no 3@ detendrd la
valideciOn de las empresas que van llegando a causa de 1las

rezagadas en validaciadn.

3¢3.= &nvio a Catdlogos
€ste mddulo sblo consiste en que porlbdlcanontd
se enviard la informacidn resultante de 1a capturs vy

validaci®n a los catdlogos basicos correspondientes.
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4.~ Disefo Detalledo

La retroalimentacidn de los Eatados de Cuenta pars
la conciliaci&n de informacidn es el tercer mbddulo del
PCIAC. Este se divide en tres partes. La primera parte: la
Codificacidn es un procedimiento manual el cual debe
proporcignar de una manera adecuada 1o0s datos para nuestro
sistema de 1p€ornacibn. La tercera parte, la entrega a
Catdlogos, consiste en dar la informacidn que ze obtiene
como resultado del sistema computacional a los Catdlogos

DAsicos con las normas i formatos que cada uno estableca.

RQiaarama del Sictema da Intormacidn Computacional

F—ODETECC!ON DE
EMPRESAS

EXTRACCION DE

r—osen.sccxo»————ﬁ—p INFORMACION
EMITIDA
CAPTURA L INTERCALAC ION
oy
VALIDACION 4 —SVALIDACION
EN LINEA

L_puaL1DAC xH
EXTRACCION

$ DE EMPRESAS
RETROALIMENTADAS
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La segunda parte es nuestro Sistema de Informacibn
Computacional, el cual subdividimos en dos partes que som

Seleccibn de Empresas v Yalidacidn de Mavimientos,

4.1.,~ Polto, MHoja vy Linea.

Es importante describir el concepto Folio-Haja-Linea,
ya que serd la aanera on qQuUEe S@ &cCesSe cualquier
informacidn contenida en nuestro sistesa, o sea, es
n.ucltrn llave de acceso.

A cada empresa emitida por el PCIAC se le a3ignd un
ndmero de folio con el fin de facilitar su distribucidn,

A cada Estado de Cuenta emitido a 1la empresa le
fulron numeradas sus ho_jas y cada hoja tiene numeradas sus
1ineas en @l Apartado D (Yer Anexos F3, Fé6 y F7),

Por la tanto, para accesar cuslquier informacidn
de! Apertado B de los Estados de Cuenta serd necesario vy
suficiente der la Linea, Ho,a v Folio en la cual se
encuentra. '

Esta manera de localizar 12 informacidn es
andloga a cuando se envia una cartar destinatario, calle
y ndmero, colonia, ciudad y pals. El corres ve primsero
de qué pais es, luego distribuye por ciudad, pars
finalmente entregar por coclonis, celle y némero. De 1la
aisma forma el orden en que accesamos la informacién - ess

enpresa (0 sea folio), hoja vy finalmente linea.



4,2.- Seleccin de Empresas

Esta parte tiene como objetivo dejar en un archivo
magndtico la informacibn emitida on los Estadozs de
Cuenta EC-1, EC-2 y EC~3, a todas l&ucllcc empresas que han

:ont.s(ado a la emisién de Estados de Cuenta.

4.2.1.~ Deteccion de Empresas

A partir del srchivo de Control y Seguimiento de la
emisidn del PCIAC 3 toma @]l campo que indica que 1la
emprasa contestd los Eatadas de Cuenta vy generamos un
archivo con éstas empresas, el cual llamaremos de Empresas
Detectadas, marcando éstas en el archivo de Control vy

Seguiniento para ssber que ya fueron seleccionadas.

Deteccifn ds Ksorscas
CONTRO! , EMPRESA
Y
SUMBD DETECCION DETRCTON

La Deteccidn de Empresas genera ademds un listado
(Anexo R1) que sirve para localizar en @l archivae fisico

donde se encuentran los Estados de Cuenta.



Para efectuar este procesa dependesos por una parte
de la respuesta de las empresas y por otra parte del volusen
de informacidn por validar, como veremos mas adelante,
razén por la cual este proceso no 3@ puede, o no conviene,

efectuarlo en fechas deterainadas.

4.2.2.~ Extraccitn do Inforsacibn

Para generar el archivo con la informaci@n que
t;ﬂ.“l de las empresas que nos han contesctado, recurrisocs a
1a informacidn esttida 1la cual tenemos respaldada en
cintas sagndticas.

. Eatas cintas contienen un registro con la
inforaecidn impresa en los Estados de Cuenta ademds de
folio, hoja y linea lo cual forma 1a 1lave de acceso.

Como la emisibn +¢ue ordenada por un +folio Unico
por empresa para la distribucidn, este orden fue heredado
por las cintas que contienen la informaciln emitida, v
como 1la fuente de informacidn es distinta para cada forma,
euto oOcasiona que tengamos separada le inforaaci®n por
forma (EC-1, EC-2 v EC-3),

A partir de este mosento todos 10s procesos se
efectuardn por cada forma de una maners similar, por ello,
mencionareacs Gnicamente las diferencias para cada caso.

Tomanda el archivo de Empresas Detectadas (mencionado
en el punto 4.2.1) extraesos de las cintas de esisibn la
infaormacidn de las Empresas Detectadas.

El proceso de extraccidn genera dos archivos el de
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eitralidos v el de folios.

E. C.

EXTRACCION

DE
EMPRESAS

CIFRAS DE
CONTROL

€1 archivo de entratdos tiene la informacidn de
cada una de las ho;ss que les fueron envisdas a las gapresas
durante la Emi3idn de los Estados de Cuenta del PCIAC. La
informecidn de cada hoja estd contenida en veinte
registros fisicos, 10 cual constituve un registro
18gico, de la siguiente formas

Un registro cabeza y 19 registros con informacién.

Los veinte registras tienen ia siguiente
fnformacidne

1) FOLIO, es el nGmero asignado a cada empresa

desde 13 emision,
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cCamposi

La

2) HOJA, es un nadmero secuencial por empresa.

Con estos dos campos tenemas la ilave de acceso al

registro ldgica.

3) LINEA, es un nlUsero secuencial para cada
registro fisico en la hoja.

Estos campos generan la llave de acceso a cada

registro fisico.

cabeza de hoja tiene los siguientes campos:s

1) La linea siespre es cero.

2) El aexpediente de la empresa que es un namero
asignado a cada empresa por el INFONAVIT,

3) Totales Contables de 1a hoja por utﬁ
concepto.
- En EC-1 son Aportaciones, Abonos y Recargos,
- En EC-2 son Aportaciones por afo y
- En EC-3 son Abonos por bimestre.

4) Otros campos de control que se utilizan
posteriorsente y explicaremos en su mosento.

€1 valor inicial de estos campos es cero

Los registros de informacidn tisnen las siguientes

1) La Linsa que es consecutiva de ! a 19.(10
para EC-1)

2) Tipo de Movimiento que puede ser
*R"* Registro con informacidn y
*X" Registro en blanco,

3) Campos de identificecidn del registro



impreso.

EC~-1) Pimestre vy afo al que se refiere el
pego.
EC-2) PFegiatro Federal de Contribuyentes v
Nombre del Trabajesdor.,
EC-3) Ndamero de Crédito, Pegistro
Federal de Contribuyente, Mombre del
Acreditado ; ako.
4) Campos Cantables.
EC~-1) Aportaciones, Abonos y Pecargos.
EC-2) Aportaciones para cada ako.
EC-3) Abonos por bimestre.
S) Campos de Control.
KEstos camspos serdn usados en la validacibn
y en este sosento su valoq es cero.
}o' campos de los incisos I al S serin

explicados con mas detalle en la validacian.

€l otro archivo gque se genera durante este proceso es
@) archivo de Control de Folios v que es un resumen de la
infornaciOn emitida a las empresas, 0 sea un registro para
cada folio. La informacidn que contiene ess
1) ldentificacion.
El Folio v el Expediente de cada empreaa.
2) Informacidn Emitida.

- Total de Hojas.



- Campas Contables.
3) Infarmacidn Indicada.

Estos campos 3on para la validacidn v s3U

valor inicial es igual al emitido.
4) Informacidn Detectada.

Estos campos 300 para la extraccién de
empresas retroalimentadas y su valor inicial
®s cero.

9) Campos de Control.
Ademas de estos dos archivos se genera un listado de

cifras de contraol (Anexo R2).

4:2,3.~ Intercalacitn

Cada vez que hay una nueva seleccibdn de eapresas se
generan los archivos de extraidos y de +$olios para cada
forma, esto nos ocasiona tener en un momento dado dos O
mids juegos de archivos, antonces en este proceso de
intercalacidn se efectua la unidn de e3tos archivos
mediante un "MERGE" ciendo la llave el Folio y la Hoja y no
permitiondo duplicidad en 1a llave.

Dado que la seleccidn vy la extraccidn heredaron
el orden de la emisidn, que fue Folio, Hoja y Llnes,
nuestros archivos tienen por lo tanto este orden y como nos
conviene conservarlo, al efectuar el "MERGE" estos archives
son secuenciales, ordenados crecientemente por la llave
Folio y MHoja 1lbgicamente y por Folio, MHoja y Linea

4{sicamente.
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REPORTE DE
CONTROL

MAESTRO
NUEVO

£l volumen de informacion no' podrd eiceder a
40,000 empresas ni & 90,000 hojas. Dado que nosotros sabesos
para las nuevas selecciones culntas empresas se van a
intercalar, podesos limitar la cantidad de informacion
para no sobrepasar sstos limites.

Con esta cantidad de empresas los archivos generados
ocuparian uma cantidad de area manejable., Adealds 06
considerd que e tendria traba o suficiente on
validacidn para 3 o 4 semanas.

Como posteriormante veremos estos archivos van a ser
accesados alestoriasente por entre 1 y 36 operadores
sisul taneanente, por ello en este proceso generamos

los directorios para poder accesar ripidamente 1a



informacidn deseada.

Tomamgs del archivo de folios Unicamente la llave
de cada registro (Folio) y con ella generamos un vector con
el mismo orden. Este vector 1o agrupamos en hasta 210 tablas
de 210 elementos cada una (llaves), a cada una de estas
tablas le llamaremos Tabla Fina.

Tembien construimos otra table llamada Tabla Gruesa
que contiene en forma ordenada, en cada uno de sus 210
o‘lmntoo. el primer slessnto de cada Tabla Fina.

Con esta estructurs para el directorio de foliocs se
puede llegar a tener hasta 210 X 210 = 44,100 registros,

suficientes para nusstro volumen de inforasacidn.

Riagrans del Dirsccionasimotn
Tablas Finas Archivo de Folios
‘ -
Tabla
Fina




Para acceser algun folio en especial (Ver Disgrama)
se busca en 1la Tabla Gruesa, que tenemos on memoria, en
foraa binaria vy tosamos el falio mas cercano menor o igual
8l buscado, vy su lugar dentro de esta tabla nos dird en
Qué Tabla Fina se encuentra. Posteriormente se accesa 1la
Tabla Fina deseada v también en forma binaria se busca el
folio (si no se encuentra quiere decir gue este ioliq no
oxiste en nuestro archivo). Una vez teniendo el folio, el
lugar fisico en que se encuentra dentro del archivo de
folion estard dado por la siguiente fbrmula:

DF o TF X 210 + P

DF s 1a Direccibn Fisica.

TF €s el ndmero de la Yabla Fina accesada y va de ©

a 209
P Es el lugar 10gico de la llave dentro de 1la
Tabla Fina.

Con este weltodo de direccionamiento nuestros
archivos pueden ser accesados ya sea secuencialssnte o por
fndices. &1 acceso secuencial se utilizs en los procesos
en Batch que intercalen o eliminen registros y estos
procesos serdn los que actualicen los directorios. El
acceso por (indices se ocupa en el proceso en linea que
actualiza la informacién.,

Para el procezso en linea requerimos de un acceso
répido al archivo, por ello descartamos ®1 mbtodo

secuencial en @] cusl tendriamos en promedio 22,080 (M/2)



accesos v @l mismo ndmero de comparaciones.

En el método de acceso por indices para un
archivo de hasta 44,100 registros tenemos dos accesos a
disco v un mdximo de 16 operaciones de comparacidn, Eato
se debe a ques

10) Tenemos en memoria la Tabla Gruesa de 210
sleaentos.

20) Entre 210 elementos una busqueda binaria
efectda a lo mas B comparaciones (1 + La
parte entera de Loga 210) esto es tanto en
la Tebla Fina como en la Tabla Gruesa.

30) Un acceso a la Tabla Fina correspondiente vy
uno al erchivo de folios.

Para un mdtodo aleatorio tendrismos los aiseos
dos accesas y 80lo una operacidn de comparacidn. Pero
4 cambio de estas 13 operaciones de comparacidn estamos
requiriendo de mayor area en disco, de mds trabajo de
programacidn, de control y proceso en los procesos en
Batch y aedemds un alto riesgo de coal.lctonn Qque nos
ocasionarfan cuando menos otra comparacidn y otro acceso
a disco.

La estructura del directorio para el archivo de
Extraidos ee similar a la del directorio de Folios, con la
diferencia de que la llave del vector ss Folio-Hoja, las
tablas Fina y Gruesa son de 300 elesentos con los que
podenas direccionar 90,000 hojes (1°000,000 registros), el

ntinero de accesos serd fgual mente dos y las
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comparaciones 18, y la f&rmula para obtener la direccibn
fteica del primer registro de la ho,a del archivo de
Extraidos ews

DF = TF X 300 X 20 + P X 20

4.3, - Validecion

Esta parte es la segunda componente del sistema vy
tiene cama obj;eto captar v validar las aclaraciones
efectuadas por las empresas en los estados de cuenta EC-3,
EC-2 y EC-3, asl como preparar los archivos validados gpara

el envia a 1os Cathlogos Blsicos.

4:3:1.= Validasion on Lines

Pfor medio de un procest interactivo en llinea las
operadores realizan ficilsente las wmoditicaciones a 1la
informeidn que wse les despliega en o)l manitor vy
actualizando a su vex en los archivos de trabajo para que
posteriormente sean refle adas las aclaraciones en nuestros

Catdlogos Bisicos.

¢:.3.1.1.~ Considersciones Preliminares

Recordemos que existe un programa para cada tltado de
Cuenta, los cuales llamaremos ARLICACIAN, ¥ que ademhs
tenemos mAe de un operador trabajando sisultineamente
con cada una.

El  INFONAVIT cuenta con una Red Nacional- de

Teleinfaradtica (RENTI), la cual fue diseXada para que
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cualquier terminal de cualquier cosputador del INFONAYVITY en
la Repdblica Mexicana tenga acceso o cualquier
Aplicacidn, Cuspliendo con las normas de la RENTI, OMsta
asocia a la Aplicacidn con la terminal que desee traba er
con ella, ademss de manejar su cola dea aensajes.

Las tres Aplicaciones estin disefadas para traba,er
bajo la PRENTI. La diferencia entre ellas s8lo son los
tipos de caspos por valider.

‘ Una J4ltimsa consideracidn isportante es que sblo
fueron azignadas a ecte proyecto 36 terminales y todas en el

Distrito Federal.

"'4.3.1.2.~ Disgrana General de las Aplicaciense

3 APLICACION M

EXTRAIDOS

4:,3:.1. 3.~ Entrada a lew Aplicectiones

La RENT! proporciona a la terminal que 1o desse el
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noabre de todas las Aplicacionass que 8 encuantran
trabajando en la Red.
Los nombres de nuestras Aplicaciones sans
PCIACEC).~ Para sl Egtado de Cuenta EC-1.
PCIACEC2. - Para ol Estado de Cuenta £C-2.
PCIACEC3.~ Para el Estado de Cuenta €C-3.
TYode aquel usuario que quiera entrar a una
Aplicacion necesita teclear ¢l sensa;e
T<Noshre da la Aplicacian>
€ omplon
wCIACEC)

4:3:104.= Validegtion Vertical

Para evitar qua 1los operadores tengan errores de
digitacidn u olvido de alguna correcciOn se tiene un
registro para cads hoje en el que el oprerador asienta los
totales dé l1a hoa por corregir, para que cuando indique que
va teraind de efectuar 1l0s moviaientos de la hoje, la
Aplicacitn verifique que 1a susa de los nuevas montos ses
1a que se hava indicado, ast como el nOGsero de
savisaientos efectuados (total de lineas con al senos una
aodificacion),

Ya que esstos totales estin contemplados en 1la
CodificaciOn, el operador no necesita efectusr estos
cdlculos excepto cuando la Aplicacidn detecte algun
error. En estos casos el operedor debe revisar los

movimtentos efectuados, corregirlos si procede o pedir al
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supervisor esfectie la correccidn de totales.

Esto nas 1leva a actualizar los archivas
fisicamente haoja por hoja, es decir, ningun savimiento es
sfectuado en las archivos fisicos hasta Qque la hoja esth
campletamente validada.

Para poder saber si una empresa va estd
caompletamente valideda, 8se neceszita saber 31 va todas las
hojas que sufrirdn modificaciones fueron actualizadas v
q;u 1a suma contable de 3us hojas valga lo que debe de valer
la empresa. Se actualiza en el archivo de control de folios,
en los campos de indicados, las valores totales de ‘u
enpresa. Esta actualizacidn tambien se hace por wmedio de
la Apu’cacldn y estd sujeta a casbio sblo por los
supervisores.

Dado que una espresa pusde tener un gran nlsero de
hojas, se persite que alds de un operador pusda hacer
correcciones a una misaa cajr.sn.

Como podencs var, ia Aplicacidn tralulu
interactivamente con todas los operedores y. no seria
conveniente esperar a terainar con el dillogo de un
operador para poder lt..ﬂdlf a otros, esta nos obliga a
Quardar 1la informacidn  de cada uno de ellos, asi coeo,
el estedo del didlogo en que se sncuentra y atender a cada
operadaor una inatruccian (Comando) y si existe algun
coaando para otro operador t 1 le atenderd, 3t no,
continuanos trabajando con el mismo.

Para 4acilitar el control de logc mensaes ls
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fplicacién traba a dentro de un ciclo (Loop) el cual
s0lo tiene una instruccién de lectura a la cola de

mensa es (que maneja la FENT!), lo ejecuta y regresa al
inicio del ciclo para leer otro mensa e, sin impartar cual

sea ni de qué terminal provenga.

4.3.1.5.~ Niveles

Para poder ejecutar 1a instruccidn aolicitada es
necesario szaber el esctado del didlogo en que se encuentra
ess terminal, el cual llnnironos nivel.

Existen instrucciones sspecificas para cada nivel,
es por ello que lo primero que se realizs, en cada comanda,
es ver en qud nivel se encuentra la terminal vy despuls
ver la valide: de este comando en dicho nivel.

Podemas definir cuatro niveles de comandos.

1) Comandos que se refieren al folio.
2) Comandos que se refieren a la hoja.
3) Comandos que se refieren a la linea.
4) Comsandos generales.

Para poder referirnos a alguna linea, se requiere
que nos hayamos referido a alguna hoja, v & Su ve: para la

ho,a se requiere la referencia al folio.

4.3.1,6.~ Validacion Horizontal

Una ve: que el operador ha entrado a la Aplicaciédn
y realiza nodlﬁccclqnu a la informacidn de las empresas,

ta Aplicacidn revisa :tntactiean-ntu los comandos, asli
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como, la valide: de los campos.

En los campos numbricos, por ejemplo, el monto de
aportaciones, abonos o recargos, nco debe contener ninguna
letra o caracteres sspeciales. En lo3 campos alfabdticos,
por ejempla, nombre, parte alfabética del kegistro Federal
de Contribuyentesz (RFC), etc., debe contener sélo 1letras.
En los campos con ranga, por ejempla, bimestre, afo, la
parte numdrica del KFC, nimero de crédito, eipediente,
ogc.. Deben ser alores contenidos en los rangos vAalidos.
En los campos dependientesz, comao es la parte alfabética
del PFC, debe ser contistente con @l nombre wsegdn las
normas establecidas por la SHCP,

Estas validaciones se hacen con el fin de evitar
pasibles errores de captura. Cuando el operador cosete
alguno de estos errores, la Aplicacidn se lo indica

inmediatasente para que lo corri ja.

4.3:.4.7.~ Tipo deo Maviaiontes
En la terainal, al momento de que un operadaor va a
modificar la informacidn de wuna hoja, la #Aplicacibn
dezpliega en la pantalla la informacién emitida (que
llamamoz regiztros tipo "R"). El operador puede indicar los
siguientes tipos de movimientods
Bajas.~ Significa que la informacidn esta duplicada
v queda el registro sarcado coma Tipo "D".
Error.~ Significa que 1la informacidn no pertenece a

la empresa v el registro queda marcado como
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Tipo "E".

Cambios.- Significa que uno o varios campos cufrieron
alguna modificacidn v el registro gueda
marcado coma Tipo“CY.

Altas.- Significa que la informacibn no la tenemoc
registrada vy la empresa nos la estd enviando
v &l registro queda marcado como Tipo “A",

Para efectuar los movimientos tipo Errores, Pajas o
Cambios sd8lo se permite que se realicen en r.ﬁlstros Tipo
“R* (Emitidoc), < para las Altas en registros Tipo "X*

(Vacios).

4.3:.1.0,~ Hoae de Alts

Los reagistros Tipo “X* sdlo existen en la Ultima
haja de cada empresa y fusron generados para completar el
tamafo dg hoja a 20 lineas, Y3 que es ®! tamalo de nuestro
registro 1l8gico. Ademas de aque necesitamos 20 registros
titeicos para no afectar nuestre bloquea;e de archivo.
También por dizedo. es 1a cantidagd de 1ineas que 3@
despliegan en la pantalla.

Esta cantidad de registros Tipo *“X" pudieran cer
insuficientes para la informeci®n que 1a empresa nos
astd reportando coso no registrada, se tiene un opcibn
sedi ante la cual el opsrador pusde dar Hojas de Alta.

Esto significa que la Aplicacidn le genera en
seaoria una hoja Anicaments con registros Tipo "X",. Ahora

bien, aquif nos encontramos con un praoblema J(dbdnde
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almacenar esta nueva Hoja de Alta?.

Tenemas varias opciones, una de ellaz es intercalarla
con nuestro archivo de extraidos, lo cual seria
demasiado lento y caro por la cantidad de proceso, 1/0 vy
regeneracién de directorios y practicasente imsposible
porque los demds operadores va tienen la direccidn de 1la
hoja que tienen en memoria.

Otra opcidn es aodificar la estructura de nuestros
c}chtvos. lo cual no consideramas necesario va Qque la
informacidn que contengan estas nuevas Hojas de Alta, no
va a4 veolver a ser madificada hasta que algdn proceso
posterior {ndique una inconcistencia.

Finalaente pensSaINocs en manejar un ared de sobreflujo
1a cual, para no alterar nuestro archive de trabajo,
decidimas mane;ar ®n un archivo independiente 11lamado
Archivo de Altes. En este archivo se van grabando las hojas
conforme van llegando vy esta inforsacidn no es accesible
hasta que sea intercaleda al archive de trabajo coso

posteriormente veremos.

4,3.1.9.= Opciones de 1as Mlicacionse
Recordemas que, como mencicnasos en el punto 4,3.1.85,
se tienen 4 niveles de comandos. En esta seccidn

describiremos estos comandos.



Caomandes referentes al Falieo,
Actusliza Folie
AF FFFFFFF
Donde AF es el comando vy FFFFFFF e3 el folio de
emision.
Este comando e3 para actualizar 1los nuevos valores
anuales de la empresa en la que vamos a trabajar,
identificada por un folio Unico.
Los totales anuales por forma son
EC~11 Aportaciones, abonos y recargos.
EC-23 Aportaciones ' trabajadores.
EC-31 Abonos.
Son reportados los totales anuales emitidos vy sobre
ellos se reescriben los nuevos totales segdn las
modificaciones hechat por la empresa.
Quita Felio
o
8 se osél traba;ando con el comando AF y 3@ desea
ignorarlo, se tecleard este comando.
Dese Folio
DF FFFFFFEF
Donde DF e3 el comando vy FFFFFFF es el +#0lio de
enisidn,
Este comando es para localizar la empresa en la qus se
va a trabajar sin actualizar suc totales anuvales y sin

listar su informacibn.
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4.~

Lists Pelie

LF FFFFFFF

Donde LF es el comanda v FFFFFFF es el f¢olio de
emizidn,

Este comando sirve pars listar los totales anuales,
asi como para posicionarse en la empresa deseada.

Con este comando no es posible actuslizar laoc totalesz de

1a empresa solicitada,

Conandes referentes a las MHejae

Alta do Nejo
AH HMHM CEEEEEEEEE
Dende AN es @] cosanda, W 88 ol nGsero de ho a
deseads vy EEEEEEEEE es @]l ndaero de Expediente
INFONAVIT de la empresa.
Este comando sirve para ur' de alta alguna hoja no
eaitida de la empress en la que se estd traba ande, o
08, équella que pedimos mediante un AF, DF o LF. Coao
respuesta se desplegarin los totales de la hoja para
ser reactusliizados segun los movimientos efectuados vy
qQque por {forma son
€C-11 Total de Movimientos.

Total de Movimientos de ldentificacibdn.

Total de Aportacionss de la Moja.

Total de Abonos de 1a Hoja.

Total de Recargos de la Hoja.
EC-2¢ Total de Mavimientos.
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Total de Movisientos de Identificacibdn.
Totales de Apaortaciones por ARa (1972 a (979).
EC-3: Total de Movisientos.
Total de Moviesientos de ldentificacion.
Totales de Abonos por Bimestre (1 a 6).
Dana Meja
DH HHHH
Donde DM es el comsando y HHHH o8 el nlsero de hoja

solicitada.

' Este comando sir-e para actualizar una hoja con

movisientos y que pertenece al falio 3olicitado
previasente con una instruccidn AF, DF o LF.

Como respueata al comendo se salicitardn los totales
de la hoja (que fueron hechos durante la Codificacidn)
desglosados en @] comando Alta Hoja. Lot valores que se
dmu'oaﬂn son 1los totales emitidos por hoja v 3obre
@stos se resscribirin los nuevos.

Lista Hoja

LH 0 LW HHMM

Donde LM es el comando y HHHH @8 @]l nlisero de hoje
solici tado,

Este comando lista todas las llnc;n de una hoja con 13u
informacion, on caso de pedir una ho,a
explicitamente (HMHH) listard esa hoja, en el caso
de que se pide ain ndmero de hoja, listard las
l1itneas de 1la hoja en la que estd trabajando y que

fue previamente solicitada can un comando DH o AM,
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4,- Lista Mavimientas

LM

Este comandp lista danicamente aquellas llneas que
haysn tenido madificecidn dentro de la hoja que se
estd trabajando, es decir, aquellas lineas wmarcadas
con movimiento Tipo "A®, “B“, "C" o "E") por lo que es
un comando de consultas de movimientos efectuadas.

Quite Heja

om

Esta instruccidn ignora los sovimientos efectuados a
la hoja de trabajo por lo que es . necesario solicitar

otra nueva. €8 aplicable cuando la hoja no concilia v se

~tienen dudas sobre el error, cuando la hoja no es

deveada, etc.

Teratna Heje

™

Este cosando es para sandar grabar la hoja de traba;o.
hace la verificaciOn contable de la ho;a, exigiendo

qQue coincidan sus valores con el encabezado (d.solqsido.
en el comando Alta MHo,ja) contra lo sumado -ogdn los

aoviaientos sfectuados.

Cuando esta sea correcto se gradbard la hoja, en caso

de no serleo se desplegardn l1as dt!oronelai para

detectar la causa del error y hacer las modificaciones
necesarias. En caso de no detectar al momento la causa

del error, e3 aplicable el cosando ONH.

- 73 -




4,

Liste Movimientos

LM

Este comando lista dnicasente aquellas 1ineas que
hayan tenido modificecidn dentro de la hoja que se
estd tradbajando, es decir, aquellas lineas marcadas
con maovimienta Tipo "A*, “B*, "C" o "E"j; por lo que es
un comando de consulta de movimisntos efectuados,

Suites MNoja

oH

Esta instruccidn lﬁnara los movimientos efectuados a
la hoja de trabajo por lo que es. necessrio solicitar

otra nueva. £s aplicable cuando 1a ho,a no concilia v se

“tisnen dudas sobre el error, cuando la hoja no es

deseada,etec.

Teratna MHoja

™

Este comando @8 para sandar grabar la ho,a de trabajo,
hace la verificacidn contable de la hoja, exigiendo

que coincidan sus valores con el encabezado (desgloaados
en @]l comanda Alta Ho;a) contra lo susado eegln los

aoviaientos efectuados.

Cuando esto sea correcto se grabard la hojs, en caso

de no serlo se desplegardn las diferencias para

detectar la causa del error y hacer las modificaciaones
necesarias. En caso de no detectar al momento la causa

del error, e3 aplicable el camando OM.



7-‘

Canbia Hoys

CH

En caso de haber dado incorrectamente los valores
totales del encabezado de l1a hojs de trabajo, existe
sste comando para poder modificar dichos totales, es
aplicable despuds de un Termina Hoja (TH), Yy que

éste haya dado diferencias.

Conandas referentes a las Lineass
Alta
ALL
Donde A es el comandeo y LL es el nlmerc de linea.
(sti comando ss usa para dar de alta una linea
(registro) dentro de una hoja de traba;o que pusde ser
emitida (DH) o de alta (AH), Como respuesta solicita 1la
{n‘ora’cian que por tipo de forma emt
€C-1: Dimestre.
Ao,
Aportaciones.
Abonos.
Recargos.
EC-21 Registro Federal de Contribuyentes del Trabajador.
Nombre. '
8 R.F.C. inconsistente.
Aportaciones por afo (1972 a 1979).
EC~3s Namero de Cridito.
R.F.C.
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AKo al que se refieren los abonos.
§ R.F.C. inconsistente.

Abonos por bimsestre.
8 A.F.C. inconsistente 3¢ refiere a que el reportado por
la empresa no es correcto segdn las reglas de
formacidn del campo, de acuerdo a lo estipulado por 1la
SHCP., o bien, na coincide contra las letras del nombre
del traba ador, por 1o que habrd que teclear en esse
campo el RFC nuevamente & fin de confirmarlo.
Baye
b LL
Donde D es el comando y LL es el ntmerc de linea.
fste comando amarca de baja (registro Tipo “B") a 1la
1tnea LL dentro de la hoja de traba o, desplegando la
inforsacion del registro pira asperar ia
certificacidn con un 81.
Cambto
€Lw
Donde C es el comando y LL e@s el nGmero de lines.
Este comando nos pociciona en la 1fnes solicitada
desplegando greviamente la informacidn del registro,
para poder efectuar cambios nodichto los cooandei_
correspondientes y que por forma som
€C~-11 .1mcstro-‘lo.

BIMA BPAA
Donde BDIMA es @l comando v DAA es el nuevo

Dimestre AXo. Ecte comando corrige el bimestre y
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EC=2s

afa a la linea que se haya 3solicitado con el
comanda Cambia.

Aportacionss.

APOR AARARAAAA

Dando AFOR a8 @l comando v ARAARALAA es la nueva
aportacifin, Corrige la aportacibn a la linea
que se hays solicitadao con el cosando Cambio.
Abonas.

ABON AARAAAA

Dande AEOM es @l comando v ARARAAA ey ¢l nueva
abono., Corrige el abono a la linea que se haya
solicitado con el comando Cambia.

Recargos.

RECA PRRRAR

Donde KRECA es el comando y RRRRRR es el nuevo
r.corgo. Corrige el recargo a la linesa qua 30
hays solicitado con el comsndo Cambio.

Termina Cambio.

TERM

Este comando da por terminado los casbios a3 1la
1inea que se haya llamado para su cambio,
decplegando camd quedd el registro ya corregido,
RFC del Trabajador.

RECT AAAAMNMNIN

Donda RFCY es el comanda y AARAMMMNMNN ;: #l nueve
RFC del tradajador. Edte comando corrige el FRFC

del trabajedor de la linea que sa haya



EC-s

solicitado con el comando Cambio.

Nombre del Traba;ador.

NOMB NNN. . .

Donde MNOME es el comando y NNM.., es el nueve
nombre del trabajador. Este comando corrige el
nombre del trabajador de la linea que se haya
sclicitado con el comando Cambio.

Aportacidn del AXo.

APIT AAARAR

Dende AP es el comando, 11 es el afo (72 a4 79 vy
AARAA es 1a nueva aportecidn. Este comando
:orrioo la aportaciodn del ak%o indicado para el
trabajedor de la lfinea que se¢ haya solicitado
con el comanda Cambio.

Teraina Cambio

TERNH

Igual que el comando TERM de EC-1.

Namero de Crédito.

NUMC  NNNNNNNNNN

Donde NUMC es el comando y NNMRMRINNPENN es @l nusvo
Nomaro de Crédito, Este comando corrige o‘l
Nomero de Crddito del acreditado de la 1inea
que se haya solicitado con el comando Cambio.

RFC del Acreditado.

PFCT AAAANNNNNN

Igual que el comando RFCT en EC-2.
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Nombre del Acreditaeda.
NOMB PNN, ..
Igual que el comando NOMB en EC-2,
Abana del Bimestre.
ABOI AAAAA
Conde ABD es sl comando, [ es el Fimestre (I a2 &)
Yy RAAAAA ss @] nuevo abono. Eate comando corrige el
abono del PDPisestre ! del acreditado en la linea
que se haya solicitado con el comanda Cambio.
Teraina Cambio.
TERM
Igual que en comando TERM en EC-i.
Todas las instruccionas de cesbio podrin ser tecleadas
en  un aismo renglén, sstando separadas por un aspacio,
exceptuando al comando NOMD en la EC-2 y EC-3.
‘- Para }on campos numbricas sdlo es necesario teclear
iam cifras significativas.
8= Urrer
€L
Donde € a8 el comsando vy LL es 8]l nlsero de linasa.
Este comanda marca como Error (registro Tipo “€") a la
linea LL dentro de la hoja de trabajo, desplegande la
inforesacion del registro para esperar 1a

certificacidn con 81,
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Nombre del Acreditasdo.
NOMB MNNM...
Igual que el comando NOMB en EC-2.
Abono del Dimestre.
ABOI AAAAA
Donde ABO es @l comando, 1 es el Fimestre (1 a &)
y AAAAA as el nuevo abona. Este comanda corrige el
abono del PBimestre ! del acreditado en la linea
que se haya solicitado con el camando Cambio.
Termina Cambio.
TERM
Igual que an comando TERM en EC-1.
Todas las instrucciones de casbia podrin ser tecleadas
en wunh sismo rengldn, estando separadas por un espacio,
sxceptuando el cemando NOMB en la EC-2 y EC-3.
- Para }cﬁ campos nusbdricos 3blo es necesario teclear
las cifras stgnli(:ctival.
8, Errer
£ LL
Donde € es el comando ¥ LL es el nGmeroc de linesa.
€ste comando wmarca como Error (registrao Tipo "E”) a la
1inea LL dentro de la ho s de traba o, desplegando la
inforsacibn del registro para esperar la

cortificacidn con 81.
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Otres Cosandes
1.= ADIO®
Este comando es para despedirse de la Aplicacibn.
3.~ AVUDA
Sirve para desplegar en la pantalla un instructivo de

los comandos de la Aplicacidn,

4:.3:,1.10.~ Segurided

Es onecesario considerar una seriw de factores que nos
ayuden a asumentar la seguridad de nuestro sistesa a $in de
ocbtaner wmsayor confiabilidad en nueatra inforesacidn, asl
como, confidenciatilidad de dsta. |

Por 1o anterior se restringid el acceso shlo a
las terainales tipo ADM31 vy que fusron ubicades en las
aficinas creadas para operar eate sistema. Estas terainales
se identificen ante @l cosputador mediante el nosbre
asignado a la linea con el mneabnico "FTL".

Adesds el acceso a la Aplicacidn solicita una
clave de usuario la cual les fue asignada a cade oaperador.
Esta clave es grabada en los archivos de trabajo cada ve:z
que as actualizada la informacidn de’ algin folio o
alguna hoja, con el fin de saber quién fue el operador que
efsctud 1las wmodificaciones. Sesanalaente se obtiens una
estadistica de la produccidn de cada operador Jla cual
nas proporciona el avance de cada uno de ellas (Anexo P3),

Tambibn, cada vez que la Aplicacibn guarda una

nueva clave de usuario en 1los archivos de trabajo, es
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aodificada la vercidan de actualizaciones a dicha
informaci&n. Esto es con el fin de que los supervisores
puedan ver qué tanto se ostd remodificando la
informacion y tratar de diagnosticar si existe
fncomprensidn del sistaaa.. errores de Codificacidbn o
Digitacidn o negligencia de los operadores.

Finalmente para aevitar la pérdida de informacibn
por caldas d; mdquina o por terminacidn anorsal del
programa se obliga al sistema de entradas y salidas (1/0) a
grabar la informacibén en el disco al momento en que estd
validade, es decir, cuando se tiene un Teraina Hoja exitoso

O cuando se actualiza un folio.

4:.3:.2.~ Butraccion de Empresas Retroalisentadas

La Extraccidn es 1a GUltima parte de la Captura vy
VAlldactOQ. Su objetivo primordial e preparar la
informacidn validada para poder integrarla 8 los
Catdlogos Pdsicos.

Otras funciones que tiene esta parte son reducir el
tamako de los archivos en validacidn, lo cual se ioqra al
separar la (informacidn completamente validada, adeads de

reportar qué informacidn falta por validar.

4,3:.2:1:.~ Intercalacion de Altas
Previo a la validaciOn vertical necesitamos tener
la informacién en un solo archivo y como el archivo de

Altas (que se genera en la velidacidn en 1inea) no esta



ordenade, en este prcceso !o ordenames @ tntercalames con
los archives de Eitraidos en validacién. PCe esta forma
paodemps analizar la informaciOn de un sdlo archive v ver
si estd comletamente validada su inforascidn o no.
Adende de esta forma la informacidn de altas recibn
intercalada padrd iaer susceptible de modificacidn por 1a
Yalidacidn on Linea.

Pars seguir con nuestra l8gica de archivos, para
1Btorcnlnr las altas se hace un crdenamienta ("SORT") por
Folio, hoja v linea, y a la 3alida del 30rt se hace la
intercalacion (“ﬂ;lll“) no peraitiende duplicidad en la
1lave PFelio~Hoja-Lines.

RRORES EXTRAIDDS
% NUEVO

€n @l caso de que alguna Hoja de Altas se encuentre
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dupliceds con alguna de lae del archive de Extraidos se
vechatard 1a hoja de Alta, Y en el ci330 de que se
encontraran dos hojas de Alta duplicadas se rechazaridn
ambas.

Finalmente este proceso regenera el directorio del

archive de Extraidos.

4.3:.2:.2.~ Validacion Vertical ‘

Para saber si una empresa ya estd completamente
validada, se necesita saber ci ya todes las hojas que
sufrirbn wmodificacidn {fueron actualizadas y que la sume
centable de los registros con inforaacién (Lineas Tipo
"R*,"A" y “C*) la cual 1lemareeas inforsacidn detectads,
valga 1o que se indicd que debe valer la empresa

(inforaacidn indicada durante la Validacidn en Linsa).

EXTRAIDDS
ANTERIOR

FOLIOS
ANTERIOR

VALIDACIO
VERTICAL

L

ANEXO R9 il
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Este proceso l’o la informaci®n de los archivos en
validacidn., Contabiliza la informacidn de los archivos
de Extraidos y la compara con la indicada en el archiva de
Folios. Si esta informacidn no es igual, significa que
44N no se ha terminado de validar o qQue existe algn
error, por lo que es dejada en los archivos de trabsjo.
Ademds, para poder tenar un avance de la validacidn, en
los campos de detectados aes grabada la informacidn
encontrada.

Cuando la informacidn indicada y la detectada son
iguales, cignifica que esta empresa estd completamente
validade y es grabada en los archivos que contienen la
informacidn de las espresas completamente validadas
1lsssdos “Extratdos BPien® y “Folios Bien* los cuales
periddicamsente son  entregados a los sistesas de
actualizacidn a los Catdlogos Bdsicos.

Los erchivas Dien, tienen el mismo formato que los
archivos de trabajo pero no conservan @) uisno orden con
respecto al Folio,  ya que, cada ver que se efectdas este
proceso, las empresas compleatamente validadas son grabadas
al +final del archivo. Adeals osto‘ orden 9810 et
necesario para n'uontro gsicstema y es irrelevante para los
sistesas de los Catdlogos Pldsicos. Ello implica que
estos archivos no requieren de directorio de acceso.

Por otro lado, 1108 archivos nuevos en validacibn
resultado de egte proceso, st necesitan directorio, es por

esto que éste proceso los regenerd.



Reportes
En este proceso se generan seis distintos reportas
Que auxilian el trabajo de los operadores de la Validacidn
.on Linea. Los distintos reportes som
Reporte de Folios Actuslizedos va validados (Anexo R4),
Reporte de Folios Actualizados que no cuadran
contablemente (Anexo RS),
Reporte de Totales en Validacidn (Anexo Ré),
Reporte de Folios por Corriqir con Hojasz (Anaxo PR7),
Reporte de Folios por Corregir sin Ho as (Aneuo FK®) vy
Reporte de Totales de Extraccidn (Anexo R?).

Reporte de Folios gctuolt:adoﬁ va validados,

Este reporte contiene la informecibn de lat
oNpresas correctas, esto es, eApresss cuyos montos .cnuqlos
cuadran cpntablo-ntc y @1 total de hojas por corregir
coincide con el total de hoj as corregidas.

La revisiOn de este reporte se efectuard contra
las documentos fuente, a efecto de certificar que realmente
1a empresa estd correcta.

De no ser asf serld necesario notificarlo a fin de
tener nuevasente a la empresa en los archivos de trabajo

correspondientes.
Reporte ,de Folios Actualizados que no cuadran
contablemente.

Este reporte presenta 1os datosz de las empresas que



va4 han sido modi ficadas Y no  cuadran contablemente.

fAsimisma, se presenta la informacidn de los encabezados de

les hajas corragidas para poder detectar mids +¢3cilasente
le tausa de la inconsistencia.

Al revisarlo, consultando tambibn los documentos
fuente, pusden presentarse los siguentes casoss

- Alguna Hoj a se forz2d a cuadrar sn su contabilidady en
sste caso la haoja deberd ser corregida nuevamente v al
coditicador que la haya forzado se le deberd llamar 1la
atencidn,

- Falta alguna Hoja por corregir. Mediants el listado de
hojas corregidas se podrd detectar este caso y por 1lo
tanto, se procederd a aplicar las correccionss vy
esperar nuevamente las resultadas.

- La suma de los montos anuales de la Hoja de Totales fue
mal hecha por la empresa o por la éodtitcacibn. por 1lo
que serd necesario sumarlas nuesvasente y reactualizar
el archivo de contral de folios. Ecta actuslizacion

Anicasente la podrin efectuar los supervisores.

Reporte de Totales en VYalidacién.
Este e@n un reporte infaormativa socbre las Totales de
folioes (Actualizados y par Corregir) y de hojas (Corregidas

vy no Caorregidas).

Reparte de Folios por Carregir con Ho,as.

Este reporte contiane inforsacidn de 1a3 empresas
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que no han sido corregidas. En eate caso, falta registrar
informacidn proporcionada por la emnpresa o indicar que no

sufre madificacidn.

Reporte de Folios por Carregir cin Hojas.

Ecte reporte muestra las empresas que fueron emitidas
sin lnfornacién. €e deberd revisar contra los documentos
fuente, a efecto de certificar que la empresa regresd el
Estado de Cuenta sin informaciéng De gser asl_ se
actualiza el archivo de Control de Folios con “ceras” en lo3
totales dl'hoJas (para saber que la empresa vya se validd),
81 al revisar el reporte se detecta que se trata de una
empresa con informacibn, se deberd proceder a registrar

su informacién.

Ropprto de Totales por Extraccibn.
Este es un reporte informativo que muestra el Total
de Folios vy Hojas antes 1y despuds de extraer 1a

informacidn de los archivos de trabajo.

Opciones

Este proceso tiene ademds la opcidn de funcionar
como una estadistica de avance en la cual se le indica a
partir de qud fecha generard dnicamente los tres
primeros roport-q sencionados (Actualizados ya Valtidadas,
Actualizados que no Cuadran v Totales en Validacibn).

Estos contienen la tnformacidn que ha sido modificada
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desde la fecha indicada, con lo cuel podrin revisar los
operadores qué informacidn no cuadra contablemente.

Al funcionar este procesd como estadfstica ne
actualiza la informacidn de los archivas de traba o ni de
1o oerchives que se van a onviar a los Catldlogos
PAzicos. E3ta opcidn se dizeld ya que sbdlo contamos
con los fines de semana para los proceses en  “Datch”
(durante la semana los archivos son actualizados en 1lines)
y &l tener los tres Ectados de Cusnta se puede dar el caso
de que no tersinemcs en el fin de semans. Por elloc ee
decidid que una sesana se extrajera EC-1 vy g€-3 y 1la
lioutonto €C-2 (que es la mayor en cuestion de voluaen).
De tal sanera que generalaente la opcidn por fechas as de

Centrel deo Versiones

Como operativasente estamos endificando el contenido
de los archivos de trabaj o constantesente y sin esbargo su
nosbre no varia, decidimos tenar un Control de ‘ersionss
con el cual el programs de Validacién Yertical revisa que

los archivos tengan la misma fecha de actualizacian,

4,3.3.= Disgnoeticos de Avance

fe realizen eventualsente los diagndsticos que nos
ayuden a ver el avance del sictems. [Estos diagndsticos
sons Avance de la informacin de Folios vy Avance de 1la

{nformecion de Extraidos (Anaxos RIO y Ril).
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Se tienen archivos de Folios en distintas etapas del
sistema como son Seleccionados, da Traba;o o Validadogy
asl como tishidn teneeos archivos de Extraidos como son
Seleccidnados, de Trada,o, deo Altas o Validados.

Estos diagndsticos se pusden obtener para cualquier
etapa del! cistema que s0 desee arrojando la siguiente
informacidn: Informacidn (Emitida, Indicada, Detectada v
la diferencia de Indicada con Datectada.

Tambibn se reporta 1la informacién de Totales,

caono son los Totales de Folios, Hojas, Etc. (Anexa RI).

S.= laplantecin
Para realizar el tradajo operative que requiere
nuestro sistesa s8 creo una unidad la cual tiene las
siguientes aficinas
' - Distribucidn y Reubicacidn
- Atencidn a Empresas
- Procesas
La Oficina de Distribucidn vy Reubicacidn tiene
las siguientes funciones.

- fRecibir del Servicio Postal Mexicano los Estados de
Cuanta que no OuQron entregados debido a errores de
identificacidn o domicilio, registrindolos v
controlindolos.

- Efectda un cote;o0 de los datos de identificacibn
registrados en el CBE, de aquellas empresas que fuéron

devueltas por el Servicio Postal Mexicano, con los datos
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de identificaciOn registrados en los padrones del
IMSS, SHCP, Teléfonos de Ménico, Confidenciales,
etc.y a efecto de lograr la reubicacidn de dichas
ampresas.

Veriticar por 13 telefbnica o perscnalmente los
datos de identificacidn de las empresas resubicadas.
Actualizar en el CBE, una vez verificados, los nuevos
datos de identificacibn,

La Oficina de Atencidn a Empresas tiene las

ziguientes funciones.

Progorciona la asesoria a3 las empresas en el
pracedimiento para la conciliacion de sus £stados de
Cuenta.

Extablecer critorips on el tratamiento de las diverczas
situaciones que presenten las empresss.

Establecer comunicacidn can  aquellas empresas que
enviaron por correc sus Estados de Cuents conciliados vy
amitieron dacumantacidn coaprobatoris de 1as

sodificaciones efectuadas, a efecta de requerirla.

La Oficina de Praocesos tiene las siguientes

funciones.

fegistrar las aclaraciones reportadas en los Estados de
Cuenta conciliados por las espresas, & afecto de
actualizar ‘la informacidn de las archivos magniticos
del I[nstituto.

Revisar vy verificar que cada una de las aclaracionss
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reportadas, ssa procedente Y ecte debidamente
justififcada on su caso,

- Efectuar 1la codificacidn de los Eatados de Cuenta con
modificaciones procedentes.

- Actualizar los archivos originales con base en las
maodificaciones repartadas por las empresas.

Ademds {fue creada en cada Delegacidn una Unidad
Regional del PCIAC, la cual tuvo las mismas funciones que la
Oficina de Atencidn a Empresaz ademds de enviar la
documentacidn a la Oficina de Procesos en las Oficinas
c.dtraloi del INFONAVIT,

Las Unidades Regionales del FCIAC no pudieron
realizar la actusalizacién directasente desde su centro de
trabasjo, ya que s8]0 fueron autorizadas por el Consejo de
fdministracién 36 terainales, las cuales fueron instaladas
en las Oftcinac Centrales canectadas a un computador
Burroughs B-6900,
| En la Unidad de Produccidn Informdtica existe una
Q¢icina de Procesas Elsctrinicos, que fue la encargada del
resguardo de la informecidn magnbtica asl como 1la

realizacidn de 103 procesocs sn “"Patch",

S.1.~ Capacitacion
Como elementos iniciales para la capacitacidn del
personal, se realizaron los siguientes instructivos.
= Instructive de Hcvtnloptus al CEE d.gtctadon por el

PCIAC.
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Este docuaenta se encuentrs orientsdo a anelizar vy
definir los documentos que <9 requisren para poder
sfectusr los casbios de identificecidn a laz espresas
ya w08 coma racultado de la relocdlizecidn o de
aclaraciones qQue surjan.

fnstructivo para 1a Conciliacidn de los Eatados de
Cuenta, Formes EC-t, £C-2 y EC-3,

Este instructivo es el aismo que fue eaviade a las
enpresas pares la conciliacion de la informsacibn.
€sto es can ¢l ¢in de que se entiends culdl va & ser 1la
inforasacin que se reciba.

Instructiva de Utilizacidn del Sistesa lterative para
1a Validacidn de Movimientos a los Estados de Cuents,
Formas EC-t, EC-2 v EC-3,

Sste es el instructivo de use de las criterios vy
coasndas de les Aplicaciones.

Instructive de la Codificacibn.

Este instructivo se utiliza para la revisién inicial
de los Eztados de Cuenta (Formas EC~1, EC~2 y EC-3) de
las empresas, as! como l1a forme de efectuar la
coditicacidn de totales. Tambibn aexplica lo que
procedae hacer con las reportes que arroja nuesstro
‘sistema.

Instructivo de Uso de los Procesos en Datch.

Eate instructivas explica el uso vy la secuencia de los
procescs ademds de la distribucidn de los reportes

qcnafadon en cada uno de ellos.



€n spoyo & la cepaciteciOn del perzonal, se
realizaron seminarios para cada oficina ademda de un
seainario general en el cual se vio la interrelecion de
todas las sreas involucradasz. Pera esto se tuvo el apayo de
los Departasentos de Aportaciones y Cridito,

Finalmente va iniciado e] 3ictema, se mantuva una
comunicacidn continua con el usuario a ¢in de atender log

problemes y sugerencias.

9.2.~ Gporacitn dgol Bistens

Las Aplicacionss tradajan de las @ am. a las 10 pa.
de lunes & viernes, respaldando los archivos de tradbajo a
las 3130 pa. y 10 pa. qua es cuando ﬂna“n cada turno,

Coma los archivos de trabajo tienen modificaciones
durante todo el dia, los procesos en "Batch” @8 necesario
hacerlos por la noche o bien durante los fines de asmana.

Los praocescs de €itraccidn se procesan sesanalmente
utilizando la opcién de estadisticas de avance, de n.l
forma que una semana se extraiga vy la otra s0lo funcione
como estadlistica. Por razbn de volusen una cesana se
sxutrae de la Forni €C-2 v la siguiente se entrae de las

Formas EC-1 y EC-3.

3:3:. = Staulacion
Ss entregaron las Aplicaciones ¥ los archivos a 1la
Oficina de Procazos €Electrénicos con sut respecti.os

instructivos. Se les aczignaron claves de ucuario a los



operadores de las Aplicaciones. Se selecciond un grupo de
4,000 empresas ¥ se hiro una dGimulacidn de todo el
sistema.

Esta simulacidn consistid® en efectuar los
movimientos pers las Aplicaciones con la informacion real,
donde s3urgisron muchas dudes que fueron recusltas y muchaos
problemas que r.quirt.ron ajustes a los programas.

Tambi@n se efectuaron 108 procesos on "latch”; on
d;ndo el persconal se adiestrd con la prictica. Aqui
también hubo necesidad de ajustes a2 los programas.

La simulacidn durd danicamente 13 dias dada 1la
prasura de tiempo, pero fue suy Gtil para el desarrolleo
pasterior del 3sistema ya que este sistesa ora nueve en su
tipo err el INFONAVIT, _

8i bien, posteriormente se han seguide detectande
algunos problemas, datos gon aslnimos vy de ripida
sclucidn gracias a que se mantiens una constante
coaunicacion con las distintas dreas invelucradas en 1la

operacidn del sistema.

6.~ Evaluagion

En este punto mostramos! 1o. 1os resultados obtenidos
por el sistema, 20. circunstancias que influyeron en el

sistema y Jo. algunos comentarios generales.

6:1.= Anbdlinis «' Resul tados

[ 3] probxonn.do evaluar un‘slstona de informacién no

-9 -



es sencillo ya que podemos considerar que un sistema es un
modelo de un sistema real que en ente caso corregsponde a la
retroalimentacidn de informacidn del PCIAC, por lo que

para cade sistema es necesario establecer criterios para
poder concluir que el sistesaa ss eficiente y en nuestro caso
el criteric que elegimos fue @] comparar los re3sultados
snitidos por el sistess, con los resultados obtenidos por
las aclaraciones, si la diferencia entre lo declarado v lo

pagado o detectado resulta despreciable podemos concluir que

el sistema es eficiente.

Otros elesentos a considerar para evaluar un sistema,
ee el andlisis de partes o caracteristicas de &1 que

pusden ser aejoradas vy que por razones circunctanciales al

aosenteo de la realizacidn del sistema no gpudieron ser

optimizados, e3to pusde llevar & modificer un subsistems, o
alguna caracteristica como una llave, un patrén, etc.

Comd se puede observar en @l cuadro 6.1 deo lasz 03,408
empresss que contestaron, el monto emitido de  pago de
aportaciones (EC-1) @3 de $17,673,297,837 gue con respecto a
los ©10,015,570,939 que regresentan el sonto de los pagos
(EC~-1) aclarados por .lll asprasas, tenamos una
recuperacidon de 6.46% para " los pagos de aportaciones
espresarislies. Esto nos Indica que ec muy poco significativa
nuestra deficiencia de informacidn por este :oncopto.‘

Andlogamente para las declaraciones anuales de
aportaciones (EC-2) se emitieron 913,276,736,303 v fue

aclarado un total de 918,240,479,897 para este concepto.



CONCILIACION DE LAS APORTACIONES DE LAS 83,408
EMPRESAS QUE CONTESTARON

MONTO DE LOS
PAGOS ¢EC-1)
ENITIDOS POR
EL INFONAVIT
$17,673,297,837

SN

U

b.46 X

RECUPERACION
DE LOS PAGOS
EMPRESARIALES

M

418,015,578, 959
HONTO DE LOS
PAGOS (EC-1)
"ACLARADOS POR
LAS EMPRESAS

2

MONTO DE LAS
DECLARACIONES
ANUALES (EC-2)
ENITIDAS POR
EL INFONAVIY
$13,276+756,3508

37.4 %

CUADRD 4.1
CONCILIACION
DE LO
EMITIBO <ﬂ
75,07 %
RECUPENACION DE
DECLARACIONES
ANUALES
97.09 %
CONCILIACION <\
DE LO \
ACLARADD

\

$18,248,439,097
MONTO DE LAS
DECLARACIONES
ANUALES (EC-2)
ACLARADAS POKR
LAS EMPRESAS
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CONCILIACION DE LAS ADONQS DE LAS 83,400
ENPRESAS OUE CONTESTARON

CUADRO 4.2
NONTO DE LOS MONTO DE LOS
PAGOS (EC-1) ANEXO0S °B° (EC-3)
EMITIDOS POR EMITIDOS POR
EL INFONAVIT EL INFONAVIT
$1,257,201,419 CONCILIACION $1,187,105,014

| %) :::t::o (ﬂ \ \
\J \\2

RECUPERACION RECUPERACION
6.32 x | pE LOS PAGOS bE 17,99 %
EMPRESARIALES ANEXOS *B°
/|\ 102,14 X T\\
l /7 CONCILIACION <\
I DE LO

$1,365,318,27%
MONTO DE LOS
ANEXOS °B* (EC-)
ACLARADOS POR
LAS EMPRESAS

$1,336,697,201 ACLARADO
MONTO DE LOS
PAGOS (EC-1)
ACLARALOS POR
LAS EMPRESAS




€3to nos indica 37.4% de recuperacidn de informacidn, Lo
cual significa que nuestra recuperacidn fue mu, buena.

También en el mismo cuadro podemos ocbservar que 1la
conciliacidn que excistia al momento de la emisidn (lo
que era el principal ocbjetivo de el PCIAC) representaba 735%
(EC-2/EC-1), 1lo cual significaba que =8lo las tres cuartas
partes de los pagos, zabfamos a quidn correspondian.
Ahora bien, después de la conciliacibn obtensmos que
o;to parcentaje alcanzd 97,

Haciendo e]l mismo anllisis sobre los abonos pagados
y declarados (EC-1 y EC-3) en el cuadro 6.2 podemos ver los
siguientes resultados.

| e wemitieron ¢1,257,201,61% pagos y se aclararon
$1,336,697,201 10 cual representa é.32% de recuperacién de
pagos que &s nuevamente poco significativo.

Con respecto a 1o declarado por los Anexos~B0 9se
emitio 01,197,103,014 vy se aclararon ¢1,345,318,275 1o
cual representa lf.?’%.

"La conciliacidn 'cntro lo pagado y lo declarado de
los abonos emitidos ya era 92.04% y se llegd a 102.14%
(EC-3/EC-1). Como vemos, asta cifra es mas cercana al 100%,
pereo ahora nos faltan pagos, situacidn que no es alarmante
V., que podemos proceder a efectuar un cobro forsal a las
oaprnnao"qui e encusntren en  esta situacidn (paso
pastertor al PCIAC).

Los dos siguientes cuadros (6.3 v é.4) nos muestran

de uh| 0orn| grifica el gnlltols anterior de una manera
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Esto nos indica I7.6Y% de recuperaci®n de informacidn. Lo
cual significa que nuestra recuperacidn fue muy buena.

También en el mismo cuadro podemos ocbservar que la
conciliacidn que existia al momento de la emisidn (lo
que era @] principal cbjetiva de e! PCIAC) representadba 75%
(EC-2/EC-1), 1o cual significaba que =blo las tres cuartas
partes de los pagos, sablamos a quidn correspondian,
Ahora bien, después de la conciliaciédn obtenamos que
.;tn parcenta;e alcanzd 97,

Haciendo el mismo andlisis scbre los abonos pagadas
y declaradas (EC-1 y EC-3) en e] cuadro 6.2 podemos ver los
siguientes resultados.

Se eomitieron €1,257,201,e1% pagos y se aclararon
91,334,6%7,201 1o cual representsa 6.32% de recuperacion de
pagos que es nuevasente poco significativo,

Con respecto a 1o declarado por los Anexos-P se
emitid O1,137,105,044 vy se aclararon 01,345,318,278 1lo
tual representa 17.99%,

"La conciliacidn entre 10 pagado y lo declarado de
los abonas enitidos vya era P2.04% y se llegd a 102.14%
(EC-3/6C~1). Como vemos, asta cifra es mas cercana al 100%,
pero ahora nos faltan pagos, situacidn que no es alarmante
va que podemos proceder a efectuar un cobdbro ?ornal a las
enpresas que 80 encuentren en esta situacidn (paso
posterior el PCIAC).

Los dos siguientes cuadros (6.3 v 6.4) not msuestran

de una forme grifica el andlisie anterior de una manera



- 00l -

CONCILIACION DE APORTACIONES
CUADRO 6.3
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anual y como podemos ver, sobre todo en aportaciones, los
porcenta jes de conciliacidn obtenidos L 1) camportan
conforme a lo ecperado.

Y en los Ultimos dos cuadros (6.5 y 6é.6) tenemos
gréficomente los porcenta es de cenciliacidn que se
tenfan al momento de 1a emizidn v los obtenidos con 1la
canciliacidn,

Agquf se observa que on general noz faltaba
informacién de declaraciones anuales vy ahora nuestra
informaciOn estd mejor identificada. El porcenta e de
conciliacidn de 100X no +#ue alcanzado ya que de todas
aaneras muchas empresas no tienen correcta su informaciédn
0 carecen de los documentos corrocpondt;ntcs. Ecte hcchd nos
conduce & qQue al efectuar la cobranza formal, &sta sea

sejor enfocada y por lo sismo mis efectiva.

4. 2.~ Cireunstacias que Influyaron an el Bistens

E)} aspecto mas jimportante que influyd en el 3sistema
fue la modificacidn del 7 de Enero de {982 al Articulo
141 de la ley Federal del Trabajo v a las reformas a la ley
del INFOMNAYVIT en los Articulos 29 Fraccidn 111, 34, 3J&,
S®, 61, 64 y 47, y la adicidn de dos plr?a#os al
Articulo 40 de dicha lev.

Oue en resumen dicen: "A los trabajadores que dejen
de tener una relactidn l;boral V4 tonqan‘nas de 30 afos o
incapacitados total y permanentemente o jubilados; les

serd devuelto el total de los depdsitos que se hubjeren
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hecho en <u favor mlds una cantidad igual", Eato sustituve
la obligacidn del Instituto de la devolucidn masiva de
los deplsitos efectuados con diez akos de anterioridad en
favor de los trabasjadores. Lo anterior ocasiond que el
tiempo no fuers primsordial para la conciliecidn de
informacidn. Con la crisis inflacionaria que empezd a
vivier el Pais durante 1982, 3e ocasziond una reduccibn
presupuectal la cual llevo al INFOMNAVIT a 1a contrataciodn
de personal para das turnos dnicamente en ve: de los tres
que se tenian planeados para la roal;:acibn del siatema
y @en las delagaciones regionales no se contratd personal
para efectuar la validacion descentralizada segln el
plen original,

Tambibn por razdn presupuestal no hubo porﬁonal
suficiente para poder e ercer una mayor prasién a las
esgresas y por las modificsciones a la ley tempoco los
traba adores vy sindicatos presionaron a las empresas a

afectuar cu conciliscidn.

4:.3.~ Comantaries Generales

€1 siatema Jue diseRado para que traba ara
descentralizadsmente  por los problemas antes menciaonados
@esto no se pudo llevar 3 cabo. Consideramos aque fus un
desarrollo excesivo asun cuando sirvid como eperiencia v
madures a toda el asrea informitica en particulsar v al
Instituto en genersl.

8in aembargo, el ststonalcon 1as condiciones que

-‘os-



prevslecieron soportd® el <volumen de infarmacidn con la
calidad reflejada en el punto 6.1.

Considerasos que el error mds grande del 3istema
fue que mane; & como llave el folio de emiaidn a lo largo
de todo el flujo de informacidn, debido a que el folie
estd construido er base a nlmercs de 7 cifras que 3on,
dos dfgitos del grupo v cinco del secuencial, que e3 una
forma adecuada para la distribucién pero dadeficiente para
la identificacidn, 3e tuvieren muchos errores durante la
validacidn, va que dicho folio no contd con un digito
verificador.

Otra razén mas para que consideremos inadecuada la
eleccidn del folic como llave es sl hecho de que existe un
ndmero de e:pediente dnico por empresa el cual eata
formado por dos digitos del Estado, 3eis del secuencial v
un dlgltﬁ vearificador, que ademids es familiar para 1a
espresa.

Consideramos que el PCIAC es una alternativa wsuy
interesante para efectuar una depuracidn de informacibn
por sedio de confrontacién,

Finalmente la retraslimentacidn fue una euperiencia
valiosa por la actualizacidn de archivos en linea v con

multiususrios.
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CONCLUSIONES

Este trabajo ilustra el desarrollo de un sistesa, que
si bien tiens algunas caracteristicas especificas, nos
da una experiencia para la depuracidn de bancos de datos
por medio de la confrontacidn de informacidn,

Ademde propone un mdtodo de actualizacidn pars
un volumen g@grande de informacidn el cual puedes dar la
facilidad de dessrroll arse on equipos pequekos de
procesamienta.

Tasbiédn wauestra la eperiencia que se +ivid con
la captura de informacidn en linea vy de multiusuarios.
Siendo este sistema el pionero con esta técnicas dentro de
INFOMAMVET.

Otro de los aspectos relevantes de este traba o es el
uso de distintos tipos de processaiento de datos (en batch vy
en linea) 1logrado gracias al tamafo del sistema v su

sodul arided.
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PROGRANA
e

oL CONCILIANCION
APORTACIONEDS

v

AEPORTE ORBENADD POR ARLACION Y FOLIO

03-0008-4
03-0004-4
03-0000-¢
03-0008-¢
03-0000-4
03-0000-4
03-0008-4
03-0008-4
03-0000-4
03-0008-4
03-0000-4
03-0008-4
03-0008-4
03-0008-4

03-0000-4 -

03-0008~4
03-0008-4
03-0000-4
03-0008-4
03-0008-4
03-0008-4
03-0000-4
03-0000-4

FoLl10

03-00363
03-00343
03-00343
03-00343
03-0057%
03-9037¢
03-0097¢
03-00878
03-01134
03-01134
03-03134
03-01393
03-01993
03-01373
03-01993
03-029%7
03-02987
03-02987
03-02937
03-0293?
03-03349
03-03349
03-03%49

74
76

??

24

26

”
70

76

TIIIIA ALY

cuPERINTL

09-004217-4
09-004217-4
09-004217-4
09-004217-4
09-004812-2
09-004012-2
09-004012-2
09-004012-2
9-012479-0
09-012479-¢
09-012479-0
9-010233-2
9-010233-2
09-010233-2
9-010233-2
09-034783-2
09=034733-2
09-034733-2
09-034783-2
09-034738-2
09-040610-4
09-040418-4
09-040610-4

INPORANACION
cagstrve
SELECCION NUN. 13 PARA VALIDACION BERNPAESAS BEL GAUFO 3

R1

AETENESORA
AETENEOONA

3/nan/03

NETENEDOMA

AETENEDORA

AETENEDOMA
MTENEDORA
AETENEDONA
AETENEOONA
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