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INTRODUCCION,

Il uso cada vez mds lrecuente de la encuesta en los -
diferentes campos de la investigacibén social, permite
cvaluar con precisién su papel efectivo como auxiliar
del conocimicnto de la rcalidad que se estudia; asi--
mismo posibilita determinar el grado de confiabilidad
con quc pueden utilizarsc los datos que proporciona,

y sobre todo responder al cucstionamiento de qué tan

vdlido es hacer infercncias a la totalidad de la po--
blacibén en estudio a partir de la informacién obteni-
da.

Se ha observado que la encuesta es una técnica muy --
utilizada por el investigador como medio para obtener
informacién; no obstante su aplicacién se ha hecho --
indiscriminadamente a situaciones en las que tal vez
no cra la forma adecuada o necesaria. Cuando este no
cs ¢l caso, con frecucncia la encuesta se aplica sin
una concepcibén precisa del problema que se estudia, -
lo quc conducc a resultados de escasa o nula confiabi
lidad, ya quc las conclusiones que se obticnen no son
inferibles a la totalidad de la poblacién que intere-
sa cstudiar.

Ambas situaciones, demucstran el abuso de que ha veni
do siendo objeto la encuesta. Asi, encontramos por -
ejemplo, investigadores que para cualquier caso de --
estudio recurren a clla, adjudicdndole un valor ina--

preciable.

Por otra partec cstdn los investigadores que no apli--

can una metodologia adecuada para llecvar a cabo la --
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cncucsta, por lo que resultan estudios de cscasa ca-
Fidad, puesto que se timitan a 1a muestra cncuestada,
sin hacer mayor referencia al tiempo y a la dindmica

que viene obscrvando la socicdad con general.,

Por lo anterior cs importante destacar que una en--
cuesta no sbélo implica destinar tiempo y recursos -

econbémicos que por lo general son muy elevados.

El presente trabajo tiene el propdsito de ubicar 1la
encuesta dentro del terreno general de la investiga
cién social, con el fin de establecer su verdadera
utilidad e importancia.

Para conseguir el objetivo citado, se tendrd que re
currir a la estadistica inferencial, que indicar{ -
cl grado de confiabilidad de un estudio, asi como -
la posibilidad de hacer inferencia vdlidas a la to-
talidad de la poblacién.

Si sc analiza la importancia de la estadistica infe
rencial, que es determinar el tamafio de la muestra,
asi como llevar al cabo la inferencia de los resul-
tados y sus conclusiones; se puede apreciar la rele
vancia de la estadistica dentro de la investigacidn

social.

Dc igual forma, resulta necesario e importante sefia
lar que la estadistica descriptiva, es imprescindi-
ble en la encuesta ya que un gran volumen de datos

por 1o general no resuelve el problema del investi-
gador, pues lo que intercsa es conocer este grupo -
de datos de mancra conjunta, ordenada e integrada,

para tener as{ un panorama claro de la informacién -

quc pucde proporcionar.
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Bl aspecto anterior suponc una interrclacién ohliga

da

entre ¢l investigador (Socidlopo, Lconomista, --

Psicdlogo, Etc.) y el cxperto en estadistica.

En cl presente trabajo cl cnunciado precedente fuc

fundamental, ademds de las siguientes consideracio-

nes.:

al).

b).

Con

Se concibe a la sociedad como una serie de re-
laciones sociales dindmicas entre personas, --
instituciones, estado, medio ambiente, etc. --
que evoluciona y cambia a través del tiempo.

Para la comprensién de esa realidad social se
requicre del concurso de diversas disciplinas
cientifico-sociales, sin establecer con antela
cién la primacia de unas sobre las otras.

La cstadistica, las técnicas de muestreo, la -
encuesta, ctc. se consideran para estos fines
como herramicntas supeditadas a ese cuerpo de
consideraciones.

esto se pretende demostrar:

Que 1a encuesta por s{ sola carece de sentido.
Para superar csta insuficiencia es necesario --
ubicarla en un decterminado cuerpo teérico que -
permita la construccién de hipétesis.

La importancia y cl valor que debe conferirsele.

Sus alcances y limitaciones, y



4.- Los errorcs mids comunes que sc cometcn al cmplear -
esta herramienta, los que generalmente son pasados
por alto, '
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IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL.

Como toda actividad humana, la investigacién social re-
quiere de ciertos procedimientos para alcanzar los fi--
nes que se propone. Estos procedimientos resultan de -
una serie de pasos debidamente articulados que reciben

cl nombre de método. En términos bastante genéricos es
timamos que estos son procedimientos que se emplean pa-
ra tratar dec entender o explicar algo; es decir, un pro
cedimiento que generalmente se sigue en las ciencias --
por medio del cual se llega a un resultado v4lido,

En la investigacibn social, el objetivo fundamental del
método consiste en explicar la interaccién que se da en
tre diversos agentes sociales, por ejemplo el obrero, -
el patrbén y los representantes del gobierno, cuyos pro-
pbésitos y fines, por lo comin antagénicos, hacen de esa
interaccién un complejo social de dificil comprensién y
explicacibn, es decir poco fidcil de describir.

La descripcibn y la explicacién de los fenbmenos socia-
les involucran tanto al investigador como al que es - -
investigado. Los resultados de la investigacién, por -
consiguiente, mantendrdn de alguna forma antecedentes -
culturales de quien hace la interpretacién, de esta ma-
nera un mismo fenémeno social serd comprendide de diver
sa forma, dependiendo de la formacién educativa, social
y cultural de la persona que realice la investigacién.
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n cste sentido, ¢l cconomista Gunnar Myrdal se pregun
ta ";Como cvitar esta concepcibn prejuiciada? mds espe
cilficamente, cdémo pucde cl estudiante de problemas so-

ciales liberarsce de:

1.- La poderosa herencia de los escritos del pasado en
su campo de investigacién, que cominmente contie--
nen nociones normativas heredadas de generaciones
pasadas y de las cuales se han ramificado todas --
nuestras teorias sociales y econbmicas;

2,- Las influencias de todo el medio ambiente cultural,
social, econbmico y polftico de la sociedad en la
cual vive y trabaja, se gana la vida y su '"status"
Y

3.- La influencia brotada de su propia personalidad y
moldeada no s6lo por tradiciones y ambiente, sino
también por su historia, constitucién e inclinacio
necs individuales". (1)

Estas circunstancias han dado como consecuencia, a lo
largo de la historia de laproduccién de conocimientos
cientificos, una serie de posiciones politicas e idco-
l6gicas (diferentes creencias) que se distinguen por -
la forma en que cada una de ellas explica la realidad
social.

Es de estas circunstancias como surge una disciplina -
especifica conocida como metodologfa y cuyo propésito
seglin Wright Mills, "... es el estudio de los métodos;
ofrece teorfas acerca de lo que estdn haciendo los hom
hres cuando trabajan en sus estudios",

(1).- Gunnar Myrdal, Objetividad en la investigacifn social, P.7,
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Como pucde haber muchos métodos, la metodologfa tiende
incvitablemente a ser de cardcter mis bien general vy,

cn consccucncia, no sucle aunque, desde luego, pucde -
suministrar proccedimientos especificos a los hombres -
que cstudian'. (2)

En la préctica, " Los problemas metodolégicos mds fun-
damentales que enfrenta el cientifico social son, por
lo tanto, los que se refieren a lo que es la objetivi-
dad y cémo puede el estudiante alcanzarla cuando trata
de estudiar los hechos y sus relaciones causales'". (3)
0 sea, evitar prejuicios al momento de explicar el pro
blema, debido principalmente a los siguientes factores
como serfan la educacién familiar, las creencias reli-
giosas y el nivel socioeconémico, etc. .

A mancra de sintesis podrfan conjugarse en dos grupos
las formas md4s importantcs de concepcién del mundo y -
la rcalidad social.

Por un lado, sc explica cl mundo social desde un punto
de vista cstdtico donde existen reglas de comportamien
to prcestablecidas a las que el hombre se sujeta no ha
biendo posibilidad de modificarlas a riesgo de adoptar
un papel fuera de lo establecido.

Respecto a esto, Barrington Moore Jr. dice: '"La idea -
clave de este cuerpo téorico, es el punto de vista de

que para cualquier sociedad existe un cierto ndmero de
actividades necesarias o '"funciones', tales como las,

de conscguir alimento, educar a la generacién siguien-
te, ctc., y un igualmentc limitado niimero de "estructu
ras" o formas en que la socicdad puede organizarse pa-
ra rcalizar estas funcionecs. Esencialmente, esta - -

(2).- Wrigth Mills, C. la InaglnaC16n Soc1016g1ca P.75
(3) .- Wrigth Mills, Obra citada, P.7'

ooo #8
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teoria busca los elcmentos bdsicos de la sociedad huma
na, con abstraccibn del tiempo y del espacio." (4)

Siguiendo este razonamiento se pueden considerar tres
aspectos que distinguen esta concepcién del mundo so--
cial. En primer lugar el espiritu critico es bastante
limitado; en segundo lugar su relacién con la histo--
ria es casi inexistente, esto es, supone que las rela-
ciones sociales son independientes del tiempo, lugar,
medio ambiente, etc; y por Gltimo, resulta demasiado -
rigida como para ser una representacién de la realidad,
imponiendo como objetivo el anflisis de las "Desviacio
nes Sociales" para equilibrar y mantener la estructura
de una sociedad ya dada.

Por el otrolado, contrapuesta totalmente a esa forma de

concepcién, se explican los fenbmenos sociales desde -
un punto de vista causal, basdndose en principios his-
téricos, empiricamente; en donde el hombre es capaz de
modificar las estructuras en su lucha por la subsisten

cia.

De aqui que el objetivo fundamental de esta forma dc -
concebir la realidad social es entenderla y fundamen--
talmente superarla en el sentido de lograr su transfor
mac ién

Si se parte del hecho de que el problema que inquieta
al investigador proviene de un ambiente lleno de com-
plejidades, y que precisamente por eso no se pucde --
apreciar con facilidad la magnitud real del origen y
la causa del fenbmeno a investigar, es por lo que se
plantea claramente la necesidad de la investigacién -

(4) .-Barrington Moore Jr., Poder Politico y Teoria Social,- --
P.P. 115-116.

voo 19



social., Para tal fin es nccesario contar con un méto-
do que no sélo sca capaz de describir en todos sus de-
talles la estructura y cl movimiento del {endmeno so--
cial, sino cxplicarlo criticamente para aproximarse al
conocimiento del fenbmeno investigado y al disefio de -
una prictica posible para su transformacién.

En el terreno de los hechos esta conclusién complica -
cnormemente el trabajo de investigacién, sobre todo si
se considera que es casi imposible que el investigador
cuente con los recursos necesarios, tanto humanos como
econbmicos para realizarla.

De esta situacibn se deriva no solamente la necesidad

de distinguir con precisién qué problemas de esa reali
dad social son relevantes para ser investigados, as{ -
como qué elementos de la estructura resultan los mis -
significativos para explicarla,

Por 1o tanto se considera que si no se establece co---
rrectamente una estrategia de investigacién las compli
cacionecs para el'trabajo de recoleccién de datos resul
ta incierta, sobre todo porque no se cuenta con un cle
mento capaz de distinguir qué informacién es la mds --
adecuada. Esta és precisamente la funcién que cumple
la teoria.

Por otro lado, cuando el investigador no cuenta con 1la
informacién importante del medio en el cual se ha de--
tectado el problema, se encuentra totalmente desorien-
tado para abordarlo. Y en serias dificultades para --
elcgir el camino que lo conduzca a las verdaderas fuen
tes de informacién. '

.. #10
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Por cso no c¢s prdctico ni posible estudiar ¢ investi--
gar todos y cada uno de los clementos que comprenden a
la poblacién en estudio, la que gencralmentc involucra
un ntmero muy grande de individuos que pueden llegar a
millones; ademds, las relaciones existentes entre e- -
llos son sumamente complejas por la diversidad de acti
tudes que pueden tomar ante una situacién dada.

Para sortear esta dificultad es recomendable seleccio-
nar una muestra de los elementos caracteristicos del -
fendmeno a ser investigado.

Las formas y procedimientos de investigacién que se u-
"tilizan para estudiar empfiricamente a una sociedad son
difcrentes, por cjemplo; la observacibén participante,
la entrevista directa, la encuesta, la documentacién -
bibliogréafica.

En este trabajo se estudia sélo la encuesta, por lo --

que se excluye la descripcién y el andlisis de otros -
procedimientos para captar la informacién.

L. #11
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3.0 IMPORTANCIA_DE LA ENCUESTA Y DEL MUBSTREO EN LA _INVES-
TIGACION SOCIAL .

Sc hizo en el capfitulo anterior un recuento de las --
condiciones fundamentales que deben ser tomadas en --
consideracibén, para el empleo adecuado de la encuesta.
De esa parte del trabajo se puede concluir que hasta

el momento ésta se ha venido empleando con mucha arbi
trariedad, y por lo tanto sin mayor razonamiento cri-
tico, que haga posible un cuestionamiento sobre la re
presentatividad de las conclusiones que se extraen --
por ese procedimiento. En @Gltima instancia la encues
ta ha sido un procedimiento empleado para informar so
bre cventos cuantitativos, sobre repeticiones de con-
ducta, que por lo general obedecen a condicionamien--
tos dirigidos a fines especificos. En este sentido -
ésta cs, hasta cierto punto, una verificacién pre-jui
cios; o en otras palabras, de supuestos sobre los cua
les existen reservas. La encuesta es una prueba (un

"test'") de la presuposicién. Por eso precisamente,

cuando existe duda sobre la validez de juicio ésta se
realiza. Un caso tipico de las condiciones sobre las
cuales se apoya esta alternativa es su empleo en los

Entados Unidos en la época de elecciones presidencia-
les. El ejemplo también cldsico del uso de ésta téc-
nica es cn el campo de la mercadotecnia, donde por 1lo
general se trata de verificar la posibilidad de colo-
car cn las cspectativas de los consumidores un deter-

minado producto.

Puede asegurarse que los casos citados corresponden a
situaciones en que el propésito para el que es empleada

.. #12
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resulta inmediato. Sin la prescencia de una considera
4 ) .

cion de largo plazo ni dec consccucncias que cstructu-

ren a otros fenbmenos sociales que cxijan mayor inves

tigacién.

Otras circunstancias intervienen cuando la encuesta -
es empleada para verificar hipbtesis o para formular-
las; es decir, cuando con razonamientos 1égicos se --
hacen intervenir los elementos y las condiciones sufi
cientes y necesarias para pensar el fenbmeno con cier
ta estructuracién. Resulta naturalmente, en conse---
cuencia, que este empleo de la encuesta observe un ca
rdcter mis cientf{fico y con mis apoyo en consideracio
nes tebricas. Algunos ejemplos quizas ayuden a com--
prender mejor estas Ultimas consideraciones.

En nuestro medio econémico y social, y particularmen-
te cn la esfera del gobierno, por lo general toda de-
cisibn involucra dos aspectos; por un lado, el empleo
de recursos escasos, fundamentalmente de cardcter fi-
nanciero, que pueden ser empleados'en muchos propési-
tos, pero todos ellos con equilibrado grado de impor-
tancia; por el otro, que toda decisibén no manifiesta
sus efectos de modo inmediato, de tal modo que mien--
tras mis largo es el periodo entre accién y efecto, -
‘mfs acentuada es la incertidumbre sobre el acierto de
la decisién. Ejemplo de esta naturaleza existen mu--
chos:

. Grado de importancia de las necesi
dades comunales.

. Posibilidades para asimilar innova
ciones tecnolflgicas.

ce. #13
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Actitudes antc cicrtas decisiones gu
bernamentales.

. Crado de modernizacién en la conduc-
ta de sociedades rurales.

. Aceptacién o rechazo de la ayuda gu-
bernamental.

. Aspectos que destacan como obstacu--
los a la modernizacibn.

Cualquiera que sea el prop6sito del estudio, de la en
cuesta se desea obtener el menor mirgen de error en -
las predicciones. Esta necesidad ha sido precisamen-
te la quc ha motivado todo tipo de refinamiento mate-
mitico, tratando de asignarle a la encuesta el mayor
grado de representatividad.

El cardcter que. se decida conferirle a la encuesta de
pende fundamentalmente del tipo de investigacién que
se realice y sobre todo de la responsabilidad y ética
profesional del investigador ante el fenéméno al que
se enfrenta. o

En atencién a todo lo que antecede, a continuacién -
s¢c prescntan las condiciones fundamentales para el --
plantcamiento de la encuesta.

En los términos anteriores la encuesta responde a los
siguientes casos:
. @
1.- Cuando no existe informacién documental suficien-
te sobre el fenémeno en estudio.

2.- Cuando se estima que la informacibn que se puede
obtener a través de la encuesta es la adecuada pa
ra el propésito considerado.

.. #14
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3.- Cuando hay premura por obtener la informacién y -
finalmente;

4 .- Cuando se toma como punto de partida para reali--
zar una investigacibén m4s profunda y completa, --
con el empleo de otras técnicas.

Una vez que se ha identificado el fenbmeno, objeto de
estudio, se elabora un cuestionario mediante el cual
se pretende conocer ciertos aspectos, indicadores 6 -
actitudes del comportamiento de una sociedad, de tal
forma que permita descubrir a través de su andlisis,
las causas y los efectos que producen dichos fenéme--
nos.

Una vez contestadas las preguntas, el investigador es
tudia las respuestas y analiza la informacién extrai-
da con el objeto de sacar conclusiones, que le permi-
tan comprender el comportamiento y el desarrollo de -
un fenbmeno de la realidad social.

Se sabe que, por lo general, en un estudio de orden -
social lo que se estd analizando es al individuo para
que a través de é1 se establezca el proccdimiento, --
las relaciones, las causas y efectos que producen un
fenémeno determinado.

De aqui que debido a lo numeroso que puede resultar -
el grupo de intérés, sus actitudes ante una circuns--
tancia dada pueden ser tan diversas como individuos -
existan, i U

La encuesta ya se dijo, consiste en formular una se--
rie de preguntas a fin de estudiar un aspecto de 1la -
realidad.

... #15
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De aqui es que surgen algunas interrogantes:

-- ¢ Cbmo sc puede estudiar un grupo tan numeroso, --
sin quec los resultados de la investigacién pier-
dan validez por obsolescencia, debido a lo tarda
do que podria resultar la misma ?

-- § Bajo qué condiciones se podrian aceptar las con-
clusiones extraidas respecto a la dindmica de --

las relaciones sociales ?

-- ¢ Es posible que a través de una cuantas preguntas
se obtenga un conocimiento profundo o adecuado -
del fenémeno que se desea conocer ?

Por lo que se refiere a la primera pregunta se puede
afirmar que en lo general el objeto de estudio inclu-
ye un gfan ndmero de¢ individuos o elementos de los --
que se requierc conocer ciertas caracteristicas o ac-
titudes.

Aun cuando los cambios que se manifiestan en la reali
dad social se produjeran en forma muy lenta, de tal -
manera que el estudio tenga validez por un perfodo ma
yor de tiempo, existen otras consideraciones de tipo

préctico que imposibilitan realizar una investigacién
minuciosa de la poblacidén, como son limitaciones de -
presupuesto, de tiempo o de recursos humanos. Por lo
tanto, el investigador se ve obligado a estudiar Gni-

camente una parte de ella, c¢s decir, una muestra.

Sc sabe que con la muestra no se puede dar una imagen

... #16
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cxacta de la realidad; sin embargo, si la cncucsta sc
Ileva a cabo cuidadosamente en todos sus aspectos y -
siguicndo las reglas marcadas por las técnicas de - -
mucstreo, se pucde decir que los resultados obtenidos
permitirdn conocer de manera suficientemente acepta--
ble c¢l comportamiento de la poblacibn relativo al fe-
némeno objeto de estudio.

En rclacifn a este punto, es dificil para el investi-
gador social aceptar que la observacién de una parte
de la poblacién resulte vdlida para la totalidad de -
ella.

En este sentido, vuelven a surgir algunas interrogan-
tes iQué son las técnicas de muestreo? En que se ba
san para poder afirmar que una muestra puede ser re--
presentativa de la totalidad?

En forma muy general se puede dar una explicacién so-
bre dichos aspectos. Las técnicas de muestreo son he
rramientas que sirven para determinar qué tamafio debe
tener una muestra, cémo y cudles elementos de la po--
blacibén deben seleccionarse a fin de que sea adecuada
para conocer con la mayor objetividad el fcnémeno de

estudio.

La base sobre la que se fundamenta las técnicas de --
muestreo es la homogencidad respecto a determinadas -
caracteristicas, motivo de estudio de los elementos o
individuos de una poblacién. En otras palabras, en--
tre mayor similitud guarden los elementos de la pobla
cibén, menor serd el nimero de ellos para su estudio,

pues sc parte de esperar cierta regularidad en su - -

ee. #17
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comportaniento, lo que permite por otra parte asegu--
rar con cierta confiabilidad que el resto de la pobla
cién ticne una conformacién parecida.

Esto desde un punto de vista 14gico suena razonable.
Por ejemplo, si los individuos que pertenecen a la po
blacibén que se estudia presentaran exactamente el mis
mo comportamiento ante una situaci6én determinada, bas
tard solamente observar a uno de ellos y afirmar con
toda scguridad cual es el comportamiento de la pobla-
cibn en general. Se ve claramente lo absurdo que re-
sultaria observar a cada uno de ellos, independiente-
mente del tamafio de la poblacién.

Claro estd que esto no sucede en la prdctica, pero --
ayuda a comprender la idea de homogeneidad sobre la -
que se basa el muestreo; o sea, que a mayor homogenei
dad respecto a lo que se investiga, menor serd el nfi-
mero de elementos que compongan la muestra.

Desde ¢l punto dec vista matemdtico, la homogeneidad -
se refierc a la regularidad estadistica que presenta

un fendbmeno en observacién, es decir, su frecuencia -
relativa. Esto queda expresado estadf{sticamente por

las medidas de tendencia central relacionadas estre--
chamente a su grado de dispersién (varianza o desvia-
cién estandar).

Igualmente se puede concretizar lo anterior diciendo
que, a mayor desviacién estandar mayor serd el numero

de elementos que compongan la muestra,

Otro aspecto que es considerado por las técnicas de -

... #18
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muestrco cos la alecatoricdad para scleccionar a los in
dividuos que sc investigardn. El tener resuclto el -
problcma del tamafio de la mucstra no implica que ésta

sca represcentativa de la poblaciébn.

Si el investigador hace una seleccién arbitraria de -
los individuos a quienes aplicard la encuesta, puede
estar obedeciendo a ciertos prejuicios, conscientes o
inconscientes, sobre quiénes podrdn proporcionar una
mejor informacién. Esto tiene cierta repercusién en
los resultados de la investigacibn puesto que pueden
tener un cierto grado de sesgo.

Para evitar este problema se aconseja hacer una selec
cién alecatoria de los individuos, utilizando nidmeros

alcatorios o algln otro proccdimiento similar que per
mita una clecccibn al azar que no esté sujeta al jui--

cio del investigador.

Considerando que se estudia tan sélo una parte de la
poblacibén, se puede observar con claridad que el he--
cho de realizar la cncuesta por muestreo ofrece gran-
des ventajas dentro de las que destacan las siguien-
tes:

1.- Se reduce considerablemente el costo de la inves-

| tigacién, puesto que sblo se estudia una parte de
la poblacién. El costo comprende; honorarios de
todas las personas quc intervienen (investigado--
res, encuestadores, codificadores, capturistas de
datos, programadores, ctc.); tiempo de utiliza- -
cién de computadoras, en caso de requerir este --
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cquipos gasto de papelerfa (impresidn de cucstio-
narios, cluboracién del reporte, ctc.); vidticos,
que incluyen los gastos de transportacién, hospe-
daje, alimentacién, ctc., si la cncucsta sc hace
de mancra directa; de otra forma, sc¢ consideran -

los gastos de correo o teléfono.

Al estudiar sbélo una parte dé la poblacién, el --
tiempo requerido para recolectar los datos con el
fin de procesarlos y analizarlos, serd menor que

si se trata de un censo,

Si se hace una buena seleccién de la muestra, al
contar con un niimero reducido de elementos o uni-
dades por estudiar, sc puede prestar mayor aten--
cibn y cuidado a cada una de las etapas de la en-
cuesta; con lo cual se reducen las posibilidades
de error. '

Aun cuando hay otras ventajas, las sefialadas son las

de mayor importancia para justificar y utilizar la en

cuesta por muestreo,

También es importante destacar el hecho de que la en-

cuesta por muestreo permite estimar el margen de - --

error a que estf sujeta la investigacién realizada, y

por lo tanto determina la confiabilidad de las infe--

rencias.

Lo que no puede negarse cs que, a pesar de la. formali

dad matemdtica en que se fundamenta las técnicas de -

muestreo, cualquier estudio o encuesta por muestreo -

estard sujeta a un cierto error.
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Sin embargo, éste puede ser cuantificado en términos pro
bab{listicos y serd tarea del investigador social deter-
minar qué tanto afecta su estudio, tomar como verdadero

algo que pudiera resultar falso.

Por lo expuesto anteriormente, ahora se podr{ tener una -
mayor visién y un mejor criterio para comprender la impor
tancia del muestreo dentro de la investigacién social asf{
como sus alcances.

Respecto a la otra interrogante que se plantea sobre la -
calidad de la informacién obtenida mediante preguntas - -
prestablecidas, se puede decir que todo dependerd del ca-
rdcter de la investigacién, del conocimiento del problema
y de la habilidad y sensibilidad del investigador para -
determinar qué preguntas son fundamentales, para captar --
de manera objetiva la informacién necesaria para compren-
der y analizar el fenémeno objeto de la invesfigacién.

Se puede afirmar que cuando la informacién que se desea -
extraer sea de tipo cuantitativo, el cuestionario serf --
adecuado para obtenerla, ya que las preguntas que se rea-
lizan estdn dirigidas a obtener datos que serviréh como -
indicadores de ciertos aspectos de la realidad, tales co-
mo sexo, edad, escolafidad, ingresos y ocupacién, etc., --
Por otro lado, si la informacién es de tipo cualitativo,
serd el investigador social quien determine si los datos
obtenidos de esta forma podrfan ampliarse y ser més preci‘
sos si se utiliza otro método de investigacién, dado que
se pretende conocer opiniones, conductas, valores, ideolo
gias, etc. de los individuos en estudio.

Por dltimo es importante tomar en cuenta que la informcién
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de la encuesta representa el fenémeno investigado en el -
momento mismo de rcalizarla, por lo que el investigador -
social deberd tener cuidado al hacer uso de esta informa-
cién. De este modo, como ya se ha mencionado, el fenéme-
no social estd afectado por diversos factores que ademds
de impredecibles estdn en constante.cambio.

Los resultados de la encuesta serdn v4dlidos para analizar
y comprender el fenbémeno estudiado y deberdn limitarse al
espacio geogrdfico y al tiempo en que se llevé a cabo la
investigacién. No se puede asegurar que presente el mis-
mo comportamiento en otro 4mbito y tiempo aun cuando cier
tas condiciones fueran las mismas.

Debe considerarse que el medio social es complejo, dindmi
co y contradictorio. La encuesta no hace mds que retener
lo en un momento del tiempo, '"fotografiarlo" en'un'ihstag
te de su dindmica. De aquf la relatividad de su importan
cia.

Cuando se pierde de vista estos aspectos, por 1o general
se llega a resultados inesperados y a informacién pobre,

. de escasa calidad y poca representatividad; si a esto se
adna el costo que implicé la encuesta y el tiempo que se
empleé para realizarla, el investigador verd con preOCupg
cibén que los resultados obtenidos no justifican tanto es-
fuerzo y recursos desplegados.

Como consecuencia de tal actitud la informacién resulta -
superficial y en ocasiones no resuelve el problema, dejan
do incompleta una investigacién que pudo haber resultado

muy valiosa.
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Por lo anterior se debec cstar muy consciente de lo que -
pucde obtenerse con la encuesta y en qué casos vale la -
pena utilizarla; cudndo proporciona informacién suficien
te, adecuada y valiosa, y en qué casos es necesario con-
formarse con los datos suministrados, por ser ésta la --
Gnica alternativa para conseguirlos.

Para que una encuesta por muestreo resulte exitosa deben
considerarse muchos aspectos, unos inherentes a la inves-
tigacién social y otros pertenecientes al dmbito matemdti
co. Entre los primeros se puede citar: Un conocimiento
claro de la realidad que se estudia; una definicién preci
sa de los objetivos y alcances de la investigacién; un --
cuestionario que corresponda estrictamente a los propési-
tos descritos, y sobre todo una conciencia plena de lo --
que es posible obtener de la_encuesta.

Desde la otra perspectiva de anflisis, la importacia re--
cae sobre una base estadfstica s6lida que formalice la re
presentatividad de la muestra que se estudia, la confiabi
lidad de las inferencias y la precisi6h'de los rgsultados

Es obvio sdponer cudles son las responsabilidades del in-
vestigador social y cufles las del estadfstico; sin embar
go, no debe soslayarse su participacién conjunta durante
todo el proceso de la encuesta.

En resumen, en la medida en que se tenga claridad y obje-
tividad sobre la utilizacién de la encuesta como parte de
la investigacién social, se podrd{ valorarla y esperar de

ella el efectivo complemento de un proceso de investiga--
cién, en si mismo complejo.
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Antes de continuar comentando otros aspectos de la encues-
ta y hacer algunas considcraciones de tipo técnico, se cs-
tima nccesario hacer refercncia de algunas ventajas y des-
ventajas del cmpleo de la encuesta, para poder conocer sus
alcances y limitaciones.

Para esto se hardn una serie de comparaciones con otra --
técnica de investigacién que es la entrevista directa. --
Esto se hace con el prop6sito de ampliar el conocimiento
de '1a utilizacién de la encuesta como técnica de investi-
gacién dentro de las ciencias sociales.

Cabe hacer la aclaracién que aun cuando la encuesta se --
puede hacer mediante entrevista directa, el sentido que -
se le da en este trabajo a esta (lltima es encuanto a la -
ausencia del cuestionario prestablecido y a la seleccién
aleatoria de las personas a entrevistar.

Como se mencioné anteriormente, la encuesta no es la Gni-
ca forma para obtener informacién; entre otras, se encuen
tra, la entrevista directa, en la que, a diferencia de 1la
eﬁcuesta, el investigador tiene toda la libertad de pre--
guntar lo que a su juicio sea de interés para los propbsi
tos del estudio, asf como la libertad de elegir las perso
nas que a su criterio le proporcionardn la informacibn --
deseada.

Se puede decir que la encuesta y la entrevista directa --
son formas similares para obtener informacién. De este -
modo, a partir de comparaciones entre las dos técnicas ci
tadas se identifican las ventajas y desventajas relevan--
tes del uso de la encuesta.
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La entrcvista dirccta rcsulta mfs confiable y completa - -
cuando proviene de "informantes claves'", entendiendo por -
tales a las personas que ademdfs de ser accesibles y tener

facilidad para expresarse, de una y otra manera estdn vin-
culadas en la prdctica de ciertas actividades socioeconémi
cas relacionadas directamente o indirectamente con los - -
objetivos de la investigacién.

La encuesta en cambio, sélo proporciona informacién gene--
ral extrafda de respuestas a preguntas especfficas que pro
vienen de informantes elegidos aleatorijamente, Por esta -
razén se considera que el camino elegido es el mfs confia-
ble.

Cabe destacar, por otra parte, el hecho de que la eﬁcuesta
puede ser antecedente de la entrevista directa, ya que per
mite identificar al informante clave, 1o que de otra mane-
ra resultarfa problemftico lograr. '

Por su propio cardcter la entrevista directa requiere de -
mayor tiempo, lo que conduce a tener un cuidado y atencibn
especial a los aspectos cualitativos, mds que a los cuanti
tativos, debido a que el nidmero de entrevistas se reduce -
considerablemente.

La encuesta, por su parte, abarca mayor nGmero de entrevis
tados, en especial por los aspectos que enseguida se enume
ran:

1.- Al contar con un cuestionario ya establecido y con un
nfimero limitado de preguntas, el tiempo de aplicacién
es mucho menor y por lo tanto se puede cubrir una ma--
yor parte de la poblacién.
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2,- La facilidad de reproducir el cuestionario permite que
sea aplicado simultdneamente a mayor némero de perso--

nas.,

3.- Un cuestionario no s6lo puede aplicarse directamente,-
sino que puede hacerse por correo, por teléfono o bien,
reuniendo a un grupo de personas para que lo contesten
al mismo tiempo y en el mismo lugar.

En la entrevista directa las preguntas se "multiplican' -
a partir de otras que previamente han sido seleccionadas y
que tienen un cierto caricter "reproductor" en razén del --
interés y objetivo del estudio y de la cantidad, calidad y
riqueza de la informacién que proporcionexel informante. -
As{, en lugar de contar con respuestas concretas, se ten--
drd informacién tipo relato, de la cual el investigador --
extraerd lo mids importante y tratard de profundizar hasta
llegar al origen del fenémeno que estudia. El trabajo de
conjuntar toda esa informacién proveniente de distintas --
personas, serd mucho mayor.

Como la encuesta se basa en un ndmero limitado de pregun--
tas que ya han sido f1Jadas, se pierde 1nformac16n en cuan
to a contenido y amplitud. A pesar de esto se tiene una -
ventaja: La facilidad de integrar'y analizar la informa--
cién. El hecho de analizar un abundante ndmero de'cueétig
narios hace tedioso el trabajo, pero el contar con herra--
mientas como son la computacién y la estadistica, dicho -
trabajo se reduce considerablemente, lo que compensa el es
fuerzo inicialmente realizado,

Por otra parte, al efectuar la investigacién en forma di--
recta, el investigador tiene la facilidad de ampliar y - -
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corregir la informacién, pues estd en posibilidad de acu-

dir al informante tantas veces como lo juzgue conveniente.

Por lo contrario, en la encuesta esto no es posible, por--
que generalmente se aplica a personas anéminas. De ahi --
que en ocasiones sea necesario desechar cuestionarios por
la escasa o nula calidad de la informacién.

Esto dltimo debe verse como una limitacién del uso de la -
encuesta, ya que la informacién que se obtiene de ella se-
r4 la dnica con que se cuente en el momento de analizarla;
es decir, una vez que se ha realizado la aplicacién de los
cuestionarios, no es posible regresar con el informante pa
ra ampliar, explicaf o aclarar la informacibén que resultéd

insuficiente o inadecuada.

En ocasiones la encuesta no debe efectuarse porque de ante
namo se sabe que la informacién que se solicita es de ca--
récter'personal o confidencial, por 1o que difficilmente se
obtendria y en caso contrario ésta no serfa confiable. An
te dicha situacifén se recomienda la entrevista directa, pa
ra que a través de la confianza que se vaya creando entre

investigador e investigado sea posible obtener la informa-
cién requerida.

En el caso que se requiera este tipo de informacién se su-
giere formular preguntas que de manera indirecta proporcio
nen la informacién deseada. Por ejemplo, el registro fede
ral de causantes indirectamente proporciona la edad de la
persona.

Estos aspectos dan una idea de los alcances y las limita--

ciones de la encuesta. Permiten al mismo tiempo ver clara
mente que no debe contraponerse a la técnica de la entrevista

L #Z7



-27-

dirccta, sino considerarlas complementarias.

Cuando se tiene conciencia de las limitaciones de la encues-
ta, es comin que el investigador distinga cualitativamente -
la diferencia entre ésta y la entrevista directa, para deci-
dir cufl de las dos técnicas debe aplicar e incluso si es --
conveniente utilizar ambas.

Definitivamente la encuesta es el primer paso para obtener -
informacién cuando se desconoce el fenémeno por estudiar. -
Resulta esencial como medio para identificar al informante -
clave, como base para una investigacién profunda, y como una
parte muy importante y necesaria del estudio total.

Resumiendo, se puede decir que la importancia que se conceda
a la encuesta dependeri:

- Del enfoque metodolégico o de "Cémo se
concibe la realidad social".

- Del objetivo mismo de la investigacién.

- De la confianza que tenga el investiga
dor en la estadistica, tanto para ana-
lizar la informacién obtenida como pa-
ra dar validez a una informacién que -
se obtuvo de una parte de la poblacién.
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A,- PRINCIPALES RECOMENDACIONES EN LA REALIZACION DE LA ENCUES
TA.

Con el propbsito de cvaluar la utilidad de la encuesta, en
este capftulo se tratard con mayor detalle el procedimien-
to técnico para llevarla al cabo. Con anterioridad se ha
mencionado en que consiste dicha técnica, por lo que a con
tinuacién se definirdn las etapas bdsicas que deben efec--
tuarse para el diseflo de la encuesta.

1.- Planteamiento de los objetivos de la investigacién.

2.- Disefio del cuestionario.

3.- Prucba piloto del cuestionario.

4 .- Diseflo de la muestra,

5.- Aplicacibn de los cuestionarios.

6.- Disefio de reportes.-

7.- Procesamiento de la informacién.

8.- An4lisis estadfstico de la informacién.

9.- Interpretacién de resultados y conclusiones.

La importancia de las etapas no reside en el orden en que
se han mencionado, incluso algunas pueden llevarse parale
lamente o en un sbélo paso. Lo determinante es el cuidado
y atencién que debe prestarse a cada una de ellas por sen

cillas que parezcan, para no demeritar los resultados fi-
nales de la investigaci6n.
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En efecto, todo este nlmero de pasos o etapas son fundamen
tales para lograr una investigacibn exitosa. Aparentemen-
te son sumamente sencillas, pero en la realidad se presen-
tan una serie de dificultades que de no resolverse acerta-
damente, sec irdn acumulando errores que demeritardn o inva
lidardn todo el proceso de investigacién. '

Si se analizan con detalle los factores que intervienen en
la realizacién de cada una de las etapas, se podrdn tener

otros elementos de juicio para determinar la utilidad y 1i
mitaciones de la encuesta como técnica de investigacién.

Definitivamente es en las etapas de disefio del cuestiona--
rio y de la muestra cuando se presentan mayores dificulta-
des de caricter técnico y préctico.

En relacién al planteamiento de los objetivos de la inves-
tigacibn; si el investigador no tiene claridad y conoci- -
miento del fenbémeno a estudiar, 1la definicién de objetivos
no corresponderd a la realidad, por lo que con toda seguri
dad se desarrollard todo un proceso de investigacibén ----
errbneo.

Dado que esta primera etapa no es exclusiva de la préctica
de la cncuesta, sino de cualquier método de investigacibn,
tinicamente se expone lo anterior sin restarle la importan-
cia que se merece.

Como ya se indic6é, la encuesta se realiza mediante un cues

tionario prestablecido que se aplica a cada uno de los in-
dividuos que conforman la muestra.
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considerando lo que se dice en el segundo capftulo sobre -
la importancia de la cncucsta dentro de la investigacién -
social, y siendo el cuestionario el elemento principal pa-
ra obtener la informacién, a continuacién se hablard mds -
detalladamente de este documento.

Una vez que se ha definido el fenbmeno por estudiar y se -
ha tomado la decisién de analizarlo, se plantean los obje-
tivos de la investigacién, El cuestionario, por lo tanto,
es la forma de expresar y alcanzar esos objetivos.,

Por eso precisamente disefiar un cuestionario no es tarea -
ficil; requiere de una metodologfa que se basa en un marco
tebérico y conceptual, en los objetivos de la investigacién
y en las hipfétesis que desean probarse. Estos aspectos no
deben perderse de vista en el momento de elaborar las pre-
guntas cuyas respuestas proporcionardn la informacién nece
saria para el estudio, pues de otra manera, se tendrdn re-
sultados incongruentes que finalmente no serdn de utilidad.

Se debe probar que todas las caracterfisticas o variables -
pbr investigar, esten efectivamente comprendidas en las --
preguntas del cuestionario; asf{ se evitard caer en el - --
error de hacer mds preguntas de las necesarias o dejar de
incluir algunas importantes.

Por lo general hacer mds preguntas de las necesarias condu
ce a duplicar la informacién, a que se proporcionen datos
pocos relevantes o aﬁn mis, a caer fuera de los objetivos
de la investigacién. Alargar un cuestionario en forma in-
necesaria conduce a incrementar el tiempo de cada entrevis
ta, a que el entrevistado o el entrevistador se fatiguen,
disminuyéndo asi la calidad en las respuestas; incrementar
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el costo de la investigacién y retardar la entrega de re-
sultados.

Otro aspecto que también es importante de tomar en cuenta
para la elaboracién del cuestionario; es el lenguaje que
se utilice; éste debe ser comprensible para las personas
a quienes se les aplique. Si se usan paiabras que no son
claras para la mayorfa de los entrevistados, quedarin pre
guntas sin respuesta o ésta no serd correcta, o bien el -
entrevistado se verd en la necesidad de explicar el signi
ficado de las palabras utilizadas. Esto dltimo es posi--
ble de hacer, si las entrevistas se efectdan en forma per
sonal; pero si se hacen por correo o teléfono el {ndice -
de "no respuestas' se incrementarf.

La validez de los resultados se pierde por redactar pre--
guntas que de manera implicita proporcionen la respuesta.

En cuando al tipo de preguntas, éstas pueden clasificarse
en abiertas y cerradas. Se llaman abiertas cuando las --
respuestas no estdn escritas en el cuestionario, es decir,
se deja responder libremente al entrevistado. Este tipo
de preguntas se hace porque en el momento del diseﬁo del
¢uestionario se desconocen las posibles respuestas, o - -
cuando se sabe que las respuestas pueden ser casi tan va-
riadas como las personas entrevistadas, por lo que serian
imposible escribirlas de antemano en el cuestionario. --
También se hace este tipo de preguntas cuando la informa-
cién que se obtendrd es tan importante para el estudio, -
que se desea captar lo mds amplia y detalladamente posi--
ble.
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l.as preguntas abiertas tienen algunas desventajas. Si el
entrevistador c¢s quien anota las respuestas, posiblemente
ne considerard todo lo que escuchbé o escribird dnicamente
lo que a su juicio considere importante, lo que ocasiona

que se pierda informacibén que pudiera ser valiosa para la
investigacién. Una grabadora portdtil puede ser lo ade--
cuado en estos casos, aunque también puede resultar nega-
tivo ya que el entrevistado se sentird cohibido o descon-
fiado de que se grabe integramente su respuesta.

Puede resumirse que aGn cuando la utilizacién de pregun--
tas abiertas proporciona informacién valiosa, detallada y
completa, el abuso de ellas resulta negativo.

Las preguntas cerradas son mfs comunes y f4ciles de res--
ponder. Las respuestas a ellas se presentan en el mismo
cuestionario, esto es, el entrevistado selecciona la res-
puesta de entre las que se encuentran escritas en é1.

Las preguntas cerradas se incluyen cuando se conocen de -
antemano todas las posibles respuestas cuando la totali--
dad de éstas se reduce a un ndmero pequefio, o cuando pue-
de agruparse en wmnas cuantas categorias.

Tienen la ventaja de que el cuestionario se aplica en po-
co tiempo, el entrevistado informa con mayor facilidad y,
son m4s manejables en las etapas de codificacién y proce-

samiento.
Como desventaja puede considerarse el hecho de que se - -

pierde informacién valiosa que esponténeamente puede pro-
porcionar el entrevistado.
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La utilizacién de preguntas cerradas y abiertas dependerd
del tipo de informacién que se desea obtener, del ticmpo
con que se cuente para llevar a cabo la investigacién, de
los recursos disponibles para procesar la informacién y -
del personal especializado para analizarla.

El orden de las preguntas es tamhién importante; por ejem

plo, no es recomendable iniciar un cuestionario con pre--
guntas diffciles de contestar o sobre aspectos personales.
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LA PRUEBA PIILOTO Y LAS TECNICAS DE MUESTREO.

No obstante haberse disefiado cuidadosamente el cuestiona
rio, es decir que se ha elaborado tomando en considera--
cién los aspectos antes mencionados, en la prdctica se -

- presentan dificultades no esperadas.

Esto obedece a que el investigador no convive en el mis-
mo medio que las personas a quienes aplicard el cuestio-
nario, y por tanto desconoce, en algunas ocasiones, el -
lenguaje comGn de ellas, sus costumbres, sus actitudgs,
su idiosincracia. Esto es, el cuestionario puede estar
redactado cn un lenguaje inapropiado para las personas -
entrevistadas, o bien puede contener preguntas que care-
cen de sentido en el medio que se investiga.

Diffcilmente se podrd tener una comprensién total del me
dio investigado, por 1o cual se considera indispensable
realizar una prueba piloto del cuestionario. Esta con--
siste en su aplicacién a un ndmero reducido de indivi- -
duos que pertenezcan a la poblacién que va a ser estudia
da, lo que permitifé reestructurar el cuestionario en ca
SO dé requerirse, con esto se evita caer en cuenta de --
crrores después de haber levantado la encuesta, cuando -
lo mfs probable es que no pueda darse mércha atrés, lo -
que incrementaria considerablemente el costo de la inves
tigacién, asi como la‘entrega oportuna del estudio.

No siempre es posible realizar la aplicacién de la prue-
ba piloto en el mismo lugar que se investiga. En este -
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caso, sc¢ recomicnda localizar un lugar cercano y accesi-
ble al investigador, que presente caracteristicas simila
res al de aquel que se cestudiard,

La prucba piloto del cuestionario sirve también para cal
cular los costos de 1la investigacién, el tiempo de apli-
cacién por cuestionario y, algo todavia m4s importante,
proporcionard datos preliminares sobre el comportamiento
de la poblacién. Como se veri posteriormente, esta eta-
pa es muy importante para c4dlculo del tamafio de la mues-
tra.

Existen diversas técnicas para seleccionar la muestra; -
cada una de cllas depende del tipo de investigacién, de

las caracteristicas de la poblacién, de la precisién que
se desee, dé la disposicién de un marco muestral, etc. .

Una buena muestra, es aquella cuyos elementos poseen las
caracter{sticas esenciales de la poblacibn; de no ser --
asi, los resultados obtenidos se restringen a esa mues--
tra espec{fica y no son vdlidas las conclusiones extensi
vas a la poblacién objeto de estudio.

Independientemente de la técnica que se vaya utilizar, -
es necesario tener cierta informacién de laApoblaciGn, -
es decir, algunas caracteristicqs'que se 1laman pardme--
tros.

"Las técnicas de muestreo se usan con mucha frecuencia -
cuando se quiere conocer cufles son las caracteristicas
generales de una poblacién". (5)

(5) Méndez R. Ignacio. Conceptos clementales del muestreo con énfa
sis en la determinacién prédctica.
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En muchos casos, principalmente en las investigaciones de
tipo social, es dificil contar con la informacién necesa-
ria, ya sea porque con anterioridad no se¢ habia rcalizado
un estudio similar, porque la informacién con que se cuen
ta actualmente es deficiente, o porque ésta no existe o -
dificilmente puede cuantificarse para ajustarse a las ne-
cesidades matemdticas de la aplicacién de las técnicas de
muestreo.

En caso de que no se tenga informacibn se puede aplicar -
la encuesta a un reducido ndmero de unidades pertenecien-
tes a 1la poblacién, con objeto de tener un conocimiento -
aunque sea aproximado del comportamiento de ésta, lo que

se puede obtener a través de la prueba piloto del cuestio
nario, qﬁe como se mencioné anteriormente, proporciona --
informacién respecto al disefio y aplicabilidad de é1, as{
como dei costo de la encuesta y el tiempo de su aplica- -
cibn, y también para tener idea del comportamiento de la

poblacién en estudio. |

Generalmente los estimadores de interés son: las medidas
de tendencia central como son la media, la moda, la media
na; las de dispersién como la varianza y la desviacién --
estandar; y en algunos casos el total y la proporcidn.

A partir de los datos obtenidos de 1la muestia, se constru
ye los estimadores de los pardmetros, los cuales, si cum-
plen ciertas propiedades, garantizah'Una buena aproxima--
cibén. Las propiedades que se requieren para que un esti-
mador sea bueno son: In§esgado, consistente y suficiente.

Una vez que se cuenta con los estimadores adecuados, se -
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Procede a determinar cl tamaiio de la muestra, la quc de-
pende del grado de precisibn del estimador respecto del
pardmetro poblacional, asi como de la desviacibn de los
elementos respecto a la media poblacional.

Al principio de este capitulo se menciona que existen di
ferentes técnicas de muestreo y cada una de ellas se uti
liza para diferente propésito.

Entre las técnicas uc muestreo mds utilizadas, se encuen
tran: el simple aleatorio, por proporciones, estratifica
do, sistemftico, por conglomerados, polietdpico.

A continuacifn se mencionan las caracterf{sticas mds im--
portantes de cada una de estas técnicas.

Mucstreo Aleatorio Simple.

Se utiliza cuando se tiene una poblacién de N elementos,
los cuales estdn plenamente identificados y con la misma
probabilidad de ser seleccionados. El procedimiento que
se sigue para la seleccién es numerar los N elementos de
la poblacién; esto es posible si se cuenta con un lista-
do de ellos, llamado marco muestral. Posteriormente, --
con la ayudd de una tabla de nﬁmerosaleatorjos, se eli--
gen de uno en uno los clementos que formardn la muestra
sin reemplazo. Es decir, una vez que se ha elegido alea
toriamente un elemento, se procede a elegir otro sin con
siderar aquellos que ya han sido seleccionados; de esta
manera se garantiza que la muestra estard constituida --
por elementos diferentes.

ce. #38



-38-

1- hecho de hacer la scleccibn con reemplazo es también
vdlido, pcro para [ines dec cncuesta social generalmente
no ticnc sentido considerar m4s de una vez un mismo ele
mento, por lo que cn este trabajo no se habla de mues--
tras con recmplazo.

Una vez que se ha seleccionado la muestra, se procede a
levantar la encuesta, y con la informacién recabada se
calculan los estimadores de los pardmetros que sean de
interés: la edad promedio de los trabajadores de una --
empresa, el total de la produccién en el 4rea investiga
da, la proporcién de campesinos en una regién etc. .

Estimacibén de Proporciones.

Sc utiliza cuando se desea medir Unicamente la presencia
o ausencia de una caracteristica. Por ejemplo, la pro--
porcién de habitantes de una ciudad que ven un determina
do programa de televisién, la proporcién de personas ---
analfabetas de un ndcleo de poblacién.

Para seleccionar la muestra se sigue el mismo procedi- -
miento que el muestreo aleatorio simple; la diferencia -
cstd en la forma de captar la 'informacién en la encuesta
Sc¢ asigna un 1 a la variable si el elemento pertenece a

la clasc definida, esto es, si presenta la caracterfisti-
ca deseada, y se asigna un 0 si no pertenece a ella.

Sca p la proporcién de unidades que presentan el atribu-

to de interés. Intuitivamente se observa que mientras -
se presente con mayor frecuencia esta caracteristica, el
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valor de p serd mayor; cn cambio, si ¢s raro encontrar -
cste atributo entre las unidades de la poblacidn, cl va-
lor de p serd menor, lo que implica un aumento cn cl ta-
mafio de 1la muestra, puesto quec se tendrdn que analizar -
m4s unidades.

Muestreo Sistemdtico.

Este método se caracteriza por la facilidad para seleccio
nar y localizar los elementos de la poblacién que forma--
rdn la muestra. Al igual que en el muestreo aleatorio
simple, se requiere identificar los elementos y numerar--
los de 1 a N. El primero se elige aleatoriamente de en--
tre los primeros k elementos, donde k es un niimero entero
igual a n/N; n es el tamafio de la muestra y N el de la po
blacién.

Los siguicntes elementos quedan determinados por el prime
ro y sc cligen cada k unidades a partir de éste. Esto es,
si ¢l primer elemento clegido es el 1, con 1 - 1. k, el
siguicente serd el k+i, desples el 2k+i, y asi hasta tener
n elementos.

El hecho de que se elija un elemento de cada k, le asigna
una probabilidad de 1/k a cada elemento para su seleccién,

lo que garantiza el efecto del muestreo probabilistico.

Cuando k no es un nGmero entero, existen varias opciones
para hacer la seleccién de los elementos

1.- Eliminar aleatoriamente el nimero de unidades sufi- -
cientes para que k sea un nimero entero.
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2.- La primera unidad secleccionada se hace aleatoriamente
entre todos los clementos de la poblacién. Partiendo
de ésta, los siguicntes clementos se escogen cada k -
unidades, agrcgando al final de la lista los primeros
clementos de ella a fin de elegir 1la n-é&sima que com-
plcta la muestra, esto es considerar la lista como si
fuera circular,

3.~ Permitir que el tamafio de la muestra sea n, o bien, -
n+1l, lo que dependerd del arranque aleatorio. Este -
procedimiento en grandes muestras no tiene mayores --
efectos.

En este tipo de muestreo se debe tener presente que el --
cdlculo de la varianza depende de la manera como estén --
ordenados los elementos de la poblacién, por lo que puéde
darse ¢l caso de que la varianza se sobrestime o subesti-
me.

Para cvitar esto se pucden mezclar los elementos de la po
blacién y asignarles un ordenamiento aleatorio. En este

caso los resultados serdn los mismos si la seleccidén de -
la muestra es sistemitica o aleatoria simple,

Cuando el ordenamiento se lleva a cabosiguiendo un crite-
rio determinado, por ejemplo: las manzanas de una pobla-
cién con un orden geogrdfico, lista de personas por orden
alfabético, empleados de una empresa por depértamento, la
técnica de muestreo sistemftico llevard a una estratifica
cibén, lo que repercute en una reduccién de la varianza en
comparacién con el muestreo aleatorio simple, puesto que

la muestra serd proporcional por estratos.

.‘.' ”41



-41-

Cuando existen cambios periddicos respecto a la variable
que sc desea medir, el uso de esta técnica produce una -
varianza mayor, por lo que resulta mds convenientc para
este caso el muestreo aleatorio simple.

Por todo lo anterior, se debe tener un buen conocimiento
del cardcter del ordenamiento que se dié a los elementos
de la poblacién, antes de decidir utilizar el muestreo -
sistemdtico.

Muestreo Estratificado.

Cuando los elementos de la poblacién son heterogéneos --
respecto a la caracter{stica que se desea medir, es con-
veniente agrupar en subpoblaciones a aquellos elementos
que presentan cierta homogeneidad entre sf. A estas sub-
poblaciones se les llama estratos, y los elementos perte
ne;ientes a aiferentes estratos, son heterogéneos;

La ventaja de este procedimiento es que reduce la varian
za del estimador, al trabajar de manera independiente ca
da estrato, esto es, se obtiene una muestra individual -
de cada uno y se calculan los estimadores respectivos. -
E1l hecho de que los elementos que componen cada estrato

scan homogéneos entre si, garantiza la reduccién de la -
varianza.

Si se desea obtener un estimador general de la poblacién,

los estimadores de cada estrato se combinan ponderando--
los adecuadamente.
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Existen otras razones para estratificar la poblacién, --
cuando cicertos clementos de clla estdn muy dispersos res
pecto al grucso de la misma. Si sc usara el mucstrco a-
lcatorio simple, los costos de la encuesta podrian resul
tar muy altos; en este caso se pueden considerar estos -
clementos y formar un estrato.

En general, cuando se utiliza el muestreo estratificado
se realiza el siguiente procedimiento:

1.- Dividir la poblacién en estratos de tal manera que -
los elementos de cada uno sean homogéneos respecto -
de la caracterf{stica que se desea medir. Los elemen
tos de la poblacién deben estar plenamente identifi-
cados, es decir se puede saber cudles y cufntos ele-
mentos pertcnecen a cada estrato.

2.- Se obtiene una muestra independiente en cada estrato
sin importar la técnica que se utilice en cada uno -
de ellos. Para cada estrato se puede aplicar una --
técnica de muestreo diferente, segiin sea 1o mis con- .
veniente.

3.- Si'se quiere conocer un estimador general de la po--

" blacién, se combinan los estimadores individuales. -
Supbngase que se pretende estimar la media; entonces
'se suman las medias de cada estrato, cada una multi-
plicada por un factor de ponderacién W, donde la su
ma de W, es igual a 1. Este factor de ponderancién
es la proporcibn de la poblacién en cada estrato.
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Muestreo por Conglomerados.

liste tipo de muestreo consiste en sceleccionar unjdades -
que comprenden mids de un clemento de la poblaciébn. Dor
cicemplo, cn una ciudad sc scleccionan las manzanas que -
incluyen diversos ndmeros de casas, y éstas a su vez tie
nen un nimero diferente de habitantes. Las manzanas son
las unidades de muestreo y las casas forman un conglome-
rado., Si la unidad dc muestreo es la casa, entonces el
conglomerado lo formarian los habitantes de la casa.

Bsta técnica se usa cuando no se tiene un marco muestral
preciso, los elementos de la poblacién se encuentran muy
dispersos, en el caso de que resulte muy alto el costo -
del myestreo.

La reduccién del costo por elcmentos es resultédo de una
menor preparacién en las listas o marco nuestral, cn cl
caso de que éstos no cstén completos, ya que sc rcquicre
un menor csfuerzo para localizar los clementos. Una vez
que sc han seleccionado las unidades de muestreo, resul-
tard mds fdcil y menos costoso preparar una lista comple
ta de aquellos eleméntos que pertenecen al conglomerado
que forman la muestra.

Cabe hacer hincapié en el hecho de qﬁe en un conglomera-
do la varianza por elemento es mayor que en una muestra

aleatoria simple, y que el andlisis estadistico de la --
informacién es mds problemftico en un estudio por conglo
merados. “ |

El ndmero de elementos que comprenden los diferentes con
glomerados, no necesariamente serd el mismo. Cuando el
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ntmero de elementos es igual en los conglomerados se fa-
cilita cl andlisis, pero en la prdctica dificilmente sec
presenta este caso.  Si la muestra sc selecciona en forma
aleatoria para los conglomerados (unidades primarias de
muestreo o de primera etapa) y posteriormente se conside
" ran todos los clementos pertenecientes al conglomerado,
el procedimiento se conoce como muestreo monoetdpico por
conglomerado.

Si en lugar de considerar todos los elementos del conglo
merado se hace una seleccibén aleatoria para obtener una
muestra de ellos, se estard realizando un muestreo bietd
pico por conglomerado o submuestreo. Procediendo en for
ma similar se realizan muestreos trietdpicos o polietépi
-

cos.

Si se ha cuidado la metodologfa y se han aplicado. correc
tamente las técnicas de muestreo para el disefio de 1a en
cuestd, s¢ pﬁede tener gran confianza en la formalidad y
scricdad de los resultados obtenidos.

Desgraciadamente en la prdctica se tienen grandes limita
ciones de los recursos disponibles para llevar a cabo la
investigacién, por lo que el investigador deberd sacrifi
car un tanto la precisibén de los resultados, para apegar
se al presupuesto disponible. Este procedimiento, si --
bien disminuye la precisién de resultados, no demerita,
el trabajo realizado, toda vez que para el disefio de la
investigacibén se utilizé una metodologfa basada en un --
marco tebrico adecuado. '

Como se puede apreciar, la encuesta es una técnica de --
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investigacién muy costosa, ya que son muchos los clemen-
tos que intervienen cn clla. De ahi que el costo sca un
factor importante para la decisién de realizar una inves
tigacién mediante esta técnica, asi como para determinar

¢l tamafio de la muestra. Lo mds conveniente es buscar
el cquilibrio entre el costo y la precisibén deseada.

Siempre es posible fijas el costo y calcular el tamafio

de la muestra que produzca la varianza mfinima, o bien,

fijar la varianza y determinar el tamafio de la muestra
que proporcione el costo minimo.

En resumen, se puede observar que el tamafio de la mues--
tra depende de ciertos aspectos tedricos y técnicos como
son |

- los pardmctros de la poblacién.

- La distribucién de la caracteristica que se investiga.
- La homogeneidad de la poblacién.

- El objetivo de la investigacién.

- El nivel de precisién deseado.

y por otra parte, depende de aspectos précticos.tales como:
- Costo estimado de la encuesta.

-  Recursos humanos disponibles.

- Recursos técnicos y de eauivo disvonibles.

- Limite de tiempo para la entrega del estudio.
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.- APLICACION DI UNA ENCUESTA PARA UNA INVESTIGACION SOCIAL.

Introducciébn.

Resulta sumamente interesante para el investigador social,
poder determinar las causas por las que una localidad pric
ticamente estancada comienza a experimentar cambios econé-
micos, sociales, polfticos y culturales, en un perfodo re-
lativamente corto.

La regién de Juchitén, en el estado de Oaxaca, es un ejem-
plo claro de este proceso evolutivo que se ha venido dando
en los Gl1timos 20 afios. Esta transformacién se observa --
fundamentalmente por la aparicién de nuevas actividades --
productivas, un fuerte movimiento migratorio hacia las ciu
dades de Oaxaca y México, un marcado incremento del comer-
cio local y el papel de Juchitdn en la redistribucién de -
mercancfas de la localidad hacia otros centros menos impor
tantes, ctc.

In este caso particular se considera que el propéSito de -

todo investigador social es determinar las causas que ori-
ginaron esos cambios,

Precisamente dentro de esa linea de pensamiento se inscri-
be el caso concreto de Juchitd4n, donde ademis resulta fun-
damental observar el proceso de adaptacién de 1la sociedad
y desprender del andlisis critico de la informaci6n empiri
ca el sentido en que se orientan dichas transformaciones.
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Dentro de los eventos mis importantes acaecidos en los
ultimos 25 afios se puede mencionar:

La creacién del distrito de riego No. XIX, la instalacién
del ingenio azucarero "José Lépez Portillo" y la arrocera
"Benito Judrez",

Estas a;tividades econdmicas han propiciado un desarrollo
econémico notable que se manifiesta en el aumento de vi--
viendas, en la transformacién f{sica de las construccio--
nes, en la ramificacién de vias de comunicacién, la pene-
tracién de la radio y la televisién; y fundamentalmente -
cn una lucha politica por el control de la administracién
municipal.

Para elucidar las causas estructurales y el sentido de --
esa transformacién, inicialmente se recopilé informacién

documental para contar con un marco de referencia de las

caracter{sticas sociales y econémicas de la regién, las -
cuales se obtuvieron b4dsicamente de los censos de pobla--
cién, siendo la informacién mds reciente en ¢l momento --
del trabajo, la de 1970. Dadas estas circunstancias se -
decidié realizar una encuesta que permitiera conocer cier
tos aspectos de la poblacién en estudio, los que posie---
‘riormente se utilizarfan para comparar la situacién socioe
conémica de Juchitdn en dos perfodos diferentes de tiempo.

El propésito de la investigacién en la localidad de Juchi
tdn fue hacer un andlisis ecbnomico-social, a fin de deta
llar en forma concreta las actividades econémicas ms - -
importantes de la regién (quiénes, cémo y qué producen),

detectar los niveles de salud de la poblacién, la incorpo

racién a la educacién, la distribucién del ingreso y las
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Condiciones de la vivienda y en general, la forma de vida
familiar. '

Para tal efecto, la informacién se obtuvo a través de una
encuesta que se aplicé a las familias, ya que debido al -
poco tiempo de que se disponia para el trabajo de campo -
(30 dfas), 1o costoso de las erogaciones, el deseo de - -
aprovechar 1o mejor posible los recursos del investigador
y la amplitud de factores por investigar, se determiné --
que era el medio idbéneo para realizar la investigacién.
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Desarrollo de la Encuesta.

A continuacién se expondrd el procedimiento que sc 1levé
a cabo para el levantamiento de la encuesta, los proble-
mas qQue se enfrentaron tanto tefricos como précticos y -
finalmente se presenta una solucién alternativa que se -
recomienda para este caso,

Como punto de partida para la investigacién, se procedié
a recopilar toda la informacién posible, dentro de la que
destaca la del Censo de Poblacibén 1970; no existiendo has
ta el momento de terminar este ejercicio informacién mds
actualizada.

Por lo anterior se decidié diseflar un cuestionario que
permitiera captar la informacién m4fs relevante para el es
tudio el cual se presenta en el anexo A,

‘Cada pregunta que se incluyd en é1, persiguié un fin de--
terminado, y todas en su conjunto proporcionan una imagen
bien definida de la poblacién a estudiar.

Ante la problemdtica de carecer de informacién actualiza-
da de Juchitdn, se presentb la dificultad de determinar -
el nGmero adecuado de cuestionarios, de tal modo que ofre
ciera una muestra representativa de la poblacién.

Por otra parte, los recursos del investigador eran limita
dos tanto en el aspecto econémico como en el humano, ya -

que se conté tan sélo con la ayuda de 12 encuestadores.

Con base en estos recursos y considerando que el tiempo de
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aplicacién del cuestionario era de 30 minutos, se fijé el
nimero de cuestionarios a levantar, siendo este de 600 --

entrevistas, las que se harfan en 5 dias.

En lo referente a la seleccién de viviendas para reali:zar
las entrevistas se pensé en solicitar un plano de la loca
lidad, némerar las viviendas y hacer una seleccién con la
ayuda de una tabla de nimeros aleatorios.

Para analizar la informacién obtenida se recurrié al pro-
ccsamiento de datos por computadora, utilizando el paque-
te estadistico SPSS (Statistical Package For The Social
Science) el cual simplificaria esta etapa de la investiga
cién.

Finalmente se proporcioné al investigador social la infor
macién proveniente de la encuesta, ya procesada y presen-
tada en los cuadros estadfsticos diseflados especificamen-
te para este propdsito.

Problemas que se enfrentaron al realizar la encuesta.

El primer probleﬁa que se encontré fue que el plano de 1la
ciudad no mostraba claramente la ubicacién de las casas,
porque la localidad no estaba urbanizada totalmente y el
asentamiento humano era irregular. En general el plano
solamente presentaba las manzanas en donde estaba esta---
blecida la mayorfa de la poblacién.

Al no tener alternativa, se seleccionaron las manzanas o
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drcas de asentamiento con mayor concentracién de habitan-
tes y se entrevistaron a las familias pertenecientes a --
las 4reas clegidas.

Una vez determinados los hogares a entrevistar se proce--
dié al levantamiento de la encuesta. Previamente, en una
reunién se instruyé a los encuestadores sobre la forma de
aplicar y llenar cada cuestionario. No obstante esto, --
los encuestadores incurrieron en errores, principalmente
al dejar preguntas sin respuesta, incluyendo en algunos -
casos los datos de clasificacibén como son edad, sexo, es-
tado civil, escolaridad, etc.

Para subsanar este problema se revisaron diariamente los

cuestionarios contestados y se recurrid a una segunda vi-
sita cuando el cuestionario presentaba errores, siempre y
cuando fuera posible realizar esto.

Por 1o que respecta al cuestionario en sf, se presenta-
ron dificultades debido a que ciertas preguntas no po--
dian contestarse, otras se desecharon por no ser rele--
vantes para la investigacibn y otfas porque no podfan -
cuantificarse. Asimismo, el tiempo que se habian pre--
visto para aplicar el cuestionario fue en muchos casos
mayor, Por todo lo anterior, no se completé el nidmero
de cuestionarios fijados, obteniendo al final de la en-
cuesta 500 cuestionarios.

A continuacién se mencionan algunos casos en los cuales

las respuestas obtenidas presentaron dificultades para

el andlisis.
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La pregunta 7 del cuestionario (anexo A) se refiere a los
servicios y aparatos eléctricos con que cuenta el hogar,
asi como la cuota que se paga por los servicios.

En la pr4dctica resulté que la mayorfa de los entrevista--
dos manifesté desconocer la cantidad que se pagaba por --
los servicios aduciendo a que ésta era irregular; por es-
ta circunstancia la pregunta sélo tuvo validez para cuan-
tificar los hogares con luz, agua, teléfono, radio, etc.

La pregunta 9 tampoco se consideré para el estudio final
vya que la mayorfa de los agricultores desconocfan la su-
perficie de la tierra en donde trabajaban, asimismo des-
conocfan la cantidad de dinero que pagaban por el arren-
damiento de la tierra en el caso de que asf se hiciera.

En la pregunta 10 se pidié como dato el monto aproximado
de la cosecha anual en volumen, en la prdctica se encon-
..tr6 que la unidad de medida diferfa en la mayor parte de
los casos por lo que no se pudo encontrar un equivalente
que permitiera uniformar y cuantificar este dato; entre
las respuestas que se obtuvieron fueron: red, saco, mon-
tén, carreta.

Como se observa, del cuestionario de 13 preguntas, 3 de -
cllas fueron omitidas para el anflisis de la informaciénm,
lo que representa aproximadamente el 25% del cuestionario.

Estas dificultades son el resultado de la falta de una -

prueba piloto, en la que pudo haberse modificado y ade--
cuado el cuestionario a las condiciones existentes.
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wra la ctapa de procesamiento de datos, se realizé prime
ro la codificacibén dc cucstionarios y postcriormente la -

presentacién de datos en forma tabulada y cuantificada.

Debido a que al disefiar el cuestionario no se tomé en con
sideracibn el aspecto del procesamiento de datos por com-
putadora, esta etapa no resulté tan sencilla como debid -
haber sido.

El primer problema se encontrd cuando se requer{a la rela
cibn de posibles respuestas a fin de preparar los cuadros
de presentacién de resultados, que como no se habfa pre--
visto se tuvo que realizar posteriormente a la encuesta -
cuando pudo haberse preparado desde el momento de disefiar
el cuestionario.

Asimismo el trabajo de codificacibn tuvo sus complicacio-
nes puesto que no se previd dejar los espacios para codi-
ficar la informacién dentro del mismo cuestionario, lo --
que tuvo que realizarse en formasde codificacién por sepa
rado, dificultando esta etapa de trabajo e incrementar la
posibilidad de error. |

De lo anterior se puede concluir que durante el levanta-
miento de la encuesta se incurrieron en errores que pu--
dieron evitarse si se hubiera trabajado con mayor cuida-
do, ya que estos errores demeritan los resultados fina--
les de la encuesta.

Haciendo un pequefio resumen de las faltas que se cometieg
ron y que generalmente son pasadas por alto, tenemos:
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1.- No haberse realizado una prueba piloto del cuestionario

2.- Dejar fuera la opinibn y participacién del técnico en -
computacién durante la etapa de disefilo del cuestionario

3.- No haber entrenado a los encuestadores de una manera --
adecuada tanto para la aplicacién del cuestionario como
para su codificacibn.

Si a todo esto se le agregan los errores de muestreo, al -
final del estudio se observaré que hubo un desperdicio - -
irrecuperable de recursos humanos, econémicos, tiempo y SO0
bre todo pérdida de informacién que podfa resultar muy va-
liosa,

SOLUCION ALTERNATIVA.

Como se menciona con anterioridad, la determinacién del ta
mafio de muestra obedecid a la difsponibilidad de recursos -
Ginicamente, no considerando algunas técnicas de muestreo.

Esta situacién es comfin en la prdctica y se debe a varias

razones:

1).- La falta de conocimiento por parte del investigador
social de las técnicas de muestreo;

2).- la falta de series histéricas-estadisticas;
3).- La dificultad para aplicar la teoria a la realidad;

4).- La premura con que se realizan los trabajos.
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En ¢l caso de estudio que sc analiza, aun cuando no sc dis-
~ponfa de suficiente informacién para poder llevar a la préc
tica el cuerpo tebrico de la estadistica, si se pudo haber
realizado un muestreo basado en la informacién recopilada,
lo que definitivamente proporcionaria una mayor seguridad

y confiabilidad al estudio. A continuacién se expone una
propuesta de accibén a seguir en este caso, apoyada en una
metodologfa fundamentada.

Se parte del hecho que se cuenta bdsicamente con los datos
proporcionados por el Censo de Poblacién de 1970, por lo¢o -
que existe un buen punto de partida para ir delineando la
estructura del universo de estudio.

Como un primer razonamiento, se establece que la poblacién
no permanece estitica, esto es, que ha ido creciendo al pa
so de los afios. Asf es que se decide hacer una estimacidn
de la posible poblacién existente en 1982.
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Para solucionar cstc problema, se utilizé la informacién

proporcionada por el Consejo Nacional de Poblacién de la

Sccretarfa de Gobernacién, que hace una estimacién de la

poblacién de Oaxaca para 1982,

Partiendo del supuesto que Juchitdn sigue el mismo com--

portamiento que el
de crecimiento, se
ta regién el mismo
tado por lo que se

Estado de Oaxaca en cuanto a la tasa

siguié el criterio de adoptar para es
indice de crecimiento que para el es-
obtuvo la siguiente poblacién.

wo  Eimlede  Tlecrei  geniv,
1970 1 986 379 183 874
1978 2 490 000 3.16 (Promedio) 230 536
1979 2 539 000 1.96 235 070
1980 2 586 000 1.85 239 421
1981 2 629 000 1.66 ' 24} 401
1982 2 672 000 1.63 247 380

Una vez disefiado el cuestionario se determiné que la uni

dad de muestreo serfa la familia, puesto que las pregun-

tas estdn dirigidas al jefe de esa unidad social. De és

tas se desprenden otros datos que se refieren a la fami-

lia en general,

Suponiendo que el niémero promedio de miembros por fami--
lia es de 5, como lo demuestra el censo de 1970, se ten-
drd para 1982 un total de 49 476 familias, manteniendo -

el mismo supuesto.
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Se consideré que por vivienda habita una familia, en la -

cual existe al menos una persona econémicamente activa a

la que se le 1lambé Jefe de Familia.

poco esta serie de consideraciones.

Para fundamentar un

se utilizé la informa

cibén del censo de donde se obtuvo lo siguiente:

No. total de
familias

36 665

No. total de
viviendas.

33 670

Poblacién de 12
afios y mds eco-
nomicamente - -
activa.

45 955

*  Poblacién Econémicamente Activa.

Poblacién
total.

183 874

No. total de
familias,

36 665

Total ‘de - -
familias,

36 665

No. promedlo de m1embros
por familia.

5

No. promedio de familias
por vivienda,

1.08

No. promedio de P.E.A. ,
por familia

1.25

Para definir el tamafio de muestra se procedié a estable-
cer cufl o cuales serfan las caracteristicas de la pobla

cién mis importantes que se requerfan estudiar. En la -

parte introductoria del Caso Prdctico, se dice que "El -

propbsito de la investigacifén en la localidad de Juchitén
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fue ... detallar en forma concreta las actividades ecconé
micas mds importantes ..., la incorporacibén a la cduca--
cién, la distribucién dc ingresos ...",

De aqui que se tienen varios pardmetros para tomar como
base en el cdlculo de la muestra. En este caso se toman
dos:

1).- La actividad econémica mds importante y
2).- La incorporacién a la educacién.

La distribucién de ingresos no se puede considerar puesto
que se carece de informacién y por carécter propio de es-
te aspecto no se inciuyen algunas preguntas al respecto -
en el cuestionario, |

De los datos presentados en el Censo se observa que el --
39.3% de la poblacién mayor de 12 afios es econémicamente
activa, y que el 59.6% de la poblacién total es alfabeta.

En este caso, se tienen dos caracterfsticas o pardmetros
que se desean investigar por lo que se propone calcular
una muestra independiente para cada caso y decidir, de--
pendiendo de la disponibilidad de recursos, cual de - --
ellas considerar: La de mayor tamafio, la de menor o un
término intermedio.

Por la forma de cuantificacién de estas caracterfisticas,
en la que la poblacién tiene o no dichas cualidades, se
decidié hacer un muestreo de proprociones para ambos ca-

SOs.
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CALCULO DE_ LA MUESTRA POR PROPORGIONES.

A continuacién sc¢ presentan las férmulas Matemdticas

utilizadas para el c4{lculo del tamafio de la muestra,

siguiendo la notacién utilizada por Willian Cochran

en su libro Técnicas dc Muestreo.

-

(9]
.

El conjunto de clementos Y; de la poblacién que
presentan la caracteristica deseada.

a: Ll conjunto dc elementos de la muestra que
presentan la caracter{stica deseada.

Tamafio de la poblacién.

n: Tamafio de la muestra.

Proporcién de unidades de la poblacién que po--
scen la caracteristica descada,

p: Proporcién de unidades de la mucstra que po-
scen la caracteristica descada.

Varianza dc Y respecto a la media poblacional.

Media poblacional.
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Y = = yi=A
1
A% = _}i =
Y N P
. A
P=x
= 2
P= 7
N N N
i()’i-v)z iy‘iz - 27£ yi + NY?
SZ= 1 .1 1
N-1 N -1
N
iyi = A ; yi=1 si el elemento i tiene la caracteris
1 tica deseada.
; yi=0 si el elemento i no tiene la caracte
ristica deseada.
A = NY
N
Z yi? - any? + NY? N
5 ,
S-—-1 ;yaque2y12=A=NP
N - 1
2 N
S = N1 PQ en forma similar.
n
. ~ 2
<1<— yi-¥)
= = n
) n -1 -1 PO
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La varianza de p es V (p) donde:

2 - -
vy =B @t (A, R R

Para calcular el tamafio de la muestra, se establece a con-
venicncia del investigador el margen de error d sobre la -
proporcifén estimada p, as{ como el riesgo o< que se estd
dispuesto a correr de que el error real sea mayor que d, -
esto es:

Pr (lp - P| = d) =&

Suponicndo que p se distribuye normalmente se tiene:

L PR T

Si p tiene una distribucién normal y por las propiedades
de la curva normal;

6&/2 son las regiones que quedan fuera del area de acepta-
cién.
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t ¢s la abscisa que corresponde al punto que scpara cl 4rea
de aceptacién y /2, entonces;

TR N PR )

Resolviendo para n:
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Partiendo de lo anterior, sc procedibé a determinar el ta
mafio de la muestra rcquerido para el levantamiento de la
encuesta,

Para el caso en el cual el pardmetro de interés es la po
blacién econbmicamente activa se tiene lo siguiente:

Del Censo de Poblacién 1970 se observa que del total de
la poblacibén mayor de 12 afios, 45,848 personas son econé
micamente activas lo que significa el 39.3%.

En estc caso P la proporcién de la poblacién que es eco-
némicamente activa queda definida como P=0.393 y Q=0.607
es la poblacién econémicamente inactiva, ya que P+Q=1,

Si se desea trabajar con un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5% se tiene, aplicando la formula
para n anteriormente definida que:

the 1.96
P = 0.393
Q = 0.607
d = 0.05
N = 116 663

donde el valor t=1.96 se encuentra en tablas de la distri

bucién normal para un e = 0.025 ( oK =*%— )
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(1.96)% (0.393) (0.607)

(0.05)°

1

(1.96)° (0.393) (0.607) _ , )

116 663

(0.05)

(3.8416) (.238551)
5

.002

( (3.8416) (.238551)

1 + (.0000085716) - 1)
.0025
366 .567 366.567
1 + (.0000085716) (365.567) 1.0031335
365.4
- -%%%- (.393) ( 607) = 0,239206
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Primer caso: Poblacién cconémicamente activa,
P=0.393 Proporcién dec¢ la poblacién que es econo-
micamecnte activa,
Q=0.607 Proporcién de la poblacién que es econo-
micamente inactiva.
N=116663 Personas mayores de 12 afios.
5%=0,238553

Con un nivel de confianza de 95% y un margen de error del
5% se tiene:

t =1.96
0.05

(=9
L]

n = 365 cuestionarios.

Segundo caso: Poblacién Alfabeta.

P= .596 Proporcién de la poblacién que es alfa-
beta.
Q= .404 Proporcién de la poblacién que es anal-
, fabéta.
N= 127378 Personas mayores de 10 afios.
2

s“= 0.2407858

Para un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5% se tiene:

n= 369 cuestionarios.
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Como se observa, en ambos casos el ndmero de cuestionarios
requeridos es casi similar, por 1o que cualquiera de ellos

que se tomara significa una muestra representativa.

En el caso prdctico, se levantaron 600 encuestas original
mente, lo que resulta un esfuerzo innecesario y un gasto
excesivo de recursos ya que si se hubiera calculado el ta
mafio de muestra requerido aplicando alguna técnica de - -
muestreo, como se presenta anteriormente, con 370 cuestio
narios aproximadamente se hubieran obtenido buenos resul-
tados.

El aplicar m4s de 370 cuestionarios no enriquece en forma
significativa la informacién obtenida ya que ésta llega -
a ser repetitiva.

Si se parte del hecho de cfectuar primero la encuesta, co
mo se llevé a cabo en la prdctica, se puede calcular la -
varianza del estimador y definir la confiabilidad de la -
muestra tomada. En este caso, se presentan dos situacio-
nes, que el ntimero de cuestionarios haya sido menor o ma-
yor al requerido.

En el primer caso, los resultados obtenidos no pueden ge-
neralizarse a la poblacién restringiendose exclusivamente
a la muestra observada. En el segundo caso, se tiene un
desperdicio de recursos que pudieron aprovecharse para --
obtener una mejor calidad en los resultados.

A continuacién se abordard el andlisis de las condiciones

econbmicas, sociales y politicas, que privan en el univer
so de estudio. Con esto se¢ pretende también someter a --
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consideracidn la validez de las hipbtesis de trabajo.

i1 objetivo fundamentgl de csta parte de la tésis es des
cubrir y cxplicar las causas que originaron los movimien
tos sociales en Juchitdn, a fin de dar respuesta a el --
"por qué" una sociedad prdcticamente estancada experimen
ta una evolucién tan marcada en un perfodo relativamente
corto de tiempo.
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Informacién proporcionada por la encuesta.

E1 97.4% de la poblacibn e¢s originaria del estado de Oaxaca lo
que indica que pricticamente no existe movimiento migratorio;
sin cmbargo, al analizar las respuestas sobre el tiempo que se
tiene de residir en la localidad se observé que el 27% manifes
té tener menos de 10 afios de vivir en la misma., Este hecho es
importante ya que existe una proporcién importante de la pobla
c¢ién que ha inmigrado a Juchitd4n en los dltimos 10 afios, bus--
cando ciertos satisfactores principalmente de tipo econémico -
como: fuentes de trabajo, acceso al cbmercio, etc,

POBLACION TOTAL POR LUGAR DE NACIMIENTO,

i
LLUG/\R DE NACIMIENTO CENSO 1970 ENCUESTA 1982 '
r )
3 ; 3 :
| Nacidos en 1a entidad 9.2 . 97.3
Nacidos en otra enti- :
dad. : 3.8 . 2.7
{ 1
|
i TOTAL ! 100.0 | 100.0
_ TIEMPO DE RESIDENCIA EN JUCHITAN.
! !
1 AROS _ ! Incucsta 1982 %
Menos de 1 afio 2.6
‘De 1a §afios, 2.6
De 5 a 10 aflos. ‘ 21.6
Mis de 10 afios. 7%.2

TOTAL 100.0
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Otro aspecto rclacionado con cste tépico es el hecho que de

los hijos de cstos jefes de familia, el 11.3% ha emigrado -

hacia otros lugarcs buscando principalmente mejores oportu-

nidades de trabajo asi como escuelas de nivel superior para

continuar sus estudios,
inmigracién se encuentran:

Oaxaca, el Estado de México y Chiapas,

PERSONAS QUE EMIGRARON A OTRA LOCALIDAD.

ENCUESTA 1982,

ENTIDAD PERSONAS.
FEDERATIVA s
DISTRITO FEDERAL 22.0
VERACRUZ . 22.0
OAXACA (Capital) 19.0
EDO. DE MEXICO. 14.0
CHIAPAS. 8.0
QUERETARO 6.3

| OTROS. 8.7

|
TOTAL 100.0

Entre los estados que tienen mayor
D.F., Veracruz, la ciudad de --
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Considerando otro aspecto de la encuesta, el que se re

fierc a la familia, éstas son comunmente numerosas ya

que 70% de ellas tienen 4 hijos o mis; seis es el pro-

medio por familia.

Ademds, se observbé que en 90% de -
los casos comparten el hogar hijos casados, abuelos, -

suegros o algin familiar, es decir, generalmente las -

familias no son nucleares.

NUMERO DE HIJOS POR MUJER.

NUMERO DE HIJOS CENSO ENCUESTA
NACIDOS VIVOS, 1970 §. 1982 %.
1 1 11.8 4.5
2 13.1 14,3
3 12.3 8.0
| 4 12.0 7.1
§ 5 11.3 8.9
6 10.0 16.1
7 8.0 12.5
8 6.8 9.8
9 4.9 3.6
! 10 3.8 8.9
11 2.0 2.7
12 2.0 0.9
: 13 y Més 2.0 2.7
:
[ TOTAL 100.0 100.0
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FAMILIAS SEGUN Ll NUMERO DI SUS MIEMBROS.

’ FAMILIAS
No. DL MIEMBROS. CENSO ENCUESTA
1970 %. 1982 %.
1 -- 0.9
2 15.0 5.2
3 16.4 9.5
4 15.9 12.1
5 14.5 10.3
6 12.5 11.2
7 9.8 11.2
8 7.2 12.9
9 yMis 8.7 26.7
:
TOTAL. 100.0 | 100.0

El nivel escolar es sumamente bajo; de los jefes de fami--
lia 37% son analfabetos y de los que han asistido a la es-
cuela, el 92% tiene estudios de primaria, aunque 1la mayo--
ria curs6 Gnicamente el primero o segundo afio. Respecto a
las amas de casa, 52% son analfabetas y el resto cursé los
primeros afios de primaria. Sin embargo, entre los hijos -
de edad escolar sc presenta con frecuencia que éstos asis-
ten a la primaria, pero en pocos casos se aspira a seguir

con estudios de secundaria o més.

~]
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GRADO DE INSTRUCCION DE LA POBLACION DE 6 ANOS y MAS, POR GRUPOS DE EDAD.

ECIFRAS PORCENTUALES)

SIN INSTRUCCION CON PRIMARIA SEGUN EL GRADO MAS ALTO ARPOBADO CON ALGUNA INSTRUCCION
EDAD ALGUNA TOTAL 17 27 3 42 o0 MAS POSTERIOR

CENSOY] ENCUESTA | C E C E C E C E C E cmmﬁx&970‘ EN
DE6 a9 [70.8] 27.0 29.2173.0{17.8} 38.1 | 8.2]25.4| 2.6 { 7.9| 0.6] 1.6
DE 10 a 14{28.7{ 10.5 71.3( 89.5]11.0{ 4.0 |15.6} 21.0 |14.2 |19.8] 27.2] 38.1 3.3 6.6
DE 15 a 19}32.3] 17.6 67.7182.41 4.6] 0.0 |10.4] 2.7 |10.8 ] 9.5] 28.5] 28.4 13.4 '41.8
DE 20 a 29{43.3] 30.0 56.7| 70.0| 5.2] 0.0 [12.8] 5.0 |11.4 |15.0] 20.1{ 35.0 7.2 15.0
DE 30 a 39/51.8] 52.0 48.2| 48.0] 5.5] 0.0 |13.6| 12.0 [10.9 {18.0| 14.5] 14.0 3.7 4.0
32540 Y ""lea.7| 64.4 35.3] 35.6) 4.8 1.1 {10.7]{10.3} 7.7 |11.5} 9.5]{10.3 2.6 2.4
TOTAL 49.8| 33.5 50.2] 66.5] 8.0| 6.5 |11.9)12.3 ] 9.5 [13.5}16.1] 22.1 4.7 12.1
C= CENSO 1970.
E= ENCUESTA 1982.
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En lo que se refiere a la vivienda se observd que el 84% -
de las familias son propietarias de la casa que habitan, -
aunque generalmente éstas se componen de un sélo cuarto --
que sirve de dormitorio, comedor y cocina. El servicio sa
nitario prdcticamente no existe, ya que éste es de lo m&s
rudimentario, y se encuentra en la parte exterior de la vi
vienda.

En cuanto a los servicios con que cuenta la vivienda si es
importante destacar la situacién que prevalecié al momento
de realizar la encuesta y referente a la proporcionada por
el censo 1970. Especialmente lo que respecta a luz y dre-
naje se observa que actualmente las viviendas cuentan en -
su mayoria con estos servicios, en tanto que 10 afios antes
solamente una minoria gozaba de ellos.

NUMERO DE VIVIENDAS SEGUN EL TIPO DE TENENCIA.

VIVIENDA. 1553’82_ fgglzlESTA
PROPIA. 85.8 84.5
NO' PROPIA. 14.2 15.5
TOTAL 100.0 100.0




SERVICIOS CON QUE CUENTA LA VIVIENDA,

SERVICIOS 1970 . 1082 %,
Con Drenaje 30.5 89.6
Con Energia Eléctrica 41.9 92.0
Con Radio 65.5 75.9
Con Televisién. 7.8 39.1
Estufa de Gas. 25.9 63.4
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Analizando el renglén de la ocupacién se observé que 63% de

la poblacién se dedica a la agricultura principalmente. Aun

cuando no sean propictarios de tierras, trabajan como apar-

ceros o peones y el resto de la poblacién tiene como ocupa-

cibén la de comerciante, obrero o empleado federal, entre --

otras. Comparando esta informacién con la del Censo de Po-

blacién de 1970. se observa que se guardan las mismas pro--

porciones.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 12 ANOS Y MAS POR RAMA

DE ACTIVIDAD.

ACTIVIDAD. CENSO%1970 ENCUEsgA 1982
AGRICULTURA 64.7 63.0
COMERCIO 4.8 7.8
OBRERO 9.5 7.8
GOBIERNO 3.0 6.3
SERVICIOS 6.6 2.8
OTROS 11.4 _12.3 

% TOTAL 100.0 100.0
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Como se menciona en el pdrrafo anterior, la mayoria de la
poblacibén se dedica a la agricultura, pero solamente 16.4%
de ella es propietaria de tierras, aunque éstas no son ma-
yores de 5 Ha. ya sea en zonas de riego o en zonas de tem-
poral este es el caso del 77% de los agricultores y el - -
23% restante tienen tierras entre 6 y 20 Ha.

SUPERFICIE DE LA TIERRA PROPIEDAD DEL CAMPESINO.

Superficie. En Zona de Riego. En Zona de Temporal.
Menos de 5 Ha. 76.5 62.5"
De 6 a 20 Ha. 23.5 37.5

Los productos mids importantes que se cultivan son la cafia
de azdcar y el maiz y en mucho menor proporcién la calaba

za, el frijol y el ajonjoli.

Respecto al maiz que es el principal producto, una gran
proporcién de campesinos (53%) requieren casi la totali-
dad de su cosecha para el autoconsumo y el resto la des-
tinan a la venta, ningin caso se presenté en el que el -

oo #77



-77-

100% de la produccibén se diera a la venta,

Lo que es totalmente contrario al caso del ajonjoli y de
la calabaza en donde se destina précticamente el 100% a

la venta.
PRODUCTOS QUE SE CULTIVAN
Producto %
Cafia de Azdcar 73.7
Maiz. 21.6
Calabaza. 1.7
Frijol 1.6
Ajonjoli 1.4
Total 100.0

Muy pocas familias crian animales. Sélamente 30% de ellas
tienen principalmente bueyes, vacas y cerdos. Por lo que

se refiere a otro tipo de animales como son las aves, 60%

de las amas de casa crian pollos y gallinas.
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Los datos cuantitativos aportados por la encuesta posi-
bilitaron -desde el punto de vista teérico- las referen
cias sustantivas para plantear interrogaciones ("El por
qué") sobre ciertos comportamientos sociales; en este -
caso ''el porqué" de ciertos cambios en Juchitdn. Sin -
esos datos cuantitativos, los que evidentemente deben -
ser comparados con sus similares de afios anteriores, la
referencia del cambio no es posible de ser demostrada -
l6gicamente.

La encuesta por muestreo, en este sentido, tiene la vir
tud de remitir a interrogaciones mds especificas, Inte
rrbgaciones que -vale aclarar-, deben ser respondidas -
desde un plano mds cualitativo. En este caso particu--
lar, la encuesta demostré cambios muy evidentes desde -
el punto de vista educativo, econémico, laboral y, en -
el nivel de vida. Esta conclusién, aparentemente ino--
cente y obvia, encierra sus respectivas complejidades,
porque verificar cuantitativamente el cambio es cierta-
mente bastante f4cil, lo que ya no resulta asimismo es
responder a la interrogacibn anterior; o sea,’al "por--
‘que'" de esos cambios.

Aunado a este problema teérico se encuentra el aspecto
relativo a la magnitud del cambio. Cuando éste en tér-
minos cuantitativos, es insignificante , la necesidad -
de explicar las causas no revisten la misma importancia
que cuando ese grado -cuantificablemente hablando- es -
considerable. Un ejemplo de lo anteriormente expresado
es el siguiente., La poblacibén de Juchitdn se dedica --
fundamentalmente a las actividades agropecuarias. .Este
dato es importante; sin embargo, lo es mds si la encues
ta divide a esa poblacién entre personas que son - - -
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propictarias de tierras y personas que alquilan su fuer
zawde trabajo; y todavia mds importante si se observa -
que en afios anteriores esas cifras son cuantitativamen-
te diferentes como para exigir una respuesta al multici
tado "porqué". Esta interrogacién, no serfa tan acucio
sa si la encuesta no hubiera ARROJADO ESAS DIFERENCIAS
CUANTITATIVAS. De aqui precisamente la importancia de
la encuesta por muestreo para aportar nuevas espectati-
vas tedricas.

As{ pues, los datos sobre los cambios experimentados en
Juchitd4n, exigen tomar en consideracién los hechos y --
las relaciones sociales que estdn, por decirlo de algu-
na manera, "atrds" de ellos. '

Por todo esto resulta indispensable para el "uso’ de 1la
encuesta por muestreo, que inmediatamente que se termi-
nen de aplicar los cuestionarios, darles una leéctura pa
ra que en el mismo terreno se busquen respuestas a las
interrogaciones que seguramente surgirdn de ese ejerci-
cio inmediato.

En este caso, la prdctica de la recomendacién enunciada
permitid adelantar respuestas a interrogaciones que ha-
brian de surgir una vez abandonado el campo de estudio.

Dentro de la informacién cualitativa que se convirtib -
en respuesta inmediata a las interrogaciones que plan--
te6 la encuesta se encuentran:

1.- Muchos de los cambios observados resultan del paso

de una agricultura preponderantemente de autoconsu
mo a otra enfocada al intercambio. Dentro de los
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vectores mds importantes se tiene la construccién de
la presa en cl poblado de Jalapa de Marques, que con
vierte a la regién en un Distrito de Riego.

La circunstancia de encontrar un bajo potencial para
las migraciones no dice nada si para esto se analiza
el comportamiento de la sociedad investigada en afios
anteriores, cuando las condiciones econémicas eran -
realmente precarias. Incluso muchas migraciones a -
la ciudad de México para continuar estudios se expli
can también por la posibilidad de desprenderse de --
"una boca'" a quien mantener.

Aunado a los dos datos anteriores: La presencia de
una agricultura comercial y la de una capa social -
con estudios y conocimientos sobre las causas de la
pobreza regional, permitié correlacionar dichas cir
cunstancias para poder explicar las conclusiones bg
liticas que en ese momento vivia la sociedad Juchi-
teca; Los cambios, en efecto, parecfan traducirse
en mejores espectativas de vida, sin embargo la si-
tuacién de inquietud politica negaba esa conclusibn
por tal motivo se hacfa necesario responder nueva--
mente al '"porqué" de ese comportamiento.

El cuestionario anterior permitié ver que la comer-
cializacién de la agricultura abrié el paso al aca-
paramiento de la tierra, y mds concretamente a que

muchas personas ricas hubieran convertido, con enga
fios, muchas tierras legalmente comunales en propie-
dad privada. Esta situacibn no fue suficiente para
que el malestar se hiciera patente, se hizo necesa-
rio para ello que aquellos contingentes de j6venes
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que migraron a la ciudad de México hiciera concien-
cia sobre la situacién de sus coterrdneos a fin de
"pivotear'" la protesta popular, finalmente;

E1l hecho de que la encuesta arrojara datos que de--
mostraban una estratificacién socio-econémica suma-
mente polarizada (ricos y pobres), empujé a dividir
a la poblacién desde el punto de vista partidario,
lo que en la realidad se traducia en grupos simpati
zantes del Partido Revolucionario Institucional y -
grupos afiliados a la Coordinadora de Obreros, Cam-
pesinos y Estudiantes del Istmo (COCEI). Uno -los
primeros- a favor de todas las decisiones guberna-
mentales, y otros -los segundos- en contra de - -
ellas. Fue asf, como corolario, que se pudo estar,
en posibilidad de '"dar vida", de dinamizar los da--
tos cuantitativos de la encuesta.

Las hip6tesis de trabajo no podrfan ser sometidas a ve-

rificacibén si los datos cuantitativos arrojados por la

cncucsta no hubieran permitido colocar las interroga---

ciones cn una posicibén favorable, O sea, si cuantitati

vamente el cambio no fuera posible "medirlo'", pues no -
¢s lo mismo trabajar teéricamente sobre intuiciones per
sonales (subjetivas) que basandose en resultados empiri

camente demostrables.
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7.- RECOMENDACIONES.

Partiendo de la experiencia obtenida en este trabajo se -

exponen las siguientes recomendaciones:

Trabajar de manera conjunta el investigador social, el --
experto en muestreo y el técnico en computacién; puesto -
que de esta forma se facilitar4 todo el trabajo de la en-
cuesta y se evitardn muchos errores que generalmente se -
cometen por la falta de experiencia en este tipo de préc-
ticas.

Otro aspecto muy importante, es el concientizar a los en-
cuetadores sobre la relevancia del estudio y de la deter-
minante participacién que tienen ellos para lograr los --
objetivos de manera exitosa; ya que los errores m4s comu-
hes son: Cuestionarios falsos o ihcompletos, no respetar
las unidades de muestreo seleccionadas, falta de habili--
dad para abordar a los entrevistados, etc. .

Antes de llevar a cabo la encuesta, prever los costos y -
los recursos humanos necesarios; as{ como la disponibili-
dad de facilidades para procesar la informacién.

Disefiar un cuestionario lo m4s sencillo posible, que no -
sea muy largo y que incluya preguntas realmente necesa- -
rias e importantes; tratar de no incluir preguntas que --
puedan hacer sentir incomodo o desconfiado al entrevista-
do; ya que de esto dependerd el contar con.datos veraces.
Hay que tener en cuenta que de la disponibilidad del entre
vistado y de la habilidad del entrevistador para crear un
ambiente de cordialidad entre ambos, dependerd la facili-
dad para captar la informacién.
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CONCI.USIONES.

La prdctica de la encuesta resulta una herramienta de mucha
utilidad en la investigacién social, porque permite captar
informacién que facilite al investigador tener una mayor --

comprensién del comportamiento de un fenémeno determinado.

No obstante, existen algunas cuestiones dentro del 4mbito
social que difficilmente pueden extraerse a partir de pre--
guntas prestablecidas; primero porque generalmente en un -
cuestionario no es posible captar respuestas muy amplias y
particulares, aun cuando esto fuera posible se tendrfa el
problema al procesar la informacién, ya que ésta debe cir-
cunscribirse a un tipo de respuesta estapdar, por 1o que -
se pierde informacién de esta manera.

Sin embargo para obtener datos de tipo cuantitativo, resul
ta un elemento de trabajo muy util, ya que generalmehte se
adolece de informacién y estadisticas actualizadas y que -
se refieran especificamente al problema que se quiere abor
dar.

Por otra parte se tiene la gran Ventaja que de una manera
rdpida y sencilla se puede observar a un gran nimero de -
personas, 1lo que en contraposicién a otras técnicas de -
investigacién que requieren de mucho tiempo y esfuerzo.

Generalmente se carece de datos que permitan analizar o --
entender la presentacién de un problema social basandose -
‘exclusivamente en informacién documental, por 1o que una

encuesta por muestreo es un medio idéneo para el investigg

dor.
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Adn cuando sc habla de estas grandes ventajas, como se vié
cn la prdctica, la encuesta por s{ misma no puede aclarar
todas las interrogantes que se presentan en un estudio de
este tipo, puesto que no es un elemento totalmente adecua-
do para adentrarse en un fenémeno tan amplio,complejo y di
ndmico como lo es cualquier sociedad; sin embargo, arroja
informacién suficiente para realizar un buen trabajo de --

investigacién.

As{ como la encuesta no resuelve en su totalidad un proble
ma, mucho menos servird, si no se lleva a cabo de forma --
‘consciente de las ventajas y désventajas de la misma; esto
es, una de sus grandes ventajas es que al aplicarse a un -
reducido nimero de personas en comparacién con la totali--
dad de la poblacibén es posible de manera mis rdpida y eco-
némica obtener la informacién que se requiere. E1 proble-
ma que se presenta aquf, es que si no se sigue alguna téc-
nica de muestreo bien fundamentada la muestra puede ser no
representatlva y los resultados del estudio proporc1onarén
una 1magen falsa y erronea del fenémeno que se analiza.

De 1la formalidad con que se realice una encuesta, esto es,
desde el disefio del cuestionario, aﬁlicacién del mismo, di
sefio de la muestra, procesamiento de 1la informacién, etc.
y de la actitud del investigador de considerar las restric
ciones o limitaciones que estas presentan en la encuesta -
dependerd el éxito de la misma y convertirse en una herra-
mienta de investigacién de mucha utilidad,
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A .- CUESTIONARIO.

ESTUDIQ SOCIO-ECONOMICO DEL DISTRITO DI JUCHITAN, OAXACA-PRIMAVERA-VERANO DE 1982.

.- in el Hogar donde se realiza la entrevista, el Jefe de Familia es originario de:

.- .Cudnto tiempo tiene de residir en la localidad?

3.- Nlmero de Hijos Muertos antes de los 5 afios Vivos Casados
.- liembros de la Familia que viven en el Hogar
' Cantidad. !
o
foN
[]
SEXO0 § EDAD | ESTADO CIVIL | PARENTESCO ESCOLARIDAD OCUPACION TRABAJA | OTRA AC
NOMBRE CON EL JEFE [ GRADO [N® DE ANOS EN LA --| VIDAD,
MF - s | ¢ [ o] DE FAMILIA. CURsaDos, | ESTUDIA | TRABAJA L yGrrcuL- | CITARLA

TURA.

L8 4




"
o,

i cs que vivan en otra Localidad

B SIND ESTADO ESCOTARTDAD OCUPACTON ¢EN QUE LEN QUE
NOMBRE A4 B oy, GRADO NUMERO DE AROS | SO0 ESTU [SO10 TRA|  CIUDAD | CIUDAD
ME STCl0 CURSADOS., DIA. ~ |BAJA. ESTUDIA? TRABAJA?
I6.- (Ei HOGAR EN QUE SE REALIZA LA ENTREVISTA ES PROPIEDAD DEL JEFE DE FAMILIA? SI NO
‘ Si no es propitario, ;paga renta’ SI NO , {Cufinto al mes? § No ¢ Por qué?
7.-  EL HOGAR EN QUE SE REALIZA LA ENTREVISTA POSEE:
{CUANTO PAGA? MENSUAL BIMESTRAL TRIMESTRAL
.07 SI NO
AU sl NO
TELEFONO sI NO
- [RwIO st NO
T V. SI NO
- [ESTUFA st NO
E OIR)S APARATOS ELECTRICOS | [ 1 | ] 1 J

L8 -



8.- (UL JEFE DE FAMILIA ES PROPIETARIO DE TIERRA?

Sl NO _ (PASE A 1A SIGUIENTE PREGUNTA)
AREA APROXIMADA EN ZONA DE RIEGO

ARFA APROXIMADA EN ZONA DE TIMPORAL

9.~ (EL JEFE DE FAMILTA ES AGRICULTOR?
SI N __ (PASE A LA PREGUNTA 11)

(QUE SUPERFICIE APRONXIMADA TRABAJA EN TIERRA DE RIEGO?

{QUE SUPERFICIE APROXIMADA TRABAJA EN TIERRA DE TEMPORAL?

!
¢PAGA FOR ELUSO DE LA TIERRA QUE CULTIVA?  SI {CUANTO POR HECTARTA EN ZONA DE RIEGO? ®
CUANTO POR HECTAREA EN ZONA DE TEMPORAL? '
NO . PORQUE ES APARCERO  RIEGO OTRA FORMA DE ACCE RIEGO
; — TEMPORAL ~—-——— SO A LA TIERRA TEMPORAL~———m
¢ 10.- (QUE CULTIVA? _
' MONTO APROXIMADO DE LA™ [ MONTO APROXIMADO DE LA DESTINO DE_L\ PRODUCCION
PRODUCTO | EN RIEQO} cocpcin ANAL EN VOLWMEN | THMPORAL ) ngpaia ANUAL EN VOLIMIN RUGTOCONSIAD %

pamvm———
VTA. TOTAL %] PARCIAL 5




11.- o\ QUE ACTIVIDAD SE DEDICA EL JEFE DE FAMILIA?

12.- (Ll JEFE DE FAMILIA POSED ANIMALES?
S1 NO {Pase a la siguiente pregunta)

| ESPECIE CANTIDAD

]
o0
[La)
© 13.- (Il AMA DE CASA CRIA ANIMALES? \
SI L
ESPECIE CANTIDAD
- COBSERVACIONES:
:
S LG FECHA

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR

\ 12T
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I'os CLAVES 1O INSTRUCTIVO FARNY LA CODITICACION DE DATOS.

Prggunts 3. Ciudad de donde es originario el jefe de fanmilia.

NOTA: S1i la persons es originaria del estado de Oexaca, se
codificard la localided y el estado. $i la persona no es ori-
ginaria del estado de Oaxsca, se dejarén en blanco los dos
espacios pars 1la localidad y se codificard uUnicamente el es-
tado de la republica de donde es originario.

W@yrnq B S

Localidad Clave Localidad Clave

L1 sarrio 1)
Juchitén 01 Ixtepec 9
Ixtaltepec 02 San Miguel Chimalapa 20
Espinal 03 San Pedro Comitancillo 21
Santa Maria del Mar 04 sSanto Doningo Chihuitlan 22
San Mateo de)l Mar 0s Salina Crus a3
Unién Kidalgo 06 san Pedro Huilotepec 24
Oaxace 07 Niltepec a3
Jalapa del Marqués o8 san Francisco Ixhustén 26
sants Maris Xanadi 09 '
villanueva 10
san Mateo Capulslpan 11
Santiago Zoochila 12
San B)as Atempa 13
Huajuapan de Leén 14
san Dionisio 13
Cacalotepec 1,6
santo Domingo 17

Estado - Clave - Estado Clave
Aguascalientes 01 Morelos 17
Baja California Sur 02 Nayarit 18
Baja California Nte: 03 Nuevo Leén 19
Canpeche 04 Oaxaca 20
Chihuahua 05 Puebla 21
Chiaspas 06 Querétaro 22
Coahuila 07 Quintana Roo 23
Colima 08 Sinaloa .24
D.re 09 Sonora a5
Durango 10 San Luis Potos{ 26
Guanajuato 11 Tabasco 27
Guerrero 12 Taraulipas 28
Hidalgo 13 ‘Tlaxcala ' 29
Jalisco 14 Veracrus 30
México 15 Yucatin B T
Michoacén 16 Zacatecas 32
oo # 99
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Pregunts 2. &Cubnto tiempo tiene de residir en la localidad?

Anotar en las columnas S y 6, ¢] mismo nimero que se dié como respuesta.

Pregunta 3.
Nimero de hijos ee= Anotar el mismo nemero quo oe 418 como respuests

Muertos antes de 108 S afiog == " Ll L)
vVivos L No se codificard
Casedos . === No se codificard

Pregunta 4. Miembros de la familia

e_viven en_el hogar

Anotar en las coluanas 11 y 12 e¢] misgmo nimero que se dié como respuesta. Si éste
consta de un solo digito (3,4,7,9, etc.) codificar enteponiendo un cero
(03, 04, 07, 09)

SEXO Pemeninoe = 1
Masculino = 2
EDAD ~ Anotar la misma cantidad que se did como respuests
ESTADO Soltero = 1
CIVIL Caseado = 2
: Otzo » 3

PARENTESCO Jefe de familia = 01

Esposa e 02
Hijo,hija ‘s 03
_Madre, padre = 04
" Nieto,niets = 05
".mo. (a) i = 06
sobrino (a) - 07
Yerno, nuera = 08.
Cufiado (a) » 09
Primo (a) = 10
Abuelo (a) - 11
Suegro, (a) e 12
Bisnieto (o) -

,.iléﬂﬂnn Primaria -

1
Secundaria e 2
Técnica/Comercial = 3
Prepa/Vocacional = 4
Profesional o5
SIN ESTUDIOS e 0

ARos | .
CURSADOS  Anotar el nimero que se did como respuesta.

OCUPACION Estudia solarente = 1
Trabaja unicamente o 2
Estudia y trabaja = 3
Ni estudia ni tradbaja » 4

. #100
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TRABAJA EN SI e 1

AGRICULTURA NO o 2

OTRA ACTIVIDAD Corerciante s 01
Obrero e 02
Pedn ‘"= 03
Alfarero e 04
Maestro s 05
Curtidor e 06
Empleado Fed, » 07
Modista s 08
Hogar e 09
Pescador = 10
HamaqQuero e 11
Platero - 12
Huarachero e 13
Totopero s 14
Tejedor de palma = 15

Otros s 16

Pregunts S, Hijos que vivan en otra localidad

Anoter el nimero de la respuesta en 1la columna 1 de la hoja 4

SLX0 Pemenino « 1
Masculino = 2
EDAD Anotar el nimero que se dié como respuesta
ESTADO Soltero » 1
CIVIL Casado » 2
- Otros =« 3

Grado escolar Primaria = 1
Secundaria = 2
Técnica/Comercial = 3

Prepa/Vocacional
Profesional
Sin estudios

Afios Anotar el nimero que se dié como respuesta.
Cursados
OCUPACION Estudia Unicamente = 1

Trabaja Unicamente » 2
Estudia y trabaja = 3
Ni estudia ni trabaja = 4

s 4
=S
=0

CIUDAD DONDE Anotar el estado correspondiente & la ciudad en
ESTUDIA O donde estudia o trabaja utilizando las claves de
TRABAJA l1os estados de la republica (hoja-1)

Preggntl's. ¢E]1 hoaar en dohde se realiza 1a entrevista es propiedad del

Jefe de familia?

%,

SIe 1 NO » 2 (Codificar en la columna 1 de la hoja §)

{Paga renta? $4 =« 1 NO = 2

LCubnto al mes? NO SE CODIFICARA

_un_ami

. #101

_ NO CPor qué? = Porque es de un familiar = ; _
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Pregunts 7. E)l hogar en que se realizs 18 entrevista posee!

Luz i e1 tCulnto paga? NO SE CODIFICARA

AGUA No e 2 tCubinto Paga? NO SE CODIFYCARA

81 no tiene toma domociliaria tDe dénde obtiene el agua?
De un vecino = 1 |
Con un femiliar = 2-
De un pozo '=s )
TELEFONO, RADIO, TELEVISION Y ESTUFA: $SI = 1 NO = 2

OTROS APARATOS ELECTRICOS:

Refrigerador » 1 Miquina de coser « 6
Plancha -2 Licuadora - -7
Ventilador =« 3 Otros =8

Estereo/consola = §
Orabadora «$

Pregunta 8. (E) jefe de familia es propietario de tierras?

$I = 1
NO & 2

Area aproximada en sona de riego o en gona de temporal

menos de 5 ha, werecwew 01
de 6 a 20 ha, ecwonae=e 02
de 21 & 50 hay smenccas 03
de 51 & 150 ha, enccces 04
de 151 a 500 ha, ==ew==ae 0S5
de 501 a 1000 hae w=we= 06
nés de 1000 has we—ecem= 07
no sabe P 08

ta 9, LE1 jefe de familia es agricultor?

Codificar exactamente igual a la pregunta anterior.

tPaga por el uso de la tierra? SI = 1 ¢Culnto? NO SE CODIFICARA
NO & 2 '

Porque es aparcero riego = 1
Porque es aparcero Temporal = 1

eee $102
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Prequnta 10, 8Qué cultive?

Producto Clave

ma{sz
cafia
ajonjol
cacahuate
calabaza
pasto
aiLrog
jitomate
frijol

GOV ESWN

EN RIEGO = 1
EN TEMPORAL = 2

Monto aproximado de la cosecha i NO SE CODIFICARA

DESTING DE LA PRODUCCION

: AUTOCONSUMO VENTA TOTAL VENTA PARCIAL
senosdel 20% = menos del 20X = 1
del 20% 8] 40% = 100% =« 1 del 20% al 40% » 2

del 41% 8l 60% =
del 61% @} 80% =
ads del 81% -

del 41X 8} 60% = 3
del 61% ol 80X « 4
nés del 81% .5

VNS N

Prequnta 11. ¢A qué actividad se dedica el jefe de familia?

Ocupar la misma lista de otras actividades (hoja 3) agrfando con el nimero 30
para el caso que el jefe de familia sea campesino o agricultor.

ircguntu 42, LEl1 jefe de familia posee animales?

Sls=1
NO = 2
BSPtCIE CANTIDAD

. cerdo -1
' vaca - 2 NO SE CODIFICARA
. buey -3
. caballo = 4
' burro a5
' gallinas = 6
. pollos s 7
. patos -8
i_guajolotes -9

Prequnta 13. (f1 ama de casa cria animales?

;Codificar exactamente Igual que la pregunta anterior,

' LUGAR DE LA ENTREVISTA

j”.'lnchltqn » 1 Ixtaltepec = 2 Espinal = 3  Unién Hgo = 4 <
Suneo na:ln del Mar =5 SanMateo del Mar e 6 .
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