
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

METODOLOGIA DE ENCUESTAS EN INVESTIGACION SOCIAL. 
CASO PRACTICO 

TESIS QUE PARA OBTENER EL TITULO DE ACTUARIO PRESENTA: 
CARMINA GRACIELA CONTRERAS MORETT 

FACULTAD DE CIENCIAS 
1985 

MEXIC9, D.F. 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



N ll t: E , 

1.- rntroducci6n 

2.- lmport:111cia de la lnvcstigaci6n 
Soc ia l . 6 

3.- Importancia <le la Encuesta y del 
muestreo en la Invcstigaci6n So-
cial. 11 

~.- Principales Recomendaciones en -
la Rcalizaci6n de la Encuesta. 28 

S.- La Prueba Piloto y las Técnicas 
de Muestreo. 34 

6.- Aplicaci6n <le una Encuesta para 
una Investigaci6n Social. 46 

~ Recomendaciones. 

S.- Conclusiones. 

9 • - B i h 1 i o gr <l f fo . 

10.- Anexos. 

A. - Cuestionario. 

B. - Cod i f icac i6n del programa 
ra la computadora. 

e. - Formntos para cap tu rn ele 
tos. 

n. - e.laves e i nstruc t.i vo para 
cod i f :icac i6n de datos. 

* * * 

pa 

da -

la 

82 

83 

85 

86 

86 

90 

93 

98 



1.- INTRODUCCION. 

El uso cada vez más Ír<.'cucntc de 1<1 l'ncucsta en los -

diferentes campos de la investigaci6n social, permitc 

evaluar con precisi6n su papel efectivo como auxiliar 

del conocimiento de la realidad que se estudia; asi-­

mismo posibilita determinar el grado de confiabilidad 

con que pueden utilizarse los datos que proporciona, 

y sobre todo responder al cuestionamiento de qué tan 

válido es hacer inferencias a la totalidad de lapo-­

blaci6n en estudio a partir de la informaci6n obteni­

da. 

Se ha observado que la encuesta es una técnica muy -­

utilizada por el investigador como medio para obtener 

informaci6n; no obstante su aplicaci6n se ha hecho -­

indiscriminadamente a situaciones en las que tal vez 

no era la forma adecuada o necesaria. Cuando este no 

es el caso, con frecuencia la encuesta se aplica sin 

una conccpci6n precisa del problema que se estudia, -

lo que conduce a resulta<l6s de escasa o nula confiah! 

li<la<l, ya que las conclusiones que se obtienen no son 

inferibles a la totalidad de la poblaci6n que intere­

sa estudiar. 

Ambas situaciones, demuestran el abuso de que ha veni 

do siendo objeto la encuesta. Así, encontramos por -

ejemplo, investigadores que para cualquier caso de -­

estudio recurren a ella, adjudic,ndole un valor ina-­

prec iabl e. 

Por otra parte est'n los investigadores que no apli-­

can una metodología adecuada para llevar a cabo la --
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encuesta, por Jo que resultan estudios <le escasa ca-

1 idad, puesto que se 1 imitan a la mut'stra encuestada, 

sin hact'r mayor rcrercncia al tiempo y a la di11ámica 

que viene ohscrvan<lo la sociec.lac.l l'll general. 

Por lo anterior es importante destacar que una en-­

cuesta no s6lo implica destinar tiempo y recursos -
econ6micos que por lo general son muy elevados. 

El presente trabajo tiene el prop6sito de ubicar la 

encuesta dentro del terreno general de la investig! 
ci6n social, con el fin de establecer su verdadera 
utilidad e importancia. 

Para conseguir el objetivo citado, se tendrá que r~ 
currir a la estadística inferencia!, que indicará -

el grado de confiabilidad de un estudio, así como -
la posibilidad <le hacer inferencia válidas a la to­
talidad <le la poblaci6n. 

Si se analiza la importancia de la estadística infe 

iencial, que es determinar el tamafio de la muestra, 
así como llevar al cabo la inferencia de los resul­

tados y sus conclusiones; se puede apreciar la rel~ 
vancia de la estadística dentro de la investigaci6n 
social. 

De igual forma, resulta necesario e importante sefia 

lar que la estadística descriptiva, es imprescindi­
ble en la encuesta ya que un gran volumen de datos 
por lo general no resuelve el problema del investi­
gador, pues lo que interesa es conocer este grupo -
<le <latos de manera conjunta, ordenada e integrada, 
prm1 tener así un panorama claro de la inforrnaci6n -

que puede proporcionar. 

• •• # 3 



- 3-

El aspecto anterior supone una jnterrclaci6n ohl ig.'.!_ 

da enlrl' el investig:1dor (Soci61ogo, Econom]sta, 

Psicólogo, J:tc.) y el experto en cstn<lística. 

En el presente trabajo el cnunciaJo precedente fue 

fundamental, adcm's de las siguientes consideracio­

nes: 

a).- Se concibe a la sociedad como una serie de re­
laciones sociales dinámicas entre personas, 

instituciones, estado, medio ambiente, etc. 
que evoluciona y caMbia a través del tiempo. 

b).- Para la comprcnsi6n de esa realidad social se 
requiere del concurso de diversas disciplinas 

científico-sociales, sin establecer con antela 
ci6n la primacía <le unas sobre las otras. 

e). - La estadística, las técnicas de muestreo, la -
encuesta, cte. se consideran para estos fines 
como herramientas supeditadas a ese cuerpo de 

consideraciones. 

Con esto se pretende demostrar: 

1.- Que la encuesta por sí sola carece de sentido. 

3. -

Para superar esta insuficiencia es necesario ~­

uh icarla en un determinado cuerpo te6rico que -
permita la construcci6n de hip6tcsis. 

La importancia y el valor que debe confcrírselc. 

Sus alcances y limitaciones, y 

• • • # .. 
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4.- Los errores m~s comunes que se cometen al emplear -
esta herramienta, los que generalmente son pasados 
por alto. 

*' * * 
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2.- IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL. 

Corno toda actividad humana, la investigaci6n social re­
quiere de ciertos procedimientos para alcanzar los fi-­
ncs que se propone. Estos procedimientos resultan de -
una serie de pasos debidamente articulados que reciben 
el nombre de método. En término.s bastante genéricos e~ 
tjmamos que estos son procedimientos que se emplean pa­
ra tratar de entender o explicar algo; es decir, un pr~ 
cc<limiento que generalmente se sigue en las ciencias 
por medio del cual se llega a un resultado v'lido. 

En la investigación social, el objetivo fundamental del 
método consiste en explicar la interacción que se da e~ 

tre diversos agentes sociales, por ejemplo el obrero, -
el patr6n y los representantes del gobierno, cuyo·s pro­
p6si tos y fines, por lo común antag6nicos, hacen de esa 
interacci6n un complejo social de difícil comprensi6n y 

cxplicaci6n, es decir poco fdcil dd describir. 

La descripci6n y la explicaci6n de los f en6menos socia­
les involucran tanto al investigador como al que es - -
investigado. Los resultados de la investigaci6n, por-· 
consiguiente, mantendrán de alguna forma antecedentes -
culturales de quien hace la interpretaci6n, de esta ma­
nera un mismo fenómeno social será comprendido de diveE 
sa forma, dependiendo de la formaci6n educativa, social 
y cultural de la persona que realice la investigaci6n. 

• • • # 6 
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En este sentido, el economista Gunnar Mynlal se prcgu~! 

ta "¿C6mo C'Vitar <'sta conccpc:i6n prejuiciadn? m;l's csp~ 

círicarnt'ntt', c6mo puede el estudiante de problemas so­

ciales liberarse de: 

1.- La poderosa herencia de los escritos del pasado en 

su campo de investigaci6n, que comúnmente contie-­
nen nociones normativas heredadas de generaciones 
pasadas y de las cuales se han ramificado todas -­
nuestras teorías sociales y econ6micas; 

2.- Las influencias de todo el medio ambiente cultural, 
social,_ econ6mico y político de la sociedad en la 
cual vive y trabaja, se gana la vida y su "status" 
y; 

3.- La influencia brotada de su propia personalidad y 

moldeada no s61o por tradiciones y ambiente, sino 
también por su historia, constitución e inclinacio 
ncs individuales". (1) 

Estas circunstancias han dado como consecuencia, a lo 
largo de la historia de la producci6n de conocimientos 
científicos, una serie de posiciones políticas e idco-
16gicas (diferentes creencias) que se distinguen por -
la forma en que cada una de ellas explica la realidad 
social. 

Es de estas circunstancias como surge una disciplina -

específica conocida como metodología y cuyo propósito 
según Wright Mil 1 s, " ... es el estudio de los métodos; 
ofrece teorías acerca de lo que están haciendo los hom 
brcs cuando trabajan en sus estudios". 

(1).- Gunnar Myrdal, Objetividad en la investigaciát social, P.7. 
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Como puede haber muchos métodos, la 111<.'todo 1 og ía t i t.'tHle 

inevitablemente ll ser de carácter mtís hicn gl'neral y, 

en consecuencia, no suele aunque, desde luego, puc<lc -
suministrar procedimientos específicos a los hombres -
que estudian". (2) 

En la práctica, "Los problemas metodol6gicos más fun­

Jamentalcs que enfrenta el cientifíco social son, por 
lo tanto, los que se refieren a lo que es la objetivi­
dad y c6mo puede el estudiante alcanzarla cuando trata 
de estudiar los hechos y sus relaciones causales". (3) 

O sea, evitar prejuicios al momento de explicar el pr~ 
blema, debido principalmente a los siguientes factores 
como serían la educaci6n familiar, las creencias reli­
giosas y el nivel socioecon6mico, etc •• 

A manera de ~íntesis podrían conjugarse en dos grupos 
las formas m~s importantes de concepci6n del mundo y -

la realidad social. 

Por un lado, se explica el mundo social desde un punto 
de vista est,tico donde existen reglas de comportamie~ 

to preestablecidas a las que el hombre se sujeta no h! 
bien9o posibilidad de modificarlas a riesgo de adoptar 
un papel fuera de lo establecido. 

Respecto a esto, Barrington Moore Jr. dice: "La idea -
clave de este cuerpo téorico, es el punto de vista de 
que para cualquier sociedad existe un cierto número de 
actividades necesarias o "funciones", tales como las, 
de conseguir alimento, educar a la generaci6n siguien­
te, etc., y un igualmente limitado número de "estructu 
ras" o formas en que la sociedad puede organizarse pa­
ra realizar estas funciones. Esencialmente, esta - -

(2).- Wrigth Mills, C. la Irmginaci6n Soc1ol6gica, P.75 
(3).- Wrigth Mills, Obra citada, P.7' · 
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teoría busca los elementos básicos de la sociedad huma 

na, con abstracci6n del tiempo y del espacio." (4) 

Siguiendo este razonamiento se pueden considerar tres 

aspectos que distinguen esta concepci6n del mundo so-­

cial. En primer lugar el espíritu crítico es bastante 

limitado; en segundo lugar su relaci6n con la histo-­

ria es casi inexistente, esto es, supone que las rela­

ciones sociales son independientes del tiempo, lugar, 

medio ambiente, etc; y por Último, resulta demasiado -

rigida como para ser una representaci6n ·de la realidad, 

imponiendo como objetivo el an~l is is de las "Desviac io 

nes Sociales" para equilibrar y mantener la estructura 

de una sociedad ya dada. 

Por el otro lado, contrapuesta totalmente a esa forma de 

concepci6n, se explican los fen6menos sociales desde -

un punto de vista causal, bas~ndose en principios his­

t6ricos, empíricamente; en donde el hombre es capaz de 

modificar las estructuras en su lucha por la subsisten 

cia. 

De aquí que el objetivo fundamental de esta forma de -

concebir la realidad social es entenderla y fundamen-­

talrnente superarla en el sentido de lograr su transfor 

maci6n 

Si se parte del hecho de que el problema que inquieta 

al investigador proviene de un ambiente lleno de com­

plejidades, y que precisamente por eso no se puede 

apreciar con facilidad la magnitud real del origen y 
la causa del fen6meno a investigar, es por lo que se 

plantea claramente la necesidad de la investigaci6n -

( 4) • - Barrington Moore Jr. , Poder Político y Teoría Social,- - -
P.P. 115-116. 
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social. Para tal fin es necesario contar con un m6to­
do que no s6lo sen cnpnz de describir en todos sus dl'­
talles la estructura y el movimiento del ícn6mcno so-­
cial, sino explicarlo críticamente para aproximarse al 
conocimiento del fen6meno investigado y al diseño de -
una pr~ctica posible para su transformaci6n. 

En el terreno de los hechos esta conclusi6n complica -
enormemente el trabajo de investigaci6n, sobre todo si 
se considera que es casi imposible que el investigador 
cuente con los recursos necesarios, tanto humanos como 
económicos para realizarla. 

De esta situación se deriva no solamente la necesidad 

de distinguir con precisión qué problemas de esa reali 
dad social son relevantes para ser investigados, así -
como qué elementos de la estructura resultan los m~s -
significativos para explicarla. 

Por lo tanto se considera que si no se establece co--­
rrcctamentc una estrategia de investigaci6n las compl! 
cncioncs para el trabajo de rccolecci6n de datos resu! 
ta incierta, sobre todo porque no se cuenta con un el~ 

mento capaz de distinguir qué informaci6n es la más -­
adecuada. Esta es precisamente la funci6n que cumple 
la teoría. 

Por otro lado, cuando el investigador no cuenta con la 
información importante del medio en el cual se ha de-­
tectado el problema, se encuentra totalmente desorien­
tado para abordarlo. Y en serias dificultades para -­
el~gir el camino que lo conduzca a las verdaderas fuen 

tes de informaci6n. 

#1 o 
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Por eso no es práctico ni posjb]c estudiar e invcsti-­

gnr todos y cada uno tle los elementos que comprenden ~1 

la pohlac16n en estudio, la que generalmente involucra 

un n6mcro muy granJc de individuos que pueden llegar a 
millones; además, las relaciones existentes entre e- -
llos son sumamente complejas por la diversidad de acti 
tudes que pueden tomar ante una situación dada. 

Para sortear esta dificultad es recomendable seleccio­
nar una muestra de los elementos característicos del -
fen6meno a ser investigado. 

Las formas y procedimientos de investigaci6n que se. u­
tilizan para estudiar empíricamente a una sociedad son 
1.l.ifcrcntcs, por ejemplo; la observaci6n participante, 
la entrevista directa, la encuesta, la documentaci6n -
bibliográfica. 

En este trabajo se estudia s61o la encuesta, por lo -­
que se excluye la descripci6n y el an~lisis de otros -
procedimientos para captar la información. 

* * * 
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- 1 1 -

·'. - 1Ml'OH'l'J\NC1 J\ llP." l.J\ ENCIJEST./\ Y Jll:L MllllSTIU:O EN 1.i\ 1 NVHS--· ---------·· ---···--·-· -·. 

T 1 e;;\ e 1 o N so e 1 "L • 

Se hizo en el capítulo anterior un recuento de las 
condiciones fundamentales que deben ser tomadas en 
consideraci6n, para el empleo adecuado de la encuesta. 
De esa parte del trabajo se puede concluir que hasta 
el momento ésta se ha venido empleando con mucha arbi 
trariedad, y por lo tanto sin mayor razonamiento crí­
tico, que haga posible un cuestionamiento sobre la re 
presentatividad de las conclusiones que se extraen -­
por ese procedimiento. En 6ltima instancia la encues 
ta ha sido un procedimiento empleado para informar s~ 
brc eventos cuantitativos, sobre repeticiones de con­
Jucta, que por lo general obedecen a condicionamien-­
tos dirigidos a fines específicos. En este sentido -
ésta es, hasta cierto punto, una verificación pre-jui 
cios; o en otras palabras, de supuestos sobre los cu! 
les existen reservas. La encuesta es una prueba (un 
"test") de la presuposic i6n. Por eso precisamente, 
cuando existe duda sobre la validez de juicio ésta se 
realiza. Un caso típico de las condiciones sobre las 
cuales se apoya esta alternativa es su empleo en los 
Entados Unidos en la época de elecciones presidencia­
les. El ejemplo también cl<Ísico del uso de ésta téc­
nica es en el campo de la mercadotecnia, donde por lo 
general se trata de verificar la posibilidad de colo­
car en las espec ta ti vas de los consumidores un deter­
minado producto. 

Puede asegurarse que los casos citados corresponden a 
situaciones en que el prop6sito para el que es empleada 

... #12 
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rcsul ta inmediato. Sin la prcscnc iu <le una cons itlcra 

ci6n dt' largo plazo nj de consecuencias que estructu­

ren a otros fcn6rncnos sociales que cxJjan mayor invcs 

tigaci6n. 

Otras circunstancias intervienen cuando la encuesta -
es empleada para verificar hip6tesis o para formular­
las; es decir, cuando con razonamientos 16gicos se -­
hacen intervenir los elementos y las condiciones suf i 
cientes y necesarias para pensar el fen6meno con cie! 
ta estructuraci6n. Resulta naturalmente, en conse--­
cuencia, que este empleo de la encuesta observe un C! 
rácter más científico y con más apoyo en consideraci~ 
nes teóricas. Algunos ejemplos quizas ayuden a com- -
prender mejor estas últimas consideraciones. 

En nuestro medio econ6mico y social, y particularmen­
te en la esfera del gobierno, por lo general toda de­
cisi6n involucra dos aspectos; por un lado, el empleo 
de recursos escasos, fundamentalmente de car~cter fi­
nanciero, que pueden ser empleados en muchos prop6si­
tos, pero todos ellos con equilibrado grado de impor­
tancia; por el otro, que toda decisi6n no manifiesta 
sus efectos de modo inmediato, de tal modo que míen-­
tras m~s largo es el período entre acci6n y efecto, -
más acentuada es la incertidumbre sobre el acierto de 
la dccisi6n. Ejemplo de esta naturaleza existen mu-­
chos: 

Grado de importancia de las necesi 
dades comunales. 
Posibilidades para asimilar innova 
ciones tecno16gicas. 

• • • #13 
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Actitudes ante ciertas decisiones g~ 
bernamen ta 1 es. 
Grado <le mo<lernizaci6n en la conduc­
ta de sociedades rurales. 
Aceptaci6n o rechazo de la ayuda gu­
bernamen ta 1. 
Aspectos que destacan como obstacu-­
los a la modernizaci6n. 

Cualquiera que sea el prop6sito del estudio, de la e~ 
cuesta se desea obtener el menor márgen de error en -
las predicciones. Esta necesidad ha sido precisamen­
te la que ha motivado todo tipo de refinamiento mate­

m~tico, tratando de asignarle a la encuesta el mayor 
grado de representatividad. 

El carácter que. se decida conferirle a la encuesta de 
pende fundamentalmente del tipo de investigaci6n que 
se realice y sobre todo de la responsabilidad y ética 
profesional del investigador ante el fen6meno al que 
se enfrenta. 

En atenci6n a todo lo que antecede, a continuaci6n -
se presentan las condiciones fundamentales para el -­
planteamiento de la encuesta. 

En los términos anteriores la encuesta responde a los 

siguientes casos: 

1.- Cuando no existe informaci6n documental suficien­
te sobre el fen6meno en estudio. 

2.- Cuando se estima que la informaci6n que se puede 
obtener a través de la encuesta es la adecuada p~ 
ra el prop6sito considerado. 
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3.- Cuando hay premura por obtener la informaci6n y -
finalmente¡ 

4.- Cuando se toma como punto de partida para reali-­
zar una investigaci6n más profunda y completa, -­
con el empleo de otras técnicas. 

Una vez que se ha identificado el fen6meno, objeto de 
estudio, se elabora un cuestionario mediante el cual 
se pretende conocer ciertos aspectos, indicadores ó -
actitudes del comportamiento de una sociedad, de tal 
forma que permita descubrir a través de su an~lisis, 
las causas y los efectos que producen dichos f en6rne- -
nos. 

Una vez contestadas las preguntas, el investigador e! 
tudia las respuestas y analiza la informaci6n extraí­
da con el objeto de sacar conclusiones; que le permi­
tan comprender el comportamiento y el desarrollo de -
un fen6meno de la realidad social. 

Se sabe que, por lo general, en un estudio de orden -
social lo que se est~ analizando es al individuo para 
que a través de él se establezca el procedimiento, -­
las relaciones, las causas y efectos que producen un 
fen6meno determinado. 

De aquí que debido a lo numeroso que puede resultar -
el grupo de interés, sus actitudes ante una circuns-­
tancia dada pueden ser tan diversas como individuos -

existan. 

La encuesta ya se dijo, consiste en formular una se-­
ríe de preguntas a fin de estudiar un aspecto de la -

realidad. 

.. • #15 
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De aquí es que surgen algunas interrogantes: 

¿ C6rno se puede estudiar un grupo tan numeroso, -­
sin que los resultados <le la invcstigaci6n pier­
dan valiJez por obsolescencia, debido a lo tarda 
do que podría resultar la misma ? 

-- ¿ Bajo qué condiciones se podrían aceptar las con­
clusiones extraídas respecto a la dinámica de - -
las relaciones sociales ? 

-- ¿ Es posible que a través de una cuantas preguntas 
se obtenga un conocimiento profundo o adecuado -
del f en6rneno que se desea conocer ? 

Por lo que se refiere a la primera pregunta se puede 
afirmar que en lo general el objeto de estudio inclu­
ye un gran número de individuos o elementos de los -­
que se requiere conocer ciertas características o ac­
titudes. 

Aun cuando los cambios que se manifiestan en la reall 
dad social se produjeran en forma muy lenta, de tal -
manera que el estudio tenga validez por un período m~ 
yor de tiempo, existen otras consideraciones de tipo 
práctico que imposibilitan realizar una investigaci6n 
minuciosa de la poblaci6n, como son limitaciones de -
presupuesto, de tiempo o de recursos humanos. Por lo 
tanto, el investigador se ve obligado a estudiar Úni­
camente una parte de ella, es decir, una muestra. 

Se sabe que con la muestra no se puede dar una imagen 
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exacta de la realidad; sin embargo, s·i 1a cncucst:1 se 

lleva ;1 cabo cuid<1dosamcntc en toJos sus aspectos y -

siguicn<lo las reglns marcadas por lns t6cnicas <le - -

muestreo, se pue<lc <lecir que los resultados obtenidos 

pcrmitirdn conocer de manera suficientemente acepta-­
ble el comportamiento <le la poblaci6n relativo al fe­

n6mcno objeto <le estudio. 

En rclaci6n a este punto, es difícil para el investi­
gador social aceptar que la observaci6n de una parte 

de la poblaci6n resulte válida para la totalidad de -

ella. 

En este sentido, vuelven a surgir algunas interrogan­

tes ¿Qué son las técnicas de muestreo? ¿En que se b! 

san para poder afirmar que una muestra puede ser re-­

prcscntativa de la totalidad? 

En forma muy general se puede dar una explicaci6n so­

bre dichos aspectos. Las técnicas de muestreo son he 
rramientas que sirven para determinar qué tamaño debe 

tener una muestra, c6mo y cuáles elementos de la po-­

blaci6n deben seleccionarse a fin de que sea adecuada 
para conocer con la mayor objetividad el fen6mcno <le 

estudio. 

La base sobre la que se fundamenta las técnicas de -­
muestreo es la homogeneidad respecto a determinadas -
características, motivo de estudio de los elementos o 

individuos de una poblaci6n. En otras palabras, cn-­

tre mayor similitud guarden los elementos de la pobl~ 
ci6n, menor será el námcro de ellos para su estudio, 
pues se parte de esperar cierta regularidad en su - -

• • • # 17 
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comportaniento, lo que permite por otra parte asegu-­

rar con cierta confiabilidad que el resto de la pobl~ 
ci6n tiene una conformaci6n parecida. 

Esto desde un punto de vista 16gico suena razonable. 
Por ejemplo, si los individuos que pertenecen a la p~ 
blaci6n que se estudia presentaran exactamente el mis 
mo comportamiento ante una situaci6n determinada, ba~ 
tará solamente observar a uno de ellos y afirmar con 

toda seguridad cual es el comportamiento de la pobla­

c i6n en general. Se ve claramente lo absurdo que re­

sultaría observar a cada uno de ellos, independiente­
mente del tamaño de la poblaci6n. 

Claro est~ que esto no sucede en la práctica, pero -­

ayuda a comprender la idea de homogeneidad sobre la -

que se basa el muestreo; o sea, que a mayor homogene! 

dad respecto a lo que se investiga, menor será el nú­
mero.de elementos que compongan la muestra. 

Desde el punto de vista matemático, la homogeneidad -

se refiere a la regularidad estadística que presenta 

un fen6meno en observaci6n, es decir, su frecuencJ~ -
relativa. Esto queda expresado estadísticamente vor 
las medidas de tendencia central relacionadas estre-­
chamente a su grado de dispersi6n (varianza o desvia­

ci6n estandar). 

Igualmente se puede concretizar lo anterior diciendo 
que, a mayor desviaci6n estandar mayor será el número 

de elementos que compongan la muestra. 

Otro aspecto que es considerado por las técnicas de -
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muestreo es la alcatoriedaJ para seleccionar a los in 

dividuos que se jnvestigarán. El tener resuelto el -

problema del tamafio de la muestra no implica que 6sta 

sea representativa <le la poblaci6n. 

Si el investigador hace una selecci6n arbitraria de -

los individuos a quienes aplicará la encuesta, puede 

estar obedeciendo a ciertos prejuicios, conscientes o 

inconscientes, sobre quiénes podrán proporcionar una 

mejor informaci6n. Esto tiene cierta repercusi6n en 

los resultados de la investigaci6n puesto que pueden 

tener un cierto grado de sesgo. 

Para evitar este problema se aconseja hacer una selec 

ci6n aleatoria <le los individuos, utilizando ndmeros 

aleatorios o algdn otro procedimiento similar que pe! 

mita una elccci6n al azar que no esté sujeta al jui-­

cio del investigador. 

Considerando que se estudia tan s6lo una parte de la 

poblaci6n, se puede observar con claridad que el he-­

cho de realizar la encuesta por muestreo ofrece gran­

des ventajas dentro de las que destacan las siguien­

tes: 

1.- Se reduce considerablemente el costo de la inves­

tigaci6n, puesto que s61o se estudia una parte de 

la poblaci6n. El costo comprende; honorarios de 

todas las personas que intervienen (investigado-­

res, encuestadores, codificadores, capturistas de 

datos, programadores, cte.); tiempo de utiliza- -

ci6n de computadoras, en caso de requerir este --
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equipo; gasto de papelería (imprcsi6n <le cuestio­

narios. e1;ihoraci6n del reporte, etc.); viáticos, 
que inc1uycn Jos g:1stos de transport;-icl6n, hospe­

daje, alimcntaci6n, cte., si la encuesta se hace 

de manera directa; <le otra forma, se consideran -
los gastos de correo o teléfono. 

2.- Al estudiar s6lo una parte <le la poblaci6n, el 
tiempo requerido para recolectar los datos con el 

fin de procesarlos y analizarlos, ser~ menor que 

si se trata de un censo. 

3.- Si se hace una buena selecci6n de la muestra, al 

contar con un número reducido de elementos o uni­

dades por estudiar, se puede prestar mayor aten-­

ci6n y cuidado a cada una de las etapas de la en­
cuesta; con lo cual se reducen las posibilidades 

de error. 

Aun cuando hay otras ventajas, las señaladas son las 

de mayor importancia para justificar y utilizar la en 

cuesta por muestreo. 

También es importante destacar el hecho de que la en­
cuesta por muestreo permite estimar el margen de - -­
error a que está sujeta la investigaci6n realizada, y 

por lo tanto determina la confiabilidad de las infe-­

rencias. 

Lo que no puede negarse es que, a pesar de la. formali 

dad matemática en que se fundamenta las técnicas de -
muestreo, cualqu{er estudio o encuesta por muestreo -
estará sujeta a un cierto error. 
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Sin embargo, éste puede ser cuantificado en términos pr~ 
babílisticos y ser~ tarea del investigador social deter­
minar qué tanto afecta su estudio, tomar como verdadero 
algo que pudiera resultar falso. 

Por lo expuesto anteriormente, ahora se podr' tener una -
mayor visi6n y un mejor criterio para comprender la impo! 
tancia del muestreo dentro de la investigaci6n social as{ 
como sus alcances. 

Respecto a la otra interrogante que se plantea sobre la -
calidad de la informaci6n obtenida mediante preguntas - -
prestablecidas, se puede decir que todo depender' del ca­
r,cter de la investigación, del conocimiento del problema 
y de la habilidad y sensibilidad del investigador para 
determinar qué preguntas son fundamentales, para captar ~­

de manera objetiva la informaci6n necesaria para compren­
der y analizar el fen6meno objeto de la investigación. 

Se puede afirmar que cuando la informaci6n que se desea -
extraer sea de tipo cuantitativo, el cuestionario ser' -­
adecuado para obtenerla, ya que las preguntas que se rea­
lizan están dirigidas a obtener datos que servirán como -
indicadores de ciertos aspectos de la realidad, tales co­
mo sexo, edad, escolaridad, ingresos y ocupaci6n, etc. -­
Por otro lado, si la información es de tipo cualitativo, 
será el investigador social quien determine si los datos 
obtenidos de esta forma podrían ampliarse y ser más prec! 
sos si se utiliza otro método de investigaci6n, dado que 
se pretende conocer opiniones, conductas, valores, ideolo 
gías, etc. de los individuos en estudio. 

Por último es importan te tomar en cu en ta que la infoniaciln 
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Je ln encuesta representa el fen6meno investigado en el -
momento mismo de realizarla, por lo que el investigador -
social deberá tener cuidada al hacer uso de esta informa­
ci6n. De este modo, como ya se ha mencionado, el fenóme­
no social está afectado por diversos factores que ade""s 
de impredecibles estin en constante.cambio. 

Los resultados de la encuesta serin vilidos para analizar 
y comprender el fen6meno estudiado y deber'n limitarse al 
espacio geogrifico y al tiempo en que se llev6 a.cabo la 
investigación. No se puede asegurar que presente el mis­
mo comportamiento en otro imbito y tiempo aun cuando cie! 
tas condiciones fueran las mismas. 

Debe considerarse que el medio social es complejo, din'm! 
co y contradictorio. La encuesta no hace mis que retener 
lo en un mamen to del tiempo, "fotografiarlo" en un insta!!. 
te de su din~mica. De aquí la relatividad de su importa!!. 
cia. 

Cuando se pierde de vista estos aspectos, por lo general 
se llega a resultados inesperados y a información pobre, 
de escasa calidad y poca representatividad; si a esto se 
aúna el costo que implicó la encuesta y el tiempo que se 
empleó para realizarla, el investigador verd con preocup! 
ci6n que los resultados obtenidos no justifican tanto es­
fuerzo y recursos desplegados. 

Como consecuencia de tal actitud la informaci6n resulta -
superficial y en ocasiones no resuelve el problema, deja!!. 
do incompleta una investigaci6n que pudo haber resultado 
muy valiosa. 
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Por lo anterior se debe estar muy consciente de lo que -
puede obtenerse con la encuesta y en qué casos vale la -
pena utilizarla; cuándo proporciona información suficie~ 
te, adecuada y valiosa, y en qué casos es necesario con­
formarse con los datos suministrados, por ser ~sta la -­
Única alternativa para conseguirlos. 

Para que una encuesta por muestreo resulte exitosa deben 
considerarse muchos aspectos, unos inherentes a la inves­
tig,ación social y otros pertenecientes al 'mbito matem,ti 
co. Entre los primeros se puede citar: Un conocimiento 
claro de la realidad que se estudia; una definición preci 
sa de los objetivos y alcances de la investigación; un -­
cuestionario que corresponda estrictamente a los propósi­
tos descritos, y sobre todo una conciencia plena de lo -­
que es posible obtener de la .. encuesta. 

Desde la otra perspectiva de an,lisis, la importacia re-­
cae sobre una base estadística s6lida que formalice la r! 
presentatividad de la muestra que se estudia, la confiabi 
lidad de las inferencias y la precisión· de los resultados. 

Es obvio s~poner cuáles son las responsabilidades del in­
vestigador social y cu,les las del estadístico; sin embar 
go, no debe soslayarse su participación conjunta durante 
todo el proceso de la encuesta. 

En resumen, en la medida en que se tenga claridad y obje­
tividad sobre la utilización de la encuesta como parte de 
la investigaci6n social, se podrá valorarla y esperar de 
ella el efectivo complemento de un proceso de investiga-­
ci6n, en sí mismo complejo. 
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/\ntcs de continuar comentando otros aspectos <le la cncues­
t:1 y lwccr algunas cons i<lcracioncs <le tipo técnico, se es­
tima necesario hacer referencia de algunas ventajas y des­
ventajas del empleo de la encuesta, para poder conocer sus 
alcances y limitaciones. 

Para esto se har~n una serie de comparaciones con otra 
t'cnica de investigaci6n que es la entrevista directa. -~ 

Esto se hace con el prop6sito de ampliar el conocimiento 
de'la utilización de la encuesta como t'cnica de investi­
gaci6n dentro de las ciencias sociales. 

Cabe hacer la ac la rae i6n que aun cuando la encuesta se - -
puede hacer mediante entrevista directa, el sentido que -
se le da en este trabajo a esta última es encuanto a la -
ausencia del cuestionario prestablecido y a la selecci6n 
aleatoria de las personas a entrevistar. 

Como se mencionó anteriormente, la encuesta no es la úni­
ca forma para obtener informaci6n; entre otras, se encue~ 
tra, la entrevista directa, en la que, a diferencia de la 
encuesta, el investigador tiene toda la libertad de pre-­
guntar lo que a su juicio sea de interés para los prop6si 
tos del estudio, así como la libertad de elegir las pers~ 
nas que a su criterio l~ proporcionardn la información -­
deseada. 

Se puede decir que la encuesta y la entrevista directa -­
son formas similares para obtener información. De este -
modo, a partir de comparaciones entre las dos técnicas ci 
tadas se identifican las ventajas y desventajas relevan-­
tes del uso de la encuesta. 
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La entrevista directa resulta m~s confiable y completa - -
cuando proviene de "informantes claves", entendiendo por -
tales a las personas que adem~s de ser accesibles y tener 
facilidad para expresarse, de una y otra manera est~n vin­
culadas en la pr~ctica de ciertas actividades socioecon6m! 
cas relacionadas directamente o indirectamente con los - -
objetivos de la investigaci6n. 

La encuesta en cambio, s6lo proporciona informaci6n gene-­
ral extraída de respuestas a preguntas espec{f icas que pr~ 
vienen de informantes elegidos aleatoriamente. Por esta -
raz6n se considera que el camino elegido es el mis conf ia­
ble. 

Cabe destacar, por otra parte, el hecho de que la e~cuesta 
puede ser antecedente de la entrevista directa, ya que pe! 
mite identificar al informante clave, lo que de otra mane­
ra resultaría problem~tico lograr. 

Por su propio cardcter la entrevista directa requiere de -
mayor tiempo, lo que conduce a tener un cuidado y atenci6n 
especial a los aspectos cualitativos, mds que a los cuant! 
tativos, debido a que el número de entrevistas se reduce -
considerablemente. 

La encuesta, por su parte, abarca mayor número de entrevis 
tados, en especial por los aspectos ·que enseguida se enume 

ran: 

1.- Al contar con un cuestionario ya establecido y con un 
nmnero limitado de preguntas, el tiempo de aplicación 
es mucho menor y por lo tanto se puede cubrir una ma- -
yor parte de la población. 
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2,- La facllida<l de reproducir el cuestionario permite que 
sea aplicado simultdneamente a mayor número de perso--
nas. 

3,- Un cuestionario no s6lo puede aplicarse directamente,­
sino que puede hacerse por correo, por tel~fono o bien, 
reuniendo a un grupo de personas para que lo contesten 
al mismo tiempo y en el mismo lugar. 

En la entrevista directa las preguntas se "multiplican" 
a partir de otras qu~ previamente han sido seleccionadas y 

que tienen un cierto car,cter "reproductor" en raz6n del --
inter~s y objetivo del estudio y de la cantidad, calidad y 

rique~a de la informaci6n que proporcione el informante. -
l... 

As{, en lugar de contar con respuestas concretas, se ten--
dr~ informaci6n tipo relato, de la cual el investigador -­
extraerd lo m's importante y tratar~ de profundizar hasta 
llegar al origen del fen6meno que estudia. El trabajo de 
conjuntar toda esa información proveniente de distintas -­
personas, serd mucho mayor. 

Como la encuesta se basa en un número limitado de prcgun-­
tas que ya han sido fijadas, se pierde 'informaci6n en cua!!_ 
to a contenido y amplitud. A pesar de esto se tiene una -
ventaja: La facilidad de integrar y analizar la informa-­
ci6n. El hecho de analizar un abundante nómero de cuestio 
narios hace tedioso el trabajo, pero el contar con berra-­
mientas como son la computación y la estadística, dicho -
trabajo se reduce considerablemente, lo que compensa el es 
fuerzo inicialmente realizado. 

Por otra parte, al efectuar la investigaci6n en forma di-­
recta, el investigador tiene la facilidad de ampliar y - -
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corregir la informaci6n, pues está en posibilidad de acu­
dir al informante tantas veces corno lo juzgue conveniente. 

Por lo contrario, en la encuesta esto no es posible, por-­
que generalmente se aplica a personas an6minas. De ahí -­
que en ocasiones sea necesario desechar cuestionarios por 
la escasa o nula calidad de la infórmaci6n. 

Esto Último debe verse como una limitaci6n del uso de la -
encuesta, ya que la informaci6n que se obtiene de ella se­
rá la única con que se cuente en el momento de analizarla; 
es decir, una vez que se ha realizado la aplicación de los 
cuestionarios, no es posible regresar con el. informante P! 
ra ampliar, explicar o aclarar la informaci6n que result6 
insuficiente o inadecuada. 

En ocasiones la encuesta no debe efectuarse porque de ant! 
namo se sabe que la informaci6n que se solicita es de ca-­
rácter personal o confidencial, por lo que difícilmente se 
obtendría y en caso contrario ésta no sería confiable. An 
te dicha situaci6n se recomienda la entrevista directa, P! 
ra que n través de la confianza que se vaya creando entre 
investigador e investigado sea posible obtener la informa­
ci6n requerida. 

En el caso que se requiera este tipo de inf ormaci6n se su­
giere formular preguntas que de manera indirecta proporci~ 
nen la información deseada. Por ejemplo, el registro fed! 
ral de causantes indirectamente proporciona la edad de la 

persona. 

Estos aspectos dan una idea de los alcances y las limita-­
ciones de la encuesta. Permiten al mismo tiempo ver clar! 
mente que no debe contraponerse a la técnica de la entrevista 
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directa, sino considerarlas complementarias. 

Cuando se tiene conciencia de las limitaciones de la encues­
ta, es común que el investigador distinga cualitativamente -
la diferencia entre ésta y la entrevista directa, para deci­
dir cuál de las dos técnicas debe aplicar e incluso si es -­
conveniente utilizar ambas. 

Definitivamente la encuesta es el primer paso para obtener -
informaci6n cuando se desconoce el fen6meno por estudiar. 
Resulta esencial como medio para identificar al informante -
clave, como base para una investigación profunda, y como una 
parte muy importante y necesaria del estudio total. 

Resumiendo, se puede decir que la importancia que se conceda 
a la encuesta depender~: 

Del enfoque rnetodol6gico o de "C6mo se 
concibe la rea.1 idad social". 

Del objetivo mismo de la investigaci6n. 

De la confianza que tenga el invcstig~ 
dor en la estadística, tanto para ana­
lizar la información obtenida como pa­
ra dar validez a una informaci6n que -
se obtuvo de una parte de la poblaci6n. 
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11.- PRINCJl'J\LHS RECOMENDACIONES UN LA RHALIZACION Dll LA ENCUES 

TA. 

Con el prop6sito de evaluar la utilidad de la encuesta, en 
este capítulo se tratar~ con mayor detalle el procedimien­
to técnico para llevarla al cabo. Con anterioridad se ha 
mencionado en que consiste dicha técnica, por lo que a co~ 
tinuaci6n se definir~n las etapas bdsicas que deben efec-­
tuarse para el diseño de la encuesta. 

1.- Planteamiento de los objetivos de la investigaci6n. 

2.- Diseño del cuestionario. 

3.- Prueba piloto del cuestionario. 

4. - Diseño de la muestra, 

S.- Aplicaci6n de los cuestionarios. 

6.- Diseño de reportes.: 

7.- Procesamiento de la informaci6n. 

8.- Amtlisis estadístic.o de la informaci6n. 

9.- Interpretación de resultados y conclusiones. 

La importancia de las etapas no reside en el orden en que 
se han mencionado, incluso algunas pueden llevarse paral! 
lamente o en un s6lo paso. Lo determinante es el cuidado 
y atenci6n que debe prestarse a cada una de ellas por sen 
cillas que parezcan, para no demeritar los resultados fi­
nales de la investigaci6n. 
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En efecto, todo este número de pasos o etapas son fundame~ 
tales para lograr una investigación exitosa. Aparentemen­
te son sumamente sencillas, pero en la realidad se presen­
tan una serie de dificultades que de no resolverse acerta­
damente, se irán acumulando errores que demeritar~n o inva 
lidarán todo el proceso de investigación. 

Si se analizan con detalle los factores que intervienen en 
la realizaci6n de cada una de las etapas, se podr~n tener 
otros elementos de juicio para determinar la utilidad y l! 
mitacioncs de la encuesta como técnica de investigaci6n. 

Definitivamente es en las etapas de disefto del cuestiona-­
rio y de la muestra cuando se presentan mayores dificulta­

des de car~cter técnico y pr~ctico. 

En relaci6n al planteamiento de los objetivos de la inves­
tigaci6n; si el investigador no tiene clarida.d y conoci- -
miento del fenómeno a estudiar, la definici6n de objetivos 
no corresponder~ a la realidad, por lo que con toda seguri 
dad se desarrollar~ todo un proceso de investigación 
err6neo. 

Dado que esta primera etapa no es exclusiva de la práctica 
de la encuesta, sino de cualquier método de investigación, . 
6nicamente se expone lo anterior sin restarle la importan­
cia que se merece. 

Como ya se indic6, la encuesta se realiza mediante un cues 
tionario prestablecido que se aplica a cada uno de los in­
dividuos que conforman la ~uestra. 
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considerando lo que se dice en el segundo capítulo sobre -
la importancia de la encuesta dentro de la investigación -
social, y siendo el cuestionario el elemento principal pa­
ra obtener la informaci6n, a continuaci6n se hablará m~s -
detalladamente de este documento. 

Una vez que se ha definido el fen6meno por estudiar y se -
ha tomado la decisi6n de analizarlo, se plantean los obje­
tivos de la investigaci6n. El cuestionario, por lo tanto, 
es la forma de expresar y alcanzar esos objetivos. 

Por eso precisamente diseñar un cuestionario no es tarea -
ficil; requiere de una metodología que se basa en un marco 
teórico y conceptual, en los objetivos de la investigación 
y en las hipótesis que desean probarse. Estos aspectos no 
deben perderse de vista en el momento de elaborar las pre­
guntas cuyas respuestas proporcionardn la informaci6n nec! 
saria para el estudio, pues de otra manera, se tendrán re­
sultados incongruentes que finalmente no serán de utilidad. 

Se debe probar que todas las características o variables -
por investigar, esten efectivamente comprendidas en las -­
preguntas del cuestionario; así se evitará caer en el - -­
error de hacer más preguntas de las necesarias o dejar de 
incluir algunas importantes. 

Por lo general hacer m<Ís preguntas de las necesarias condu 
ce a duplicar la informaci6n, a que se proporcionen datos 
pocos relevantes o aún m<Ís, a caer fuera de i'os objetivos 
de la investigaci6n. Alargar un cuestionario en forma in­
necesaria conduce a incrementar el tiempo de cada entreví,! 
ta, a que el entrevistado o el entrevistador se fatiguen, 
disminuyéndo así la calidad en las respuestas; incrementar 
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el costo de la investigaci6n y retardar la entrega de re­
sultados. 

Otro aspecto que también es importante de tomar en cuenta 
para la elaboraci6n del cuestionario; es el lenguaje que 
se utilice; éste debe ser comprensible para las personas 
a quienes se les aplique. Si se usan palabras que no son 
claras para la mayoría de los entrevistados, quedar~n pr~ 
guntas sin respuesta o ésta no ser~ correcta, o bien el -
entrevistado se ver~ en la necesidad de explicar el signi 
ficado de las palabras utilizadas. Esto Último es posi-­
ble de hacer, si las entrevistas se efectúan en forma pe! 
sonal; pet:o si se hacen por correo o teléfono el índice -
de "no respuestas" se incrementard. 

La validez de los resultados se pierde por redactar pre-­
guntas que de manera implícita proporcionen la respuesta. 

En cuando al tipo de preguntas, éstas pueden clasificarse 
en .abiertas y cerradas. Se llaman abiertas cuando las -­
respuestas no est~n· escritas en el cuestionario, es decir, 
se deja responder libremente al entrevistado. Este tipo 
de preguntas se hace porque en el momento del diseño del 
cuestionario se desconocen las posibles respuesta~, o - -
cuando se sabe que las respuestas pueden ser casi tan va­
riadas como las personas entrevistadas, por lo que serían 
imposible escribirlas de antemano en el cuestionario. 
También se hace este tipo de preguntas cuando la informa­
ción que se obtendrá es tan importante para el estudio, -
que se desea captar lo m~s amplia y detalladamente posi-­
ble. 
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Las preguntas abiertas tienen algunas desventajas. Sl el 
entrevistador es quien anota las respuestas, posiblemente 
ne considerará todo lo que escuch6 o escribirá dnicamcntc 
lo que a su juicio considere importante, lo que ocasiona 
que se pierda informaci6n que pudiera ser valiosa para la 
investigaci6n. Una grabadora port~til puede ser lo ade-­
cuado en estos casos, aunque también puede resultar nega­
tivo ya que el entrevistado se sentir~ cohibido o descon­
fiado de que se g~abe íntegramente su respuesta. 

Puede resumirse que aún cuando la utilizaci6n de pregun-­
tas abiertas proporciona información valiosa, detallada y 

completa, el abuso de ellas resulta negativo. 

Las preguntas cerradas son m~s comunes y fáciles de res-­

pender. Las respuestas a ellas se presentan en el mismo 
cuestionario, esto es, el entrevistado selecciona la res­
puesta de entre las que se encuentran escritas en ~l. 

Las preguntas cerradas se incluyen cuando se conocen de -
antemano todas las posibles respuestas cuando la totali-­
dad de éstas se reduce a un número pequeño, o cuando pue­
de agruparse en \l\as cuantas categorías. 

Tienen la ventaja de que el cuestionario se aplica en po­
co tiempo, el en t.revis ta do informa con mayor facilidad y, 

son más manejables en las etapas de codif icaci6n y proce­

samiento. 

Como desventaja puede considerarse el hecho de que se - -
pierde informaci6n valiosa que espont~neamente puede pro­

porcionar el entrevistado. 
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La utilizaci6n de preguntas cerradas y abiertas dependerá 

del tipo de informaci6n que se desea obtener, del tiempo 

con que se cuente para llevar a cabo la investigaci6n, de 

los recursos disponibles para procesar la informaci6n y -

del personal especializado para analizarla. 

El orden de las preguntas es también importante; por eje~ 
plo, no es recomendable iniciar un cuestionario con pre-­

guntas difíciles de contestar o sobre aspectos personales. 

* * * 
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5.- LA PRUEBA PILOTO Y LAS TECNICAS DE MUESTREO. 

No obstante haberse diseftado cuidadosamente el cuestiona 
rio, es decir que se ha elaborado tomando en considera-­
ci6n los aspectos antes mencionados, en la príctica se -

· presentan dificulta des no esperadas. 

Esto obedece a que el investigador no convive en el mis­
mo medio que las personas a quienes aplicar~ el cuestio­
nario, y por tanto desconoce, en algunas ocasiones, el -
lenguaje común de ellas, sus costumbres, sus actitudes, 
su idiosincracia. Esto es', el cuestionario puede estar 
redactado en un lenguaje inapropiado para las personas -

entrevistadas, o bien puede contener preguntas que care­
cen <le sentido en el medio que se investiga. 

Difícilmente se podr~ tener una comprensi6n total del me 
dio investigado, por lo cual se considera indispensable 
realizar una prueba piloto del cuestionario. Esta con-­
siste en su aplicaci6n a un núm~ro reducido de indivi- -
duos que pertenezcan a la poblaci6n que va a ser estudi~ 
da, lo que permitir~ reestructurar el cuestionario en ca 

' ' -
so de requerirse, con esto se evita caer en cuenta de -­
errores desptiés de haber levantado la encuesta, cuando -
lo m<f s probable es que no pueda darse marcha atrds, lo -
que incrementaría considerablemente el costo de la inves 
tigaci6n, así como la entrega oportuna del estudio. 

No siempre es posible realizar la aplicaci6n de la prue­
ba piloto en el mismo lugar que se investiga. En este -
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caso, se recomienda localizar un lugar cercano y accesi­
ble al investigador, que presente características sirnila 
res al <le aquel que se estudiará. 

La prueba piloto del cuestionario sirve también para ca! 
cular los costos de la investigación, el tiempo de apli­
caci6n por cuestionario y, algo todavía más importante, 
proporcionará datos preliminares sobre el comportamiento 
de la poblaci6n. Como se verá posteriormente, esta eta­
pa es muy importante para cálculo del tamafto de la mues­
tra. 

Existen diversas técnicas para seleccionar la muestra; -

cada una de ellas depende del tipo de investigaci6n, de 
las características de la poblaci6n, de la precisi6n que 

se desee, de la disposici6n de un marco muestral, etc •• 

Una buena muestra, es aquella cuyos elementos poseen las 
características esenciales de la población; de no ser -­
así, los resultados o~tenidos se restringen a esa mues-­
tra específica y no son válidas las conclusiones extensi 
vas a la población objeto de estudio. 

Independientemente de la técnica que se vaya utilizar, -
es necesario tener cierta informaci6n de la poblaci6n, -
es decir, algunas características que se llaman pardme--. . 
tros. 

"Las técnicas de muestreo se usan con mucha frecuencia -. 
cuando se quiere conocer cu~les son las características 
generales de una poblaci6n". (5) 

(5) Méndez R. Ignacio. Conceptos elemmtales del J11Jestreo coo énfa 
sis m la detenninaciát pr.íctica. -
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En muchos casos, principalmente en las investigaciones de 

tipo social, es difícil contar con la información necesa­
ria, ya sea porque con anterioridad no se había realizado 

un estudio similar, porque la informaci6n con que se cue~ 
ta actualmente es deficiente, o porque ésta no existe o -
difícilmente puede cuantificarse para ajustarse a las ne­
cesidades rnatemdticas de la aplicaci6n de las técnicas de 
muestreo. 

En caso de que no se tenga informaci6n se puede aplicar -
la encuesta a un reducido número de unidades pertenecien­
tes a la poblaci6n, con objeto de tener un conoc~miento -
aunque sea aproximado del comportami~nto de ésta, lo que 
se puede obtener a trav~s de la prueba piloto del cuesti~ 
nario, que como se mencion6 anteriormente, proporciona -­
información respecto al diseño y aplicabilidad de él, as{ 
como del costo de la encuesta y el tiempo de su aplica- -
ci6n, y tambi~n para tener idea del comportamiento de la 
poblaci6n en estudio. 

Generalmente los estimadores de interés son: las medidas 
de tendencia central como son la media, la moda, la medi! 
na; las de dispersión como la varianza y la desviaci6n 
estandar; y en algunos casos el total y la proporci6n. 

A partir de los datos obtenidos de la muestra, se constru 
ye los estimadores de los par~rnetros, los cuales,- si cum­
plen e iertas propiedades, garantizan una buena aproxima- -
ci6n. Las propiedades que se requieren para que un esti­
mador sea bueno son: Insesgado, consistente y suficiente. 

Una vez que se cuenta con los estimadores adecuados, se -
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Procede a determinar el tamafio <le la muestra, la que dc­
p~n<lc <lcl grado de prccisi6n del estimador respecto <lcl 
parámetro poblacionnl, así como de la desviaci6n <le los 
elementos respecto a la media poblacional. 

Al principio de este capítulo se menciona que existen d! 
f erentcs técnicas de muestreo y cada una de ellas se uti 
liza para diferente prop6sito. 

Entre las técnicas uc muestreo más utilizadas, se encue~ 
tran: el simple aleatorio, por proporciones, estratific~ 
do, sistem~tico, por conglomerados, poliet,pico. 

A continuaci6n se mencionan las características m's im-­
portantes de cada una de estas t~cnicas. 

Muestreo Aleatorio Simple. 

Se utiliza cuando se tiene una poblaci6n ·de N elementos, 
los cuales est:ín plenamente identificados y con la misma 
probabilidad de ser seleccionados. El procedimiento que 
se sigue para la selecci6n es numerar los N elementos de 
la poblaci6n; esto es posible si se cuenta con un lista­
do de ellos, llamado marco muestral. Posteriormente, -­
con la ayuda de una tabla de nú~rosaleatorios, se eli-­
gen de uno en uno los elementos que formar~n la muestra 
sin reemplazo. Es decir, una vez que se ha elegid_o ale!_ 
toriamente un elemento, se procede a elegir otro sin co~ 
siderar aquellos que ya han sido seleccionados; de esta 
manera se garantiza que la muestra estará constituida -­
por elementos diferentes. 
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El hecho tic hacer la selccci6n con reemplazo es tambi6n 

v6li<lo, pero para fines <le encuesta social generalmente 

no tiene senti<lo considerar m's de una vez un mismo ele 
mento, por lo que en este trabajo no se habla <le mues-­
tras con reemplazo. 

Una vez que se ha seleccionado la muestra, se procede a 
levantar la encuesta, y con la informaci6n recabada se 
calculan los estimadores de los parámetros que sean de 
interés: la edad promedio de los trabajadores de una -­
empresa, el total de la producci6n en el ~rea investig~ 
da, la proporción de campesinos en una regi6n etc •. 

f:stimaci6n <le Proporciones. 

Se utiliza cuando se desea medir Únicamente la presencia 
o ausencia de una característica. Por ejemplo, la pro-­
porción de habitantes de una ciudad que ven un determina 
do programa de televisión, la proporción de personas --­

analfabetas de un núcleo de población. 

Para seleccionar la muestra se sigue el mismo procedi­
miento que el muestreo aleatorio simple; la diferencia -
cstd en la forma de captar la informaci6n en la encuesta 
Se asigna un 1 a la variable si el elemento pertenece a 
la clase definida, esto es, si presenta la característi­
ca desead~, y se asigna un O si no pertenece a ella. 

Sea p la proporci6n de unidades que presentan el atribu­
to de interés. Intuitivamente se observa que mientras -
se presente con mayor frecuencia esta característica, el 
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valor <le p scrd mayor; en cambio, si es raro encontrar -

esto atributo entre las unidades de la pob1aci6n, el vu­

lor de p Sl'r(t menor, 1o que impl.ica un aumento en el ta­

maño <le la muestra, puesto que se tendrán que analizar -
más unidades. 

Muestreo Sistemático. 

Este método se caracteriza por la facilidad para selecci~ 
nar y localizar los elementos de la poblaci6n que forma-­
r~n la muestra. Al igual que en el muestreo aleatorio 
simple, se requiere identificar los elementos y numerar-­
los de 1 a N. El primero se elige aleatoriamente de en-­
trc los primeros k elementos, donde k es un número entero 
igual a n/N; n es el tamaño de la muestra y N el de la p~ 
blaci6n. 

Los siguientes elementos quedan determinados por el prim! 
ro y se eligen cada k unidades a partir de 6ste. Esto es, 
si el primer elemento elegido es el i, con 1 · i k, el 
siguiente ser~ el k+i, despúes el 2k+i, y así hasta tener 
n elementos. 

El hecho de que se elija un elemento de cada k, le asigna 
una probabilidad de l/k a cada elemento para su selecci6n, 
lo que garantiza el efecto del muestreo probabilístico. 

Cuando k no es un número entero, existen varias opciones 

para hacer la selccci6n de los elementos 

1.- Eliminar aleatoriamente el número de unidades sufi- -

cientes para que k sea un número entero. 
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2,- La primera unidau seleccionada se hace aleatoriamente 
entre to<los los elementos de la poblaci6n. Partiendo 
Je ésta, los siguientes elementos se escogen cada k -

uni<la<lcs, agrcgan<lo al final de la lista los primeros 
elementos de ella a fin de elegir la n-ésima que com­
pleta la muestra, esto es considerar la lista como si 
fuera circular. 

3.- Permitir que el tamaño de la muestra sean, o bien, -
n+l, lo que dependerá del arranque aleatorio. Este -
procedimiento en grandes muestras no tiene mayores -­
efectos. 

En este tipo de muestreo se debe tener presente que el -­
c({lculo de la varianza depende de la manera como est~n - -
ordenados los elementos de la poblaci6n, por lo que puede 
<larsc el caso de que la varianza se sobrestime o subesti-

me. 

Para evitar esto se pueden mezclar los elementos de la p~ 
blaci6n y asignarles un ordenamiento aleatorio. En este 
caso los resultados serán los mismos si la selecci6n de -
la muestra es sistcm~tica o aleatoria simple. 

Cuando el ordenamiento se lleva a cab~siguicndo un crite­
rio determinado, por ejemplo: las manzanas de una pobla­
c i6n con un' orden geogréÍf ico' 1 is ta de personas por orden 
alfab~tico, empleados de una empresa por departamento, la 
técnica de muestreo sistem~tico llevaréÍ a una estratifica 
ci6n, lo que repercute en una reducci6n de la varianza en 
comparaci6n con el muestreo aleatorio simple, puesto que 

la muestra será proporcional por estratos. 
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Cuando existen cambios peri6di~os respecto a la va r i ah 1 l' 

que se desea ml'll ir, el uso de esta técnica prolluc l' una -

varianza mayor, por lo que resulta méÍs conveniente para 
este caso el muestreo aleatorio simple. 

Por todo lo anterior, se debe tener un buen conocimiento 
del carácter del ordenamiento que se di6 a los elementos 
de la poblaci6n, antes de decidir utilizar el muestreo -
sistemático. 

Muestreo Estratificado. 

Cuando los elementos de la poblaci6n son heterogéneos -­
respecto a la característica que se desea medir, es con­
veniente agrupar en subpoblaciones a aquellos elementos 
que presentan cierta homogeneidad entre sí. A estas sub­
poblaciones se les llama estratos, y los elementos pert! 
necientes a diferentes estratos, son heterogéneos. 

La ventaja de este procedimiento es que reduce la varian 
za <lel estimador, al trabajar de manera independiente C! 
<la estrato, esto es, se obtiene una muestra individual -
de cada uno y se calculan los estimadores respectivos. -
El hecho de que los elementos que componen cada estrato 
sean homogéneos entre sí, garantiza la reducci6n de la -
varianza. 

Si se desea obtener un estimador general de la poblaci6n, 
los estimadores de cada estrato se combinan ponderando-­
los adecuadamente. 
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f:xistcn otras razones para cstratif]car la poblaci6n, -­

cuando ciertos elementos de c11a están muy dispersos re_:: 
pl'cto <t1 grueso de la misma. Si se usara el muestreo a­
leatorio simple, los costos <le la encuesta podrían resu! 

tar muy altos; en este caso se pueden considerar estos -
elementos y formar un estrato. 

En general, cuando se utiliza el muestreo estratificado 
se realiza el siguiente procedimiento: 

1.- Dividir la poblaci6n en estratos de tal manera que -
los elementos de cada uno sean homogéneos respecto -
de la característica que se desea medir. Los elemen 
.tos de la poblaci6n deben estar plenamente identifi­
cados, es decir se puede saber cu!Íles y cu~ntos ele­
mentos pertenecen a cada estrato. 

2.- Se obtiene una muestra independiente en cada estrato 
sin importar la técnica que se utilice en cada uno -
de ellos. Para cada estrato se puede aplicar una -­
técnica de muestreo diferente, según sea lo m!Ís con­
veniente. 

3.- Si se quiere conocer un estimador general de la po-­
blaci6n, se combinan los estimadores individuales. -
Sup6ngase que se pretende estimar la media; entonces 
se suman las medias de cada estrato, cada una multi­
plicada por un factor de ponderaci6n wh, donde la s~ 
ma de Wh es igual a l. Este factor de ponderanci6n 
es la proporción de la población en cada estrato. 
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Muestreo por Cong1omcr~1üos. 

E~tc tipo de muestn'o consiste en Sl'lcccionnr unidadl.'S -

que comprenden más tlc un elemento de la poblaci6n. Por 

ejemplo, en una ciudad se seleccionan las manzanas que -
incluyen diversos números de casas, y éstas a su vez tie 
nen un número diferente <le habitantes. Las manzanas son 
las unidades de muestreo y las casas forman un conglome­
rado. Si la unidad de muestreo es la casa, entonces el 
conglomerado lo formarían los habitantes de la casa. 

Esta técnica se usa cuando no se tiene un marco muestral 
preciso, los elementos de la población se encuentran muy 
dispersos, en el caso de que resulte muy al to el costo -
del muestreo. 

La rcducci6n del costo por elementos es resultado etc una 
menor prcparaci6n en las 1 istas o marco ~uestral, en el 
caso <le que éstos no estén completos, ya que se requiere 
un menor esfuerzo para localizar los elementos. Una vez 
que se han seleccionado las unidades de muestreo, resul­
tará más fácil y menos costoso preparar una lista compl! . . 

ta de aquellos elementos que pertenecen al conglomerado 
que forman la muestra. 

Cabe hacer hincapié en el hecho de que en un conglomera­
do la varianza por elemento es mayor que en una muestra 
aleatoria simple, y que el análisis estadístico de la -­
información es más problemático en un estudio por congl~ 

merados. 

El número de elementos que comprenden los diferentes con 
glomerados, no necesariamente ser~ el mismo. Cuando el 
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número de elementos es igual en los conglomerados se fa­
cilita el an~lisis, pero en la práctica difícilmente se 
pres en ta es te caso. Si la muestra se sel e::: e iona en forma 
aleatoria para los conglomerados (unidades primarias de 
muestreo o de primera etapa) y posteriormente se consid~ 
ran todos los elementos pertenecientes al conglomerado, 
el proceqimiento se conoce como muestreo monoetápico por 
conglomerado. 

Si en lugar de considerar todos los elementos del congl~ 
merado se hace una sclecci6n aleatoria para obtener una 

muestra de ellos, se estar~ realizando un muestreo biet! 
pico por conglomerado o submuestreo. Procediendo en for 
ma similar se realizan muestreos triet~picos o polietip! 
... 
cos. 

Si se ha cuidado la metodología y se han aplicada corref 
tamentc las técnicas de muestreo para el disefio de la en 
cuesta, so puede tener gran confianza en la formalidad y 

scric<lad de los resultados obtenidos. 

Desgraciadamente en la práctica se tienen grandes limit~ 
ciones de los recursos disponibles para llevar a cabo la 
investigaci6n, por lo que el investigador deberá sacrifi 
car un tanto la precisi6n de los resultados, para apegar 
se al presupuesto disponible. Este procedimiento, si -­
bien disminuye la precisi6n de resultados, no demerita, 
el trabajo realizado, toda vez que para el diseño de la 
investigaci6n se utiliz6 una metodología basada en un -­
marco te6rico adecuado. 

Co~o se pued~ apreciar, la encuesta es una técnica de --
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invcstigacl6n muy costosa, yu que son muchos los elemen­

tos que intervienen en ella. De ahí que el costo sea un 

factor importante para la decisi6n de realizar una inve~ 

tigaci6n mediante esta técnica, así como para determinar 
el tamaño <le la muestra. Lo más conveniente es buscar -
el equilibrio entre el costo y la precisi6n deseada. 

Siempre es posible fijas el costo y calcular el tamaño -
de la muestra que produzca la varianza mínima, o bien, -
fijar la varianza y determinar el tamaño de la muestra -
que proporcione el costo mínimo. 

En resumen, se puede observar que el tamaño de la mues-­
tra depende de ciertos aspectos te6ricos y técnicos como 

son: 

Los pardmetros de la poblac.i6n. 

La <listribuci6n de la característica que se investiga. 

La homogeneidad de la poblaci6n. 

El objetivo de .la investigaci6n. 

El nivel de precisi6n deseado. 

y por otra parte, depende de aspectos prácticos tales como: 

Costo estimado de la encuesta. 

Recursos humanos disponibles. 

RP.r11rsos técnicos y de eauioo disoonibles. 

Límite de tiempo para la entrega del estudio. 

• • • # 46 



-46-

C). - J\PLICACION DE UN/\ ENCUESTA PARA UNA INVESTICJ\CION SOCIAL. 

Introducci6n. 

Resulta sumamente interesante para el investigador social, 

poder determinar las causas por las que ~na localidad pr~~ 
ticamente estancada comienza a experimentar cambios econ6-
micos, sociales, políticos y culturales, en un período re­
lativamente corto. 

La región de Juchit,n, en el estado de Oaxaca, es un ejem­
plo claro de este proceso evolutivo que se ha venido dando 
en los Últimos 20 ados. Esta transformaci6n se observa 
fundamentalmente por la aparici6n de nuevas actividades -­
productivas, un fuerte movimiento migratorio hacia las ci~ 
dades de Oaxaca y M6xico, un marcado incremento del comer­
cio local y el papel de Juchit~n en la redistribuci6n de -
mercancías de la localidad hacia otros centros menos impo! 
tan tes, etc. 

En este caso particular se considera que el prop6sito de -
todo investigador social es determinar las causas que ori­
ginaron esos cambios. 

Precisamente dentro de esa línea de pensamiento se inscri­
be el caso concreto de Juchi tán, donde a.demás resulta fun­
damental observar el procesó de adaptaci6n de la sociedad 
y desprender del análisis crítico de la informaci6n empíri 
ca el sentido en que se orientan dichas transformaciones. 
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Dentro tle los eventos más importantes acaecidos en los 
ultimos 25 aftos se puede mencionar: 

La creaci6n del distrito de riego No. XIX, la instalación 
del ingenio azucarero "José L6pez Portillo" y la arrocera 
"Benito JuéÍrez". 

Estas actividades econ6micas han propiciado un desarrollo 
econ6mico notable que se manifiesta en el aumento de vi~­
viendas, en la transformaci6n física de las construccio-­
ncs, en la ramificación de vías de comunicación, la pene­
traci6n de la radio y la televisi6n; y fundamentalmente -
en una lucha política por el control de la administración 
mun ic ipa 1. 

Para elucidar las causas estructurales y el sentido de -­
esa transformaci6n, inicialmente se recopil6 informaci6n 
documental para contar con un marco de referencia de las 
características sociales y econ6micas de la regi6n, las -
cuales se obtuvieron béÍsicamente de los censos de pobla-­
ci6n, siendo la informaci6n méÍs reciente en el momento -­
del trabajo, la de 1970. Dadas estas circunstancias se -
decidi6 realizar una encuesta que permitiera conocer cie! 
tos aspectos de la poblaci6n en estudio, los que poste---

'riormcnte se utilizarían para comparar la situaci6n soci~ 
con6mica de JuchitéÍn en dos períodos diferentes de tiempo. 

El prop6sito de la investigaci6n en la localidad de Juch! 
t~n fue hacer un análisis ec6nomico-social, a fin de det! 
llar en forma concreta las actividades econ6micas méÍs - -
importantes de la región (quiénes, cómo y qué producen), 
detectar los niveles de salud de la poblaci6n, la incorp~ 
raci6n a la educaci6n, la distribuci6n del ingreso y las 
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Condiciones de la vivienda y en general, la forma de vida 
familiar. 

Para tal efecto, la informaci6n se obtuvo a trav~s de una 
encuesta que se aplic6 a las familias, ya que debido al -
poco tiempo de que se disponía para el trabajo de campo -
(30 días), lo costoso de las erogaciones, el deseo de - ~ 

aprovechar lo mejor posible los recursos del investigador 
y la amplitud de factores por investigar, se determinó -­
que era el medio id6neo para realizar la investigaci6n. 
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Desarrollo de la Encuesta. 

A continuaci6n se expondrá el procedimiento que se llcv6 
a cabo para el levantamiento de la encuesta, los proble­
mas que se enfrentaron tanto teóricos como pr,cticos y -

finalmente se presenta una solución alternativa que se -
recomienda para este caso. 

Como punto de partida para la investigación, se procedió 
a recopilar toda la información posible, dentro de la que 
destaca la del Censo de Población 1970; no existiendo ha! 
ta el momento de terminar este ejercicio información -'s 
actual izada. 

Por lo anterior se decidi6 diseñar un cuestionario que 
permitiera captar la información m's relevante para el es 
tudio el cual se presenta en el anexo A. 

Cada pregunta que se incluy6 en él, persiguió un fin de-­
terminado, y todas en su conjunto proporcionan una imagen 
bien definida de la poblaci6n a estudiar. 

Ante la problem~tica de carecer de informaci6n actualiza­
da de Juchit~n, se presentó la dificultad de determinar -
el número adecuado de cuestionarios, de tal modo que ofre 
ciera una muestra representativa de la poblaci6n. 

Por otra parte, los recursos del investigador eran limit! 
dos tanto en el aspecto econ6mico como en el humano, ya -
que se contó tan s6lo con la ayuda de 12 encuestadores. 

Con base en estos recursos y considerando que el tiempo de 
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aplicaci6n del cuestionario era de 30 minutos, se fij6 el 
n6mero de cuestionarios a levantar, siendo este de 600 

entrevistas, las que se harían en 5 días. 

En lo referente a la selecci6n de viviendas para realizar 
las entrevistas se pens6 en solicitar un plano de la loe~ 
lidad, n6merar las viviendas y hacer una selecci6n con la 
ayuda de una tabla de números aleatorios. 

Para analizar la informaci6n obtenida se recurri6 al pro­
cesamiento de datos por computadora, utilizando el paque­
te estadístico SPSS (Statistical Package For The Social 

Science) el cual simplificaría esta etapa de la investig! 
ci6n. 

Finalmente se proporc ion6 al investigador s.oc ial la in fo! 
maci6n proveniente de la encuesta, ya procesada y presen­
tada en los cuadros estadísticos disefiados específicamen­
te para este prop6sito. 

Problemas que se enfrentaron al realizar la encuesta. 

El primer problema que se encontr6 fue que el plano de la 
ciudad no mostraba claramente la ubicaci6n de las casas, 
porque la localidad no estaba urbanizada totalmente y el 
asentamiento humano era irregular. En general al plano 
solamente presentaba las manzanas en donde estaba esta--­
blecida la mayoría de la poblaci6n. 

Al no tener alternativa, se seleccionaron las manzanas o 
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&reas de asentamiento con mayor conccntraci6n de habitan­
tes y se entrevistaron a las familias pertenecientes a -­
las áre3s elegidas. 

Una vez determinados los hogares a entrevistar se proce-­
di6 al levantamiento de la encuesta. Previamente, en una 
reunión se instruy6 a los encuestadores sobre la forma de 
aplicar y llenar cada cuestionario. No obstante esto, -­
los encuestadores incurrieTon en errores, principalmente 
al dejar preguntas sin respuesta, incluyendo en algunos -
casos los datos de clasificaci6n como son edad, sexo, es­
tado civil, escolaridad, etc. 

Para subsanar este problema se revisaron diariamente los 
cuestionarios contestados y se recurri6 a una segunda vi­
sita cuando el cuestionario presentaba errores, siempre y 

cuando fuera posible realizar esto. 

Por lo que respecta al cuestionario en sí, se presenta­
ron dificultades debido a que ciertas preguntas no po-­
dían contestarse, otras se desecharon por no ser rele-­
vantcs para la investigaci6n y ot~as porque no podían -
cuantificarse. Asimismo, el tiempo que se habían pre-­

visto para aplicar el cuestionario fue en muchos casos 
mayor, Por todo lo anterior, no se complet6 el número 
de cuestionarios fijados, obteniendo al final de la en­
cuesta 500 cuestionarios. 

A continuaci6n se mencionan algunos casos en los cuales 
las respuestas obtenidas presentaron dificultades para 

el an<Ílisis. 
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La pregunta 7 del cuestionario (anexo A) se refiere a los 
servicios y aparatos eléctricos con que cuenta el hogar, 
así como la cuota que se paga por los servicios. 

En la pr~ctica result6 que la mayoría de los entrevista-­
dos manifest6 desconocer la cantidad que se pagaba por -­
los servicios aduciendo a que ésta era irregular; por es­
ta circunstancia la pregunta s6lo tuvo validez para cuan­
tificar los hogares con luz, agua, teléfono, radio, etc. 

La pregunta 9 tampoco se consider6 para el estudio final 
ya que la mayoría de los agricultores desconocían la su­
perficie de la tierra en donde trabajaban, asimismo des­
conocían la cantidad de dinero que pagaban por el arren­
damiento de la tierra en el caso de que así se hiciera. 

En la pregunta 10 se pidi6 como dato el monto aproximado 
de la cosecha anual en volumen, en la pr,ctica se encon­
.tr6 que la unidad de medida difería en la mayor parte de 
los casos por lo que no se pudo encontrar un equivalente 
que permitiera uniformar y cuantificar este dato; entre 
las respuestas que se obtuvieron fueron: red, saco, mon­
t6n, carreta. 

Como se observa, del cuestionario de 13 preguntas, 3 de -
ellas fueron omitidas para el an~lisis de la informaci6n, 
lo que representa aproximadamente el 25% del cuestionario. 

Estas dificultades son el resultado de la falta de una -
prueba piloto, en la que pudo haberse modificado y ade-­
cuado el cuestionario a las condiciones existentes • 
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Para 1 a etapa de proc csam i en to <le datos, se rea 1 i z6 prim~ 
ro la co<liflcnci6n Je cuestionarlos y posteriormente la -
presentaci6n de da tos en forma tabu.lada y cuantificada. 

Debido a que al diseñar el cuestionario no se tom6 en con 
sideraci6n el aspecto del procesamiento de datos por com­
putadora, esta etapa no result6 tan sencilla como debi6 -
haber sido. 

El primer problema se encontr6 cuando se requería la rel! 
ci6n de posibles respuestas a fin de preparar los cuadros 
de presentaci6n de resultados, que como no se había pre-­
visto se tuvo que realizar posteriormente a la encuesta -
cuando pudo haberse preparado desde el momento de diseftar 
el cuestionario. 

Asimismo el trabajo de codificaci6n tuvo sus complicacio­
nes puesto que no se previ6 dejar los espacios para codi­
ficar la información dentro del mismo cuestionario, lo -­
que tuvo que realizarse en formasde codificación por sep! 
rado, dificultando esta etapa de tra~ajo e incrementar la 
posibilidad de error. 

De lo anterior se puede concluir que durante el levanta­
miento de la encuesta se incurrieron en errores que pu-­
dieron evitarse si se hubiera trabajado con mayor cuida­
do, ya que estos errores demeritan los resultados fina-­
les de la encuesta. 

Haciendo un pequeño resumen de las faltas que se cometi.!:, 
ron y que generalmente son pasadas por alto, tenemos: 
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1.- No haberse realizado una prueba piloto del cuestionario 

2.- Dejar fuera la opini6n y participación del técnico en -

computaci6n durante la etapa de diseño del cuestionario 

3.- No haber entrenado a los encuestadores de una manera -­
adecuada tanto para la aplicaci6n del cuestionario como 
para su codificación. 

Si a todo esto se le agregan los errores de muestreo, al -
final del estudio se observará que hubo un desperdicio - -
irrecuperable de recursos humanos, econ6micos, tiempo y so 
bre todo pérdida de informaci6n que podía resultar muy va­
liosa, 

SOLUCION ALTERNATIVA. 

Como se menciona con anterioridad, la determinaci6n del t!_ 
maño de muestra obedeci6 a la dfsponibilidad de recursos -
únicamente, no considerando algunas técnicas de muestreo. 

Esta situaci6n es común en la práctica y se debe a varias 
razones: 
1).- La falta de conocimiento por parte del investigador 

social de las técnicas de muestreo; 

2).- La falta de series hist6ricas-estadísticas; 

3).- La dificultad para aplicar la teoría a la realidad; 

4).- La premura con que se realizan los trabajos. 
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En el caso de estudio que se analiza, aun cuando no se dis­

ponía de suficiente información para poder llevar a la prá~ 
tica el cuerpo te6rico de la estadística, sí se pudo haber 

realizado un muestreo basado en la informaci6n recopilada, 
lo que definitivamente proporcionaría una mayor seguridad 
y confiabilidad al estudio. A continuaci6n se expone una 
propuesta de acci6n a seguir en este caso, apoyada en una 
metodología fundamentada. 

Se parte del hecho que se cuenta básicamente con los datos 
proporcionados por el Censo de Población de 1970, por lo -
que existe un buen punto de partida para ir delineando la 
estructura del universo de estudio. 

Como un primer razonamiento, se establece que la población 
no permanece estática, esto es, que ha ido creciendo al P!!. 
so de los afias. Así es que se decide hacer una estimación 
de la posible poblaci6n existente en 1982. 
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Para solucionar este problema, se utiliz6 la informaci6n 
proporcionn<la por el Consejo Nacional de Poblaci6n de la 

Secretaría Je Gobcrnaci6n, que hace una estimaci6n de la 
poblaci6n de Oaxaca para 1982. 

Partiendo del supuesto que Juchitán sigue el mismo com-­
portamiento que el Estado de Oaxaca en cuanto a la tasa 
de crecimiento, se sigui6 el criterio de adoptar para e~ 
ta región el mismo indice de crecimiento que para el es­
tado por lo que se obtuvo la siguiente población. 

Mo. 

1970 

1978 

1979 

1980 

1981 

1982 

Estado de 
Coxa ca 

1 986 379 

2 490 000 

2 539 000 

2 586 000 

2 629 000 

2 672 000 

Tasa de creci 
miento anual:-

3.16 (Promedio) 
1.96 

1.85 

1.66 

1.63 

Juchiún. 

183 874 

230 ,536 

235 070 
239 421 

243 401 

247 380 

Una vez disefiado el cuestionario se determin6 que la uni 
dad de muestreo sería la familia, puesto que las pregun­
tas est~n dirigidas al jefe de esa unidad social. De és 
tas se desprenden otros datos que se refieren a la fami­
lia en general. 

Suponiendo que el ndmero promedio de miembros por fami-­

lia es de 5, como lo demuestra el censo de 1970, se ten­
dr~ para 1982 un total de 49 476 familias, manteniendo -

el mismo supuesto. 
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Se consider6 que por vivienda habita una familia, en la -
cual existe al menos una persona econ6micamente activa a 
la que se le llam6 Jefe de Familia. Para fundamentar un 
poco esta serie de consideraciones. se utiliz6 la informa 
ci6n del censo de donde se obtuvo lo siguiente: 

No. total de 
familias 

36 665 

No. total de 
viviendas. 

33 670 

Poblacifu de 12 
años y ni.is eco­
nomicamen te - -
activa. 

45 955 

Poblacifu 
total. 

183 874 

No. total de 
familias. 

36 665 

Total.de - -
familias. 

36 665 

• Poblacién &::cn6micamente Activa. 

No. pranedio de mieni>ros 
por familia. 

5 

No. pranedio de familias 
por vivienda. 

l. 08 

No. promedio de P.E.A. • 
por familia 

l. 25 

Para definir el tamaño de muestra se procedi6 a estable­
cer cuál o cuales serían las características de la pobl! 
ci6n más importantes que se requerían estudiar. En la -
parte in troduc to ria del Caso Práctico, se dice que "El -
prop6sito de la investigación en la localidad de· Juchitán 
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fue ... dctnJlar en for"w concreta las activi<la<lcs ccon6 

micas mds importantes ••. , la lncorporaci6n a la c<luca-­

ci6n, la distribuci6n Je ingresos ... ". 

De aquí que se tienen varios parámetros para tomar como 
base en el c~lculo de la muestra. En este caso se toman 
dos: 

1).- La actividad econ6mica más importante y 

2).- La incorporación a la educación. 

La distribuci6n de ingresos no se puede considerar puesto 
que se carece de informaci6n y por car~cter propio de es­
te aspecto no se incluyen algunas preguntas al respecto -
en el cuestionario. 

De los datos presentados en el Censo se observa que el --
39. 3% de la poblaci6n mayor de 12 años es econ6micamente 
activa, y que el 59.6% de la poblaci6n total es alfabeta .• 

En este caso, se tienen dos características o par~metros 
que se desean investigar por lo que se propone calcular 
una muestra independiente para cada caso y decidir, de-­
pendiendo de la disponibilidad de recursos, cual de -
ellas considerar: La de mayor tamaño, la de menor o un 
término intermedio. 

Por la forma de cuantificaci6n de estas características, 
en la que la poblaci6n tiene o no dichas cualidades, se 
decidi6 hacer un muestreo de proprociones para ambos ca-

sos. 



Ci\f.Clll.O lll: f./\ Mlll~STHA PUR PROPORCJONES. ---· ----·- ··-- -· .. -··-·-------------

A continuaci6n se presentan las f6rmulas Matcm,ticas 
utilizadas para el cdlculo del tamaño de la muestra, 

siguiendo la notaci6n utilizada por Willian Cochran 
en su libro T~cnicas de Muestreo. 

A: El conjunto de elementos y. de la poblaci6n que 
1 

presentan la característica deseada. 

a: El conjunto de elementos de la muestra que 
presentan la característica deseada. 

N: Tama fío de la poblac i6n. 

n: Tamaño de la muestra. 

P: Proporci6n de unidades de la poblaci6n que po-­

sccn la característica deseada. 

p: Proporci6n <le unidades de la muestra que po­

seen la característica deseada. 

Varianza de y. respecto a la media poblacional. 
l 

Y Media poblacional. 
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N 
y = ~ yi=A 

1 

y = A = p 
N 

p A = N 

a p = -n 

N 

~( yi 
S2= 1 

N -

N 

~yi =A 

1 

A = NY 

2 
N s = N-1 PQ 

n 
.:;_ (yi 

2 1 s = 
n -

-

1 

-6 () -

N 

y ) 2 ~ .2 y1 
1 

• 
1 

- 2 

N 

y~ 
1 

N - 1 

yi + NY2 

yi=l si el elemento i tiene la caracteris 
tica deseada. 

yi=O si el elemento i no tiene la caracte 
rística deseada. 

N - 1 

en 

- 2 
Y) 

N 
.e:' . 2 ya que ¿:::... y1 = 
1 

forma similar. 

n p q = n=-r 

A = NP 
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La va r i an zn ll<.' p <.'s V (p) dotHlc: 

V (p) 
2 = U (p-P) 

s2 
= -n 

~ 
n 

Para calcular el tamafto de la muestra, se establece a con­
veniencia del investigador el margen de error ~ sobre la -
proporci6n estimada E• así como el riesgo o( que se está 
dispuesto a correr de que el error real sea mayor que ~) -
esto es: 

Pr CIP - PI ::> d) = o<'. 

Suponiendo que E se distribuye normalmente se tiene: 

\J: -VN=-;-· · '~nQ, 
p-N-1 ~~ 

Si E tiene una distribución normal y por las propiedades 
de la curva normal; 

c:J....¡2 son las regiones que quedan fuera del arca de acepta­

ci6n. 
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t l'S In ahsc isa que corresponde al punto que separa el área 

de <1ccptaci6n y o(. /2, entonces; 

d = tcJ = t \l ~ - n 
~ - - 1 

Resolviendo para n: 

n = 
1 

1 + N 

tz P Q 
2 

d 

- · 1 ) 
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Partiendo de lo anterior, se procedi6 a determinar el ta 
maño <le la muestra requerido para el levantamiento de la 
encuesta. 

Para el caso en el cual el par,metro de interés es la p~ 

blaci6n econ6micamente activa se tiene lo siguiente: 

Del Censo de Poblaci6n 1970 se observa que del total de 
la poblaci6n mayor de 12 años, 45,848 personas son econ6 
micamente activas lo que significa el 39.3%. 

En este caso ~ la proporci6n de la población que es eco­
n6micamente activa queda definida como P•0.393 y Q•0.607 
es-la poblaci6n económicamente inactiva, ya que P+Q•l. 

Si se desea trabajar con un nivel de confianza del 95% y 

un margen de error del 5% se tiene, aplicando la formula 
para n anteriormente definida que: 

~ 1.96 

p = 0.393 

Q = 0.607 

d = o.os 
N = 116 663 

donde el valor t=l.96 se encuentra en tablas de la distri 

buci6n normal para un o<. = 0.025 ( o<... = ~ ) 
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e i. 9 __ 6 )._2 __ c o_._3_9 3-~~< o_._6_o 7'-"--) 

(O.OS) 

1 
1 + ---- e c1.96Jz co.393~ co.601) _ 1 ) 

(O.OS) 116 66 3 

(3.84166 (.238SS1) .o 25 

1 + (.000008S716) ( (3.8416) (.238SS1) - 1 ) 
.0025 

366.567 366.567 
n = • 

1 + (.0000085716) (365.567) 1.0031335 

n = 36 5. 4 

52 = 365 
364 (.393) ( 607) = 0.239206 
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P r i 111<.' r e :1 so : 

P=0.393 

Q=0~607 

N=l16663 

s2=0.238553 

- 6 s-

Pohlac:i6n ccon6micamcntc actjva, 

Proporci6n de la poblaci6n que es econo­
micamcnte activa. 

Proporci6n de la poblaci6n que es econo­
micamente inactiva. 

Personas mayores de 12 anos. 

Con un nivel de confianza de 95\ y un margen de error del 
5% se tiene: 

Segundo caso: 

P= .596 

Q= • 404 

N= 127378 

s2= 0.2407858 

t = l. 96 

d = o. 05 

n • 365 cuestionarios. 

Poblac i6n A.lf abeta., 

Proporción de la población 
beta. 
Proporción de la población 
fabéta. 

que 

que 

Personas mayores de 10 afies. 

es alfa-

es anal-

Para un nivel de confianza del 95% y un margen de error 
del 5% se tiene: 

n= 369 cuestionarios. 
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Como se observa, en ambos casos el n6mero de cuestionarios 
requeridos es casi similar, por lo que cualquiera de ellos 

que se tomara significa una muestra representativa. 

En el caso práctico, se levantaron 600 encuestas origina! 
mente, lo que resulta un esfuerzo innecesario y un gasto 

excesivo de recursos ya que si se hubiera calculado el t~ 

maño de muestra requerido aplicando alguna técnica de - -
muestreo, como se presenta anteriormente, con 370 cuesti~ 
narios aproximadamente se hubieran obtenido buenos resul­
tados. 

El aplicar m~s de 370 cuestionarios no enriquece en forma 
significativa la informaci6n obtenida ya que ésta llega -
a ser repetitiva. 

Si se parte del hecho de efectuar primero la encuesta, c~ 
mo se llev6 a cabo en la práctica, se puede calcular la -
varianza del estimador y definir la confiabilidad de la -
muestra tomada. En este caso, se presentan dos situacio­
nes, que el n6mero de cuestionarios haya sido menor o ma­
yor al requerido. 

En el primer caso, los resultados obtenidos no pueden ge­
neralizarse a la poblaci6n restringiendose exclusivamente 
a la muestra observada. En el segundo caso, se tiene un 
desperdicio de recursos que pudieron aprovecharse para -­
obtener una mejor calidad en los resultados. 

A continuaci6n se abordará el análisis de las condiciones 

econ6micas, sociales y políticas, que privan en el univc! 
so de estudio. Con esto se pretende también someter a --
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cons idt1rad6n la vnl i<lcz tic lns hip6tesis de trabajo. 

El objct ivo fundament¡tl <le esta parte de la tés is es de2_ 

cubrir y explicar las causas que originaron los movimie~ 
tos sociales en Juchitán, a fin de dar respuesta a el -­
"por qué" una sociedad prác tic amen te estancada experirne~ 
ta una evoluci6n tan marcada en un período relativa~ente 
corto de tiempo. 
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Inrornwci6n proporcjonada por la cncucstn. 

E1 97.4~ de la pohlaci6n es originaria del estat.lo de Onxaca lo 

que indica que prácticamente no existe movimiento migratorio; 

sin cmbnrgo, al analizar las respuestas sobre el tiempo que se 

tiene de residir en la localidad se observ6 que el 27% manife! 
t6 tener menos de 10 aftas de vivir en la misma. Este hecho es 
importante ya que existe una proporci6n importante de la pobl~ 
ci6n que ha inmigrado a Juchitán en los Últimos 10 años, bus-­
cando ciertos satisfactores principalmente de tipo econ6mico -
como: fuentes de trabajo, acceso al comercio, etc. 

-

POBLACION Tm'AL POR LUGAR DE NACIMIENTO. 

r-
LUGJ\R DE NACIMIENTO 

1 Nacidos en la entidad 

Nacidos en otra enti­
d~d. 

: TOTAL 
1 

C.EN&l 1970 

% 

96.2 

3.8 

100.0 

TI0010 DE RESIDENCIA EN ..nJQ-UTAN. 

1 

l A~OS fncucsta 1982 % 

·Menos de 1 año : ______ . __ 1..._6 

·De 1 a S años. 2.6 
De S a 10 afios. 21.6 
Más de 10 años. 7 3. 2. 

TOTAL 100.0 

ENCl.JESTA 1982 

% 

97.3 

2.7 

100.0 
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Otro aspecto rclaciona<lo con este t6pico es el hecho que de 

los hijos <le estos jefes Je familia, el 11.3% ha emigrado -

hacia otros lugares buscando principalmente mejores oportu­

niJadcs de trabajo así como escuelas de nivel superior para 

continuar sus estudios. Entre los estados que tienen mayor 
inmigraci6n se encuentran: D.F., Veracruz, la ciudad de -­
Oaxaca, el Estado de México y Chiapas. 

PERSONAS QUE EMIGRARON A OTRA LOCALIDAD. 

ENCUESTA 1982. 
ENTIDAD PERSONAS. 
FEDERATIVA % 

DISTRITO FEDERAL 22.0 

VERACRUZ. 22.0 

OAXACA (Capital) 19.0 

EDO. DE MEXICO. 14.0 

CHIAPAS. 8.0 

QUERETARO 6.3 

OTROS. 8.7 
i 
i ,__ 

TOTAL 100. o 
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Considerando otro aspecto de la encuesta, el que se r~ 

fierc a la familia, éstas son comunmente numerosas ya 

que 70% de ellas tienen 4 hijos o más; seis es el pro­

medio por familia. Además, se observ6 que en 90% de -

los casos comparten el hogar hijos casados, abuelos, -

suegros o algún familiar, es decir, generalmente las -

familias no son nucleares. 

NUMERO DE HIJOS POR MUJER. 

l NUMERO DE HIJOS 
¡ CENSO ENCUESTA 

1 NACIDOS VIVOS. 1970 '· 1982 \. 

j 

! 1 11.8 4.5 

1 
2 13.1 14.3 

1 3 12. 3 8.0 
1 4 12.0 7.1 ' 
¡ 
; s 11. 3 8.9 1 

i 
6 10.0 16.1 1 

1 
1 

1 7 8. o 12.5 

8 6.8 9.8 

9 4.9 3.6 
' 
' 10 

i 
3.8 8.9 1 

' 
11 2. o 2.7 

; 

1 
12 2.0 0.9 

. 13 y Más ! 2.0 2.7 
i 

¡ 

1 
' 

1 

TOTAL 100. o ¡ 100.0 
' 1 
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FAMILIAS SDGUN EL NllMl:IlO DE SUS MIEMBROS. 

,-
1 FAMILIAS 
1 
( No. DE MIEMBROS. CENSO ENCUESTA 1 ¡ 1970 %. 198 2 %. 

1 - - 0.9 

2 15.0 5.2 
3 16.4 9.5 

4 15.9 12.1 

5 14.5 10.3 

1 6 12.S 11. 2 

1 

7 9.8 11. 2 

8 7. 2 12.9 
1 
! 

L 
9 yMás 8.7 26. 7 

i 
1 

1 

' TOTAL. 100.0 
1 

100.0 

El nivel escolar es sumamente bajo; de los jefes de fami-­
lia 37% son analfabetos y de los que han asistido a la es­
cuela, el 92% tiene estudios de primaria, aunque la mayo-­
ría curs6 únicamente el primero o segundo año. Respecto a 
las amas de casa, 52% son analfabetas y el resto cursó los 
primeros años de primaria. Sin embargo, entre los hijos -
<le edad escolar se presenta con frecuencia que ~stos asis­
ten a la primaria, pero en pocos casos se aspira a seguir 

con estudios de secundaria o más. 
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GRADO DE INSTRUCCION DE LA POBLACION DE 6 ASOS y MAS, POR GRUPOS DE EDAD. 

~CIFRAS PORCENTUALES) 

SIN INSTRUCCION CON PRIMARIA SEGUN EL GRAOO MAS AL1U ARroBAOO CON ALGUNA INSTRUCCION 
EDAD ALGUNA TOTAL lll 2ll 3ll 42 Q .. M..-\S POSI'ERIOR 

CENSO ENCUESTA e E e E e E e E c E !_.!::_NS! '1970 • ... !\JI] ....... f'll 

.... 1YH2 

DE 6 a 9 70.8 27.0 29.2 73.0 17.8 38.1 8.2 25.4 2.6 7.9 0.6 1.6 

DE 10 a 14 28.7 10.S 71.3 89.5 11.0 4.0 15.6 21.0 14.2 19.8 27.2 38.1 3.3 6.6 

DE 15 a 19 32.3 17.6 67.7 82.4 4.6 o.o 10.4 2.7 10.8 9.5 28.5 28.4 13.4 41.8 

DE 20 a 29 43.3 30.0 56.7 70.0 5.2 o.o 12.8 5.0 11.4 15.0 20.1 35.0 7.2 15.0 

DE 30 a 39 51.8 52.0 48.2 48.0 5.5 o.o 13.6 12.0 10.9 18.0 14.5 14.0 3.7 4.0 

DE 40 y --
Más. 64.7 64.4 35.3 35.6 4.8 1.1 10.7 10.3 7.7 11.5 9.5 10.3 2.6 2.4 

TOTAL 49.8 33.5 50.2 66.5 8.0 6.5 11.9 12.3 9.5 13.5 16.1 22.1 4.7 12.1 

C= CENSO 1970. 

E= ENaJESTA 1982. 

t 
-...) 

N 
1 



En lo que se refiere a la vivienda se observ6 que el 84% -

de las familias son propietarias de la casa que habitan, -

aunque generalmente éstas se componen de un s6lo cuarto -­
que sirve de dormitorio, comedor y cocina. El servicio sa 

nitario prácticamente no existe, ya que éste es de lo más 

rudimentario, y se encuentra en la parte exterior de la vi 
vienda. 

En cuanto a los serv1c1os con que cuenta la vivienda si es 
import~nte destacar la situaci6n que prevaleció al momento 

de realizar la encuesta y referente a la proporcionada por 

el censo 1970. Especialmente lo que respecta a luz y dre­

naje se observa que actualmente las viviendas cuentan en -

su mayoría con estos servicios, en tanto que 10 años antes 
solamente una rninoria gozaba de ellos. 

NUMERO DE VIVIENDAS SEGUN EL TIPO DE TENENCIA. 

VIVIENDA. CENSO ENCUESTA 
1970 %. 1982 !!, o • 

PROPIA. 85.8 84.S 

NO· PROPIA. 14.2 15.S 

TOTAL 100.0 100.0 
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SERVICIOS CON QUE CUENTA LA VIVIENDA. 

SERVICIOS CENSO ENCUESTA 
1970 %. 1982 !!: o • 

Con Drenaje 30.5 89.6 

Con Energía Eléctrica 41. 9 92.0 

Con Radio 65.5 75.9 

Con Televisión. 7.8 39.1 

Estufa de Gas. 25.9 63 .4 
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Analizando el rengl6n de la ocupaci6n se observ6 que 63% <le 

la poblaci6n se dedica a la agricultura principalmente. Aun 
cuando no sean propietarios de tierras, trabajan como apar­

ceros o peones y el resto de la poblaci6n tiene como ocupa­
ci6n la de comerciante, obrero o empleado federal, entre -­
otras. Comparando esta informaci6n con la del Censo de Po­
blaci6n de 1970. se observa que se guardan las mismas pro-­
porciones. 

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 12 ANOS Y MAS POR RAMA 

DE ACTIVIDAD. 

1 ACTIVIDAD. CENSO 1970 ENCUESTA 1982 
% ' 

AGRICULTURA 64.7 63.0 

COMERCIO 4.8 7.8 

OBRERO 9.5 7.8 

GOBIERNO 3.0 6.3 

SERVICIOS 6.6 2.8 

1 
OTROS 11. 4 12.3 i 

1 
r-
! 

i 
1 

' T O T A L 100.0 100.0 
' 1 

1 

1 
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Como se menciona en el párrafo anterior, la mayoría de la 
poblaci6n se dedica a la agricultura, pero solamente 16.4% 
de ella es propietaria de tierras, aunque éstas no son ma­
yores de 5 Ha. ya sea en zonas de riego o en zonas de tem­
poral este es el caso del 77% de los agricultores y el - -
23% restante tienen tierras entre 6 y 20 Ha. 

SUPERFICIE DE LA TIERRA PROPIEDAD DEL CAMPESINO. 

Superficie. En Zona de Riego. En Zona de Temporal. 

Menos de 5 Ha. 76. 5 62.S 

De 6 a 20 Ha. 23.5 37.S 

Los productos más importantes que se cultivan son la cafia 
de azúcar y el maíz y en mucho menor proporci6n la calaba 

za, el frijol y el ajonjol~. 

Respecto al maíz que es el principal producto, una gran 
proporci6n de campesinos (5~%) requieren casi la totali­
dad de su cosecha para el autoconsumo y el resto la des­
tinan a la venta, ningún caso se present6 en el que el -

... #77 



- 77-

100% de la producci6n se diera a la venta. 

Lo que es totalmente contrario al caso del ajonjoli y de 
la calabaza en donde se destina prácticamente el 100% a 
la venta. 

PRODUCTOS QUE SE CULTIVAN 

Producto % 

Cafia de Azúcar 73.7 

Maíz. 21.6 

Calabaza. l. 7 

Frijol 1.6 

Ajonjoli 1.4 

Total 100.0 

Muy pocas familias crian animales. S6lamente 30% de ellas 
tienen principalmente bueyes, vacas y cerdos. 
se refiere a otro tipo de animales como son las 
de las amas de casa crían pollos y gallinas. 

Por lo que 
aves, 60\ 



Los datos cuantitativos aportados por la encuesta posi­

bilitaron -desde el punto de vista teórico- las refere! 
cias sustantivas para plantear interrogaciones ("El Pº! 
qué") sobre ciertos comportamientos sociales; en este -
caso "el porqué" de ciertos cambios en Juchi tán. Sin -
esos datos cuantitativos, los que evidentemente deben -
ser comparados con sus similares de años anteriores, la 
referencia del cambio no es posible de ser demostrada -
16gicamente. 

La encuesta por muestreo, en este sentido, tiene la vir 
tud de remitir a interrogaciones m~s específicas. Inte 
rrogaciones que -vale aclarar-, deben ser respondidas -
desde un plano más cualitativo. En este caso particu-­
lar, la encuesta demostr6 cambios muy evidentes desde -
el punto de vista educativo, económico, laboral y, en -
el _nivel de vida. Esta conclusi6n, aparentemente ino-~ 
cente y obvia, encierra sus respectivas complejidades, 
potque verificar cuantitativamente el cambio es cierta­
mente bastante fácil, lo que ya no resulta asimismo es 
responder a la interrogación anterior; o sea, al "por- -
que" de esos cambios. 

Aunado a este problema teórico se encuentra el aspecto 
relativo a la magnitud del cambio. Cuando éste en tér­
minos cuantitativos, es insignificante , la necesidad -
de explicar las causas no revisten la misma importancia 
que cuando ese grado -cuantificablemente hablando- es -
considerable. Un ejemplo de lo anteriormente expresado 
es el siguiente. La poblaci6n de Juchit,n· se dedica -­
fundamentalmente a las actividades agropecuarias •. Este 
dato es importante; sin embargo, lo es m's si la encues 
ta divide a esa poblaci6n entre personas que son -
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propietarias de tierras y personas que alquilan su fuer 
zn-de trabajo; y to<lnvín más importante si se observa -
que en años anteriores esas cifras son cuantitativamen­
te diferentes como para exigir una respuesta al multici 
ta do "porqué". Esta in terrogaci6n, no sería tan acucio 
sa si la encuesta no hubiera ARROJADO ESAS DIFERENCIAS 
CUANTITATIVAS. De aquí precisamente la importancia de 
la encuesta por muestreo para aportar nuevas espectati­
vas te6ricas. 

Así pues, los datos sobre los cambios experimentados en 
Juchitán, exigen tomar en consideración los hechos y -­

las relaciones sociales que est~n, por decirlo de algu­
na manera, "a tr<Í s" de ellos. 

Por todo esto resulta indispensable para el ''uso" de la 
encuesta por muestreo, que inmediatamente que se termi-

. ~ 

nen de aplicar los cuestionarios, darles una lectura p~ 
ra que en el mismo terreno se busquen respuestas a las 
interrogaciones que seguramente surgir~n de ese ejerci­
cio inmediato. 

En este caso, la práctica de la recomendaci6n enunciada 
permiti6 adelantar respuestas a interrogaciones que ha­
brían de surgir una vez abandonado el campo de estudio. 

Dentro de la informaci6n cualitativa que se convirtió -
en respuesta inmediata a las interrogaciones que plan-­
te6 la encuesta se encuentran: 

1.- Muchos de los cambios observados resultan del paso 

de una agricultura preponderantemente de autocons! 
mo a otra enfocada al intercambio. Dentro de los 
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vectores más importantes se tiene la construcción de 
lu presa en el poblado de Jalapa <le Marques, que con 
vierte a la regi6n en un Distrito de Riego. 

2.- La circunstancia de encontrar un bajo potencial para 
las migraciones no dice nada si para esto se analiza 
el comportamiento de la sociedad investigada en aftos 
anteriores, cuando las condiciones económicas eran -
realmente precarias. Incluso muchas migraciones a -
la ciudad de México para continuar estudios se expl! 
can también por la posibilidad de desprenderse de -­
"una boca" a quien mantener. 

3.- Aunado a los dos datos anteriores: La presencia de 
una agricultura comercial y la de una capa social -

con estudios y conocimientos sobre las causas de la 
pobreza regional, permitió correlacionar dichas cir 
cunstancias para poder explicar las conclusion.es p~ 
líticas que en ese momento vivía la sociedad Juchi­
teca. Los cambios, en efecto, parecían traducirse 
en mejores espectativas de vida, sin embargo la si­
tuac i6n de inquietud política n.egaba esa conclus i6n 

por tal motivo se hacía necesario responder nueva-­
mente al "porqué" de ese comportamiento. 

4.- El cuestionario anterior permiti6 ver que la comer­
cialización de la agricultura abrió el paso al aca­
paramiento de la tierra, y m~s concretamente a que 
muchas personas ricas hubieran convertido, con enga 
fios, muchas tierras legalmente comunales en propie­
dad privada. Esta situaci6n no fue suficiente para 
que el malestar se hiciera patente, se hizo necesa­
rio para ello que aquellos contingentes de j~venes 
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que migraron a la ciudad de México hiciera concien­
cia sobre la situaci6n de sus coterráneos a fin de 
"pi votea r" la protesta popular, finalmente; 

S.- El hecho de que la encuesta arrojara datos que de-­
mostraban una estratificaci6n socio-econ6mica suma­
mente polarizada (ricos y pobres), empuj6 a dividir 
a la poblaci6n desde el punto de vista partidario, 
lo que en la realidad se traducía en grupos simpati 
zantcs del Partido Revolucionario Institucional y -

grupos afiliados a la Coordinadora de Obreros, Cam­
pesinos y Estudiantes del Istmo (COCEI). Uno -los 
primeros- a favor de todas las decisiones guberna­
mentales, y otros -los segundos- en contra de - -
ellas. Fue así, como corolario, que se pudo estar 
en posibilidad de "dar vida", de dinamizar los da-­
tos cuantitativos de la encuesta. 

Las hip6tesis de trabajo no podrían ser sometidas a ve­
rificaci6n si los datos cuantitativos arrojados por la 
encuesta no hubieran permitido colocar las interroga--­
cioncs en una posici6n favorable. O sea, si cuantitati 
vamcntc el cambio no fuera posible "medirlo"., pues no -
es lo mismo trabajar te6ricamente sobre intuiciones pe! 
sonales (subjetivas) que basandose en resultados empíri 
camente demostrables. 
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7.- RECOMENDACIONES. 

Partiendo de la experiencia obtenida en este trabajo se -
exponen las siguientes recomendaciones: 

Trabajar de manera conjunta el investigador social, el -­

experto en muestreo y el técnico en computaci6n; puesto -
que de esta forma se facilitará todo el trabajo de la en­
cuesta y se evitar~n muchos errores que generalmente se -
cometen por la falta de experiencia en este tipo de pr,c­
ticas. 

Otro aspecto muy importante, es el concientizar a los en­
cuetadores sobre la relevancia del estudio y de la deter­
minante participaci6n que tienen ellos para lograr los -­
objetivos de manera exitosa; ya que los errores m~s comu­
nes son: Cuestionarios falsos o incompletos, no respetar 
las unidades de muestreo seleccionadas, falta de habili-­
dad para abordar a los entrevistados, etc .. 

Antes de llevar a cabo la encuesta, prever los costos y -
los recursos humanos necesarios; así como la disponibili­
dad de facilidades para procesar la informaci6n. 

Disefiar un cuestionario lo más sencillo posible, que no -
sea muy largo y que incluya preguntas realmente necesa- -
rias e importantes; tratar de no incluir preguntas que -­
puedan hacer sentir incomodo o desconfiado al entrevista­
do; ya que de esto dependerá el contar con.datos veraces. 
Hay que tener en cuenta que de la disponibilidad del entre 
vistado y de la habilidad del entrevistador para crear un 
ambiente de cordialidad entre ambos, dependerá la facili­
dad para captar la informaci6n. 
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8. - CONCLUSIONES. 

La práctica de la encuesta resulta una herramienta de mucha 

utilidad en la investigación social, poique permite captar 
informaci6n que facilite al investigador tener una mayor -­
comprensi6n del comportamiento de un fenómeno determinado. 

No obstante, existen algunas cuestiones dentro del ~mbito 
social que difícilmente pueden e~traerse a partir de pre-­
guntas prestablecidas; primero porque generalmente en un -
cuestionario no es posible captar respuestas muy amplias y 

particulares, aun cuando esto fuera posible se tendría el 
problema al procesar la información, ya que ésta debe cir­
cunscribirse a un tipo de respuesta estandar, por lo que -
se pierde información de esta manera. 

Sin embargo para obtener datos de tipo cuantitativo, resu! 
ta un elemento de trabajo muy util, ya que generalmente se 
adolece de informaci6n y estadísticas actualizadas y que -
se refieran específicamente al problema que se quiere abor 
dar. 

Por otra parte se tiene la gran ventaja que de una manera 
r~pida y sencilla se puede observar a un gran número de -
personas, lo que en contraposici6n a otras técnicas de -
investigaci6n que requieren de mucho tiempo y esfuerzo. 

Generalmente se carece de datos que permitan analizar o 
entender la presentación de un problema social basandose ·­
exclusivamente en informaci6n documental, por lo que una 
encuesta por muestreo es un medio id6neo para el investig~ 

dor. 
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Aón cuando se habla <le estas grandes ventajas, como se vi6 
en ln práctica, la encuesta por sí misma no puede aclarar 
to<las las interrogantes que se presentan en un estudio de 
este tipo, puesto que no es un elemento totalmente adecua­
do para adentrarse en un fen6meno tan amplio.complejo y d! 
námico como lo es cualquier sociedad; sin embargo, arroja 
informaci6n suficiente para realizar un buen trabajo de -­
investigaci6n. 

Así corno la encuesta no resuelve en su totalidad un probl! 
rna, mucho menos servirá, si no se lleva a cabo de forma -­
consciente de las ventajas y desventajas de la misma; esto 
es, una de sus grandes ventajas es que al aplicarse a un -
reducido ndrnero de personas en cornparaci6n con la totali-­
dad de la poblaci6n es posible de manera más rápida y eco­
n6mica obtener la informaci6n que se requiere. El proble­
ma que se presenta aquí, es que si no se sigue alguna t~c­
nica de muestreo bien fundamentada la muestra puede ser no 
representativa y los resultados del estudio proporcionarán 
una imagen falsa y erronea del fen6meno que se analiza. 

De la formalidad con que se realice una encuesta, esto es, 
desde el diseño del cuestionario, aplicaci6n del mismo, d! 
seño d~ la muestra, procesamiento de la informaci6n, etc. 
y de la actitud del investigador de considerar las restrif 
cienes o limitaciones que estas presentan en la encuesta -
dependerá el ~xito de la misma y convertirse en una herra­
mienta de investigaci6n de mucha utilidad. 

\ 
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A.- CUESTIONARIO. 

EST'.JDIO SOCIO-ECONOMICO DEL DISTRITO DE JUCHITAN, OAXACA-PRIMAVERA-VERANO DE 1982. 

1.- En el Hogar donde se realiza la entrevista, el Jefe de Familia es originario de: 

2.- ¿Cuánto tiempo tiene de residir en la localidad? 

J.- ~ómcro de Hijos ----- Muertos antes de los S afias Vivos ------
4.- ~liemhros de la Familia que viven en el Hogar _Ca_n_t_i_d~a~<l~.--

SEXO EDAD ESTADO CIVIL PARENTESCO ESCOLARIDAD 
N O M B R E CON EL JEFE GRAOO W DE ANOS 

M F s e o DE FAMILIA. CURSAOOS. 

--· 

. . . 
=ti: 

00 
-...¡ 

Casados -------

OCUPACION TRABAJA 
'E); L\ - -ESTIIDIA TRABAJA AGRICUL-
TURA. 

OTRA A (. 
vw..~.n. 

ARLA CIT' 



~. - l!i.·c~ que riv•rn en otra Localidad ---·-· 
------- - --sExo ESTAOO F.Sall .l\R IDAD OClfl'AC ION ¿¡3-. QUE ~L\ QUE 

NOMBRE EDAD CIVIL NU\IERO u~ JWJ::> . SOLO b1)1};! SJLO T~ CIUDAD CIUDAD ·-~,- --¡; s e o QWX) 
aJRSAOOS. DIA. BAJA. ESTUDIA': TRAJW'.\? ...___ ___ 

1 

00 .....,, 
1 

\ti. - ¿i! llOC.AR EN QUE SE REALIZA LA FNI'REVISI'A ES PROPIFllAD DEL JEFE DE FAMILIA? SI N> 

Si no es propitario, ¿paga renta~ SI m ,¿Cu4nto al mes?$ No¿ Por q~7 --
' 
!. 
7.- El. IDGAR EN QUE SE ~IZA LA F.Nl'REVISI'A POSEE: 

¿ctJAm'() PAGA? MENSlW. BIMFSl'RAL TRIMESTRAL 
•. IJ~ SI J\t) -
\CU.\ SI 00 

TEl.EFOXO SI m 
lt\DIO SI m 
IT. \'. SI m 
ESTUFA SI t{) 

O"ffl,JS APARATOS ELECTRI<DS 



8. - ;.EL JEFE DE h\.'ULIA ES PROPIETARIO DE TIEfU~A? 

Sl (PASE A !.A SIGUIF..\'I'E PREGllt-.'TA) 

.\HEJ\ APROXI~L·\DA EN ZOM. DE RIEGO 

.\RFA APROXUWJA EN ZONA DE TIJ.IPORAL 
~~--~~--,-~~--

9. - ¡,EL JEFE DE FAMILIA ES AGRICULTOR? 

SI (PASE A LA PREGUNfA 11) 

¿QUE SUPERFICIE APROXIf.TADA TRABAJA EN TIERRA DE RIEGO? 

¿QUE SUPERFICIE APROXIMADA TRABAJA EN TIERRA DE TIMPORAL? 

¿PAGA POR EL.VSO DE LA TI ERRA QUE CULTIVA? SI ¿CUANro POR HECTARf~ EN ZONA DE RIEOO? 

¿Cl.IANTO POR HECl'AREA EN ZONA DE TEMroRAL? 

PORQUE ES APARCERO RIEOO OTRA fORH\ DE ACCE RIEffi 
mn~RAL --- so A LA TIERM - Té\troRAL.---

10.- ;.QuÉ CULTIVA? 
---

l'RODOCTO EN RIEffi ~~'TO APROXIMAOO DE lA EN TfMPORAL NJNlU JU'i<UXU.1AW DE LA ni:sru:o E T .l pile mtP : Jo~ 
COSEOiA ANUAL EN VOLt.r.IEN illSECliA ANUAL EN VOLl.MiN AtrIUWNSlM> t \ITA. TOTAL i PARCIAL • • 

" 



ll .• :.\QUE ,\CíI\'lD,\D SE DEDICi\ EL .JEFE DE FAMILIA? 

12. - ¿.Ll. JEFE DE FAMILIA POSEE J\NimLES? 

~l ~ ___ (Pase a la siguiente pregunta) 

1 ESPECIE CANI'IDAD i 
\ 

13. - ¿, !], Al>\.\ DE CASA CRIA ANIMALES? 

;. 
,• 
• 
" -

SI 

ESPECIE r.ANTH>AD 

1 

L --· 
PBSERVACIONES: 

'° J.IJGAR r=i -----·------ FEOiA ------------
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H.- COllTFICACION DEL PROGRAMA PARA LA COMPUTADORA. 
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J'. · Cl.A\'l.S 1 1~:'11\lll:IJ\'ll L\I\\ 1\ t:1JllJJ'lCACIOX DI: DATOS. 

pr1gynta \, Ciudad de donde •• orl9lnar10 el Jefe •• 1 .. 111a, 

llOTA1 ll la ,.reona •• or191narla del eatedo d• oaaaca, •• 
codlflcar6 la localidad y el •atado, 11 l• per1one no •• orl• 
9lnaria del eetado de Oaaaca, 1e deJar6n en blanco 101 do1 
e1pacioe para la localidad y 11 cocllf lcar6 Únlca .. nte el ••­
tado de la república de donde e1 orl9lnarlo, 

Localidad Clave 

Juchitln 01 
Iataltepec 02 
E1plnal OJ 
Santa Maria del Mar O• 
San Mateo del Mar 05 
Unión Hlda190 06 
oaxaca 07 
'7•1apa del Marqu¡1 01 
lanta,Maria Xanadl Ot 
Ylllanueva to 
lan Mateo capulalpan 11 
lantla90 Zoochlla ti 
lan IJa1 Ate•P' tJ 
HuaJuapan de Li6n 14 
lan Dloni1lo t5 

Localidad 
11 lardo 
lxtepec 
san IUguel Chl~•l•r• 
San Pedro Co•ltanclllo 
Santo Domingo Chihultlan 
la11n• Crua 
San Pedro Hullotepsc 
lf11tepec 
san rranc11co lahuatln 

Clave 
ti 
" 10 
21 
12 
11 

•• 15 
16 

cacalotepec ti , 
, lento Do•lngo t 'f 

litado Clave . litado Clave 

1 Aguaaca11entea 01 llore loa 17 
••Ja California Sur 02 lfayarlt . 11 
aaja California Nte· OJ lf uevo Le6n 19 

! 
Cu peche 04 ouaca 20 
Chihuahua 05 Puebla 21 
Chiapa a 06 Quer,taro 22 
Coahuila 07 Quintana Roo 23 

~: Coliaa 08 Slnaloa .14 
' D,r, º' Sonora 25 
~ DUrango 10 San Lula Potoa! 26 

GuanaJuato 11 Tabaaco 27 
Guerrero 12' Ta11aulipa1 28 

i Hidal90 13 ·1f1axcala 19 
~; '7al11co 14 Yeracrua 30 ;•; 

"'xico 15 Yucat&n 11 
llichoacin 16 Zecatecaa 32 

.' 

~ 

" r 
~ 

•· ,, 
1,· 

f, 99 " E: ... 
~; 
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•r•9unt• l. &Cu6ftt~ .. U_..!P!_.U•n• d• realdlr •n la loc•U4!!f 

Anotar en l•• column•• 5 r 6, el •l•llO nú•ero •u• ee dl' collO re1pu••t•. 

•reaunt• J. -.ú .. ro •e h1Jo• - Anot•r •1 •h110 n6mero .,. •• d16 colftO re1pueata 
11Yerto1 ante• de loe 5 aftoa -- •• •• •• •• 

Yivo1 ... No •• codlf lc1rá 
Ca11do• --- No •• codlflc•rl 

•repunt• c. 1Uellbro1 de 1• f•mlli• gue vlv•n.!n el hoa•r 

Anot•r en l•• coluana1 11 y 12 el a11110 número que •• di' co•o re1pue1ta. 11 '•t• 
con•t• de un 1010 di9lto CJ,C,7,9, etc.) codificar enteponlendo un cero 
(OJ, 04 1 07, 09) 

IDO r ... nlno • 1 
Muculino • 2 

DAD 

UTADO 
CIVIL 

Anotar la mi••• cantidad que •• di~ collO reapueata 

loltero • 1 
C.1ado • 2 
otro • J 

PAllllTllCO 3efe de f aallia • 01 
l1po1• 
lllJo,hlJ• 
llad&'e, padre 

.ll•to,nleta 
llenano, Ca>. 
lobrlno C•> 
Yerno, nuer• 
adledo <•> 
PrlllO (1) 
Abuelo <•> 
Suegro, <•> 
li•nleto (a) 

• 02 
• • OJ 
• oc 
• 05 

• º' • 07 
• 08. 
• 09 
• 10 
• 11 
• 12 
• 13 

. I~ Prl••rl• • 1 

dos 

Secundarla • 2 
Técnlca/Comercl1l • 3 
Prep1/Vocac1onal • C 
Profé1lonal • 5 
IJH ESTUDIOS • O 

CURSADOS Anotar •1 número que 1e d16 collO reapueata. 

OCUPACION Eatudl• aol111ente • 1 
Trabaja ún1ca111ente • 2 
E1tudla y trabaja • 3 
Ni eatudla ni .trabaja • 4 

• • • #l ºº 



TaAMJA Cll 
AGllCULTUAA 

OfttA ACTIVIDAD 

SI • 1 
llO • 1 

-ion-

Co~erclante • 01 
Obrero • 02 
•eón . • OJ 
Alfarero • 04 
Mae1tro • 05 
Curtidor • 06 
Ellpleado red. • º' 
llodlata • 08 
Mo9ar • 09 
Peacador • 10 
Ma•aquero • 11 
Platero • 12 
Huarachero • 13 
totopero • 14 
Tejedor de pal.. • 15 
Otroa • 16 

Preaunta S. Hilo1 SU• vivan en otra localidad 

Anotar el nW..ro de la reapue1ta en la colu11na 1 de la hoja 4 

1r.xo r-nino • 1 
lllKullno • 2 

Anotar el n6•ero que .. di6 collO re1pue1ta 

loltero • 1 
caaado • 2 
otroa • J 

Grado eacolar Primaria • 1 
Secundaria • 2 
Técnica/Co"9rcial • 3 

Prepa/Vocacional • 4 
Prof eaional • 5 
Sin eatudioa • O 

dos 
CUraadoa 

OCUPACION 

CJUDAI> DONDE 
ESTUDJA O 
TRABAJA 

Anotar el número que ae d1Ó como respuesta. 

Estudia únicaaente • 1 
Trabaja únicamente • 2 
E1tudia y trabaja • 3 
Ni eatudia ni trabaja • 4 

Anotar el estado correspondiente a la ciudad en 
donde ••tudi• o trabaja utilisando las claves de 
101 eatadoa de la· república (hoJa·1) 

Presunta 6. &El hoaar en dohde ae realiza la entrevista el propiedad del 
J~de fa~ilia7 

J,, 

SJ • 1 NO • 2 (Codificar en la columna 1 de la hoja 5) 

&Paga renta7 Si • 1 NO • 2 

&cu6nto al .... , NO S& CODIFICARA 
• • • # 101 

... llO &Por ..,¡, , Porque •• de un fa111ar • 1 
-•••••••·-··· ·111· •11· 1 .. 11··· 11.11111•1·,11•1111.· ·.;un;.;•=•~·rc..·· ·;...;· ...:·:.·'.:ª~· ~-------'-~--'--'',~'i~ 



••• -1o1 
•tepunt• '· tl hOJar •n !\!• •• re•ll•• l• entrevl•t• ,to•••• 

LUZ 51 • 1 NO SE CODIFICARA -...--··. - -· ·- -
AGUA lto • 2 &Cu6.nto P•g•7 NO SE CODD'JCARA 

11 no tiene to~• dolll0c111ar1a &De dónde obtiene el •gua7 

De wa vecino • 1 
Con un faalllar • 2· 
De un poso '• J 

TELErONO, RADIO, TELEVISION Y ESTUFA1 

OTROS APARATOS ELECTRJCOSa 

SI • 1 

ltef rt9erador • 1 
Plancha • 2 
Ventilador • 3 
latereo/conaola • 4 
Grabadora • 5 

,.¡quina de co1er • ' 
Licuadora • ' 
Otro1 · • 1 

•reaunta a. &El Jete de fa11111a •• eroete!!E_~o--~_tJ.t!!r.!•.! 

11 • s 
NO • 1 

NO • 2 

Are• aproxiaada en •ona de ~1•90 o en aona de te•poral 

aenoa de 5 ha. - 01 
de 6 a 20 ha. -- 02 
de 21 a 50 ha. ------ 03 
de 51 a 150 ha. ---- 04 
de 151 a 500 ha. -- 05 . 
de 501 a 1000.ha. 06 
Ña de 1000 ha. --- 07 
no ••be --- 08 

Pr•aunta 9. l.El Jefe de faa1Ua •• •gricultor'I 

Codificar exact ... nte igual a la pregunta anterior. 

&Paga por el uao de la tlerra'I SI • 1 l.Cu6nto'I NO SE CODIFICARA ---------------NO • 1 

Porque •• aparcero riego • 1 
Porque •• aparcero Temporal • 1 

lí 102 .. , 



Producto 

•• t. 
caf\a 
•JonjolJ. 
c•cahuate 
calabaEa 
paato 
&l.l'O& 

J1to11ate 
f r1Jol 

EN IIEGO • 1 
EN TEMPORAL • Z 

Ch ve 

t 
2 
3 

• s 
6 ., 
8 

' 

-1 () 2 -

llonto aproxiaado de la coaecha a NO SE CODIFICARA 

DESTINO DE LA PRODUCCION 
AV!OCONSUMO 

•no•~del 201 • S 
del 201 al 401 • Z 
del •11 a1.60S • J 
del 611 al 101 • • 
•'• del 811 • 5 

' 

s •• 

VIHl'A PARCJ;AL 
.. noa del 201 • 1 
del 20S al 401 • 2 
del •ts al 60I • 3 
del '11 al 801 • 4 
1161 del 811 • 5 

Pre_gunta 11. &A gué actividad 1e dedic• el Jefe de fa1"111a'J 

Ocupar la aiaaa 1iata de otra• actividadea (hoja 3) agr~ando con el número 30 
para el ca10 que el jefe de familia 1ea campeaino o agricultor. 

Pre9unta 12. &El Jefe de familia posee an111alea7 

SI • 1 
NO • 2 

·ESPECIE_ CANTIDAD 

cerdo • 1 llO SE CODIFICARA vaca • 2' 
l>\ley • 3 
caballo . ' burro • 5 

, gallinH • 6 
; pollos • 7 
' pato1 • 8 
; guajolote• • ' 
: Pregunta 13. &.El ••• de casa cr!a anlmalea7 
' 
r Codificar exactamente igual que la pregunta anterior. 

··. LUGAR DE LA ENTREVISTA 

~Juc:hlt~n • 1 Jxtaltepec • 2 
~ilanta Maria del Mu • S . :..-· ' . 
- ····'-·• 

l1pina1 • 3 un16n Hgo • 4 
San Mateo del llar • 6 · · 
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