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Id6neamP.nte, ll'ls inversiones e!1 curilqu~."lr cnentP de i:ir: 

tivo en UY' bnlnnce, ciePn tr:J'I'·1nos, ·::q'.I '."or, ; 11" 'ntnrto, o 

a(1n <linero en ef'ectivo, son '-H~cl1n~.1 sri)-i·~·''it':' T'"H'º C!] v)ron6-

nito de nument"lr los n~_veles c~;ner•H1·if1 rlA lor 1,c·11Af'!.c:los 

de'1tro :'le unn or·'n'1i?.nclAn •1rlAr':'-'.''1 '" n1,1;,-,~1"r •"e' ·18 1>P."·•·-

f'.~01os, O l··ien, ::!"1"!'1r: .,~ [;,, .. -'.C-'.,}1·~<. ~;~ li·1~r.n··~, .. 0 q,1·n·-1t.or lf~ 

clllidad y el ranr'.o doJ servlcto. Lo "nl'·I'<>s.~ ''ernr,.; ''i:i'".arr::1-

nnr dichos propósitos, asi co:~o l'ls r.c.rnt"; Prl~tt~c.:-, espec1-

i'icJ'ls de li:if1 :lnve1":~ 1.ono::; n:r(1r111nr,t<;r;. 

La or.ip1•esA t i0ne un es:1aclnl lnt1,r6s on li:i dcter1v,1na­

ci6n de n~ropiado'1 niveles pnra ln nsttrni:ic~ón ~e1 tnventA­

rio. Los argumentos '''1r<1 --n.1ornr t'."J "'- nlvr.~l"s p,st~:i '.""'ños. 

Los clientes tienen n:v1 "•e,1or onort;untdn<! Jo ;·rcibir n1 

producto nreclso que ~uiorcn, vAntns y bc~cficlos ne 1ncre­

nentan, buena rc)'llt'lc 'l. ''n es t>!';+:al,1. ~e '.dri, '' ~'º "'sf'r'.11ri:i '11.ll"l 

los mlsmos comnr•Hiorr>s 1·'1"ll:cnr/ln mavor"s c1V"'mr<is en nl f'l­

turo. 

~xiste otro punto r1f:\ vista parA AnAll:>.Ar e11tr.i s1tu<i­

c16n, el tener un inventarlo darti unn serie do corito1:1 qufl 

no exist1nn ::.in ~l. Alr~1mos coston f:o~·, obvtos col'lo: el in­

cremento de capital requerido parn n.nancif'.r el 1nvontnrio, 

incremento de los lu"m'o:; r,11"1 r~'l'•:·c 1 '1r ·~1 lnv,.,nt'lI'lo, ;.·la 

deprecinci6n !'l"lsnlt,, 1t" 'le J,1¡1 "1Jt.o .. nt·:"l;.· :~,, ':'.'-''''~!;i:iriri. 



HP.:r costos r10 tan sei'RlRdos co:10: e1 inr,T'F?t~;(~ntl"I t1n ~.o:c; im-

:1"r'1 lo::; trn1111jos d~ ;->!ir1elcri11, nrch ivo, qrrer'.J o, mor1ern:t­

zaci6n col 1nv.--~n'.·.-:p1o, 11s'l cono lns cost"if1 ,1~ :vip;ur:tclrd "<1-· 

ra rel~uclr l<1s consn.cuenci"fl d'" n~rcl1r1" ·'or rnbn o ,~111"'~º• 

!!:a :lrmort.n!:tc hncer not'1r que un<i t1ririresa 1.n~ust.ri111 o 

eo:r:ero1Al deber~ tener un tnventqr1.o rlP.ntro ne ::ius '1 errt1-

r:;ip1--':P.s <icl:--1l:11.2 .. r<it:.ivRs 11or11 r-ir.nt;.~r,r>rr·<! ''"n';r0 <1f' ~1n n11.re) 

coLpetltivo en el r~P.rc<1do. Pero 1•ur:·'e resu1t;r>r que n<>r11 <n1-

mentar ventas :; servicios <tdqui<H'H nn 1.nV"ntAri.o flll'.''nmente 

extenso, y con ~llo prnvoquA c¡iie se deflcnide A ntr'•'' llreRS 

que re1 __ ticrE1n f1nHnc1arntento, tEiles co:io '"'~11.¡lstct'in de o-

_::ntonces, ¿,qu~ h<\cer?, ¿por qu~ no qnl icAr ur-..q metorio­

log1a difnrente A nuestro control rie inventArio?. }lqstA Ah~ 

ra s61o se h<i aplle.qdo un enfoque r~trosrectivo ::iuA hq t'l<ido 

resultados de Acuerao A lA can11cidqd d~ los nlqnificAdnrAs, 

y de Acuerdo A 111 oficlAncla en su <1plicqci6n. 

~or otro lado, lA ~Ante nor lo rn~ulqr mAne~q innons­

oientemente sus actos riesde 11n pun+;o de vist<i contr11rio, es 

decir, prosppctivo. :~s por eno que es lnl;Arc,snnte conoce,. 

si esr; Y'linni,q plnnificAci(,n nrc-isrccttv-i f'oP"Vlr~ n'lr<1 fil con-



trol de lnventnrlos. gste trahn.io mw,strA que no Sl')lo si 

planenc16n retrospectlvn. No quiero ddclr que sean 1ncom­

p~t1blcs, es mfts, serfq interesante mezclnrlas, pero ror 

nhor;i s6lo J.ns vereT.os e o•·. o entes fH'lpRrac'.os •. \nhA s huscqn 

el mismo obJetlvo, ae ah1 qun la rilferenctn entre ~llRs ra­

dique en los m6todos. 

~Prq m1, la nlane~c16n nrns~ectlv 0 lleva 11na ventaja 

soh:re J_q re~;r.")snnct.iv~, y "'S el h9c1 :o ele tener como herra­

riientAs J.r¡ ~r1<i•c;:lnnci6n d<il plrmlflcr.dor y los vnloros de 

nuest!'O cJien+:r,. 

El trabajo lo he dividido en cirwo pF1rtes, en lA nr1-

mera exrlico el contr~l de inventnr:los, sus ohjetlvoe y 

sus eler10ntos. En l<t sep;tmdn muestro 1os dos slstemAs d1-

nl1micos con ries¿;o de vnlw1ci6n de :ln"''ntnrlo!' T.~s comunes 

que existnn; estR pnrte es muy inpo:rtnnte :-iuAs e~ m~todo 

que elijanos ser1 m~s tar<le nunstrn mo<l0ln <linAclco rlentro 

de la nlnneac16n. 

En lR tercern partn, hn~o ~eferenclR R ]'1 nlunAAct6n 

pros~Rcttva y q sun distintas fnsns. Aqui se estRblenA lR 

r.etodolnr'.1'1 ci ~-ro,r:u:tr. '.~n l•' cnnrt'1 p<1rte sA rAóne:i l<tn 

tres <Jl1tf•rlcn.,,:c-, '' se ~r·0a l., f.l'1!'te centrnl o'll tr<1bn .~0 0 
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1.1 ¿QUE ES !<.:L C ON'fHOL DS DlVS!íT.1\11 i.00 'l 

En formn se~c11la. ln def1n1c16n de control de 1nven­

tnr1o queda dada por lq suma totnl de 1a9 qct1vldades n~­

cesarias para la adqu1slc16n, venta, almRoenRje, disnos1-

ci6u o uso de r:-tnterial. 

feyo d~d~ lq importancia que en los tiempos actuale9 

hn ~tr1qutrldo e} 1.nvonta:rio co110 1nvnrsi6n, or.ton~"'ª poñe­

r.ios decir que un control mor1erno del inventarlo es una com­

nleja reJqoi6n entre el inventqrio b4slco y ln nolltioq r1e 

venta, cuyos qspectos son la O!'RBniznc16n int~rna, el an~­

llsis y 1~ clqslflc~cl~n, el nron6H~ico r1e necesidades, la 

clnt;er.'\in~•c i.Sn rfo cn11t i.dndes econ6mic<is a pedir y lol!I stock~ 

de sef~urid11d, y ns!. p0der (.lci;.~eir al uso de 111 corr.nutadorl\ 

co1..o el r:cctio Ti·"l"<l ~1>,>J et~.er.~~~ ol control c1e inventttrio. 

Po:r definici6n, el invontario es el surtir1o cie 1"1ate­

rin nrima, nrociuctos sernifRcturAdos, o nci;bnnos, destina­

dos para la prorta producc16n o para la venta. 

En 1.'6xico ~e est lt"1a que e}_ costo qnual que requiere 

el ~RntenimiAnto dAl lnventorlo denenCTiAndo del tino de 

;i:ror1ucto y de ~_nduf'tri<'I, oscilR entr•e el ~~ v el 3M c'lP 

ln invAr<i i(,i-;. 
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Dentro d~ u:1ci tr<'lustri<i nosotron ~)o• 1 1'lnos sermrqr clA­

:rauente dos nrocesos: 

1) lA entrRda de mqteriel, 

~) la R'llidA de ~~terl<il (ventqs). 

dado que no existo, o no !.le clh un Lal11.nce entrf-l estos \':lro­

oesos torwndo en cuentR los <is~octos tierri;')os :r cRnti<l"·º• 

es que surr,e lP necesidad d(l crcri:r un inventArio. 

Viendo éf'.to, quec)ci clAro que dentro 'le un s 1stei::q de 

prociucci6n o distl'ibuc16n de nrticulos, el 1nvent<irto va 

a ayudar a a.bso:rbe:r hechos b'll"ls cono lri ~ennnda ine!::':"'e­

rada. 

Podernos afirmar '1'-le es itnnerioso '.:n control <1 a inv'!n 

tario efectivo, dado <]Ue el inventnrio Cfl.c)tn un<1 lnver­

s16n de can1tal y µor lo re~ulAr un ~oroentnje si~nificR­

t19o del capital de un<1 cierta oompa~la. 

!:>1 el inventario describe una colecci6n ele nrt1cuJ os 

que tienen una amplin ~ama do trnyectorias en sus deman­

das, precios en sus costos, etc., entonces nuestro siste­

ma eficiente de r.11rnejo de 1nventA:rio~ debiera crear un b_! 

lance entre las CRrRcter1sticao tAcnicRs del !nventnrio y 

las considerncioner. to~Adas en cuenta en el costo re lP 

reall~ac16n del na~oai0. 



De lo anterior ~·odo~~os clecir •¡ue :i::0Btr0 T"l'!ne.1o de 1n-

En la nrin:er'I'\ et<irn:i He tr<>t'ln los r•!'on6¡it:.cos rl.e los 

futuros requerimler~tos. 

LR see;und~ et epi'\ es la A.dmtnlstrac t6n <kl control 

econ6mico sobre los procos'"'s de Ar1quls lct6n y nlmncennje 

de i!1ventar1o pRre cumnl ir lo::: ro:-¡·H~r t!"l·! r-:iton. 

LA tercerA ntapa C9 ejercltar nl control f1s1co so­

bre el 1nventAr1o para asegurar el conoclr-:ln:'to de cu4n­

to se ttene "lri nano, dtH1rie est~ ]oc<1'.!17.nc1o, en qu~ con 

diciones y en cuánto fuli vendido, cu~n<lo ;: ri qui~n. 

1.2 OBJ.c.T .1.VO..:> D.c.L e ON'fnOL ni:. rnv:~il1'hRIO'.J 

Le clas1ficac16n de los tipoo de lnventArio es: 

1.- inventarlos de venta, en los que se dehe contar 

C0!1 un ::orviclo rf,,1c'o '11 

el lr.nte; 

11.- invent<irios r'e mA?!tlfRcturn, en los qun S!"l clehen 

Sflt lr,fACl'.J1' J 0$ T'l'"'.]Clert-



-1:1-

r.iientos rte fn~·ricl'lc16n con 

tor1n nrir.m. 

Ahora bien, los ohjetivos que c'e'1e busc'lr unn. ~O'i1í'n­

ñ1a son: 

1.- Proveer stocks cuAndn sen. neces<irio "! los 

mAs bajos costos tot,,les p0s1bJes. 

2.- l.lni•·ü;rnr los con tos 1~e nosef· t6n de 1n11en­

tArio. 

3. - J,:inir·:izar ln invers 16n en el lr.•1ent'.lrlo. 

Y pAra el lo~ro de flStos objfltlvo~., Jq cn11vnflin re<i-

11zar4i 

a.- Tasas ~e co~pra y venta 6pt1Mas. 

b.- ContinuidAd en lA oferte. 

c.- Consistencin en la cAli~nd. 

rl.- Desarrollo do las relacionas con los nrovee­

dores. 

e.- Realiz"c16n ff •rnrAbJ e do J ,,s runc:tones de 

oomnrR, rece:-1ci611 '' ''J"-:•1cenq_i,., (le unn m"'nAr~ 

eficiente. 

El control <'le inventario o::;tJi enf'r,cr,¡1o a tomgr <'leci­

siones sobre: 
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CU"l' no OflJJL::f!AH, y 

- -;v.:: 1't; o:m -:; . 1. 

f11.r11. ren,1J.vor ol pri11::1· 11nnto exlsten tren t111os de 

sistel'!".1'1.::;: 

se pide m11.terlal cu11.ndo el lnventnrlo he ba­

jndo n un cierto nivel. Para sahAr que 6pto 

ha o~urr!.r1o, es neces<i!'~-º rcvl::•u' P) nivel 

de 1nvcntnr10 desnu~s ~n CRdA ventn; lo que 

se ll:;nna 11 110v.:nl6n c.mtinuri". 

b.- tt::onm;r - lc;;i:::1:A ::~,l'SCIFICA:JA: 

r.c 1 :· crn ped1dos ele todn :Tl<>.teri11.l en nnn :fe­

ch~! ~Tr r'fltermlnndn (cada quince d1as), sin 

tonqr ~n consldcrnc16n sl el 1nventrir1o ho 

1 le r~o:;r< él "l 7'Hnt o c1 e re ord "":·: o no. 

Lns cnnttdades que sr niaon nueden vnr1nr 

en~re J.qn diferentes r~chn~. 

c.- COhll11ltJ::IOP P'.'11'1'0 m; ·wor~1¡:::;!) - REORDF.F Pt;; -

se p1.<1e rr;1'\t;(•1·l1l en •l:lq fec11"1 nre:ic'!eterminq­

de. si / 1 invent1-1r io ha hri jndo nl :-iunto de 

reordett. 

LlegBr r la ~Dni-~c11ci6n de objetivos pr•efi,1Ad0f1 que 
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determ1nArlin il'1 buen control do 1nvrint;q1·io, ;_,.,,,1 tc.q ne­

ces?.r1flrnente nn!1 co:n~n·P.r.A i6n :r 1111 ·-1n~lisis de nuchn H V!!_ 

riablcs 1nterrelAc1onqdRs, tale~ cono precios, costos 

de Rdquisici6n de rnntel'iAl, costos <le mRntenlmiento del 

,1i:;~o, c1111tl(1ndcs econ6micAs A pedi1·, tierroo de Antrer;a, 

servicio desando pRra los clientes, etc •• 

~l nresente trabRjo pretende mostrar dos asp~etos4 

de compArae~6n en cuRnto fl eficacia de 1~ 1m?lantaoi6n 

v funciones de un control de inventarlo. 

En las p~g1nas s1~n1entes, se emrloarAn t6rm1nos 

y conceptos c¡u':l corresnonden a un inventario donde los 

pedidon se hagan bajo el sisteTTlll ''Punto de Reorden", 

tRles como: 

Demanda: el n~~ero de unidades o valor en peaos re­

querido por los cliontes durante un periodo 

el.e t ietrpo. 

La dernJ1ndA es igual A. ventas sólamente CUR,!2 

do todo el rnnterlal que los aliAntes q~le­

ren estA en el stock. 



Cantidad Pedida: 

~unto de tteorden: 

Tiempo de ~ntrega: 

-1;;-

es el promerlio del mqteriAl rla 1m 

proveedor o del depllrtnrnento de r>r,2 

ducc16n oxnresndo en uni.dl'lrles (vn -

lor en Posos o afto~ ie inventRrio). 

unn cnntidad en el inventario ex­

nresado en unid"ldea, que seftAlR 

que es tiempo de pedir mAter1Al a~ 

plementario. 

es el tiempo nromedio que trens­

curr~' entre la feche en que un 

producto ha llegado al punto do 

reorden 71 lA !'echa "'n que el 1T1At2_ 

riel que se pid16 del ~roveedor, 

ha lle;n<lo Al Alrru:icén y est~ listo 

pAre venderse. 

~l tienmo de ertre¡;a constA de dos 

partes: 

Tiempo de ~n~rega lnterno: se 1n1cin con ln decls16n 

de uerlir, y terr.n.nA cuAnrlo todos 

loa nrrerloR con ~l nroveedor hnn 

sido compl~tqdos. 
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período anterior a esta dcrici6n. 

iempo de Entrega Externo: el tiempo entre la firma 

200 

150 .. ... 
"' e 
o 100 
r ,. 

50 

Tiempo dt espera l 

o 

del contrato de compra r requisi-

ci6n (si el producto se fabrica 

en Ja misma compa5(a), y la fecha 

en que el material est~ en el al-

mac~n colocado en los casilleros 

y listo para venderse. 

El tiempo de entrega es una uni-

dad de ti<'mpo. 

r--
1 
1 
1 
1 
1 

r--
1 

ltowontor~ 
... p1di4• l 

PUnto d• R1orden X 

1 
\ 1 \ 1 

\ 1 \ 1 
\ 1 \ 1 
"'"•----,..llantu-----~ill 

FIGURA 
TIEMPO DE ENTREGA 

TIEWO 
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En la <1nt.er.io1' fl''.llT'ª• la 11nrR nun1;eada deb'ljo de 

lr, 1 inen :-iori7 'JT1t'11 ~taH1trr. quf~ r,n n.l.nr(lon '.'ont.fls r111rrin­

te un mes. LF1s 11nMi~ puntead11s flrrih11 c1e J "! 1 f_~1e<i hori­

zontal muestrAn ln cAntidrul :•er1 1.f1.<>, lns. 1 tnr"~· en1:P.r<is 

son la cantidod ~o invent~rto. 

bxisten dos m~\odos pnr~ trAtnr lAs fnJtqs de exis­

tencins <JHc cunndo ln r1 er~<1ndn d(' rnt.0r1.fll no nuede sur­

t i?•so del :-ilr.0 cén, y és t.os son: 

1.- Anotar lns deMandas j1rn<1tlsf'echl'ls como 'lecltros ''º..!.! 

dinntns y entregar el mnterinl tnmecJlµt<1Mnnte cu~n 

do Jle~un el nrov~e0or. 

~.- Ho hncor ncdidos pendientes forzpodo al cllent;e a 

001-:nrar ln rnercl'lnoia en otrn r.or~p<1f'f·,, o esD0rRr 

haRtA. que ol MA.t~riA.l qnf~ ne hA podido al nrovoe­

dor haya llegado. 

Este método es con1'.i.n nnrn prorlucto~ df'l l"lRDP. .io sl".'n­

clllo y donde hAy otras marcAs. 

De la situación cuando 9C ncn~tnn Pª~1~ns ~nn~1An­

tes se obten<'lr~ un inventario nn!''lt.i.•;r, r1m'<>nte e1 l:inm­

po de entrP.¡:;fl. 



inventnrio Neto: 
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es el invent.q1•io on Al:n11cln mil!"'. l<is 

0· nt~c1nden ~'edic1,qs, r.ienos los pedi­

rlos pendlentes. 

As1, la ¡1ifercnciR entre el 1nventnr:to total y el 

neto, quenn dacla por el hcci10 de qun en el total se nueden 

incluir mnteriales resnrvndos ,,ri.re de1·1AndAs prop;ramadfls 

de nl~ftn cliente" !!:stas r'J(lminclas pror;r1>matl11s pm·niten sa­

ber de gnt~mano culndo el ~Ptnrinl se vn n surtir y culln­

to se V'l q s1U't ir. 

L~ ónicA m.qner.q re sRtisfr.cor un Mn¡or nGmero de 

<lemnnr:as es evidentemente sub ir nl nuntr do re orden e 

un vRlor c'.Jrr•espondionte a la dem!'mdA c1UJ.•1u1i:e el tiem­

po de entrc~a, con lo que so consigue que el inventario 

clurante el tiemno .-Je r.ntre~a sen 1;~uql r. ••:_q rlern11nrla en 

promecUo ciur.qnte el t ie111po de entrer;a". 

Con el hocho '1nter1or, evitrimon que se pierdan ven­

t9.s y se croa oJ 11rime<lo inventario do sA~uridad que es 

necesArio curirdo el tiempo de entre~e del producto seR 

r.i<i.yor R cero, y cuando 111 nnmanda f11t.ura o tienmo de en­

trep;a ele ali:i;fm ....,erinc'o ~10 SI') nueñe nreveer con oXRot; 1t.ud. 
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un año, pllede '!:.e1·ir lB ricr iodidr111d Gel Jr1 ido 111 VP.nde 

dor. Aai, en alr;fm lu~ar deberA e~.ter el punto ~ptimo 

donde el niantenimiento, m~s los costos de ordenar, se1=m 

1P:uales a un m'.f.n1~.o. 

T:unbi~n obtendromog la relnc16n entre oant1c1nd a 

ordenar y los costos, como: 

a.- cunndo los pA~idos son coloc11dos rrecuP.ntn~ente en 

c11ntid11<lo~ nequoftRs, los costos de ndqu1slc16n in­

orer.Antan, 

b.- cuando las t'irdenes son coloc•v~"1S ;:'p<-,~uente'."""nte en 

oB.ntidaues -requ".!f\as, los costos de r.-:.i:¡nteni':l1er:to 

c1ec'!'ecen c:(''hido a 'llle el ciclo del stoci: es ,...,enor. 

Este ciclo del stock e.s el in\'entario nroMedio aso­

ciado con una estr11te~ia de ordenamiento (no os el 

inventRr lo pronecHo total). 

Para calculnrs~, b"stq dividir entre rlos, la canti­

dad a :oed ir. 
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FIGURA 2 
NUMERO DE ORDENES POR A~O 

El costo total de ~pcrac:Gn es la suma de los costos 

de adquisici6n y mantenimiento, y tendr& su valor mis ba-

jo cuando los dos costos son iguales. 

Dentro de los costos, los renglones que se deben con 

siderar son los siguientes: 

Costos de Mantenimiento: [mpt1Ps tos, 

Seguros, 

1\ l m a e t.· na m i e n c.: Ll y M a 11 e j o } 



Costos de Anquis1c16n: 
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• Obsol('scenci''' ;r nenrec1.r>­

ci6 •• 

• CRpitA19 

• lJont;ab11 ic1Ac'l, 

• e; o rnn:r a ~ , 

• Recibo e inncecai6n, 

• Al~ncen~~iento, 

• FletAs v ':e:rechos. 



CAP.i.TULO II 

SISTW.:AS DB CON'rRol, DE nnn~a;'.'LiUC1~; 
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El sistema Q tiene 11n bnrinfío ft.io p1:n•i:t el PA<liélo y 

un nP-rÍoflo vnr1·•1.,1A ""l'1I"A lns ner"idori • 

.t-;l p:.oce~in1ento consiste en quA cu<indo lAs existen­

cins disninuvon e un cierto nivel m1nirno, que se ~ec'!uce 

clnl tler:iro cto retraso l')ntr.;! '"!1. nn·"' ido ~r lii flntreg11 del "!. 

t1culo, se h!>Cfl f\Utor11iticn"'!ente un r·~dtc'!o nor lq cAntir1'1ñ 

i'i.i<>. prAdeter'1.Lnadu. Lns fluctur1ciones en ln demf!nd"l lPfl 

Acusan lns varinclones resultantes en el tiempo entre pe­

didos. 

l'rataremos de descubrir de qu~ foprna un 31sternq t.11n 

1).,-,t.ir::o '11lerl0 nrAclS<iT'se D"T'"l un nr•t!culo doterm1nqdo. Uno 

de estos ~lstnnns ent~ cn~nletqmente esneo1ficRcto cono­

ciendo el tn~nno del nedirlo y el nivel m!ntmo ñe existen­

ciRs q•.ie representn lA ioeh'tl pnrR h<>cer un nf'rltrlo. Dehe­

mos encontrnr ~e~ios pRrR definlr estos fActores. 

V1i.r1os a mnne.i'1l' 11s .fluctu11ciones de 111 demancl<i. en 

el nistema ~· Como fstqs fluctuaciones se Absorben v11riqn 

'Jo el perinclo entre nRdiros 1 se rleduco que no hAy noces1-

c1ncl dR q]nacen'lr 0Yl~tencins dn rnsnrvn pnrn afron~qr di-



ch<J.s i'luct'..lflcione; .• "Jo,i'lnr'o 'l""l't.<:: 'o]•-.~-~· rn ~p ~"fl .... T'<\8() 

por· un ~~onPnto, ner,esitarr.os so] ""···r1~ri 'fH111· in '"1;1t. 1.'1rc1 

necesRr111. '1!lrA sr.ttsfAcer el promp·;L·') r'e lA de,,nnde n"'­

·'a el 1·~r:!oc'0 entr"l los ;ieci:tc1os. ::::.:'.. J.nR f:1nct;uncinn'lf1 

en 111 demAnda nr>ot'1n estns cxíRt»nci'lR con "1'-!"' pqni<lflz, 

entone , s1r.nl.emente nos limlt;11r1os n ~1'lcnr eJ rr"ixir10 

ped1do de T!lanerA r:iiis r~nirln. Por• tAn~o, na''"..,. n"lc"!"li­

dad de tennr exi::itenc111s dr> r0enrv<"l n<>r<i h'lcP.r r1'nntA. q 

estRs fluotWlciones. ERto no os cil'lrto n'lrA el tinr.ino 

..!el ner{nr1o ile retr<>so, T'or11w <'l ne,·1.rlo, <intes (1e •1ho­

ra, Y"' est~ colocPdo cunnc1o el n0r{orlo <le rr~r11so cn~len 

za, y cuqlqu1nr demAndr en 0~te nerio~o s6Jo nue~e cu­

brirse con l::if; existfln1~iAs que ;.(' !. L''nPn ., ln !'lr>no. 1 or 

consi~uiente, dobe h8hAr nxls!.AnciAe ~n reservn ¡uA ab­

sorban cualesquier flnctuanlnnes de la c1er1nnclq dU:-"Rnte 

el 'Jcriodo de re'::rl\so. F1 nnl.~"?nntn, notn..,1os ··¡uo, 'lUnq'le 

ver1e al Der1odo entrr> nAdidos como resnuPstR a la fluc­

tuaci6n de la demArc1n, tnriav1n nersiste ln condiol~n dP 

que el promedio de los ne1'1ndos r, 11 '-'llP ne h.,r.f,Y1 lo; ne­

didos 8e d'!tnrmin., tnrerliqtqmente n0r Al tn11~rif':o f1 ,io i:'le 

los mismos. Ssto ea 0vtd;,nt.""0ntr> nierto, YA T.lP el nro­

medio de 1'1 rlc~<iT1r''; -orq"1 cuo} ·~ul'lr "led1do, c1i:•o1~os rle 

un Rft0, S<J cnn0ce, " st 10 dl.vir"·;.011 Pntre el trir;nf'' 

del oerlido fl,in o~•te~:ch•er;n[; r-J ···r,-.-;Nii0 c1P] ner1or"o en-



tre ner'lir1os. 

Esto nos s1wierfl nn nr0r.,.,di1·innto muy sencillo '¡'ara 

deterl"linnr 1" nol1tlcA cleseada. Usemos la f6rmula rlel 

t~m~fio 6nt1no del lota pnrq P] nromPr'lio do lR ctemRnd<1 

nnrn sef.AlPr el n~mero óptimo ne pedirlos por Rfto y por 

ende el volu:ren c1el perUdo fijo. Entonces nor'lerios Pr~c1-

sar· sP.narRd•n'1ento l"s ex1.stonci"ls ñe re81'!rva 6nt1.,<1s P"l­

r>a el ue1·!odo de retraso. por los l'l~todoii enpleRdos en 

los pr0hlemas de i~ventqrio estltico con ries~o. rero, 

¿c61~0 f'unc1onar1An?. 

Cri1:10 e .;emplo, tol"!mreMos un Rrt1culo con demand~ se­

manal de cUstribuc 16n norm<tl con una mecH11 de l= 60 y 

desvin.ci6n estándar ele s=5,. Suponrlremoe que el tiempo 

de r0tr'1f.'O (llnrnA.do t<ir-,iJién tierr<;Jo rle ndel!'lnto) entre el 

pnrlido y la entrRde es ele tres ~1en11:1.nns. Pnr"' nuestros 

d11tos de los costos di:ireM0s poi:- sent'ldo riue el costo r'!e) 

pedido, Cr, es de ~~o, y el costo de tonrncl~ Ce, es de 

12 y1or r,iento y r¡ne el o>recin Gel 8.rt1cnlo nor un:tchid e~ 

de ~5. Bato es suficiente Dnrn lq rri-orA n~rte rl~ nu~s­

tro c~lculo. La clw~r\Tld"' 11nu<1J :'ll'lT"<> esto articuló es s1~,·­

nloncnte 52 (50 )= :2 ,600 unldndes. Ui:mnt1o lR ecu11c 16n Clel 

ta.1iafio 6:,ti'.,10 rl.•l lote, uo"'e~· os dacidil' P.n [:erui<la el 

t1111Bño dnl pnr'lrlo: 



X= v-~_;J_~-· C-~-2_, _•_z_ 

X: ~O) (2,600) """ 294.4 
5(0.12) 

Esto. entonces, snr1n ol tqmafto fijo del nedidn y po• 

driRt:ios inmedlnt.cimente dr~tc>rnlnnr "ll n6r'1ern r!'Or.rnd!o de ne-

l'ar·1 e~tc t1_eMpo do ndelanto d0 tr•es semrn19s entro el 

nedldo y la entrefA necesitamos 150 unicndes parR BAtisfa-

cer ol pro,:iedio dn ln drim11ndn. :~sto, sin enbnr~o, y11. rormn 

e1 pedido t,...es semi:inan antes parA toMar on onentP el ret"l"a-

so. TodRvia no fonna parto de1 sister.in la nnces!d,v1 de te-

ne:1· e:-:L ~-')11c1Fi!" '.le rescrvn 1°·11''1 sal'.sfncr•r la8 i'luctu11.cio-

nes de 1n dfltn•mda r:m,,mte el periodo de tlompo de adelan-

uni:i so•~.an"', estrimos '11 tanto de qu{l lR. ditü.r~_·buc16n de 1111 

n0rrH1l., con Lma !1cdis de Jc)(J y 1ma de:nriaaci~n 13st~nd>'lr de 

, ..:,.r:-;;,.l '(j 
[j .::&.: ...... V L> L. " • '·' • 
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11dr~tnistraci6n autor i?.R. tn,ier un n1 ·Jel de . ·orcflnt.aJo de f,11 

tP. de existoncí.ns. Pqrn nuef1tro :o.;nn.¡üo rir.tirnl, vn110R 11 r-11-

poner que la adm1ntstrac16n hA. est<tbleoiño una norma de run 

c1onam1cnto que requiere que aolnrnento :1nyn unn o;1ortun1!in,l 

en '.in millnr que tenr.a fRJtn dA existencl.,.n. De )ns tnl·1°s 

de la dlstr1buc16n ri.ormal deólcubrinos 1nr!ed1ntnrnf"."lte ·¡ue eR 

ta. norrn!l exi~e un mA.r~on de ::ier.:uridAtl o :ie reserva en 'lll:ls­

tenoia de 3.0Bf a:.. Hn·nuestro cano, f.sto !'11p;ntf1cr< quA ne­

cesitamos 3.085(8.66)=26.7 unidades en reserva durante el 

per1ado de retrnso. En otrns pnlabrns, las necesidndes to­

talos parR. el tiemno del por!orlo de adelanto es de 150 uni­

dades rJRra el promedio do l'l rlern11nda y '27 un1dAdnR P"ra la 

reAerva; 6 sea, un tot~l de 177 unidades. ~stn, entonces, 

es nuestra cantidad m1n1m<1. do ex1'itencl•u1 quo slrve como 

eeftRl para hacer un ~edido. ~!empre que 1<1. extstencl11 bRje 

a 177 unid11des de 1nmocU..,to ·H1rli,10A ~~4 unid11dl'ls. ~-:st9 es 

nuest1'0 sistom<\ Q T)flrll el Articulo en cuostltin. 

Ahora vAmos R calcular el costo tot1>J do1 s ister1q que 

hemos elaborado. Hay un promodio a~ o.e;3 ;'Or11dos "ºr qf'lo a 

un costo de $88.30. Las unidRdes do ~oservq RJ~unas veces 

se gastar~n n<i:rcial o to~.i:ilmento en el frnr'lo<lo de 1-.1emoo 

d~ adelanto, pero con frecuencia el tiempo de ndelAnto te~ 

minará con m~s de 27 unidRdcs en existenciR. Por tAnto, co 

mo r:irorrulio, l<1s exi~tenci11s de ro~·orv" fle t<>ndr~n t.odo e1 

a:f'ío. :!Sato costR.r~ '27 (;;) (0.12 J ~ ~.~lfi.2u. ¡.;1 co5~q c1H t.P"101'\-
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cia para el promedio cte l'l det'1Rnr1'1 rwr~ slrr1r'lr.,:cmt:e lA r:11-

te.a del tnmAf'o df'!l nefl tdo cn:d. n0rnntuo 0 " 'Fl costo ñfl 

147(5)(0.12)=$88.~0. Aa1 el c0sto totAl sAr~ ñn ~192.70. 

Se presume que lA admln1straci6n G'lno.1a Al cnsto nor f'nl­

ta de existenci<is sAtisfactoriR1··,0nto nor J.A or~Rniz..,ci6n 

est&ndar establecida por élla. 

¿Es 6ste el mínimo costo total posible del sistema Q 

para este articulo?. De ning'mo m.ri.nern • .t'rob11hle1r,ente es­

tarA bnstAnto anroximacio y nor ~si;o puede usHrse ,, se usa 

en la prActioli como unA fox•ma de 11.cor•cf1M1'rnto rqzon11hle 

&1 verdadero 6pti~o. La ri:iz6n ror ln <1.Ue no ~e ohtiene el 

costo 6ptimo es porque hemos suptic-oto alc~o qne no es ~ler­

to. Hemos calculado desc11id11ciA"h~nte ol nerfriñn 6ntl'.'1o n'1T'A 

hacer pe~idos y despu~s las existenci'.IR rle rDservq 6nt~~Rs 

_n'.lra el tiempo del per{o"!o de l'!c1~J.gnto corr.o R 1. no estnvte­

ran ligados entrtJ si. La verdad es, des¡\o lner.o, que exls­

te una 1nterrelac16n entre si y que dabe tor:1r¡rse en cuen­

ta sl se desea deter~inRr al verdRdero slstomn Q 6rt1Mo. 

La lnterrelaci6n resultn dnl hecho rlr que. ol nivel de pro­

teco16n no puede expresarsn si~niI'lcr¡tivA~ente en.tArminos 

absolutos como lo hicimos en mwstro c~J culo r-.ntertor. 

Establecimos Q,UA 11'1 nrl·c11.n1:;t:r·>rtfin ni•i16 que sol•H'lentc 

dclieri" existir 1ltl"1 r1,,or':;n1111.Jqcl <'r. ~·11 r~r- ~,~,.. •;111·.tnr"< fql-
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!;antes de exiateno111s. Ahorn bton, si tnv:l.~ramos un peT'io­

do nnra hncer pedidos de un Afo, esto s1~n1ficnr1A que, en 

promedio, se productr1a un11 fA.ltn de e.-x:istenc!As en fll t&!: 

mino de mil anos. Si, nor el contrario, tuvi~senos un Pe­

riodo pAra hAoer peclidos de un<i sem~n<i, sA produoir1a una 

falta de ex1stenc1Rs aproximi:idArnente CA.di'\ veinte qf'\os. Ev_! 

dentemente, las consecuencias eoonGmicas de estos doa ex­

tremos sen totl'\lmente <lifArAntes, lo q110 sefüilA eJ hecho 

de que las norr1ns de runcionnm1ento no nueden dflrse en ta­

l~s tAr~in0R nbsolutos. En cn•fui0, dAhen darse con hase ~n 

el tie:npo. l:'or lo r:enerR.l, nnr'I ASt<1s norrnan ª"" fnncionfl­

miento resultar/\ que cui:mto ~a larv;n Ml ol r>er!odo, me-

11or serA, relntivAmente, ln ncc~sl~~d de las e~tstenc1As 

no reservn para el nr-r1nclo do tie'.'"C(J r1 0 ridelento. Es esta 

interrel~c16n la que debe tomR.rse en cuenta si va a deter­

n1narsc el flistema "r>timo Q. rmr<i un articulo. 

Con 011,jeto de 1.lustrar ln manera de proceder parR de­

ternirn1r el :-i istf-lma Q. 6ot 1.mo, vamos e. cambiar nuestro e je,!!! 

plo hastn nl ,.,.rf.\do de !'"1TlOT1flr que conocr1mos el costo prod~ 

ciñ.o r.or lR fl'lltn cle exi9t,,,ncins. Suponr;arnos r¡ne éste es 

un cost,n f'l.io, lnc'ln'>rnc; tcn';e~r>nte oel nú::r~ro de untdndes 

riue faltnn <in ex l flter cii:i. Puefle cAlcuJ "Irse f~c!il'"'l<>nte que 

ln:- normr•s de fnnctonnmiento estnblflcldns por 111 '1cl!"l1nts­

tr'lé'.i·'in ci 0 r:~H:'f'~1·0 e_;,.,r,,..,lo 1r~noncn un cost;o f1.io nehir1o o 
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cont1nuR.ci6n, de :.iRner.oc1 qu~ lo::i dos resu1t<1.dos iien.n oom-

pnrables. Con este costo i:1nuesto n. lR fAltn de existen-

cias en nuestro e.ie:-ni:ilo oririnal, nodemoa calcular inme-

d1ataMente que el costo Rnunl pnr faltR de nxiatenc1as 

seria de 8.80(168.lO){O.OOl)= $1.48. Ae1, el costo total 

8ctunl, como so cnlnu16 ori~inalrnonte, seria d~ $194.18 

por afio. 

Poderios estRblecor 11'1. ecunci6n del costo total ne-

cesn.rio pa~a dotormi~Rr ~1 sietemn Q 6ntimo casi en for-

r.a directn sinplor'P.nto enun:orqnño lon diferentes comno-

nantes del costo y sum4ndolos r.iara formar lA. ecullc16n 

del costo total.Si •;enel'los '.ln ner·1oño nromedio de t eem.! 

nns, los costos tot 1.les por afio ser1nn: 

Costo ~e hacer los pedidos 62Cr =---r-

Los costos de t;nnenc1a nr-trA el nromedio. 
de 1 e. detn.Anda 

en la que D= de111nnd•1 por af\o. 

tDcCo 
104 

Su-poniendo que w renresente el oer1odo de t1em'1o de 
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deln.nto de reservA ne ser;uridnd y R el f'lror1P.ri1.(1 ele lA oe­

anda i:in el per1odo de t1e:>mo rlf1 rir1CJl·1:'f;0: 

J:o.:l costo de tenencia nnrR ln rec.orvn de serri1ridnñ = wcC,J 

... 
~l costo por fRltR de extstenci<is (por nBo)a 5~f J f(y)dy 

~~"' 

n lA que K es el costo fijo r:)r J<i f..,ltA ele exi!'.t.enct.qn. 

or te.nto, 

tDcCc + ·ucCc + 
104 

o2KJ'"'r (v )(]y 
t ' 

~ .... 

ue debe minimizarse o imul t4nl'HU:iente pRrA t y vr: 

<>T.C. __ -5<.!Cr DcCc 5~~1\.(1- F(R+w[ 
+--- - - ""'º ?t t 104 t 

í>l' .e. 
=ccc vw 

5~K 
t ~· ( R ..¡. ·:: ) = O 

etas dos ecuaciones simult~nel'\~ no nueñen ?''lf'n1verse ex-

l!citnr.iente, pero pueden Bo1ucionr-rse con ::i11f1c1.ente ra-

1dez por 1tere.ci6n. Despe,1nndo R t en cada ocu1tci6n e 

gualando los resi.iltAdoR ohten') .. ·,os 

2cCc f Cr + K[1- F (R + '.'I iJ} 
m<.z. 

n nuestro ojflmpJ.o, ~· l r+w 1 ef' 1<1. cistribuci6n norMn1 de 1"1 



-29-

demanda par<\ tres :ienttni:is, con mecliR= 150 y desviR.ci6n es-

t~nd!lr = B.fio. Al URRr lRs tabJ.qs norr.111les rn1rR resolver e,!! 

tn ecuGc16n debe rocorn!'lrse que la orcton•H~<t, flH+w), '1e 

una distribuc16n dadn es ir;ual a--1..veces lR ordenAdR corres 
s -

pondiente que se encontr6 en la tabla. AsI en nueetro caso, 

suponiendo que g(w) represente la ordenada buaoada en la t_! 

bla, deseo.rqos 

o, usando nuestros valorea espec1f1coa, 

[r:(..-iff'= 10 +- lf>A.l [1- F{R+·7D 

YJ.G,400 

~stR. nuede desentraftarse muy r4p1damente sunoniendo en el 

prb1er paso que F'~H+v1J"'-l y desuejando n g(w). Luego se 

usa este valor de w p~ra determinar eJ VR.lor del se~ndo 

miembro df, l'l ecuRci6n y se despeja de nuevo a g(w). Gene­

ra.l:::1ente no es neoes:irio hacer más de tres iteraciones • 

.t.nco11tramos 
'W ... ~. 08 

<.¿ue dA p;(w) = 0.0036; por tanto, 

f(R~ VI J:o--º.!~: 0.000404 
p .l')G 

.l!lil consacuencla, de lq eouac16n ~T .e , tenemos 
<Jv; 

t=•>2\l6fl.lü¡ 
O .EiO 
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1q1,ue en palabrAD quiere docir que e1 tnr1nf'io <lo ll'lont:ro N•­

d1do es 5.8'd(5o,= 2't14.5 urlt~ndes. NuP.str11L1 exlnt'lnc1n:i rln 

reserva ser&n .;).U8(f3.oti) ""- ~b. 7 unirlndcrn. E1 11rocAr11 r•11ont n 

que empleamos consisto en ordenRr «:'. 1 4 t1nlri•1,:r>1; "ºn t.n1 

que e 1 n 1 ve l de l 1u·. o x is t; m-. e 1 <i n h ri .! n · 1 177 • 1 l · l " ,., " • 

l'or lo que riuorie vers(\, !lor.ios v;1f1lto R dosc11hrtr e­

xactamente el r.:lsmo sistema Q que :·1rih'fflnon ,111terrn:tn"''11 ,1,. 

nuestro an~l1s1s oproximado. ~n rAn l tdnd no es "exnc t.<1t'.10!! 

te11 igual, pero su valor queda oo:r,pron<lido rl;¡ntro rl~ lnn 

errores usuales prooucir1os nor rriñonde'lr 1"~1 cU'r<ls. L<l 

pol1tioa 6pttma no f'er~ r,ionpr11 tn.n nnroxi1.·:ld<i " li:t s01u­

c16n, mns ¡::enerelr~onte no ne n.lc .1'1r~ · ::Jc110. :·~st<1 A'' 1 :ra 

z6n por 1o que la soluc16n corc11nn es suf1c1.ontfl '"•rn. la 

rlAyor parte de los prohler.ms urAct l.cos. ~;in f11,1h11ri:i:o, nue­

d"l obtenerse ln solución exr1ctR nor el mlíto-111 ~uo hfl'"'ºª 

el11borado, y en cualquier C".'iSO esnec11'icn ln (l~~~rl'lr<inc1n. 

de la soluo16n a1Jrox1mada con 111 6r'r,ir:<l ruor'"" ''rl"c:!.f.n.rse. 

l'odemos repetir el 1:iismo p:rocodinl "'nto pnr'l de ter ·11-

nar el costo :1or ··in:t<'lnd <'le fn1tn de existenoin.R Cu, v nn 

forma seme,,anto flStablncer el slsterr.R Q 6pttmo ~>·1.io Pat<1s 

circunstanoias • .lü '6.nico car'lbio est& en el exc]u;,1.vo t~r­

ml.no de lA ecnR.c16n c1ol c0sto totnl q\ll'I exnresn Al costo 

oc J.<i f"1.1t'1 de "Xlfltnnc.lris. r.l 'crocrt<l··tr>r~t-;o e~:"~ 11smo, 
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pero las derivada~ d~ la ecunc16n del costo total son m(s 

co:.-.rlicecias y cuestG m~s tr!'lh'l.~o r 1 eclrl1.r lq solución. >ro 

oi,Rt.<inte, la n:il 1c11.ci6n r¡ <>f.\ te c·wo es ci il•ecta. 

Este, entonces, ef.\ 01 procedl""'11nnto "flllf1r•;l n•u•I\ de­

tor"nno.r un sisternn Q. 6nt1mo. r~omo Sf' ver~. en e1 sir:uiente 

lnctso, donde c1lscutii'os eJ. sistema P, el s1stetnR Q. 61-tlmo 

ea ¡-.oI' lo ref\1.1lnr rncnos cos~'.">c.0 r,u"' nl siate!Tt<l 6ntir10 P t'"I 

ra el t'lis1:10 Articulo. rMs espec1f1cnr.10nte, e~ cierto que 

si co;1sidoramoa sólo Jos contos que entran (~n el costo to­

tal respectivo de los <ios sistemas. t•,n consoouencia, tiene 

especial 1~portancia que insistamos en el hecho de que hRy 

otros costos, que no están incluidos en lns ocunciones, 

que pueden Calllbiar rincho el cu~clro que result<1 de hacer 

unn compnroc16n de cunlqulera d~ estos sistemas direrentos. 

Nos roferiror1n:i n esto!" costos ll<11"mnñolos s1stem~t1cos, . 

.No t:ratr¡reiros ria hA.cer una relnc16n de tor.os los costos si!_ 

temáticos ro] avontes 'llle nuerlen intervenir en lR utn 1.zA.­

c16n (1P.) slstemn ';¿,Pero podcnnf' mflncionnr "lli;r:nnos rlfl éllos. 

l'rir1nro, oo el 110cho yn t"lenc lonndo do que el sistemn Q re­

quiere una 1nopecci6n constante del inventarlo. Lo que evi­

dante;·:onto el'l nnce1rnr1o, nnrque debemos saber cui$ndo un ar­

ticulo <i,..l 1.nvür.tnr lo 11 er,a a su nivel m1nimo pnra hacer un 

ned1tlo <ln] 1nl.amo. :::ior:nno, en el a:l.stema Q los pedidos de 



los nrt1culos puerlen hnoerse "'ln curilquifir tll"Jn:po. 110 cu.,1_ 

~~pide obtener las eoonomlns que rAsultAn de pedir vArios 

art!culoa de un mismo 11bastecerlor en un solo pen:tdo. ·rer­

cero, y por l"l misma raz6n, en el siBtema ~ es imposible 

conseguir las economlas rln ln mnzcl'l dA ponldos de VRr~n~ 

bodeGRS en 11nn aoln bodo~n central. onltn 'l ln vlsta quA 

estas eoonom1aa pueden ser de m'l("nit;ud considernble. \Tno 

debe car~er 1m costo Rl aistornR ~. yq quA es 1mpo~1hle al 

can?.ar tqJ.en econn"11As. 

2.2 l!:L SISTEMA. p DS COHTROL DE rnv~NTARIO.". 

:;n el sister:iA 1-' de contro1 dl"J tnventnriog ex: ste un 

per!odO fijo para h'lCCl" poc'lidOS 1 DAJ'O T'l.letlA \/'!'trinr el ta-

1".aÍÍO de 6stos. 

El procedimiento es rle 1ntervnlos peri6dicos -detAr­

min~ndose el periodo annllt1cnmontn-; se revisA l~ cnnt1-

dad en el inventario y se hoce un ?ectido. Ln c<1nt:td'ld qur> 

debo estar a ln mr.rno y a lr.i orden r.r1 rlr>t.Arml.'19 ne] l'ln~l1P.is 

de rmnera r¡ue 111 cA.ntidr>.cl del nedl•lo :io fi.i<i clirP.ct:"'-"'"··it-:A 

restando la ce.ntidqrl n ln mano a~ estn total nren' ter~tnA-

do. Incidentalmente, cuando resultR 1ue • 
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de Rrlclnnto, el inventario debe contarse como si se lnclu­

yerRn unidades a la meno, '1.demA s clfl unl.rln.des pedidas, noro 

que todnvia no De hnn entregn_dn. Este procerllmiento debe 

se0u1rse, ohviAmente, en el CRSO del sistema Q. E1 sistemn 

P est! COM"'.Jlet;amente determinndo cullndo Sfl sabe ou4.1 es e1 

"1CrÍodo pnra hRcer pedidos " ~u41 es la cRntid.qn que debe 

tenerse a la mano y lR que debe redirse. Estos, entonces, 

s~n los dos r-nr!netroe que dFJbemos rlescuhrir 1rn1 C'.omo ~ef_! 

nirlos qnaliticaQente. 

La direrenciR fund1r~ntal entro los sistemas P y Q es 

que nara el primero todns las fluctuaciones en la demanda 

deben tomarse en cuenta al deter~inAr las existenoi~s rle 

reserva. Gor:io el noríorto rnrA h11cer :ieridos no es flexible, 

cualquier rluctuaci6n en la demanda debe satisfacerse con 

lPs existenclAs que SR tienen para ese objeto. ~n el sis 

toma Q necesitamos existencias de reserva solamente pqra 

el tiempo del período de ndelanto. En el sistema P lA si­

t11ac16n es mds cn;-1ryle,1a. Primero, es obvio que para el sis 

t€11'11A .P es preciso r.1nntener ex1stenc 1as de reserv" como pr_2 

tecc16n contra l1s fJ.uctuacionAs ourante el neríoao n<ira 

':rncer per1ic1oE:. ~n el nlsten:i q, ~ie Rbsorhen estRa !'luctw1-

ciones prc,duc!rlas por lns V"rinciones en el pAr!odo ptir!I 

hacer nerl!dos y, por ~anto, no se requieren existenclqs 

de reservo. nnra osto nl~5eto. 



de qdclanto, el inventario debe contarse como si SA lnclu­

yer11n unidades a lA. n."lno, "ldemAs de unirlqdes pedlñ11s, Dero 

que todnv1a no se han entre~ndo. Este proce~imiento debA 

seri;uiri::e, ohv1Amente, en el CASO del sistema Q.. El sistemn 

P est§. con"'.)letamente cletermir.'1.r1o cuA.ndo se sahe ou~1 es e] 

~cr!odo pnra hacer pe~idos v cu~l es la cantida~ que debe 

tenerse a la mano y lR que debe pedirse. Estos, entonces, 

son los dos pgr!metros que debemos descuhrir as{ oo~o ~ef1 

nirlos nnal1ticamente. 

LA di.ferencin fundrw;enta.l entro los slstemri.s P y Q es 

que para al primero todas lns f'luctuaolones en ln demanda 

dallen to1:inrse ''" cuenta nl deterr>:1nrir 111s ex1stenoi11s de 

reserva. Go1:io el nor {orlo rnrA hncer )1erl idos no es flexible, 

cualquier fluctuac16n en la demanda debe sat1s.faaerse oon 

lP.s ox1stenc1As que s~ tienen nara ese objeto. ~n el sis 

toma Q necesitamos existP.nclas de re:1flrvn sol'l.mente pqra 

el tiempo del per!o<io de 'l.deln.nto. Fn el sistema P la e1-

tui:ic16n es mds cn;1r.-leJq. Prlnero, es obvio que parl'I. el sis 

tonm l' es preciso nnntene1' ox1btenclas de :reserva como pr.2 

tecc16n contra l'ls fluctuncton"s rlura11te "l nf'lrÍodo "Jqra 

hacer pe~idos. ~n el nlsteo, Q ne Rbsorh~n estAs rluotua­

cionen pr0d11cir1As por 111s V"rinciones en el poríoc'lo pqra 

hqcer ned l.c1os :r, por ;;ante, no se requieren existencias 



-34-

::>er:undo, A pesA.r ~e todo, exl!'1t1~ nl :·;er.'10 ,J0 -¡ue 110 S9 

r! suficiente tener exlstenclns de re~ervA en 01 sinte~A P 

bi:rnA.ndose ~nicnr~1ente en oJ per.!oclo ~~n.r•-. hAcnr 1~ed l<~0s. P11rn 

aver1r:uar lq r<\?.6n de éflto fler~ r.nnvaniP.nte conr; idl:'lr'1r un 

e j eripJ.o. 

Sunon.ri;nrnos que n"lrR un art1cu1o d'l<lo o1 ':'.lnr1'.odo nqra 

'1acer pedidos y el período rlol tlw~:>o <le qf!el11nLo R0n r'?. lr­

r1:!.sma lon¡r,itud. AdemAs, i!·111r;inornor; qnn te1 1 1~mof1, nor los m~­

todos que se dan en se~uida, deter~ini:¡dna lns exlstencinR 

a reserv11 pqra el perfodo pnrn ':-.cflr · r.r11rlos n<ir~(m lriEJ 

fluctuaciones de la demandn. Desnu6s de ~sto, en 0qdn pun­

to de pedidc J.q orden 9nterior llevnr~ '1] nlnnc~n al~ult~­

eamente con la determinnc16n c1el encrin~o ::Ji<•;1'.ente. Dete'r'­

cnntidad que hay que orñenAr comnArA11ño el ni-

al dA existencins en el ~o~en~-o l'>n ~up A~ h~cn el nedir1n 

alr:una cnntidnd determ1 .1.'lda qnP desearr:0s tl"lner a lA r:ll1-

o al principio de im perfodo prir<i hncer pedidos. FonP:<1:::ns 

or caso que el promedio <.1' dermnélq :::-em'ln<iri<i es rle 100 un1 

do.des, que el per!oño t1ntre nf-lr11dos :r Pl ti<'ln~}JO (lfl adnl'1nt,., 

son cada uno do cuatro sem11nRs '-' r.':"' 1 G!; extst,enclaA ri,., r<i~ 

serve, hns<ide.s ao1'1r·r.n!:l'.l en nl f"r{ndn •:'>1trn. ''l"rlido::1, ~e ho 

encontr<1dO que en de 20 -m1d!'1<1Ps. :·:ntn"1cn!: r1P:::'P'·rf"lt·:os te­

ner 420 unidades a la !'í'ino qJ. prln<"!l;·lo dr- e-,-~,, "Adiélo. 

Mi0ntr1 !1 1,, do :·:1nnrl'1 ~,7,r·''<i n,,, :ce n. ex"·~ t '1' ,, .-. !: " , ... , r1 s t" :'r """~d l-, 



de n1vcl 9 ordrin,,rf9r.o'; 100 'P11.r1Gdes cnclri c·i.,tro :.1'?!'1'1T1<lS y 

tendr1Ar-.os sie:::¡:;re en reservo 20 tl'~iclnde~~. Pe:·n s11non<J'"-n~ 

(1ue s~bit-.rrn:ente lr. deuHnrl'\ rir:cerle 4:2c ·:nírl"lC:cs nrt un t'er!o­

do entre ,ie<lidoa •. \1 principio del per.rodo sir:utont.e l1M''.an 

400 unidades del pedido anterior, pero no ~"lJ existenci11s 

ele reserva. Por con~i;>:uiente, ex1sto el 50 nor ciento rle 

"robn~n.irhdcs de q11~d1C1r con fAltnntes de existenciR en es­

~~ perfcdo si~uiente simplc~Ante por1uo nos 1uedRnos sin re 

eervas en el Anterior. 

En otras pnl<ü1r0s, lR !'ltturtc16n rlel 1nv0ntqrio no nue­

do rectificRrse haatn que haya pasado un período ontre ped1 

1os. ~~~n ~ayor nos1b1 1 lcl1d do quednr otrn vez con fAltantes 

de existencias en el J'flr!od0 siP:U1Ante debe tomrirse c1.ert~­

mente en cuenta en nue~itra formul"l.c16n matem~tica. Por su-

1JUOflto, este mtsmo fentS:'1eno i::o ren1te para otros ner!orlos 

y t1empor de ndelanto r1c cnalq,,ier longttud. El lgunlqr Am­

b0s, como en nu0ntro ejemplo, fu6 so1o cor. el ob.1eto de aom 

,rr-mder (~on m!i:~ f'ricilidAd l<i. sit,_1,.,.ci6n. Arlemds, el f'en6meno 

en cuest16n no rasultR solament.o cuqndo hA.y un f'altante de 

existoncias. La cuestión es quo existe unn 1nterrelac16n 

entre nuestro pedido pnrn cunlqu1Ar per!orlo dado y todos 

los subsecuentes. Ln. s•)luci6n exactR. rnra el sistema P re­

querlria que se ~o~Arnn en cuenta expl1oitqmante os~RE in­

tcrrel!'lci0n9s. 



Debido a las cor.inlicqcionen mn~om4t1cqs quA 110 produ­

cen al considern:r estas J.:1terrel n.~ 1 cmo;i so 'lcnstumbrn ha­

cer una s1mpl11'icaci6n en 111 prdctic11 c:1 todo::i los casos 

ds sistenas .t-. Esta siMpl1ficr>.citm consisto on suponer q•1e 

se obtendr4 un sLsterr:.R scitisractorln 111 c11Je:ll•o-r10~ 1'1R exis 

t:nnciAs ñ11 reserva narn ol ~Jerfodo Prt1'P. Pedido!'l, r.i~s o1 

tienpo do ndolanto, en vez de h11cerlo s6lo G,r11 el ner1odo 

entre nec!:!.dos. 

Gol'lO priuera R.pro:ocimflci6n pnrn. oht.enAr un ¡ilntenv1 P 

6ptimo nodomos nroce~or co~o lo hlcl~os ~'lrn el ?lnt.o~n Q: 

usando la 1'6rmulio para el tan111flo 6pt1··10 del lote con eJ 

i'in de c1•;terr:.tnnr el periodo 6-rtino .-,nt.rn "er'l·los .. lnn"'o 

utilizar esencialmente los m~tcv\o;, rlP-1 ·u-~:!.1'1if' el"~ inven­

tario est~tico para precisar la c.-.nt :!.:lnd. 6rt ! M'l '11l" o!'lb" 

pedircc. Este n~todo no nos dar~ 11ni1 ,..,nroxi"1qc!.6n !;!"\n hue­

na como en el sistema Q porque aqu1 l~ 1nteracc:!.6n entre 

lns dos v11riables es mucho mnyor. Stn cr·:bar.-o, os ~s f~­

cil hacerlo y r::enernl"lontn rcnrnsentA unn •r,ejor<l c0nA!.''"'­

rnble respecto n lA ".lolit1cn t1n.:.c<i-iente 1ntnF.i'J!1 df) in­

ventario usadn pnr lAs cor~rAfH.<ls en lu·~"r ·-'0l '1n!il :!.sls. 

Por tanto, se 01:-,pJ.cn con frecuencin el s i:~t;f' ·1ri qriro~im•Hio 

aunque no sea eJ. 6Dt1.'10. 
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Rrt1culo ~ue en el slsteMn ~· P<ir~ este art1cul0 ~otrrnina-

r:;or> con li:i ff>r~·ul'l <l.ol tAmai'o 6nttmo d~l lote rtne el nerro-

do nntrc pec!idof' c1ebe ncr rfo 5.ml f.en•mRs (8.83 pedidos nor 

afta). Desearnos fijnr lns nxietenc1ne de reserve pArR el pe-

r!orlo ontre pediclof: m1s e] t:tel'1r0 dn ade1i:into, ('lUe es de 

tres ser1Rnas. Lo que s1n:n1'fioa que nocesitarnos conocAr la 

distr1buc16n dA la dem•rnñn. f'"lra 5.e9 + 3"' B.89 semi:mas. LAS 

existencias de reserva se dcterr11nnr~n equ111br<indo los ººE. 

tos de tenonc1a contra los costos de la fnlta de existen-

cins. Cono iina nproxi~:11c16n a?.oneble de los costos de te-

nenc1R ;rnde:1os suponer 'lue l!lr e-.:istancins do rAserva ae 

tendr!n constantemente. Designando ln~ ex!stenc1Rs do re­

serva para el pP-rÍodo entre pedidos por r, derieamos enoon-

trar la r que hnn:A m1n1ma 111 ecuaci6n del costo total. Los 

costos de tenenctA. por afio ser~n rcCo. Primero nupondremos 

qu"l los costo!': t.'Or .fnltantes <lo l'>xintencias son constantes, 

cualesquiera r¡ue sea el n1rncro do unidndes fa1 tfmtes. Ento22 

ces podeMos escr1bir 

T.Cr = rece·+ nY. I; (y )dy 
l.r 

en la que f' (y} ::. t-6sima convoluci6n de f(y) 1 

t =Periodo entre ~edidos m~a el tiempo de ade-

lA.nto expresa<lo en mfütiplos del periodo bd 

sico nnrn el que se conoce f(y), 
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n=nO.mero de pedirlor <il 11i:O, 

K-costo f1.1o por f11ltn do existencln~~, 

z .prornec1io de derr."1ncll'\ pflr•1 eJ ncr!oclo !'!ntre 

Parn minimizarla con respecto n r ;1roce<loremos co~o r1e cos-

umbre 

, 

<>~.Cr ... cCc -nf.f~ lz + r) - O 
2>r . 

r~(z+r) cCc 
=o.nK 

ara nuestro ejemplo !' t (y )dy es s 1.mplemc:1te la func 16n de 

recuencia normal. c0n unn r'.edia - n.sg(~iO)- 444.5 y una 

esv:lac16n est~ndar = 5 1"8.A9 = l~.~n. l'Rr<i. nur.!'tros detos 

ezear.los 

~~ - o.ao f lz +rJ"" 
íl • tl~'S ( 16 8. l J 

e·. '.'('C'-104~ 

onsultando las tn.blas de la distrlhuc16n normal se ve que 

sta ecuac16n est~ resuoltF.! p8r9 r==-2.90(14.91)=4:-'i.2. Lo 

que si~nlf1ca que para este nrticulo y cnn esta nproxima­

u' 6n la cantidad de que se dispone deFnués de 1~ llo~aaa ~ª 

un pedido debe tener u.n pro;:odio d0 ::04.fi-t-43.~.::.337.'7 •. \s1., 

CA.da 5.89 semanas debe rovi~111rse el tnvent,:ir:n "" est;o qrt1-

culo. CAda vez qne r""vi::o1r:os ol r::-:Lr>rl0 r:f' ~"" '~X;;<t;onci'ls 



habr~ incJ.u1dB.n en él las lSO un1.r''H1ns p«r"1 srit; l ;-fP.cer el 

promedlo de la delll8nda rn1 el PP.!'1oc1o i10 nde] nnt;n. Lo riue 

no debe afectar e) hPoho de que dcaca~oa 331 unid~~0H eh 

existencia al arribo de CRdn pe~1do. Por t~ntn, nuestrq 

reP,1'1 AS nedir 111 rif'A-Pencin rritrn 11·11 untr~ridon :r 1'1S ex12 

reclA cerA que ordenaremos el~o menos si 1'1R fluotuaclo-

ues de la der.1andn li.an s1C.::o f'ln el :-innttclo df' Jq ti'enor d~-

manda y alr,o !Tl..ayor en el otro cnao. J:.:sto, oor au ... uesto, es 

la esencia del sistema P. 

Si el costo total de eat,e procerl1tn1.,,nto se c"llculp, 

se encuentra que es $205 .lo, on cornnarRci6n con nl l;otAl 

correspondiente de v1H4.44 del costo nnual deJ a:l.BtAlTlll '..¿ 

6pt1mo. Como era de esnerarse, el costo del sistema P es 

alr;o m!s elevrido. Desde lue¡:¡:o,6st'l r·;o es 1L"l" r:omp<lr'1ci6n 

correcta porque todav1a no henos determinado el sistemA 

P 6ptimo. 

Igualmente bien por1emos lntroduclr un costo unit,-,rio 

por falta de ox.istcncl'l::J, Cu, en nnefl\'.ro nn~J 1sts Aproxi-

mado. Usanc'lo lA ~1isM11 notac16n r¡ue <in tes, tenemos: 

'1'.Cr - rece+ n:u J•(y-z-r)f .. \y)dy 
i •• 
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e 1~ualando a cero 111 derivada con resrecto a r da: 

l!:sta es unr:i ecuac16n fácil de resolver. Yor ejemplo, su-

ponr~amos que el costo unitRrio por falta de existencias, 

Cu, es de ilO pRrn el articulo que estRmos considerl'!ndo. 

Sustituyendo nuestros datos on ln expresi6n anterior ee 

obtiene: 

Ft \ z + r) = O. ~932 

Conflultn~do lA.s tf\blas de l'l. d:lstribuci6n normal se ve que 

debemos tener r -2.47(14.~l) - ;;G.8 y el resto del rAzona­

m1ento se harA como el anterior. 

;~n 111 s dos <J.nrox lmaciones anteriores hemos estado cal 

culando los costos de tenencia de las existencias de reser 

va bajo el supuesto de que 1110 reservas se tenian en exis­

tencia constantemente. Estn es 11w1 aproxir111c i6n sufi.cient~ 

mente buenR pnr1' los qrticnlos de poco nreoio, pero no tan 

buonn pnri:i lo~ costosos. Sl lo ñeseRrnos nademos eliriinAr 

f'!cil:nente esta sunos1c16n. r;n efecto, sabemos que alp-unqs 

veces se cnnsu~1r~n parcinlnonte lns exist~ncias de reser-

vn, y cuando esto suo~<la, los costos de tenencia que se 

calculen no deberln incluir la pnrte de l~s ex1steneiRe de 

reserva que se hayRn ~nstado. Si ~esenMor tomar ,n cuenta 

ost11 circunstnncl<J, n.~c,,sitamos calculnr el costo tni;Al de 
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las exifltencias de reservR on fu:i.c iiSn rlol nromoñ lo de exi.s 

tencias de reserva que haynn quedado. llnci~ndolo 'ls1, so 

obtiene la ecuac16n del costo total pnra el coato fijo de 

faltantes: 

••r dt 

:r.cr.:;.cccf_\z+r-~!Jf'bJ<ly +r1: Jr~(;r)cty 
f ... 

Obteniendo lR derivarla con resnccto q r e 1rcua14nnol" q º!! 

ro, queda~ 

t. - . f' \Z-trJ 

Bn nuestro ejemplo 

se 1ter~t.ivamente, 

F~ \z\ - l • .i:.sta ocuac.l6n debe resolver·· I 2 

pero es relativnmente f1c.tl hacerlo, po~ 

queF~(z-tr) ser~, en .r:eneral, nr;r0xiM.<1d1H1ento lréUal" uno, 

y éste puede usarse nara el primer pnso de l~ iterac16n. U-

sando nuestros datos, deseamos: 

Resolviendo esta ecuRci6n se ve ri.·1e r =~'.1.1:3(14.vl) =46
0

7
0 

Comp<J.rA.ndolo con ol Cn'.10 C')T'ror,no:-idlonto, en el que sunu-

simos un costo fijo a la tenencia do las exlstencins de re 

serva, vemos que éstas han <iument.r¡do. Le qui') est~ rlfl nc11er· 

do con lo que esper~bamos, yn qu'1 ol efocto clo n•1est.ro c11m 

existonci11s de reserva, lo que, n<tlllr'll ~"ntA, se trriduce ei. 

un aumento. en l'l::; mist<<i:' y l·i ,: i :-··1.nllci6n r··rr,...~:"nndlr.nte 
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en el costo orobablo do fnlta~tes de cxlntnnci9s. 

Pode111os, desde )uerro, inclu~r cflte cambio flTl el c~lcu-

lo c\el costo de ten13ncir0 de 1Rfl existencias de reserva, co~ 

bin!ndolo con los costos supuestos por unidad de faltante 

de oxlntcr~ci·u. ·:Inc16ndolo A.Si se obtiene lF\ ecuA.ci6n rlel 

costo totrll: 

r .Gr=-. cCc r:(·~ +r --y )f~ (y )dy- nCu [(y - z -r Jf" (y Jdy 
"¡ l•'f 

l~uulando a cero ln rterivadF\ de esta expros16n con respecto 

a r, ohtenomos: 

~"(z+rJ..., cCcF' O!>+ nC'.1 
cCc +- nCu 

Q.ue nara nuestro ".ior:•>lo se c-">n'1h1rtc en: 

F~ l z t r J - O. ~l\:l6G 

La ::;c,luci6n de ostA ecu1>ci6n en r=2.71(14.'dl) .. 40.4. ?.l 

resto del rnzonaniento seria i~ual nl do nuestro primer e-

jemplo dn este inciso. Otra vez se vería que el efecto del 

cnrnbio en el m6todo r''-' calculEH' los costos dl'l tenenciq de 

lns exil:ltenc:tas de rflscrva hn sido ol i:rnnonto de ~stAs. 

Croemos ~u· ya es hRat~ntn ros~ecto n las diferentes mRne-

ras de obtener el vctlor '.'lproxiMRdo del sistema P 6pt1mo 'P.!;! 

rn un nrticulo. ¿Q.u~ podcr.10,; i1Ficer rnr'l cncontrctr el frrti-
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mo verdadero? Ssto es un "sunto al~;o comnlioado y soln 1-

lustraremos ol nronerll~lento ~eneral con un ejemplo. 

~si, supondremoA que el ~oato de las existencias de 

reserva es fijo y quo el costo por fnlt~ de ox1steno1ns es 

tar.:b1~n fi.'o. Lo que oesoar.os hacer os escribir un11 ecua-

o16n del costo total que ~uostre la forma en que var1an 

los costos con relac 16n tanto al 1rnr1odo entre pedidoa co-

no o las existencias de reserva. Luego minimizaremos esta 

ecunci6n non ~f)specto a anbns V'1rin.blcs simultáneamente. 

~scrlbirenos la ecu~ci6n en funcl6n de x, la cantidao pe-

didn, ~ r, ln Cdntidnd de oxistonci~ do reRerva. 

::.>uponr,nmos quei LT rFlPreseinte el tiempo de 11delR.nto. 

t:s relativamente sencillo escribir la ocuqc16n del costo 

total: 

1r .e. 5'.!zCr xcCo 
x + 

2 
+roce 52 ZJt \"° t•~T -+-- r 

X t .~"")i.., 
(y )cly 

~n esta ecuaci6n z es el ~romedio de denanda nemnnal. Es-

tanos suponiendo que se conoce ln :11str1buc16n de la deman 

da par.<J. un ,._,er!odo bAsioo de una semRna. Los cuatro térml-

nos del r;er;~¡nclo mier.:bro de la ecu'\ci6n son, ros'!'ectivamen-

te: 

1. tü costo a.nnal de los pec11c1os. 

G• i.:..l costl) flnur1l de tenencia ,i.-,. lns existencir.i~ que 
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reserva. 

4. !!:l costo 11m1q) r0r ~Altn rle 1JJC1rt0nciris • 

.hn nuestro ejemr,lo '·1nb!nr:1os supuesto 'H1~ rl1str1buc16n bd­

sio~ normal de la demande. ~rrnvechnn~n este sunosic16n, 

encontramos que el sistema .I:' Optimo, ba,io las concHciones 

ostableci<'!as, tenia x-::!u0.6 y r-bfi. 11 .. ·~ue noc'IP.t.10R como!!. 

rar con nuestra prirwra aproximac16n, 1JRl'A 1'=1 o_u1> x - 294.5 

;,' r ... 36.1. El conto tota.1 <le nucrntro n1s~Pt"l1 6nt1no P ser.t 

$200.26, compqrn.rlo con el de $200.4íJ d<:i 11upst-.rn nprnl':"im11-

016n y $194 .44 como costo del s ister.ia ~ ·'>'r't 1r.o. 

~IT'pleando ri6to<los SP.r·1e.i<intes T'U'!rl~n r1ritor··innr:rn los 

sistemas P 6ptimos que corresw)nr1')n a ourilquiera de nues­

tra~ tres eprox!rnncinnes. En CPda crso, lqs Mnt~~Atic~~ son 

oomplicadns y debe se0uiT'se el procerlir~1r.into itP.rntivo p!'l­

ra obtener soluciones num~ricns. ~l !'mico requisito consis­

te en que podar:10~1 sor cnpRces de eacr1-b1.r lns convoluc 10-

nes de las distribuciones b&n1cas de Ja. deml'lndn. en rorma 

explicita. Si r.' podemos h<icerlo, debe"'ins '.lsrir lo" m~to­

dos apro:r.iml'tdos p'1rA. obtener tm s~.stm'1n P i'i'f'ti~o cercn~o. 

Estos, entonces, eon los m~tocloa :;or r·prJ io rle 10s cua­

les put!clen ~bte~ii?lrse PX'"'ct.n o Bf>T'')Xir:.,r''•~·J". "'l ln; f';_f're1ncg 
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P 6ptimos. Lle notar~ que el siotama P no os tqnto lo que 

suf're por las defic:l.P.ncins ele AJ•:nnos costos sistem~tlcos 

que se menclonl'lron con res11ecto A) sistetnR .;¿. Ss cuest16n 

relativnmeate d1rectq mezclAr pedidos de varios RlmAcenes 

si se dP-soa, y es relo.t.tvnment"' f~cil :w11r los m~todns del 

~rt1cnlo qnterlor nqrs d~Al~~~o.r nedidus ~A los diferentes 

11rticulos del mlsrno 11bRstecedor. El sistema P se adapta 

bien pRru P.l control de inventarlos centrnles en ~enernl. 



CAP lTULO III 

LA PLf\NEAC ION PRO~) Pr~c l' .CVA 
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3.1 

Se divid.ir~ lR prospectiva en tres fases: normativa, 

de factibilidad y definicionql. La fase normAtiva consis­

te en h11cer explicita la visi6n del f~Jt;uro deseado o, en 

forf!lll más ~eneral, el aistemR. de valores que sirve de ~uia 

111 decididor. En la fase do factibilidad se determinan los 

futuros posibles con el fin de presentarle al deoidirlor ºI! 

clones políticas concretas. La f~so def.l_n1.cion'11 es de ª?2. 

yo y consiste en ln presentnci6n explictta del ~oaelo de 

la realidad en que se ba~nr~n las decisiones. 01'.beklL"n' ro,!! 

ne en una sola fase a la no~mativa y a la definicional. 

A· oontlnu.'.'oi6n oxplicR.renos en qué c,msisten cach una 

de estas fases en el Pleno te6r1co, ~ara luogo aplicarlas 

a nuestro control de inventarios. 

~.2 FA.BE DEF.1.JiIClONAL 

El modelo, o lo quo pero i'bimos, de ln realidad inclu-

ye, al menos, las struientes clnses de eleoentos: lo que 

es de inter6s prinordinl, lo que inrluye en lo anterior y 

lo que pue<le controlar el decid1.dor. 
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Las tres cl'lses de elementor; 1.clent ific11nos puonen ser 

111'1.T'l!'ldos: objeto f'oc11l (sngfm l'\.lir y Valach)1, medio Amb1e.n 

te e instru~~entos. 

a.- Determ1nRci6n del objeto focal. 

~l objeto focal es el objeto do inter6e Primor­

dial para el decididor. El primer paso consisto en 1dent1-

.f1cnr el obJeto f'ocnl y las entid11des ambientales relevan­

tes. Ea necesArio especificar la clase de propiedades rel~ 

vantea de las entidades tomadas en cuenta. La relevancia 

depende da los prop6s1tos de la 1nvestigac16n y del punto 

de vistA del q~a la reali~a. 

Aunque 11'1 rmyorle. de los ejercicios de planea­

c16n comienzan con un modelo mi'ts o n:enos explicito de la 

realidnd, es necesario modificarlo constante~ente, ya que 

la pr~cticn si~ue proporcionando experiencia. 

Las nropledades relevantes del objeto focal ~ue­

den dividirse en tres. Prlnero, proPiedndes observables 

con base en las cuales se garantiza el ciesempeflo (bienes­

tar). ~egundo, propiedndes controlables que corresponden 

a los instrumentos que controle ol decididor. Por dltimo, 

nroniedRctes intermedias que tlonen una relac16n sirnifica-
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tiva cnn las anteriores. 

Lo qun. mAs importn f'i.inr 'll comienzo de la in­

ve ·~1gac16n es el ~liento. El cl1ante es la persorrn ·..l or­

gan17.nci6n que vn a hacer uso de la invnst iréaci6n. ?<;s -:-io­

sible deterr.:inar si un tipo dado de i11stramento, yn. en 

existencia o disponible en potenciq, entA bajo control 

del cliente. La def'inicHm dol o1>,ieto focnl debo incluir 

loe elementos que el cliente puede l'111"1inular efe et iVA o 

potencialmento rara eJercer control sohre el ol1Jet<.lo 

El principio "cliente" proporciona una base te.§ 

rica. para asep;urarse de que el objeto de lq prospectiva y 

los esfuerzos requeridos tenp;gn 11~1tes rnzonables; ade­

m!s, proporciona un procedimiento para obtener el equili­

brio entre utilizaci6n y r,rado de comprAnsi6n. 

b.- El medio ambiente y los instrumontos. 

El medio ambiente es lo que influye en el ob.1e­

to focal, pero no es pqrte dn Al. Te6rlcn~cnte, el ob~eto 

deberla ser aut6nomo, capa~ de persepuir sus objutivos en 

todas las condiciones ambientnlei:, y ,·nra J ~r;rqr1o debe 

ser a.daptable: cnpnz d0 ronponc1~r al r~ncJlo rtr'1blP.ntA. :..lrr~ 

nas p'lrtes del medlo -:?'1hiente er,t~n ''n,jo control, nor J.o 
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menos en formR p<i.rcial, o puede llep;nr a estA.rlo con el 

tiempo. 

Los instrumentos cnnsidorados en lq orospocti­

va incluyen los que se dir1.r,en a modificnr el ambiente, y 

por nedio de ~ate, el ob;Joto focal. LA l-\Utonom1A y lfl 'l­

daptabil1d:id 1m-nlicnn la l?Ul:ld.m1znc16n del control ~mbien­

tal. El futuro del ob,~eto nfecta al del medio nmbi~nte, y 

viceversa. Una vez delineados Ambos, el p:rop6s1to de ln 

prospectiv'l es disef'\11r futuros desenbles y factibles para 

el objeto !'ocal, pura optimlzn.r la 1:·,07.cla de autonon!a, 

adaptabilidad y control sobre el medio ambiento. 

~l vA.lor princii. l del rqodelo din4mico en la f~ 

se normativa ser~ permitir evaluRr ln conp'uencia de la 

realid<i.d con 108 valoree del decididor y determ1ne.r las 

razones de 8U tnconp;ruencie.. I'~l r1odelo debe lor:t·Ar un e­

quil1b~io entre dos requisitos: debe ser suf1oientemAnte 

completo p~rfl servir A sus nron6sitos, y suficientemente 

sencillo riara no obscurecer la ir1fl¡;;en. 

3.3 LA PASE HORMA'r.LVA 

Esta fBHe se diri~e r hacer explicitas los valores en 
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los que se bnsa ln torrm do decisiones, proporcion.'I li:t mo­

t1vao16n pAra el ejercicio nrospect!vo. Los v11lorAs nue­

den verse Afectados por la b6squeda de futuros fqct.hles 

y la astii~c16n de lq realidad. Los v~lorss dAhen formu­

larse de tal manera que sea pos iblo doter:•11n<ir S'.l B'11b1~U2. 

dad si un estado o curso de 'lcc16n ~<\élo es t're!'Al"lblP, e 

otro. 

a.- El futuro 16gico. 

Aqui se toma en considerAc:l.6n lAs riroyecciones 

de referencias, que consisten en la extrapolqci6n del mo­

delo dinArn1co de la realidad h'lcia el futuro paro detec­

tar fallas o simplemente nqr~('lteristicas que se c0nslde­

ren 1ndeseRbles. Sep:tin Ozbekhn;1, conn lsten en '1<\cer exnl1 

cito el ruturo 16p;ico. l>'.As no 1!'1nl 1.can "P"' f'er.:in un<i !"lre­

d1cc16n realista de los problernqs futuros. 

El planificador debe tener una ideA ñe la nro­

blemática antes de intentar volverln explicita por medio 

de unq proyecci6n de referencii:t. Debe tmc'lr·se un<i n•:o-ci­

s16n l'especto 111 tiornpo y esfuerzo que se l.rivortil"~ pArA 

realizar una croyecc16n da reforencia. El dntco ~rop6s1-

to de esn ~royoco16n es nronorciongr un nunto dn nnrtlda 

par"I el proceso dn nxr1icib;ci6n :: for::v1clt,n rle 'Jn}ornii. 
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b.- La problemñtica. 

Zn plnnenc16n, ln critica do la realidRd se llR­

rns tt1ctantificaci6n de l~ !Toblem§ttc'I" (Ozhekhan). Consis­

te en iaontiflcRr qué pnrte de la realidad se considern no 

desead" y las ra~on~e ror las que as1 ocurre. La critica 

debe sAr lo bastante radical para nrovocnr un nroceao de 

formación de valores y para ~ntivar la b6squedn de alter­

netivns de futuros factibles. 

La problem~tica y ln forniulac16n explicita del 

i.'ut:iro lbr:ico estti!-: r,ntrochamento rr,lacionl1das. L<i Sf!~un­

da es parte del proce::10 de forr1UJ.FlC l6n. l'<tra forr.ml<ir lR. 

probJ.cm~tica no h8sta con ~atar~inar lo que no es deseable, 

s':_n0 t'l1~hif.n exnlic<ir T'crqut! r-i--1 1o AS. De esta :nanera, la 

prospectlv~ nun~n or1ontarse en nnrte ~ corro~ir las defi­

cioncieo. Las cxnltcn~l0~rs n ser utLlizqrlAs pnr lA pros­

pectivn tienen c\Uo 1drJntiflcnr 1ns c::iusns que nuenen sAr 

contra] •irhs. Este ~'•)qui::i l to no n lrrn:nro r)uede lor,r"lr!H~. Los 

problonian a :,l'lntaar o::P.don cons~.<'lerarse '1is1Rdos (nroh1e­

m~ticfi nrTef'.'ldA}, o f)rr:,,nclo un si1~teni:i de proble'.nP.s (sis­

t~nica). 



Ser;1'in ·'.r:: .. o ·r~ ex::i.:;!.P.n c.'..!·rtos r)l11n1.ficrinorAR C'}UI'! 

dorivnn su q·~erer qctuar do ln ···ntielnaci6n de nr•oblemas 

o de 0;1ort;.ü1idndr:s. 'PratAn ele :•renars:irse p•-1rR éJ.los, y ~s­

to rert•tiere RCC l6n. 

Los nre"ct1.vi.'1t"!s oon lJ.i:im<i<los ostos 11Jqnifica­

dores y necesitan un<i per~noctivn de l,qrp:o Rlcance, ;ra que 

6stR i1;rlica 11na r:e.1or prAp11rrici6n. Est~n motivados por 

·ma vin .l.6n de un futm•o y no sólo nor lR 11vers 16n a los 

·1roblemRr1 existentes o nnt:l.cipndcs, ni por la antictpaci6n 

do las o?ortuntdades. 

d.- lQs valores. 

Yn. rrntes ':lonc ionAbninos <\lr•unas iclens aoercR de 

los valores. Debe11ris ~p;rer;nr que ln plnneac16n no puede 

evitnr CA1iliiar loo valorea de los qae nart!cipan en ~lla, 

deben i:tpuntnr <1. la f:1rmaci6n :r r~-.od1f1caci6n de Jns valo­

res. Asi, 011 la fn.so :iormativa ck lr! ¡;r0.'1)'.'t:ctivA, loo VA­

lores se t'orr.inn, se re:f'orm11n, o s i:imJ.o!;!ente oe exteriori­

zan. 

l:a 0.nfoquo de c:::;cenarios en ol que s~ ~is~fla una 

iMe~en del f~tlITO deseado oer~ita ~ los valores ser 1ncor­

porndos ~,' sin ... eti7.RdOS 011 P,) ni:::;cfíoj "se C01"1D8!"\Btr'ln 1 ilu­

'.':1U1'!r1 y '"(HiJ.:--,.,n >m:J~1 <\ 10s o~-~,o~·'" (Snchn ) 1• ::;e expresan ºP!: 
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racion'."'.l~.1ente, yi:i q110 se trouucen 11n nnt'l ~-"'1rir':en concrot'l 

del futUPO. 

UnP. verdadera µros~1ect 1VH Pequiere unn vis Um 

que contenp:e n.l~to po!litivo, r,_ue rPfleje lns r¡sniT'r:ictonos 

finales del ulrmificiidor. El dineilo de un fut:Jro irleal 

tiene que especif"ic3.r ln forma de!loncla en '1Ue el ob,iet.o 

focal empren le sus '\cciones, s<:> relnc1.on<i. con sits "f)Rrte:J 

y con el med __ o ar:ibiente. 11 Es el ó t ::::of'\o do un mundo en 

buocn. del idoAl el\ paz ele ri;ojoram1ento cont in no" (:-;achs). 

Z..4 LA FAS:!; DE FA~TI.J1L1D . .\D 

Esta fase consiste an de~ermin~r los futuros fncti­

bles del obj~to focal. Un futuro es fr.ictible cwmc_~o se 

sigue una tra:rectorie de <\Cc16n T'~'Rctic9bJ.A nup, vuelve 

probable el futuro. La probn.uil:tdt"lc1 de quo ·-m futuro o­

curra c1epende de factores !ln;bie::t<>J.os. ::," ti·'nf'ln qufl di­

seftRr 1-os cursan de ::icci6n pP.rA que ~rni:<n n.da.ritntivos, P.S 

decir, no dependientes en forrr.R cruc 1al del 1-:'l!·dio Ambien­

te. Todos los futuros que aunc;,11P. f P.<:.t ihles sonn peoI'f!s o 

no mejores ue el futuro 16r-:tco, puedan r'.e.1R1•se ele cons1-

de~Hr como Flternntlv~s do intcr~s. 
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a.- La cap<1cidad para nctu~ir. 

Se¡;?;'Ó.n beer! h'ly <lifere;iciA. entre nctuAllc1':1d, ca-

pacidad y potencinlidad. Actualidnd es lo que puede hacer-

se teniendo los instrumentos exl~tentoa y ln formn nctuAl 

de usqrloa. LA. c11pncldad involucrq lA ref'strc.1cturncH'>~ de 

la forma en que se emplaan los ins+;ruMentos existentes na-

ra hacerlos más eficaces. LE\ difr,rnnci:'l entre Actui;ilidAd y 

capacidad es la que hay entre "hacer las cos<1s como s1er.1Pre 

se han hecho" y "hacerlas de una manern mds rncinnAl". 

La noci6n de potenciali¿ad involucra tr mAa all' 

de lo que ya se experirr.ent6, o de lo que l'lleño 011cluc trs¡' <i 

partir de ~J.lo. Hay dos .formas t1picas ( r:editz )1 de saber 

si algo ost! disponible potencialmente. nna consiste en de-

ducir ln potenc1al1f1qd n pnrtir de un ~odelo tiA lA re911-

dad. Otra .forma consiste en referirse a ot;ros -:ler0 <>nto!' iie 

la realid"d de nat1waleza similar. LA potenc1"111darl SP def1 

ne como el m~ximo rle una noblac16n <ie entidades st~t111res. 

Debe rl.edicarse ::1Ucho esfuerzo en la ;-irosnflctiv'l f-ArA h"\cer 

m~s amplia la noc16n de c'lpacldf1d de nctu'lr. L<t prospect.1-

va tiene que proporclonnr un impulso para trqnsformrir las 

potonctalidados en canacidades. 

b.- Ampliar el repertorio c1c ~.ru1tr11··p,ntof'·• 
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E'lcer e3to mueve los er.tA.<"os futuros de1 rp,~_no 

dt~ l'l no1;enc:l."lirlB<1 nl dn lri c'lpnc1.dA.d. Ln hfif'.¡ueflA de 

nuevos i:1str11c1Gn~os 1.:-ivo~_unrR tm11r;in!'\c t6n cor.1binAdR con 

rigor¡ lo pri~ero pare gonernr lde~s no convencionales, 

lo segundo pHr9 nprcciar su relevRnciR. 

La proS!Jecttva debe disefíar :l.nnovaciones puesto 

'\lle cnf'oc::i instruMentos (le neturqlczR eoc1n1 ¡,14s quo tec­

no16p;ico, .qunque cRsi slm:ir:•c los dos 1nt,n•v1enen con,1un­

tar.:onte. 

c.- !"od1.f1cac16n Of? l'.l P-snec:l.ficac16n del ob.1cto y 

0;,;bekhn.n r0con:ienda urdir modlos pqrp. nmolior el 

si::.temr> i'ocal par" que en~lobe pe.r~e d<: lo qi1e nreviAmente 

se cons idernba medio m:1b ion te. 

Guar;do se an11cn el r:.rtr.c1pi:J mcpansioni.stA hny 

de ".1ocho :lofl objetnr. ftlcales que lntervionen en lfl pr'-:lS-

1·ectiva. _'!.} orip;tno.l cor, e] cunl cofrlenz6 to<lo el ejflrcicio, 

;,' c..1 n~n <1nT1lio, que enf·1obn a pi:irtf' dol r·J•'dio n'>blcnte. 

L11 1'rosnectiv<1 qur. '..n••oJ1rnrH R repre~entAntes d<]l nnc'lio 

qr:h:I ent;o t l.flli.C 'J.'.W ver c0n eJ oh.foto m~s nmnlio. Los :re-



S'J.ltados so 0:1plcnn enLonce:-1 en ln T'lrinP.Ac16n del ort'.".t­

IlAl. 

d.- Estimnci6n dA lR r~ctibili<lad. 

8e pul'lde obscrv!lr que pnr'l Enber si un futuro 

es fRctible ~0 se necesita saber qu~ tan probnble es, si 

no s6lo que os nrobnblA. No o~stante, nón ~80 nuede no 

ser po~ible. 

La prospectivrl se b11s11 en ol sunuesto de q'.lf:' el 

f'uturo es abierto -puecte involucrar evAntos de una nFiturA 

leza nntes no expert~entada nt 1r~~innrlA s1quiern- y que 

cualquier c~lculo do probabilidades conpleto y explicito 

se b10u:ia f'!n l[I sunoRi.cifin dA un conocirüento de tonos los 

factores rtue 1ntorvJanen y de sus distrlbuolone~ probabi­

lísticas. r::u!lnclo S•'l dice r.w~ un t'uturo es factible, se d!!_ 

ber1a nc;re~ar "hasta don<le snbem0s". 

Deterrnln~r ln f4rtibllidad de un deter~Jn'l~D es 

tado do cosRs futuro con base en el modelo de la real1dAd 

es un nroced1m1cnto de n.1turaleza eirnnc1.qlr1<'lnte r11c1on111l 

y que consuite cm inferir l'l fcict1b11.1dnd <t pnrt1r de un 

con0cirniento for~gll8ndo ~~ ln renlidRd. 



CAP!l'UJ,O lV 

EL CONTttOL D.&: lUV!!;NTARlOS Y LA PJ.JdfüACIOli PRO~PECTIVA. 
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4.1 .::;L C01~,.'i:OL DE lNVl~l:"i'flRlC'. Y LA PI.ANEACION PROSP8CTIVI\ 

Durante este cn;->itulo se~uiremos la plnneac16n pros­

pectivo. durante sus distintos fn ser-1, e iremos con,1unt,ndo­

ln con c::l control O.e invontar·los. En tmPortm1te 1-rncnr no­

tar que s6lo daremoB un esbozo del cn:nino 11 seguir, pues 

como se sabe, ~n.ra la planr.rnci6n, y en espoci'll para la 

pros1,cctiva, es esenciA.l la 1mestR. en func16n ae élla, pues 

esta apl1cR.ci6n va e retroalimentqrla y servir~ much1s1~o 

rr.4s adolRnte dentro de 1.rn unhl is, n de s l.stflnms. 

Ast rnes, disnonr,~monos A. sor-uir ndelnntf'l t'r.tnn'lndo qufl 

nos encontranm:> ilentro do un d:l.sef:o de sistemFtR, <1unque 

no se~ulmos tP6rl.c'lmonte sur. fnses, y q11e !'1.1 ftnn.l rlel on­

p1tu1o, i::n b11so n lo vl.sto, 'Ll0, 1 e el lector centr'lr su ll.­

tei:ci6n :iR.cin l<~ refllt?,'1cl6n do un rinft1.is1s 30Dl'P estl) rnts­

r.:o trril."1jo, YEI qu~ e1 i¡n!1Jii>ls no es fl1 objetivo de este 

trabn,io, y por enrie, ne se e11cuentra contemo1ado on el mis­

mo. 

Por Ú1 tino, se ot.c uentra el hecho de que A1 e a1'1ino 

a secrutr o.ciu1 rir::>pur;st; o, es uno ele los muchcrn que se uue­

den :1"1.Cel' do-rerHiie;11~0 clr) j o.:i in!~erese~; que sA rru:tnt~ Jen den­

tro dA 1a nlnne~c16n. nde~~s, de-ron~er~ dP loR res1útrir1os 
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que se alc11nzen pera poder eva1•_1rir 10!1 C'"lr.linos :r r1 oc1r11r 

cu~l de ellos es el mejor. 

Como vimos en el cFtpitul-'.) '1:itorior, c1ontro de1 con­

trol de invent<irios existen les ob.'.etofl focFtl!'s, s !onde 

identlficl'lble como tnl. el hecho de mnjornr el co~trol ~e 

1nventqrios, donde s~s entidRdes n~biont~les re]AVq~tes 

ser!n: 

1.- rroveer stocks cuando sea neces11rto A los m4s 

bajos costos totales po31blos. 

2.- MlnimizRr la inversi6n rn el inventarlo. 

3.- U1n1miznr los contos rlo poses16n cto inventnrio. 

Continuando, definimos nntoa q~e nnda n nuestro "clien 

te", que en nuestro caso poder.1os dojnl') o en~loba<'lo en al 

Consejo Direotivo de 111 L;mprosa on f!llAst16n. 1:1;s imrortr>nte 

realizar pllt1onc con los miePfuros de este CnnsaJo, YP quA 

de éllas poderr.os s<1cRr dRtos nu:r h1r,or\;..1ntof! cO!'H'l el ~rnber 

el ciertos instrumentos est6.n bnJo control. 
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dedor de las decisiones sobre cu~ndo y cu6nto orden'lr; 

as1 pues, los instrumentos debAr4n ser ut111zndns nqrq 

modificar el medio ambiente. 

t'or consiP,uiente, nuestros lnstrurnentos riu~d<>r4n de­

t'inl.dos como: 

1.- •rasas de vent'l y compra 6ptimns. 

2.- Continuidad en lR nferta. 

3.- ConsistenciA en la calidad. 

4.- Desnrrollo en las relncion~s con lo3 

proveedores. 

5.- Heal1zac16n favorablA de las funciones 

de compra, recepc16n y a}mAcen"l.1A da 

1ma manera eficiente. 

Estos instrumentos deber~n estar en contncto con el 

medio ambiente, y como f1cilmento 30 •1uene corq>render, 

van u existir alteraclones en l!O.:> l'elnclor11H1 do ambos, 

y por ende, se verln afectarles lqn cntidadnn nmhiontales. 

Lo que a continuac16n toca rc~liz'lr, ns la crea~16n 

del rn.odelo, que no es mñs quo to;~Ar uno d•J los nlste1Ms 

de inventarios c11n~n,icon con rif.H:r:o v1"~··""!'; An r~l crin1.tulo 
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segundo. 

Se recomienda ut111za1• estos métodos nues incluyen 

de unn formA. ú otra el ob.1eto foc<il, as1 como al medio 

11'°'h'lonte ;r los instr·.,r~cntos. Li:i. !.'orm<t on que so mAne.1nn . 
estos conceptos dentro de los mAtodos quedarA clnra para 

el lector, al vuolve a leer ese cepltuln. Podrá ver que 

ya desde entonces so mano,ian tales concentos, y le ser~ 

r,¡A9 f~cil identificarles ahora quo tiene una idea tMS 

completa sohro hllos. 

bs im~ortante que naestro clierte est6 de acuerdo con 

el r.t~tor1o de valuac16n empleado. 

4. 3 t<;L COHTROL DE lNVEN'l'ARIOS Y LA FAS!': NOR!Y1.1rIVA 

Como vemos, ri:i.ra poder definir los valores de nuestra 

fci-encin nnrn. nuetitro futuro 16r;ico. Volvenofl n rec<1lonr 

que nuest;ra pr•oyoccit.n no ser~ un11 nr'lrlicc1.fm, y 111 11s1 

fuene, sr-P1a sobre 11 lo que no va a sucedor", ys que se vst 

A. H!.::cl::.fic'1r, y 11t'ln cxCJ;;;ornr, 1rit. c·J~!:rnd1er:tcn1As r¡ue pu-



Ante todo, dobe:no::i :::Plccc1onRr a l<iB VAricihl0s n,<'ip, 

<tdecuadas TJ!'ll'A n•-.1eetr<i Dl"nOAclAn. Lo q'l" se h'lcf" con <JBºf' 

variables es analizPr su uesRrrollo¡ r·or eJe 1:11~10, yei vi­

mos e1 de la der.;anda, y con ea() estudio se ex:trA.oo1A q un 

tienpo futuro, incltcAdo vn sn'3. por fJl cllnnte o "01' el 

mtsmo Pl'lnificn.do!', n ic•vJo reco•ru:n1r.lnl1le •1ue ll<.' ehcedn de 

dos af'oe (A.(m un afio es mucho), :rR quo fll contrnl de 1-n­

ventarios por lo l'ep;ular es Un PJt>T'Cic1.0 qu~ SA pr1Al1ZA 

cada mes, c<ida dos neses e inclusive CA.dn s~1a meses. Ha­

cemos noti:i.r r¡ue clober4 de.-,cncler el tif'"ln0 •,,,'.:iht6n r1 ol tt­

po de producto de q~~ se trate. As1 puos, lns vnriAblea 

que a priori dAber4n ser t0r.11:1r'As rn1 C\H'ntn, ser~n; 

a.- 19. demanda, 

b.- ln tatHI de compr 0 , 

c.- lii t!'ISR de vontq, y 

d.- el tiempo de nlmacen'ije. 

Unn vez lleVR~R e cnho lR nroyecci6n do ln renli~n~, 

serA. entonces sencillo !JPrtt e] pl<i.nificndor 1'1 fornuln -

o16n del futuro l•"r:1.co. Darlo ost;c f 1ituro, '["10(18!'.0S rlofl­

nir cl91•<11.1ente 1() que nn eR clene11r1l 0 , (l0l11'\c,ns cxn11cAI' 

nuestra. riroblem~tic.q, l'lunqu•' ""l'ri 6J 1_() 110 '•ffY<l t.•,cri1 c<iE1 

mec4n1cas. 

---------------------- --------
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Se recomienda que se c~plee el modelo dln~mico VA. 

nhtenido nnrn 1~ roal1zA.c16n d~ cstn actividad. Todo con­

siste l'ln varl~ir los p'trlirnetros rlel morlolo ·,r/o <le su es­

tructura, y haci0n<la una estirnac16n del imrncto de estq~ 

variaciones Hn lR evo1u~i6n futurq de 111 realidad. Todn 

Asto no es man que ~rqcias el . º'leilo, pu"'s podemos simu­

l'1r li=i conduct.a <lcl ob,feto focal. 

Ya que nos encontramos trA.bajando ,~on 111 p1ane'lc16n 

proyectiva, debernos reall~Pr ln fnr~8Pai6n exrllcltA. de 

loa valores. Dado que esta etapa es de buse A.Xiol~~ica, 

lo que T'flCOtniP-ndq h"'cer i\ckoJ'.f es 11 disenAr el futuro de­

seado en lu~ar de eMpe~arse nn un lqr~n y con frocueno1a 

estáJ·il nroceso el~ ~xtl'lrl.nri:".r>c16n y an411s1s de ) os Vl\­

lores quo lo funda~entan". 

rodemos egre~Br que esta visi6n del futuro deaeq<lo 

deber~ incorporA.r ideales y valores rle ln formR en que 

se hncnn lqs cosas. Con Asto 1Jtimo lorrare~os darle ~ 

la visi6n un sentido dinámico. 

4.4 ~L GOl'.'L1tWl1 111!; .t:·v~,ltJ'/l.HlOS Y L,\ F'A.SE Dt: FACT .1lHL11Vl.D 
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Esta fase es quizA lci pnrte rlnn·;,~ 1;n ri:iquier" r.1~R r:e 

la v.plicacHín. puc:-; eR s"J.0 r:1rnn"0 ~st<i or.11rrc :¡ue 1<1. f<i­

sa de fActibilidn<1 de.in etc ser teor1f\ n•trri convertirse en 

nrhctica. 'lolV!'!i.lOB 11 recorti<J.r quP, nos 1·wr1os situ'l.c'o 'ln un 

diseno para lR ol'1.borcic16n dP ~stq cnp1tulo, y que ~"ntro 

de esf-l rl.isef'lo, nos her.ios dete•1ido, pGrA ost.q fA3e, en la 

p,eneroc16n de nuevos cursos cte f'!ccl.6n u oncionPs, sin llP, 

~ar a hRcer unR evalu'1ci6n ~e ~llos. 

Ar¡ui, como h"lmos visto antes, r,g ''U'T inmortqr.t,c 111 

palnbra 1nnovac16n. lnnovar es co.·1hin<Jr cosAr. qui') YA exis 

ten de un11 forma nueva, o derJi.cnrl'ls !1 n•_icvtrn U!:los; es 

reordennr los instrumentos existe11t.ris TJ'lrq r¡ue puo<hn se!: 

vir mejor 11 un prop6sito exlstflnte, o s<i ,~_;en en 1n con­

socuc16n de uno nuovo. 

En la nnyor1a cio los eJcrcicion nrospe0ttvns, l<i n·i­

pliac16n rl.el rerv'!!rtor1o ne instr1ir1en:·o:1 ~(J reau-::e 'l in­

n0Vflr. Amn11nr el r'°'r'"'T'torin ::10 .l·1'.~~,r1n"~:1tor, co"'io llY'" "nr 

rcln. .Je nur .,c:1+:'1r ln 0>1n<icici<irl de ".ctul'.1r, .·,r-; r•>r•r-es'lr q la 

faso dc1'inicionnl con el fin de crJr1ht~r :'Ji!' bnsP.n 9obrc 

las que desc<insn nuestra nlnner¡¡~ i6n. 



nodifi011~16n rle otrof' <..:1N•centos no ln. fn.ne defir.iciom~l, 

en AR~eclAl lA formA An que no eR~ectficn.n el objeto fo-

cal y su medio ,,,-.;l>iente. 

La t'orrn~ d•~ estlmnr la f'actibilicfod de un futuro es 

l'P.dia.nto el uso ae un '.'llodelo dlnftrnico de la realidad que . 
pue00 determinn.r si un cierto nstarlo futuro es nrobablo 

si se flnlica U:l con.1unto esncc1fico de instrumentos. 

~qy ~ituqciones en lqs que nl connci~iento dA lA 

1•ealtc1ad no es suficiente Dnra C<)nstruh• un MOdAlo ~\UG 

c16n ~o un futuro nrternin~ao. Afortunqdnmente, cuAlqui~-

ra de los don Aisternas vistos en ol car1tulo seKundo, 

nos perri1te apl1c 0 r el conoc:i.niento '1Ufl de la :realirlq~ 

tonv11mos. 

Gw·o la dctt'lr:11nac:U'm del ;•uturo f'nc:tib)J' es sólo 

tP.n 1;nr 1111 e·' :e nuestro connc t '"10nto .v llUfl~.l trR s cret:nc tn s, 

es 1¡;u.11lP:Pntn ót.il n~ra contir.uAr un ejercicio r>€1nos for-

r:tR11z.sdo P.n -:J. que r.e to.,.,,.n "'11 cuent.A. lns oninionnR rle 

los cix~·,ortos •. :.s:t unr< voz m~s, 1r> nriT'tic1p11cl6n se V\!el-
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Concluirnrnos diciendo que un futt~0 ser~ ffyctlh1e, 

R mPnos ~19 hn~~ una serin on1nl6n ~n contr~. 



CAFJ.TULO V 

EL CONTROL ])::: WVEt!'rARlOE; Y L.í. GO?.'.Ptr!.'ADORA 
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Aunque los m6todos ana1iticofl rosu1üven al~un"1B vecos 

nuestro 11ro'!'>J.e1:1;i de contrJl rlo tnvontnr!.os, J.a simulación 

nos proporcionar~ sionpre unn respuest.n utilizable. Adem~s, 

si ne toma una 11uestr11 auficient.e, lfl simulf1ci6n puede l'!er 

con f'rocuencin r;/is Drecisn C1Ue el nrocedir:1iento mnt.em~t.ioo. 

:Sxiste otra ra:-.6n pnrl'I ol R.t""".'Jnto de n'r'ec is i6n que ':U~ 

de '.Jbten·:>rsc con lo r-i1muloc:l6n. 1.:uchrio rl:!.stribuciones te6r'. 

cas tienen como frontera superior el infinito. Ho obstante. 

R.Unque la rirob::ibil idncl de lns ocurrencias en la r•ep;ión d 11 

infinito srin nuy nequeñss, la posibilidnd te6t>1cn influye 

en nuestros resultndos matem4ticos. ~n roalidAd, los even­

tos situRdos en l~ vncindnd de lo infinito no deben tolerar 

stt y n1mc~· debr~r1nn oc•1r:rtr • .i'm' t<into, ln~; cllstrlbuciones 

reales present:->u }.q tendencin n tenflr cortado su extremo !'Pl 

perlar. Por o~rq nnrte, ]q rlescr1Pc16n mntem~ticA del cnm­

nol'tr:irrionto de un slsternA es un<i I'"'Dl'osent'lcifin mejor de }P 

verdadera sir-uaclfin que nr"vqJ.ecP. cuP.ndo lns observaciones 

orecisas son coE1to.::ns, c')n;;uMen 'l:Hcho tierr.,,o, son dificil~s 

6 irnposihlea. CtArtnmonte, co~n n:rncn~imientn t!ens sus ven 

tn;!'ls :: 3US trnt.1ms, lns cuáles el <1rrnlisto de sistem<1s de-

. be ·,;cnsnr al elep:ir su lin0a de conr3ucta. 
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~l diai:;rama de operac16n que se uresrint.R on 1<1 fir;urq 

es demasiado corm] e,jo p<1rfl anali:• . ..,r] o r-:qt;cr.i~tica,.,,ente. 

B posible hacer el Análisis por lns tAcnicas de lA s1~ulq­

i6n. ~odemos escribir descripcionec matemáticas y estAd1a-

1cas y relacionar lns di:ferentos corril'lntcs d0 ]_q ::"ed. Pe­

o para hn orlo dobemos sor detnlli!lt".s. La fif'.Ur11 b conet: 

ye •m buen principio ~n este sent lrJo. ~n 6lln se <:lescri­

di.fflrentes fltarrns del 1•Poceso. t:Atwi l<:1nc10 el din!"rR 

de operaciones podemos descubrir un<J. r:lfljor mnnera <ie 

reglar lns secuencias. J<,;s también f11ctlhle A.soct11r cRdF\ 

erac16n con ~n costo por unldrid de tiempo v con Jq di~tri 

cil'm de tiei,-.¡pos necesarios parn c0Mril0trir ln. o?erac16n. 

n la t'~-~ura 5 se ha nmplific11do una pe11¡efln r>9rt;c de l~ f_!. 

ura 3. n~scribc snlarcnt0 "quelln.P 0n2r~clonep qu'l ~n "e­

leren a unA pArto de 111 rutina d0 proceso nArq los tr~~t­

es de recepc16n. Puedan dihujqrse ~ln~rn~ns de onn~act~n 

emojRntes pRra todas las dem~s s9cc10~ns de ln red. 

Hemos incluido la fir.ura 6 n1.11•n. )Jre~nnl.'n• 111 lector un 

jemplo de un c1 iRp,rr-i rna de operr,ic i611 t odnvi.n. t<IÁ s de tn 11Ac1 º• 

e emplea este tipo de onernción cunnclo loi'1 sistem<'.S ñe con­

utaci6n se van a pro;rectar prtrn 1.:nn·~Jrn· ln C'll'ri"!nte del 

roceso de d11toe. CiArtnmPntn, no ns n 1 l8!1tre 1ntrmc16n ins­

ru:tr al loctor en diq.rrra1:i1Jr. r\c opor~c16n n<irf.1 cnr.:nnt"ldor'l"", 

n porforecl6n ~ nro~rqwn.cl6n. 



,,. .•.. 
r 

perfecc i•n••l••t• 

- 7 l -

~-----------·----©---~-- ------------~ 

, ........ , 
ou ...... . 

•• ,., ......... dt 

•r•••cci4a,•~ 
···•••lftl-• 

biltlo•tt'41 
, ••• O*' .... 

A1••t• ti• c•-.r•• 

----0---------·-
'leuiÓft •• 
l•••••o,i• 

"''º'"'ª' 
dil r.,.•r.:111 

,.., ti~ ...... w. .. 

•• 

1~11ooc1Ón 
r 

perf•c~ iúnaMi tftt o 

,.., ....... , 
,..,.. .. .... 

'.'andtdor 

• .... 

BLOQUE DETr\Ll.ADO DEL fllAGRAMA DE OPt:RAClON 
IJE LA DIRECC!tl!> DI: MATr:IOALES 



SECUENCIA 

SIMIWLOS 

0 

e 

0 
0' 
@ 

0 
@ 

® 
0 
0 
0 
0 
e 
0 

-72-

EXPLICACJON 

Procedimiento de rt1tina para vol­
ver a 11~1,~er pedidos 

Ar t r e u 1 () n u l' V u q u ... r ... q u i l' r e e o t i -
zac i t)n 

Artfcul(' '111•' hí' tíen'' normalmente 
en exjstcncia qt1e nce~kita ~utiza 
cilin 

Requisici6n <le Ctln1pra 'lUe provienE~ 
del consumidor (~j. liHla Je matc­
r i aJ e::) 

Requisici611 dP compr~ -punto rn 
que l1ay Qllt' volver a l'~di1· 1'] ar­
tículo 

So l í e i t u d d t· p r t' e i o H 

Dos copia6 <lt' 0 ge C>nvínn 

E 1 v ,. n <l l' do r r t' ~~ r t: s a l <1 e u p i a J t.• 0 
Orditn de t'í1m11r.1 

El vl.·ndt.•dor regrt'.i.'.t cop.ía <le© 

o r <l '-' n J t> d .._. s p a e h P ~' i t..• s ne e t.~ H n r i o 

EmbarqtH· Jt•l vt•tH.lt•dor 

lnformv ti<• r~cibo 

Pago de (_•nvío 

It1spccci6t1 del embarquv 

Laboratori1J~ de invcstigaciót 

FIGU!L\ 4 



TRAMITE DE RECIBO 
NGmero del artículo 
Nombre del artÍ(.uln 
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NGmero q1 e se empl ca en con 
ta b i 1 Í dad par a C 1 V P. n de <l l> r 

Cantidad recibida 
Pr<ic in 
Descuento 
Informe de la calidad 
Fe cha 

SUMARIO DE LO QUE LLEVA LA TARJETA 
DE ~:XlSTENCIAS 

NGmero del artfculu 
Nombre del artículo 
ExistPncia disponible (5.0.H.) 
J<: X i S t. i.' t1 l. Í a e 11 pe <f id ll ~ ( S • Ü • Ü • ) 

Pltntc~ de Vt>lver il ha~t~r pedidos 
Cantidad d<'J pedi<ln 

~---~k~th ..... ·-·. 
t• M eaiUH1ciH 

TOTAL 

A .. •tt• • le Ullfi4ff 
ft•dllid• 

-· 
S. O. H. 

FIGURA 5 

.... , ... 

cuanu•~ ..... .... ,. ... ..,.... 
. ..... ~ 

Yolor en lllltl•r•• 

.--------. [.r .. •• c•rr•• 

s. o o 

Voltt UI t1fl4tf .... 

c.orro1<•• 

DIAGRAMA UE OPERACJON UETALl.AUU DE UN TRAMITE DE 
KEC!P.O 
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Sin crabaPp;o, nl cst11.r f31n.iliarizndo con uste 6.ltimo 

f;r'.H1.o de det11J.le es un'Ol nre~nraci6n (1til nnra entender' de 

qu~ r.:8nnrR deben hri.llarse los c1er.:ontos h~Eicos cur.ndo el 

nnAlisis de sistemA! se llevn a ln etapa de la computado­

ra. Las s lt ·ulacioncs con ln cornput.r1dorn reou1eren tanb1.6n 

estas e;...cursiones Al coraz6n del dotRllc. En est.e caso, he­

mos :!.nrli.cado 111 nat,uralPza de un elenento po1' 111 forrn11 de 

ln DPjn que lo ro~ca. l~n cAj~B rectqngulPrc~ si~ntfic11.n o­

~Jor11.ciones de una u otra clas0, :i·,ientras qu"' los !ivqlos ne 

USRD pare sefielar que debe tom~rse una dccini~n. ~e notard 

qu.(, un<). coyuntura de si ó no sucec'e dentro d0 un '°•v9.lo. 

Vale ln ?cna hacer notnr otro nunto respecto a lR fi­

gurR 6. l!;ste es su <1is1:ioaic:l6n en anillos r:e iteración, que 

permite nl sistema cor:'ef;ir sus pronios errorel.'I y t.'1nb1.6n 

detenerse cu'.1ndo ¡.¡., !.· L1:0 procesado su (üti~o nrt1culo. Si se 

comete un error, }q rutinB C!c c0mnrob'lci6n estll. proyectada 

pare dusc~brirlo. ~] r.unto dn decis16n opera enviando el 

error !:.,ci., A.trt'l~-i ¡ri1"1 que s~ rei'i':q r>1 clllculo. ~;e conmru~ 

ba c~e nuevo. <::ont in:.1qrfi el e lelo 11<i.stn quo se nnm1ende. la 

e~t1vocnci6n. Unn vnz 1ue se ncopta, pro8irue el proceso. 

De mnnnrri sorncj'ln~o, nl. ter~1nnr el Olti~0 tr4~1te de 

recibo el ::i~.stoma c;1vinr•J'i. lo:.i docu1~.0ntns do r~«rrint1'1 qt.!o 

dol¡c11 n:r·G:1lv·1rr:r· :r lU<~ ·o se dr>Lnn11rt'I. '\n1, f'Tl J., fir•.trA G 



-7f>-

vemos nnlllos dentro rle anillos. !.'od<'lft lr:is P.Sh'11ctur'l<c rle 

tre.nsmisi6n y confiri:uracion'cls ouAJ'<in t.!J11to 11rinueln·F,nt11 co­

mo en el sistema de le computnctorn. Por su;-iu0st0, :-"Uc'1os 

de los punt.os de dec is16n y rmU Jos func ion!Jn r1entrc, nAl 

cerebro del oner<J.dor. rero Jtro~i rli·;;~ro·:-.. 'ls de opornctfn 

compl=jos que existen en for~e externa nu0den rlesarlblrae 

por medio de diar:ram<1s de o::-iorAc i6n. Le car·'.nutndore detie 

tener las instrucciones m~s precisas nora que nuerl'l qfron­

tar' todas las eventualidqdos. La co:·;putndor<J slP;ue mu~; li­

tez•almente lAs instrucciones, lo que al !"'lisr.io tiempo expl.! 

ca por qu~ es t11n se~ura, i¡r.ual que 111 ner:esic·:d df' 11nn v~ 

ciente prenaraci6n de todcs los nro·~rnrn'l s. 

Las operqciones y ttemnos de tr1nnrnisl6n rlnntro de la 

computañora est{:.n t·ien rer.z;uln.dos. Ln bcw1v1 Drn?rA~'.1H~i"1n 

constituye una bll.se s611da. Ln cu~] u su vnz dlr1~-o l<t se­

cuencia de ll'ls O'!Jeraciones qae punden ,··ro.:·..1.cir ur1 rnr.ulta­

do en el tier:ino rn1n1rno. Sin embar~o, incluso i-s r:ist-emas 

de las co:nputndor11s tienen onerarior''rt h1.ir.1<inos ri•te tntervi!:, 

nen y cuyn.s f.\ccton~r: tn!;rnclucen 'Je>1·l11bl11tlf.\•~ con !'')anncto 

al tiemno en q~e se obtlnne ol rosu}tqrlo. ~n Jos slste~qs 

manunles el nro1)le1~" ne intenslfic1. '"ier«1rnJ.i7qn 'u, nllAf'­

tro nroble1:1<i nuede nxprenaree As1.; si 11-·1q "ntr>:Jc'.'1, x, que 

vnria ~on el tiemno !}(! r'!tr'':1~;ri un i·, ~ . .-:!' 1~1f), d ... -; • ;.r.6'1'o V'.l-

T' i "Ir~ C'Jn el ¡. -:...~~"':""."' ') 1'1 S" 1. i.d.Ft .. r? . ~!~ ~ q ~ v!'.'.t.:t6n ~,-·, '1T'"\T1l L•'t-
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es en ln fir;ura 7, en lR que el retro so, dir.,'i , se repre­

senta como una distribuci6n de ti.e~r--:ncs •. ',demAs, oe suoo-

ne que ruoc1o nj"3rccrne alr;(m ''.r'!\do <le c01itrol en l"l diR-

tr1buci6n rlel retraso. El control lo establece un reguJa-

dor. Ahora bien, ¿qu6 oodemos decir rnsnccto A l~ secwen-

cia de los eventos do snlide, y(t}, d~da unA secuencia de 

los mismos x(t)7 Vamos primero n constderar una entrada 

x(f) l s,..~ \ ]~---) y<r> 

rep;ulador 

FIGURA 7 
REGULADOR ~;snc lLLO 

conr.tante, x. ::il el ro tras o tiene tnr;bt~n un valor cons-

~ante,S, entonces y(t) x(t -S). Ya que x os constante y 

tn<tyor qt<o cero, :iqra toe: os 10s t ~ O, te11e1T1os; 

y =U; y =X, 

Evi•!-cntemente, si x v·;r1a con el t iEJmpo nero permanece con!!. 

tante, nuestr'.'l. salir!n serie>.: 

t 5 y(t)=x(t -S >, 
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Desde ol riomontn f':1 qu~ S Y'' :io <'(;11 r:,·,n1;~rint0 s'';n ;:n<i 

dintrihuc:l6n prob,:ilitl1sc1cn, 111 ~-,1. 1•'·· rJ•·) ·."e'" mAs cc"1-

pl1c•u'!a. Puec1en 0:-:traersc "J "Ull>lf, ccmcl'..1f' ~·J!V:f\ <»<>ter.i~ti­

cas y es posible hi:¡cer vqr,..,s der.:ucci··,nns ll'J .,ci:;ri. ·rn 

p.rP.:1 n~uc20 de- eS''ec1.c1lid11c: ;s contr•ib·.1:re ef~.cn~.t'.!flnte q 

constit:;.~r ol c11c-rpo d0 conoci:"ier1Los anR11t1crin con los 

que se p11ednn at;qeqr estos proLleMAn. ;~r.trr. lon M~s 1nt"l 

r~santes est~n los sistemas de control elnctr~n1co, ln 

teor1a de lris C'.ilas ~'la c-!.b 0 r11éticn. f~:"tR 6.ltLr~q os un 

estudio dFl Jos s1rt;ell1fls do contl'nl con 11nn •n···J.itud ".1.nyor 

de les condic:ton13s Probahles qu" •)rd l.tt'l.ri'11 edto 1.PcltPo~·: 

las dos primeras. 

;:uestros rrocedi".lir.ntos de s l'iulri.c 16n excc<1en en r.u­

cho on lo referente a la :flcxib1l 1dqd r"·:ro J "S fq1 tq lq 

:facultad de nronorcionar lns ~ener~l17'1cinnes ~UA ~n~ tPn 

vitales para su coMprcns 16n y prirfc::c 1 'Jlll1''01<:nto. ·:n conse­

cuoncia, vanos a exponer ~ri-~ro un9~ cuantas re~lns ~ene­

ro.lo::; que nof! "'cl<'<i1~n qvi¡rJqr 'l 1ntr;r~,r~,t.'1r lns r~!lult<ldos 

de la sir.i1.ll11clc'in: 

1.- Unq nntradi::i constRnte es la r; 1.1'· tien() un.., V'1r1.11c:t6n 

i~ual a cero. Cunn~o 11un~nt'1~ns lq V'1rinht 1 1dn~ ~ril 

ret-raso de 1,-, 1_;r'1"1Dni1s16n, ·•'P"" t·,·.- ·n!' "] '-~"''l)ln rl"I 

ln sRlidg. !·;::; •1 r-~ir, f'luct.f1,.,_ r:li:· ·111<- ln '"1t:r1=1ñA. "~ta 
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fluctueci6n to~q la forna ct~ nulsos dn c~~~n cumula­

t1vos separados con rrAndes ~ntrrvqlo~. 

l:!.- l!:n un sistema intf'!rconectado r'n .,1 qu<e c11.tl1=1 e11tnc16n 

,,e nroceso trRnsrnite co:1 retr!Jro, 1,., v•:r1.ncl6n ele la 

tarctA.nza total dol sister:ia RU!::er•t;·1 al nroSAi''ltr a trR 

vés del sis tema. Sn cor.sec1~r>ncin, :ior lo r1 i.cho en 1, 

esperamos que el efecto pulsentc ser~ m~o qcentuado 

en las estaciones de proceso que a lo 111.rgo de le li­

nea. 

3.- Con retraso constante, la r.:udanza de lR. ontracla orir",_! 

nal permanecer! invariable a l~ salida. 

4.- Regulando el retraso, es nosible rf•d'tcir lA 'lflr1nc16n 

de la salida en comparaci6n de l~ nntrqda. 

b.- tara reducir el uariliio de la distribuci6~ de ln sali­

da un regulador e!'ictente debe po!iecr V'11'1sbi11de.d m1 

ra poder nfrontarsn con la variedarl oo la entrP-dn. ~o 

lamente de esta forr.i.a pu~de el i•er,ulndor lo"rar su ob 

jetivo de obt"r10r una snli(h par<:.1n. De·;r·ri~·-o;:; tin'l ::rn­

l1da i.o;ual ;1qra noder consc~uir ·1w"J C"r;;o;a d¿; trn.b<ijo 

sem.3 .Jnnte. l':::>r otra pnrte, s 1 ~0s 1.:.in01't<i l::l f"!rl"d de 

lA inforr:i.,,clln c11cin:1o fir,c1l·1i:.-:11"' llA'"·~ <1 1 <i:~ P.i:nnas 
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en ln quo se tOT'.1.'l nnn cJ,,cl~lfin, rio,:n~on rcppt-,Ar 1R 

vnriGtilidAri nn lA snlidn. Los nivelnfl d~ vnri~bili­

dAd au,.,entrir1or. 0n l>i s1111rh nroducAn costos tnl"yores 

por tiempo octono. 

6.- ;:;5_ se rHspo;-ie c]A un p;1•11po de trnbn.io en con.111nto, 'ln­

tonces el tiempo ele :irnceso nw~<'!e clesvinrsP R los 111-

p,..ires en los q1l'l la cArr:rt es nuc~1A y f!enArRrsa de A­

q1wJ.l11s on que exi13te t1el'11'0 ocioso. "Jo estA ~Anern 

puede mAnt0nersP el ratrARO en el ~rocoso A un nivel 

casi constnnte. :~hn r"cor~nr~e de 3 qun ]q snl1dR de 

una car11n de er.trRrla f~t'lctue1·,tn .-.:nn r0trAno conttnuo 

en l~ tr,··.n:vr:ist.~n no •1c1rn11rfi rerlucc16n de V'lrlnb1J t­

~nd. Pero en ente ceso la reRulnci6n eficiente nu~<le 

rel'.:1ci.r sust11nc1.:cil11Antc el tierrpo tnnctivo y r1e modo 

si"'.!ultfincn e• l.s1:1inn.tr 1A r:rlnc1 do l'l inforr:i11c16n que 

llen1 <i Jos puntoi; de rl•·cis i6n. 
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Hemos tratado de demo~trrir 1.UO un f'Stucio rle inven­

tario no os sólo cuest16n ae encontrar un modelo que ex­

prese una politicR de adm1nistrac16n determir.P.da. Cier­

tamente, el estudio no se completa hAsta ~ue las cqrae­

teristicas de oncrPc16n del sistel"!lA se ~an preciattdo y 

tomado en cuenta. 

Ha sido nuestra intención mostrar que 1"1 oleoo16n c'!e 

las regl9 s de r1 ec is 16n depennen (le mu1t1 tucl de faotorel'! 

sistomAticos que funcionan, co1·ozcqn0s o no su E'IXistl"ln-

cia. r:n pRrticular, el sistemn P!lrll el proceso de natos 

debe conslderarae c0n ~ran detRlle. CRde modelo ~e deei­

si6n i~~lico un c0m~on~nte de car~a fijA y otro de car~a 

variable. 1~stri!: rutirvrn uniclR::.i a las s111l(~ns de e"Jtistencias, 

rocilJO ele P-XiE>tencta:s, e1t!1rA.c:l.ones :r cat ~bios, pedidos de 

entreí:a r11_~·:ridn, tr-'w.~Le de rcq'.d.stclonoa, n.i>iste do la 

ca.licla.d, rc,;;istro (1P- 't<>:·1:lodorr.s, c•.1,-.;itas por cobrn.r y por 

pagnr, etc., dif1ctl~ente su~lornn insn1rqc16n. rero ae 

su::mn n ·.mri m"BR i•·niononto de clcta11-.Js que soJ.ni-'1nte con 

el n.n~lts:s sts:~m~tico nuodc ennezRrse R controlRr. 

L"' "rris"r;ct~.vo. n0 "'S s61o un"' n.ct.iv:l.(ll'ld osnec1r1ci:i o­

r1ent1'JclA q-¡ futm·o, ,,1~10 t;"··11.·:l6n nn11 nctH-.ua ~sn~c1ficP. 

rc:~"oct0 R1 .t"1t,urr, 0n ~cnerf\1 y <1 "·. n1 ""''''c!ón en nqrt!-



a lo tnt;nnr:lble '' lo en~_~::i~t ico r¡ne r,e 11 <1rr.q 
11 :futuro". 

:-:.ebe er-mleAl'Sc una b'lcna dos is cla sentido comó.n en 

seleccionar ln técnic11 r,qrticu1nr qne ne vaya R usiir en 

ln nodelnc16n, y que unA vez scleccl•:rnada ;::;¡; ormJ..G,1 con 

un rr.1n1mo de conc:!.encia metodol6r;icA y sentido critico. 

PRrece que el criterio pr1nn1pnl PRI'A selecclonAr qu6 

técnica usar en ln construcci6n de un ~odelo, os una es­

pecie de evRlunci6n de cozto-bnneficio. 

Sn ln msvorfq ~e les e1crclcios dP nrosnecttvA no SA 

justi:flcA t~etArse l"n un "'0rntcto r'o 1~0deJ '1ci6!1 nny eln­

'.jorado. Lon u:0,:olos ~ion s6lo r- 0 rte df'l 111'lr~o y su calid'ld 

no <leberin tf'tWl' t:.rrn in:fluenc:!A dectslvn en li:i calidad 

totnl rlel tj;jel'cic to. 1',l tiem~JO nt1-11?.Ado en construir un 

nodelo puede en nucho:i c1--n1on ernnloa1•no m~s ef'ect tv<1nente 

en otrni> nctivlda'-'8r:. llncur'•:'1Ldnr-_ofl, n0r ~,anto, evit'1r del 

todo ln r~mist:rucci6n de t"loclc1:•s rJ11l_ü1tas rm:·-r com1ilejos. 

Honul ta r. iertf1 ;1t•nte clnr•o q:<e el proyecto de n:roce­

so ele dnt;os lntcrflere ;on el :func io~1nr--·1 Anto c'lel l'lOCTOlO 

c'le invon+-.nr~_o y dob(1 cnnn :!.r1r:r.qrsc c'trin-'o se el l _1$>n 1ns 
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t'ef"l'ls <ie lnventrirlo. ''..'nr"lbi6n ror.ul ta clnro <l\l~ 11lR'.UD<\ 

n'"':·ci6n r1r'°! los f'o;1c!os d~ ~3l~11dio r~e~10 r.isL;n.,:rse n nro­

yectnr procArliminntos de opArRci~n. ~l siRtA~" do 1n­

vr.i:tnr1 o co'.l'lo ~nt1_r1Rr ~rlictice. no nuec'P e0hrcvivir soll!I.-
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