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PROLOGO

Durante el aiio de 1980, cuando participaba profesionalmente prestando mis
servicios con un grupo dedicade a la investigacifn social y de mercados,
en el que mi drea laboral cubria el campo de muestreo de encuestas y pro-
cesos estadisticos, se llevaron a cabo en cinco diferentes periodos, en-
cuestas de opini6n pfblica, que tuvieron un seguimicnto en el objetivo bi
sico: conocer y evaluar la opinidn que grupos de poblacidén previamente --
seleccionados, tenian respecto a los problemas fundamentales que percibian

en el Ambite nacional,

ML interés en el inicio de este estudio, asi como la forma en que me invo-

lucré, tanto por la importancia social (ya que se puisaba de alguna manera

el bienestar o malestar de la ciudadania respecto a las acciones del Gobiecr
no), como por las posibilidades de aplicar en los resultados de las investl
gaciones, las técnicas, poco usuales en el ambiente de la investigacifn so-
cial de Mgxico, que pudieran pexmitir mayor precisidn en el conocimiento --
del investigadur de los resultados, provocaron mi entusiasmo y dedicacibn -
que finalmente me condujeron a considerar esta oportunidad para desarrollar

mi trabajo de tesis profesional.

Considero necesario sefialar que las personas que participaron a todo lo lar
go de la serie de estudios (tanto en la plancacibn, levantamiento de las en
cuestas, proceso de anflisis y de resultados), son calificadas en el medio

de lu investigacitn social de Mexico, como un grupo de gran seriedad profe-
sional, es por eso que desco manifestar mi agradecimiento al Sr. Minuel ---
Cosfo y a la Dra. Juana Figucrou; por las facilidades que me brindaron y --
por la contribucin de acerves que tanto han influide en mi formacién profe

sional, asi como a mis compafcros de trabajo por haber tenido la oportunisiad



de colaborar con ellos.

fos resultados que normalmente se obtienen y presentan en la mayoria de los
estudios sociales son, en el mejor de los cu-os, resultados descriptivos --
cuando prescinden del apoye que propercicnan rodelos matemitices y sus derl
vaciones estadisticas. [In este caso el tratamiento que se did a la informa
€ibn obtenida fuv precisamente la aplicacidn de la técnica, provenicnte del
campo estadistico, llamada Anfilisis Factorial y ve verl que se obtuvo con--

gruencia en los resultades comparativos de tres mediciones fencuestas).

Agradezco la valiosa direccidn u mi profesor: M. en C. Manuel Francisco ---
Romin Enriquez por su interés y dedicacidn puesto en este trabajo de tesis.
Agradezco la desinteresada colaboracifn y el aporte de su trabajo a mis si-

nodales: Act. José Arturo Blancas Espejo, Act. José Antonio Flores Diaz,

Dr. Adip Sabag Sabag, Mat. Margarita Chfvez Cano.

Quiero expresar mi mas grande agradecimiento a Claudia Capdevielle Van-Dyck

por el entusiasmo que me brindd y por el que me sigue dando dia con dfia.




Descripcidn del Estudio

El tipo de estulio de inves*igaci6n al que estd enfocada esta tesis, es un es
tudio cuantitativo que reflejg, por medio de preguntas estructuradas en un -
cuestionario, la opini6n v actitudes de las personas entrevistadas hacia los
problemas y politicas del Cobierno en un tiempo determinado, 1llamado este es-
tudio, Encuesta de Opinifn PGblica, siendo esta técnica la mds eficaz en la in
vestigacidn de opiniones, si no, en el mejor de los casos un instrumento de

aproximacién a resultatos previsibles.

El cuestionario que se us6 constdde 46 preguntas, tuvo un tiempo de duracién
promedio de 35 minutos, fue hecho para ser contestado por personas mayores de
17 afios, que vivieran en la ¢iudad de México, y que cumplieran con cuatro res
tricciones proporcionales a la poblacidn objeto:

1) Sexn

2} Edad

3) Nivel socioeconfmico vy
4) Ocupacidn

El ticmpo de levantamiento de la informacitn fue de 12 dias, del 1° al 12 de

noviembre de 1980,

Propbsitos de las Encucstas

Los propbsitos de estas encuestas fueron poder pulsar cn un periodo “la ima-
gen’' que proyectaba el Presidente de 1a Replblica, José Iépez Portillo, vy
cvaluar las acciones v sucesns de orden econdmico, socianl y pelitico que se

daban en el tiempo antericr inmediato al levantamiento de la encuesta.



Debe de decirse que no s6lo fue una encuesta, sino una série de 5, aplicadas
entre agosto de 1979 y noviembre de 1980; los resultados que se presentan -
aqui, pertenecen en su mayoria al Gltimo estwlio, excepto en la aplicacién

del anflisis factorial.

Prop6sito de los lLstudios

Captar la informacion de las encuestas con los temas de interés actual, de -
acuerdo a los objetivos que se persegufan cn cada una de ellas, y qu> los re
sultados fueran revisados y evaluados por un grupo interdisciplinario, que -
deblieran dar razbn de los hallazgos a personas que directamente estaban en el
Jugar para tomar alguna decisi6fn o previsién sobre ¢l anilisis realizado. -
Sobre este propbsito puede decirse que se lievd a cabo en su mayoria satisfac

toriamente,

Consideraciones

Para poder lograr generalidad (consistencia), los resultados de un experimen
to deben ser reproducibles. Si un experimento produjera resultados excepcio

nalmente raros, irreproducibles, poco o ninguno serid su valor cientifico.

Si los resultados de un experimento se confimman repet idamente, bajo diferen
tes circunstancias, entonces estamos tratando con un {enfmeno replicable vy

estamos estableciendo asi su generalidad.
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En los Gltimos diez afios en México se han hecho una gran cantidad de estudios,
en el campo comercial, directamente por mis de 35 grupos de investigacibén de

ﬁercado existentes, Esto Gnicamente quiere decir que la demanda por la in-

vestigacidn de la informacidn mercadolégica es grande y medible en millones de

pesos gastados, esto induce a afirmar que existe una ''gran confianza en los pa

rédmetros y tendencias de las opiniones de la poblaci6n de estudio', por el la-

do del contratante de la investigaci6n. Esto hace ver que los estudios en su

generalidad de consumo, imagen, actitud, opinién y otros de proyecciones-estima
ciones de precios, inventarios, compras y ventas de un almacén; asi como che-

quec y medicibn de aparatos de televisibn encendidos, etc., son la replicabili

dad del fenfmeno, son la confirmacién de aplicacibn de un buen muestreo, de -

t&cnicas apropiadas de recopilacibn y anfilisis de informacifn; aunque en algu-

nos casocs también hay que tomar en cuenta la bondad de la poblacibn, o bien,

la bondad de los parfmetros e inferencia de los datos estadisticos en la pobla

citn de estudio.

Objetivos

los fines de este estudio son exponer los resultados de una encuesta de opinibn
en forma descriptiva y snbre todo, hacer uso de unz técniza que ayude a encon-

trar algunas relevancias sobre la opinibn de las personas entrevistadas.

Esta técnica es: EL ANALISIS DE FACTORES.



Objetivos a alcanzar para el uso del Anfilisis Factorial

Encontrar factores que determinen la acunmlacian de respucstas a la variable,

12 graves problemas del pis.

Hipbtesis

La acunulacién de las variables en el anilisis factorial son altamente signi-

ficativas.

Existeconsistercia entre las tres poblaciones de estudio, sobre los problemas

latentes del pais.

Tipos de Encuestas

las encuestas se pueden clasificar o segmentar en cuatro tipos:

1 Demograficas

11 Sociales

II1  SocioeconbBmicas

1v Fstructura Social
- actitudes

- opiniones
Ll tipo de encuesta usado en este estudio es el tipo de estructura social, ya
que corr sponde al tipo de encuesta velacionada con el campo sicol6gico o po-
litico y en este caso, llamada Encuesta de Opinidn Pblica. Estas encuestas
tienen por objeto averiguar: le que piensa el ptblico sobre tal o cual tema,
o lo que debe hacerse en tal o cual circunstancia, oy en dis es un instru-

mento bisico para ol disciic de productos, planeacifn de mercados, distribu-
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2 L. . . oy o1
cidon de servicios, preferencia de candidatos politicos, etc. Para Speier’, la

opinién p@blica "es fundamentalmente una comunicacién de los ciudadanos con un

gobierno y de manera sccundaria, una comunicacifn entre los ciudadanos'.

las encuestas demogrificas y socioeconGmicas corresponden al manejo de pregun-

tas y variables profundas y estrictamente cuanvificables; cjemplo de estas en-

cuestas son puara las demogréficas: poblacién, natalidad, fecundidad, etc.;

para las econdmicas: distribucibn del ingreso, consumo de bienes y servicios,

o bien, encuestas a industrias y/o comercios.

Las encuestas sociales tienen como contenido evaluar cl nivel cultural, cues-

tiones educativag, alimentacién, salud, ocupacién, etc., en los individuos.

las encuestas también pueden ser clasificadas segln el campo de aplicacién,

estos son:

1)  SECCION CRUZADA:

2)  LONGITUDINAL:

3) EXPERIMENTACION:

4} OBSERVACION:

Se da si se selecciona un periode en el cual se

debe desarreollar el estudio,

Se da si el periocdo de observacitn y estudio es
sucesivo y contimio, esto es, se siguen a las
unidades seleccionadas en ol tiempo.

Se da si hay cambio en las condiciones relevan-
tes.  Para hallar la(s) "respuestas'.

Se da eon combinacidn de los tres incisos anterio

res y obteniendo resultados de las inferencias

hechas de la observacibn del investigador,

{1)° SPEIER, Uans. "l Desarrollo de la Opinidn Plolica™, "los Medios de
Comunicacién Social", Steinbery y Bluem, BEd. Roble, México, 1972,
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El campo de aplicacién donde sc ubica este encuesta es Jde seccibn cruzada, puesto
que la informacifn fue recopilada una sola vez y en un tiempo determinado. Como
disefio de investigacidn se clasifica la cncuesta como cuasiexper imental, por no
tener un control sobre la aleatoriedad de los sujetos de entrevista que intervie-
nen; ademis de no roder controlar variables exBgenas en este tipo de investiga-

ciones.
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TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

las formas de recopilacién de informaciér en las unidades de inquirir, pueden

dividirse en dos grupos:

1) INFORMACION DIRECTA SOBRE EL RESPONIENTE:

1.1

1.2

1.3

directa personalizada
indirecta personalizada
indirecta

directa no personalizada

Entrevistas por cuestionarios:

La administracion es directa personalizada cuando el entrevistador
aplica el cuestionario.

Indirecta personalizada: cuando el entrevistador est& presente, pero
el cuestionario lc lee y responde el mismo entrevistado.

Indirecta, el entrevistador no esti presente. L1 cuestionario lo
lee y responde el mismo entrevistado (Ej.: por correo).

Directa no personalizada, el entrevistador llena los cuestionarios

por teléfomo.

Entrevistas Libres. CQuando se deja al entrevistado hazble del tema

en cuestifn. Lo mis conveniente es usar una grabadora por lo ex-

tenso de las respuestas.

Por lo tanto, los cuestionarios y entrevistas se dirigen poer lo ge-
neral hacia la obtencién de datos no observables directamente; datos

que se basan por lo general en declaruciones verbales de los sujetos.

Observacisén. La observacibn como método de recoleccifn de datos, se

aplica preferentemente en aquellas situaciones en las que se trata
de detectar aspectos conductuales, como ocurre en situaciones exter-

nas y observables.
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INFORMACION INDIRECTA SOBRE El RESPONDINTE:

la recopilaci6n de informici6n indirecta sobre el respondente cs hecha gene
ralmente sobre archives, fichas, registros, actas, eic., y en alugunas oci-
siones obtenida por descripciones de una tercera personia.  Se sechalaron -

aqui alpunas ventajas y desventajas sobre este tipo de archivos:

Ventajas: Desde un principio queda constituido el mirco auestral, lo que

permite hacer un muestreo simple aleatorio con todos los documentos del ar-
chivo. Generalmente la informacion ya ti~ne un formato simple, 1o que faci
lita el trabajo. EIn caso de que no exista ¢l formito, se planea un procedi
miento para la recopilacidn de la informacién con todos los documentos cxis

tentes,

Desventajas: Fn muchos casos no es facil ¢l accesoa urchivon cornson los de
la nacién, de compainias privadas u otvos, Dde un archive en particular,
considerado como el marce muestral, puede no ser el buscado, ya que los do-
cumentos del archivo por razones de actualizacion, renovacion, mortandad,
etc. se encuentre incompleto. En algpunos casos no se podreli recurrir a toda

la informicidn por ser fidedigna, o mal captada en un momento cspecifico.

Asf también, las entrevistas se pueden clasificar en estandarizadas, semiestan-

darizadas y no estandarizadas.

la informacifin recopilada sobre las entrevistas no estandarizadas se utiltizan

en etapas exploratorias de la investigacidn, yd sca pava detectar las dimensio
nes mds relevantes, para determinar las peculiaridades de una situacion espec

fica y para generar hipdtesis iniciales, El rasgo escncial de este tipo de en
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trevistas es la flexibilidad en la relacifn entrevistador-respondente, lo que per
mite un margen tanto en la reformulacibn de preguntas como en la profundizacibn
en algunos temas y, por lo general, lu ruptura en cualquier orden en cuanto a la
secuencia en que las preguntas deben ser presentadas. [as preguntas son ya may
generales o muy especificas, y el respondente es colocado en una situacibn en la

cual se expresa con grados de libertad relativamente amplios.

Las entrevistas semiestamlarizados son alygo menos flexibles que las no estandari

zadas. Aqui existe margen para la reformulacidn y la profundizacién en algunas
dreas, combinande algunas preguntas de alternativas abiertas con preguntas de al -
ternat ivas cerradas de respuesta.  Por lo general, existe una pauta de gufa de 1la

entrevista, en donde se respeta el orden y el fruseo de las preguntas.

las entrevistus estandarizadas y los cnestionarics son pricticamente la misma co-

sa, solamente que se habla de entrevista estandarizada en situaciones en las que
el cuestiomario se aplica por un entrevistador que leerd lds preguntas a un respon
dente. las preguntas son presentadas exactamente como {iguran on el cuestionario
y en su mismo orden. Las preguntas han sido determinadas por el investigador, no
permititndose por lo general, que el entrevistador refrasee o introduzca modifica-

'

ciones. las preguntas pucden ser y por o general estén Ycorradas', esto es, se

le proporciona al sujeto alternativas de respuesta donde debe seleccionar unas u
otras, ordenarlas, expresar su grado de acuerdo o desacuerdo, cte, o entrevista
estandarizada ofrece alpunas ventajas sobre los otros tipos de entrevista, ya que:
a) Permite hacer comparable la informecitn proveniente de distintos sujetos; b)
Facilita la medicifin que varia -n funcion directa al grado de estundarizacion de

la respuesta; ¢} Apurece como wds confiable en la medida que existe una constan
cia en los estimulos; d) Minimiza los errores que se pucdin introducir en el Te
fraseo de preguntas; e) Finalmente, en términos de costos de tiempo v facilidad

de procesamiento de los datos e interpretacion.
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PodriIan darse dos desventajas: a) No es nosible siempre estandarizar el signi
ficado que tiene cada pregunta para distintos respondentes; L) Se tiene poca

flexibilidad, 1o quec puede llegar a comprometer la situacibn de comunicacidn.
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CQUESTIONARIO

El cuestionaiio que se usbé considera preguntas cerradas, abiertas, uso de

escalas Likert y Guttman y una técnica para la jerarquizacibn de opcio-

nes presentadas al entrevistado, ademis toda una seccin de toda la infor

macibn necesaria para la localizacifn del respondente en la entrevista.

Pregunta Cerrada. FEs aquella para la cual las posibilidades de res-

puesta estfn limitadas a dos, tres o cuatro alternativas. Ademis se
us6 una técnica de hojas sueltas donde el entrevistado de un conjunto
de tarjetas -alternativasde respuesta- tiene que escoger alguno o

bien,ordenarlas en orden de importancia.

Ventajas de este Tipo de Preguntas. Muy f{fcil para registrar, inter-
pretar, codificar y analizar, ademfis no se necesita de entrevistadores

altamente entrenados.

Desventajas. Su forma impide una clasificaci6n mis fina.

Pregunta Abierta. Es aquella en que el nfmero de alternativas de

respuestas posibles es préacticamente infinito, ya que en algunas oca-
siones el entrevastudo tiene mucho que decir. las diferentes respues
tas de las preguntas abiertas deben ser codificadas en un nfmero de

categorias, con el objeto de poder analizarlas cuantitativamente.

Ventajas. Buena comprensifn de los motivos y grado de compromiso del
entrevistado., Mcjor contacto entre el entrevistado y el entrevista-

dor. Incremento de la motivacibn para la entrevista.

Desventajas. En alpunas ocasiones, dificultad de parte del uvntrevis-

tado para contestar cuando no tiene la respucsta lista.



Escala de L. Guttman. Un conjunto de¢ indicadores acumulativos de una fmica

variable latente. Es decir, una escala unidencional acumulativa, donde a

cada una de las posiciones del conjunto hav que adjudicaries puntajes.

Escala Lickert. Grados de acuerdo en cinco posiciones,

Técnica de Hojas Sueltas. La t€cnica aplicada a la jerarquizaci6n de opcio-

nes de las preguntas 20, 21, 39, 41 y 46 del cuestionario, es como sigue;

En cada una de las preguntas se le entregaban al entrevistado un nGmero de
tarjetas conteniendo las opciones que deberfa de ordenar de acuerde a Ia im
portancia que para 61 tenfan, en relaci6n con la pregunta hecha por el en-
cuestador. Jerarquizadas todas las opciones, se anotd en el cuestionario -

el orden en el que las acomod6 el entrevistado.

Las tablas de jerarquizacifn que se presentan, deben de leerse de la siguien
te forna: llamemos con i al nfmero de renglones y a j el ntmero de columnas;
tendremos entonces, i x j= casillas y para el caso donde i=ny j=m, es de-
cir, la casilla (n,m), el dato se leerd como el nfmero de personas o bien,
el porcentaje de los entrevistados que colocaron la opcibn m antes que la -

opcibn n.
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Etapas ¢n la Realizacién de la hacuesta

Descripcién de los pasos que llevaron a la realizacidn de las 3 encuestas de

opinidén pGblica, las cuales son objecto de andlisis de la presente tesis.

los intervalos de tiempo en gue fucron levantadas las encuestas son:

Del 1° al 15 de febrero de 1980

2 a4l 17 de aposto  de 1980

1° al 12 de novicombre de 1980

Disefio del cuest: .ario: Fue realizado en varias juntas de trabajo con
las personas interesadas on el tipo de investigacién mencionado anterior
mente, de estas juntas se sacaron las preguntas v oreactivos inquictantes
o interesantes por saber. Las preguntss redactadas correctamente se im-
primieron para llevar a cabo una prucha piloto del cuestionario. Reali-
zados los cuestiondrios piloto, se checaron une a uno pard encontrar posi
bles fallas, conpruencia o preguntas inGtiles. EBn los dias de 1a prepa-
racién del cucstionario piloto, se reunid o los encuestadores dindoles
instrucciones sobre ¢l mismo v a las personas a las auce se les debia
aplicar éste.

Teniendo las correcciones correspondientes al cuestionario piloto, se
envid a imprimir para tenerlos listos en la fecha prevista a la salida

de campo.
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Reclutamiento de personal de campo: Se recluté a la gente necesaria que

debia de cubrir el total de las entrevistas, tomando en cuenta aue habia

que realizar entrevistas a funcionarios gubernamentales, empresarios, in-
dustriales y profesionistas de alto nivel dentro de una ampresa, asi tan-
bién como obreros, ecstudiantes y amas de casa. Fue necesario recurrir a

personas qgtie, aunque no fuescn encuestadores de profesifn, conocian y po

dian obtener la informacién que se planteaba en el cuestionario a indivi

duos que por su alto pucsto dentro de una institucidn, no es tan sencillo
conseguir la entrevista como comiinmente se hace, de puerta en puerta,

para conseguiv entrevistas con amas de casa.

A todos lus encuestadores se les dio entrenamiento ¢ instrucciones sobre
el cuestionario y posibles problemas a los que se eafrentarfan, se les
repartieron las cuotas de los individuos a los gue deberian entrevistar
mediante una definicién que ennumeraba el conjunto de las caracterfsti-
cas o propiedades por las cualaes se reconocia a un elomento del univer-
so perteneciente o no a la poblacién ohjeto, pidiéndoles buen juicio al

escogerlos.

El1 nfimero de entrevistadores fue de veintidos.
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Supervisitn en campo y control de cuotas: se llevd a cabo un 20% de super
visién de los cuestionarios, en el cunpe y por via telef6nica en algunos
de los casos. Esta supervisidn consisti6 en checar si se habfa realizado
la entrevista, asi como el tiempo de duracibn y el centrol de encuestado-
res cn los puntos donde se llevaban a cabo entrevistas como las de obreros,
comerciantes y estudiantes. Las cuotas se controlaban contrastando los
cuestionarios realizados versus la lista de todas las entrevistas a obte-

ner.

Revisi6n y codificacibn de cuesticnarios: se revisé que cada cuestionario
estuviera completamente contestado, que los saltos de una pregunta a otra
se respetaran, que tuviera los datos de cada encuestsder, asi como la fe-
cha y tiempo de duracién y no tuviera a simple vista datos falseados, hecho
esto se pasaba a codificacitn. El ¢6digo de preguntas abiertas se claboro
con un 40% de los cuestionarios realizados; hecho por tres perronas en con

junto para evitar sesgo de comprensidén de las respuestas.

Procesamiento de la informacifn: terminada la codificacibn se volvib a
checar la cuota y se mandaron capturar los cuestionarios. Para el pro-
cesamiento de informaci6én hubo que hacer primero una verificacién. Los
datos se procesaron utilizando el paquete (SPSS) Social Package for the

Social Science.
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6.- Anflisis: cl anflisis sc hizo primeramente con una descripcibn de los
datos (tabulaciones por pregunta) y después de escoger variables claves
se corrieron algunas regresiones y el anfilisis factorial. Mas adelante
se dan algunos resultados del estudio descriptivo y el por qué las regre

siones no se incluyeron. (ver apéndice B)

Muestreo

La cleccidn de la poblacion que ha de someterse a observacifn no plantea, en
general, un problema muy dificil, porque, en la mayor parte de los casos es
determinada por el objeto de la investipacibn que a su vez define a las unida
des de muestreo, que en este caso son las mismas que las unidades de inguirir
o unidades estadisticas. Es importante entonces definir siempre a la unidad

estadistica.

En primera instancia, lo que busca el estudio es tener representadas a perso
nas que reflejen la opinién de algunos factores de interés sobre el conocimien
to plblico, dado por los medios de informaci6én, como son los problemas naciona
les, los problemas citadinos de interés propio, de politicas efectuadas por

el actual gobierno, etc., y que por otra parte estas personas den a conocer sus
inquictudes, hostilidades, injerencias, presiones y en general opiniones de

1a poblacidn, de 1a Cd. de México, es por esto que se escogieron a estos grupos
de personas, llamandoles "lidercs de opinidn'' formados vor: amas de casa, es-

tudiantes, profesionistas, comerciantes, industriales, cmpresarios y obreros,

NOTA: los "iideres de opinién' fueron c¢legidos como grupos que intervienen
y ejercen funciones en instituciones sociales del pais, y que,de al-
guna manera, dan las pautas de cambio en la opinidn pGblica.



El muestreo usado en el estudio es no-probal ilistico, es un muestreo de cuota que
consiste, enuna manera general, en elegir una muestra dcerca de la cual se ten-
gan buenas razones para considerarla "representativa® del conjunto a estudiar.
Para tomar estu representatividad se toma una muestra de tal manera que consti-
tuya una imayen a escala reducida del conjunto a estudiar, o sea, un grupe de -
unidades que presentan las mismas afijaciones que el universo de donde ce ha to-

mado.

ia cuota consideraba cuatro caracterfstici i; edad, sexo, ocupacidén y nivel so-
cioeconbmico. las afijaciones fueron: para la edad, mismos porcentajes existen-
tes por grupos quinquenales de 1a poblacitn de la ciudad de México en 1980, Para
el sexo se tom6 un nivel acorde a la mayor participacidén que tiene el hombre en
el desempefioc del trabajo en una sociedad como 6sta. Para el nivel socioeconémi-
¢o se tomaron mayores percentajes en los niveles altos, ya que se requeriade per
sonas con un alto nivel de decisifn dentro de instituciones privadas y guberna -

mentales (los porcentajes se tomaron de acuerdo a los parfmetros existentes de

varias compafifas de mercado que han tenido resultados consistentes y eficientes),
mis adelante se dard ladescripcidn para los cinco niveles socioeconfmicos utili-

zados. (ver apéndice B)



PROPORCIONES DL DATOS DEMOGRAFICOS EN IAS MUESTRAS, Y EL NIVEL SOCIFCONCMICO

* Proporcidn del drea metropolitana de ia Ciudad de México.
IX Censo de Poblac i6n, DGE.

CONSIDERADG
TABLA ]
SEXDQ EDAD
MUESTRA AMCM® ASOS MUESTRA A M Qe
Masculino 396 06% 49,4% 18-24 220 36% 294%
Femenino 204 34 50.6 25-24 a5 16 16
600 1009 100% 30-34 58 9.5 13
35-39 " 12 2
MVEL SOCTO-ECONMICHO 40-44 13 9 10
A/B 18% 45-49 34 6 8
C- Alto 25 50-54 a7 7
C- Medio 28 55-65 28 1.5 5
C- Bajo 17 00
b 12
ESCOLARIDAD ARFA PROFESTONAL,
P'rimaria sin temminar 3% Sin carrera profesinnal 374
Primaria terminada E Ingenieria/Ouimica 14
Sccundaria sin terminar 8 Carreras Sociales 12
Secundaria terminada 7 Carreras Cientificas 8
Preparatoria sin terminar 7 (r‘.."n‘roms Disciplinas Geogra- 7
Preparatoria terminada 7 ;ﬁ?;istmcién 6
Universidad sin terminar 33 Contabilidad 5
Universidad temninada 23 ,Mc_*dic@n:l, Qdontologia, Vete: 5
rinaria
Postgrado 3 Comunicacion 1
Otras carreras cortas S



A continuacifn se mencionan los tipos de muestreo existentes; que cste resumen

sirva para ubicar al muestrco utilizado en ¢} estudio de la opinidn piblica,

TIPOS DE MUESTREQ

Simple alecatorio
Istratificado
Sistemitico

Por conglomerados
Seleccién controlada

Probabilistico

A juicio
No probabilfstico Por cuota
Causal

Camino aleatorio

Mixtos "Bola de nieve"

Probabilistico.- La mucstra es medible cuando cadaclemento de la pobla-
cidn finita en estudio tirie una probabilidad P; >0 de ser seleccio-

nada.*

No probabilistico.- Se seleccionan losclementos de la muestra de acuer

do a cuotas establecidas y a juicio del investigador. Siempre se debe

h

de tomar en cuenta la calidad vy juicio de los encuestadores.

(*) L. Kish Def. 1) pig. 649,
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Por cuota.- Se estiman los tamafos de las subclases en la poblacién sobre
la base de datos del censo u otros. Se calculan proporcionalmente cuotas
de ntimeros deseados de casos muestrales con respecto a las subclases de 1a
poblacistn. Se dividen las cuotas muestrales entre los entrevistadores, que
entonces, hacen lo que pueden por encontrar personas que satisfagan las res

L Z
tricciones de sus controles de cuotns,

A juicio.- El entrevistador selecciona a sus elementos que cree cumplen con

las restricciones. Estas restricciones se fijan de acuerdo a los objetivos

de estudio y preferentemente se le entregan por escrito al entrevistador.

Mixto: Bola dJde MNieve.- Inicialmente se seleccionan unidades de mauestreo
(unidades de inquirir) mediante métodos probabilisticos. Se generan unida
des adicionales de muestrco ¢n base a las unidades iniciales, es decir,

mediante informacién provista por unidades iniciales.

El muestreo utilizado fue una combinacién del muestreo por cuctas y a juicio
del entrevistador y se decidié utilizarlo, ya que el muestreo probabilfstico
acarrea costus muiy altos y no se tenfan los recursos necesarios para obtener

la probabilidad de que cada individuo entrara en la mestra.

(2) L. Kish pédg. 650
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ANALISIS FACTORTAL

El andlisis factorial es un instrumento estadistico mediante el cuil se puede
detectar la regularidad vy el orden de 1os fendmenos, lldmense estos fendmenos
habilidad y conducta humana, posiciones politicas y ccondmicas de un conjunto
de paises, cifras de costos, consumo, ingrese, etc. Se tiene entonces un con

junto de datos o como representacidn, una matriz de datoes,

El objetivo principal del Anilisis Factorial es condensar un conjunto de va-
riables en té&minos de un nimero pequeno de categorias o fuctores; en otras
palabras, el Anfilisis Factorial se emplea cuando se tiene una matriz de datos
y se sospecha que estdn relacionados entre si de un modo complejo. Es enton
ces que puede ser usado para reducir, clasificar yv/o estructurar interrelacio
nes (conceptos) desconocidas, relinar relaciones, verificar hipbtesis o rea-
lizar inferencias. De este modo ¢ desentranardn las distintas relaciones
lineales entre las pautas existentes. Cada una de ellas apareceri como un

factor que delinearfi un grupo de datos interrelacionados.

“El andlisis factorial hace lo sistlente: toma miles y potencialmente millo-
nes de medidas y observaciones cualitativas y las resuclve en distintas pau-
tas de ocurrencia explicita y confiere mayor precisién a la construccibn de
conexiones entre los hechos que se realizan constantemente en la mente huma-

na''. (1)

(1) SCHUARTZMAN S. Técnicas Avanzadas en Ciencias Sociales
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Algo importante a sefalar es que las pautas factorisles deben ser tratadas
como puramente descriptivas o clasificatorias, ya que cn gran medida dependen
de las hipdtesis del investigador, la descripcidn debe ser, no obstante, un
fin intermedio. El fin Gltimo debe ser ayudarse con otros estudios descripti

vos para hacer generalizaciones sobre las pautas existentes.

Para efectuar un anilisis factorial se partce de la matriz de Jatos o bien, de
la matriz de correlaciones que estd formada a partir de la matriz de los da-

tos bfisicos.

L matriz de datos es aquella en que cada columna representa una variable o

atributo medido y cada rengldn uma observacibn completa; cjemplo:

Namero de
Observac ién Variable 1 Variable 2 Variable m
1 \/1 1 ‘.’1 2 ca Vlm
2 V21 sz e V2m
1 '
3 ‘,31 V3 . Ces V 3
n Vi Vo Vim

El anflisis factoria. busca disminuir el nfmero de columnas y renglones de

la matriz de datos,
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Hav muchas maneras posibles de efectuar un anflisis {actorial, en el caso de esta
tesis se ha empleado el andlisis de componentos principales en donde los factores
que se obtienen estdn ordenados de tal mancra que el primero ¢s el que mds porcen
taje de la varianza explice; el segundo s el que sigue eon porcentaje de la varian

za explicada, y asi sucesivamente.

A continuacitn se da una introduccién sobre el método de componentes 1 “incipales
(Para mayor referencia ver, MODERN FACTOR ANALYSIS, HARRY H, HARMAN y STATISTICAL
METHODS FOR THE SOCIAL SCIENCES, A. AGRESTI AND B. FINLAY AGRESTI}).
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EL MODELO BASICO DE ANALISIS FACTORIAL

El objeto del anflisis factorial es representar una variable Z, en términos de
varios factores. El modelo matemitico mis simple para describir una variable

en términos de otra es el modelo lineal. KARL PEARSON (1901) desarrolld un mé&
todo para reducir una larga lista de datos, en parimetros mis accesibles de ma
nejar, para que la varianza pudiera ser extraida al miximo de este conjunto de
datos. Este método fuc completamente desarrollado por HAROLD HOTELLING (1933},

y se denomina de componentes principales o anflisis de componentes,

El modelo para el andlisis de componentes es:

Donde cada una de las k variables observadas e¢s descrita linealmente en térmi-
nos de m nuevos componentes no correlacionados I-‘l , F2 y FS PP Fm ; una

importante propiedad de este métodu es la "sintesis de datos', cn el que cada
componente en turno hace una contribucifn mixima a la suma de las varianczas de

las k variables.

Supfngase que hay k variables X1 « » - X con las que medimos una muestra.
Fl modelo analitico del factor expresa el significado de cada una de estas k
variables en términos de uma funcidn lineal de m varisbles artificiales, esta

disticamente imdependientes, llamadas factores.

El ntmero de los m factores es cspecificado por el investigador y debe ser

menor que el nfmero de las k variables., [I modele consiste en un conjunto de
ecuaciones, unma por cada una de las variables originales.  los mismos m facto
res aparecen on cada vuna de las ecuaciones.  En términos generales, el modelo
corresponde a la condesacién de k variables para m factores estadisticamente

indeperdientes.
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la correlacidn de PEARSON de la j-8sima variable (i=1,2, ..., k) con ¢l j-ésimo
factor (j=1,2, ..., m) es referida como In carga de 1o i-fxima variable en el
j-€simo factor. Una matriz con k renglones {uno por cada variable) y m colum-
nas (una por cada factor) puede scr usadis pura contener las “'Carpas' o pesos.
la suma de cuadrados de las m cargas para la i-8sima variable es llamada la co
munalidad para esa variable, &sta representa la proporcién de la variunza de

la variable que es explicada por los m factores.

Las cargas del factor son parimetros no conocidos que pueden ser estimados usan

do un conjunto de datos.

Los factores en el modelo del andlisis factorial sen construcciones hipotéti-
cas, las cuales son valores que pueden ser solamente estimados de los datos ob

servados.

los factores, en general, son meramente convenientes para describir reducida-
mente los datos observaw . las ecuaciones igualmente pueden ser estimadas
por expresiones de los factores como funciones lineales de las variables ori-
ginales, por ejemplo (VEASE IEN EL CUADRO 1 DEE FACTORES ROTADOS), el primer
factor construide denotade por f, pucde ser ohtenido de multiplicar X, por

0.27331; X, por 0.58228...; X, por 0.10656 y sumando cada uno de &stos

K

1 0.2733%1 Xl + 0,58228 X, ¢+ ... + D,.10656 Xk). las formulas para

los coeficientes de las variables ¢n tal ecuacidn se basan en la muestra de

#

(i.35., f

correlaciones entre las variables. Al utili:zar las ecuaciones del factor,
les valores sobre las k variables para cada observacidn muestreada pucde ser

convertida y condensada en *'scores” sobre los m factores.
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la existencia de m factores es uni hipbtesis que pucde ser probuda bajo ciertas
suposiciones mediante unn prueha ji-cuadrada. Bl imvestigador puede frecuente-
mente obtener una “buena' estimucidén para el nfimero de factores que se hacen ex
plicitos. Para ello se hace uso de 1a tabia de coeficientes de correlacifn en-

tre pares de variables (extensidn del coeficiente de correlacién de Pearscn).

8i diferentes conjuntos de variables se agrupan por tener altas correlaciones
entre cada par de variables de cada conjunto y correlaciones bajas entre las -
variables de diferentes conjuntos, se debe, entonces, tratar de usar tantos fac

tores como agrupaciones existun.

No hay unma finica selucidn para el problema de obtener estimadores de los facto-
res. la mavor parte de los procedimientos del modelo de factores obtienende las
correlaciones entre variables estimadores de las cargas del fuctor  y los ta-

mafos de lusz comunalidades.

Tratando cada renglon de las cargas de los m factores como un punto en un espa-
cio m-dimensional, las estimaciones son entonces giradas a fin de obtener una

representacion mis completa.  El propOsite de la rotacidn es inducir mfis las -
cargas de una variable a acercarse a cero, de tal manera que cada variable esté

altamente correlacionada con s6lo uno o dos factores.
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Este hecho es fécil de interpretar: cada factor se identifica como representaciobn
de los efectos de un subcenjunto particular de variables. Frecuentemente hay un
factor general que se presenta altamente relicionado con todas las variables; -
idealmente, después de 1la rotacién, la cstruciura de las cavgas del factor puede

aparecer como se nuestra en el listado.

FACTOR
1 23
VARIABLES 1 * o 9
2 A
3 LI
4 o VI
5 K *
6 * 0 *
7 k0 &

* Carga significativamente
diferente a cero.

A continuacifn se dan los resultados que se obtuvieron del anflisis factorial
aplicado a la pregunta del cucstionaric '12 GRAVI'S PROBLEMAS DEL PAIS'" a tres

diferentes miestras del mismo tamafio.

El tamaiio de la muestra para cada una de las tres fue de 600 casos divididos
en:

50 Amas de casa
50 Profesionistas
50 Impresarios

50 Industriales
50 Comerciantes
175 Cbreros

175 Estudiantes



Estas tres muestras fueron escogidas completamente independientes una de la otra,
con caracteristicas similares para controlar la variable tiempo lo mds posible y
poder comprobar consistencia en los dos factores escogidos desde un principio,

compromiso de los individuos ante cada uno de los problemas y aceptacion de elios.

El procedimiento que se siguid para obtener la informacién a la pregunta 20 del

cuestionario en las tres muestras consistib en:

1.- DPreguntar: ;Cufl es en su opinitn el mis grave problema que afronta

nuestro pais?

2,- Se entregaban al entrevistado 12 tarjetas conteniendo cada una el
nombre de un solo problema del pais. (Problema "educativo', 'desem
plea’, Upener en marcha ln veforma politica, "improducc i6n del cam
po'", "mal uso de la riqueza petrolera®, ‘'‘corrupc i6én general del pais",
“ineptitud de funcionmarins®”, "falta de turismo”, "explosibn demogrd
fica", "encarecimiento de la vida", 'la inflacién" y *mantener la
paz social™).

3.- Estas tarjetas se colocaban en una superficie y sec le pedia al entre

vistado que las organizara de acuerde a la gravedad que cada proble-

ma tuviera.

De esa manera se obtuvo la ordenicidn de los 17 problemas sefalados formando
una matriz de 600 reaglones por 12 columnas, donde los renglones corresponden
a los individuos y las colunnas a las variables, despubs, se procedid a anali
zar la informacién en base a la ordenacién anterior usando un programa de And
lisis Factorial, de donde se decidié sacar 12 factores que involucran a los

problemas.
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El uso de estemodelo estadfstico permite decidir al investigador de acuerdo a
sus suposiciones y a las rcorias que sc adhicron obre ¢l nfmero de factores
relevantes. En este caso, debido a que no tedos los factores tenian carpgas
factoriales fuertes o significativemente liferentes de cere, los {actores que
se escogieron fucren cineo: dos que comprenden conceptos generales y tres gue
tenian fuertes cargas factoriales, ademds de que eran los que mds varianza re

presentaban.  El nombre que recibicron los factores generales .on:

Factor 1. "Compromiso con los problemas del Pats',

Factor 2. '"Aceptacién/rechazo ante los problemas',

los resultados -como se verd mis adelante- reflejan la reaccibn de los entre-

vistados respecto de los des factores pencrales yva mencionados.  Como es obvio,

dichos resultados ¢s posible atribuirlos, en buena medida, a los precedi-

mientos para obtener la informacidn. Ast, cada entrevistiado pudo identificar
-

los problemas referidos y consecuentomente tener una reaccidn a favor o en -

contra respecto de los factores citados.

Los otros tres factores escogidos fucron:

Factor 3. ‘'Dependencia extranjera del nais®,

Factor 1. ‘“Estabilidad percibida d~l Pals™ (percibida por el

entrevistado),

Factor 5. ‘''Control natal de poblacién'™ .
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ADVERTENCIA: los resultados son finicamentc aplicables a la muestra y no estric
tamente proyectables a una poblacidn tan compleja como es la de la ciudad de -
México. FEmpero, dadas las suposiciones del estudio como son la obtencifn de 1la
muestra ("lideres de opinibn'), el alto nivel de veracidad en las respuestas -
(en los sujetos de entrevista), la segmer. acién de la muestra y proporcionali-

dad en descriptores demogrificos con respecto al censo, ete., y ademis la repli
cabilidad de las pautas factoriales en los tres estudios realizados se conside-

ran los resultados confiables.

Estos resultados pueden ser fitiles para ser comparados, en posteriores estudios
(con muestras equivelentes); es decir, serfian un punto de partida para conclu-

siones comparativas vhlidas.
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CARACTERISTICAS DE LOS FACTORES

Para poder encontrar las pautas que se manifiecstan en el anfilisis factorial, es
necesaria la relacidn de un cierto nfmeve de variables que definan claramente
una agrupacibn, o bien, una tendencia que es denominada con un nombre '‘causal',
dada siempre por el investipador sobre las influencias subyacentes que la cau-

san.

El nombre '"causal' seri la explicacifn resumida del por qué una pauta involucra

a determinadas variables.

La interpretacitn de las pautas factoriales siempre estl tambifn dada de acuer-
do al enfoque del investigador, dependerin bisicamente de su estrategia a seguir

y el andlisis de los resultados obtenidos del modelo estadistico,

los resultados que se presentan en los cuadros 1, Iy 3 son las matrices de los
factores: 1, 2, 3, 4 y 6 que fueron los mis significativos de acuerdo al por-

centaje de varianza total que representan, y por haber encontrado la identifica
ci6bn causal de las agrupaciones formadas por los factores. El factor (5) no se
incluy6 por no haber tenido una interpretaci6n precisa en los factores ya rota-
dos, ademds de haber cncontrado una varianza menor que la del factor 6. los fac
tores ne rotados definen sucesivamente, como ya sc habia sefalado, las pautas

mis generales de relacidn en los datos.
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las caracteristicas que interesa interpretar son:

El nfmero de factores

las cargas

la comunalidad de cada varianza
El porcentaje de varianza total
El porcentaje de varianza comin

los eigen-valores

NUMERO DE FACIORES: El nfmero de factores no es mfs que el nfmmero de pautas

existentes de las variables independientes. No hay criterio establecido para
obtener el nfmero de factores; &ste depende del juicio y criterio del inmvesti
gador de acuerdo a hipbtesis, teorias o blisqueda de relaciones de las varia-

hles independientes.

LAS CARGAS: Estas pueden ser interpretadas como correlaciones; por ejemplo,
en el factor 1 del cuadro 1, las variables mis irvolucradas son en orden des-
cerdente, variable 6:corrupcién, variable 10 carestia de 1a vida, variable 113
inflacién v variable 7: ineptitud de funcicnarios, en este caso el signo es -
irrelevante, «0lo interesa el valor mmérico de los coeficientes mis altos.

LAS COMUNALIDADES: Sefialadas con he (1)

dan la participacién de la variacién
de la variable que estd involucrada en lus pautas. Directamente @sto se pue-
de interpretar como mavor relacién de una variable versus otra, multiplicando

par 100 ¢ste valor se pucade leer como el porcentaje de variacién de la varia-

ble. El valor = obtiene de la suma de los cuadrados de las cargas.

(1}

Se dan las comumalidades para los seis y dos primercs factores,
se hace 1a diferencia entre los 2 primeros factores v los seis
escogidos, ya que @stos son los mds involucrados en el andlisis.
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4.- PORCENTAJE DE VARIANZA TOTAL: FEs el porcentaje de variacion entre las varia
bles de una pauta o bien, todas las pautas, si se tema la suma de los valores
h2 y se divide entre el nfmero de variablies. Este valor representa la con-
tribucidn, relacidn y fuerza de una pauta. R.J. Rummel senala que "este n-
mer mide la cantidad de datos de la watriz original que puaden ser reproduci

dos por uni pauta; y mide 1a comprensividad y fuerza de una pauta™.

Estes valores son la suma de cuadrados de las cargas de la pauta multiplica-

dos por 100.

S.- PORCENTAJE DE VARIACION COMIN: Mide la proporcidén de variacién de cada pau-

ta con respecto a la variacion de todas las pantas, ista se obtiene de la

5
suma de los cuadrados de las cargas dividido entre la suma de los valores h”.

o
'

LOS EIGEN-VALORES: .Estﬁn dudos como la suma de los cuadrados de las cargas

para cada factor.

Sefialadas las caracteristicas de la matriz factorial no rotada, se da la diferen
cia entre ésta y la matriz de factores rotados, la cual ser§ objeto de andlisis

grifico por pares de factores.
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FACTORES ROTADCS Y NO ROTADOS

En la matriz de factores no rotados, como ya se dijo, los factores definen sucesi
vamente las pautas mis generales de relacidn en los datos, esto es, el primer fac
tor no rotado describe la mayor relacién de los datos, el sepundo 1a relacién mis
grande con respecto a los factores pesteriores, asi el filtimo factor describe la
menor cantidad de relacién de los datos. {Gerzralmente se presenta sincomentarios).
La matriz de factores rotadosl dard los factores que delfnean las distintas agrupa
ciones de reiacidén sblo si estas agrupaciones se encuentran en la matriz de datos
bdsicos. ‘''Cuando una matriz factorial es llamada 'de factores rotados®, ésto sig
nifica casi siempre una rotacitén de estructura simple, es decir, que cada factor
ha sido rotado hasta que define un grupo determinado de variables interrelaciona-

2
das"'”,
La idea fundamental para la rotacidn de los factores es ver si existe un hipoté-
tico grupo de relaciones.
Una manera fAcil de verl: es comparando los {actores rotados y no rotades, del cua

dro I de Factores,
FA CT ¢ R OES

No Rotados Rotados

S5 5
1) -, 09 [ .43) .27 ( .68)
2) ( .37y ( .47) { .58) .04
3) -.32 0 A { .47 .36
4) -.12 L34 1 12
5) .25 .21 06 07
6) (-.63) (.39 (-.72) .19
VARIABLES 7) {-.56) (-.50) (-.79) L03
8) .04 .28 e -.04
) .21 .2 10 -.01
10} ( .60) -.19 .23 (-.0d4)
11) { .54) (-.41) A3 (-.69)
12) .19 - 10 10 -.01

Tabla 2.- Las cargas con valor absoluto

mavores o iguales a 0.37 se sefialan en-

tre paréntesis. Puede verse comoenla o
lucidn no rotada las pautas involucran a”
mismas variables, y en la solucién rota

da son definidas las pautas.

(1) Criterios de rotacién de factores, pueden verse en H.H. Harman, Modern
Facter Andlysis,  La rotacion ntilizada fue la 1lamada Varimax dentro
de Statistical Package for the Social Science.

{2) R.J. Rummel mencionado por S. Schwartzman, Técnicas Avanzadas en Ciencias
Sociules,
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JUSTIFICACION

La seleccibn del tipo de rotacitn es dada de acuerdo a experiencias anteriores,
asi como de soluciones derivadas, cs decir, se prueba con la matriz de factores
no rotados, diferentes opciones de rotacifn Jde tiactores, posteriormente s ana-
lizan los resultados y se decide la mejor de @stas.  Las opciones que existen -
para rotar los factores son: Varimax y (uartimax; para soluciones ertogonales,

Quartimin, Oblimin, Covarimin, Biquartimin, Oblimax y otras son usadas para 1o

taciones oblicuas,

En 1a solucion no rotada, para cada variable o en el cjemplo de la Tabla I, las
variables 2, 6, 7 y 11 tiencn valores acumulados significatives para los dos fac
tores, mientras que en la solucidn rotada cada variable, o las mismas variables

de la Tabla 1, sblo tienen un valor siynificativo para cada uno de los factores.

Por lo tanto, las cargas de los factores rotados son conceptualmente wis simples
que las de los factores no rotados. De hecho, con mis de 2 factores el signifi-
cado de los factores no rotados es meno: comprensible porque algunas varia-
bles tienen cargas en muchos factores, Otra razon importante para 1a rotacién -
es que las cargas en las soluciones no rotadas depende completamente del nimero
de variables, esto es, si se quitara una variabie, la cual tuviera una  dimen -
s16n claramente definida, las carpas relativas de los factores no rotados pueden

cambiar dristicamente.

Estos mismos principios se aplican tuanto para las soluciones oblicuas como para
las ortogonales. Puede decirse que el método de rotacidn oblicua es mis flexi-
ble porque los ejes del factor no necesitan ser ortogonales y no correlacionados,
aderis es mds realista porque tebricamente lo importante es declarar Jdimensiones

nu asumidas vy gue puedan ser no relacionadas con cada una de las otras.

Se us6 la rotacidn Varimax por ser 1a mds usual y  cxperimentada,  ademds de
ser &sta la de mayor facilidad para interpretar grificamente lus carpas de los
factores y que el madelo considera a twdos los factores no corrvelacionados, eon
el sent ido estadistico.
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HIPOTESIS

$6lo una hipbtesis cxistia antes de obtener los resultados del primer anflisis
factorial para las jerarquizaciones de los sujetos entrevistados a las 12 va-
riables problemas del pafs &sta era a mancra de intuicitn: '"la existencia de

£
’

alguna agrupaci6n o distancia entre las 12 variables', se dio por buena la -
hip6tesis y los nombres quedaren asignados a los factores. Se l1levbé a cabo

un segundo estudio donde se mantuvieron las doce variables. En las mismas con-
diciones, se analizan las variables de acuerdo a los mismos pardmetros y se

pruecba una segunda hipbtesis: "existe consistencia en las agrupaciones que

delinean los factores'.

Se presenta a continuaci6n la consistencia de los factores rotados para un
primero, segundo y tercer estudios de opinidn acerca de los problemas graves
del pafs en tres muestras independientes representadas cada una por 600 indi-

viduos.
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CONTENTDO

Los resultados de los tres andlisis fact viales se dividen cn tres partes:
ANALISIS FACTORIAL T, 11 v TT1 para ser vistos independientemente o hacer
compariaciches.  Se presentan I cuadros v 10 prificas en cada uno de los
Andlisis Factoriales: en el primer cuadro los factores no rotados, en el
semmdo los factores rotados ortogonalmente v las praficas describen por
pares de factores las pautas que fueron cncontradas.  los valores de los
cuadros se exponen parcialmente para los des primeros factores y para los
cinco factores encontrades, con valores significativimmente altos, la Jdi-

1

ferencia observada entre la commalidad 1 los facteres 1 v 2 v lacomma

lidad de les cinco factores en mis de un 500, es debida a aue las comuna
lidades para las variables 3, 8, O v 12 en ol cuadro 1 de factores rota-
dos son las aue menor relacidn tienen con los factores 1 v 2, es decir,
que estas variables no se encuentran involucradas en las pautas de los
factores. Asi tamhién, las variables 3, 8, 10, 11 v 12 ¢n el cuadro 2

de factores rotados y las variables 3, 4, § v 12 ¢en o} cuadro 3 de fac-

tores rotados.

la explicacién para las variables 10 vy 11 del cuadro 2 aue no forman una
pauta y que sin embargo s7 la forman para los factores de los cuadros 1
y 3 es debido, posiblemente, a que se respeté la rotacién Varimax, v 6s-
to hizo que las cargas factoriales sipnificativas en 1a solucién no ro-

tada 1as discriminara.
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REDUCCION DE DIMENSTONES,

UOrdfica 1, los extremos son criticos afectan mis cercanamente al sujeto
actual o potencialmente. los problemas 3, 4, 5, 8, 9 y 12 son m&s abs-

tractos.

Grifica 2. Se observa que los entrevistados identifican los problemas de
"ineptitud de funcionarios" y 'corrupcién general del pais’ como algo aje
uno a ellos, como una situacidn sobrepuesta. Por otra parte sc reconoce

que la corrupcidn "general del pais' y la “ineptitud de funcionarios® no
estd afectada por la dependencin externa. Se advierte ademis que el pro-
blema social mis reconocide en su compromiso es el del "desempleo' que,
casualmente, es interpretado por los entrevistados por ser el de 'menor -
dependencia extranjera”. 1o ubican como dependiente del orden politico-
econfimice del pafs. Tl hecho que reconozcan mayormente su compromiso con
el problema del desempleo pavecerfi ser, entonces, debido a que les afecta

directamente en su ingreso econdmico.

Grafica 3. Aqui sc observa que el problema 'wmantener la paz social' es ac-
tualmente identificado por los entrevistados, realistamente. As{ también,
ubican los entrevistados, en una escala inferior a la de la grifica 1 al -

problema del desempleo.

Grafica 4. lbican al problema 2 descmpleo como realmente un problema demo-
gréfico. Es claro entonces que el problema 9 explosién demogrifica sea ubi-
cado en el extremo del eje control de poblacibn, significando un problema -

altamente relevante.
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Grifica 5. Se aprecia que el problema falta de turismo lo caracterizan rg
mo dependiente, de la dependencia externa de nuestro pafs, es decir, cali-
fican a esa "dependencia externa” como {tomide de otros estudios de actitu-
des), ... la gente no viaja a México porque es caro..., y no ofrece buenos
servicios..., no atienden bien..., en Mf.ico o hay buenos servicivs...,

es mejor viajar al extranjero..., ... hay mejores cosas en otros lades...

Se observa que el problema 6 corrupcién general del pais forma una pauta den
tro del factor dependencia del extranjero, esto esti indicando que nada tie-
ne que ver el problema con respecte al factor ya que la ubicacién del proble

ma es la de menor 'dependencia extranjera".

Grafica 6. la acuciosidad de la informmacién puede verse en esta grifica ya
que se determinan dos pautas, polarizfindose los problemas 1, y 10-11 v los

problemas 12 y 2.

Grifica 7. Tanto aqui como en la gréifica 1 los entrevistados no dicen acep-
tar o no-aceptar el problema y no tienen compromiso reconecido sobre el pro-

b lema.

Grifica 8. Los problemas de desempleo y reforma polfitica son considerados
como problemas que de alguna manera reflejan inestabilidad; es decir, los en-
trevistados ven al desempleo y a la reforma politica, como problemas sin re-

solver y como problemas con inestabilidad social.

Grifica 9 y Gridfica 10, Se puede obsarvar que cada problema circulado refle-
ja la pauta del factor. Ademis como ya se habfa sefalado, el problema de desem
pleo es interpretado por los entrevistadores como el de menor estabilidad ubi-
cindolo como un problema altamente relacionado con el crecimiento de la pobla-

cibn.
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Grafica 11. Se observa cOmo las dimensiones formadas por las varjables
1, 2, 6-7, son consistentes, en cuanto a la ubicacidn de los factores -
versus la grafica 1. Debe observarse ademis ¢bmo el problema 5 "mal uso
de la riqueza petrolera’ cs identificado como vnuy dimensidon aparte del
resto de las variables. lna explicacidn sobre la creaci6n de la dimen-
si6n en esta grdfica comparada contra la grafica 1, pudo haber side 1la
difusi6én tan amplia que hubo entre febrero y agosto de 1980 sobre las -

reservas, produccién y explotacion del petrdleo.

Griifica 12. Se observa de inmediato cGmo los problemas 8 y 12 "falta de
turismo' y "mantener la paz social' sobresalen en la grifica, comparada
6sta con la prifica 2. Puede verse ¢dme la variable 8 es identificada por
los entrevistados contravia a la de la gréifica 2, 1a razon de esto pudo
haber sido el reflecjo de un cambio de politica interna del pais per los
entrevistados. Is decir, el 13 de apgosto es nombrada en la Secretaria de
Turismo una nueva Secretaria de fistado y dias anteriores habia sido acepta-
da la renuncia del anterior titular. Puede observirse también la congruen-
cia para los problemas ¢ y 7 en las dos grdaficas. Para el problema 12 no
fue posible encontrar una razén exacta del por qui se ubica en ese lugar,
posiblemente esto fue debido a variables ex6genas del trabajo de campo en

tiempos distintos.

Grafica 13. Esta grifica es muy similov a la grifica 3, puede verse en las
agrupaciones de las variables., Aungue se advierte que la diferencia para
la varirhle 7 "ineptitud de funcionarios' tiene una posicibén no favorable,
para el eje de "estabilidad del pafs' percibida €sta por los entrevistados,
esto hace ver una posicifn negativa versus la grifica 3, Para la variable

10 no existe consistencia, se verd al analizar la grifica I3,
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GRAFICA 14, lLa consistencia que pueds verse entre es=ta griifica y las grificas
4 y 24 es la pauta formada por las variables o v 7 “corrupcitn general del -

Pais" ¢ "ineptitud de los funcionarios', respectivamente,

A partir de esta griafica pucde observars: que la consistencia ontre los & oanfi-
lisis factoriales no se da tan acentuada, es decir, se encuentran similituwdes
en la ubicucinn de las variables entve el AF-1* y el AF IHi*perono el AF-11%
en las graficas 5, 6 y 7 v las grificax 25, 16y 27, puede apreciarse como pa-
ra las variables *'carestia de la vida" y '"la inflacidén”, 'os entrevistados de-
finitivamente no aceptan los problemas, advirtiéndosc que esto no quicre decir
que para las mismas variables en el AF-11, los entrevistados acepten los pro-
blemas, puesto que las cargas factoriales son muy pequeias.  tha de las razo-
nes de la discordancia entre ¢l AP-1 v el AF-11T con el AF-il, se atribuye a
la alta difusi6n en Jos medios de infeormacion, del auge petrolero que vivia el
Pais; e¢sto puede verse en el hecho de que no aceptan ser la causa del mal uso

de la riqueza petrolera, variable 5, griaficas 15, 16, 17 v 18,

GRAFFICA 18, 19 y 20, Puede observarse que las pautas factoriales difieren en
relacion con las pautas del AF-1 y del AEF-111, debido a que los factores tie-
nen cargas de signos contrarics. Por lo tante existe relaci6n pero no consis
tencin. Recordemos que las muestras <on independientes y on diferentes tiem-
pos, por lo cual pudieron haberse inclufdo variables extrafas no controlables

en la obtencion de 12 informaci6n.

(*) Andlisis factorial I, III, II respectivamente.



I11.43

Comparacién de las priaficas 1-10 versus 21-30.

Las dimensiones encontradas entre el AF-1 y el AF-11] son altamente consistentes,

esto puede verse comparando las pautas de los factores:

FACTOR 1 COMPROMISO

AF-

Pauta 1.1.- Fommada por las varia
bles 6 y 7, corrupcitn general del
pais e ineptitud de funcionarios.

Los entrevistrdos pe tienen compro
miso alguno con los problemas. )
Pauta !'.2,- Formada por la varia

ble descapleo, tienen compromiso -
con el problema, reconocen que no

existe estabilidad; sin embargo,lo
atribuyen a un problema demogrifi-
co y lo aceptan como causa de ello.

Pauta 1.3.- [Lducacibn, los entre-
vistados aceptan ser la causa del
problema, es decir, sc ven Lavolu-
crados en ¢l problem:,

i
|

AE-111

Pauta 3.1.- “Is formada por las variables
6 v 7. Tucede verse el mismo delineamien-
to formado en el AP-1.

Pauta 3.2.- Tesempleo, tienen compromiso
con ¢l problema.  Reconocen los entrevis-
tados una alta estabilidad en el problema.

Pauta 3.3.- Educacifng atribuyen cierto
compromiso con ¢l problema, reconocen e
el problema educative no es afectado por
la dependencia extranjera del Pais vy el
control de poblacifn,

FACTOR

2 ACEPTACION

AF-1

Pauta 1.4.- Esta anrunacion es
formada por las variables, 18 ca-
restfa de la vida v 11 la infla-
cifn, se puede observar como les
entrevistados definitivamente ng
aceptan cl problema.

Pauta 1.5.-
pauta 3,

Educaci6n, véase

Pauta 1.6.- Reforma Politica,
los entrevistados aceptan ¢l pro
blema, o sea, sc ven dentro del”
problema, lo ubican un tanto de
pendiente de los factores 3y
dependencia del extranjero v es-
tabilidad respectivamente,

AP-111
Pauta 3.3.-  ldem pauta 1.4,
Pauta 3.5.- Aceptan ser ia causa del pro

blema, sin embarge, sefalan tener compro-
miso con el problema educativo, mas aln
cuando ubican al problema educativo como
cl de menor dependiente de politicas ex-
tranjeras,

Pauta 5.6.- Pormada por la variable 8,
aceptan el problema no atribuyéndolo a un
problema de dependencia extranjera, sino
mas bien como problema de inestabilidad
del Pais, en el marco peolitico ccondmico.
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FACTOR 3 DEPENDENCIA EXTRANJERA

AF-1

Pauta 1.7.-
tados identifican a la variable 8:
Falta de Turismo con la mis alta ro:
lacién con el factor.

Pauta 1.8.- Reforma politica, acep-
tan el problema v lo ubican en segun
do lugar cn inestabilidad.

Los individuos entrevis :

ABF-11T

fauta 3.7.-  Las variables 3 y 3 son las
identificadas con el factor, con respec-
to o la variable 37Reforma Politica, se
comprueba la consistencia, es decir, los
entrevistados lo consideran copo un pro-
blema dependiente del extranjero. La va
riable 9:Improduccién del Campo n fue —
relacionada con ningln factor en AF-1 v
AF-IT; sin cmbargo, puede decirse que -
existe la identificacion de los entrevis
tados hacia este problema con respecto a
la dependencia que tiene ¢l pafs en la -
producci6n de alimentos.

FACTOR 4 I

ESTABILIDAD

f— UG UG UL VSNV |

Pauta 1.9.- Esta pauta es fornada
por la variable 12:Mantener la Paz
Social y define al factor, pero po-
dri observarse que es Gnica ya que
no tiene relacibn con AF-II y AF-
I1T1. Puede decirse que el nombre
del factor os causal ya que s una
explicaci6n de las variables que -
involucran a la pauta.

L

Pauta 3.8.- Formmada per el problema De-
sempleo variable 2, ha sido mencionada
en la pauta 3.2.

3.9,

Pauta V@ase pauta 3.6,

FAUTOR o

CONTROL, DE POBLACION

Pauta 1.1.0.- Esta pauta cs forma
da Gnicamente por la variable 9, =
Explosi6n Demogrdfica, los entrevis
tados identitican por completo que
no existe un control de poblacidn,
véase grdficas 4, 7, Gy 10. Una de
las variables involucradas con este
factor fue mencionada en la pauta
1.2.

- No existe pauta relacionada con la
etiqueta que lleva el factor.
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CONCLUSTON REDUCCION DI DIMENSIONES

La interpretacifn del Andlisis lactorial depende en gran parte de un enfoque
personal®, basada exhaustivimente en las cargas de los factores, relacionando
éstas con los norores de las variables, teniendo en mente las hipStesis pre-
sentes y latentes, cn el contexto actual del Pais, en medidas politicas vy
econfmicas, realizadas por funcionarios pOblicos durante el levantamiento de
la cncuesty, adands deben de temarse en cuenta los cambios de politicas que hubie-
sen repercutido en la opinidén pGblica cn las semanas préximas al levantamien

to de la informaci6n.

Importante es sefalar que las etiquetas descriptivas de los factores ayudan
a evitar confusiones; ademis pemiten comparar futuros estudios por un lado.
Por otro lado, una intcrpretacién descriptiva de una pauta omprende la selec

cion de un concepto que refleja la naturaleza del fenSmeno en cuestibn.

LExisten evidentemente pautas causales, las cuales no son fimdamentadas con

anterioridad al anfilisis, &stas las descubre el investigador dando razén -

sobre las influencias que la causan; en algunas ocasiones cs una explicacién
del por qué, una pauta involucra determinadas variables. Algunas de las pau
tas no consistentes entre AF-1, AF-{1 y AF-111, son consideradas como causa-
les ya sea por: 4) no son congruentes las variables con el factor; b) exis-
te mds de una variable, en pautas, donde no deberia suceder; ¢) no se puede
atribuir relaci6n alguna entre las varijables y el factor, es decir, las car
gas son poco significativas en el sentldo estadistico. Desde luego las pau

tas causales encontradas deben de considerarse en futuros estudios.

(*) Varios, ver bibliografia,
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Puede decirse para los 3 A.F, que los dos grupos de problemas mejor identjfi

cados por los entrevistados son:

a) Corrupcién General del Pais ¢ [ otitud de Funcionarios

b) Carestia dc la Vida y la Inflacib6n

Debido a que son los problemas mis palpables y los que mis afectan directa-
mente a la persona, en su presupuesto y en las expectativas del Pafs, a di-
ferencia de los restantes. Pueden verse las diferencias que existen entre

estos dos grupes encontrados en el A.F, y los resultades de las grificas de

jerarquizaci6n.
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ROTACION VARIMAX

factor 2
ACEPTLCION
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Titienen compromiso con el problema
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i

' A tienen c romiso con el problema

s eptan al problema
no tienen compromisc -
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1
2
3
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N COMPROMISO
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.. A pero tienen algun compromisc
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GRAFICA No. 2
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ROTACION VARIMAYX

factor 4
ESTABILIDAD
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ROTACION VARIMAX

factor 6
CONTROL DE FOBLACION

10 —ur
L]

M I O NPT Y

w
H
T 1 T

4

1. factor |
T
COMPROMISO

A,
YT

EDUCACION T
DESEMPLEOQO o
FOMER EW MARCHA LA ~
REFORMA POLITICA a

IMPRODUCCION DEL CAMPO 4
RIQUEZA PETROLERA "“jj_'
CORRUPCION  senenac aer »ais o -
INEPTITUD DE FUNCIONARIOS

FALTA DE TURISMO
EXPLOSION DEMOGRAFICA

CARESTIA DE LA VIDA
LA INFLACION GRAFICA Ne 4
MANTENER LA PAZ SOCIAL




DO N O b NN —

M
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ROTACION VARIMAX

factor 2
ACEPTACION
1o pr

]
*
ST T T ka1 bt factor 3
| . L A SRt mi] U il b e b il i i ,.‘.A[.w
@ DEPENDENCIA
EXTRANERA
s
T o
EDUCACION 1 e
o ...
DESEMPLEO, .
EFORMA POLITICA i
IMPRODUCCION DEL CAMPO it
MAL_USO DE LA L9 -
RiQUE2A PETROLERA i

CORRUPCION  centnaL oer rass oA
INEPTITUD DE FUNCIONARIOS

FALTA DE TURISMO

EXPLOSION DEMOGRAFICA

CARESTIA DE LA VIDA

LA INFLACION GRAFICA No.5
MANTENER LA PAZ SOCIAL



!
2
3
4
5
6
T
8
9
0
"

12

ANALISIS FACTORIAL T 11.55
ROTACION VARIMAX
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RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LOS 12 PROBLIMAS DEL PAIS.

In las matrices de jerarquizacidn se puede observar el porcentaje y nlmero total
de individuos para los 7 grupes entrevistados de la preferencia jerfrquica de crmo
fueron contestados los 12 problemas, como cjenplo vdase el cuadro Muestra Total,
en el renglén 2 columna 1, debe de leerse de la siguiente manera: 57% (341 ca-
s0s) de la maestra dicron mayor importancia al problema educativo que al problema
del desempleo, asi entonces, para el rengldén 1 columna 2, el 43% (259 casos) de
la muestra contestaren dindole mayer importancia al problema dol desempleo que

al educative,

El resuwnen de estas matrices se encuentra en las prificas de jerarquizacion. los

datos fueron trasladados a una escala de 5 puntos,

Los resultados son lews sigulentes annlizades on 3 grupos diferentes:

Grupo 1. Problemas qic mds preocupan gl entrovistado:
- Educativo
- Desempleo
- Improduccian del campo vy,
- Corrupcidn gencral del Pais.

Grupo 2. DProblemas en un segunde plano de importanciac

- la inflacidn
- Explosién demogrifica
- Corestia de la vida

- Incptitud de funcionarios vy,

¥

Mal use de la riqueza petrolera
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Grupo 3. Problemas no relevantes:

- Poner en marcha la reforma palitica
- Mantener la paz social y )

- Falta de turisme

Los problemas de este grupe 3 pueden ser también calif.cados como discriminantes
de los 9 restantes, ya que no hubo cambios bruscos en el orden de mencién para

los 7 grupos de individuos entrevistados.
grup

Se presenta también, una matri:z de corrclacidn de los datos de las griaficas,
Fn éstu se puede observar los grupos que mis difieren en ¢l orden en que fueron

contestados los 12 preblemas,
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RESULTADOS DE LA PREGUNTA 1 DEL CUESTIONARTO.

Esta pregunta es hecha como una comprobaci®n a los problemas mis praves del
pafs, 1a gridfica que se presenta contiene resultadoz correspondientes o el
Gltimo estudic realizado. FEstas respucstas son del tino de las aue se oh-

tuvieron previamente a la realizacibn de los anfilisis factoriales.

Puede verse cémeo algunas de las respuestas mis importantes estin inclufdas
dentro de los 12 problemas graves del pais, que son objeto de estudio.  Por
lo tanto, estos resultados son importantes, en cuanto a la congruencia que
ticnen con los 12 problemas praves del piais y como resultados muestra que

se obtuvieron previamente, para hacer la preopunta de los 12 problomas,

Los valores de la grificu .on respuestas de los entrevistados en opcidn mil
tiple trasladados a una gréifica de § puntos sin considerar las respucstas:

no sabe, no contest6.

las grdaficas 40 y 41 muestran la perspectiva de interés gue ticnen los entre-
vistados por informarse de las actividades del Presidente,  Griaficas 42 v 13,
pueden verse las espectativas del pafs en general.  Un la prifics 40 se re-
fleja la poca credibilidad en las negociaciones petroleras y la poca esperan-
za de los entrevistados en la riqueza petrol ra del pais.  En la srifica S
se muestra el punto de vista de los individuos entrevistados sobre 7 temas

generales.
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Las tablas que se presentan son resultadoes parciales, del estudio
en Noviembre de 1980.

realizado

MEDIO DE CCMUNICACTON LN QUE SE EN''RA DE LO OUE DICE Y ILCE FI PRISIDINTE

JOSE LOPEZ PORTILLO

PERIOQDICO

Excelsior

Uno mas Uno
Novedades

El Heraldo

El Universal

La Prensa
QOvaciones

El Sol de México
Otros (5 mas)
No contestd

BASE: 502

RADIO

R-XEW

R-MIL

R-XEX
R-UNIVERSIDAD
R-590
R-EDUCACION
R-CAPTTAL
R-XEQ
R-EXT108
R-CENTRO
R-RED
R-CHAPULTEPES
R-Al
R-ESTERECQ 1000
OTROS

No respondié

BASE: 282

51%
18

—_
R R RTINS Rle P <)

100%

[y

-—
'l

P
[o e He)

L
N = NN NN

1004

TARLA

Canal 2
Canal
Canal 5

Canal 8§
Canal 11
Canal 13

Todos los Canales
No contestd

BASE: 523

REVISTAS

Proceso
Siempre
Impacto
Time
Sucesos
Tiempo

Otras

No respondid

BASE: 112

100%
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PERIODICO POR EL (WE SE FNTERA

TABILA 4

(Periodico que leyd el dia de la entrevista)

Excelsior 24%
Uno mas Uno 13
Novedades 12
El Heraldo 8
E1 Universal G
La Prensa 6
Ovaciones 4
Esto 3
Diario de la Tarde 3
El Sol de México 2
El Dia 1
The News 1
Otros 2
No contestd/No lee 15

BASE: 600 casos 1003

CARACTERISTICAS QUE DEBE REINIR UN BUEN (NIABORADOR DEL PRESIDINTE DE MEXICO

TABLA 5
(Respuesta espontiinea)

Honest idad/honradez 149
Inteligente
Responsabilidad
Capacidad
Trabajador
Preparacidén
Informado
Conciente
Fidelidad
Desinteresado
Interés
Nacionalista
Otras

No sahe

BASE: 600 casos 100¢

—_ et e 0 00 L D SN w2 IO
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LA FALLA MAS GRAVE DEL GOBIERNO DE JOSE LOPEZ PORTILLO

TABLA 6

La inflacidn/carestia de la vida 13%
No hacer nada por la corrupcidn 10
Existe demapogia/falta de seriedad 8
No se usa el bencficio aue da el 7
petrdleo

Favoritismo/conscciones/ricos, &
familiaves

Colutoradores malos 5
Retriso en el cumplimiento de 4
los programas

Falta de administracidn 4
Impuestos/implantacién IVA 3

Dedicarse al petrdleo

La improvisacidn 2

Descuidar el campo v dedicarse al

petréleo

Descuidar el campo/no tomar medidas 2

definitivas

Llevar a cabo una politica oue no 2

crea empleo

Cambios en ¢l gabinete 2

Deuda exterinr 2

Politica exterior/auedar bien cn 2

el exterior

Otros (8 mis) 15

No sabe 8
100%

BASE: 600 casos
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- CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Ios hallazgos relevantes del andlisis factorial pueden reducirse o dos:
primero, las dos pautas fundament:ler encontradas en los dos primeros fac-

1B
vy

tores que fueron senaladas en la conclusidn de dimensiones {capitulo 11
son una verificacion sobre la replicacién del instrumento utilizade, de
la pos i< iGn, imagen y vepercusion que adoptan los entrevistades de 12
problemas del pafs en 3 muestras independientes y "representativis™? de

la poblacién del frea metrvopolitana de la ¢iudad de México; segundo, las
otras pautas encontradas son congruentes con respecto a la direccion de
los factores, ademds de haber delineado conceptos v relaciones de Ies va-
riables para que, posiblemente deaquf pucdan plantcarse hipdtesis para in-

vestigaciones posteriores.

Por Gltimo, los resultados descriptivos son una pequella huelia de la

opinién de los individuos en un tiempo determinado. **

* Debe de tomarse en cuenta si se considera que se tienen 600 casos de juicio
escogidos minuciosamente y representantes de 7 prupos ('lideres de opinién").
No debe de tomarse en cuenta si se quicre la medicidn exacta de la homere-
neidad (varianza) para cada nno de estos grupos.

A 1a fecha del levantamiento de la encuesta.



Cuadros cronolbégicos de acontecimientos nacionales
tomados de la revisva INFORMACION SISTEMATICA.

En estos cuadros se enmarcan los eventos que, siendo
relevantes para el estudio, tuvieron gran difusibn
a través de los medios impresos mis importantes del

Pafs.
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Comentarios al andlisis preiiminar de regresidon mfiltiple

Descripeitn de indicadures para normar el juicio del entrevistador

al clasificar el nivel socioecontmico

Questionario

APENDICE B
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COMUENTARIOS AL ANALISIS PRELIMINAR DE REGRESTON MULTIPLE

Los rvesultados obtenide= en las pruchas hechis con Andlisis de Regresion
Miltiple para estimar el comportamiento de una variable a través de otras
variables del cuestionaric, fueron poco alentadores, dados los niveles de
significancia de los parfimerros encontrados. 'sto es, se requeria que va-
riables'vycadas’, cono las que a continuac ion se menc ionan, pudieran explicar
algunas de las preguntas mds bnportantes del cuestionario como son, las -
preguntas 1y 20 £l interés que tiene una persona entrevistada por saber
1o spe dice v hace el Presidente en o0 (preg. 5), medio por el que se en-
Teva... ipreg. 6), qué tan cierta es la infomnacién que recibe... (preg. 73,
qué tan completa es la informad ion. .. (preg. 8), qué tun precisa es la in-
formacidn ... (preg. ), desco por recibir mids informacidn (pregs. 13 v 14),

escalas optimismo y pesimisme {(preg. 48), e

cotaridad, adad v ccupacidn, Bl
mocal imiento a seguir fue que Tas variables fueran transfomadas de tal pa-
nera que padieran tener fodas las variables (incluldas en la regresion) la
misma direccion en signitficancia v acorde al sentide de 1a pregunta.

1 el nfmero de intentos vealizados para que el coeficiente de regresidn

al cundrade fuera significativo a un nivel de B5-70% v no existicra maltico-

5z

lineal idad en el apdlisis, fuc  de inclovendo transformaciones e inclu-

$10n v exclusicn de var tables,

R
R - : I P gty ] Cnee SRR | e -
Tanto ¢l coefiviente de determinacinin (R7) como los valores de los residuales

sanorama de desajuste que a mds de confimar un modelo inadecuado

ofrecfun un

perturbaban la intevpretacion.  De agui que fueran rechazados sugiriendo, como
comentario final, que un modelu mis pertinente seria via de Anflisis de Co-

rrelacion.
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DESCRIPCION DE INDICAIRES PARA NORMAR EL JUICIO DEI ENIREVISTADOR AL CLASIFICAR
EL NIVEL SOCIOECONOMICO

NIVEL A.- Incluye a personas que disivurin ve todas lus comodidades

- En casas ubicadas en zomas residen-indes o departamentos de lijo con
construccidn on excelentes condiciones.

- Tienen tados los servicios pblicos: agua, luz, teléfono, alumbrado,
pavimiiatacion, 1impieza en las calles,

- Existen zconas verdes cercanas.

- Llas casas cucntan con jardin amplio, garage para dos o mis automdviles
recientes y de lujo.

- Ameblado muy costoso en rumerosas habitaciones ampl ias.

- Gran cantidad de aparatos eléctricos.

- Servicio doméstico.

- Fl1 jefe de familia es: comerciante’grande] industrial, ampresario, pro-
pictario de bienes rafces. director de alguna anprosa o institucitn guber
namental.,

~ Los hijos estudian en colegies v universidades privadas.

- Por lo general pertenccen a algunia aseciacion de recreo.

- las zonas dondc se encuentran estos hogares son: Lomas da Chapultepec,
Pedregal de San Angel, Bosaqies de las [omas, Polanco, Sin Angel Inn, la
Hacienda, Club de golf (en parte), Coyoacin (en parte}. Satélite (en parte)

y Tecamachalco (en parte).

NIVEL B.- La diferencia de este nivel con el A estd en los ingresos personales

mensuales del jefe de familia.

- las casas tambitn son grandes; mis personas de este nivel (en algums zonas)
viven en cordominios lujosos.

- Tienen todos los servicios pablicos.
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- Tienen todas las comodidades en su hogar.

- Cuentan con uno o dos autombviles mievos,

- Aparatos cléctricos, incluyendo 1 8 2 televisores a color.

- El jefe de familia es por lo general: funcionarijo o director de
alguna institucidn, profesionista, canerciante, ejecutivo, ctc.

- las colonias donde viven estas personas son: Pelanco, Anzures, Cam-
pestre Churuhusco, Satélite, del Valle, San José Insurgentes, Florida,

etc.

NIVEL € (alto).- los hogares en este nivel no son lujosos pere si grandes.

- La constrccidn de estas casas comimente s antigua, de fachadas simples
y materisles nn lujosos.

- Cuentan con casi todas 1as comodidades: Servicios pblicos y del hogar.

- Tienen los aparatos eléctricos y damésticos fundamentales: televisor a
color, lavadora de ropa, de platos, teléfono, ectc.

- Un autem6vil o dos no lujosos.

- El jefe de familia es generalmente: peguefo comerdiante, profesionista,
empleado de nivel alto y medio en el gobierno o 1a iniciativa privada, etc.

- Se encuentran estos hogares con colonias cano: Condesa, Narvarte, Churubusco,

Las Arboledas, Alamedas, Cuauhtémoc, Mixcouac, Nipoles (en parte), etc.

NIVEL ¢ (medioj.-  En este nivel se encuentran casas de tino popular y conjun-

tos habitacionales.

- Las casas son funcionales y comodas, las habitaciones son pocas y pequefias.
- Cuentan con los aparatos elictricos bisicos: refrigerador, licuadora, este-
reofinicn, televigidn que na siempre os a coelor,

- Automdeil no del afio v ono lujoso,
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Raro es el hogar que cuenta con servicio doméstico.

Hay pocas zonas verdes.

El jefe de familia es por lo com(in: o pleado de categoria media, profe-
sionista, propietario de pequefio comercio, téonico, etc,

Las coloniac tipo donde se ercuertran estos hogares son: Alapos, Bhica-
cidn, Villa de Cortés, Santa Marfa , Tepeyac, San Palro de los IMi-
nos (en parte), La Naeva Santa Maria, Portales {en parte), en conjuntos
habitacionales como: Tlateloleo, Lomas de Plateros, Coapa, Independencia,

ctc.

NIVEL € (bajo).- Abarca a las personas que viven en vecindades y/o casas en_

mal estado.

Estas casas generalmente son de un s3lo piso, cuentan con los espacios in-
dispensables.

Pueden tener automdvil aunque en mal estado, no tienen parage.

los aparatos eléctricos con que cuentan son los inmdispensables, nwluvendo
television en algunos casos a color, el teléfono existe pero ne es caracte-
ristico.

El jefe dc¢ familia es: obrero, téonico, pequeiio comerciante, ospleade de
gobierno, vendedor, ctc.

las colonias caracteristicas de este nivel son: Portales (en parte), Mixcoac
(en parte), San Rafael, Sta, Maria la Ribera, Juan de Arapdn, lLa Villa (en

parte), Peralville, etc.

NIVEL D.- lLas casus donde viven las personas de este nivel por lo general son

muy chicas v de un sole piso.

Estas casas comfmmente son venc nxlades.

El espacio dentro de la casa lo comparten coms vecimara-cocina-comedor,



- Aigo caracteristico s que siempre poscen televisor y consola.

- Tienen algunos otros aparatos eléctricos camo: refrigerador y 1icuadora.

- Muchos de estos hogares no cuentan con todos los servicios ptblicos.

- El jefe de familin por lo general es: obrero, ampleado de bajo nivel, arte-
sanoe, técnico, ctc.

- Las colonias tipo donde viven estas personas son: Netzahualcdvotl, Peralvi-

ilo, Obrera, Pro-hogar, Moctezuma, T1 Resario, Vicente Querrero, etc.
NIVEL E.- Estos hopares son los que se localizan en las llamadas ciudades

perdidus. No cuentan con servicios pblicos. Ixisten en vecindades v en zonas

de Aetzalunlcovetl v oen Santa Julia v Meyehualco.

Nota: La descripeion de los niveles socicecondmicos (1€ase segmentos o estratos

sepn se utilicen muestreos de cunta o probabilisticos respectivamente), corres-
ponde a la definicitn de 1a poblaci6n objete y/o de la poblacidén de encuesta.
La base de la descripeién citada se tenfa desde el ano 1979 v fue refinada para

efectos de esta investipacidn en §980.
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