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INTRODUCCION.

RESENA HISTORICA.

Las matematicas y la necesidad de resolver problemas matematicos
han sido siempre un reto para el hombre. La historia del proceso -
de datos es una compilacion del esfuerzo continuo del hombre para -
encontrar métodos mejores y mas eficientes de reunir y procesar --
datos (tiles a medida que sus problemas a resolver aumentaban, tan
to en complejidad como en tamafio.

Asi mismo a través del tiempo, el hombre ha estado acostumbrado a.
almacenér su conocimiento debido a varias razones, €l puede juzgar
la probabilidad d(g que el material continuara interesandole en un pe-
riodo, su decisidn de guardar el material & tirarlo es a menudo difi_
cil. ;Querrai €l usar el material antes de que sea reemplazado por
algo mas nuevo y de mas valor para €l17..

Antiguamente los calculos eran muy complicados debido a que tenfan
que hacerse "'a mano" lo que se debia primordialmente a la escasez
de los materiales de escritura, el hombre hacia la mayor parte de
sus calculos mentalmente, tal vez con la ayuda de sus dedos. Una
vez ideadas formas de calculo mas complejas, el entrenamiento del
uso de los dedos era tan importante que se enseiiaba en las escuelas
romanas y se idearon varios métodos para las operaciones "avanza-

das' tales como multiplicacién y divisién.




El hombre quedd limitado hasta donde podia llegar con el conteo de
sus dedos por lo que ided un dispositivo manual que contenia cuen--
tas ensartadas en una cuerda, al cual se le llama abaco o tabla de -
contar.

Posteriormente a partir del siglo XIV, vino el desarrollo de méto-

dos auxiliares manuales en los cilculos escritos, entre este tipo -
de métodos podemos mencionar el método de contabilidad por parti
da doble, el cual daba un balance de pérdidas y ganancias, otro mé
todo es el método del "emparrillado', el cual servia para hacer --
multiplicaciones. Se ide6 también el método de "alineamiento' cu-
ya funcidn era reducir los calculos de los nimeros grandes. El -

método del "holgazan" sirvid para facilitar el hacer multiplicacio-

nes y también en esos tiempos se desarrolld el sistema de "nime-

ros arabigos".

DESARROLLO DE AUXILIARES MECANICOS PARA LOS CALCULOS

ESCRITOS.

La calculadora de rueda numérica.~ Debido a la expansidn del sis-

tema arabigo en Europa, las matematicas empezaron a desarrollar
dispositivos de computacidén para calcular a un nivel mis alto que -
el abaco y debido a esto se cred esta calculadora, asf por el afio de
1642, Blas Pascal fabricd una calculadora por medio del giro de una

a nueve etapas de un sistema de ruedas dentadas. '




Maquina de "cuatro funciones'.- A esta miquina se le llamé asf

debido a que ejecutaba las cuatro operaciones aritméticas: suma,
resta, multiplicacién y divisioén, fué disefiada por Leibniz.

Migquinas calculadoras accionadas por teclas.- La invencién de -

las méquinas accionadas por teclas tales como las maquinas de es
cribir y miquinas registradoras tuvieron un papel muy importante
en el avance del proceso de datos sobre todo en lo referente & la

emisidn de reportes.

Desarrollo de la tarjeta perforada.- En 1801, Joseph Marie - - -

Jacquard, perfecciond la primera maquina de tarjetas perforadas,
cuya funcibn era tejer disefios complicados sobre las telas. En --
1833, Charles Babbage, inspirado en los mecanismos de los tela-
res de Jacquard, concibid la idea de construfr una maquina que fue
ra capaz de ejecutar cualquier clculo, lo que serfa la primera - -
computadora digital para fines generales, pero que nunca complet6.
En 1890 Herman Hollerith disefi6 un juego completo de maquinas pa-
ra procesar toda la informacién del censo en Egtados Unidos, se usd
la que fué la primera instalaci6n de méiquinas de proceso de datos -
con tarjetas perforadas, estas méiquinas lnclufanv una perforadora -
de tarjetas, contadores electromagnéticos alimen'tados'a manoy - -
una caja clasificadora, usando esta instalacién se logrd un ahorro

de 5 aflos para la emisidén de los resultados del censo.



Todas las miquinas contadoras descritas anteriormente fueron digi-
tales y alin cuando muchos dispositivos analdgicos se conocieron en
los principios de la historia de Europa Occidental se cree que la pri
mera computadora analdgica usada amplia y extensivamente fue la -
regla de calculo inventada a principios del siglo XV por William - -
QOughtred basado en los estudios de Napier. Sin embargo este tipo -
de computadoras no son de gran importancia para este desarrollo -:
histérico, por lo que no profundizaré maéas en ellas.

L]

Desarrollo moderno. - Computadoras de primera generacion. -

En el afio de 1937 1a Universidad de Harvard, bajo la direccién de
Aiken y en colaboracidn con un equipo de ingenieros de la IBM, ini--
ci6 la investigacion para el desarrollo de'una cdmpu;ador'a secuencial,
siete afilos mads tarde entrd en servicio una calculadora electromeci-
nica de secuencia controlada llamada Harvard Mark I, &sta era capaz
de hacer sumas, restas, multiplicaciones, divisiones y comparar can

tidades, asi mismo podfa hacer referencia a tablas almacenadas en -

ella previamente. Posteriormente, en el afio de 1946 se termind la -

construccidn de la primera computadora totalmente electrénica, ala

cual llamaron ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator),
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ésta fue desarrollada por Mauchly y Eckert en la escuela Moore de In-

Ty e

genierfa Eléctrica de la Universidad de Pennsylvania y bajo contrato -

con el ejército de Estados Unidos, entre sus caracteristicas encontra-

mos:




a) una suma tardaba 5 milisegundos.

b) pesaba 30 toneladas.

c) tenfa 18, tubos de vacio (bulbos).
El mismo equipo que construyd la ENIAC, antes de que ésta entrara
en operacién, se reunid con John Von Neumann para disefiar una nueva
computadora que se llamaria EDVAC (Electronic Discrete Variable -
Computer). Esta maquina nunca fué construida, pero su disefio mar-
c6 el disefio futuro de todas las computadoras que le siguieron, sien-
do su principal caracteristica la de incluir en su memoria el progra=-
ma a ejecutar, teniendo ademaés un controlador central que interpre-
taba las 6rdenes del programa.
A partir de 1952 se di6 un gran auge al desarrollo de estas maquinas
= primeramente decenas y luego cientos de éstas grandes y pequeﬁa;s
fueron vendidas para fines comerciales.
Las computadoras de primera generacién eran de un tamafio enorme
bastante inflexibles y requerfan un estricto control sobre las necesi-
dades de aire acondicionado. Otras de sus caracteristicas; fueron -
construidas a base de bulbos, su programacién era en lenguaje de --
maquina y posteriormente en lenguaje ensamblador, su memoria era
a base de tableros de ferritas y tambores o cilindros magnéticos.
Vemos que dadas las limitaciones de estos equipos, debido al proce
so distribuido y la falta de relacién en linea entre el procesador cen
tral y los periféricos, el proceso de recuperacién de informacién no

era electrénico y por lo tanto lento.
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COMPUTADORAS DE SEGUNDA GENERACION.
En esta etapa, gracias a que se introdujo al transistor dentro de las
computadoras, el tamaiio fisico de éstas se redujo considerablemen-
te sin disminufr su efectividad, el consumo de energfa y la disipacion
de calor fueron abatidos drésticamente, de modo que los requerimien
tos de aire acondicionado fueron menos estricos, se mejord el equipo
secundario, tales como lectoras o impresoras y las técnicas méas so-
fisticadas de programacién avanzaron de manera significativa, gra--
cias al desarrollo de los primeros lenguajes de alto nivel: Fortran en
1957, Algol, etc. En este tipo de computadoras electrénicas se empie
Zan a desarrollar algunos sistemas de recuperacién ’de'ihfdrmacién. -
entre los que sobresale SABRE, sistema de reservaciones aereas de -
American Air Lines, desarrollado en 1964.
COMPUTADORAS DE LA TERCERA GENERACION.
Estédn caracterizadas por un mayor fefinamiento en la programacion y
equipo periférico, asf como en una méas grande miniaturizacion del e-
quipo, El uso mais efectivo de los dispositivos de entrada y salida per
mite que las organizaciones almacenen todas sus operaciones y datos
de fundionamiento. Algunas de sus caracteristicas son:

a) Estan construfdas a base de circuitos integrados.

b) Su programacibn a nivel de méqu na y superlengua-

jes posee compiladores muy rapidos.
c) Queda establecido el sistema operativo, el cual con-

trola el ambiente del computador.




Dado que estos equipos ya son bastante flexibles y poderosos, la recu-
peracidn de informacién ya toma mucho més auge, debido a que en --
ellos se almacena y actualiza gran cantidad de informacién.
Algunos autores hablan de las computadoras de cuarta generacibn, las
cuales son la Gltima palabra en tecnologfa de computadoras y estan --
constru{das a base de circuitos integrados.
L.as fechas de nacimiento y fin de cada generaci6én son las siguientes:
la. generacidén: de 1944 a 1958
2a. generacién: de 1958 a 1965
3a. generacitn: de 1965 a 1972

4a. generacién: de 1972 a ?




II. PROPOSITOS DEL. ALMACENAMIENTO DE CONOCIMIENTO,

El hombre casi siempre ha estado acostumbrado a hacer todas sus
operaciones aritméticas manejando nimeros decimales (base 10).
Al empezar a usar las computadoras, &stas trabajan con nimeros
binarios (base 2), por lo que fué necesario desarrollar traductores
de nimeros decimales a binarios y viceversa. En un principio las
computadoras tuvieron aplicaciones de célculo numérico, sin embar
go rapidamente se empezd a sentir la necesidad de manejar en ellas
todo tipo de informacidén, por lo cual se idearon cddigos para mane-
jar caracteres alfanuméricos, o sea que los caracteres mas usuales
del idioma, pudieran ser traducidos a un cddigo binario, y de ahf --
que actualmente la func’ién basica de una computadora es el célculo
numérico y el manejo de informacion.

La experiencia en tecnologfa, industria y gobierno prueba que la dis
ponibilidad de los conocimientos es esencial para el mantenimiento
de nuestra civilizacién, el almacenamiento y manejo de conocimien-
to en bibliotecas y archivos se ha transformado en un problema prac
tico, por los volimenes de datos que ello implica.

Actualmente el proceso de toma de decisiones se esta transformando
esencialmente en un proceso de analisis de informacidn, asi mismo
cualquier persona estudiante, profesionista, etc. en cualquier mo-
mento podra tener requerimientos de informacién sobre un determi-
nado tema, por lo tanto es importante proporcionar informacion se-

lecta a grandes velocidades asi como tener actualizada la misma, -
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que produce la necesidad de tener un control sobre el volumen y ti-
po de informacidn que se maneja, la forma de actualizarla, etc.

L.a respuesta a este problema parece estar en estos equipos electrd
nicos modernos, asf también estos equipos abren la posibilidad de -

contar con mas informacidn por lo que aceleran el desarrollo de es-

ta problematica.

Recuperacién mecanizada de informacion. -

El desarrollo efectivo y uso de cualquier sistema de cé6mputo de re-
cuperacion de informacién, debe estar basado en el claro entendi--
miento del material y los problemas que el sistema manejard. La
experiencia en la recuperacion de informacion indica que en general
se deben manejar los siguientes tipos de material:

1. Archivos grandes, usualmente conteniendo mas que algu--
nos documentos. Por ejemplo: Titulos de libros y autores
en una biblioteca pfblica.

2. Potencial de la informacion. - Dado que en la actualidad --
cualquier institucién tiene requerimientos de informacidn
esto ha hecho que se creen bancos de datos de muy diversa
[ndole, que ademas de contener lo mas relevante para la -
institucién, contiene informacidn latente para explotarse.

3. Informacion de la cual se requerira”seleccién de entre mu-

chos documentos y subsecuentemente su correlacion.

Reconociendo esto como el material del sistema, nosotros podemos

aceptar como su propdsito, la identificacion de documentos de acuerdo




n

a varios criterios dados por los requerimientos de la empresa 6 ins-
titucidn.

(Porqué el anilisis y la recuperacion mecanizada de informacién? -
El campo de la recuperacion de informacién se deriva de los reque-
rimientos referentes a informacion de un tema determinado.Por - '~-
ejemplo: Para un gerente de una empresa sus requerimientos de in-
formacion pueden ser: volimenes de ventas mensuales y acumuladas
etc. Un estudiante puede tener requerimientos de informacién como:
Caracteristicas de la cultura Maya, lo que encontrara en una bibliote
ca.

Por lo tanto es muy importante la calidad y relevancia de la informa-
cidn asf como también es fundamental tener acumulada y organizada
la informacidn con la que cuenta una institucién,

La recuperacién de informacion particularmente usando computado-
ras se ha desarrollado muchisimo en las Gltimas décadas debido a -
una serie de factores:

1. El lapso para disponer de informacién ha sido reducido -~
dristicamente en estos ltimos tiempos.

2, Ha habido un cambio dramatico en la cantidad de informa-
cion que esta disponible, resultando la caracterizacion de
la situacién como una explosidn de la informm cidn, lo cual
genera la imposibilidad de procesar para recuperacion pos-
terior la mayoria de la literatura de posible interés, asi -
como hace inoperantes los métodos tradicionales de copia-

do con los requerimientos de detalle para los lectores en la
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identificacidén de informacidn pertinente hacia un problema
dado.
Como resultado de esto, nuevos sistemas de comunicacidn, nuevos
métodos de organizacidn de informacion han sido propuestos y desa-
rrollados. I.a velocidad con que las computadoras pueden buscar so-
bre archivos grandes textos completos, trae consigo un alto costo en
el desarrollo de algoritmos que permitan a los programas identificar
informacion significativa.
En un intento por ammortizar el costo sébre muchos usos, se ha tendi-
do a utilizar proceso en hornada * para manejar el mayor nimero de
preguntas al mismo tiempo. Pero como resultado de esto, se ha de-
crementado la velocidad efectiva de las biisquedas. Esto ha llevado a
consideraciones de c6mo computadoras de tiempo compartido pueden
ser utilizadas para dar resultados de blisquedas en tiempo real.
Asf mismo la tecnologfa moderna de comunicacifn ofrece la oportuni-~
dad de transmitir infor macién en forma de datos, voces e iméagenes, *
usando esta tecnologfa las fuentes de informacién de las diferentes or-
ganizaciones e instituciones pueden ser compartidas, permitiendo el -
acceso mediante un sistema de redes adecuado.
PRESENTACION DEL. PROBLEMA A RESQOLVER.
Este trabajo de tesis, pretende presentar el andlisis, disefio y desarro
1o de un sistema computarizado de recuperacion de informacidn, recu
perando texfos y particularmente nombres de empresas, usando una -

computadora Burroughs B6700,

* Hornada. La traducci6n al espaiiol de la palabra batch en inglés.
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Esto se hace trabajando sobre el Catilogo Basico de Empresas del -
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores -
(INFONAVIT), el cual es un archivo que cuenta con 400, 000 regis--
tros, y contie‘,‘ne la informacién de identificacion y contable de las -
empresas que pagan aportaciones al Instituto y tienen trabajadores

con crédito de vivienda, Por lo tanto existen algunas variables que

son de interés, como los tiempos de respuesta de la consulta y el

espacio en disco utilizado para los directorios de acceso.




ANALISIS Y RECUPERACION
DE INFORMACION
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PRINCIPIOS DE ANALISIS

Debe ser recordado que el propdsito de un sistema de recuperacion de in-
formacion es facilitar la identificacion de algunos registros que tienen una

o varias caracter{sticas comunes, tales caracterfisticas son determinadas
por la persona que especifica la configuracién de la informacion.

Los principios del anilisis son basicamente los mismos ya sea que el sis-
tema de recuperacién usado sea mecanizado o no mecanizado, las técnicas
basicas pueden ser adaptadas a fin de llevar a cabo una adecuada penetracién
dentro de la situacidn del registro o se pueden usar caracteristicas especia-
les de algin recuperador a fin de ahorrar dinero, tiempo o facilitar blisque-
das efectivas. Inevitablemente se introducen algunas variaciones en las téc
nicas del analisis, a fin de controlar una o mas deficiencias de un recupera-
dor. Echando un vistazo a varios problemas particulares de recuperacidn -
de informacién podemos llegar a la siguiente conclusién: ningin analisis -
puede predecir todos los posibles puntos de vista o usos que pueden ser pe-
didos sobre una informacién dada, entonces, la mayorfa de las veces pode-

mos decir que prevee los casos mas usuales.

TECNICAS DE ANALISIS

Los procedimientos de anilisis pueden ser considerados en las siguientes

categorias:
Indexamiento.
Clasificacio6n.

Procesamiento de textos completos.
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Indexamiento.

Un Indice puede ser definido como un dispositivo que sirve como un apunta-
dor &6 indicador. Mas a menudo es una lista alfabética que incluye temas y
nombres de gente 6 lugares ligados a una referencia, y que son considera-
dos de especial interés en un archivo.
El propésito del indexamiento es facilitar la identificacion o seleccién de
documentos después que han sido clasificados y almacenados.
Las técnicas de indexamiento las podemos dividir en dos tipos:

1) Indexamiento de palabras

2) - Indexamiento controlado

1. - Indexamiento de palabras.

Esta técnica debe representar un tipo de indexamiento que una compu-
tadora pueda ejecutar con precisién y consistencia
a) Concordancia. Es un indexamiento alfabético de palabras y no se da
ningiin tipo de discriminacién en este tipo de indexamiento. Por lo -
tanto las decisiones tomadas, que se hacen en este tipo de indexa--
miento no son muy dificiles y- puede ser ejecutado muy bien por com-
putadoras.
Una técnica de computacién que se usa haciendo concordancia de textos
continuos implica los siguientes pasos:
1) Se marca el texto indicando cémo se perfora en tarjeta haciendo
notar el pringipio y fin dg parrafos y oracionea‘s.

2) Ninguna palabra se puede perforar en dos tarjetas diferentes, --
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una palabra sera perforada en una nueva tarjeta en caso de que
no quepa en la precedente.
3) En la perforacién se verifica y se corrigen los errores.
4) Las tarjetas se clasifican en orden alfabético y se imprimen si
asl se desea, estando asf el indexamiento listo para ser usado.
En este tipo de indexamiento, el tipo de biisqueda que haremos sobre
nuestro archivo serd manual, dado que buscaremos sobre un listado.
Ejemplo:
Dos titulos de dos documentos se prepararon para una concordancia.
1) Inspeccidn visual y fotograffa de sitios.

2) Una descripcidn de programas espaciales.

Palabra Nimero de documento
De | 1,2
Descripcidn : 2
Espaciales- 2
Fotografla 1
Inspeccidén 1
Programas 2
Sitios 1
Una 2
Visual 1

Analizando el ejemplo, vemos que es posible que fuese una herramienta mas

atil si el contexto de cada elemento estuviese dado junto con la palabra in-

dexada.
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Por ejemplo:

Palabra Contexto No. de documento
Una Una descripcion de programas espaciales 2
De Inspeccidén visual y fotogréfica de sitios 1
Descripcion Una descripcién de programas espaciales 2
Inspeccién Inspeccion visual y fotogréfica de sitios 1

La palabra indexada de la izquierda pudiera ser omitida si se pudiera con--
sultar el texto.
b) Palabra-clave en contexto, o indexamiento de permutacién.
Esta es una técnica que es posible mecanizar. En este caso se-
rfa muy costoso perforar articulos o textos enteros suponiendo que
los autores de materiales fuente se esfuerzan considerablemente --
en preparar un tftulo informativo, entonces la mayorfa de las pala-
bras llave usadas por los usuarios estarfan contenidas en el mismo,
por lo que serfa recomendable sdlo perforar el tftulo.
La utilidad de un indexamiento depende de la manera en que se organiza la
informacién. El establecimiento de categorfas por temas u otras caracte-
risticas apropiadas es el medio convencional gracias al que tal organizacidn
es llevada a cabo.
Puede haber diferencias de opinién en cuanto a la efectividad de un esquema
u otro, pero el hecho méds importante parece ser que cualquier esquema de-

be localizar la informacién deseada en el menor tiempo posible.

Este método esta basado en la permutacién ciclica de palabras.

Se han establecido reglas para tratar de diferenciar en los tftulos las pala-
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bras que son significativasde las palabras que no lo son para propdsitos
de recuperacién. Dado que es muy dificil predecir cuales palabras se-
rén significativasy cuales no, se ha decidido omitir aquellas tales como
artfculos, preposiciones, conjunciones, ciertos adjetivos y algunos nom
bres. Esta lista de palabras llamada "lista de exclusion" es almacenada
en la memoria de la computadora.

Se perfora el titulo del documento y cada palabra del tftulo se compara
automaticamente contra la lista de exclusidn, aquellas palabras que no
estdn en ésta, seran consideradas como significativas y estaran listas --
para futuros procesos como palabras ''llave'.

Por ejemplo, tomamos el titulo INSPECCION VISUAL Y FOTOGRA FICA
DE SITIOS. En este caso, las posibles palabras "llave" que tendrfamos
serfan INSPECCION VISUAL FOTOGRAFICA SI'I;IOS.

Estos registros son ordenados alfab&ticamente por palabra llave, impre-
sog si asl es deseado, y quedan listos para ser consultados.

También se puede proveer una lista de titulos ordenada por niimero de -
documento a fin de proveer una informacién bibliografica completa. Pa-
ra dar mayor facilidad en la blisqueda de articulos es conveniente impri-
mir la palabra "llave'" a la izquierda del reporte.

Para facilitar el proceso de clasificacién seria conveniente definir zonas

en el registro a digitar o sea que cada palabra solamente sera digitada -

en cierta parte del registro.
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Ejemplo:

Z |JOINJA L >ll ZJOIN|A {2 ¢ ZIOINIA|3 >
PIEJCICII]O VIIIS|UIJA L FIOMTIO|GIRIA I{ClA
CIR|I Cl N]P [R{O R{A MIA|S|E P IAICIIIAJL |[E|S

Y de esta forma también podemos ejecutar la clasificacion de varias for-
mas o sea tomardo diferentes campos como llave.

c) Indexamiento de términos unitarios.

Esta técnica implica el analisis del contenido de registros en -
términos de p'al‘abrvas "llave' que repreéentan el contenido del
registro que'gsté §i_endo indexado. Estas palabras "llave" in-
cluyen novsorl‘a‘r"nentje‘ palabras comunes del idioma, también nG-
meros de serie y otros simbolos, sl éstos son encontrados en
el texto y si, a criterio del analista son significativos para el
registro.

Demos un ejemplo: este es un reporte que ha sido analizado y los términos

unitarios se han puesto a la derecha: LAS MATRICESD "1y G "1 ENLA

TEORIA DE VIBRACIONES MOLECULARES.

Reporte Términos
Unitarios

Un método vectorial es dado para deter- Matriz

minar los elementos de las matrices -~ D -1
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Reporte Términos unitarios.
y G -1 el cual ocurre en el estudio del G-l
espectro de la vibracidn rotacional de Teoria
moléculas poliatémicas. D "l esla - Moléculas
matriz de transformacion dando el des Vibracidon
plazamiento cartesiano de masay G -1 Vector
tiene como elementos los coeficientes PoliatdOmico

en la expresién de la energia vibracio-
nal en términos de velocidades.
El analista puede afladir libremente a la lista de términos unita-
rios otros términos; el analista no especifica el orden de las pa-
labras "llave" o la relacidn entre ellas. .
El usuario de este sistema debe estar suficientemente familiari-
zado con los temas, de tal forma que pueda tener control sobre
los términos unitarios, o sea el usuario debe compensar la falta
de orden 6 relacidn entre las palabras usadas en este indexamien
to.
Vemos sin embargo que para poder aplicar este tipo de indexamiento, se -
requiere de un andlisis de cada uno de los textos, el cual llevarfa mucho -
tiempo efectuarlo y seria muy costoso, ademas de que la informacion Gni-
camente la podrfian utilizar personas familiarizadas con los temas para po-

der entender la relacién entre las palabras.

2.~ Indexamiento controlado.

Este es opuesto a la técnica de indexamiento de palabras e implica una

seleccidn cuidadosa de la terminologia usada en indexamientos a fin de
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evitar lo mas ' posible la dispersion de temas bajo diferentes cabezas.
Se cree que el aspecto mas atractivo de este indexamiento es identifi-
car aspectos especificos de la informacidn que pueda ser discutida en
un documento. Pero también existe el deseo de combinar alguna de -
las ventajas de la clasificacion. En un intento por conciliar estos dos
conceptos en un indexamiento, hay una tendencia que trata de estable-
cer control y més control sobre el uso del lenguaje "permisible" en -
el almacenamiento de re‘sultadosvde‘:i anilisis de':egistros. Se usan
varios métodos a.fin de establecer "control" sobre la operaéién dé in
dexamiento:
a) En los temas que puedan ser escogidos.
b) 'En e1 nﬁ,rnéro de aspe_ctos'que pueden ser escogidos.
c) En el lenguaje usado péu%a expresar los resultados del ana-
lisis. |
a.- Control sobre cuales temas seran escogidos.
Este tipo de control puede ser establecido en base a dos criterios:
1) Temas de interés existentes o predecidos de aquellos que seran
usuarios potenciales del indexamiento.

2) Naturaleza de los registros que seran analizados.

El primer criterio puede ser establecido mediante una lista de temas

que dé puntos de vista y requerimientos de cOmo éstos deben ser ex-

presados.

El control impuesto por esta lista puede ser dado de varias formas.
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Al usuario se le puede pedir que use la lista de temas como
una guia para toma de decisiones en la seleccidon de regis-
tros,

Al usuario se le puede permitir grabar registros, llevando
un control de lo grabado en forma de diccionario que se con

sultara manualmente o.bien con la ayuda de la maquina

Otra farma de implantar el primer criterio es el llamado.

"indexamliento probabilfsti}vcd". ' En este método se decide,

durante la operacnén de mdexamiento que sdlo hay una pro-
babllidad de que el usuarlo encontrara que el documento en
cuestion es relevgn;e para un ci.erto tema. Puede resultar

mucho més real y razonable aceptar que cada tema puede

caer dentro de un cierto grado o puede tener un cierto peso.

Desarrollando la habﬂid\ac‘llﬂ_de‘ 'c'llarie peso a cada tema, el co-
dificador p;xedé caracterizar més la informacién de cada do
cumento, entonces el codificador puede asignar un peso bajo
tal como 0.1 6 0.2 a un término, mas que decir que el térmi
no .no es importante para el documento.

El codificador también puede asignar un peso alto tal como
0.86 0.9 a un término dentro del documento, mas que de-
cir que éste es definitivamente importante dentro del docu-

mento usado. Con estos ''pesos' es posible caracterizar
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mejor la informacidn contenida en un documento y este "'peso”
puede ser explotado durante la blisqueda que la méquina hace.
A pesar de que existen criterios bien definidos, vemos que da-
do que esta labor es hecha por un codificador, es una labor sub
jetiva, o sea depende del criterio de la persona y las condicio-
nes en las que la hace.

Otro método de control de temas escogidos durante el analisis
estad basado en la frecuencia de la ocurrencia de las palabras
llave en los textos; aquellas que ocurran maéas frecuentemente
seran consideradas las mas significativas para el analisis de

los textos:

Este tipo de andlisis puede ser llevado al cabo de la siguiente
manera:

Se perforén los documentos de tal forma que estos puedan ser
analizados por la computadora y ésta pueda sacar estadisticas
acerca de la frecuencia de las palabras llaves. Las palabras
encontradas analizando los textos perforados son comparadas
contra una lista de palabras con el fin de ver cuales no son -
suficientemente discriminatorias, o sea, que son demasiado
comunes para ser significativas; cuando éstas son descarta--
das, entonces la frecuencia de ocurrencia del resto de los - -
términos puede ser usada como base para el indexamiento
controlado. El segundo criterio para el control de temas es-

cogidos es implantado permitiendo que los registros " se in-

dexen ellos mismos''. Esta expresion implica que la naturale-
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za del tema dictara el desarrollo de los controles en el
indexamiento.

Esto se logra solamente después de acumular una colec
cion representativa de entradas, de tal forma que el te-
ma probable del que trata el archivo puede ser descu--

bierto y una politica de indexamiento puede ser formu-

lada y 1levada a cabo.
b.~ Control sobre el nimero de temas escogidos.
Un texto sujeto a ser catalogado y clasificado, nos da el siguiente re-
sumen:
Una tarjeta al catalogarse nos da una descripcidn concisa de un libro
o un conjunto de libros. Dado que el tamafio standard de las tarjetas
es pequeiio, l_a descripcién del libro se limita a algunos términos, se
dan términos convencionales y se arregla de una cierta manera. Los
primeros términos usualmente dados son:
1) Nimero del anaquel donde se é€ncuentra el libro.
2) Nombre del autor
3) Tftulo de libro, incluyendo editorial
4) Fecha y lugar de la publicacidn y
5) La descripcion del libro, dando el nimero de paginas o ni-
mero de volumen si es que lo hay, mencionando ilustracio-
nes, Mmapas y portadas.

Entonces tendremos un buen catalogo donde podremos encontrar un li-
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bro por medio de diferentes formas segiin la que queramos. Aunque
la aplicacidn de recuperacion de informacidn en computadoras nos -
da "muchas formas" para seleccionar la informacién deseada, usual
mente hay un limite en los criterios a ser usados y por lo tanto se ha
cen explicitos como una referencia para la blisqueda.

Control sobre el lenguaje usado.

Otra variable independiente en el indexamiento controlado es el len-
guaje a ser usado en la grabacidn de los resultados del analisis de re

gistros.

En muchas formas ésta variable es completamente analoga al control

de temas escogidos.

Esto puede ser pensado, dando un indexamiento con un punto de vista
especial, por ejemplo, un documento que trate sobre metalirgica pue
de ser indexado independientemente desde dos puntos de vista: docu-
mentacion y metalirgica, como resultado el documento puede tener
dos conjuntos de entradas.

Independientemente del control de temas escogidos o del "punto de -
vista'" de un analista,es {itil regularizar la manera mediante la cual
se expresan las entradas a un indexamiento.

Algunos de estos métodos son idénticos a aquellos usados en el con-
trol de temas escogidos (lista de temas que utiliza el usuario). Sin
embargo un examen cuidadoso de la lista de temas algunas veces ha-

ce posible comparar el grado de control de la lista contra el control
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del lenguaje inherente a la lista.

El control sobre temas escogidos es llevado al cabo por medio de re-
ferencias de sinénimos, casi sindnimos y términos similares sobre -
un solo encabezado, el control sobre el lenguaje se hace referencian-
do dnicamente por medio de sindénimos sobre un solo encabezado.

Otra técnica que ha sido usada es describir los limites de los temas -
de cada encabezado mediante un "indicador de su funcién". Estos indi
cadores son ltiles para limitar el significado de cada entrada, de acuer
do a la funcién que cada entrada juega en un contexto particular.
Consideramos un documento que discute las formas en las cuales se --
procesa el mineral de hierro a fin de producir hierro puro.

Un analista lee este documento a fin de dar una entrada al indexamiento.
Mineral de hierro, uso en la preparacidén de hierro puro, 78.

El término "mineral de hierro" fué puesto como la notacién principal y
se pudo haber asignado "materia prima'" como indicador de su funcién,
lo que especifica un punto de vista particular a partir del cual el mine-
ral de hierro es tratado en ese documento.

Indexamiento de referencias bibliograficas.

La filosoffa de este método es la suposicién de que el autor de un arti-
culo cita el trabajo de alguien mas, en una referencia que tiene alguna
relacion entre su trabajo y el de la persona citada. Por lo tanto, todas
las referencias citadas en la literatura son incluidas juntas en el direc-

torio, cada referencia acompaiiada por una lista de documentos fuentes

citados.
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El arreglo elemental del indexamiento puede ser por el autor de la
referencia, creando un indexamiento de autores citados; por publica-
cidn en la cual la referencia aparece, creando un indexamiento de ar
ticulos citados, 6 por fecha de publicacién de la referencia, creando

un indexamiento cronologico de las referencias.

Por ejemplo:

Una publicacidén de Richard Roe:

Richard Roe Biol. Chem., 6, 103 (1978)

citado por John Doe en un articulo publicado en Biol. Chem, 7, 55 --
(1979), apareceria con un indexamiento de referencia bibliografica del
autor, listado como:

Roe, Richard, y con el autor que lo cita (John Doe) listado inmediata-
mente después, junto con algunos otros autores que pudieron haber ci-
tado su trabajo. L.as referencias bibliograficas para cada elemento del
indexamiento seran dadas también.

La totalidad de las referencias bibliograficas, junto con una referencia
al articulo en el cual aparecen almacenadas dentro de una computadora,
permiten la emisidn de listados para ser consultados.

Clasificacién,

La clasificacion puede ser definida como un arreglo sistematico de tér-
minos acorde a un plan definido 6 a una secuencia definida.
Dicho de otra forma, la clasificacién puede comprenderse como €l arre-

glo 6 colocacién en una clase o clases sobre la base de semejanzas.
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Una clase puede ser definida como algo que consiste de cualquier ele-
mento especifico. Cualquier cosa puede ser elemento de una clase.
Por ejemplo, podemos tener tales clases como:
1. La clase de comida que es color verde
2. La clase de comida que contiene mas del 10% de proteina.
3. La clase de objetos verdes que son comestibles.
4. La clase de proteinas que son comestibles.
Una clase puede ser definida alin cuando sus elementos existan o no.
Por ejemplo: la clase de planetas que estan después de la tierra donde
hay vida, También es posible reconocei" ia existencia de clases, las
cuales no tienen elementos por ejemplo, la clase de mujeres de mas -- "
de 10 m. de altura.
Una clase también puede ser miembro de otra clase definida previamen
te.
Se han usado dos tipos de clasificacién: la rigida o monodimensional y

1a no rigida o multidimensional.

1. Clasificacién Rigida.

Esta clasificacién es la caracterizacidn de cada registro desde un
gsolo punto de vista.

Cuando un registro va a ser almacenado, solo una localidad fisica
puede ser dada para este registro. Por supuesto siempre se reco-
noce que los registros son multidimensionales por naturaleza.

De aquf que la clasificacién de registros a menudo tiende a suponer




las caracteristicas de una clasificacioén no rigida.

Clasificacion Multidimensional

La clasificacion multidimensional comprende la caracterizacion de
cada registro desde mas de un punto de vista & llave. Este método
sblo es permisible cuando existan mas de un punto de vista 6 llaves
en especial iguales.

Se han hecho intentos experimentales para lograr la clasificacion -
automatica. Por ejemplo:

Un documento que contiene las palabras: nifio, nifia, maestra, es-
cuela, aritmética, lectura: probablemente trate de educacién.

Los experimentos se hacen de la siguiente manera:

Se hace un conjunto de procedimientos por medio de los cuales los
documentos pueden ser clasificados automaticamente dentro de sus
categorias, y se determina la precisidn de la clasificacion mediante

la comparacidén, dado un criterio.

"Un conjunto de palabras se usaron para el experimento: las catego-

rias de la clasificacion fueron dadas por medio de una técnica de a-
nilisis; esta técnica se hace ordenando las palabras mediante un pro
grama de computadora, a fin de saber su frecuencia en los textos.
Las palabras con mis frecuencia de ocurrencia son analizadas pro-
duciendo asf las categorias de la clasificacién. Se determind que el
48.9 por ciento de las palabras fueron colocadas en su categorfia co-
rrecta por este método, sin embargo se sigue experimentando para

lograr mayor precisidn en las técnicas de clasificacidén automatica.
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Abstraccidn.

Tradicionalmente la abstraccién ha sido considerada como aquello -
que concentra las cualidades esenciales de algo. Una abstraccidn es
un resumen de una publicacién o un articulo acompaiiado por una des-
cripcion bibliografica adecuada a fin de que la publicacién o articulo
pueda ser rastreada o encontrada facilmente. Dado que generalmente
la abstraccidn es llevada al cabo por analistas de informacién, es en-
tonces subjetiva.
Es posible identificar 3 tipos de abstraccidn:
1) Tradicional
2) Extractada o resumida
3) Estilizada.
1. Abstraccién Tradicional.
En la practica, se distinguen dos tipos de abstraccién tradicional:
la descriptiva y la info_rmativa. La descriptiva incluye un texto ge-
neral de la naturaleza y aléance del documento. No se pretende que
este tipo de abstraccién pueda servir como un sustituto para la lec-
tura del documento original. Por otra parte, la abstraccion informa
tiva tiene el propdsito de presentar informacidn significativa que pro
bablemente contendra el registro original.
Idealmente, la abstraccidon informativa producira la necesidad de re-
ferirse al registro original.
La abstraccion descriptiva a menudo consiste de una sola frase u --
oracion elaborada a partir del titulo del documento. Cuando se tra-
ta con temas de considerable complejidad y a fin de lograr que la -

abstraccion tenga significado, la referencia se hace a alguno de los
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procedimientos, conclusiones y resultados de las investigaciones

mas significativas.

La abstraccidén informativa se escribe a fin de proveer un resumen

conciso y significativo del contenido del documento. Un conjunto de

reglas para preparar una abstraccién informativa es la siguiente:

a. Indicar el alcance y objetivos del titulo ( si no son evidentes)

b. Resumir toda la nueva informacion.

c. [Establecer los principios esenciales de nuevos métodos o equi-
pos y de las conclusiones, pero sin irse al detalle.

d. Citar aplicaciones nuevas O especiales.

e. Referirse a los hechos y no ser critico.

f. Ser especifico e informativo.

g. Ser breve.

Actualmente las abstracciones varian desde un titulo muy pobre has

ta uno muy cohpleto, y desde una o dos lineas de anotacidén hasta -

una anotacion larga. El tercer tipo de abstraccion tradicional es la

pseudo abstraccidén y es descrita como la abstraccién de un texto -

que no ha sido y tal vez nunca sera escrito. Esto se deriva del he-

cho de invitar oradores y hacer resimenes de sus platicas, las cua

les posiblemente nunca sean publicadas.

Las funciones de la abstraccidn tradicional son las siguientes:

a. Servir como un substituto del material fuente para el lector.
b, Servir como una forma de prediccién con el fin de valorar si

la lectura del documentos fuente valdra la pena para el lector,
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Esto es, poder separar documentos que son relevantes de --
aquellos que son irrelevantes para un interés particular del
lector.
Es la segunda de estas funciones la mas considerada cuando el sis
tema de recuperacion de informacidn es diseiiado.
Daremos un ejemplo de absr.racgic’m informativa y descriptiva del
mismo articulo:
W.L. Wyman, "vacio generado por la fusitn de rayos de electro-
nes'', publicado en febrero de 1958.
El articulo es el siguiente:
Un nuevo proceso de fusidon es realizado mediante el bombardeo -
con un rayo de electrones en una camara de alto vacio. Los ele-
mentos basicos son un catodo de tungsteno para emitir un gran ni
mero de electrones.
Alta potencia: varios miles de volts, entre el catodo y el plato pa
ra acelerar los electrones, un sistema de foco para formar los -
electrones en el rayo.
Abstraccion informativa: .una cadmara de vacfo para mantener la
pfesién de 5 x 10-3 mm de mércurio. LLa mayor parte del trabajo
se ha dirigido hacia el desarrollo del procedimiento de soldado pa-
ra el entubamiento zircaloy-2, molibdeno, titanio, nickel y aleacion
de acero inoxidable.
Abstraccidn descriptiva: "Fusion de zircaloy-2, por medio de un ra

yo de electrones en una camara de alto vacio. La técnica también -
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se ha aplicado a las aleaciones de tugsteno, molibdeno, titanio,
nickel y acero inoxidable'".

Extraccion.

Una extraccién es analoga a una abstraccidn, dado que ellas re-
presentan qué serd considerado por €l analista a ser un tema im
portante de un registro.

Algunas personas piensan que el uso de extracciones da un mejor -
gervicio al lector que una abstraccidén. Sin embargo, en una abs--
traccidn es posible presentar usualmente, en una forma més conci
sa, una ‘descr_'ipc,ivén‘_més completa del contenido de,_\u_ﬁ"rg'gistro, que
lo..que nos presenté una extraccidn del contexto.

La extraccion puede ser he;ha aplicando técnicas de computacidén ya
sea automatizadas o por medi‘o de analistas, cuando estas técnicas -
se usan para la extraccién, al resultado se le ha llamado "auto-abs-
traccién".

Las técnicas usadas por analistas para preparar extracciones son
subjetlva_s,y se basan en juzgar el documento a fin de determinar -
cual porcidn de este es suficientemente slgnificativé para garanti-
zar su almacenamiento.

Cuando las técnicas de computacidn se usan para la extraccion, to-
do texto es convertido en una forma tal que la méaquina lo puede leer,
entonces se analiza por la computadora digital y se asume que apli-
cando estos métodos, la frecuencia y distribucion de las palabras -

llave en el texto pueden ser usadas como una base para determinar

el significado de las oraciones dentro de un texto.
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Siguiendo esta suposicidn, las oraciones que tienen mas significado

son impresas a fin de producir una extraccion.

Ejemplo: Este ejemplo es hecho a partir de un articulo del New -
York Times. .

"La quimica es empleada en la investigacidn de nuevos métodos pa-

ra la conquista de las enfermedades mentales.

Por coincidgncia, este fin de semana en Nueva York finaliza la Con-

vencion Anualde la Asociacién: Psicoldgica Americana y es el__[i'rin»-

cipio de ‘létCon‘vencié}n Anual de la Sociedéd Qu[mica Americana.

Los psicélogos y qufmicos nunca han tenido mucho en comiin, como

ahora tienen en los nuevos estudios de Ias bases quimicas sobre el

comportamiento humano:

Fueron hechos nuevos desci;brimlentos muy importantes la semana

pasada, en la Convencién Anual de .la,S(')civedad Psiéolégica America-

na y en Zurich Suiza, en el Segundo Cohgreso Internacional de Psi-

quiatria.

Dos desarrollos recientes sobre enfermedades mentales han llama-

do la atencidn de los quimicos, psicdlogos, fisicos y otros cientifi-

cos. Se ha descubierto que pequeilisimas cantidades de productos

qufmicos pueden provocar alucinaciones y disturbios en gente nor-

mal y drogas que alteren el humor de las personas, por ejemplo

tranquilizantes, han hecho que la gente se someta a la terapia.

El dinero para financiar la investigacién de los factores ffsicoé en

las enfermedades mentales est3 disponible.
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Los estudios estan siendo encaminados hacia el entendimiento de

la quimica del cerebro.

Se han trazado nuevas metas.

En el Congreso de Psiquiatria en Zurich la semana pasada, cuatro
fisicos neoyorkipos pidieron a sus colegas ampliar su concepto de
"enfermedad mentél" y prbbér mas eXﬁaustivamenfe la qufmica‘ y
metabolismo del cuerpo humano para responder' a desbrdenes meg_
tales y su previsidn.

El Doctor Félix Marti Ibafiez y r.rgs'h_e:manos, Doctor Martiner D.
Sackler, Doctor Raymond R. Sackler y Ijoctor Arthur M. Sackler
dieron evidencia de que la quimica de la sangre dé.vfctimas- de.es-
quizofrenia es diferente a la de gente normal. Sugirieron que posi
blemente factores b.io'légicés mﬁiﬁipléé son responsables de &ste -
cambio quimico.

Dijeron: la enfermedad mentél es un “'proceso de desarrollo mental"
y una larga duracién de un desorden, puede dar como resultado una
alteracidbn permanente en la anatomia y fisiclogfa. Pidieron que a
las pruebas de nuevas drogas que afecten el cerebro se les apliquen
estudios sobre su mecanismo de accion. La vari.acién de substan-
cias capaces de producir efectos mentales es un nuevo arsenal de
herramientas. para la investigacién de los mecanismos biolégicos
en los cuales se fundamentan las enfermedades mentales. Las fuen

tes que provocan los disturbios en el comportamiento son muchas y
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pueden venir de fuentes externas o internas. Este concepto ya fué
probado en la practica, cuando se capacitdé a los psiquiatras para
verificar que la administracién de ACTH y cortisona produciria
psicosis.

También dijeron que hace algunos afios se desarrolld un exdmen
de sangre, que con ﬁn 80 por ciento de precisién perm ltfa la ide_q
tificacidn de pécientés esquizofrénicos.

Es permmdo en el campo de la. psicologfa negar que la psicésis

tenga mayores o menores grados del proceso de enfermedad.

Qﬁfmica del Cérebro.

En la convencién de Psic6logos, una técnica para el seﬁaiamiento
de la aCtiVidad ‘eléétrica'en pot(:lonés especffiéés de ’cerebrcg ani-
males, fueron descritas por mvestigadores de la Universxdad de -
California. Reportaron que- se usaron cerebros de gatos para re-
gistrar descargas eléctricas.

De esta forma el grupo de California reportd que es posible ras--
trear la secuencia en ia cual el cerebro obtiene fases para el a-
prendizaje. Se pueden lmaliéar areas especfficas de memoria en
el cerebro.. Las rutas eléctricas rastreadas pueden ser bloquea--
das temporalmente mediante el uso de productos quimicos. Esto -

da nuevas posibilidades para el estudio de los cambios quimicos --

del cerebro en la salud y enfermedad y su curacidén, enfatizaron los

investigadores de California.
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Los nuevos estudios de la quimica del cerebro han dado resultados

practicos en terapia y una tremenda motivacion para aquellas per-

sonas que deben cuidar pacientes mentales.

Una evidencia que el conocimiento en campos interdisciplinarios

es acumulada més rapidamente vino la semana pasada €n un anun-
cio de Washington.

El Instituto Napional de Salud Me-ntal‘, establecid una casa de infor
macién'dé PSicofarmaéologfé L‘é literaturé, sobre ‘esto serfa Ela-
sificada y codificada de tal forma que los miembros pudieran con-
testar-una amplia variedad de preguntas clenttﬂcas y técnicas.

La gente que trahaja en este carnpo esta invltada a enviar tres co*
pias de articulos u otro material, “atn: siendo cartas lnformales

que descleban el trabajo que es_.::an desarrq}lan@p, ala unidad-de
informacién tiécniéa". | -

Los pérra.fds suhrayados _fuex‘on-l_ds,qu(e el analista tomé para ha-
cer la extraccin. | Esﬁa extfétéién no »parec}:eluna mala representa-
ci6én del artfculo de la cual fué tomada.

El analisis en computédora debe estar basado en el anéalisis de aque-
llas palabras que el escritor repite conforme avanza el argumento
de su artfculo y elaborado sobre varios aspectos del tema. Proposi-
ciones de este sistema asumen una relacién directa entre la frecuen-
cia de ocurrencia de las palabras y el significado de las oraciones

que dan el contexto.
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Dado que los primeros experimentos de auto-abstraccidn se hicie-
ron sobre material periodistico, por ejemplo: articulos de perid-
dico, es posible asumir cierta relacién entre la frecuencia de ocu-
rrencia de palabras y el significado del texto de las oraciones.
Puede ser recalcado que los periodistas tienen la tendencia a repe-
tir el mensaje basico de su historia tres veces: de una forma conci
sa en el primer parrafo, desarrollando el tema en los siguientes y
expandiéndolo en el Gltimo parrafo de la historia. La tendencia es -
entonces: las palabras y términos del mensaje basico, serdn usa--
das varias veces después.

Debe ser recalcado que los resultados obtenidos a partir de los ar-
tfculos periodfsticos no necesariamente serin los mismos que los
obtenidos a partir de 1ps escritos por personas especializadas.
Los autores en esos campos no necesariamente empleaﬁ las mis-
mas reglas para la exposicion.

Abstraccion estilizada.

a. Introduccidon.- En una seccidn anterior la abstraccion fué dis-
cutida en términos de su uso por seres humanos teniendo varios
propOsitos. Esta seccion presenta la discusién de algunos esfuer-
zos que se han hecho a fin de lograr el desarrollo de la abstraccién

estilizada, logrando asi:

[. Incrementar la consistencia, con lo cual las abstracciones

son preparadas.

II. Facilitar su comprension por los lectores.

III. Servir como un indexamiento, particularmente para los -
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sistemas mecanizados de recuperacion de informacion.

b. Abstraccion formateada.- La abstraccion tradicional es escri-
ta en una forma narrativa. Es instructivo intentar escribir una --
abstraccidn de un papel y descubrir qué dificil es decidir que parte
es suficlentemente significativa para ser incluida, qué facil seria
si no fuera necesario encararse.a' una hoja totalmente en blanco -
donde la abstraccién seria escrita y tener algunos encabezados co-
como guia,
Algunas gufas_\gvgnerales serfan propdsitos, procedimientos, biis-
quedas, las cuales serfan usadas cdmo‘encabezados.
Ejémplo: Consideremos el silgulente articulo:

Ronald J. McBeath un Iévstudicé‘ qxo‘xdnpar’étivo del efgcto de pelicu--

las, peliculas con sohido y pelicula con diagramas para la ense-

fianza de hechos y conceptos.
Proyecto No. 462. Universidad del Sur de California.

Las gufas serian entonces:

Propdsito del estudio:
Comparar la efectividad de varios medios para la ensefianza de
hechos y conceptos.

Procedimientos.
Una leccidn de estudios sociales fué preparada por medio de una
pelicula sin sonido, una pelicula con una narracién grabada y una
pelicula con diagramas de 16 mm. Se hicieron pre-examenes, -
post-examenes y exadmenes de retencidén a 558 personas del con-

dado de los Angeles, agrupados de acuerdo a su IQ, edad, sexo
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y situacidn socio-econdmica del padre.

Investigaciones.

El efecto del sexo e IQ en la ejecucidon y la interaccién entre

sexo y método de presentacién son discutidos.
Es importante hacer notar que el uso del formato no altera la natu-
raleza de 1a~vavb.stracci6n,‘ esto es, sigi‘xe siendo una abstracéién in-
dicativa més que una informativa.
Es evidente q‘uei' cuando sé da un format_o demasfado detalladq_, la
informaci.én .no,’ puede estar disponiblé en é;ine#ién con _cfadé 've‘nca-
bezado. Témbiét;' ‘el.n‘i‘ateria.l fuente a ser prbcééada por el analis-
. ta debe ser bastante similar en caracter y forma a fin de hacer fac -
tible el uso de tal formato. | o
c. Abstraccién Telegréﬂca. Otro paso en 1a evoluc16n de la abs~
traccién estilizada puede ser deﬁmdo como la abstraccién‘ "Telegra;
fica". Eneste tipo de abstrac’c_iénrse dan un cronjunto de encabezar-
dos 6 indicadores dé_ su funcién a ser usados en conjuncidn cdn un te
ma seleccionado por el anallsta del material fuente. Uno 6 mas del
conjunto de encabezados deben ser usados en €l orden que el anahsta
considere apropiado, dependiendo del tipo de material fuente.
Usando indicadores de funcién, un analista puede preparar una abs-

traccidn telegrafica del mismo ejemplo dado para la abstraccion for

mateada.
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Indicador de Funcién

Tipo de literatura

Fuente del soporte financiero

Poblacidn.

Localidad de la investigacion

Descripcion

Investigacion

Accién nacional de defensa de la

educacion.
Estudiantes (558)

Escuela elemental intermedia
en el Condado de los Angeles.

Atributos de las formas de IQ
estudio Edad
Sexo

Estado socioeconémico

Tema de ensefianza Estudios sociales

Medio Peliculas
Peliculas con diagramas
_ Atributos del medio Sin sonido
Con sonido.

Etc.
La abstraccion 'f'jl'elegréfiéaff‘\esté compuesta de;
1) éalabi'as 'sigﬁifiéativz;g'seléccidnadas" a partir del documento.
2)  Encabezados, ,qﬁ'e prbi)orcionan un édr{tekm de las palabras
seleccionadas.
3)  Sfmbolos de puntuacién, los cuales separan y agrupan las -
palabras y encabezados en varias unidades.
La abstraccion "Telegrafica' es un método para almacenar caracte-
risticas importantes de la informacién contenida en documentos, tal
que estas caracterf{sticas sean procesadas por un computador a fin -~
de hacer un indexamiento. De esta forma el documento sera habili-

tado para poder ser identificado por la computadora en respuesta a
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los requerimientos de informacion.

El proposito de la abstraccion "Telegrafica' es entonces proveer
una entrada a la computadora en una forma consistente a fin de que
la computadora pueda ser programada para buscar arreglos de in-
formacion de esa entrada.

d. Abstracclon esquematizada. - Otro paso evoluclonario en la abs-
traccién formateada pero de una manera flexible, es la abstraccibn
esquematizada. Es bastante simlilar a la abstraccién "Telegrafica"
en la filosoffa basica. Las diferencias son en formato, definicién
de los encabezados y el slmbollsmo usado pura representarlas.
Para la abstracclén esquematuada, los arreglos de la entrada y en-
cabezados, representan un lntento para proveer mas exactitud y :g-
pido entendimiento de las relaciones discutidas fsobre el material
fuente. |

Podemos considerar los sigulentes indicadores de funcién:

Indicadores de funcién Representacion simbélica

Direccion
Influencia

Sin Influencia
Incremento
Decremento
Relaclonado

No correlacién

(]

Igual
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Indicadores de funcidén Representacién simbdlica
No igual 8
Menos -
Mas +
Mayor que >
Menor que <

Indexamientos Estilizados.

a. Introduccidn. Tal como las abstracciones han sido estillzadas
para incrementar coAntsistenc'ia'y»COnfiat_)‘ilidad.en la forma qﬁé su
explotacién se da, y mejoraif él‘proéédimiento autéméﬂ_co, los in-

dexamientos se han transformado mas estilizados por razones ana-

“logas. Las técni;:'as del indexém_iento ‘est’il_izado han si'do‘ tomadas

de las técnicas de la ébstraccién es.tilizad.a.,

El :a’zonamiento para el indexgmientq est;_ilizado puede ser deriva-
do de  los< pfoblémés encontfados y eétu’vo,}'en“ operaCiSn como un -~
sistema de reéuperacién de iﬁ_formacién ﬁoconv,encional.

Como puede ser obvio, del término "indexamiento en profundidad"
implica la selecciéii, durante el analisis de materiales fuente, ae
tantas entradas que pueden ser consideradas (tiles como puntos\ de
referencia en la biisqueda. Los sistemas de recuperacién de infor-
macién no convencionales consideran la facuitad de buscar conve-

nientemente sobre una base multidimensional.
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Desarrollemos un ejemplo de un problema:

En un sistema de recuperacion, tres documentos contienen la si-

guiente informacion.

Documento 1. Discute la cria de borregos en Australia.
Documento 2. Discute la cria de caballos en EE. UU.,
Documento 3. Compara la cria de borregos en Australia con la

cria de caballos en EE.UU.

Se puede listar un indexamiento alfabético convencional para los
tres documentos de 1a siguiente manera:

AUSTRALIA
Cria

de caballos 3.

de borregos 1.
Cria
Caballos
en Australia 3.
en EE. UU. 2,
Borregos
en Australia 1.
en EE. UU. 3.
Caballos
Cria

en Australia 3.

en EE. UU. 2,
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Borregos

Cria

en Australia 1.

en EE. UU. 3.

ESTADQOS UNIDOS.
Cria
de caballos 2.

de borregos 3.

En este tipo de indexamiento, refiriéndonos al documento nimero 3
la informaci6n se cruza, o sea es posible formular una pregunta a-
cerca de: cria de caballos en Australia, obtener como respuesta la
referencia del documento 3, sin que dicha respuesta seé la adecua-
da, dado ql;e tal documento no trata ese tema.

Por otra parte si se deseara descubrir en cual documento se discu-
te la cria de borregos en Australia, serfa posible referirse alterna

tivamente a las siguientes cabezas:

Australia
Cria
6

Borregos

y al llegar rapidamente a la conclusidén de que solamente el documen
to 1 seria de interés para la pregunta.
De otra forma, si se implantaran tarjetas perforadas para resolver

este problema de recuperacién de informacién, los documentos se

&
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digitarian de la siguiente manera:

PAISES ANIMALES ACTIVIDADES
.\
(@]
O
1] © 5 m
= - wl o] & of 3
ol a« | @ al S 50 S| O
58 8 3 8l 3| 8 o o 3| B
el £ 5| B 5 & & & 5| 3 &
<| O] <€ o & O o] & O ©
Docl,_urrento 1
Docl;umento 2 v
|
D.oc‘umen,to 3 V W V

Si desearamos descubr;r en cual documento se discut‘e‘ la.crfa de -
borregos en Australia, el documeﬁto 1 seria identificado, pero el
documento 3 también serfa identificado alin cuando no contenga una
respuesta propia a la pregunta hecha.

Se han desarrollado técnicas para controlar este tipo de "ruido” en
sistemas de recuperacién de informacion basados en indexamiento

en profundidad.

b. Encadenamientos.- Otra forma de indexamiento estilizado propone
el "control" de este tipo de "ruido" en las operaciones de recuperacién

por medio de una técnica llamada "encadenamientos'. Esta té€cnica

andloga a la "puntuacién" de la abstraccion telegrafica provee un mé-

todo para el almacenamiento del hecho que en el documento 3 del ---
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Ejeniplo anterior, la cria de borregos en Australia, se discute apar-
te de la cria de caballos en Estados Unidos.

Esto puede ser almacenado de la siguiente manera:

Entrada Identificadores de.encadenamiento
Cria A B

Caballos A

Borregos B
Australia B

Estados Unidos A

Si esto fuera grabado en una cinta magnética para que se efectuara
la biisqueda por medio de la computadora, se harfa de la siguiente
manera:

3; Cria A, B; Caballos A; Borregos B; Australia B; Estados Unidos A.
Entonces serfia posible programar una computadora para buscar las
tres entradas deseadas (Crfia, Borregos, y Australia).

La técnica de encadenamiento también puede ser explotada en los --
sistemas de recuperacion manuales. En el ejemplo dado, cria, bo-
rregos y Australia puede ser considerado como la entrada para el -

subdocumento 3 B, mientras que cria, caballos y Estados Unidos -
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seria considerado como la entrada para el subdocumento 3 A. Desde
el punto de vista de sistemas, cada niimero de subdocumento puede
ser considerado como si fuera un nimero independiente de documento.
Cuando se usa una computadora, el nimero de subdocumento no ne-
cesita ser usado; mas bien, los encadenamientos pueden ser explo-
tados mediante la programacion.

c. Funciones.- Como se discutié anteriormente, es posiblemente
obvio que las entradas puedan tener diferentes funciones dentro del
docufnento.

Por ejemplo: Una entrada de un compuesto quimico particular puede
representar el compuesto qufm ico cuando se discute como una mate-
ria prima o cuando se p’re‘sehtav cémo un producto terminado.

Como un ejemplb‘adiéional,f., el ﬁomhré de una pei'éonalidad mencio-
nada a un documento puede haber sido indexado por nombre sin im-
portar la funcién de esta personalidad en el documento en cuestion.
Esta personalidad puede ser el autor del documento, puede ser el
tema del documento o pﬁede ser discutida por otra personalidad, la
cual es el tema principal del documento,

Si una blisqueda se hace sobre el nombre de la personalidad, puede
darse que se puedan identificar muchas referencias inapropiadas, -
8i el usuario desea localizar solamente aquellas referencias de una
personalidad particular en las cuales tiene una funcidn especifica.

En estos casos, puede ser factible establecer procedimientos de -




1.
2.

10.

S0

analisis, los cuales haran explicitas las funciones de la entrada.
Un conjunto de encabezados 0 indicadores de funcion han sido pro-

puestos para usarse con los encadenamientos. Algunos de estos -

son los siguientes:

Tema principal
Materia prima
Producto

Desperdicio

-Aplicaciones posibles

Medio ambiente

Causa

Efecto

Medio para ‘llevar a cabo un objetivo primario

Bibliografia y otros datos fuente de identificacion.

Para ilustrar cé6mo los indicadores de una funcién pueden usarse,

asumamos que un artfculo habla del proceso "fogdn abierto' para

fabricar acero a partir del hierro.

"Fogdn abierto"

ENTRADA FUNCION
NOMBRE NUMERO
Fabricacion de acero tema principal 1
hierro materia prima 2
acero producto 3

proceso o medio para
llevar a cabo el obje-
tivo primario.
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Procesamiento de Texto Completos.
1. Para recuperacion de informacion.

Un texto puede considerarse que va a ser procesado para
propdsitos de recuperacion siempre que haya sido leido e
indexado, o bien, que se le han aplicado métodos como cla-
sificacion, abstraccidn, extraccidn u otro tipo de anélisis.
En general, tal procedimiento implica que ciertos temas y
puntos de vista han sido seleccionados del texto por huma-
nos o bien, por anéligsis del computador a fin de almacenar

. decisiones como qué parte del texto d;e un documento es de
mayor importancia para propdsitos de recuperacion.

Sin embargo algunas investigaciones se han dirigido hacia el almace-

namiento para propdsitos de recuperacion, esencialmente todo lo que

esta disponible en el texto completo de un docume nto fuente. FEl ra-
ciocinio de esta idea es que las necesidades potenciales son tan diver
sas que solamente el almacenamiento de un documento completo dara
los servicios adecuados.

Para lograr el alinacenamiento de textos completos para propdsitos de

recuperacion, debemos hacer las siguientes suposiciones:

a) El texto sera leido por una computadora. No es evidente todavia
que el rango completo de estilos y técnicas de reproduccidén, aho-
ra en uso, permitira programacion efectiva y econdmica para el
reconocimiento de textos por medio del computador. De otra for-
ma resultaria necesario procesar todo el texto en una forma que

1a computadora lo pueda leer.
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b) Sera econdmico procesar por medio de computadoras el tremen-
do volumen de textos completos, sin intentar "comprimir' el --
mater {al disponible por medio de un analisis al documento.

c) Muchas preguntas se pueden analizar con tal precisidn que una -
seleccion igualmente precisa de informacidn en el texto de un do
cumento dara resultados dtiles. |

Es sabido que el principal problema al que nos enfrentaremos es la

"normalizacidén" o analisis sintactico de un texto hecho por una com-

putadora.
2, Traduccién Automatica.
En la bisqueda de conclusiones razonables para la pregunta
de determinar factibilidad para el procesamiento automatico
de textos para propdsitos de analisis, es tal vez prudente --
examinar el progreso hecho en métodos de procesamiento -
automatico en el campo, traduccion automatica.
Este es un problema muy complicado y consiste en desarrollar un -
traductor automatico de un idioma a otro. Obviamente esto requiere
de un anédlisis detallado de la gramatica y semantica de cada idioma,
tener guardado en la memoria de la computadora un diccionario y es
muy factible caer en el problema de que las traducciones sean litera-
les. Ahora bien, generalme nte las traducciones literales de un idio-

ma a otro pueden cambiar el significado de la idea original, por lo -

tanto,éstas no son confiables.
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PRINCIPIOS DE BUSQUEDA

El abogado, el quimico, el fisico, en general todo profesionista tienen en un
momento dado que enfrentar un problema comin y tomar una decisgién comin.
Para cada uno de ellos el problema de su literatura ha tomado proporciones -
cruciales y cada uno busca nuevos métodos para bisqueda y correlacion de la
literatura de su disciplina. Cada uno siente que su problema es inico y para
el cual una solucidn Gnica debe desarrollarse. Y es clerto que cada rama del
conocimiento tiene, por varias razones, desarrollados ciertos problemas pe-
culiares, los cuales pueden ser solucionados por medio de un diseiio habilido-
so de un sistema de recuperacién de informacibn.
Sin embargo, la experiencia en el desarrollo de sistemas de recuperaclon, -
ha probado que algunos principios basicos de bisqueda son comunes a muchos
temas. Existen mecanismos de blisqueda que pueden ser usados sin importar
los temas de que se trate, Estos mecanismos operan basados en clertos pro-
cedimientos de l6gica comtGn. Por lo tanto los pasos basicos que pueden ser
tomados conduciendo una operacidon de bisqueda son:
1.- Un problema debe existir y ser reconocido, y debe ser reglstrado -
para comunicacion-al sistema de bfisqueda.
2.- El problema debe analizarse a fin de seleccionar gufas que seran --
itiles al formular la estrategia de blsqueda.
3.- Las gufas seleccionadas deben transformarse a un lenguaje y a una
configuracidn que se adeciie a aquellas del sistema usado para ana-

lisis y almacenamiento de registros de un archivo.
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4.- Las gulas y las estrategias de bisqueda seleccionadas deben ser -
formalizadas en términos de un lenguaje y programa que se adecua
ra a aquellas del dispositivo usado para la biisqueda.

Puede ser (til trabajar a través de estos pasos en una biisqueda, que pudiera
ser conducida en una biblioteca, usando.un catilogo de tarjetas como un dis-

positivo de bisqueda.

1.- Un usuario de una biblioteca pudiera plantear una pregunta a un bi--
bliotecario.
2. - Después del dialogo con el usuario, el bibliotecario determinarfa --

qué conceptos de la pregunta pudieran ser guias.

3.~ El bibliotecario traduciria estos conceptos:
a) Temas estandares.
b) A una estrategia de blisqueda, por ejemplo: consultar cada tema
sucesivamente hasta identificar suficiente material de interés.
4.- Los temas deseados serian ordenados en una secuencia alfabética -
para compararlos contra el catilogo.
5.~ Se haria la consulta, seleccionando la tarjeta apropiada y comparan-
dolo contra el catialogo de tarjetas hasta que el tema apropiado fuera

localizado.

6.- Se obtendria una respuesta copiando los nimeros encontrados de los

materiales fuente identificados.

Si usaramos una computadora los pasos a seguir serian los mismos en gene-

ral mas no a detalle.

Existen bastantes principios los cuales pueden ser aplicados a la sistematiza

cién de procesos de biisqueda.
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Primero hipoteticemos un sistema ideal de recuperacién de informacion, con
sistente de 3 areas operacionales:

1. Entrada.

2. Salida.

3. Conjuncién auxiliar.
Cada una de estas areas deben ser consideradas més a detalle.

1. Las operaciones de entrada incluyen las actividades de anillsis, con-

trol de vocabulario y almacenamiento de informacién. En el curso de

las operaciones de entrada se debenytomax:_\declslones en base a:

a) Escoger aquellos términos del tema que sé habilitar&n para opera-
cfones de recuperacién. Por ejemplo : De los tftulos de los temas,
se pueden omitir articulos, preposiciones, conjunciones, etc. pa-
ra formar nuestros directorios de términos para las operaciones
de recuperacitn.

b) Escoger la forma en la cual los términos seleccionados serin al-
macenados. Por ejemplo: Definir c6mo seran las actualizacio--
nes a los directorios y c6mo se generaran éstos, o sea su organi
zaci6n, su formato, sus campos, etc.

c) Escoger la localidad y la forma en la cual el material fuente sera
almacenado. Por ejemplo: Definir como seran los archivos que
contendran el material fuente, esto es su formato, su organiza---
cion, sus campos, etc.

2. Las operaciones de salida comprenden la actividad de recuperacion,

Durante estas operaciones se intenta identificar gufas usadas durante

la entrada, las cuales relacionan a las gufas de una pregunta dada.
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Por ejemplo: Hecha una pregunta, a &sta se le omiten articulos, preposicio-
nes, conjunciones, etc., con el fin de tomar algiin término y poder buscarlo
en el directorio, en caso de encontrarlo, la relacién estarfia dada.

3. La conjuncién auxiliar puede ser imaginada como la funcién de un --
observador ideal, quien conociendo tanto la entrada como la salida -
apareja tal informacidén como si se necesitara un mantenimiento de -
consistencia entre las operaciones de entrada y salida. En un siste-
ma real de recuperacidén de informacibn, la conjuncion auxiliar es --
1levada a cabo por medio de una o més técnicas cada una de las cua-
les 'cpnr.r ibuye a la tarea del mantenimiento de consistencia.

Las mas usuales de estas operaciones son:

a) Lista de temas: Una tabulacién de temas estdndares usados en el
sistema de Informacidn con el propés'itd de llevar a cabo la consis
tencia en el anélisis de informacidn y usar en el almacenamiento -
los resultados de tal analisis. Pdr ejémplo: Emitir uria 1ista de --
los términos usados para efectos de hiisqueda en el Sistema de In--
formacidn, con el fin de que los nuevos documentos fuénte que entren
al sistema, vayan adecuados a los términos ya usados para efectos
de blisqueda.

b) Referencias cruzadas. Una notacion que haga explicita una relacion
entre 2 6 mas términos usados para designar los temas contenidos
en los registros. Por ejemplo: Cuando recuperemos el término
"museo”, se puede dar como referencia el término "museologia",

en caso de existir algin documento que trate el segundo tema.
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Dos formas de referencia cruzadas son:
I. "Vea referencia", para términos que son sinénimos para un siste-
ma particular de recuperacion de informacion.
II. "Vea referencia" para términos que estan sumamente relacionados.
c) Entrada duplicada. Uno de varios temas similares los cuales re-
ferenclfan un documento puede ser almacenado redundantemente.
El propdsito de esta redundancia es impedir incertidumbre al ana-
lista, permitiéndole tener referencias en mas de un lugar, de tal
manera que la hisqueda puede acercarse a cualquiera de las en--
tradas y por lo tanto lograr el material deseado.
d) Tesauro: Un libro de palabras que muestra explicitamente la rela-
cién entre las palabras que contiene, las relaciones pueden ser:
. Sinonimia
. Especifica a genérica (a menudo llamado término.am-
plio).
. Genérica a especifica (a menudo llamado término an-
gosto).
. Relacion general no especificada (a menudo llamado -
término relacionado).
Una relacién genérica a especifica seria: A partir de los términos usados
para recuperacidén de informacién hacer un directorio, el cual contenga
para cada tema un encabezado, e inmediatamente a continuacidén de éste
los diferentes subtemas que contiene. Por ejemplo:
Biologia

Zoologia
Botanica.
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I  ALMACENAMIENTO DE UNA PREGUNTA.

Analicemos el primer punto basico para llevar al cabo una bisqueda que es
el reconocimiento de una pregunta y su almacenamiento como base para la
bisqueda. Al formular una pregunta es necesario verbalizar o registrar el
tema del que trate, para comunicarselo al operador del sistema de informa
cién. No es dificil llevar a cabo esta tarea si el cuestionador esta familia-

rizado con:

1. Los temas contenidos en un archivo sobre el cual efectuaremos las
bisquedas.

2. La politica para el anjlisis del contenido de los registros.

3. Las herramientas de control de vocabulario usadas.

Sin embargo, debe recordarse que la persona que formula una pregunta pue-
de nunca haber visto o leido alguno de los registros que desea localizar. Por
lo tanto es necesario para el cuestionador:

1. Predecir la forma en la cual los autores, posiblemente desconocidos
para él, han escrito acerca de los conceptos, ideas o temas que son
de interés.

2. Predecir la forma para la cual, el personal del Centro de Investiga-
cion, posiblemente desconocido para &l, ha analizado esos registros.

Dado que es bastante dificil para el cuestionador, hacer estas predicciones
con precisién, €l debe formular su pregunta al suficiente nivel de generali-
dad 6 con la suficiente variacion de expresiones, de tal forma que se tenga
una seguridad de poder localizar el mayor nimero de registros que contie-
nen informacion referente a su pregunta. No obstante el problema antes plan

teado, al desarrollar sistemas de ésta indole, se incluyen manuales para el
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usuario, en los cuales se les explica la forma de cdmo deben hacer sus pre
guntas, a fin de que el sistema pueda iocalizar el mayor nimero de regis--
tros referentes al tema deseado. Asi mismo, también existen personas que
orientan a los usuarios de c6mo hacer sus preguntas.

Ejemplo:

Pregunta Genérica:

Estoy interesado en libros sobre la exploracion del espacio, cuando -~

realmente estoy interesado en el viaje del Apolo II.

Pregunta con variacién de expresiones: -«

Deseo saber‘ acercé de los materiales de joyerfa de metales, acceso--

rios para hombre y metales preciosos, cuando reélmente estoy intere-

sado en pulseras de oro.

II1  SELECCION DE ,GLH'AS A PARTIR DE UNA PREGUNTA.

Dado que estamos discutiendo acerca de recupegaéién mecanizada de informa
cidén, esperamos que estos sistemas sean disefiados para dar un éc'ceso mul-
tidimensional a la recuperacidn de registros. Tal disefio implica que los re-
gistros fuente seran caracterizados desde mas de un punto de vista. Por lo -
tanto sera conveniente recuperar los registros de interés especiflcandoken

la pregunta mas de un aspecto del tema.

En sistemas tradicionales, que pueden ser monodimensionales, por naturale-
za, la biisqueda generalmente es direccionada a un tema tnico. Cuando un in
dexamiento alfabético tradicional se consulta, es conveniente referirse a una

entrada principal tinica, y leer las referencias identificadas por ella.
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Por ejemplo:

Errores de punter{a en armamentos antitanque; seria necesario referir-
se a una de las dos entradas dadas en el indexamiento alfabético:
Artillerfa, ejecucidon humana
o
Armas antitanque, artilleria
Entonces si se desea la otra entrada se consultaria.
En sistemas no convencionales que permiten bisquedas multidimensiona-
les seria posible especificar:
Artillerfa, ejecucidn humana
y
Armas antitanque
Ambas estarian disponibles en un documento fuente dado, a fin de que el
documento sea identificado.
Si se usa un acceso indexado, entonces corresponde al cuestionador dar gufas
en términos de ideas que pudieron haber sido indexadas. Si se usa un acceso
clasificado, entonces el cuestionador, debe seleccionar la categorfa o clase
que cree que ha sido usada para caracterizar informacién que le interesa a él.
Si se almacena un texto en lenguaje natural de tal forma que sea recuperable,
entonces es necesario para el cuestionador predecir las formas mediante las
cuales las guias pueden expresarse en lenguaje natural, a pesar del hecho de
que no pudo haber visto el texto antes.
El andlisis de preguntas para identificar gufas como puntos de referencia en

blisquedas, es analogo al analisis de material fuente. Por ejemplo:
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Existen documentos que discuten el uso de fibras naturales tales como Abaca,
y fibras sintéticas tales como dacron en textiles.

Puede haber algunas guias identificadas como: fibras naturales, abaca, fibras
sintéticas, dacroén y textiles.

En algunos tipos de tesauros se usa un c&digo para los sistemas mecan_izados

de recuperacién de informacion, el término abaca es listado con un cddigo de

la siguiente manera:

Término Cddigo

ABACA FABR-TUTL-001
El cédigo 'FA‘BR significa miembro de la clase tejido y el cédigo TUTL signi-
fica ''usado en textiles"., Cuando se consulta cada uno de estos codigos én el
diccionario de c6digos, un conjunto de términos, todos con el mismo cédigo
son listados.
Entonces, bajo el c6digo FABR tendremos los siguientes términos:

FIBRA

FIBROSO

LINO

HENEQUEN

CANAMO

FIBRA DE VIDRIO

ABACA

SEDA ARTIFICIAL
Estos términos pueden ser considerados disponibles, adicionales a la biisque-

da. Similarmente bajo el codigo TUTL, encontramos los siguientes términos:




62

TEXTILES

ALGODON ABSORBENTE

ABACA
Los cuales estan disponibles para consideraciones en una manera similar.
Cuando un sistema de clasificacién es la base de un sistema de recuperacion,
un registro puede servir como una entrada al sistema. Consideramos la si~
guiente pregunta:
{ Hay algiin material sobre turbinas hidraulicas?. La gula seleccionada co-
mo un punto de referencia para la biisqueda puede ser turbinas hidriulicas.
Pero si la prégunta no considera la organizacién del sistema de clasificacién
de los documentos fuente en los cuales la respuesta apropiada puede ‘sef lo-

calizada, es posible que no se puedalocalizar la cabéia apropiada en el sis-~

tema:
Porcién del Sistema de Clasificacion.
62 Ingenieria
621 Ingenierfa mecénica
621.2  Poder hidriulico, maquinas hidraulicas.
621.24 Turbinas hidraulicas.
En un indexamiento alfabético serfa de la siguiente manera:
Porcidn del indexamiento del sistema de clasificacion:
Ingenierfa, clase 6 2
mecanica, clase 6 21
Maquinas hidraulicas, clase 621 .2
Poder hidraulico, clase 621, 2

Turbinas hidraulicas, clase 621 . 2 4
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v ORGANIZACION DE GUIAS DE BUSQUEDA
A. INTRODUCCION.

Cuando una pregunta se ha planteado y analizado, y las gufas que serén
ttiles en la biisqueda han sido seleccionadas, es necesario organizar
esas gufas en una oracién del "lenguaje de consulta del sistema', o sea
esto significa usar la sintdxis que el sistema mecanizado de informacion
pide para poder efectuar la bilisqueda de esas gufas, esto se hace usando
los manuales del sistema, o bien mediante una persona que ha sido adies
trada previamente para efectuar esa labor.r
Es importante recalcar que en las operaciones de sistemas de recupera-
cién mecanizados, existen tres parametros que pueden ser llevadas a ca-
bo sobre sistemas convencionales de blisqueda:

(a) Encabezados de temas convencionales.

(b) Caraétér fsticés‘de los temas escogidﬁs para el sistema computa-

rizado.

(c) Caracter fsticas referentes a la pregunta.

Ejemplo:
Pregunta: Seleccidn de documentos referentes a la herreria de magne-
slo. ‘
Titulo del documento: Desarrollo de lubricantes para herrerfa de ma-
teriales ferrosos y no ferrosos.

Considerando a la operacién de herrerfa como la operacién de forma-

cibén.

En base al ejemplo planteado y utilizando nuestros tres parametros ob-

tenemos lo siguiente:
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(a) (b) (c)

Extrusion de metales lubricantes

herrerfia

Desarrollo de lubricantes material ferroso herrerfa

material no ferroso
aluminio
titanio

magnesio magnesio
acero

CONSIDERACIONES. -

1.

Las blisquedas pueden més convenientemente estar basadas en la
coordinacléﬁ de varios aépectos o "gi‘xras de loé registros fuente. Es-
te tipo de bﬁsﬁueda puede ser ejecutada mas efectlvameﬁte con éist_g
mas en computadora dada la'conveniencla de laé gi__l[as de regi.stros
que son consideradas importantes.

Es generalmenté econémico almacenar un niimero grande de térmi-
nos (gufas) de los registros, dado el bajo éostq para tal operacion.
Obviamente, esto habilit_a'.' par'a’ bﬁsqueday correlacién a un nﬁmero
mayor de términos de los registros.

Es conveniénteeféctuar las bﬁsthedas mas eficientemente en los ca-
sos donde una pféscripcibn de blsqueda (especificacién de gufas) no
es idéntica a las gufas re}sultantes‘ dél analisis de los régistros, da-
do que las gufas de la prescripcién de bﬁsquéda y las almacenadasg--
en el archivo no necesariamente sdn iguales. En los slsfemas tradi-
ciémales de bisqueda, es conveniente requerir que los medios de iden
tificacion de registros no necesariamente se apliquen a las reglas de
la blisqueda. En sistemas mecanizados es posible seleccionar regis-

tros aplicando caracterfsticas parciales de lo requerido a las pres--

cripciones de biisqueda cuando:




65

a) Hay una sinonimia parcial entre caracteristicas.

b) Hay un traslape parcial en la escala de general a especifico en-
tre caracteristicas.

c) Hay un traslape parcial entre caracter{sticas buscadas y disponi-
bles. ‘

d) Hay informacién disponible en dos o més registros los cuales to-
mados juntos satisfacern una preséripcién de bﬁsdueda.
Ejemplo:

Consideremos €l ejemplo dado en la pagina 49 . El titulo del

documento es:

Desarrollo de lubricantes para herreria de materiales ferrosos y
no ferrosos.
Asumamos que el analista que incluyd el ‘d‘ocume;nytvo en el sistema
de recuperaci6n de mformaciér; selecctoné las siguientes éntradas:

Lubricantes

Herreria

Materiales ferrosos -

Materiales no ferrosos

Aluminio

Titanio

Magnesio

Acero.

Podemos considerar que la operacidn de herrerfa es realmente la

Lo s
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operacidon de formacién. Un sistema que haga explicita esta re-
laci6n entre dos términos permitira la identificacién de uno de -
estos en un documento. Este es un ejemplo de sinonimia parcial
entre caracteristicas, siendo explicitas para propdsitos de bis--
queda.
Ahora consideremos el siguiente ejemplo: seleccionar todos los
documentos que traten de la formacidén de materiales ligeros y -
vanadio.
Las gufas o palabras llave identificadas como puntos de referen-
cia para la blsqueda son:
formacion
materiales ligeros
vanadlo.
Si preguntamos por materiales ligeros, se puede satisfacer la -
pregunta mediante un documento que trate acerca de magnesio -
(que puede ser caracterizado como un metal ligero), si el siste-
ma de recuperacion hiciera explicita la relacién general a espe-
cifico entre los dos términos. Este es un ejemplo de traslape -

parcial en la escala general a especifico entre caracteristicas.

B. TRANSFORMACION DE GUIAS EN LENGUAJE DE UN SISTEMA DE
BUSQUEDA.
Las gufas seleccionadas para una pregunta son usualmente palabras, térmi

nos, frasesy relaciones entre ellos. Usualmente estin expresadas en len-
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guaje natural, y su transformacién a un lenguaje para bisqueda depende de

las peculiaridades del sistema, y del cdédigo usado si existe.

Algunas formas de llevar al cabo esta transformacién son:

1,

Palabras indices. En palabras [ndices las gufas seieccionadas de
registros durante el analisis son palabras y por lo tanto palabras
deben ser escogidas como guias de preguntas que serviran para -
poster iormente encontrar palabras semejantes. Ayuda para la elec
cién de palabras gufas pueda ser obtenida usando un catélogo que --
pueda sugerir palab;as' édxhb ..gufaé dé bisqueda que pueden no apa-

recer en la blisqueda. Algunos tipos de palabras indices son:

a) Concordancias. Dado que una concordancia es un [ndice alfabéti-

co de palabras en un libro, cualquier pregunta dirigida a este ti-
po de indice debe tener sus gufas hechas de palabras.
Consideramos como ejefnblo una _bﬁsqueda de un fexto completo
para todas las palabras relacionadas con:

ANUNCIO

Para asegurar que una biisqueda exhaustiva sera ejecutada serfa

apropiado listar otras formas del término:

ANUNCIAR ANUNCIO
ANUNCIANDO ANUNCIOS
ANUNCIADOR ANUNCIABLES
ANUNCIADORES.

Si tal bisqueda fuera ejecutada por una computadora, podria ser

conveniente conducir la bisqueda para todas las palabras que co-

mienza con los caracteres.
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ANUNCI
Sin interesarnos cuales caracteres finalizarian la palabra. En
otras palabras todos los caracteres seguidos de la "I'" son arbi
trariamente truncados, a esto se le llama truncacion de la dere
cha.
Si nosotros truncaramos dejando las letras "AN'" tendriamos un
nimero tremendo de palabras inapropiadas, por lo tanto debe--
mos reconsiderar si la blisqueda truncada serfa Gtil y si no pu-
diera haber sido mejor especificar que la blisqueda considerara
cada una de las palabras especificas de interés como puntos de
referencia independientes de bisqueda. La truncacidn puede trans
formarse alin més interesante cuando consideremos la truncacidn
de izquierda o central.
Palabras clave en contexto. Esta es basada en la permutacién ci-
clica de palabras en las cuales cada sustantivo es puesto en una -
posicién predeterminada. Dado que las palabras clave en contex-
to estdn generalmente basadas en titulos de autores, €l uso de pa-
labras es dificil de predecir. Con un indexamiento de este tipo el
anilisis de preguntas producira guias de blisqueda las cuales deben
resultar a partir de la seleccion de palabras. La discusion acerca
de concordancias es por lo tanto apropiada aqui.
Indice de un sdlo término. Este sistema es otro tipo de palabras
fndices el cual implica la seleccién de palabras llave a partir de -

los registros. Cuando una pregunta se analiza, estas palabras -
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llave deben ser predecidas para dar guias de blisqueda. A menos
que un tipo de control se haga durante el anilisis de los materiales
fuente, para asegurar que las formas variantes de una palabra da-
da no son usadas, la discusion acerca de concordancias serfa apro
piada aquf.

d) Sistemas basados en lenguaje natural. En este tipo de sistemas, el
texto total ha sido almacenado en una méaquina. Si una biisqueda es di-
rigida a gufas basadas en palabras, todas las condiciones concernien-
tes a las palabras fndice se vuelven verdaderas aquf

2. INDICES CONTROLADOS Y CLASIFICACIONES.

a) Sin c6digo. En fndices controlados las gufas seleccionadas a partir de
registros durante el analisis se almacenan como palabras (o términos):'
que son escogidas para regularizar la manera en la cual se expresan -
los resultados del anilisis. Si esta regularizacion es llevada a cabo por
medio del uso de listas de temas o sistemas de clasificacion, las gufas
seleccionadas de una pregunta deben ser expresadas en términos dé len

guaje aceptado de clasificacion.

Mediante la siguiente tabla, veamos el comportamiento de una pregunta

donde sus gulas ya fueron seleccionadas.

Gufas de las Porci6n de la Porcioén de la

preguntas. lista de temas clasificacion

(a) Indices clasificados——-«Indices clasificados 2 Sistema de biasqueda
Ver aspectos de un mecanizados.
sistema. i 21 Documentacién de

(b) Aspectos de un Aspectos de un sis- sistemas.

sistema, tema. , 22 Aspectos de un sis-

- definicidn tema.
- relaciones

- organizacion de
almacenamiento.




70
Explicacién de la tabla:
En los indexamientos controlados o clasificaciones, las guias deben ser ex-
presadas en una terminologia cuidadosamente regularizada, como la dada -
en una lista de temas en la clasificacion. La guia (a) no se encontrd en la
lista de temas como un encabezado aceptado, en lugar de eso se di6 una re-
ferencia cruzada para suplir el encabezado. La guia (b) fué encontrada en
la lista de temas tal como se expresd en la pregunta.
Ambas guias (a) y (b) se refieren a porciones especificas de un sistema de
clasificacion, determinado por los indices de referencia de una clasifica-
cibn, O a partir de saber el alcance de cada éncabezado.

b) Con cédigo. Si se usa un c&digo para expresar los términos -~
aceptados en la lista o sistema de clasificacidn, las guias deben
expresarse en términos de los mismos cdodigos.

Es necesario alm‘acenér la relacion entre guias y codigos en un
diccionario en el cual las gufas son represenfadaé en algin arre-
glo ordenado por ejemplo alfab&ticamente o en secuencia numéri-
ca.
Cuando se usan codigos para expresar encabezados en una lista -
de temas, los mismos codigos se asignan a los sindnimos.
Por ejemplo: Serfa interesante localizar informacién sobre la -
guia dinamita, entonces debemos consultar un diccionario que --
nos dé la relacidén palabra-cddigo. Un seguimiento de este diccio
nario seria:

Espaiiol Cadigo

Dinamico Cc-8

Dinamita G-1
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Dinamita isdmera P- 93
Dinastia E-35
Dioptria S-3
Dibcesis A= 42

Refiriéndonos al diccionario sobre el seguimiento de la letra "G"

Cdodigo Espaiiol

G-1 Dinamita

G-2 Nitroglicerina

G-3 Pdlvora negra

G-4 Pdlvora que no produce humo;
G-5 - R DX.

En este ejemplo la guia dinamita nos puede dar una lista de todos los explo-
sivos que tenemos en el archivo,
El diccionarib es particularmente {til cuando términos nuevos van a ser a-
fiadidos al sistema, entonces si se encontrara un nuevo término y su asigna-
cidn de cddigo fuera requerida, hacer referencia a la seccidn correspondiente
del codigo permitiria determinar si existen sindnimos del nuevo término o
no los hay; en caso de que los hubiera se le asignaria al mismo cddigo del
sindnimo. Si una gufa no es localizada en el diccionario, entonces las si-
guientes alternativas son posibles.

1. Localizar otra guia que sea sindénimo.

2. Asumir que la idea particular no aparece en el diccionario y por

lo tanto no ha sido encontrada en el archivo donde se buscarfa.
3. Asumir que un error se ha cometido en el almacenamiento de la

gula en el diccionario.
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C. ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA

Si mna de las guias de una pregunta ha sido transformada en lenguaje 6 codigo
de un sistema particular de blisqueda, entonces es necesario seleccionar -
una estrategia de blisqueda, la cual explotaria mejor el contenido de un ar-
chivo pax:ticular de registros en respuesta a una pregunta.

Antes de considerar formal_lmente los tipos eSpec[flcos de estrategias de -

biisqueda, serfa bueno examinar qué es lo que intentaremos llevar a cabo.

Consideremos el diagrama:

donde el circulo de afuera representa todos los materiales fuente incluidos
en un sistema de recuperacion de informacion, y el cfréulo de adentro re-
presenta aquella informacidn fuente que se desea recuperar, entonces, la

ejecucién de un sistema perfecto requerira que toda la informacion que se

recupere (parte no sombreada) sea de interés, y que toda la informacidon

no recuperada (parte sombreada) no sea de interés
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Consideremos el caso general, mostrado en el siguiente diagrama:

donde el circulo de afuera representa el total del material fuente del sis-

tema.

Circulo 1. Representala lhformaCién que fué récuperada'.

Cfrculo 2. Representa la informacién que'e’s de interés.

Area 3. Representa la informacién de interés no idem:ifié‘ada por el
sistema de recuperacion.

Area 4. (Sombreada). Representa la informacion recuperada por el
,sistefna, que es de iﬁterés.

Area 3S. Representa la informacién recuperada que no es de interés.

él truco es regular el sistema de tal forma que las areas 3 y 5 sean lo -

mas pequefias posibles. Si ambas no se pueden minimizar simultineamen

te, la naturaleza de la bisqueda sugerira cual criterlb tendra prioridad.

Veamos algunos casos particulares. Consideremos €l siguiente diagrama.
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Como en el caso general planteado anteriormente, el circulo 1 representa
la informacién que fué recuperada, el circulo 2 representa la informacidn
que es de interés, el area 3 representa la informacidon de interés no iden-
tificada y el area S representa la informacién recuperada que no es de in-
terés. En este ejemplo no existe el area 4 (sombreada) que representa -

la informacidn recuperada que es de interés. Este es el peor caso de un
sistema de recuperacion de informacién, donde la informacidn de interés
si existia, pero la blisqueda no la localizé.

Veamos otro ejemplo:

Tomando la misma notacién que en el caso general, vemos que toda la in-
formacidn de interés fue recuperada, por lo tanto en este ejemplo el area
3 no existe, pero también fue recuperada informacién que no interesaba.
Este tipo de resultado puede dar al usuario la confianza de que nada falta,
pero si la cantidad de material recuperado es muy grande y debe examinar
se para descubrir sdlo algo de interés, entonces el resultado no sera sa--
tisfactorio,

Una mejor forma de regular el sistema de informacifén es una eleccién pro
pia de la estrategia de blisqueda.

En la siguiente discusién asumiremos que las letras del alfabeto A,B,C...

y Z, son guias seleccionadas de una pregunta, buscadas en un archivo.
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Para propdsitos de esta parte de la discusidn, no importara si las guias

son expresadas como palabras o cédigos.

Bisqueda de aspecto (nico ( o gufa Gnica ). En este caso nosotros estamos

interesados en identificar todos los registros en un archivo que tienen una

gufa Gnica en comin, por ejemplo todos los registros que tienen la guia A.

Como ejemplo hagamos la siguiente pregunta:

Deseo tener todos los registros del archivo que tratan de alunizaje.

En esta pregunta la (inica guia es el tema alunizajes (4).

Las biisquedas de aspectos Gnicos son caracteristicas de sistemas conven

cionales indexados. Dado que estos registros son generalmente listados

en orden alfabético, el acceso es logrado especificando un tema 6 autor -

Ginico y buscandolo en orden alfabético.

Estrategia de la suma logica. En este caso estamos especificando dos 6

mas guias cormo puntos de referencia en uﬁa biisqueda y estamos interesa-

dos en identificar todos los registros en un archivo que estan caracteriza-

dos por alguna de esas guias.

La estrategia de bisqueda puede ser representada simbdlicamente como:
A+B+C+D... +2Z

lo cual significa que el registro es deseado se tiene guia A 6 gufa B6 --

guia Cogufa D.... o guia Z.

Un ejemplo seria preguntar:

Deseo tener todos los registros del archivo cuyos autores son: John R. -

Meredith o John S. Meredith o John R. Merredith ¢ John S. Merredith.

En esta pregunta las cuatro guias gon diferentes alternativas del nombre

del autor.
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John R. Meredith (A)
John S, Meredith (B)
John R, Merredith C)
John S. Merredith (D)

La estrategia de bisqueda serfa representada simbélicamente como:
A+B+C+D.

Hay otras formas de uso para este tipo de estrategia, por ejemplo; pode-

mos dar como gufas varias palabras que son sindnimos.

Algunas veces la suma logica es usada cuando el sistema de recuperacion

nos da aspectos genéricos como puntos de referencia para la bisqueda.

Por ejemplo:

Podemos estar interesados en buscar la guia "perro”, pero cdmo haremos

la pregunta. Habra personas que generalicen en "'animales,' o bien otras -

que directamente especifiquen en ''perro".

Si solamente se usa la gufa "perro’, entonces la persona interesada en la

gufa "animales" requerira enumerar los animales especificos que le sean

de interés.

La expresidn resultante sera: Dame todos los documentos sobre perros o

gatos o caballos o etc.

La expresi6n simboélica de la estrategia de suma l6gica sera:
A+B+C+...

Estrategia de producto l6gico. En este caso estamos interesados en identifi

car todos los registros que tienen dos o mas gufas en com(n: por ejemplo:

todos los registros que tienen las gufas A y B.
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La estrategia de bisqueda puede ser identificada simbdlicamente como:

A X B

lo cual represente que el registro deseado es sdlamente si y solo si pre-

gsenta ambas A y B.
Un ejemplo de esta estrategia serfa:

Deseo todos los registros del archivo que tratan de alunizajes por los -

americanos en 1970. En este caso las guias son:

Alunizajes (A)
Americanos (B) ‘
1970 (&)

La estrategia requiere que un sdlo registro contenga las tres guias antes

de ser considerado de interés. La representacién simbdlica de la estrate

gia de biisqueda es:

AXBXC
En los sistemas convencionales indexados la estrategia de bisqueda de --
gufa Gnica a menudo nos da una respuesta muy grande, conteniendo muchas
referencias que son {inicamente periféricas a las de interés. A fin de res-
tringir las regpuestas se efectiia una blisqueda visual la cual permite una
limitacidn efectiva de referencias identificadas.
Estrategia de producto légico de sumas l6gicas. En este caso deseamos i-
dentificar aquellos registros en un archivo que tienen uno 6 unas de varios
conjuntos de gufas en comin. Por ejemplo: todos los registros que tienen

lags gufas A 6 By C 6 D. Esta estrategia de blisqueda puede representarse

como:
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(A+B) X (C+D).
Lo cual significa que un registro es deseado si alguna de la siguiente com-

binacion de guias se presenta:

l1.AyC 6.A, ByD
2.AyD 7.B, CyD
3.By C 8.A,CyD
4.By D 9.A,B,C,yD
5.A, By C

Un ejemplo seria esta pregunta:
Deseo tener todos los registros de un archivo cuyo autor es John R. Me-
redith (A) 6 John S. Meredith (B) y que fue publicado en 1960 (C) o 1961
(D).
(A+B) X (C+D).
En esta pregunta sélo las combinaciones 1 a 4 tendrian sentido. Sin em-
bargo es concebible que las combinaciones 5 a 9 puedan representar cri-
terios vélidos'para bisquedas exitosas si algunaé de las siguientes dos -
condiciones se cumple:
1. Al menos un registro en el archivo tiene dos autores llamados
John R. Meredith y John S. Meredith respectivamente.
2. Al menos un registro representa dos voliimenes: el primero pu
blicado en 1960 y el segundo publicado en 1961,
Otro ejemplo de este tipo de estrategia serfa:
Deseo tener todas las pinturas de un archivo que son Sleos (A) 6 a-
cuarelas (B) y que representan animales (C) tales como caballos -

(D) o vacas (E) y montailas (F) o arboles (G).
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La representacion simbdlica de esta estrategia de busqueda es
(A+B)X (C+D+E) X (F+G).

Aqul, una pintura seria considerada pertinente a la pregunta si alguna de
las siguientes combinaciones de guias se presentan:

AyCyF

AyDyF

AyEyYF

AyCyG

.

AyByCyDYEyYFyG

Por supuesto que la i_ntéfprét'acién sugérida por la representacion simbdli- .

ca no es la Gnica que puede ser valida para la pregunta. Otra interpreta~-

cién podria ser:
A+BX(C+D+E) X(F+G)
La estrategia del producto l6gico de sumas légicas es posiblemente la mas

itil visto desde un punto de vista practico. El poder de resolucién de esta

estrategia esta basado en su rapida habilidad de identificar material de in-
terés requiriendo que dos 6 més aspectos se presenten en el material fuen

te. Sin embargo, la estrategia es efectiva solamente si hay:

a. Certeza de que los aspectos de interés han sido usados con con
sistencia real por el analista de materiales fuente.
b. No hay incertidumbre en lo que concierne al buscador de infor-

macion viendo dos aspectos que realmente son de interés.
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Por supuesto en la practica hay muy a menudo incertidumbre
sobre ambos puntos.
Estrategia de diferencia 16gica. Aquf nosotros deseamos identificar re-
gistros en el archivo que estan caracterizados por la presencia de una o
mas gufas y la ausencia de una o mas gufas por ejemplo: todos los regis-
tros que tienen la guia A pero la guia B esta ausente. Esta estrategia de
blisqueda se representa como:
A-B
Un ejemplo de pregunta que ilustrara este tipo jdg estrategia es,
Dame todos los registros sobre el uso de aspirinas (A) exceptuando sobre

dosis (B).

Aunque esta estrategia puede ser ftil, es también bastante peligroso usar-
la en muchas situaciones.
Supongamos que en el ejemplo, alguno de los materiales fuentes incluidos
en el sistema tiene informaci6n sobre dosis normales de aspirina y sobre-
dosis de fenobarbital. También supongamos que en la entrada para: aspi-
rina, dosis normal, fenobarbital y sobredosis, fue sin indicacién de cémo
las dosis normales y sobredosis estaban ligadas a aspsrina y fenobarbital
respectivamente. La estrategia de blisqueda de la diferencia logica,

A (aspirina) - B ( sobredosis).
-i= = causari que el documento discutido no sea seleccionado como un do-
cumento apropiado aunque si lo es.
Estrategia de secuencia. Nuevamente deseamos identificar dos 6 mas gulas
pero la gufa debe ser encontrada en el registroena una secuencia exacta, por

ejemplo: las guias A y B deben estar presentes, pero A debe siempre prece-
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der a B. Esto puede ser representado como:

AXB
Un ejemplo de esta estrategia de biisqueda en un texto es buscar las ora-
ciones que contienen las guias persianas y venecianas en este orden, cual-
quier oracién que contenga estas guias pero en el 6rden opuesto tendri un
significado diferente y por lo tanto no se aceptara como referencia.
Estrategia de bﬁsquedas entre vallas. En este caso deseamos identificar
dos 6 més gufas en un registro, pero las gufas deben encontrarse dentro
de una subunidad especifica del registro. Esto puede ser representado -

como:

Valla (p. e. punto ) X ( A X B) X Valla (p. e. punto)
Un ejemplo de esta estrategia es:
Seleccionar cualquier registro que de informacién de un libro Cuyo autor sea
John R. Meredith (A) y que haya sido publicado en 1960 (B). Esta informa-
ci6n debe aparecer en una tnica oracién del registro.
L.a razdn por la cual se debe hacer una especificacion es que el registro --
puede tener informacién sobre un libro de John R. Meredith publicado en -
1961 y sobre otro libro de John S. Meredith publicado en 1960. Si la espe-
cificacion de la valla no hubiera sido hecha, el registro hubiera sido selec-
cionado basado en ambas guias, y mandar la identificaci6én de un registro
que no es de interés como respuesta a la pregunta. |
L.a estrategia de blisqueda entre vallas puede ser (til para explotar los en-

cadenamientos que puedan haber sido hechos durante la operacion de anali-

sis.
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Estrategia de mayor que y menor que. En este casc deseamos identificar
registros que contienen, usualmente datos numéricos, los cuales estin en
tre ciertos limites especificos.
Todos los registros con informacién publicada entre 1960 y 1970,
La estrategia de bisqueda seria para afios de publicacidén mayores que --
1959 pero menores que 1971,

> 1959

< 1971
Otras estrategias. Cuando se usa una estrategia de suma légica sola, o
como parte de una estrategia mas compleja, la pregunta puede llegar a:
ser como si cada una de las alternativas son de igual interés o utilidad.
Por ejemplo:
Cuando estoy interesado en plateria china (A), aceptaré materiales chinos
como tazas (B), tazones (C),jarrones (D), dulceros (E), o utensilios (F).
Si tuviera que pesar mi interés, le darfa un valor de 10 a la plateria (A)
dado que es 1o que mas me interesa, y le darfa un valor de 1 a cada uno
de los otros elementos(B a F) . Serfa necesario dar elementos de peso a
la estrategia.
Al algoritmo de peso podria ser calculado de una manera sofisticada si
los pesos hubieran sido asignados durante el analisis de los documentos
fuente, como una indicacién de importancia del tema en un documento da-
do. Algunos esquemas de peso no eliminan documentos de una respuesta

a una pregunta, pero mas o menos los ordenan en base al valor de peso.
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ANALISIS Y DISENO DEL. PROGRAMA

a) Antecedentes.

El INFONAVIT es una empresa descentralizada cuya funcidn basica
es manejar un fondo de ahorro de los trabajadores para la construc-
cion de vivienda. Esto se lleva a cabo de la siguiente manera:
Todas las empresas que se encuentran bajo el régimen INFONAVIT,
esto es empresas que no pertenecen al gobierno y que no tienen pres
tacion de vivienda para sus trabajadores superior al 5% de su sala--
rio, estan obligados a aportar bimestralmente esta cantidad con el
fin de ir generando dicho fondo de ahorro, y sera a partir de éste -~
que se iran construyéndo las viviendas y estas seran otorgadas a los
trabajadores mediante un crédito, el cual el trabajador pagara por -
medio de la empresa.
Vemos entonces que para el INFONAVIT es indispensable un catalo-
go basico de empresas, con el fin de tener:
l. Los datos generales de identificacién de la empresa.
2. El pago bimestral actualizado que las empresas hacen
en favor de cada uno de sus trabajadores.
3. El monto bimestral de los recargos sobre pagos retar-
dados.
4, La cuenta de abonos por concepto de créditos pagados.
5. El monto anual de aportaciones que la empresa hizo en
favor de sus trabajadores en base a su declaracién anual.

6. EIl monto anual de aportaciones declarado por la empresa.
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7. El nimero de trabajadores que la empresa ha tenido por

ano.

Por lo tanto, este archivo contendra dos grandes bloques de informa-

cion.

1.

Identificacion de la empresa.

Serén los datos generales de la misma:

Registro Federal de Causantes, determ inante de sucursal, -
nimero de expediente INFONAVIT (niimero Gnico que da el
INFONAVIT a cada empresa), nombre, denominacién 6 ra--
z0n social de la empresa, domicilio, colonia, poblacién, mu
nicipio, entidad federativa, nﬁmgr_o_ de registro del IMSS, g_i_
ro, nimero de sucursales, central oi)rera, etc.

Informacidn contable de la empresa.

Pagos bimestrales de 1972 a la fecha.

Recargos bimestrales de 1972 a la fecha.

Abonos bimestrales de 1972 a la fecha.

Abonos anuales de 1972 a la fecha

Aportacién anual de trabajadores de 1972 a la fecha

NiGmero de trabajadores anual de 1972 a la fecha

b) Estructura.

El archivo tiene la siguiente estructura:

El nimero de expediente INFONAVIT se forma de la siguiente manera:

Clave de estado 2 digitos

Ndmero secuencial por estado 6 digitos

Verificador 1 digito
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Para cada estado se estimd un nimero maximo de empresas, éste niime-
ro sera el nimero secuencial maximo por estado, por lo tanto, no todos
los registros del archivo estin utilizados. Ademés el algoritmo usado -
para el cédlculo del verificador da un valor entre O y 10, dado que dicho
subcampo sélamente es de un caracter, aquellos nimeros de expediente
con caracter verificador igual a 10 no existen en el archivo.

Catalogo Basico de Empresas.

Registros de Control.

clave Nim.
Edo. secuencial

01 000001 D c1 c2 . Cn
01 000002 D c1 c2 . Cn
0L M1D c1 c2 .. Cn
02 000001 D c1 c2 .. Cn
02 000002 D cl c2 . Cn
02 M2D cl c2 .. Cn
. }

32 000001D c1 c2 . Cn
32 000002 D c1 c2 . Cn
32 M32 D c1 c2 . Cn

donde M1, M2, . . . M32 es el niimero secuencial maximo por estado,

D es el digito de control de cada uno de los niimeros de expediente, y

Cl, C2, .. ., Cn son los diferentes campos de cada registro.
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Vemos que en base a esta estructura el acceso por nimero de expe-
diente no resulta muy complejo, ya que para poder accesar un regis
tro debemos saber los nimeros secuenciales maximos por estado, -
asf como cuéntos huecos existen por estado, o sea aquellos nimeros
cuyo verificador fue igual a 10, de esta manera tendremos la direc--
cidén de la empresa deseada.

Uso del archivo.

Para poder tener esta informacidn actualizada necesitamos de varios
subsistemas,

La identificacion general de la empresa se capta a partir del regis--
tro empresarial, que ésta llena cuando se di de alta, o bien al captar
informaci6n de ella: pagos, trabajadores, etc., por lo tanto, necesi-
tamos de un subsistema que dé altas, bajas y cambios al catalogo.
Asf mismo, la informacién contable va a ser captada por diferentes
subsistemas cuya finalidad sera validar la informacién que la empre-
sa declara o paga para asi poder tener actualizado el archivo.

Al captar y validar la informacion contable de cada una de las empre
sas nos enfrentamos a un grave problema: muchas de las formas que
recibimos no tienen el niimero de expediente de la empresa, sola--
mente contamos con su registro federal de causantes y nombre o -~
razdn social; es posible que la empresa ya esté dada de alta y no --
nos haya declarado su nimero de expediente, ¢ también es posible
que no esté dada de alta en el archivo y no hayamos recibido su re--

gistro empresarial,
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Para resolver este problema contamos con una rutina de acceso al
catdlogo basico de empresas por registro federal de causantes, con

esto accesariamos el registro y de él tomariamos el nimero de ex-
pediente de la empresa, sin embargo, existen dos inconvenientes:
primero, el registro federal de causantes no tiene un digito verifi-

cador, por lo tanto en caso de que se digitara mal no accesarfamos

el registro deseado o bien accesariamos otro con lo cual estarfamos
incurriendo en un grave error, ya que la informacion de una empre-

sa la estarfamos transfiriendo a otra: segundo, puede ser que el re-
gistro sea correctamente digitado, pero nos enfrentarfamos al proble

ma de que puede ser miltiple, o sea que existan varias empresas con

el mismo registro federal de causantes, en cuyo caso no podrfamos ~
saber cual es su niimero de expediente. Por otra parte, obteniendo -
estadisticas del archivo, sabemos que 28, 000 registros federales de
causantes son miltiples, o sea existen al menos 2 iguales, por lo que

al utilizar la rutina no siempre tendremos é&xito.

Para resolver este problema lo que comunmente se hace es buscar por
nombre de la empresa en un listado ordenado por dicho campo, con el fin
de obtener su niimero de expediente.

En base a lo planteado anteriormente se vi6 la necesidad de desarrollar -
un subsistema de blisqueda por nombre, ademas este subsistema formaria
parte del consultor general del catdlogo, antes del desarrollo de esta tesis
sblo se podia consultar por registro federal de causantes y niimero de ex--

pediente INFONAVIT, asf también serviria para depurar el catalogo ya --
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que sabemos que en €l existen empresas que estan dadas de alta mias
de una vez y de esta manera sabremos cuantas y cuales son.

Por otra parte esta rutina también se podra utilizar para efectos es-
tadisticos, ya que por medio de una parte del nombre podremos sa--
ber su actividad; por ejemplo: dando Gnicamente la palabra BANCO,
sabremos cuédntos y cuéles bancos tenemos registrados.

Por dltimo, podremos desplegar todos los datos de la empresa con-
sultada, ya sean los de identificacién o bien los datos contables.
Diseifio de la consulta.

Teniendo como objetivo primario lo expresado en los parrafos ante-
riores, se tenfa que pensar en un algoritmo que fuera Optimo en cuan
to a la utilizacidn de recursos de maquina, ya que por ti‘n"é parte nos
enfrentamos al problema del volumen de informacién: El archivo tie
ne actualmente 400, 000 registros dados de alta; y por otra parte el -
algoritmo tiene que ser rapido dada la gran cantidad de proce'so que
hay actualmente, asf tambi&n el tamaiio de sus tablas de acceso debe
ser pequeiio debido a las limitaciones de recursos en disco.

Veamos algunas ideas del acceso secuencial con fndice,* es el que -
usaremos en nuestros algoritmos.

Al momento de crear un archivo secuencial con Indice todos los regis
tros deben ir clasificados por su llave de acceso, con el fin de ir gene
rando dos tablas. La primera es la tabla fina que contiene la primera
6 Gltima llave de cada bloque del archivo, esta tabla nos dara el acce-

*Traduccién al espafiol de la palabra index-sequential en inglés.
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so a cada uno de los registros; la segunda tabla es la tabla gruesa y --
contiene la primera 0 (ltima llave de cada bloque de la tabla fina con lo
que lograremos su acceso. La estructura de ambas tablas es explica-
da a detalle méas adelante donde se explica €l algoritmo propuesto.
Este es entonces un archiva que podemos accesar de dos formas dife--
rentes: leyéndolo secuencialmente, o bien dada una llave, accesar el
registro que la contenga, esto (ltimo se hace mediante biisquedas bi-
narias sobre la tabla grueé'a, tabla fina y el mismo archivo. También
para poder dar altas al archivo existe un drea de sobreflujo, o sea da-
do que no es posible insertér un nuevo fegistm en el lugar que le co--
rresponde de acuerdo al order'x’de la llave, el nuevo registro se graba-
ra en esa area, marcancjld enel registro precedente el apuntador co--
rrespondiente, para de ésta forma poder accesarlo. En caso de dar
de baja registros, &stos solamente seran marcados y en caso de con~-
tener apuntadores, reapuntados.

Farmas de accesao.

Proposiciones:

1.-La primera proposicion fue la siguiente: tomando el nombre de la em~
presa, a partir de este se generarfa la parte alfabética del registro fe
deral de causantes, y tomando las rutinas de acceso por medio de esta
llave se buscarfa el primer registro con esta parte alfabética y a par-
tir de ese leyendo secuencialmente el directorio se consultaria el cata

logo de empresas con el propdsito de comparar el nombre propuesto -
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contra el del archivo hasta saber si existe 0 no el registro, para que
en caso de existir desplegar su informacidn.
Desventajas: Este algoritmo realmente no serfa una bisqueda por --
nombre ya que para poder accesar el registro dependeriamos de un
registro federal de Causantes incompleto (sin la parte numérica) y --
que no-_saberrios si en fealidad esa pér,’t‘evccrrevs_xpdl‘ deial RFC, por otra
parte, si tomamos ﬁniCamente la barte alfabética del RFC (cuatro. pri-
meros caracteres) de los 400,000 registros federalés de causanteé del
aréhiv'o, solamente 30, 000 son finicos, 6 sea no eétari dublicados 6 tri-
pl’icadé’sf, etc,
Ademis, el algoritmo serfa muy lento, ya que nos verfamos obligados
a efectuar un rastreo secuencial sobre el dﬁéctbr io para después por
cada fegistfb del directorio hacer un acceso al»caﬁélgé§ de e,mprbe,'sats‘,\_
y esto’'es debido a que el catdlogo no eété ordéhado por f_egistr’p fede-
ral de causantes.

2.-La segunda.proposicién es similar a la primera: Igual;r;ente a partir
del nombre de la empresa, generérfamos la parte alfabética del regis
tro federal de causantes y usando las rutinas de acceso por medio del
RFC llegariamos a un directorio el cual contiene reglisu'os federales
de causantes y el nombre de la empresa, evitindonos asf la lectura --
del catalogo, lo cual vimos que entorpecia mucho el algoritmo.
Desventajas: Como en la proposicién nimero 1, realmente no habla--
rfamos de una biisqueda por nombre y estarfamos trabajando con un --

RFC incompleto y que posiblemente no corresponde. Por otra parte -
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ademas del rastreo secuencial que estarfamos obligados a hacer en
el directorio de RFC y nombre, nos enfrentarf{amos al problema del
espacio; este directorio serfa muy voluminoso, veamos cuantos ca--
racteres ocuparf{a en disco.

Nimero de registros del catdlogo de empresas 400, 000

Nimero de caracteres del registro federal de

causantes 10
Nimero de caracteres del nombre 40
Nimero de caracteres de la llave del catdlogo 6

-

Entonces el nimero de caracteres necesarios para generar nuestro

directorio serfa:
400,000 X (10 + 40 + 6)= 22,400,000
Vemos entonces que serfa muy costoso tener un directorio de 22 mi--
llones de caracteres para una consulta por nombre que ri_o serfa segu-
ra.

3.~ En base a las dos proposiciones anteriores vemos que para tener una
verdadera consulta por nombre debemos trabajar con este campo, en-
tonces nos vemos en la necesidad de generar un directorio para uso --
del mismo.
La generacién de este directorio consiste en, ir leyendo secuéncialmen-
te el catalogo de empresas para ordenarlo par nombre e ir generando
un directorio que contenga todos los nombres del catidlogo ordenados,
asl como su llave fisica para acceso al archivo. Para poder accesar

el directorio de nombres también vamos generando tablas, por medio
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de la tabla fina accesaremos el bloque del directorio donde se encuen-
tra el registro deseado, y la tabla gruesa nos dari el bloque de la ta-
bla fina.

Este algoritmo realmente ya es una bisqueda por nombre, pero nueva
mente nos volvemos a enfrentar al problema del espacio.

Veamos cuantos caracteres tendria nuestro directorio

Nimero de registros del catidlogo de empresas 400, 000
Nimero de caracteres del nombre 40
Nimero de caracteres de la llave del catilogo 6

400,000 X (40+ 6) = 18,400,000

Dado que necesitamos 18 millones de caracteres para almacenar el di-
rectorio, lo cual representa mas de medio paquete * (considerando los
paquetes que tenemos en nuestra computadora), el algoritmo deja de ser
optimo dadas las limitaciones de espacio en disco.

Vemos que el problema que nos queda a resolver es el de espacio en
disco, ya que considerando gue el catalogo utiliza 1, 800,000 segmen-
tos (1 segmento es igual a 30 palabras), el directorio utilizaria - - -
80,000 segmentos que equivale al 4.4%, del tamaiio del archivo, por lo
que podemos pensar en un directorio mas pequefio, lo que nos lleva a

la solucidn considerada como la mejor y que es el algoritmo propuesto.

* Traduccidn al espaiiol de la palabra 'pack’' en inglés.
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ALGORITMO PROPUESTO:

El algoritmo propuesto se ha adaptado para recuperar los nombres en

el Catalogo Basico de Empresas, generado en el INFONAVIT, y con--

siste en lo siguiente:

Con respecto al texto que el programa tiene que recuperar, el anilisis

fué bastante simple ya que en realidad no se trata de ningin texto, sino

de una cuerda que es el nombre de las empresas, la que tiene caracte-
risticas bien definidas entre las cuales encontramos:

1. Su longitud es constante: 40 caracteres en c6digo BCL.

2. Casitodas las palabras son significativas, por lo que Gnicamen-
te fué necesario hacer una lista de exclusioén, que contendrfa ar-
ticulos, preposiciones, conjunciones y leyendas como S.A. y C.V.,
tal y como se plantea en el indexamiento de permutacibén, pero no
con el fin de generar un reporte sino un directorio, por lo que no
fue necesario conte;r con'un grupo de analistas de informacidn pa-
ra seleccionar las palabras significativas; entonces estz:1 seleccidn
no fue subjetiva.

Con el fin de resolver el problema del espacio en disco, a cada una de las

palabras del nombre se les aplicé una técnica de compresidn que consiste

en:

El primer caracter es €l pivote y éste siempre prevalece, se continiia a-

nalizando la palabra omitiendo las vocales y dejando Gnicamente tres con-

sonantes mis, sin que éstas se repitan, de esta manera hacemos la com--

presidon de la palabra.
Ejemplo:

ABARROTES ABRT
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Por otra parte obteniendo estadfsticas del archivo, vimos que el 79.5%,
de los nombres son de tres palabras significativas o menos y los que -
tienen mas de tres palabras, en muchos casos son el segundo nombre
de una persona fisica, por lo tanto el sistema de recuperacidn Gnica--
mente trabajarfia con las tres primeras palabras significativas, y no -
tomando en cuenta las de la lista de exclusion,

Al ir analizando y comprimiendo todos los noml);es del archivo vamos
generando un directorio empacado: sabemos que por éada nombre de -
empresa vamos a almacenar un maximo de 3 palabras, y por cada pa-
labra un méximo de 4 caracteres, ahora bien, en 5 bits nosotros pode-
mos almacenar 25 - 1, o sea un valor entre 0 y 31, si asociamos un va
lor numérico a cada letra del alfabeto, cada caracter lo podemos alma-
cenar en S bits, siendo 4 caracteres por palabré y 3 palabras por nom-
bre, por lo tanto, necesitamos 20 bits ’pqt-palabré y 60 bits por el nom
bre completo.

En la computadora en la que trabajamos, cada palabra tiene 48 bits, --
por lo 'tanté nece'SItarerhbs:.de dos palabras, en la primera almacenare-
mos las 2 primeras palabras del nombre, en la segunda almacenaremos
la tercera palabra del nombre y en los bits restantes de la palabra guar
daremos la direccién fisica del archivo donde se localizd dicho texto.
Una vez que hemos terminado de generar el directorio del archivo, é&s-
te lo ordenamos de manor a mayor, tomando como llave el nombre com
primido; en nuestro procedimiento de salida de la clasificacion, vamos

generando 2 tablas que nos daran un ficil acceso a nuestro directorio,

para generar estas tablas utilizamos el siguiente criterio:
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Sabemos que estamos trabajando sobre un archivo de 400, 000 registros,
por lo cual debemos encontrar un niimero miltiplo de 30, tal que nos -
permita guardar para cada uno de nuestros bloques de nuesiro directo-
rio el rango de los nombres comprimidos que contiene, buscamos un
ndmero multiplo de 30, debido a que este es en palabras el tamaifio de
un segmento en disco. Este primer directorio es la tabla fina. Tam-
bién deberemos generar la tabla gruesa que contendri para cada blo-
que de nuestra tabla fina, el rango de nombres comprimidos que con-
tiene cada bloque de dicha tabla.

Proposiciones: )
Consideramos un niimero el cual seri el nimero de registros por blo-
que de nuestro directorio de nombres comprimidos, de esta manera -
tendremos 400, 000 /n bloques para nuestro directorio, ademas este -
nimero n deberi ser miltiplo de un segmento.

Por lo tanto nuestra tabla fina tendra las siguientes caracteristicas:
Por cada bloque del directorio contendra 2 palabras con la siguiente -
informacidn: en la primera palabra y mitad de la segunda guardara el
nombre comprimido contenido en el bloque, y la otra mitad contendra
el nimero fisico del bloque que contiene dicha informacidn, entonces
el tamafio de nuestra tabla fina sera igual al tamaifio de bloques que con
tenga el directorio. Ahora bien, démosle a la tabla fina el mismo fac-
tor de blogque que le dimos al directorio o sea n, por lo tanto cada blo-
que de la tabla fina contendra n al cuadrado posibles nombres compri-

midos del directorio.

Por Gltimo, generemos la tabla gruesa de la misma manera que la ta-
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bla fina, siendo el tamafio de ésta el equivalente de un bloque o sea n -
registros, conteniendo ésta n al cubo, posibles nombres comprimidos
del directorio, por lo que sabiendo que nuestro archivo tiene 400, 000
registros, entonces para encontrar el mejor factor de bloque:

n= 70.58
Este no puede ser un factor de bloque dado que si bien nos permlttrfa
almacenar la lnformaclén del archivo en tablas, no es mﬁltlplo de 30.
Entonces el nimero multlplo de 30 mas préximo es 90.

903 = 729000
Este nﬁmero ademas de ser mdltiplo de 30, da un am.pl*io rango de cre-

cimiento al archivo.

Tabla Fina Tabla gruesa
Directorio Rangos Bloques Rangos. ‘Bloques
| - (A1-A90 1 Al-A8100 . . * 1
Bloque 1l /. A91-A180 2 A8101-A16200 2
' Bloque 1 {A181-270 3 . .

A396901-A405000 50

éSOfl—A'Slm 90

-
A9l A8101-A8190
Bloque 2 {: A8191-A8280

Al80 Bloque2 §
. A16111~A16200

{A399, 961
Bloque 4445 . :
A400, 050 396901-A396990
396991~ A397080
Bloque 50 :

A404910-A405000
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De esta manera quedaran conformadas la tabla fina y la tabla gruesa.
Una vez que hayamos generado nuestras tablas, el archivo quedara lis-
to para efectuar consultas y recuperar por nombre; dado un nombre se
le aplica la técnica de compresién, una vez teniendo la configuracién -
binaria, se efectuara una biisqueda binaria sobre la tabla gruesa para
que de esta manera sepamos en qué bloque de la tabla fina se encuen-
tra ubicado dicho nombre, nuevamente efectuando una blisqueda bina-
ria sobre el bloque de la tabla fina sabremos bloque del directorio se
encuentra el nombre deseado, al final efectuaremos la blisqueda del -
nombre dado en un bloque del directorio y sabremos si éste se encuen
tra o bien si existe alguno parecido y asl tendremos la direccidn fisi-
ca del registro para leerlo y desplegar los datos de la empresa.
Ahora bien, analizando el tipo de recuperacidn que el sistema da, po-
demos encontrar las sigﬁientes caracteristicas:

1. Debidg al algoritmo de compresién de las palabras, muchas de
ellas siendo diferentes, pudieron haber tenido la misma configu
racibén de letras al comprimirse.

2. L.a comparacidn que el sistema efectiia en la blisqueda, siempre
la hace sobre los nombres comprimidos y nunca sobre los nom-
bres originales.

3. El tipo de bisqueda que se hace sobre los directorios siempre da

una respuesta, esto es de que en caso de que las cuerdas compri-

midas no sean iguales, el recuperador devuelve la que mas se le

parece,
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Entonces, basidndonos en lo visto en la seccidn de estrategias de bisque-
da (pagina 72 ), podemos concluir lo siguiente:
El recuperador no es perfecto, ya que siempre nos devolvera informacion,
y sobre ésta habra que seleccionar la que sea de interés, en caso de no -
,
1 existir informacion de todas maneras nos enviard 1o mas parecido que hay
f
]

en el archivo. Sin embargo, el recuperador nos garantiza que de existir

informaci6n de interés siempre nos la dara.

También el directorio nos puede dar mucha ayuda para procesos de depu-
racién del archivo:

Rastreandolo secuencialmente podremos desplegar ficilmente empresas
con €l mismo nombre, o bien empresas con nombres muy similares que
en un momento dado pueden ser las mismas y estar duplicadas en el ar-
chivo.

Asf mismo, la generacién de nuestro directorio va a ser de‘ muchisima
utilidad para efectuar cruces por medio del nombre contra catilogos de
otras dependencias, como podrian ser la Secretarfa de Hacienda y Cré-
dito Pdblico o bien el Instituto Mexicano del Seguro Social, y de esta for
ma las emprésas existentes en esos catdlogos y que nosotros no las ten
gamos registradas darlas de alta con el fin de enriquecer nuestro cata-
logo.

Por Gltimo nos enfrentamos al problema de 1a actualizacion al catalogo
o sea las altas, bajas y cambios que se dan cotidianamente al archivo;
esto quiere decir que después de haber generado nuestro directorio,
tabla fina y tabla gruesa, y se hagan actualizaciones al catilogo nues-

tros archivos para acceso van a quedar desactualizados.
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Por lo tanto debemos preveer un subsistema de actualizacidn al direc-

torio.
Consideraciones.

Tenemos 3 tipos de movimientos: altas, bajas, y cambios.

Las bajas no generan ningiin problema al directorio ya que de hecho no
se da la baja fisica al registro sino que s8lamente se le pone una marca
debido a que cuando una empresa cierre o se dé de baja oficialmente an-
te la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, debemos conservar la
informacion de ella, dado que podemos tener pagos registrados en favor
de sus trabajadores. De esta forma al recuperar el registro, se desple-
garé su estado 6 sea si estd vigente o dado de baja.

De 199‘ cambios Gnicamente nos van a interesar aquéuos que sean cam--
bios de nombre, para lo cual debemos grabar en otro archivo dos tran-
sacciones para el directorio, una de baja que sera el nombre antiguo y
una de alta que seré con el nuevo nombre. En este caso €s importante
hacer notar que el nombre antiguo se perderi, debido a que el cambio
se produce por errores ortograficos, o bien cambio de razdn social de

la empresa. El formato de estas transacciones sera:
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CAMPO POSICIONES
Movimiénto 1 "A" 6 "B"
Nombre 40
Direccién 6

Por dltimo, con respecto a las altas; generaremos una transaccién de

alta a nuestro directorio la cual tendré' el mismo formato Cjue las tran-
sacciones de cambios.

Estas transacciones al directorio pasaran por un proceso de comprensién
del nombre, idé“ntico al de la generacidn del directorio y clasificacién -
por nombre comprimido, con el fin de que una vez qu e tengamos las tran-
sacciones con los nombxjes comprimidos y clasiﬂcados, hagamos un pro-
ceso de intercalacién sobre el directorio a fin de insertar 1os nuevos --
nombres y dar de baja a los que se les haya efectuado cambio de nombre.
Dado que estaremos modi_fica;do al directorio, al momento d_é ir generan

do el nuevo por medio de la intercalacién, deberemos regenerar nuestras

tablas fina y gruesa.




EJEMPLOS




CONSULTA POR EMPRESA

€01

R.F.C
NOMBRE O
EXPEDIENTE QUE DESEE CONSULTAR

*BANCO NACIONA ..

MUM  EXPEDIENTE .R.F.C.~ NOMBRE " T.U.M

001 310045037 BNF440215 BANCO NAC DE FOMENTO COOPERATIVO SA CY BD
002 090065999 - BNA730207  EANCO NACIONAL AGROPECUARIO S A cI
003 090066006 BNA6S033L A0 NACIONAL AGROPECUARIO, S.A. BD

. 004" 120052938  BNA730523° F <. NACTONAL: ABROPECUARIO sA' ¥ cc -

L S . = IO - - X




- 006
007
008’

NUM
009
o010
o011
012
013
014
015

014

NUM.

017
018
019
020

© 090064022
{

090066014

Y
9poo11063

- BNC370408.,
"BANCO NACIONAL CINEMATOGRAFLCO, S.A.

BNC4708132
BNC520308

BANCO NACIONAL DE LOHERCIO EXTERIOR S A

BANCO NACIONAL DE CRED EJIDAL S A

SI ND DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRESAS
TRANSMITA LA INSTRUCCION

EXPEDIENTE

080011071
160084512
250101947
010002934
010039252
030011132
040001547
0400146900

R.F.C.
BND520308
BNC520306
BNC750709
BNC520304
BNCS41030
BNC561030
BCES20306

BNCS41030°

BANCO

BANCO

BANCO
BANCO
BANCO

FUERA

NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL

NOMBR -
DE CRED EJIDAL SA DE CY
DE CRED RURAL SA P IND VE
'CRED RURAL SA FID CRED AR
DE CREDITO EJIDAL S A DE
DE CREDITO AGRICOLA § A

BANCO NACIONAL DE CREDITO

BANCO NACIONAL DE CREDITO

BANCO NACIONAL DE CREDITO

’
/

SI NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EHPR SAS
TRANSMITA LA INSTRUCCION  .FUHRA -

EXPEDIENTE

-040016986

040017796
040019284

040023559

"R.F.C.
BNC520306
BNCS20306
BNCS20206

BNC611030

NOMBRE
BANCO NACIONAL DE CREDITO
BANCO NACIONAL DE CREDITO
BANCO NACIONAL DE CREDITO
BANCO NACIONAL DE CREOITH:

AGRICOLA SA
EJIDAL
AGRICOLA SA.

EJIDAL SA CV
EJIDA
EJIDAL SA DE C

hrﬁICOLA §A

. Ccc
c1

BD

T.U.H
cI
AA
cc
BD
BD
BD
cc
BD

T.U.H
BD
BD
CI
Al

01




p ':‘1;:;. RO,
R on2

."u‘

021 _ 070003402, . BNC560103

023

024

NUM
025
026
027
028
029
030
031
032

n ot 9‘:;‘4“.1"'-__. T, L L U
070003610 - 'BNC730301
'670003629“"BNC74042
070003437 ENCS61030

‘" BANCO NACIOMAL DE £REDITO

"BANCD NACIONAL DE CREDITO
BANCD MACIONAL DE CRELITO
BANCO NACIONAL DE CREDITO

SI NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE_ESTAS ENMPRESAZ3

TRANSMITA LA INSTRUCCION

EXPEDIENTE

080011098
080011101
080128971
0900646030
090066049
0900646057
090911350
091110488

R.F.C.
BNC361030
BNC520308
BNCS561030
BNC740401
BNA740515
BNC750709

BNCS20306,

BNC730207

FUERA

NOMBR
RANCO NACIONAL DE CREDITO
BANCD NACIONAL DE CREDITD
BANCOD NACIONAL DE CREDITO
BANCO NACIONAL DE CREDITO
BANCO NACIONAL DE CREDITO
BANCD NACIONAL DE CREDITO
BANCD NACIONAL DE CREDITO
BANCO NACIONAL DE CREDITO

SI NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRESAS

TRANSMITA LA INSTRUCCION

EXPEDIENTE

100003532
100003540
100045626

R.F.C.
BCM561030
BNC610430

BNCS561030

R

S EREY

. NDMBRE
BANCO NACIONAL DE CREDITO
BANCO NACIONAL DE CREDITO
BANCO NACIONAL DE CREDITO

AGRICOLG |
AGRICOLA S A
AGRICOLA S A

AGRICOLA S A

AGRICOLA SA
EJIDAL S A
AGRICOLA SA
EJIDAL S A DE
RURAL § A FIDE
RURAL -SA
EJIDAL SA CV
RURAL SA

AGRICOLA
AGRICOLAS S.A
AGRICOLA SA

CI

CI

T.U.M

BD

BD

BD
cI
BD
cc
BD
€I

T.U.H
CI
BD
cc

0]




. 037110008677  BNC740709.

038

039

040

NUM
041
042
043
044
245
044
047
048

NUM
049
050
051
052
053 *

110094670

120003023

120003031

BNC760601 °

BNG260304

BNC151030

BANCO NACIONAL

DE

CREDITO

BANCO NACIONAL DE CREDITO

BANCO NACIONAL

BANCO NACIONAL

DE

DE

CREDITO

CREDITO

SI NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMFRESAJ

TRANSMITA LA INSTRUCCION

EXPEDIENTE

120003058
140014268
140249451
140252630
140277366
160044864
160067723

160073871

R.F.C.
BNC520206
BCNS20306
BNC750709
BNC520306
BNC520306

BNC750709

BNC520306°

BNCG20306

FUERA

BANCO NACIONAL
BANCO NACTIONAL
BANCO NACIONAL
BANCO NACIONAL
BANCO NACIONAL
BANCO NACIONAL
BANCO NACIONAL
BANCO NACIONAL

NO

DE
DE
DE
DE

MBR
CREDITO
CREDITO
CREDITO
CREDITO
CREDITO
CREDITO
CREDITO
CREDITO

SI ND DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRESAS

TRANSMITA LA INSTRUCCION

EXPEDIENTE

160076072
170002535
170027376
200002503
200002511L

R.F.C.
BNC520306
BNC750414
BNC520306

BNGT 41030

RN

”

NO

MBRE

BANCO NACIONAL DE CREDITO

BANCO NACIONAL LE CREDITO

BANCO NACIONAL DE CRENITO

BANCO NACIONAL DE CREDITO

EJ;DAL'SA
RURAL cc.
AGRICOLA & - A
AGRICOLA S A
T.U.H
EJIDAL A
EJIDAL ce
RURAL SA cI
EJIDAL SA BD
EJIDAL SA DE BD
RURAL S A ce
RURAL S A P I ED
EJIDAL SA CV BD
T.U.H
RURAL BD
EJIDAL A
EJIDAL SA CV BD
AGRICOLA S A c1

BANCO NACIONAL UE CREPIfQ EJIDAL SA DE € CI

BNC230304
i

iy

901



054 200038850 BNCS20306  PANCO NASIOMAL ™F CREDIYO EJIDAL SA
055 210005971 ENSS61030  BANCO NACIONAL DE CREDITO AGRICOLA SA
054 230000754 BNC740614  BANCO NACIONAL DE {RERNTTD EJIDAL

SI ND DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRESA%
TRANSMITA LA INSTRUCCION FQERA

NuUM  EXPEDIENTE R.F.C. NOMBR

057 240075978  BNC73031% BANCD'NACIO&GL_DE_CREDITO RURAﬁ SA

098 250083884  BNCS561030 BﬁNCO NACIONAL DE CREDITO AGRICOLA 8A
059 250093219  BNC320306  BANCO NACIONAL DE CREDITO EJIDAL SA CV
060 250093413  BNCS520306  BANCQO NACIONAL CREDITO EJ%DAL 8A CV
061 260009180 BNC760219  BANCO NACIONAL DE CREDITO AGRICOLA S A
062 260009199  BNC2460304, BANCO NACIONAL DE CREDITO AGRICOLA 8 A
063 2601488645 BNC750907  BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL SA .
064 280097271  BNCG20306  BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL SA

S1 NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTASVEHPRESAS
TRANSMITA LA INSTRUCCION  FUERA

NUM  EXPEDIENTE R.F.C. NOMWBRE

065 280104820  BNC750709 BANCD‘NACIGNAL DE CREDITO RURAL SA

066  2B0105312 BNC730627  BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL SA

067 280106882 BNCS203056 BANCO NACIONAL DE CREDITO EJIDAL 8A

068 300011024 BNCAS61030  BANCO NACIﬂNnL DE CREBITO ABRICOLA

I

T.U.M
BD
BD
BD

BD

cc
BD

T.U.H
cc
cc
BD

Lot




070

071

072

NUM
073
074
075
076

077

078
079

080

NUH
081
062
083

084

020007140 . BNF611002,-. BANCD NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO SA  RD
1020120743 "BNF446515}Z‘géNCp‘ﬁéCIOHAL DE FOMENTO COOP SA DE CV kD
070040966  BNFA4021%  BANCO NACIONAL DE FOHENTO COOFERATIVO 8A LD
SI NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRESAS
TRANSMITA LA INSTRUCCION  FUERA
EXPEDIENTE  R.F.C. M B R T.U.M
200037172 BNF440215 BANCO NACIONAL DE FDHENTD'CDOPERATIVO SA BD
091268028  BNH240426 BANCQJNACIONAL'DE HUNGRIA BUDAPEST HUNGR  #A
230000762 BNM740711 BANCO.NACIONAL MONTE DE PIEDRALD A
090066073 BNM0A0515 BANCO NACIONAL DE HEXICH B
090066081  BNMB40S15  BANCO NACIONAL DE MEXICO § A cc
090928709 BNN840515- BANCO NACIONAL DE ﬁEXICO oy BD
120035332  BNHB40S1S  BANCO NACIONAL DE MEXICO S A BD
260130664 BNHBAOS1S  BANCO NACIONAL DE MEXICO © BD
SI NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRESAS
TRANSMITA LA INSTRUCCION FUERA
o
EXPEBIENTE  R.F.C. NOMBRE T.U.M
260193348  BNMBAOS15  BANCO NACIONAL DE MEXICO SA BD
270026525  ENh040S515  BANCO NACIONAL DE HEXiCO ED
040001555  BN0740705, BANCO NACIONAL DE OBRAG A
090046103  ENN670315  BANCO NACIOMAL OE UBRAS Y SERVICIOS PUBL  CI

801



086
087

088

NUM
089
090
091
092
093
094
095

096

NUM

097
098

0999

090901711}; BNOé?OqlS

St ey ot

\09090/434~' BN0670515
120003066 BMU750818

‘140193561  BNO&70515

SI NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMFRES::

)

VEANCO NACIONAL DE ODRAS Y SERV PUB SA

BQNCO NAC’DNAL DE DBRAS YhsERU PUBL
BANCO NACIONAL DE- UBK.38 ¥ BERVICIOS FU

BANCD NACIONAL DE OBRAS Y S P S A

~e

TRANSMITA LA INSTRUCCION  FUERA

EXPEDIENTE R.F.C.
140241744  BN0O710129
140251197  BN0710129
040024482  BNPB00125
0900646065  BNPB00101
260184896  BNP440215

060001240 BNTSB1118

010039473  BNU740926.

020084784 BNU740926

NDMBR

BANCO NACIONAL DE OBRAS SERV PUB SA

FORTUARID SA

Y
BANCO ‘NACIONAL DE OBRAS Y SERV PUBS SA
?ANCO NACIONAL ‘PESOUERD Y |
Y

BANCO NACIONAL PESQUERQ Y PORTUARIO

BANCO NACIONAL PESQUERO Y PORTUARIOD SA

'BANCO NACIONAL DE TRANSPORTES S A

BANCO NACIONAL URBANO SA

BANCO NACIONAL URBAND &4

SI NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRESAS
TRANSMITA LA INSTRUCCION  “HRA

EXPEDIENTE R.F.C.

020088795  BNU740926
050113933  BNU740926
090780310  BNU74082q

, NOMWBRE

BANCO HACIONAL URBANO S A
BANCO NACIONAL URBAND S A
BANCO NACTOMAL URBANO S 1

BD
. BD

BD

T.UM
BD
BD
AA
CI

AA

BD
BD

T.U.M

BD
BD

C1

601




e o

101

102
103

104

NUN
105
104
107
108
09
110
11
112

NUM
113
114
115
116
117

P

| 140171436

V140251928

[

f.
(50087894

190159987

'r

© DNU740926 ' *DANCD NACIONAL URBANO GA

- g

mbrmd T e T F T T SR P S P TRN
AT .
~ RN
P i IR Rt e
.

., BNU740926  BANCO NACIONAL URPAND S &

| -DNU740926  BANCO NACIGNAL URBAND S 9 .

ENU740926 BANCD NACIONAL URDANO SA

51 NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRESA:
TRANSMITA LA INSTRUCCION  FUERA

EXPEDIENTE R.F.C,

2100705348
230009905
230009954
230010482
240003120
250093286
260118990

260132500

NOMBRE
ENU740926  BANCO NACIONAL URBANG SA
BNU740926  BANCO NACIONAL URBANG S A
BNU740926  BANCO' NACIONAL URBANO S A
BNU740926  BANCO NACIONAL URBANG S%
ENU740926  BANCO NACIONAL URBANG S A
BNU740926  BANCO NACIONAL URBANO S%
BNU740926  BANCO NACIONAL URBANG S A

BNU740926  BANCO NACIONAL URBANG S4

SI NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRESAS
TRANSMITA LA INSTRUCCION AFRA

EXPEDIENTE R.F.C.

270030212
280094429
300127537
310049806

310062578

NGMBRE

BNU740926 BANCO NACIONAL URBANGO 5%
BNU740924  BANCO NACIONAL URBQNC S A
BNU740926  BANCO NACIONAL URRAND %
BNU740926  BANCO NACIONAL URBAND S A

‘BNU7B1130  BANCU NACTOMAL LIRBANY )

e o — et

BD
BD
BD
BI

T.U.M

BD
8D
BD
BD
ED
BD
BD
BD

T.U.M

BD
ED
BD
BD
BD

o1l



- N R EEEE——————

1119 320020777  BNU740926-  DANUD NACIUNAl UREPANG 5S4

',
v

[}

61 NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRE:* "%}
TRANSMITA LA INSTRUCCION  FUERA

*ABARROTES DEL CENTRO 54
NUM  EXPEDIENTE R.F.C. NOMBRE

001 200031333 ACE?770122 ABARROTERA DEL CENTRO S“/ADECV

002 090919041 ACC770214 ABARROTES CONTRY CLUB‘SA

S1 NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRESAY
TRANSMITA LA INSTRUCCION FUERA,

*0RTIZ MEZA JOSE DE JESWS

~4
NUM  EXPEDIENTE R.F.C. NOMBRE
001 240046820 OIMJOB1020  ORTIZ MAZN JUAN JOS-

8D

T.U.M
cI

CI

T.U.M

CI




SI NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRESAS
TRANSMITA LA INSTRUCCION  FIkIRA

*INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL FARA LA VIVIENDA DE LOS TRABAJALORES

NUM EXPEDIENTE  R.F.C. NOMNEBRE T.U.M

001 250093485 IFN720501 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIV ED

SI NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRE::4
TRANSMITA LA INSTRUCCION FUERA

TV
AL




SI NU Dtohh FDN?ULTQR ALbUNQ DE ESTAS ENPRESQS

R

."-zn?»- pE T e

T
*nExzéayp PE AVIACION
’.
NOMBR.E

NUM EXPEDIENTE R.F.C.
001 091095301 MAV240820 CIA MEXICANA DE AVIACION 8%

SI NO DESEA CONSULTAR ALGUNA DE ESTAS EMPRESAS
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CONCLUSIONES.

Dfa a dia las técnicas de computacidén se van mejorando, nuevos algo-
ritmos y mecanismos se van implementando. Por ejemplo: Las técni
cas de uso de bases de datos cada vez son mejores y ofrecen algorit-
mos para la recuperacién de informacidn ya programados y probados,
Esto da a las personas que trabajan en sistemas mucha facilidad para
el disefio, programaciéon e implementacion.

Definitivamente se puede seguir pensando y analizando esta problema
tica, es posible conseguir la bibliograffa mas moderna acerca de la -
recuperacion de informacidén y con esto lograr un disefio mejor y mis
rapido para la recuperacién de nombres de empresas,que es el proble
ma que resuelve esta tesis.

Sin embargo el algoritmo propuesto y desarrollado si cumplid con los
objetivos que lo originaron, ya que ademaés de lograr la recuperacidén
de nombres como consulta por terminal, ha servido para hacer cru--
ces con catalogos de otras dependencias y con esto se ha logrado una
mayor depuracién de la informacién del archivo.

Ahora bien, analizando la técnica usada, vemos que el algoritmo nor-
malmente recupera mas nombres de los deseados, esto se debe que --

al comprimir los nombres, debido a la omislén de vocales muchos que
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dan iguales, Por ejemplo:
LUGO LG

LAGO LG

Sin embargo, esto ha beneficiado mas que perjudicado, ya que por

una parte tenemos la certeza de que no nos va a faltar informacion,

en ser los mismos nombres

y por otra parte en muchos casos pued

y tener errores ortograficos u omisiones.
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