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I.INTRODUCCTION.- B

En 1841, Thomas Cook, lanza el primer ¢ TREN DE PLACER", entre Lancaster y Loughborough, y ——
poco a poco, ensefid aBs clases privilegiadas a aprecisr los cambios de clima y ambiente.

Su interncién era distraer a bum precio y arendid a arganizar los viajes y las estancias; ha—
bia nacido la gran INDUSTRIA TURISITCA de los tiempos modermos. Con este impulso muevo, se transformaron localidades costeras de ca-——
racteristims excepcionales y gracias a los cuantioses beneficios que reportaron las inversiones iniciales, se edificaron en las costas
mis soleadas palacios, casinos y villas principescas, concebidos a imagen y semejanza de una determinada clase social.

El turismo conservd mis o menos a1 rostro original, hasta las "Vacaciones Pagadas" de 1936; que

v proccaron un profundo cambio de escala. Muchos son los que han descubierto el placer de viajar.

Palacios Hoteles, Casinos, Residencias Veraniegas y otras Instalaciones de recrec amteriores a
lzGuerra de 1840-45, destinadas a una clase social privilegiada de la &poca, se encuentran actualmente aisladas, anticuadas, transfar-
madas.

Estas zonas estfén hoy abiertas a tode el mmndo y las masas las invaden bruscamente, las trans-

formmy a veces las deforman.



Espafia al Oeste; Marruecos; Argelia; Tunez al Sur Yugoslavia; Grecia; Turquia; Lfbano e Is——
rael alEste, se onvierten en paises en los que "La Industria Del Sol; Del Mar y de la Arena", juegan un papel preponderante en la eco-
namia naional.

El "Ocio", posibilidad de una clase ayer. Es hoy derecho de las masas.

Desde el mamento en que se admite que el ocio de las masas est@ en vias de llegar a ser un fe-
ndmav crucial de la civilizacién contemporénea, tenemos el deber de analizar y poner de manifiesto las relaciones aparentes u ocultas
qQue existen entre el ocio y las diferentes actividades de la vida cotidiana y scbre todo aclarar su verdadera significacifn.

I.1 OCIO TIEMPOj; OCIO ACTIVIDAD; OCTO ESTADO.-
Ocio Tiempo: La férmula simplista de los "Tres Ochos" (OCHO HORAS DE TRABAJO, OCHO HORAS DE -
SUHD, OCHO HORAS DE DESCANSO)'

_ En efecto, 1a definicién del ocio-tiempo estf ligada a la relacidn Ocio-Actividad y del mismo
modo que el ocio es 1la consecuencia del tiempo libre, las actividades-ocio son igualmente libres, independientes de las consideradas -
camo necgsarias y obligatorias. Joffre Dumazedier, distingue en el ocio tres funcicnes principales:

I.2 REPOSO, DIVERSION Y DESARROLIO.-

Reposo: Para librar al hombre de la fatiga, ocio de descanso. Sin objetivo Imperdoso.



Diversién: Para librar al hombre del abwrrimiento; ocio de evasién. Experiencias para dar ——
rdienda suelta a la imaginacidn.

Desarrolio: . Para librar al hombre del automatismo del pensamiento y del donformismo de la ac—

Ocio de la Educacién del cuerpo y el Espiritu de expansién de la personalidad.

El turismo de ayer debe ceder sulugar a ocios estacionados que estin a la altura de rnuestro —-
&mpo. Presenciamos el amanecer de &sta nueva realidad; practicamente en todas partes, hay planes regicnales de ordenacifn del ocio.

Un problema nuevo exige una arquitectura rmeva. La diversidad de lugares y actividades exige
igualmente una diversidad Arquitectfnica para que florezeca un nuevo medio humano en armonia con las maravillosas elementos que ofrece
la naturalea. También debe tomarse en cuenta que la crac:Lén de estos nuevos centros, vienen a crear fuentes de trabajo ya sea en su -
creacién y desarrollo camo en su funcicnamiento, 1o .que por una parte es ocio, por otra parte es trabajo y farma de vida de personas -
que de otra forma vivian aisladas y sin recursos para trabajar.

Un gran problema actual en todos los hoteles es el serficio para el cliente, desde la limpieza
de los zapabs hasta el servicio neecesario para cada planta. A este efecto se precisa personal, ademds deben tamarse en cuenta todos -
Jos servicios que tiene un hoter cam son Restaurantes; Cafeteria, Dismtheque, Bares, Servicios Administrativos, Servicios Informati--
vos, etc., por lo que la Industria del Sol, del Mar y de la Arena, al igual que todas las Industrias, son necesarias por sus servicios

para el qe los requiere y son necesarios mra el trabajador de esta Industria



II.ANALISIS COMPARATIVO.-

Las funciones de los hoteles de vacaciones son distintas. Debe tenerse miy en cuenta que‘]as
personas que.reaJizan un viaje de vacaciones permanecen mis tiempo en un mismo lugar; este factor condiciona un mayor dimensionamien—
to de lshabitaciones, siempre que el clima no permita una prolengada estancia al exterior. Con el fin de evitar que las familias ten
gan que ser disgregadas en diferentes plantas, deberia preverse una variada gama de habitaciones. Lo tipico del lugar, la decaracifn,
deben ser parte de la dmdsfera que el cliente espera encontrar. Su adaptacién dentro del organismo mecanizado destinado al servicio -
de rmerosas personas es muy difieil de conseguir, por lo que puede olservarse que 1o folklérico generalmente aparece como afiadido, a
este respecto se puede coordinar una buena planificacifn con un ambiente tipico. El atractivo de las colomias veraniegas dependerd de

las posibilidades que ofrezcan al viajero. Estas comienzan por el necesario contraste con la estructura urbana y con una arquitectura

que satisfaga el humano deseoc hacia el romanticismo.

II.1 ANALISTS METRICO Y FUNCIONAL DE LAS HABITACIONES.-

las habitaciones del 81% de los hoteles de 4 estrellas, tienen una anchura comprendida entre -
3.01 y 4.00 mt y wna profundidad entre 6.01 y 8.50 mt. ¥l proceso de andlisis constS de las siguientes fases:

1. Definicién funcional de tipos de habitacifn y tipos de cuarto de bafio.
2. Desarrollo de una distribucidn conjunta de dimensiones y tipos.
3. Determinacién de agrupaciones y relaciones caracteristicas entre dimensiones y tipos.

. 4. Desarrollo grifico de las agrupaciones y relaciones carecteristicas halladas.



5. Andlisis de la reticula estructurel en relacién a las agrupaciones y relaciones caracteristicas halladas.

6. Anflisis de los elementos secundarios que camplementn la definicidn de agrupaciones y relaciones caracteristi-

cas halladas.

7. Anflisis @l modelo elegido.

II.2 DEFINICION FUNCIONAL DE TIPOS DE HABITACION.-

La solucifn més peneralizada hace aparecer el cuarto de bafio dando al pasillo, siendo la posi-

cifn reltiva del closet dentro del conjunto lo que singulariza tipos. Atrupados con ligeras variaciones sobre el tipo base, las va-—

riantes detectadas son:

IT1.3 DETERMINAION DE ASRUPACIONES Y RELACIONES.-

TIPO 1.
TIPG 2.
TIPO 3.

TIPO 4.

Cuarto de bafic a pasillo - Closet en el vestibulo © perpendicular al pasillo.

Cuarto de bafico a pasillo - Closet separando el cuarto de bafio del estar—dormir.

Cuarto de bafio a pasillo - Armario en el estar-dormir, desplazindose por alguno de los pardmetros.
El cuarto de Bafio no da a pasillo, disponiéndose normalmente en fachada.

II.4% DESARROLLO DE UNA IISTRIBUCION CONJUNTA.DE DIMENSIONES Y TIPOS.-

El Hotel de 4 Estrellas recoge una serie de caracteristicas que le singulariza. EI andlisis -

métrim funcicnal realizado permite detectar unas caracteristicas para la habitacidn, de las que no parece muy aventurado afirmar que -

su valor meio coincide con lo quee pudiera considerarse valido parae éste tipo de hotel. De acuerdo con los resultados del andlisis se

tipificarén como habitaciones representativas. Habitaciones Tipo 1 y 2 de 3.30m a %.00m de anche y de 6.01 a 8.50 de longitud.



ITI.- MARCO DE REFERENCIA.-

I1T.1 Localimcidén Geogrifica.-

El Estado de Guerrerc con una extensién territorial de 63,794 Km.2 limita con los Estados de -
México, Morelos y Puebla al Norte; El Ocfano Pacifico al Sur, Oaxaca al Este y Michoacin al oete. E1 Desarrollo Turistico de IXTAPA,
se localiza en la parte Oeste del Estado de Guerrero sobre la costa a 240 Kn del Puerto de Acapulco, en el meridiano Oeste 101°33' y -
paralelo norte 17°38" con una superficie de 2,015 hectireas aproximadamnere y a & ki de la Bahia de Zihuatanejo. te lugar colinda al
Norte con los mmnicipios de Coshuyutla, al este con PetatlZn, al ceste con la Unidn vy al Sur con el Dorado Pacfficc de México, nombre
por el cual actualmente se le conoce a la Costa del Pacifico.

Su localizacidn geogrifica es estratégica por su cercania con las principales ciudades genera-
doras de turismo en México y Estados Unidos; es de ficil y répido acceso por avidn: 3 horas desde los Angeles, 5 horas desde Nueva York
y a sdlo 35 mirutos de la Ciudad de México. A su vez, Zihuatanejc es cabecera del Municipio Teniente José Azueta, y se localiza al —-
noroeste de la Bahfa del mismo nombre en el litoral del Pacifice, precisamente donde termina la llamade Costa Grande, que se extiende
hagta Acapulco.

Ixtapa-Zihuatanejo se desarrolla en una superficie total de 4,245 hectireas. El 53.9% de ella

correspond a &reas wbanas, el 30.9% al espacio territorial turistico y el 15.2% restante del &rea total, se destina a la conservacidn.
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IIT.2 FACTORES FISICO-NATURALES.-

El &rea de proyecto cam ya se sefiald esta situado en la Costa Grande del Estado de Guerrero.

Camprende la cuenca del rio Itapa y las de los arroyos La Salitrera, El Rincfn, la Puerta y Zihutanejo.

FISTOGRAFTA! -

TOPOGRAFIA. -

"En la zona de influencia del poyecto se distinguen dos provincias geomdrficas entre el mar y la Sierra Madre del Sur.

En su desarrollo estas provincias guardan cierto paralelisme con la 1fnea de la costa.

La provincia del sur o sea la colindante con la planicie costera, es angosta, de fuertes pendientes y acantilados ha—-
cia el mar con porciones planas- intermedias. De esta provincia se sube paulatinamente a la cadena momtafiosa, de flane
cos menos escarpados hacia la costa cuya cima es accidentada y de perfiles irregulares, alcanzando altitudes de 900 a
2,100 metros. '

La sierra esti cortada por numerosas barrancas y arroyos de fuertes pendientes, que escurren hacia el Ocfano Pacifico
confluyendo ocon otras corrientes, Las pendientes de los cauces disminuyen ripidamente formando una red de drenaje su-
perficial muy simple, siendo los cauces inferiores mis o menos paralelos entre si.

Las pendientes transversales se suavizan hasta convertirse en una planicie que se ensancha notablemente, camc se obser
va en los valles La Puerta e Ixtapa. La morfologia de la costa es irregular, principilmente por el conjunto de islotes
paralelios a ella, que scbresalen de las &reas marinas.

Los productos de erosidn de las carrdemtes se han depositdo en las partes bajas de los cauces, formando rellenos de ca
racterfsticas y constitucién variables.



VEGETACION. -

GECHIDROLOGTIA

Los cauces, en sus @Ertes intermedias y bajas, son poco profundos y, en ocasiones, ligeramente meandriformes. Algunos -
terminan en esteros o formando lagmas, come la laguna Salada y la de Zihutanejo.

Las condicicnes climiticas de esta zona y la bondad de un clima tropical, propician que en este lugar, la vegetacién —
existente sea de diferentes variedades, principalmente en esta Srea se tienen diversos tipos de vegetacién. La primera
es la que nace de la orilla de la playa hasta la cima de Jaduna campuesta principalmente por plantas rastreras. Otro -
grupo crece abajo de la cima de la duna hasta la orilla de la laguna, siendo la mas abundante en especies tales camo la
palma en diferentes variedades (la de coco en la zona de las playas).

los manglares se presentan en las orillas de los esizos y desembocaduras de los rios. La altura de sus especies es de
I mts. aproximadamente, la espeda tipica de esta commidd es Phizoporamangle, asi como otras especies.

En el intericr de la zona, la vegetacién predominante es la selva mediana subperennifolia. la selva media subdecidua,
se presenta en zonas con temperaturas anuales promedo de 20°C; la altura promedio de las especias es de 10 mts con algu
nos emergentes hasta de 15 mts de alto; la totalidad de sus camponentes pierden las hojas en la época seca del afo, ———
desaxrrolléndose en terrencs de ladera y pedregosos, con suelos SOmEros arenosos o arcillosos y con drenaje superficial.
Esta selva domina las zonas de la Unidn-Zihuatanejo, asi camo Petatlin-Acapulco en ia costa de Guerrero.

La red hidrografica de la zona estd formada por corrigtes que se originan en la Sierra Madre del Sur, como el rfo Ixta-
pa o en las estribaciones proximas a la planicie costera, consituyendo pequefias cuencas excrreicas cuyas aguas desembo-
can en el Océano Pacifico.

Algunas corrientes son de curso corto y muchos de sus afluentes son arroyos efimeros que a veces se pierden en las ma-—

rismas de la llanura costera.
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PENDIENTES. -

Cuando se presentan precipitaciones abundantes, las corrientes se desbordan, dando lugar a esteros temporales y lagu—
nas como la de Zihuatanejo y La Salada. Esto sucede especialmente si el productc de la erosibn de las corrientes se ha
depositado en las partes bajas de los- cauces, formando rellencs y potencia y consitucién variable que reducen la capaci
dad de los mismps. Por otra parte, el anilisis de la hidrologia subterrimea sefiala que la zona dispone de un volumen -
amial de infiltracidn de unos 1,600 millones de metros ciibicos, considerando precipitacidn, evapotranspiracifn y escu~—
rrimientos. El estudio geoldgico demostrd que las rocas igneas, metamtrficas v sedimentarias cubren una gran exten-—-—-—-
sidn del &rea y que los acuiferos principales se localizan en los sedimentos aluviales que rellenan los valles de las -
cuencas estudiadas.

La topografia que conforma la parte de la costa, desde la playa de la Majahua hasta el limite de la costa, y el rio Ix-
tapa, con una extensifn aproximada de 24 km. de litorel que corresponde al desarrolle turistico de Ixtapa-Zihuatanejo,
se presenta en variadas superficies, -algunas de tipo montaficsc, ¢tras con ligeras pendientes, algunos lemerdos y la par
te plana que desciende paulatinamente hacia el océano. Analizando las condiciones del terrenc para determinar las posi
bilidades de uso, se tiene que mencicnar uno de los factores condicionantes en el aspecto topografico que en el caso —
particular de Ixtapa, es la costa, con sus foxmaciones natwrales caracteristicas de un terrenc con elevadas pendientes.
La clasificacién de las pendientes est basada en dos aspectos fundamentales: en la dificultad fisica del aprovecha-—
miento del suelo para la infraestructura en general; y la altura scbre el nivel del mar, que dificulta la construccifn

elevande considerablemente los costos.



PLAAS Y ANGU-

LOS VISUALES.- El desarrollo cuenta con dos &reas de playas bien definidas: las ubicadas en Bahia de Zihuatanejo y las que compren——

TEMPERATURA. -

denelpxoyectotmﬁsﬁqpqueconocﬂms como Ixtapa, que corren de la playa Majahua hasta las de San José Ixtapa, incilu
yendo las equefias porciones de Isla Grande. Las de Bahia de Zihuatanejo tienen una longitud de 2.290 metros con un an-
cho promedio de 20 metros que forman la zona federal, lo que proporciona una superficie en playas dentro de la Bahia de
45,800 M.2 aproximadamente. Por su parte, la zona de Ixtapa cuerta con una sucesidn de playas cuya longitud en el con-
junto es de 6,420 metros, los cuales una vez aplicado el factor de anchura promedio de 1la zona federal, proporc.lona un
total de 128 400 m.2 de playas. Las principales playas, tomando en cuenta su anilisis respecto de 1a extensidn, seguri
dad, orientacién, tipo de arena, marejada e inclinacifn, son las siguientes: en Zihuatanejo; Playa Zihuatanejo; La Ma-
dera; La Ropa y las Gatas. En Ixtapa, Majahua, la Puerta, Las Cuatas, Don Rodrigo, Quieta y Cuachalate. Algunas de es
tas playas fueron seleccicnadas por su belleza y atractivo naturales en &reas de vocacifn natural para el desarollo de
alojamiento (Hoteles; villas, condaminios y residencias). Por otra parte, se considerd que el anflisis de las vistas -
naturales constituia un factoar muy importante para la distribucidn del uso de la tierra por el objetivo mismo del pro——
yecto. E1 andlisis de los &ngulos visuales fue poderado atendiendo a la mayor o menor amplitud de los mismos.

la temperatura promedic anual se forma de la siguiente manera: la minima 20.3°C, la media 27.7°C y 32.7°C la mixima, -
sin cambios extremosos, lo que muestra que la temperatura del sitio es generalmente confortable. Asi mismo, cuenta apro
ximadamente con 210 dias soleados, 80 rmbladss_y lluvioses 80. Los calores mis intensos (mayores de 27°)se registran en
losmms de junio a noviembre, julio, agosto, septiembre y parte de octubre son refrescados por abundantes precipitacio-

nes pluviales.




PRECIPTTACION
PLUVIAL.-

VIBTOS DOMI-

TRAYECIORLA
CICLONIGS.-

La época de lluvias de la regifn de la costa grame, abarca el verano y en el inviernmo las 1luvias son menores al 5% de
1z media anual. La precipitacién media anual para esta misma regién es de 1,311 mm. aproximadamente. Para la zona —-
del desarrollo turistico de Ixtapa-Zihuatanejo las lluvias se presentan parte de junio, julio, agosto y septiembre. Su
precipitacién media es de 1,582 mm. En suma esto significa que evaluando y camparando con otros centres turisticos si-
milares, nacionales e intermacionales, tanto del Pacifico camo del Caribe, las condiciones de temperatura y precipita—

cién pluvial, juegan un importante papel, para hacer cimoda y agradable, la estancia del turista.

En esta zona los vientos predaminantes durante los meses de septiembre a mayo, provienen del noroeste con una velocidad
méxima aproximada de 4.2 metros por segundo. Durante los meses de junio, julio y agosto, los vientos entran por el oes
te con velocidad similar a los provenientes del noroeste; éstos conforman los vientos fuertes de la localidad. Otros -
vientos suaves soplan del sur y suroeste con velocidades miximas de 3.7 y 2.4 metros por segunde; para el sureste 2.0 -
metros-por segundo; el resto formado.por el narte y el noroeste s6lo alcanzan el calificative de calmas. En esta zona

no se han registrado perturbaciones ciclénicas durante los Gltimos quince afios, los vientos hracanados miximos han si-
do de 34.5 metros por segundo. En general 1o0s vientos de esta zona son suaves; algunas corrientes de aire penetran por
la topografia montafiosa, valles intemmontafiosos, cordilleras de diversas alturas y es por eso que desciende notablemen-—

te su fuerza.

En la pasada década de los setentas, la actividad cicldnica de esta zona fue minima, sin perturbar aparentemente el es-

tado climatoldgico en 1a regién de Ixtapa—ZJ'hﬁatanejo. Sin embarge, existieron fendmenos metecrolSgicos importantes de
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EVAILUATON CLI-
MALCA.—~

mencionar, camo los ciclones Agatha, Eleanar, Madeleine, Aletta, Andrés, Carlos e Ignacio. Cabe mencionar que ninguno
de estos hracanes ha entrado de 1lleno a la zona del desarrollo turistico de Ixtapa-Zihuatanejo; el mis cercano fue Ma—
deleine en 1976 que penetrd a tierra emtre el limite de Michoacin y Guerrero. Generalmente las trayectorias de estas -
perturbaciones atmosféricas se ariginan en el sur o en el surceste de Ixtapa-Zihuatanejo para terminar en direccifn —

noroeste, 0 norte.

Eas caracteristicas climatoldgicas predominantes en la totalidad del estado de Guerrero, corresponden principalmente a

climas cAlidos, semicilidos, templados y con inviernos secos. Para las partes planas que rodean a 12 Sierra Madre del

Sur, asi como en la costa, su clima es cdlido; en las estribacimes de dichas sierra es semicflido y para las zonas mon-
tafiosas, es templado. Asi pues, el clima predominante en la zona es cilido-subhfmedo, con periodos de lluvia separados
por sequias intrestivales, con lluvias abundantes en el verano Y escasas en invierno. la precipitacidn pluvial determi
na la coloracidn caracteristica de la vegetacidn del sitio. En las &pocas de sequia se da un color parduzco casi unis-
forma y en época de lluvias un verde exhuberante. Respecto del asoleamiento, en el verano este refieja un fndice prome
dio de 571 horas, y para el otofio es de 420 horas aproximadamente. Finalmente camparando los principales aspectos cli-
matoldgicos de la zona del desarrollo con respecto a otros destinos nacionales e intermacionales localizados en el OcBa
no Pacifico, resulta lo siguiente: la temperatura media de Ixtapa es de 27.7°C, Acapulco 28.0°C Honolulu e Hilo regis—-
tran temperaturas medias de 24.4°C y 22.8°C respectivamente. Del nimero de dias con precipitacidn apreciable, el balan
ce es favorable a Ixtapa con un promedio de 73 dias; Honolulu e Hilo por su parte registran 99 y 284 dias respectivamen

te. Por el contrario el balance favarecid a Acapulco, al registrar s8lo 62 dias con precipitacién apreciable.
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ITI.3 FACTORES FISICO-ARTITICIALES.-

La infraestructura existente en la zona al inicio del proyecto constituyd un factor importante que condicionS el desa—

rrollo de Ixtapa-Zihuatanejo, ya que del nivel de suficiencia en los servic ios plblicos elementales (electrificacifn, agua potable, -

drenaje y alcantarillado) y la commicacidn a la zona {afrea a las perspetivas de crecimiento de la poblacién y la afluencia turisti-

ca espaada, los requerimientos futuros en esta materia.

USO ORIGINAL DEL SUELO.-

COMUNI CACIONES

Predaminaban en la zona de Zihuatanejo, las actividades primarias (principalmente la agricultura y la pesca), siguiéndo
le en orden de importancia el sector servicios (alocjamiento temporal, alimentos y bebidas y camercio). Las actividades
wrbanas existentes al inicio del proyecto se sumarizan a continuacidn: camercio; con la presencia de 73 establecimien-
tos, servicios con 154 establecimientos que incluian 15 hoteles pequefios, 11 casas de huéspedes, 30 restaurantes y fon-
das asi como 32 negocios del ram de la industra de transformacidn.

Las condiciones presentadas al inicio del proyecto en materia de comunicaciones y transpartes se pueden sintetizar de -

1a siguiemte manera: EL Gnico camino pavimentado dentro de la regidn, era el que une Acapulco con Zihuatanejo, a tra—

vés de la carretera federal 200, que en ese tramc cuenta con 240 kilémetros; los caminos de terraceria que unian a Zi—
huatanejo con la Unién, Melchar Ocampo e Infiernillo, Mich., no ofrecian condiciones adecuadas para el trénsito regular
entre estas poblaciones. De infiernillo era posible viajar por camino pavimentado hasta la capital de la Repiiblica. A
su vez Ixtapa se cammicaba con Zihuatanejo por medic de carretera revestida transitable en toda época y con logitud —
aproximada de 12 km. El servicio regular de autotransparte, lo prestabana autobuses con servicio directo a la capital,
¥ que efectuaban dos viajes en arbos sentidos por dia entre Acapulco y Zihuatanejo. También Zihuatanejo contaba con un



aerecpuerto, que permitia la comunicacién afrea con la capital con aviones de tipo DC-3 (capacidad aproximada para 25 -
pasajeros); una compafila aérea nacional efectuaba dos vuelos diarios. Respecto de la comunicacién maritima Zilmatanejo
fue utilizado durante muchos afics como puerto de cabotaje para el embarque de maderas finas, minerales y camercic en ge
neral; camo lugar de escala para 1os barcos de travesia larga y por la magnifica proteccién natural que su bahia ofre——
cla fue merto de refugic. Este puerto fue perdiendo importancia debido a que otras vias de camunicacidén mejoraron, --
ademBs sus instalacicnes portuarias resultaban insuficientes para el movimiento de mercancias. Actualmente utilizan --
sus instalaciones para proporcionar principalmente servieios de lanchas turisticas, pesca deportiva y pesca comercial -
en pequefia escala. Otros medios de cammicacidn como correos y teldgrafos funcionsban normalmente. El servicio telefd

nico presentaba ciertas limitaciones.

ELECTRIFICACION.-

La captacifn y distribucién de energia eléctrica en la zona del proyecto quedd asegurada por €l servicic que la propia
Camisidn Federal de Electricidad (C.F.E.) estaba a pu.nt.o de proporcionar, mediante una sub-estacidn reductora que se de
rivd de la 1fnea de transmisién que corre de la Planta de la Villita, ubicada en los limites de los estados de Michoa—
cin y Guerrero a Zihuatanejo y Acapulco. De acuerdo al proyecto de la C.F.E., de esta estacifn partieron dos lineas de
circuito sencillc, una de las cuales siguid la ruta de la carretera de acceso a la playa de la Puerta y, la otra comti-
nud por el lindero de los terrencs propiedad del entonces INFRATUR. Asi pues, puede decirse que la infraestructura ——-
eléctrica que existia, contaba con la capacidad suficiente para cubrir la demanda prev ista en los primeros afos de ope
racién del proyecto. For otra parte, se encontrd que a nivel de distribucidn domiciliaria del fluido eléctyico cerca -

del 70% de las viciendas registradas en 1370 en el &rea del proyecto, carecian de este servicio.
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FUNE DE ABASTECHTENTO DE AGUA.-

A través de las autoridades competentes, se realizd un estudio en 1971 con el objeto de definir cuales debian ser las -

fuerntes de abastecimiento de agua potalle ¥ el tipo de obras de captacién para satisfacer las demandas de este liquido

que se originarian al llevarse a efecto dicho desarrollo turistico. Las conclusicnes principales de dicho estudio sefia
lardén lo siguiente:

& Se evaluS la necesidad dé instalar un equipo de bombeo en el pozo de estudic que se perford en Zihuatanejo, con objeto
de incrementar en 15 I.p.s. la dotacién a esta poblacién que ya en 1971, padeci6 escasez de agua. Esto permitiria sus-
pender la operacidn de los pozos particulares que abastecian a los hoteles y que extraian aguas contaminadas.

Se determinS que se podrian perforar otros tres pozos de 20 I.p.s. en el valle, a medida que la demanda asi lo fuese re
quiriendo.

% Dentro del cauce del rio Ixtapa se podrian perforar pozos de 24" de difmetro y 50 a 60 m. de profundidad, para abaste——
cer la zona turistica. Hacia 1990 se estimd que se estarfa utilizando el 11% del potencial de este acuifero lo que per
mitiria asegurar el abastecimiento de agua 2 la zona para su pleno desarrollc.

Por otra parte, respecto de los servicios de agua y drenaje para las viviendas existentes en Zihuztanejo y su zona de -
i influencia, el censo general de poblacifn de 1970 reflejS que el 39.4% no contaban con agua entubada y el 78% de las vi

viendas carecian de drenaie.
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IV.- PROBLEMAS Y OBJETIVOS.-

IV.I FACTORES SOCIO ECONOMICOS.

Respecto al desarrollo demografico de Zihuatanejo, cabe anotar los siguientes antecedentes; al cons
tituirse elmmicipio de José Azueta en diciembre de 1953, le fue designado el Puerto como su cabecera. En el Censo General de Pobla-——
cién de 1960 aparece por primera vez el nuevo municipio, con un total de 9,693 habitantes, de los cuales 1,619 residian en Zihuatanejo
para 1970 esa cifras fueron de 17,843 en el total municipal y 6,600 aproximadamente en el &rea urbana. Asi pued la tasa anual regis—
trada en el periodo sefialado para la zona de Zihuatanejo fue de 15.1%, 1o que se considerd un indicador optimista de lo que el puerto
representba potencialmente, antes del desarrollo turistico FONATUR, come centro de atraccidn demogréfica. La poblacidn econdmicamente
activa de 1970 en el mmicipio José Azueta, representd el 25% del total de la poblacién, cuya distribucién por ramas de actividad, re-
fleijd lo siguiemte: el 60.2% se dedicaba &l sector primario (agricultura, ganaderia, caza y pesca), el 10.4% a la industria y el res—
tante 29.4% se ubicaba en los servicios y actividades insuficientemente especificadas. For su parte en el poblado de Zihuatanejo la -
poblacidn eccnémicamente activa (FEA) representd wn nivel inferior al municipal. Las principales actividades generadoras de ingresos
fueron los servicios que sbscrbieron el 43.6% de la PEA, siguiéndole en arden de impertancia las industrias de transformacifn y extrac
tivas, con el 38.5%; el restante 17.3% correspondid al comercio y servicios gubernamentales. Respecto de la poblacién mmnicipal econd
micamete activa campuesta por 4,336 personas, cabe estacar que el Indice de desempleo resultd marginal, representando tan solo el 1.6%
de dicha poblacifn. La pirdmide de edades reflejd que el municipio contaba en 1870 con una poblacidn predaminantemente joven, ya que
cerca del 61% tenfa menos de 20 afios. La distribucidn por sexo de dicha poblacién sefiald un equilibrio: 50.9% hombres y 49.1% mujeres.
La distribucifn del ingreso indicd que el 8u4% de la PEA, cobtenia ingresos inferiores a $1,000.00 y que solamente el 1.4% ganaban mis -

de $5,000.00 pesos mensuales, lo que sefialaba claramente el predaminio de la llamada economia de subsistencia.



IV.2 DETERMINANTES LEL MERCADO.-
la pryerién de la demanda turistica para Ixtapa Zihuatanejo se realizd con base en la hipStesis de que existe un mercado establecido y
en cremimieto cuyo potencial es considerable y que al inmtroducir un desarrollo campetitivo, es posible captar una parte de ese mercado
contando con las facilidades adecuadas y con las debidas medidas de promocién. Respecto al mercado turistico del exterior, el de los
EstadosUnidos seria el segmento principal. Se considero que se podria captar parte de este mercado, por tres razones bisicas:
* La distnacia afrea de Ixtapa a Los Angeles en el estado de California es de 1,531 millas mientras que la distancia de -
ésta al destino de Honolull es de 2,556 millas.
* Los datos climatoldgicos-indican que las temperaturas son competititvas en el mercado del Pacifico y que el nimero de -
dias despejado es superor a los observados en Hawai.
% Los destinos costeros de México, el Caribe y Hawai guardan condiciones similares con Ixtapa-Zihuatanejo en 1o referente
a belleza natural, playa, mar y deportes relacionados, por lo gue se ha considerado que este nuevo centro turistico po-
dria entrar a disputar una poreidn importante de las corrientes turisticas que fluyen de Norteamérica.
Adicicnalmente a las corrientes sefialadas, se incluyen otras extranjeros asi como a los visitantes nacionales, de tal suerte que el vo
lumen total que se previd para el octavo afio de operaciones del proyecto (1982) fue del Srden de 440 mil visitantes que demandarian -—-
3,250 catos de hotel. Cabe destacar, por otra parte, que el proyecto Ixtapa-Zihuatanejo descansa en buena medida en la complemmtarie
dad con Acapulco, con lo cual se crean diversos atractivos con una imagen propia que puede considerarse sitio de visita dentro de un -
circuito o recorride turistico en la Costa del Pacifico. Asimismo, se estimd un pramedio de estancia de cuatro dfas por persona y una
densidad de dos personas por cuarto. lLa estadia promedio del turismo en Acapulco era de mis de seis dias {en 1970) por lo que es posi

ble esperar que @ Ixpata-Zihuatanejo vaya ascendiendo conforme aumenten los atractivos. las estimaciones sobre la afluencia tiristica



estaban supuestas a concretarse siempre y cuando existieran las instalacicnes necesarias y las politicas adecuadas de promocidn, dis—

tinguiéndose entre los requisitos bisicos los siguientes:

al

b)

c)

d)

Instalaciones e infraestructura de acuerdo con el plan de inversiones. La infraestructura era esencial y debia cubrir
los campos necesarios para la comodiad del turista y prolongar su estadia.

Namero minimo de cuartos de hote. EI sitio debfa cubrir un nimero de cuartos para que hubiera econamias de escala, se
justificarén los proyectos y hubiera diversidad de oferta hotelera.

PROMOCION por parte de hoteles, 1ineas afreas y organismos relacionados con el desarrollo turistico. La atraccién del
visitante frente a la ccmpetencia nacicnal e internacional, estaban basada en la pramocibn y convencimiento de los futu
ros visitantes a través de todos los medios disponibles para lograrilo.

Politica de tarifas y de vuelog directos del extranjero, utilizando camo co-terminal el aereopuerto de Acapulco. Dicha
politica era indispensable para camunicar los mercados de origen con el desarrollo; asimismo, se requeria negociar tari
fas compretitivas, relacionadas a otros centros turisticos intermacionales. Una primera etapa podria satisfacer las ne

cesidades de transportacién en base a guelos de fletamiento.



IV.3 ANALISIS IE LA DEMANDA.—

Durente 1981, la £luencia turistica a Ixtapa-Zihuatanejo sumd 217 700 visitantes. El turismo nacional representd el 77.1% con 167800

pasonas y el extranjero participd con el 22.9% restante o sean 49,900 visitamtes. En este afio se registrS un incremento del 5.1% de -
la aluencia total con respecto al anterior, durante ‘el cual visitaron el proyecto 207 200 turistas (75.0% nacionales y 25.0% extranje—
ros). Analizando el camportamiento histérico de la afluencia turistica a este destino vacacional, sobresale el bajo incremento obser—
vado en 1981 (5.1%), en relacién al 30.%% registrado en 1980. Esta caida de la corriente de visitantes se debe, entre otros factares

a la simacién econfmica general del pais, particularmente al alto indice inflacicnario que afecta directamente al turista nacional, -
Por otra parte y especificamente en lo que se refiere al proyecto, no se han logradoc establecer servicios de transportacidn afrea sufi
cientes, principalmente con el exterior, lo que se ha reflejado en el errdtico camportamiento del turismo extranjerc. For otra parte,
se estimaba que en 1981; de acuerdo a las metas previstas, .arribarian al proyecte 375 mil visitantes, de los cuales el 80% serfan ex—
tranjeos y el 20% nacicnales. Los datos reales muestran, conc ya se indicd, que para 1981 se registrd una afluencia de 217.7 miles de
turistas, alcanzéndose solamente el 58% de la meta prevista. FEl rezago se manifestS basicamente en el turismo extranjero, ya que la ~
meta para el nacicnal se superd en un 1248%. Alo largo del periodo considerado (1975-1981), se manifiesta una tendencia ascendente de

la afluenciade mseantes a Ixtapa. EL global de éstos, crecid durante dicho periodo a una tasa mediz anual de 36,.6%. El crecimiento -
més relevant corresponde al sector de los nacionales registrando una tasa media anual del 41.4% quedando rezagada la afluencia extran
jera con una tasa promedio del 25.89%. Es de seflalarse gue la corriente de extranjeros decrecid en 3.7% en el (ltimo afio con respecto

a 1980, al sumar 49,900 visitantes en 1981 contra 51,800 en el afio precedente. En cuamto a la estimacién de visitantes por categorias

de hospedaje, el anflisis es el siguiente: los que se hospedarcn en hoteles de categoria I y II pasarcon de 28,600 en 1376 a 167 600 e



en 1@, lo que significd un incremento del 486.0% mientras que los visitantes que utilizaron las categorias IV y V, lo hicieron tan —
sélo de 36,300 a 50,200 hufspedes, con aumento relativo de 38.3%.
ESTADIA. PROCEDENCIA.- '

El nivel de estadfa registrado en Ixtapa-Zihuatanejo, depende fundamentalmente al igual que en otros
destinos turisticos: de la temporada, del origen de los turistas, de sus nigeles de ingreso y de la categoria de los hoteles a los ——
que ocurren los paseantes; tales elementos explican en gran medida, la diferencia que se observa en los pramedios de permanencia de 1os
huéspedes. Para 1981, la estadia promedio registrada en el centro turistico en todas las categorias de hospedaje, fue de 4.1% dias, su
pericr em 20.6% a la obsservada en 1980 que fue de 3.4 dias. Dentro de este pramedio general, la estadfa mis prolongada correspendis
al turismo que se hospeda en establecimientos de categoria I con 4.6 dias, seguida par los hospedados en la II con &.G dias; la estan-
cia mis corta se preserrts en las unidades de categoria IV con 2.7 dias. Es notable el incremento experimentado en los niveles de esta
dia del centro, tanto general como por categorias. En 1980 el promedio mayor de estancia fue de 3.9 dfas en la categoria I, seguido -
del 3.0 dias enk IT y finalmente 2.1 dias que ha venidoc registrando la categoria IV. La estadfa de nacionales y extranjercs, en gene
ral es mds prolongada en los hoteles de categoria alta, debido a que son los estableciinientos que captan a visitantes con mayor capaci
dad econdmica. Para las cuatro categorias analizadas, existe una mayor participacidén de huéspedes nacionales. En 1981, el 77.1% del
total de turistas lospedados en todas las categorias fue de nacionales.

TRAFICO AEREQ.-

En 1981 arribaron a Ixtapa, por via afrea, 243300 pasajeros, cifra superior en 26.1% respecto de la
registrada el afio arteriar, que fue de 190600 personas. Asimismo, se cbserva que la participacitn por via aérea en la afluencia de visi
tamtes que se hospeda en hoteles de todas las categorias, es del 111.8%, considerando la relacién existente entre el total que arriba —



por avior (24300) y el total de visitantes hospedados @ hoteles (217700), esta diferencia se da principalmente por el arribo de pasaje
ros que timen como destino final Lizaro Cirdenas-Las Truchas Mich. EI volumen de pasajeros en vuelos nacionales de 215600, el cual re
gistrd un incremento de 27.1% con respecto a 1980. En el caso de los vuelos internacionales, el total de pasajeros crecid de 21 000 -
en 1980 a 27 700 en 1981 (31.9%). Ixtapa esti commicada por vias afreas con la Ciudad de México, en el &mbito nacional; y con Albu--
querque, Nueve México; Houston, Texas y Los Angeles California en el internacional. Las lineas agreas que ofrecen dicho servicio son
Aeromaico y Mexdcana de Aviacién a nivel nacicnal y Frontier Airlines, Aeroméwico, Texas Inmtermational y Western Airlinés a nivel in—
ternacional. En 1981 ¥ se registrarcn 60 frecuencias semanales (6 m3s que en 1980), de las que 49 fueron nacionales y 11 internacio-
nales. Se contd con 7 272 asientos disponibles semanalmente (6 055 en vuelos nacionales y 1 217 en internacioneles), lo que da una me
dia de 121.2 espacios por vuelo y 1038.9 asientos diarios en promedio.

PERFIL DEL VISITANIE.-

Con objero de determinar el comportamiento y caracteristicas de turistas, tanto nacional como extréan
jero que visita Ixtapa-Zihuatanejo, FONATUR relizd en diciemdre de 1981 una encuesta que incluyS, entre otras, las siguientes varia—-—-
bles: lugar de procedencia, nimero de personas que integran el grupo, escolaridad, profesién y ocupacidn, nivel de ingrescs, estadia -
promedio, motivos del viaje, etc. Los resultados de dicha investigacidn se sintetizan a continuacidn:

* La procedencia del turismo nacicnal es maycritariamente del Distrito Federal (75.7%) dado que es el mercado de mayor —
concentracién de poblacién y en funcidn a la comunicacidén afrea existente.

* Pespecto del turismo extranjerc predominan los norteamericanos (93.8%) y de este mercado sobresalen los turistas de los
estados de Texas y Califormia que participan con el 46.6% y 31.8% respectivamente.

® Los nacionales y extranjercs viajan principalmente en grupos de una a tres personas. EI ndvel de ingresos de los visi-
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‘tantes nacionales que es el de 30,000.00 mensuales o mis destaca al participar con el 80.8%. Por su parte, en el grupo
turistico de extranjeros, se nota una participacién mds o menos uniforme desde los 10 mil hasta més de 50 mil dolares -
armuales de ingreso.

Respecto a la estadfa promedio del visitante nacional, un 65% permanecen emtre 4 y 6 dias; un 20% permanece de 7 a 9 —
dias y el restante 15% corresponde a una estadia de 1 a 3 dias.

El turista extranjero, par su parte, regisira niveles de estadia promedio superiores, ya que el 89% permanece de 4 a 6
dias.

El principal motivo del viaje a Ixtapa-Zihuatanejo lo constituyen las vacaciones, tanto para el turismo nacional como -
para el internacional.

la categoria de hotel preferida por los nacionales es la de lujo que participa con el 61.4%; los extranjeros manifies—
tan una predileccién limilar, -ya que el 67% utiliza la categoria I.

Por otra parte, relacionando la estadia a 12 categoria de los servicios utilizados, se tiene que el nivel de gasto rea-
lizado por el turista nacional es relativamente alto, aya que un 75% eroga emtre 10 mil y 20 mil pesos.

Entre los medio pubiicﬁ.tarios que mis influyen para visitar el desarrollo sobresale, en el casc del turismo nacional, -
1z pranocién no formal hecha a través de parientes o amigos. Esta variable representd el 30%; en orden de importancia,
le siguen las agencias de viajes (25%) y el radic, cine ¢ televisidn (13%).
¢Para el caso del turista extranjero, los medios publicitarios que mis influyen son el radio, el cine o la televisifn —
Que mticipa con el 25% de los factores motivacionales.

Respecto de quien arganizd el viaje de bs turistas entrevistados, se marca un contraste entre el turismo nacional, ——e-

quien normalmente se las arregla solo, y el turista extranjero que utiliza en un 95.4% los servicios de agencias de ——



jes.-

ANALISIS DE IA OFERTA.-

El desarrollo de la oferta hotelera de Ixtapa-Zihuatanejo ha observado un impresionante ritmo de crecimiento, sobre to-
do en los Gltimos afios. En 1960 se registraban solamente 36 habitaciones, y pasaron 15 afios para que dicha oferta se ~
elevard a 491 cuartos, con un cremiento pramedio anual del 19.9% En la actualidad (diciembre de 1981) la capacidad ho-
telera instalada suma 2 486 cuartos, 1o cual representa un incremento con respecto a 1975 del 506.3% y significa, a su
vez, una tasa media amual de crecimiento de 32.1% en dicho periodo. Lla oferta mencionada, se encuemtra distribuida en
18 establecimientos de las cuatro categorias bdsicas (I, II, III y IV). Las dos primeras son consideradas como oferta
de alta calidad turistica y debido a las cavacteristicas de sus instalaciones y servicios que ofrecen, que satisfacen -
plenamente las necesidades de los huéspedes. Existe una adecuada distribucién de establecimientos de hospedaje en todas
las categorias, aunque se observa que el pramedic de cuartos es superior cuanto mis alta es &sta. Asi, la categoria I,
sobresale al contar con 6 unidades y un pramedio de 307.3 cuartos .por cada una; seguido por la II con 2 establecimien~
tos y 168 cuartos cada uno; la IIT con 6 hoteles y un promedio de 37.6 habitaciones y la categoria IV con 4 unidades y
20 cuartos en pramedio por unidad. Como ya se sefiald anteriormente, los 18 establecimientos de hospedaje en Ixtapa-Zi-
huatanejo suman en conmjunte una oferta de 2 486 habitaciones. De ellas 1844 pertenecen a la categoria I (74.2%), 336 -
a la II (13.5%), 226 a la IIT (9.1%) y el resto, 80 cuartos a la categaria IV (3.2%). Por otra parte, las metas previs
tas originalmente sefialaban que a 1981 deberian estar en operacibn 3000 cuartos de hote. En 1983 existian 3500 cuartos

COEFIIENTES DE OCUPACION.-

Durante el periodo de 1975-1981 la ocupacidn pramedio en hoteles ha oscilado entre un minimo de 42.8% y mfximo 64.2%
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