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I1l. Justificacion

El problema de marginacion social por el que atraviesa gran parte de la poblacion
aunado a la situacion economica, falta de empleo, etc. A contribuido a que gran
parte de la sociedad se vea en situaciones precarias que afectan tanto su estado de
salud (en cuestion de alimentacion y nutricion asi como a padecimientos de otra
indole por la falta de nutrientes tanto para los menores asi como adultos mayores y
personas con algunas necesidades especiales), es por lo anterior que surge dentro
del municipio de Celaya, Guanajuato, la Fundacién Nutricion y Vida A.C. Es una
Institucion cuya finalidad es la de tratar de frente con la vulnerabilidad social, los
problemas de alimentacion, desnutricion, asi como el de proporcionar una ayuda a
la poblacion mas vulnerable del municipio y la entidad.

Labor que no puede realizar sola, sino que cuenta con el apoyo de empresas,
asociaciones civiles, grupos diversos dentro del mismo municipio y de un equipo
multidisciplinario en el cual el trabajador Social es una pieza fundamental para el
funcionamiento, otorgamiento de los apoyos a la poblacion y sobre todo para la
continuacion del programa. Ya que este se encarga de la vigilancia, asignacion de
paquetes, resolucion de conflictos, quejas, supervision de los grupos, visitas
domiciliarias, apoyos en paquetes especiales, constante actualizaciéon de los
beneficiarios. Asi como la distribucion de los paquetes alimentarios a la misma
poblacion, acudiendo a las comunidades en las cuales tiene una atencion directa
con el usuario logrando un impacto en este.

Es por eso que se decide realizar el presente trabajo de investigacion donde las
funcién y rol del Trabajador Social, es fundamental para lograr un beneficio en la
sociedad.

Desde el punto de vista interno de la fundacion se podra identificar los resultados,
asi como el uso de las herramientas que utiliza el trabajador social, el cual esta
comprometido a generar acceso a una alimentacién digna para las personas gue se
encuentran en vulnerabilidad social mediante el rescate de alimentos de calidad a

través del servicio solidario y eficiente en la recoleccion, almacenamiento, seleccion



y distribucion de estos alimentos, con personal capacitado y comprometido asi como
de los mismos beneficiados, aplicando buenas practicas en la manipulacion y
entrega de alimentos.

La autoridad y roles del personal encargado dentro de la fundacion, proporcionan y
dan la capacidad para intervenir en los problemas sociales que viven los individuos,
familias y comunidades beneficiadas, asistiendo, manejando conflictos y ejerciendo
mediacion entre los grupos vulnerables que son beneficiados. La cual es una de las
principales funciones y rol de trabajador Social dentro de esta.

Al igual que llevar a cabo visitas domiciliarias en los casos de nuevo ingreso,
instituciones o asociaciones que solicitan alimento, asi como de casos cautivos para
dar seguimiento y constante actualizacién a beneficiados con paquetes especiales
y donados en conjunto con el &rea de nutricién

Se observara que lleva un seguimiento de paquetes institucionales, asi como la
supervison y entrega de los grupos a cargo, verificando que sigan los
procedimientos y principalmente que no estén realizando malos manejos del

producto generando lucro.



IV Objetivo General

Comprobar vy justificar las acciones, actividades e intervencion de los trabajadores
sociales como profesionistas en la Fundacion Nutricion y Vida A.C. Asi como el

impacto que genera a los beneficiados de dicha institucion.

Objetivos Especificos

Determinar los roles especificos del Trabajador Social en la fundacion.

Intervencion en los aspectos de admisién de nuevos grupos e instituciones que

necesiten ser beneficiados

Identificar y corregir, malas acciones de los beneficiarios respecto a los apoyos que

otorga la institucion.



V Hipotesis

El rol del trabajador social genera un impacto en la vida de los beneficiados y su

calidad de vida.

La intervencidn del trabajador social en la integracion y asignacion de los nuevos

beneficiados.

Comprobar que los alimentos otorgados por la fundacién logran mejorar la calidad

de vida del beneficiario.

Corroborar el buen uso de los comestibles por parte de los usuarios.



VI Introduccién

En el dia a dia dentro de su desempefio, un trabajador social enfrentara desafios
de impacto para aquellas personas menos favorecidas que se encuentran en la
sociedad, siendo la desventaja social una de ellas, lo cual genera una intervencion
profesional entre usuario vulnerable y trabajador social, esperando establecer un
vinculo claro asi como una comunicacion amplia y precisa en la que se pueda
obtener, asi como otorgar una atencion eficaz y adecuada.

El porqué de esta investigacion representara factores y beneficios que obtienen las
personas que estan en esta desventaja social, sobre todo en cuestion alimenticia,
con la meta de generar alternativas para la prevencion y de necesidades basicas,
asi como es loga una alimentacién de calidad y cantidad que les proporcione los
beneficios que cubran sus necesidades y aportes alimenticios diarios,
contribuyendo a la disminucién de enfermedades tales como desnutricion.

En la presente investigacion se analiza el rol e intervencion que realiza un
Trabajador Social, la gran labor y funciones que se tienen dentro y fuera de la
Fundacién Nutricion y Vida A.C. Contribuyendo a mejorar la calidad de la vida del
beneficiario y sobre todo a mejorar su aporte alimentario.

Los cuales son el primer contacto que tendran los usuarios, el cual debera conocer
y reconocer la problematica asi como la situacion de este ultimo, lo cual es
necesario para el actuar y otorgar el apoyo en oportuno y sobre todo en forma que
otorga la Fundacion.

El analizar el rol e intervencion del trabajador social destaca los propdsitos que se
tiene en la fundacion, los cuales deben ser eficientes, oportunos sobre todo que
presenten soluciones claras y precisas para que la ayuda que se brinda sea de
mejor calidad, duradera y con la finalidad que se anule el problema, evitando el
mal ejercicio de la profesion.

El alcance esperado sera que el profesional trabaje con ética y empatia,
apoyandose de los beneficiados y del equipo multidisciplinario, pero sobre todo de
los demas colegas con la finalidad de lograr un cambio significativo en la vida de las

personas que se encuentran frente a la desventaja social.
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“El sueno alimenta cuando no se tiene que comer”

Menandro

Capitulo |
Antecedentes

1.1. Introduccién

Cuando pensamos en pobreza, el primer concepto que nos viene a la mente es
‘hambre’. Todos hemos experimentado esta sensacidn alguna vez en nuestra vida,
¢,qué pasaria si no pudiéramos satisfacer dicha necesidad y se volviera tan intensa
gue la busqueda de esta satisfaccion opacase cualquier otro objetivo inmediato?
Actualmente, mas de 800 millones de personas en el mundo, de los cuales 300
millones son nifios, se encuentran en esta situacion todos los dias y cada 3.6
segundos muere uno de ellos en las condiciones de pobreza mas extremas. Lo que

refiere el Estado de la Seguridad Alimentaria y la Nutricion en el mundo (SOFI 2020)

México, es un pais que trabaja en su autosuficiencia alimentaria por ello, en este
estado de Guanajuato y especificamente en el municipio de Celaya, se crea uno de
los bancos de alimentos mas importantes de América Latina denominado:
“Fundacion Nutricion y Vida, A.C.” Con la finalidad de contribuir a la disminucion de
la mala nutricion, deceso de menores y adultos mayores, principalmente por no
contar con una alimentacion, es debido a la problematica manifestada que la
fundacién decide brindar apoyo principalmente a la poblacion mas vulnerable
enfocandose principalmente al area rural ya que estéa es la que tiene mayor numero
de carencias y su poblacién padece de desnutricion siendo complicado el tener una
alimentacion balanceada y sobre todo de calidad que les permita una ingesta diaria

de alimento.



1.2 Historia Fundacién Nutricion y Vida A.C.

Después de participar activamente en diversas obras filantrépicas, el Ing. Héctor
Gonzélez y su sefiora esposa comenzaron a cuestionarse si la ayuda que
proporcionaban a las comunidades aledafias a su empresa, una de las mas
prosperas de la region (lacteos, queso, crema etc.), era bien utilizada y si era este
el mecanismo mas eficiente para generar beneficio social. Motivo por el cual
decidieron dedicar una tarde a la semana para conocer las instituciones de
asistencia social en la comunidad de Celaya, pudiendo observar que algunas
instituciones donde habia gente altamente comprometida representaban un gran
impacto social en la poblacion beneficiada, mientras que otros dejaban mucho a
desear, tanto por sus resultados como por su ética. Acto seguido, tomaron algunos
cursos en el Centro Mexicano de la Filantropia (CEMEFI) y al final decidieron

construir una casa hogar para rescatar a nifios en estado de desnutricion.

El Ingeniero Héctor Gonzalez, se apoyo de un amigo cercano de nombre Francisco
Fernandez de origen venezolano quien es invitado por él a participar en el proyecto.
Asi “Paco”, contactaria a Ricardo Bon Echevarria, un exitoso empresario de la
industria de alimentos, quien al ver el inmenso desperdicio que habia en sus propias
empresas, funda hace méas de 20 afos el primer banco de alimentos de México

llamado “Banco Diocesano de Alimentos de Guadalajara A.C.”

Mas tarde, el Ing. Gonzalez es invitado a una convencion en Guadalajara donde
decide ir a conocer el funcionacmiento del banco de alimentos de Don Ricardo, el
cual lo impacta de manera tal que decide, tan pronto regresa a Celaya, dejar de
construir el salon que seria la Casa Hogar proyecto con el cual el apoyaria a la
poblacion y comienza la construccion de una nave de almacenaje de alimentos. Con

la finalidad de crear un banco de alimentos, similar al de Guadalajara.



Con la contratacién de Francisco Fernandez, como encargado del proyecto, Una
nutridloga, un almacenista, un chofer y una trabajadora social, finalmente, en enero
de 2003 abre sus puertas la Fundacién Nutricion y Vida A.C. y en marzo de ese
mismo afio realiza la entrega de las primeras despensas, beneficiando a las
comunidades de los alrededores de su empresa. (San Elias, Santa Teresa, San

Juan de la Vega, San Isidro de la Concepcidn).

1.3 El modelo

Aungue la idea surgi6 de los Bancos de Alimentos, estos son de creencias catolicas,
por lo cual el Ingeniero Héctor no queria que esto fuese un obstaculo para el apoyo
a personas de otro credo religioso debido a que la Fundacion Nutricion y Vida tiene
como mision “Combatir el hambre y la desnutricion en la regidn, respetando
creencias, culturas y contribuir a mejorar las condiciones de vida de aquellos que
menos tienen a través del rescate de alimentos”. Opera en 27 municipios de México,
(25 de Guanajuato, 2 de Querétaro) donando casi 1,300 despensas diarias; cada
una contiene entre 15 y 20 productos que sirven para satisfacer las necesidades
bésicas de alimentacion de una familia de cuatro integrantes por una semana,

aproximadamente.

Cada despensa se arma conforme al producto donado por diferentes instituciones

y en funcioén de dos criterios:

1.- El aporte alimenticio de los productos (vitaminico y proteinico)

2.- El precio promedio de los mismos.

De tal manera que cada paquete alimenticio aporte los nutrientes basicos y
necesarios a los consumidores pero que sea de facil adquisicibn para los
beneficiarios. Cerca de 9 de cada 10 alimentos son donados por diversas
instituciones y personas comprometidas con el desarrollo social en México, el resto

es adquirido con los recursos de la institucion.



1.4 ¢ Qué es un banco de alimentos?

Los bancos de alimentos son asociaciones sin &nimo de lucro que reciben y recogen
alimentos excedentes de comercios, central de abastos, empresas diversas o
personas para repartirlos con aquellos sujetos que mas lo necesitan. Anteriormente
estos bancos, preferian recolectar tnicamente alimentos no perecederos, ya que su
manejo es sumamente delicado, hoy en dia gracias a algunos apoyos de diferentes
instancias y esfuerzos propios de los Bancos de Alimento en México, se puede llevar

a cabo de manera eficiente la recoleccion de alimentos incluyendo los perecederos.

La transportacion, almacenamiento y distribucion requiere una estrategia fuerte que
radica en contar con la infraestructura y equipamiento en los bancos para su buen

funcionamiento y sobre todo para el cumplimiento cabal del objetivo.

Los bancos necesitan de ayuda gubernamental y del apoyo de la sociedad en
general, pero el papel de la comunidad empresarial es también muy importante para
su funcionamiento. En México, la mayoria de los Bancos de Alimentos trabajan de
forma muy cercana con compafiias agricolas, productoras y comercializadoras para

asegurar donativos.
El proceso basico en un banco de alimentos consiste en:

Recolectar el alimento. - Los donadores (industria alimenticia, empresas privadas,
supermercados, productores de frutas y verduras, comerciantes de los mercados
de abastos y de colectas.), entregan los alimentos que tuvieron excedente o bien
que estan préximos a caducarse lo cual hacen de manera gratuita, estos alimentos
no deben estar vencidos. Muchas de las empresas también cooperan con productos
no excedentes ni perecederos. Llaman a la Fundacion y esta tiene programados dia

de colecta de dichos alimentos.

Transportacién y almacenamiento a los bancos de alimentos. - Los alimentos
se almacenan, en general, por breve tiempo en las mejores condiciones (camaras

frigoriferas, espacios adecuados, etc.). De forma que estos puedan ser distribuidos



y consumidos dentro de plazos de consumo preferente cortos es decir en la semana,

es por eso que la entrega es semanal

Clasificacion de alimentos. - Los voluntarios colaboran con estos procesos que
deben estar controlados y revisados. Dicha clasificacion es por voluntariado de los
mMismos grupos, los cuales se van dividiendo y acuden a la clasificacion y acomodo

de despensas.

Distribucion. - Los alimentos donados y clasificados adecuadamente son
distribuidos en los centros con necesidades especificas, los cuales ya fueron

corroborados con anterioridad por trabajo social.

El comienzo de cualquier proyecto es complicado y se necesita dedicacion y
empefio para llegar al objetivo planeado, pero ¢como es que logra realizar una
fundacion que ayuda a un gran nimero de personas en situacién de desnutricién y
que estas se sienten comprometidas con ella?. Este caso es de la Fundacién
Nutricion y Vida A.C. la cual desde su comienzo resalta con el proyecto que
implementaron, lo que genera dos aspectos muy importantes:

El primero es un espacio o mejor dicho una casa donde se utilizo como oficina.

El segundo es que esta casa se realiz6 con material reciclado como lo es; pet,
botellas de plastico que forman las paredes y teniendo gran rigidez y durabilidad,
este proyecto es uno de los que cuanta la fundacion en su comienzo. A continuaciéon
se presenta una fotografia de la construccion de las oficinas que a la fecha esta en
funcionabilidad.



La atencion de primer momento del trabajador social y el usuario sera explicar lo
qgue lleva a cabo la fundacion y los procedimientos que se realizan para poder
brindar los alimentos en buenas condiciones, después de esto ya enterado el
usuario se le solicitara su documentacion la cual solo es confidencial y su uso es
para llevar un formato de beneficiados, el usuario debe presentar una carta de
peticion y si es el caso en donde el usuario presente una enfermedad debera
presentar entre sus documentos un certificado médico que indique el diagnostico,
lo siguiente sera aplicar un estudio socioecondmico para poder determinar el tipo

de apoyo que se les podré brindar si se es aceptado.

El trabajador social podra realizar una visita domiciliaria para corroborar los datos
que se presentaron en el estudio socioeconémico, tomando evidencias que se
requieren en el padron de beneficiados, se les tomara fotografias de los rostros de

los que seran beneficiados asi mismo de su vivienda.



Tomando en cuenta lo antes mencionado el estudio socioeconomico es la
herramienta mas importante con la que interactia el trabajador social y retomara
informacion necesaria por lo que es necesario mostrar el procedimiento y contenido

con el que esté elaborado es estudio.
1.5 Procedimiento y contenido del estudio socioeconémico

En la mayoria de los casos de solicitud de los usuarios llegan a la oficina de trabajo
social por lo que ya cuando entregan la documentacion requerida se les realiza el

estudio socioecondémico al momento.

El contenido de este mismo comienza recabando informacion general comenzando

con.

Nombre del solicitante que ser& el representante familiar (padre, madre o tutor),
Localidad o comunidad

Municipio

Direccion de su domicilio actual

Edad

Fecha de nacimiento

NUmero telefénico

El dltimo dato general sera colocar si es hombre o mujer el usuario.

El siguiente apartado sera para recopilar datos del proveedor econémico. El cual el
formato presenta un parametro de puntaje que va del uno hasta el 5 de calificacion
por consiguiente se preguntara el estado civil a quién se aplica el estudio. Con la
finalidad de conocer su estado civil podremos saber si es madre soltera con hijos o

viudo(a).

Edad del usuario.



Ocupacion de la persona Con la finalidad de conocer su situacion laboral actual
(desempleado, eventual, jubilado o pensionado o empleado lo cual se tendra que

describir la ocupacion)
Ingreso mensual,
Escolaridad del usuario

Para el trabajador social es importante conocer la composicién familiar del usuario
la cual se corrabora con la elaboracion del estudio socioeconémico, en el estudio

colocaremos los dependientes econdmicos a lo cual se debe recopilar:
Nombre completo

Edad

Fecha de nacimiento

Parentesco

Estado civil

Escolaridad

Ocupacion

Si padece de alguna discapacidad.

En el siguiente apartado se preguntaran las condiciones de vivienda y entorno social
en el que habita el usuario. Igualmente teniendo un parametro del uno al cinco
siendo este ultimo el mayor. Cuando el trabajador social pregunta sobre la zona de
ubicacion en la que vive podra saber si es una zona marginal, muy baja, media baja,

baja lo cual también con la visita domiciliaria se puede calificar.

Es importante saber si el terreno o casa el usuario lo esta pagando o rentando, si
es prestado, irregular o propio. Lo siguiente es preguntar al usuario si su casa
cuenta con techo de lamina o de concreto si las paredes son de algun material o de

madera, carton etc. Pasando con el piso preguntando si este es de tierra, cemento



0 azulejo. También se pregunta con nimero de habitaciones con los que cuenta su
casa y por ultimo se les cuestionara si tiene los siguientes electrodomeésticos o
muebles los cuales son; estufa, refrigerador, microondas, licuadora, lavadora,

secadora, television, sofa, comedor y recamara

¢Es importante saber la estructura economica de la familia por lo que se le
preguntard cual es el aproximado de su ingreso familiar total y cudnto gasta al mes?,
en los siguientes aspectos a nombrar renta, luz, teléfono, gas, educacion, deudas,
servicio médico o de medicamentos, agua, alimentacion, transporte terminando

colocando el total de gastos.

Siguiendo el estudio socioecondmico llegaremos al apartado de condiciones en la

salud familiar lo cual al usuario se le preguntara:
¢,Cuenta con un servicio médico o acude a los centros de salud?

¢, Si algun dependiente de su familia padece alguna enfermedad crénica

degenerativa grave?

¢Algun dependiente de su familia padece alguna discapacidad? y ¢Cuéal? (lo cual
se tiene que especificar quién si es que es necesario y cual es la enfermedad de la

gue presentan)

Si es que reciben un apoyo social, si es asi tendrd que mencionar el nombre del

programa de asistencia social asi como de lo que le otorgan.

Continuando con el estudio socio econémico aparece el apartado de alimentacion
El cual comienza preguntando si en los ultimos tres meses por falta de dinero o
recursos algun miembro de la familia se ha quedado sin comer, lo cual el usuario

tiene que responder.

Con qué frecuencia consume los siguientes alimentos en los 7 dias de la semana
nunca teniendo un paradmetro de todos los dias, uno a 3 veces por semana, cuando

hay recursos, nunca siendo los siguientes alimentos.



Cereales sin grasa, cereales con grasa coma frutas y verduras, leguminosas,
alimentos de origen animal, lacteos, grasas y aceites y por ultimo azucares o

endulzantes.

Pasando al siguiente apartado el cual son las observaciones en el cual se tiene un
espacio para colocar un diagnostico social y asi poder colocar aspectos muy
especificos que presenta el usuario, por Ultimo se menciona que los datos
personales que se recaban son soélo de uso del programa de la Fundacion Nutricion
y Vida. Lo siguiente es que el usuario firme el estudio socio econémico junto al
trabajador social Para terminar haciendo un conteo de los parametros Y asi saber
la vulnerabilidad del usuario Pasando a la autorizacion y qué tipo de paquete de

elementos sera otorgado.
1.6 Ingreso de grupos a la Fundaciéon Nutricién y Vida A.C

Como sabemos existen grupos vulnerables en comunidades que estan apartadas
de la fundacién por lo que también se puede agregar grupos que sean beneficiados
con los paquetes alimenticios. Estos son prioridad para la fundacién ya que debido
a la lejania les es dificil el traslado a las ciudades cercanas para la compra de
alimentos, aunado a los escases de trabajo, falta de recurso econémico, de
trasporte, desconocimiento del area y que las personas no suelen salir de su
entorno, pues bien, dichos grupos puede contar con una encargada la cual podra
ingresar los documentos antes mencionados de cada persona. De esta forma se
agilizara el papeleo para posteriormente realizar los estudios socioeconémicos
correspondientes. Por ejemplo, en el caso de una comunidad muy alejada de
Comonfort llamada el potrero en la cual hubo la necesidad de que todo el personal
de trabajo social se tomara un dia para asistir a esta localidad y de esta forma
realizar un total de cien estudios socioecondémicos sobre todo a aquellos jefes de

familia en estado de vulnerabilidad social.
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DIAGRAMA DE FLUJO

RECEPCION DE REQUISITOS DE INGRESO DE
BENEFICIADO

A

NO CUMPLE

éLA
DOCUMENTACION
ENTREGADA ESTA SE LE  INDICA
COMPLETA? CUALES

DOCUMENTOS LE
—»| HACEN FALTA.

SI CUMPLE

APLICACION DEL ESTUDIO SOCIOECONOMICO

'

ATENCION A LA SOLICITUD DE APOYO'Y GENERACION
DE FOLIO

VISITA DOMICILIARIA

'

SE REALIZA LA CAPTURA LA DOCUMENTACIOS Y SE
DESARROLLA EL DIAGNOS'IlCO SOCIAL

GENERACION DE LA CARTA DE ACEPTACION O
RECHAZO

L L




PLATICA INFORMATIVA CON LOS PROSPECTOS DE
BENEFICIADOS

®

'

REALIZA EL LLENADO DEL FORMATO DE
AUTORIZACION

FIRMAN EL CONVENIO DE ALIMENTOS DE FNV

TRABAJADOR SOCIAL RESPONSABLE DE GENERAR Y
ENTREGA UNA "CREDENCIAL DE IDENTIFICACION"

EL TRABAJADOR SOCIAL INDICA A LA ENCARGADO O A
DE GRUPO, EL LUGAR, LOS DIAS Y LA HORA QUE LE
SERA ENTREGADO EL ALIMENTO EN FNV

C D

12




1.6.1 Acuerdos internos

Para obtener buenos resultados y que la gente en vulnerabilidad obtenga un mejor
desarrollo y beneficios que mejoren su calidad de vida. El profesionalismo y ética
del trabajador social resalte y sea el correcto, es conveniente contar con acuerdos
internos los cuales se le tienen que hacer saber a la encargada del grupo ya que
esta serd responsable de emitir los acuerdos los cuales comienzan principalmente
con el compromiso de esta de llevarlos a cabo y de que los beneficiarios sigan su
cumplimiento, ya que debe de estar al pendiente de su personal en todo momento,
tanto para evitar algun contratiempo asi como el buen uso y traslado del alimento,
cabe sefialar que estos deben de llevar el visto bueno del personal y de los
beneficiarios.

Otra de las actividades de esta es que la gente a su cargo cumpla con lo establecido
al momento de ingresar a la institucién; como lo es el uso adecuado del cubre bocas,
no portar pantalones rasgados o rotos, no traer aretes, pulseras, cadenas, anillos,
pestafas postizas, ufias postizas o con esmalte.

Realizar la actividad que se les asigne, cumpliendo con esta misma en tiempo y
forma.

Establecer el rol de los beneficiados para que realicen labor social, por lo menos
una vez cada seis meses sin distincion alguna, siendo esta una parte de su funcién
como beneficiado informando adecuado y oportunamente el dia y hora en que
tendran que acudir.

Evitar el mal uso y/o desvio de alimentos por parte de los encargados o
beneficiados, ya que el no cumplir con estos acuerdos se podra sancionar al grupo,
cancelar de manera temporal o definitiva la ayuda, dependiendo de la gravedad de
la falta.

Después de lo ya mencionado la encargada de grupo junto al trabajador social
tendran que firmar un formato de compromiso.

Almacén tiene la indicacion de supervisar la labor social de los grupos que acuden,

este puede levantar las sanciones correspondientes si no se estan cumpliendo los
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acuerdos correspondientes si no llevan a cabo las indicaciones del encargado de
almaceén ya que esto les garantiza que el alimento llegue de la mejor manera a su

destino.

1.6.2 Paquetes alimenticios con los que se cuenta.

Cuota. - Los paquetes alimenticios estan valorados a un total del 10 % del valor
comercial en tiendas esto es en todos los paquetes por lo que también se toma en
cuenta que grupos foraneos a los que sus paquetes tienen que ser transportados
por la fundacion o fletes conseguidos por las encargadas de grupo deben considerar
agregar el costo de traslado de los paquetes a las comunidades, por lo cual el precio
de los paquetes con cuota cambia por la ubicacion de la zona a la que sera
entregada.

Donadas.- al igual estos paquetes su valor comercial es lo mismo a diferencia que
estas no tienen ningun costo y pueden ser otorgadas cuando el estudio
socioeconémico arroja un resultado en el cual el usuario se encuentra en una
vulnerabilidad social muy grabe o en otros casos se entregan a cosos en los que las
personas acuden a los trabajadores sociales y ellos notan las situaciones por las
que estan pasando a lo cual hacen intervencion dandose cuenta que las personas
sufren de pobreza o enfermedades crénicas por lo que se puede llegar a un acuerdo
y brindarle el paqguete alimenticio por tres mes después transcurrido el tiempo se le
hace una visita domiciliaria para corroborar si aln sigue necesitando el paquete

alimenticio donado y asi es como también se otorgan alimentos sin ningln costo.

Especiales. — Los paquetes alimenticios especiales Son elaborados en colaboracién
de un trabajador social y un especialista en nutricién a lo que este ya cuenta con
una base de alimentos que por lo regular siempre hay en el almacén como; arroz,
frijol, pastas, verduras, aceite de olivo. A esta base se le puede agregar proteinas
como pueden ser carne o también se les puede incluir leche deslactosada o bebidas
nutricionales, que ayudan a las personas que no pueden obtener los nutrientes

necesarios de los alimentos. Como se puede ver estos paquetes alimenticios son
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formados para ser otorgados principalmente a personas que sufren una enfermedad
cronica o degenerativa 0 también a su vez a personas que estén en pobreza

extrema, generando asi el consumo de una alimentacién sana y balanceada.

1.7 Labor de grupos en la Fundacién Nutricién y Vida A. C.

La labor de los grupos comienza cuando las encargadas notifican al trabajador
social el nUmero de personas que acudiran el dia que les toca a realizar el serivicio
teniendo un registro de las personas que se comprometieron ya que son de gran
importancia para la fundacién ya que son los que separan los alimentos como los
gue son a granel tienen que ser empaquetados para su mejor accesibilidad, también
tratando de mantener el area de trabajo limpio y con un buen orden. Se puede llegar
a decir que también juegan un papel clave y que es fundamental su participacion
dia a dia a lo largo del tiempo de la fundacion.

Su labor comienza a las 8:00 de la mafiana revisando el trabajador social los
lineamientos de higiene que se requieren para manipular los alimentos después de
lo anterior comienzan las actividades en las cuales las beneficiadas se repartiran en
las areas de trabajo como puede ser; limpieza, separacion de alimentos, lavado de
cajas, limpieza en oficinas, armado de bazar asi como las distintas tareas que
surgen dentro de la fundacion. Se ha llegado al acuerdo de que la labor que realizan
estas personas en la fundacién es el mismo motor de ella ya que sin ellos seria muy
dificil la reparticion de alimentos, a lo cual también son beneficiados por lo ya antes
mencionado con paquetes de bazar en los cuales les incluyen productos de higiene
personal o de hogar los cuales también son de gran ayuda motivacion para que las

personas laboren semana tras semana y asi continuar siendo beneficiados.

Otra de las accion que también es importante de los beneficiados que hacen labor
en la fundacién es el acomodo de los paquetes alimenticios que se entregaran a un

grupo local llamado sabatina el cual es realizado el viernes esto comienza a las
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13:00 p.m. El trabajador social encargado del grupo local tiene en a su mando el

formato de nimero de paquetes alimenticios y los alimentos que lo integrara.

Teniendo que notificar al encargado de almacén que los alimentos que requerida
en el patio para que los beneficiarios se encarguen de formar los paquetes
alimenticios y otros embolsar alimentos a granel e irlos acomodando en los
paguetes se necesita de varias personas ya que se tienen que armas alrededor de
doscientos paquetes y al igual que acomodarlos en cajas de plastico para su mejor

almacenaje y ditribucion

Ya que fueron elaborados los paquetes alimenticios el dia viernes para el dia el
sébado sera su entrega por lo cual esta se realizara media hora antes de que se
comience a poner productos que necesitan refrigeracion para que se conserven en

buenas condiciones cuando se realice la entrega de los paquetes.

Cuando se comienza con la distribucion de los paquetes alimentarios, los beneficios
tienen que asistir con su credencial que previamente les realiz6 la fundacién y a
una hora establecida ya que se hara un pase de lista teniendo que acudir a recoger
el paquete de alimentos y después tiene que acomodar la caja que se le entrega

con los alimentos.

Cuando se concluye con la entrega se les preguntar quien de ellos puede realizar

labor en la semana préxima y si es que aceptan se apuntaran el dia el cual asistiran.
Reglamento.

Primero.- el horario de ingreso y registro de los grupos sera de lunes a viernes a
las 8:00 a.m, se tiene hasta las 9:30 de la mafiana para poder registrarse en dado
caso que por algun contratiempo no se realice a la hora indicada, es necesario
comunicarlo oportunamente a su trabajador social, sin embargo por instrucciones
sanitarias, se debe realizar la medicion de la temperatura toda la persona que
ingrese a la instalacion por lo que es necesario toda la gente que realizara labor
social se registre a las 7:45 a.m. Para optimizar los tiempos, para poder ingresar

debe presentar su credencial de beneficiario o identificacion oficial.
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Segundo.- Cada grupo tendra signado por el area de trabajo social al dia que
debera asistir, por ningun motivo podra modificar su dia, para efecto de cambio
tendra que acordé con trabajo social el mismo, en caso de no poder asistir el dia
que le corresponde es responsabilidad del representante del grupo dara aviso
anticipadamente a trabajo social para programar su asistencia.

Tercero.- Eltiempo de labor social se debe realizar como minimo durante 4 horas
continuas, verificando el tiempo las areas responsables trabajo social, almacén,
auditoria y calidad se les entregard vale en el que se les indicard la actividad
asignada a cada grupo el cual firmar& el lider de almacén una vez que se haya
verificado el término de la actividad, de no tener este vale firmado no tendra acceso
a bazar hasta que hayan culminado su labor los grupos podran recoger su alimento

y retirarse a sus lugares de origen.

Cuarto.- Cada representante de grupo tiene la obligacién de asistir con su grupo
en cada visita y tener un encargado suplente para que en cualquier caso o situaciéon
extraordinaria que el representante no puedo acudir, se puede realizar la entrega y

el grupo no se quede sin alimento.

Quinto.- Cada grupo deberd asistir con el 10% de los beneficiados totales del
grupo gue en su momento adquieran el paquete de alimentos, este porcentaje

incluye el representante del grupo.

Sexto.- Es obligacién de cada representante de grupo que la unidad donde se va
a transportar el alimento se encuentra en optimas condiciones y alas 13:30 p.m.
deberan estar listos para su carga, no podra estar ninglin grupo en espera de su
unidad después de las 16:00 p.m. En la zona de andenes, las areas de trabajo
social, almaceén, auditoria y calidad se reservan el derecho de realizar la entrega si
detectan que la unidad no cumple con los requerimientos de limpieza o seguridad

para transportar el producto a sus lugares de origen.
Normas de convivencia:

Primero.- Las personas que asistan a realizar su labor social deben guardar

respeto a los miembros de otros grupos coma asi como el personal de la institucion
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Segundo.- Queda estrictamente prohibido el uso de la palabra altisonantes,
nombrar con calificativos discriminatorios a otras personas o el uso de frases en

doble sentido.

Tercero.- Se considera inapropiado la manipulacién verbal o comportamiento

inmoral hacia el personal de la institucion para la obtencion del beneficio personal.

Cuarto.- Se debe mostrar la mejor disposicion y deseo de colaboracion hacia las

actividades asignadas por los colaboradores de la institucion.

Quinto.- Todas las personas que realizan su labor social deberan cuidar y
mantener en las condiciones adecuadas los utensilios de trabajo, las instalaciones
y todo el material asignado para las actividades asignadas, todo esto incluye el uso

de los bafios como el de las areas comunes.

Sexto.- Se determinard como robo sustraer producto o cualquier otro material de
las instalaciones de la institucién sin previo consentimiento de los responsables de
area y sin el documento de salida autorizada, esto incluye a las pertenencias

personales de otros beneficiados o personal de la institucion.
Seguridad y calidad:

Primero.- Se prohibe la entrada a toda persona bajo los influjos del alcohol o

estupefacientes asi como ingresar armas de cualquier indole

Segundo.- No se puede consumir bebidas embriagantes, sustancias téxicas o

fumar dentro de las instalaciones de la institucion.
Tercero.- El codigo de vestimenta y accesorios debe ser:

Mujeres: Zapatos cerrados sin suela lisa, sin aretes, sin maquillaje, sin anillos,
pulseras o collares que puedan desprenderse o atorarse durante las actividades,
sin perfumes o fragancias de olor, blusas playeras sin escote prolongados y con
mangas cortas o largas, no usar shorts o faldas, prohibido el uso de equipos de
telefonia, audifonos, equipos de reproduccion de musica en las areas de almacény

andenes
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Hombres: Zapato cerrado sin suela, sin aretes, sin anillos, pulseras o collares que
puedan desprenderse o atorarse durante las actividades, sin lociones o fragancias
de olor, sin barba, el bigote no debera pasar la mitad de la boca, usar playeras,
camisetas o camisas con manga corta o larga, no usar shorts, prohibido el uso de
equipo de telefonia y coma audifonos o equipos de reproduccion de musica en las

areas de almacén y andenes.

Cuarto.- Al interior del &rea de almacén queda estrictamente prohibido el ingreso
con chamarras voluptuosas, bolsas o cualquier otro objeto que ayude a sustraer

productos o material no autorizado.

Quinto.- Es obligacion de cada representante del grupo solicitar el registro a cada
uno de sus beneficiados tanto en la entrada de la caseta de seguridad como en la

oficina de almacén para obtener mayor control de la asistencia de su grupo.

Sexto.- Queda estrictamente prohibido ingresar a las instalaciones de la institucién
para realizar actividades que puedan poner en riesgo su integridad fisica en las

siguientes condiciones:

Sintomas de enfermedad contagiosa, enfermedades que limiten su actividad fisica,

embarazo y discapacidad

Séptimo.- Queda estrictamente prohibido el ingreso de menores de 15 afios a las
instalaciones de la institucién para realizar actividades de labor social u otras que
tengan que ver con el uso de herramientas o materiales de trabajo asi como la
estancia de los mismos en lugares de posible riesgo, aplica también para la
pertenencia en los vehiculos que se disponen para la carga y transportacion de

alimento a sus lugares de origen.

En caso de menores de entre 15y 17 afios siempre deberan entrar acompafnados

por un adulto responsable de ellos.

Octavo.- El area de calidad e indicara las instrucciones pertinentes para llevar a
cabo las actividades que asigne, como el uso de tapabocas, cofia, lavado de manos

y proteccion.
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Noveno.- El &rea de calidad determina las condiciones de inocuidad de cada uno
de los productos que se resguarden en el almacén coma cualquier duda con
respecto a la seleccién, empacado coma y distribucion de los productos tendran

asistencia del lider del &rea para determinar el uso o desecho de los mismos.

Decimo. - Queda estrictamente prohibido sustraer productos o empaques del area

de la basura sin previa autorizacion del &rea de almacén localidad.

Trabajo social: Responsable de la atencion directa de los beneficiados, supervisa
las actividades a realizar, asigna grupos actividades especiales como el bazar,
mercado de abastos o0 selecciones especificas, soluciona conflictos que puedan
tener los grupos, asigna los apoyos conforme a los distintos parametros, verifica el

buen uso de los apoyos.
Sanciones:

Fundacién Nutricidon y Vida es una institucion de caracter privado sin fines de lucro
se reserva el derecho de ingresar, sancionar, dar de baja o tomar decisiones
referente a los diversos apoyos que ofrece a las personas que asi considere
pertinente ayudar y que ademas se rijan y respeten los lineamientos previamente

establecidos entre la institucidén y los mismos interesados.

Las sanciones quedaran establecidas dependiendo de la faltay la reiteracion de la
misma, trabajo social en el area es responsable de generar las sanciones por las
omisiones a este reglamento, de igual manera el consejo de la institucion tendra

participacion en situaciones especiales, las sanciones podran ser las siguientes:
Amonestacion verbal.

Suspension temporal de uno o todos los apoyos.

Suspension definitiva.

Se podra aplicar responsabilidad legal de manera individual o grupal.

Derechos:
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Primero.- Todas las personas que sean beneficiarias de Fundacion Nutricion y Vida
A.C. Tienen el derecho a recibir un trato digno sin importar su condicion social, raza,

credo, género o capacidades fisicas.

Segundo.- De todas las personas que asistan a su labor social en caso de accidente
o enfermedad repentina dentro del horario e instalaciones de Fundacion Nutricion y
Vida A.C., tendran derecho a recibir atencion médica bésica a través del servicio
médico de las instalaciones, en caso de ocurrir cualquiera de los 2 con negligencia
de la persona en cuestion, los gastos de atencion extra correran por medio de la
misma, esto sera determinado a través de una investigacion por parte del consejo

de la institucion.

Tercero.- La institucién ofrece de manera no obligatoria un pequefio refrigerio a
mitad de su labor social, este estara sujeto a disponibilidad de la existencia de
productos para elaborarlo conforme a los parametros que establezca el area de
nutricion, si los beneficiarios disponen podran consumirlo sin salir de las
instalaciones, en el orden que se establezca para ello y en las zonas signada para

el consumo de alimentos.

Cuarto.- Todas las personas beneficiadas que cubra su labor social, podran
acceder al bazar en los horarios establecidos cubriendo la cuota de recuperacion

correspondiente de cada producto tenga en su momento.

Quinto.- Toda persona beneficiada que cubra su labor social, podra adquirir los
complementos que en su momento se encuentran en disposicion, en la cantidad y

cubriendo la cuota de recuperacion que se ha establecida.

Sexto.- Toda persona beneficiada de la institucion podra exponer sus quejas,
sugerencias 0 comentarios sostenidos en objetividad y honestidad en los buzones

gue se encuentran disponibles para ello dirigidas en la unidad de apoyo.

Septimo.- Toda persona que cubra la cuota de recuperacién o reciba donado su
paquete de alimentos debe recibir la cantidad total de productos que establece la
salida de almaceén, asi como exigir que el alimento dado se encuentra en 6ptimas

condiciones
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Aclaraciones:

Primero.- El responsable de cada uno de los grupos en cada entrega de alimento
tiene la obligacién de contar y verificar lo que el &rea de almacén esta entregando,
debe verificar conforme a la salida del almacén lo recibido, en caso de firmar de

conformidad ya no podré reponerse faltantes o elemento olvidado.

Segundo.- En caso de detectar en la entrega o en sus lugares de origen algun
producto en mal estado y que se encuentre empaquetado coma el responsable de
grupo inmediatamente debera reportarlo al area de trabajo social, evidenciado a
través de fotografias, carta de testimonio de los beneficiados o regresando al
producto en mal estado para su verificacidén y reposicion, especificando el tipo de

producto, marca y lote.

Tercero.- Negarse a la firma de este documento sera tomada como negativa e
incumplimiento al mismo, haciéndose acreedor a la baja definitiva del programa de

apoyos de fundacién nutricion y vida.

1.7.1 Requerimientos de ingreso para instituciones u organizaciones al
programa de apoyo del banco de alimentos de Fundacién Nutricion y Vida
A.C.

Toda situacion u organizacion con fines sociales y no politicos podran solicitar apoyo
de alimentos a Fundacién Nutricion y Vida A.C., siempre y cuando estén legalmente
constituidas y presentando la informacion solicitada completa y en formato digital.

Como consiguiente Fundacion Nutricion y Vida A.C., puede reservarse el derecho
a admitir o en su caso a dar de baja del programa de banco de alimentos aquellas
instituciones u organizaciones que asi considere o que no cumplan los
requerimientos establecidos o por considerar actitudes y acciones que no van de

acuerdo con los objetivos y valores que promueve dicha fundacion los cuales son:

El primer requerimiento sera que la institucion u organizacion interesada debe

solicitar su inscripcion al area de trabajo social de Fundacién Nutricién y Vida A.C.
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El segundo requerimiento sera que la instituciébn u organizacion solicitante debe

entregar en formato digital los siguientes documentos:

Acta constitutiva.

Identificacion oficial del representante legal.

Comprobante de domicilio de las instalaciones no mayor a dos meses.

Carta de ingreso membretada exponiendo lo siguiente: Motivo de la solicitud, su
objeto social y grupo de atencién, nimero de beneficiados mensuales directos e
indirectos atendidos, cuantos hombres y cuantas mujeres, asi como los rangos de
edad de cada género, resumen de actividades generales, correo electronico,

teléfono, horarios y dias de atencion.
Fotografias actuales de las instalaciones y actividades en formato jpeg.
Identificacion legal del coordinador, o responsable operativo de la institucién.

Tercer requerimiento es que la informacion debera ser entregada de forma digital

proviniendo de documentos originales y no copias.

Cuarto explicar que toda la informacién recabada o entregada es confidencial,

resguardada y utilizada solamente con fines documéntales en un expediente digital.

Quinto requerimiento el trabajador social asignado a la coordinacion de los paquetes
institucionales junto con la institucién u organizacion solicitante deberan acordar una

visita a las instalaciones

Sexto requerimiento la institucion u organizacién solicitante debe autorizar la
aplicacion del estudio socioecondmico a si como la posible entrevista a algunos de

sus beneficiados con el fin de validar la informacién recabada.

Séptimo requerimiento, toda la informacion sera analizada por la direccion del area

de trabajo social para la autorizacién o rechazo de ingreso.

Octavo requerimiento, establecida la aceptacion se le informara a la institucion u

organizacién solicitante el nimero de paquetes de alimento autorizados para su
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apoyo (maximo 3) y el proceso de adquisicién, asi como cubrir la cuota de

recuperacion de cada paquete de alimento autorizado.

Noveno requerimiento, la entrega de los paquetes de alimentos tiene una
periodicidad quincenal o mensual dependiendo de las necesidades de la institucion

u organizacion.

Décimo requerimiento, cada institucion u organizacion beneficiada, deberé entregar
mensualmente una carta membretada de agradecimiento dirigida a Fundacién
Nutricion y Vida A.C. Indicando el nimero de personas beneficiadas con el apoyo

recibido.

Los paquetes de alimentos se conforman de acuerdo al objetivo social de cada
institucidon u organizacion. Y como termino a toda instituciébn u organizacion que
abandone por espacio de dos meses el programa de apoyos sin previo aviso €l area
de trabajo social le dar4 de baja inmediatamente, en caso de reingreso debera

redactar una carta exponiendo los motivos por los cuales abandonaron el programa.

A) Después de la entrega de documentos por parte de la instituciéon u
organizacion y si se es aceptada tendran que hacer el depdésito de pago de
sus tres paquetes los cuales se le otorgaron por institucion tendra que hacer
su confirmacion los dias lunes antes de las dos de la tarde con su respectivo
deposito.

Dependiendo de las instituciones y sus posibilidades sobre la manera de
trasladar sus paquetes alimenticios por su propia cuenta asi acudiendo a
Fundacion Nutricion y Vida A.C. Y las instalaciones que son foraneas se hace
el traslado junto con los paquetes de beneficiados siendo el caso de Ledn el
cual se hace traslado de paquetes alimenticios a un grupo y se aprovecha la
oportunidad y se acerca el alimento a el lugar donde se entregan los

paquetes a el grupo beneficiado

La institucion se encargara de descargar el alimento que le corresponde y
hacer el conteo de este mismo, previamente se le entrega una hoja donde

especifica el total de alimentos y sus caracteristicas ya terminado él conteo
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se tiene que firmar la hoja y regresar al trabajador social para que esté al
regreso a Fundaciéon Nutricion y Vida A.C. Sea su comprobante de entrega
a la instituciéon y que esta firmé con aceptacion al momento de la entrega de

alimentos.

B) El armado de los paquetes para las instalaciones es diferente a el de un
beneficiado ya que este se utilizara para una mayor cantidad de personas,
cada trabajador social responsable de area local o foraneas tiene que armar
Sus propios paguetes institucionales, por lo que tienen que revisar en
almacén los alimentos que contengan gran cantidad o sean de gran volumen

para después colocarlo en cajas para su mejor traslado.

1.7.2 Formato de control de firmas

Este formato permite al trabajador social percatarse si es que el paquete de
alimentos llego a la persona beneficiada el cual la encargada es responsable de
hacer llegar dicho formato a las manos del beneficiario tiene por deber el llenado

de este.

Previamente el trabajador social coloca el nhombre del grupo en el formato, la
cantidad de cuota de recuperacion ya establecida al grupo, fecha de entrega y el
namero de paquetes alimenticios ya sea con cuota, donados, especiales y el total
de estos.

La encargada es responsable de cuando llegue a su localidad y realice la entrega
de paquetes alimenticios y el beneficiado debera colocar su nombre en el formato,

firma de recibido, teléfono, direccion calle y numero.

Este formato al paso del tiempo ha sido modificado por el area de trabajo social para
la correcta distribucion de paquetes alimenticios a los beneficiados y que sea
confirmada la entrega por ellos con el llenado del formato, las modificaciones que

ha pasado por este, ahora incluye la hora en la cual es entregado o recogido el

25



paquete de alimentos por los beneficiados. Este nuevo apartado permite que la
fundacion se deslinde de problemas que surgen por la tardia entrega de los
paquetes a los beneficiados o por no asistir a recoger a la hora de entrega acortada
y que esto permita que productos que necesitan refrigeracion lleguen a un grado de
descomposicion por lo que Fundacién Nutricién y Vida puede negar el cambio de
productos alimenticios que han sido recolectados por los beneficiados de manera

tardia y fuera de hora de entrega por las encargadas.

El siguiente paso es cuestion de la encargada de grupo sera entregar el formato de
control de firmas a el trabajador social encargado el cual debe corroborar que este
este lleno en su totalidad y de ser asi se le entregara el proximo formato para el

grupo de beneficiados.
1.7.3 Pago de los paguetes de alimentos con cuota

Las encargadas de los grupos saben que los paquetes alimenticios que se otorgan
a su grupo por lo cual ellas tienen la obligacion de recaudar el costo de los mismos
y a su vez depositarlo a una cuenta que les da la fundacion esto tiene que ser con
anticipacion y respecto al nimero de paquetes alimenticios ya esta estipulado desde
un principio cuando es que ingresan a su gente del grupo no pueden aumentar o

dar mas cuota para obtener mas se queda fijo.

Siguiendo con los depésitos que hacen las encargadas estos legaran a la
administracion de recursos y a su vez los comprobantes de pago se haran llegar a
el jefe de trabajo social el cual su funcion sera dividir los comprobantes de pago por
zonas Yy entregarlos a los diferentes trabajadores sociales que también estan

divididos por zonas.

Grupos foraneos y locales son divididos en tres trabajadores sociales y las locales
a un solo trabajador social a cada uno les llegara los comprobantes de pago a lo
qgue deberan ordenar y confirmar para portero hacer la entrega de los paquetes a

los grupos.

La estadistica de los paquetes alimenticios sera generada por los mismos

trabajadores sociales ya que la recopilacion de todos los pagos y paquetes
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otorgados son capturados en computadora dia a dia ya que es lo primordial para

gue tengan una idea de los paquetes diarios.

Llegando a fin de mes el trabajador social tiene el deber de recaudar las capturas
de pagos generadas semanalmente y hacer un reporte mensual el cual muestre la
estadistica de los paquetes alimenticios otorgados en el mes a lo cual se podran dar
cuenta de todos los paquetes que se reportan al mes o si hay una disminucion de
estos.
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“El trabajo social no gestiona la miseria,
defiende la dignidad”.

Ana Lima

Capitulo ||
Funciones y rol del Trabajador Social en Fundacion Nutricion y Vida A.C.

2.1 introduccion:

Los trabajadores sociales enfocan su esfuerzo en ayudar a comunidades o grupos
a mejorar su estandar de vida, en tal sentido podemos observar y coincidir que los
trabajadores sociales pueden brindar consultoria a un comunidad o grupo de
personas en términos de problemas de desigualdad social, desempleo, estrato

social.

Los trabajadores sociales asesoran a individuos o grupos de personas para
ayudarlos a superar sus problemas, y bridarles un ambiente que les permite ser
atendidos y desarrollase hasta el punto de dejar de requerir la orientacion y
cooperacién de un trabajador social.

Introduccion de platica informativa:

Presentacion: el trabajador social debe presentarse debidamente al igual que
todos los compafieros que lo acomparfien, dar su nombre completo, que colabora
en Fundacién Nutricion y Vida A.C, especificar que pertenece al area de trabajo

social de igual forma llevar consigo su credencial de la institucion.

Introduccion: Establecer que Fundacién Nutricion y Vida A.C., es una institucion
sin fines de lucro, ubicada en la ciudad de Celaya Guanajuato en la carretera a San
Miguel de Allende en el kilometro 9.

Es una instituciéon sociedad civil que no representa a partidos politicos o fines
electorales, organizaciones religiosas, de estado o de otra indole mas que la de

brindarle un apoyo social a través de su programa de banco de alimentos.
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Explicar detalladamente que el banco de alimentos de Fundacion Nutricion y Vida
A.C., rescata alimento que se encuentra apto para consumo humano proveniente
de empresas productoras, del campo, tiendas de autoservicio, empacadoras,
distribuidoras, almacenistas, etcétera. El tipo de alimentos que se rescata puede

tener ciertas caracteristicas como lo son:
Alimentos con fecha de caducidad vencida o bien sin vencer.
Alimentos mal etiquetados.

Alimentos que no cumplen con las caracteristicas de calidad de la empresa como:

Color, sabor textura, apariencia, consistencia, tamafio.

Se recibe apoyo de un laboratorio de andlisis de microbiologia de los alimentos
para establecer la calidad sanitaria y poder hacerles llegar en el mejor estado los
mismos, sin embargo, sefialar que si se detectan algunos productos en mal estado,
inmediatamente lo reporten, solicitarles que hagan una evaluacion sensorial basica

antes de consumirlos la cual consiste en:

A) Observar: verificar que el alimento a consumir tenga buena coloracién, no
presente manchas extrafias, hongos, derrames, oxidaciones, suciedad,
etcétera.

B) Oler: que no presenta aromas extrafios y ajenos al alimento a consumir.

C) Degustar: que una vez realizados los dos pasos anteriores y considerar

gue el producto esta bien.

Se explica que siendo beneficiarios tienen la responsabilidad de brindar un servicio
social por cuatro horas donde podran realizar diversas actividades como; apoyo a
Fundaciéon Nutricion y Vida A.C., el nuUmero de personas asistentes debe de
equivaler a un 10% del namero total de despensas a solicitar por cada uno de los
grupos antes de 99 beneficiados, pasando de 100 beneficiados debe equivaler al

5% del numero total de despensas.

El trabajador social debe exponer como esta conformada la despensa tanto en la
diversidad de productos como el costo de la cuota de recuperacion que equivale al

10% del costo comercial de cada producto que conforma el paquete de alimentos.
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Dentro de la misma platica informativa se establece que el pago de las cuotas de
recuperacion de cada uno de los paquetes de alimentos debe estar depositado en
una cuenta bancaria, debido a que por politica de la institucion los colaboradores no
tienen permitido aceptar dinero en efectivo por seguridad y transparencia. Al pago
de la cuota de recuperacion de cada paguete de alimentos se le suma una cantidad
dividida entre la cantidad total de despensas solicitadas correspondientemente al

pago del flete del vehiculo que llevan los apoyos.

2.2 Funciones diarias desempefiadas por el trabajador social

A) Asegurarse que la cantidad de paquetes solicitados coincida con la
cantidad de paquetes armados por almacén. El trabajador social debe estar
cuidando la cantidad de paquetes que se armaran al dia y que no se exceda
el limite de paquetes que seran entregados por dia a los beneficiados para
evitar que los alimentos se dafien. Por lo que se tiene que utilizar el producto
exacto, ya requerida la cantidad hecha por almacén se firma el formato de
alimentos que se utilizaron por almacén para realizar los paquetes con lo cual

concluye esta actividad.

B) Contar y revisar que el alimento no tenga desviaciones de calidad. El
conteo debe realizarse para verificar la salida de estos mismos de fundacion
por lo que se contara las cajas de alimentos y después se multiplicara por las
piezas que contiene cada caja y a su vez en el transcurso del conteo verificar
gue los productos alimenticios no estén dafiados o abierto 0 que estén
derramando sobre los demés alimentos de ser asi retirar el alimento dafiado

y que el encargado de almacén reponga las piezas que se retiraron.

C) Reportar al area de calidad cualquier anomalia detectada. El trabajador
social debera reportar cualquier anomalia en los alimentos y estos también
los puede reportar un beneficiado a su trabajador social y que genere el
reporte correspondiente del alimento a calidad el cual este determinara su

disposicion final.
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D) Solicitar a el area de calidad las liberaciones de los productos en caso de
gue un producto se sospeche de alguna desviacion de calidad. El trabajador
social tiene que estar atento a las liberaciones de calidad para que los
productos tengan rotacion rapida y no se detengan por lo que el area de
calidad dara el dictamen del alimento.

E) Solicitar al area de recepcion la realizacion de la salida final mediante la
hoja autorizada por auditoria. Esta hoja contiene el nimero de alimentos y
paquetes que se contaron y tendran que salir de fundacion para ser
entregados por lo que tiene que ser firmada por el area de auditoria para que

los alimentos puedan salir de Fundacion Nutricion y Vida A.C.

F) Verificar la cantidad de tarimas, totes, equipo de trabajo y alimento extra
gue se carga para poder firmar de comun acuerdo. El trabajador social debe
contar los articulos de trabajo ya mencionados antes de la salida de
fundacion para firmar como encargado de lo que se llevara a la entrega

siendo responsable de la buena practica de la herramienta de trabajo.

G) Reportar al area de auditoria que no existan cambios en la salida fina del
producto contado el trabajador social debe permanecer al cuidado del
alimento después del conteo y verificar que el alimento se cargue a la unidad
en su totalidad y que se cierre la unidad con los sellos correspondientes para

después reportar con auditoria.

H) Coordinar la descarga de los productos cuidando que se lleven a cabo las
buenas préacticas de manufactura. El trabajador social coordinara como sera
la descarga de los alimentos resguardando la calidad de los mismos y
poniendo en practica los lineamientos que promueve fundacion para ofrecer

un alimento de calidad.

) Indicar que las tarimas, totes, equipo de trabajo y alimento extra se
acomoden de manera adecuada para realizar la entrega a almacén y se
pueda descargar la unida. Después de la entrega de alimentos y a la llegada

a fundacion se debe declarar el mismo nimero de herramienta de trabajo que
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salié y almacén hace su confirmacion para pasar a descargar esta misma

herramienta y ser acomodada en su respectivo lugar.

J) Liquidar al area de administracion los paquetes de alimento con el pago
pertinente con él sea el caso. El trabajador social debe mandar los

comprobantes de pago y total de paquetes que se entregaron.

Diagrama de flujo:
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2.3 Estadistica de reportes mensuales realizados por el area de trabajo social.

El reporte realizado por todos los trabajadores sociales que ya se menciono es al
término de cada mes , este sera enviado al jefe del departamento de trabajo social
El cual su funcion sera avalar y reportar a la administracion para saber el calculo de
los paquetes alimenticios que se entregaron a comunidades foraneas como también
a comunidades locales, trabajadores de la misma fundacién trabajadores de la

empresa cuadritos.

Aqui es cuando el trabajador social jefe del departamento de trabajo social puede
observar la informacion acumulada de los paquetes que se entregaron en un mes
por lo que si se da cuenta de que un grupo baja sus paquetes tendra que hacer
intervencidon con los beneficiados y saber el problema por el cual ya no estan
interesados en adquirir los paquetes alimenticios o las causas qué hacen que el
usuario ya no pueda asistir o remunerar la cuota de su paquete alimenticio, existiran
diferentes factores por lo que se tiene que hacer intervencién adecuada y estar muy

al pendiente de los beneficiados.

En ocasiones en los reportes se puede dar cuenta que algunos beneficiados ya no
requieren de los paquetes alimenticios ahi es cuando en esos espacios se puede ir
integrando a nueva gente asi comenzando un nuevo proceso de intervencion al que
serd beneficiado. o dependiendo la capacidad de alimentos que llegan dia a dia a
la bodega de la fundacion llegan reportes al trabajador social lider a lo que él puede
generar mas espacios o saber cuantos de ellos podran ser nuevos beneficiados por

la Fundacion Nutricion y Vida A.C.
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2.3.1 Conteo de productos alimenticios en la zona de carga

Otro rol importante el cual tiene cada uno de los trabajadores sociales que estan
encargados de la ruta de paquetes alimenticios foraneos es supervisar el conteo de
las piezas de alimentos junto a un encargado de almacén y un encargado de
direccién se les proporciona una hoja donde especifica el nUmero de paquetes
alimenticios que seran entregados a la comunidad fordnea, pero en realidad no
pueden trasladas los paquetes ya hechos en las camionetas por qué se haria mas
volumen de carga a lo que es recomendable que la camioneta se cargue con los

alimentos a granel o por cajas para su mejor traslado.

El formato que se entrega a los trabajadores sociales contiene la cantidad de piezas
por lo cual almacén acerca los alimentos a la zona de carga y tendran que hacer el
conteo de los alientos y verificar que sea el mismo en el formato siendo asi se carga
a la camioneta para después comenzar con otro alimento y lo mismo hacer el conteo

y verificar.

Estas acciones que se toman de conteo de alimentos es para que el almacén lleve
un orden de qué cantidad de alimentos es que sale dia a dia y para no generar
malos entendidos que sea el alimento exacto para que no se generen pérdidas ya
gue algunos productos son refrigerados y no pueden trasladarlos de regreso si es
gue le sobran se terminarian hachando a perder por lo que se tiene que aprovechar
todo el alimento y también por consiguiente es también una manera de proteger el
alimento de malas practicas de los trabajadores de la fundacion situaciéon en la que
se a presentado en la fundacion por lo cual no es tolerable y no va a los fines que

en realidad quiere mantiene la Fundaciéon Nutricién y Vida A.C.

Todo esto termina cuando el trabajador social hace su conteo junto a los demas
companferos trabajadores a lo cual se pasa a firmar el formato donde bien
especificamente todos los alimentos a entregarse y los paquetes que se tendran
gue hacer con ellos, ya que todos estan de acuerdo pasa a ponerse un sello de
seguridad a las puertas de la camioneta de carga y se le tomara una fotografia de
evidencia este sello tiene que ser abierto hasta que llegue al destino de entrega y

ser Abierto e igual tomar una fotografia para que sirva de evidencia. Y asi es como
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una actividad de la fundacion interviene el trabajador social el cual es importante
para generar buenas practicas con los alimentos que estan destinados a los

beneficios foraneos.

2.4 Armado y ruta de entrega de paquetes de alimentos especiales

Estos paquetes son de los mas importantes ya que son entregados a personas con
una gran vulnerabilidad social las cuales no pueden asistir a fundacién a recoger el
paquete de alimentos o no existe grupo que también sea beneficiado y que este
acerque el paquete a dicha persona en vulnerabilidad social por lo que fundacion y
vida a. c. opto por realizar una ruta en la cual se entregan alrededor de 30 paquetes
de alimentos, dicha ruta recorre desde Comonfort y toda la ciudad de Celaya y sus
alrededores.

Esta actividad se realiza en colaboracion de un nutridlogo y el trabajador social por
lo que el nutriblogo aporta sus conocimientos para saber que alimentos son
saludables y cuales son convenientes agregar al paquete de alimentos, ya cuando
se detectaron los alimentos se procede a armar los paquetes de alimentos los dias
martes esto es un dia antes de la entrega para que el dia miércoles solo se les
agregue los alimentos que estan refrigerados para después que se muevan los
paquetes a él anden de carga y auditoria verifique el nUmero de paquetes que se
subiran a la unidad de carga para asi salir de fundacién nutricién y vida a. c. y hacer

entrega de los paquetes de alimentos especiales.

En el trayecto de la ruta especial se pudo conocer algunos de los casos de los
beneficiados por Fundacién Nutricion y Vida A.C., los cuales con permiso del jefe

de trabajo social se podran describir a continuacion:

La manera en que el beneficiado recibe al trabajador social es muy grata y de la
bondad de las personas que, aungue no la estan pasando bien los reciben con gran

entusiasmo y puede darse cuenta el trabajador social en las condiciones en las que
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vive la persona beneficiada, sus carencias, el entorno que lo rodea y bastantes

cosas negativas mas que se presentan.

Cuando la ruta de especiales se acerca a la comunidad de San Juan de la vega se
encuentra el caso de Guadalupe de 56 afios de edad beneficiada por Fundacion
Nutricion y Vida A.C., sefiora que su nivel de estudios es hasta primaria y que sus

padres fallecieron cuando ella tenia diez afios de edad.

Y que al momento estd en tratamiento de diabetes (hipertension arterial) y
reumatismo y no cuenta con ningun seguro médico. Solo con seguro popular, Pero

recabando mas informacion.

Tiene una hija de 32 afios de edad que tiene hipotiroidismo severo, desnutricion
severa, gingivoestomatitis severa y alteraciones del desarrollo, ademas tiene una

hija quien es madre soltera y vive con ellas.

A lo cual cuando fue su ingreso a Fundacién Nutricion y Vida A. C. a solicitud por el
departamento de trabajo social realiza una visita domiciliaria con un doctor para

hacer el siguiente diagnostico.

Se dio a la tarea de acudir a revision médica a la sefiorita Martha de 32 afios de
edad, la cual presenta hipotiroidismo congénito severo y displasia 6sea, refiriendo
por la familiar Ultima consulta con su especialista en el 2018 sin presentar receta de
la misma solo un resumen médico, solo presenta copias de andlisis laboratoriales,
los cuales son muy antiguos, lo que no permite corroborar si existe un adecuado

control farmacoldgico de su tratamiento para su hipotiroidismo.

En la visita domiciliara se redacta que la paciente la encuentran en cama, en llanto,
con faces propias de su enfermedad, con evidente desnutricion y regular aseo
general, presenta deformidad 6sea generalizada, atrofia muscular severa y atrofia
articular en general de predominio en extremidades, tanto superiores como
inferiores; piel palida, aspera y delgada, pulsos adecuados, reflejos osteotendinosos
no valorables por su grado de atrofia; mal aseo de parpado, asi como la cavidad
oral, ya que cuenta con multiples caries y piezas dentales faltantes, ademas de

gingivitis importante; abdomen con peristalsis presente sin alteraciones.
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Su tratamiento actual es a base de levo tiroxina tratamiento el cual no se ha
modificado ni dado seguimiento en afos, ya que no se ha sacado controles de
laboratorio por lo que se les recomendo realizar un perfil tiroideo de control, para
verificar sus parametros estén dentro de lo normal y si es necesario, modificar la
posologia de su tratamiento, asi como una citometria hematica completa para

valorar su estado anémico, ya que se hacen en todas las recetas presentadas.

La sefiora Guadalupe comenta que tiene seguro popular y que la familia de la
sefiora acude a sus revisiones mensuales a su centro de salud por ser diabética,
hipertensa y presentar artritis, se refiere en el control aparente, refiere que no lleva
a su hija con su médico especialista ya que no cuenta con los medios suficientes
para el transporte y que su seguro no cubre su enfermedad, esto ultimo queda en
duda, ya que el hipotiroidismo congénito si se encuentra dentro del listado del
catalogo universal de servicios de la salud con el numero 122 como diagndstico y

tratamiento del hipotiroidismo congénito y en adultos.

Se expidioé una solicitud laboratorial para lo que ya se comentd y ya que se cuente
con dichos resultados se valoraran y se le dara seguimiento por parte de servicio

médico.

Este caso sin duda es uno de los que Fundacién Nutricion y Vida A.C., interviene
con mas ayuda y gracias a la intervencion de trabajo social se ha canalizado el caso
hasta la consultoria medica de la misma fundacion y que se tiene un seguimiento
de este mismo y también con mas apoyos que son solicitados por la familia
beneficiada a el area de trabajo social por lo que este ve la manera de brindar el

apoyo solicitado.

Siguiendo con la ruta de San Juan de la vega existen mas casos especiales los
cuales son ayudados por la fundacién, tal es el caso de Magdalena de 41 afios de
edad el cual su primer reporte de diagnéstico social fue que la sefiora Magdalena
tienen diagnéstico de desnutricion severa, neumonia causada por COVID-19 y
diabetes mellitus fue hospitalizada durante un mes debido a complicaciones de las

diversas enfermedades, presenta llagas en la entrepierna debido a una sonda de
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orina que se puso debido a la condicién de la paciente, por lo que debe estar en

monitoreo constante y al cuidado de su familia.

Las condiciones en las que vive la familia son muy precarias ya que carecen de
necesidades basicas, la vivienda se encuentra en condiciones no aptas para
Magdalena debido a los cuidados que debe de tener, su pareja el sefior Juan tiene
un triciclo En el cual se transporta al centro de la localidad para realizar fletes con
las personas apoyarse un poco, por lo general gana entre 50 y 70 pesos al dia, los
cuales se utiliza para llevar algo de alimento con su familia, ademas tiene una
pequefia de 10 afios de edad a quien apoya y esta al pendiente en todo momento
de Magdalena, sabiendo que ella y Juan no son sus padres biolégicos, se han

encargado de ella desde recién nacida y hasta el momento es parte de su familia.

Es por esto que cuando el caso llega a manos de los trabajadores sociales en
Fundacién Nutricion y Vida, acuden a la comunidad y realizan el diagnéstico y las
demas herramientas que ayudan la valoracion para poder incluir este caso en las
rutas de alimentos especiales A lo cual estd el momento se conoce el caso y es
uno de los tantos en los cuales las personas sufren de una gran vulnerabilidad social
y que se sigue ayudando, tomando en cuenta cuando la familia requiere de algun
apoyo y que los trabajadores sociales siguen interviniendo y no dejan que la familia
se quede sin los beneficios que le ofrece la Fundacion Nutricién y Vida A.C.,

Siguiendo con la ruta de especiales se llega hasta Celaya en donde se le entrega
el paquete alimenticio especial a la sefiora Susana la cual vive con su esposo y
cuatro hijos y tiene ocho meses de embarazo de alto riesgo. Recabado del
diagndstico social que se le hizo se comenta que su esposo es obrero y que no vive
con ella vive con sus cuatro hijos y que su esposo sélo le da 1500 pesos de pensién
alimenticia, ella trabaja en la escuela de sus hijos para poder mantenerse, tres de
sus cuatro hijos padecen alguna enfermedad psicolégica, no tiene comedor y
algunos de los nifios comen en el suelo ademas que gasta en pafiales y leche para

el menor de sus hijos.

En la visita domiciliaria Se recabd la informacion en el cual muestra el panorama

de la familia y se procedi6é a tomar imagenes de la familia y de la vivienda y en el
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cual también se hace énfasis que al abrir el refrigerador no habia suficiente alimento
para la familia solo un poco de sopa, una caja de pizza vacia, un guisado, refrescos
coma tortillas, una cerveza grande, y un licor el cual en ese momento la sefiora dijo
que ya tenia mas de un afio y procedio de inmediato a poner los licores en una bolsa

negra para tirarlos a la basura.

Uno de sus hijos el cual est4 en preescolar tiene retraso psicomotor moderado
padece estrabismo en el ojo izquierdo y sus rodillas se juntan entre si un poco mas
de lo normal, su hija Iris padece retraso en su desarrollo y su peso esta bajo dentro
de su rango por ultimo Bruno padece mucho de sus vias respiratorias y es frecuente
gue le dé tos con calentura comenta que no los lleva al IMSS, cuando lo requieren
ya que es muy tardado y enredoso aunque estando consciente que no es lo
adecuado les da la medicina que tiene en su hogar.

Por lo cual en el estudio socioeconémico arroja que este puede ser una ruta de
especial y que cada 15 dias se le puede otorgar un paquete de alimentos y que los
trabajadores sociales mantenga contacto con la familia para generar el apoyo que

ofrece fundacion.

No mucho después en la misma ruta pero si muy cerca a unas cuantas calles se
otorga el apoyo de Fundacion Nutricion y Vida, a la sefiora Maria de Los Angeles
la cual esta integrada a la ruta de especiales por el diagnoéstico social que se realiz6
el cual mostré que es la sefiora angeles tiene a su cargo y en proceso legal para la
custodia a 2 nietos clara de 11 afios que tiene discapacidad intelectual y Angel de
5 afios que tiene un trastorno generalizado del desarrollo y acuden a escuela
especial los menores son sus nietos, La madre de ellos se los llevo a vivir con ella
sin embargo al poco tiempo detectaron que los nifios sufrieron violencia y abusos
por parte de la pareja de su mama por lo que se procedio con la denuncia de ley
para realizar la investigacion necesaria y aplicar los cargos al responsable,
actualmente los nifios se encuentran atencién psicologica por parte del CISAME
mientras se llevan a cabo todos los tramites legales para otorgar la custodia a la
abuela, pese a todas las dificultades la sefiora Angeles no puede tener un trabajo
estable ya que tiene que estar al cuidado de los menoes, ella se dedica a juntar pet
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y cartén para poder venderlo y comprar alimento para los nifios, su condicion de
vivienda es muy carente ya que no tiene apoyo de ninglna asociacion para tener

un techo digno para los nifios.

Por lo que por parte de Fundacién Nutricion y Vida, este caso se integra al grupo
de especiales de ruta a partir de que se le aplicaron las herramientas que utiliza el

trabajador social para poder contribuir con la mejora de su alimentacion.

Haciendo el recorrido de rutas especiales se puede dar cuenta en la vulnerabilidad

social en la que se encuentran los beneficiados de ruta pero solo estos son unos
cuantos casos de los que se pueden conocer y que por permiso del &rea de trabajo
social se pueden redactar los casos ya mencionados s6lo no agregando sus
nombres completos ni direcciones de sus viviendas. Pero por datos de Fundacién
Nutricién y Vida A.C., se tiene establecido que tiene 150 casos especiales. Y los
mas conocidos son los de la ruta especial a lo que también se tienen que tomar en
cuenta los paquetes especiales que se entregan a forAneas y locales y conocer aun
mejor sus casos y que la intervencion del trabajador social ayude a que esta
vulnerabilidad social no sea muy notoria en las familias.

2.5 Intervencion del trabajador social en la entrega de paquetes alimenticios
foraneos

Se ha mencionado como es que se prepara para salir a ruta foranea y los
procedimientos mas detallados y por pasos a seguir, pero realmente para generar
un buen trabajo y ofrecer lo mejor de fundacion. Existe la manera de trabajo de cada
trabajador social y el desempefio que hace para conectar con los beneficiados para
poder acoplarse a la manera que trabajara el trabajador social, la manera en que se
dirigira a las gente marca el profesionalismo con el que se debe dirigir a el
beneficiado y no recaer en la misma desigualdad social a la cual se esta tratando

de disminuir.

Empatizar con los beneficiados y darles un buen trato marca diferencia y al
momento en que él trabajador social llega a la comunidad foranea se refleja el buen
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trato que se les brinda, haciendo la interaccion mas amena a lo que el trabajador

social aplicara su manera de trabajo.

El trabajo comienza cuando se llega al acuerdo de los alimentos que seran
descargados de la unidad de transporte, dependiendo de la cantidad de vegetales
que se incluyeron en los alimentos el trabajador social debe organizar a tres o cuatro
personas a que embolsen dichos vegetales y que repartan equitativamente para
que todos los beneficiados alcance la misma cantidad esta labor es una de las mas
complicadas a la hora de la entrega foranea ya que son totes de mas de 300 kg de

vegetales.

El trabajador social debe estar al pendiente en todas las labores que puso a que
desempefiaran los beneficiados ya que el repartir los alimentos estos pueden notar
mejoras en algunos productos o pequefios defectos en otros haciendo qué aparten
lo mejor o los mas convenientes para ellos a lo que esto se considera una mala
practica, lo recomendable seria que el alimento se entregue equitativamente a
todos los beneficiarios y que ellos sélo desemperfien la labor que les otorgd el

trabajador social.

Un ejemplo Claro de lo que se trata de decir es cuando los los paquetes alimenticios
se les incluye abarrote varios el cual contiene alimentos en diferentes cantidades
por lo que al momento de la entrega las personas que los manipulan deben repartirlo
por igual y no hacer omisiones o repartir lo mejor a los familiares o amigos de su
mMismo grupo por eso es que cuando se entrega alimentos el trabajador social debe

ser congruente y tratar a todos como iguales.

El profesionalismo vy ética del trabajador social genera que el ambiente de trabajo
y que la entrega de alimentos sea un momento en que todos colaboren, que lo
beneficiados sean beneficiados de manera equitativa y que no se presentes
diferencias o beneficios, sino que todo sea conforme a la normatividad de la

fundacion.
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2.5 Control respecto reclamos en productos alimenticios en malas
condiciones

En ciertas ocasiones los alimentos pueden echarse a perder en el transcurso del
traslado hacia la comunidad de los grupos foraneos o puede ser la ocasion de
encontrar algun alimento descompuesto en un lote del mismo producto para lo que
se tiene que identificar dicho lote de donde salié la pieza de alimento e inspeccionar
que este no contenga mas piezas en malas condiciones y que no afecte a todo el
producto.

Si se confirma que existe alimentos en descomposicion en el lote, el trabajador
social debe reportar a calidad y hacer un documento explicando las anomalias que
presenta los alimentos asi mismo la cantidad de estos para tener un mejor control
sobre lo que se entregara en los paquetes y que estos mismos alimentos no se
entreguen por error a los beneficiados que esto puede llegar a suceder.

Hay alimentos los cuales no se puede saber que ya estan en malas condiciones p
hasta el momento de la entrega y puedan darse cuenta que ya ha pasado su tiempo
de caducidad y que en efecto ya no pueda ser consumido por lo que existe un
protocolo el cual se les ha ado a conocer a los beneficiarios peviamente que tienen
que hacer en caso de encontrarse con productos de estas caracteristicas en sus
paquetes de alimentos.

El protocolo consiste en que el trabajador social mencione a las encargadas de
grupo que difundan la siguiente informacion con los beneficiados, cuando los
beneficiados encuentren un alimento que ya ha perdido sus propiedades notifiquen
a la encargada de grupo con las mismas piezas de alimentos que han salido mal
para que la encargada a su vez haga un conteo de los alimentos por grupo vy
notifique al trabajador social correspondiente de su area esto tiene que ser al
instante y que la encargada mande las evidencias ya sea por foto al whatsapp del
trabajador social o llevando las piezas que han salido mal a las instalaciones de la

fundacién e igual reportarlas con el trabajador social.
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Después de esto el trabajador social tiene que realizar un documento en el cual el
encargado del grupo ha presentado los alimentos que han salido mal y que se hara
un cambio o reposicién y debe especificarse la cantidad qué se devolvio y esta

misma sera la que se entregara en la siguiente entrega de paquetes alimenticios.
Esto demuestra el compromiso que tiene la fundacion. Y que ofrece una calidad en

los alimentos que seran donados y los protocolos qué se manejan son para brindar

los mejores alimentos procurando que no exista inconformidad con los beneficiarios.
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Conclusion

La investigacion realizada determina que los roles y las funciones del trabajador
social En Fundacion Nutricion y Vida A.C., son realizadas de manera eficiente y con
profesionalismo y sobre todo ética. Por lo cual contribuyen a la mejora de la calidad
de vida de los beneficiados lo que a su vez se ve reflejado en la manera de trabajo
por parte del profesional de trabajo social y el beneficiado, las actitudes y el
agradecimiento hace que en colaboracién con la fundacion, personal y beneficiados

sigan manteniendo en pie a este gran banco de alimentos

Se muestra los roles especificos que toma cada uno de todos los trabajadores
sociales y que el departamento de trabajo social cuenta con un lider con un equipo
multidisciplinario, los cuales asumen sus roles en especifico para generar una
organizacion que brinde la ayuda adecuado que se necesita en Fundacion Nutricion
y Vida A.C,.

Respecto a la intervencion de un trabajador social en la fundacién, se puede
destacar que dichas intervenciones son realizadas en forma eficaz en tiempo
forma, con la metodologia y herramientas adecuadas lo que es de gran ayuda para
la admision de grupos vulnerables o personas, seguimiento de casos especiales, lo
cual contribuye a que se beneficie la poblaciébn que se encuentra dentro de la
desigualdad social y se mantenga dentro de él programa del banco de alimentos

para contribuir a la mejor calidad de vida.

Se identificaron las malas acciones por parte de los beneficiados en el programa
del banco de alimentos los cuales existen pero no se puede hacer correcciones ya
gue el mismo programa cuenta con sanciones ya estipuladas para los beneficiados
gue realicen un mal procedimiento en el apoyo que se les brinda por parte de la

fundacion.

46



Glosario

Autosuficiencia. - Capacidad que tiene algo o alguien para satisfacer sus

necesidades sin ninguna dependencia externa.
Carencia. - Falta o privaciéon de algo.
(CEMEFI). - Centro Mexicano de la Filantropia

Multidisciplinario. - Sistema de educacién que abarca experiencias en varias

disciplinas
Colega. - Persona que tiene la misma profesion que otra.
Vulnerabilidad. - Situacion de amenaza o posibilidad de sufrir dafio

Acceso a la seguridad social: Poblacion que no cuenta con las prestaciones

sociales que marca la ley.

Acceso a servicios de salud: Poblaciéon que no esté inscrita en servicios publicos

de salud o privados

Accesos a la alimentacion: Poblacion con acceso en todo momento a comida

suficiente.

Adulto mayor: Persona de 60 y mas afios de edad

Alfabeta: Persona de 15 y mas afios de edad que sabe leer y escribir un recado

Alta vulnerabilidad: Situacién en la cual se padece una o varias amenazas

Analfabeta: Persona de 15 y mas afios de edad que no sabe leer y escribir
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Anomalia: Cambio o desviacion respecto de lo que es normal, regular, natural o

previsible.

Apoyos puntuales: Donativos o aportaciones qué se hacen soélo una vez.

Aprovechamiento inadecuado. No se acomoda o0 adapta para una determinada
finalidad, uso o accién

Asistencia social: Ayuda econdmica o social prestada de manera gratuita a las

personas que carecen de recursos econémicos.

Baja vulnerabilidad: Situacion considerada de bajo riesgo de padecer algun tipo

de amenaza.

Beneficiados: Persona o grupo de personas autorizadas por el area de Trabajo
Social, gue son apoyadas por Fundacion Nutricion y Vida A.C.

Calidad y espacios de vivienda: Poblacién en viviendas establecidas con material

inadecuado

Discapacidad: Es la ausencia, restriccion o pérdida de la habilidad para el

desarrollar una actividad

Encargadas: Personas autorizadas por Trabajo Social para coordinar a las

personas o grupos que recibiran el apoyo de Fundacién Nutricién y Vida A.C

Enfermedad cronica degenerativa: Afectan practicamente a cualquier 6rgano o
tejido del cuerpo humano y degeneran a mediano o largo plazo la salud.
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Especiales de ruta: Persona autorizadas por el &rea de Trabajo Social, que son
apoyadas por Fundacion Nutricion y Vida A.C. en donde el apoyo consiste en

llevarles el paquete de alimentos hasta la puerta de casa

Estudio socioecondémico: Formato de ingreso de informacion que aplica el

trabajador social a la persona o instituciones candidatas a recibir un apoyo

FNV A.C.: Fundaciéon Nutricién y Vida A.C.

Gasto Comun: Ingresos compartidos por los y las integrantes del hogar,

principalmente para consumir alimentos
Grupo foraneos: Es un conjunto de beneficiados que desempefian un rol social
dentro de Fundacion Nutricion y Vida A.C., se encuentra distribuido fuera de la zona

de Celaya.

Grupo locales: Beneficiarios que puedes ser facilmente identificado, tiene forma,

estructura, se encuentra distribuido en la zona de Celaya.

Grupo: Es un conjunto de individuos que desempeiian un rol social dentro de una

sociedad

Ingresos: Percepcion monetaria que la poblacion ocupada obtiene o recibe del

trabajo que desempefid en la semana de referencia.

Inseguridad alimentaria crénica: Las personas no tienen la capacidad para

satisfacer sus necesidades alimentarias basicas durante un periodo prolongado,

Inseguridad alimentaria transitoria o estacional: Las personas no tienen la

capacidad para satisfacer sus necesidades alimentarias basicas de manera
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temporal o en periodos de corto plazo debido a situaciones de enfermedad,

imprevistos laborales etc.

Instituciones: Organizacion establecida o fundada para desempefiar una funcion

de interés publico.

No sujeto a asistencia social: No cumple con los requerimientos establecidos para
brindarle ayuda econémica o social prestada de manera gratuita a las personas que

carecen de recursos econémicos.

Ocupacion: Accion realizada por una persona, un negocio, empresa o

Paquetes de alimentos: Conjunto de productos alimenticios que integran un apoyo

alimenticio.

Parentesco: Vinculo existente que los integrantes de la vivienda tienen con el

jefe(a) del hogar

Platica informativa: Informacién verbal que el trabajador social le da a conocer a

la persona o grupos candidatos a recibir el apoyo.

Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos

una carencia social y su ingreso es insuficiente para adquirir los

Servicios béasicos en la vivienda: Poblacién sin acceso a agua de la red publica,

drenaje, electricidad, o que usa lefia o carbén para cocinar.

Trabajo social: El trabajo social es una profesion basada en la practica y una
disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion

social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia
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social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la

diversidad son fundamentales para el trabajo social.

ANEXOS
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Fundacion nutricion y vida A.C. CODIGO: R-TS-01

",y fundacion Carretera Celaya-San Miguel de Allende Km.9, Rancho
nutricif)n San Jorge de la Concepcidn, Celaya, Guanajuato.

REVISION: 00

y vida A.C. Trabajo social
Recuerimientos de ingreso

Paginaldel

REQUERIMIENTOS DE INGRESO

- CARTA DE PETICION
- IDENTIFICACION OFICIAL

- COMPROBANTE DE DOMICILIO

- ACTA DE NACIMIENTO DE CADA INTEGRANTE DE LA FAMILIA

- CURP DE CADA INTEGRANTE DE LA FAMILIA

- EN CASO DE ENFERMEDAD UN CERTIFICADO MEDICO QUE INDIQUE EL DIAGNOSTICO, NO
MAYOR A UM MES

- APLICAR UN ESTUDIO SOCIOECONOMICO PARA DETERMINAR EL TIPO DE APOYO A
ENTREGAR.

- PODEMOS REALIZAR VISITAS DOMICILIARIAS
- TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERAN SER ORIGINALES

NOTA: AL ENTREGAR DOCUMENTACION Y APLIACION DEL ESTUDIO SOCIOECONOMICO NO
GARANTIZA EL APOYO POR PARTE DE LA INSTITUCION.

Fundacion nutricion y vida A.C. CODIGO: R-TS-03
L/ fu nd_ac_:gon Carretera Celaya-San Ml'g,uel de Allende Kn.1.9, Rancho REVISION: 00
nut_rlmon San Jorge de la Concepcidn, Celaya, Guanajuato.
y vida A.C. [TraBAJO SOCIAL T
FORMATO PETICION DE APOYO 6
Fecha:

MEMBRETE
Nombre de la institucion: RFC de la institucion:
Direccion: Teléfono:

Numero de Acta constitutiva:

YOELC. Representante O director general DE
Texto de |a solicitud de apoyo de la comunidad, parroguia o institucion
Objetivo de la institucion:

Nimero de familias a beneficiar:

Domicilio en el que se distribuira el alimento:

ATENTAMENTE:

Nombre Y Firma del responsable
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fundacion
nutricion
y vida A.C.

Fundacion nuincion y vida A.C.

CODIGO: R-T5-05

Carretera Celaya-5an Migusl de Allends Km 3, Rancho San Jorgs ds Ia Concapclon. Calaya, Guanajuato.

TRABAJO SOCIAL

REVISION: 00

PADRON DE BENEFICIADOS

PAGINA1DEL

Nombre titular beneficiada /
Beneficidos

NOMBRE COMPLETO

CURP

Guanajuato

1. Nombre del grupo:
3. Estado:
5. Numero telefénico:

CELAYA

CALLE BENITO JUAREZ#103

ZONA CENTRO

461-0000000

1.5
2.No

2. Nombre encargada:
4, Direccidn de entrega:
6. Dia de entrega:

Escolaridad  Parentesco

L Anafabeta |12 m__
2 pimaria (1) aﬂ”_m_mu_r& e
3 Secundaria |0

5.Nieto [a)

4 Preparatoria g yermanoa)
5.Licenciatura H,Q—Dnmﬂgmﬂ——mu

Fecha nadimiento

M= Masculino
F=Femenino

Dia/Mes/Afio

Edad Tipo paquete

C=C/Cuota
Afi0s | D=Donado
E=Especial
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Fundacién nutricion y vida A.C.

LOMGO: R-T504

fundacién Carretera Celaya-San Miguel de Allende Km.3, Rancho San

nutricion

Jorge de la Concepcion, Celaya, Guanajuato.

REVISION: 00

y vida A.C.

Trabajo social

Lista de asistencia platicas y talleres

Pagina 1de 1

GRUPO:

{ FECHA:

NOMEBRE COMPLETO

DOMICILIO

TELEFONO

[

[FEEN I

L - I - - I - T T -

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

10
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Fundacion nutricion y vida A.C. CODIGO: R-TS-08

ad ¥, fundacion | Carretera Celaya-San Miguel de Allende Km.9, Rancho REVISIGN: 00
nutrIC[On San Jorge de |a Concepcion, Celaya, Guanajuato. '

y vida A.C. Trabajo social
Autorizacion de paquete de alimentos

Paginaldel

FAVOR DE INCLUIR A LA SIGUIENTE PERSONA COMO BENEFICIADO DEL
BANCO DE ALIMENTOS COMO PAQUETE DONADO ESPECIAL

FECHA DE INGRESO:
NOMBRE COMPLETO:
DOMICILIO:
TELEFONO:
MUNICIPIO:

SITUACION:

EN CASO DE CANALIZAR EL APOYO A TRAVES DE UN GRUPO RELLENAR LOS DATOS SOLICITADOS:

GRUPO:

NOMBRE ENCARGAD@:

DOMICILIO ENCARGAD@:
TELEFONO ENCARGAD@:

DIA DE ENTREGA:

TRABAJADOR SOCIAL RESPONSABLE:

AUTORIZA

LN, DIEGO MAURICIO GARCIA RAMIREZ

LIDER DE TRABAJO SOCIAL
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Fundacion nutricion y vida A.C. CODIGT: R-T5-08

fundacion carretera Celaya-5an Miguel de &llende Km 8, Rancho 5an

-y . . REVISION: 00
nuUmmn Jorge de |la Concepcion, Celaya, Guanajuato.

y vida A.C. TRABAJO SOCIAL

Pagina1de 1
CARTA COMPROMISO GRUPDS

FECHA:

ME COMPROMETO COMO REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD A CUMPLIR CADA UNA DE LAS
ESPECIFICACIONES CIUE ESTAN SENALADAS EN ESTE DOCUMENTQO, ADEMAS DE SUJETARME A LAS
REGLAS ¥ NORMAS ESTABLECIDAS POR EL COMTRATO, DAR AVISO AL TRABAJADOR SOCIAL DE
CUALOUIER MOVIMIENTO QUE SE TENGA DURANTE MI LABOR DENTRO DE ESTA INSTITUCION, DE
LO CONTRARIO; ESTOY EN TOTAL ACUERDO DE RECIBIR UNA SANCION QUE ME ASIGNEN EN CASO
DE COMETER ALGUNA ANOMALIA QUE PUEDA PERJUDICAR DIRECTA O INDIRECTAMENTE A LA
II'HSTITl.II!EIIfJI'n.IJ ASI COMO TAMBIEN AL GRUPO QUE SE ENCUENTRA A MI CARGO.

NOMBRE:
GRUPO:
DIRECCION:
TELEFONO:
ENTREGA:
NUMEROQ DE DESPENSAS #
CUOTA DE RECUPERACION E
FLETE Y OTROS CARGOS $
TOTAL 5
GASTOS
COMCEPTO
FLETE 5
PASAIE 5
CHOFER 5
ALIMENTOS B
GASTOS [DESPENSA, PAGOD X SERV) | §
TOTAL 5
ME COMPROMETO A COBRAR LA CANTIDAD SEFIALADA:
FIRMA DE ENCARGADO /A FIRMA DE TRABAJADOR SOCIAL FIRMA DE DIRECTOR T.5
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Fundacién nutricién y vida A.C. CODIGO: R-TS-10
7% fundacién Carretera Celaya-San Miguel de Allende Km.9, Rancho

nutricion San Jorge de la Concepcidn, Celaya, Guanajuato.
y vida A.C. Trabajo social

Convenio de alimentos

REVISION: 00

Paginalde 2

CONVENIO CELEERADC FOR FUNDADON MUTRSCION ¥ VIDy, &, LA CUAL E5TA REPRESENTADA POR £L O DIES0 MAURSCID GARCL RAMIREZ, DIRECTOR DEL DEFARTAMENTD DE TRAEAID
SOCIAL, MISMO OQUE FARA ESTE ACTD SE LE DEMOMINARA “EL EANCD DE ALIMENTOS®, ¥ POR LA OTRA FARTE EL C

REFRESEMTANTE DE LA CIUDAD DE A QUIEN BN LO SUCESIVD 5 LE DEROMINARL COMO “EL REFRESENTAMTE DE GRUPD™, AL TENOR DE LAS SIGLIENTES
DECLARACIOMNES Y CLAUSLULAS,

DECLARACIONES

DEL BANCO DE ALIMENTOS:

1 QJUE ES LKA ASOCIACHIN CIWIL, LEGALMENTE COMSTITLNDA FOR LAS LEVES MEXICANAS DE ACUERDD A L0 ESTAELECIDO POR LOS ARTICULOS 2188, 2151, 2054 Y 2196 FRACOUN
W, BEL CODIGD OVIL VIGENTE ¥ APUCAELE DEL ESTADD DE SUANAJUATD.

z OUE DENTRO DE SUS ORIETIVOS ¥ PROPCSTOS ESPECIFICDS, ESTA EL DE BENERICIAR A LAS FAMILIAS, ESTO ES COMBATIR EL HAMERE ¥ LA DESNUTRICION QUE AFECTA & LA
POBLACION MEXICANA, POR LD QUE, ¥ DE ACUERDO A LD QUE ESTABLECE LA CONSTITUOSN FOLMCA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEGCANDS, EN 5U ARTICULD FRIMERD,
PARRAFD TERCERD, ESTA EL DE RESPETAR ¥ NUMCA DISCRIMINAR & PERSOMA ALSUNA, DERIVADA DE SU ORISEN ETMICO O MACIOMALIDAD, SENERD, EDAD, CAPACIDADES
DIFEREMTES, CONDHCION SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELISIGN, EL ESTADD OVIL O CUALDLNERA OTRA QUE ATENTE CONTRA LA DIGMIDAD HUMANA.

3. (QUE PARA LA REALEACION DE SU OSUETO SOOIAL ¥ PROPOSTOS ESPECIFICOS, CUIDMRA LA SALUD, EL BIEMESTAR FISI00, MENTAL ¥ SOCIAL DEL SER HUMAND ¥ EL
MEIORAMIENTD DE LA CALIDAD DE LA WIDA HUMANA.

4 QUELA C DIESD MAURIOD GARCIA RAMIRED ES LA DIRECTOR DEL DERARTAMENTO DE TRASAID SOCIAL, MISMO QUE REFRESENTARS AL BANCD DE ALMENTOS EN ESTE ACTD,
¥ ACREDITA 51 PERSOMALIDAD COM IDENTIFICACION DEL INSTITUTO MACIONAL ELECTORAL

DEL REFRESENTANTE DE LA COMUNIDAD:

1 OQUEEN ESTE ACTD REPRESENTA AL GRUPD DE QUIEN ACREDITA 5U PERSOMNALIDAD CON

z DECLARA EL REFRESENTANTE DEL SRUFD DESCRITD CON ANTERIORIDAL, QUE TIEME LA TOTAL ISPOSIDION ¥ COMPROMISD DE PRESTAR SUS SERVICIOS POR UN FERIODD DE
1 &R, SERVIOD QUE COMSISTE EN L& DISTRIBUCION DEL ALMAENTO EN LOS TERMINGS DEL REGLAMENTD INTERNO DE FUMDACISN MUTRICKIN ¥ VIDA, AL, ¥ DE LOS
LIMEAMIENTOS GENERALES QUE RIESEM AL GRUPD.

DE LAS PARTES:
. QUE 5E RECOMOCEN MUTUAMENTE LA PERSOMNALIDAD 0O QUE SE FRESEMTAN A LA FIRMA DEL PRESENTE COMNNENID.
. QUE EN EL FRESENTE CONVENIO MO EXISTE ERROR, DOLD, VIOLEMOLA, MALA FE, NI VICIDS DELCOMNSENTIMIENT D CIUE PUDIERAN INVALIDARLD.
3 HO HABIENDO MAS DECLARACIONES QUE HACER, LAS FARTES MANIFIESTAN 5U VOLUNTAD EN OTORGAR LAS SKSLNENTES.
CLAUSULAS

DEMETO
PRIMERA.- EL FRESENTE COMVENIO TIENE COMO FINALIDAD ESTABLECER LAS REGLAT QUE REGIRAN LA ENTREGA DE LOS AUMENTOS, VIA PAQUETES DE ALMENTO, ENTRE EL BAMCO DE
ALIMENTOS ¥ EL REFRESENTANTE DEL GRUPD.

DURACIGN
SEGUNDA.- LAS FARTES CONVIENEN QUE EL FRESENTE CONVENIO TIENE LUNA VIGENCIA DE 1 ARD CONTADOS A FARTIR DE LA FECHA DE 5U FIRMA, EL CUAL FODRA VOLVER A REMOVARSE
AL TERMIND DEL MISMO, ¥ DE ESTA MANERA PODER SEGUIR OBTENIENDO EL BENEFICIO DE LOS ALIMENTOS.

BEMEFICLARIDS
TERCERA - EL BANCD DE ALIMENTOS SERA QUIEN DETERMINE QUE FAMILUAS SERAN LAS BENEFICIADAS, CON EL AFOYO DE LOS ALMENTOS, DE ACUERDO A LOS RESULTADOS ARROJADOS
FREWIZ ESTUDND SOCIDECONCMICD, REALIZADO A LAS FERSDNAS CANDIDATAS A RECIBIR EL AFOWO.

CUOTA DE RECUPERACIGN
CUARTA.- EL REFRESENTANTE DE L& COMUNIDAD, E COMPROMETE & CUSRIR LA CUOTA DE RECUFERACKIN FUADA POR EL BANCO DE ALIMENTOS, MEDIANTE DEPGSITO EN EL BANCO
DETERMINADO POR FUNDNACIGN MUTRIOON ¥ VIDA A.C.

ENTREGA SEMANAL

QUNINTA - EL BANCD DE ALUMENTOS 5E COMPROMETE CON EL GRUPD, A TRAVES DE SU REFRESENTANTE, & PROPORCIOMAR DE MANERA SEMANAL, QUINCENAL O COMFORME EL ACUERDD
QUUE 5E ESPECIFIGUE COM EL DEFARTAMENTD DE TRASAID SOOAL EL AUMENTID, EN CANTIDADES SURICIENTES, PREVIA ENTRESA DE L& FICHA DE DEFCGSITO EM EL AREA DE ALMACEN, ¥ sl
SE PODRA COMSTATAR QUE SOM SENEFICIARIOS.

AUMENTOS FALTANTES

SENTA.- EL BANCO DE AUMENTOS O SE HACE RESPONSABLE, QUE POR FALTA DE COMUNICACION POR FARTE DEL REFRESENTANTE DEL SRURD, MO SE LE HAYA HECHD SASER AL AREA DE
CAUDAD DE ALGUMA INCONFORMIDAD DEL ALUMENTD O AL LIDER DE ALMACEN FOR FALTANTE DE ALGUN 0 ALSUNGOS PRODUCTOS, YA QUE FIRMANDO DE CONFORMIDAD LA SALIDA DE
LS ALIMENTOS, DICHD BAMCD DE ALIMENTOS MO SE HARA RESPONSAELE DE POSTERIORES RECLAMACIONES.

FECHA ¥ HORA DE ENTREGA
‘SEPTIMA.- EL REFRESENTANTE DEL GRUPD, 55 COMPROMETE A ACUDIR AL EANCD DE ALIMENTOS O AL LLMGAR ACORDADD PREVIAMENTE, EN LA FECHA ¥ HORA QUE LE SEA ASIGNADA POR
EL DEPARTAMENTD DE TRAEAJD SDCIAL, PARA LLEVAR & CABD 5U LABCR 30:C1AL POR ESFACID DE CUATRO A CIMCO HORAS, ¥ AL MIENO TIEWFOD LE SEA ENTREGADD EL ALIMENTO.

SANCIGN
OCTAVA.- EL BANCO DE ALIMENTOS, NO ENTREGARA, A TRAVES DE 5U AREA DE ALMACEN, NINGUN ALIMENTD, DESFUES DE LA FECHA ¥ HORA QUE LE FUE ASIGNADA CON ANTERAOIRIDAD.

TRANSFORTE DEL ALIMENTO
NOVEMA - EL BANCD DE AUMENTOS NO SE DBLKSA A TRANSFORTAR EL ALIMENTD A LAS LOCALIDADES O COLOMNIAS DONDE PERTENECEN LOS GRUPOS.

VEHICULOS PARA EL TRANSFORTE
DECIMA.- EL REFRESENTANTE SE COMPROMETE A LLEVAR LOS VEHICULDS MECESARIOS PARA LA TRANSPORTACION DE LOS ALMENTOS ¥ ADEMAS CUBRIR LAS ESFEQIFICACIONES NECESARIAS
FARA REZSUARDAR LA INDCUIDAD DEL ALUMENTD ENTREGADD.

LABDR SOCIAL
DECIMA PRIMERA. - EL GRUPD 55 COMPROMETE & REALIZAR SU LABOR SOCIAL EN EL SANCD DE ALUMENTOS, O DONDE 58 LE ASHSME & LLEVARLA & CABO, LA CUAL SERA DE CUATRO A CINCD
HORAS POR SEMANA.

ENTREGA & LAS FAMILIAS

DECIMA SESUNDA. - EL REFRESENTANTE DEL GRUPD SE COMPROMETE A 5U TOTAL DISTRIBUCON DE LDS ALUMENTOS A LAS FAMILIAS BENEFICIADAS, EL MISMO DIa EN QUE LE HAYAN SID0
ENTREGADDS LOS MEMOS.
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OBLIGACIONES
DECIMA TERCERA. - EL REPREZENTANTE DEL GRUPD, QUEDSA DELEADD A PROPORCIKOMAR AL DEPARTAMENTO DE TRASAID SDCIAL DEL BANCO DE ALUMENTOS, ¥ BURANTE L& VIGENDIA
DEL FRESENTE COMVENID, Y EN FERIODOS SEMANALES, LA SISUIENTE INFORMACION:

L& CARPETA O FORMATO DE TRABAID DEBIENDD ESTAR ELABORADOS CORRECTAMENTE, COM LA INFORMADION CORRESPOMDIENTE & CADA DISTRIBUCION DEL ALMENTD, NUMERD DE
FAMILIAS, FIRMAS DE RECIEIDG ¥ DATOS GENERALES DE LAS PERSONAS BENEFICIADAS.

IMPORTE DE CUOTA DE RECUPERACION
DECIMA CUARTA - EL EANCO DE ALMENTOS, OTORGARA AL REPRESENTANTE DEL GRUFD, EN ELMOMENTO DE LA ENTREGA DEL ALMENTE, UNA RELACION DE LAS CANTIDADES DEL MISMO
¥ 105 IMPORTES QUE EL REPRESENTANTE DESERA REPORTAR A CADA FAMILIA BENEFICIADA FOR CONCEPTO DE CUOTA DE RECUPERACIGN.

VERIFAICACIONES
DECIMA QUINTA- EL BANCD DE ALMENTOS, A TRAVAS DE SU DEPARTAMENTO DE TRASAJD SOCIAL O AUDITOR[A, FODRA REALIZAR SIN FREVID AVISD, LAS VISITAS DE VERFICAON
NECESARIAS, CON LA FINALIDAD DE DBSERVAR LO SISUIENTE:

1 QUE LOS ALIMENTOS SEAN ENTRESADOS DE ACUERDO A LA SALIDA DE ALMACEN.

z QUE LAS CANTIDADES ENTREGADAS & LOS BENEFICIARIOS ZEAN LAS CORRECTAS.

ES QUE EL APOYD LLESUE REALMENTE A LAS FAMILIAS EENEFICIADAS, MISMAS QUE 5E ENCUENTRAN EN LA CARPETA DE TRAEAID DE LD GRUFDS.
4 QUE LA5 CUOTAS DE RECUPERACISN ENTREGADAS POR LOS BENEFICIARIOS SEAN LAS QUE FUERDN ESTABLECIDAS.

-3 QUE EL NUMERQ DE FAQUETES DE ALIMENTO CORRESPONDA AL NUMERD DE FAMILIAS REGISTRADAS EN EL DEPARTAMENTD DE TRABAND SOC1AL
-8 QUE LA DISTRIBUCIGN DE LOS ALIMENTOS SE EFECTUE A LA VISTA DE TODOS LOS BENEFICIARIOS.

7. QUE LA RELACIOM EN DONDE SE ESFECIFICAN LAS PIEZAS QUE SE DEBEREN ENTREGAR & LAS FAMILIAS EM 5U PAQUETE DE ALMENTOS, ESTE & L& VISTA DE TODOS, CON LA
FINALIDAD D EVITAR FROBLEMAS POSTERBIRES.

PROHIBICIONES

DECIMA SEXTA.- EL REPRESENTANTE DEL SRUPD, SERA EL ENCARGADD DE LA DISTRIBUCION DEL ALIMENTD, ¥ DESERA DE ABSTEMERSE DE:

1 LUCRAR COM LOS PRODUCTOS, COBRANDD CANTIDADES MAYORES & LAS ESTABLECIDAS POR FUNDACKON NUTRIOON ¥ VIDA A C, COMO SON LAS CUOTAS DE RECUPERACKIN,
¥ LD CORRESPOMDIENTE AL FLETE O TRANSPORTE DEL ALIMENTO.

2 SUSTRAER EN BENEFICID PROPID EL AUMENTO ¥,/0 PRODUCTO QUE FUNDACIKSN MUTRICISN ¥ VIDA AC. HA ENTREGADD PARA SUS BENEFICIARIDS.
3 OTORGAR AUMENTO POR SEFARADD A FAMILIAS NO AUTORIZADAS, FOR LA FUNDACION NUTRICIGN ¥ VIDA A.C.
4 LLEVAR ACTOS CONTRARIOS A LOS FINES PRIMORDLALES DE LA FUNDACIGN NUTRICIGH ¥ VIDA, ¥ QUE COMO CONCECUENCA DETERIORE L& IMAGEN DE ESTA.

HINOS MENORES
DECIMA SEPTIMA.- EL BANCO DE ALUMENTCS, A TRAVES DE SUS FOLITICAS, MANIFIESTA QUE QUEDA ESTRICTAMENTE FROHIBIDO TRAER NIROS MENORES DE EDAD AL BANCO DE
AUMENTOS, ¥4 QUE DE LO CONTRARID LE SERA SUSPENDIDD EL BENEFICIO OTORSADE DE MANERA TEMPORAL, ¥ EN EL CASD DE REINCIDENCLA, LD 5504 DE FORMA DEFINITIVA.

SANCIONES PENALES

DECIMA OCTAVA - EL BANCO DE AUMENTOS, A TRAVES DE 5U DEPARTAMENTO DE TRABAIO SDCAL O AUDITORIA, Y DE LAS VISITAS DE VERIACACION REALIZADAS FOR ESTOS AL GRUPD, EN
LAS CUALES SE HAWAM DETECTADD AMOMALIAS EN EL MANEID DE LOS ALIMENTOS, ¥ EL REFRESENTAMNTE DEL GRUPD INCURRA EN ALSUMD DE LOS SUPUESTOS MENCIONADOS EN LA
CLAUSULA DECIMA SEXTA, LE SERA SUSPENDIDO DE INMEDIATO ¥ DE FORMA INDEFINIDA EL BENEFICIO GUE SE LE HA OTORGADO, AS| COMO LA REVOCACION DEL PRESENTE CONVENID, ¥
SERA SUJETO A LAS LEYES EN MATERIA PENAL, VIGENTES ¥ APLICABLES EN EL ESTADO DE GUANAIUATO.

LEIDO EL PRESENTE COMVENIO POR AMBAS PARTES Y ENTERADOS DE U CONTENIDO, ALCANCE Y FUERZA LEGALES, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD,
EN LA CIUDAD DE ALOS Di&S DEL MES DE DEL AfiD .

FUNDACION NUTRICION ¥ VIDA, A.C. (BANCO DE ALIMENTOS)

C.DIEGD MAURICIO GARCIA RAMIREZ

DIRECTOR TRABAJD SOCIAL
REPRESENTANTE DEL GRUPO TRABAJADOR S0QCIAL RESPONSABLE DEL GRUPO
NOMERE Y FIRMA MOMBRE Y FIRMA
EMCARGADA SUPLENTE DEL GRUPO
MOMBRE Y FIRMA
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Nueva Institucion

Razdn Social:

Domicilio:

Estado: | Seleccionar Estado v

Municipio: | Seleccionar Muricipio v |

Correo electronico:

Pagina web:

Redes sociales:

Horarios de atencién;

Dias de atencion:

Teléfono 1:

Teléfano 2:

Beneficiados atendidos mensualmente:

Cantidad de Colaboradores:

Cantidad de Voluntarios:

Fecha de alta; 2020-10-22

Nombre del representante legal:

Domicilio representante:

Teléfono representante:

Email representante;

Responsable directo: |

Domicilio del responsable; |

Teléfono del responsable: |

Email del responsable: |

Cargo del responsable; |
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Datos de Atencion

Rango de atencion: [ yifios Clldvenes [ adultos [ Adultos mayores

Area de atencion: (] Discapacidad neuranal ¥ motriz (] Alcoholisme () Drogadiccién
[ Invidentes v débiles visuales I Sardera [ adultos mayores
I enfermedades de transmisidn sexual [ Transplantes [ comedar escalar
() Guarderia (Privada o Gobierno) ) comedor comunitario (] AR
[ Centro de salud {Privado o Publice) [ Dialisis ¥ hemodidlisis [ victimas de delito
LI Enfermedades terminales [JMenores en abandono [ violencia intrafamiliar
| Qkro
\ y

W

Cuota de racuperacidn:

Donativos varios:

Gobierno:

]

[

Empresa:

Megocio propio:

Fventos de caridad:

"

[}

Recoleccion en calle:

i

LT T TR T TN T, SN T SRt '

iCuanto es el gasto fijo mensual?

Tnfraestructura

iDe gué material es la mmrli.\-__(-_. -

parte de la vivienda?: '

] Agua patable y alcantarillada
|| Enargia eléctrica

- [ Gas natural o dlindro
Servicios gen erales:

|| Escusado
[ Letrina
[ Hovo negro
Que tipo de vivienda: | Vacc hd
Ndmero de habitaciones: |
Cuenta con cocina: |
Servicios en la cocina: | Vaoo v
Comedor o desayunador: | vacc v
Patio de Actividades: Ix-c—vl
Consultorio médico o enfermeria: |Vaoo v
Facilidades a discapacitados: |

Sistemas de sequridad y I—l —
vigilancia: | o

Filtros v restricciones de arcesn: [ Vain v |
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De los siguientes grupos de alimentos cuales consumen o necesitan mas

|_J Cereales sin grasa; Amoz (a granel o empaquetado), Maicena, Avena, Harina de arroz, Tortilla, Sopa de pasta

(O Frutas y Verduras frescas congeladas o enlatadas

[ Leguminosas: Frijoles [a granel, enlatados o empaguetados), Lentzias, Habas y otra leguminosa
[ Mlimento de origen animal; Pello, Hueve, Came roja, Pescados

[ Licteos: Leche (cualguier presentacion), Crema, Yogurt, Queso

[ Productos varios: Aceite, Azicar, Gelatina, Saborizante para agua, Chocolate en polvo, Miel, Mermelada, Refresc

Comentarios:

Alimentacion

(J Cereales con grasa; Galleta {tipo maria, integral, otra), Harina para pastel, Harina para hot cake, Pan frio o panquegues

0, Bebidas alcohalicas
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