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Introduccion

Cuando se habla de la actividad politica en las colonias, pueblos o unidades habitacionales de la
Ciudad de México, es necesario referirse a las relaciones que establecen los(as) ciudadanos(as) con
los partidos politicos y las organizaciones gubernamentales, y la manera de vincularse es a través de
los(as) llamados(as) brokers o intermediarios(as). No existe un tipo Gnico de intermediario(a), porque
el trabajo politico orientado a la construccion de redes clientelares atraviesa por diferentes
actividades, funciones y posiciones en el sistema politico, las cuales estan marcadas por una division
sexual del trabajo entre hombres y mujeres (Tapia Muro, 2022; Szwarcberg Daby, 2016; Gurza
Lavalle & Zaremberg, 2014; Ferraudi Curto, 2009; Auyero, 1997b; Cruz Parcero, 2022). Es por ello,
gue la presente investigacion se delimita a un sector de intermediarias, que son las operadoras de base
vinculadas a los partidos politicos® en la Ciudad de México, que en términos generales son las mujeres
dedicadas a atender y resolver las demandas y necesidades de sus comunidades, estableciendo
vinculos de colaboraciéon o de trabajo con las organizaciones politicas (insertas en los partidos
politicos) y con las organizaciones de gobierno, las cuales abarcan, para el caso de la Ciudad de

México a las alcaldias, la jefatura de gobierno, los espacios legislativos locales y 6rganos autbnomaos.

En los medios de comunicacién y en la mente de algunas personas, escuchar hablar de las operadoras
de base implica pensar en elecciones y la compra de votos. Esto se refleja en las notas que circulan

en la prensa impresa o digital de la capital del pais durante los procesos electorales:

“En el retorno donde vivo, ahi en el Centro esta una sefiorita. Yo fui y le dije que qué
tenia que hacer para la ayuda, y ella me dijo que si, que nada mas le diera mi
credencial de elector”, dijo Antonia Isolda Jiménez, habitante de la colonia Emiliano
Zapata y locataria del mercado Avante, ubicada en la colonia del mismo nombre
(Animal Politico, 2018)

Sin embargo, las operadoras estan siempre activas, trabajando antes y después de las elecciones. Por

ejemplo, asumen el papel de contraloras frente a promesas no cumplidas por candidatos(as) que ellas

1 El concepto operadoras de base vinculadas a los partidos politicos es una propuesta propia que busca dar
nombre a las mujeres que, desde los estudios del clientelismo, el trabajo politico y los cuidados han denominado
de diferentes maneras: manzaneras, operadoras, trabajadoras sociales, cuidadoras de la comunidad,
intermediarias, creadoras de redes clientelares (Auyero, 1997b; Ferraudi Curto, 2009; Gurza Lavalle &
Zaremberg, 2014; Szwarcberg Daby, 2016; Tapia Muro, 2022).

El concepto busca abarcar todas las actividades que tienen como principio el cuidado de la comunidad a través
de su trabajo territorial o de base y a la vez el trabajo en beneficio o a favor de un partido politico (u organizacién
politica que esté dentro del partido), y del cual también ellas se benefician, lo cual se refleja en la construccion
de sus carreras politicas.

También el concepto permite ampliar su trabajo a lo social y politico, como se explicara en el apartado teérico-
conceptual.



apoyaron o ante la inaccion de las organizaciones de gobierno (alcaldias, jefatura de gobierno, el
congreso local) para atender las problematicas que van desde servicios para sus unidades territoriales
(colonias, pueblos o unidades habitacionales) como es el suministro de agua potable, alcantarillado,
drenaje, limpia de &reas comunes, también recursos para los habitantes, como pueden ser alimentos,
vivienda, seguridad social, e infraestructura, como la construccidon y mantenimiento de areas
deportivas o de recreacién, banquetas, pavimentacion, drenaje y alcantarillado, alumbrado publico,

instalaciones escolares. La siguiente cita ilustra lo anterior:

Durante su visita por la alcaldia Tladhuac, el diputado local de Morena, Octavio
Rivero, fue recibido... por los habitantes de la demarcacion, quienes exhibieron su
nulo trabajo y falta de atencion hacia la colonia Ampliacion Selene... Por lo que una
sefiora, al parecer la lider de vecinos, le entregé simbdlicamente un peculiar
presente [dos huevos]... “Tu te comprometiste, aqui anduvimos como pendejos en tu
Jjornada, anduvimos trabajando y no hemos recibido respuesta” (Infobae, 2022).

También, en su comunidad reciben el respaldo de los(as) vecinos(as), las reconocen como
representantes o voceras frente a las autoridades de las organizaciones de gobierno, sin la necesidad
de pasar por procesos electivos normados por las leyes de la Ciudad de México, es decir, tienen
legitimidad entre las personas que las apoyan, debido a que ven en ellas cualidades de liderazgo para
poder atender las problematicas comunes. Esto se ejemplifica en la siguiente cita:
“Somos vecinos de la colonia Progreso y la situacion es que no tenemos agua, a
veces unas cuadras si y otras no.... Lo que queremos es ver en una mesa de trabajo
con el gobierno central y la alcaldia que nos atiendan y ver porque estan cerradas
las valvulas. Sacmex no nos ha dejado de atender incluso nos ha mandado pipas,
pero esa no es la solucion, lo que queremos es tener las valvulas siempre abiertas”,

indic6 Maria de los Angeles Albarran, una de las vecinas afectadas. (Excélsior,
2022).

Por otra parte, en las Ciencias Sociales existe un avance en el estudio de las llamadas operadoras de
base vinculadas a los partidos politicos, en particular, las investigaciones que se agrupan en los temas
del clientelismo y el trabajo politico. Ambos han explicado cuél es la funcion, actividades y recursos
que aportan las operadoras a las organizaciones y partidos politicos con los que se vinculan en su
trabajo social y politico, asi como los beneficios para su comunidad, es decir, las recompensas que
obtienen las personas que las apoyan y ellas mismas (Arroba Hurtado et al., 2018; Auyero, 1997b;
Castro Maravilla, 2017; Combes, 2018; Cruz Parcero, 2022; Gaztafiaga, 2008; Hicken et al., 2022).



En investigaciones mas recientes, se ha agregado la variable de género como un elemento explicativo
del trabajo que realizan las mujeres respecto a los hombres y las desigualdades en la distribucion y
asignacion del poder politico (Szwarcberg Daby, 2016; Tapia Muro, 2022; Cruz Parcero, 2022). En
particular, estas investigaciones del clientelismo y trabajo politico con perspectiva de género
coinciden en la explicacién de que las mujeres construyen redes de solucién de problemas o de apoyo,
gue anteriormente quedaban solo limitadas a redes clientelares con fines politicos (Tapia Muro, 2022,
p. 120). Es en este punto donde es conveniente ampliar la explicacién sobre estas redes que existen
previamente al trabajo politico o de manera paralela. En este sentido, el enfogque de género que aborda
el tema de los cuidados permite profundizar en la explicacion sobre las redes de apoyo que construyen
las mujeres frente a las dificultades para acceder a bienes, servicios o infraestructura en el mercado,
ya sea por la falta de ingresos en los hogares para adquirirlos, y por parte del Estado, los tramites son
dificiles o los recursos estan cooptados por organizaciones politicas o partidos, lo que promueve la
existencia de redes clientelares. Por lo tanto, las redes de apoyo se integran por lazos familiares o de
amistad para acceder a bienes materiales y no materiales que son indispensables para el trabajo en el
hogar y los cuidados de la familia (Batthyany, 2008, 2021; Diaz Lozano, 2020; Guadarrama Olivera,
2001; Huenchuan et al., 2003, 2023).

Sin embargo, una problemaética que no esta presente en los estudios de las operadoras de base son las
carreras politicas que construyen a lo largo de su vida en el trabajo social y politico. Algunas de las
investigaciones sobre clientelismo, trabajo politico y de los cuidados narran de manera marginal sus
trayectorias de vida. Por ejemplo, Javier Auyero (2001) da cuenta sobre el trabajo, cargos y algunos
aspectos importantes de las vidas de sus entrevistadas que son Matilde y Susana. También, Gloria
Ardaya (1983) explica el trabajo, cargos y contexto de las mujeres que hacen trabajo para las
organizaciones politicas de las Barzolas y el Comité de amas de casa, vinculadas al Movimiento de
Izquierda Revolucionaria (MIR) en Bolivia. Por otra parte, Héléene Combes (2018) hace una
investigacion sobre la trayectoria de un lider barrial llamado Dario Lépez, en su estudio presenta
datos sobre la trayectoria previa a la politica del actor, los cargos y nombramientos que ha tenido
desde su comienzo como operador de base en la colonia Santo Domingo del otrora Distrito Federal.
La aportacién de Combes es importante, debido a que las trayectorias previas permiten comprender

los antecedentes y causas por las cuales las operadoras de base llegan a la politica.

Pero, investigar las carreras politicas implica mas elementos de analisis que solo las trayectorias,
como son: la profesionalizacion (construccion y acumulacion de experiencia, relaciones y recursos),
los procesos de asignacion u obtencion de los cargos y reconocimientos (negociaciones, limitaciones

y espacios donde se dan los procesos), el reclutamiento y las trayectorias previas que abonan a su



llegada a la politica (Camp, 2012; Reveles VVazquez, 2019; Barbieri, 2003; Hernandez Rodriguez,
2021; Levita, 2015; Rodrigo, 2018; Arrollo & Girén, 2008).

Es en este punto reflexivo donde se puede construir un puente entre los estudios que han visibilizado
a las operadoras de base (clientelismo, trabajo politico y cuidados) y el de las carreras politicas,
también Ilamado de las élites. Por lo tanto, cabria preguntarse: ¢como investigar desde las Ciencias
Sociales las carreras politicas que construyen las operadoras de base? Para responder a la pregunta es
necesario explicar, en primer lugar, la razon por las que no han sido estudiadas las carreras de estas
mujeres y quizas otros actores similares. Las investigaciones de las carreras politicas han estado
orientadas al campo de estudio de las élites, por ello, todos los actores que no sean considerados
dentro de la clasificacion de lo que se puede entender como “élites” queda fuera de ellos, es decir,
todos los que no lleguen a formar parte de los cargos de representacion nacional, estatal o local, ya
sea en el poder ejecutivo, legislativo, judicial o en organismos desconcentrado o autbnomos, asi como
en las burocracias de los partidos. Otra caracteristica de los estudios de las carreras politicas es que
las trayectorias de las élites se ubican en las instituciones y organizaciones gubernamentales y
partidistas que se pueden definir como formales y con cierta visibilidad (Barbieri, 2003; Camp, 2012;

Hernandez Rodriguez, 2021; Reveles Vazquez, 2019).

Estd delimitacion ha dejado fuera a otros politicos, hombres y mujeres, que no llegan a espacios
formales y visibles del sistema politico, pero que hacen trabajo politico en territorio, como es el caso
de las operadoras de base, quienes, a pesar de contar con una visibilidad social y tedrica, hace falta
hablar de ellas como actores que construyen carreras en la politica. En la literatura consultada se
encontrd que existe una tendencia a descartar las motivaciones, intereses y capitales que, las
operadoras construyen para hacerse de un “prestigio” 0 de un “reconocimiento”, que es la manera
como ellas definen sus trayectorias politicas (definiciéon retomada de las entrevistas para la presente

investigacion).

Es por ello, que otra de las aportaciones de la presente investigacion es ampliar el espectro de analisis
de las carreras politicas a otros sectores fuera de las élites, como son las operadoras de base, quienes
también pueden construir sus propias trayectorias, se profesionalizan y son parte de procesos de
negociacion para acceder a cargos o reconocimientos, pero en otros niveles y contextos del sistema
politico. Y es en esto Ultimo donde los estudios de género vinculados a los cuidados permitiran
conocer las desigualdades a las que se enfrentan las operadoras en el proceso de construccion de sus
carreras. Desigualdades que estan marcadas por actividades que se distribuyen en una, dos, tres o
cuatro jornadas de trabajo, las cuales en ocasiones imposibilitan o dificultan su trabajo politico, y que

incluso llegan a menguar en su convivencia familiar o en su salud.



En sintesis, la tesis que se presenta tiene el objetivo de conocer los tipos de carreras politicas que
construyen las operadoras de base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México. Para el
desarrollo del trabajo se recurri6 al estudio de caso de cuatro mujeres operadoras, las cuales son
Julieta, Marina, Piedad y Juanita, quienes desde sus entrevistas narraron cOmo construyen sus carreras
politicas desde sus diferentes ambitos de accidn, la forma como se profesionalizan y las negociaciones
por las que atraviesan para poder acceder a los cargos y reconocimientos que han marcado su

trayectoria en la politica.

I. La importancia de estudiar las carreras politicas de las operadoras de base

La presente investigacion pretende hacer una doble aportacién a las Ciencias Sociales. En primer
lugar, en los estudios sobre las carreras politicas se propone ampliar el espectro de analisis a otros
sectores mas alla de las llamadas élites politicas nacionales, estatales y locales, como son los(as)
trabajadores(as) en la politica que construyen carreras en otros espacios del sistema politicos, como

son los niveles sublocales e informales.

En segundo lugar, se aporta a los estudios del clientelismo y el trabajo politico, al establecer un
dialogo con los estudios de género sobre el cuidado, lo cual ayuda a ampliar las explicaciones sobre
las causas por las que las operadoras asumen determinadas actividades en relacion con la division
sexual del trabajo politico, la manera en la que construyen sus redes territoriales en un sentido de
apoyo social méas que clientelar y sumar la variable del uso del tiempo para explicar las limitaciones

y desigualdades en las recompensas 0 asignacion de nombramientos o reconocimientos.

Por otra parte, estudiar el caso de las operadoras de base en la Ciudad de México se debe al papel que
han tenido las mujeres en el proceso de urbanizacién y en la conquista de espacios de representacion
politica en el sistema politico local. Las investigaciones sobre las organizaciones de movimiento
social provenientes del movimiento urbano popular (MUP) en el otrora Distrito Federal explican que
fueron las mujeres en su mayoria las que daban mas de su tiempo a la lucha por la vivienda y los
servicios en las colonias populares. Después, estas organizaciones trasladan su lucha a los espacios
de representacion formal, insertandose al Partido de la Revolucién Democratica (PRD), lo que
implico la participacion de las mujeres en el activismo a favor del partido que se convirtid en la fuerza
hegemonica de la capital del pais desde 1997 hasta 2015 (Vélez, 1991; Moctezuma Barragan, 1999;
Bruhn, 2013; Tavera Fenollosa, 2013; Cuéllar Vazquez, 1993).



Por otra parte, la apertura del sistema politico de la Ciudad de México y la llegada de mas mujeres a
los espacios de representacion politica a finales del siglo XX, ha sido un proceso progresivo. Por
ejemplo, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal que funcioné de 1997 a 2018 se integré en sus
inicios por menos mujeres, pero con el paso del tiempo lleg6 a ser un espacio de la paridad de género,
incluso en las elecciones de 2021 son las mujeres las que representan un poco mas del 50% de los

escarfios en el Congreso de la Ciudad.

En la primera legislatura (1997-2000) se integr6 por 17 mujeres que representan el 25.8% de los 66
diputados; en la segunda legislatura (2000-2003) fueron 20 mujeres, lo que representé el 30.3%; la
tercera legislatura (2003-2006) se compuso por 22 mujeres, equivalentes al 33.3% de las curules; en
la cuarta legislatura (2006-2009) se incorporaron 16 mujeres, es decir, el 24.2% de las diputaciones;
la quinta legislatura (2009-2012) la constituyeron 18 mujeres que equivalen al 27.3% de las curules;
la sexta legislatura (2012-2015) la integraron 22 mujeres, es decir, ocuparon el 33.3% de las
diputaciones. En la séptima y dltima legislatura (2015-2018) fueron 31 legisladoras equivalentes al
47%. Después de 2018 y con los cambios producidos por la nueva constitucion, la Asamblea se
transforma en el Congreso de la Ciudad, en su primera legislatura se logra una paridad en la ocupacién
de cargos, 50% mujeres, es decir, 33 diputadas. En la segunda legislatura del Congreso pasan a ser
35 mujeres, es decir, representan el 53% de las curules (Gilas, 2020, pp. 98-106; INE, 2023; IECM,
2023; Congreso de la Ciudad de México, 2023).

En el caso de las jefaturas delegacionales se observan los siguientes datos: en 2000, de las 16
delegaciones, gobernaron en ellas 6 mujeres, lo que equivale al 37%, en 2003 ocuparon el cargo 5
mujeres, equivalente al 31.25%, en 2006 fueron dos mujeres, que represent6 el 12.5%. En las
elecciones de 2009 fue s6lo una mujer, que es el 6.25% respecto a las 16 delegaciones. En 2012, 2015
y 2018 fueron 4 las mujeres que ocuparon el cargo de alcaldesas (en 2018 la reforma politica cambia
el nombre de delegados por alcaldes), es decir, que en cada trienio gobernaron un equivalente del
25% de las administraciones locales. Después de los comicios de 2021 fueron electas 8 alcaldesas, lo
gue representa el 50% (Reveles Vazquez, 2019; Gilas, 2020; Lara, 2011, pp. 108-109; INE, 2023;
IECM, 2023).

Respecto a la jefatura de gobierno, de 1997 a 2018 han sido hombres los gobernantes: Cuauhtémoc
Cardenas, Andrés Manuel Lopez Obrador, Marcelo Ebrard y Miguel Angel Mancera. Sélo ocupd el
cargo de forma interina Rosario Robles de 1999 a 2000. Y con la nueva constitucion de la Ciudad de
Meéxico, Claudia Sheinbaum es la primera mujer electa como jefa de gobierno (INE, 2023). La grafica
1 resume la informacién descrita sobre los espacios de representacion ocupados por las mujeres en
las Ciudad de México de 1997 a 2024.



Gréfica 1. Mujeres en espacios de representacion en la Ciudad de México de 1997 a 2024
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Elaboracion propia con informacion de (Congreso de la Ciudad de México, 2023; Gilas, 2020;
IECM, 2023; INE, 2023; Lara, 2011, pp. 108-109; Reveles Vazquez, 2019).

Otro espacio de representacion en la Ciudad de México son los Concejos en las alcaldias, en 2018
por primera vez se eligen a los(as) miembros que los integran. Estos espacios que responden a un
nivel de representacién subdelegacional estaban ocupados en su mayoria por mujeres, de los 160
cargos, 82 fueron para mujeres, es decir, un equivalente del 51.25%. En la segunda eleccion de
concejales, que fue en 2021, hay un aumento minimo de mujeres, pasando de 82 a 83, lo que es
equivalente al 51.87% (IECM, 2023).

También en la Ciudad de México se consideran como 6rganos de representacion a los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos, que después de las reformas a la ley de participacién ciudadana
de 2019 se transforman en comisiones de participacion comunitaria (COPACQO). Los 6rganos se
componen con representantes vecinales electos en unidades territoriales, que son el equivalente a
colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales. La integracion de los comités en el periodo de
2013 a 2016, el 54% eran mujeres, el siguiente periodo de 2017 a 2019, se integraron por un
equivalente al 53% de mujeres (Cruz Parcero, 2020; IECM, 2023).

Los avances en la apertura de espacios formales para las mujeres son importantes, sin embargo, es
necesario conocer los otros nombramientos y reconocimientos que se ubican dentro de la

informalidad del sistema politico o en espacios poco visibles de las administraciones locales, es decir



lo que algunos autores denominan burécratas en el nivel callejero (Lipsky, 1999; Dussauge Laguna
etal., 2018). Por lo tanto, la presente investigacion pretende visibilizar las carreras politicas de un
sector de la politica que no pertenece a las élites y que son un puente entre la formalidad e
informalidad del sistema politico, esto es, el estudio de caso de cuatro operadoras de base vinculadas

a los partidos politicos en la Ciudad de México.

Es importante mencionar las limitaciones explicativas de la presente tesis. Al ser un estudio de caso,
la informacidn, analisis y resultados son especificos para explicar las carreras politicas de las
operadoras de base: Julieta, Marina, Piedad y Juanita, por lo que no es posible generalizar para mas
operadoras de base en México y otros paises, asi como a otros(as) intermediarios(as) de la politica
informal. Pero, si es posible dejar un precedente, que es el modelo analitico que se podria replicar en

estudios posteriores.

I1. La estructura del documento

La tesis se estructura a partir de las categorias de analisis y las preguntas secundarias que llevan a
responder a la pregunta general de la investigacion: ¢cuéles son los tipos de carreras politicas que
construyen las operadoras de base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México?

El primer capitulo es el abordaje tedrico y conceptual de las operadoras de base vinculadas a los
partidos politicos en la Ciudad de México, en él se hace una revision tedrica a los enfoques de las
Ciencias Sociales que han visibilizado a este sector de la politica. También, se explica la construccién
de los niveles de andlisis donde se observara el estudio de caso. Después, se definen las categorias de

analisis que organizan los datos sobre la construccion de las carreras politicas de las entrevistadas.

En el segundo capitulo titulado El contexto de las operadoras de base de la Ciudad de México, se
presentan los datos mas importantes de las entrevistadas, para conocer el contexto de las unidades
territoriales donde viven y trabajan, sus caracteristicas sociodemogréaficas y presentar imagenes de su
ubicacién en un mapa de la Ciudad de México. También se presenta informacion sobre las
organizaciones politicas y de gobierno con las que trabajan y su contexto politico electoral en el
sistema politico de la Ciudad de México, Asimismo, a modo de vifietas etnogréficas, se describe como

se desarrollaron las entrevistas.

A partir de los capitulos tres al cinco se inicia formalmente el estudio de caso de las operadoras de
base, cada capitulo corresponde a las categorias de analisis que explican los tipos de carreras que

construyen, estas categorias son: las trayectorias, la profesionalizacion y las negociaciones. El



capitulo tres lleva por titulo Las trayectorias de las operadoras, en €l se busca responder a dos
preguntas: ¢cudles son las trayectorias politicas de las operadoras de base vinculadas a los partidos
politicos en la Ciudad de México? y ¢cudales son las trayectorias previas, paralelas y el reclutamiento
de las operadoras de base que influyen en la construccidn de sus carreras politicas? La manera de
conocer las carreras que construyen las operadoras de base es por medio de sus trayectorias politicas,
es decir, los cargos y reconocimientos que han tenido a lo largo de su trabajo en la politica. Los cuales
se analizaran a partir de su clasificacién en formales e informales, que pueden ser en el territorio

donde trabajan, la organizacién politica o partido y las organizaciones de gobierno.

Por otra parte, para comprender como se construyen esos tipos de trayectorias politicas, es necesario
conocer las trayectorias previas, paralelas y el reclutamiento, es decir, los otros espacios de
socializacion de las operadoras de base que se vinculan con su labor en la politica. También, estas
actividades atraviesan por el rol de género, donde la familia, el trabajo en el hogar y otras actividades
remuneradas y no remuneradas fuera del hogar pueden contener elementos que expliquen sus

trayectorias.

En el cuarto capitulo titulado La profesionalizacion de las operadoras de base, se busca responder a
la pregunta: ;como se profesionalizan (construccién y acumulacién de experiencia, capital social y
politico) las operadoras de base? La profesionalizacion implica analizar las experiencias acumuladas
(conocimientos, habilidades y especializacion), el capital social y politico (recursos, confianza,
reciprocidad, trabajo social y politico). El proceso de profesionalizacion se aborda a partir del trabajo
social y politico de las entrevistadas. El trabajo social se asocia a las redes de apoyo social, es decir,
las personas mas cercanas con las que construye lazos de familiaridad, amistad y camaraderia,
generalmente en tiempos no electorales. Por otra parte, el trabajo politico se realiza cuando la
organizacion o partido necesita que la operadora le dé el carécter de red clientelar a la red de apoyo
social, por ejemplo, en la movilizacién electoral, afiliaciones, mitines o asambleas. Por lo tanto, las
operadoras tienen el rol importante de ser articuladoras entre las redes, asumiendo el liderazgo como
representantes de los integrantes de la red de apoyo social y de otros(as) vecinos(as) de sus
comunidades, y en la red clientelar son intermediarias de las organizaciones de gobierno,
organizaciones politicas y de los partidos, con los(as) ciudadanos(as), asumiendo tareas como la
distribucion de bienes, servicios e infraestructura, y esas inversiones deben ser transformadas en una

base social que se moviliza en apoyo a estas organizaciones.

En el capitulo quinto que lleva por titulo Negociaciones para acceder a los cargos, se busca responder
a la pregunta: ¢cudles son los procesos de negociacion por los que pasan las operadoras de base para

acceder a los cargos y reconocimientos que han tenido en sus carreras politicas? La respuesta se



estructura a partir de cinco indicadores: experiencia, relaciones con el medio, comunicacion, uso de
las reglas y los recursos, cada uno de ellos se fue analizando en los capitulos anteriores, pero en esta
parte de la tesis se estudia su funcidn en las negociaciones. La base tedrica de este Gltimo capitulo es
la propuesta de andlisis de Crozier y Friedberg (1990) sobre cémo surge la accidn colectiva en campos
restrictivos, cuya respuesta es la cooperacion y la interdependencia de los actores sociales, teniendo

como trasfondo las negociaciones.

Finalmente, en las conclusiones se da respuesta a la pregunta central de la investigacion: ¢cuales son
los tipos de carreras politicas que construyen las operadoras de base vinculadas a los partidos politicos
en la Ciudad de México? Con la suma de todos los componentes del analisis se propone hacer una
tipologia de las carreras politicas de las operadoras, donde se identifiquen los puntos de convergencia
y de diferencia entre las cuatro entrevistadas.
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1. El abordaje tedrico y conceptual de las operadoras de base vinculadas a los partidos

politicos en la Ciudad de México

En el presente capitulo se hard una presentacién del marco tedrico y conceptual con el que se

construyeron las categorias de analisis que organizan la investigacién del estudio de caso de las cuatro

operadoras de base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México. EI marco tiene como

eje articulador el enfoque del neoinstitucionalismo, acompafiado por otros enfoques vinculados o que

tienen una cercania teorica con él, como son: la accion colectiva, el andlisis organizacional, el

neoinstitucionalismo feminista, estudios de género relacionados a los cuidados, las €lites politicas y

el anélisis de redes. Ademas, para afiadir contenido empirico a los conceptos que se recuperaron de

los enfoques, se utilizaron los siguientes temas de investigacion: clientelismo, trabajo politico,

cuidados y carreras politicas. La figura 1 representa la relacion entre enfoques y temas de

investigacion?,

Figura 1. Arbol del marco teérico de la investigacion
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2 El modelo de la imagen se retoma de Philippe Schmitter, quien elabora un “arbol familiar de la politica

comparada” (Schmitter, 2009, p. 37).
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Con este bagaje tedrico se sustenta el argumento central de la tesis, el cual consiste en que: las carreras
politicas de las operadoras de base de la Ciudad de México son diversas debido a que sus trayectorias
(politicas, previas y paralelas, el reclutamiento), su profesionalizacion (trabajo politico y social,
experiencia, capitales sociales y politico) y los procesos de negociacion (experiencia, relaciones con
el medio, comunicacién y utilizacion de las reglas) para acceder a los cargos o reconocimientos
(formales e informales del sistema politico) generan diferentes combinaciones que dan como

resultado carreras que guardan similitudes y diferencias.

Estas careras politicas se construyen dentro de su red de apoyo social y clientelar, la cual se compone
por tres nodos: las organizaciones politicas (vinculados a los partidos), las organizaciones de gobierno
y la organizacion territorial que erigen (en sus colonias, pueblos o unidades habitacionales). En la red
se producen los intercambios de recursos (materiales y no materiales), la construccion de confianza,
reciprocidad y las estrategias de inversién, que en su conjunto construyen capital social, el cual se
transforma en capital politico que es esencial en las negociaciones, la profesionalizacion y las
trayectorias. La Figura 2 ejemplifica de manera esquematica el argumento central, y también servira

para entender la propuesta del modelo de andlisis para el estudio de caso.

Figura 2. La red de apoyo social y clientelar
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Por lo tanto, la categoria de analisis central de la investigacion es carreras politicas, las cuales se

define como las trayectorias de las operadoras de base que, junto a su profesionalizacion y los
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procesos de negociacion, determinan los cargos o reconocimientos a los que acceden durante el

tiempo que hacen de la politica un trabajo importante en la organizacion de su tiempo y capitales.

En los siguientes apartados del primer capitulo se desglosaran los componentes de la definicion
propuesta. Primero se abordara la revision a los estudios sobre las carreras politicas y se abre el debate
sobre la posibilidad de estudiar las carreras de otros actores (hombres o mujeres) que no pertenecen
a la élite politica. En el segundo apartado se explican los niveles de andlisis de la investigacion, que
son el sistema politico en su division entre instituciones y organizaciones formales e informales, y las
redes de apoyo social y clientelar. El tercer apartado corresponde al modelo de andlisis que se elabor6
para el estudio de caso de las cuatro operadoras de base de la Ciudad de México, el cual tiene como
ejes las categorias de trayectorias, profesionalizacion y las negociaciones.

1.1. Carreras politicas, un punto de partida critico

Las investigaciones sobre las carreras politicas se han remitido al estudio de las élites y liderazgos
politicos nacionales, regionales o locales, analizando aspectos como: biografias, reclutamiento,
construccién de capitales politicos, los cambios en las carreras frente a las transiciones a la
democracia, la particularidad de las carreras politicas de mujeres y las cualidades personales de los(as)
lideres politicos(as) (Camp, 2012, 1983; Bravo, 1986; Alcantara-Saez, 2016; Barrera, 2003; Martinez
Rosén, 2011; Hernandez Rodriguez, 2021; Joignant, 2012).

Sin embargo, surge la siguiente pregunta: ¢Sélo las élites construyen carreras politicas? De manera
critica en la presente tesis se sostiene el argumento de que otros(as) sujetos que se dedican al trabajo
politico pueden construir carreras fuera de las €lites, como es el caso de las operadoras de base de la
Ciudad de México. Para ello es necesario ampliar el concepto de carreras y proponer un modelo de
analisis que ayude a explicar ¢cuales son los tipos de carreras politicas que construyen las operadoras
de base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México a partir de los casos de Julieta,

Marina, Piedad y Juanita?

En la literatura sobre las careras politicas no existe una definicion precisa sobre el concepto, por lo
que es necesario hacer una reconstruccion de los elementos analiticos que lo componen. En
consecuencia, para los fines de la investigacion, las carreras politicas son un concepto paraguas que

se compone por tres categorias de analisis: trayectorias, profesionalizacion y negociaciones.

1) Las trayectorias, en particular las politicas, son una parte de la vida de las personas que se dedican
a esta actividad como profesion, las cuales se estudian a través de los encargos y reconocimientos que

obtienen a lo largo de su trabajo en la politica. Las trayectorias se caracterizan por tener un inicio o
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reclutamiento, un desarrollo que es el conjunto de los cargos y reconocimientos, y una salida de la
politica (Camp, 2012; Bravo, 1986; Alcantara-Séez, 2016; Reveles Vazquez, 2019; Rodrigo, 2018;
Joignant, 2012). Una caracteristica particular de las operadoras de base es que sus trayectorias
politicas se pueden clasificar entre instituciones y organizaciones formales e informales del sistema

politico de la Ciudad de México, cuestion que se explicara con detalle en el siguiente apartado.

Una aportacion de la presente investigacion es incorporar las trayectorias previas y paralelas de las
operadoras para tener un mayor entendimiento sobre las causas por las que ingresan a la politica o las
razones por las que buscan la salida. También ayudan a comprender, por una parte, como estas
externalidades a la politica aportan a su profesionalizacion y, por otro lado, explican las desigualdades
o limitaciones a las que se enfrentan al asumir triples o cuddruples jornadas de trabajo (Camp, 2012;
Ardaya, 1983; Combes, 2018; Tapia Muro, 2022; Szwarcberg Daby, 2016; Freidenberg & Gilas,
2021).

La idea de incorporar las trayectorias previas y paralelas proviene de la revision a la literatura sobre
curso de vida, la cual menciona una seria de condiciones que explican las trayectorias como las
laborales, entre ellas “la relacion entre los diferentes dominios de la vida de una persona resulta
fundamental para entender no sélo respuestas biogréficas diferenciales ante el cambio social sino
también el efecto que las demads trayectorias y personas ejercen sobre la vida individual” (Mancini,

2017, p. 45).

2) La profesionalizacion es la construccion y acumulacién de experiencias (conocimientos y
habilidades), capital social y capital politico. En el caso del capital social, este se compone por la red
de apoyo social, recursos materiales, no materiales e instrumentales que benefician a todos los
integrantes, la confianza y la reciprocidad (reglas en las redes). Por otra parte, el capital politico se
compone por la red clientelar, donde también existen recursos (materiales, no materiales e
instrumentales), confianza (basado en la persuasion, el consentimiento, la lealtad y la reputacién) y
la reciprocidad (reglas y sanciones) (Reveles Vazquez, 2019; Levita, 2015; Camp, 2012; Millan &
Gordon, 2004; Cruz Parcero, 2022; Alcantara-Séaez, 2016; Arroba Hurtado et al., 2018).

La diferencia entre el capital social y el politico, para los fines de la presente tesis, es el sentido de la
red. Dentro de la red de apoyo social se presenta como capital social, mientras que en la red clientelar
es capital politico. Lo anterior se explicara con detalle en el siguiente apartado. También la figura dos

sirve para ampliar la explicacion.

La profesionalizacion de las operadoras de base se construye en el trabajo social y politicos que

realizan en las redes de apoyo social y clientelar, debido a que ellas son articuladores en la
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construccién de ambos capitales, siendo encargadas de suministrar recursos materiales, no materiales
e instrumentales a las integrantes de la red de apoyo social desde sus relaciones con los(as)
politicos(as), con las organizaciones politicas y con organizaciones de gobierno (red clientelar) o
desde otros espacios externos a la red (organizaciones de la sociedad civil). A la par, deben
transformar ese capital social en capital politico para los fines de sus proveedores(as) o patrones(as)
(organizacion politica y/o de gobierno) y también para beneficio de ellas, por ejemplo, cuando se
postulan a cargos de representacion vecinal (Millan & Gordon, 2004; Cruz Parcero, 2022; Combes,
2018; Vommaro & Combes, 2019).

También existen elementos de profesionalizacion externos que se pueden encontrar en las trayectorias
previas y paralelas de las operadoras que aportan a la construccién de las carreras politicas, como se

explica en pérrafos anteriores.

3) Las negociaciones son los procesos en los que los(as) politicos(as) transforman el capital social en
capital politico para acceder a posiciones politicas (cargos y reconocimientos) que definen sus
carreras. En el caso de las operadoras de base, pueden ser ellas u otro(a) actor(a) politico(a) quien
negocie el acceso a esas posiciones. Esto se debe a que los procesos de negociacion se desarrollan a
partir de reglas informales en las organizaciones politicas o de gobierno, para después trasladarse a
los procedimientos formales de la politica (Camp, 1983, 2012; Alcantara-Sdez, 2016; Reveles
Vazquez, 2019).

Para estudiar las negociaciones, es indispensable retomar el modelo de anélisis de las organizaciones
propuesto por Crozier y Friedberg, y el trabajo posterior de Angelo Panebianco, quienes consideran
gue las negociaciones se presentan en zonas de incertidumbre fundamentales, que para los fines de la
presente investigacion denominaremos los nodos de la negociacion, que son los lugares donde las
operadoras acceden a los cargos o reconocimientos. Estos lugares pueden ser la organizacién
territorial, la politica o la de gobierno. En estos nodos existen actores claves que definen las reglas
para generar los intercambios que permiten a las operadoras acceder a los cargos. Reglas que se
caracterizan por ser informales, pero que pueden complementar a las formales, cuando las operadoras
acceder a cargos de representacion o administrativos formales en los partidos, en las alcaldias o en
los equipos de trabajo de los(as) diputados(as) (Crozier & Friedberg, 1990; Panebianco, 2009;
Helmke & Levitsky, 2006b).

Es en esta etapa de las negociaciones donde se pueden identificar las desigualdades a las que se
refieren Tapia, Szwarcberg y Cruz sobre la asignacion del poder politico, debido a que las mujeres

dificilmente acceden a cargos que les den poder politico dentro de los espacios formales del sistema
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politico, por lo que sus carreras se desarrollan principalmente en la informalidad del sistema politico
0 encuentran una barrera para seguir creciendo en el ambito politico (Szwarcberg Daby, 2016; Tapia
Muro, 2022; Cruz Parcero, 2018; Freidenberg & Gilas, 2021).

A partir de esta revisidn conceptual a las carreras politicas es posible regresar a la afirmacion critica
de que toda persona que se dedica al trabajo en la politica puede construir una carrera sin ser parte de
la élite, como es el caso de las operadoras de base de la Ciudad de México. El argumento se justifica
a partir del trabajo politico y la profesionalizacion, al respecto dicen Arroba, Paladino y Vommaro
que “[las] personas que viven —en la distincién weberiana— de la politica, activistas barriales,
dirigentes locales, legisladores distritales y nacionales, o funcionarios aluden a su actividad politica
en términos de trabajo... [lo cual implica] esfuerzos, recursos y tiempo que invierten en funcion de
incrementar su capital politico, ya sea a traves de la movilizacion de personas; la obtencion de votos

—en términos generales, hilar fidelidades personales y grupales”(Arroba Hurtado et al., 2018, p. 12).

Como se explico en la introduccién a la tesis, las operadoras de base hacen de la politica una parte
importante de su vida, a la cual dedican tiempo, esfuerzos y la consideran como un trabajo y una
responsabilidad con sus comunidades. La discusion no se agota aln, debido a que en los siguientes
apartados se seguiran construyendo argumentos sobre la importancia de ampliar el estudio de las

carreras politicas a personajes ajenos a las élites.

A continuacion, se explicaran los niveles de andlisis que permiten investigar la construccion de las
carreras de las operadoras. Un primer nivel corresponde a la especificidad de organizaciones e
instituciones formales e informales, y el segundo es la red de apoyo social y clientelar que se ha

explicado en la primera parte de este capitulo y que se representa en la figura 2.

1.2. Los niveles de analisis

Los niveles de analisis son los espacios donde se desarrolla el estudio de caso de las operadoras de
base, a partir de la integracién de los enfoques y temas utilizados en la construccion del marco teérico
y conceptual (ver figura 1). En términos metodoldgicos esto implica especificar donde se estudiarén

las carreras politicas de las operadoras de base de la Ciudad de México.

Para explicar lo anterior, se utilizan dos niveles analiticos: uno es el sistema politico, el cual se
abordara desde la diferencia entre organizaciones e instituciones formales e informales, donde las
reglas, los cargos y las actividades de las operadoras se mueven entre los dos planos. Por ejemplo, el

trabajo clientelar de las operadoras tiene un reconocimiento informal, pero se complementa con las
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acciones formales de las organizaciones de gobierno. Por lo tanto, es necesario explicar como las

operadoras construyen un puente entre lo formal y lo informal del sistema politico.

El segundo nivel corresponde a las redes de apoyo social y clientelar en el que las operadoras de base
son articuladoras, lo cual permite conocer sobre sus trayectorias, profesionalizacion y procesos de
negociacion. Ellas (recuperando datos de las entrevistas) definen su actividad como un trabajo social
0 comunitario (apoyo social), y “niegan” la existencia de una actividad politica (clientelar). Por lo
que es necesario aclarar cual es el significado de “politica” para las operadoras entrevistadas y
examinar entre lineas las actividades que realizan para las organizaciones politicas y de gobierno, que
son el sentido politico que ellas niegan, pero que hacen. La figura 3 ilustra la relacion entre los dos
niveles de analisis utilizados en la investigacion, los cuales se revisaran a detalle en los siguientes

apartados del capitulo.

Figura 3. Los niveles de andlisis de estudio de caso

Elaboracion propia
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1.2.1. Entre la formalidad y la informalidad del sistema politico

Para comprender la bifurcacion entre la formalidad e informalidad en el sistema politico es necesario
remitirse a los siguientes enfoques tedricos: neoinstitucionalismo®, de la accién colectiva® y del
analisis organizacional®. Los tres coinciden en que la formalidad en el sistema politico se identifica
en instituciones y organizaciones oficiales y codificadas en su estructura. Sus reglas son reglamentos,
instrucciones, preceptos y principios establecidos por una autoridad (el congreso nacional o local, la
jefatura de gobierno, las alcaldias, los partidos politicos, principalmente), este conjunto de normas se
caracteriza por ser escritas. En el sistema politico de la Ciudad de México, las organizaciones e
instituciones formales son la parte visible, superficial y elaborada que todos podemos conocer y
observar en general. (North, 1995, p. 14; Helmke & Levitsky, 2006a; Ostrom, 2005, pp. 3, 16-17;
Friedberg, 1993, pp. 285, 293).

Para los fines de la presente investigacion, la formalidad del sistema politico de la Ciudad de México
se estudiara en las leyes y normas oficiales, en los cargos y nhombramientos reconocidos por estas
leyes como son los(as) alcaldes(as), concejales, la jefatura de gobierno, funcionarios(as) publicos,
los(as) diputados(as) en el Congreso de la Ciudad o en el Federal, los 6rganos de representacion
ciudadana como los comités ciudadanos y concejos de los pueblos o las comisiones de participacién

comunitaria.

En el desarrollo de la investigacion se da la denominacién de organizaciones de gobierno a los
espacios donde estos actores realizan sus acciones, es decir, las alcaldias, la jefatura de gobierno, los
modulos u oficinas de los(os) diputados(as), que son con quienes trabajan las operadoras de forma

directa en la operacion o gestion de bienes, servicios o infraestructura para sus redes.

3 El neoinstitucionalismo analiza las interacciones entre instituciones, comportamientos individuales y
organizaciones sociales y politicas, asi como los resultados de las interacciones (North, 1995, p. 13; March &
Olsen, 1983, p. 738; Hall & Taylor, 1996, p. 5; Freidenberg & Gilas, 2021, p. 13; O"Doinnell, 1996, pp. 220-
221, 232).

4 La accion colectiva busca explicar los comportamientos individuales y colectivos en términos de conflictos,
a través de campos donde los grupos e individuos toman acciones. Ademas, los actores no son inherentemente
conflictivos, por lo que “la accion es temporal, puede involucrar a diferentes actores y desplazarse entre diversos
ambitos del sistema” (Melucci, 1999, p. 12; Tarrow, 2009, p. 26; Olson, 1992, p. 205)

S El andlisis organizacional, que tiene como proposito comprender las interacciones y comportamientos de la
accion colectiva en la organizacion, a través de “la estructuracion de los campos de accion” (Crozier &
Friedberg, 1990, p. 16; Friedberg, 1993, p. 285). Ademas, el objetivo de la accion organizacional es “estudiar
los procesos sociales difusos y omnipresentes mediante los cuales se encauzan y regulan las relaciones entre
actores interdependientes en un campo de accion dado, es decir, mediante los cuales se produce la accién
colectiva de esos actores, sea cual fuere su configuracion concreta” (Friedberg, 1993, p. 301; Panebianco, 2009,
p. 15).
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También, los partidos politicos se encuentran en la parte formal del sistema. En términos generales,
son agrupaciones politicas que sirven como vinculo entre la ciudadania y el Estado, reconocidos
legalmente como instituciones nacionales y locales, cuya funcidn principal es agrupar, formar,
orientar y expresar la voluntad popular, representando los intereses de grupos sociales especificos y
las demandas sociales en su conjunto, a través de una plataforma electoral, de una agenda publica o
en politicas publicas. Por otra parte, su actividad principal es la movilizacién electoral para obtener
votos y ganar las elecciones, es decir, el reclutamiento y renovacién de las élites politicas
(Panebianco, 2009; Sartori, 2012; Diamond & Gunther, 2001). Esta revision conceptual ayuda a
entender la funcion de los partidos en relacion con el sistema politico, la cual es previsto por el marco
institucional, pero al estudiar la vida interna de los partidos politicos, como lo propone Angelo
Panebianco se puede encontrar que estos no son monoliticos, sino que se constituyen por diferentes
tipos de organizaciones denominadas fracciones, facciones, organizaciones provenientes de
movimientos sociales o de la sociedad civil, que operan en los partidos, las cuales adquieren el nombre
de organizaciones politicas, para los propésitos del estudio de caso, las cuales se ubican dentro de la
informalidad del sistema politico (Sartori, 2012, pp. 95-146; Panebianco, 2009, pp. 83-103; Martinez
Gonzélez, 2005; Espejel Espinoza, 2011).

En el caso de la informalidad en el sistema politico, es la parte no visible que contiene a las
organizaciones e instituciones que operan al margen de las formales. Sus normas no son escritas y se
caracterizan por ser practicas, interacciones, y relaciones no previstas oficialmente, incluso ocultas al
escrutinio pablico. En contraste con las formales, su creacion, funcionamiento y comunicacién se
hace cumplir fuera de los canales oficiales de sancion, es decir, no existe una autoridad oficial o
publica que dicte sus construccidn, funcionamiento o sanciones a los integrantes (Helmke & Levitsky,
2006b, p. 5; Friedberg, 1993, p. 285).

Por lo tanto, la construccion de las carreras politicas (trayectorias, profesionalizacion vy
negociaciones) de las operadoras de base se desarrolla en primer lugar en la informalidad, en
especifico en las organizaciones politicas, las cuales son el medio para vincularse con los partidos
politico, las estructuras de gobierno. Ademads, es en estas organizaciones donde se establece la

relacion laboral o de colaboracion.

Respecto a las organizaciones politicas, son grupos de personas que intermedian entre los ciudadanos
las estructuras de gobierno y los partidos politicos. En el caso de las Ciudad de México, estas
organizaciones tienen diferentes origenes y fines. Algunas provienen de los movimientos sociales, de

coyunturas politicas y otras de las mismas estructuras de los partidos politicos o entorno a liderazgos
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fuertes (Vélez, 1991, p. 114; Bruhn, 2013; Tavera Fenollosa, 2013; Lara, 2011, p. 101; Camp, 2012;
Reveles VVazquez, 2019; Diego Guerra, 2020).

Estas organizaciones son informales en el sistema politico porque no son consideradas en los marcos
legales de los partidos politicos o de las mismas estructuras de los poderes publicos. Su acceso a las
estructuras formales del sistema politico de la Ciudad de México es por medio de practicas o codigos
de conducta no escritos que complementan o subyacen a las reglas formales. En las entrevistas a las
operadoras de base, todas mencionan su vinculacion con este tipo de organizaciones, este dato se
revisara en los siguientes apartados (North, 1995, p. 15; Ostrom, 2005, pp. 3, 16-17; Friedberg, 1993,
pp. 285, 293; Helmke & Levitsky, 2006Db).

Sobre su informalidad laboral, fue a través de las entrevistas que se identificd que no existen contratos
0 acuerdos formales sobre su relacion con la organizacién con la que se vinculan para trabajar. Las
operadoras de base mencionan compromisos de palabra, lazos de amistad, familiares o expectativas
ideol6gicas. También, la existencia de pagos queda desplazada a nociones de apoyos eventuales que
pueden ir desde remuneraciones ocasionales a compromisos de trabajos en caso de ganar en las

elecciones. Estos datos se revisaran a detalle en otros capitulos.

1.2.2. Entre redes de apoyo social y clientelar

El conjunto de investigaciones sobre el trabajo politico® y el clientelismo’, identifican la existencia
de una division sexual entre el trabajo social y politico. Donde lo social queda como un trabajo
operativo y de cuidados a la comunidad, mientras que el politico corresponde a la toma de decisiones
y a la transformacion del capital social en politico, el cual se circunscribe a las negociaciones de la

élite politica®. Sin embargo, como se criticard mas adelante, las operadoras de base realizan ambos

6 Las investigaciones sobre el trabajo politico se centran en el hacer politico, es decir, en la profesionalizacion
y construccion de capitales que permiten a los actores politicos dedicarse a esa profesion. La esencia del tema
es incluir como trabajadores de la politica a los que viven de la politica y pueden ser desde activistas barriales,
como son las operadoras de base, hasta representantes populares a nivel nacional, por ejemplo, el presidente,
los diputados y senadores (Arroba Hurtado et al., 2018, p. 12; Combes, 2018, p. 44; Vommaro & Quiroz, 2011,
p. 82).

7 Las investigaciones sobre el clientelismo politico ayudan a visibilizar y analizar las redes territoriales que
construyen las operadoras, es decir, las redes clientelares, las cuales tienen un papel importante como capital
politico para las organizaciones y partidos politicos (Auyero, 1997b, 1997a, 2001; Gurza Lavalle & Zaremberg,
2014).

8 El enfoque de las élites politicas es desarrollado principalmente por la Ciencia Politica, cuyo objetivo es
mostrar el reclutamiento, trayectorias, redes sociales y politicas, que construyen los profesionales de la
politica a lo largo de su vida (Barbieri, 2003; Bravo, 1986; Camp, 2012; Levita, 2015; Morales Gémez, 2006;
Reveles Vazquez, 2019; Rodrigo, 2018).
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trabajos, el social y el politico, pero las negociaciones se desarrollan en otros espacios y con otros
propésitos, que influyen en las carreras de las operadoras (esto se explicara con detalle en el capitulo

tres sobre las trayectorias politicas y en el seis sobre los procesos de negociacion).

Sin embargo, la interrogante de la que debe partir la bifurcacion del trabajo politico es: ¢ qué es social?
y ¢qué es politico?, y ;cdmo se trasladan estos al estudio de las operadoras de base? Al respecto, la
Ciencia Politica ha establecido una relacion entre lo politico con el Estado y lo social con la sociedad
o con todo aquello que no esta dentro del Estado como es la economia, la cultura, la religion, los
asuntos privados trasladados a problemas publicas (Sartori, 2006; Bobbio, 2006; Arendt, 2009). En
concordancia con esta idea, Max Weber es el autor indicado para explicar qué es lo politico:

... la direccion o influencia sobre la direccion de una sociedad politica, es decir, en

nuestro tiempo, de su Estado... Politica significa [por lo tanto] la aspiracion a

participar en el poder o a influir en la distribucion del poder entre los distritos

Estado o, dentro de un mismo Estado entre los distintos grupos de hombres [actores]
gue lo componen (Weber, 2007, pp. 62, 64)

En consecuencia, ¢qué es el trabajo social y politico para las operadoras de base vinculadas a los
partidos politicos en la Ciudad de México? La manera de trasladar estas definiciones teéricas a los

contenidos empiricos de la investigacion es a partir de las redes que construyen.

La literatura sobre el clientelismo y el trabajo politico, que estan vinculadas al enfoque de redes®,
explican que el capital y actividad principal de las operadoras de base es la construccion y
mantenimiento de redes clientelares, que se sustentan en el intercambio de favores por votos (Cruz
Parcero, 2018; Auyero, 1997a; Vommaro & Quiroz, 2011; Castro Maravilla, 2017; Ferraudi Curto,
2009; Gurza Lavalle & Zaremberg, 2014). En esta red las operadoras son intermediarias entre las
organizaciones de gobierno, los partidos politicos y las organizaciones que los integran. Ellas
distribuyen los bienes, servicios e infraestructura en su red y a la vez movilizan a las clientelas en
tiempos electorales o en cualquier otro acto vinculado a la politica, por ejemplo, protestas contra
funcionarios(as), asambleas con lideres politicos(as), o cualquier evento publico que necesite la
presencia fisica para mostrar la fuerza que tienen estas organizaciones y sus lideres. En sintesis, puede

definirse este como el trabajo politico de las operadoras de base, porque sus acciones, actividades y

9 El enfoque de redes tiene como punto nodal entender las relaciones y la coordinacion de individuos. Estas
relaciones pueden ser formales o informales, y la coordinacién tiene diferentes propdsitos, segin la misma
construccion de la red (Luna & Velasco, 2017; Cruz Parcero, 2018; Rivoir, 1999).
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relaciones se construyen a partir de un sentido politico, es decir, participar en la distribucion del poder

a partir de un trabajo colectivo, esto es, el trabajo para una organizacion o lider politico(a).

Por otra parte, se ha escrito sobre la asignacion de un trabajo social a las operadoras, porgue son las
actividades orientadas a resolver las problematicas de la comunidad, es decir, a quiénes y cémo
distribuyen los apoyos para resolver los problemas de los(as) integrantes de su red. Al respecto
Szwarcberg (2016, p. 136) construye un puente con el enfoque de género' al exponer las redes de
solucion de problemas. El enfoque de género vinculado a la linea de investigacion de los cuidados,
menciona que las mujeres se insertan o construyen redes de apoyo social para acceder a bienes,
servicios y recursos que llevan a sus familias para poder satisfacer las demandas de cuidados y
actividades del hogar, debido a que el acceso al mercado es imposible por los bajos ingresos
familiares, y acceder a los apoyos del Estado implica insertarse en redes clientelares o dedicar parte
de su tiempo a hacer trdmites en oficinas gubernamentales y esperar por un tiempo indefinido la
asignacion de los apoyos. Por lo tanto, las redes que construyen las operadoras son una sola, que va
del apoyo social a la operacién clientelar, que es la red de apoyo social y clientelar, representada en

la figura 2.

Del lado izquierdo se representa el significado de las redes de apoyo social, donde los recursos
materiales, instrumentales y no materiales son llevados para el beneficio de las familias integrantes
de la organizacion territorial. En el traslado de esos recursos de la red a la familia, se dan diversos
procesos para ser transformados en bienestar, por ejemplo, no solo es tener los alimentos y cocinarlos,
sino también la asignacion del tiempo para hacer la preparacion (trabajo), pensar en qué preparar en
funcion de los gustos de los integrantes de la familia (afectivos), el servirlos (servicios) y a la par
estar al pendiente de otras actividades como el cuidado de los hijos, adultos mayores, familiares
enfermos, vigilar que consuman sus alimentos, escuchando sus platicas, problemas o inquietudes
(carifios). Por lo tanto, esta parte de la imagen representa las relaciones emocionales-afectivas que

unen a las mujeres de las redes con la familia.

En consecuencia, la red de apoyo social es el espacio donde las operadoras de base construyen capital

social y donde realizan el Ilamado trabajo social. Como se explicard més adelante, es en este sentido

10 El enfoque de género que se utiliza en la investigacion es el que esta vinculado a las actividades del cuidado.
Consiste en conocer las desigualdades en el trabajo realizado por las mujeres en diferentes actividades,
remuneradas y no remuneradas, enfocadas a los cuidados, tanto de la familia como de la comunidad. El punto
de analisis de este enfoque son las redes de apoyo social, que son las fuentes (formales e informales) de recursos
materiales, instrumentales, psicolégicos o afectivos que construyen con otras mujeres de su entorno (Diaz
Lozano, 2020, p. 3; Guadarrama Olivera, 2001, p. 85; Batthyany, 2008, p. 178; Torres Santana, 2021, pp. 11-
12, 23; Huenchuan et al., 2023, 2003).
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de la red donde ellas inician su trabajo en la politica, incluso en algunos casos, como son Juanita y

Julieta, realizaban este tipo de trabajo antes de ser reclutadas por sus organizaciones politicas.

Por otra parte, del lado derecho, se explican las redes clientelares en direccion a las organizaciones
politicas (partidos) o hacia las organizaciones de gobierno. En este punto el capital social que obtienen
de la red de apoyo social es movilizado en favor de la organizacion politica transforméndose en
afiliados, votos, presencia fisica en actos de protesta o mitines, es decir, capital politico. El proceso
de transformacion de capital social a capital politico se da por medio del intercambio de bienes,
servicios, infraestructura o solidaridad que pasa de las organizaciones politicas o de gobierno a las
redes clientelares. Las actividades que realizan para trasladar el capital social a politico son parte de
su trabajo politico (Arroba Hurtado et al., 2018; Szwarcberg Daby, 2016, p. 136).

En el centro de la imagen se encuentran las operadoras de base que tienen la funcién de articular los
dos sentidos de la red de apoyo social y clientelar. Por un lado, integran redes de apoyo social para
ayudarse entre mujeres para atender las actividades del cuidado familiar, en las redes encuentran
auxilio material, instrumental y no material que requieren. Los compromisos entre las operadoras y
las mujeres de la red son de caracter afectivo-emocional, porque implican lazos familiares o de
amistad que son duraderos porgue van mas alla de los compromisos clientelares. Las operadoras
también son beneficiarias de la red de apoyo social, por ejemplo, cuando tienen que acudir a reuniones
de la organizacion partidista dejan al cuidado de un familiar o amiga a sus hijos, cuando enferma
algun familiar las integrantes de la red les llevan comida, las acompafian, platican con ellas, le dan

consuelo (datos recuperados de las entrevistas).

Las operadoras de base en las redes de apoyo social adquieren un rol importante al coordinar y
gestionar el acceso a bienes, servicios e infraestructura, lo cual consiguen por medio de su trabajo
politico. La organizacion politica o de gobierno para la que trabajan o se alian son el vehiculo para
acceder a los recursos y servicios publicos gubernamentales (dependiendo de la posicion de la
organizacion politica en el sistema politico). Las operadoras establecen las reglas para distribuir los
beneficios en las redes de apoyo y ellas deciden si los ampliardn a otros sectores de su unidad
territorial (gatekeeping). Y son estos recursos los que las mujeres de la red llevan a las familias para

satisfacer algunas necesidades bésicas.

Pero también, las operadoras como articuladoras de la red clientelar solicitan el apoyo de las
integrantes de su red de apoyo social para cumplir con tareas asignadas por la organizacion politica o
de gobierno y que llegan incluso a los nacleos familiares beneficiados. Por ejemplo, en una votacion,

no solo movilizan a las mujeres cercanas, también a los integrantes de sus familias que tienen derecho
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a votar. Porque, regresando a la nocion de relaciones afectivo-emocionales, son redes de familias o
amistades a las que se les tiene la confianza para pedir ese tipo de favores sin verlo como un acto
ilegal, como es la compra de votos, sino como una accién de solidaridad por el apoyo mutuo. Por lo
anterior, las operadoras y sus redes no ven un acto deshonesto o clientelar en sus acciones, sino como
una accién de reciprocidad donde todos estan de acuerdo y nadie se puede sentir cooptado o forzado
a votar (Vommaro & Combes, 2019; Combes, 2018; Hicken et al., 2022).

En la figura 2 se logra articular los significados de la red de apoyo social y la clientelar como una
sola 'y comprender los procesos que existen en ambas direcciones, donde las operadoras son el centro
que une y moviliza a la red. También, como se explica en el argumento central de la tesis, son en
estos nodos de la red (organizacion territorial, politica y gubernamental) donde las operadoras de base

construyen sus carreras politicas.

Vinculando al apartado anterior sobre la formalidad e informalidad del sistema politico, en la red de
apoyo social y clientelar existen interacciones simultaneas entre organizaciones e instituciones
formales e informales, por lo tanto, las carreras politicas de las operadoras de base deben ser
analizadas a partir de un modelo de andlisis que incluya todos los elementos desarrollados hasta este

punto del escrito.

1.3. Modelo de analisis para conocer los tipos de carreras politicas que construyen las

operadoras de base en la Ciudad de México

A lo largo del presente capitulo se han esbozado algunos aspectos para el estudio de las carreras
politicas de las operadoras de base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México, por lo
gue es necesario aclarar cual es el modelo de analisis con el cual se realiz6 el estudio de caso. Es
indispensable no perder de vista los niveles de andlisis explicados en la seccién anterior: formalidad
e informalidad en el sistema politico y la red de apoyo social-clientelar, debido a que ambos dan
forma al plano donde se desarrollan las carreras de las operadoras de base. También, es importante
aclarar que el modelo de analisis que se presenta solo es aplicable al estudio de caso de las cuatro
operadoras de base que participaron con sus entrevistas: Julieta, Marina, Piedad y Juanita. Aunque
esto no niega la posibilidad de que se pueda retomar el modelo o parte de él para replicar el estudio a

otras operadoras de base en México o en otros paises.

Retomando la figura numero 2, en la parte inferior se mencionan las variables que explican los

diversos tipos de carreras politicas que construyen las operadoras de base, las cuales son: trayectorias,
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profesionalizacion y negociaciones. Y en la figura 4 se presenta de manera esquematica las categorias
y sus indicadores de estas variables, las cuales orden la informacion y la organizacion del presente

documento.

Figura 4. Categoria y subcategorias en el estudio de caso

Politicas

Previas

Trayectorias

Reclutamiento

Paralelas

Expenencias

Carreras politicas de las
operadoras de base
vinculadas a los partidos
politicos

Profesionalizacién Capital social

Capital politico

Expetriencia

Relaciones con el medio

Negociaciones Comunicacién

Uso delas reglas

Recursos

Elaboracion propia

En esta parte del marco teérico y conceptual se explicard a grandes rasgos los contenidos de cada
variable, debido a que en los capitulos correspondientes se desarrollara con detalle cada una de las
variables (categoria), subcategorias de andlisis e indicadores. EI propdsito de esta seccion es generar
un vinculo explicativo entre los elementos del modelo de analisis, con los cuales se explicard la

diversidad de carreras politicas de las operadoras de base.
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Para tener mayor claridad sobre los indicadores, se recomienda revisar el cuadro 1 donde se desglosan
con detalle. Una caracteristica relevante de los indicadores es que algunos de ellos se repiten en
diferentes subcategorias y variables, lo cual se debe a que son explicativos de los procesos de

negociacion por los cuales las operadoras construyen sus carreras politicas.

Cuadro 1. Categorias, subcategorias y variables

Variables Subcategorias de

; o Indicadores
(categoria) analisis

Clasificacion entre cargos y reconocimientos
formales e informal

Nodos organizacion territorial, politica y de
gobierno

Antigliedad

Militancia

Margen de libertad

Posible salida

Antecedentes laborales (remunerados y no
remunerados). Organizadas en jornadas
Formacion educativa

Previas Familia (rol y aportes a su llegada a la politica)
Experiencias

Relaciones

Recursos

Reclutador (individual y colectivo)

Contexto politico

Contexto personal

Profesionalizacion previa (experiencia, capital
social)

Reclutamientos posteriores

Jornadas de trabajo paralelas (hogar y los
cuidados de la familia, trabajos remunerados
fuera del hogar y actividades de educacién o de
Paralelas formacidn/capacitacion)

Uso y organizacién del tiempo
Externalidades que aportan a las trayectorias
politicas

Conocimientos

Experiencia Habilidades

Especializacion

Recursos (materiales, no materiales e
instrumentales)

Capital social Confianza (relaciones)

Reciprocidad (reglas)

Trabajo social

Politicas

Trayectorias

Reclutamiento

Profesionalizacion
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Variables Subcategorias de

; e Indicadores
(categoria) analisis

Recursos (materiales, no materiales e
instrumentales)

Confianza (basado en la persuasion, el
consentimiento, la lealtad y la reputacion)
Reciprocidad (reglas y sanciones)

Trabajo politico

Conocimientos y habilidades para negociar en
las organizaciones politica/gobierno
Conocimientos y habilidades para negociar en el
territorio

El contexto politico

Las relaciones en las redes de apoyo social y
clientelar

Las actividades fundamentales
Negociaciones Negociaciones directas o indirectas
Aceptacién o no del cargo

Negativas para no permitirles el acceso a los
cargos y reconocimientos

Reciprocidad (reglas)

Limitaciones relacionadas al género
Materiales

Recursos No materiales

Instrumentales

Elaboracion propia

Capital politico

Experiencia

Relaciones con el medio

Comunicacién

Uso de las reglas

1.3.1. Las trayectorias

El punto de partida del estudio de caso son las trayectorias, las cuales son una parte del curso de vida
de las operadoras de base, en especifico las que se vinculan a su trabajo social y politico, por ello,
estas se clasifican en las politicas, las previas y las paralelas, ademas se incluye la subcategoria del
reclutamiento como una parte importante que define su ingreso a la politica (Rodrigo, 2018; Camp,
2012; Reveles Vazquez, 2019; Barbieri, 2003; Levita, 2015; Morales Gémez, 2006; Bravo, 1986;
Combes, 2018; Arroba Hurtado et al., 2018).

Las trayectorias politicas son los cargos y reconocimientos que tienen las operadoras de base desde
su llegada a la politica hasta la actualidad, para su estudio se buscara conocer cuantos y cuéles de
estos se ubican en la formalidad e informalidad del sistema politico de la Ciudad de México, asi como
el lugar donde se ubican, esto puede ser en la organizacion territorial, politica y/o de gobierno. Como
lo sustentan los estudios del clientelismo politico, el trabajo de las mujeres atraviesa por la parte

menos visibles de la politica, y son pocas las veces que ellas logran acceder a cargos de representacion
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o0 en laadministracion publica (Barbieri, 2003; Gurza Lavalle & Zaremberg, 2014; Szwarcberg Daby,
2016).

También, dentro de las trayectorias politicas se revisan los datos sobre la antigliedad o afios trabajando
en la politica, la militancia partidista, esto quiere decir, si existe una identificacion con el partido con
el que trabaja su organizacion politica. También se incluye el margen de libertad, es decir, identificar
que tanto influye la organizacion politica en la trayectoria de la operadora de base, tanto en el acceso
a los cargos como en la decision de su posible salida. Esto ltimo implica conocer en qué punto estan
considerando las entrevistadas concluir su labor en la politica (Rodrigo, 2018, p. 92; Camp, 2012;
Reveles VVazquez, 2019; Barbieri, 2003; Levita, 2015; Morales Gomez, 2006; Bravo, 1986).

En términos generales, la trayectoria politica es la parte visible de las carreras politicas, donde es
posible observar si sus trayectorias se acercan a la formalidad o informalidad del sistema politico, los
espacios de socializacion donde se desarrollaron. Esto serd de utilidad para explicar la
profesionalizacién y las negociaciones por las que acceden a estos cargos. Ademas, como se explicara
en las conclusiones, la trayectoria politica es el resultado que se produce de las condiciones o

caracteristicas de la profesionalizacion y las negociaciones de cada operadora.

También, en las trayectorias se consideran las trayectorias previas a la politica, con el propoésito de
identificar los antecedentes laborales (remunerados y no remunerados), la organizadas en jornadas de
estos, la formacion educativa, su rol en la familia, las experiencias que tenian (conocimientos y
habilidades), las relaciones con la politica y los recursos con los que contaban. Todos estos
indicadores tienen la funcién de conocer que tanto su vida antes de ingresar a la politica se vinculaba
con su posterior trabajo en las organizaciones politicas o de gobierno (Rodrigo, 2018, p. 95; Reveles
Véazquez, 2019, p. 116; Camp, 1983; Barbieri, 2003; Torres Santana, 2021, pp. 11-12; Diaz Lozano,
2020, p. 3; Guadarrama Olivera, 2001, p. 85; Batthyany, 2008, p. 178; Villalobos Najera, 2021; Gurza
Lavalle & Zaremberg, 2014, pp. 31-32; Auyero, 1997b; Szwarcberg Daby, 2016).

El concepto que logra anclar la relacion entre trayectoria previa y la trayectoria politica es el
reclutamiento, el cual consiste en la invitacion y aceptacién de las operadoras de base para trabajar
con ellos. Ademas, este reclutamiento puede repetirse en mas de una ocasion debido a que pueden ser
buscadas por otras organizaciones y/o partidos para que trabajen con ellas. Para el analisis de esta
subcategoria se utilizaran los siguientes indicadores: el(a) reclutador(a) (individual y colectivo), el
contexto politico y personal, la profesionalizacion previa (experiencia, capital social) y los
reclutamientos posteriores. En esta parte de la investigacion se pretende conocer cuales fueron los

elementos que explican el ingreso de las entrevistadas a la politica, y cuéles de esas variables les
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fueron de utilidad en la construccion de su carrera (Barbieri, 2003; Bravo, 1986; Camp, 2012; Levita,
2015; Morales Gomez, 2006; Reveles Vazquez, 2019, p. 116; Rodrigo, 2018, pp. 92, 92).

La ultima subcategoria son las trayectorias paralelas a la politica, las cuales son las otras jornadas de
trabajo que realizan las mujeres a la par de su labor como operadoras de base. El anélisis se realizara
através de los indicadores: jornadas de trabajo paralelas, las cuales pueden ser en hogar y los cuidados
de la familia, trabajos remunerados fuera del hogar y actividades de educacion o de
formacion/capacitacion, el uso y organizacion del tiempo de estas jornadas y las externalidades que
aportan a las trayectorias politicas, es decir, si estas otras jornadas se vinculan a la politica. Esta parte
del estudio de caso serviré para identificar las posibles barreras que determinaran sus carreras politicas
(Arroba Hurtado et al., 2018, p. 12; Diaz Lozano, 2020, pp. 8, 12; Guadarrama Olivera, 2001, p. 85;
Szwarcberg Daby, 2016, p. 124; Torres Santana, 2021, p. 23; Villalobos Najera, 2021, p. 33).

1.3.2. La profesionalizacion

La segunda variable que explica la diversidad en las carreras de las operadoras de base es la
profesionalizacion, la cual consiste en la construccién y acumulacion de experiencias, capital social
y capital politico. En esta parte del analisis se observaran conceptos y datos que se abordaron en el
apartado de las trayectorias, como es la experiencia y el capital social en las trayectorias previas, 1o
cual es relevante recordar, debido a que las operadoras no solo construyen estos elementos en su
llegada a la politica, sino que antes de su ingreso existian indicios que siguieron acumulando.
(Reveles, 2019; Levita, 2015; Camp, 2012; Arroba, Paladino, y Vommaro, 2018; Millan & Gordon,
2004; Cruz Parcero, 2022; Alcantara-Saez, 2017: 191-192; Millan & Gordon, 2004; Arroba, Paladino
y Vommaro, 2018: 14-15; Castro, 2017: 133; Reveles, 2019: 107; Cruz, 2018: 6. 17; Villalobos, 2021:
33; Batthyany, 2008: 178; Dominguez,1998, 2; Serrano-Pascual, et. al. 2019; Bravo, 1986; Camp,
2013; Morales, 2006: 201; Rodrigo, 2018: 97; Auyero, 1997a: 22-23; Gurza y Zaremberg, 2014: 28-
29; Castro, 2017: 133; Szwarcberg, 2016: 126, 130, 135).

Respecto a construccion y acumulacion de experiencia, esta se compone por los conocimientos,
habilidades y especializacion que adquieren las operadoras de base en sus afios en el trabajo social y
politico. Esta experiencia es la que les permite tener las nociones sobre como se hace una gestion, su
seguimiento, las negociaciones o presiones que tienen que hacer para acceder a los bienes, servicios
o infraestructura para su organizacion territorial. Por otra parte, saben como y a quienes entregar esos

apoyos. Ademas, su especializacion en en el trabajo les permite saber cémo transformar el capital
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social en politico (Auyero, 1997a: 22-23; Reveles, 2019: 116-118; 120-121; Panebianco, 2009: 84-
88; Arroba, Paladino, y Vommaro, 2018; Crozier y Friedberg, 1990: 55-56, 70-74).

Las siguientes dos subcategorias son el capital social y el politico, coinciden en sus componentes
explicativos, los cuales son: los recursos (materiales, instrumentales y no materiales), la confianza
(las relaciones en la red), la reciprocidad (reglas) y el trabajo ya sea social o politico (Rodriguez
Dominguez, 2012: Millan, 2015; Millan & Gordon, 2004; Jackman & Miller, 1998; Woolcock, 2000;
Millan & Mancini, 2005).

La diferencia fundamental entre capitales es que el capital social es una construccion de la operadora
junto con su organizacién politica o de gobierno para resolver los problemas comunes, los cuales se
han agrupado en el acceso a bienes, servicios e infraestructura. Para la construccidn de este capital se
hara uso de las actividades que realizan en su trabajo social, las cuales se mencionan en las entrevistas
como gestiones, distribucion de los apoyos del gobierno o la atencién personal a una necesidad
particular de algun vecino. Por otra parte, el capital politico se construye con las actividades que
realizan las operadoras en el denominado trabajo politico, el cual consiste en transformar la red de
apoyo social en clientelar, cambiar el significado y objetivos de los recursos, la confianza y la
reciprocidad a los fines politicos de las organizaciones politicas y de gobierno, o en algunas ocasiones
para el beneficio de las operadoras. No se debe perder de vista que la red de apoyo social y clientelar,
asi como el trabajo social y politico que realizan las entrevistadas es simultaneo y desde la misma
narrativa es dificil de separar, por lo que el analisis cal capital politico se comprende a partir de que

este es el resultado de la transformacion del capital social.

En general, la profesionalizacion es una variable importante en la explicacién de la construccién de
las carreras politicas, la cual serd un elemento en las negociaciones para acceder a los cargos y
reconocimientos, es decir, en la siguiente parte del analisis la experiencia y el capital politico seran

el recurso indispensable en los intercambios que explican sus asensos o continuidad en la politica.

1.3.3. Las negociaciones

La tercera variable en la construccion de las carreras politicas de las operadoras de base vinculadas a
los partidos politicos en la Ciudad de México es la negociacion, la cual se integra por las subcategorias
experiencia en las negociaciones, relaciones con el medio, la comunicacion, el uso de las reglas y los
recursos que se intercambian. Como puede notarse, varios de estos conceptos fueron abordados en

las trayectorias y la profesionalizacion, pero en esta seccion de la investigacion su funcion seré para
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explicar los procesos de negociacion de las operadoras de base para acceder a los cargos y

reconocimientos.

Una aclaracion tedrica importantes es que en esta seccion de la investigacion se elaboré retomando
la propuesta de analisis del libro El actor y sistema de Michel Crozier y Erhard Friedberg, quienes
proponen que las interacciones y comportamientos de los actores que dan forma a la accion colectiva
de las organizaciones atraviesan por negociaciones que tienen como elemento de disputa cuatro
“fuentes de poder” que son: la construccion y acumulaciéon de experiencia, relacion con el medio,
comunicacién y los flujos de informacidn, y utilizacion de las reglas organizativas. También se agrega
el elemento de los recursos, para explicar qué se esta intercambiando en las negociaciones (Crozier y
Friedberg, 1990: 16-17, 55-58, 70-74). Ademas, estos componentes del analisis no son distintos a los
abordados en las otras variables, subcategorias e indicadores utilizados a lo largo de la investigacion.
Por ello, la propuesta de andlisis se complementa con los otros enfoques y tematicas que han ayudado

a la construccion del marco tedrico de la presente tesis, los cuales se representan en la figura 1.

A continuacién, se explicaran los indicadores que se analizan en las negociaciones para dar mayor
claridad a la explicacion. Sobre la experiencia en las negociaciones son los conocimientos y
habilidades para negociar en las organizaciones politica/gobierno, pero también se consideran los
conocimientos y habilidades para negociar en el territorio, debido a que es en cualquiera de estos tres
espacios de socializacion donde se desarrollan las negociaciones. Es importante afiadir que la

experiencia en este punto se observa como un recurso para intercambiar.

Por otra parte, las relaciones con el medio se explicaran a partir del analisis del contexto politico en
el que se desarrolla la negociacion, las relaciones en las redes de apoyo social y clientelar, y las
actividades fundamentales donde se desarrollan e influyen en los acuerdos. Esto se relaciona
directamente con los espacios de socializacién donde tienen lugar los procesos de negociacion y como

se desarrollan los mismos.

La comunicacion o el flujo de la informacién consiste en la explicacion de si las negociaciones son
realizadas de manera directa por las operadoras directas o son indirectas, por medio de otros actores.
También se considera si la operadora acepta o no el cargo o reconocimiento propuesto, lo cual es un
determinante en la direccion que adquiere su carrera (formalidad o informalidad en el sistema
politico). Y el tercer indicador son la existencia de negativas para no permitirles el acceso a los cargos
y reconocimientos, esto se vincula con las barreras o limitaciones por sus trayectorias paralelas y a

cuestiones especificas de género.
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El siguiente elemento del andlisis son el uso de las reglas como reciprocidad por su trabajo politico
el cual puede ser en un sentido positivo como un asenso o0 reconocimiento o0 de manera negativa como
la desacreditacion u ofertas que consideran ellas no van acorde a su trayectoria. Ademas, también las

reglas son limitaciones, las cuales pueden corresponder a barreras de género u otras transversalidades.

Finalmente se encuentran los recursos que se intercambian en las negociaciones los cuales pueden ser
materiales, no materiales e instrumentales, todos ellos se retoman del apartado de la construccion de
capital social y politico, pero solo aquellos datos que se emplean en los procesos de negociacion,
como es el caso de la base social, elemento fundamental y caracteristico de estas operadoras.
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2. El contexto de las operadoras de base de la Ciudad de México

Para tener un mejor panorama de las operadoras de base vinculadas a los partidos politicos, es
necesario explicar algunos datos biograficos sobre ellas y los contextos sociales y politicos a los que
se refieren en sus narrativas. El capitulo tiene el propoésito de servir de guia, debido a que es en este
apartado de la tesis donde se puede tener una narrativa lineal de sus trayectorias (politicas, previas,

paralelas y el reclutamiento).

En este capitulo se presentan los contextos de las operadoras de base, los cuales consisten en hacer
una biografia general de las cuatro operadoras de base entrevistadas, su ubicacion territorial,
caracteristicas sociodemograficas de esos espacios y el contexto politico de las organizaciones y
partidos con las que se vinculan. Al final del contexto de cada operadora, a manera de narrativa se
detalla cdmo fue el acercamiento con ellas y algunos datos sobre el desarrollo de las entrevistas, esto
a modo de vifietas etnograficas que ayuden a entender mejor el perfil de las entrevistadas.

2.1. Julieta

La primera operadora de base es Julieta, una mujer de 54 afios (fecha de nacimiento 1968) que vive
en la unidad habitacional Villa Centroamericana y del Caribe de la alcaldia Tlahuac. Ella es originaria
de la alcaldia Iztacalco, pero lleva viviendo en su residencia actual mas de 25 afios. Es madre de dos
hijas, y también es abuela (apoya en el cuidado de su nieto) y su estado civil es casada. Actualmente

solo vive con su esposo.

Su trayectoria antes de ingresar a la politica se inicia con sus estudios de bachillerato técnico en
trabajo social, después trabajé un corto tiempo como trabajadora social en la Procuraduria General
de la Republica (PGR), cuando se casa asume el trabajo en el hogar y los cuidados de la familia,
cuando sus hijas estudiaban la primaria ella era vocal (representante de padres), todas estas
actividades son en lztacalco. Cuando se muda a la Villa Centroamericana, también es vocal, ademas
es electa presidenta de la mesa directiva de padres. Es por esta actividad que comienza a construir
lazos con las autoridades de la otrora delegacién Tlahuac, y es a través de un enlace de la coordinacion
Miguel Hidalgo®* que la invitan a trabajar con ellos. También inicié como maestra de manualidades

en un centro comunitario de la unidad territorial y luego traslada las clases a su casa, esta actividad

1 a coordinacion Miguel Hidalgo es una area administrativa y territorial de la alcaldia Tlahuac encargada de
atender los servicios e infraestructura de un poligono de colonias adyacentes.
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representa para ella una fuente de ingresos, ademas de ser un espacio de apoyo social, para ella 'y las

otras integrantes.

Su trayectoria politica la inici6 aproximadamente en el afio 2000 a la edad de 32 afios, su primer
trabajo fue como voluntaria en una coordinacion territorial de la alcaldia Tlahuac, después como
promotora del voto para la eleccion del delegado en 2009 por el Partido de la Revolucion Democrética
(PRD) a través de la organizacion UNYR (Unidad y Renovacion). Cuando no logré llegar a un
acuerdo con el candidato que ella apoy0, porque le ofrecia un cargo de bajo nivel en la administracion
de la delegacion, se autonombra representante vecinal (auténoma a la organizacion y partido politico),
este cargo lo respald6 con los espacios de representacion vecinal que fue ganando en su unidad
habitacional, los cuales son: titular de la comisiéon de participacion comunitaria (COPACO),
integrante del comité de ejecucion del programa social de rescate innovador y participativo en
unidades habitacionales de la Procuraduria Social (PROSOC) del Gobierno de la Ciudad de México.
También, como parte de una capacitacion es promotora de los derechos de las mujeres en la Ciudad

de México, por la Secretaria de las Mujeres, antes Instituto de las Mujeres.

El sismo del 19 de septiembre de 2017 generd afectaciones graves a la unidad como grietas en los
edificios, rupturas de las bases de los tinacos y grietas sobre las avenidas principales. Ella junto con
otros(as) vecinos(as) crean la organizacion VECINOS UNIDOS que busca dar orden y seguimiento
a las demandas con las autoridades del gobierno de la Ciudad de México en especial con la PROSOC.
Julieta comenta que ella pertenece a la organizacion, pero sigue realizando sus gestiones a nombre

propio.

Por otra parte, a pesar de desmarcarse de un trabajo directo para algun partido politico, me cuenta que
ella le da entrada a todos los partidos, organizaciones y dirigentes. Actualmente colabora con el
gobierno delegacional de Morena y los(as) diputados(as) de este partido, quienes pertenecen a la

organizacion UNYR con quien trabajo y sigue manteniendo relacion.

A la fecha de la entrevista, junio-agosto de 2022, Julieta considera retirarse del trabajo politico y
social para solo dedicarse a la casa (trabajo en el hogar y los cuidados de la familia), esto derivo de
la carga de trabajo que tuvo durante la pandemia sanitaria del COVID-19 la forzé a aumentar su
trabajo social y descuidar a su familia, también tuvo que suspender sus clases de manualidades, las

cuales piensa retomar en préximos dias.
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2.1.1. Unidad Habitacional Villa Centroamericanay del Caribe

Julieta hace trabajo politico en la unidad habitacional Villa Centroamericana y del Caribe, alcaldia
Tlahuac (ver figura 5), la cual tiene una poblacién de 6,434 habitantes, de acuerdo con los indices de
marginacion por entidad federativa, municipio, localidad y urbana, con base en el Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 del gobierno federal, esta clasificada como de un grado muy bajo de
marginacion, esto quiere decir que el acceso a: educacion basica, a los servicios de salud
(derechohabientes), drenaje, agua entubada, piso firme (concreto), espacios comunes (hacinamiento),
refrigerador, internet, celular, no es un problema para los habitantes, son pocas las personas que

pueden tener este tipo de limitaciones (Consejo Nacional de Poblacién, 2021).

Sin embargo, esto no excluye de problematicas o necesidades a los habitantes de la unidad
habitacional, que es una de las actividades mas importantes de la operadora de base en su trabajo
social y politico. En el capitulo sobre la profesionalizacion se analizard el tipo de gestiones y trabajo
que realizan para la unidad territorial, considerando si las condiciones econémicas influyen en sus

actividades.

Figura 5. Unidad habitacional Villa Centroamericana y del Caribe
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Cartografia del IECM (Instituto Electoral de la Ciudad de México, 2024b)

2.1.2. Las organizaciones politicas y de gobierno

Como se menciona en la narrativa de la trayectoria politica de Julieta, ella es reclutada por un enlace
de la alcaldia en la coordinacion Miguel Hidalgo en el afio 2000 aproximadamente. Durante este

periodo el jefe delegacional era Francisco Martinez Rojo (2000-2003), integrante de la organizacion
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politica UNYR. Durante sus afios de trabajo en esta coordinacion también estuvo durante la
administracion de la delegada Fatima Mena Ortega (2003-2006) y del delegado Gilberto Ensastiga
Santiago (2006-2009), quienes pertenecen a la misma organizacion UNYR (Lara, 2011, p. 109).

Julieta dice que en 2009 estuvo trabajando en la campafia de Rubén Escamilla Salinas (2009-2012)
de UNYR para la jefatura delegacional, pero fue después del triunfo que dejo la administracion de la
alcaldia porque le ofrecieron un cargo que ella no queria, por lo que opt6 por dedicarse al trabajo y
representacion de sus vecinos en la unidad habitacional. Pero mantuvo vinculos de trabajo con las

autoridades de la delegacion.

Comenta que durante las administraciones posteriores colaboro con ellas y recibié apoyo, incluso
dice que son el mismo grupo politico haciendo referencia a UNYR. Con la diferencia de que los dos
Gltimos alcaldes, Raymundo Martinez Vite (2018-2021) y Berenice Hernandez Calderén (2021-2024)
ya no llegaron por PRD sino por MORENA. Esto quiere decir que la carrera politica de Julieta se
encuentra vinculada a la organizacién y partidos politicos que han gobernado la alcaldia, lo cual
implica el acceso a bienes, servicios e infraestructura de la alcaldia, cuestién que se revisara en el

analisis del siguiente capitulo.

2.1.3. Vifeta etnogréfica, entrevista a Julieta

A la operadora de base Julieta la contacté por medio de conocidos de la unidad habitacional donde
ella vive, quienes me contaron que Julieta era quien estuvo al frente de los trabajos de reconstruccién

de la unidad después del sismo de 2017 y siempre esta al pendiente de las areas comunes.

Cuando la contacté por teléfono le expliqué sobre el motivo de la entrevista, ella un poco dudosa me
propuso reunirnos en su casa. La cita la reagendamos dos veces porque le surgian reuniones con la
alcaldia. El dia que fijamos para la entrevista nos vimos en el mercado de la unidad habitacional,
cuando llegé dos mujeres que estaban alli la abordaron, me pidi6 la esperara, platicaron sobre una
reunion que tendrian el sabado y, también, sobre el avance de las obras de drenaje que estaban
realizando. Después caminamos a su casa, en ese tramo me contd que un dia antes la habia
entrevistado una estudiante de trabajo social, también de la UNAM, pero sobre el tema de la

reconstruccion después del sismo.

A lo largo de la platica ella fue tomando més confianza y comenz6 a platicar con mas soltura sobre
su trayectoria, trabajo, profesionalizacion y proceso de nombramientos. A la par de la entrevista,

atendia mensajes en su celular, daba de desayunar a su nieto y recibia a su hermano que llegé en ese
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momento. Por ello fue necesario programar otra cita. En la segunda reunion, me invit6 a un espacio
detras del edificio donde vive, un jardin que ella cuida. En este espacio continuamos la entrevista,
esta vez la operadora hablaba con méas confianza, compartia recuerdos y consejos para trabajar con
politicos. También, como es un espacio abierto, constantemente saludaba a los(as) vecinos(as) que

pasaban

En ambas entrevistas siempre mostrd una actitud fuerte, pero amable, solo con escucharla y verla se
aprecian sus cualidades de liderazgo y de convencimiento. También, més all& de la informacion que
es de utilidad para la presente investigacion, compartia vivencia, recuerdos o comentarios que dejaban
ver su amplio conocimiento sobre el territorio, ubica a muchos de sus vecinos(as), incluso a los que
se dedican a robar o con problemas de adiccién a drogas ilegales, con quienes dice ella que no se
mete, pero que la respetan.

2.2. Marina

La segunda operadora de base entrevistada se Ilama Marina, tiene la edad de 45 afios (fecha de
nacimiento 1977), vive en la colonia La Malinche de la alcaldia Magdalena Contreras, es originaria
de este lugar, incluso su abuela es fundadora de la colonia y su familia se ha dedicado al trabajo

politico y social desde entonces. Es madre de dos hijas y su estado civil actual es divorciada.

Su trayectoria previa a la politica inicié con sus estudios de bachillerato, a la par que estudiaba vendia
ropa en un tianguis de Tlalpan y también comida por las noches afuera de su casa. Al terminar su
bachillerato queda embarazada de su primera hija, sin embargo, esta situacién la vive en un contexto
de violencia por parte de su pareja, de quien se separa. Su familia la apoy¢ invitandola a trabajar

como brigadista del PRD, es en especial su hermano con quien trabaja.

Por otra parte, su trayectoria politica se remonta a este primer trabajo de brigadista del PRD (brigadas
girasoles y del sol), para las elecciones de jefe de gobierno en el afio 1997, cuando ella tenia 20 afios.
En las siguientes elecciones participé de nueva cuenta como brigadista para promover a los(as)
candidato(as)s del PRD a delegado(a) y diputados(as) en Magdalena Contreras. Como retribucion por
su trabajo obtuvo cargos en la administracion de la delegacién como brigadista y monitora de
desarrollo social y participacion ciudadana (cargo de honorarios). A la par de este trabajo, fund6 junto
con su hermano, amigos(as) y vecinos(as) la organizacion PODEMOQOS, con la cual construyeron
capital social y politico para negociar con los gobiernos de la alcaldia y el partido politico en turno.

En el &mbito territorial fue representante vecinal (hombramiento dado por ella y su organizacion), lo
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que le permitié ser electa como integrante del comité de participacién ciudadana, que es una figura

de representacion vecinal reconocida por el Instituto Electoral del Distrito Federal.

A la par de su trabajo politico, ingreso a trabajar a la UNAM como secretaria, lo cual le permitio tener
un trabajo estable con ingresos y seguridad social que le permitio solventar los gastos de la casa y
seguir en la politica. Ademas, en esta etapa de su vida se casa y tiene a su segunda hija. También
comenzo a estudiar la licenciatura en Ciencia Politica por la Universidad Autonoma de la Ciudad de
México (UACM), actualmente ya concluyo los créditos, pero le falta terminar su tesis.

En 2015, cuando el PRD pierde la alcaldia frente al PRI, ella y su organizacion comenzaron a trabajar
con el nuevo partido en el gobierno. En esta etapa Marina fue nombrada apoyo territorial (enlaces de
colonia de la alcaldia) para construir una estructura territorial para el PRI. Después, trabaja como
coordinadora del médulo de un diputado local del PRI, comenta que no le gustaba este trabajo porque
tenia confrontaciones constantes con los(as) otros(as) integrantes del equipo del diputado. Ante ello,
logré negociar con el delegado en turno para que la nombran jefa de la unidad de micro y pequefia
empresa, al final de la administracién es ascendida al cargo de directora de fomento empresarial y

desarrollo.

En el tltimo afio de la administracién priista fue postulada como candidata a concejal, pero pierde la
formula con la que compitié frente al recién creado partido Morena en 2018. Durante la
administracion de Morena trabajo a través de PODEMOS haciendo gestiones y promoviendo la
construccién de una universidad en la alcaldia. A finales del trienio 2018-2021 su hermano y ella
construyeron una alianza con Morena a través de su organizacion politica PODEMOS con miras a las
elecciones de 2021. En estas elecciones Marina es postulada como candidata a concejal suplente,

ganando el espacio, sin embargo, su partido Morena pierde la alcaldia frente al PRI.

A finales del afio 2021 se enfermé de COVID-19, lo que mengu6 su salud, porque durante su
hospitalizacion le detonaron enfermedades que la han imposibilitado regresar a la politica y que
también afectaron su otro trabajo como secretaria en la UNAM. La enfermedad se combina con una
crisis familiar, debido a que después de dejar su trabajo en la administracion pablica de la alcaldia se
divorcia, asumiendo los gastos y cuidados de sus dos hijas. Ella considera no regresar a la politica,
pero no niega que si la invitan lo pensaria, pero prefiere concluir sus estudios de licenciatura, buscar

ascender en la UNAM y conseguir una plaza para su hija mayor.
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2.2.1. La colonia La Malinche

La unidad territorial donde vive y trabaja es La Malinche, la cual se ubica en la alcaldia Magdalena
Contreras (ver figura 6). Su indice de marginacién es bajo, con una poblacion de 8, 279 habitantes
(Consejo Nacional de Poblacion, 2021). Pese a que los indices de marginacién 2020 muestra un
acceso amplio a educacidn basica, a los servicios de salud (derechohabientes), drenaje, agua entubada,
piso firme (concreto), espacios comunes (hacinamiento), refrigerador, internet, celular, Marina

explica que aln existen muchas problemaéticas en la colonia, como el acceso a alimentos y salud.

Figura 6. Colonia La Malinche

. D=

Cartografia IECM (Instituto Electoral de la Ciudad de México, 2024b).

2.2.2. Las organizaciones politicas y de gobierno

Haciendo una revisién a la narracion de Marina, durante sus primeros afios de trabajo en la politica
su familia (hermanos y tios) era el medio organizativo para vincularse a la politica, posteriormente
cuando su familia, amigos(as) y vecinos(as) crean PODEMOS, esta se convierte en la organizacion

territorial y politica con la que se vinculan a los partidos y las organizaciones de gobierno.

Comenta la operadora que ha trabajado en diferentes cargo de honorarios en las administraciones
delegacionales del PRD, esto quiere decir, que su familia y PODEMOS se relacionaron con los
alcaldes Carlos Rosales Eslava de la corriente Nueva lzquierda (2000-2003), Héctor Chavez Lopez
(2003-2006), Héctor Guijosa Mora (2006-2009) y Eduardo Hernandez Rojas (2009-2012), todos ellos
de la fraccion Unidad y Renovacion (UNYR), y de 2012 a 2015 con la delegada Leticia Quezada

Contreras de la corriente lzquierda Democratica Nacional (IDN), fue durante la Gltima parte de esta
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administracion que Marina y PODEMOS establecieron acuerdos con el PRI (Lara, 2011, p. 109;
Robles, 2017).

Para las elecciones de 2015 trabajé en la campafia del PRI para delegado y disputado al distrito
XXXIII de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, las cuales gana este partido. Marina en este
trienio que va de 2015 a 2018 trabajo primero con el diputado local Luis Gerardo Quijano Morales
en sumodulo de atencion ciudadana y luego entré como funcionaria pablica de la alcaldia Magdalena
Contreras en la administracion de Fernando Mercado.

Hasta esta etapa de su carrera politica Marina y su organizacién PODEMOS se ha vinculado con las
organizaciones y partidos politicos en el gobierno de la alcaldia, lo cual se analizard mas adelante
como un indicador de su trayectoria politica. Sin embargo, después de 2018 las circunstancias
cambien, debido a que es postulada por el PRI como candidata a concejal, pero pierde la eleccién, al
igual que el PRI en la alcaldia. El triunfo de Morena la deja a ella y a su organizacion al margen por
unos afios, al final de la administracion de la alcaldesa Patricia Ortiz Couturier (2018-2021)
establecen un acuerdo de trabajo politico. EI hermano de Marina entra a trabajar a la administracién
y ella es postulada como candidata a concejal suplente por el partido Morena, ganando el cargo. Sin

embargo, esa fue su ultimo trabajo en la politica.

Lo anterior muestra como después de 2018 PODEMOS quedd como una organizacion al margen del
partido en el gobierno, debido a que compitieron por el PRI y perdieron frente a Morena, y en las
Gltimas elecciones se suman a Morena ganando de manera marginal y en oposicion al actual alcalde
priista Luis Gerardo Quijano (2021-2024).

2.2.3. Vifieta etnogréfica, entrevista a Marina

Respecto a la entrevista con Marina, la contacté por conocimiento previo de ella, ya que en la
universidad tuve oportunidad de conocerla afios antes. La entrevista se desarroll6 en tres partes dentro
de las instalaciones de la UNAM, debido a que utilizaba su tiempo de comida para reunirnos. Su
forma de expresarse y compartir sus vivencias en la politica mostraba una gran seguridad, mantenia
una fluides constante en su conversacion, en ocasiones regresaba para precisar cosas o0 aclarar ideas

que compartia.

En el centro de su narrativa siempre estaba presente su familia, su objetivo de concluir la licenciatura
y su decepcion por la politica. Su desgrado por la politica lo pone a perspectiva, es decir, ve en sus

primeras participaciones como brigadista del PRD un anhelo de cambio politico y discursos
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elaborados que generaban identificacion, mientras que ahora, con Morena, dice, son gente sin ideas
ni experiencia. Pero en el caso del PRI, considera que fue su mejor momento y donde aprendié mucho

sobre como hacer politica.

2.3. Piedad

La tercera operadora entrevistada fue Piedad, vive en el pueblo de San Francisco Tecoxpa, alcaldia
Milpa Alta, tiene 43 afios (fecha de nacimiento 1979) y es originaria de esta alcaldia. Es madre de
tres hijos, dos hombres y una mujer, y recientemente se divorcid. Actualmente sus hijos siguen
viviendo con ella, aungue su hijo ya es casado y su hija es madre soltera, por lo que también asume

gran responsabilidad en el cuidado de su nieto.

Reconstruyendo su trayectoria de vida, ella comienza a trabajar desde los nueve afios con su mama
vendiendo fruta picada. Después, su mama la deja a ella y a sus hermanos menores con su abuela, asi
que Piedad asumio la responsabilidad de cuidados de ellos. Para generar ingresos econémicos a su

familia trabajo en la limpieza de casas, como auxiliar de enfermeria y como policia auxiliar.

Por otra parte, su llegada a la politica estd marcada por la coyuntura electoral de 2006, Cuenta Piedad
gue a la edad de 31 afios visit6 los campamentos de Paseo de la Reforma en la Ciudad de México
promovidos por Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO). En una de sus visitas conoci6 al dirigente
de la organizacién Movimiento Alternativo de Identidad Social (MAIS), él la invit6 a participar como
voluntaria para llevar alimento o hacer guardia en el espacio asignado a esta organizacion. Después
trabajé como brigadista del PRD en las elecciones del Estado de México en 2011 y luego en las
elecciones presidenciales con AMLO en 2012. Cuando la organizacion MAIS decide sumarse a la
fundacién de Morena, ella continua como promotora del nuevo partido en las elecciones de 2015,

2018 y 2021. Todas estas actividades las realizaba a la par de su trabajo en la limpieza de casas.

Durante el proceso de fundacion de Morena (2013-2014) fue concejera del Comité Ejecutivo de Milpa
Alta, cargo que ella define como de “chocolate”, en alusion a que alin no era partido y que no era un
cargo de poder, sino un reconocimiento a su trabajo. De 2015 a 2018 fue incorporada a un programa
para cuidar el monte de Milpa Alta y luego trabajar en los viveros de la misma alcaldia, por parte de
Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra (CORETT), este empleo lo obtuvo
después de haber apoyado la eleccion de representes de bienes ejidales de su pueblo, donde, ademas,
tiene un grupo de adultos mayores. Comenta que con el triunfo de Morena a nivel nacional y en la

Ciudad de México en 2018 fue dada de baja del programa, por lo que tuvo que regresar a trabajar en
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la limpieza de casas por un tiempo, después una compafiera de su organizacion que es servidora de la
nacion la contraté de manera informal para que la ayude a realizar registros y hacer llamadas de los

beneficiarios de los programas sociales del gobierno federal.

Y actualmente considera que encontr6 un trabajo estable y que le permite estar cerca de su casa y
seguir apoyando a su organizacion politica, como controladora de transporte publico en el centro de
la alcaldia, cargo que obtuvo por parte de MAIS en acuerdos con el gobierno de la Ciudad de México.
A la par de estos trabajos, comenz6 sus estudios de bachillerato en el Instituto de Educacion Media
Superior de la Ciudad de México (IEMS), porque su experiencia laboral dentro o fuera de la politica
le han mostrado la necesidad de que debe tener por lo menos este nivel de estudios para acceder a

cargos como el que tiene actualmente.

Respecto a su proyecto a futuro, Piedad considera seguir trabajando como promotora de la
organizacion MAIS en sus tiempos libres y conservar su trabajo de controladora del transporte
publico. También tiene como objetivo concluir sus estudios de bachillerato, incluso piensa en estudiar

una licenciatura.

2.3.1. El pueblo de San Francisco Tecoxpa

El lugar donde vive y realiza una parte de su trabajo politico es el pueblo de San Francisco Tecoxpa
(ver figura 7), el cual tiene una poblacién de 4,508 habitantes y se clasifica como de un grado medio
de marginacion (Consejo Nacional de Poblacién, 2021), es decir, el acceso a educacion bésica, a los
servicios de salud (derechohabientes), drenaje, agua entubada, piso firme (concreto), espacios
comunes (hacinamiento), refrigerador, internet, celular no abarca a toda la poblacién. Al respecto
Piedad explica que existen muchas problematicas en Milpa Alta, como el acceso a alimentos, salud,

seguridad y transporte.

2.3.2. Las organizaciones politicas y de gobierno

Piedad pertenece a la organizacion politica Movimiento Alternativo de Identidad Social (MAIS), es
una organizacion politica de la alcaldia Milpa Alta, la cual se ha vinculado con otras organizaciones

politicas del PRD y Morena para acceder a cargos, bienes o servicios.

En la narrativa de Piedad, MAIS ha establecido alianzas con representantes de la Ciudad de México

como fue el diputado local Alejandro Sanchez Camacho (2009-2012) de la corriente Izquierda
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Democrética Nacional (IDN) del PRD. Despueés establecen lazos de trabajo con Marti Batres de
Izquierda Social (IS) con quien han trabajado desde la fundacién de Morena. MAIS no ha pertenecido
a la coalicion gobernante de la alcaldia Milpa Alta u obtenido diputados(as) locales o federales, sino
que establecen acuerdos con dirigentes de fracciones del PRD y luego Morena para acceder a los

recursos y cargos publicos (Lara, 2011, p. 115).

Figura 7. Pueblo San Francisco Tecoxpa

Cartografia del IECM (Instituto Electoral de la Ciudad de México, 2024b).

2.3.3. Vifeta etnogréfica, entrevista a Piedad

A Piedad la contacté por medio de un conocido que pertenece a la organizacion MAIS. La primera
vez que platicamos fue por teléfono, al explicarle el prop6sito y tema de la entrevista con confianza

me comentd varios detalles de su trabajo y anécdotas.

La entrevista se realiz6 en agosto de 2022 en una cafeteria ubicada en el centro de Milpa Alta. Al
inicio de la entrevista se encontraba un poco nerviosa. Inicia contdndome sobre su trabajo actual y su
contexto familiar, después conforme avanza la conversacion me comenta de una manera mas fluida
sobre su llegada a la politica y las diferentes actividades que realiza, incluso la fluides de su plética

hace que la entrevista se realice en una sola reunion.

Llegdé un momento de la conversacion en el que ella sintié que estaba dando una entrevista a los
medios de comunicacién, porque compartié mensajes de esperanza y anhelos politicos por un mejor

pais, en especial, dirigido a las juventudes “para que nunca dejen de luchar por sus derechos”.
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2.4. Juanita

La cuarta operadora de base se llama Juanita, tiene 60 afios (fecha de nacimiento 1962) y vive en la
colonia Tenorios de la alcaldia Iztapalapa. Es madre de dos hijos, hombre y mujer, actualmente solo
vive con su hija que es madre soltera y su nieto, menciona que es poco el tiempo gque dedica a los
cuidados de sus nietos. Respecto a su estado civil, desde que sus hijos eran pequefios se separ6 de su

esposo.

Ella es originaria de la alcaldia Iztacalco, su mamé& compré un terreno en la colonia Palmitas, colonia
aledafia a donde vive actualmente. Cuando llegaron a vivir a Iztapalapa no contaban con servicios de
agua, luz y drenaje, por lo que acudian a reuniones con las autoridades del gobierno de la ciudad y de
la otrora delegacion para exigir estos servicios. Juanita acompafiaba a su mama a todas las reuniones,

incluso en su narrativa menciona que esto fue un aprendizaje para ella en su posterior trabajo politico.

También, antes de llegar a la politica era integrante de la red pastoral de su colonia, lo que la llevo a
estudiar en la escuela de la pastoral social y realizar practicas en Chiapas. En la iglesia de la colonia
Tenorios atendia un grupo de adultos mayores y visitaba casas como parte de su trabajo pastoral. A
la par, para generar ingresos vendia dulces a la entrada y salida de la escuela de sus hijos y también

realizaba venta por catalogo, actividad que sigue realizando hasta ahora.

Su ingreso a la politica es en el contexto de la llegada de una comitiva del Ejercito Zapatista de
Liberacion Nacional (EZLN) a la Ciudad de México en 1997, Juanita estuvo ayudando en las
instalaciones de la Unién de Colonos de San Miguel Teotongo (lztapalapa) en la distribucion de
alimentos para la comitiva. Alli el parroco de la iglesia de Tenorios intermedio en la presentacion de
Juanita con la diputada federal del PRD Clara Brugada, que es a la vez dirigente de la Unién Popular
Revolucionaria Emiliano Zapata (UPREZ), es a partir de ese encuentro que ingresé a la UPREZ vy al

trabajo politico a la edad de 35 afios.

Su primer nombramiento politico fue como coordinadora de colonia en Tenorios y Palmitas para la
UPREZ. Luego fue promotora en campafias en los estados de Tabasco, Tlaxcala y Estado de México
para el PRD. Igualmente, por este partido, llegd a competir en alguna ocasion como candidata
suplente a diputada, pero su férmula no fue aprobada por el partido (no hay una fecha precisa, pero

comenta que pudo ser para las elecciones 2006 o 2009).

En la administracion de Marcelo Ebrard (2006-2012) como jefe de Gobierno del otrora Distrito
Federal, su organizacion politica, la UPREZ, tuvo el control de la Procuraduria Social (PROSOC),

en ese momento ella es nombrada promotora en unidades habitacionales. Después, en la UPREZ es
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nombrada coordinadora distrital (Iztapalapa), esto durante el tiempo que la organizacion politica
goberno la delegacion lztapalapa (2009-2012). Durante este mismo periodo compitio y gand el cargo

de consejera del PRD.

Al termino de este periodo y coincidiendo con la fundacién de Morena, Juanita participa como
fundadora de este partido, ya como partido fue electa como consejera de Morena. También para este
partido trabajo como promotora para promover la afiliacion y en las elecciones en los estados de
Oaxaca, Veracruz, Hidalgo, Puebla y en la misma Ciudad de México. También, por el afio 2014, se
integra al Comité Delegacional de Morena en lIztapalapa, en la secretaria de Produccion y Trabajo.

En 2018 cuando la UPREZ vuelve a ganar la alcaldia Iztapalapa con el partido Morena, fue nombrada
promotora de programas sociales de la alcaldia. Pero después del triunfo en las elecciones de 2021,
donde se reeligié Clara Brugada como alcaldesa, a Juanita la nombran coordinadora del médulo de

atencion ciudadana de la diputada local Martha Avila, quien también es dirigente de la UPREZ.

En la entrevista comenta que su Ultima participacion politica fue como candidata a consejera de
Morena, pero declind su postulacion horas antes de que iniciara la eleccion. Sobre su perspectiva a
futuro, comenta que le gustaria obtener una base en la alcaldia Iztapalapa para garantizarse un sueldo
y seguridad social estable.

2.4.1. La colonia Tenorios

Juanita vive y realiza su trabajo social y politico en la colonia Tenorios de la alcaldia Iztapalapa (ver
figura 8), la cual tiene una poblacion de 18,717 y se clasifica con un indice medio de
marginacion(Consejo Nacional de Poblacidon, 2021). El acceso a los servicios de agua potable es el

principal problema, comenta la operadora de base en gran parte de su relato.

2.4.2. Las organizaciones politicas y de gobierno

Juanita ha trabajado con la UPREZ desde su llegada a la politica. Esta organizacion pertenece al
movimiento urbano popular de la Ciudad de México que participo en la fundacion del PRD y ha
participado en la postulacion de candidatos(as) a diputados(as) locales y federales desde 1994 y hasta
2012.
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En particular, a partir de 1997 que es el periodo del cual parte la narrativa de Juanita, la UPREZ tiene
presencia politica a partir de diputados(as) que obtenia en alianza con otras corrientes politicas del
PRD. Como menciona la operadora en la entrevista, Clara Brugada fue diputada federal de 1997 a
2000, en el siguiente trienio (2000 a 2003) la UPREZ obtiene dos diputaciones en la Asamblea
Legislativa, la de esta diputada y la de Juan Ldépez Mondragdn. Después de 2003 a 2006 la
organizacion en la que trabaja Juanita en alianza con Unidad y Renovacion (UNYR) ganaron dos
diputados locales: Victor Varela y Alfredo Carrasco, y dos diputaciones federales: Clara Brugada y
Gilberto Enséastiga (Diego Guerra, 2020; Moctezuma Barragan, 1999, pp. 347-350; Vélez, 1991, p.
114).

La UPREZ de 2006 a 2009 gand una diputacion federal (Victor Varela) y Clara Brugada fue
nombrada Procuradora Social de la Ciudad de México, en esta etapa la UPREZ establece una alianza
con Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO). Posteriormente en las elecciones de 2009 Clara
Brugada gand la eleccion de jefe delegacional en Iztapalapa, asi como una diputacion local con Victor
Varela. Al termino de este periodo la UPREZ dejo de gobernar la alcaldia y obtuvo una diputacion
local por medio del Partido del Trabajo (diputada Ernestina Godoy de 2012 a 2015) (Diego Guerra,
2020; Lara, 2011, pp. 106-107).

A partir de 2015 la UPREZ por medio del partido Morena y en alianza con la fraccion lzquierda
Social de Marti Batres gan6 una diputacion local con Ana Maria Rodriguez y una diputacion federal
con Ernestina Godoy (Diego Guerra, 2020). Es en las elecciones de 2018 cuando la organizacion a la
que pertenece Juanita obtiene mejores resultados, su dirigente Clara Brugada gana las elecciones de
alcaldia lztapalapa de manera consecutiva en 2018 y 2021. En el caso de diputaciones, ganan
diputaciones locales con Ernestina Godoy (2018-2021) y Martha Avila que entra como su suplente y
se reelige en 2021 ganando el cargo. En el caso de Ernestina Godoy es nombrada fiscal general de la
Ciudad de México. En las elecciones de 2021 también la UPREZ obtiene un diputado de
representacion proporcional Carlos Cervantes. En el caso de diputados federales, Victor Varela gana
en 2018 y 2021, y Ana Rodriguez solo en 2018.

Como puede observarse, Juanita ha construido su carrera politica en una organizacion que ha sido en
diferentes ocasiones la que ha gobernado la alcaldia (2009, 2018 y 2021), también han estado en
cargos de la administracion publica de la Ciudad de México (2009 y 2018) y siempre han tenido
diputados(as) locales o federales. La relacion entre cargos de la organizacion y la trayectoria de las

operadoras se analizara con detalle en el siguiente apartado.
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Figura 8. Colonia Tenorios

Cartografia IECM (Instituto Electoral de la Ciudad de México, 2024b)

2.4.3. Vifeta etnogréfica, entrevista a Juanita

A Juanita la contacté por conocimiento previo, la conoci durante mi trabajo de investigacion de
maestria, ella me apoy6 con una entrevista. Por ello, tenia conocimiento de su perfil como operadora
de base. La entrevista la acordamos realizar en septiembre, debido a que un mes antes se estaba
preparando para la eleccion de Morena donde participaba como candidata a consejera, acordamos
vernos en la parada del transporte publico que lleva para su casa. Sin embargo, llegé media hora mas
tarde de lo acordado, la raz6n fue que tuvo que ir al médulo de la diputada donde trabaja a firmar
unos documentos, me comentd que ese dia lo tenia “libre” porque en la mafiana acudié a un evento

de su nieta y pidi6 el resto del dia para quedase en casa y atender la entrevista por la tarde.

Nos trasladamos a un restaurante un poco lejos del lugar de encuentro, porque en la zona donde nos
vimos habia mucho ruido y trafico por las obras del trolebus elevado. En el trayecto me platicaba
sobre el proceso interno de Morena y las causas por las que declind. También, me puso al dia de su
trayectoria, porque la dltima vez que platicamos fue hace cuatro afios. Ya en el restaurante,
continuamos la conversacion y foralmente iniciamos la entrevista, la cual tuvo una mayor fluides

porque ya existia un conocimiento previo de su trabajo.
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La forma de ser de esta operadora es diferente a los otras tres entrevistadas, es mas seria al hablar,
sus respuestas son directas y cortas, no le gusta mucho entrar a detalles, pero no se molesta cuando
uno trata de profundizar. También, durante la entrevista, resalta mucho la relacion que construyé con
los dirigentes de la UPREZ y como ellos han influido en su trayectoria en la politica, dice que
trabajando se ha ganado su reconocimiento y por eso la respaldan, pero en ocasiones, por su nivel de
estudios se le han cerrado las puertas (nivel de estudios secundaria) lo cual considera injusto porque

piensa que su experiencia es algo que no tienen muchos.
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3. Las trayectorias de las operadoras de base en la Ciudad de México

En este tercer capitulo se inicia con el anélisis de las variables que determinan la construccion de las
carreras politicas de las operadoras de base, que son: las trayectorias, la profesionalizacion y las
negociaciones. En particular el apartado se limita al estudio de la primera variable, teniendo como
objetivo explicar ¢cudles son las trayectorias politicas de las operadoras de base vinculadas a los
partidos politicos en la Ciudad de México? y ¢cuales son las trayectorias previas, paralelas y el

reclutamiento de las operadoras de base que influyen en la construccion de sus carreras politicas?

Como puede observarse, las trayectorias de las operadoras se componen por las trayectorias politicas,
previas, paralelas y el reclutamiento. Y es a partir de estas subcategorias de andlisis que se organiza
el presente capitulo. Primero se presenta el marco analitico de las trayectorias, con el propoésito de
exponer los indicadores de cada concepto y la relacion que tienen entre si. En segundo lugar, se
analizan las trayectorias politicas de las cuatro operadoras de base entrevistadas, después en el tercer
apartado se abordan las trayectorias previas a su llegada a la politica. En cuarto lugar, se revisa el
reclutamiento de las operadoras por parte de las organizaciones politicas o de gobierno, y en el quinto
apartado se analizan las trayectorias paralelas a la politica. En un sexto subcapitulo a modo de
conclusion se explican los tipos de trayectorias de cada operadora, asi como las similitudes y

diferencias entre ellas.

Para la lectura del capitulo se recomienda tener presentes los niveles de analisis expuestos en el
capitulo 1 que son la formalidad e informalidad en el sistema politico y la red de apoyo social-
clientelar, debido a que son los espacios donde se hace el analisis de las trayectorias de las operadoras.
También, el andlisis de las trayectorias debe anclarse a la profesionalizacién (capitulo 4) y a las
negociaciones por las cuales acceden a los cargos y reconocimientos que se desarrollaran en el

apartado de las trayectorias politicas (capitulo 5).

3.1. El marco analitico de las trayectorias

Como se ha mencionado, las trayectorias que se analizan a partir de las narrativas de las operadoras
de base son las politicas, las paralelas, las previas y el reclutamiento. Sobre las trayectorias politicas,
son la diversidad de cargos y reconocimientos de las operadoras de base a lo largo de su vida en la
politica, las cuales se desplazan entre la organizacion territorial, la organizacion politica y en las
organizaciones gubernamentales (Auyero, 1997b; Barbieri, 2003; Bravo, 1986; Camp, 2012;
Combes, 2018; Levita, 2015; Morales Gomez, 2006; Reveles VVazquez, 2019; Rodrigo, 2018).
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En el caso de las operadoras de base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México, es
necesario incorporar la distincion entre formalidad e informalidad en el sistema politico (para méas
detalle ver el capitulo 1). Debido a que esta clasificacion permite ampliar el espectro de los cargos
gue han ocupado en la politica, rompiendo la barrera construida por los estudios de las carreras
politicas que solo admiten las trayectorias formadas en espacios formales y que tienen un nivel
importante en la toma de decisiones politicas, como son las diputaciones, senadurias, alcaldias,
gobernaturas estatales o en el gobierno federal, incluso cargos directivos en los diferentes niveles de
la administracion publica, es decir, los cargos y reconocimientos de las élites politicas (Arroba
Hurtado et al., 2018, p. 12; Barbieri, 2003; Camp, 2012; Diaz Lozano, 2020; Morales Gémez, 2006,
p. 207; Reveles Vazquez, 2019, p. 105; Rodrigo, 2018, p. 92).

Ademas de analizar las trayectorias politicas a partir de su formalidad e informalidad, y de su relacién
con las organizaciones politicas, de gobierno o territoriales, se sumaran los siguientes indicadores:
antigliedad en la politica, militancia partidista y la perspectiva a futuro de las operadoras o posible
salida. La antigliedad son los afios trabajando en la politica, lo cual se vincula con la construccion y
acumulacién de experiencia, capitales sociales y politicos (esto se revisa a detalle en el siguiente
capitulo sobre la profesionalizacion). También, es un elemento que influya en las trayectorias porque
puede existir una relacién entre mas afios trabajando y mas cargos ocupados, cuestion gque se analizara
(Crozier & Friedberg, 1990; Freidenberg & Gilas, 2021; Friedberg, 1993; Olson, 1992; Reveles
Véazquez, 2019, pp. 122, 124; Rodrigo, 2018, p. 97).

Respecto a la militancia partidista, es un indicador que ayuda a explicar la identificacion o vinculo
con los partidos e incluso si esto ha influido en sus trayectorias, es decir, si sus trayectorias atraviesan
por cargos en las estructuras del partido. Los cargos o reconocimientos en los partidos pueden ser en
las estructuras burocraticas, de representacion o la postulacion a cargos de eleccién (Barrera Bassols,
2005, p. 325; Camp, 2012).

Y el Gltimo indicador que se utiliza en esta parte del analisis es la perspectiva a futuro de las
entrevistadas, es decir, su proyecto de vida en los proximos afios. La variable permite conocer que
tanto las operadoras tienen control o poder de influencia en sus trayectorias politicas. Esta
informacion se ordena entre control personal en la trayectoria o control por parte de la organizacion
en la trayectoria. También se encuentra vinculada a la salida politica, que implica el momento donde

consideran las operadoras terminar su trabajo (Alcantara-Saez, 2016; Joignant, 2012).
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La suma de estas variables de andlisis permitira construir un primer acercamiento a la diversidad de
trayectorias que construyen las operadoras de base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de

México, por medio de una primera tipologia de trayectorias construidas.

La segunda subcategoria corresponde a las trayectorias previas, las cuales son los antecedentes
laborales, educativos y familiares de las operadoras de base antes de comenzar su trayectoria politica.
Estos antecedentes proporcionan informacion sobre las experiencias acumuladas, las relaciones
construidas con la comunidad y la politica (partidos, organizaciones, gobierno), asi como los recursos
que les fueron de utilidad en su ingreso a la politica. (Barbieri, 2003; Camp, 2012; Reveles Vazquez,
2019, p. 116; Rodrigo, 2018, p. 95).

Como se explicara en capitulos posteriores, la experiencia, las relaciones y los recursos son
indicadores del proceso de profesionalizacion de las operadoras de base en la politica, pero en este
apartado se identificaran los antecedentes de su profesionalizacion, la cual se obtiene de sus
actividades anteriores a la politica, de su formacién educativa y la familia. (Barbieri, 2003, p. 39;
Camp, 2012; Levita, 2015; Reveles Vazquez, 2019, pp. 116-117; Rodrigo, 2018, p. 95).

En el caso de la experiencia, esta consiste en los conocimientos y habilidades que desarrollan las
operadoras antes de sus trayectorias politicas, que les seran de utilidad posterior en su papel en el
trabajo territorial (politico o social), como son las destrezas para establecer relaciones con sus
vecinos(as) para interpretar problemas en gestiones, también para entablar didlogo con operadores(as)
0 representantes de las organizaciones politicas o de gobierno para acceder a los bienes, servicios o
infraestructura que ayuden a resolver los problemas de su comunidad (Auyero, 1997a, pp. 22-23;
Reveles VVazquez, 2019, pp. 116-118, 120-121).

Por otra parte, las relaciones son los lazos de amistad, familiaridad o de identificacion que tienen las
operadoras en su comunidad, con las organizaciones politicas y de gobierno, previas a su entrada a la
politica. Estas relaciones pueden utilizarlas en su reclutamiento a la politica o en el momento de hacer

su trabajo politico y social (Auyero, 1997a, pp. 22-23; Levita, 2015; Reveles Vazquez, 2019, p. 107).

En particular, en esta etapa previa a la politica, se considera que algunas operadoras pueden pertenecer
a una red de apoyo social. Estas redes son construidas, en su mayoria, por mujeres que asumen los
cuidados de los miembros de la familia, para acceder a recursos materiales y no materiales que les
permitan satisfacer las necesidades de los integrantes de la familia y los propios (Ardaya, 1983;
Batthyany, 2008; Diaz Lozano, 2020; Dominguez Alcon, 1998; Guadarrama Olivera, 2001;
Huenchuan et al., 2003, 2023; Moraga, 2021; Mufioz, 1991; Serrano-Pascual et al., 2019; Torres
Santana, 2021; Villalobos Néjera, 2021).
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En el caso de los recursos materiales, pueden ser dinero, bienes publicos y servicios, obtenidos tanto
de organizaciones politicas, gubernamentales, de la sociedad civil o propios que aportan al cuidado
material y econémico de las integrantes de la red (Auyero, 1997a, 1997b; Batthyany, 2008, p. 178;
Castro Maravilla, 2017; Castro Maravilla & Mufioz Armenta, 2022; Combes, 2018; Cruz Parcero,
2018, p. 17; Ferraudi Curto, 2009; Gurza Lavalle & Zaremberg, 2014; Hicken et al., 2022; Rodrigo,
2018, p. 95; Szwarcberg Daby, 2016; Torres Santana, 2021, pp. 11-12; Vommaro & Combes, 2019;
Vommaro & Quiroz, 2011).

Los recursos no materiales se encuentran en los lazos afectivo-emocionales de las redes de apoyo
social, porque el apoyo brindado entre ellas no es pagado o cobrado, es un favor o un acto de
solidaridad que afianza las relaciones familiares o de amistad existentes, Estos recursos pueden ser el
vinculo afectivo, emotivo, sentimental, conocimientos, acompafiamiento, valores y practicas. Estos
recursos de las trayectorias previas pueden continuar y sumarse a otros recursos no materiales como
son la identificacion, la lealtad y el compromiso, los cuales se explicaran con detalle en el apartado
de su trabajo (Auyero, 1997a, p. 19; Batthyany, 2008, p. 178; Castro Maravilla, 2017, p. 133; Gurza
Lavalle & Zaremberg, 2014, pp. 31-32; Torres Santana, 2021, pp. 11-12).

La experiencia, las relaciones y los recursos (profesionalizacion previa a la politica) seran las
herramientas de analisis para conocer los espacios de socializacion de las operadoras antes de ingresar
a la politica: trayectoria laboral previa, formacién educativa y familia (Barbieri, 2003, p. 39; Levita,
2015; Reveles VVazquez, 2019, p. 117; Rodrigo, 2018, p. 95).

Sobre los antecedentes laborales, se consideraran los trabajos o actividades remuneradas y no
remuneradas que realizaban antes de ingresar a la politica. Estos antecedentes tienen un anclaje con
su vida personal y las circunstancias que pudieron influir en su entrada a la politica. Sus actividades
laborales se organizaran en nimero de jornadas de trabajo tanto dentro como fuera del hogar (Arroba
Hurtado et al., 2018; Barbieri, 2003; Diaz Lozano, 2020; Levita, 2015; Reveles Vazquez, 2019, p.
107; Szwarcberg Daby, 2016, pp. 126, 130, 135).

La formacion educativa permite conocer mas sobre los perfiles de las operadoras de base, la cual es
una variable considerada por los enfoques de las élites politicas y de género, porque establece una
relacion entre su formacion y los tipos de empleos que tienen antes y durante su trayectoria politica.
En el caso de las operadoras de base, la educacidn es un tema recurrente en sus entrevistas, ellas
observan que es importante para ascender u ocupar cargos en la politica (Barbieri, 2003; Camp, 2012;
Guadarrama Olivera, 2001, p. 79; Reveles Vazquez, 2019; Rodrigo, 2018, p. 92).
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Por otra parte, los antecedentes familiares permiten conocer dos aspectos de las operadoras de base:
uno es la organizacion de su nucleo familiar, donde ellas asumen un determinado rol en las actividades
del hogar y los cuidados, sumando a otras actividades que les generen el acceso a bienes o servicios,
ya sea un trabajo remunerado o apoyando actividades vinculadas a las redes de apoyo comunitario,
este tema de las redes se revisara a detalle en el siguiente apartado (Ardaya, 1983; Batthyany, 2008;
Diaz Lozano, 2020; Dominguez Alcédn, 1998; Guadarrama Olivera, 2001; Huenchuan et al., 2003,
2023; Moraga, 2021; Mufoz, 1991; Serrano-Pascual et al., 2019; Torres Santana, 2021; Villalobos
Néjera, 2021).

El otro aspecto de la familia es si esta influye o no en su acercamiento a la politica, por ejemplo,
experiencias en el trabajo social y politico, relaciones sociales y politicas, o recursos que luego
trasladan a la politica (Barbieri, 2003; Camp, 2012; Reveles VVazquez, 2019; Rodrigo, 2018, p. 92).

La tercera subcategoria de las trayectorias es el reclutamiento, que es la etapa donde las operadoras
son invitadas a trabajar en la politica, es su primer acercamiento con las organizaciones politicas y
los partidos. También, es la categoria de andlisis que logra articular las trayectorias previas con las
politicas. El analisis del reclutamiento se hace a través de los indicadores: reclutador, el contexto
politico y personal, los elementos de su profesionalizacion previa que intervienen en el proceso y la
existencia de reclutamientos posteriores.(Barbieri, 2003; Bravo, 1986; Camp, 2012; Levita, 2015;
Morales Gomez, 2006; Reveles VVazquez, 2019, p. 116; Rodrigo, 2018, pp. 92, 95).

El reclutador se refiere a la persona y/u organizaciéon que invito a la operadora a sumarse como
colaboradora o trabajadora para ellos. Estos actores individual o colectivo seran el referente politico
al que las operadoras hacen referencia en diferentes partes de sus relatos. También, conocer sobre
quién las recluté permite identificar el espacio de socializacion previos que influyd en su llegada a la
politica, es decir, su trabajo dentro o fuera del hogar remunerado o no remunerado, en la red de apoyo
social, el espacio de formacién educativa o la familia (Barbieri, 2003, p. 39; Levita, 2015; Reveles
Véazquez, 2019, p. 117; Rodrigo, 2018, p. 95).

El segundo indicador es el contexto, el cual se distingue entre el politico y el personal. EI contexto
politico se refiere a los acontecimientos politicos que enmarcan su ingreso a la politica. Por otra parte,
el contexto personal se refiere al momento de la vida de las operadoras, la edad que tenian, su
situacion familiar y las motivaciones de las operadoras. En las narrativas recuperadas de las
entrevistas, ellas establecen un puente entre el contexto politico y su situacion personal, por lo que
esta variable no estaba considerada en los estudios de las carreras politicas y tampoco en los otros
enfoques.(Barbieri, 2003, p. 39; Levita, 2015; Reveles Vazquez, 2019, p. 117; Rodrigo, 2018, p. 95).
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Sobre los elementos de su profesionalizacion previa que intervienen en el reclutamiento, consisten en
identificar entre la experiencia, relaciones y recursos, cuales influyeron en el proceso. En los
comentarios de las entrevistadas, ellas exponen las particularidades que consideran vieron los
politicos para invitarlas a participar, es decir, las cualidades vinculadas a la profesionalizacidn previa
(Reveles Vazquez, 2019, p. 116; Camp, 2012).

Por otra parte, el reclutamiento politico no se presenta una vez en la trayectoria de las operadoras, en
sus narrativas cuentan que otras organizaciones y partidos las han invitado a trabajar con ellos. En
algunos casos han rechazado la oferta y en otros si han trabajado para méas de un partido politico u
organizacion. Esta parte del andlisis se vincula con la relacion con organizaciones y partidos, descrita
en las trayectorias politicas. Estos datos se analizaran por medio del contexto, propuesta y si aceptaron

o no el ofrecimiento y cémo esto Gltimo influy6 en sus trayectorias.

Finalmente, las trayectorias paralelas a la politica son las otras jornadas de trabajo que realizan las
mujeres a la par de su labor como operadoras de base. Estas trayectorias permiten conocer la
organizacion del tiempo, es decir, conocer como distribuyen sus tiempos entre las otras jornadas y las
politicas, este parte del analisis se realiza a partir del uso del tiempo (enfoque de género) vy la
organizacion del tiempo en la politica (enfoque de redes) (Arroba Hurtado et al., 2018, p. 12; Diaz
Lozano, 2020, pp. 8, 12; Guadarrama Olivera, 2001, p. 85; Szwarcberg Daby, 2016, p. 134; Torres
Santana, 2021, p. 23; Villalobos Najera, 2021, p. 33).

Los indicadores que se utilizan en el analisis de las trayectorias paralelas son: jornadas de trabajo
paralelas, uso y organizacion del tiempo y relacion de las trayectorias paralelas con las politicas. Las
jornadas de trabajo paralelas son las actividades que realizan las operadoras de base a la par de su
trabajo politico. Las actividades previas se clasificaran en tres tipos de jornadas: en el hogar y los
cuidados de la familia, trabajos remunerados fuera del hogar y actividades de educacién o de
formacion/capacitacion (Arroba Hurtado et al., 2018; Barbieri, 2003; Diaz Lozano, 2020; Levita,
2015; Reveles Vazquez, 2019, p. 107; Szwarcberg Daby, 2016, pp. 126, 130, 135).

Respecto al uso y organizacion del tiempo, se analiza la distribucion del tiempo entre las diferentes
actividades cotidianas de las operadoras de base, lo cual incluye el tiempo asignado al trabajo politico.
La literatura sobre cuidados menciona que estas actividades son encimadas y entrecortadas, es decir,
por su trabajo de cuidados en la familia deben buscar el tiempo para hacer su trabajo fuera del hogar
(Diaz Lozano, 2020, pp. 8, 12; Guadarrama Olivera, 2001, p. 85; Torres Santana, 2021, p. 23;
Villalobos Najera, 2021, p. 33). Por otra parte, los estudios sobre el trabajo politico establecen que la

actividad politica tiene que ser una jornada importante en la distribucion de sus tiempos (Arroba
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Hurtado et al., 2018, pp. 14-15). Por lo tanto, con esta variable se busca conocer la distribucidon de los
tiempos y que porcentaje de su dia dedican al trabajo politico. También, para hacer el cruce con la
informacidn de sus trayectorias politicas, se buscara establecer una relacién entre estas y el tiempo

gue dedican a la politica.

Finalmente, con el andlisis de la relacion entre las trayectorias paralelas y las politicas, se busca
conocer si en las actividades paralelas a la politica les permite construir recursos, relaciones o
experiencias que pueden trasladar a la politica y también a la inversa., de la politica a sus otras
jornadas. Esta informacién busca establecer el puente entre la vida fuera de la politica que puede o
no guardar cercania con el trabajo politico, como sucedié con el andlisis de las trayectorias previas.
También, no se debe perder de vista que estas trayectorias paralelas pueden ser continuidad de sus
trayectorias previas.

3.2. Trayectorias politicas

Las trayectorias politicas de las operadoras de base de la Ciudad de México son los cargos y
reconocimientos que han tenido en el sistema politico de la Ciudad de México, distribuidos en los
tres espacios de socializacién de su red de apoyo social y clientelar, los cuales son: territorio,
organizacion politica/partido politico y organizaciones de gobierno. Ademas, otro criterio
organizador es si se encuentran en la formalidad o informalidad del sistema politico. EI cuadro 2
muestra un condensado numérico de los cargos y reconocimientos que ha tenido cada operadora
entrevistada. Estos primeros datos dan una aproximacion a la diversidad de trayectorias politicas, y
sera a partir del analisis a profundidad de cada operadora que se observaran a detalle las caracteristicas
de sus cargos y reconocimientos.

Cuadro 2. Cargos y reconocimientos de las operadoras de base vinculadas a los partidos politicos
en la Ciudad de México

Organizacion Organizaciones de
Territorio Politica/Partido :
- gobierno
politico

Julieta Formales 3 0 0
Informales 1 3 1
Marina Formales 1 1 5
Informales 0 3 0

. Formales 0 1 3
Pz Informales 2 3 1
Juanita Formales 1 5 3
Informales 0 4 0

Elaboracion propia
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La primera operadora en abordar es Julieta, quien ha tenido mas cargos formales en territorio debido
a que ha ganado las elecciones para ocupar espacios de representacion vecinal promovidos por el
Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) como son las Comisiones de Participacién
Comunitaria (COPACO) vy por el programa de unidades habitacionales de la Procuraduria Social
(PROSOC) del gobierno de la Ciudad de México. Ambos son cargos honorificos, pero con

reconocimiento en los marcos normativos correspondientes.

El otro nombramiento que tiene en territorio y que también es formal es el de promotora de los
derechos de las mujeres, reconocimiento que obtiene por un programa de capacitacion a las mujeres
promovido por el otrora Instituto de las Mujeres, ahora Secretaria de las Mujeres, que también es
honorifico, establecido en el marco de accion de la politica publica en defensa de la mujer por parte
del gobierno de la ciudad. En contraste con los otros cargos, éste no requiere de un proceso electivo,
sino que es parte de una politica pablica donde las mujeres que toman los cursos se convierten en un

vinculo entre ciudadanos y gobierno, pero sin ser personal contratada por la Secretaria de las Mujeres.

Otro cargo que ha tenido en territorio, pero desde la informalidad del sistema politico, es como
representante vecinal de la unidad habitacional Villa Centroamericana y del Caribe, el cual no
proviene de una eleccion sino del reconocimiento de las personas de su red territorial. Se puede
considerar que este es el cargo que explica su identificacion como operadora de base y es el que le ha

permitido ganar las elecciones para ocupar los dos cargos anteriores en su unidad territorial.

También desde la informalidad, pero desde las organizaciones y partidos politicos, ha trabajado como
promotora en la campafia de jefe delegacional de Tlahuac en 2009 para la organizacion UNYR del
PRD. El otro cargo corresponde a su participacion en la organizacion VECINOS UNIDQOS, la cual
se constituye por dirigentes de la misma unidad habitacional que se unen para trabajar de manera
coordinada en la administracion de la unidad habitacional y en las gestiones con el gobierno. Y
recientemente la organizacion UNYR le entregd un reconocimiento por sus afios de trabajo

comunitario.

Y por altimo tuvo el cargo de voluntaria en la coordinacion territorial Miguel Hidalgo de la delegacion
Tlahuac, donde debia atender las demandas de varias colonias y construir redes politicas para el grupo
en el poder, es decir, la organizacion UNYR (vinculada antes al PRD y ahora a Morena), este
nombramiento que es informal es el Unico que ha tenido en el gobierno y el cual le da la caracteristica

de burdécrata a nivel de calle a pesar de no haber tenido un nombramiento oficial.
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En total Julieta ha tenido ocho cargos y reconocimientos, tres formales y cinco informales, a lo largo
de sus veintidos afios de trayectoria politica, distribuidos en territorio, en organizaciones politicas y

en organizaciones de gobierno.

La segunda operadora de base es Marina, como puede observarse su trayectoria es muy diferente a
las otras tres operadoras. De los diez nombramientos que ha tenido solo cinco se ubican en la
formalidad del sistema politico de la Ciudad de México y dentro de las organizaciones de gobierno
que para ella es la alcaldia Magdalena Contreras, estos cargos y reconocimientos son: brigadista y
monitora de desarrollo social y participacion ciudadana en tres administraciones del PRD,
coordinadora del moédulo de un diputado local del PRI, jefa de unidad de micro y pequefia empresa,
directora de fomento empresarial y desarrollo también con el PRI, y por ultimo concejal suplente en
la alcaldia por el partido Morena. Este conjunto de nombramientos coloca a Marina como una

burécrata a nivel de calle.

En el cuadrante de la formalidad desde los partidos politicos fue candidata a concejal por el PRI, pero
no gano la eleccidn, por lo tanto, este nombramiento de Marina es una interseccion entre trabajo
politico y un reconocimiento a su labor previa en la alcaldia. También en la formalidad, pero en
territorio, fue integrante del comité ciudadano de la colonia La Malinche, este es un espacio de
representacion vecinal promovido por el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), previo
a lo que actualmente se llama COPACO.

Por otra parte, la operadora tiene tres nombramientos informales, uno corresponde a su organizacion
politica llamada PODEMOS donde tiene el cargo de dirigente. El segundo cargo corresponde a su
trabajo operativo como promotora de las brigadas del sol y girasol en las campafias electorales del
PRD. Y el Gltimo cargo es de apoyo territorial del PRI durante las elecciones de 2015 que llevaron a

este partido al triunfo.

En el caso de la tercera operadora de base que es Piedad, en sus dieciséis afios de trayectoria a ocupado
diez cargos, siete informales y cuatro formales. Los informales estan vinculados a los nombramientos
por parte de su organizacion politica que se llama MAIS y a su trabajo para los partidos politicos
PRD y Morena. Estos cargos son: voluntaria en los plantones de Paseo de la Reforma de Andrés
Manuel Lépez Obrador (AMLO), brigadista en diversas campafias como son la de gobernador del
Estado de México en 2011 para promover a Alejandro Encinas, en 2012 para PRD en la eleccion de
presidente promoviendo a AMLO, en las camparfias de 2015 y 2018 para Morena, y coordinadora en

su comunidad y en otras unidades territoriales de la alcandia Milpa Alta para la organizacion MAIIS.
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También desde la informalidad, pero en el territorio, particip6 como promotora en la campafia de
coordinador representante del pueblo de San Francisco Tecoxpa y, derivado del triunfo de su
candidato fue nombrada responsable del grupo de adultos mayores de la coordinacion del mismo

pueblo.

Un Gltimo cargo que ha tenido en la informalidad y vinculado con las organizaciones de gobierno es
como ayudante de una servidora de la nacion, comenta Piedad que una compafiera de su organizacion
tiene este cargo por parte del gobierno federal actual (2018-2024) y que ella recibe una remuneracién
por ayudarla a la captura de registro y realizar llamadas de seguimiento a los beneficiarios de los

programas sociales.

En el caso de los cargos formales, Piedad tuvo dos trabajos que no se encuentran vinculados al trabajo
social y politico, pero que para ella representaron un ingreso econémico para poder seguir
colaborando con la organizacién MAIS, uno es en el cuidado del monte de Milpa Alta (reforestacion
y cuidado del area protegida) y otro en los viveros de esta misma alcaldia. Estos trabajos los obtuvo
después de haber apoyado la eleccion de representante de bienes ejidales, esta persona es quien le
ofrecio el empleo. El tercer cargo formal y el actual es de controladora de tiempo del transporte

publico de la CDMX, este empleo lo obtiene por medio de su organizacion MAIS.

De los tres trabajos mencionados solo este Ultimo puede darle la cualidad de burdcrata a nivel de
calle, debido a que ella menciona que debe dialogar con los transportistas y también con los usuarios.
Ademas, también se debe sumar el trabajo como ayudante de la servidora de la nacién, pese a que no

tiene un cargo formal, Piedad atiende a los beneficiarios de los programas sociales.

Y el ultimo cargo formal que tuvo fue como concejal de Morena en su distrito electoral durante el
proceso de constitucion como partido politico, el cual define como “de chocolate, porque Morena no
era todavia partido”, dice en la entrevista. Para Piedad el cargo representa un reconocimiento para
ellay también implic6 un trabajo de afiliacion y movilizacion para que su partido obtuviera el registro

ante el entonces Instituto Federal Electoral (IFE).

En el caso de Juanita, tiene trece cargos a lo largo de sus veinticinco afios de trayectoria politica. De
ellos nueve son formales y cuatro informales. Comenzando por los formales, el primero es como
integrante del comité ciudadano de la colonia Tenorios. También ha tenido cinco cargos y
reconocimientos en los partidos politicos: consejera del PRD, candidata suplente de una diputacion
por PRD, consejera de Morena durante su fundacion, secretaria de Produccion y Trabajo del Comité
Delegacional de Morena en lIztapalapa y candidata a consejera de Morena por segunda ocasion, pero

declind en el proceso. Todos los cargos son honorificos y de reconocimiento a su trayectoria, aunque
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el de secretaria en el comité ejecutivo de Iztapalapa si implic6 un trabajo politico de la operadora en

la estructura del partido.

En el caso de nombramientos formales y en organizaciones de gobierno Juanita ha tenido los cargos
de: promotora en la Procuraduria Social del Gobierno de la Ciudad de México, promotora en la
Alcaldia Iztapalapa y coordinadora del modulo de la diputada local de Morena Martha Avila, Los tres
cargos la ubican como burdcrata a nivel de calle y todos se vinculan con las actividades de su
organizacion politica que es la UPREZ.

Por otra parte, los nombramientos informales que ha tenido Juanita comienzan como promotora del
voto en campafias del PRD y Morena tanto en la Ciudad de México como en los estados de Tabasco,
Tlaxcala, Estado de México (para el PRD), Oaxaca, Veracruz, Hidalgo y Puebla (Morena). Dentro de
la UPREZ ha sido coordinadora de las colonias Tenorios y Palmitas (lztapalapa) y coordinadora del
distrito XXIX. Y finalmente se reconoce como fundadora de Morena, debido a que particip6 en el
proceso de afiliacion y movilizacion ciudadana para que se fundara el partido tanto en lIztapalapa

como en el municipio de Tuxtepec, estado de Oaxaca.

3.2.1. Vinculacién con las organizaciones politicas de intermediacion

Una caracteristica comdn de las cuatro operadoras de base es su trabajo en territorio, las cuatro
coinciden en que es su trabajo principal. Sin embargo, el nombramiento que se relaciona con esta

actividad fundamental es distinto entre ellas.

Para Julieta su cargo en territorio es un autonombramiento que es reconocido por sus vecinos(as),
otras operadoras de la unidad territorial y por dirigentes(as) politicos(as) de la alcaldia y
diputados(as). Pero este nombramiento esta respaldado por los espacios de representacion vecinal que
ha ganado en la unidad habitacional donde vive, como son: titular de la comisién de participacion
comunitaria (COPACO) e integrante del comité de ejecucion del programa social de rescate
innovador y participativo en unidades habitacionales de la PROSOC. Otro elemento que le da
legitimidad a su autonombramiento es un curso que tomd en el Instituto de las Mujeres de la Ciudad
de Meéxico que le da el reconocimiento de promotora de los derechos de las mujeres. Antes de este
autonombramiento Julieta habia construido un prestigio desde el cargo de voluntaria en la
coordinacion territorial Miguel Hidalgo donde atendia las demandas de los(as) vecinos(as) de su

colonia. Y sobre su relacion con la UNTR, ella comenta que se apoya en ellos debido a que son la
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organizacion que ha gobernado la alcaldia desde el 2000, incluso recibi6 un reconocimiento de esta

organizacion por sus afios de trabajo.

En el caso de las otras tres operadoras de base, su trabajo territorial esta vinculado a un nombramiento
asignado desde la organizacion politica con la que trabajan. Marina realiza su trabajo en territorio
como dirigente de la organizacion PODEMOS, también como promotora del PRD y después como
enlace del PRI. Pero, al igual que Julieta, su reconocimiento en territorio atraviesa por espacios
formales de representacion como son los comités ciudadanos y después como funcionaria de la

alcaldia.

Piedad realiza su trabajo en territorio a partir de su organizacion politica que es MAIS, donde asume
el cargo de coordinadora en su comunidad y de otras unidades territoriales de la alcaldia Milpa Alta.
También lo hace como promotora en las campafias en apoyo a Andrés Manuel Lépez Obrador con el
PRD y luego para el partido Morena. Sin embargo, asume una tarea de responsabilidad social como
encargada de un grupo de adultos mayores cuando particip6 en la eleccion de Coordinador de Enlace
Territorial en San Francisco Tecoxpa, que es un espacio de representacién de pueblos originarios

reconocido por el Instituto Electoral de la Ciudad de México.

En el caso de Juanita su trabajo se relaciona con los nombramientos de coordinadora de colonia y
coordinadora distrital por parte de la organizacion UPREZ, al igual que su trabajo en campafias para
el PRD y Morena en la alcaldia Iztapalapa. Este trabajo igualmente se ve respaldado por el cargo de
integrante del comité ciudadano de su colonia. El caso de esta operadora también incluye dos
nombramientos formales para hacer trabajo en territorio como promotora, uno por la PROSOC y otro

por la alcaldia Iztapalapa.

Por lo tanto, la mayor parte de los nombramientos relacionados al trabajo territorial los obtienen las
operadoras en el ambito de sus organizaciones politicas, con excepcion de Julieta que asume sus

nombramientos en el &mbito territorial a partir de la organizacion territorial que ella dirige.

3.2.2. Participacion y militancia partidista

Las cuatro operadoras coinciden en que han trabajado con organizaciones vinculadas a los partidos
politicos en diferentes actividades que van desde campafas electorales, realizando afiliaciones o en
procesos internos. Sin embargo, existen diferencias en la manera y cercania que tienen cada una de

ellas con los partidos o con las mismas organizaciones politicas con las que trabajan.
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Julieta cuenta que solo en 2009 participé en la promocion del voto para candidato a jefe delegacional
de Tlahuac por el PRD, vinculandose a la organizaciéon UNYR (Unidad y Renovacion). Después no
participa de forma activa en la promocién de candidatos, pero si autoriza la entrada de ellos a la
unidad habitacional para organizar asambleas o promover el voto, sin distincion de partido politico.
Ademas, comenta que solo ha militado en el PRD de 2009 a 2012, ahora no esta afiliada a ningun
partido, aungue trabaja de forma cercana con la administracion de la Alcaldia Tlahuac gobernada por
Morena. Sobre la organizacion a la que pertenece que se llama VECINOS UNIDOS, no es de caracter
partidista, sino que es una organizacion de vecinos(as) para organizar el trabajo comunitario y de
gestiones después de las afectaciones del sismo de 2017 y por indicaciones de autoridades de la
PROSOC para poder atender sus demandas de la unidad habitacional. Como nota adicional, dice que

después de la pandemia de COVID-19 la organizacion se debilité y ahora trabaja sola.

Por otra parte, Marina construye su relacion con los partidos politicos por medio de una organizacion
Ilamada PODEMOS, creada por su familia, amigos(as) y algunos(as) vecinos(as) en la alcaldia
Magdalena Contreras. Con esta organizacion ha trabajado en diversas camparfias y es un medio para
negociar espacios en el gobierno. Los partidos en los que ha militado son PRD y PRI. Aungue
actualmente es concejal suplente en la alcaldia por el partido Morena, ella no tiene interés en afiliarse

al partido.

En el caso de Piedad su relacion partidista es por medio de la organizacion MAIS, militando en el
PRD y después en Morena. Su trabajo para los partidos se ha orientado a la afiliacion y promocién
del voto en las campafias tanto en Milpa Alta como en el Estado de México. Ademas, fue concejera

de Morena durante el proceso de constitucion como partido politico nacional.

De manera similar, Juanita se relaciona con los partidos politicos PRD y Morena a través de su
organizacion gue es la UPREZ (Uni6n Popular Revolucionaria Emiliano Zapata). Ademas de militar,
ha participado en diversas campafias politicas en Iztapalapa, Tabasco, Tlaxcala y Estado de México,
con el PRD, y para Morena en Oaxaca, Veracruz, Hidalgo y Puebla. Asimismo, ha tenido
nombramientos en ambos partidos como concejera y candidata suplente de diputada. En el caso de

Morena es fundadora en su distrito electoral y form¢ parte del comité delegacional como secretaria.

Estos datos son relevantes, porque muestran que la militancia partidista o el trabajo para los partidos
politicos tiene una influencia diferente para cada operadora. Como se puede ver en el cuadro 3, los
casos de las operadoras Marina, Piedad, Juanita y una parte de la trayectoria de Julieta, su trabajo y

militancia dependen de la orientacion de la organizacion politica a la que pertenecen.

61



Julieta tiene una trayectoria y trabajo fuera de las estructuras de los partidos, pero si se relaciona con
ellos para acceder a recursos, bienes o servicios, pero solo con la organizacién politica y partido que
se encuentran en el gobierno de la alcaldia Tlahuac. Por lo que en la entrevista reportd que solo milito

un corto tiempo en el PRD, pero no ve necesario militar en Morena actualmente (2021-2023).

En el caso de Marina, ella no ocupé cargos en la estructura de los partidos con los que trabajo, pero
si ha sido candidata a concejal en el PRI y candidata suplente para el mismo cargo por Morena, el
cual gand en las elecciones de 2021. Marina ha militado en el PRD y PRI, pero no considera necesario

afiliarse con Morena, casi similar a Julieta.

Cuadro 3. La relacién de las operadoras de base con los partidos politicos

Organizacion Trabajé para el L Numero de cargos
. X g Militancia en el partido

politica partido politico -

politico

UNYR PRD Si Ninguno

Julieta VECINOS ‘

UNIDOS Morena No Ninguno

PRD Sl Ninguno
Marina PODEMOS PRI Si 1
Morena No 1

. PRD Si Ninguno
Piedad MAIS Morena Si 1
. PRD Si 2
Juanita UPREZ Morena Si 5

Elaboracion propia

Piedad solo ha ocupado en una ocasion el cargo de consejera de Morena en Milpa Alta, durante el
proceso de fundacion de Morena como partido politico. Y ha militado tanto en el PRD como en
Morena. EI caso més representativo de una trayectoria politica que atraviesa por mas cargos en las
estructuras partidistas es Juanita. En el PRD y Morena ha sido consejera. Con el PRD candidata

suplente a diputada y en Morena ocupo una secretaria en el comité ejecutivo de Iztapalapa.

3.2.3. Las trayectorias en las organizaciones de gobierno

Ademas de conocer su militancia y trabajo para los partidos politicos, es indispensable afiadir la

relacion de sus organizaciones politicas con las organizaciones de gobierno, es decir, si estas son las
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organizaciones gobernantes o parte de las coaliciones de gobierno (Panebianco, 2009). La relacion
organizacion politica, partidos y organizaciones de gobierno influyen tanto en las trayectorias que
han tenido las operadoras, asi como en su profesionalizacién. A continuacion, se revisa la situacion

de cada operadora de base entrevistada.

Julieta fue reclutada e inicid su trabajo en la politica en la delegacién Tlahuac como voluntaria en la
coordinacion territorial Miguel Hidalgo, la persona que la reclut6 era un funcionario que pertenece a
UNYR, misma organizacion que ha gobernado la alcaldia desde el afio 2000, primero con el partido
PRD vy luego con Morena. Por lo tanto, la operadora de base se vinculd con la organizacion en el
gobierno aproximadamente desde el afio 2000.

Después de 2009, comenta que decide dejar de trabajar para el gobierno delegacional debido a que le
ofrecieron un empleo gque no era de su agrado, por lo que optd por trabajar como representante de
los(as) vecinos(as) de su unidad habitacional, pero aprovecho las relaciones que tenia con la UNYR

y el gobierno de la alcaldia para que ellos atiendan sus demandas.

Trasladando este trabajo de voluntaria en la administracion publica local a términos de los estudios
de los burdcratas a nivel de calle, Julieta fue durante el periodo de 2000 a 2009 trabajadora encargada
de atender las demandas, gestiones y entrega de apoyos a los(as) ciudadanos(as), es decir, trabajo de
manera informal como burdcrata de nivel de calle en la alcaldia. En contraste, los otros cargos que ha
tenido como representante vecinal la colocan como intermediaria ciudadana, y debido a su cercania
con la organizacién en el gobierno comenta que ha resuelto varias de las demandas de sus vecinos(as)
(Dussauge Laguna et al., 2018, pp. 11, 15; Lipsky, 1999, pp. 780, 782, 786, 789; Maynard-Moody &
Musheno, 2018, pp. 89-91).

En el caso de Marina, como se observd en apartados anteriores, ha construido una trayectoria politica
en cargos en la administracion publica, es decir, ha sido una burdcrata a nivel de calle, pero a la par
a combinado su labor como dirigente de la organizacion PODEMOS. Desde que inici6 en el trabajo
politico, estuvo laborando para la alcaldia Magdalena Contreras. En su narrativa comenta que desde
el afio 2000 hasta 2015 estuvo como brigadista y monitora, es decir, siendo el contacto directo entre

gobierno y ciudadania para recibir demandas y encargarse de la distribucion de bienes y servicios.

Es indispensable mencionar que PODEMOS es una organizacion territorial pequefia y focalizada
construida por amigos(as), familiares y vecinos(as) de la colonia La Malinche, por lo que el acceso a
cargos en la alcaldia se realiz0 a través de alianzas con fracciones del PRD. Estas fracciones fueron
Nueva lzquierda (2000-2003), UNYR (2003-2012) e IDN (2012-2015). Lo interesante del contexto
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donde trabajo Marina es que es el mismo partido en el gobierno, pero los grupos politicos que

gobernaban fueron cambiando.

Después de 2015, cuando PODEMOS se suma al PRI, Marina tuvo el cargo de coordinadora del
modulo de atencion ciudadana del diputado local Luis Quijano, y luego durante este mismo trienio
que va de 2015 a 2018, tiene dos cargos en la delegacion Magdalena Contreras: jefa de unidad de
micro y pequefia empresa, y directora de fomento empresarial y desarrollo. Estos cargos que se
denominan de estructura también implicaban la atencién directa de los ciudadanos, por medio de la
atencion de programas o eventos que organizaba desde su cargo. Por ejemplo, cuenta que tenia que
acordar con artesanos o vendedores para organizar ferias turisticas en la Magdalena Contreras. A la
par de este trabajo tenia que seguir atendiendo las demandas de sus vecinos(as), principalmente

los(as) que integran su organizacion territorial.

Y en el trienio actual (2021-2024) PODEMOS y Marina se sumaron a Morena, que es el partido de
oposicion al gobierno de la alcaldia (PRI), pero tiene un cargo de representacion, que es el de concejal
suplente. Es la segunda vez que Marina no pertenece al partido en el gobierno ni esté vinculada a la
organizacion que gobierna. Esto mismo le ocurrié de 2018 a 2021 cuando gobernaba Morena y ella

trabajaba con el PRI.

Pasando al caso de Piedad, ella y su organizacion MAIS nunca han estado vinculados con la
organizacion que gobierna la alcaldia Milpa Alta, a pesar de que si forman parte del PRD. En su
narrativa comenta Piedad que la manera como accedian a recursos o bienes publicos es a través de
establecer vinculos con dirigentes politicos de fracciones del mismo partido. Comenta que durante un
tiempo recibian el respaldo del diputado local Alejandro Sanchez Camacho de la corriente Izquierda
Democrética Nacional (IDN), luego se sumaron a Marti Batres de lzquierda Social (IS). En estas
alianzas la organizaciéon MAIS lograba colocar a miembros en espacios publicos del gobierno de la
Ciudad de México en las Camaras de diputados local, federal o recientemente en el gobierno federal
o el senado. Agrega que sus compafieros(as) aportaban de su salario para pagar a los que no estaban
en los cargos, como es el caso de la misma Piedad o para comparar laminas, despensas o cosas que

regalaban a las personas que se sumaban a su organizacion.

Piedad no ha trabajado en las organizaciones de gobierno de manera directa, las gestiones y la
obtencion de recursos son por medio de MAIS donde ella es coordinadora territorial en distintas
colonias de Milpa Alta. Los cargos vinculados a las organizaciones de gobierno como cuidadora del
monte o trabajadora en los viveros de la alcaldia eran un programa social de empleo temporal de la

CORETT, estos trabajos le generaban ingresos que le permitian seguir trabajando para su
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organizacion. Y su trabajo mas reciente como controladora del transporte publico la acerca a las
caracteristicas de una burdcrata a nivel de calle, por la atencion directa que da a usuarios y
conductores. Ademas de este trabajo, de manera informal ayuda a una servidora de la nacién a realizas
registros y llamadas a los beneficiarios de los programas sociales del gobierno federal, este trabajo le

da méas elementos como burdcrata a nivel de calle, pero desde la informalidad.

El contexto de esta operadora de Milpa Alta es diferente a los casos de Julieta, Marina y Juanita,
debido a que es la Unica que trabaja para una organizacién que no esté vinculada o haya gobernado
la alcaldia, las relaciones con las coaliciones gobernantes se da por medio de diputados(as),
senadores(as) o funcionarios(as) en el gobierno federal.

Finalmente se presenta el caso de Juanita, ella pertenece a la organizacién politica UPREZ, la cual ha
ocupado diversos cargos de representacion tanto en diputaciones locales como federales y gobernado
la alcaldia Iztapalapa y asumido en la administracion pablica del gobierno de la Ciudad de México la
Procuraduria Social (PROSOC).

Comenta Juanita que desde su llegada a la UPREZ en 1997 siempre ha estado al pendiente y
trabajando en la colonia Tenorios y Palmitas, las cuales son su responsabilidad como coordinadora
de colonia por su organizacion. Y los trabajos que ha tenido en las organizaciones de gobierno la
caracterizan como una burécrata de nivel de calle por su atencion directa como empleada de la
alcaldia Iztapalapa o desde la PROSOC para atender la agenda de programas sociales y politicas

publicas de estas dependencias.

En la entrevista dice Juanita que cuando comenzd a trabajar en la UPREZ, los recursos de la
organizacion y la atencion a las demandas ciudadanas se hacian a través de los diputados(as) que tenia
la organizacion tanto en la Asamblea Legislativa como en la Camara de diputados, esto se detalla en
el capitulo 3 de la tesis. Es hasta 2006 que a la dirigente de la organizacion la nombraron procuradora
social del gobierno de la Ciudad de México, en ese momento Juanita entra a la estructura de esta
organizacion publica como promotora en unidades habitacionales. Y en 2009 la UPREZ llega a
convertirse en la organizacion en el gobierno de la otrora delegacion Iztapalapa por el PRD, en ese
periodo que va de 2009 a 2012 Juanita fue nombrada coordinadora distrital de la UPREZ y no fue

parte de la estructura de gobierno.

Los afios siguientes, en los que su organizacion participé en la fundacion de Morena, comenta que
regresaron a los tiempos donde se apoyaban de los(as) diputados(as) que tenian para acceder a
recursos y atender las demandas, esto fue de 2012 a 2018. En 2018 su organizacion gana de nuevo la

alcaldia Iztapalapa, ahora con Morena, y ganan la reeleccion en 2021. En esta ocasion Juanita entra a
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trabajar en la estructura de la alcaldia como promotora, y después la nombran coordinadora del
modulo de atencion ciudadana de la diputada local Martha Avila, cargo que tiene hasta el momento

de la entrevista.

El contexto de la organizacion donde trabaja Juanita es interesante y diferente a las otras tres
operadoras. Su organizacion siempre ha tenido acceso a cargos de representacion popular y ha estado
de manera intermitente en el gobierno de la alcaldia, en especial se han sostenido en este Gltimo

sexenio, lo cual también coincide con el momento de crecimiento de la operadora de base.

Para cerrar este apartado, se puede concluir que Julieta ha colaborado siempre con la organizacion
politica UNYR que ha gobernado la alcaldia Tlahuac desde el afio 2000, pero solo una vez trabajo6 de
manera informal en la estructura de gobierno. Por otra parte, Marina que es dirigente de la
organizacion PODEMOS ha trabajado en la alcaldia Magdalena Contreras tanto en las
administraciones del PRD encabezadas por NI, UNYR e IDN, pero su mayor crecimiento en los
cargos fue durante el trienio del PRI donde fue coordinadora del médulo de un diputado local, luego
fue jefa de unidad y finalmente ascendié a directora. Sin embargo, cuando Morena gana la alcaldia
en 2018 queda fuera de la organizacion de gobierno y en 2021 cuando se cambia a este partido politico
la alcaldia pasa a ser gobernada por el PRI, por lo que no accede a un cargo administrativo, pero si

tiene el nombramiento de concejal suplente de Morena.

Piedad es un caso diferente, porque su organizacion nunca ha gobernado la alcaldia o ha accedido a
cargos de representacion. Algunos de los(as) comparfieros(as) de su organizacion MAIS negocian
espacios con diputados(as) locales, senadores(as) o en el actual gobierno federal para acceder a
espacios en la administracién pablica. Por esa razén, el Gnico cargo que ha tenido como burdcrata a
nivel de calle es su trabajo como ayudante de una servidora de la nacion que pertenece a MAIS, el

cual es informal.

Y Juanita trabaja con la UPREZ que es una organizacion que siempre ha accedido a cargos de
representacion con diputados(as) locales o federales, y también ha gobernado de manera intermitente
la alcaldia Iztapalapa, sumado a que en una ocasion la organizacion estuvo a cargo de la PROSOC.
Juanita se ha beneficiado de estas posiciones, porque ha sido promotora de la PROSOC y de la

alcaldia y recientemente es coordinadora del mddulo de atencion ciudadana de una diputada local.
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3.2.4. El proyecto a futuro o posible salida de la politica de las operadoras de base

La literatura sobre las carreras politicas menciona que la parte final de las trayectorias es la salida, es
decir, la manera como concluyen su trabajo en la politica. Sin embargo, las operadoras entrevistadas
se encuentran aun trabajando, por lo que la salida para algunas es algo que tienen presente y otras lo
visualizan en un futuro no tan cercano. También la salida o proyecto a futuro es un indicador del
control que pueden tener sus organizaciones politicas sobre sus perspectivas a futuro. A continuacion,

se revisaran los casos de las entrevistadas (Alcantara-Saez, 2016; Joignant, 2012).

Tanto Julieta como Marina comentaron que su plan a futuro es retirarse de la politica (salida a corto
plazo). La primera operadora considera retomar sus clases de manualidades y estar en el hogar. La
segunda operadora esta planeando seguir trabajando en la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM) buscando un ascenso y conseguir un espacio de trabajo para su hija en la
universidad. Estos trabajos que realizan a la par del politico se revisaran a detalle en el siguiente
apartado sobre las trayectorias paralelas.

Ambas operadoras tienen control sobre sus trayectorias, estan planeando su salida de manera personal
al margen de sus organizaciones politicas. Julieta por ejemplo cuenta que esta realizando menos
actividades y delegando a otras integrantes de la organizacion VECINOS UNIDOS. Por lo tanto, se
puede considerar que no existe un control directo de la organizacion PODEMOS o UNYR sobre su
paulatina salida de la politica, es una decisién personal que no necesita el consenso o autorizacion de

alguien mas.

Mientras que Marina se encuentra desde inicios del afio 2022 retirada de la politica por problemas de
salud producidos por el COVID-19, dice que su hermano la ha invitado a seguir trabajando con
PODEMOS y Morena, pero ella prioriza su salud ahora, pero no descarta un regreso eventual. En este
caso existe un minimo de control sobre su paulatina salida, debido a que existen anclajes por parte de
su hermano y miembros de su organizacion como vecinos(as) que le piden su continuaciéon como

dirigente.

Los casos de las operadoras Piedad y Juanita son representativos de un control de las organizaciones
politicas sobre sus trayectorias y proyecto futuro. Piedad menciona que quiere seguir trabajando como
ahora, pero que sus compafieros(as) de organizacion crezcan. Y Juanita explicé que hablara con
los(as) dirigentes de la UPREZ en lIztapalapa para que le den un puesto fijo en la alcaldia. Ambas
operadoras ponen primero a sus organizaciones para poder definir su proyecto a futuro en la politica.
Ademas, las dos piensan seguir trabajando, en contraste con Julieta y Piedad que estan considerando

la salida.
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3.2.5. Tipologia de las trayectorias politicas de las operadoras de base

Con larevisidn a los datos mas relevantes que explican las trayectorias politicas de las operadoras de
base en la Ciudad de México, es posible elaborar una tipologia. Esta tipologia se elaboré a partir de
los indicadores revisados a lo largo del apartado que son: espacios de socializacién de la red donde
construyen sus carreras, distincion entre cargos formales e informales en el sistema politico,
organizacion politica, participacion y militancia partidista, trabajo en organizaciones de gobierno,
representacion territorial, proyecto a futuro o posible salida, y antigiiedad. A continuacion, se
explicaran los tipos de trayectoria politica de las cuatro operadoras de base de la Ciudad de México,

retomando los datos de cada uno de los indicadores mencionados.
Trayectoria construida a partir de la representacion en territorio (Julieta):

- Lamayor parte de los nombramientos que tiene son en territorio (4 cargos), al margen de las
organizaciones politicas/partidos (3 cargos) o de gobierno (1 cargo). También pertenece a
una organizacion vecinal de la cual es integrante (VECINOS UNIDOS).

- Ademas, la mayoria de los cargos y reconocimientos se caracterizan por ser informales en el
sistema politico (cinco de tres nombramientos). Los relacionados al territorio son los
formales.

- Tiene vinculacion con la organizacion politica en el gobierno de la alcaldia (UNYR), pero
solo trabajé una vez con ellos en una campafia. Y recientemente recibié un reconocimiento
por sus afios de trabajo por esta organizacion politica.

- Militd un corto tiempo en el partido politico en el gobierno de la alcaldia (PRD), no considera
necesaria la pertenencia a un partido.

- Solo ha tenido un trabajo como burdcrata a nivel de calle en la alcaldia (Tlahuac) que se
caracterizo por ser informal.

- Planea su salida de la politica y no existe control de alguna organizacion politica (UNYR y
VECINOS UNIDOS) sobre este proyecto futuro (a corto plazo).

- En sus veintidés afios de trayectoria politica ha tenido un total de ocho cargos y

reconocimientos.

Trayectoria construida desde las organizaciones de gobierno de las alcaldias y como dirigente de

organizacion politica (Marina):

- La mayoria de los nombramientos se ubican en las organizaciones de gobierno (cinco) y los

otros, en organizaciones politicas/partidos (cuatro) y en territorio (uno).
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- Estos cargos y reconocimientos se caracterizan por ser en su mayoria formales (siete de tres).
Los relacionados a las organizaciones de gobierno (cinco) son todos formales.

- Es dirigente de una organizacion politica (PODEMOS) con la cual establecen vinculos con
organizaciones politicas (NI, UNYR, IDN) y partidos (PRD, PRI) en el gobierno. Sin
embargo, despueés de los dos ultimos trienios ha trabajado desde la oposicion al gobierno de
la alcaldia (PRI y Morena).

- Ademas de militar en dos de los partidos politicos con los que ha trabajado (PRD y PRI),
también ha participado en campafias en estos partidos y ha sido postulada a cargos de
representacion en la alcaldia como concejal (PRI 'y Morena), de los cuales solo gano una vez,
pero como suplente. Con el Ultimo partido que ha participado considera que no es necesario
estar afiliada (Morena).

- Sobre la representacion territorial, solo ha tenido un cargo (integrante del comité ciudadano
de su colonia), Los otros nombramientos relacionados con el territorio los ha realizado desde
PODEMOS o las organizaciones partidistas y de gobierno.

- Planea su salida paulatina de la politica y existe un poco de control de la organizacion politica
sobre este proyecto a futuro (corto plazo) debido a que tiene la responsabilidad de dirigente
de la organizacién (PODEMOS).

- En sus veinticinco afios de trayectoria politica ha tenido un total de diez cargos y

reconocimientos.
Trayectoria construida desde la organizacion politica y desvinculada de la alcaldia (Piedad)

- Los nombramientos que ha tenido se distribuyen entre la organizacion politica y el partido (4
cargos) y en organizaciones de gobierno (4 cargos). Los restantes puestos son en territorio
(dos).

- Estos cargos son en su mayoria informales (seis de diez). Los relacionados a las
organizaciones de gobierno corresponden a los formales (tres de cuatro) y los que se
encuentran en la organizacién politica y los partidos son mas de caracter informal (tres de
cuatro).

- Es coordinadora territorial por parte de su organizacion politica (MAIS). Esta organizacion
ha construido vinculos con otras organizaciones politicas (IDN e IS), pero ninguna ha
gobernado la alcaldia (Milpa Alta). Sus alianzas politicas han sido con diputados(as) (PRD),
senadores(as) y en el gobierno federal (Morena).

- Los trabajos que tuvo en las organizaciones de gobierno son en organizaciones diferentes a

la alcaldia. Tres de estos no estan relacionados directamente con su trabajo politico, sino que
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son cargos que le permiten tener un ingreso para continuar laborando para su organizacién
(MAIS), y solo uno (apoyar a una servidora de la nacion) tiene una relacion directa con la
politica, el cual se caracteriza por ser informal.

- Através de su organizacién politica también se ha vinculado con los partidos politicos para
trabajar en campafias (PRD y Morena), y en una ocasién fue electa consejera (Morena). En
los dos partidos ha tenido cargos y ha militado.

- Su trabajo en territorio lo realiza también desde su organizacion politica (MAIS) como
coordinadora de colonia. Ademas, en una ocasion participd en la campafa del presidente de
bienes ejidales, quien después de su triunfo la orient6 para trabajar en el programa social de
la CORETT (dos cargos en organizaciones de gobierno) y también formé un grupo de adultos
mayores.

- No piensa aun en su salida de la politica, por lo que su proyecto a futuro es continuar en su
organizacion y esperar que sigan ganando espacios sus compafieros(as). Por lo tanto, existe
un control de la organizacién politica sobre su futuro.

- En sus dieciséis afios de trayectoria politica ha tenido un total de diez cargos y

reconocimientos.

Trayectoria construida desde la organizacion politica y con acceso a cargos de representacion e

intermitencias en el gobierno de la alcaldia (Juanita).

- Lamayoria de los nombramientos son en la organizacion politica y en los partidos (9 cargos).
Los otros en orden descendente son en organizaciones de gobierno (3 cargos) y en territorio
(1 cargo).

- La mayoria de los cargos y reconocimientos se ubican en la formalidad del sistema politico
de la Ciudad de México (nueve de trece).

- Todos los nombramientos que ha tenido han sido promovidos desde su organizacion politica
(UPREZ). De los cuales, los que explican la mayor parte de su trabajo son dos (coordinadora
de colonia y coordinadora distrital) que a la par la vinculan con el trabajo en territorio.

- Por medio de su organizacién politica (UPREZ) ha tenido una participacion en los dos
partidos donde ha militado (PRD y Morena), brigadista en campafias, consejera, candidata a
diputada suplente (PRD), secretaria del comité ejecutivo de su alcaldia y candidata a
consejera (Morena).

- También, los cargos que ha tenido como burdcrata a nivel de calle han sido por medio de su
organizacion politica (UPREZ) cuando han estado al frente de la Procuraduria Social y en las

tres ocasiones que han gobernado la alcaldia. Ademas, de manera ininterrumpida han contado
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con diputados(as) locales y federales por medio de los dos partidos con los que han

colaborado (PRD y Morena).

- En territorio, ademas del trabajo que realiza para su organizacion, en una ocasién fue electa

como representante vecinal (integrante del comité ciudadano).

- Aln no considera su salida de la politica, por lo que su proyecto a futuro es conseguir un

espacio de base en la alcaldia, pero esto depende de los(as) dirigentes de su organizacion. Por

lo tanto, existe un control de la organizacidn politica sobre su futuro.

- Enveinticinco afios de trayectoria politica ha tenido trece cargos y reconocimientos.

En el cuadro 3-A se presenta la tipologia de las trayectorias politicas, para que se pueden observar

con mayor claridad las similitudes y diferencias entre las entrevistadas.

Cuadro 3-A. Las caracteristicas de los tipos de trayectoria politica

. Orientada a la . - Organizacion en el
Operadora | Espacio donde se genera formalidad/informalidad Maniobrabilidad gobierno o no
Territorio y en menor Mas cargos en la Vinculada la organizacion
Julieta medida organizacién de . ) Amplia maniobrabilidad - g p
- informalidad que gobierna la alcaldia
gobierno
Organizacion de gobierno . Vinculada a las
. Y Maés cargos en la . . - A .
Marina y en la organizacion . Amplia maniobrabilidad organizaciones y partidos
P formalidad . :
politica que gobiernan la alcaldia
La organizacién politica
esta desvinculada del
Piedad Organizacion politica Mas cargos en la Poca maniobrabilidad gobierno de I_a alcaldia,
informalidad establecen alianzas con
diputados(as) y
senadores(as)
La organizacion politica en
. ocasiones gobierna la
Juanita Organizacion politica Mas cargos en la Amplia maniobrabilidad alcaldia y en otros
formalidad
momentos se apoyan de
sus propios diputados(as)

Elaboracion propia

Como puede observarse la tipologia construida es en funcién de las cuatro operadoras entrevistadas

para el estudio de caso, por lo que cada una corresponde a las caracteristicas mencionadas. Es

importante mencionar que tanto Piedad como Juanita coinciden en tener una trayectoria construida

desde la organizacidn politica, pero para distinguirlas fue necesario afiadir otro elemento que ayudara

ampliar la explicacion de cada una, y esto fue la relacion de la organizacion politica con las

organizaciones de gobierno. En el caso de Piedad su organizacién no ha gobernado la alcaldia Milpa

Alta y tampoco accedido a cargos de representacion. En contraste la organizacién de Juanita ha

gobernado de manera intermitente la alcaldia Iztapalapa y en otros periodos han contado con
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diputados(as) locales y federales, y en una ocasién estuvieron a cargo de la Procuraduria Social, que

depende del gobierno de la Ciudad de México.

También, es pertinente comentar que existen antecedentes en la literatura sobre la existencia de
tipologias de carreras de operadores(as) o intermediarios(as). Javier Auyero (2001, p. 113) elabora
una propuesta de “tipos de referente y tipo ideal de trayectoria”, la cual propone a partir de las
variables recursos (de abajo o de arriba) y los afios de trabajo (potencial, principiante, consolidada y
decadente) y se ajusta a las seis personas que entrevista. La decision de construir una tipologia
alternativa a la del autor se debe a que existen otros indicadores que ayudan a ampliar su propuesta,
como son los espacios de socializacion o trabajo donde construyen sus carreras politicas, la ubicacion
de estos nombramientos en la formalidad o informalidad del sistema politico. También, las dos
variables del autor se utilizaron en la tipologia propuesta, pero con otros términos. Los recursos se
abordaron en la vinculacion de sus organizaciones con los espacios de gobierno (este tema se retomara
en el capitulo de la profesionalizacion) y los afios de trabajo se revisaron desde la antigiiedad y su
posible salida de la politica o proyecto a futuro. Por lo tanto, existe una coincidencia entre la tipologia

de Auyero y la elaborada en la presente tesis.

3.3. Trayectorias previas

La segunda subcategoria por analizar son las trayectorias previas. Las cuatro operadoras han
desarrollado diferentes trabajos y actividades que pueden tener o no cercania con su actual trabajo

politico y social. La informacion recuperada se ordena en el cuadro 4.

Cuadro 4. Trabajos y actividades previas a la politica

Trabajos en el Trabajos . Actividades de
. Trabajos en la red -

hogar y cuidados | remunerados fuera . educacion o de

. de apoyo social L o
de la familia del hogar formacion/capacitacion

Julieta 2 2 2 2
Marina 2 1
Piedad 2 4 1
Juanita 2 2 3 2

Elaboracion propia
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Los trabajos y actividades previas de las operadoras se organizan en cuatro tipos de jornadas. La
primera corresponde al trabajo en el hogar y los cuidados. Estas actividades son, por una parte, el
trabajo en el hogar que incluye la limpieza de la casa, elaboracion de la comida, el abasto de alimentos,
ordenar la casa, lavar y acomodar la ropa y trastes, planchar, supervision o mantenimiento de la
vivienda en sus servicios e infraestructura, los pagos de servicios (Ardaya, 1983, pp. 9-10; Batthyany,
2008, p. 179; Diaz Lozano, 2020, pp. 9-12; Guadarrama Olivera, 2001, p. 85). Por otra parte, los
cuidados de la familia son las actividades de cuidado para todos los miembros, que van desde el
afecto, el carifio, la confianza, la empatia, escuchar, aconsejar, regafiar, educar, orientar y atender las
necesidades en casos de enfermedad o frente a cualquier necesidad especial, estos cuidados son por
lo tanto afectivos, emocionales y psicoldgicos (Batthyany, 2008, p. 178; Dominguez Alcdn, 1998, p.
2; Serrano-Pascual et al., 2019; Villalobos Néjera, 2021, p. 33).

Tres de las operadoras reportaron que antes de ingresar a la politica realizaban estos trabajos del hogar
y los cuidados. La diferencia entre las narrativas es hacia quienes iban dirigidas estas actividades.
Julieta comenta que los cuidados y el trabajo del hogar eran para sus dos hijos y esposo. Piedad
incluye a su hermano menor, porque desde pequefia tuvo que hacerse cargo de él porgque sus padres
los abandonan al cuidado de su abuela, después, cuando ella se casa, los cuidados y las actividades
del hogar se dirigen a sus hijos y su esposo. Y Juanita cuenta que esas actividades solo las dirigia a
sus hijos porgue se separd de su pareja cuando sus hijos eran muy pequefios. Marina antes de llegar

a la politica no tenia ninguna responsabilidad en los cuidados.

La segunda columna del cuadro 4 integra los trabajos remunerados fuera del hogar (Ardaya, 1983,
pp. 9-10; Batthyany, 2008, p. 179; Diaz Lozano, 2020, pp. 9-12; Guadarrama Olivera, 2001, p. 85).
Las cuatro entrevistadas comparten que realizaban este tipo de actividad. En el caso de Julieta cuenta
que su primera experiencia laboral fue en un trabajo de caracter formal, como trabajadora social en
la Procuraduria General de la Republica, pero eso fue muy breve mientras terminaba sus estudios en
trabajo social (bachillerato técnico). Su otro trabajo es el de maestra de manualidades, primero en un
centro comunitario de la unidad habitacional Villa Centroamericanay luego en su hogar. Para Marina
sus dos actividades se vinculan al comercio informal, como vendedora de ropa en un tianguis de la
alcaldia Tlalpan los fines de semana y un puesto de quesadillas en su casa (cuando vivia con sus

papés) por las noches.

Piedad cuenta que comenzé a trabajar desde los nueve afios con su mama, también en el comercio
informal, vendiendo fruta picada. Después, uno de sus trabajos mas recurrentes es el de trabajadora
de limpieza en casas. También ha sido auxiliar de enfermeria y policia auxiliar. Esta operadora es la

que reporta mas trabajos o actividades remuneradas en su trayectoria previa, cuatro en total, las otras
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entrevistadas reportan dos cada una. Y finalmente Juanita, al igual que la operadora Marina, sus
trabajos han sido en el comercio informal como vendedora por catadlogo y la venta de dulces a la

entrada y salida de la escuela de sus hijos.

Por otra parte, en referencia a la tercera columna del cuadro 4, sobre su trabajo en redes de apoyo
social, solo las operadoras Julieta y Juanita reportaron actividades que se pueden clasificar en este
espacio. Julieta comenta que era vocal en la escuela primaria de sus hijas y luego presidenta de la
mesa directiva de padres. Su trabajo como vocal lo comenzé desde antes de mudarse a la unidad
habitacional Villa Centroamericana, porque vivia en la alcaldia lztacalco, al llegar a su lugar de
residencia actual continu6 con ese trabajo y luego como presidenta de la mesa de padres. En estas
actividades la operadora tenia que administrar recursos, platicar con los padres de familia, coordinarse
con directivos y maestros, gestionar programas y hacer solicitudes a la alcaldia para que dieran
mantenimiento a la infraestructura, suministraran equipamiento y bienes para los eventos de la

escuela.

Mientras que Juanita reporta las siguientes actividades: integrante de la pastoral social, practicas de
la pastoral en el estado de Chiapas, activista de la red pastoral en la colonia Tenorios, y apoyo en la
llegada del Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional a la Ciudad de México. En el caso de su trabajo
de activismo pastoral en Tenorios, una de sus actividades era organizar a un grupo de adultos mayores
y visitar las casas para platicar con la gente. Y los casos de las otras dos operadoras de base, Marina

y Piedad, no reportan participacion en redes de apoyo social previas a su llegada a la politica.

Finalmente, todas consideran entre sus trayectorias previas su formacién educativa (cuarta columna
del cuadro 4). Las cuatro operadoras realizaron sus estudios antes de casarse o tener hijos. Julieta
concluy6 un bachillerato técnico como trabajadora social, Marina su bachillerato, tanto Piedad y
Juanita la secundaria. Sin embargo, Julieta y Juanita cuentan que han tomado cursos de formacién o

capacitacion.

La operadora Julieta cuenta que tomaba cursos para padres como parte de sus actividades de
representacion en la escuela de sus hijas. Mientras que Juanita narra que realizé estudios en la escuela
de pastoral social, para realizar su practica y trabajo de la red pastoral social en Chiapas y en su
colonia. Por esa razén, las dos reportan dos actividades cada una y las otras dos operadoras (Marina

y Piedad) solo una actividad.
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3.3.1. La familia en las trayectorias previas

Tres de las operadoras de base asumen el rol de madres y las responsabilidades del trabajo del hogar
y los cuidados de la familia. Las diferencias es que Julieta y Piedad también eran esposas, es decir,
veian por el cuidado de sus esposos y compartian los ingresos econémicos del hogar. Y Juanita estuvo
casada por un corto tiempo, por lo que era responsable del cien por ciento de los ingresos del hogar y
la familia. En el caso de Marina, antes de ingresar a la politica vivia con sus padres y sus actividades
e ingresos eran para ella. En la entrevista no reporto actividades en el hogar, de cuidados o en redes

de apoyo social antes de ingresar a la politica.

Otro elemento que proporciona el ndcleo familiar es la distribucion de actividades y el uso del tiempo
(Diaz Lozano, 2020, pp. 8, 12; Guadarrama Olivera, 2001, p. 85; Torres Santana, 2021, p. 23;
Villalobos Néjera, 2021, p. 33)). Las operadoras de base Julieta, Piedad y Juanita realizaban estas
actividades en tiempos y espacios entrecortados y superpuestos, por ejemplo, las tres coinciden en
que tenian que dejar listo el desayuno o la comida del dia antes de llevar a sus hijos a la escuela, luego
realizaban su trabajo, en el caso de Julieta ocupaba el espacio de la escuela de los hijos para su trabajo
de la red de apoyo social, Piedad se dirigia a su trabajo fuera del hogar (limpieza en casas, enfermera
auxiliar o policia auxiliar), Juanita aprovechaba la entrada y salida de la escuela de sus hijos para
vender dulces, en el intermedio de ese tiempo vendia por catalogo o atendia las actividades de la red

pastoral.

Pero también la familia es un factor que contiene elementos latentes que influyeron en su ingreso a
la politica. En el caso de Marina, narra que sus tios y hermanos eran activistas politicos de la colonia
La Malinche (Magdalena Contreras), incluso su abuela es fundadora de la colonia, ella con otros(as)
vecinos(as) trabajaron para llevar los servicios. Juanita cuenta una historia similar, solo que fue su
mama quien junto con otras vecinas trabajaban por llevar servicios y regular la propiedad de las
viviendas en la colonia Tenorios (Iztapalapa), ella incluso cuenta que acompafiaba a su mama en estas

actividades.

En el caso de Julieta y Piedad no tienen ninguna referencia a este tipo de antecedente. Julieta ingresa
a la politica por su trabajo en la escuela de sus hijos, en este caso fue su labor de cuidados de sus hijas
que luego ampli6 al cuidado de la comunidad (la escuela). Por otra parte, Piedad tuvo su acercamiento
por una identificacion ideolégica con el Illamado movimiento civico de AMLO, donde ella se
identifica con el discurso de justicia social propuesto por el lider politico y que la operadora traslada
a sus vivencias personales, en especial cuando cuenta sobre la falta de oportunidades para poder

estudiar o tener un buen trabajo.

75



3.3.2. Las experiencias, relaciones y recursos previos de las operadoras

En los apartados revisados se identificaron los trabajos, la formacién educativa y la familia en las
trayectorias previas de las operadoras de base de la Ciudad de México. Ahora se analizara a detalle
los elementos de la experiencia, las relaciones y los recursos que tiene las operadoras en estas

trayectorias previas y que son vinculantes a su trabajo posterior en la politica.

Experiencias previas

Las experiencias previas que adquieren las operadoras de base se originan en diferentes espacios. En
el caso de Julieta considera que los conocimientos y habilidades que adquirié antes de llegar a la
politica son: platicar con las personas (otras vocales y madres de la escuela), relacionarse con las
autoridades, la asignacion de prioridades para asignar dinero, identificar actos de corrupcidn, trabajo
en equipo, solicitar apoyo de las organizaciones gubernamentales, la fiscalizacion de recursos, y
aprender a dirigir. Considera que estos conocimientos los adquirié principalmente en su red de apoyo
social (sus actividades como vocal y presidenta de la mesa directiva de padres de familia) y por sus
estudios como trabajadora social, también comenta sobre cursos que ha tomado en escuela para

padres.

Marina considera que un espacio de aprendizaje importante ha sido su familia, porque de sus tios y
hermanos escuchaba como trabajaban. También comparte que sus trabajos como comerciante
(vendedora de ropa y de comida) fueron espacios para la generacion de experiencia. Las habilidades
y conocimientos que adquirié fueron: conectar con la gente, escuchar a las personas, convencer a la

gente, gestionar y platicar con las autoridades de gobierno.

Para Piedad su experiencia proviene de sus vivencias de nifia, joven y adulta, en especial cuando se
hizo responsable de sus hermanos y tenia que defenderlos. Resalta que su principal habilidad y saber
previo a la politica era hablar y convencer a las personas. A pesar de ser la operadora con mas
actividades laborales remuneradas previas a la politica, no considera que influyeran en su posterior

trabajo politico.

Finalmente, Juanita tiene como espacios de experiencia previos: vendedora por catalogo, trabajos en
la pastoral social de su colonia y las practicas en Chiapas, y su formacién en la escuela pastoral, pero
también su familia, porque aprendi6 junto a su mama a gestionar los servicios para la colonia

Palmitas. Los conocimientos y habilidades aprendidos son: platicar con las personas, escuchar a
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los(as) vecinos(as), resolver las necesidades de las personas, gestionar, platicar y exigir a las

autoridades.

Una caracteristica comin de las operadoras Julieta, Piedad y Juanita, es que en su narrativa esta
presente el tema de su trabajo en el hogar y los cuidados de la familia, pero no mencionan que exista
un aprendizaje o vinculo entre este trabajo y las experiencias previas. Sin embargo, es necesario
remitirse a la literatura sobre los cuidados que indica que las necesidades materiales, instrumentales
y psicoldgicas de la familia se hacen publicas cuando entre mujeres comparten probleméticas en
comun, que pueden transformarse en las Ilamadas redes de apoyo social o también en los aprendizajes
para identificar problemas y transformarlos en gestiones, es decir, traducir los problemas como acceso
a alimentos, educacion, infraestructura, seguridad social, etc., a gestiones que les permitan dialogar

con las organizaciones de gobierno o de la sociedad civil para pedir apoyos o bienes.

Las experiencias que se trasladan del hogar a lo publico es lo que se denominan los cuidados
comunitarios (Batthyany, 2008, p. 181; Dominguez Alcon, 1998, p. 2; Huenchuan et al., 2003, pp.
48-49, 2023, pp. 25-26). Por ejemplo, Julieta, desde la escuela de sus hijas identifica problemas como
falta de servicios o infraestructura, estas necesidades las convierte en gestiones, lo que le permite
dialogar y solicitar ayuda de la alcaldia. Piedad frente a situaciones de injusticia, comparte con otras
mujeres la necesidad de apoyar un proyecto politico que pueda generar un cambio. Y Juanita al
conocer de las multiples necesidades de la colonia donde vive, crea en la iglesia un grupo de adultos
mayores, y acude a asociaciones civiles y a diputados(as) para que la ayuden con sillas de ruedas,
bastones o despensas, también desde la pastoral identifica otras necesidades de mujeres que acuden a
la iglesia y busca la forma de ayudarlas, transformando las necesidades en gestiones. En el caso de
Marina, que no reporta actividades en el hogar y los cuidados de la familia, sus preocupaciones
politicas las comparte con sus clientas, por ejemplo, comenta que en su negocio de ropa platicaba con
sefioras sobre la importancia de que el gobierno generé mas oportunidades para que los jovenes

estudien, porque ella en ese momento no pudo continuar sus estudios de licenciatura.

Existen coincidencias en las experiencias previas de las operadoras de base. Es importante resaltar
que de los conocimientos y habilidades que desarrollan en sus trabajos previos y que comparten las
cuatro operadoras de base son: platicar o hablar con la gente para identificar problemas, conectar con
ellas o convencer. Estas habilidades son importantes porque las seguiran ocupando y desarrollando
en su posterior trabajo social y politico. En el cuadro 5 se presentas las experiencias desarrolladas por

las operadoras en sus trayectorias previas.
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Cuadro 5 Experiencias previas

Experiencias construidas (conocimientos y habilidades)
1) Platicar con la gente, 2) relacionarse con las autoridades, 3) la asignacion de
prioridades para asignar dinero, 4) identificar actos de corrupcion, 5) trabajo en equipo,
6) solicitar apoyo de las organizaciones gubernamentales, 7) la fiscalizacién de
recursos, 8) aprender a dirigir y 9) trasformar necesidades en gestiones
1) Conectar con la gente, 2) escuchar a las personas, 3) convencer a la gente, 4)
Marina | gestionary platicar con las autoridades de gobierno, 5) transformar vivencias personales
en identificaciones partidistas
1) Hablar con la gente 2) convencer a las personas y 3) transformar vivencias personales
en identificaciones partidistas
1) Platicar con las personas, 2) escuchar a los(as) vecinos(as), 3) resolver las
Juanita | necesidades de las personas, 4) gestionar, platicar y exigir a las autoridades, y 5)
trasformar necesidades en gestiones

Elaboracion propia

Julieta

Piedad

Otra caracteristica comdn de las operadoras es trasladar o traducir problemas particulares de la
comunidad, de otras mujeres o de ellas (trabajo en el hogar y los cuidados de la familia) en gestiones
o en discursos ideoldgicos o identitarios?. Las operadoras identifican problemas o necesidades que
traducen en gestiones, es decir, documentos o didlogos que adaptan a términos administrativos o
politicos. Por ejemplo, Julieta cuenta sobre su trabajo como presidenta de la mesa directiva de padres
de familia, dice que la escuela necesitaba ser pintada, por lo que escribié un oficio que entregd y
luego dio seguimiento para que la alcaldia fuera a dar el mantenimiento, la traduccion de un lenguaje
de necesidades a una gestion esta en el conocimiento de donde ir, con quien acudir, qué se necesita
para hacer la solicitud, como llamar a la peticion y obtener la respuesta de los(as) funcionarios(as).
También Juanita realiza este tipo de labor como intermediaria entre el espacio del territorio y los
representantes publicos, en su caso con los diputados(as), con quienes acude para pedirles bienes para
su grupo de adultos mayores, donde el proceso de transformacion de necesidades en gestiones es

similar.

En las narrativas de las operadoras Marina y Piedad transforman o traducen las problematicas en

discursos ideol6gicos o identitarios. En su conversacion con las personas, ellas intentan convencerlas

12 Una herramienta explicativa sobre esta traduccién de demandas de un lenguaje manejado por las familias y
las comunidades a cddigos administrativo o de gestiones por parte de las operadoras de base es la proporcionada
por the complex associative systems (sistemas asociativos complejos) que en su andlisis de “traduccion y
comunicacion” explican la funcion de determinados actores que sirven como intermediarios y traductores entre
sistemas (Luna & Velasco, 2017), en el caso de las operadoras de base, son traductoras entre su comunidad y
las organizaciones de gobierno, con las alcaldias principalmente.
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para hacer algo frente a las problematicas, ya sea apoyando un partido o a un(a) dirigente politico(a).
Por ejemplo, Marina cuenta que entre sus clientes comenta de la importancia de apoyar al PRD y a
Cuauhtémoc Cardenas para que sea jefe de Gobierno del Distrito Federal y se resuelvan problemas
como la educacién con mas universidades, la infraestructura de la Ciudad o que se dé mas trabajo a
las personas. De la misma manera Piedad ve en las acciones del movimiento civico de Lopez Obrador
la posibilidad de un cambio frente a los problemas de falta de “buenos trabajos”, acceso a la educacion
0 a una pension para la jubilacién, ella construye este dialogo en el espacio del campamento de Paseo
de la Reforma de 2006. En ambos casos, las operadoras tienen claridad sobre las problematicas y en
los contenidos de los discursos politicos, por lo que logran conectar ambos didlogos, trasladando

problemas a ideologias o identificaciones partidistas.

También el saber escuchar es un elemento importante que mencionan Marina y Juanita, porque les
permite conocer las necesidades de las personas, es decir, es el paso intermedio en la trasformacion

de necesidades en gestiones o discursos (Julieta en la entrevista no menciond esta habilidad).

Un caso que se debe resaltar es el de Julieta quien agrega el elemento del liderazgo como algo
importante en su trayectoria previa, lo cual ve como dirigir, trabajar en equipo y la asignacion de
recursos. También, suma otros conocimientos y habilidades vinculadas a la fiscalizacién de las

autoridades (directivos de las escuelas y de la alcaldia).

La construccion de relaciones previas

Las relaciones gque construyen las operadoras de base antes de comenzar a trabajar en la politica son
en dos sentidos: 1) con los(as) vecinos(as)es decir, la comunidad y 2) con las autoridades de gobierno.
Julieta considera que las relaciones con su comunidad se generan desde su trabajo en la escuela de
sus hijas como vocal y presidenta de la mesa directiva de padres de familia, pero también desde su
trabajo de maestra de manualidades, porque este grupo, ademas de ser un trabajo que le generaba
ingresos, también es un espacio de convivencia, de apoyo y de terapia psicoldgica para las asistentes,
es decir, una red de apoyo social. En el caso de su trabajo en la escuela, fue donde construyé sus lazos
con las autoridades de la alcaldia Tlahuac, porque acudia de forma seguida con ellas para solicitar
mantenimiento a la escuela, equipamiento, incluso hasta financiamiento para los eventos de fin de
curso, por ejemplo, un pastel para los nifios que salen de sexto de primaria. Como nota aclaratoria, su
trabajo como maestra de manualidades se clasificé como trabajo fuera del hogar remunerado, porque
es una actividad que le generaba ingresos, pero como se explica en el parrafo anterior, también es un

espacio que funciona como red de apoyo social.

79



Marina comenta que los lazos fueron por su familia, porque en la comunidad la ubicaban por el trabajo
social y politico que realizan sus familiares desde la época de la fundacion de la colonia con su
abuelita. También por su familia existian los lazos con las autoridades de gobierno de la alcaldia
Magdalena Contreras, en especial por sus tios y hermanos. Piedad dice que sus relaciones con la
comunidad eran solo con sus vecinos(as) del Pueblo de San Francisco Tecoxpa, y sus relaciones con

dirigentes politicos se dio hasta 2006 en los campamentos de Reforma.

En el caso de Juanita sus relaciones con la comunidad se remontan al acompafiamiento que hacia con
su mama para gestionar servicios para la colonia y resolver el problema de escrituracion. También es
en esta etapa de su vida comienza a identificar a funcionarios(as) publicos de la alcaldia Iztapalapa.
Por otra parte, es desde su trabajo en la pastoral social donde construyé una relacion més fuerte con
su comunidad. De igual manera, es en este espacio donde comienza a crear lazos con diputados(as)
para acceder a apoyos para las personas de su grupo de adultos mayores y de su congregacion. Como
se vera en el siguiente apartado del reclutamiento, las relaciones que comienzan a generarse con

dirigentes o politicos, sera el predmbulo de la invitacion para trabajar con ellos.

Recursos previos de las operadoras

Los recursos que construyeron y tienen las operadoras de base en esta etapa previa a la politica son
tanto materiales como no materiales. Los cuales se vinculan y son explicativos de su reclutamiento y
trabajo posterior. Es importante mencionar que también se consideran las relaciones y experiencias
previas como recursos, porque sirven a las operadoras como elementos en las negociaciones o
acuerdos (este tema se revisa en el capitulo cinco sobre las negociaciones). Para esta etapa previa son
indicadores de su reclutamiento. En el cuadro 6 se resume la informacién de los recursos por

operadora y espacio de socializacidn, es decir, trabajo, familia y educacion.

La experiencia como recurso es un elemento importante debido a que traslada habilidades y
conocimientos acumulados a nuevos espacios de trabajo, como se explicé en el apartado sobre el
tema, las operadoras ya tenian pericia en el dialogo con la comunidad, la transformacion de problemas
en gestiones o discursos de identificacion partidista, y establecer relaciones con las autoridades

(funcionarios/as o diputados/as).

Ademas, las relaciones son un recurso que les permite acceder a servicios, bienes o infraestructura.
Y aln maés importante, las relaciones con funcionarios(as) o politicos en esta etapa de su vida, sirve

como un predmbulo para entender su ingreso al trabajo politico y social (esto se revisaré con detalle
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en el apartado del reclutamiento), porque las élites politicas locales ven en estas mujeres a potenciales

dirigentes locales que pueden aportar en la movilizacion de ciudadanos y en el control territorial.

Cuadro 6. Recursos previos de las operadoras de base

Trabajos en el Trabajos Trabajos en la Act|V|d_a}des de
. educacion o de .
hogar y cuidados remunerados red de apoyo S . Familia
- . formacion/capaci
de la familia fuera del hogar social -
tacion
- Experiencia
- Experiencia . eaionll
Julieta - Apoyo de la - Base social - Acceso a bienes, - Experiencia
familia - Ingresos propios servicios e
infraestructura de
la alcaldia
- Base social
. - Apoyo de la - Experiencia - Relaciones con
Marina o . funcionarios(as) de
familia - Ingresos propios .
la alcaldia
- Experiencia
- Experiencia
Piedad - Apoyo de la - Ingresos propios
familia
- Base social
- Experiencia
- Experiencia - Relaciones con
. - Ingresos propios diputados(as) . .
Juanita Affoy(.) _de la - Base social - Acceso a bienes Experiencia Experiencia
amilia L
de asociaciones
civiles y de
diputados(as)

Elaboracion propia

En el caso de acceso a bienes, servicios e infraestructura en sus trabajos previos, solo aplica a los
casos de las operadoras de base Julieta y Juanita. Julieta en su trabajo de intermediacion entre la
escuela de sus hijos y las autoridades de la alcaldia tiene acceso a estos recursos, Juanita accede a
apoyos para su grupo de adultos mayores y para otros miembros de su congregacion religiosa por

medio de diputados(as) y de asociaciones civiles.

También, la construccion de una base social previa aplica para estas dos operadoras. Julieta considera
que el apoyo en su comunidad proviene de las madres de familia de la escuela y de su grupo de
manualidades. Juanita explica que este apoyo lo desarrollé por su trabajo en la iglesia y por la venta

por catélogo.

Otros dos recursos que son importantes en sus trayectorias previas son los ingresos y el apoyo de la
familia. Comentan las cuatro operadoras que sus familias apoyaban sus diferentes actividades, es

decir, no se oponian a que trabajaran fuera del hogar, incluso también recibian apoyo de sus hijos o
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esposos para realizar algunas actividades del hogar (con excepcion de Marina que no reportd

actividades del cuidado y el hogar).

En el caso de los ingresos, las cuatro operadoras tienen ingresos propios, lo que les daba cierta
independencia econdmica. En el caso de Julieta, este dinero lo destinaba para ella y su trabajo en la
red de apoyo social, el cual provenia de sus clases de manualidades. Marina utilizaba este recurso
para ella, aun no existian antecedentes de una red o trabajo vinculado a la politica. En el caso de la
operadora Piedad sus ingresos eran importantes para los gastos de la familia, pero se daba la
oportunidad de acercarse a algunos actos politicos del movimiento civico de AMLO. Y Juanita tenia
que asumir el ingreso total de los gastos de su familia (sus hijos) pero se daba el tiempo para su trabajo
en la red de apoyo social.

Al contrastar los recursos que tenian las operadoras en sus trayectorias previas, se observa que Juanita
es la que tiene mas recursos distribuidos en sus diversos espacios de socializacién, en total diez.
Después Julieta cuenta con ocho recursos construidos, que se ubican en su trabajo en el hogar y los
cuidados, su trabajo fuera del hogar remunerado y en la red de apoyo social. Lo importante de Julieta
y Juanita es que dentro de esos recursos se encuentra una base social, que es un recurso fundamental

de las operadoras en su trabajo politico.

En el caso de Marina tiene seis recursos previos a la politica, lo relevante de esta operadora es que
tres de ellos eran del trabajo previo de su familia en la unidad territorial y la alcaldia Magdalena
Contreras. Cuando ingresa a la politica ella ocupa estos recursos para hacer su trabajo social y politico.
Y Piedad es la que menos recursos tiene, solo tres. Esto se debe a que es la operadora que tiene en su

trayectoria previa una menor cercania con el trabajo en redes de apoyo social o con la politica.

3.3.4. Las trayectorias previas y su relacién con las trayectorias politicas

Las trayectorias previas tienen un significado importante para comprender las trayectorias politicas,
a continuacion, se revisaran los datos de sus trabajos, experiencias, relaciones y recursos previos en
funcion de los tipos de trayectorias politicas que construyeron las cuatro operadoras de base. El cuadro
7 presenta la informacion. En los antecedentes de las operadoras se encuentran elementos latentes

que permiten tener una primera aproximacion a las causas que las llevaron a ingresar a la politica.

En el caso del tipo de trayectoria construida a partir de la representacion en territorio, de sus
trabajos y actividades previas solo siete de las ocho que report6 tienen una vinculacion con su trabajo

politico, en especial las relacionadas con su trabajo como vocal y presidenta en la mesa directiva de
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padres de la escuela de sus hijas. Las otras actividades relacionadas son: trabajo en el hogar, cuidados
de la familia (por la traduccidn de necesidades en gestiones o discursos), maestra de manualidades,
su bachillerato en trabajo social y los cursos de escuela para padres. En estos trabajos y actividades
previas, desarroll6 un total de nueve conocimientos y habilidades que compaginan con su trabajo
posterior en la politica. Ademas, reporta que contaba con ocho tipos de recursos que le fueron de

utilidad al ingresar a la politica.

Lo importante de su trayectoria previa es que su trabajo tiene una amplia vinculacion con el trabajo
politico y social, es decir, que su trayectoria previa guarda similitudes con su trabajo posterior, solo
que estas no adquirian un sentido politico o no tenian una funcion politica, solo se remitia a la red de
apoyo social. Las relaciones con los(as) ciudadanos(as) adquieren la caracteristica de una red de
apoyo social que luego también servird como una red clientelar a su llegada a la politica (esto se ve
con detalle en el apartado del trabajo social y politico). Por otra parte, en sus trabajos previos como
representante de padres de familia construye relaciones con funcionarios(as) de la politica, que son
las personas con las que después trabajara en la alcaldia como voluntaria y con quienes dialogara

como representante vecinal.

Se puede considerar que en su trayectoria previa habia elementos latentes que traslada a la politica,
como son las experiencias, recursos y relaciones. Por lo tanto, su trayectoria previa se puede tipificar
como trayectoria espejo a la politica, lo cual implica que existe una alta similitud entre esta y su

trabajo posterior en la politica.

Para el tipo de trayectoria construida desde las organizaciones de gobierno de las alcaldias y como
dirigente de organizacion politica, Marina considera que dos de las tres actividades previas se
vinculan a su trabajo en la politica, las cuales son sus trabajos como comerciante: vendedora de ropa
y de comida. Sin embargo, una caracteristica de esta operadora es que parte de sus aprendizajes,
relaciones y recursos son construidos previamente por su familia, ella puede definirse como heredera

de estos elementos, los cuales utilizara en su llegada a la politica.

Sobre sus experiencias previas, desarrollé cinco conocimientos y habilidades que se relacionan con
su posterior trabajo en la politica. Las cuales estan relacionados con sus trabajos remunerados previos
y la experiencia acumulada por su familia. Ademas, los recursos que tiene son seis, los cuales
combinan el trabajo heredado de la familia y los propios. Respecto a las relaciones, ella mantiene una
cercania con su comunidad por su trabajo de venta de comida por las noches y los antecedentes de su
familia. Respecto a las relaciones con politicos o estructuras de gobierno, no existen, solo las conoce

por las experiencias de sus tios y hermano.
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Este tipo de trayectoria previa se puede definir como trayectoria heredada de la familia en la politica,
porgue la mayor parte de los recursos, relaciones y experiencias cercanas a la politica son producto
del trabajo social y politico de generaciones previas. También no se debe perder de vista que sus tres
trabajos y actividades previas no contienen elementos cercanos a un trabajo en redes sociales de apoyo

o0 en la politica.

Cuadro 7. Cruce entre trayectorias politicas y las trayectorias previas

Tipo de trayectoria Trayect_orlas Experiencias Relaciones Recursos
politica viI?]::?J\I/;?jsas previas previas previos
Comunidad:

Construida a partir de la red de gployo
representacion en 7 9 socla ) 8
territorio (Julieta): EOI'“(.:&'

' funcionarios(as)
de la alcaldia
Construida desde las
organizaciones de Comunidad:
gobierno de las alcaldias redes familiares
. 2 5 e 6
y como dirigente de Politica: No
organizacion politica aplica
(Marina):
Construida desde la Comunidad:

organizacion politica y 9 3 vecinos(as) 3
desvinculada de la Politica: No
alcaldia (Piedad) aplica

Construida desde la
organizacion politica y Comunidad:
con acceso a cargos de Red de apoyo
representacion e 8 6 social 7
intermitencias en el Politica:
gobierno de la alcaldia diputados(as)
(Juanita).

Elaboracion propia

En el caso de Piedad que tiene una trayectoria politica construida desde la organizacion politica, y
en organizaciones de gobierno desvinculadas de la alcaldia, solo dos de siete trabajos previos se
vinculan con su posterior trabajo en la politica, los cuales son el trabajo en el hogar y los cuidados de
la familia. Estas actividades son las que la llevaron a adquirir la habilidad de transformar vivencias
personales en identificaciones partidistas. Adem&s de este tipo de experiencia desarrollada

previamente, otros conocimientos y habilidades que desarrolld fueron: hablar con la gente y
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convencer a las personas. Las tres experiencias previas, comenta la operadora, le son de utilidad en

su trabajo en territorio.

Respecto a los recursos construidos y acumulados en su trayectoria previa, son tres: la experiencia,
el apoyo de la familia y los ingresos propios. Esta operadora, en contraste con las dos anteriores,
ninguno de sus recursos previos se produce por actividades cercanas a la politica o por herencia
familiar. Piedad es el caso de una trayectoria completamente desvinculada de una red social o de una
cercania previa con politicos o funcionarios(as) publicos. La Unica relacion previa que tiene es con
vecinos(as) que conoce. Por lo tanto, la trayectoria previa de Piedad se puede clasificar como
trayectoria alejada del ambito politico. Debido a que las relaciones, experiencias y recursos tienen
un alejamiento con el &mbito politico, es hasta su reclutamiento que tiene su acercamiento con el

ambito politico y el trabajo social en territorio.

Por otra parte, el caso de Juanita que tiene una trayectoria politica construida desde la organizacion
politica y con acceso a cargos de representacion e intermitencias en el gobierno de la alcaldia se
puede clasificar su trayectoria previa como trayectoria espejo a la politica, similar al caso de la
operadora Julieta. Juanita vincula ocho de sus nueve trabajos previos con su posterior trabajo en la
politica, estos son: trabajo en el hogar, cuidados de la familia, vendedora por catalogo, practicas de
la pastoral social en Chiapas, activista de la red pastoral en su colonia, apoyar en la llegada del EZLN
a la Ciudad de México, estudiante de la escuela pastoral social. También, se suma a estos espacios de
formacion previos el acompafiamiento que hacia con su mama para gestionar los servicios de la recién

creada colonia Palmitas (lztapalapa).

Todas estos trabajos y actividades previas la ayudaron a desarrollar un total de seis experiencias
(conocimientos y habilidades): platicar con las personas, escuchar a los(as) vecinos(as), resolver las
necesidades de las personas, gestionar, platicar y exigir a las autoridades y trasformar necesidades en

gestiones.

Sobre las relaciones con sus vecinos(as), ella contaba con una red de apoyo social importante, que se
integra por el grupo de adultos mayores de la iglesia, las personas que la conocen por su trabajo en
este espacio y las relaciones con conocidas y amigas en la venta por catalogo. Respecto a la relacion
con politicos o funcionarios(as), ella tenia previo acercamiento con una diputada local de Iztapalapa
para solicitar sillas de ruedas o bastones para el grupo de adultos mayores. Ademas, por el trabajo

social de su mama identifica a funcionarios(as) de la delegacion.

Finalmente, la trayectoria previa de Juanita cuenta con un total de siete recursos, los cuales son:

experiencia, apoyo de la familia, ingresos propios, base social, relaciones con diputados(as), acceso
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a bienes de asociaciones civiles y de diputados(as), relaciones con funcionarios(as) de la alcaldia (por
su familia). En sintesis, esta trayectoria guarda una gran cercania con su posterior trabajo politico, es
decir, realiza actividades para su red de apoyo, pero sin la necesidad de transformarlos en capital

politico o en favor de alguna organizacion politica o partido.

3.4. El reclutamiento
3.4.1. Reclutador

La manera como fueron reclutadas las operadoras es distinta entre los cuatro casos abordados. Julieta
cuenta que de las varias veces que acudia a la Alcaldia Tlahuac y a la Coordinacion Miguel Hidalgo
(subdelegacion en la que se divide la alcaldia para atender a los ciudadanos de manera
descentralizada) un operador (funcionario) de la alcaldia la invit6 a participar en la coordinacion y en
la organizacion politica UNYR, la cual se insertaba en el PRD. Su primer trabajo con este grupo fue
como voluntaria en la Coordinacion Miguel Hidalgo donde realizaba trabajo de atencién ciudadana

para las colonias que atendian administrativamente, entre ellas la unidad habitacional donde vive.

Por lo tanto, el caso de Julieta muestra que fue a través de una organizacion de gobierno y de un
funcionario de la alcaldia la invitacion a participar en la politica. Y de manera secundaria, el grupo
en el poder al que pertenece el reclutador era UNYR, que es una fraccion del PRD en la Ciudad de

México.

Por otra parte, Marina cuenta que fue reclutada por sus tios y hermanos, ellos la invitan a participar
como brigadista del PRD para las elecciones de 1997. Después de este trabajo, se organiza con sus
hermanos, vecinos(as) y amigos(as) para crear PODEMOS, donde ella es dirigente. Por lo tanto, este
reclutamiento se define que es por medio de su familia, la cual trabajaba directamente para el PRD

en la entonces delegacién Magdalena Contreras.

En el caso de Piedad cuenta que la invito a trabajar el lider de la organizacion MAIS después de que
él la vio varias veces visitando los campamentos de Paseo de la Reforma. Su primer trabajo es apoyar
en diferentes actividades, de manera voluntaria, en estos campamentos. La organizacién en ese
entonces participaba como fraccion al interior del PRD de la Ciudad de México. En resumen, el
reclutamiento de esta operadora es por medio del lider de una organizacion politica con presencia en

la delegacion Milpa Alta.
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Y en el caso de Juanita llega a la UPREZ por sugerencia del padre de la iglesia, debido a que él le
propuso acercarse a la dirigente de esta organizacién para gque la pudiera apoyar con recursos para el
grupo de adultos mayores, incluso él las presentd. Su primera actividad con esta dirigente fue hacer
una reunién con el grupo de adultos para conocerlos. Después, la invitaron a ser coordinadora de la
colonia Tenorios. Como dato importante, esta dirigente de la UPREZ tenia el cargo de diputada
federal. Este reclutamiento guarda similitudes con Piedad, porque fue la dirigente de la UPREZ quien
larecluto, y esta organizacion también es una fraccion del PRD en la Ciudad de México, con presencia

en la delegacion lIztapalapa.

3.4.2. Contexto politico y personal de las operadoras de base

Los momentos o encuentros donde se produjeron las invitaciones para sumarse a trabajar con los
diferentes grupos politicos, corresponden a momentos determinados, tanto del contexto politico como
personal de las operadoras de base. Julieta es reclutada en el afio 2000, por la temporalidad
mencionada, es posterior a la eleccion de delegado (ahora alcalde), por lo que es invitada por el primer
gobierno local electo y del PRD en Tlahuac. Por otra parte, ella inicia a trabajar en la coordinacion
Miguel Hidalgo a los 32 afios, el contexto coincide con la salida de la primaria de una de sus hijas,
por lo que acudié a la alcaldia a pedir apoyo para un pastel para ese evento, el funcionario que la
atendio le hace un primer ofrecimiento, que a cambio del apoyo llevara a personas a un evento del
delegado, ella se opone a tal intercambio, pero explica que después esta misma persona le hace el
ofrecimiento de trabajar para la delegacién, como voluntaria, cargo que acepta. Explica la operadora

que la motivacion para aceptar fue que desde ese espacio podia apoyar a sus vecinos(as) y a la escuela.

Por otra parte, Marina es invitada por sus tios y hermanos para participar en las brigadas del PRD
para promover la candidatura de Cuauhtémoc Céardenas para jefe de Gobierno de la Ciudad de México
en el afio de 1997. Esta fue una eleccion importante para el PRD porgue después de ganar este y otros
espacios en la capital del pais (diputados/as locales y delegados/as) se consolida afios después como
partido hegemonico en la Ciudad de México. Después del triunfo del PRD en la Ciudad y en la
delegacion Magdalena Contreras, la operadora junto con sus hermanos, vecinos(as) y amigos(as)
fundan una organizacion politica llamada PODEMOS, que tiene como objetivo principal promover
la construccion de una universidad en la demarcacion y también para atender otras demandas de la

delegacion.

Respecto a su contexto personal, cuenta que durante su trabajo como brigadista estaba embarazada

de su primera hija y separada de su pareja por una situacion de violencia, comenta que fue para ella
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importante comenzar a trabajar en la politica porque encontraba en ello una salida a sus problemas y
la construccion de un futuro de posibilidades. Marina inicia como brigadista a los 20 afios, y considera
gue acepto trabajar porque veia en la politica y en el PRD una esperanza de un futuro mejor, es decir,

por motivacién ideolégica.

Por otra parte, Piedad es reclutada en el contexto de los campamentos de Paseo de la Reforma que
son representativos del conflicto poselectoral de 2006, en el que el PRD encabezado por AMLO
denunciaba la existencia de fraude en las elecciones presidenciales. La operadora de base comenz6 a
visitar estos campamentos y en una ocasién coincidio con un grupo de ciudadanos que también iban
de la delegacion Milpa Alta, entre ellos el dirigente de la organizacion MAIS, quien al platicar con
ella en diferentes ocasiones la invita a trabajar, primero en los campamentos y luego en trabajos dentro
del territorio de la alcaldia.

Piedad llega a la edad de 31 afios a la organizacion MAIS, en ese momento tenia a sus hijos aun
pequefios, estudiaban la primaria aproximadamente, y ella trabajaba en la limpieza de casas, cuenta
gue su motivacion para aceptar fue por identificacién partidista, es decir, “una solucion para el pais
frente a la injusticia y la desigualdad era una propuesta de un cambio”, esto lo veia tanto en el PRD,
en AMLO y MAIS.

Juanita comenta que conocio a la dirigente de la UPREZ en el contexto de la llegada del EZLN a la
Ciudad de México en 1997, ella por parte de la pastoral social ayudaba en la recepcién de los
zapatistas en la Union de Colonos de San Miguel Teotongo. En ese espacio la dirigente de la UPREZ
gue era en ese entonces diputada federal, la conocié por intermediacién del padre de la iglesia.
Después, la operadora organizaba reuniones de su grupo de adultos mayores con la diputada o con

operadores(as) de ella.

Esta operadora ingresa al trabajo politico a los 35 afios, en ese entonces trabajaba vendiendo por
catalogo y dulces afuera de la escuela, ademas de su trabajo en la red de apoyo social. Sumado a que
sus hijos ya estaban a punto de entrar a secundaria. Menciona la operadora que aceptd por
compromiso, “como ayudaban y atencion lo que solicitaba, me vi comprometida a ayudarlos”, pero

también agrega que le gustd la forma como trabajaban en la UPREZ, se identificaba con ellos.

Es relevante resaltar que el contexto politico entre casos es diverso. Julieta coincide con la llegada de
una nueva administracion de gobierno en la delegacion Tl&dhuac, Marina inicia en un proceso
electoral, Piedad en el marco de una movilizacion civil impulsada desde el PRD, y Juanita en el
contexto de un movimiento social promovido por el EZLN donde la organizacién politica UPREZ y

la pastoral social de Iztapalapa se solidarizan para apoyar al contingente que venia de Chiapas.
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Otro dato relevante es la edad y temporalidad. Las entrevistadas tienen diferentes edades, pero es de
notarse que Julieta, Piedad y Juanita inician en el rango de edad entre 30 y 39 afios, y para ese
momento sus hijos ya tenian una edad en las que las operadoras podian darse el tiempo de iniciar
nuevas actividades. Solo el caso de Marina es diferente, ella inicia a los 20 afios y embarazada, es

decir, iniciando una nueva etapa de su vida y en la formacién de una familia monoparental.

3.4.3. ¢ Qué vieron los reclutadores en las operadoras de base?

Como se explico en el apartado anterior sobre las trayectorias previas, los trabajos y actividades que
realizaban las operadoras antes de ingresar a la politica contienen elementos de una profesionalizacion
previa, es decir, experiencias, relaciones y recursos que ayudan a comprender por qué fueron
reclutadas. Sobre este punto, Julieta considera que vieron en ella las siguientes cualidades: liderazgo,
facilidad de palabra, iniciativa propia y ser una persona “movida”, esto corresponde con los saberes
y habilidades que menciona desarroll6 antes de llegar a la politica, los cuales son: 1) platicar con la
gente, 2) relacionarse con las autoridades, 3) la asignacion de prioridades para asignar dinero, 4)
identificar actos de corrupcion, 5) trabajo en equipo, 6) solicitar apoyo de las organizaciones
gubernamentales, 7) la fiscalizacion de recursos, 8) aprender a dirigir y 9) trasformar necesidades en

gestiones.

Ademas de la experiencia, considera que el grupo de manualidades y su trabajo en la red de padres
de familia son una de las causas, es decir, una base social que fue del interés del funcionario de la
alcaldia que la reclut6. También, ya existia una relacion previa con la estructura de gobierno, se puede
considerar que en estos afios previos ya veian en ella a una potencial colaboradora. Esta idea refuerza
la propuesta de catalogar su trayectoria previa como espejo de la politica, porque las actividades que
hacia para su red de apoyo social adquiriran a partir de su reclutamiento un caracter politico. En
sintesis, Julieta fue reclutada por su experiencia, recursos, en especial una base social propia y por las

relaciones previamente construidas.

En el caso de Marina considera que sus tios y hermanos la invitaron a trabajar en las brigadas del
PRD por su capacidad de direccién, compromiso y trabajo, las cuales se pueden enmarcar con su
experiencia previa que enlista los siguientes conocimientos y habilidades: 1) conectar con la gente,
2) escuchar a las personas, 3) convencer a la gente, 4) gestionar y platicar con las autoridades de

gobierno, 5) transformar vivencias personales en identificaciones partidistas,.
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Un recurso valioso en su entrada a la politica es el capital social y politico que previamente habia
construido su familia, por ello se debe sumar la experiencia compartida por su familia y las relaciones
con los(as) vecinos(as) y politicos que ya habian construido. Este trabajo previo y heredado es lo que

le permiti6 a ella y su hermano crear la organizacion PODEMOS.

Por otra parte, Piedad menciona que vieron en ella entusiasmo en participar, esto se deriva de las
conversaciones que tuvo con el dirigente de MAIS en los campamentos de AMLO. Este entusiasmo
por querer hacer algo se vincula con sus experiencias previas, las cuales son: 1) hablar con la gente

2) convencer a las personas y 3) transformar vivencias personales en identificaciones partidistas.

Antes de conocer al dirigente de la organizacién ella no tenia una relacion previa con politicos y
tampoco una red de apoyo social que fuera interpretada como base social por su reclutador. La
particularidad de esta operadora es que su reclutamiento es también el inicio de la construccién de

relaciones con los(as) ciudadanos(as) y con los(as) politicos(as).

Y Juanita considera que fue invitada por la dirigente de la UPREZ por su base social, su trabajo
comunitario previo y sus cualidades personales. Al respecto menciona que la dirigente de la UPREZ
lo primero que le pidi6 fue que organizara una reunion en su colonia con integrantes de la iglesia,

después de ello la invitaron a participar como coordinadora de colonia.

También, la experiencia construida por su trabajo para la pastoral social fue un motivo. Ella desarrollo
de manera previa las siguientes habilidades y conocimientos: 1) platicar con las personas, 2) escuchar
a los(as) vecinos(as), 3) resolver las necesidades de las personas, 4) gestionar, platicar y exigir a las
autoridades, y 4) trasformar necesidades en gestiones. Como en el caso de Julieta, el reclutamiento
de Juanita implico el trasformar su trabajo de la red de apoyo social en una red que le fuera de utilidad

a la organizacion politica.

A modo de sintesis, las trayectorias previas de las operadoras de base Julieta y Juanita contienen tres
elementos importantes que les permitid ingresar a la politica: experiencias, relaciones con politicos y
el recurso fundamental de una base social, es decir, una red de apoyo social con la que contaban. En
el caso de Marina, ademas de sus experiencias, contaba con un respaldo familiar importante que la
ayudé en su llegada a la politica. Y el caso de Piedad se explica solo por la experiencia previa. Para
las cuatro operadoras de base estas experiencias se traducen en cualidades personales que vieron las

personas y organizaciones que las invitan a participar.
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3.4.4. Reclutamientos posteriores

Conocer el proceso de la primera vez que fueron reclutadas por las organizaciones politicas y
gubernamentales, permite identificar sus inicios y vinculacion con las organizaciones y sus partidos.
Pero a lo largo de su vida en el trabajo politico y social, las operadoras pueden recibir ofrecimientos
por otras organizaciones y partidos para sumarse a ellos. Este segundo o tercer reclutamiento puede
ser entendido como cooptacidn u ofrecimiento de otras alternativas de trabajo, beneficios o una nueva

identificacion partidistas.

De las cuatro operadoras entrevistadas, Julieta, Marina y Juanita dicen que han recibido ofrecimiento
para trabajar con otra organizacion politica. Sin embargo, Julieta y Juanita no aceptaron. Expone la
operadora Julieta que el ofrecimiento fue por parte de la organizacién Antorcha Campesina, a fin al
PRI, para que fuera enlace en su unidad habitacional. Ella no aceptd porque considera que obtiene
mayor apoyo Yy tiene mas opciones sin estar vinculada a ningin grupo, como se menciona en el
apartado de las trayectorias politicas, después de su reclutamiento trabaja de manera auténoma a las
organizaciones y partidos. En el caso de Juanita, el ofrecimiento venia del PRI, pero ella no acept6
porque considera que es mas importante la “lealtad al grupo, y las personas pierden la confianza

cuando ven que me cambio de partido”™.

Por otra parte, en el caso de Marina el ofrecimiento es por parte del PRI. Comenta que después de las
elecciones de 2015 cuando el PRD pierde la alcaldia, recibe un ofrecimiento del PRI, por medio de
su hermano, quien ya se encontraba trabajando con este partido politico, para que se sumara al partido

como enlace territorial y luego como coordinadora del médulo de un diputado local del PRI.

Una observacién importante a este segundo reclutamiento es que como dirigentes de PODEMOS,
explicaron a sus integrantes la decision de apoyar a otro partido. Sin embargo, en la narrativa de la
operadora en su etapa con el PRI, no menciona mucho su trabajo con la organizacion que encabeza,

porgue su trabajo se aboca mas a las tareas de la alcaldia.

Comenta Marina que aceptd esta opcién porque tenia mejores oportunidades de trabajo, mejores
recursos y observa que el PRI organiza mejor el trabajo en territorio, incluso en la entrevista compara
su travesia por este partido respecto al PRD, donde considera que trabajaba con el minimo de recursos

y nunca accedia a buenos cargos.

Recuperando la informacion de su trayectoria politica, los cargos de alto nivel en la administracion

publica de la Alcaldia Magdalena Contreras se presentan en esta etapa, los cuales son: jefa de unidad,
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directora de &rea y candidata a concejal. Su trabajo y militancia en el PRI termina cuando este partido

pierde las elecciones de la alcaldia, por ejemplo, ella tampoco gana la eleccion para concejal en 2018.

Pero después, Morena le ofrece una candidatura como suplente a concejal. La invitacion llega de
nuevo por su hermano que ya estaba trabajando con la nueva administracion. Comenta que, en esta
ocasion acepto por compromiso con su hermano, pero ella no queria participar como suplente. En las
elecciones de 2021 a pesar de que pierde Morena la alcaldia y regresa el PRI, por la distribucion
proporcional, Morena obtiene concejales, entre ellos donde ella estd como suplente.

Es importante resaltar que en estos nuevos reclutamientos ella ya habia construido experiencia propia,
es decir, habilidades y conocimientos que acumul6 en su trabajo en el PRD y en la entonces
delegacion como brigadista y promotora, y también como dirigente de PODEMOS. Estas
experiencias son: 1) gusto por hacer el trabajo, 2) facilidad de expresion, 3) porte, 4) carisma, 5)
escuchar, 6) conocer el territorio, 7) conocer de los programas e informacion para hablar con los(as)

vecinos(as).

También, ya cuenta con una base social, construida por medio de PODEMOS, a través de su trabajo
de gestiones y servicios a la poblaciéon. Sumado a su reivindicacion de construir una universidad en
la demarcacion. Y cuenta con una red de relaciones con politicos y funcionarios(as), incluso ella

forma parte de esta red como funcionaria publica de la alcaldia.

En los casos de las operadoras Juanita y Piedad (esta ultima no report6 haber recibido una invitacion
de otro partido u organizacion politica), pasaron de militar del PRD a Morena, pero esto no implico
un nuevo reclutamiento. Dado el contexto politico en el que se da la division entre las fracciones del
PRD, donde un sector apoyaba la postura y acciones de Andrés Manuel Lopez Obrador de marcar
una distancia opositora con los gobiernos federales de Felipe Calder6n y Enrique Pefia Nieto, y otro
sector que apoyaba la postura de la fraccion Nueva izquierda, grupo hegemonico del PRD que
buscaba construir acuerdos con los partidos en el gobierno. La disputa por el control del partido
desemboc6 en la salida de las organizaciones politicas afines a AMLO, como son los casos de MAIS
y UPREZ que se suman a la tarea de constituir el partido Morena. Es por ello, que Piedad y Juanita
cambian su militancia partidista, pero no de organizacion politica, y no perciben el cambio de partido
como un ofrecimiento, cooptacién o reclutamiento, porque ellas fueron parte del proceso politico que
fundé Morena. Por ejemplo, Piedad cuenta que fue concejera en esta etapa constitutiva de Morena y

Juanita se denomina fundadora del partido.
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En el caso de Julieta solo ha militado por un corto periodo en el PRD, pero su relacién con los partidos
es sin un compromiso con ellos, ella busca y apoya al partido en el gobierno de la alcaldia, y también

dialoga con dirigentes de otros partidos, en sus palabras dice “para no cerrarse las puertas”.

3.4.5. El reclutamiento como articulacion entre la trayectoria previa y la politica

El reclutamiento para las operadoras de base tiene significados diferentes, es decir, para unas implico
el traslado de un trabajo social de su red de apoyo a la construccién de capital politico. Sumado a
experiencias, recursos y relaciones que manifestaban su cercania con el trabajo politico, como son los
casos de las operadoras Julieta y Juanita. Para las otras operadoras Marina y Piedad fue el inicio de
un trabajo con el cual construyen experiencias propias en la politica, sumado a recursos y relaciones.
Con excepcion de Marina gque ya contaba con el capital familiar que le fue de utilidad en su llegada a
la politica. También, el ser reclutadas en méas de una ocasion es un elemento distintivo de Marina,
porgue su llega al PRI implic6 mejores oportunidades de trabajo, desarrollo de nuevas experiencias
y relaciones (esto se vera con detalle en el siguiente apartado sobre el trabajo social y politico). Y

luego su incorporacién a Morena implicé el estancamiento o el posible fin de su trayectoria politica.

Por otra parte, en el caso de Julieta, solo fue reclutada una vez por UNYR-PRD Yy luego inicia una
trayectoria con poco compromiso a la organizacion y al partido politico, muestra que su experiencia
politica construida desde los espacios de la alcaldia y su trayectoria previa le fueron de utilidad, asi

como los recursos y relaciones.

Para poder encontrar una explicacion a la relacion entre reclutamiento con las trayectorias previas y
politicas, a continuacion, se presenta una tipologia de los reclutamientos de las cuatro operadoras de

base entrevistadas:

Reclutamiento Unico, en el que se insertan las operadoras de base Julieta, Piedad y Juanita, porque a
pesar de haber recibido la propuesta (con excepcion de Piedad) no aceptaron. Julieta se mantiene con

poco compromiso a las organizaciones y partidos, y Juanita continda trabajando con la UPREZ.

El otro tipo es el reclutamiento en mas de un partido politico, como es el caso de la operadora de base
Marina que fue reclutada por los partidos PRI y Morena, todos con intermediacion de su hermano. A
pesar de cambiar de partido, nunca cambia de organizacion politica, es decir, se mantiene como
dirigente de PODEMOS.
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3.5. Trayectorias paralelas

3.5.1. Jornadas paralelas a la politica

La dltima subcategoria de analisis de las trayectorias de las operadoras de base de la Ciudad de
México son sus trayectorias paralelas, es decir, las actividades remuneradas y no remuneradas que
realizan a la par de su trabajo en la politica. EI cuadro 8 resume la distribucion de las actividades de

las operadoras en tres jornadas de trabajo distintas a la politica.

Después de su ingreso a la politica (reclutamiento), las operadoras de base tuvieron que hacer cambios
en la organizacion de sus tiempos y en las actividades que realizaban. Por ejemplo, Julieta comenta
que paulatinamente fue dedicando menos tiempo a su familia, tuvo que contratar a alguien para la
limpieza y la comida. Por lo anterior, en la entrevista reporta que al inicio de su trabajo en la politica
se dedica al cuidado de la familia, porque cocina el desayuno para su esposo y cuida a su nieto en las
tardes, para el trabajo en el hogar contrataba algunos dias a una persona que le ayuda a la limpieza y
preparacion de la comida, pero en la actualidad a tratado de estar mas en casa (en la parte de las
trayectorias politicas se comento que esta pensando en retirarse de la politica). También, comenta que
siguio trabajando como maestra de manualidades, incluso en alguna ocasion present un proyecto en
la alcaldia que le aprobaron y con el cual dio clases de manualidades en diferentes coordinaciones de
la alcaldia Tlahuac. Este trabajo representa para ella un ingreso. Otra actividad que realiza es en su
formacion, comenta que acude a cursos de manualidades para actualizarse, al igual que exposiciones
para conocer nuevos materiales y técnicas. Por lo tanto, de las ocho actividades que desarrolla antes,

solo continud con cuatro de ellas.

Cuadro 8.Trabajos y actividades paralelas a la politica

Trabajos en el Trabajos fuera del Actividades de
hogar y cuidados de | hogar (remunerado educacion o de
la familia y no remunerado) | formacion/capacitacion
Julieta 2 1 1
Marina 2 1 1
Piedad 2 1 1
Juanita 1 2

Elaboracion propia
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En el caso de Marina su ingreso a la politica implico asumir el trabajo de los cuidados y el hogar
porgue nacid su hija y tiempo después su segunda hija. Con el paso del tiempo, sus hijas y su esposo
la ayudaban con labores del hogar. También comenzé a trabajar como secretaria en la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), que es un puesto de base. Ademas, combinaba estas
actividades con sus estudios de licenciatura en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México
(UACM). Para esta operadora de base, su llegada a la politica también implicé asumir mas actividades
fuera de la politica. De las tres actividades que reporté antes de ser reclutada, solo continué con la de
sus estudios, pero ahora de licenciatura, y dejo de dedicarse al comercio (vendedora en el tianguis y

de comida), pero aumento tres actividades nuevas.

Piedad continué con su trabajo de cuidados y en el hogar. También sigue realizando su trabajo de
limpieza de casas. A estas actividades se suman sus estudios de bachillerato en la preparatoria del
Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México. Para ella los cambios producidos en
la politica fueron paulatinos, como se revisara en el siguiente apartado, es hasta afios recientes que
dedica mas tiempo a la politica que antes. Esta operadora reportd en su trayectoria previa un total de
siete actividades, de las cuales solo cuatro continué desarrollando. No aument6 ninguna nueva fuera
de la politica. Sin embargo, es necesario precisar, que esta disminucién se debe a que de los trabajos

gue le generan ingresos solo se quedd con el de limpieza en casas.

Y Juanita comenta que después de ingresar a la politica fue dejando actividades de cuidados y el
hogar, y en la iglesia. En particular comenta que solo se dedica a las actividades del hogar para ella,
eventualmente cuida a sus nietos. En el caso de su trabajo en la red de apoyo de la iglesia, sigue
trabajando en ella, pero en menor tiempo, incluso comenta que tiene el cargo de “representante de
laico en la arquididcesis de Iztapalapa”, actividad que realiza eventualmente y que consiste
principalmente en acudir a reuniones. El trabajo de la iglesia lo ha delegado a otras personas. En el
caso de esta operadora es relevante mencionar que ella siempre trata de poner un limite entre el trabajo
politico y eclesiastico, aunque admite que en ocasiones se apoya de las mismas personas. También
Juanita contintia con su trabajo como vendedora por catalogo, lo cual representa un ingreso para ella.
De las nueve actividades que report6 en su trayectoria previa, solo mantuvo tres, no agregé ninguna

a su llegada a la politica.

Haciendo una comparacién entre las cuatro entrevistadas, todas reportaron que tienen jornadas de
trabajo en el hogar y/o cuidados. También coinciden en que realizan otro trabajo fuera del hogar para
generar ingresos, incluso solo la operadora Juanita continuaba con su labor eclesiastica, de la cual no

recibe una paga. Y solo las operadoras Marina y Piedad reportaron realizar estudios, en el caso de la
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primera estos ya los concluyo, pero le falta titularse, y la segunda comenta que esta a la mitad de sus

estudios de bachillerato en este momento.

3.5.2. Uso y organizacion del tiempo de las operadoras de base

Estas actividades las combinan con su trabajo en la politica, por lo que es necesario conocer el uso y
distribucion del tiempo que consideran ellas asignan a cada una de las jornadas. Julieta comenta que,
del total del tiempo en un dia el 40% lo dedica al trabajo social y politico, el 50% a la casa (trabajo
de cuidados y el hogar) y el restante 10% en otras actividades personales como tomar cursos de
manualidades y dar los cursos. Esta distribucion la comparte a partir de su situacién actual, en la que
piensa retirarse de la politica paulatinamente y dedicarse solo al trabajo de los cuidados, el hogar y
sus clases de manualidades. Comenta que, al ingresar a la politica, en el trabajo en la coordinacién
territorial Miguel Hidalgo (alcaldia Tlahuac) o cuando particip6 en la campafia de delegado de 2009,

dedicaba mas tiempo, incluso dice que “descuid0” a su familia en esos tiempos.
Respecto al uso del tiempo, comenta que en un dia comun realiza las siguientes actividades:

Hacer medio quehacer, cocinar el desayuno y dejar la comida preparada, atender
reuniones por la tarde con la alcaldia, en otras ocasiones participar en asambleas
en la colonia o atender reuniones con los vecinos. Por las tardes cuidar al nieto y
Ilevarlo a clases de taekwondo, convivir con la familia. Estar al pendiente de la
supervision de areas comunes, en especial los fines de semana. Y también en estos
dias atender personas que me entrevistan para sus tesis®.
Todas estas actividades las realiza en tiempos encimados o entrecortados. Me comparte dos ejemplos
de ello. Dice que a la misma hora que tenia que llevar a su nieto al taekwondo tenia una reunion en la
alcaldia, pero por suerte se cancel6 la clase y pudo ir a la reunién. En otra ocasién, mientras estaba
en la estética con su hija le llamaron de urgencia porque habia un operativo para retirar autos chatarra
y querian que estuviera ella para atender a las autoridades. También, como entrevistador, el primer
dia que me reuni con ella, en el trayecto del mercado de la unidad habitacional (punto donde nos
citamos) a su casa tuvo que atender a un grupo de mujeres que se acercaron a ella para platicar,
dialogaron sobre las obras que estaban haciendo en la calle principal y sobre una reunién que tendria

el fin de semana.

13 Cuando la entreviste por primera vez me comenta que un dia antes, una alumna de la Escuela de Trabajo
Social de la UNAM la habia entrevistado sobre el tema de la reconstruccion después del sismo de 2017.
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En el caso de Marina considera que la distribucion de sus tiempos queda de la siguiente manera: 50%
al trabajo social y politico, 30% al trabajo administrativo (UNAM) y 20% a los cuidados de la familia
y el hogar. También comenta, que cuando estudiaba su licenciatura tenia que disminuir sus tiempos
en el hogar, pero no en los cuidados, porque cuenta que en tiempos de elecciones llevaba a su hija a

trabajar con ella, a repartir volantes. Marina comparte su organizacion del tiempo en la actualidad:

Acompariar a la hija al transporte (estudia la licenciatura), hacer el desayuno, llevar
a la otra hija a la escuela (primaria), limpieza de la casa, hacer comida, llegar al
trabajo de secretaria en la UNAM.

Sin embargo, comenta que cuando trabajé como directora y jefa de unidad en la alcaldia Magdalena
Contreras sus tiempos en la casa eran menores, porque trabajaba en las mafianas en la alcaldia y por
las tardes acudia a su trabajo en la UNAM. Sobre este segundo trabajo, pidid licencia por unos meses
para poder desempefiar sus labores en la administracion de la alcaldia. Sin embargo, comenta que

seguia realizando labores en el hogar y los cuidados, apoyandose de sus hijas y esposo.

También sus tiempos eran menores durante los procesos electorales, en especial cuando compiti6 por
el cargo de concejal con el PRI y luego como suplente por Morena. En estas campafias comenta que
su hija mayor la apoy6 mucho, incluso la define como su asistente. Al igual que Julieta, dice que estas
actividades las realizaba en tiempos encimados y entrecortados, porque estando en casa 0 en la
UNAM la llamaban por teléfono para que atendiera los pendientes o emergencias que surgen. Incluso,
dentro de su trabajo como funcionaria también tenia que darse el tiempo para seguir haciendo el
trabajo territorial, comenta que “aunque seas funcionario no tienes que descuidar el trabajo en

territorio”.

Piedad considera que sus tiempos quedan de la siguiente manera: trabajo fuera de la politica un 40%,
que es el cuidado de la familia, el trabajo en el hogar y en la actualidad ocasionalmente el trabajo de
limpieza en casas. Por otra parte, asigna un 10% a sus estudios de bachillerato, el 50% restante
corresponde a la politica, ella considera que 30% es al trabajo politico (ella le llama de campo) v el
20% restante a su trabajo como controladora del transporte publico. Describe el uso del tiempo de la

siguiente manera:

Preparar comida, dejar organizada la casa, salir a trabajar en limpieza, pero ahora
en el gobierno, hacer las tareas e ir a la escuela, trabajo en campo (trabajo social y
politico), los fines de semana o en tiempos libres, llevar al nieto a la escuela

Comenta que de todas las actividades que realiza nunca ha descuidado a su familia o faltado en la

casa, por ejemplo, comenta que los sdbados ha tenido que ir a apoyar a la estacion San Lazaro del
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Metro ante el cierre de la linea 1, por lo que se levanta a las cinco de la mafiana para preparar la
comida para sus hijos, nieto y nuera, y limpiar un poco, para salir a mas tardar a las seis de la mafana.
Estas actividades las realiza en tiempos que trata de ordenar, pero siempre se sobreponen. Por
ejemplo, en fechas de procesos electorales o cuando hacia afiliaciones para Morena, tenia que llevar

a sus hijos, quienes la ayudaban a repartir volantes.

Otro ejemplo de sus tiempos es el dia que nos reunimos para la entrevista. El lugar de encuentro fue
el centro de la alcaldia Milpa Alta un viernes, porque ese dia no tenia clases y le tocaba descansar de
su trabajo como controladora del transporte publico, pero por la mafiana llevé a su nieto a la escuela
y aprovechd esa mafiana para realizar la entrevista, después de esto iba a esperar la salida de la escuela
para ir por su nieto y regresar a su casa a preparar la comida. Me explicé que por esta razén solo podia

atenderme en viernes y no otro dia.

Por otra parte, Juanita dice que la distribucion de sus tiempos queda de la siguiente manera: 90% al
trabajo politico y social, 5% al trabajo de la iglesia y el restante 5% al trabajo del hogar o para convivir
con su familia, principalmente con su hija y nieto. Explica que esta distribucion es actual, porque
desde su reclutamiento hasta hoy fue paulatinamente cambiando el orden de sus tiempos. En la iglesia
fue delegando actividades a otras compafieras, y en la casa conforme sus hijos crecian y formaban

sus familias ella fue atendiendo menos las cuestiones de la casa.

Otra acotacion que hace en la distribucién del tiempo es que ahora como coordinadora del mddulo de
una diputada local, tiene que atender el trabajo de gestiones o reuniones en este espacio, pero también
debe atender cuestiones en territorio, porque sigue atendiendo su trabajo territorial en su colonia y
también en las colonias aledafias. Ademas, como integrante de la UPREZ, debe acudir a reuniones y
atender las actividades que se acuerdan. Aunque tiene menos actividades fuera de la politica considera
gue sus actividades las realiza en tiempos entrecortados o encimados. El uso del tiempo lo define de

la siguiente manera:

Cuando comencé en la politica preparaba la comida, llevaba a mis hijos a la escuela,
aprovechaba para vender en la entrada de la escuela, luego iba a la iglesia trabajar
hasta la salida de la escuela de mis hijos, donde volvia a vender dulces, y en las
tardes trabajaba en politica y combinaba esto con la venta por catalogo. Cuando mis
hijos crecieron, aumenté mis actividades en la colonia y la politica.

El dia de la entrevista, quedamos de vernos en la Vocacional 7 del Instituto Politécnico Nacional,
lugar cercano a la casa de la operadora, por la tarde de un lunes, porque ese dia tenia un compromiso

familiar en la mafiana y no tenia pensado ir al médulo a trabajar. Sin embargo, Ileg6 una hora después
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de lo acordado debido a que le Ilamardn de la oficina para que fuera a firmar unos documentos y
atender unas personas. Este es un ejemplo de como sus tiempos estdn marcados por compromisos no
previstos que causan que realice actividades encimadas y entrecortadas. De las cuatro operadoras
entrevistadas, es la Unica que dedica méas del 50% de su tiempo a la politica. Las otras operadoras
reportan 50% (Marina y Piedad) y 40% (Julieta).

Las cuatro operadoras se caracterizan por asumir diferentes roles, tener mas de una jornada de trabajo
y realizar sus actividades en tiempos encimados, entrecortados, los cuales pueden o no tener el
reconocimiento y valoracién de sus familiares o personas cercanas. Al exterior, también pueden ser
poco valoradas en su comunidad y en sus organizaciones politicas. Por lo que se puede afirmar que
su trabajo dentro o fuera del hogar es explotador y no necesariamente se ve una recompensa que logre
gratificar su gran esfuerzo. Como se explicara méas adelante, el tiempo dedicado al trabajo social y
politico se reflejara en sus asensos o en el mantenimiento de su trayectoria politica, sin embargo, esto
no implica que los cargos o recontentos que obtienen sean equiparables a la sobrecarga de labores
que tienen en territorio. Un pendiente que deja la tesis es conocer las diferencias en el uso de tiempo
y las recompensas a sus esfuerzos entre mujeres y hombres, debido a que en su momento no se
consideré necesario averiguar la situacion de los compafieros de organizacion de Julieta, Marina

Piedad y Juanita.

Para complementar el tema del uso del tiempo, es indispensable comentar sobre sus cargas de trabajo
tanto dentro como fuera de la politica frente a la pandemia sanitaria del COVID-19, un

acontecimientos que impacto en la vida de las entrevistas.

El COVID-19: el trabajo politico y paralelo de las operadoras de base

Las operadoras de base en las entrevistas mencionaron como un acontecimiento la pandemia sanitaria
del COVID-19, la cual se reflejo en cambios en el uso y organizacion del tiempo tanto dentro como
fuera de la politica. Las operadoras Julieta, Piedad y Juanita comentaron que aument6 su trabajo

social, mientras que Marina reportd que fue una causa para retirarse de la politica.

Julieta comenta que durante la pandemia aumento su trabajo social porque con sus vecinos(as) y la
organizacion VECINOS UNIDOS llevaban abasto popular, apoyaban en la desinfeccion de espacios
comunes. Comenta que el abasto popular es un programa de una organizacion de la sociedad civil
que lleva productos a bajo costo, también entre vecinos(as) armaban despensas para entregar a las

familias que sabian se vieron afectadas por el COVID-19. Sin embargo, considera que en este tiempo
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dejo de dar cursos de manualidades y considera que ya no se ocupaba, como antes, de las labores de
cuidado en el hogar, le decia su familia: "Te preocupas mas por los de alla afuera que nos estas
descuidando”. También durante la pandemia la organizacion VECINOS UNIDOS se fue

desintegrando, solo ella y otra operadora seguian trabajando.

Piedad narra que se enferm6 de COVID, por lo que tuvo que ausentarse de su trabajo como
controladora del transporte, pero sin paga, porque no se consideraba que la enfermedad fuera causada
por su trabajo, a pesar de que existia riesgo de contagio porque esta en contacto con choferes y
usuarios. Comenta que tuvo que atenderse en un médico particular y sus hijos se hicieron cargo de
sus cuidados. Después de recuperarse, ademas de regresar a su trabajo en el transporte publico, retomé
actividades de trabajo social para la organizacion MAIS. Cuenta que durante la pandemia ayudaban
a las personas afectadas con despensas, también llevaban a las personas a vacunar o les informaban
donde ir a aplicarse la vacuna en la alcaldia Milpa Alta. Considera la operadora que estas actividades
no aumentaron su carga de trabajo en la politica, dice que fueron iguales que antes de la pandemia.

Juanita dice que aumentd su carga de trabajo en la politica, porque nunca dejo de atender el mddulo,
debido a que llegaban personas buscando trabajo, pidiendo tanques de oxigeno, en general comenta
gue aumentaron las gestiones, en especial las solicitudes de pipas, “la gente necesitaba mas agua para
limpieza”. La operadora resalta lo de mantener el mddulo de la diputada abierto porque las otras
oficinas que tiene la diputada solo atendian por teléfono. La operadora no reporta o considera que

este aumento de trabajo afectara sus otras actividades paralelas.

El caso de Marina es diferente a las otras tres operadoras, ella se enferm6 de COVID, pero su salud
se deteriord porque producto de la enfermedad le detectaron anemia y quistes, por lo que inici6 un
tratamiento largo de salud, atendiéndose inicialmente en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (el cual tiene por su trabajo en la UNAM) y luego en el sector privado.
Esto causo6 que se retirara de la actividad politica, mantiene su cargo como suplente como concejal
de la alcaldia Magdalena Contreras, pero no esta interesada en regresar a hacer trabajo social y
politico por ahora. Considera la operadora que la carga de trabajo que tenia antes fue la causa de su

actual situacién de salud.

Lo relevante de compartir en las trayectorias paralelas las vivencias de las operadoras de base durante
la pandemia es mostrar las probleméticas a las que se enfrentaron tanto en el cuidado de las familias,
la comunidad y el cuidado propio. Este se vincula con el siguiente apartado donde se hablara sobre

sus fuentes de ingresos y seguridad social, en especial en el apartado de los recursos.
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3.5.3. Relacién entre las trayectorias paralelas y las trayectorias politicas

Cada operadora de base entrevistada considera que si existe relacion entre su trabajo paralelo y el
politico, sin embargo, la percepcion de la relacion es diferente. Estas diferencias se abordaran a través

de tres elementos vinculados a la profesionalizacion: experiencias, relaciones y recursos.

Experiencias paralelas

Al igual que en las trayectorias previas, las trayectorias paralelas son otras fuentes que pueden
contener elementos vinculados a su profesionalizacion. El primero de ellos es la experiencia
(conocimientos y habilidades) que les puede servir en su trabajo social y politico. Las experiencias se
construyen en los espacios de socializacion paralelos. Estas experiencias quizas no sean nuevas, sino

una especializacion de trabajos o actividades que ya realizaban.

En el caso de Julieta sus actividades paralelas que son el trabajo en el hogar, los cuidados de la familia
y dar clases de manualidades en su casa, ya las realizaba antes de ser reclutada, por lo tanto, continu6
con su especializacion en las siguientes experiencias: 1) platicar con la gente, 2) trabajo en equipo, 3)
solicitar apoyo de las organizaciones gubernamentales (por el proyecto que presento para dar clases
de manualidades en la alcaldia), y 4) trasformar necesidades en gestiones. En el caso de la experiencia

construida en el trabajo propiamente politico se revisara en el siguiente capitulo.

Marina tuvo cambios importantes entre los trabajos y actividades previas con los posteriores a su
llegada a la politica. Sus trabajos y actividades paralelos a la politica son: el trabajo en el hogar, los
cuidados de la familia, trabajo como secretaria en la UNAM vy estudiar la licenciatura. En ellos,
siguio desarrollando las siguientes habilidades y destrezas: 1) conectar con la gente, 2) escuchar a las

personas y 3) convencer a la gente.

La operadora Piedad tiene los siguientes espacios de socializacion paralelos a la politica: trabajo en
el hogar, cuidados de la familia, trabajo de limpieza en casas y estudios de bachillerato. En estos
espacios considera que mantuvo su especializacion en las siguientes experiencias: 1) hablar con la
gente 2) convencer a las personas y 3) transformar vivencias personales en identificaciones

partidistas. Estas actividades y trabajos.

Finalmente, Juanita tiene los siguientes trabajos y actividades paralelas: trabajo del hogar, venta por
catélogo y actividades de la iglesia como representante de laico en la arquidiocesis de Iztapalapa. En
ellos especializé las siguientes experiencias que ya habia desarrollado: 1) platicar con las personas,

2) escuchar a la gente, 3) resolver las necesidades de las personas y 4) trasformar necesidades en
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gestiones. Otras habilidades o conocimientos que mencionaron en las trayectorias previas no se
colocan en este espacio, porque estan mas cercanos a las experiencias construidas propiamente en el

trabajo social y politico, tema que se revisara en el siguiente capitulo.

Relaciones paralelas a la politica

Las relaciones son la segunda variable que vincula las trayectorias previas con la politica, estas son
principalmente en el &mbito territorial y fuera de la politica, porque las relaciones con politicos,
funcionarios(as) o dirigentes estan dentro de la esfera del trabajo social y politico. Las relaciones en
territorio son las que establecen con la comunidad y no estan directamente dirigidos al trabajo politico.
Por ejemplo, Julieta tiene su grupo de manualidades, que como se explicé en el apartado de las
trayectorias previas, es una red de apoyo donde no solo operan cuestiones de apoyos materiales, sino
gue es un espacio de reunién y apoyo psicoldgico para las integrantes. Esto mismo sucede con Juanita,
quien con su trabajo en la iglesia y el grupo de adultos mayores tiene una red de apoyo social que

funciona como un espacio de convivencia y de apoyo psicoldgico entre los integrantes.

Piedad comenta que sus relaciones se limitan al contacto con sus vecinos(as), pero en la escuela donde
estudia el bachillerato se ha encontrado a otras mujeres que también hacen trabajo operativo de base
y platica con ellas, comparten experiencias. Y Marina considera que las relaciones en territorio son
con los(as) vecinos(as) que la conocen a ella y su familia, existe una cercania para apoyarse. Por
ejemplo, cuenta que como ya no vende en el tianguis, en ocasiones obsequia ropa a personas que lo

necesitan, sin llevar un fin o interés politico, solo por ayudar a la comunidad.

Estas relaciones que estdn mas cercanas a las redes de apoyo social pueden estar 0 no operando
posteriormente en la red clientelar o politica. Sin embargo, este tema se revisara con detalle en el
siguiente capitulo para darle mayor sustento. Pero dando un adelanto a este punto, las operadoras de

base Julieta y Juanita utilizan estas redes también como recurso.

Recursos

El tercer elemento que explica la complementariedad de su profesionalizacion en la politica desde sus
trayectorias paralelas son los recursos, estos van desde los materiales y los no materiales, todos estos
recursos los construyen fuera del trabajo social y politico. Julieta comenta que su grupo de
manualidades es el que le proporciona ingresos (antes de la pandemia), también este grupo es la base

social que la apoya posteriormente en su trabajo en la politica. Sobre los ingresos que genera, comenta
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que desde que ingresoé a la politica solo recibié una vez un pago para participar en la campafa del
PRD para delegado en 2009, pero el resto del tiempo, ha dependido del sueldo de su esposo, comenta
gue parte de su interés por participar en la politica fue porque tenian una buena situacién econémica,
y los ingresos que tenia por sus clases de manualidades eran para ella, para sus gastos personales,
pero cuando su esposo perdié el trabajo temporalmente tuvo que solicitar un préstamo para poder
solventar sus gastos personales, préstamo que sigue pagando hasta la actualidad. Por lo tanto, reporto
en la entrevista que no aporta a los ingresos de la familia, y que ella es dependiente econdémica de su
esposo. También, como complemento a estos datos, comenta que cuenta con servicio médico en el
IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social) por parte de la cobertura de una de sus hijas. En el caso
de esta operadora de base, el apoyo familiar es algo importante, porgque con el respaldo econémico
de su esposo y la seguridad social por parte de su hija ha podido hacer su trabajo social y politico, al
igual que el paralelo.

Por otra parte, Marina comenta que una fuente de ingresos paralela a la politica es su trabajo en la
UNAM, cuando estaba casada ella compartia los ingresos de la familia con su esposo, ella aportaba
el 70% de los ingresos, pero después del divorcio ella se hizo cargo del 100%, teniendo como
dependientes a sus dos hijas. Respecto a su atencion médica y seguridad social, ella cuenta con
servicio en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).
También como funcionaria en la administracién publica de la alcaldia Magdalena Contreras cotizaba
en esta institucion. Cuando trabajadora en la politica para el PRD recibia pagos eventuales, al igual
gue en el PRI, solo que la diferencia fue que con este Gltimo se insertd en puestos altos en la alcaldia

gue le daban mayores ingresos, incluso mejores que como secretaria en la UNAM.

En el caso de Piedad dice que ella aporta el 100% de los ingresos de la familia (después de su divorcio)
teniendo como dependientes econdémicos a dos hijos, un nieto y su nuera. Antes de tener el cargo de
controladora del transporte publico en Milpa Alta tenia que trabajar en la limpieza de casas para
asegurar un ingreso, porque la organizacién MAIS le daba pagos eventuales. Respecto a la seguridad
social, desde que inici6 el trabajo en el transporte publico tuvo acceso al IMSS, antes solo contaba
con atencién médica por medio de los servicios gratuitos del Gobierno de la Ciudad de México

(popularmente Ilamada hoja de gratuidad).

La operadora de base Juanita cuenta que ella siempre aporté el 100% de los ingresos de la familia,
cuando sus hijos eran pequefios eran sus dos dependientes econdémicos, después solo trabajaba para
ella. Sus ingresos provienen por una parte de la venta por catalogo y del pago que recibe por parte de
la organizacion UPREZ, que es un sueldo bajo pero constante, el cual a veces se incrementa cuando

trabaja en las organizaciones de gobierno, como cuando fue promotora de la PROSOC, promotora de
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laalcaldiay responsable del modulo de una diputada local. Respecto a la seguridad social, solo cuenta
con cobertura médica por parte de sus hijos, IMSS por su hija e ISSSTE por parte de su hijo. También,
estd operadora cuenta con una base social como recurso propio, la cual construy6 por su trabajo en la

iglesia y por la venta de catalogos.

Es apropiado hacer una mencién importante en este espacio sobre la situacion econémica y de
seguridad social de las operadoras de base entrevistadas. Ninguna de ellas cuenta con un salario fijo,
un contrato o seguridad social por su trabajo como operadora de base. En el caso de las operadoras
Marina y Piedad cuentan actualmente con seguridad social por sus trabajos en la administracion
publica, en especial Marina desde su trabajo en la UNAM vy los cargos de direccion de la alcaldia ha
tenido una mayor cotizacion en contraste con Piedad que comenzd desde hace tres afios. Las

operadoras Julieta y Juanita tienen atencién médica por la cobertura de sus hijos.

Las cuatro operadoras coinciden que reciben pagos eventuales por su trabajo y no especifican de
cuanto es ese ingreso. Incluso es importante mencionar que no le llaman pago sino apoyo. Ellas en
sus narrativas mencionan que la retribucién que reciben por su trabajo son apoyos, es decir, los pagos

eventuales, pero también incluyen la promesa de un mejor cargo para ellas o sus familias.

Julieta dice que recibe pagos ocasionales, la posibilidad de promover a familiares a trabajos
eventuales, espacios en la escuela secundaria para alumnos(as) que quieran ingresar. Marina
menciona que en el PRD eran pagos ocasionales y promesa de un cargo de honorarios, y en el PRI
eran pagos constantes y un trabajo en estructura. Piedad dice que son pagos ocasionales, promesa de
trabajo cuando se llegue a las estructuras de gobierno. Y Juanita enuncia que son apoyos simbolicos
(pagos ocasionales), promesa de trabajo para ella o su familia cuando se llegue a las estructuras de

gobierno.

Es importante resaltar que ademas de una paga ocasional, la promesa de cargos para ellas o su familia
son una constante, incluso revisando las trayectorias politicas, si fueron promesas cumplidas. Por lo
tanto, la posibilidad de un salario constante y seguridad social para las operadoras de base depende
de la posibilidad de Ilegar a cargos en la administracion pablica en la lamada estructura (en contraste
con cargos de honorarios), también puede ser por otro trabajo paralelo a la politica y en otros casos

por el apoyo de la familia.
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La relacién entre trayectorias paralelas y las politicas

Después de hacer la revision a las variables que establecen la relacion entre las trayectorias paralelas
y las trayectorias politicas, es posible hacer una tipologia de las trayectorias paralelas que luego se
contrastaran con las trayectorias politicas, previas y el reclutamiento. El primer tipo son las
trayectorias paralelas equilibradas a la politica, son los casos de las operadoras Marina y Piedad,
quienes comentan que del tiempo destinado a sus actividades el 50% corresponde al trabajo social y
politico, esto se acompana de los ingresos y tiempo dedicado a la familia. Ambas operadoras tienen

otros trabajos fuera de la politica.

Otro tipo de trayectoria paralela es la orientada al trabajo fuera de la politica, como es el caso de la
operadora Julieta, que dedica menos del 50% de sus actividades y tiempo al trabajo politico. Los
ingresos de la operadora no dependen del todo de la politica, sino de otra jornada que es el de maestra
de manualidades y del apoyo de su familia. Sin embargo, ella cuenta con un recurso importante que
es su red de apoyo social, la cual opera también como red clientelar.

El tercer tipo de trayectoria paralela es la orientada al trabajo en la politica, este es el caso de Juanita,
quien dedica més del 50% de su tiempo y actividades al trabajo politico (90% reportd). Sus ingresos
dependen principalmente de su trabajo con la organizacion politica y en los espacios de gobierno. Sus

otras actividades estan relacionadas al trabajo social y politico.

3.6. ¢ Como explicar las trayectorias? Similitudes y diferencias

En el cuadro 9 se enuncian las tipologias construidas a partir de las cuatro subcategorias que explican
las trayectorias politicas. La importancia de construir una tipologia radica en que cada una de ellas
resume las variables e indicadores que las explican, permitiendo hacer una revision mas ordenada de
los tipos de trayectorias que construyen las operadoras de base vinculadas a los partidos politicos en
la Ciudad de Meéxico. Es interesante que entre trayectorias politicas, previas, paralelas y el

reclutamiento existen similitudes entre ellas, pero no de forma lineal o constante.

Como punto de partida, las trayectorias politicas que se identificaron son tres. Las operadoras Piedad
y Juanita comparten un elemento en com(n que son trayectorias construida desde la organizacién
politica, pero como se explicd en el apartado correspondiente, la diferencia es que la organizacion de
Piedad no ha accedido a espacios de representacion dentro de la alcaldia Milpa Alta, y la organizacion
de Juanita a gobernado de manera intermitente la alcaldia Iztapalapa. Las otras operadoras tienen

otros tipos de trayectorias politicas, la de Julieta es construida a partir de la representacion en
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territorio, y Marina tiene una trayectoria construida desde las organizaciones de gobierno de las

alcaldias y como dirigente de organizacion politica.

La induccidn diria que los antecedentes de las operadoras (trayectorias previas y el reclutamiento) y
sus trayectorias paralelas en los casos de las operadoras Piedad y Juanita deben guardar similitud. Sin
embargo, sucede lo contrario. Al revisar las trayectorias previas, Juanita y Julieta son las que tienen
el mismo tipo de trayectoria previa que es espejo a la politica. Mientras que Marina tiene una
trayectoria previa de tipo heredada de la familia en la politica, y en el caso de Piedad es de tipo

alejada del &mbito politico.

Cuadro 9. Tipos de trayectorias politicas, previas, reclutamiento y paralelas

Tipo de . Tipo de Tipo de
. Tipo de . .
trayectoria . . reclutamiento trayectoria
- trayectoria previa
politica paralela
_ Construida a part_l,r _ » Unico y por Orientada al trabajo
Julieta | de la representacion | Espejo a la politica | antecedentes de su -
- . fuera de la politica
en territorio trabajo
Construida desde
las organizaciones -
de gobierno de las | Heredada de la En mas de un Egll;tlilél;rad;reonstre =
Marina | alcaldias y como familiaen la partido politico, por potitica y
.. - . trabajos fuera de
dirigente de politica redes familiares ella
organizacion
politica
gror;sr:ir;;(c:iiaégesde & ) Equilibrada entre la
. gar Alejada del ambito | Unico y por politica y otros
Piedad  Widlile) olitico entusiasmo trabajos fuera de
desvinculada de la | P J
. ella
alcaldia
Construida desde la
organizacion
politica y con Unico y por
Juanita | 8¢Ces0 a cargos ok Espejo a la politica | antecedentes de su Onentadg_al trabajo
representacion e - en la politica
. . trabajo
intermitencias en el
gobierno de la
alcaldia

Elaboracion propia

Sin embargo, en el reclutamiento es donde se observa la mayor diversidad. A pesar de que tres de las
operadoras coinciden en que solo han sido reclutadas una vez, pesa haber recibido invitacion de otras
organizaciones o partidos (con excepcion de Piedad), la forma como sucedio este proceso fue

diferente. El tipo de reclutamiento de Julieta es Unico y por antecedentes de su trabajo, al igual que
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Juanita, mientras que la de Piedad es de tipo reclutamiento Gnico y por entusiasmo Y en el caso de
Marina es la Unica que tiene un tipo de reclutamiento en mas de un partido politico y por redes

familiares.

Finamente, en el caso de las trayectorias paralelas, las operadoras Marina y Piedad coinciden en que
tienen trayectorias de tipo equilibrada entre la politica y otros trabajos fuera de ella. La de Julieta es
de tipo orientada al trabajo fuera de la politica, y en extremo contrario esta Juanita con una
trayectoria de tipo orientada al trabajo en la politica.

Por lo tanto, se puede concluir que en el estudio de las cuatro operadoras de base vinculadas a los
partidos politicos no existe similitudes entre ellas para determinar una constante entre las cuatro
subcategorias analizadas. Por el contrario, se observa una diversidad entre cada una de ellas. Entonces
;qué relacién existe entre las trayectorias previas, paralelas y el reclutamiento para explicar las

trayectorias politicas?

En el caso de Julieta su trayectoria previa es espejo a la politica, es decir, existen similitudes entre el
trabajo y actividades que realizaba antes de llegar a la politica, incluso en estos ya existia una
profesionalizacion cercana a la politica, por lo que su reclutamiento se debi6 a la invitacion de un
funcionario que ya la conocia y reconocié las habilidades y conocimientos con los que contaba la
operadora. También ella contaba con una base social propia construida a través del curso de
manualidades que daba y en su trabajo como representante de padres de familia en la escuela de sus
hijos (reclutamiento Unico y por antecedentes de su trabajo). El reclutador fue un funcionario de la
alcaldia, vinculado a la UNYR-PRD.

Sin embargo, después de unos afios trabajando con las autoridades de la otrora delegacion y en una
campafa para la UNYR-PRD decide trabajar sin comprometerse con una sola organizacion y también
sin comprometerse con un solo partido politico. Los cargos 0 nombramientos posteriores que tiene
son en espacios de representacion vecinal. Mantiene relaciones con los partidos y organizacion
politica que gobierna la alcaldia Tlahuac que son UNYR, PRD y actualmente Morena, pero no trabaja
directamente con ellas, sino como gestora y representante vecinal, por medio de la organizacion
VECINOS UNIDOS (no es un grupo vinculado a la accion politica, sino orientado a al ordenamiento

de la unidad habitacion y de las gestiones).

Su trabajo social y politico lo combina con otros trabajos y actividades paralelas, a las cuales
considera les dedica méas tiempo. Porque son las que le generan més ingresos, es decir, tiene una

trayectoria paralela orientada al trabajo fuera de la politica. Incluso esta disminucidon de actividades
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en la politica se debe a que estd pensando retirarse y solo dedicarse al trabajo del hogar, los cuidados

de la familia y a sus clases de manualidades.

En el caso de esta operadora se puede considerar que la base social construida antes y durante su
trabajo politico (red de apoyo social y clientelar) es el recurso mas importante y por el cual ha podido
mantener una trayectoria politica que negocia con las organizaciones y partidos politicos (esto se
analizara con detalle en el capitulo de los procesos de asenso).

La operadora Juanita tiene mas puntos en comdn con Julieta, tanto en trayectorias previas como en
reclutamiento. Juanita se caracteriza por tener una trayectoria politica construida desde la
organizacion politica y con acceso a cargos de representacion e intermitencias en el gobierno de la
alcaldia. Esta operadora ha desempefiado méas cargos (formales e informales) en su organizacién

politica que es la UPREZ y en los partidos politicos PRD y Morena.

La operadora tiene un sentido de pertenencia fuerte con la UPREZ y por ello solo ha sido reclutada
una vez, su reclutamiento se dio por medio de la dirigente de la organizacion y a la vez diputada
federal por el PRD. La invitacién se dio por el trabajo previo que tenia y por la base social que ya
habia construida por su trabajo en la iglesia y como vendedora por catalogo, por eso su trayectoria
previa se clasifica como espejo a la politica y su reclutamiento cono Gnico y por antecedentes de su
trabajo. Son estos los que guardan similitud con Julieta. Sin embargo, ¢por qué si tienen una
trayectoria previa y un reclutamiento similar, tienen trayectorias politicas diferentes? Esta pregunta
se mantendré abierta y se buscara responder en el capitulo cinco, con mas elementos de analisis como
es la profesionalizacion y los procesos de negociacion. Ademas, la operadora Juanita tiene una
trayectoria paralela orientada al trabajo politico, es decir, report6 en su entrevista que dedicaba mas
del 50% de su tiempo al trabajo politico y social. Su polo opuesto es Julieta, que dedica menos tiempo

a la politica.

Por otra parte, Juanita tiene una trayectoria politica casi similar a la de Piedad, es decir, construida
desde la organizacion politica. Sin embargo, la divergencia entre ambas es que la de Juanita se
acompafia por el hecho de que la organizacion UPREZ tiene acceso a cargos de representacion e
intermitencias en el gobierno de la alcaldia Iztapalapa, mientras que la organizacion MAIS, para la
que trabaja Piedad no ha accedido al gobierno de la alcaldia y establece alianzas con organizaciones

de gobierno desvinculadas de la alcaldia Milpa Alta.

En el caso de Piedad su trayectoria previa es singular, debido a que es alejada del &mbito politico.
Sus trabajos y actividades previas no tienen cercania con una red de apoyo social o clientelar,

tampoco, familiares o experiencias previas en la politica. Su labor en el cuidado y el hogar son su
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Unico referente para construir un discurso politico, el cual coincidi6 con MAIS. Es hasta su
reclutamiento que tiene un acercamiento con la politica, el cual es de tipo Unico y por entusiasmo,
debido a que es por su deseo de participar que el dirigente de la organizacion la invitan a trabajar.
Incluso en sus primeros afios de trabajo politico y social dedicaba poco tiempo a ello, lo hacia en sus
tiempos libres, su prioridad era generarse un ingreso, porque el pago (apoyo como ella lo llama) era
esporadico o en especie, incluso en algunas ocasiones en una promesa de trabajo futuro. Es hasta
2018 que sus trabajos como beneficiaria de programas sociales (cuidadora del monte de Milpa Alta
y luego en los viveros) y actualmente como controladora de tiempo en el transporte publico, que
puede distribuir su tiempo entre la politica y sus otras dos jornadas (cuidado de la familia y el hogar,

y estudiar el bachillerato).

Al igual que Piedad, Marina tiene una trayectoria paralela equilibrada a la politica. Esta operadora
es la mas suigéneris de todas, es la que menos coincidencias tiene con las otras operadoras de base.
La trayectoria politica de Marina es construida desde las organizaciones de gobierno de las alcaldias
y como dirigente de organizacion politica, debido a que es lider y fundadora de la organizacién
politica PODEMOS, con la cual han negociado e ingresado a campafias y puestos en la administracion
publica con el PRD, PRI y ahora Morena. En la narrativa de su trayectoria, no participa en espacios
de representacion en estos partidos, solo ha sido candidata a concejal por el PRI y Morena, de los tres
partidos solo ha militado en el PRD y PRI. Ella considera que su compromiso esta con la organizacién
y con los politicos con los que llegan a acuerdos, por ejemplo, con el delegado priista que la nombro
en la estructura de la administracion local de 2015 a 2018 y luego la postula como candidata a

concejal.

El reclutamiento de Marina se caracteriza por ser en mas de un partido politico, por redes familiares,
coincide con su trayectoria, porque es por medio de las relaciones familiares (su hermano y sus tios)
que ingresa al trabajo politico y social, incluso es su hermano quien la invita a sumarse a cargos que
el previamente esta negociando, como es el caso de su integracion a la administracion priista en
Magdalena Contreras y luego a Morena. Su trayectoria previa que es de tipo heredada de la familia
en la politica ayuda a explicar el reclutamiento y la trayectoria politica, porque tiene el mismo

elemento de la familia como elemento articulador.

Finalmente, su trayectoria paralela que es equilibrada entre la politica y otros trabajos fuera de ella
se debe a que combina su trabajo politico con el cuidado de la familia y el hogar, su trabajo como
secretario en la UNAM vy sus estudios de licenciatura, los cuales ya concluyo. Estas actividades en
distintos momentos de su vida se van reorganizado, pero siempre manteniendo un equilibrio respeto

a la politica. Por ejemplo, cuando trabajo como directora en la alcaldia Magdalena Contreras pidio
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licencia en la UNAM por un corto tiempo, pero luego tuvo que dedicar medio tiempo, y los fines de
semana atender el territorio. Incluso, cuenta que en ocasiones el cuidado de su hija lo realizaba a la

par que trabajaba como promotora en el PRD.

Este cruce de subcategorias permite conocer con mas detalle las trayectorias de las operadoras de
base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México, pero también abren interrogantes
que rodean a la pregunta central de la investigacion que es ¢cudles son los tipos de carreras politicas
que construyen las operadoras de base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México?

Estas interrogantes que se buscan responder en las conclusiones son:

1) ¢Por qué si las operadoras Julieta y Juanita tiene una trayectoria previa y reclutamiento
similar, tienen trayectorias politicas diferentes?

2) ¢Por qué si Piedad y Juanita tienen trayectorias politicas similares su trayectoria previa,
paralela y reclutamiento son diferentes?

3) ¢Por qué la trayectoria de Marina es muy diferente a las otras operadoras de base?

Para poder profundizar en las respuestas, serd necesario conocer sobre la profesionalizacion y los
procesos de negociacion de las operadoras de base de la Ciudad de México. Temas que se estudiaran

en los proximos capitulos.
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4. La profesionalizacion de las operadoras de base

En este capitulo se analizara la segunda variable que explica la construccién de carreras politicas de
las operadoras de base que es la profesionalizacién. Como se menciona en el capitulo 1, la
profesionalizacidn consiste en la construccién y acumulacion de experiencias, capital social y capital
politico a través del trabajo que realizan las operadoras en la red de apoyo social y clientelar. La
pregunta que se busca responder es ;cdémo se profesionalizan las operadoras? Parte de la respuesta se
encuentra en la definicién del concepto, pero como se ha visto hasta ahora, las cuatro operadoras de
base tienen similitudes y diferencias en sus trayectorias, por lo que en la profesionalizacién también

se podra observar esta comparacion al momento de hacer las conclusiones de la variable.

También es necesario recordar que la profesionalizacion es el concepto que justifica que las
operadoras construyen carreras en otros ambitos de la politica, es decir, fuera de la élite politica (ver
capitulo 1). Debido a que ellas son profesionales de la politica por dedicar gran parte de su tiempo a
este trabajo, ademas porque construyen y acumulan experiencia y capitales, cuestion que se debatira
en este capitulo, debido a que autoras como Gurza, Zaremberg (2014) y Ferraudi (2009) afirman que
la division sexual del trabajo politico limita a que la mayor parte de las mujeres asuma las actividades
operativas o sociales, mientras que los hombres desarrollan las labores de direccion y de toma de
decisiones politicas. Sin embargo, con la evidencia recabada en las narraciones de las operadoras de
base, ellas realizan ambas funciones, pero en los espacios donde tienen injerencia, es decir, las
organizaciones territoriales, politicas y de gobierno. Lo cual no implica negar la existencia de las
desigualdades de género que exponen las autoras, sino mostrar otra faceta del trabajo politico que

solo ha sido observada dentro de los espacios formales del sistema politico.

El capitulo cuatro se ordena a partir de las subcategorias de analisis mencionadas. En el primer
apartado se aborda el marco tedrico y conceptual con el que se analiza la profesionalizacién. La
segunda seccion busca explicar el trabajo social y politico de las operadoras de base, el cual es el
preambulo para entender la construccion y acumulacion de experiencia, capital social y politico. En
consecuencia, los subcapitulos tres, cuatro y cinco corresponden a la experiencia, el capital social y
el capital politico. Y finalmente, a modo de conclusion, se explican las formas de profesionalizacion
de las cuatro operadoras de base entrevistadas para la investigacion que influyen en la construccion

de sus carreras politicas.
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4.1. El marco analitico de la profesionalizacion

Para estudiar la profesionalizacion de Julieta, Marina, Piedad y Juanita a lo largo de su trayectoria
politica, es necesario partir del lugar y tipo de trabajo que realizan para construir y acumular
experiencia, capital social y capital politico, y este es en la red de apoyo social y clientelar, la cual se

explicé en el capitulo uno y se representa en la figura 2.

La red se caracteriza por tener dos sentidos, del lado izquierdo se representa la red de apoyo social,
asociada al trabajo social y a la organizacion territorial, donde se forma el capital social. Del lado
derecho se encuentra la red clientelar, relacionada al trabajo politico y a la formacién de capital
politico, el cual se orienta hacia las acciones de las organizaciones politicas o de gobierno. Si se
vincula la red con las trayectorias politica e incluso con las paralelas, es posible identificar con mayor
claridad el lugar y tipo de trabajo que realizan las operadoras. Retomando la clasificacién del capitulo
anterior, Julieta realiza la mayor parte de su trabajo como representante o dirigente territorial a través
de los espacios de representacion vecinal como es el COPACO, mientras que Juanita y Piedad lo
hacen desde sus organizaciones politicas que son la UPREZ y MAIS, respectivamente, y en el caso
de Marina que tiene mas elementos de una burdcrata a nivel de calle, sus actividades parten de la

organizacion de gobierno que es la alcaldia Magdalena Contreras.

Para profundizar en el indicador del trabajo, es necesario retomar la revision tedrica sobre la division
sexual del trabajo politico. Se afirma que las mujeres asumen de manera convencional el trabajo social
que se orienta al cuidado de la comunidad, y los hombres al trabajo politico, que es la transformacion
del capital social en politico, ya sea para actividades de la organizacion politica o para los objetivos
personales de asenso politico (Arroba Hurtado et al., 2018, p. 12; Batthyany, 2008, p. 178; Combes,
2018, p. 44; Gurza Lavalle & Zaremberg, 2014, pp. 28-29; Huenchuan et al., 2023; Torres Santana,
2021, pp. 11-12, 23).

Esta division también es transversal a las desigualdades que se producen en la distribucion del poder
politico que implica una subordinacion de las mujeres al asumir un menor liderazgo, una menor
incidencia en las decisiones y asumir el trabajo relacionado a las redes de solucion de problemas, a
las cuales se hace referencia en la presente tesis como redes de apoyo social (Szwarcberg Daby, 2016,
p. 124; Tapia Muro, 2022, p. 119).

Las operadoras de base en las entrevistas confirman esta division sexual y las desigualdades descritas,
algunos de estos datos se mostraran en este capitulo y otras se abordan en los capitulos 3y 5. Julieta,
Marina, Piedad y Juanita coinciden en que su trabajo principal es el que realizan en sus comunidades,

sin embargo, como se explica lineas arriba y en el capitulo anterior, este trabajo depende del cargo
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que tengan y donde lo obtienen. Para dar mayor claridad a este punto la figura 9 ilustra la explicacion
anterior a partir de las narrativas de las cuatro operadoras, mostrando la posicién de las operadoras
como articuladoras de la red de apoyo social y clientelar. Julieta se encuentra mas cerca de la
organizacion territorial, Piedad y Juanita a la organizacién politica y Marina a la de gobierno. Esto se
hace a partir de los resultados obtenidos del analisis de las trayectorias politicas (ver capitulo 3). Este
preambulo ayudard a comprender mejor el trabajo politico y social donde construyen y acumulan
experiencia, capital social y capital politico. Es preciso aclarar que desde la posicién donde se
encuentren ellas realizan tanto trabajo social como politico, al igual que construyen tanto capital

social como politico. Esto se explicara a continuacion, donde se dara contenido a cada subcategoria

e indicador.

Figura 9. La posicién de las operadoras en la red
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Elaboracion propia

La primera subcategoria de la profesionalizacidon es la construccién y acumulacion de experiencia, la
cual se observa en los conocimientos y habilidades que desarrollan las operadoras para establecer
relaciones con sus vecinos(as), interpretar problemas en gestiones, entablar dialogo con
operadores(as) o representantes de las organizaciones politicas o de gobierno con el propésito de
acceder a los bienes, servicios o infraestructura que ayuden a resolver los problemas de su red.
También la experiencia sirve en el desarrollo de su trabajo politico, donde los conocimientos y
habilidades acumuladas les son de utilidad en la movilizacion de su base social en las campafias, en
las urnas o en cualquier otra actividad que requiera la presencia fisica de las personas. La experiencia
estad relacionada a su antigliedad en el trabajo politico, y también se nutre de otros espacios de

socializacién como los que se analizan en las trayectorias previas y paralelas (Arroba Hurtado et al.,
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2018; Auyero, 19974, pp. 22-23; Crozier & Friedberg, 1990, pp. 55-56, 70-74; Luna & Velasco, 2017,
pp. 20-21; Panebianco, 2009, pp. 84-88; Reveles VVazquez, 2019, pp. 116-118, 120-121).

Esta experiencia se acompafia de la construccion y acumulacién de capital social. Para los fines de la
presente investigacion el capital social se compone por los recursos, la confianza y la reciprocidad
que se produce en la red de apoyo social a partir del trabajo social de las operadoras de base, a
continuacion, se explicaran cada uno de estos indicadores (Jackman & Miller, 1998; Millan, 2015;
Millan & Gordon, 2004; Millan & Mancini, 2005; Woolcock, 2000).

En primer lugar, los recursos pueden ser materiales, instrumentales y no materiales, los cuales les
permiten satisfacer las necesidades de las integrantes de su red de apoyo social. En el caso de los
recursos materiales, van desde dinero, bienes, servicios e infraestructura, obtenidos de las
organizaciones politicas, gubernamentales, de la sociedad civil o propios que aportan al cuidado
material y econdmico de las integrantes de la red (Arroba Hurtado et al., 2018; Auyero, 1997a, 1997b;
Batthyany, 2008, p. 178; Castro Maravilla, 2017, p. 133; Combes, 2018; Crozier & Friedberg, 1990,
pp. 55-56, 70-74; Cruz Parcero, 2018, p. 17; Diaz Lozano, 2020; Ferraudi Curto, 2009; Guadarrama
Olivera, 2001; Gurza Lavalle & Zaremberg, 2014; Hicken et al., 2022; Panebianco, 2009, pp. 84-88;
Rodrigo, 2018, p. 95; Szwarcberg Daby, 2016; Torres Santana, 2021, pp. 11-12; Vommaro &
Combes, 2019; Vommaro & Quiroz, 2011).

Los recursos instrumentales son las acciones que transforman los recursos materiales en servicios de
atencion directa a las personas, por ejemplo, preparar alimentos, inyectar, ayudar en el traslado de
personas, acompanfiar a realizar tramites, limpiar areas comunes, ensefiar manualidades (Huenchuan
etal., 2003, pp. 25-26).

Los recursos no materiales se encuentran en los lazos afectivo-emocionales de las redes de apoyo
social, donde la ayuda brindada entre ellas no es pagada o cobrada, es un favor o un acto de solidaridad
que afianza las relaciones familiares o de amistad existentes. Estos recursos pueden ser el vinculo
afectivo, emotivo, sentimental, conocimientos, acompafiamiento, valores y précticas (Batthyany,
2008, pp. 179-180).

Es interesante mencionar que los recursos no materiales, los cuales se recuperan de la revision
documental a las investigaciones sobre los cuidados y del clientelismo en relacién con el trabajo social
de las mujeres, tienen un gran parecido con el segundo indicador del capital social que es la confianza,
la cual consiste en un concepto que se refiere “al orden emocional del individuo... que lubrican las
relaciones” en la red. La confianza es la que permite la construccion de las relaciones e intercambios

en la red de apoyo social. También, la confianza puede ser explicada a partir del tipo de relacion que
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establecen las operadoras con las integrantes de la red, la cual se caracteriza por ser lazos de amistad
y familiaridad que tienen las operadoras en su comunidad. Ademas, las relaciones son de utilidad para
acceder y distribuir los bienes, servicios e infraestructura en su red y organizacion territorial (Millan
& Gordon, 2004, pp. 723, 725; Auyero, 1997a, pp. 22-23; Rodriguez Dominguez, 2012, pp. 15-16).

El tercer indicador del capital social es la reciprocidad o las reglas. La reciprocidad surge de las
relaciones o confianza, permite la cooperacion y coordinacion para la distribucion de los recursos en
la red de apoyo social, lo que implica por una parte una obligacion de las operadoras en su trabajo de
cuidados a la comunidad, pero también ellas esperan una respuesta de apoyo social o politico de las
integrantes de la organizacion territorial, lo que conlleva, por otra parte, la expectativa de ambas
partes de una “reciprocidad generalizada... que estimula la posibilidad de que los individuos cooperen
entre si para beneficio comun”. Por lo tanto, frente al incumplimiento de la reciprocidad, existen
sanciones que aplican tanto a operadoras como a las otras personas de la organizacion. Para las
operadoras puede ser el descredito o perder personas en la organizacion territorial, y para las
integrantes puede ser la exclusion (Millan & Gordon, 2004, pp. 715, 717-719, 726; Rodriguez
Dominguez, 2012, pp. 15-16).

Por otra parte, la tercera subcategoria de la profesionalizacion es la construccién y acumulacién de
capital politico, este se define como los recursos (materiales, no materiales e instrumentales), la
confianza (basada en la lealtad, la identificacion, el consentimiento y la reputacion) y la reciprocidad
(reglas, sanciones y recompensas) a partir del trabajo politico de las operadoras de base en la red
clientelar. Como puede observarse, los indicadores que contiene el capital social y politico son
similares, pero la diferencia se encuentra en sus contenidos y en el sentido que tienen dentro de la red
de apoyo social y clientelar, el cuadro 15 ayuda a ver con detalle estas diferencias, las cuales también
se explicaran a continuacion (Alcantara-Saez, 2016; Arroba Hurtado et al., 2018; Camp, 2012; Cruz
Parcero, 2022; Levita, 2015; Millan & Gordon, 2004; Reveles VVazquez, 2019).

Los recursos en el capital politico pueden ser materiales, instrumentales o no materiales. Los recursos
materiales son la base social o militantes de las organizaciones politicas, que para los fines politicos
se traducen en votos, apoyo fisico en eventos que requieren la presencia de las personas como mitines,
asambleas, campafias, protestas civicas. Ademas, para construccion de la base social, las operadoras
necesitan de dinero, despensas, obsequios como playeras y gorras que incentiven la movilizacion de
estas personas. Incluso el trabajo de gestion se convierte en otra fuente de recursos materiales (Arroba
Hurtado et al., 2018; Auyero, 1997a; Castro Maravilla, 2017; Ferraudi Curto, 2009, p. 151; Gurza
Lavalle & Zaremberg, 2014; Joignant, 2012, p. 602; Vommaro & Quiroz, 2011, p. 82).
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Por otra parte, los recursos instrumentales son las capacidades especificas de las operadoras de base
que les dan la notoriedad y popularidad en su red y en la organizacion territorial para autorizarlas
como representantes formales o informales de sus demandas, es decir, la reputacion. También esas
capacidades se acompafian de la delegacion de funciones por parte de las organizaciones oficiales
como las alcaldias o “transferido de modo condicional” por los agentes beneficiarios, ya sean en
territorio o en las organizaciones politicas. Es indispensable mencionar que esas capacidades
especificas las construyen a partir de los conocimientos y habilidades que desarrollan a lo largo de
sus afios en la politica, esto quiere decir, que la experiencia se relaciona con los recursos
instrumentales del capital social (Crozier & Friedberg, 1990, pp. 55-56, 70-74; Joignant, 2012, pp.
595, 607).

Y los recursos no materiales en el capital politico son la identificacion, la lealtad y la reputacién que
generan las operadoras en sus redes para intermediar con las organizaciones politicas o de gobierno
y con los partidos politicos. Es interesante mencionar que la organizacion territorial funciona a partir
de los lazos de amistad y solidaridad, pero estos lazos no son suficientes cuando se traslada su funcién
politica o clientelar, debido a que las operadoras deben también construir discursos de identificacion
lealtad y compromiso, por ejemplo, en la promocion de candidatos, la invitacion a un mitin o la
solicitud de firmas de apoyo (Joignant, 2012: 596; Auyero, 1997a: 19; Camp, 2013; Arroba, Paladino
y Vommaro, 2018: 12).

El segundo componente del capital politico es la reciprocidad, la cual puede ser explicada a partir de
los tipos de relaciones que construyen las operadoras con lideres, funcionarios(as), representantes
populares u operadores(as) de las organizaciones politicas o de gobierno, estas relaciones tienen un
caracter que puede ir desde la amistad hasta una relacion solo laboral. Estas relaciones son
importantes por dos razones: una es porque a través de ellas las operadoras de base pueden acceder a
los bienes, servicios e infraestructura que proporcionan a las integrantes de su red y a otros(as)
vecinos(as), y dos, estas relaciones son las que van a influir en las negociaciones por las cuales
acceden a los cargos y reconocimiento, tema que se analizara en el siguiente capitulo (Auyero, 1997a,
pp. 22-23; Joignant, 2012, p. 601).

Respecto a la reciprocidad o reglas en la red clientelar, implica la obligacion de las operadoras en
atender las actividades de las organizaciones politicas y de gobierno, por ejemplo, las metas de votos
en sus colonias, llevar determinado nimero de personas a eventos que requieren la presencia fisica, a
la vez, las operadoras esperan de estas organizaciones la retribucion de bienes, servicios o
infraestructura para la red de apoyo social y la organizacidn territorial. En caso de que la operadora o

la organizacién incumplan, existen sanciones por ambas partes, para la operadora es el dejar de
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trabajar para la organizacion o no acceder a cargos o reconocimientos (esto se retomaré en las
negociaciones) y por parte de las organizaciones, las operadoras pueden optar por cambiar de
organizacion o incluso salir de la politica. También se debe considerar en la reciprocidad las
recompensas que reciben las operadoras por su labor (Millan & Gordon, 2004, pp. 715, 717-719, 726;
Rodriguez Dominguez, 2012, pp. 15-16).

En el cuadro 10 se presenta una comparacion resumida de los indicadores de cada tipo de capital, el
cual explica como se transforma el capital social en politico y viceversa. Los estudios sobre el
clientelismo y el trabajo politico abordan la manera como el capital social se transforma en politico,
pero es menor la literatura que explica cdmo desde el capital politico se construye el capital social
(Cruz Parcero, 2018, 2022). En este sentido, la tesis que se presenta busca aportar a la construccion
de esta Gltima vertiente a partir de los casos de Julieta, Marina, Piedad y Juanita.

Cuadro 10. Transformacion de capital social y politico

Indicadores Capital social — Capital politico
Red De apoyo social <> | Clientelar
Bienes, servicios e Base social para las
Recursos materiales | infraestructura para la <> | organizaciones politicas y de
organizacion territorial gobierno
Transforman los recursos . e
Recursos Capacidades especificas:

. materiales en atencion directa | < L .
instrumentales conocimientos y habilidades
a las personas

Recursos no

. Favores o actos de solidaridad | < | identificacion, lealtad y prestigio
materiales

Relaciones de amistad y
laborales, basadas en las de
identificacion, la lealtad y el

Relaciones de familiaridad o
Confianza amistad basadas en lazos -
afectivo-emocionales

prestigio

Obligaciones y sanciones entre Obligaciones y sanciones entre

operadoras y las integrantes de operadoras y las organizaciones

la organizacion territorial. politicas y de gobierno.

Sanciones: descredito, perdida Sanciones: Despidos, no acceder
Reciprocidad de miembros de la <> | acargos o reconocimientos,

organizacion territorial o cambio de organizacion.

exclusion de integrantes Recompensas: pagos,

Esperanza: permanencia en la reconocimientos o

red de la operadora nombramientos.

Elaboracion propia
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En los siguientes apartados se hace el andlisis sobre la profesionalizacion de las operadoras de base
utilizando el marco teorico y conceptual desarrollado en estas lineas, la informacién se organiza a
partir de las categorias trabajo social y politico, experiencias, capital social y politico, al final del

capitulo se presenta una tipologia de la profesionalizacion de las cuatro operadoras entrevistadas.

4.2. El trabajo social y politico de las operadoras de base

Como se explico en el apartado anterior, es a partir del trabajo que realizan las operadoras de base en
sus redes de apoyo social y clientelar que construyen su profesionalizacion (experiencia, capital social
y capital politico). En apariencia puede parecer un pleonasmo decir red de apoyo social y clientelar,
debido a que la misma definicidn de clientelismo implica el intercambio de favores a cambio de apoyo
politico (votos, militantes, movilizacidn). Incluso en la literatura mas reciente sobre el trabajo de las
mujeres operadoras en territorio, se ha incluido el concepto de “redes de solucion de problemas”, para
caracterizar su trabajo (Auyero, 1997a, 1997b, 2001; Castro Maravilla, 2017, p. 133; Cruz Parcero,
2018, 2022, p. 10; Ferraudi Curto, 2009; Gurza Lavalle & Zaremberg, 2014; Szwarcberg Daby, 2016;
Tapia Muro, 2022).

Respecto a la literatura sobre el clientelismo y trabajo politico que pone en el centro la division sexual
en la asignacion de actividades, muestra que las mujeres asumen el trabajo social o asistencialista en
las redes de apoyo social, también llamadas de solucion de problemas, el cual consiste en la entrega
de ayudas sociales que sirven de apoyo y de acompafiamiento a quienes conforman las redes de la
operadora (Ferraudi, 2009: 151; Gaztafiaga, 2008: 146-147; Barrera, 2011; Combes, 2018: 44)
Vommaro y Quirés, 2011: 82; Castro, 2017: 137-138).

Esta definicion amplia su contenido con el enfoque de género sobre los cuidados que dice:

El vinculo emocional, generalmente mutuo, entre el que brinda cuidados y el que los
recibe; un vinculo por el cual el que brinda cuidados se siente responsable del
bienestar del otro y hace un esfuerzo mental, emocional y fisico para poder cumplir
con esa responsabilidad. Por lo tanto, cuidar a una persona es hacerse cargo de
ella” [...] “El cuidado es el resultado de muchos actos pequeiios y sutiles,
conscientes o0 inconscientes que no se pueden considerar que sean completamente
naturales o sin esfuerzo” (Batthyany citada por Villalobos Najera, 2021, p. 33).

Con esta definicion se entiende que las redes de apoyo social se construyen por las relaciones
familiares y de amistad para procurar los cuidados de las familias. Son las mujeres las que acuden a

estas redes para resolver problemas comunes, como es el acceso a alimentos, servicios como agua o
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luz, infraestructura como escuelas o espacios de recreacion, los cuales se insertan dentro de las
actividades de cuidado de las familias y el trabajo en el hogar (Ardaya, 1983, pp. 11-12; Dominguez
Alcon, 1998, p. 2; Guadarrama Olivera, 2001, p. 76; Huenchuan et al., 2003, p. 28; Villalobos Néjera,
2021, p. 33).

Por otra parte, los estudios del trabajo politico y el clientelismo han definido al trabajo politico como
caracteristico de los hombres, porque consiste en tomar decisiones al transformar el capital social en
capital politico (red clientelar), con el que negocian en los espacios de poder. Esta afirmacién muestra
las desigualdades en el trabajo politico, como argumenta Szwarcberg el acceso a posiciones de poder
es inequitativa por género y las mujeres son asignadas a los trabajos de base, los cuales son
sobrecargas de trabajo poco valoradas al momento de las recompensas o pagos politicos (Combes,
2018, p. 44; Ferraudi Curto, 2009, p. 151; Szwarcberg Daby, 2016; Tapia Muro, 2022).

Sin embargo, es necesario revisar la manera en la que las operadoras movilizan a las personas a votar,
o cuando ellas compiten en cargos de eleccion, como son los casos de los comités ciudadanos o como
consejeras en sus partidos politicos. Por lo tanto, ellas dentro de sus actividades también hacen trabajo
politico porque trasforman el capital social de sus redes en capital politico para su organizacion o
partido, y en algunos casos para beneficio personal. En los siguientes apartados se analizara el trabajo
que realizan las operadoras de base tanto en un sentido social como en el politico. Para ello, se partira
de los cargos y nombramientos relacionados a estos trabajos. También el propésito es identificar en
qué espacios de la red y a partir de qué trabajo construyen y acumulan experiencia, capital social y

capital politico.

4.2.1. El trabajo social de las operadoras de base

El trabajo social o de cuidados comunitarios consiste en todas las actividades que realizan las
operadoras de base en sus redes de apoyo social para atender las necesidades de sus integrantes, en

su mayoria mujeres. Para analizar esta subcategoria se utilizaran los siguientes indicadores:

- Los nombramientos (cargos y reconocimientos) de las operadoras de base relacionados al
trabajo social, estos se abordaron en el capitulo anterior.

- Las actividades que realizan orientadas al trabajo social, estos datos que se revisaron en el
capitulo anterior, pero tendrdn una mayor explicacion en esta parte del estudio (Combes,
2018, p. 44; Ferraudi Curto, 2009, p. 151; Szwarcberg Daby, 2016; Tapia Muro, 2022).
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Los tipos de recursos que distribuyen en su red, es decir, materiales y no materiales. En el
caso de los materiales, pueden ser dinero, bienes publicos y servicios, obtenidos tanto de
organizaciones politicas como gubernamentales, incluso propios que aportan al cuidado
material y econdmico de las integrantes de la red (Auyero, 1997b, 1997a; Batthyany, 2008,
p. 178; Castro Maravilla, 2017, p. 133; Combes, 2018; Cruz Parcero, 2018, p. 17; Ferraudi
Curto, 2009; Gurza Lavalle & Zaremberg, 2014; Hicken et al., 2022; Rodrigo, 2018, p. 95;
Szwarcberg Daby, 2016; Torres Santana, 2021, pp. 11-12; Vommaro & Combes, 2019;
Vommaro & Quiroz, 2011).

Los recursos no materiales se encuentran en los lazos afectivo-emocionales de las redes de
apoyo social, porque el apoyo brindado entre ellas no es pagado o cobrado, es un favor o un
acto de solidaridad que afianza las relaciones familiares o de amistad existentes. Estos
recursos pueden ser el vinculo afectivo, emotivo, sentimental, conocimientos,
acompafiamiento, valores y précticas (Batthyany, 2008, p. 178; Torres Santana, 2021, pp. 11-
12).

Relacionado a los recursos, también se considera observar el origen de estos, esto depende
de las relaciones que construye la operadora hacia los actores politicos que integran a las
organizaciones politicas y de gobierno. En esta parte del documento no se revisara con detalle
la relacion politica (clientelar), solo se busca crear un vinculo analitico con la politica.
También se considera estudiar la manera como se distribuyen estos recursos en la red,
retomando la propuesta de Auyero (1997b, p. 178), donde las operadoras cuentan con un
circulo interno o cercano de mujeres que las apoyan en estas actividades. Por lo tanto, el
primer indicador a conocer es el cdmo construyeron esa red, después como las operadoras
coordinan la red y finalmente como son las relaciones que tiene con las integrantes de la red.
Considerando las evidencias recuperadas de las lecturas, estas relaciones pueden ser de
amistad, familiares o de compromiso, pero también estan atravesadas por lazos afectivo-
emocionales o de conveniencia (Ardaya, 1983, pp. 9-10; Auyero, 1997a, p. 15; Castro
Maravilla, 2017, p. 133; Diaz Lozano, 2020; Gurza Lavalle & Zaremberg, 2014, pp. 31-32;
Torres Santana, 2021, p. 13).

Las cuatro entrevistadas coincidieron en que sus actividades principales se desarrollan en su trabajo

para la red de apoyo social. Julieta define su trabajo como comunitario y altruista, Marina como

comunitario y social, Piedad dice que es trabajo de campo y Juanita explica que es gestién para la

comunidad y trabajo social. Por lo tanto, los nombramientos que tienen las operadoras relacionadas

con el trabajo en territorio seran el punto de partida de esta parte del anélisis.
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Julieta realiza su trabajo comunitario y altruista desde el cargo de representante vecinal, el cual ha
construido desde el territorio, también se respalda en los espacios de eleccién vecinal como ser
integrante de la COPACO vy del comité de ejecucion del programa social de la PROSOC, y en el
reconocimiento que tiene por la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México como Promotora
de los derechos de las mujeres. También, antes realizaba este trabajo social como burdcrata a nivel
de calle de la otrora delegacién Tlahuac como voluntaria en la coordinacién territorial Miguel

Hidalgo.

En el caso de Marina, el trabajo comunitario y social lo realiza desde su posicion como dirigente de
la organizacion PODEMOS. Ademaés, debido a que la mayor parte de su trayectoria politica se
encuentra en las organizaciones de gobierno (alcaldia Magdalena Contreras) su trabajo para la
comunidad también lo realiza como burdcrata a nivel de calle. Primero como brigadista y promotora
de desarrollo social y participacién ciudadana en los trienios del PRD, luego como responsable del
modulo del diputado Quijano y después en la alcaldia con los cargos de jefa de unidad de micro y
pequefia empresa y directora de fomento empresarial y desarrollo. En la entrevista puntualiza que, a

pesar de estar en estructura, tenia que seguir trabajando en territorio.

Por otra parte, Piedad hace trabajo de campo desde su organizacion politica MAIS como coordinadora
territorial en el pueblo de San Francisco Tecoxpa y otras unidades territoriales de la alcaldia Milpa
Alta. Desde las organizaciones de gobierno, realiza trabajo social como ayudante de una servidora de
la nacion del gobierno federal y como controladora del transporte publico. Es importante resaltar la
respuesta de Piedad, quien utiliza la palabra “campo” para explicar su trabajo, debido a que su
trayectoria esta orientada a actividades politicas de la organizacion con la que trabaja (ver capitulo
3). Como se explicara con detalle més adelante, la diferencia entre ella y las otras tres operadoras es
la existencia de una red de apoyo social, la cual apenas esta construyendo a partir del grupo de adultos

mayores, pero antes de ello su trabajo es mas de caracter clientelar o politico.

Finalmente, Juanita realiza su trabajo de gestion para la comunidad desde los cargos que le han
asignado desde su organizacién politica UPREZ, estos son coordinadora de la colonia Tenorios y
eventualmente de Palmitas, luego como coordinadora distrital. Este trabajo en ocasiones lo acompafia
con los nombramientos que ha tenido en las organizaciones de gobierno, como promotora en unidades
habitacionales en la PROSOC, promotora en la alcaldia Iztapalapa y coordinadora del médulo de la
diputada Martha Avila.

En sintesis, como se muestra en la figura 9, las posiciones de las operadoras de base dentro de la red

de apoyo social y clientelar para realizar su trabajo social depende del espacio de socializacion donde
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obtienen los cargos vinculados a esta labor. Julieta lo hace desde territorio (organizacion territorial),
Marina desde las organizaciones de gobierno, y tanto Piedad como Juanita desde sus organizaciones
politicas. A través de estos cargos las operadoras de base realizan las siguientes actividades

relacionadas con el trabajo social.

Julieta: 1) cuidado y administracién de &reas comunes, 2) intermediar por los(as) vecinos(as), 3)
gestionar para rehabilitar espacios publicos, 4) generar acuerdos con los(as) vecinos(as), 5) dar clases
de manualidades en las escuelas de manera voluntaria, 6) organizacion de eventos, 7) dialogar y pedir
apoyo a comerciantes para actividades de la unidad territorial, 8) disefiar proyectos para la comunidad,
9) ayudar a vecinas que sufren violencia acompafiando a la Secretaria de las Mujeres, 10) preparar
alimentos para los trabajadores de la alcaldia cuando hacen trabajo en la unidad territorial, 11)

distribuir bienes o servicios.

Marina: 1) resolver problematicas de la colonia como luminarias, bacheo, seguridad, recoleccion de
basura, conflictos entre vecinos(as), 2) conciliar con los(as) vecinos(as), 3) obsequiar ropa a las

personas que lo necesitan.

Piedad: 1) gestionar servicios e infraestructura como drenaje, agua potable, 2) tomar nota de quejas
y peticiones para llevarlas a la organizacion MAIS, 3) solicitar bienes como laminas, 4) repartir bienes
0 servicios con los(as) vecinos(as), como obsequios en celebraciones, programas sociales, despensas,
cobijas, 5) hacer censos por teléfono o visitando a las personas para anotar en los padrones de
programas sociales, 6) preparar alimentos para los mitines, 7) responsable de un grupo de la tercera
edad.

Juanita: 1) gestiones como luminarias, levantar cascajo, tapar baches 2) promover la condonacion del
agua, 3) tramites legales, 4) atender problemas de inseguridad, denunciar la venta de drogas, solicitar
patrullas, 5) solicitar bienes como sillas de ruedas, andaderas, bastones, camas, 6) promover la

construccién de un centro de salud en su colonia, 7) distribuir los bienes y servicios en la colonia.

Las actividades mencionadas por las entrevistadas se pueden clasificar en funcion de los fines que
persiguen, como son: gestiones con el gobierno, distribucion de recursos y cuidado de la comunidad.
A continuacion, se hard una revision detallada a cada una de ellas (Auyero, 2001, pp. 95, 97; Esquivel
etal., 2012, pp. 29-36; Szwarcberg Daby, 2016; Tapia Muro, 2022).

Las actividades de gestion consisten en el registro de demandas que llevan a sus organizaciones
politicas para luego ser canalizadas a las organizaciones de gobierno correspondientes, e incluso en
algunas ocasiones no se necesita esta triangulacion, debido a que la organizacion politica puede

resolver la demanda o la operadora acude directamente al gobierno. En el caso de Julieta, menciona
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que va directamente a las oficinas de la alcaldia para llevar sus oficios, donde expone las demandas
de sus vecinos(as), en particular las relacionadas con las reas comunes de su unidad habitacional,
también en ocasiones acompafia a sus vecinas a denunciar actos de violencia ante la Secretaria de la

Mujer del Gobierno de la Ciudad de México.

Por otra parte, Marina desde la alcaldia como burdcrata a nivel de calle atiende las demandas de sus
vecinos(as) platicando con funcionarios(as) que son sus comparieros(as) de trabajo. Cuando las
gestiones corresponden a otros ambitos de gobierno las realiza a nombre de PODEMOS, organizacion
de la cual es dirigente, como es el caso de la peticion para la construccion de una universidad en la

alcaldia Magdalena Contreras.

Y tanto Piedad como Juanita realizas sus gestiones por medio de sus organizaciones politicas. En
particular Piedad menciona que ella recoge las demandas de sus vecinos(as) y luego las entrega a una
persona de MAIS encargada de entregar y dar seguimiento a las solicitudes con las organizaciones de
gobierno. En contraste, Juanita se encarga de entregar la solicitud y darle seguimiento, pero cuando
no hay respuesta de las autoridades, por medio de los(as) diputados(as) de su organizacion abre mesas
de trabajo, esto ocurre cuando la UPREZ no se encuentra gobernando la alcaldia Iztapalapa o cuando

la demanda es a otra organizacion de gobierno.

En general, las cuatro operadoras de base realizan este trabajo de gestion que les permite trasladar las
demandas de su comunidad a las organizaciones de gobierno, derivado de ello, la respuesta positiva
a sus peticiones se traduce en la distribucion de los bienes o servicios. La literatura sobre el
clientelismo, el trabajo politico y los cuidados comunitarios, coinciden en que el acceso a los recursos
del gobierno son un problema generalizado que corresponde a la falta de personal operativo de las
organizaciones publicas o las practicas informales en la asignacion de los recursos, sumado a que son
bienes escasos (Auyero, 1997a, pp. 22-23, 2001, pp. 95, 97; Esquivel et al., 2012; Maynard-Moody
& Musheno, 2018).

Las operadoras de base tienen un papel fundamental en la distribucion de los bienes o servicios en
sus comunidades, donde adquieren el papel de intermediarias entre las organizaciones de gobierno y
los ciudadanos. Para realizar esta labor de intermediacion ellas se apoyan de otras personas,
principalmente mujeres, lo que da pie a la constitucién de la organizacion territorial, como se puede
observar en la figura 9, del lado izquierdo se encuentran estas organizaciones que son el circulo cercan
de las operadoras con los cuales se apoyan en la realizacion de su trabajo en territorio, que la ayudan

a extender la red de apoyo social a otras personas de su comunidad (Auyero, 1997b, p. 178).
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Julieta comenta que se apoya de mujeres que conocio en la escuela de sus hijos y vecinos(as) que
fueron afectados por el sismo de 2017 con quienes formo la organizacion VECINOS UNIDOS.
Marina dice que su organizacion territorial, que es PODEMOS se compone de amigos(as) desde
secundaria, vecinos(as) y familiares, agrega que es un equipo de unas veinte personas. Por otra parte,
Piedad dice que se auxilia de otras brigadistas de la organizacion MAIS y de su familia, en especial
de su hijay nuera. Y en el caso de Juanita comenta que ella trabaja con algunas vecinas de las colonias
gue atiende que son Tenorios y Palmitas, pero también en ocasiones recibe el apoyo de su familia,

como son sus hermanas e hijos.

Es a partir de estas organizaciones territoriales que las operadoras distribuyen los bienes o servicios
que obtienen de las organizaciones de gobierno. Julieta comenta que ha llevado infraestructura a su
unidad territorial como lamparas, renovacion de canchas de basquetbol; los servicios de poda de
arboles y mantenimiento de areas verdes, eventos culturales, retiro de autos viejos, recorridos de
seguridad publica; también bienes como despensas, regalos en fechas especiales como el dia de las
madres, recursos para la mejora de los edificios como tinacos, reparacién de cisternas, grietas y

cambio de piso en las entradas.

Marina comenta que sus aportaciones a las colonias donde trabaja, en especial en La Malinche que
es donde vive, ha gestionado infraestructura como luminarias y reparacion de baches, y los servicios
de seguridad, recoleccién de basura; sobre la distribucion de bienes menciona que es la entrega de

programas sociales, despensas y ropa para las personas que lo necesitan.

Por otra parte, Piedad dice que a través de las gestiones de su organizaciéon MAIS atiende las
demandas de infraestructura como drenaje y agua potable; y la entrega de bienes como laminas,
obsequios en celebraciones, registrar a personas a los programas sociales, entrega de despensas y

cobijas. No menciona nada relacionado a servicios.

Y Juanita comenta que lleva a las colonias Tenorios y en ocasiones a Palmitas infraestructura como
luminarias, tapar baches, promover la construccion de un centro de salud; servicios como el levantar
cascajo, tramites legales, rondines de policias y denunciar la venta de drogas; y bienes como avisar
sobre la condonacion del agua, sillas de ruedas, andaderas, bastones, camas, despensas u obsequios

en épocas especiales como navidad o el dia de las madres.

Sobre la decision de como distribuirlos, coinciden las entrevistadas en que se hace a partir de los
acuerdos o prioridades de su organizacion territorial y en ocasiones de la politica. Al respecto
menciona Julieta que ella prioriza a las personas mas cercanas con las que trabaja y luego a los(as)

otros(as) vecinos(as). Por el contrario, Marina dice que identificando a los(as) vecinos(as) que mas
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lo necesitan, a partir de su conocimiento previo de la colonia. Piedad y Juanita coinciden en que ellas
tienen un padrén que han construido a lo largo de los afios que llevan trabajando, la primera operadora
dice que revisaba en las observaciones gque pone en las listas para saber que necesita cada persona,
mientras que Juanita dice que desde la iglesia y con trabajadores sociales en una ocasion realizaron

un censo a toda la colonia, asi identifica a las personas que lo necesitan.

En sintesis, la distribucion de los recursos materiales (bienes, servicios e infraestructura) o
gatekeeping, muestra coincidencias en las operadoras de base del estudio de caso. Las cuatro se
apoyan de la organizacion territorial para realizar este trabajo, la organizacion territorial es una
subestructura de la organizacién politica, en la que las operadoras de base son las lideres. La
determinacion de la manera como distribuyen los recursos es diferente entre ellas, Julieta lo define a
partir del compromiso de trabajo, Marina desde su experiencia en el conocimiento de las necesidades
de sus vecinos(as), y Juanita como Piedad se apoyan de padrones de personas que han visitado

previamente.

Esto dltimo tiene una explicacion a partir de la ubicacion desde donde realizan su trabajo social.
Julieta puede optar por una distribucidn selectiva y discrecional a partir de su criterio del compromiso
que tiene las personas con ella, debido a que su trabajo se orienta a la atencion de las integrantes de
la organizacion, es decir, ella no busca aumentar su red de apoyo social porque no necesita mas que
del apoyo de las madres de la escuela de la unidad habitacional y de los(as) integrantes de VECINOS
UNIDOS, y por lo tanto este es su sector de beneficiarios. En contraste, tanto Marina, Piedad y Juanita
que trabajan con organizaciones que buscan aumentar su capital politico (esto se explicara mas
adelante), por lo que no solo se quedan con este circulo cercano de la organizacion territorial, sino
que buscan ampliar su alcance de personas beneficiarias, y su criterio de distribucion trata de atender
a personas que lo necesitan, pero siempre priorizando a las integrantes de su red, Marina lo hace por
percepcién, mientras que Piedad y Juanita por padrones elaborados, cabe mencionar que estos
padrones los comparten en sus organizaciones politicas (MAIS y UPREZ respectivamente) cuando

se necesitan movilizar en tiempos electorales o frente a una protesta.

Ademaés del trabajo de gestion y la distribucidn de recursos materiales, las operadoras de base también
realizan la labor de cuidados de la comunidad, el cual consiste en llevar los cuidados de la familia al
espacio publico, esto consiste en atender las demandas de recursos materiales (esto ya se explico en
las lineas anteriores) y no materiales que ayudan en los cuidados de las familias que componen la red
de apoyo social (Ceminari & Stolkiner, 2018, p. 40; Faur, 2022, pp. 18, 22, 26, 43; Razavi, 2007, p.
40).
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En particular, esta parte de los cuidados se abordara a partir de los recursos no materiales que
proporciona las operadoras de base a la red y la comunidad, los cuales van desde la solidaridad,
muestras de afecto, apoyos instrumentales o la intermediacion de ellas en los conflictos. Julieta
comenta que sus actividades son generar acuerdos con los(os) vecinos(as), dar clases de manualidades
(un espacio de “terapia”), ayudar a vecinas que sufren violencia, y preparar alimentos para los
trabajadores de la alcaldia cuando hacen trabajo en la unidad territorial. Por otra parte, dice Marina
que ella se encarga de conciliar con los(as) vecinos(as) y tratar de resolver sus problematicas. Piedad
menciona que ella se encarga de preparar alimentos para los mitines y es responsable de un grupo de
la tercera edad. Y Juanita dice que ella visita a personas enfermas o platica con otras mujeres para
tratar de orientarlas sobre como resolver sus problemas, también atiende a un grupo de adultos

mayores desde la iglesia.

Tanto la gestion, la distribucidon de bienes, servicios o el acceso a infraestructura, como los cuidados
comunitarios se insertan dentro de la llamada organizacién social de los cuidados, que consiste en la
construccién de redes de apoyo social para resolver las demandas compartidas de recursos
(materiales, no materiales o instrumentales) que ayuden a las labores del hogar y los cuidados de la
familia. La organizacion social de los cuidados considera la existencia de un diamante de cuidados
gue abarca: familias, Estado, mercado y la comunidad, y es en esta Gltima parte donde las operadoras
se colocan como personas responsables de ayudar y facilitar el acceso a los recursos materiales y no
materiales que requieren las mujeres responsables de los cuidados. Esta idea coincide con los estudios
del clientelismo y el trabajo politico que explican el rol de las mujeres en las redes de solucién de
problemas (Auyero, 2001; Faur, 2022, pp. 18, 22, 26; Razavi, 2007, p. 40; Szwarcberg Daby, 2016;
Tapia Muro, 2022).

El Gltimo punto del trabajo social de las operadoras de base es el origen de los recursos que distribuyen
en lared de apoyo social. Estos recursos provienen principalmente de las organizaciones de gobierno,
pero también pueden provenir de las organizaciones politicas, territoriales o de las propias operadoras
de base (Auyero, 2001, p. 113). Las cuatro operadoras de base de la Ciudad de México coinciden que
la manera como acceden a los recursos de las organizaciones de gobierno (de la alcaldia
principalmente) es por medio de las gestiones, es decir, recabar las necesidades de los(as) vecinos(as)
de las colonias y traducirlos en términos de la administracion publica, esta actividad es diferente
entre ellas, Julieta como Marina realizan sus escritos de solicitud y los entregan a la alcaldia, mientras
que Piedad y Juanita acuden a sus organizaciones politicas para elaborar las solicitudes, en el caso de
Piedad existe una persona responsable de entregar y dar seguimiento a la gestion, y Juanita se encarga

de entregar y dar seguimiento a su solicitud. Julieta, Marina y Juanita coinciden en que las gestiones
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que realizan no concluyen en la entrega de la solicitud, sino que tienen que ir constantemente a
reuniones con funcionarios(as) de gobierno para conocer los resultados de su solicitud. Lo relevante
de este punto, es que, a pesar de ser operadoras vinculadas a la organizacién politica en el gobierno,

siguen este procedimiento que también repite Juanita cuando su organizacion no gobierna la alcaldia.

Otra coincidencia es que Marina y Julieta en sus entrevistas mencionan que son raras las ocasiones
cuando les niegan algun bien, servicio o infraestructura, esto se debe a que han trabajado con la
organizacion politica en el gobierno. En el caso de Juanita, ella menciona que cuando su organizacion
no se encuentra al frente de la alcaldia Iztapalapa recurre al apoyo de los(as) diputados(as) de su
organizacion para presionar cuando no quieren atender sus solicitudes. Y Piedad dice que su
organizacion se apoya en diputados(as) o senadores(as) de otras organizaciones politicas para resolver
las gestiones que ella levanta.

Otra fuente de recursos son las mismas organizaciones politicas, Piedad comenta que los(as)
dirigentes de la organizacion MAIS que tienen cargos pUblicos aportan recursos para poder llevar
cosas a la gente, incluso agrega que desde que tiene el cargo de controladora del transporte publico
ella también aporta. Y Juanita menciona que la UPREZ obtiene recursos de las aportaciones que
hacen los(as) diputados(as) o comparfieros(as) que estan en cargos publicos. Marina que es dirigente
de PODEMOS considera que son sus recursos propios los que aporta a la organizacion, lo mismo que
su hermano. Mientras que Julieta, que trabaja sin una intermediacion de organizacion politica dice

que utiliza recursos propios.

Sobre los recursos propios, retomando la narrativa de Julieta dice que los recursos gque aporta es dinero
para pagar sus traslados o comida, también por parte de la escuela secundaria donde ha trabajado
como representante de padres de familia tiene la posibilidad de ayudar a jovenes a entrar, es decir,
tiene la disponibilidad de espacios si los necesita, otro recurso es la posibilidad de preparar alimentos
para dar a los trabajadores de la alcaldia que van a su unidad habitacional, y durante la pandemia de
COVID-19 junto con otros(as) vecinos(as) armaban despensas para ayudar a las personas que lo
necesitaban. En el caso de Marina, dice que ademas de dinero ella tiene ropa que regala y en otras
ocasiones invita de comer a las personas que la ayudan. Por otra parte, Piedad menciona que sus
aportaciones son en dinero tanto para la organizacién como para sus pasajes 0 comida cuando esta
haciendo trabajo de campo. Y finalmente Juanita coincide en que también debe pagar sus gastos de
traslado, pero afiade que otras fuentes para obtener recursos para su red de apoyo social provienen de

las fundaciones que conocié a lo largo de su trabajo en la pastoral social.
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Hasta este punto se ha explicado cuél es el trabajo social de las operadoras de base entrevistadas, lo
cual seré de utilidad para el analisis de los elementos de la profesionalizacién que son la experiencia,
el capital social y el capital politico, pero antes de continuar es necesario abordar el otro trabajo que

realizan en la red en su sentido clientelar, es decir, el politico.

4.2.2. El trabajo politico de las operadoras de base

El trabajo politico o clientelar es el conjunto de actividades que realizan las operadoras para su
organizacion, partido o para ellas mismas, el cual tiene como caracteristica principal transformar la
red de apoyo social a clientelar, es decir, la movilizacion de la red a las urnas, mitines, campafias o
cualquier otra actividad que requiera la presencia fisica de personas o ciudadanos. En las préximas
lineas se explicara el trabajo que realizan las operadoras para las organizaciones politicas, de gobierno
y los partidos politicos (ver figura 9). Para realizar el analisis del trabajo politico en los casos de

Julieta, Marina, Piedad y Juanita, se abordaran los siguientes indicadores:

- Los nombramientos de las operadoras por los cuales realizan su trabajo politico.

- Las actividades que desarrollan las operadoras orientadas al trabajo politico.

- Los recursos materiales y no materiales que emplean las operadoras para realizar este trabajo.
- Las personas con las que trabajan para realizar estas actividades, es decir, dirigentes u

operadores(as) de las organizaciones politicas o de gobierno.

En la seccion anterior las cuatro operadoras de base coincidieron en que su principal trabajo es el
social, en contraparte, cuando se les preguntd sobre su trabajo politico, ellas dieron una opinién
negativa sobre la politica. Por ejemplo, Julieta dice que es un “cochinero”, respuesta similar comparte
Juanita, es “un cochinero con acuerdos ocultos”, Marina afirma que es una “porqueria, son mentiras,
engaiios, sacar provecho personal” y Piedad la define como “beneficios personales, los politicos

ayudan a sus conocidos, se hacen ricos y no se preocupan por los ciudadanos”.

Las respuestas de las entrevistadas encuentran resonancia en la propuesta de Vommaro y Combes al
afirmar la existencia de una “configuracion moral que organiza y jerarquiza” los intercambios, debido
a que ademas de las transacciones materiales existen intercambios de sentimientos y valores, es decir,
lo que se ha definido hasta este momento como la red de apoyo social. Por lo tanto, las operadoras
comparten su percepcion de la politica como critica a las élites politicas, mientras que su labor politica

la consideran diferente porque existen lazos de amistad, familiares o de solidaridad con los integrantes

128



de la red de apoyo social y clientelar, es decir, porque estan buscando un bienestar comdn (Combes,
2018; Vommaro & Combes, 2019).

En consecuencia, el trabajo politico de las operadoras de base se cifie a las actividades que dictan las
organizaciones politicas en funcion de sus fines y tiempos politicos, que en su mayoria son los
electorales. Es por ello, que las investigaciones sobre el clientelismo y el trabajo politico definen a
este tipo de trabajo de las mujeres como operativo, sin embargo, como se ha mostrado a lo largo de
la tesis no es la Unica labor que realizan, sino que asumen otras labores de toma de decisiones

rompiendo con este sesgo (Ferraudi Curto, 2009; Gurza Lavalle & Zaremberg, 2014).

El primer indicador del trabajo politico son los cargos desde los cuales realizan el trabajo politico. El
hallazgo importante es que realizan esta actividad desde los mismos nombramientos desde los cuales
hacen su trabajo social, es decir, en el caso de Julieta es como representante vecinal (cargos formales
e informales), Marina como dirigente de PODEMOS y burécrata a nivel de calle en la alcaldia
Magdalena Contreras, Piedad desde el cargo de coordinadora territorial en Milpa Alta y Juanita desde
los cargos de coordinadora de colonia, coordinadora distrital y ocasionalmente burdcrata a nivel de
calle en la alcaldia Iztapalapa, en la PROSOC y como coordinadora del médulo de una diputada. Sin
embargo, para hablar de este trabajo en un sentido politico, asumen el cargo de promotoras del voto
(Julieta, Marina, Juanita), brigadistas (Piedad) o apoyo territorial (Marina), debido a que las cuatro
promotoras han trabajado en campafas electorales, incluso Piedad y Juanita han realizado esta labor

en otros estados de la replblica mexicana para promover el voto por sus partidos (PRD y Morena).

Ademas, se deben afadir los cargos o reconocimientos por los cuales también compiten las
operadoras de base, como son los espacios de representacion vecinal, ciudadanos o en los partidos
politicos. En el caso de Julieta, como se analizd en el apartado de las trayectorias politicas, ha
construido su carrera en la representacion territorial, siendo electa como integrante del COPACO de
la unidad habitacional Villa Centroamericana y del Caribe, y del comité de administracion ante la
PROSOC. En el caso de Marina, ha tenido un cargo de representacion vecinal como integrante del
comité ciudadano de la colonia La Malinche, también ha sido candidata a concejal por el PRIy luego
por Morena, esta ultima como suplente y la cual gano. Piedad fue electa como consejera del partido
Morena durante la constitucion de este. Y Juanita ha sido integrante del comité ciudadano en la
colonia Tenorios, fue electa como consejera del PRD y luego de Morena, integrante del comité
ejecutivo en lztapalapa en la secretaria de produccion y trabajo, también comenta que fue candidata
a diputada suplente y particip6 en la Gltima eleccion de consejeros de Morena (2022) pero decliné su
postulacion. Es necesario mencionar que Juanita es la operadora de base entrevistada que ha tenido

una mayor participacion en los partidos politicos.

129



En general, el trabajo politico de las operadoras de base incluye los cargos relacionados al trabajo
social, los nombramientos que tienen durante las campafias politicas y los cargos de representacion
por los que compiten. A continuacion, se explicaran las actividades que realizan desde estos

nombramientos en la red clientelar.

Julieta: 1) gestionar servicios para la unidad territorial, 2) volantear, 3) promover el voto, 4) hacer
reuniones, 5) juntar gente para los eventos de los candidatos, 6) repartir los apoyos para la gente.

Marina: 1) gestionar servicios para la unidad territorial, 2) pegar propaganda, 3) pelear con otros
candidatos, 4) reunir gente para asambleas, 5) llevar a la gente a votar, 6) movilizar personas, 7)

repartir los apoyos para la gente.

Piedad: 1) volantear, 2) promover el voto, 3) hacer llamadas para invitar a la gente, 4) llevar a gente

a votar, 5) repartir los apoyos para la gente, 6) gestionar servicios para la unidad territorial.

Juanita: 1) gestionar servicios para la unidad territorial, 2) promover el voto por el candidato que
indique el dirigente, 3) platicar con lideres sociales que quieren apoyar para que se sumen, por

ejemplo, operadores(as) contrarios(as), 4) volantear.

Una actividad que se repite tanto en la red de apoyo social como en la clientelar es la gestion de
servicios, la manera como hacen esta labor es igual a la explicada en el apartado anterior, donde las
operadoras toman las demandas de sus vecinos(as) y las trasladan a peticiones en las organizaciones
politicas y/o de gobierno. El conjunto de actividades que se mencionan se puede ordenar en la
distribucion de bienes (recursos materiales) y la promocion de ideas o propuestas politicas (recursos

no materiales).

La distribucion de bienes en la red clientelar tiene la caracteristica de ser un intercambio directo del
favor por el voto, debido a que los(as) ciudadanos(as) y las operadoras comparten el significado que
tiene este intercambio dado el contexto electoral o politico en el que se encuentran, como pueden ser
elecciones constitucionales, elecciones internas del partido o elecciones de representantes vecinales.
Por lo tanto, el intercambio atraviesa por los(as) mismos(as) ciudadanos(as) que ya se encuentran en
lared de apoyo social pero ahora en su sentido clientelar (Auyero, 2001; Combes, 2018; Cruz Parcero,
2022; Vommaro & Combes, 2019).

Las operadoras comentan que ademas de las personas (mujeres en su mayoria) de quienes se apoyan
para realizar su trabajo politico, también acuden con otros(as) vecinos(as) que llegan ocasionalmente
a ser beneficiados de los bienes, servicios o infraestructura. Julieta comenta que acude con las

personas que estan dispuestas a colaborar, las cuales ha ido conociendo a lo largo de su trabajo en la
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unidad habitacional. Marina dice que en tiempos electorales “las personas estan mas interesadas en
recibir apoyos, no importa si antes ya las han ayudado™. Por otra parte, Piedad dice que ademas de
buscar a las personas de su padrdn, también busca a las personas que se identifican con la propuesta
politica que promueve, como ha sido con el PRD y Morena. Y Juanita menciona que busca a las
personas de su padron de beneficiarios, pero tiene el cuidado de que no se confunda su trabajo politico
con el de la iglesia, también platica con lideres sociales que quieren apoyar para que se sumen, por

ejemplo, operadores(as) contrarios(as), y para sumar a mas ciudadanos entrega volantes.

Es interesante mencionar una particularidad del caso de Juanita, es la Unica operadora de base que
también se encarga de reclutar o sumar a otros(as) lideres de las colonias (operadores politicos, lideres
gremiales como de transporte, comerciantes o de organizaciones sociales), es decir, no solo amplia
su red territorial, sino que también se encarga de ampliar las alianzas de la organizacion politica con

la que trabaja, que es la UPREZ.

La distribucion de bienes durante los tiempos electorales es una actividad importante de las
operadoras, debido a que deben cuidar la manera como distribuyen estos recursos materiales y a
quienes los entregan, ya que son escasos y no pueden llegar al cien por ciento de ciudadanos de las
unidades territoriales donde trabajan. Por ejemplo, Julieta considera que su rango de movilizacién es

de quince personas, el de Marina es de quinientas, y tanto Piedad como Juanita de doscientas.

La explicacion de las operadoras sobre su trabajo en la red clientelar tiene coincidencia con el analisis
de Vommaro y Combes (2019) que explican que estas relaciones no solo pueden construirse a partir
del intercambio, sino que previamente debid existir la confianza para pedir ese tipo de favores sin
verlo como un acto ilegal, como es la compra de votos, sino como una accién de solidaridad por el
apoyo mutuo. Pero qué pasa con la narrativa de Marina que argumenta que solo las personas quieren
recibir algo a cambio, se debe a que su trabajo politico ha trascendido a su colonia que es La Malinche
y ha tenido que trabajar en otras zonas donde no ha construido redes de apoyo social, esto se sustenta
en el hecho de que cuando ella describi6 su trabajo social, todo lo abordaba desde esta colonia, pero

el trabajo politico abarcaba otras colonias de la Magdalena Contreras.

Los recursos que distribuyen las operadoras de base en los tiempos de camparias electorales son
playeras y gorras de los candidatos o del partido, y solo Julieta, Marina y Piedad mencionaron la
entrega de despensas. Estos recursos provienen de las organizaciones politicas con las que trabajan o
colaboran. Las otras actividades que realizan son la promocion de ideas o propuestas politicas. Julieta
menciona gue ella entrega volantes, promueve el voto convenciendo a la gente para que voten por su

candidato o partido, organizar reuniones y juntar gente para los eventos de los candidatos. Por otra
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parte, dice Marina que pega propaganda en espacios publicos, reine gente para las asambleas con los
candidatos (incluso suma su experiencia como candidata a concejal), llevar a la gente a votar o
movilizarla a los actos de los candidatos, y pelear con los opositores. En el caso de Piedad menciona
que ella entrega volantes, promueve el voto, hace llamadas para invitar a la gente y lleva a la gente a

votar. Y finalmente, Juanita narra que ella promueve el voto por el candidato que indique el dirigente.

El conjunto de las actividades mencionadas es el trabajo que realizan las operadoras de base
recorriendo las calles y visitando a sus vecinos(as) para convencerlos de que su candidato(a) y partido
son las mejores opciones para votar, incluso estas platicas se acompafian del trabajo de gestién, debido
a que toman nota de las demandas de los(as) vecinos(as) para luego entregarlas a las organizaciones
politicas o de gobierno con el objetivo de mostrar que si cumplen y que tienen los medios para resolver
las necesidades ciudadanas.

El dltimo indicador del trabajo politico de las operadoras de base son las personas con quienes se
vinculan para realizar este trabajo politico en territorio. En los cuatro casos implica una coordinacién
desde la organizacién politica hacia el territorio. En el caso de Julieta, menciona que el trabajo politico
lo hace en coordinacion con un enlace de la alcaldia y en una ocasién directamente con el candidato
a alcalde, ella aclara que es la organizacion UNYR la que gobierna, pero el trabajo se coordina desde
la alcaldia. En el caso de Marina, el trabajo politico se realiza también desde la organizacion de
gobierno que es la alcaldia Magdalena Contreras, pero cuando tuvo que apoyar al PRI en 2012 lo hizo
directamente con los candidatos que apoyaba, diputado local y alcalde, la intermediacion con ellos se
hacia a través de la organizacion PODEMOS, en particular es su hermano el que hace los acuerdos.
En el caso de Piedad comenta que es a través de la organizacion MAIS que se coordina el trabajo
politico, también se hacen acuerdos con otras organizaciones politicas que forman parte de los
partidos PRD y Morena, dice que tiene compafieros(as) encargados de esa labor. Este mismo
escenario lo comenta Juanita, con la diferencia de que ella también tiene la capacidad de construir

alianzas con lideres locales o gremiales del distrito que ella coordina para la UPREZ.

El trabajo politico de las operadoras se desarrolla de manera escalonada, primero reciben las
indicaciones de los responsables de sus organizaciones politicas o de gobierno, después ellas replican
las actividades que deben realizar en su organizacion territorial, que es el circulo cercano con el que
trabajan, como se explicé en el apartado del trabajo social, y comienzan a realizar la actividad

asignada.

Sin embargo, en los casos donde ellas son postuladas a cargos de representacion vecinal (Julieta,

Marina, Juanita), ciudadana (Marina y Juanita) o en el partido (Piedad y Juanita), las operadoras
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deben asumir la direccion de sus estrategias de campafia y organizacion del trabajo para ganar las
elecciones. Comentan que sus organizaciones politicas las apoyan con propaganda o materiales que
necesitan. Este punto se revisara con mas detalle en el capitulo sobre los procesos de negociacién por

los que acceden a los cargos y reconocimientos.

4.2.3. El liderazgo como elemento articulador entre el trabajo social y politico

El concepto que logra articular el trabajo social y politico de las operadoras de base es el de liderazgo,
el cual consiste en el reconocimiento, prestigio y aceptacion de todos los miembros de la red de apoyo
social (familiares, amigas y vecinos) y clientelar (politicos de las organizaciones politicas y de
gobierno) para que ellas hablen y actlien en nombre de sus vecinos(as), de la organizacion politica o
de gobierno, es decir, existe una autorizacion o aceptacién para ello. Una manera apropiada para
explicar lo anterior es a través de la legitimidad, utilizando la propuesta hecha por Max Weber sobre
la legitimidad fundada en el “carisma” y la cual se puede complementar con la basada en la

“legalidad” (Weber, 2007, pp. 84-85).

Respecto a la legitimidad fundada en el carisma dice Weber que se basa en la “gracia personal y
extraordinaria, la entrega puramente personal y la confianza, igualmente personal... u otras
cualidades de caudillo que el individuo posee” (Weber, 2007, p. 85). Estas caracteristicas que
menciona el autor han sido analizadas en algunos apartados de la tesis y otros se abordaran a
continuacion como parte de la construccion y acumulacion de experiencia en la politica, por lo que
las operadoras de base Julieta, Marina, Piedad y Juanita tienen estas caracteristicas propias de los

politicos por vocacion®,

Las cuatro operadoras de base cumplen la funcién de ser representantes formales y/o informales de
sus vecinos(as), lo cual se debe al prestigio que tienen al cumplir con sus promesas, la facilidad de
palabra que tienen para hablar con la gente, interpretar las demandas en gestiones que luego se
transforman en bienes, servicios o infraestructura para sus comunidades. A la par, los dirigentes de
sus organizaciones tienen la expectativa de que las inversiones que realizan en ellas por medio de la
intermediacion con las organizaciones de gobierno o entregando los apoyos de manera directa, se
veran transformados en capital politico, que ellas movilizaran a las urnas, mitines, afiliaciones u otras

actividades que necesiten la presencia fisica de las personas.

14 Es importante mencionar que algunos autores que estudian el trabajo y las carreras politicas como Arroba,
Paladino y Vommaro (2018), Combes (2018), Lujan y Pérez (2018), Alcantara-Saez (2016), Hernandez
Rodriguez (2021), entre otros, retoman estas ideas de Weber para explicar el liderazgo politico.
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En el caso de la red de apoyo social, la aceptacion o legitimidad se da por medio de lazos afectivos-
emocionales, donde le asignan la responsabilidad de acudir y negociar en su nombre en las
organizaciones politicas y de gobierno. Como se explico en el apartado del trabajo social, las
operadoras extienden su responsabilidad de cuidados fuera de su familia, construyendo redes de
apoyo social con familiares, amigas o vecinas con quienes han construido vinculos de confianza
(Faur, 2022, pp. 18, 22, 26, 43; Huenchuan et al., 2023, p. 45; Razavi, 2007, p. 40).

El reconocimiento a su liderazgo en la red clientelar (el trabajo politico) se relaciona al prestigio que
han construido en su unidad territorial a partir de la credibilidad que tienen sus promesas de gestion,
pero a la par, también implica el prestigio en las organizaciones politicas o de gobierno, es decir, que
también cumplan con los compromisos de movilizacion social a las que son convocadas. Esta
afirmacion se puede representar como un circuito en el que las operadoras deben tener una base social
para movilizar, pero para hacer esta labor necesitan acceder a los recursos publicos para poder atender
las demandas de las personas y luego realizar la movilizacién politica, ademas, para acceder a los
recursos publicos su organizacidn tiene que tener acceso a ellos, y esto se logra a través del éxito
electoral, que es acceder a cargos de representacion o0 a negociaciones con organizaciones en el
gobierno (Auyero, 1997b, p. 178; Collado-Camparia et al., 2016, p. 60).

Al respecto, las cuatro operadoras de base entrevistadas coincidieron que lo peor que puede pasarles
es quedar mal con la gente y que pierdan su credibilidad. Por ello, el acceso a los recursos publicos
es fundamental. En la entrevista Julieta comenta que ella nunca ha tenido ese problema, porque
mantiene una relacion directa con la organizacién en el gobierno y esta no ha dejado la alcaldia
Tlahuac. Por otra parte, Marina dice que desde que no ha tenido un trabajo en la administracién de la
alcaldia Magdalena Contreras tuvo que buscar por otros medios el acceso a los bienes, servicios e
infraestructura, incluso comenta que todos los esfuerzos de su organizacion PODEMOS se enfocaron
a la construccién de una universidad pablica en la alcaldia, lo cual lograron. Piedad, que es el caso de
una operadora que trabaja para una organizacion que no ha accedido a gobernar la alcaldia Milpa Alta
0 a diputaciones, cuenta que el acceso a los recursos publicos se hace por los medios convencionales
de escritos a las organizaciones de gobierno (alcaldia o jefatura de gobierno) o la organizacion MAIS
los proporciona a partir de las aportaciones de los miembros que tiene cargos publicos. Y en el caso
de Juanita, que en ocasiones su organizacion ha gobernado la alcaldia Iztapalapa menciona que ella
acude a los diputados o a las fundaciones que conoce, dice: “se conseguir las cosas eso me ensefiaron
en la UPREZ”.

No se debe perder de vista que las operadoras trabajan con recursos no materiales y los lazos que han

construido en la red de apoyo social, los cuales son de tipo emocional-afectivo, lo que trasciende mas

134



alla de los intercambios materiales. A partir de los datos observados en los casos de las operadoras
de base, la funcidn principal de su liderazgo es procurar la unidad de la red y organizacién territorial,
por medio del intercambio de los recursos materiales y no materiales, pero para hacer posibles esos
intercambios, debe saber coordinar los intereses, objetivos y necesidades particulares de cada una de
las integrantes de la red de apoyo social y clientelar (Auyero, 1997b, p. 178; Barrera, 1994; Collado-
Campafia et al., 2016, pp. 57, 82; Huenchuan et al., 2023, p. 45).

Ademas de la legitimidad fundada en el carisma, las operadoras también cuentan con la legitimidad
basada en la legalidad, esto quiere decir, “la validez de preceptos legales y en la competencia objetiva
basada sobre normas racionalmente creadas” (Weber, 2007, p. 85). Esto ocurre cuando las operadoras
de base complementan su trabajo desde la informalidad del sistema politico con cargos de
representacion vecinal o en la burocracia de las alcaldias, como son los casos de Julieta, Marina y

Juanita, quienes han ocupado cargos de esta indole (ver capitulo 3).

Después de haber explicado las caracteristicas del trabajo de las operadoras de base en la red de apoyo
social y clientelar, sera posible entender con mayor claridad la manera como se profesionalizan en la
politica, es decir, cbmo construyen y acumulan experiencia, capital social y capital politico. Como se
puede observar en la figura 9, el trabajo social se vincula a la construccion de capital social, mientras
que el trabajo politico a la construccion de capital politico, y es en el conjunto de la red que ellas
adquieren experiencia y construyen sus carreras politicas. Una observacién importante es que la
separacion entre lo social y lo politico en la red es para los fines del analisis del presente capitulo,
pero como se ha explicado en apartados anteriores y se abordara con detalle en el siguiente capitulo,
la red opera de manera simultanea, incluso en las narrativas de las operadoras el trabajo no puede ser
dividido.

4.3. Construccién y acumulacion de experiencia

La construccion y acumulacién de experiencia implica remitirse a las cualidades personales de las
operadoras de base, es decir, los conocimientos y habilidades que han desarrollado a partir de su
trabajo social y politico, e incluso que se han nutrido de las trayectorias previas (ver capitulo 3). Por
conocimientos se entendera el aprendizaje que han tenido sobre las reglas formales e informales en
las que trabajan y los procedimientos que deben realizar en el desarrollo de sus actividades. Mientras
que las habilidades son las aptitudes, destrezas y capacidades personales que han generado en las

relaciones con vecinos(as), politicos o funcionarios(as) publicos, es decir, sus capacidades de
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liderazgo como intermediarias (Castro Maravilla & Mufioz Armenta, 2022, p. 208; Crozier &
Friedberg, 1990, pp. 55-56, 70-74; Joignant, 2012, pp. 595, 607; Weber, 2007, p. 85).

En el capitulo tres, en el apartado de las experiencias previas se encuentra el cuadro 5 donde se
muestran una serie de conocimientos y habilidades que desarrollaron las operadoras antes de ingresar
a la politica, como se explicd en el mismo apartado algunas de esas experiencias previas las
trasladaron al trabajo politico y social, e incluso algunas de ellas fueron un criterio que observaron
sus reclutadores para invitarlas a trabajar en sus organizaciones politicas (Marina, Piedad y Juanita)
0 de gobierno (Julieta). Por lo tanto, algunos de estos conocimientos y habilidades se repetiran de

nuevo en esta parte del analisis.

Sobre los conocimientos adquiridos Julieta, Marina, Juanita y Piedad coinciden en que en los afios
que llevan en la politica su principal aprendizaje es gestionar y dar seguimiento a las peticiones (sobre
esto Ultimo queda exenta Piedad). Las gestiones son la actividad central de las operadoras de base
tanto en su trabajo social como politico, debido a que recuperan las demandas y necesidades de sus
vecinos(as) tanto de bienes, servicios e infraestructura, luego las hacen llegar a sus organizaciones
politicas gue las ayudan en la intermediacion con las organizaciones de gobierno, ya sea elaborando
la solicitud (oficio) o acompafiandolas en el seguimiento a sus peticiones. Derivado de esta actividad
Julieta y Marina comentan que ellas aprendieron a elaborar estas solicitudes, y también consideran
gue es importante conocer a los(as) funcionarios(as) con los(as) que deben tratar y la manera como

deben dirigirse a ellos(as), a esto Ultimo se suma a Juanita.

La importancia del seguimiento a las gestiones se debe a que es una actividad que atraviesa por los
canales formales de las alcaldias u otras organizaciones publicas, pero en la préactica se traslada a la
informalidad, esto es, que la respuesta positiva 0 negativa a las demandas de las operadoras de base
depende de los criterios discrecionales de los(as) funcionarios(as) publicos y la posicion politica de
la organizacion en el gobierno, sumado a la competencia entre actores (operadores, dirigentes,
ciudadanos, la agenda de los funcionarios) para tener la prioridad en la agenda de ejecucién de estas
organizaciones. Por esa razén Julieta comenta que ella tiene trato directo con los(as) funcionarios(as)
de la alcaldia Tl&huac, ella los conocid desde antes de llegar a la politica como representante de padres
de familia de la escuela de sus hijas, y luego durante sus afios de trabajo como voluntaria en una
coordinacién territorial, debido a que la organizacion politica UNYR ha mantenido el gobierno de la
demarcacion. Un elemento extra que se suma a las practicas aprendidas por Julieta es dar buen trato
a los trabajadores de la alcaldia que hacen los trabajos de mantenimiento a las areas comunes, dice

que ella prepara comida para ellos y “con gusto regresan cuando se los solicito”.
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En un caso similar se encuentra Marina, quien también considera que el tener trato directo con los(as)
funcionarios(as) de la alcaldia Magdalena Contreras es importante, en especial ella desde su posicién
como burdcrata a nivel de calle durante las administraciones del PRD (organizaciones politicas que
gobernaban: NI, UNYR e IDN) y del PRI. Después de que dejé de tener estos cargos y su organizacion
PODEMOS se suma a los partidos opositores en la alcaldia desde 2018 con Morena, las gestiones las

realiza con los contactos que aln tiene o con ayuda de su hermano.

Por otra parte, Juanita cuenta que el seguimiento a las gestiones lo realizaba desde antes de llegar a
la politica, cuando acudia con funcionarios(as) de la otrora delegacion o en sus primeros
acercamientos con diputados(as) de la UPREZ-PRD para solicitar sus apoyos, incluso también
considera las vivencias que tuvo con su mama cuando ella y otras vecinas acudian a reuniones en la
delegacion Iztapalapa para solicitar agua o drenaje cuando apenas se estaban fundando las colonias
Palmitas y Tenorios. Considera que un conocimiento importante es saber con quién dirigirse, pero
también ser firme para que atiendan las solicitudes, cuenta que en algunas ocasiones se ha confrontado
con funcionarios(as) para exigir que atiendan sus demandas, e incluso en algunas ocasiones se ha
organizado con vecinos(as) para ir a presionar. También comenta que cuando la UPREZ ha gobernado
la alcaldia sigue el mismo procedimiento, acude a las oficinas y se retne con funcionarios(as) porque

luego se les olvidaba o no priorizaban sus demandas.

Es importante mencionar que ligado al conocimiento sobre cdmo gestionar con las organizaciones de
gobierno se encuentran las siguientes habilidades personales. Las cuatro operadoras de base realizan
la labor de transformar o traducir las necesidades o problemas de los ciudadanos en términos de la
administracion publica y en discursos ideoldgicos o identitarios. En este sentido las operadoras de
base trasladan las interpretaciones de la red de apoyo social a las organizaciones politicas y/o de
gobierno. También realizan la traduccidn de discursos u objetivos de estas organizaciones para los
ciudadanos, es decir, en la red clientelar. Comentan las entrevistadas que platican con los(as)
vecinos(as) de la necesidad de participar para generar cambios 0 mejorar su situacion, esto es
generalmente cuando asumen el rol de brigadistas o promotoras del voto (Luna & Velasco, 2017, pp.
20-21).

Por ejemplo, Piedad dice que cuando esté visitando a la gente para promover el voto, tiene que atender

las demandas de los ciudadanos:

Entre que hacemos la invitacion escuchamos sus quejas, sus demandas, de que mire
como vivimos, nuestra calle, no nos han hecho caso, yo le decia mire también vivo
en la alcaldiay no tengo drenaje, aguay no tengo los servicios, hemos hecho tramites
en la alcaldia y no perdemos la esperanza que algun dia tengamos los servicios.
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Como puede observarse, una habilidad caracteristica de las operadoras es escuchar y hablar. Por
ejemplo, dice Julieta que ella tiene facilidad de palabra y sabe escuchar a la gente, Marina dice
facilidad de expresion y escuchar, Piedad menciona saber hablar y escuchar a la gente, y Juanita
comenta que es sencilles para platicar con vecinos(as) y altos mandos, y escuchar a los(as)

vecinos(as).

Otro conocimiento que comparten las cuatro operadoras es cOmo se hace una campafia electoral. En
el apartado del trabajo politico se explico que el trabajo que realizan las operadoras de base lo hacen
a través de los cargos de promotoras, brigadistas o enlace territorial. Esta labor implica la
transformacion del capital social en politico (esto se explicard con detalle en el apartado de capital
politico), es decir, movilizar a las personas de su organizacion territorial para ir a votar, asistir a
mitines, asambleas o cualquier otra actividad que requiera la presencia fisica, esto sucede en especial
en los casos de Marina, Piedad y Juanita, debido a que Julieta solo ha participado en una campafia,

pero en tiempos electorales realiza otras actividades en su unidad habitacional.

En tiempos electorales ellas se encargan de repartir playeras, gorras o despensas, las cuales
distribuyen a partir de su trabajo social previo, es decir, apoyandose en padrones, identificando a
los(as) vecinos(as) que siempre las apoyan y buscando méas personas comprometidas a participar. Por
ejemplo, Marina, Piedad y Juanita coinciden en que una actividad comun en las elecciones es llevar
a la gente a votar, lo cual puede ser catalogado como un delito electoral, sin embargo, ellas no llevan
a cualquier persona, sino a vecinos(as) con quienes ya han platicado, acordado y convencido, incluso
por la cercania previa con ellas no lo toman como un acto ilicito, sino como una accion de reciprocidad

con ellas.

En los casos de Piedad y Juanita este conocimiento de trabajar en campafias electorales las ha llevado
a realizar esta actividad en otras entidades federativas, donde deben generar también una base social
que deben movilizar, pero sin una red de apoyo social previa. Ambas comparten que es a través de
padrones que realizan esta actividad. Por otra parte, Julieta comenta que no se involucra directamente
en la promocién de candidatos(as), pero si platica con ellos, acuerdan la organizacion de eventos en
la unidad habitacional e invita a los(as) vecinos(as) a que asistan. Pero en la Unica ocasion que
participd en la campafa para promover a la UNYR-PRD en la alcaldia Tldhuac coment6 las mismas

tareas que las otras operadoras de base.

Estos mismos conocimientos los han replicado las operadoras en la organizacion de sus propias

campafias, cuando se postulan a cargos de representacion vecinales como son los comités ciudadanos,
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actualmente llamados COPACO (Julieta, Marina, Juanita), también se han postulado a cargos de
representacion ciudadana como concejales (Marina) o candidata a suplente de diputada (Juanita) o en

el partido politico como consejeras (Piedad y Juanita).

Las habilidades personales vinculadas a las camparias politicas son, en el caso de Julieta saber dirigir,
convencer a las personas, organizar el trabajo en territorio. Por su parte, Marina dice que sabe dirigir
a las personas y conciliar con los(as) vecinos(as). Mientras que Piedad dice que ella tiene la habilidad
de convencer a la gente, lo que le permite movilizar a las personas cuando lo solicita su organizacion.
Y Juanita comparte que es coordinar el trabajo en equipo tanto en sus colonias como en la
organizacion politica y convencer a las personas. Como puede observarse existe gran coincidencia en

las habilidades que comparten las operadoras de base entrevistadas.

También se debe sumar que estas habilidades se acompafian de las cualidades personales de cada
operadora, por ejemplo, Julieta dice que ella tiene un caracter fuerte que representa respeto y que la
ha ayudado a poner limites, esto Gltimo dice que ha sido un aprendizaje importante en su trabajo
politico para evitar abusos de politicos o de vecinos. En cambio, Marina dice que ella se caracteriza
por ser entusiasta y que esto la ha llevado a su trabajo en la politica, sumado a que aprendi6 de los
funcionarios del PRI a formarse una imagen con “porte y carisma”, esto en el marco de su campafia
como candidata a concejal. Por otra parte, Piedad dice que es una mujer trabajadora y comprometida,
que fue invitada por su entusiasmo, el cual sigue manteniendo. Y en el caso de Juanita dice que sus
cualidades son la lealtad, tener una vision clara de lo que quiere y que esto se suma a un proyecto que
comparte con sus vecinos(as) (organizacion territorial) y su organizacion politica, afiade que sabe

defenderse, en sus palabras menciona: "mansos, pero no mensos”.

Existe otro conocimiento que solo compartieron las operadoras Julieta, Marina y Juanita que es la de
elaboracién de proyectos, es decir, el desarrollo de propuestas para mejorar la infraestructura de sus
unidades territoriales. Julieta comenta que ella ha trabajado para reparar los dafios que produjo el
sismo de 2017 en su unidad habitacional Villa Centroamericana y del Caribe, participando en la
elaboracién de diversos proyectos de reconstruccién, en algunos casos ha presentado estas propuestas
a la PROSOC y otras a la alcaldia, para ello se ha apoyado de vecinos(as) que forman parte de la
organizacion VECINOS UNIDOS, en particular cuenta que en una ocasion le pidio al esposo de una
amiga que la ayudara a elaborar un disefio arquitectonico para los andadores de la unidad, el cual
presentd a la PROSOC.

En el caso de Marina, dice que desde 2018 como dirigente de PODEMOS trabajo en el proyecto de

la construccion de una universidad publica para su alcaldia, aprovechando el surgimiento de las
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Universidades Benito Juarez para el Bienestar, el cual ya fue autorizado y se encuentra en
construccién. Y, por otra parte, Juanita comenta que ella presento un proyecto a la Secretaria de
Salud del Gobierno de la Ciudad de México para que construyeran en la colonia Tenorios un centro
de salud, el cual ya se encuentra funcionando, dice que este proyecto lo elabor6é con apoyo de su

organizacion politica UPREZ.

Otro conocimiento relevante que comparten las operadoras entrevistadas es sobre el territorio donde
trabajan, mas alla de un sentido geogréfico-espacial, como es el contexto social, econémico, politico
y de infraestructura. En las entrevistas describen con claridad los acontecimientos mas importantes
de sus colonias, desde el hecho de saber donde viven las personas de su red, las necesidades que
tienen algunos hogares, la infraestructura que existe en las calles, los lugares donde se organizan y
trabajan las otras operadoras de base competidoras, e incluso temas de seguridad ciudadana como
puntos de asalto, venta de drogas o areas peligrosas donde incluso ellas no entran. También conocen

a comerciantes en tianguis, mercados o en locales, transportistas, etc.

Por otra parte, Piedad y Juanita comparten el conocimiento que tienen sobre los procesos internos de
sus partidos politicos, primero en el PRD y luego en Morena, ambas han realizado actividades de
afiliacion y han ocupado cargos de consejeras en estos partidos (Piedad solo en Morena), y en

particular las dos participaron en la fundacion de Morena.

4.3.1. ; Como construyeron y acumularon experiencia?

Después de identificar los conocimientos y habilidades que han desarrollado las operadoras de base,
el siguiente punto del andlisis es comprender como adquirieron esta experiencia. Los estudios que
explican las trayectorias politicas consideran que hay una relacion directa entre afios trabajando en la
politica (antigliedad) y los nombramientos (Bravo, 1986; Camp, 2012; Hernandez Rodriguez, 2021;
Joignant, 2012).

El cuadro 11 muestra de manera numérica el total de conocimientos y habilidades mencionados en el
apartado anterior, que representan la experiencia. La antigiiedad son los afios que llevan trabajando
en la politica, y los nombramientos es el total de cargos y reconocimientos que han tenido, tanto
formales como informales. Lo anterior confirma la propuesta tedrica sobre la construccion de
experiencia, Julieta, Juanita y Marina tienen el mayor nimero de experiencia construida y también
son las que tienen mas afios en la politica. En particular Juanita es la que se encuentra en primer lugar

con un nivel mayor de experiencia debido a que tiene mas nombramientos y también mas afios en la
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politica, y la diferencia crucial que tiene con las otras dos operadoras de base es su conocimiento en
la participacion en los partidos politicos, debido a que ha sido consejera en dos ocasiones y secretaria

en el comité ejecutivo de Iztapalapa en el partido Morena.

Cuadro 11. Relacion entre antigliedad y cargos para explicar la construccion y acumulacion de

experiencia.

Operadora Experiencia Antigtedad Nombramientos
Julieta | 11 | 22 8
Marina 11 25 10
Piedad | 9 | 16 10
Juanita 12 25 13

Elaboracion propia

Después se encuentra Marina con mas afios de trabajo en la politica, igual que Juanita y con diez
nombramientos en esos periodos. Después se ubica Julieta que tiene el mismo nimero de experiencia
construida que Marina, pero en veintidos afios de carrera y en ocho nombramientos. Para dar una
mayor explicacion a esta coincidencia de experiencias entre operadoras, pero que tienen diferencias
en la antigliedad y nombramientos, sera necesario retomar datos de las trayectorias previas y de las
trayectorias politicas. Pero antes hay que explicar la descripcion del caso de Piedad, tiene el menor
numero de experiencia construida (nueve conocimientos y habilidades) debido a que tiene menos

afios en la politica (16 afios) y ha tenido diez nombramientos, igual que Marina.

Como se explico en el apartado de la experiencia previa (capitulo 3) Julieta y Juanita tienen
trayectorias previas de tipo espejo a la politica, es decir, ya contaban con experiencia, recursos,
relaciones y capital social, lo que influy6 en su reclutamiento y en el desarrollo de su actual trabajo
politico. Ambas eran responsables de una red de apoyo social, Julieta en la escuela de sus hijas y
Juanita desde las actividades de la pastoral social de la iglesia de su colonia, donde realizaban
actividades de gestion, platicaban y escuchaban a la gente y comenzaron a construir relaciones con

los(as) funcionarios(as) de la otrora delegacion (Julieta) o con diputados(as) (Juanita).

En el caso de Marina, su trayectoria previa es de tipo heredada de la familia en la politica debido a
que ella no era responsable de ninguna red de apoyo social. La experiencia, recursos y relaciones en
la politica fueron compartidos por su familia: tios y hermanos que ya trabajaban para el PRD. Los
conocimientos fueron compartidos por las experiencias de sus familiares. Por otra parte, ella ya

contaba con algunas habilidades como hablar con la gente, escucharla y traducir los problemas en
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identificacion partidista, pero es a lo largo de sus veinticinco afios de trayectoria politica que logra

construir su propia experiencia.

Y en el caso de Piedad, su trayectoria previa es alejada del &mbito politico, antes de trabajar con la
organizacion MAIS ella no tenia ningin conocimiento sobre este trabajo, pero si tenia algunas
habilidades que desarroll6 en trabajos previos como el hablar y escuchar a la gente, y traducir las
demandas sociales en identificacion partidista, y fue por esta Ultima razén que se acerco en 2006 a
los campamentos que se instalaron en Paseo de la Reforma, Ciudad de México, como parte de la
resistencia civil pacifica frente a lo que se denomino el fraude electoral contra AMLO, en este lugar
conoci6 a Santiago Gonzélez dirigente de MAIS quien la invit0 a trabajar con ellos. Por lo tanto, los
conocimientos y habilidades los desarrolld a lo largo de sus dieciseéis afios de trabajo social y politico.

Retomando la comparacion entre operadoras, con estos datos se puede explicar que Julieta a pesar de
tener menos afios en la politica en contraste con Marina, ya contaba con un proceso de construccién
de experiencia previa que siguié desarrollando en la politica. Y Juanita, que también ya contaba con
experiencia previa, aumentd esta en veinticinco afios de carrera politica. Mientras que Piedad tiene

menos afios y no tenia una experiencia previa construida.

También en las entrevistas se les preguntd sobre ;como adquirieron esta experiencia? Julieta
respondio que fue a través de la orientacion de los(as) funcionarios(as) de las organizaciones de
gobierno (alcaldia y la PROSOC), con los conocimientos de otras vecinas y autoaprendizaje propio,
y tomando cursos para padres y de defensa de las mujeres. Mientras que Marina dice que fue viendo
como trabajaban sus tios, “la forma de comunicarse y escuchar a los vecinos”, lo cual coincide con
la explicacion de su trayectoria previa, también sus aprendizajes posteriores provienen de su
autoaprendizaje en las organizaciones de gobierno y como dirigente de PODEMOS. Por otra parte.
Piedad dice que fue un autoaprendizaje, “haciéndolo, tocando puertas, platicando con las personas,
vincularse con las personas”. Y Juanita comparte que adquirié su primer aprendizaje sobre cOmMo
hacer trabajo social y politico desde que acompafiaba a su mama y otras vecinas a realizar solicitudes
de servicios para la recién fundada colonia, pero agrega que después ha aprendido de sus compafieros
y compafieras de la UPREZ, también se debe sumar su formacion en la pastoral social y las practicas

que realizd en el estado de Chiapas.

Las narrativas sobre la construccion de experiencias en la politica coinciden con las trayectorias
politicas de las operadoras de base. Julieta que inici6 su trayectoria en la alcaldia Tlahuac corresponde
a los aprendizajes que tuvo por parte de funcionarios(as) de esta organizacién, mientras que los otros

conocimientos y habilidades los desarrollo en territorio con vecinos(as) y con funcionarios(as) de la
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PROSOC a través de un programa que otorga recursos a unidades habitacionales, por lo anterior, la
construccidn de experiencia de Julieta tiene relacidn con su trayectoria politica construida a partir de

la representacién en territorio.

En el caso de Marina, la experiencia transmitida por su familia es importante, pero sus afos de trabajo
en la alcaldia Magdalena Contreras y como dirigente de PODEMOS, le permitieron desarrollar sus
conocimientos y habilidades, lo cual coincide con su trayectoria politica de tipo construida desde las
organizaciones de gobierno de las alcaldias y como dirigente de organizacion politica. También, se
debe considerar que la operadora de base resalta que su mejor momento politico y de mayor
aprendizaje fue cuando cambi¢ de partido politico, del PRD al PRI, obteniendo mejores cargos en la
estructura de la alcaldia, por lo tanto, el factor de mas de un reclutamiento politico fue un elemento
importante para Marina.

Piedad ha desarrollado su experiencia a partir de su llegada a MAIS, el aprendizaje adquirido ha sido
por el trabajo de campo. Una cuestién relevante que no se debe perder de vista es que esta operadora
de base es la que reporté menos conocimientos y menos habilidades. En particular, un conocimiento
gue no comparte con las otras operadoras de base es dar seguimiento a las gestiones, debido a que
MALIS tiene una division especifica del trabajo donde hay una persona responsable de esta actividad,
por lo que Piedad no tiene conocimiento sobre este proceso. Tampoco ha desarrollado habilidades
para coordinar o dirigir el trabajo en territorio. En general la construccion de experiencia de Piedad
esta ligada a su trayectoria politica de tipo construida desde la organizacion politica y desvinculada

de la alcaldia.

Y en el caso de Juanita, su experiencia previa es un factor importante para ella, sumado a los
conocimientos y habilidades que ha desarrollado en la UPREZ a lo largo de sus veinticinco afios de
trabajo, ademas su organizacion ha tenido diputados(as) y de manera intermitente a gobernado al
alcaldia Iztapalapa (2009-2012, 2018-2021, 2021-2024), por ello, también ha tenido la oportunidad
de construir experiencia como burdcrata a nivel de calle, y también se suma su participacion en los
partidos politicos PRD y Morena. Existe coincidencia entre su trayectoria politica de tipo construida
desde la organizacion politica y con acceso a cargos de representacion e intermitencias en el

gobierno de la alcaldia.
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4.3.2. La experiencia como recurso

La importancia de explicar la construccion y acumulacion de experiencia (conocimientos y
habilidades) de las operadoras de base de la Ciudad de México se debe a que esta subcategoria de la
profesionalizacién sera retomada en el andlisis del capital social, capital politico y en las
negociaciones como un recurso, debido a ello es necesario explicar como se hace ese traslado tedrico

y empirico.

Crozier y Friedberg (1990, p. 69) explican que existen cuatro fuentes de poder que influyen en las
negociaciones: el control de una competencia particular y de la especializacion funcional, las
relaciones entre una organizacion y su entorno, el control de la comunicacion y la informacion, y la
existencia de reglas organizacionales generales. En particular, es la primera fuente de poder la ligada
a la experiencia, al respecto los autores definen esto como:
Es la que sostiene la posicion de una competencia o de una especializacion funcional
dificilmente remplazable. El experto es el Gnico que sabe cémo hacer las cosas, que
dispone de los conocimientos y de la experiencia del contexto, lo cual le permite
resolver algunos problemas cruciales de la organizacion. Su posicion es, pues, mejor

en la negociacion y en la organizacién que frente a sus colegas (Crozier &
Friedberg, 1990, pp. 70-71).

Esta afirmacion se retomard en el capitulo 5 sobre las negociaciones en las que acceden las operadoras
de base a los nombramientos que tienen, y la experiencia es un recurso en esos procesos. También,
desde las investigaciones sobre el capital politico, la experiencia es un recurso instrumental
denominado capacidades especificas, es decir, los conocimientos y habilidades que le dan la
notoriedad y popularidad en su red de apoyo social y clientelar para autorizarlas como representantes
formales o informales de sus demandas, y en las organizaciones politicas y de gobierno estas
experiencias o capacidades son las que las promueven a asumir nombramientos o responsabilidades
que les delegan (Joignant, 2012, pp. 595, 607).

En el caso de las cuatro operadoras de base del estudio de caso, el traslado de la experiencia a la
funcion de recurso en las negociaciones y en especifico a un recurso instrumental en el capital
politico, se interpretara a partir de la siguiente caracterizacion de la experiencia construida por las

entrevistadas:
Con amplia experiencia construida en organizaciones de gobierno y el territorio (Julieta):

- Conocimientos relacionados a las organizaciones de gobierno y al trabajo en territorio.
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- Habilidades generadas como burdcrata a nivel de calle por corto tiempo y como representante
vecinal en una mayor temporalidad.

- Experiencia construida desde su trayectoria previa.
Con amplia experiencia construida en organizaciones de gobierno (Marina):

- Conocimientos relacionados en gran medida a las organizaciones de gobierno.

- Habilidades generadas principalmente como burécrata a nivel de calle y en menor medida
como dirigente de organizacion territorial

- Experiencia construida desde su llegada a la politica, pero con conocimiento previos

heredados de su familia.
Con menor experiencia, construida desde la organizacion politica (Piedad):

- Conocimientos relacionados al trabajo en territorio para su organizacion politica y en la
participacion politica.

- Habilidades generadas principalmente como coordinadora territorial de la organizacién
politica,

- Experiencia construida desde su llegada a la politica.
Con amplia experiencia construida en la organizacion politica y el territorio (Juanita):

- Conocimientos relacionados al trabajo en territorio para su organizacion politica y en la
participacion politica, y en menor medida para las organizaciones de gobierno.

- Habilidades generadas principalmente como coordinadora territorial de la organizacién
politica.

- Experiencia construida desde su trayectoria previa.

Esta tipologia de la construccion de experiencia sera de utilidad en el andlisis posterior de la
experiencia como recurso. A continuacion, se dara paso al analisis de la construccion y acumulacion

de capital social.

4.4. Construccion y acumulacion de capital social

El concepto de capital social se inserta dentro de los estudios de redes (ver figura 1), en particular se
centra en comprender como se resuelven “los dilemas de accion colectiva” (Millan, 2015, p. 260),
cuyos exponentes principales han hecho uso del concepto para explicar diversos fendmenos sociales.

Uno de ellos es James Coleman quien plantea que “el capital social consiste en recursos insertos en
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la estructura de las relaciones sociales” (Millan & Gordon, 2004, p. 714), otro autor fundamental es
Robert Putnam quien “funda su construccion sobre la idea que de las asociaciones emergen las normas
de reciprocidad que permiten a las sociedades funcionar correctamente”, teniendo como preocupacion
central el compromiso civico (Urteaga, 2013, p. 46). Y un tercer autor que ayuda a comprender el
vinculo entre capital social y clientelismo es Michael Woolcock, quien agrega que las relaciones en
las redes de capital social deben explicarse no solo a partir de las interacciones al interior de las
organizaciones (bonding) sino al exterior con otras organizaciones territoriales, sociales o politicas e
incluso con las organizaciones de gobierno (bridging y linking), estas redes de relaciones atraviesan
por la formalidad e informalidad tanto de instituciones (reglas) como de las mismas organizaciones
(Cruz Parcero, 2018, p. 153; Esparcia et al., 2016, pp. 56, 59-60; Woolcock, 1998, p. 162; Woolcock
& Narayan, 2000, pp. 230, 249-250).

La propuesta de Woolcock muestra las “virtudes y los vicios” en el capital social, es decir, redes como
las clientelares que alteran o desvian la funcién del capital social como es el desarrollo, debido a que
contravienen el bien comun, la coordinacidn social o el compromiso civico (perspectiva desarrollada
por Putnam) (Audelo Cruz, 2004, p. 139; Esparcia et al., 2016, pp. 61, 63; Meagher, 2006, p. 555;
Woolcock, 2000, p. 167).

Sin embargo, una propuesta relevante es la de Luz Maria Cruz Parcero (2018, pp. 36-37) quien
propone salir de los esquemas valorativos del clientelismo para responder a la pregunta “;pueden
romperse las redes clientelares para dar paso a redes estructuradas como capital social?”, a lo cual
responde que:
El potencial de transformacion del clientelismo se observa ahi donde las relaciones
de corte clientelar vertical no logran erradicarse por completo, pero los grupos
gozan de mayores margenes de autonomia y se establece un tipo de intercambio
negociado cuyos beneficios se extienden a lo colectivo... Frente a un tipo de
clientelismo cuya diversificacion responde a distintos centros o ambitos de poder, lo

gue predomina son intercambios negociados con colectivos y ello, a su vez, favorece
la colectivizacién de los beneficios (Cruz Parcero, 2018, p. 147).

En consecuencia, es posible analizar a la red de apoyo social como el espacio donde las operadoras
de base pueden construir capital social, porque es el lugar en el que buscan resolver demandas y
necesidades compartidas en las comunidades (unidades territoriales) a partir de una coordinacion
social, donde las operadoras de base son articuladoras con las organizaciones politicas y de gobierno

(bridging y linking), como puede verse en la figura 9.
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A continuacion, se analizardn los indicadores del capital social, los cuales son: red, recursos,
confianza y la reciprocidad, a partir de los datos proporcionados por las cuatro operadoras de base
entrevistadas para el estudio de caso (Jackman & Miller, 1998; Millan, 2015; Millan & Gordon, 2004;
Millan & Mancini, 2005; Rodriguez Dominguez, 2019) .

4.4.1. La red de apoyo social en el capital social

La red a la que se refiere el capital social es la red de apoyo social de las operadoras de base (ver
figura 9), en la cual construyen las relaciones con su comunidad. Para tener un mayor entendimiento
de esta red es indispensable remitirse a Javier Auyero en su explicacién sobre los circulos internos y
externos en las redes de solucion de problemas. El “circulo interno” se integra por las personas que
tienen lazos fuertes con la mediadora por amistades duraderas y/o parentesco. Las ayudan para la
gestoria y otras actividades de movilizacion politica, en este caso, el circulo mas cercano a la
operadora de base es el gue mencionan como las personas con las que se apoyan para realizar su
trabajo social (Auyero, 1997b, p. 178).

Retomando los datos presentados en el apartado del trabajo social, Julieta cuenta que se apoya de las
mujeres que conocio en la escuela de sus hijas, vecinos(as) que fueron afectados por el sismo de 2017
con quienes formo la organizacion VECINOS UNIDOS y a las mujeres que acudian a sus clases de
manualidades. Marina se apoya en un equipo de veinte personas entre amigos(as) desde secundaria,
vecinos(as) y familiares, organizados en PODEMOS. Piedad tiene como circulo cercano a brigadistas
de la organizacién MAIS, asi como a su hija y nuera. Juanita se apoya en algunas vecinas de las

colonias Tenorios y Palmitas, al igual que de su familia como son sus hermanas e hijos.

Por otra parte, el “circulo externo” se integra por los beneficiarios potenciales de las capacidades
distributivas de las operadoras, los lazos son méas débiles, debido a que el contacto se da cuando el
ciudadano(a) acude a ellas por problemas, necesitan un favor especial, supieron que habia entrega de
bienes o servicios (Auyero, 1997b, p. 178). Comentan las operadoras que con estos(as) vecinos(as)
tiene una relacion de tipo cordial o de cooperacién, pero no la consideran de amistad. Como se
menciona en el apartado del trabajo social, estas relaciones las han construido a partir de su trabajo
de gestion y de distribucion de bienes, servicios e infraestructura en sus comunidades, donde Julieta
prioriza a las personas que quieren colaborar en sus actividades, Marina a través de su conocimiento
sobre las necesidades de sus vecinos(as), Piedad desde padrones de beneficiarios que ha construido a
lo largo de su trabajo politico, y Juanita también en padrones que ha construido desde su trabajo

eclesiéstico y que ha complementado en sus afios en la politica.
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Por lo tanto, la red de apoyo social como el lugar donde construyen capital social se compone en
primer lugar con las personas que conforman tanto el circulo interno como externo, los que en su
conjunto se denomina la organizacion territorial donde se encuentran los recursos, la confianza y la
reciprocidad. También se debe considerar que esta organizacion territorial debe construir relaciones
al exterior para obtener mas recursos y beneficios, estas son las relaciones con las organizaciones

politicas y de gobierno.

Como se ha explicado en diferentes apartados de la tesis, las operadoras Julieta y Juanita ya tenian
una red de apoyo social antes de llegar a la politica, en el caso de la primera operadora la red se
enmarcaba en el trabajo como representante de padres de familia en la escuela de sus hijas, y después
en las clases de manualidades que daba en su casa, mientras que Juanita tenia una red desde su trabajo
eclesiastico de base y como vendedora por catalogo. En estas redes existian relaciones de solucion de
problemas con los(as) vecinos(as), vinculos con el gobierno y con fundaciones (en el caso de Juanita)
y se generaban recursos, por ello, se definié que sus trayectorias previas a la politica son de tipo

espejo a la politica (ver capitulo 3).

En el caso de Marina, la red de apoyo social existia a partir del trabajo politico que realizaba su
familia, remontandose a su abuela en la fundacion de la colonia La Malinche, con sus tios y hermanos
que se involucraban en la politica a través del PRD. Cuando ella comienza a trabajar en la politica es

que se adhiere a esta red, donde poco a poco asume el rol de dirigente.

Por otra parte, en el caso de Piedad, la existencia de una red de apoyo social se remite también a su
trabajo en la politica en la organizacion MAIS, donde su principal labor es recoger las demandas de
sus vecinos(as) para que su organizacién se encargue de gestionar. También, en tiempos recientes,
cuenta gue se encarga de un grupo de adultos mayores en el pueblo de San Francisco Tecoxpa, que

es una labor méas cercana a una red de apoyo social.

A partir de estos datos es posible preguntarse ¢todas las operadoras de base construyen capital social?
Para responder es necesario proseguir con el andlisis de los otros elementos que componen al capital

social.

4.4.2. Los recursos en el capital social

El segundo indicador del capital social son los recursos que se intercambian en la red, como se ha

explicado, estos se pueden generar dentro de la misma red de apoyo social 0 en sus vinculos con las
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organizaciones de gobierno y las politicas. También, se ha mencionado que estos recursos pueden ser

de tipo material, instrumental y no materiales.

Sobre los recursos materiales las cuatro operadoras de base entrevistadas coinciden en que estos se
originan en las gestiones que realizan a través de las organizaciones politicas (Piedad y Juanita) o
directamente con las organizaciones de gobierno como son las alcaldias (Julieta y Marina). Los
recursos materiales que emplean se pueden clasificar en bienes, servicios e infraestructura, el cuadro
12 muestra los datos por operadora de base. Los datos que se observan son interesantes debido a que
los bienes estan asociados a intercambios directos o beneficios personales para los integrantes de la
red. No se debe perder de vista que son las operadoras de base las que determinan esta distribucion
utilizando como medio su criterio personal, su conocimiento de las necesidades de sus conocidos o
por medio de registros. Al respecto, a este tipo de beneficios se les denomina selectivos debido a que
no abarcan a toda la comunidad (Auyero, 1997a, 1997b; Batthyany, 2008, p. 178; Castro Maravilla,
2017, p. 133; Combes, 2018; Cruz Parcero, 2018, p. 17; Gurza Lavalle & Zaremberg, 2014; Hicken
etal., 2022; Olson, 1992; Rodrigo, 2018, p. 95; Szwarcberg Daby, 2016; Torres Santana, 2021, pp.
11-12; Vommaro & Combes, 2019; Vommaro & Quiroz, 2011).

En contraste, los servicios e infraestructura son beneficios comunes para la mayor parte de los
habitantes de las unidades territoriales donde trabajan las operadoras de base, por ejemplo, calles
iluminadas, pavimentadas, limpias, espacios recreativos o centros de salud. Por lo tanto, este tipo de
recursos tienen una mayor aproximacion al capital social debido a que “los beneficios del capital
social son normalmente extensibles a mas personas que aquellas que invirtieron y, en segundo lugar,
porque quien invierte en capital social no debe esperar beneficios inmediatos y exclusivos de forma
individual” (Millan & Gordon, 2004, p. 721).

Cuadro 12. Recursos materiales por operadora de base en el capital social

Operadora Bienes Servicios Infraestructura
Despensas, regalos en
fechas especiales como el | Poda de arboles y
dia de las madres, mantenimiento de areas

. recursos para la mejora verdes, eventos Lamparas, renovacion de

Julieta g ) X
de edificios como tinacos, | culturales, retiro de autos | canchas de basquetbol
reparacion de cisternas, viejos, recorridos de
gritas, cambio de piso en | seguridad publica
las entradas.

Marina Ent_rega de programas Seguridad, recoleccion de | Luminarias y reparacion
sociales, despensas y ropa | basura de baches
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para las personas que lo
necesitan

Laminas, obsequios en
celebraciones, registrarlos

camas, despensas u
obsequios en épocas

policias y denunciar la
venta de drogas

Piedad . Drenaje y agua potable

a los programas sociales,

despensas, cobijas

Avisar sobre la

condonacién del agua,

sillas de ruedas, Levantar cascajo, tramites .

; Luminarias, tapar baches,
; andaderas, bastones, legales, rondines de .

Juanita promover la construccion

de un centro de salud

especiales como navidad
0 el dia de las madres.

Elaboracion propia

Por lo tanto, las cuatro operadoras de base realizan una labor importante a la cual se le puede
denominar de cuidados de la comunidad, esto es, atender a las demandas compartidas por sus
vecinos(as) para mejorar las condiciones de vida de todos, aportando a la construccion de capital
social. Otro elemento de los recursos materiales, tanto selectivos como comunes, es la existencia de
recursos limitados y una gran demanda de ellos por parte de otras operadoras de base, organizaciones
politicas y partidos. Las entrevistadas coinciden en que el trabajo social que realizan en territorio
implica una competencia con otras operadoras y operadores con quienes rivalizan para tener prioridad
en laagenda de las alcaldias, asi como ganar prestigio entre sus vecinos(as) en especial los que pueden

insertarse en el circulo externo de su organizacién territorial.

En este punto adquiere de nuevo relevancia la relacion que tienen sus organizaciones politicas con
las organizaciones de gobierno. Julieta representa un caso de estrecha relacion con la organizacién
politica UNYR que a la par es la que gobierna la alcaldia Tlahuac, por ello considera que nunca le
han negado una gestién. El caso de Marina es similar, sin embargo, en los dos ultimos trienios (2018
a 2024) se ha enfrentado a la situacion de estar vinculada con los partidos opositores a la organizacion
politica en la alcaldia Magdalena Contreras, lo cual dificulta el acceso a los recursos. Por otra parte,
Piedad representa un caso en extremo opuesto a Julieta, debido a que ella y su organizacion MAIS no
se encuentran vinculadas al gobierno de la alcaldia Milpa Alta, por lo que esta organizacion debe
construir acuerdos con diputados(as) de otras fracciones del PRD y luego en Morena, de esta manera
logran acceder a recursos provenientes del Estado. Por otra parte, Juanita trabaja con la UPREZ que

es una organizacion politica que ha gobernado de manera intermitente la alcaldia Iztapalapa y que
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también cuenta con diputados para poder acceder a los recursos provenientes de las alcaldias o del

gobierno de la Ciudad de México.

Sin embargo, las alternativas con las que cuentan las operadoras de base frente a las dificultades para
acceder a bienes por parte de las alcaldias o del Gobierno de la Ciudad de México son por medio de
los recursos que generan sus organizaciones politicas, por ejemplo, Piedad cuenta que sus
compafieros(as) que tienen cargos en la administracion pablica deben aportar dinero para comprar
laminas, despensas u otros tipos de obsequios. Julieta por su parte dice que ella pide cooperacion a
los comerciantes de un tianguis para poder organizar eventos o para el mantenimiento del parque de
la unidad habitacional, también dice que en ocasiones aporta de su dinero, por ejemplo, para comprar
material para su taller de manualidades o en el contexto de la pandemia sanitaria de COVID-19
comprar abarrotes para hacer despensas. También, Marina comenta que ella regala ropa o busca la
manera de ayudar a las personas que mas lo necesitan facilitindoles comida. Y finalmente, Juanita

dice que ella se apoya de fundaciones que conoce por su trabajo en la iglesia para poder pedir recursos.

Esto muestra que los cuidados a la comunidad por parte de las operadoras no se limitan a las
posibilidades de acceder a los recursos de las organizaciones de gobierno, sino que ellas y sus
organizaciones politicas buscan formas alternativas para acceder a recursos que atiendan las

demandas de sus redes de apoyo social.

Por otra parte, los recursos instrumentales son las acciones que transforman los recursos materiales
en servicios de atencion a las personas, por ejemplo, en las actividades reportadas por Julieta se
encuentran: dar clases de manualidades, ayudar a vecinas que sufren violencia, y preparar alimentos
para los trabajadores de la alcaldia. Marina dice que se encarga de conciliar con los(as) vecinos(as),
tratar de resolver sus probleméticas y en ocasiones proporcionar comida a quienes lo necesitan.
Piedad comenta que se encarga de preparar alimentos para los mitines y es responsable de un grupo
de la tercera edad. Y Juanita menciona que visita a personas enfermas, platica con otras mujeres para
tratar de orientarlas sobre como resolver sus problemas, y atiende a un grupo de adultos mayores
(Huenchuan et al., 2023, pp. 25-26).

Tanto la entrega de recursos materiales como instrumentales se acompafia de los no materiales, que
son los lazos afectivo-emocionales de las redes de apoyo social, donde la ayuda brindada entre ellas
no es pagada o cobrada, es un favor o un acto de solidaridad que afianza las relaciones familiares o
de amistad existentes. Estos recursos pueden ser el vinculo afectivo, emotivo, sentimental,

acompafiamiento, valores y practicas (Batthyany, 2008, pp. 179-180).
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Estos lazos son diferentes entre el circulo interno de las operadoras y el circulo externo. Las relaciones
que tienen con las personas con las que se apoyan las operadoras se definen como afectivos y
emocionales, debido a que estas mujeres son amigas o familiares, por lo tanto, estas relaciones
atraviesan por las trayectorias paralelas de las operadoras de base (ver capitulo 3). En el caso de
Julieta, el circulo interno lo conforman madres de familia de los(as) comparfieros(as) de escuela de
sus hijas, vecinos(as) de la organizacion VECINOS UNIDOS y también las mujeres que integran su
taller de manualidades, en especial, este Gltimo espacio tiene la caracteristica de ser una terapia
psicolégica para ellas. Sin embargo, Julieta no acude a estas personas para realizar sus actividades de
cuidados de la familia o tareas del hogar, para ello, contrata a personas que la ayuden con la limpieza
de la casa, por ello se considera que su trayectoria paralela es de tipo orientada al trabajo fuera de la
politica (Batthyany, 2008; Diaz Lozano, 2020; Guadarrama Olivera, 2001).

Por otra parte, Marina tiene su circulo interno en la organizacion vecinal PODEMOS, constituida por
amigos(as) vecinos(as) y familiares (veinte personas). Pero considera que esta actividad no tiene
relacién directa con sus otras dos jornadas de trabajo, que son la de secretaria en la UNAM vy el trabajo
en el hogar y el cuidado de la familia, en este ultimo no se apoya de nadie para realizarlo, ella por las
mafianas realiza todas las actividades de la casa. Anteriormente se explicé que el tipo de trayectoria
paralela que tiene es de tipo equilibrada entre la politica y otros trabajos fuera de ella, debido a que
en la distribucion del tiempo menciona que dedica cincuenta por ciento de él a la politica y el otro lo

distribuye en las dos jornadas de trabajo del hogar y en la UNAM.

En el caso de Piedad considera que su circulo cercano son las brigadistas de la organizacion MAIS y
su familia, en especifico su hija y nuera. Sobre el apoyo que recibe de estas personas en sus
actividades fuera de la politica, como son sus trabajos de limpieza en casas y el trabajo en el hogar y
los cuidados, dice que se apoya de su hija y nuera, por lo que existe una red familiar que atraviesa por
el trabajo en la politica y fuera de ella. Como dato sobre su trayectoria paralela, Piedad tiene una

trayectoria de tipo equilibrada entre la politica y otros trabajos fuera de ella.

Juanita considera que el circulo cercano son algunas vecinas de las colonias Tenorios y Palmitas, que
son principalmente mujeres vinculadas a su trabajo en la iglesia, también comenta que recibe el apoyo
de su familia, de sus hermanas y en ocasiones de sus hijos. Agrega que existe una relacién entre su
trabajo en la politica y sus otras actividades paralelas que son la venta por catalogo y las actividades
de la pastoral social, asi como el trabajo en el hogar y los cuidados, donde dice que se apoya de todas
estas personas y suma a su mama. Su trayectoria paralela es de tipo orientada al trabajo en la politica,

debido a que dedica méas del noventa por ciento de su tiempo al trabajo politico y social.
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Sobre el circulo externo, que son los(as) vecinos(as) que se benefician de los recursos materiales de
manera directa o indirecta, las cuatro consideran que la relacion con ellos es de cordialidad y
compromiso, debido a que no pueden fallarle a la gente. En este sentido, los lazos son més débiles y

no atraviesan por lo afectivo o emocional.

Como puede observarse, la relacion entre recursos y la red es importante, debido a que dependiendo
de los nodos donde se da la relacién cambian los tipos de intercambios entre las operadoras de base
y sus beneficiarios. Pero para tener un mayor entendimiento de estas relaciones es necesario explicar

la confianza y la reciprocidad en el capital social que construyen las operadoras de base.

4.4.3. Confianza en el capital social

La confianza es explicada a partir del tipo de relacion que establecen las operadoras con las
integrantes de la red. Como se ha venido explicando en los dos apartados anteriores sobre la red y los
recursos, los intercambios materiales, instrumentales y no materiales dependen de la confianza debido
a que:
La confianza facilita en efecto que se den relaciones e intercambios con un costo de
transaccion menor. Si el célculo para ocuparnos de todos los asuntos que implican
relacionarnos con otros estuviera puesto exclusivamente en la necesidad de factores
de coercion, el nimero de interacciones sociales y las de cada persona decaeria

drésticamente y, con ello, la productividad general y la eficiencia de las instituciones
(Millan & Gordon, 2004, p. 725).

En este sentido, se puede considerar que existen por lo menos dos niveles de confianza entre las
operadoras de base y sus redes de apoyo social. Estos niveles se elaboran a partir de los dos circulos
de colaboracion que tienen las operadoras, el interno y el externo, sumado a las aportaciones que tiene
el circulo cercano en el desarrollo de sus trayectorias politicas y paralelas, es decir, esta red no solo
resuelve los problemas a partir de compromisos politicos, sino que también existen lazos afectivos-
emocionales (Auyero, 1997a, pp. 22-23; Batthyany, 2021; Faur, 2022; Millan & Gordon, 2004, p.
714; Rodriguez Dominguez, 2012, pp. 14-16).

Una caracteristica comun de las cuatro operadoras de base es que las relaciones que existen en la red
no son de tipo coercitivo, sino de ayuda o de solucion de problemas de la comunidad. Y también, en

relacion con las organizaciones politicas o de gobierno, ellas en ningdn momento mencionan la
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existencia de coercion, sino de negociaciones o acuerdos de intercambio (esto se revisara con detalle

en el capital politico).

Retomando los datos revisados, Julieta tiene un circulo cercano que conlleva relaciones afectivo-
emocionales a partir de los lazos de amistad que tiene con las madres de familia de la escuela donde
intermedia, con las otras operadoras de la organizacion VECINOS UNIDOS y con las mujeres de su
taller de manualidades. Sin embargo, estas relaciones no pasan a su espacio familiar, donde existe
una division entre el trabajo en la casa y el politico/social. Y el circulo externo no es tan amplio,
debido a que solo se apoya con las personas que en algin momento aceptaron trabajar con ella en las
mejoras de la colonia. Interpretando la relacion entre personas que llega a movilizar que son quince
con el circulo interno y externo, puede considerarse que el circulo interno de Julieta es el que
realmente utiliza para su trabajo social y politico, por lo que es minimo o casi inexistente el circulo
externo. Esto se puede explicar con las mismas palabras de la operadora que dice que ella solo ayuda
a las personas que quieren trabajar con ella.

En el caso de Marina, su circulo interno se compone de las personas que forman parte de la
organizacion PODEMOS, el cual se caracteriza por tener lazos afectivos-emocionales debido a que
se integra por amigos(as), familiares y algunos(as) vecinos(as), quien en total son veinte personas. En
el caso del circulo externo, comenta que las relaciones con ellos son de ayuda, solidaridad y de
responsabilidad con los acuerdos asumidos. Haciendo un contraste entre las personas del circulo
interno con el externo, Marina dice que tiene una capacidad de movilizacién de quinientas personas
en toda la alcaldia Magdalena Contreras, por lo que este circulo externo es sumamente amplio. Sobre
la injerencia del circulo interno en su labor de cuidados en el hogar, considera que no existe relacion
con su trabajo social y politico, debido a que ella no pide ayuda a amigas o familiares para atender su

labor en el hogar y los cuidados de la familia.

Por otra parte, en el caso de Piedad el circulo cercano lo conforman su hija, nuera y las otras
operadoras de MAIS. Debido a que dos de estas personas son su familia, si existe una relacion directa
entre el trabajo social y politico con las actividades en el hogar y el cuidado de la familia. En
consecuencia, el circulo cercano se construye por lazos de tipo afectivos y emocionales. Sobre el
circulo exterior, considera que en conjunto con las otras operadoras de MAIS logra movilizar a un
total de doscientas personas con quienes tiene un lazo de responsabilidad social y politica, porque

debe cumplir con lo que promete.

Y en el caso de Juanita, el circulo interno lo conforman su familia (hermanas, mama, hijos), amigas

que pertenecen a la pastoral social de la iglesia de su colonia, de estas personas se apoya de su familia
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para realizar sus actividades del hogar y de cuidados. Por lo tanto, estas relaciones son de tipo
afectivo-emocional. Por otra parte, el circulo exterior se conforma por las personas que logra
movilizar que son alrededor de doscientas, abarcando las colonias Tenorios y Palmitas. La relacion
con ellas es de responsabilidad y cumplimiento, pero también existe cierta cercania debido a que con
algunas de ellas también realiza el trabajo de venta por catalogo y en algunos momentos los visita
como parte de su trabajo eclesiastico. Para profundizar mas en la explicacion de la confianza, es

necesario abarcar también el indicador de la reciprocidad, el cual se revisara a continuacion.

4.4.4. Reciprocidad en el capital social

El entramado que da sustento a las redes, las relaciones y la distribucion de recursos en el capital
social es la reciprocidad, es decir, las reglas. Como se menciona al inicio del apartado del capital
social, la reciprocidad surge de la confianza que permite la cooperacion y coordinacion para la
distribucion de los recursos en la red de apoyo social, lo que implica por una parte una obligacion de
las operadoras en su trabajo de cuidados a la comunidad, pero también ellas esperan una respuesta de
apoyo social o politico de las integrantes de la organizacion territorial, lo que conlleva, por otra parte,
la expectativa de ambas partes. Frente al incumplimiento de la reciprocidad, existen sanciones que
aplican tanto a operadoras como a las otras personas de la organizacion (Millan & Gordon, 2004, pp.
715, 717-719, 726; Rodriguez Dominguez, 2012, pp. 15-16).

Las reglas que operan en la red de apoyo social son de tipo informal, es decir, solo aplican al conjunto
de personas que forman parte de esta organizacion territorial y que ellas mismas han definido como
un acuerdo no escrito, pero explicito. Esto se observa a partir de los criterios en la distribucion de los
bienes, en la expectativa que tienen los(as) vecinos(as) en la resolucion de problemas por parte de las

operadoras y la lealtad que esperan las operadoras por parte de los beneficiarios.

Retomando los niveles de confianza desarrollados en el apartado anterior, el circulo interno de las
operadoras de base es el mas fuerte y donde las reglas son mas rigurosas, debido a que no solo operan
en términos de intercambios materiales, sino también instrumentales y afectivos. Al respecto, Marina,
Piedad y Juanita no reportaron alguna ruptura producida por faltas a la reciprocidad. Sin embargo, en
el caso de Julieta, considera que existe una ruptura en la organizacion VECINOS UNIDOS debido a
que han dejado de trabajar en equipo y cada uno comenz6 a realizar las gestiones por su cuenta, es
necesario recordar, que esta organizacion surge en el contexto de la reparacion de dafios a la unidad

habitacional Villa Centroamericana y del Caribe por el sismo del 19 de septiembre de 2017 y por
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recomendacion de la PROSOC. En consecuencia, esta parte del circulo cercano de Julieta rompi6 con

las reglas de trabajar en conjunto y por lo mencionado en la entrevista estd a punto de desaparecer.

En el caso del circulo exterior, la reciprocidad depende del cumplimiento de los compromisos
establecidos con las personas que se benefician de los bienes, servicios e infraestructura que gestionan
y distribuyen. Coinciden las entrevistadas al afirmar que existe un interés compartido por la
comunidad, al respecto dice Julieta que ven por el bien comdn por la unidad habitacional y por
resolver las afectaciones del sismo de 2017 a los edificios de la unidad habitacional. Por su parte
Marina dice que existe una identidad como vecinos(as) con probleméaticas comunes que se suman a
la organizacion PODEMOS. Piedad menciona que al ser Milpa Alta una comunidad rural, coinciden
en no permitir que les quiten sus costumbres. Y finalmente Juanita menciona que en su caso las
personas se suman a ella porque reconocen su trabajo, por lo que ella es la representante de sus

demandas compartidas de las colonias donde trabaja.

Una regla compartida por las operadoras en su trabajo social es el realizar esta actividad de manera
desinteresada con el fin de ayudar a los otros. Retomando la definicidn de su trabajo social, las cuatro
operadoras concuerdan que su actividad principal es trabajar para sus vecinos(as), lo cual se puede
definir como una actividad de cuidados de la comunidad. Sin embargo, ;como observar la
reciprocidad en el capital social que construyen las operadoras de base? Es una cuestion que desde el
punto de vista de las operadoras solo puede observarse en el momento de convertir este en capital
politico, debido a que la red de apoyo social, los recursos y la confianza son una labor desinteresada
y que busca beneficiar a sus comunidades. Por lo que este punto se seguira trabajando en el siguiente

apartado.

4.4.5. ¢Las cuatro operadoras de base construyen capital social?

Antes de concluir el analisis sobre la construccién de capital social, es preciso detenerse a explicar la
diversidad de tipos de capital social que construyen las cuatro operadoras de base que forman parte
de la investigacién. Respecto a la pregunta ¢si las cuatro operadoras de base construyen capital social?
La respuesta es afirmativa, pero se debe considerar que existen diferencias en el tipo de capital social
gue construyen. Retomando los elementos analizados que son la red de apoyo social, los recursos y

la confianza®®, a continuacion, se explicaran las caracteristicas de cada una de ellas.

15 La reciprocidad se analizara con mas detalle en el apartado de la construccion del capital politico.
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Julieta, capital social restringido que depende de los recursos personales y de gobierno:

Solo tiene una red de apoyo social respaldada en un circulo cercano, no existe un circulo
externo.

No existe vinculacion entre la red de apoyo social y su trayectoria paralela a la politica.

Las fuentes de recursos son aportaciones personales y las que obtiene de las organizaciones
de gobierno (alcaldia).

La distribucion de los bienes depende del apoyo que recibe de su circulo cercano.

Los servicios e infraestructura son de beneficio comdn para la comunidad de su unidad
territorial.

La confianza de su circulo interno es de tipo afectivo-emocional y el externo es de

colaboracion.

Marina, capital social sectorizado que depende de los recursos personales y de gobierno:

Su red de apoyo social se compone por un circulo cercano y un circulo externo.

No existe vinculacion entre la red de apoyo social y su trayectoria paralela a la politica.

Las fuentes de recursos son aportaciones personales y las que obtiene de las organizaciones
de gobierno (alcaldia).

La distribucion de los bienes lo hace a partir del conocimiento que tiene de sus vecinos(as),
su experiencia le permite decidir a quién entregarlos.

Los servicios e infraestructura son de beneficio comdn para la comunidad de su unidad
territorial.

La confianza de su circulo interno es de tipo afectivo-emocional y el externo es de

colaboracion.

Piedad, capital social sectorizado que depende de los recursos de su organizacion politica y de las

alianzas de esta:

Su red de apoyo social se compone por un circulo cercano y un circulo externo.

Existe vinculacion entre la red de apoyo social y su trayectoria paralela a la politica.

Las fuentes de recursos son aportaciones personales, también de los integrantes de la
organizacion politica y las que obtiene de los vinculos con legisladores o funcionarios(as) del
gobierno de la Ciudad de México o Federal.

La distribucion de los bienes lo hace a partir de un padrén elaborado para su organizacion

politica
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- Los servicios son de beneficio comln para la comunidad de su unidad territorial. Ella no ha
gestionado infraestructura.
- La confianza de su circulo interno es de tipo afectivo-emocional y el exterior es de

colaboracion.

Juanita, capital social sectorizado que depende de recursos de diversa procedencia (organizacion
politica, organizaciones de gobierno y de la sociedad civil):

- Su red de apoyo social se compone por un circulo cercano y un circulo externo.

- Existe vinculacién entre la red de apoyo social y su trayectoria paralela a la politica.

- Las fuentes de recursos son aportaciones personales, de la organizacién politica, de los(as)
integrantes de la organizacion politica que son diputados(as), de las organizaciones de
gobierno (alcaldia) y de la sociedad civil (fundaciones).

- La distribucion de los bienes lo hace a partir de un padron elaborado desde su trabajo
eclesiastico y de la venta por catalogo.

- Los servicios e infraestructura son de beneficio comun para la comunidad de su unidad
territorial.

- La confianza de su circulo interno es de tipo afectivo-emocional y el externo es de

colaboracion.

Las diferencias centrales entre operadoras es la manera como distribuyen los recursos, el origen de
estos y en el caso de Julieta la existencia de solo un circulo interno en la red de apoyo social. Por esto
ultimo se considera el capital social de Julieta como restringido debido a que solo se construye a partir
de lo que ella considera son las personas que trabajan con ella. Mientras que Marina, Piedad y Juanita
tienen un capital social de tipo sectorizado, debido a que no es un capital compartido con todos los
habitantes de sus unidades territoriales, sino a una poblacion especifica que se benefician de los bienes
gue distribuyen o del reconocimiento que tienen a su labor de gestion de servicios o infraestructura.
También se debe considerar que las operadoras trabajan en territorio compitiendo con otras
operadoras(es) que pertenecen a otras organizaciones politicas del mismo o de diferentes partidos

politicos, por ello, el capital que construyen es sectorizado, debido a la competencia por los recursos.

4.5. Construccion y acumulacion de capital politico

El capital politico se construye desde “distintos tipos de entradas en la actividad politica. Desde

aquellos que cultivan su capital con trabajo ‘desde abajo ', hasta aquellos que desde esferas sociales,
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empresariales, mediaticas o deportivas cotizan sus capitales adquiridos en otros campos y los
transforman en capitales transables y rentables en el mundo politico” (Arroba Hurtado et al., 2018, p.
24). En relacién con las operadoras de base, el capital social que construyen es lo que se transforma
después en capital politico, lo cual ocurre cuando realizan su labor en el trabajo politico dentro de la
red clientelar (ver figura 9). En este apartado se explicard cdmo se hace el traslado de la red, los
recursos, el compromiso y la reciprocidad del capital social al capital politico, esto se explica de

manera sintética en el cuadro 10.

Como su nombre lo indica, el capital politico solo opera dentro del llamado campo politico, es el
recurso que intercambian las élites politicas para negociar cargos, realizar acuerdos o buscar otros
fines en la politica. Sin embargo, ¢cuél es el rol de las operadoras de base en la construccion de este
capital?, ¢si ellas se benefician del capital politico? Y ¢cdémo utilizan este capital en las negociaciones
para acceder a los cargos y reconocimientos que determinan sus trayectorias politicas? En este
apartado sélo se dara explicacion a las dos primeras preguntas, la respuesta a la pregunta sobre las

negociaciones se abordara en el capitulo cinco.

Como se ha explicado hasta el momento y encontrando coincidencias con otras investigaciones
similares, las operadoras de base Julieta, Marina, Piedad y Juanita consideran que su actividad
primordial se encuentra en el trabajo social y los resultados de ello, que es el capital social, lo hacen
como una actividad de cuidados y beneficios para sus vecinos(as). Mientras que el trabajo con fines
politicos y clientelares es algo que realizan, pero matizan en sus narrativas, mencionan que hacen
actividades de movilizacion sin coercién alguna (Auyero, 2001, p. 130; Combes, 2018; Vommaro &
Combes, 2019).

Algunas investigaciones como las de Combes (2018) y Combes con Vommaro (2019) han explicado
esta actividad politica como una “configuracion moral que organiza y jerarquiza” los intercambios,
debido a que ademas de las transacciones materiales existe un intercambio de sentimientos y valores.
La presente tesis pretende hacer una aportacién a estos estudios que tratan de explicar el significado
del trabajo politico para actores como son las operadoras de base que realizan su labor desde los
cimientos de la politica que es el contacto directo con los ciudadanos, y que perciben su actividad
como un beneficio comunitario méas que un trabajo con fines politicos. La aportacion se ubica en la
propuesta de la red de apoyo social y clientelar, que desde el capitulo primero se ha desarrollado y
utilizado en el andlisis de los capitulos posteriores. La finalidad de este modelo es distinguir
analiticamente las dos dimensiones de trabajo, capitales y redes que construyen las operadoras, que
es la social y el politico, que, vinculado a la configuracion moral, ayuda a tener una mayor claridad

de las actividades que realizan en un sentido social como politico.
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Por otra parte, el abordaje del capital politico esta asociado a los politicos que buscan acceder o son
parte de la élite. Los estudios de las carreras politicas solo consideran el paso por espacios formales
u oficiales del sistema politico, mientras que en el trabajo politico solo considera que las élites son
las que pueden negociar el capital construido para acceder a estos cargos visibles. Sin embargo, el
reto que se resolvera a continuacion es analizar como las operadoras de base de la Ciudad de México
entrevistadas transforman el capital social en politico y si ellas también negocian con él o so6lo lo

ponen a disposicidn de sus organizaciones politicas.

4.5.1. Red clientelar

La red de apoyo social se transforma en red clientelar, donde los intercambios entran en una linea
delgada de separacion entre el apoyo social como actividad de cuidado comunitario, a un intercambio
directo entre los integrantes del circulo cercano y exterior de las operadoras de base para ser
movilizados en actividades que requieren de la presencia fisica y del nimero de personas para mostrar
la fuerza o “musculo” que tienen las organizaciones politicas, los partidos o los(as) dirigentes para

sus negociaciones, mismas que benefician de manera directa o indirecta a las operadoras.

En primer lugar, la movilizacion de la red se da en torno a actividades que se pueden clasificar en dos
tipos, las que corresponden a un trabajo de convencimiento politico que se vincula a la creacion de
una identificacion politica (intercambios no materiales) y las directamente relacionadas al

intercambio de bienes por el apoyo politico.

En el primer conjunto de actividades se encuentran: volantear, promover el voto, hacer reuniones,
pegar propaganda, afiliar a los ciudadanos a sus partidos. Las cuatro entrevistadas coinciden en que
han realizado estas actividades, apoyandose de otras operadoras de sus organizaciones o con las
mujeres y hombres que pertenecen a su circulo cercano que son familiares o amigas. Incluso en
algunas ocasiones las operadoras Marina y Juanita cuentan que han llegado a pelear con otros(as)

operadores(as) con el propdsito de defender su postura politica o candidato.

Por otra parte, se encuentran las actividades relacionadas con el intercambio material, estas son
principalmente el reparto de apoyos para la gente, como lo reportan Julieta, Marina y Piedad. Estos
apoyos son bienes como playeras, gorras de los candidatos o del partido, y despensas. También se
debe afiadir la entrega de apoyos en tiempos no electorales que se cobran como favores en los tiempos
de competencia politica, como son las gestiones que realizan las cuatro operadoras politicas en

beneficio de su red, tanto de los més cercanos como de las personas que apoyan esporadicamente.
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En los estudios sobre el clientelismo y el trabajo politico se ha demostrado que las redes clientelares
no solo operan a partir de un intercambio desigual entre patrones o clientes y que responde a una
accion racional de un beneficio mutuo frente a contextos de desigualdad o precariedad social, sino
gue profundizando en los lazos que construyen intermediarias, patrones y clientes, los intercambios
también implican la creacion de lazos de confianza amparados en relaciones familiares, de amistad o
de solidaridad comunitaria, donde los afectos, las emociones y el reconocimiento al cumplimiento o
“palabra” de las operadoras, todo lo anterior incentiva a los miembros de la red a movilizarse en
tiempos de competencia electoral (elecciones, campafias, procesos internos de los partidos, mitines o
campanas de afiliacion). Por eso existen frases como la que comparte Juanita:

Yo siempre trato con vecinos, incluso ahorita acaba de pasar estos procesos de los

consejeros y que tuvimos que ir a verlos y platicar con ellos y pedir su apoyo y su

voto, siempre trato de regresar para darles las gracias por el apoyo que nos han

dado, que ahorita por varias cosas no he terminado de ir a visitar esas personas,
porque al ratito otra vez los voy a visitar y con gusto me van a volver a apoyar.

[Cuando fue la eleccion de comités vecinales]Vieron mi propaganda [las personas
de la pastoral social] y un padre dijo ella nos ha apoyado, pues ahora nosotros la
vamos a apoyar ahora.

A partir de esta narrativa es posible confirmar lo mencionado por las operadoras y respaldado por la
literatura sobre el tema, que ellas asumen y priorizan el trabajo social debido a que ademas de ayudar
y cuidar a los miembros de la red, también se encuentran en ese intercambio aparentemente
“desinteresado”. Sin embargo, la pregunta que falta por responder es ;cdmo las operadoras logran
generar el cambio de la red de apoyo social en red clientelar? Esta cuestion se respondera mas adelante
cuando se explique la reciprocidad. Por ahora es necesario agregar cual es el resultado de los

intercambios no materiales (identificacion politica) y los materiales.

Es a partir de los intercambios materiales y no materiales que las operadoras tienen capacidad de
movilizacidn politica, y la manera en la que ellas muestran su capacidad de movilizacion es a través
de las actividades en las que presentan a las personas que han convencido antes o durante los tiempos
de competencia politica, como son juntar gente para los eventos de los candidatos, asambleas, llevar
votantes, hacer llamadas para invitar a la gente, e incluso en el caso de Juanita es reclutar o cooptar a

lideres sociales u operadoras(es) de otras organizaciones o partidos.

Otro punto que no se debe perder de vista es que la red clientelar abarca también a los integrantes de
las organizaciones politicas y de gobierno con quienes se coordinan para trabajar. En el caso de Julieta

son los(as) funcionarios(as) de la alcaldia Tlahuac que a la par son operadores(as) de las organizacion

161



UNYR, Marina se ha vinculado con dirigentes de las organizaciones IDN, NI, UNYR en su paso por
el PRD, en el PRI se vincul6 con los candidatos que resultaron electos y en Morena con dirigentes
gue en alguna ocasion gobernaron la alcaldia Magdalena Contreras, todas estas relaciones han sido
establecidas por medio de la organizacién PODEMOS y de las negociaciones de su hermano. Por otra
parte, Piedad trabaja en la red clientelar con operadores(as) y dirigentes de la organizacién MAIS. Y
Juanita lo hace con operadoras(es) de la UPREZ y sus dirigentes que en ocasiones también ocupan
cargos de representacion (alcaldia y diputados) o en la administracion de la alcaldia. Esto se ilustra

en la figura 9.

4.5.2. Recursos en el capital politico

Para conocer cudles son los recursos que construyen las operadoras de base dentro del capital politico
es necesario comprender la manera como transforman los recursos del capital social a recursos en el
capital politico. No se debe perder de vista que el capital politico se construye a partir de otros
capitales fuera del campo de la politica, que en el caso de las operadoras proviene del capital social.
Como puede observarse en el cuadro 10, al igual que en capital social, los recursos en el capital
politico son materiales, instrumentales y no materiales, pero estos se construyen a partir de procesos

de transformacion sutiles que cambian su caracter de social a clientelar.

En primer lugar, el recurso material fundamental de las operadoras es la llamada base social, es decir,
el nimero de personas que logran movilizar, que segun el contexto politico pueden ser votos,
asistentes a los mitines, asambleas, campafias, protestas civicas o cualquier actividad que requiera la
presencia fisica de ciudadanos(as) para mostrar su poder de movilizacién. Otros recursos materiales
son las despensas, playeras, gorras o cualquier otro incentivo que promueva la participacion politica
(Arroba Hurtado et al., 2018; Auyero, 19973, p. 20; Castro Maravilla, 2017, p. 133; Ferraudi Curto,
2009, p. 151; Gurza Lavalle & Zaremberg, 2014, pp. 28-29; Joignant, 2012, p. 602; Vommaro &
Quiroz, 2011, p. 82).

Respecto a los recursos instrumentales, son las capacidades especificas de las operadoras de base
relacionadas a su liderazgo como son los conocimientos y habilidades desarrolladas a lo largo de sus
trayectorias (experiencia) y que son reconocidos en su red: la organizacion territorial, politica y/o de
gobierno para autorizarlas como representantes formales o informales de sus demandas o intereses
(Crozier & Friedberg, 1990, pp. 55-56, 70-74; Joignant, 2012, p. 607). Para tener un referente mas
detallado sobre la experiencia trasladada a la funcién de recursos se recomienda revisar el apartado

4.3.2. de este capitulo, donde se explica que los conocimientos y habilidades son un recurso
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indispensable que se vincula por una parte al prestigio en la red clientelar y en su unidad territorial, y

por otra parte es un recurso en las negociaciones (este punto se abordara en el siguiente capitulo).

Finalmente, los recursos no materiales son la identificacién y la lealtad que generan las operadoras
en sus redes clientelares para comprometer la participacion o apoyo de su base social en las
actividades fundamentales de las organizaciones politicas o de gobierno con las que trabajan.
También, dentro de los recursos no materiales se encuentra el prestigio que tienen las operadoras de
base en su red clientelar (Arroba Hurtado et al., 2018; Auyero, 19973, p. 19; Camp, 2012; Joignant,
2012, p. 596).

Es importante mencionar que los recursos instrumentales y no materiales se complementan, por lo
gue su separacion es solamente analitica, pero la explicacién de los recursos debe verse de manera
complementaria. En el apartado de la construccion de experiencia politica se dijo que las operadoras
de base trasladan las interpretaciones de la red de apoyo social a las organizaciones politicas y/o de
gobierno, pero también, realizan la traduccion de discursos u objetivos de estas organizaciones para
los ciudadanos, es decir, en la red clientelar. Por lo tanto, las habilidades para traducir demandas en
discursos de identificacion muestran como se vinculan los recursos instrumentales con los materiales
(Luna & Velasco, 2017, pp. 20-21).

El recurso material primordial que acumulan y construyen las operadoras es su base social, como se
explico en el apartado de la red, esta base se compone tanto por los circulos internos y externos, que
son las personas que estan dispuestas a participar en las actividades en las que son solicitados como
ir a las urnas, a mitines, reuniones o asambleas. Julieta comento en la entrevista que puede movilizar
a 15 personas destacando que ellas provienen de la red de apoyo social que tenia antes de llegar a la
politica que son las madres de familia de la escuela en donde era presidenta de la mesa directiva de
padres de familia, también se incluyen vecinos(as) de su unidad habitacional que han trabajado con
ella durante la restauracion después del sismo de 2017. Julieta reporta la base social mas pequefia,
esto se puede deber a que el trabajo que realiza es en una unidad habitacional donde la poblacién es
menor, como se puede observar en el capitulo dos sobre el contexto de las operadoras, la poblacion
total registrada por los indices de marginacion por entidad federativa, municipio, localidad y urbana,
con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del gobierno federal es de 6,434 habitantes,
incluyendo a menores de edad, pero al contrastar con los datos del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, la lista nominal es de 5,014 personas (Consejo Nacional de Poblacién, 2021; Instituto
Electoral de la Ciudad de México, 2024a).
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También se debe considerar que Marina, Piedad y Juanita realizan trabajo politico en otras unidades
territoriales de sus alcaldias, por lo que su alcance es mayor, sumado a la relacion que tienen con la
organizacion politica, Ademas, cuando se estudi la trayectoria politica de Julieta, esta se caracteriza
por ser construida a partir de la representacion en territorio, por lo que su objetivo de movilizacién
de su base social se dirige a ganar espacios de representacidn vecinal como son: titular de la comisién
de participacion comunitaria (COPACO) e integrante del comité de ejecucién del programa social de
rescate innovador y participativo en unidades habitacionales de la Procuraduria Social del Gobierno
de la Ciudad de México.

Julieta ha dispuesto del capital social que ha construido para transformarlo en capital politico para
ganar estas elecciones de caracter vecinal, es decir, las quince personas que la ayudan en su trabajo y
se benefician de las gestiones, de los recursos de mejoramiento de la Procuraduria Social y de la
entrega de despensas, y que ademas existe un reconocimiento a su trabajo en la unidad habitacional
como es el cuidado de las areas verdes, deportivas y el ordenamiento de comerciantes, esto se inserta

a la denominacidn de los recursos no materiales, que es el prestigio de la operadora de base.

Ademas, Julieta menciona que solo una vez realiz6 trabajo politico para promover a un candidato de
la UNYR-PRD para jefe delegacional, pero después de ganar tomo la decision de no seguir trabajando
directamente con esta organizacion, pero sin romper relacion con ellos, siempre y cuando siguieran
siendo el grupo en el gobierno de la alcaldia, por lo que la base social que tiene la moviliza a los
eventos de los candidatos, de cualquier partido, que visitan la unidad habitacional Villa
Centroamericana. A partir de esta aseveracion, el trabajo en tiempos electorales que realiza no incluye
recursos no materiales como la identificacion al partido u organizacion, la cual define como solo de
compromiso (las otras formas como se sistematizé esta variable fueron amistad y sin ningun

COMpPromiso).

Por otra parte, respecto a los recursos instrumentales, Julieta se caracteriza por tener una amplia
experiencia construida en organizaciones de gobierno y el territorio debido a que tiene los
conocimientos para relacionarse con intermediarios de las organizaciones de gobierno y en el trabajo
en territorio, también cuenta con habilidades generadas como burdcrata a nivel de calle por corto
tiempo y como representante vecinal en una mayor temporalidad, esto se relaciona con la posibilidad
de interpretar necesidades particulares en gestiones que se adaptan a los codigos de la administracion

publica. También se debe sumar su experiencia construida desde su trayectoria previa.

Esta experiencia construida y acumulada se convierte en un recurso que le da a la operadora de base

notoriedad no solo entre sus vecinos(as) y la red, sino también frente a los(as) funcionarios(as),
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intermediarios(as) de las organizaciones y los(as) lideres. Ejemplo de ello es su narrativa sobre su
reclutamiento o cuando cuenta sus acciones de gestion después del sismo de 2017, esto se puede ver
a detalle en el capitulo uno y en el apartado del trabajo social. Julieta también se apoya de recursos
materiales para promover la participacion politica de su base social, realiza la entrega de playeras,
gorras y despensas del partido y candidato que promueve. También se deben contabilizar los recursos
gue utilizan en el capital social y que son un incentivo que se intercambia en estos momentos del

trabajo politico, se recomienda revisar el cuadro 12.

Por otra parte, en el caso de Marina, los recursos que ha construido dentro del capital politico los ha
utilizado tanto para su beneficio personal como para los partidos politicos con los que ha trabajado.
Comenta la operadora que ella fue electa por sus vecinos(as) como integrante del comité ciudadano
de la colonia La Malinche, también ha competido como candidata a concejal en la alcaldia Magdalena
Contreras por el PRI, pero no gand, y en afios recientes (2018) volvio a participar, pero como suplente
a concejal por el partido Morena y si gan6 su férmula las elecciones. Ademas, su base social la ha
movilizado para promover el voto por los partidos PRD, PRI y Morena para las elecciones de
alcalde/jefe delegacional, por medio de la organizacion PODEMOS. En total considera que puede

movilizar a 500 personas en toda la alcaldia, esta es su base social.

Respecto a los otros recursos materiales que emplea en el capital politico se encuentran la entrega de
playeras, gorras y despensas, adicional a esto también se encuentran todos los recursos que emplea
en el capital social pero que ahora se transforman en incentivos para la movilizacién politica de la
base (ver cuadro 12), esto se explicara con mas detalle en la reciprocidad y el compromiso en el

capital politico.

Por otra parte, respecto a los recursos no materiales, Marina dice que ella se apoya en discursos que
tratan de convencer a la gente para que la apoyen, generando identidad con sus vecinos(as) y el partido
que ella apoya, excepto con Morena, dado que ya no tiene intencién de militar en ningln partido.
Otro recurso importante es la lealtad, aunque Marina considera que la lealtad mas que con el partido
o el gobierno, es con los ciudadanos que la apoyan, con ellos no puede quedar mal porque perderia
su apoyo, por ello, considera que su relacion con los partidos es solo de intercambios materiales,

siempre y cuando cumplan lo prometido.

Sumado a lo anterior, Marina al igual que Julieta cuenta con el recurso instrumental del prestigio, el
cual ha adquirido a lo largo de sus veinticinco afios de trayectoria politica, la cual se caracteriza por
ser de amplia experiencia construida en organizaciones de gobierno, debido a que los conocimientos

y habilidades que ha desarrollado para gestionar y resolver los problemas de los integrantes de su red
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ha sido desde la alcaldia Magdalena Contreras, en cargos que se ubican dentro del concepto de
burdcrata a nivel de calle, pero también se debe considerar su labor como dirigente de la organizacién

PODEMOS, y la experiencia que le compartié su familia que previamente hacia trabajo politico.

La tercera operadora que es Piedad construye capital politico para la organizacion politica MAIS,
debido a que ella no ha competido por cargos de representacion vecinal. Comenta la operadora que
ella junto con otras compafieras de organizacion son capaces de movilizar a 200 personas de los
diferentes pueblos de la alcaldia Milpa Alta, esta es la base social que ha construido desde hace 16
afios. Esta base social la construye y la pone a disposicion de su organizacion politica, ella hasta el

momento no la ha utilizado para ganar una eleccion vecinal o de representacion popular®,

El caso de esta operadora es relevante debido a que su trabajo social es sectorizado y depende de los
recursos de su organizacion politica y de las alianzas de esta, sumado a que ha definido su trabajo
como de campo y para los fines de la organizacion, por lo que los recursos no materiales que tiene en
el capital politico son el uso de discursos de identificacion con MAIS, asi como con la figura de

Andrés Manuel Lopez Obrador, y con los partidos PRD y Morena.

También considera que existe una gran lealtad a su organizacion, y es a partir de este compromiso y
del trabajo que ha desarrollado que el prestigio de esta operadora se caracteriza por ser unilateral,
solo proviene de la organizacion para la que trabaja, en su narrativa no comenta sobre un
reconocimiento a su trabajo por parte de vecinos(as) o la red de apoyo social. Aungue debe dejarse
abierta esta posibilidad al tiempo, debido a que hasta hace unos afios comenzd a realizar trabajo social
en un grupo de adultos mayores y existe el reconocimiento a su labor por parte del presidente de
bienes ejidales que ella apoy6 en su campafa y quien fue la persona que la invitd a trabajar en el

cuidado del monte, los viveros y quien le propuso formar el grupo de adultos mayores.

En consecuencia, los recursos instrumentales de 10s que se apoya se encuentran en su experiencia que
es menor (respecto a las otras operadoras entrevistadas), construida desde la organizacion politica
MAIS, sus conocimientos estan relacionados al trabajo en territorio para su organizacion y en la
participacion politica, sus habilidades las ha adquirido como coordinadora territorial de la

organizacion politica, y su experiencia no tiene antecedentes mas que hasta su llegada a la politica.

Y finalmente se encuentra el caso de Juanita, quien comenta que tiene una base social de 200 personas

en las colonias Tenorios y Palmitas, la cual moviliza tanto para beneficio propio como para su

16 No se considera su nombramiento como consejera de Morena durante su fundacion, debido a que no
compartié o comento que esto fura por medio de un proceso de votacion, ella lo definié como un cargo simbélico
o en sus palabras “de chocolate”.
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organizacion politica que es la UPREZ. Para beneficio propio comenta que ha sido para ganar las
elecciones de comités vecinales en la colonia Tenorios y también para ganar espacios de
representacion en los partidos PRD (concejera) y Morena (concejera y ocupar una secretaria en el
comité de la alcaldia Iztapalapa). Y en el caso de movilizacidn a favor de su organizacién politica ha

sido en elecciones donde son candidatos los dirigentes de esta organizacion.

Respecto a los recursos no materiales que emplea en el capital politico se encuentran la identidad que
genera con sus vecinos(as) frente a las probleméticas, a la vez emplea un discurso para que la gente
se sume a las propuestas de su organizacion politica y a su partido (PRD y luego Morena), a esto se
suma la lealtad que existe con su red en territorio y también con su organizacion politica. Por lo que
también existe el recurso del prestigio que tiene con la ciudadania y con los politicos con los que
colabora.

Sobre los recursos instrumentales, su experiencia es de tipo amplia construida en la organizacién
politica, debido a que sus conocimientos los ha adquirido en el trabajo en territorio para su
organizacion y en la participacion en diversos procesos, y en menor medida para las organizaciones
de gobierno. Sus habilidades las generé principalmente como coordinadora territorial de la

organizacion politica. Ademas, su experiencia proviene desde su trayectoria previa a la politica.

El cuadro 13 resume los recursos que tienen las operadoras de base en el capital politico. Lo que se
debe resaltar es que el recurso material fundamental que construyen es la base social, en los casos de
Marina y Juanita, son cantidades amplias de personas que comentan son capaces de movilizar,
mientras que Piedad reporta una cantidad similar a la de Juanita, pero dice que la movilizacion la
realiza con el apoyo de otras operadoras de su organizacién MAIS, por lo que no son una base social
propia, y tampoco quiso mencionar un nimero de personas que ella puede movilizar sola. Y en el
caso de Julieta, tiene una base social propia pero el nimero de personas es mucho menor al reportado

por las otras entrevistadas.

También se debe resaltar que el prestigio como un recurso no material se encuentra presente en las
cuatro operadoras de base, sin embargo, en los casos de Julieta, Marina y Juanita tienen prestigio
tanto en ambos sentidos de la red clientelar, esto quiere decir, que existe un reconocimiento y
confianza por parte de sus vecinos(as) y de los(as) politicos(as) con los que se relacionan en su trabajo,
mientas que Piedad tiene prestigio solo por parte de su organizacion politica, debido a que no

compartié 0 menciono en la entrevista el prestigio que tiene en el territorio.
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Cuadro 13 Recursos en el capital politico de las operadoras de base

demandas sociales y los
partidos PRD y Morena
Lealtad a su red de
apoyo 'y a su
organizacion politica

Operadora de Materiales No materiales Instrumentales
base
Julieta Base social de 15 | Prestigio por parte de los | Amplia experiencia
personas ciudadanos y de los | construida en
Gorras politicos organizaciones de
Playeras gobierno y el territorio
Despensas
Marina Base social de 500 | Prestigio por parte de los | Amplia experiencia
personas ciudadanos y de los | construida en
Gorras politicos organizaciones de
Playeras identificacion con las | gobierno
Despensas demandas sociales y los
partidos PRD y PRI
Lealtad a su red de
apoyo, pero no a los
partidos
Piedad Base social de 200 | Prestigio por parte de su | Con menor experiencia,
personas, construida con | organizacion politica construida desde la
otras operadoras en la | identificacion con la | organizacion politica
alcaldia organizacion MAIS vy
Gorras con los partidos PRD y
Playeras Morena
Despensas Lealtad a la
organizacion politicay a
los partidos
Juanita Base social de 200 | Prestigio por parte de los | Amplia experiencia
personas ciudadanos y de los | construida desde la
Gorras politicos organizacion politica
Playeras identificacion con las

Elaboracion propia

Sobre el uso de otros recursos como son la identificacion y la lealtad, se considera apropiado

profundizar en ellos en el siguiente apartado de la confianza y la reciprocidad, debido a que a partir

del analisis de estos dos conceptos se tendra un mejor alcance explicativo.
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4.5.3. Confianza en el capital politico

La confianza en el capital politico se refiere a las relaciones que establecen las operadoras de base
con los integrantes de la red clientelar, los cuales son tanto las personas en territorio” como los(as)
intermediarios(as) y dirigentes de las organizaciones politicas y/o de gobierno. Es pertinente hacer
una pausa para aclarar ¢por qué en la red de apoyo social no se considera a los intermediarios o
dirigentes de las organizaciones politicas y de gobierno? Esto se debe a que dentro de las narrativas
de las operadoras de base y en una revision detallada a la literatura empleada que son los estudios de
los cuidados Yy el clientelismo, las mujeres que realizan esta labor enfocan todos sus esfuerzos para
resolver los problemas de los miembros de su red y en ocasiones beneficiar a méas ciudadanos, y en
este punto los recursos materiales que obtienen de las organizaciones politicas o de gobierno no
adquieren un sentido politico, sino social, de solidaridad o comunitario, por lo que la red de apoyo
social solo se observa en ese sentido. Sin embargo, no se puede obviar que los recursos materiales
provienen de negociaciones o acuerdos con los intermediarios politicos, pero debido a que esto entra
en la categoria de red clientelar, es que se revisara en este apartado. Ademas, la red de apoyo social
y clientelar es una sola, la division que se hace en la presente tesis es solo analitica, debido a que los
procesos de apoyo social y clientelar se producen de manera simultanea.

Por lo tanto, se analizara a la confianza en dos sentidos, la que generan con las personas de su red en
territorio y las que tienen con las organizaciones politicas y de gobierno. En el primer sentido se busca
explicar como los lazos afectivo-emocionales del capital social se trasforman en relaciones de
intercambio como son los favores recibidos a cambio de su voto o presencia fisica en actividades de
las organizaciones politicas y de gobierno. Y en segundo lugar en el sentido de las relaciones con los
intermediarios(as) de estas organizaciones, se buscard conocer el tipo de relaciones que tiene con

ellos, que pueden o no ser afectivas-emocionales.

En los estudios sobre el clientelismo y el trabajo politico se ha demostrado que el clientelismo no solo
es un intercambio material donde existen clientes y patrones, donde estos ltimos tienen la capacidad
de entregar favores por votos, quedando la relacion como un intercambio especifico y momentéaneo,
sin embargo, sucede todo lo contrario, las redes clientelares son permanentes y funcionan tanto en
momentos electorales como no electorales, las relaciones que construyen las operadoras son
duraderas, se generan a partir de lazos afectivos-emocionales y los intercambios ademas de materiales

implican otros recursos de caracter no material e instrumentales, por lo que algunos autores han dado

17 La red clientelar en el territorio es el sentido politico que adquiere la red de apoyo social, no se debe perder
de vista las explicaciones de que la red donde construyen sus carreras politicas las operadoras de base es una
sola, pero tiene dos sentidos, el politico y el social, como se muestra en la figura 4.
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la caracteristica a las redes clientelares como redes de solucion de problemas (Auyero, 2001, pp. 109,
130; Cruz Parcero, 2022, p. 16; Szwarcberg Daby, 2016, p. 124; Tapia Muro, 2022, p. 134).

La existencia de una red de apoyo social es el nicleo central de la presente tesis, debido a que se ha
enfatizado en el trabajo social y de cuidados comunitarios de las operadoras. Retomando la idea de
Cristina Tapia (2022) sobre una economia feminista que explica el rol de las mujeres en el
clientelismo, sumado a la literatura sobre los cuidados que exponen con méas detalle la importancia
de redes de apoyo entre mujeres para resolver problematicas de acceso a bienes y servicios por parte
del mercado o el Estado, buscando en la comunidad estos espacios de solidaridad entre ellas, lo cual
encuentra resonancia con la nocién de red de solucion de problemas y la importancia de mujeres
como las operadoras de base que asumen la responsabilidad de establecer vinculos con el gobierno o
con otros sectores de la sociedad civil.

Por lo tanto, esta red de apoyo social que se ubica en el capital social debe ser trasladada a su funcion
politica que es la de ser una red clientelar. Al respecto, las cuatro operadoras entrevistadas explican
que ellas movilizan a la red de apoyo social, tanto a las mujeres que se ubican dentro de su circulo
cercano como también a las personas del circulo exterior, y ademas buscan sumar a mas ciudadanos

a través de su trabajo politico.

Comenta Julieta que durante su trabajo con la UNYR-PRD para promover al candidato a delegado de
la alcaldia Tlahuac realizaba las siguientes actividades: volantear, promover el voto, hacer reuniones,
juntar gente para los eventos de los candidatos y repartir los apoyos para la gente. Por otra parte,
Marina dice que ella ha realizado las siguientes actividades en diferentes campafias para los partidos
PRD, PRI y Morena: pegar propaganda, pelear con otros candidatos, reunir gente para asambleas,
llevar a gente a votar, movilizar personas y repartir los apoyos para la gente. Piedad dice que ha
trabajado en campafias para PRD y Morena realizando las actividades de volantear, promover el voto,
hacer llamadas para invitar a la gente, llevar a gente a votar y repartir los apoyos. Finalmente, Juanita
menciona que en el PRD y Morena realizaba las actividades de promover el voto por el candidato que
indique el dirigente, platicar con lideres sociales para que se sumen, por ejemplo, operadores

contrarios y volantear.

Estas actividades politicas las realizan las operadoras de base con apoyo de su circulo cercano, como
se menciona en el apartado del trabajo politico, Julieta se apoya de las mujeres que conocié en la
escuela de sus hijas y vecinas que fueron afectadas por el sismo de 2017 con quienes formé la
organizacion VECINOS UNIDOS. Marina tiene un equipo de veinte personas entre amigos(as) desde

secundaria, vecinos(as) y familiares, organizados en PODEMOS. Piedad trabaja con otras brigadistas
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de la organizacién MAIS y también se apoya de su hija y nuera. Y Juanita se respalda en algunas
vecinas de las colonias Tenorios y Palmitas, ademas de su familia como son sus hermanas e hijos.
Como se ha explicado, este circulo cercano se caracteriza por tener lazos de tipo afectivo-emocional
debido a que son personas que adquieren el caracter de amigas o familiares de las operadoras de base,
por lo que la confianza y la reciprocidad (tema que se revisara a continuacién) son el anclaje

explicativo de por qué estas personas deciden también trabajar en la red clientelar.

Por otra parte, el circulo externo, que es el de los vecinos(as) que llegan a ser beneficiados por las
gestiones de las operadoras de base en tiempos no electorales o en los procesos electorales reciben
alguno de los apoyos que entregan los partidos por medio de las operadoras, son las personas que
ellas suman como base social. Estas personas no surgen de la nada o de la espontaneidad de una visita,
sino que son ciudadanos que han tenido contacto con la operadora o con alguna de sus colaboradoras
del circulo interno a través de las gestiones y de la posterior entrega de bienes, servicios o
infraestructura (ver capital social). Consideran tanto Julieta, Piedad y Juanita que su relacion con este
circulo exterior es de colaboracion, donde existe el compromiso de atender sus demandas y a su vez
ellas esperan que las personas estén dispuestas a ser movilizadas. En el caso de Marina considera que
es de amistad la relacién que tiene con estas personas, sin embargo, como se explicara en la

reciprocidad no todas las personas gque apoya consideran tener este nivel de cercania con ella.

Retomando la premisa de que la red clientelar se integra también por las relaciones que construyen
con los politicos, Julieta dice que ella desde su reclutamiento ha trabajado con funcionarios(as) de la
alcaldia, quienes también son integrantes de la UNYR, y en 2009 trabajé directamente con el
candidato a la jefatura delegacional, considera que la relacion que tiene con estos politicos es de
amistad, por lo que los lazos son también afectivo-emocionales, ademas de la colaboracion laboral

que existe con ellos.

En el caso de Marina, su llegada a la politica fue por medio de tios y hermanos, con quienes después,
sumando a amigos(as) y vecinos(as), construyen la organizacién politica PODEMOQOS, la cual es el
medio para negociar con dirigentes de diferentes partidos politicos. En su narrativa cuenta que es su
hermano el que genera los vinculos con los partidos politicos para trabajar en campafias y quien
también acuerda los cargos que obtendrén en la alcaldia, de los cuales Marina se ha beneficiado como
se puede observar en su trayectoria politica. Dice que hasta 2012 ella y su organizacion se
mantuvieron leales al PRD, pero después optaron por trabajar con el PRI con quienes considera
trabajaba mejor por los recursos que ofrecian y es en esta época donde tuvo cargos de direccion en la
alcaldia. Después, cuando Morena gana la alcaldia se suman a este partido, pero considera ella que

no se comprometia tanto, incluso decidid no afiliarse. Por la informacion compartida, considera que
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la relacion que tuvo con los dirigentes de los partidos PRD y PRI en su alcaldia fue de amistad y
colaboracion, pero con Morena solo compromiso a los acuerdos de trabajo. Es de resaltarse, que
compartié mas informacion y vivencias sobre su paso por el PRI, donde cuenta que llegaba a reunirse
directamente con el alcalde, a quien se refiere Marina con admiracion y mucha cercania, es decir,

existia un lazo afectivo-emocional que la operadora define como amistad.

Respecto a Piedad, como se ha expuesto en otros apartados, su vinculacion con la politica ha sido a
través de la organizacion MAIS, ella no tiene interaccion con otros(as) dirigentes politicos fuera de
su organizacion. Comenta que en esta organizacion existen intermediarios(as) politicos encargados
de establecer vinculos con las organizaciones de gobierno (alcaldia Milpa Alta, jefatura de gobierno
y diputados), por lo que ella entrega sus peticiones a ellos(as), 0 son estas personas las que dirigen el
trabajo de campo que ella realiza en tiempos de camparias y en los no electorales. En consecuencia,
considera que es también de amistad la relacion que tiene con las personas de MAIS, incluyendo a
dirigentes y operadoras, a quienes se refiere como personas jévenes con quien le gusta trabajar,
sumado a que se siente identificada con las propuestas de esta organizacion y con los partidos donde

dice ha estado Lépez Obrador.

Y en el caso de Juanita, ella considera que la relacion con los(as) dirigentes y operadoras de base de
la UPREZ es de amistad, incluso en la entrevista comparte anécdotas de convivencias que tienen mas
alla de la coordinacion del trabajo politico. Respecto a su relacion con funcionarios(as) o dirigentes
fuera de su organizacion, dice que se guia con respeto, pero siempre exigiendo que atiendan sus

demandas.

Es interesante identificar que las cuatro operadoras de base consideran que la relacion que tiene con
los politicos con los que colaboran en la red clientelar es de amistad, lo cual es importante, porque
retomando la literatura sobre el tema, no solo basta con que las operadoras generen lazos afectivo-
emocionales con sus clientes, sino también estos lazos se reproducen con los politicos con los que
trabajan (patrones), debido a que no solo es una relacion de colaboracion o lealtad, también implica

una cercania que se traduce en admiracion, aprecio, gratitud o amistad con estos(as) dirigentes.

Ademas, es importante resaltar que estos lazos son diferentes fuera de la organizacion politica, por
ejemplo, Julieta y Marina consideran que son de amistad las relaciones que tienen con los politicos
que se desempefian como funcionarios(as) de las alcaldias o dirigentes de los partidos politicos,
mientras que Juanita no considera una relacion de amistad, sino de un trato respetuoso o de ser el caso

de confrontacion, y Piedad no reporta relaciones fuera de MAIS.
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4.5.4. Reciprocidad en el capital politico

La reciprocidad en el capital politico son las reglas en la red clientelar, las cuales implican la
obligacion de las operadoras en atender las actividades de las organizaciones politicas y de gobierno,
por ejemplo, atender las metas de votos en sus colonias, llevar determinado nimero de personas a
eventos que requieren la presencia fisica, a la vez, las operadoras esperan de estas organizaciones la
retribucion de bienes, servicios o infraestructura para la red de apoyo social y la organizacion
territorial. En caso de que la operadora o la organizacion incumplan, existen sanciones por ambas
partes, para la operadora es el dejar de trabajar para la organizacion o no acceder a cargos o
reconocimientos (esto se retomara en las negociaciones), y las sanciones para las organizaciones por
parte de las operadoras es que cambien de organizacion o buscar su salida de la politica, en ambas
esta presente la pérdida de la base social de la operadora (Millan & Gordon, 2004, pp. 715, 717-719,
726; Rodriguez Dominguez, 2012, pp. 15-16).

Como se explico en el apartado de los niveles de analisis, las operadoras realizan su trabajo entre la
formalidad y la informalidad del sistema politico. A pesar de que en algunos casos las operadoras de
base realizan su trabajo de intermediacién desde espacios formales, por ejemplo, Marina como
burdcrata a nivel de calle en la alcaldia Magdalena Contreras, Julieta como integrante de la COPACO
0 Juanita como responsable del médulo de una diputada de Morena, las reglas con las cuales se
conducen no son formales. Ya sea en cargos formales o informales, las cuatro operadoras de base
explican la existencia de reglas informales tanto en la red de apoyo social como en la clientelar, y en
esta Gltima es donde los acuerdos y relaciones funcionan por medio de la palabra o de expresiones

simbélicas.

Tanto Julieta, Marina, Piedad y Juanita desde su reclutamiento han dado su palabra para trabajar con
sus respectivas organizaciones y partidos politicos, donde cada una ha contado como fue aprendiendo
estas reglas. Retomando el analisis de la experiencia, Julieta dijo que fue por su trabajo previo a la
politica y el que ha adquirido en sus afios de trayectoria politica, mientras que Marina adquiere estos
conocimientos de la experiencia compartida por sus tios y hermanos, sumado a su trayectoria en la
politica y la administracion pablica. Por su parte, Piedad ha aprendido esto desde su llegada a la
organizacion MAIS donde ha ido sumando més conocimientos y habilidades. Y Juanita suma su
experiencia previa y la acumulada en sus afios trabajando para la UPREZ. En este sentido, el dominio
de las reglas serd fundamental para comprender la construccion de sus carreras politicas, cuestion que
se profundizara en el siguiente capitulo. Por ahora, se analizardn estas reglas informales en la red

clientelar.
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En el trabajo politico de las operadoras de base no existe ningun contrato o convenio escrito que
especifique sus actividades, metas y recompensas, sino que estos acuerdos se dan por entendidos y
apelan a los lazos afectivos-emocionales o a la lealtad a la organizacion. En este sentido, la
reciprocidad gue existe entre operadoras y las organizaciones politicas o de gobierno puede ser para

gratificar su trabajo o para sancionarlas.

En la narrativa de las cuatro operadoras de base no existié ninguna referencia a que ellas fueran
sancionadas por parte de su organizacion como es el caso de ser destituidas, excluidas de la
organizacion politica, marginadas en la entrega de apoyos o despedidas de los cargos en las
organizaciones de gobierno. Pero si existen en los casos de Julieta y Marina sanciones por parte de

ellas a las organizaciones con las cuales trabajaban.

Julieta comparte que la decision de dejar su trabajo en la alcaldia como voluntaria en la coordinacién
Miguel Hidalgo (Tlahuac) fue porque después de haber trabajado en la campafia del candidato a
delegado del PRD en 2009, le comentaron que el espacio que ocupaba iba a ser asignado a otra
persona y que a ella le ofrecieron un trabajo en limpia, el cual no quiso aceptar, por ello considera
gue no fue reciproca la paga por su trabajo tanto en la alcaldia como en la campafa. Después de ello
decide trabajar como representante de sus vecinos(as), pero sin perder el contacto con estas personas,

sumado a que esta dispuesta a apoyar a la organizacion o partido politico que gobierne la alcaldia.

En el caso de Marina, considera que su trabajo en el PRD fue por conviccidn e identificacion con el
proyecto de transformacion que representaba, sumado a que como recompensa a su trabajo en las
campafas politicas eran cargos de honorarios en la alcaldia como promotora o brigadista. Su salida
de este partido politico corresponde al contexto politico donde el PRD pierde la eleccidn de alcalde y
llega el PRI a gobernar (2012), Marina y su organizacién previamente ya habian acordado trabajar en
la camparfia del PRI, donde ella fue nombrada enlace territorial. Como resultado del triunfo Marina
accede a los dos cargos mas representativos en su trayectoria, debido a que se ubican en un nivel
importante de la administracion pablica local (jefa de unidad de micro y pequefia empresa, y directora
de fomento empresarial y desarrollo). Y en las siguientes elecciones de 2015 es postulada como
candidata a concejal, pero pierde la eleccion, después de este episodio el hermano de Marina le
comenta que el anterior alcalde priista le ofrecia un puesto en el sistema de transporte colectivo metro,
pero al ir a la entrevista de trabajo descubri6 que no es algo que le hubiera gustado hacer y que la
alejaba de su trabajo politico y del trabajo paralelo, que es el de secretaria en la UNAM. Después, su
hermano construye una alianza con el gobierno de Morena en 2018, donde ella decidié no participar
y mantenerse al margen, pero trabajando en el territorio, en particular comenta que en esta época

lograron por medio de gestiones y protestas que se construyera una universidad en la alcaldia.
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Como retribucién al trabajo de su hermano y de PODEMOS, a Marina la postulan como candidata
suplente a concejal por Morena, eleccion que ganan, pero de la cual no esta feliz la operadora porque
no considera que sea un reconocimiento a su trabajo, sino que es “llevar en los hombros a una
candidata joven que nadie conoce y que solo se monta en sus redes” (en alusién a la base social de
PODEMOS).

Los casos de Julieta y Marina muestran la falta de reciprocidad de sus organizaciones politicas con
ellas, donde su decision ha sido salir. Julieta ha decidido seguir trabajando, pero con cierta autonomia,
y Marina rompi6 relacién con el PRD y el PRI, y se mantiene al margen con Morena. Un dato que
debe traerse a colacidon es que ambas operadoras estan decidiendo su salida de la politica. Una
conjetura que surge de este cruce de datos es que ambas se han enfrentado a la decepcion de sus
referentes politicos, quienes no han retribuido su labor y trayectoria politica.

En la narrativa de Juanita también existen acontecimientos donde su organizacion, que es la UPREZ,
ha limitado su acceso a cargos en la alcaldia Iztapalapa o en espacios de representacion de su partido.
Comenta que ha conversado con su dirigente politico para pedirle que la ayude a entrar a la alcaldia
en un cargo definitivo o de base, pero la respuesta fue negativa, el argumento que le dieron fue porque
€S Una persona mayor, no tiene estudios y tampoco tiene la experiencia, pero esto no implicd su salida.
También, en las elecciones de consejeros del partido Morena, iba como candidata y habia llevado a
la gente que la apoyaria, pero de Gltimo momento le piden que decline por uno de los dirigentes de la
UPREZ, ella accedid y le dio su base social que habia movilizado a esta persona, también se disgusto,

pero contindo trabajando con ellos.

Como se menciona en el capitulo de las trayectorias, Juanita no considera salir de la politica y espera
gue le den un puesto de base en la alcaldia para tener un trabajo e ingreso fijo. Y a pesar de estos
acontecimientos que la han excluido se mantiene leal a su organizacion. Pero también se debe
considerar que en su trayectoria existen recompensas a su labor, quizas no en espacios formales, pero
si en informales, por ejemplo, pas6 de coordinar dos colonias a ser la responsable de un distrito
electoral, y en los espacios formales es coordinadora del madulo de la diputada Martha Avila, pero

este trabajo terminard cuando la diputada concluya su periodo en 2024.

En el caso de Piedad no existe ninguna evidencia de que ella haya sancionado a su organizacion,
incluso considera que han existido recompensas a su labor. En la entrevista comenta que su trabajo
actual como controladora del transporte pablico fue un pago por parte de su organizacién MAIS,
originalmente el puesto iba a ser para su hija, pero ella mostré que ya contaba con estudios de

bachillerato y que podia realizar esa labor. También, espera a futuro seguir en este cargo.
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4.5.5. {Qué tipo de capital politico construyen las operadoras de base?

Las cuatro operadoras de base vinculadas a los partidos politicos transforman su capital social en
capital politico a través de la red clientelar, la cual se activa en tiempos electorales o en actos donde
se requiere la presencia fisica para las organizaciones politicas y/o de gobierno. La manera como
transforman el capital social en politico es distinta entre ellas, por lo que es posible establecer una

caracterizacion, la cual se muestra a continuacion.
Capital politico construido para beneficio personal con una base social minima (Julieta):

- Base social minima de 15 personas.

- Experiencia que le da prestigio en la red clientelar (vecinos y politicos).

- Capital politico utilizado para ganar espacios de representacion vecinal y ocasionalmente
empleado para las organizaciones politicas y/o de gobierno.

- ldentificacién y lealtad sélo con la base social, y acuerdos de intercambio pragmaticos con
las organizaciones politicas y de gobierno.

- Confianza de tipo afectivo-emocional con el circulo cercano, de colaboracion con el circulo
externo, y de amistad y colaboracion con los politicos.

- Reciprocidad sin sanciones para ella, pero si ha sancionado a su organizacion politica por no

reconocer su trabajo.

Capital politico construido para beneficio personal a través de la organizacion politica con una base

social amplia (Marina):

- Base social amplia de 500 personas.

- Experiencia que le da prestigio en la red clientelar (vecinos y politicos).

- Capital politico utilizado para ganar espacios de representacion vecinal y de eleccion en la
alcaldia, y que también pone a disposicion de las organizaciones politicas y/o de gobierno.

- identificacion con la base social y los partidos politicos PRD y PRI (descarta a Morena).
Lealtad solo a la base y comunidad, y relacién pragmatica con los partidos politicos.

- Confianza de tipo afectivo-emocional con el circulo cercano, de amistad con el circulo
externo, y amistad y colaboracién con los politicos.

- Reciprocidad sin sanciones para ella, pero si ha sancionado a los partidos politicos por no
reconocer su trabajo. Aunque si existe una gratificacion importante en la administracion del
PRI.
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Capital politico construido desde y para la organizacion politica con una amplia base social
(Piedad):

- Base social amplia de 200 personas en conjunto con otras operadoras de la organizacién
MAIS.

- Experiencia que le da prestigio solo por parte de la organizacion politica MAIS.

- Capital politico que construye y pone a disposicidn de la organizacion politica.

- identificacion y lealtad con la base social y los partidos politicos PRD y Morena.

- Confianza de tipo afectivo-emocional con el circulo cercano, de colaboracion con el circulo
externo, y amistad e identificacion con los politicos.

- Reciprocidad sin sanciones para ella, no hay sanciones a su organizacién, considera que ha

sido recompensada por su organizacion.

Capital politico para beneficio propio y para la organizacién politica, con una amplia base social
(Juanita):

- Base social amplia de 200 personas.

- Experiencia que le da prestigio en la red clientelar (vecinos y politicos).

- Capital politico utilizado para ganar espacios de representacion vecinal y en los partidos
politicos (PRD y Morena), y que también pone a disposicion de su organizacién politica.

- identificacion y lealtad con la base social y los partidos politicos PRD y Morena.

- Confianza de tipo afectivo-emocional con el circulo cercano, de colaboracién con el circulo
externo.

- Confianza de tipo afectivo-emocional con el circulo cercano, de colaboracion con el circulo
externo, y amistad y colaboracion con los politicos.

- Reciprocidad sin sanciones para ella, no hay sanciones a su organizacién, pero considera que
no ha sido recompensada por su organizacion como ella quisiera, pero si existen pagos en

asensos, aungue de manera informal.

Lo mas representativo de la diversidad de capital politico que construyen las operadoras de base son
los fines en los que lo emplean, tanto Julieta, Marina como Juanita lo han empleado para beneficio
propio cuando se han postulado a cargos de representacion vecinal, de eleccion o al interior de los
partidos politicos. Otro rasgo distintivo es la manera como comparten el capital politico con las
organizaciones politicas o de gobierno, donde Marina, Juanita y Piedad lo ponen a disposicion de
estas en tiempos electorales o en determinadas actividades. Ademas, en el caso de Piedad, este capital

lo construye y lo pone a disposicion exclusivamente de la organizacion MAIS.
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A partir de lo anterior se puede concluir que Julieta, Marina y Juanita tienen capital politico propio,
debido a que transforman su capital social, y en el caso de Piedad, el capital social es la construccion
de la organizacion MAIS vy el cual la misma organizacién trasforma, y el rol de esta operadora es
realizar “trabajo de campo” y movilizar a estas personas beneficiadas por la organizacion. Lo anterior
se justifica también con las diferencias que existen entre las tres primeras operadoras respecto a
Piedad, donde ellas construyen relaciones con otros politicos fuera de sus organizaciones, existen
indicios de negociaciones o acuerdos donde la reciprocidad y la confianza se da tanto en su territorio
como entre los politicos, por ejemplo, han recibido invitaciones para ser reclutadas por otras

organizaciones o partidos (solo Marina acepto).

Otro caso distintivo que se debe considerar es el de Julieta, quien después de 2009 ha transformado
su capital social en politico solo para su beneficio propio, debido a que con su base social de 15
personas ha ganado espacios de representacion vecinal, y a partir de este prestigio sigue manteniendo
relaciones con la organizacion UNYR que gobierna la alcaldia Tlahuac.

4.6. La profesionalizacion en la construccion de las carreras politicas de las operadoras de base

En el capitulo 3 se hizo un analisis a los tipos de trayectorias que construyen las operadoras de base,
sin embargo, no se profundizé en la relacion que existe con las carreras politicas, debido a que faltaban
mas datos como es el caso de su profesionalizacién. Es hasta este momento del estudio de caso que
se puede dar un primer avance en la explicacion de ¢cudles son los tipos de carreras politicas que
construyen las operadoras de base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México? Para
ello se hara un cruce de datos entre trayectorias y profesionalizacion, el cuadro 14 sera el punto de

partida del analisis.

En las trayectorias y la profesionalizacion se colored de gris las coincidencias que existian entre
operadoras de base, sin embargo, existen detalles en la manera como han construido sus trayectorias
(politicas, previas, paralelas y el reclutamiento) y profesionalizacion (experiencia, capital social y
capital politico). Por lo que es posible deducir que la diversidad de trayectorias se encuentra explicada
por las diferencias que existen en la profesionalizacion. Para realizar este primer ejercicio explicativo
de las carreras politicas se tomara como referencia de partida el caso de Juanita que es la operadora

que compartié mas similitudes con las otras tres entrevistadas.

Juanita comparte una trayectoria politica similar a la de Piedad que es construida desde la

organizacion politica. Juanita comienza su trayectoria politica con la UPREZ y se ha mantenido en
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ella a pesar de que han existido propuestas de reclutamiento por parte de otras organizaciones y
partidos politicos, y Piedad también desde la Unica organizacion con la que ha trabajado, que es
MAIS, ha formado su trayectoria politica. La diferencia fundamental entre ellas es que Juanita tiene
una experiencia amplia construida en 25 afios de trabajo, ademas, en su trayectoria previa (espejo a
la politica) ya habia acumulado conocimientos y habilidades que siguid utilizando en su trabajo para
la UPREZ, lo que implica también que ya tenia una red con caracteristicas de capital social y que,

ademas, fue la causa de su reclutamiento ((nico y por antecedentes de su trabajo).

Cuadro 14. La relacion entre trayectorias y profesionalizaciéon

Trayectoria Profesionalizacion
Politica Previa Tipo Qe Paralela Experiencia Capital social Car/)l_tal
reclutamiento politico
Con amplia Restringido 5
. . L Construido
Construida a Unico y por Orientada experiencia que depende para beneficio
Julieta partir de la 5 Esp,eJo ala antecedentes de al trabajo constr_mda_\ en de los personal con
representacion politica 3 fuera de la organizaciones recursos
- su trabajo o 2 una base
en territorio politica de gobiernoy el | personalesy S
T - social minima
territorio de gobierno
Construida T Construido
Equilibrada . -
desde las . . Sectorizado para beneficio
organizaciones En mas de un EILEN Com EmallE ue depende ersonal a
d ganiz Heredada de | partido politica y experiencia 4 P Persc
. e gobierno de . . . de los través de la
Marina . la familiaen | politico, por otros construida en Y
las alcaldias y la politica redes trabajos organizaciones TEcursos organizacion
gomo d|r_|gen_t,e familiares fuera de de gobierno persongles y politica con
e organizacion ella de gobierno una base
politica social amplia
. Equilibrada CELIEl Construido
Construida Con menor que depende
entre la S desde y para
desde la Alejada del i politica y experiencia, de los la
Piedag | Cr9anizacion ambito Unico y por otros construida recursos qg su organizacion
politica y o entusiasmo . desde la organizacion o
; politico trabajos R s politico con
desvinculada de fuera de organizacion politica y de una amplia
la alcaldia ella politica las alianzas de base social
esta
Construida Sﬁgtg:z:gge
desde la 4 P Construido
R . de recursos de -
organizacion Con amplia diversa para benefici
politicay con . Unico y por Orlenta_da experiencia procedencia propio y para
. acceso a cargos | Espejoala al trabajo construida en la A la
Juanita d o antecedentes de RS (organizacion L
e politica su trabaio enla organizacion olitica organizacion
representacion e J politica politica y el pofitica, politica, con
. - o L organizacione -
intermitencias territorio . una amplia
. s de gobierno .
en el gobierno base social
de la alcaldia yde_: @ A
sociedad civil)

Elaboracion propia

En contraste Piedad tiene menos afios en el trabajo politico (16 afios), asi como menor experiencia
acumulada (conocimientos y habilidades), debido en parte a que su trayectoria previa esta alejada del
ambito politico, por lo que no existen indicios de capital social previo. Por otra parte, también ha

influido su organizacion politica, debido a que Piedad tiene actividades acotadas como es la entrega
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de gestiones, la visita a posibles beneficiarios de programas sociales y la movilizacién politica, por
ello dice que su trabajo es de campo y no social o comunitario como las otras operadoras
entrevistadas. Y finalmente, Piedad transforma el capital social de su organizacion en capital politico
para los fines de MAIS, donde los beneficios que obtiene ella son el acceder a empleos eventuales y

a un pago.

Por lo tanto, Piedad en contraste con Juanita, tiene menos cargos y nombramientos en espacios
formales como informales de la politica, pero algo que se debe resaltar es que estas operadoras han
participado en la vida de los partidos politicos, ambas han sido consejeras, fundadoras del partido
Morena y coinciden en que la identificacion con sus organizaciones y partidos es importante, por ello
ponen en el centro de su narrativa el trabajo para sus organizaciones politicas y la importancia de la

lealtad.

En oposicion con Piedad, tanto Juanita como Julieta y Marina se benefician del capital politico que
construyen, con la diferencia de que solo Julieta lo utiliza para ella y en pocas ocasiones lo pone a
disposicion de la organizacion politica y de gobierno. Entonces ¢por qué son diferentes las
trayectorias politicas de Julieta, Marina y Juanita, si las tres se benefician del capital politico que

tienen y las tres tienen también capital social propio que llegan a transformar en capital politico?

Juanita respecto a Julieta comparten similitudes en la trayectoria previa (espejo a la politica) y el tipo
de reclutamiento (Unico y por antecedentes de su trabajo) por lo que también existen algunos puntos
de coincidencia en su experiencia, ambas tienen amplia experiencia construida (conocimientos y
habilidades), con la diferencia de que Julieta construyd esta experiencia en la organizacion de
gobierno (alcaldia Tlahuac) y el territorio, y Juanita en la organizacion politica (UPREZ) vy el
territorio. Una diferencia importante es el capital social que han construido, el de Julieta es restringido
debido a que depende de los apoyos del gobierno o de las aportaciones de recursos propios y su
distribucion es muy especifica, solo a personas que considera la han ayudado en su trabajo social, lo
gue posteriormente hace que el capital politico sea de una base social minima y para beneficio solo
personal. En contrapunto, Juanita tiene un capital social sectorizado que depende de recursos de
diversa procedencia, como son la organizacion politica (UPREZ), organizaciones de gobierno
(alcaldia Iztapalapa o los diputados) y de la sociedad civil (fundaciones vinculadas a la iglesia), por
lo que su capital politico tiene una base social amplia, que utiliza para beneficio propio como para la

organizacion con la que trabaja.

La principal diferencia entre Julieta y Juanita es el vinculo que tiene con sus respectivas

organizaciones politicas, debido a que esta ultima tiene una mayor lealtad y compromiso con la
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UPREZ y ha tenido cargos informales en esta organizacion como es el de coordinadora de colonia y
distrital. En cambio, Julieta no tiene desde 2009 ningin compromiso con la UNYR, debido a que
prefirid dedicarse a ser representante vecinal tanto en espacios formales como informales en su unidad
habitacional. La decision de Julieta de desmarcarse del trabajo directo con la UNYR fue por el pago
no reciproco a su labor y afios de trabajo en la alcaldia, por lo que sancioné a la organizacion saliendo
de ella, construyendo su propio capital social y politico que pone a disposicion del grupo que gobierne
la alcaldia sin importar organizacion o partido, mientras que Juanita considera que no ha recibido un
pago que recompense sus afios de trabajo, como el obtener un trabajo de base en la alcaldia, pero no

por ello piensa salir de su organizacién o de la politica.

Respecto a la comparacién entre Juanita y Marina son las operadoras que no tienen coincidencias en
sus trayectorias, pero si tiene muchas similitudes en su profesionalizacion. Ambas coinciden que sus
trayectorias politicas se han construido en sus organizaciones politicas, con la importante diferencia
de que Marina es dirigente y encabeza junto con su hermano a su organizacion PODEMOS, que es
una organizacion territorial limitada que solo actda en la alcaldia Magdalena Contreras, y Juanita es
dirigente territorial de la UPREZ, que es una organizacién que proviene del movimiento urbano
popular y que se ha colocado como una fuerza politica con presencia en la Ciudad de México y el
Estado de México, donde lideres o cabezas son los que detentan cargos como diputados(as) o alcaldes,

como es el caso de Clara Brugada.

Ademas de la organizacion politica, Juanita ha construido su trayectoria como representante vecinal
(cargos formales como informales), en los partidos politicos (PRD y Morena) y en menor medida en
las organizaciones de gobierno. En contraste, la trayectoria de Marina ha tenido un importante paso
por la alcaldia Magdalena Contreras (organizaciones de gobierno) y en menor medida en el territorio,
su unico vinculo con los partidos politicos ha sido como militante (PRD y PRI) y como candidata a

concejal de su alcaldia (PR1'y Morena).

Respecto a la trayectoria previa, que es donde se pueden encontrar indicios de su profesionalizacion,
como se ha mencionado Juanita tiene una trayectoria previa espejo a la politica donde contaba con
un capital social y con experiencia, y Marina tiene una trayectoria previa relacionada a la politica por
capital social y experiencia heredada de la familia, sus tios y hermanos trabajaban con el partido
PRD, por lo que fueron ellos quienes la involucran al trabajo social y politico, asi como compartir su

experiencia construida.

La diferencia fundamental entre Marina y las otras operadoras de base es que ella ha sido reclutada

en mas de un partido politico, debido a que a través de la organizacion PODEMOS han negociado
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cargos en las administraciones del PRD, PRIy Morena, en particular, fue durante el gobierno del PRI
gue ella define como su mejor momento en el acceso a cargos y donde adquirié mas conocimientos.
Pero después de 2018, cuando Morena gana la alcaldia, decide mantenerse al margen a pesar de que
su hermano ya se encontraba trabajando en el gobierno morenista, el inico beneficio que tuvo ella en
este partido fue ser postulada como candidata suplente a concejal, sin embargo, mas que verlo como
un cargo, fue un reconocimiento a ella y su organizacion. Estos cambios de partido politico se han
debido a la falta de reciprocidad en la recompensa por su labor, en el PRD fue porque el partido no
le habia permitido acceder a cargos directivos -sumado a una crisis interna donde grupos como
PODEMOS decide cambiar al PRI-, en el PRI fue porque después de perder las elecciones de 2018
le ofrecieron un trabajo en el sistema colectivo metro que no fue de su agrado, y en Morena la Unica
opcion fue la de candidata suplente, que sumado a padecimientos que se derivaron del COVID-19
Marina esté& pensando en su salida de la politica.

En general, como puede observarse, las similitudes en las trayectorias y profesionalizacién de las
operadoras de base permiten conocer las caracteristicas que las homologan como mujeres dedicadas
al trabajo social (cuidados comunitarios) y las maneras de vincularse a los partidos politicos, las

cuales se enlistan a continuacion:

- El trabajo de las operadoras tiene como punto central la labor social en territorio para la
construccidn de capital social.

- Laintermediacion entre su red de apoyo social y las organizaciones politicas o de gobierno
tiene el propdsito de obtener bienes, servicios o infraestructura que aporten a resolver los
problemas relacionados a los cuidados de las familias.

- La lealtad es principalmente con sus vecinos(as), quienes integran la red de apoyo social, y
en segundo lugar con la organizacion politica y de gobierno.

- El capital politico fundamental que tienen es la base social, es decir, el nimero de personas
que pueden movilizar para diferentes fines politicos propios o de las organizaciones.

- Lared de apoyo social se transforma en red clientelar (politica) en el momento que se deben
movilizar las personas para mostrar la fuerza de las organizaciones, para ello las operadoras
transforman el capital social en politico.

- En el trabajo politico los recursos, el compromiso y la reciprocidad funcionan porque detras
de ellos existe un trabajo social permanente de las operadoras de base.

- Del capital politico se pueden beneficiar las operadoras, ya sea de manera directa o indirecta

(esto se profundizara en el siguiente capitulo).
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La diversidad en la construccion de sus trayectorias y profesionalizacion se encuentra en detalles
como: a) qué hacian antes de llegar a la politica, b) cdmo fueron reclutadas, c) la posibilidad de mas
de un reclutamiento, d) la manera como construyen su experiencia, e) los tipos de capital social y
politico que construyen. Solo falta analizar la Gltima variable en la explicacion del estudio de caso de
las operadoras de base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México que son las
negociaciones por las que acceden a los cargos y reconocimientos. Tema que se abordara en el

siguiente capitulo.
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5. Negociaciones para acceder a los cargos y reconocimientos

Retomando la organizacién de la presente investigacion, son tres las variables que explican los tipos
de carreras politicas que construyen las operadoras de base vinculadas a los partidos politicos en la
Ciudad de México, las cuales son: 1) las trayectorias, 2) la profesionalizacién y 3) las negociaciones
para acceder a los cargos y reconocimientos. En los dos capitulos anteriores se analizaron las dos
primeras variables, y es en este quinto y ultimo apartado donde se buscara explicar ¢cuales son los
procesos de negociacidn por los que pasan las operadoras de base para acceder a los cargos y

reconocimientos que han tenido en sus carreras politicas?

Para responder a la pregunta se retomaran los diferentes datos y resultados del andlisis sobre las
trayectorias y la profesionalizacion de las operadoras, para explicar el proceso especifico en el cual
ellas de manera directa o indirecta negocian en sus organizaciones politicas o de gobierno para
acceder a los cargos y reconocimientos que forman parte de sus trayectorias politicas. Por lo tanto,
en las negociaciones estan presentes todos los indicadores de las variables hasta ahora analizadas.
Con lo anterior se quiere resaltar la idea de que las trayectorias, la profesionalizacién y las
negociaciones son parte de un ciclo continuo donde cada una de estas variables no es auténoma, sino

gue se nutre y explica por las otras, la figura 10 ilustra lo expuesto en el parrafo.

Figura 10 Las variables explicativas de las carreras politicas

Trayectorias

N %

Profesionalizacién

Negociaciones

Elaboracion propia
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5.1. El marco de analisis de las negociaciones

El marco de andlisis de las negociaciones que realizan las operadoras de base para acceder a los cargos
y reconocimientos tiene como base la propuesta de Crozier y Friedberg que desarrollan en su libro El
actor y el sistema. El argumento central de los autores es comprender las interacciones y
comportamientos de la accion colectiva en la organizacion, en lo que denominan “la estructuracién
de los campos”. Explican que “la accién colectiva y la organizacion son complementarias, factores
indisociables de un mismo problema: el de la estructuracion de los campos dentro de los cuales se

desarrolla toda la accién” (Crozier & Friedberg, 1990, pp. 16-17).

Trasladando este argumento al andlisis de las operadoras de base, a lo largo del documento se han
analizado las interacciones que tienen ellas como actores sociales y politicos con las organizaciones
territoriales, politicas y de gobierno donde realizan accion colectiva, es decir, las diferentes
actividades que reportaron en su trabajo social y politico. Crozier y Friedberg consideran
indispensable profundizar en los problemas que existen en la construccion en la accion colectiva, los
cuales son: la cooperacion, los constructos sociales u organizaciones y la incertidumbre, el concepto

articulador entre estos tres es la negociacién (Crozier & Friedberg, 1990, pp. 18-21).

Las negociaciones se ligan directamente a la nocion de poder®®, Crozier y Friedberg consideran que
en las negociaciones estan presentes cuatro “fuentes de poder” que los actores individuales y
colectivos emplean para generar la cooperacion, estructurar los juegos en las y entre organizaciones,

y controlar o disminuir la incertidumbre (Crozier & Friedberg, 1990, pp. 55-58, 70-74).

La primera fuente es la construccion y acumulacién de experiencia, es decir, la posesion de una
competencia 0 de una especializacion fundamental dificilmente remplazable o “pericia”, es la
acumulacién de conocimientos y experiencia sobre el contexto, lo que les permite a las operadoras
de base resolver problemas cruciales de las organizaciones territorial, politica y de gobierno. Como
se explicé en el capitulo anterior, la construccion y acumulacion de experiencia es un recurso
importante en el desarrollo y construccion del capital social y politico, pero en esta parte de la
investigacion se buscard conocer como la experiencia se convierte en un elemento importante en las

negociaciones para acceder a los cargos y reconocimientos (Crozier & Friedberg, 1990, pp. 70-71).

18 El poder “Constituye un mecanismo cotidiano de la existencia social de uso cotidiano. El ejercicio del poder
implica la posibilidad, para algunos individuos o grupos, de actuar sobre otros individuos o grupos. Por lo tanto,
el poder es una relacion y no un atributo de los actores, no se puede desarrollar més que a partir del intercambio
de los actores comprometidos en una determinada relacion, pues en la medida en que toda relacién entre dos
grupos supone intercambio y adopcion entre ambos, el poder esta inseparablemente ligado a la negociacion, es
una relacién de intercambio por lo tanto de negociacién, en la que estan comprometidas por lo menos dos
personas” (Crozier & Friedberg, 1990, pp. 55-56).
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La segunda fuente de poder es la relacion con el medio, las operadoras a través de las redes de apoyo
social y clientelar construyen una relacidon con una parte del sistema politico de la Ciudad de México,
y esto lo hacen a través de las organizaciones territoriales, politicas y de gobierno, con lo que logran
controlar la incertidumbre del medio politico. Explican Crozier y Friedberg que el control sobre las
incertidumbres del medio es mejor (“poder del marginal-secante”) cuando los actores participan en
diferentes “sistemas de accion relacionados entre si”, esto puede interpretarse por medio de las
narrativas de las operadoras de base en las diferentes relaciones que construyen en sus redes de apoyo
social y clientelar, asi como las que establecen fuera de ellas pero que aportan a su trabajo social y
politico (Crozier & Friedberg, 1990, pp. 71-72).

También en las relaciones con el medio se deben considerar las actividades fundamentales, estas se
han abordado en el trabajo social y politico de las operadoras, pero para los propositos de este apartado
solo se consideraran las actividades que son fundamentales para las negociaciones. En sintesis, los
indicadores que explican las relaciones con el medio en las negociaciones son: el contexto politico,
las relaciones en la red de apoyos social y clientelar, y las actividades fundamentales. (Crozier &
Friedberg, 1990, p. 66; Panebianco, 2009, p. 84).

La tercera fuente de poder en las negociaciones es la comunicacion y los flujos de informacion, las
operadoras dependen de los flujos de informacién de otros miembros de las organizaciones politicas
y de gobierno para cumplir con sus actividades y trabajo, la restriccion o falta de comunicacion puede
interpretarse como una restriccion de los(as) dirigentes para mostrar el control que tienen sobre las
operadoras de base. Para las negociaciones la comunicacion e informacién son interpretadas a través
de los siguientes indicadores: si son ellas o intermediarios los que negocian sus cargos O
nombramientos (negociaciones directas o indirectas), la posible aceptacién o no de los cargos por
parte de ellas, y las negativas de sus intermediarios para no permitirles el acceso a cargos o

reconocimientos (Crozier & Friedberg, 1990, pp. 72-73).

La cuarta fuente de poder es la utilizacion de las reglas organizativas, “es el constructo de las otras
tres” debido a que las reglas limitan y disminuyen la incertidumbre en ellas, pero la paradoja que
generan es que construyen otras incertidumbres. Para darle contenido a este elemento se retomaréan
los resultados de la confianza y reciprocidad en el capital social y politico que funcionan como las
reglas que regulan las relaciones e intercambios en la red de apoyo social y clientelar. Para ello, se
utilizaran los siguientes indicadores: la reciprocidad en las negociaciones y limitaciones ligadas al
género (Béaez & Garcia, 2021; Crozier & Friedberg, 1990, pp. 73-74; Freidenberg & Gilas, 2021;
Mufioz, 1991, p. 332).
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Ademas de las fuentes de poder que estructuran las negociaciones, también es necesario conocer qué
se esta intercambiando en los procesos de negociacion, es decir, qué tipos de recursos son los que se
ponen sobre la mesa de los(as) dirigentes de las organizaciones, los cuales pueden ser materiales, no
materiales o instrumentales (estos se revisaron en los apartados del capital social y politico) (Crozier
& Friedberg, 1990, pp. 56-59).

Por lo tanto, las negociaciones por las que atraviesan las operadoras de base vinculadas a los partidos
politicos serdn analizadas a través de estas cuatro fuentes de poder: 1) construccién y acumulacion de
experiencia, 2) relacion con el medio, 3) comunicacion y los flujos de informacidn y 4) utilizacion de
las reglas organizativas, y de los recursos que se intercambian para acceder a los cargos y
reconocimientos. Para tener un mejor alcance explicativo, el presente capitulo se organizara a partir
del analisis de cada una de las operadoras entrevistadas para la tesis, debido a que cada uno de los
indicadores mencionados no se pueden estudiar de manera separada, sino a partir de las relaciones
entre conceptos. Y es hasta el Gltimo apartado donde se revisaran las similitudes y diferencias en los
procesos de negociacién que explican la construccién de las carreras politicas de las operadoras de

base.

5.2. Los procesos de negociacion en el caso de Julieta

La trayectoria politica de Julieta se caracteriza por ser construida a partir de la representacion en
territorio, debido a que en sus 22 afios de trabajo en la politica ha tenido en total ocho cargos y
reconocimientos, de los cuales cuatro son en territorio (U.H. Villa Centroamericana y del Caribe),
tres en la organizacion politica UNYR y uno en la alcaldia Tlahuac (organizacion de gobierno), la
pregunta que surge es ;,como obtuvo esos cargos y nombramientos?, es decir, ¢cuales son los procesos

de negociacion para acceder a ellos?

Para responder a la pregunta, la trayectoria de Julieta se ordenard en dos etapas: la primera
corresponde a su entrada a la politica y hasta su salida de la alcaldia Tlahuac, la segunda es la
trayectoria construida en territorio que llega hasta la actualidad. Esto con la finalidad de agrupar las

negociaciones segun el contexto y lugar de la red de apoyo social y clientelar donde se desarrollaron.

La primera etapa de la trayectoria politica de Julieta se dio en la otrora delegacion Tlahuac cuando es
reclutada como voluntaria en la coordinacion territorial Miguel Hidalgo, también es en este espacio
donde la invitan a promover el voto por el candidato a jefe delegacional Rubén Escamilla en 20009,
teniendo el cargo de promotora del voto. Como puede notarse, la trayectoria politica se encontraba

relacionada a los cambios en la administracion publica local, aproximadamente en el afio 2000 Julieta
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se integra al primer gobierno electo en la demarcacion, el cual corresponde a la organizacion politica
UNYRy al partido PRD.

Como se ha explicado en capitulos anteriores, la actividad central de Julieta era la de burdcrata a nivel
de calle debido a que era intermediaria entre ciudadanos y la alcaldia, recibiendo demandas, llevando
servicios y organizando actividades culturales o recreativas. Su compromiso y dedicacion la llevaron
a trabajar de manera directa con el que fue candidato a jefe delegacional en 2009 por el PRD, donde
debia visitar a las personas para promover el voto por el candidato. Un sesgo que deja la investigacion
es que la operadora en la entrevista no menciona si las redes que construyé en la alcaldia las utilizd

en esa campana.

Ambos cargos se presentan dentro de la informalidad del sistema politico de la Ciudad de México,
por lo tanto, las reglas como la reciprocidad y las limitaciones se ubican dentro de este espectro.
Comenta Julieta que el reclutamiento fue por parte de un funcionario que habia visto que ella acudia
regularmente a solicitar gestiones para la escuela de sus hijas, donde era presidenta de la mesa
directiva de padres de familia. Como se explicé en el apartado del capital social, para ese momento
ella ya contaba con una red de apoyo social, prestigio y la disposicion de dedicar una parte importante

de su tiempo a la politica.

Esta primera negociacion para acceder al cargo de voluntaria se dio sin algin intermediario, fue ella
y el funcionario que la reclutaba, donde Julieta acept6 trabajar de manera voluntaria a cambio de
prestigio y la atencién a todas sus gestiones, explica que el tema econémico no le interesaba porque
los ingresos de su esposo le daban esa oportunidad, pero después recibia un pago por su trabajo. Para
el funcionario de Tlahuac, la llegada de la operadora implicaba utilizar los recursos instrumentales
gue habia construido en su trayectoria previa, es decir, gestionar demandas ciudadanas, dar
seguimiento a las gestiones, conocer el territorio donde trabaja, traducir demandas ciudadanas,
escuchar a la gente, facilidad de palabra, saber dirigir, convencer a las personas y organizar el trabajo
en territorio; asi como una base social que provenia de su red de apoyo social previa a la politica, que

son las madres de familia de la escuela y las asistentes a su taller de manualidades.

Respecto a los recursos no materiales, en esta negociacion no estuvieron presentes elementos como
la amistad o construir relaciones con los politicos y funcionarios(as), sino que fue en este trabajo
donde construy6 estas redes que le serian de utilidad mas adelante. Por otra parte, en los recursos
materiales, ademas de haberse generado un ingreso, ella aproveché un programa social de la alcaldia
para iniciar su taller de manualidades, el cual le proporcionaba un ingreso y una nueva red de apoyo

social, donde las participantes utilizaban el espacio para platicar y “darse terapia psicologica”.
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En los parrafos anteriores se ha explicado el uso de las reglas de manera reciproca, es decir, para
generar cooperacion y un arreglo donde ambas partes tienen un beneficio compartido, mas no igual,
ahora se explicaran las reglas como limitaciones, lo que implica una relacién de poder. Julieta
comenta en la narrativa que al término de uno de los trienios, el nuevo jefe de la coordinacion le
solicitd a ella y a otras personas que debian dejar su cargo de voluntarios debido a que una persona
cubriria el espacio que ellos tenian, esto muestra una practica informal dentro de la administracion
publica local, debido a que el ingreso que recibia provenia de la estructura de la alcaldia de una
“plaza” para una persona, pero ese salario se dividio en tres, por ello Julieta tenia un cargo informal

en la coordinacion Miguel Hidalgo.

Después de su salida de la coordinacién se presenta la segunda negociacion, en el contexto de las
elecciones de jefe delegacional de 2009 donde tiene trato directo con €l candidato del PRD-UNYR,
quien después de ganar le ofrece un trabajo en el area de limpia el cual rechazé porque no considerd
que fuera una compensacion adecuada debido a que ella tiene como respaldo una carrera técnica como
trabajadora social y cursos de escuela para padres, asi como su trabajo en la alcaldia. Julieta rechaz6
este ofrecimiento, tras esa decision optéd por otra forma de trabajo en la politica, que es como

representante vecinal al margen de la organizacion politica y de gobierno.

En el caso de la negociacion con el jefe delegacional electo, los recursos que se pusieron sobre la
mesa fueron su desempefio de movilizacion politica, del cual no mencioné nada la operadora de base,
el prestigio que tenia entre sus compafieros(as) de la organizacion UNYR y en la alcaldia, asi como
la experiencia ya construida hasta entonces. Se puede considerar que fue una negociacion fallida para

Julieta porque no logré ingresar a la estructura de gobierno con un mejor cargo del que tenia.

En este punto las limitaciones se sobrepusieron a la reciprocidad, debido a que la negociacion se
limit6 al nombramiento en el area de limpia y no hubo otra oferta, por lo que Julieta decidi6 su salida
de la UNYR, pero manteniendo relaciones con ellos. Y esto Gltimo es importante, ya que utilizé los
contactos, las relaciones con funcionarios(as) y los aprendizajes en la alcaldia para iniciar una nueva
etapa en su trayectoria politica. Solo como aclaracion, la reciprocidad que si existié fue que por su

trabajo como promotora recibié un pago monetario.

La segunda etapa de su trayectoria corresponde al trabajo social y politico en territorio al margen de
las organizaciones politicas y de gobierno. La experiencia vivida en la primera etapa le dio
conocimientos y habilidades para saber que la mejor forma de negociar con los dirigentes de la UNYR
era como aliada mas no como trabajadora directa, y ganandose el prestigio como representante

vecinal, por ello sus siguientes cargos fueron en el espacio territorial y derivados de este
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autonombramiento, es decir, para afianzar su posicion en la unidad habitacional Villa
Centroamericana y del Caribe gand las elecciones para formar parte de la Comision de Participacion
Comunitaria (COPACOQ) y pertenecer a la comisién encargada de aplicar los recursos del programa
para unidades habitacionales de la Procuraduria Social del Gobierno de la Ciudad de México
(PROSOC). Ademas, tom6 unos cursos para prevenir la violencia a las mujeres por parte del Instituto
de las Mujeres (INMUJERES), donde tiene el reconocimiento como promotora de los derechos de
las mujeres. Se debe mencionar que estos tres cargos de representacion se ubican en el espacio formal

del sistema politico de la Ciudad de México.

También en el dmbito territorial, constituyé con otros dirigentes de la unidad habitacional la
organizacion VECINOS UNIDOS, donde realizan trabajo coordinado para atender las necesidades y
demandas de los habitantes, en especifico ella se encarga del cuidado de las areas verdes y el
ordenamiento del comercio ambulante dentro de la unidad. Lo que se resalta de este cargo, es que
debe trabajar con otras(os) operadoras(es) con los que ha competido por cargos de representacion
vecinal, al respecto dice que ella dialoga con estas personas, pero prefiere realizar por su cuenta las

gestiones.

En esta etapa de su trayectoria politica, que es la mas reciente, el acceso a estos nombramientos ha
dependido de su labor en la comunidad, de construir una base social propia que se transforma en
capital politico, es decir, votos en las elecciones vecinales y personas que la apoyan en su labor
territorial, que en total son quince personas. En contraste con las otras tres operadoras entrevistadas,
Julieta es la que menos personas moviliza, y es en este punto del analisis que tiene mas congruencia
la relacion entre base social minima y trayectoria construida a partir de la representacion en
territorio, debido a que el capital politico es solo para beneficio personal y no tiene que aumentar el
nimero de personas movilizadas por indicaciones de un dirigentes superior, sino que ella tiene

conocimiento del nimero de personas necesarias para poder acceder a estos cargos.

Respecto a las relaciones con el medio, el contexto electoral o los cambios de administracion son
relevantes para ella debido a que si llegara una organizacidn diferente a la UNYR tendria que construir
nuevas relaciones con la organizacion en el gobierno, lo cual no afecta directamente sus actuales
cargos, pero si el acceso a bienes, servicios de infraestructura, aunque la operadora considera que por
su experiencia no tendria problemas en trabajar con otros partidos. En esta parte de su trayectoria, su
posicion en la red de apoyo social y clientelar se ubica en el territorio, que es el lugar donde se
presentan las nuevas negociaciones. Necesita tener visibilidad entre sus vecinos(as) para mostrar sus
capacidades de gestion y los vinculos que tiene con la alcaldia, es decir, el prestigio se convierte junto

con las habilidades y conocimientos en el recurso simbdlico fundamental.

190



Por lo tanto, las actividades fundamentales que debe desarrollar son: el trabajar en el ordenamiento
de las &reas comunes, dialogar con los(as) vecinos(as) y estar al frente en los recorridos y visitas de
las autoridades de la alcaldia o del gobierno de la Ciudad de México. Esto no es facil, comenta, debido
a que compite con otras operadoras(es) que buscan tener el control sobre las areas de uso comun de

la unidad habitacional y el ganar las elecciones de representacion vecinal.

Sobre la comunicacién, las negociaciones se dan de manera directa entre ella y los ciudadanos, es
decir, los integrantes de su red de apoyo social y clientelar. Como se mencioné en el apartado del
capital social y politico, Julieta tiene un capital restringido que no busca ampliarse y se limita a las
personas que considera trabajan con ella y la apoyan, el reflejo de ello es una base social de 15
personas. En ese sentido, las reglas se dan por el intercambio del favor recibido a cambio de su voto
o respaldo en las elecciones de representacion vecinal. En una ocasién Julieta recibié una invitacion
por parte de la organizacion politica Antorcha Campesina del PRI para que en unas elecciones se
sumard como enlace territorial, pero no aceptd, esta propuesta fue por parte de una vecina que la

conoce Yy que trabaja para esta organizacion.

Sobre los recursos, Julieta al mantenerse al margen de las organizaciones politicas, los recursos
materiales para realizar su trabajo como representante vecinal dependen de su inversion personal,
comenta que utiliza dinero propio de los talleres de manualidades y de un préstamo que solicitd. Por
otra parte, son las gestiones su fuente principal de recursos para entregar a los miembros de su red,
pero debido a que son recursos escasos que se disputa con otras operadoras, s minimo su acceso, por
ello busca ser reconocida por su labor de cuidados y mantenimiento a las areas comunes de la unidad.
También tiene un arreglo con la directora de la secundaria para poder ayudar a ingresar a alumnos

gue no hayan pasado el examen de ingreso.

Respecto a los recursos no materiales, el prestigio que tiene es fundamental, porque es el que le da
visibilidad en la alcaldia, ademas de las amistades y contactos que tiene. Este prestigio se visibiliza
al detentar los cargos de integrante de la COPACO y de la comision del presupuesto de la PROSOC,

y también un reconocimiento que recibi6 por parte de la UNYR por su trabajo comunitario.

A la pregunta expresa: ¢cuales considera que son los recursos fundamentales para realizar su trabajo?
Julieta respondi6 dinero, tiempo, amistades y contactos. Lo cual se refleja en el analisis del proceso
de negociacion por el que accedid a los cargos y reconocimientos que ha tenido. Ademas, considera
que lo primordial es el trabajo en territorio, luego las gestiones y relaciones con la alcaldia y en tltimo

lugar las relaciones con los partidos y sus organizaciones.
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Respecto a las reglas como reciprocidad y limitaciones, en el trabajo en territorio Julieta define estas
a partir de la entrega de apoyos e infraestructura, debido a que solo beneficia a las personas que la
ayudan o quieren trabajar con ella, como es el caso de las madres de familia o las integrantes de su
taller de manualidades. Por otra parte, se debe considerar las reglas al exterior, en la competencia con
las otras operadoras de base, las cuales se definen por la disputa a través del control de las areas
comunes, la entrega de infraestructura, servicios o bienes derivados de su labor de gestién. Y la
manera en la que reducen la incertidumbre es por medio de los espacios de representacion
institucionales y formales, como es el COPACO, pero esto no implica que el ganador tenga el control
sobre la unidad habitacional, sino que solo se muestra quien tiene mayor legitimidad para trabajar en

nombre de los(as) vecinos(as), pero la disputa por el territorio sigue vigente.

Como aclaracion sobre las limitaciones en relacion con el género, Julieta no comenté que existieran
barreras por ser mujer, pero en el analisis no se debe perder de vista que las personas que propiciaron
su salida de la alcaldia Tlahuac eran hombres. En el caso del coordinador que le pidi6 su renuncia
para que una persona ocupara ese cargo, dio a entender que seria un hombre el que tendria una plaza
gue antes se dividia entre tres personas. En la segunda negociacion con el jefe delegacional electo, no
considerd su perfil de formacidn académica o trayectoria previa, solo le asigno un espacio para pagar
el favor, la principal molestia de Julieta fue que siendo trabajadora social (bachillerato técnico) la
mandarian a barrer calles. Es complicado definir si existen limitaciones de género en estos espacios,
pero se puede visibilizar por lo menos una relacion de dominacion masculina en estas dos

negociaciones.

Respecto al territorio, el caso de Julieta corrobora la tesis de Szwarcberg sobre la carga de trabajo a
las mujeres en las redes de solucion de problemas o trabajo social que no se recompensa 0 se reconoce
en el acceso a cargos de toma de decisiones o el aumento de sus ingresos (Szwarcberg Daby, 2016,
p. 133). Para la organizacion UNYR la llegada de Julieta fue una inversion, debido a que tenian una
empleada con experiencia y dedicada al trabajo en la coordinacion y la campafia, quien no se veia
limitada por los ingresos econdmicos que le daban, debido a que ella utilizaba lo que le proporcionaba
su esposo para poder operar en el territorio, en palabras de Julieta “éramos pudientes y podia trabajar
sin cobrar”. Sin embargo, esto ahora es un problema para ella, debido a que su esposo se quedo sin
trabajo y disminuyeron sus ingresos, por lo que su labor comunitaria depende de los ingresos que
produce de los talleres de manualidades y de un préstamo, también de la ayuda que recibe de sus hijas

para contratar a una empleada doméstica para las labores de su hogar.

En términos generales, se puede considerar que los procesos de negociacion de Julieta se caracterizan

por:
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- Tener experiencia en las negociaciones, donde para ella es mejor construir una trayectoria al
margen de las organizaciones politicas y de gobierno, para negociar con la alcaldia y los
partidos como representante vecinal y no como trabajadora de ellas.

- La competencia por el acceso a los cargos y reconocimientos son el territorio. Las relaciones
donde se presentan las negociaciones son con los(as) vecinos(as) en territorio y en una
primera etapa eran en la organizacion de gobierno.

- Respecto a la comunicacion, las negociaciones las realiza de manera personal y directa, donde
en dos ocasiones tuvo negociaciones fallidas dentro de la alcaldia Tl&huac, una donde le piden
renunciar y otra donde el ofrecimiento no era el que esperaba. Mientras que en territorio las
negociaciones son directas con los ciudadanos que la apoyan. Tuvo un ofrecimiento de
trabajo por parte de Antorcha Campesina-PRI que no aceptd.

- Enel uso de las reglas, en la primera etapa de su trayectoria politica, la reciprocidad y las
limitaciones eran definidas por los(as) funcionarios(as) y operadores(as) con los(as) que
trabajd. Y en la segunda etapa que es en territorio, las reglas estan definidas dentro de su red
(organizacion territorial) por ella y con la aceptacion de sus colaboradoras, pero al exterior,
es decir, en la unidad habitacional, existe una competencia entre operadoras(es) por controlar
las gestiones, la distribucion de bienes y servicios, asi como el prestigio frente a los(as)
vecinos(as) y los politicos.

- Sus recursos se fundamentan en la experiencia construida y acumulada, el prestigio,
inversiones personales para realizar su trabajo como es dinero y tiempo, la construccion de

redes de amistad y contactos con la alcaldia.

El tipo de negociacion de Julieta se puede caracterizar como directa, con una amplia experiencia,
centrada en el territorio, con reglas que ella trata de modelar en su red de apoyo social, y con
recursos de inversion personal (dinero y tiempo), que se suman al prestigio, las redes y el acceso a
recursos de la alcaldia. Esta caracterizacion corresponde a la segunda etapa de su trayectoria politica,

donde se concentra la mayor parte de los cargos y reconocimientos.

5.3. Los procesos de negociacion en el caso de Marina

La trayectoria politica de Marina se ubica dentro de la red de apoyo social y clientelar en el nodo mas
cercano a la organizacion de gobierno que es la alcaldia Magdalena Contreras, en su trayectoria
sobresalen los cargos de burdcrata a nivel de calle en la administracion local, de los diez

nombramientos y reconocimientos que ha tenido en sus veinticinco afios de trayectoria politica, cinco
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han sido en la alcaldia, cuatro en las organizaciones politicas y en los partidos, y uno en territorio,

ademas la mayoria de ellos han sido en espacios formales del sistema politico, es decir, siete de diez.

Para analizar las negociaciones en la trayectoria politica de Marina es necesario dividir esta en tres
etapas, las cuales estan marcadas por los procesos electorales y las alternancias de partido en la
administracion publica de la demarcacion Magdalena Contreras. La primera etapa corresponde a su
reclutamiento en 1997 hasta 2015, periodo en el que gobernaba el PRD, la segunda es durante la
administracion del PRI que va de 2015 a 2018, y la ultima etapa corresponde al periodo de 2018 a
2022, donde Morena llega a gobernar (2018-2021).

Es preciso mencionar que en la mayoria de estas etapas las negociaciones de Marina han sido
indirectas, por medio de su hermano quien era el enlace con los(as) dirigentes y funcionarios(as) de
laalcaldiay con los partidos PRD, PRI y Morena, ademas era él quien promovia el acceso a los cargos
a la operadora. No se debe perder de vista que Marina y su hermano son dirigentes de la organizacion

PODEMOS, pero el personaje con mayor incidencia politica es su hermano.

La primera etapa en la politica es durante las administraciones del PRD, Marina es reclutada por sus
tios y hermanos para sumarse como promotora del voto en 1997 para la eleccion de jefe de gobierno
y en 2000 para promover el voto para jefe delegacional. Como se ha mencionado, en estos afios fueron
importantes las relaciones que tenia su familia en la politica, ellos ya llevaban varios afios
participando, por lo que su llegada a la politica se ha caracterizado por ser heredada de la familia en
la politica y por redes familiares (se sugiere revisar los apartados de las trayectorias previas y el

reclutamiento).

Desde las elecciones de 2000 el PRD goberné la demarcacion hasta 2015 y la operadora entré a la
estructura de gobierno en cargos como brigadista y monitora de desarrollo social y participacion
ciudadana que se caracterizan por ser de contacto directo con los ciudadanos, comenta que estos
empleos eran de honorarios por lo que no tenia prestaciones o seguridad social, su salario era minimo
y pocas las posibilidades de ascenso. A este contexto se suma el nacimiento de su primera hija y la
separacion de su esposo por violencia, por eso piensa que su familia buscé ayudarla invitandola a

trabajar en la politica.

Ademés de su trabajo en la alcaldia, contaba con un trabajo paralelo como secretaria en la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico, lo que le permitia complementar sus ingresos y garantizar su
seguridad social, también ingres6 a estudiar Ciencias Politicas a la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México frente a las exigencias laborales que solicitaban perfiles con una mayor formacion

académica.
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En esta primera etapa de su trayectoria es también el momento donde junto con familiares, amigos(as)
y vecinos(as) construyen la organizacion PODEMOS, con la cual organizan y estructuran el trabajo
territorial que més adelante les permitira negociar con los partidos politicos. Como se ha explicado,
es la organizacién un espacio importante para las negociaciones y el acceso a bienes, servicios e
infraestructura, el cual les sirvié para la construccidn de su propia base social, que considera es de

aproximadamente 500 personas.

Hasta esta época de su vida, el recurso fundamental con el que contaba eran las relaciones de su
familia con los politicos del PRD en la Magdalena Contreras, su compromiso de trabajo en las
campafias y en la administracion, debido a que no solo consideraba su labor como una fuente de
ingresos, también se sentia identificada con las ideas y propuestas del partido, al cual se mantuvo
afiliada. Considera Marina que durante estos afios con las administraciones del PRD vivid situaciones
de violenciay discriminacién por ser mujer. Sobre la violencia dice que en una ocasion un funcionario
que era su jefe la citd en su oficina para atender sus solicitudes de servicios (gestiones) y le propuso
salir a comer, ella lo sintié como acoso y se retird enojada, agrega que esto mismo lo observoé con

otras compaiieras que las “cortejaban”.

Respecto a las barreras o techos de cristal, comenta que durante esos afios “con los gobiernos del PRD
no podia acceder a la estructura de gobierno, la mayoria de los cargos eran para hombres. Compafieros
que hacen el mismo trabajo tenian un mejor pago”. Ademas, no se debe perder de vista la trayectoria
de la operadora, en estos afios combinaba actividades como era su trabajo en la UNAM, madre de dos
hijas (acababa de casarse y tener a su segunda hija) y estudiar en la UACM, estas sobrecargas de
trabajo corresponden a las barreras que no le posibilitaban asumir un solo trabajo que le proporcionara
tener los ingresos suficientes para no tener otro empleo simultaneo en otra institucion, como si sucedia

con sus compareros).

Por otra parte, con la fundacion de PODEMOS adquirié mas conocimientos y habilidades para poder
adquirir las cualidades de direccidn, al respecto comentd en la entrevista que ella visitaba a sus
vecinos(as) para conocer sus necesidades, los ayudaba con gestiones e incluso en ocasiones
obsequiaba ropa, preparaba alimentos o solo escuchandolos. De este trabajo como dirigente se postuld

y gand las elecciones vecinales de la colonia La Malinche para ser integrante del comité ciudadano.

El trabajo realizado, la experiencia construida, las redes territoriales y en la politica, fueron
importantes para la segunda etapa de la trayectoria de Marina, cuando se suma al PRI. El hermano de
Marina establecié una alianza con el precandidato priista Fernando Mercado para trabajar en su

campafia, por lo que le pidi6 a ella y los integrantes de la organizacion promover el voto por este
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partido. En ese momento Marina es nombrada apoyo territorial del PRI en varias colonias de la

alcaldia.

Como resultado del triunfo la operadora es nombrada coordinadora del médulo del diputado local
Gerardo Quijano, cargo que no fue de su agrado, pero aceptd por el compromiso que ya habia hecho
su hermano, pero los conflictos que tuvo con el equipo politico del diputado hicieron que Marina
buscara al alcalde junto con su hermano para pedirle un espacio en la estructura delegacional, a lo
cual es nombrada jefa de unidad de micro y pequefia empresa, lo que implicaba el acceso a un cargo
de mayor jerarquia respecto a su trayectoria previa. A finales del trienio 2015-2018 es nombrada
directora de fomento empresarial y desarrollo, lo que implicaba un ascenso. Para este tiempo Marina
tenia trato directo con el alcalde y menciona que incluso se sentia mas segura de sus habilidades de
direccion y en la politica, dice que aprendi6 bastante de Fernando Mercado.

En las elecciones de 2018 Marina es postulada como candidata a concejal en formula con el candidato
del PRI a la alcaldia Quijano Morales. En ese proceso comenta que invirtié tiempo, dinero y junto
con los(as) compafieros(as) de su organizacién trabajaron para ganar las elecciones, pero perdieron
ante Morena, considera que su esfuerzo no fue suficiente frente al efecto que produjo el voto a favor

de Lépez Obrador.

Esta segunda etapa de su trayectoria concluye con la oferta de trabajo del exalcalde para ingresar al
sistema colectivo metro en un cargo administrativo, en esa reunion junto con su hermano ella acepto,
sin embargo, al llegar a la entrevista con un funcionario del Metro, se dio cuenta que no era un lugar
donde le gustaria trabajar y declind la oferta. Esta es la primera vez que reporta una negociacion sin

intermediacidn, ademas de no haber aceptado el cargo.

La narrativa de Marina sobre este episodio de su vida donde trabajé con el PRI y en cargos de
estructura en la alcaldia Magdalena Contreras fue la mas importante y significativa para ella por el
prestigio que tuvo, los recursos a los que accedié y también consideraba que existia identificacion
con las ideas y propuestas de este partido. Por lo anterior, la operadora menciona que para ella los
recursos fundamentales para trabajar en la politica son dinero y tiempo, esto en alusién a su
experiencia como candidata a concejal, ademas, dice que también en ese periodo prioriz6 el trabajo
partidista sobre el territorial y de gobierno, en contraste con su paso por el PRD, donde su prioridad

era el trabajo con vecinos(as), luego el de la alcaldia y al final el trabajo para el partido.

La tercera y Ultima etapa de Marina en la politica parte de 2018 hasta 2022 (afio en que fue
entrevistada para la presente tesis) cuando su hermano negocia la entrada de Marina y su organizacion

a Morena, que es el partido que lleg6 a gobernar la demarcacion administrativa. Marina se mantuvo
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al margen de la alcaldia y se dedico a trabajar en el territorio y promover la construccion de una
universidad publica en la Magdalena Contreras, organizando eventos, gestionando con el gobierno
de la Ciudad y realizando acciones de protesta. También, pone mayor dedicacion a su trabajo en el
hogar, debido a que su esposo se separa de ella y reflexiona sobre la atencion a su familia, por ello

comparte que prefiere estar con sus hijas y trabajar en la UNAM.

También esta Gltima etapa de su trayectoria se ve marcada por su estado de salud. Después de
contagiarse de COVID-19, comenz6 a desarrollar malestares fisicos que la han llevado a tener que
iniciar un proceso quirdrgico. A partir de esto esta pensando en su salida definitiva de la politica, pero
no descarta aceptar alguna otra invitacion. Respecto a su Ultimo cargo como suplente de concejal de
Morena, se siente enojada porque utilizaron su prestigio y trabajo “para que ganara una joven sin
experiencia y que no sabe de politica”, esto también ha influido en su decision de dejar la politica.
Pero esta presente el compromiso con su hermano y la organizacion PODEMOS.

El tipo de negociacion de Marina se puede caracterizar como indirecta, con una amplia experiencia
compartida por su familia, centrada en las organizaciones de gobierno, con reglas que son definidas
por las organizaciones politicas y de gobierno, y con recursos de inversion personal (dinero y
tiempo), que se suman al prestigio, las redes y el acceso a recursos de la alcaldia. Esto se debe a que

se tienen las siguientes caracteristicas:

La experiencia en las negociaciones proviene de su familia y del aprendizaje que ha adquirido
de ellos. Los momentos donde se realizan las negociaciones son entre los procesos electorales
y la toma de protestas de las administraciones locales cada trienio.

- Las relaciones donde se presentan las negociaciones son con dirigentes o funcionarios(as)
que se encuentran gobernando la alcaldia, en especifico con dirigentes de las facciones IDN,
UNYR y NI, todas del PRD, asi como con los partidos PRI y Morena.

- Respecto a la comunicacion, las negociaciones las realiza de manera indirecta, es su hermano
quien llega a acuerdos con los dirigentes politicos que gobiernan la alcaldia. Marina ha tenido
tres procesos de reclutamiento, el primero con el PRD, luego el PRI y finalmente en Morena.

- En el uso de las reglas, en las tres etapas de su trayectoria politica, la reciprocidad y las
limitaciones eran definidas por los(as) funcionarios(as) y operadores(as) con los(as) que
trabajo.

- Sus recursos se fundamentan en la experiencia construida y acumulada, el prestigio,

inversiones personales para realizar el trabajo como es dinero y tiempo, la construccion de

redes de amistad y contactos con la alcaldia.
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5.4. Los procesos de negociacién en el caso de Piedad

Piedad es una operadora que se caracteriza por tener una carrera politica de tipo construida desde la
organizacion politica y desvinculada de la alcaldia, debido a que su organizacion politica llamada
MAIS es el espacio central en el que se han dado las negociaciones para acceder a los cargos y
reconocimientos que ha tenido en sus 16 afios de trabajo en la politica.

La historia militante de Piedad se puede dividir en tres etapas: la primera corresponde a su
reclutamiento en 2006 y hasta el afio 2015, la segunda de este Gltimo afio hasta 2018 y la tercera etapa
gue va de ese afio a la actualidad (2022). Es interesante que estas etapas corresponden tanto a
modificaciones en el trabajo de la operadora como a circunstancias de cambio politico a nivel

nacional.

La primera etapa corresponde al reclutamiento de Piedad en los campamentos de protesta de AMLO
después de las elecciones de julio de 2006, alli conoce al dirigente de MAIS que al ver su entusiasmo
y deseos de participar la invita a que sea voluntaria en el campamento. Después, trabajé como
brigadista en las elecciones del Estado de México en 2011 y luego en las elecciones presidenciales
de 2012 por el PRD, esto a través de MAIS. Frente al contexto politico en el que las fracciones del
PRD deciden fundar el partido Morena, la organizaciéon MAIS impulsa este proceso en la alcaldia
Milpa Alta, donde Piedad es nombrada consejera del comité ejecutivo de esa demarcacion,
aproximadamente entre 2013 y 2014. Y también particip6 como brigadista en las elecciones de 2015

y 2018 por el partido Morena.

Este periodo de trabajo de Piedad se caracteriza porque realizaba de manera paralela dos jornadas de
trabajo adicionales, la de limpieza de casas para generar un ingreso familiar (ademas del que aportaba
su esposo) y atender el trabajo de cuidados en el hogar. Comenta que eran pocos y esporadicos los
ingresos que llegaba a obtener de la politica, los cuales se generaban principalmente en el periodo de
campafias. Considera que su trabajo era mas por gusto que por hacerse de un ingreso, por lo que su
labor en MAIS la realizaba en los tiempos que le quedaban libres, que eran los fines de semana o las

tardes.

El acceso a estos cargos fue por invitacion de los dirigentes de MAIS, quienes solo le hacian la
propuesta, esto se puede interpretar como una negacion indirecta en la que la definicion de los cargos

y roles en la organizacién eran asignados por los dirigentes. Ademas, estos cargos implicaban un
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trabajo a cambio de un ingreso y no implicaban un esfuerzo mayor de tiempo o dedicacion, debido a

gue todos ellos eran de caracter operativo.

Un cargo representativo que tuvo Piedad fue el de concejera de Morena durante la fundacién de este
partido, cargo que en palabras de Piedad “era de chocolate”, es decir, no implicaba tomar decisiones
0 representaba un recurso material que ella obtuviera, pero si un reconocimiento a su trabajo y
compromiso con MAIS (recurso no material). También, este reconocimiento se decidié desde la
dirigencia de la organizacion y solo le avisaron a la operadora sobre la propuesta, la cual acepto.

Respecto a las relaciones con el medio, tanto el trabajo como los nombramientos que obtuvo fueron
dentro de la organizacién MAIS, esta organizacién era la que construia los acuerdos con los partidos
y funcionaros. Ademas, MAIS no ha gobernado la alcaldia Milpa Alta, tampoco ha tenido cargos de
representacion como diputados(as) y senadores(as), pero si ha establecido alianzas con ellos para
acceder a bienes y servicios. Y como se ha explicado, esta labor recae en los(as) dirigentes de la

organizacion.

La segunda etapa de la trayectoria de Piedad corresponde a las relaciones que construyé con el
representante de bienes ejidales del pueblo de San Francisco Tecoxpa (Milpa Alta), después de haber
apoyado en su eleccidn en el afio 2015 aproximadamente, a peticion de su organizacion MAIS. A
partir de su cercania con él formo un grupo de adultos mayores en la comunidad y también recibi6 la
oferta para trabajar en un programa social para cuidar el monte de Milpa Alta, y tiempo después ser
reubicada por este mismo programa en los viveros de la misma alcaldia, por parte de la Comision
para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra (CORETT), Este trabajo le permitié tener un
ingreso constante y la posibilidad de trabajar cerca de su casa, y poder continuar con sus labores

sociales y politicas para MAIS.

Su integracion a este programa fue por la reciprocidad que recibié de la persona que promovio para
ganar el cargo de representante de bienes ejidales, y por su compromiso de trabajar de manera
voluntaria con el grupo de adultos mayores. Y a la par continuaba trabajando en sus tiempos libres
para MAIS. Este acontecimiento fue un impulso para que ella pudiera acceder a cargos que se

derivaban de su labor politica.

Comenta que una dificultad que ha tenido para acceder a cargos en la administracion pablica ha sido
su nivel escolar, en esa epoca solo contaba con estudios de secundaria, por lo que decidio ingresar a
estudiar su bachillerato en el Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México (IEMS).
A la pregunta expresa de ¢cudles considera que son los recursos fundamentales para realizar su

trabajo? Piedad respondi6 dinero y estudios.
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La tercera etapa corresponde a su salida del programa de la CORETT, debido a que el gobierno federal
encabezado por Morena desaparecié el programa y lo sustituy6 con el de sembrando vidas, y fue dada
de baja del padrén. Por lo que tuvo que regresar a su trabajo en limpieza de casas. A la par seguia
realizando sus actividades de campo para MAIS, incluso agrega que de manera informal ayuda a una
servidora de la nacion a dar seguimiento a los inscritos a los padrones sociales haciendo Ilamadas o
visitdndolos, por esta labor recibe una remuneracion, incluso dice que le pide ayuda a su hija y nuera

cuando tiene mucho trabajo.

Esta Gltima etapa de su trayectoria politica se caracteriza por tener un trabajo que para ella es de su
agrado y le genera un ingreso fijo a su hogar, debido a que recientemente se separé de su esposo y ha
tenido que asumir los gastos de su familia al cien por ciento. Este trabajo es de controladora de
transporte publico en el centro de Milpa Alta, el cual obtuvo por parte de la organizacion MAIS. Dice
Piedad que originalmente la oferta habia sido para su hija, debido a que tenia un nivel de estudios
acorde con el espacio, pero ella dijo que lo queria para ella'y que cumplia con el requisito de estudios

de bachillerato, y los dirigentes aceptaron que fuera ella quien ocupara el cargo.

A pesar de que Piedad no verbaliz6 la existencia de barreras o violencia de género a lo largo de su
trayectoria politica, en la narrativa se encuentran indicios de ello. En primer lugar, al igual que en los
casos anteriores de Julieta y Marina, Piedad necesitaba de mas de un trabajo para poder acceder a un
ingreso que le permitiera mantener a su familia, ademas, los trabajos que ha tenido tanto en la politica
como fuera de ella son informales, temporales y sin seguridad social (con excepcion del mas reciente).
El no poder dedicarse a un solo trabajo le ha impedido profesionalizarse y poder acceder a mejores
oportunidades en la politica o la administracion publica, sumado al contexto politico de su

organizacion.

También se debe considerar que la operadora ha tenido que sortear una vida con dificultades
familiares, al tener que hacerse cargo de sus hermanos, después de sus hijos, haber trabajado desde
pequefia y no tuvo la oportunidad de continuar con sus estudios. Estas transversalidades han sido una

dificultad para su desarrollo profesional ya sea dentro o fuera de la politica.

En sintesis, las negociaciones en el caso de Piedad se pueden definir como indirecta, con poca
experiencia en la negociacion, centrada en la organizacion politica, con reglas que son definidas por

esta organizacion y con recursos externos a ella. A continuacion, se desglosan estas caracteristicas.

- Existe poca experiencia en las negociaciones, debido a que solo una vez tuvo que negociar
su acceso a un empleo. El resto de los cargos fueron a propuesta de su organizacion, sin una

negociacion, solo como ofrecimientos.
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- Las relaciones donde se presentan las negociaciones son con dirigentes u operadores de la
organizacion MAIS, son ellos quienes establecen las relaciones con los partidos y las
organizaciones de gobierno.

- Respecto a la comunicacion, las negociaciones las realiza de manera indirecta, son los(as)
dirigentes de MAIS los que definen los cargos a los que puede acceder. Solo en una ocasion
ella establecio un acuerdo con un dirigente externo a esta organizacion politica.

- Las reglas son definidas por los dirigentes de la organizacién MAIS, ellos son los filtros para
definir los cargos a los que puede acceder tanto dentro como fuera de la organizacion.

- Sus recursos se fundamentan en sus habilidades y conocimientos adquiridos, asi como su
compromiso e identificacién politica con la organizacién y los partidos politicos con los que

trabaja. El acceso a los recursos materiales depende de las alianzas de MAIS.

5.5. Los procesos de negociacién en el caso de Juanita

Juanita es una operadora de base con una trayectoria politica de 25 afios que se caracteriza por ser de
tipo construida desde la organizacion politica y con acceso a cargos de representacion e
intermitencias en el gobierno de la alcaldia, la cual se acompafia de una trayectoria previa espejo a

la politica.

Para el analisis de las negociaciones de esta operadora, su trayectoria en la politica se dividira en
cuatro etapas. La primera corresponde a su reclutamiento (1997) y hasta antes de que la UPREZ
ingresara al gobierno de la Ciudad de México en cargos administrativos (2006), la segunda etapa va
de 2006 a 2012, en este periodo la organizacion de Juanita era la encargada de la Procuraduria Social
del gobierno de la Ciudad de México y en 2009 acceden a la jefatura delegacional. La tercera etapa
de la trayectoria es de 2012 a 2018 cuando los esfuerzos de esta organizacion y el trabajo de Juanita
se orientan a la fundacién del partido Morena y recuperar la administracion de la alcaldia. Y
finalmente se encuentra la Gltima etapa en la que la organizacién UPREZ gobierna de nuevo
Iztapalapa. Esta division corresponde al contexto politico y los efectos que tuvo en la trayectoria de
Juanita, quien en estos cambios tuvo que asumir nuevas responsabilidades tanto al interior de su

organizacion como al exterior.

El reclutamiento de Juanita se da en el contexto de la llegada de una comitiva del EZLN a la colonia
San Miguel Teotongo (Iztapalapa), donde ella particip6 en la recepcion, en ese espacio Juanita
conocio a la diputada y dirigente de la UPREZ Clara Brugada, quien la invita a colaborar con ellos.

Desde aquel momento Juanita se fue integrando paulatinamente a mas actividades y asumiendo mas
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responsabilidades en la organizacion, las cuales combinaba con su trabajo eclesiéstico de base, la

venta por catalogo y de dulces, y el trabajo en el hogar y el cuidado de sus hijos.

Durante esta etapa la UPREZ contaba con diputados(as) locales y federales por medio de los cuales
accedian a bienes, servicio e infraestructura para atender las gestiones que llevaban sus operadoras
como Juanita, en ese periodo la operadora tenia el cargo de coordinadora de las colonias Tenorios y
Palmitas para esta organizacion. También fue promotora en camparias en los estados de Tabasco y
Tlaxcala parael PRD. Y sin precisar fecha dice que fue registrada como candidata suplente a diputada,
pero su formula no fue aprobada por el partido.

Sobre el proceso de negociacion para acceder a estos cargos, dice Juanita que el lugar de las
negociaciones es un espacio colectivo dentro de la organizacién donde se hacen las propuestas y se
toman las decisiones. Sin embargo, a pesar de ser un espacio abierto donde intervienen dirigentes y
operadoras de base, se han presentado situaciones donde no le han permitido acceder a espacios por
su nivel educativo, al respecto comparte que una vez la propusieron para competir como consejera en
el PRD, pero dijeron que no podia debido a que se necesitaba una persona con estudios, refiriéndose

a licenciatura, ella solo cuenta con estudios de secundaria.

Por otra parte, Juanita dice que los recursos que considera indispensables para trabajar en la politica
son tiempo y gusto. Esto Gltimo es interesante, debido a que por gusto Juanita quiere decir la
paciencia, dedicacion y esfuerzo que da a su trabajo, lo cual no es una cualidad que tienen todas las
personas. Es también importante mencionar que Juanita evita hablar de dinero o de recursos
materiales, pero estan presentes en su trabajo, dice que por su labor tiene un ingreso o apoyo que le

permite dedicar parte de su tiempo a la politica.

La segunda etapa de la trayectoria politica comprende la época en la que ella accedi6 a cargos de
burdcrata a nivel de calle en la administracién pablica. En 2006 su dirigente es nombrada procuradora
social de la Ciudad de México, por lo que diferentes miembros de la organizacion asumieron cargos
en esta dependencia del gobierno de la capital, en el caso de Juanita es hombrada promotora en
unidades habitacionales, su labor principal era organizar a vecinos(as) para que accedieran a recursos
especificos para este tipo de unidades territoriales. Este es el primer cargo dentro de la formalidad al

que accede la operadora de base.

En 2009 en unas elecciones internas del PRD cuestionables y de un proceso electoral atipico en la
alcaldia Iztapalapa, Clara Brugada y la UPREZ ganan la alcaldia, para Juanita implico su regreso a
su trabajo como coordinadora de colonia, ademéas también fue electa como consejera del PRD y

promotora del voto para este mismo partido en el Estado de México. Comenta la operadora que ella
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queria integrarse a la estructura de gobierno, pero no se lo permitieron, debido a que no tenia un nivel
educativo apropiado y tampoco contaba con la experiencia, esto le enoj6 bastante, pero dice que al

menos logro conseguirle trabajo en la alcaldia a su hermana e hija.

Por otra parte, desde los espacios de representacidn vecinal, fue electa para integrar el comité de
participacion ciudadana de la colonia Tenorios, ganando el primer lugar en formula. Esta eleccion
dice que la gand invirtiendo sus propios recursos y recibiendo el apoyo tanto de la red de apoyo social
que habia formado con su labor politica como en la pastoral social. Agrega que solo la UPREZ le dio

materiales para difundir.

Y finalmente en estos afios dentro de la UPREZ fue nombrada coordinadora distrital, esto implicaba
que ella se haria cargo de coordinar y dirigir a un grupo de operadoras de base en un distrito electoral
de lztapalapa, ella considera que no se asume como jefa, pero si dice que fue un ascenso en su
trayectoria. Al igual que en la etapa anterior, las negociaciones se realizaban en espacios colectivos

donde se tomaban decisiones.

También, es importante resaltar que Juanita cambi¢ la organizacion de su uso del tiempo, dedicaba
maés del noventa por ciento de su dia a la politica, debido a que sus hijos ya eran mayores y no tenia
que hacerse cargo del cuidado de nadie, dice que quizas algunos fines de semana de su mama, pero
se apoyaba en sus hermanas. Esta es una caracteristica peculiar de la operadora, respecto a las otras

tres entrevistadas, es la Unica que ha logrado hacer de la politica su trabajo central.

La siguiente etapa es la pérdida de espacios de representacion por parte de la UPREZ, en especial el
acceso a los recursos de la alcaldia, y la decision de salirse del PRD y participar en la fundacion de
Morena. En este periodo, ademas de continuar siendo coordinadora distrital de la UPREZ, es electa
como consejera de Morena (igual que Piedad). También trabajé como promotora para la afiliacion al
partido y en las elecciones en los estados de Oaxaca, Veracruz, Hidalgo, Puebla y en la misma Ciudad
de México. También, por el afio 2014, se integra al Comité Delegacional de Morena en lztapalapa,

en la secretaria de Produccion y Trabajo.

Debido a que no eran muchos los recursos que podia obtener para mantener su base social, ademas
de hacer gestiones por medio de la Unica diputada que tenia la organizacion, también acudia a las
fundaciones que conocia en la pastoral social para solicitar bastones, sillas de ruedas, despensas o

registrar a beneficiarios en programas de ayuda.

En 2018 la UPREZ vuelve a ganar la alcaldia Iztapalapa con el partido Morena, en esta administracion
fue nombrada promotora de programas sociales de la alcaldia, un cargo donde tenia que recorrer

colonias, visitar a los(as) vecinos(as) y sobre todo hacerse cargo de la distribucion de pipas en tiempos
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de estiaje. Al igual que en otros momentos dice que le hubiera gustado tener un mejor cargo, pero en
esta ocasion no solo fue su nivel educativo, sino también su edad. En el siguiente trienio que comienza
en 2021, donde se reeligié Clara Brugada como alcaldesa, a Juanita la nombran coordinadora del
modulo de atencion ciudadana de la diputada local Martha Avila, quien también es dirigente de la
UPREZ. Este cargo para ella es adecuado para poder seguir trabajando en territorio, pero no le
garantiza una seguridad laboral, debido a que en tres afios depende de que la diputada gane y

mantenga el médulo.

Finalmente, en 2022 se registr6 para competir como consejera de Morena, pero declind su postulacion
horas antes de que iniciara la eleccion, comenta que un dirigente de la organizacion fue propuesto de
altimo momento y tuvo que declinar y darles sus votos, es decir, las personas de su base social que
habia movilizado. En este punto dice que fue una situacion en la que debia declinar por ser muijer,
debido a que el partido solicitaba paridad de género y el lugar de Juanita fue otorgado, a pesar del
esfuerzo que habia dedicado a la promocién y movilizacién de apoyo.

Al igual gue en los casos anteriores, las limitaciones de Juanita no estan explicitas en su narrativa,
pero si son el trasfondo de su trayectoria politica. No recibi6 una educacién mas alla de la secundaria,
al inicio de su vida laboral y politica debia dividirse en varios trabajos para poder generar un ingreso,
y su ascenso en la politica se da a una edad avanzada que se convierte en una limitante que se suma

a las transversalidades de ser mujer, mayor de sesenta afios y con una educacion minima.

Las negociaciones se pueden caracterizar como directas, con experiencia en la negociacion, centrada
en la organizacién politica, con reglas que son definidas por esta organizacién y con recursos
externos en la organizacion y las estructuras de gobierno. Los contenidos de esta caracterizacion se

desglosan a continuacion:

- Experiencia en las negociaciones debido a que estas se realizan en un espacio colectivo donde
se toman los acuerdos, Juanita a participado en varios de estos procesos.

- Las relaciones donde se presentan las negociaciones es en la organizacion politica UPREZ
con dirigentes y operadoras(es). Las relaciones con el exterior se realizan por medio de la
organizacion, pero la operadora tiene la libertad de negociar por su cuenta.

- Respecto a la comunicacion, las negociaciones las realiza de manera directa, en el espacio de
deliberacion de la UPREZ.

- Las reglas son definidas por los(as) dirigentes de la organizacion UPREZ, y son las que

regulan las negociaciones colectivas.
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- Sus recursos se fundamentan en sus habilidades y conocimientos adquiridos, asi como en la
base social que ha construido desde antes de llegar a la politica, y las relaciones que tiene con

otras organizaciones sociales para acceder a recursos aparte de los de su organizacion politica.

5.6. La construccidn de carreras politicas de las operadoras de base

En este punto de la investigacion es posible obtener los primeros resultados que ayudan a responder
a la pregunta de investigacion: ;Cudles son los tipos de carreras politicas que construyen las
operadoras de base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México? Retomando la
propuesta del argumento central, el analisis de las carreras politicas se realiz6 a través del andlisis de
tres categorias de andlisis, las cuales son: trayectoria, profesionalizacién y negociaciones (ver la
figura 4. Categoria y subcategorias en el estudio de caso), en cada una de ellas se fueron construyendo
tipos explicativos para cada operadora entrevistada, logrando identificar similitudes y diferencias

entre ellas.

El cuadro 12 resume los tipos de trayectoria, profesionalizacion y negociaciones de las operadoras
Julieta, Marina, Piedad y Juanita. De color gris se marcan las coincidencias entre operadoras de base,
estos puntos de coincidencias se han ido explicando a lo largo del texto. El propésito de la siguiente
revision sera poder identificar cuales son los elementos, también Ilamadas condiciones, que son

explicativas de la diversidad de carreras politicas.

Se ha identificado que las relaciones con las organizaciones publicas o de gobierno, el capital social
y politico propios o de estas organizaciones, asi como la experiencia construida relacionada con el
tiempo, tanto en antigiiedad como en la distribucion del uso del tiempo, son los factores explicativos

de la diversidad.
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Cuadro 15. Las carreras politicas de las operadoras de base: trayectorias, profesionalizacidn y negociaciones

Trayectoria Profesionalizacion Negaciones
- . Tipo de — . " Capital N Relacion L Utilizacion
Politica Previa R Paralela Experiencia Capital social politico Experiencia & el meslie Comunicacion de las reglas
- Competencia
Se prioriza el politica con
. Construido territorio otras(os)
Con amplia N et como
. . L Restringido para Experiencia - operadores
Construida a Unico y por Orientadaal | experiencia que depende beneficio acumuladay | Sspacio de de base en el
Julieta partir de la . Espejc,)'a antecedentes trabajo constryndg en de los recursos | personal con | que utiliza en negoclacion Negocnacnones territorio.
representacion | la politica - fuera de la organizaciones y luego a la directas
o de su trabajo P . personales y una base las AN, Y reglas
en territorio politica de gobierno y - - . organizacion 2.
el territorio de gobierno som_al negociaciones | gobiemo deflqldas por
minima funcionarios
como fuente
dela
de recursos .
alcaldia.
Construida Construido
desde las Equilibrada para Funcionarios Definidas por
organizaciones En més de un entre la Con amplia Sectorizado beneficio y dirigentes los dirigentes
- Heredada - v L Lo
de gobierno de partido politica y experiencia que depende personal a Experiencia de las " y
. . de la o . . . . Negociaciones . .
Marina | las alcaldias y familia en politico, por otros construida en de los recursos | través de la construida por | fraccionesy = funcionarios
como dirigente la politica redes trabajos organizaciones | personalesy organizacion | su familia partidos que
de P familiares fuera de de gobierno de gobierno politica con PRD, PRIl y gobiernan la
organizacion ella una base Morena alcaldia.
politica social amplia
- Sectorizado . Poca Son definidas
. Equilibrada Construido L
Construida Con menor que depende experiencia, L por los
- entre la P desde y para Dirigentes y o
desde la Alejada A experiencia, de los recursos los cargos son dirigentes de
L - politica y - la L operadores Aref
. organizacion del Unico y por construida de su o ofrecimientos Negociaciones | la
Piedad - R - otros o organizacion L de la - S
politica y ambito entusiasmo - desde la organizacion P sin ninguna s indirectas organizacion
. o trabajos o iy politico con o organizacion e
desvinculada politico organizacién politica y de . negociacion politica
p fuera de o . una amplia MAIS
de la alcaldia politica las alianzas de -
ella base social
esta
Construida Sectorizado
desde la que depende Construido
organizacion de recursos de | para -
pap . : - — Son definidas
politica y con Con amplia diversa beneficio Experiencia Espacio por los
acceso a . Unico y por Orientada al | experiencia procedencia propioy para | acumuladay . . L o
Juanita | cargos de FSDEJC,) a antecedentes trabajo en construida en (organizacion la que utiliza en deliberativo NEIREEEEES || CIMEEESeR
~a a politica - " e - o dentro de la directas la
representacion de su trabajo la politica la organizacion | politica, organizacién | las Ao
o S P - UPREZ organizacion
e politica organizaciones | politica, con | negociaciones o
. . . . . politica
intermitencias de gobierno y una amplia
en el gobierno de la sociedad base social

de la alcaldia

civil)
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5.6.1. Las relaciones con la organizacion

La primera condicién consiste en la relacién de las operadoras con las organizaciones politicas, de
gobierno y del territorio. Las cuatro entrevistadas explicaron los vinculos que tienen con sus
respectivas organizaciones, y la dependencia que tienen con cada una de ellas. Los casos de Piedad y
Juanita son similares debido a que su trayectoria y relaciones con el medio dependen en gran medida
de sus respectivas organizaciones politicas. Son estos los espacios donde se han generado las
negociaciones para acceder a los cargos y reconocimientos, ademas de ser el lugar donde tienen el
cargo de trabajo fundamental que las caracteriza como operadoras de base, Piedad como coordinadora

territorial y Juanita como coordinadora de colonia y de distrito.

Sin embargo, otras variables que determinan sus carreras y que ayudan a explicar las diferencias entre
ellas, son las caracteristicas de sus negociaciones y su profesionalizacion. Esto se debe al margen de
maniobra en la misma organizacion politica y la experiencia acumulada en la politica y previamente
a esta (esto Gltimo se analizara en el subapartado correspondiente). Respecto al margen de maniobra
Piedad depende de los recursos que obtiene y genera su organizacion MAIS, de las relaciones que
construye esta con otros politicos como son diputados(as) o senadores(as), o el acceso a cargos que
tienen sus comparieros(as) de organizacion, como es el caso de la servidora de la nacién con la que
trabaja. El trabajo de Piedad puede definirse como operativo y de beneficio directo para la
organizacion, la retribucién o reciprocidad que recibe por su labor es el tener un pago y la posibilidad
de obtener un trabajo que le genere un ingreso, pero estos trabajos como el que tiene actualmente no
son propiamente politicos o de injerencia en la toma de decisiones, ademas, el acceso a estos cargos
es definido por los dirigentes de su organizacion sin una negociacion con ella. También se debe tomar
en cuenta, que la operadora no prospecta en su trayectoria futura obtener un cargo politico, sino
mantener su empleo actual y espera que sus compafieros(as) puedan seguir creciendo en la politica.

Por lo tanto, Piedad tiene poca maniobra dentro de la organizacion politica MAIS.

En contraste, Juanita dentro de la UPREZ tiene un amplio margen de maniobra, ademas de contar
con los recursos materiales de la organizacién tiene otras fuentes que provienen de su labor en la
pastoral social y de las relaciones que construye directamente con las organizaciones de gobierno,
con o sin el respaldo de su organizacion. También, las negociaciones para acceder a los cargos que
ha tenido son de discusion directa en los espacios de coordinacion de la UPREZ, donde intervienen
operadoras y dirigentes. Los cargos que ha tenido Juanita son de direccion e implican la toma de
decisiones, por ejemplo, como coordinadora distrital debe definir las acciones que deben realizar sus
compafieras, dar seguimiento a las gestiones de ellas, y también atender un mddulo de atencién

ciudadana de una diputada de Morena.

207



Por otra parte, Julieta ha desarrollado su trayectoria politica desde las organizaciones de gobierno y
el territorio, la organizacion politica es la misma que la de gobierno (UNYR) debido a que las
negociaciones de acceso a los cargos y los recursos se realiza desde los espacios de la alcaldia
Tlahuac. A pesar de que la operadora a definido su trabajo como auténomo a los partidos, pero con
una relacién cercana de colaboracién con la alcaldia y otras organizaciones de gobierno como es la
PROSOC, la mayoria de los recursos que obtiene para su red provienen de estos sectores, son pocas
las alternativas que logra generar por su cuente, como son los espacios que tiene en la secundaria para
ayudar a jovenes que no logran aprobar el examen de ingreso, el trabajo voluntario de sus vecinas
para cuidar las &reas comunes y las donaciones de despensas con sus vecinos(as) para ayudar a las

personas que perdieron su empleo durante la pandemia sanitaria de COVID-19.

Respecto a las negociaciones de los nombramientos, los primeros cargos que tuvo fueron dentro de
la organizacion de gobierno, pero después de la ruptura que tuvo con ellos en 2009 por una oferta de
trabajo que no era de su agrado y que no se compensaba con su perfil y trabajo, decide dedicarse al
trabajo en territorio. En esta faceta de su vida opta por trabajar de manera autébnoma a las
organizaciones politicas y los partidos, pero dependiendo de los recursos de la alcaldia, accediendo a
cargos de representacion vecinal como son: integrante de la COPACO y de los comités de
administracion de la PROSOC, y de autonombrarse representante vecinal, asi como defensora de los

derechos de la mujer (reconocido por la Secretaria de la Mujer del Gobierno de la Ciudad de México).

Tanto los cargos en la alcaldia como en el territorio fueron de negociacion directa, por lo tanto, Julieta
tiene un amplio margen de maniobra en la organizacion politica y el territorio, asi como asumir cargos
de direccion donde ella define las acciones, da seguimiento a las gestiones y es beneficiaria directa
de los resultados de su trabajo. Pero el esfuerzo y recursos que necesita para seguir con este tipo de
trabajo social y politico le ha implicado invertir mas dinero y tiempo, lo cual considera ya no puede

hacer, por lo que considera su posible salida de la politica.

Por ultimo, Marina es una operadora que ha desarrollado su trayectoria politica en los espacios de la
organizacion de gobierno que es la alcaldia Magdalena Contreras. Es la (nica operadora que ha
trabajado para diferentes organizaciones y partidos politicos que han gobernado la alcaldia, ademas,
ella junto con su hermano, otros familiares, amigos(as) y vecinos(as) han constituido una
organizacion politica llamada PODEMOS para poder coordinar su trabajo y negociar con estas

organizaciones, es decir, es el medio con el cual se relacionan con el medio politico.

El lugar de las negociaciones es principalmente en las organizaciones de gobierno, es decir, en los

gobiernos en turno que ganan las elecciones. Las negociaciones por las que ha pasado no las realiza
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ella de manera directa, sino su hermano, quien es la persona que la promueve para ocupar los cargos
que él logra negociar en la estructura. Como se explico en su trayectoria politica, Marina con el PRD
ocupaba cargos de honorarios y de un nivel bajo en la estructura de gobierno, como promotora o
brigadista, pero cuando trabajo en el trienio del PRI tuvo cargos significativos como coordinadora del
maodulo de un diputado local, después en el gobierno fue jefa de unidad y luego directora de area, y
finalmente fue postulada como candidata a concejal, pero perdio la eleccion. Actualmente con
Morena fue postulada como candidata suplente a concejal, ganando la eleccion, pero no ejerciendo

ningln cargo.

Por otra parte, los recursos para trabajar en territorio provienen en general de la organizacion de
gobierno, que son los bienes, servicios e infraestructura que entregan a su red de apoyo social, y en
una menor medida utiliza recursos propios que llega a entregar a algunos(as) vecinos(as) como son
ropa o alimentos. Por esa razén, las alianzas con las organizaciones y partidos politicos en el gobierno

son indispensables para Marina y su organizacion.

Marina como dirigente de la organizacion PODEMOS tiene una maniobrabilidad mixta, es decir, ella
puede negociar, tomar decisiones sobre las acciones que desarrollaran y coordinar el trabajo de los
integrantes. Pero en las negociaciones tiene poca injerencia, debido a que es su hermano el que se
encarga de establecer los acuerdos con los dirigentes politicos y negociar los espacios que obtendran,

de los cuales Marina es la beneficiaria directa.

5.6.2. El capital social y politico

La segunda condicion es la pertenencia del capital social y politico, esto quiere decir, si el capital
social que luego se transforma en capital politico es una construccion de la operadora de base, de la
organizacion politica o de gobierno, y quienes se benefician de estos capitales. Como se explicé en
su momento en el apartado correspondiente, la base social es la manera en la que la red de apoyos
social se transforma en capital politico. Ademas, se debe considerar que la construccion de la red de
apoyo social y clientelar es una inversion que implica varios afios de trabajo y mantenimiento, donde
no solo operan los intercambios inmediatos, sino también relaciones afectivo-emocionales que

pueden existir previamente, junto con la reciprocidad a su trabajo social y politico.

La operadora politica que reportd la mayor base social fue Marina con 500 personas, la cual construye
desde el trabajo social, es decir, desde las actividades dirigidas a atender las demandas de la red de
apoyo social. Este capital es construido desde la organizacién territorial llamada PODEMOS, y es a

través de la organizacion que ofertan o negocian con las organizaciones politicas y partidos que
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gobiernan la alcaldia Magdalena Contreras, por lo tanto, se puede decir que el capital social y politico

es propio y para beneficio de ella y su hermano, como dirigentes de la organizacion.

En el caso de Marina, el capital social es una construccion en colaboracion con familiares, amigos(as)
y vecinos(as). Antes de llegar a la politica no contaba con ninguna red de apoyo social. Es a través de
sus 25 afios de trabajo que construyo a través de PODEMOS esta amplia base social, de la cual se ha
beneficiado, debido a que es el recurso fundamental que pone en negociacion para acceder a los
cargos dentro de la alcaldia, y en una ocasion para ganar la eleccion de representante vecinal. Los
recursos para mantener esta base son los que obtiene de las organizaciones de gobierno y en menor
medida de las aportaciones personales. Por lo tanto, el mantenimiento de su red depende del acceso
a los espacios de gobierno, esto se repite también en el caso de Julieta quien, en contraste con Marina,
tiene una base social mas pequefia, solo de 15 personas.

La base social de Julieta fue construida desde antes de su llegada a la politica, desde su trabajo como
representante de padres de familia de la escuela de sus hijas y de las clases de manualidades que daba
para generarse un ingreso, ademas de ser un espacio de socializacién con otras mujeres, por ello a su
trayectoria previa se le denomina espejo a la politica. También se debe considerar que la red de apoyo
social y clientelar que tiene es reducida debido a que los recursos a los gue tiene acceso son pocos y
el criterio de distribucion que utiliza es por la colaboracion que tiene con las personas que quieren

trabajar con ella.

Por lo tanto, el capital social es una construccion propia de Julieta y su red, y su transformacion en
capital politico es para beneficio de ella, debido a que es la base social la que le ha dado los votos
suficientes para ganar los cargos de representacion vecinal en la COPACO vy en los comités de la
PROSOC. También, en alglin momento de su trayectoria politica la base social que lograba movilizar

era en beneficio de la organizacion politica UNYR que gobierna la alcaldia Tlahuac.

Por otra parte, Piedad y Juanita reportaron un nimero similar de base social que es de 200 personas.
Sin embargo, el capital social y politico de Piedad es una construccion de la organizacion politica
MAIS, debido a que Piedad previamente no contaba con una red de apoyo social y en los afios que
lleva trabajando, la red que ha construido junto con otras operadoras de la organizacion depende del
trabajo conjunto de la organizacion, que, en términos generales, la base social que reporta es de MAIS,

no de ella.

Para el mantenimiento de la red, la organizacion MAIS aporta recursos de los(as) dirigentes o
compafieros(as) que tienen cargos publicos y pueden aportar ingresos, como es el caso actual de

Piedad, asi como gestiones que realizan con diputados(as) y senadores(as). Por lo tanto, las
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inversiones que se hacen en la red son de beneficio politico para la organizacion, y en algunas
ocasiones tienen la oportunidad de retribuir el trabajo de las operadoras, por ejemplo, Piedad fue

retribuida con el trabajo de controladora del transporte publico.

Respecto a Juanita, la construccion del capital social es propio, desde antes de llegar a la politica ya
contaba con una red de apoyo social que se vinculaba a su trabajo de la pastoral social y de la venta
por catdlogo. Cuando inicia a trabajar con la UPREZ ampli6 su red a mas vecinos(as), asi como el
acceso a recursos por medio de las gestiones con diputados(as) de la organizacion, y después con el
acceso a bienes, servicios e infraestructura de la alcaldia Iztapalapa cuando su organizacion llega a

gobernar. Sin embargo, ella mantiene sus propias fuentes de recursos como son las fundaciones.

En consecuencia, el capital politico de Juanita ha servido para su beneficio, accediendo a cargos
dentro de la organizaciéon UPREZ, como en la alcaldia o con los(as) diputados(as) (responsable de un
modulo de atencidn ciudadana), en los espacios de representacién vecinal e incluso en los partidos
politicos (consejera en el PRD y Morena). Y a la par la organizacion se ve beneficiada con la base
social construida por la propia Juanita que se transforma en votos en los procesos electorales

constitucionales.

5.6.3. La experiencia construida

La tercera condicion es la experiencia construida, la cual implica el desarrollo de habilidades y saberes
gue les son de utilidad para su trabajo social y politico, asi como en las negociaciones. Ademas, se
debe considerar el factor del tiempo, es decir, la antigliedad que tienen realizando estos trabajos y el

tiempo dedicado a esta jornada laboral (uso del tiempo).

Juanita es la operadora de base que tiene mayor antigiiedad y dedica una parte importante de su tiempo
a la politica, tiene 25 afios con la UPREZ y paulatinamente desde su reclutamiento hasta la actualidad
dice que dedica el 90% de su tiempo a la politica, esto es un elemento explicativo de las causas por
las cuales la operadora de base tiene mas cargos y reconocimientos, en total trece, de los cuales nueve
se ubican dentro de la formalidad del sistema politico y cuatro en la informalidad, aunque lo
interesante es que en los informales se encuentra su labor més importante en la construccion de capital

social y politico, y de direccion dentro de su organizacion politica.

La experiencia construida por Juanita se explica por su formacidn en la escuela de la pastoral social,
donde aprendi6 bastante sobre el trabajo social que realiza desde antes de llegar a la politica, a las
vivencias que tuvo con su mama cuando gestionaban el acceso a agua potable, drenaje, luz e

infraestructura como escuelas para la colonia Palmitas. El resto de las habilidades y conocimiento
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que desarrollé corresponden a sus afios en la politica, por lo anterior Juanita tiene amplia experiencia

construida en la organizacion politica.

También se ha explicado que Juanita utiliza esta experiencia acumulada en las negociaciones con su
organizacion politica, la cual tiene un espacio de deliberacidn para tomar estos acuerdos, ademas, las
reglas son acordadas por los(as) dirigentes de la organizacion, por lo que algunos de estos acuerdos
que no favorecen a la operadora pueden ser aprobados, por ejemplo, dice que en las tres
administraciones de la UPREZ al frente de la alcaldia Iztapalapa no le han permitido ocupar cargos
en la estructura debido a que no tiene el nivel educativo o la experiencia en la administracion publica,
a pesar de que si reconocen su trayectoria para que ocupe cargos de direccion dentro de la

organizacion.

Marina tiene el mismo tiempo de antigliedad de trabajo en la politica que Juanita, que es de 25 afios,
pero el contraste entre ellas es que Marina dedica solo el 50% de su tiempo a la jornada del trabajo
en la politica, la restante la debe distribuir en su segunda jornada de trabajo en la UNAM (30%) y en
una tercera que es el cuidado de la familia y el trabajo del hogar (20%). Solo en el trienio del PRI en
la alcaldia Magdalena Contreras dedicaba mas tiempo a la politica por los cargos de direccion que

tenia y el compromiso politico.

No se debe perder de vista que una variable importante para la inversion del tiempo en la construccién
de una carrera politica es el ingreso monetario de las operadoras de base, el cual les debe permitir
sufragar los gastos del hogar tanto en la compra de alimentos, pago de servicios, ayudar en el gasto
de sus hijos(as) cuando estudian o estan en blsqueda de trabajo, y otros gastos emergentes como
médicos, reparaciones o deudas contraidas. Por esa razdn, todas las operadoras han contado que a lo
largo de sus trayectorias han tenido méas de un trabajo. Regresando al caso de Juanita, cuando inici6
en la politica se dedicaba a la venta por catalogo y también vendia dulces afuera de la escuela de sus
hijos, después sus ingresos provenian en su mayoria de su trabajo politico, y para complementar sigue

vendiendo por catalogo.

Retomando el caso de Marina, a lo largo de su carrera politica ha adquirido sus conocimientos y
habilidades del trabajo politico y social por dos fuentes, una proviene de su familia y la otra del
autoaprendizaje que ha tenido en sus afios de trabajo, por ello se caracteriz0 esta variable como amplia
experiencia construida en organizaciones de gobierno. También la operadora identifico la
importancia de contar con el grado de licenciatura, por lo que estudi6 en la Universidad de la Ciudad
de México la carrera de Ciencias Politicas, la cual concluy6 en créditos, pero le hace falta la entrega

de su tesis. Para Marina el nivel educativo no ha sido una limitante.

212



En el caso de la experiencia trasladada a las negociaciones, el hermano de Marina es el responsable
de intermediar por ella en los espacios de distribucion de cargos y reconocimientos, por lo que se ha
definido como experiencia construida por su familia en las negociaciones. Marina tiene la posibilidad
de decidir si acepta o0 no los cargos que le ofrecen, pero pondera el compromiso contraido por su
hermano sobre su decision, sin embargo, después de la pandemia de COVID-19 y de una serie de
dificultades de salud, esta pensando en su salida de la politica, por lo que ha dejado el trabajo social

y politico, pero mantiene su cargo como suplente de concejal por el partido Morena.

La tercera operadora en antigliedad es Julieta, con 25 afios de trabajo politico y social, también es la
operadora que dedica menos tiempo a esta labor, que es el 40% de su tiempo, el restante lo distribuye
en el trabajo en el hogar y los cuidados (50%) y otras actividades (10%). Comenta en su entrevista
que cuando ingresé a la politica como voluntaria en la alcaldia Tlahuac dedicaba méas tiempo a su
trabajo porque tenia las posibilidades econémicas para contratar a una mujer que le ayudaba a la
limpieza de la casa, ademas, la mayor parte de sus ingresos dependian del trabajo de su esposo quien
“ganaba bien”, cuando él pierde su trabajo, Julieta disminuye su labor en la politica y busca generarse
un ingreso dando talleres de manualidades, vendiendo los articulos que se generan de este taller y
pidiendo préstamos. En estos momentos considera salir de la politica y solo dedicarse a las clases de

manualidades.

Respecto a la experiencia acumulada, considera que sus conocimientos y habilidades en la
construccion de capital social provienen de sus estudios de trabajo social a nivel bachillerato, a los
cursos de padres de familia que tomaba, talleres para la defensa de la mujer, asi como lo aprendido
como representante de padres de familia de la escuela de sus hijas, y los afios trabajando en la alcaldia
y como representante vecinal, por ello se caracteriz6 como amplia experiencia construida en

organizaciones de gobierno y el territorio.

Esa experiencia trasladada a las negociaciones le ha sido de utilidad, debido a que es ella directamente
la que dialogaba y acordaba con las personas de la alcaldia para acceder a los cargos que tuvo, y en
tiempos mas recientes, su carrera depende del apoyo ciudadano de sus vecinos(as) para acceder a los
cargos de representacion de su unidad habitacional. Por lo anterior, se caracteriz6 su experiencia como

acumulada y que utiliza en las negociaciones.

Finalmente, Piedad es la operadora de base con menor antigiedad, 16 afos trabajando para la
organizacion politica MAIS. Al igual que Marina, dedica el 50% de su tiempo al trabajo social y

politico, el restante lo distribuye entre el cuidado de la familia y el hogar (40%) y sus estudios de
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bachillerato (10%). Comenta Piedad que es importante tener estudios para poder acceder a

determinados cargos, por lo que espera estudiar una licenciatura.

La experiencia construida por Piedad se remite a sus afios de trabajo en la politica, previamente dice
son pocos los aprendizajes que pudo trasladar de sus trabajos previos, por ello se definid que tiene
una menor experiencia construida desde la organizacion politica. Los cargos que tiene son mas de
caracter operativo, no de toma de decisiones, ademés su labor es muy acotada por su organizacion
politica, ella no establece redes con la politica méas alld de su organizacién. En consecuencia, esta
menor experiencia se ve reflejada en las negociaciones, donde tiene poca experiencia, los cargos son
ofrecimientos sin ninguna negociacion. Esto se ve reflejado en los nombramientos, de los diez que
ha tenido, seis son informales y cuatro formales, y son los informales los que se vinculan directamente

con su trabajo en la construccidn de capital politico para la organizacion MAIS.

El cuadro 16 muestra el resumen de las tres condiciones mas importantes que explican las carreras
politicas de las operadoras de base entrevistadas en la Ciudad de México, asi como las caracteristicas
de cada una. La informacién de cada operadora es el resultado del analisis que se realiz6 a partir de
las tres variables que organizaron la investigacion: trayectorias, profesionalizacion y procesos de

negociacion. A partir de los resultados se pueden rescatar las siguientes reflexiones:

- La pertenencia a una organizacion politica es importante en el desarrollo de las carreras
politicas, sin embargo, Julieta genera una excepcion, debido a que su trayectoria atraviesa
por las organizaciones de gobierno y territorial. Como se explicara en las conclusiones, esto
no ha sido una limitante en la construccion de su carrera.

- La maniobrabilidad y el tipo de trabajo tienen una relacion directa, debido a que las
operadoras que se clasificaron con una amplia maniobrabilidad o mixta, se caracterizan por
realizar un trabajo de caracter directivo en sus redes de apoyo social y clientelar, en contraste,
la poca maniobrabilidad se vincula al trabajo operativo para la organizacion politica.

- Relacionado a la vifieta anterior, el capital social de las operadoras que asumen trabajo de
direccidn es de construccion propia o de la organizacion que ellas dirigen (como es el caso
de Marina), por lo tanto, cuando lo transforman en capital politico ellas se benefician, ademas
de sus organizaciones.

- Respecto a la experiencia, el trabajo de direccion tiene una relacién con: mayor antigiedad,
amplia experiencia construida en las organizaciones politicas, de gobierno o en el territorio,
y es utilizada en las negociaciones.

- En contraste con lo anterior, las carreras vinculadas a un trabajo operativo y de poca

maniobrabilidad, implican un capital social construido para la organizacion politica y cuando
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se transforma en capital politico es de beneficio para la misma organizacion, y la operadora

tiene menor antigliedad y tiene menor experiencia en las negociaciones, debido a que no a

pasado por este tipo de procesos.

Cuadro 16.

Condiciones para la explicacién de las carreras politicas de las operadoras

Operadora de

Relacion con la

El capital social y

La experiencia

base organizacion politico
- Maés antigiiedad y menos
) . tiem i |
- Base social reducida empo dedicado a la
: . politica
o . - Capital social de : A
- Organizacion de gobierno ” . - Amplia experiencia
o construccion propia -
. y territorial - o construida en
Julieta . . - - Capital politico para R .
- Amplia maniobrabilidad - organizaciones de gobierno
. . -, beneficio personal, de la o
- Trabajo de direccion o - y el territorio
organizacion territorial y S
. . - Experiencia acumulada y
en ocasiones de gobierno L
que utiliza en las
negociaciones
- Mas antigiiedad y tiempo
N . . . equilibrado dedicado a la
- Organizacion de gobierno | - Base social amplia e .
o : . . politica y a otras jornadas
y politica - Capital social construido :
- - . L de trabajo
- Maniobrabilidad mixta desde la organizacién . L
. . . - - Amplia experiencia
Marina (amplia en el trabajo y poca | territorial -
- I . P construida en
maniobrabilidad en las - Capital politico para S .
S " organizaciones de gobierno
negociaciones) beneficio personal y de la Experiencia construida
- Trabajo de direccién organizacion territorial P -
por su familia en las
negociaciones
- Menos antigliedad y
. . tiempo equilibrado
- Base social amplia . o
: . . dedicado a la politicay a
- Capital social construido X .
N . L otras jornadas de trabajo
- Organizacion politica desde la organizacion o
. : - o - Menor experiencia
Piedad - Poca maniobrabilidad politica .
. . ; P construida desde la
- Trabajo operativo - Capital politico para R P
- organizacion politica
beneficio de la L
o . -- Poca experiencia, los
organizacion politica o
cargos son ofrecimientos
sin ninguna negociacion
- Mas antigliedad y mas
. . tiempo dedicado a la
- Base social amplia o
: . politica
o . - Capital social de . .
- Organizacion politica Construccion proia - Amplia experiencia
Juanita - Amplia maniobrabilidad prop construida en la

- Trabajo de direccion

- Capital politico para
beneficio personal y de la
organizacion politica

organizacion politica

- Experiencia utilizada en
las negociaciones en la
organizacion politica

Elaboracion propia
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Estas reflexiones son generales, pero ayudan a comprender las similitudes y diferencias en la
construccién de las carreras politicas de las operadoras Julieta, Marina Piedad y Juanita, y poder
entender como funcionan las condiciones explicativas que resultaron ser las méas relevantes al final
de la investigacion. A continuacion, en las conclusiones se ampliaré el analisis de las condiciones que
explican la diversidad de carreras politicas de las operadoras de base, asi como sus similitudes y

diferencias.
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Conclusiones. ¢ Cuales son los tipos de carreras politicas que construyen las operadoras de
base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México?
La respuesta a la pregunta se ha desglosado en el apartado anterior, pero es necesario puntualizar en
cudles son los tipos de carreras que construyen las operadoras a partir de las tres condiciones que la
explican, las cuales son: relacion con la organizacion, el capital social y politico, y la experiencia.
Para poder observar los cursos de las carreras, se utilizaran las trayectorias politicas, es decir, los
cargos y reconocimientos que han tenido a lo largo de sus afios de trabajo, estos datos se han

clasificado en formales e informales en relacion con el sistema politico.

La carrera politica que se tomara como referencia es la de Juanita, podria considerarse como el
modelo prototipo para explicar a las otras tres operadoras de base entrevistadas. La seleccion de esta
operadora se debe a que cuenta con mas cargos Yy reconocimientos (trayectoria politica), asi como una
trayectoria previa y paralela vinculadas a la politica, una profesionalizacion que tiene amplia
experiencia, asi como un capital social y politico propio que pone a disposicion de la organizacién
politica, y procesos de negociacion donde ella interviene directamente y utiliza tanto el capital como
la experiencia en las negociaciones. El analisis para explicar la diversidad se realizara a través de una
interpretacién binaria, es decir, definir si se cumple o no con alguna de las tres condiciones y la

trayectoria politica, siempre tomando como referencia a Juanita.

Para dar mayor claridad se retomara el cuadro 16, pero incluyendo los valores binarios de “0” que €s
equivalente a “no” o “la ausencia de la condicion” y el “1” como “presencia de esta”, esto se observa
en el cuadro 17. Los criterios para definir la presencia o ausencia de la condicion se realizaron a partir
del caso de Juanita, para cada una de las condiciones, es decir, si eran parecidos a los datos de Juanita

se les asignod “1”, pero si no coincidian se les asignd “0”.

Es importante mencionar que una decisién que se tom¢ fue sobre la organizacién politica como Unica
opcion valida para las otras tres operadoras de base, debido a que Julieta y Marina desarrollan sus
carreras principalmente en las organizaciones de gobierno y el territorio, por lo que se resolvié que
la experiencia acumulada y las relaciones con la organizacién podian desarrollarse en sus espacios de
socializacion respectivos sin importar el tipo de organizacién, pero como se explicara més adelante,

es un factor importante en el tipo de organizacion con la que trabajan.
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Cuadro 17. Interpretacion binomial de las condiciones que explican las carreras politicas

Operadora de

Trayectoria politica

Relacion con la organizacion

El capital social y politico

Experiencia

base
Cargos y Més antiguedad y mas
reconocimientos formales Organizacion politica 1 | Base social amplia 1 | tiempo dedicado a la 1
=9 politica
Cargos y . . Amplia experiencia
reconocimientos Amplia maniobrabilidad 1 Ll so_gal de . 1 | construidaen la 1
; _ construccion propia N -
informales = 4 organizacion politica
Juanita Capital politico para Experiencia utilizada en
Trabajo de direccion 1 | beneficio personal y de 1 | las negociaciones en la 1
la organizacion politica organizacion politica
Trayectoria politica a la Relacion con una
formalidad organizacion politica Canital v base social Amplia experiencia
donde tiene capacidad 1 rop - y 1 | propia parael trabajo | 1
de decision y prop y las negociaciones
maniobrabilidad
Cargos y Oraanizacion de aobierno Mas antigiiedad y menos
reconocimientos formales ganiza g 0 | Base social reducida 0 | tiempo dedicado a la 0
— 3 y territorial politica
Caraos Amplia experiencia
gosy . . - Capital social de construida en
reconocimientos Amplia maniobrabilidad 1 it . 1 o q 1
informales = 5 construccion propia organizaciones de
gobierno y el territorio
Julieta Capital politico para Experiencia acumulada y
Trabajo de direccion 1 | beneficio personal y de 1 | que utiliza en las 1
la organizacion politica* negociaciones
Trayectoria politica a la Relacién con una
formalidad organizacion politica Canital v base social Amplia experiencia
donde tiene capacidad 1 rop - y 1 | propia parael trabajo | 1
de decision y prop y las negociaciones

maniobrabilidad
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Opersgszra de Trayectoria politica Relacion con la organizacion | El capital social y politico Experiencia
Organizacion de gobierno Base social amplia Mas antigiedad y
Cargos y o . o

- y politica tiempo equilibrado
reconocimientos formales 1 . - 0
=7 dedicado a la politica y a

otras jornadas de trabajo
c Maniobrabilidad mixta Capital social construido Amplia experiencia
argos y . . o :

- (amplia en el trabajo y desde la organizacion construida en
reconocimientos . - o 0 o 1
- _ poca maniobrabilidad en territorial organizaciones de
informales = 3 L .

Marina las ne_gomam_ones_) _ _ gobler_no _ _
Trabajo de direccion Capital politico para Experiencia construida
beneficio personal y de 1 | por su familia en las 0
la organizacion territorial negociaciones
Trayectoria politica a la Relacion con una
formalidad organizacion politica . . Amplia experiencia
. . Capital y base social ; .
donde tiene capacidad —— 1 | propia parael trabajo |0
de decision y prop y las negociaciones
maniobrabilidad
Organizacion politica Base social amplia Menos antigiiedad y
Cargos y . o

/. tiempo equilibrado
reconocimientos formales 1 . . 0
_ dedicado a la politica y a
=4 ; .

otras jornadas de trabajo
Cargos y Poca maniobrabilidad Capital social construido Menor experiencia
reconocimientos desde la organizacién 0 | construida desde la 0
informales = 6 politica organizacion politica
Piedad Trabajo operativo Capital politico para Poca experiencia, los
beneficio de la 0 | cargos son ofrecimientos | O
organizacion politica sin ninguna negociacion
Trayectoria politica a la Relacién con una
formalidad organizacion politica . . Amplia experiencia
. ; Capital y base social . .
donde tiene capacidad — 0 | propia parael trabajo |0
de decision y prop y las negociaciones
maniobrabilidad

Elaboracion propia
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Cuadro 18. Condiciones que explican la diversidad de carreras politicas

Relacién con una

Amplia experiencia propia

Operadora de | R= Trayectoria politicaala | organizacién politica donde Capital y base social ara el trabaio v las
base formalidad tiene capacidad de decision y propia P angjoy
maniobrabilidad negociaciones
Juanita 1 1 1 1
Julieta 0 1 1 1
Marina 1 1 1 0
Piedad 0 0 0 0

Elaboracion propia
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Por otra parte, en el cuadro 18 se presentan los datos mas importantes y ordenados para poder elaborar
la explicacion sobre la diversidad de las carreras politicas de las operadoras de base que participaron
con sus entrevistas para la presente tesis doctoral. Del lado izquierdo, la primera columna después de
los nombres de las operadoras es el resultado que se espera observar en los casos, como se ha
explicado en diferentes apartados del documento, el punto de observacion de las carreras son las
trayectorias politicas, las cuales pueden atravesar por los espacios formales e informales de la politica.
Por lo tanto, la expectativa es que las operadoras de base a lo largo de sus carreras transiten
constantemente de cargos o reconocimientos formales e informales, debido a que los cargos formales
les otorgan mayor prestigio y el acceso a recursos, asi como la legitimidad para negociar o hablar en

nombre de los ciudadanos, de sus organizaciones politicas y de sus intereses personales.

En ese sentido, Juanita y Marina son operadoras que tienen mas nombramientos en la formalidad del
sistema politico, pero que complementan con sus cargos informales, que son las principales fuentes
en la construccidn de su capital y experiencia. En contraste, Julieta y Piedad tienen una trayectoria
con mas cargos en la informalidad, por lo que sus carreras no se ubican dentro de la respuesta

afirmativa o esperada que es trayectoria politica a la formalidad

Sin embargo, existe una diferencia importante entre Juanita y Marina, la cual se ubica en la condicién
de la amplia experiencia propia para el trabajo y las negociaciones, debido a que esta Gltima
operadora de base no tiene experiencia en las negociaciones para el acceso de los cargos, debido a
que es su hermano el encargado de hacer estas negociaciones, y por otra parte, a pesar de tener la
misma antigiedad que Juanita, 25 afios, la distribucion en el uso del tiempo entre sus jornadas de
trabajo es distinta. Marina dedica el 50% de su tiempo a esta labor, lo cual hace que la politica pase
a ser una actividad importante de su vida, pero no primordial, lo que a largo plazo hace mas

complicado su reconocimiento y prestigio en la red o frente a otros politicos.

Otro contraste interesante es entre Juanita y Julieta, ambas cumplen con las tres condiciones, pero
esta Ultima operadora no tiene una carrera que vaya hacia la formalidad. La respuesta se ubica en tres
variables que fueron marcadas con cero en el caso de Julieta, las cuales son: que su trayectoria la ha
construido entre la organizacion de gobierno y el territorio, tiene una base social reducida, a pesar de
tener una antigliedad casi como la de Juanita (tres afios de diferencia) y dedica menos tiempo a la
politica (40%).

Sobre la organizacion de gobierno y el territorio, un dato de gran importancia que se ha identificado
en la tesis es que la pertenencia a una organizacion politica es importante, tanto Juanita, como Marina

y Piedad tienen una organizacion politica que se convierte en el medio articulador de sus acciones y
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el espacio colectivo para poder negociar con las organizaciones de gobierno y la ciudadania. Por
ejemplo, Juanita con la UPREZ tiene acceso a recursos por medio de los(as) diputados(as) de su
organizacion y en ocasiones a los recursos de la alcaldia Iztapalapa cuando gobiernan. También la
conquista de estos espacios de representacion ha significado para Juanita el poder acceder a cargos
en espacios formales de la politica. Marina con su organizacion PODEMOS logra capitalizar su
trabajo social y politico, con el cual su hermano negocia con las fracciones y partidos que gobiernan
la alcaldia Magdalena Contreras, accediendo a cargos en la estructura. Y Piedad obtiene los recursos
para realizar su trabajo politico de la organizacion MAIS, quienes establecen alianzas con
diputados(as) o senadores(as), también de los espacios que logra obtener su organizacion en la

administracién publica local, de los cuales ella se ha beneficiado.

Otro factor importante en la trayectoria de Julieta es su base social, la cual es de quince personas, que
es poca en contraste con las otras operadoras. Debido a que la operadora no tiene otro interés
inmediato que el ganar espacios de representacion en su unidad habitacional y acceder a los recursos
de la alcaldia Tlahuac, no considera indispensable ampliar la base, ademas, los recursos a los que

tiene acceso son minimos.

Y vinculada a las tres variables anteriores, el tiempo que dedica al trabajo social y politico es menor
al 50%, y esto se debe a que prioriza realizar otras actividades, podria interpretarse que su disminucion
en el trabajo y el interés en aumentar su base social se debe a que esta pensando su salida de la politica,
por lo que su carrera en los ultimos afios ha sido en espacios de representacion territorial que le han
abierto la entrada a la formalidad del sistema politico. Esto ultimo es importante, debido a que sus
afios de trabajo para la alcaldia y de manera indirecta para la UNYR, han sido en trabajos informales,
y no se le present6 alguna oportunidad que le agradara para poder acceder a cargos formales dentro

de la estructura administrativa.

Finalmente se encuentra el caso mas contrastante de las cuatro operadoras, que es Piedad, quien no
cumple con la respuesta esperada y tampoco con las tres condiciones. En primer lugar, se puede
argumentar el factor antigiiedad y tiempo, es la operadora con menor tiempo trabajando en la politica,
y poco a poco ha hecho de la politica una actividad importante, cuando iniciaba daba su tiempo libre
que eran los fines de semana o algunas tardes, actualmente dedica el 50% de su tiempo. También, su
llegada a la politica se debe a su entusiasmo e interés por participar en la organizacion MAIS, no

contaba con conocimientos o capital social previo que la respaldara.

Otra variable importante es que su organizacion politica MAIS no ha tenido el acceso directo a cargos

de representacion que le faciliten recursos, como pueden ser diputaciones o el gobierno de la alcaldia,
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esta organizacion subsiste de las aportaciones de sus integrantes y de los espacios que logran obtener
en negociaciones con diputados(as) o funcionarios(as) de gobierno, en especial con el triunfo de
Morena en la Presidencia de la Republica y el Gobierno de la Ciudad de México, por ello MAIS
cuenta con una servidora de la nacién con la que trabaja de manera informal Piedad, ademas de su

trabajo como controladora del transporte pablico.

Debido a las limitaciones mencionadas, es que Piedad tiene dentro de la politica un trabajo de caracter
operativo mas que de direccion, el capital social y politico no es suyo, sino una construccion de todas
las operadoras de la organizacion en la alcaldia Milpa Alta. Ademas, los recursos a los que puede
acceder son limitados y hasta ahora su nico medio de interaccion con las organizaciones de gobierno

y los partidos es a través de su organizacion.

Considerando todos estos elementos explicativos de cada una de las operadoras de base, es posible
decir, que Juanita tiene una carrera politica consolidada, Marina una carrera acotada a las
organizaciones de gobierno, truncada, pero con posibilidades de consolidacién, en similar caso se
ubica Julieta con una carrera acotada a las organizaciones de gobierno, truncada en el territorio y en

declive. Y Piedad como una carrera en construccion, con posibilidades de consolidacion.

Para concluir, el argumento que se buscd comprobar fue que las carreras politicas de las operadoras
de base de la Ciudad de México son diversas debido a que sus trayectorias (politicas, previas y
paralelas, el reclutamiento), su profesionalizacion (trabajo politico y social, experiencia, capitales
social y politico) y los procesos de negociacion (experiencia, relaciones con el medio, comunicacion
y utilizacion de las reglas) para acceder a los cargos o reconocimientos (formales e informales del
sistema politico) generan diferentes combinaciones que dan como resultado carreras que guardan

similitudes y diferencias. La cual se considera se corroboro.

Pero, con el analisis de la parte final del estudio de caso y de las conclusiones, es posible delimitar la
explicacion de la construccion de las carreras politicas a variables especificas que demostraron la
diversidad. Se puede afirmar que las carreras politicas que construyen las operadoras de base
vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México son diferentes debido a que las trayectorias
politicas oscilan entre cargos y reconocimientos tanto en la formalidad como informalidad del sistema
politico, lo cual se debe al tipo de relacién que tienen con una organizacion politica, el capital y base

social que construyen, y experiencia propia para el trabajo y las negociaciones.

Algo més que se comprobd fue que el mejor momento para las operadoras de base es que sus carreras
se logren desarrollar o llegar a los espacios formales de la politica, es decir, a la parte institucional

formal del sistema politico. Esto no quiere decir, que sean malas o negativas las trayectorias que se

223



orientan a la informalidad, sino que existen mejores condiciones de trabajo para las mujeres que
transitan a la formalidad. En el andlisis desarrollado en este apartado de las conclusiones se propuso
una férmula para poder explicar cuales carreras politicas se encuentran mas cercanas o dentro de una

trayectoria politica hacia la formalidad, la cual se presenta a continuacion:

Trayectoria politica a la formalidad = Relacién con una organizacion politica donde tiene capacidad
de decision y maniobrabilidad + Capital y base social propia + Amplia experiencia propia para el
trabajo y las negociaciones

Esta formulacion puede replicarse para un estudio mas amplio, en el que la propuesta pueda
corroborarse a partir de la incorporacién de mas casos de operadoras(es) de base tanto en la Ciudad
de Meéxico, de otras entidades federativas e incluso de otros paises. Pero ¢qué coincidencias y
aportaciones hace la presente tesis a las teorias e investigaciones sobre el clientelismo, el trabajo

politico, las carreras politicas y los estudios de género orientados a los cuidados?

En primer lugar, la investigacion logré construir un modelo de andlisis que incorpora las tres
perspectivas tedricas, construyendo puentes semanticos y explicativos entre las variables,
subcategorias e indicadores con los que se analizaron los datos de las entrevistas a las operadoras. Lo
cual ha sido innovador porque fue posible visibilizar a un sector del trabajo politico que habia sido
excluido del estudio de las carreras politicas, pero que ya tenia una relevancia en otras perspectivas
como el clientelismo y el trabajo politico. Y en el caso de los estudios sobre los cuidados, ya se habia
identificado a los cuidados comunitarios como un espacio importante para las mujeres, pero no se
habia puntualizado quienes son esas mujeres que logran vincular los problemas de los hogares para
satisfacer las necesidades de cuidados con las redes clientelares para acceder a los recursos de las

organizaciones de gobierno.

Respecto al campo de las carreras politicas, se buscé ampliar el foco de estudio a otros actores que
no se ubican dentro de las élites o en cargos formales y de alto nivel en el sistema politico, como son
las operadoras, demostrando que es posible estudiar a este sector de la politica. Sin embargo, una
coincidencia importante con este campo fue que las trayectorias politicas que se acercan a la
formalidad son mas convenientes que las que se encuentran permanentemente en la informalidad,

debido a que proporcionan mejores condiciones laborales para las operadoras.

En los estudios sobre el clientelismo y el trabajo politico, ya existen aportaciones que han identificado
la division sexual del trabajo y las desigualdades de género respecto a las recompensas y sobrecarga
laboral que tienen las mujeres al asumir una responsabilidad mayor en las actividades en territorio,

atendiendo las redes de apoyo social y clientelar. La tesis ayudd a corroborar ese argumento, debido
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a que las operadoras asumen una responsabilidad importante con las(os) integrantes de su red, tanto
con ciudadanas(os) como con los(as) dirigentes de sus organizaciones politicas o de gobierno,
atendiendo sus necesidades y solicitudes en cualquier momento, por lo que sus jornadas de trabajo se

ven encimadas y entrecortadas en tiempo.

Un argumento que se confronto fue el de Gurza, Zaremberg (2014) y Ferraudi (2009) que descartan
que las mujeres asuman un trabajo de direccion, sino que realizan un trabajo operativo. En la tesis se
comprob6 que las operadoras asumen un trabajo de direccion en territorio y en algunos casos en sus
organizaciones politicas, como son los casos de Marina como dirigente de la organizacion podemos,
Juanita como coordinadora de un distrito electoral para la UPREZ y Julieta como representante de su
organizacion territorial. El factor que hizo posible que las tres operadoras asumieran un rol de
direccion es que ellas construyen un capital social propio que en algunas ocasiones transforman en

capital politico para ganar elecciones de representacion vecinal o negociar en sus organizaciones.

Sin embargo, el asumir la direccién en el trabajo territorial y en sus organizaciones politicas, no rompe
con las barreras relacionadas al género, debido a que son varios los factores que les han impedido
acceder a cargos de mayor jerarquia en el sistema politico de la Ciudad de México, los cuales pudieron
ser explicados desde los estudios del neoinstitucionalismo feminista y de los cuidados. Donde el
tiempo dedicado a la politica es menor porque asumen otras jornadas de trabajo, debido a que los
ingresos que perciben por su labor comunitaria y politica son insuficientes para aportar a los gastos
del hogar o son esporadicos, ademas, su labor en la crianza y los cuidados en el hogar han hecho que
llegaran a la politica a una edad de treinta afios en promedio y que su profesionalizacion y formacion
académica fuera complicada para ellas. Lo cual en su conjunto ha limitado su acceso a mejores cargos
en la politica, asi como la posibilidad de vivir para y de la politica, teniendo un sueldo que les permita

estar bien, sin la necesidad de asumir otros trabajos que les generen ingresos.

Como se puede leer en la perspectiva a futuro de las operadoras, no buscan llegar a ser diputadas,
alcaldesas o ser secretarias de Estado, sino tener un trabajo estable o de base que les permita seguir
realizando su trabajo en la red de apoyo social y clientelar, debido a que aprecian la labor que realizan.
Consideran que ademas de ser un trabajo que genera ingresos, es una actividad que les gusta porque

ayudan a sus vecinas y vecinos.

El trabajo de cuidados comunitarios es la caracteristica distintiva de las operadoras de base, lo han
definido como un trabajo social, de gestién o de campo, ayudando a resolver problemas privados de
las mujeres en el hogar, haciendo de ellos un problema coman y pablico en sus unidades territoriales.

Los estudios de los cuidados han aportado a las multiples dimensiones que explican esta labor
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remunerada y no remunerada que asumen las mujeres, sin embargo, falta por profundizar en este
tema, el cual es relevante debido a que existen mujeres profesionales en el cuidado de las

comunidades que son el vinculo entre el Estado y la ciudadania.

El presente estudio de caso se concluye, pero la linea de investigacion abre la puerta a continuar con
el estudio de otras(os) operadoras(es) de base e incorporar mas elementos analiticos que
complementen esta propuesta. Y también, aportar a la bisqueda de soluciones que mejoren las
condiciones de trabajo de estas mujeres que ademas de sus intereses personales hacen una labor

importante para sus comunidades.
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Anexo metodoldgico

La investigacion gque se presentd es de corte cualitativo, es un estudio de caso, en particular es un
disefio de “multiples casos”, es decir, con cuatro unidades de andlisis que son las carreras politicas de
las operadoras de base Julieta, Marina, Piedad y Juanita. El disefio de la investigacion se fundament6
en los estudios de caso prolongados, lo que implica conocer las variaciones en el tiempo que han
modificado o confirmado los cambios en las trayectorias de las operadoras de base, asi como en su
profesionalizacién y las negociaciones por las que acceden a los cargos y reconocimientos (Gerring,
2007; Giménez, 2012, p. 44; Gunderman Kréll, 2001, p. 261).

Las fuentes primarias de informacién son las entrevistas abiertas y a profundidad a cuatro operadoras
de base vinculadas a los partidos politicos en la Ciudad de México. A continuacion, se presenta la

informacion general de las entrevistas:

Unidad territorial y Organizacion Partidos Fecha de las
Alcaldia politica Politicos entrevistas
Unidad habitacional
Lulieta Villa VEMOS PRD 26 de junio de 2022
Centroamericana, MORENA 9 de agosto de 2022
Ry UNIDOS
Alcaldia Tldhuac
17 de agosto de
. 2022
Pueblo San Francisco
. ; PRD 24 de agosto de
Marina TecR;I(irlJaéAA\lﬁzldla MAIS MORENA 2022
P 31 de agosto de
2022
Colonia La Malinche, PRD
Piedad | Alcaldia Magdalena PODEMOS PRI 26 de;(‘)g;;to de
Contreras MORENA
. Colonia Tenorios, PRD 5 de septiembre de
Juanita | Ajcaldia Iztapalapa UPREZ MORENA 2022

Las operadoras de base entrevistadas se seleccionaron a través del contacto proporcionado por
conocidos mios que se dedican al trabajo politico en la Ciudad de México o que tienen conocidas en
redes de apoyo social-clientelar en las colonias donde viven, y otras operadoras las invité a participar

como entrevistadas debido a que ya las conocia.

La técnica para recabar la informacion para la investigacion se hizo a través de entrevistas abiertas y
dirigidas, las cuales se ordenaron a partir de las categorias, subcategorias e indicadores explicados en
el marco teorico. Se debe considerar que el modelo inicial, cuando se realizaron las entrevistas, no

contemplaba elementos como capital social y capital politico, pero si se tenian indicadores como
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recursos materiales, no materiales, instrumentales, las relaciones o lazos con los ciudadanos, su red y

las relaciones con los politicos, las reglas que operan detras de esas relaciones, por lo que fue posible

reorganizar estos datos bajo esas dos nuevas subcategorias.

El instrumento con el que se guiaron las entrevistas se presenta a continuacion:

Trayectorias politicas

aprOdDE

¢ Cuéles han sido los cargos o0 nombramientos que ha tenido?

¢ Cuantos afios lleva trabajando/participando/ayudando a la organizacién/grupo/partido?
¢ Cudles son los acontecimientos importantes que influyeron en su trayectoria politica?
¢ Cuéles han sido los partidos y organizaciones politicos con las que ha trabajado?

¢En qué partidos politicos a militado?

Uso de tiempo

el NS

~No

9.

¢Coémo organiza sus actividades?

¢ Cudles son sus actividades normalmente en cualquier dia?

¢ Cuantas horas dedica a cada actividad?

Para realizar su trabajo/actividad/funcion ¢considera que recibe apoyo de su familia o piensa
gue no les gusta que haga este trabajo?

¢Cuando comenz0 a trabajar en la politica tuvo que hacer cambios en la organizacion de su
tiempo para atender sus otras actividades?

¢ Quiénes son sus dependientes econémicos?

¢Usted aporta al ingreso del hogar?

Si asignara un porcentaje a los ingresos del hogar, que cantidades aporta cada miembro que
trabaja

¢Por qué le gusta hacer trabajo social y politico?

Trayectorias paralelas

1.
2.
3.

¢ Cuantas jornadas de trabajo tiene?
¢Cudles son esas otras jornadas?
¢Considera que su trabajo se vincula con sus actividades sociales o politicas?

Trayectorias previas

SoukcwbhE

¢ Cual era su trabajo o actividades antes de iniciar en la politica?
¢Doénde naci6?

¢Cual es su nivel educativo?

¢Cual es su edad?

¢ Cual es su estado civil?

¢Con quién vive?

Reclutamiento

1.
2.
3.

¢Quién la invito?
¢Por qué acepto?
¢Por qué cree que la invitaron a trabajar con ellos?

Reclutamiento por otra organizacién o partido politico

4,
5.

¢La han invitado a formar parte de algln otro grupo o partido politico?
De ser el caso ¢acepto la invitacion?
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Trabajo social

N A

9.

¢ Como define su trabajo?

¢ Qué actividades realiza en su unidad territorial?

¢Existe un vinculo entre su trabajo fuera de la politica (hogar o tercera jornada) con su trabajo
social?

¢Con quienes se apoya para realizar su trabajo en la unidad territorial?

¢Sobre las personas que la apoyan, como construyo ese equipo de trabajo?

¢Con quién se apoya cuando no puede atender sus actividades en el hogar o con la familia?
¢Como asigna la distribucion de bienes o servicios?

¢Ademas de las personas que la apoyan, que otros vecinos la han ayudado de forma
esporadica o eventual?

¢Coémo invita a las personas para que la apoyen?

10. Sobre estos vecinos esporadicos ¢Cémo definiria su relacion con ellos?
11. ;Como se presenta la violencia de género en el desarrollo de su trabajo social?

Trabajo politico

1. ¢Parausted que es la politica?
2. ¢Qué actividades realiza con las organizaciones gubernamentales?
3. ¢ Qué beneficios reciben de los partidos en tiempos electorales?
4. ¢Qué actividades realiza para el partido politico en tiempos electorales?
5. ¢Qué actividades realiza para el partido politico en tiempos no electorales?
6. ¢Con qué personas de la alcaldia o del partido se relaciona para hacer su trabajo?
7. Si hoy la convocaran a llevar personas a una asamblea 0 a una reunion ;Cuantas personas
cree que pueda movilizar?
8. ¢Tiene a algun familiar trabajando en la politica que haya influido en su carrera?
9. ¢Cdmo es su relacién con los operadores del partido o del gobierno?
10. ¢Como es su relacion con operadores 0 gente de otros grupos politicos?
11. ;Cbémo sobrelleva la relacion con los otros operadores?
12. ;Coémo se llama la organizacion con la que trabaja?
Liderazgo

¢ Cuéles considera que son las cualidades que tiene usted para poder hacer su trabajo?

Profesionalizacién

Nogk~wdhE

© ©

10.
11.
12.
13.
14.

¢ Qué experiencia ha adquirido en su relacion con los partidos politicos?

¢ Qué experiencia ha adquirido en su relacién con las organizaciones gubernamentales?
¢Dbnde aprendid las habilidades y saberes para realizar su trabajo social y politico?
¢Qué experiencia ha adquirido en su relacion con su trabajo en territorio?

¢ Comao construyd las relaciones con los vecinos que la apoyan?

¢Con qué organizacion gubernamental tiene mas relaciones?

¢Qué elementos materiales o instrumentales hay en su relacién con las organizaciones
gubernamental?

¢CAmo construyo sus relaciones con los funcionarios de la organizacion gubernamental?
¢Con que partido esta vinculada actualmente?

¢ Cual es su nivel de compromiso con el partido politico?

¢Con gue persona o personas se relaciona para acceder a los bienes y servicios?

¢De ddénde obtiene sus recursos para realizar su trabajo?

¢Cuadles considera que son los recursos fundamentales para realizar su trabajo?

¢ Cudl es su remuneracion por su trabajo politico?
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,

¢ Cuél es su identidad con los ciudadanos que la apoyan?

¢Coémo hace para mantener la lealtad de las personas que la apoyan?

¢Como define su compromiso con los vecinos que la apoyan?

¢Se identifica con el partido politico que apoya?

¢ Cuél considera que es su nivel de compromiso con la organizacion o partido?

¢QuEé tipo de apoyo recibe por hacer su trabajo?

¢Como define su compromiso con la persona u organizacion politica con la que colabora?
¢Qué otros recursos, no materiales, utiliza para trabajar con la organizacion politica o de
gobierno?

¢Qué aprendizajes o experiencias previas le ayudaron para su trabajo actual?

¢Qué relaciones previas tenia con las organizaciones de gobierno o politicas?

Negociaciones

1.

2.

¢ Cudles considera que son las actividades mas importantes que realiza con las organizaciones
politicas?

¢Cudles considera que son las actividades mas importantes que realiza con las autoridades de
gobierno?

¢Cuéles considera que son las actividades mas importantes que realiza en su unidad
territorial?

De todas ellas, ¢ Cudles considera que son las que le han permitido tener o construir su carrera
politica?

Ordene de mayor a menor las siguientes relaciones: con las organizaciones gubernamentales,
organizacion politica y los vecinos. Segun consideré usted cual es mas importante para su
trayectoria politica.

Carreras politicas

1.

Nookrwd

¢De los cargos y nombramientos que ha tenido, estos donde se dieron, es decir, quien se los
dio?

¢ En alguna ocasion tuvo algun ofrecimiento de nombramiento o0 asenso que no acepto?

De ser el caso ¢por qué no acepto?

¢Coémo fue el proceso para obtener los cargos 0 nombramientos?

¢Considera que existieron dificultados o barreras para que pueda acceder a otros cargos?
¢En alguna ocasidn el partido o la organizacion de gobierno dejaron de apoyarla?

¢En gqué momentos se dieron esos nombramientos o cargos?

Violencia de género

¢Considera que en alguna ocasion vivid una situacion de violencia de género?

De ser el caso ¢cémo fue o fueron esas circunstancias?

¢En alguna ocasion, realizando su trabajo politico y social se ha enfrentado a una situacién
de discriminacion por parte de la organizacion politica, d la de gobierno o con sus vecinos?

Presencia del COVID

1.
2.

¢Como fue su trabajo durante la pandemia sanitaria del COVID?
¢Qué cambios produjo la pandemia en su trabajo?

La manera como se guiaron las entrevistas fue a partir de una platica con las entrevistadas, se elegia

un tema o pregunta que detonara la conversacion, en algunas ocasiones no era necesario plantear la
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pregunta debido a que se respondian en la conversacion. En momentos del didlogo era necesario
regresar a un tema o pregunta para que la conversacion no se desviara de los objetivos de la
investigacion. En los casos de Julieta y Marina, las entrevistas se desarrollaron en mas de dos
sesiones, debido al tiempo del que disponian y de las habilidades del mismo investigador para
desarrollar las entrevistas. Mientras que con Piedad y Juanita se realizaron en una sola sesion, debido

a la disponibilidad de tiempo y a la certeza de identificar informacion del entrevistador.

Todas las entrevistas fueron capturadas en audio, las cuales fueron sistematizadas después en una
matriz organizada en las categorias, subcategorias e indicadores en el software Excel. En algunos
casos se organizaron los datos a partir de patrones numéricos, por ejemplo, una 0 més de dos
militancias, el nimero de cargos y reconocimientos, el nimero de reclutamientos, el tipo de relaciones
como: 1_amistad, 2_compromiso, 3_respeto. A continuacion, se comparte una captura de pantalla
de la matriz.

1 [Cotegoria =] Subcategoria ~| Etementos =] Fregunia

Organizacién de actividadss entre el tisbaio politico y

Operadoras debass | Uso dl tiempo clpaieie

Operadoras de base

Uso del tiempo.

Actividades cotidianas de las operatioras

e cusiquier dia

Cudles son u3 adiividades nomalmene [

Operadoras d bass

Uso del tiempe.

Distibucién d su tiempo &n las actividades

Cuintass horas dedies  cada acividad?

Operadoras de base

Uso del tiempo.

Apoyo de la familia

Operadaras de base

Uso del tiempo.

Lo cambics &n I organizacién dal tiempe sl llegar a
la politica

| Onindo comenzo a trabajar en 2 politics twvo que

Operadoras de base

Uso del tiempo.

Dependientes econdmicos

|Quines som sus depenientes econdaicos?

Operadoras de bese | Uso del tiempo Ingreses | Usted sporia ol ingreso e homar?

e e 11
vs catdadas spora e Bogas B

|2: Después del divorcio
propios gasios 100%

Operadoras debass | Uso dl tiempo Ingreses

Operadoras de base | Uso del tiempo Les razones por ¥ politico abajosocial poli 25 i 1 2 1 1
0

El analisis de los datos fue a partir de las narrativas de las operadoras entrevistadas, las cuales fueron
ordenadas e interpretadas para ser organizadas a partir del modelo de andlisis de la presente
investigacion. No se utilizé ningin programa especializado, solo fue el trabajo de organizacién de
datos en Excel para poder trasladar las narrativas en datos para la investigacion. Un ejercicio que fue
de utilidad para poder iniciar el trabajo con las entrevistas fue la construccién de biografias, es decir,
se ordeno la informacion de cada entrevistada como una biografia militante y de trabajo (Longa, 2010;
Oikiin Solano, 2020).

También, para recuperar elementos de la entrevista se utilizaron vifietas etnograficas, es decir, se
presenta una etnografia corta y dirigida al momento de la reunién con la operadora, donde se
describen elementos significativos que son importantes de mencionar para darle mayor contenido a

la personalidad de estas mujeres, esto se ve con detalle en el capitulo dos de la tesis. También, de esos
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momentos fuera de la grabacion se retoman ideas que compartieron ellas o de didlogos que tuvieron
con sus vecinos(as) mientras caminabamos al lugar de reunién (Montes de Oca. 2015; Rodriguez
Dominguez, 2019).
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