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1. Introduccion

1.1 Antecedentes
Durante la pandemia se hizo evidente y aumenté la crisis de salud mental que atraviesa la
sociedad actual. En Guanajuato se registré que del 100% de estos problemas el 42% han
sido por ansiedad, 19% depresion, 17% otros motivos, 11% por violencia, 6% por riesgos

suicidas y el 5% restante por adicciones (Gobierno de Guanajuato, 2021).

El motivo por el cual se genero esta ola de problemas de salud mental y se viralizaron
mas, se debe a la pandemia vivida durante los afios 2020 a 2022. El cambio de rutina
dréastico, el fallecimiento de seres queridos, y la adaptabilidad a vivir a como las personas

estaban acostumbradas, fueron algunos detonantes (Gobierno de Guanajuato, 2021).

En Guanajuato durante el afio pasado 2023 se identificaron alrededor de 39, 950 personas
con algun trastorno mental. Los problemas de salud que se destacan son trastornos
neuroticos, trastornos del humor, sindrome de maltrato, trastornos mentales y del
comportamiento por consumo de sustancias psicoactivas, trastornos del comportamiento y
de las emociones de comienzo habitual desde la infancia y adolescencia® (Gobierno de
Guanajuato, 2023).

1.1.1 La equinoterapia
La equinoterapia es una terapia asistida con caballos la cual esta dirigida a personas que
sufren de algun trastorno o sindrome psicoemocional, psicomotriz 0 motriz (Asociacion
Mexicana de Equitacion Terapéutica, 2020). Este tipo de terapia se aplica en areas como:
psicologia-cognitiva, comunicacion y lenguaje, psicomotora, de socializacion, médica y
motora (Asociacién Corazon y Vida, 2008). Los efectos fisicos que tiene el caballo sobre el
paciente radican en la interaccion corporal, al realizar el ejercicio se disminuye la
espasticidad muscular, que se refiere a los musculos tensos y/o rigidos (MedlinePlus,
2023). Asi mismo, reduce la hipertonicidad, que se refiere al exceso de tono muscular, lo
cual produce problemas de movimiento en pierna y brazos, regularmente en infantes
(Norton Children’s, 2024). Las problematicas anteriormente mencionadas se minimizan

gracias a las caracteristicas de esta terapia. Por ejemplo, la temperatura del caballo es

lEsla etapa de la vida humana que va desde los 10 a los 19 afios. (Organizacion Mundial de la Salud,
2024a)



mayor a la del humano en 0.2 a 0.8 °C; por lo tanto, el utilizar una mantilla? en lugar de la
silla de montura permite que se transmita esta mayor temperatura a los musculos del
usuario. Ademas, durante la monta, la forma del caballo permite el estiramiento adecuado
de los musculos aductores de las caderas y piernas del usuario; asimismo, la forma tri
rotacional del animal genera fuerza vectorial, mejorando la funcién motora y central del
paciente, y el movimiento ritmico que se refiere a el caballo debe desplazarse entre 45y
60 pasos por minuto, generando dos medios ciclos, entrando en resonancia con el ritmo
cardiaco, estos movimientos ritmicos transmite al jinete entre 90 y 120 impulsos
dependiendo de la edad del paciente estimulando fisica y neurolégicamente todo el cuerpo
humano (White-Lewis, 2020).

Los efectos psicoemocionales de la equinoterapia incluyen una mejora en la
autoconfianza, la autoestima, el empoderamiento, la auto presencia, asi como

sentimientos de independencia, libertad y competencia (White-Lewis, 2020).

De acuerdo a la Asociacion Corazoén y Vida (2008), menciona las distintas técnicas que

existen para asistir a la equinoterapia, las mas comunes son:

e \olteo terapéutico: son ejercicios de gimnasia sobre el lomo del caballo, para esta
actividad solo se utiliza una manta y cinchuelo®. Esta técnica tiene un objetivo
psicopedagdgico o fisioterapéutico.

e Hipoterapia: esta terapia tiene sus bases en la neurofisiologia e implica que la
temperatura corporal del caballo, normalmente un grado mas alta, se transmite a la
persona; ademas ayuda a la transmisién de movimientos ritmicos y trirotacionales?.
en el momento de la monta.

e Equitacion psicopedagdgica: este tipo de intervenciones se beneficia del contacto
de la persona con el caballo, lo cual genera motivacion para promover el
autoaprendizaje y la adaptacion; especialmente para personas con alguna

discapacidad.

2 Mantilla. Es un tapete que va sobre el dorso del caballo el cual lo mantiene protegido de sufrir alguna
herida al momento de estar en el trabajo. (Equippos equipos profesional, 2020)

3 Sujeta la mantilla al caballo. (Equipassio, 2021)

4 El tronco, la pelvis, y la cadera del jinete ligeramente se mueven alrededor del eje del caballo de manera
ritmica al paso del animal. (Asociacién Mexicana de Equitacién Terapéutica — AMET, 2020)



e Equinoterapia social: potencializa la relacion afectiva que se establece entre el
caballo y la persona. Es especialmente util para favorecer la integracion social del
paciente.

e Equitacion adaptada: dirigida a personas que practican la equitacion como una
opcién ludica o deportiva, pero se adapta a sus necesidades.

e Terapias ecuestres ocupacionales: esta técnica incluye actividades como bafio y el
cepillado del caballo, el aparejo® del caballo, la monta, la recogida, la limpieza de
materiales, etc.

e Hidroterapia: esta técnica se basa en la fusion de la terapia acuética y la
eguinoterapia. Esta terapia se basa en realizar ejercicios bajo el agua asistida por el
caballo, en ella se aprovechan los beneficios del agua a los efectos fisiologicos y
terapéuticos, asi como el movimiento rotacional y tridimensional® del caballo
(Toledo, 2021).

1.1.2 Contexto de la equinoterapia en México
En 1969, la equinoterapia se practicé por primera vez dentro del Instituto Pentathlon
Deportivo Militar Universitario. En este Instituto, la practica de equinoterapia se oferté a
personas con algunos trastornos o sindromes como: autismo, sindrome de Down,
hiperactividad, lesiones neuromusculares; con el fin de mejorar su bienestar

psicoemocional y motriz (Equinoterapia, 2024).

En México existe la Asociacidbn Mexicana de Equitacion Terapéutica (AMET), esta

asociacion lleva 37 afios en operacion.

Su propasito es “integrarlos, capacitarlos, certificarlos, promocionarlos y representarlos
Internacionalmente al ser Miembro Representante de México ante la Federacion
Internacional de Equitacién para Discapacitados’ (FRDI Federal Riding for the Disable

International)” (Asociacion Mexicana de Equitacion Terapéutica — AMET, 2020).

5 “Preparacion, disposicion para algo”. (ASALE & Real Academia Esopafiola, s. f.-a)

6 El tronco y la pelvis del jinete durante la monta se mueven de arriba hacia abajo, mientras que su cadera
se mueve de lado a lado y hace un movimiento circular. (Asociacién Mexicana de Equitacion Terapéutica —
AMET, 2020)

7“Las personas con discapacidad tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo”. (Organizacion Mundial de la Salud, 2024)



La Asociacion Mexicana de Equitacion Terapéutica (2020), establece lineamientos para
brindar una equinoterapia efectiva; por ejemplo, los caballos deben tener las siguientes

caracteristicas:

Edad del caballo entre 8 y 16 afios.
No debe sobrepasar los 1.60 metros de altura a la grupa.

c. Sangre fria, entendido como aquellos que su temperamento® es amable y noble que
garantice la seguridad del jinete. Se caracterizan por su fuerza y resistencia. Sus
caracteristicas fisicas son: robustos, musculo vigoroso y aspecto compacto.

d. No debe demostrar hiperreactividad a objetos que se mueven en su cercania o la

gente que les toca.
Asimismo, los lineamientos para poder realizar sesiones o tipo de equinoterapia son:

a. Comprobar el estado de salud del caballo antes de cada sesion terapéutica.

b. Se debe de utilizar el casco en todo momento de la equinoterapia.

c. Calentar el caballo en cuerda antes de cada sesion terapéutica para comprobar su
estado animico y fisico.

d. Familiarizar a el caballo antes de las sesiones terapéuticas con el material
diagndstico que se utilizara.

e. Durante el desempefio de la actividad ecuestre y aprovechando su disposicion para

el aprendizaje, se efectlan actividades recreativas y culturales.

Especificamente, en el municipio de Ledn, Guanajuato, existen cuatro centros de
equinoterapia: Sonrisas del bajio, Casa Ecuestre El Sauz, Centro Equino Terapéutico

Metropolitano A.C., Equinoterapia angeles de la gloria.

Sonrisas del bajio es una fundacién y escuela con casi 15 afios en operacion. Este centro
de equinoterapia se dedica a la rehabilitacion infantil asistida con caballos y escuela de
monta a caballo. Su fundadora es Karime Portillo, equino terapeuta y conferencista. El
segmento de mercado que abarca el centro recreativo son las infancias® y adolescentes
(Sonrisas del Bajio A.C., 2024).

8 Es la actitud gue muestra el caballo. (Luis Ramos-Paul, 2019)
9 Etapa de la vida humana, estéa dividida en dos infancias, la primera va de 0 a 5 afios y la segunda de 5 a
10 afios (Real Academia Esopafiola & RAE, s. f.)



Casa Ecuestre El Sauz es un centro ecuestre. Las técnicas de terapia que maneja este
centro son: equinoterapia con enfoque fisico, introduccion al mundo ecuestre,
equinoterapia con enfoque neuropsicologico y de aprendizaje, taller de lectoescritura y
baby equino (programa de estimulacion temprana). EI mercado objetivo son las infancias
y personas discapacitadas (Casa Ecuestre el Sauz, 2024).

Centro Equino Terapéutico Metropolitano A.C. es una Asociacion Civil sin fines de lucro,
se dedican a la rehabilitacion de personas discapacitadas. Ademas de ofrecer diferentes
técnicas de equinoterapia, ocasionalmente lanza cursos de equinoterapia con certificacion,

avalados por la SEP (Centro Equino Terapéutico Metropolitano A.C., 2024).

Finalmente, Equinoterapia Angeles de la Gloria es un centro de equinoterapia, oferta
equitacién terapéutica, clases de monta a caballo y valoracion. El centro ofrece diversas
actividades recreativas. El segmento de mercado son las infancias y personas con

discapacidad (Centro de Equinoterapia Angeles en la Gloria, 2024).

1.1.3 La equinoterapia como coadyuvante del bienestar fisico, emocional y

mental.

De acuerdo con un estudio realizado por Nagwa Souilm durante 2022 en Egipto, en donde
se evaluo la eficacia de la equinoterapia en 100 pacientes con problemas de abuso de
sustancias, se determind que esta terapia alternativa mejoré la regulacion de las
emociones, la autoeficacia y la autoestima percibida por los pacientes. Las terapias con
equinos que se llevaron a cabo consistieron en seis sesiones practicas semanales con una

duracién de 40 a 60 minutos y diferentes técnicas de equinoterapia (Souilm, 2023).

En un estudio de revision realizado por B. Rhett Righy y Peter W. Grandjean (2016) se
demostré que diversos estudios comprueban la eficacia de las actividades y terapias
asistidas por equinos para mejorar la funcion fisica revelan resultados positivos en la
funcién motora gruesa, la espasticidad, la simetria muscular, la postura, el equilibrio y la

marcha en adultos y nifios con diversas discapacidades (Rigby & Grandjean, 2016).

Segun los autores Trotter, KS y Baggerly, JN (2018) la equinoterapia como curacion de los
traumas mejora las condiciones de regulacion, seguridad y conexion, asi mismo, fortalece

la respuesta de supervivencia (Trotter & Baggerly, 2019).



Con base en los resultados presentados, la equinoterapia, como tratamiento
complementario, es eficaz® y coadyuvante para el bienestar emocional, motriz y mental

de las personas.

1.2 Planteamiento del problema
De acuerdo al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en México existe la evidencia
de un aumento de casos de trastornos emocionales, psicoemocionales y motrices
(Instituto Mexicano del Seguro Social, 2023). El porcentaje de casos que se tenian
registrados para el afio 2022 era del 19.9% de la poblacion (Varela, 2022). mientras que
para el afio 2023, el porcentaje de casos es del 30% de la poblacién (Instituto Mexicano
del Seguro Social, 2023), es decir, que el porcentaje de casos aumentados en un afio es
del 10.1%. En Guanajuato de acuerdo a las estadisticas de poblacion del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020, el numero de casos calculados dentro
del estado es de 325,800 infantes y 248,482 adolescentes. Especificamente en el
municipio de Leodn, el numero de casos calculados es de 516,365 (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2020).

Asimismo, existe una oferta escasa de empresas en el sector de la equinoterapia que
pudieran satisfacer la demanda de terapias complementarias.

El 60% de la poblacién que sufre algun caso de los anteriores mencionados no es
atendida; lo cual corresponde a un nimero de 195,480 infantes y 149,089 adolescentes en
Guanajuato, mientras que especificamente en el municipio de Lebn el nimero de casos no

atendidos es de 309,819 personas (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2023).

Por lo tanto, en caso de que todas las personas con éstos padecimientos buscaran terapia

complementaria, la oferta no alcanza a cubrir el nUmero de demanda.

La terapia complementaria puede incluir a la equinoterapia, de la mano con fisioterapia y
otras terapias mencionadas anteriormente. Por lo tanto, la oferta de equinoterapia puede
contribuir a satisfacer dicha demanda, desde la premisa de que la estrategia de mercadeo

debe enfocarse en orientar a la poblacién con la opcién de equinoterapia.

10 Cumple con el objetivo que se le ha asignado con los recursos disponibles. (Enciclopedia significados,
2024)



1.3 Objetivos del trabajo

El objetivo del trabajo es crear una propuesta de plan de negocio de un centro de

equinoterapia, llamado Equimotion, en el municipio de Ledn, Guanajuato.

1.4 Alcances y limitaciones

Esta propuesta observa de manera breve la situacion de la equinoterapia en el municipio
donde se quiere ejecutar el proyecto, con base en la informacién obtenida, se propone un
plan de negocio de la equinoterapia, en donde se desarrollan algunos temas esenciales
para que, dentro de los alcances del trabajo, se determine la viabilidad del proyecto.

Los alcances del proyecto son:

e Contribuir al bienestar de la poblacion mediante la equinoterapia como una terapia
complementaria para personas con trastornos emocionales, psicoemocionales y
motrices.

e Ser un centro de referencia y capacitacion de equinoterapia, hipoterapia e
hidroterapia en Le6n Guanajuato y el Bajio.

Las limitaciones que tiene el proyecto son:

e Cotizaciones. Debido a que el proyecto se inicia desde los costos de infraestructura,
obtener una cotizacién real es complicado, ya que las empresas para poder cotizar
un proyecto solicitan cierta informacion con la que no se cuenta como: RFC, marca
registrada, escrituras del lugar, permisos, entre otros.

e Falta de una cifra clara de la demanda potencial para el servicio de renta de las
instalaciones por profesionales de la salud. Solo existen datos aproximados de la
segmentacion de mercado en las cuales se basa el proyecto.

e La poblacién desconoce los beneficios de la equinoterapia y las diferentes técnicas
como terapia complementaria a los casos de trastornos emocionales,

psicomocionales y motrices.

1.5 Aportaciones

Crear una propuesta de plan de negocio de un centro de equinoterapia en el municipio de

Ledn, Guanajuato.



Equimotion sera una nueva opcién como empresa en el sector de la equinoterapia que
busca satisfacer la demanda del mercado disponible! no atendida en Guanajuato
aportando significativamente a la disminucion de nimero de casos de trastornos
emocionales, psicoemocionales y motrices, mencionados en el apartado del planteamiento

del problema.

Se pretende aumentar la demanda, incrementando la informacion de la equinoterapia a
través de las estrategias de marketing, para que la poblacion conozca més de sus
beneficios y pueda aprovechar las opciones de equinoterapia que se ofrecen en

Equimotion, buscando llegar al mercado disponible de manera asequible?!?.

1.6 Estructura capilar

El plan de negocios que se presenta esta dividido en los siguientes apartados:

1. Introduccidn: se induce al lector y se capta su atencion con los antecedentes de la
equinoterapia, ¢ qué es la equinoterapia?, el contexto de la equinoterapia en México
y los efectos que tiene la equinoterapia como terapia complementaria sobre el
bienestar fisico, emocional y mental.

Asi mismo, se plantea el problema que desea cubrir Equimotion, a través del plan
de negocios que se propone.

Se plasman los objetivos del presente documento, asi como los alcances,
limitaciones y las aportaciones que tendra este proyecto.

2. Contexto: se contextualiza al lector de donde surge la idea de crear el centro de
Equinoterapia llamado Equimotion, ademas, por medio del core business se plasma
la razén de ser y los valores de la empresa.

3. Planteamiento estratégico: en este apartado se le da a conocer al lector la vision del
negocio y la mision que se tiene, los objetivos del negocio y la propuesta de valor.

4. Analisis de mercado: en el cuarto apartado se muestra al lector un analisis del
entorno empresarial en el que se basa a partir de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que enfrenta el centro de equinoterapia.

11 Es el mercado més reducido pero que tiene especificamente una necesidad y ningin negocio la ha
cubrido. (Planner, 2020)

12 adquirir de una manera accesible, econémica, facil de llegar al lugar, sin trabas ni limitaciones.(ASALE &
Real Academia Esopafiola, s. f.-b)



Se analiza el mercado objetivo de la empresa y se muestra el segmento de
mercado al que se va a dirigir Equimotion, asi como la ventaja competitiva que tiene
la empresa sobre los centros de equinoterapia que se encuentran en el municipio
de Leodn, Guanajuato, para ello se realiza un andlisis de competencia y se plasma
una estrategia de mercadeo para llegar al segmento de mercado establecido.

5. Estudio técnico de la produccion: este apartado se enfoca a la parte operacional del
centro de equinoterapia.
Se le da a conocer al lector la metodologia de localizacion que se utilizo para
establecer el lugar donde se situard el centro de equinoterapia. La distribucién del
centro de equinoterapia, el cual se representa con un layout y esta clasificado por
colores para que el lector pueda ubicar de una manera facil en las areas que esta
dividido Equimotion. Las especificaciones técnicas se refieren a la manera en la que
se estaran trabajando los caballos durante un horario laboral. Cuatro diagramas de
operaciones que van desde la contratacion de los servicios hasta la ejecucion de
cada uno de los servicios que ofrece Equimotion. El listado de las maquinas,
herramientas y equipo que se necesitan para poder llevar a cabo las operaciones
del centro de equinoterapia. Se le muestra al lector el diagrama organizacional de la
empresa en las que se opera y la descripcion de cada uno de estos puestos.

6. Estudio econdémico: En este apartado se le da a conocer al lector los resultados de
llevar este proyecto a operar.
Se menciona el resumen de la inversion final, la cual es el conjunto del cuadro de
inversion requerida, la inversion en intangibles y la inversion en capital de trabajo.
También, se le da a conocer al lector de donde se obtiene el monto de
financiamiento y como es que se establece el pago de deuda y la amortizacién. Se
puede visualizar la proyeccion de ingresos anuales a un plazo de 5 afios. La
proyeccion de ventas en pesos en un plazo igualmente a 5 afios. La estructura de
costos de servicio ofertados por Equimotion. Asi mismo, se le muestra al lector el
punto de equilibrio en pesos al que debe de llegar el centro de equinoterapia. Se
agrega un estado de resultados a un plazo de 5 afios que describe la supuesta
situacion de Equimotion, asi como indicadores financieros que permiten determinar
la viabilidad del proyecto como la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR),
Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR).

7. Conclusion: este ultimo apartado es una sintesis del proyecto propuesto.



2. Contexto

2.1 Descripcion de la idea del negocio
El nombre de Equimotion surge de dos palabras. “Equi” que se refiere a equinoterapia y
“motion” de la palabra emocion traducida al inglés, por lo que la pronunciacion es

“Equimoshion”.

El proyecto surge a partir de encontrar una conexion especial con los caballos y el gusto
por estos animales, descubrir la paz y tranquilidad que generan al ser una persona con
trastorno de ansiedad. Ademas, de escuchar otros testimonios donde el caballo se vuelve

un gran compafiero para sanar de manera emocional, psicomotriz y fisica.

Equimotion sera un centro de equinoterapia ubicado en Ledén, Guanajuato, que ofrece el
servicio de alquiler de instalaciones y recursos a profesionales de la salud fisica, mental y
emocional. Las instalaciones incluiran un lienzo con rodeo, un tanque para hidroterapia,
area recreativa, bafios, vestidores y consultorios especializados. Ademas, se
proporcionara material, herramientas y equipo de seguridad necesarios y, lo mas
indispensable, los caballos. Los profesionales que pueden beneficiarse de los servicios
incluyen fisioterapeutas, psicologos, educadores inclusivos, kinesiélogos, quiropracticos,
pedagogos, y areas afines. Existiran opciones de membresia que pueden ser anuales,

semestrales, trimestrales o por sesion.

Ademas, Equimotion sera un centro de referencia para la capacitacién en equinoterapia.
Los servicios con los que contara son cursos de equinoterapia con validez por la

Asociacion Mexicana de Equitacion Terapéutica A.C.

También, el servicio al publico en general, es decir, cualquier persona que desee adquirir
el servicio de equinoterapia podra ser referenciado a uno de los profesionales que tenga
disponibilidad y cuente con membresia de los servicios de Equimotion.

2.2 Core Business
Equimotion se destaca por ser un centro de equinoterapia de confianza, seguridad y
profesionalismo, con instalaciones adecuadas, una seleccion cuidadosa de caballos, asi
como las herramientas y el equipo de seguridad necesario para la practica efectiva de la

equinoterapia.



Equimotion es innovador, a diferencia de los centros de equinoterapia convencionales, en
las instalaciones se cuenta con un tanque para realizar hidroterapia, los consultorios son
especializados y los espacios para realizar equinoterapia, hipoterapia y equitacion estan

disefiados para que cada actividad se realice de manera efectiva.

El centro de equinoterapia se apega a la responsabilidad social empresarial, que de
acuerdo a la Secretaria de Economia debe de contribuir positivamente en el ambito social,

econdémico y ambiental. (Secretaria de Economia, 2016)

Los servicios que se brindan contribuyen al bienestar de la sociedad, significativamente
reduciendo el nUmero de personas que no son atendidas en el municipio de Ledn con
algun problema psicoemocional, psicomotriz o motriz. Se cuenta con un programa de
apoyo a personas que se encuentran en situacion de pobreza multidimensional, la cual el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) lo define
en el Anexo Unico de los Lineamientos y Criterios Generales para la Definicion,
Identificacion y Medicion de la Pobreza como la “Poblacion con ingreso inferior al valor de
la linea de pobreza por ingresos y que padece al menos una carencia social”’. (Consejo

Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2018)

Este programa se brinda a tres personas cada mes de manera asequible, para ello deben
cumplir con los siguientes criterios de medicion de pobreza multidimensional, de acuerdo
al Articulo 36 de la Ley General de Desarrollo Social (El Congreso de los Estados Unidos
Mexicanos, 2018). y Anexo Unico de los Lineamientos y Criterios Generales para la

Definicién, Identificacion y Medicidn de Pobreza” por el CONEVAL. (Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2018):

I.  Ingreso corriente per capita. Es menor al costo de la canasta bésica alimentaria,
con un valor de $2,298.82 a abril de 2024 (Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, 2024).

Il. Rezago educativo. tiene de 3 a 21 afios, no cuenta con la educacién obligatoria
(nivel medio superior) y no asiste a un centro de educacion formal.

[ll.  Acceso a los servicios de salud. No cuenta con adscripcion o derecho a recibir
servicios médicos de alguna institucién que los presta, incluyendo el Seguro
Popular, las instituciones publicas de seguridad social (IMSS, ISSSTE federal o

estatal, Pemex, Ejército o Marina) o los servicios médicos privados.



VI.

VII.

VIII.

Acceso a la seguridad social. Son personas que no estan conforme a la Ley de

Seguridad Social que se entiende como “garantizar el derecho a la salud, la

asistencia médica, la protecciéon de los medios de subsistencia y los servicios

sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo” (Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2018), de manera directa por

cotizacion o pensiones y de manera indirecta por un parentesco a personas que

goza de esta ley.

Calidad y espacios de la vivienda digna y decorosa. Se entiende por personas que

habitan en viviendas cuyo material de los pisos es de tierra, el techo es de lamina

de cartén o desechos, los muros de la vivienda son de embarro o bajareque; de

carrizo, bambu o palma; de lamina de cartdén, metélica o asbesto; o material de

desecho, y finalmente, las medidas de una habitacion son de 2.5m2.

Acceso a los servicios basicos en la vivienda digna y decorosa. Deben de tener al

menos una de las siguientes carencias:

e El agua la obtiene por medio de rio, pozo, pipa o proviene de agua entubada,
pero es trasladada hasta la vivienda, como de tomas de agua publicas.

e No cuenta con tuberia de drenaje o bien, la tuberia desecha el contenido en rios,
barrancos o montes.

e No disponen de energia eléctrica.

e El combustible para cocinar es con lefia o carbon sin chimenea.

Acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad. Por lo siguiente se considera una

carencia:

e No tiene acceso y cercania a establecimientos como carniceria, verduleria y
abarrotes.

e Consume carne a lo mucho 2 veces por semana.

e Consume frutas a lo mucho 2 veces por semana.

e Consume verduras a lo mucho 3 veces por semana.

e Consume leguminosas a lo mucho 4 veces por semana.

Grado de cohesion social. EI CONEVAL define la cohesion social a nivel hogar

“redes sociales, la discriminacion, la participacion social y la confianza” (Consejo

Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2018). Por lo tanto,

Equimotion considera carencia de grado de cohesion social a:



XI.

Personas que son discriminadas por sufrir algan caso de trastorno
psicoemocional, psicomotriz o motriz.

Reciben trato desigual ante instituciones o establecimientos por sufrir algan caso
de trastorno psicoemocional, psicomotriz o motriz.

No pertenecen a un grupo social por sufrir algan caso de trastorno
psicoemocional, psicomotriz o motriz.

Les cuesta trabajo adaptarse a la sociedad.

Grado de Accesibilidad a carretera pavimentada. Se entiende que sufren de

carencia cuando:

No cuenta con una red de carreteras.

La pendiente del terreno no es la adecuada, es decir, existe dificultad de
movimiento de la vivienda/ localidad hacia carreteras dimensionadas en los
angulos del territorio.

Caracteristicas medioambientales, como vegetacion y cuerpos de agua, se
puede entender como, aquellas personas que rodean o alargan su camino
debido a rios, lagos, presas, terrenos de cultivo ya que dificultan una trazabilidad
directa.

Identificacion de localidad, aquellas localidades que no se encuentran
registradas en alguna plataforma oficial de ubicacion.

No tiene disponibilidad de transporte publico, ya sea que no existe una ruta con
destino a la localidad donde vive, tienen que caminar para tener acceso a
transporte publico o existe una ruta, pero con horarios.

El tiempo de desplazamiento a los centros de servicio como: centro de la ciudad,

centros de salud, escuela, trabajo, hospitales, abasto; es mayor a 30 minutos.

Otro de los criterios que debe presentar a Equimotion el beneficiario es, certificado

del paciente confirmando la existencia de un trastorno ya sea emocional,

psicomotriz o motriz, emitido por un profesionista a fin certificado (con cédula

profesional).

La empresa promueve la proteccion al medio ambiente a través de practicas

responsables, como la separacion y la clasificacion de basura segun su

composicién, biodegradabilidad y origen.



En cuanto al manejo y tenencia responsable de los caballos de trabajo se rige con base en
la Ley Federal de Sanidad Animal. (Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad

Agroalimentaria, 2024)

La calidad y caracteristicas de la equinoterapia asistida dentro de este centro se apega a
los estandares alineados a la Asociacion Mexicana de Equitacion Terapéutica,
mencionados anteriormente para una equinoterapia efectiva y segura. (Asociacion

Mexicana de Equitacion Terapéutica — AMET, 2020)
Los valores con los que se identifica la empresa son:

Confianza: se genera un ambiente donde clientes, pacientes, personal y animales se
sienten comodos y satisfechos con la experiencia que se ofrece dentro de las

instalaciones.

Seguridad: garantiza que las instalaciones y recursos cumplen con los estandares
adecuados para la adquisicion de los servicios, brindando tranquilidad a clientes y

pacientes.

Responsabilidad: Equimotion afronta cualquier situacion que se presente con madurez e

integridad.

Pasion: se realizan las actividades con entusiasmo, dedicacién y amor por lo que se hace,

buscando siempre alcanzar la excelencia en cada tarea.

Amabilidad: trato justo, respetuoso y amable. Fomentando un ambiente de colaboracion y

armonia.

Empatia: Equimotion comprende y valora los sentimientos y necesidades de los demas
para brindar el apoyo necesario en todo momento.

Compromiso: Se cumple con los objetivos del centro de equinoterapia, a través del trabajo

y la mejora continua para contribuir positivamente a nuestra comunidad.

3. Planteamiento estratégico

3.1 Vision del negocio

Ser reconocidos por ser un centro de equinoterapia seguro, confiable, de alta calidad y

profesionalismo y con una elevada responsabilidad social y ambiental.



3.2 Misién del negocio

Coadyuvar?®? con el bienestar de las personas a través de la equinoterapia y convivencia

con equinos.

3.3 Objetivos del negocio

e Contribuir con el bienestar de las personas a través de la terapia con caballos.

e Incrementar las ventas en un 2.5% afio con afio.

e Obtener certificaciones que permitan avalar la calidad del servicio de Equimotion,
tales como: SENASICA-01-041 pasaporte sanitario y de identificacién para caballos
de deportes y espectaculos SENASICA (SENASICA-01-041 - CONAMER, 2024),
ISO 9001 Quality management systems (International Organization for
Standardization, 2015) e ISO14001 Environmental management systems
((International Organization for Standardization, 2015).

3.4 Propuesta de valor
El centro de equinoterapia ofrecera servicios de alquiler de espacios, incluyen
instalaciones y recursos disefiados para brindar terapias de calidad. Las instalaciones
contaran con un lienzo y rodeo, consultorios especializados, tanque de hidroterapia, area
recreativa, bafios y vestidores, acompafiado de una seleccién cuidadosa de caballos,
herramientas y equipo de seguridad necesarios para llevar a cabo las sesiones de terapia

con equinos.

Equimotion estara afiliado a la Asociacion Mexicana de Equitacion Terapéutica A.C., lo
que garantiza que las capacitaciones y servicios cumplirdn con los estandares

establecidos para llevar a cabo la equinoterapia de manera efectiva y profesional.

La diferencia competitiva es que sera la Unica empresa en Lebén, Guanajuato que ofrecera
un servicio directo a profesionales de la salud afines a la equinoterapia, quienes pueden

acceder al centro a través de membresias o alquiler por sesion.

Ademas, ofrecera servicios de calidad, un entorno de seguridad y profesionalismo
garantizando que cada experiencia sea memorable y beneficiosa para los clientes y

usuarios.

13 «Contribuir o ayudar a que algo se realice o tenga lugar”. (RAE- ASALE & Real Academia Espafiola, s. f.)



4. Analisis del mercado

4.1 Analisis del entorno empresarial

Para analizar el entorno empresarial de Equimotion se utiliz la metodologia Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) (Talancén, 2007). En la Tabla 1 se

muestra el resultado del andlisis.

Tabla 1.
Anélisis FODA.

=

Afiliacion a la
Asociacion Mexicana de
Equitacién Terapéutica
A.C.

Unica empresa en
Ledn, Gto que ofrece
alquiler de espacios
para servicio de
equinoterapia y servicio
de hidroterapia.
Servicio confiable,
seguro, de calidad y
profesionalismo.

El centro de
equinoterapia para el
manejo adecuado de
los animales se rige por
la Ley Federal de
Sanidad Animal.
(Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y
Calidad
Agroalimentaria, 2024)

o

Ofrecer
programas a
personas que se
encuentran en

pobreza

multidimensional.

Participacion en
ferias y
exposiciones.
Nuevos cursos
con técnicas de
equinoterapia
diferentes a las
ofertadas por la
empresa y

competencia.

Nota: (elaboracion propia, 2024).

D

Pago de
deuda por
financiamiento
Empresa
nuevay no
conocida.
Precio del
servicio

elevado

A

Empresas de
equinoterapia
establecidas en el
Mercado de la
equinoterapia.
Eventos
macroeconémicos
Desabasto de agua.
fluctuaciones en el
mercado del alimento

para caballo.

Las fortalezas de Equimotion garantizan la calidad y validez de sus servicios. La principal

fortaleza es que estara afiliada a la Asociacion Mexicana de Equitacion Terapéutica.



Ademas, serda la Unica empresa en Leon, Gto. que ofrecera alquiler de espacios para
equinoterapia, servicio de hidroterapia y cursos acreditados; por lo tanto, existe ventaja
competitiva que le permitira posicionarse en el mercado rapidamente, sin competencia

directa.

La infraestructura estard adecuada para brindar una terapia de calidad, proporcionando

espacios versatiles para diversas actividades terapéuticas.

Otra fortaleza es que sera un servicio confiable, seguro, de calidad y profesionalismo; esto

permitira crear fidelidad y preferencia por clientes y usuarios.

Finalmente, el centro de equinoterapia estara apegado a Ley Federal de Sanidad Animal
(Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, 2024) para el manejo
adecuado de los animales en términos de salud y bienestar animal. En cuanto a las
oportunidades, el centro de equinoterapia creara programas nuevos para personas que se
encuentran en pobreza multidimensional de acuerdo a los criterios mencionados en el
apartado 2.2 de este documento, dando a notar el compromiso de Equimotion hacia el

bienestar de la sociedad.

Ademas, la participacion en ferias y exposiciones brindara la posibilidad de atraer nuevos

clientes y pacientes, asi como fortalecer el posicionamiento de la marca.

Como se mencion6 con anterioridad existen muchas técnicas de equinoterapia

(Asociacion Corazon y Vida, 2008)., por lo tanto, Equimotion tendra la oportunidad de
ofertar nuevos cursos con técnicas de equinoterapia diferentes a las de la empresa y
competencia; esto permitird atraer a nuevos clientes y usuarios debido a las técnicas

distintivas.

Una de las principales debilidades de Equimotion sera el pago de deuda por
financiamiento, por lo que se debe de evaluar la factibilidad para que sea abonado en
tiempo y forma.

Ademas, al ser una empresa nueva en el mercado, se enfrentara a dificultades para que
la marca sea reconocida y aceptada por los clientes potenciales. Para superar este
desafio, se debera realizar inversiones considerables en estrategias de marketing y

publicidad.



Asimismo, el precio del servicio se podra percibir como elevado por algunos clientes
(Encuesta a profesionistas. elaboracién propia, 2023), especialmente cuando no
comprenden completamente el valor y los beneficios que se ofreceran contando con

alguna membresia o servicio.

Equimotion se enfrentara a diversas amenazas en su entorno empresarial. Una de ellas es
la presencia de otras marcas ya establecidas en el mercado de la equitacion terapéutica,
es decir centros de equinoterapia en operacion y reconocidos.

Ademas, los factores macroecondmicos podrian impactar negativamente a la empresa al
afectar la economia de los clientes y reducir la demanda de los servicios, también, podria

incrementar los costos y alterar los precios de los servicios.

El desabasto de agua impactara directamente en la oferta de hidroterapia y en el
suministro de agua para satisfacer el consumo de agua de los caballos y limpieza de las

instalaciones.

Finalmente, las fluctuaciones en el mercado afectaran directamente en los costos de los

alimentos para caballo.

4.2 Analisis del mercado objetivo

Para analizar el mercado objetivo se buscé informacion del nimero de profesionistas en
México que podrian brindar equinoterapia, de acuerdo con la idea del negocio. En los afios
2022-2023 el numero de registrados fue de 13,403 fisioterapeutas (Universidad Autonoma
de Guadalajara, 2024), 350,000 psicologos (Secretaria de Salud, 2023), y 21,700 en
ciencias educativas (Aridjis, 2022). De acuerdo con datos del Gobierno de México, el
20.7% de la poblacion cuenta con nivel de escolaridad de licenciatura en Guanajuato
(Gobierno de México, 2020). Tomando en cuenta el nimero de profesionistas afines a la
equinoterapia en México, se calcul6 el porcentaje correspondiente a Guanajuato, siendo
un total de 14,511 profesionistas de las areas afines.

En el afio 2023, se realiz6 una encuesta piloto, de elaboracién propia, a fisioterapeutas,
psicologos y profesionistas de las ciencias educativas. Se les cuestion6 sobre la
compatibilidad de su perfil profesional con la equinoterapia y la disposicion de adquirir el

servicio para poder brindarla.



El objetivo de la encuesta fue conocer si los profesionales que se consideran como
mercado objetivo tiene compatibilidad para brindar equinoterapia y si estan interesados en

adquirir algan servicio y cual seria el preferido.

La encuesta piloto se aplico a 16 personas. Los resultados indican que la preferencia es
38% membresias anuales, 31% por sesion, 19% semestral y el 12% trimestral. El 88% del
muestreo si tomaria un curso y el 12% menciono “tal vez”, lo cual es un resultado
significativo ya que ninguno de los posibles clientes lo neg6. Este resultado va a permitir
determinar proyecciones de costos, ventas y de marketing. (Encuesta a profesionistas.

elaboracion propia, 2023).

Se realiz6 un procesamiento de muestreo para determinar una estratificacion del mercado
en la que se utilizo la formula de calculo de muestra en investigaciones con tamarfio del
universo conocido (S Aguilar-Barojas, 2005):

_ =N-Z2.Pp(1-p)
n_(N—l)-eZ+Z2-P-(1—P)

N= tamafio de la poblacién conocida.

Z=valor de la distribucién normal estandarizada (tabla z).

proporcion de la poblacidén que tiene la caracteristica de interés que se pretende medir
Q= 1-P= proporcién de la poblacion que no presenta la caracteristica de interés

E= (también pueden encontrar como D) = maximo error permisible

De la encuesta piloto realizada de 16 personas, s6lo 14 personas estan interesadas en
adquirir un servicio de Equimotion. Por lo tanto, los valores que se consideraron para

realizar este proceso de muestreo son:
P=88% (0.88).

N= 14,511 profesionistas de las ciencias educativas, fisioterapeutas y psicologos del
estado de Guanajuato de acuerdo con el porcentaje revelado por la Secretaria de

Economia. (Gobierno de México, 2020)

El valor de confianza es del 95%. Se considera que este valor brinda certeza para

determinar el calculo de consumo.



Z=1.96 (tabla z)

Q=(1-0.88) =0.12

e= 5% lo que equivale al resto del valor de confianza utilizado.
La férmula sustituida es la siguiente:

= =14,511-1.962-0.88(1—0.88)
" (14,511-1)-0.52+1.962-0.88-(1—0.88)

n= 5,886.85
36.68
n= 160.49

Como resultado, para determinar una respuesta mas precisa del mercado obijetivo, se
necesita encuestar alrededor de 160 profesionistas de las ciencias educativas,
fisioterapeutas y psicélogos del estado de Guanajuato.

Ademas, para analizar el mercado objetivo del servicio al publico en general, se calculo el
namero de casos con trastornos emocionales, psicoemocionales y motrices. De acuerdo
con informacién del IMSS el porcentaje de casos es del 30% de la poblaciéon en México en
el afio 2023 (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2023). En Guanajuato, el nimero de
casos en infancias es de 325,800 y en adolescencia 248,482 (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2020).

En el afio 2023, se realiz6 una encuesta piloto, de elaboracion propia, al publico en
general. Se les cuestiond si han sufrido algun trastorno emocional, psicoemocional o
motriz, su edad, su género, si han asistido a un centro de equinoterapia y si estarian

interesados en acudir a recibir terapia en Equimotion.

El objetivo de la encuesta fue averiguar si estas personas conocen lo que es la
equinoterapia, si han asistido y por qué razon han recibido ese tipo de terapia, si estarian

interesados en asistir al centro de equinoterapia y en qué rango social se encuentran.

La encuesta piloto se aplico a 26 personas. El 60% de las personas son mujeres y el otro
40% hombres, el rango de edad que predomina en las respuestas es de 14 a 24 afos.

Ademas, los resultados indican que el 52% si ha sufrido algun trastorno emocional,



psicoemocional o motriz, el 60% de los encuestados conoce que es un servicio de
equinoterapia, mientras que el otro 40% no sabe lo que es la equinoterapia, el 84% no ha
asistido a un centro de equinoterapia y el otro 16% si ha asistido, en su mayoria por
referencia psicoldgica, el 92% de los encuestados si esta interesado en asistir; el 72% se
encuentra en un rango social media, 16% rango social bajo y solo el 8% en un rango
social alta. Ademas, como dato curioso se les cuestion6 que se le venia a la mente con la
palabra “Equimotion”, su respuesta fue: equinoterapia, caballos, emocion y terapia

(Encuesta a publico en general, elaboracion propia, 2023).

Se realizé un procesamiento de muestreo para determinar una estratificacion del mercado
en la que se utilizo la formula de calculo de muestra en investigaciones con tamafio del
universo conocido (S Aguilar-Barojas, 2005):

_ =N-zZ?.P(1-p)
N N—De2+22-P-(1-P)

N= tamafio de la poblacién conocida.

Z= valor de la distribucién normal estandarizada (tabla z).

proporcién de la poblacién que tiene la caracteristica de interés que se pretende medir
Q= 1-P= proporcién de la poblacion que no presenta la caracteristica de interés

E= (también pueden encontrar como D) = maximo error permisible. De la encuesta
realizada de 26 personas, solo 23 personas estan interesadas en asistir a un centro de

equinoterapia.
Por lo tanto, P es 92%

N= 574,282 nimero de casos con algun trastorno emocional, psicoemocional y motriz en

Guanajuato. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020)

El valor de confianza es del 95% ya que brinda certeza para determinar el célculo de

consumo.
Z=1.96 (tabla z)
Q=(1-0.92) =0.08

e=5% lo que equivale al resto del valor de confianza.



La férmula sustituida es la siguiente:

= =574,282-1.96%-0.92(1—0.92)
" (574,282-1)-0.524+1.962-0.92-(1-0.92)

n= 162373.5034

1435.985242
n= 113

Como resultado, para determinar una respuesta mas precisa del mercado, se necesita
encuestar alrededor de 113 habitantes con algun trastorno emocional, psicoemocional y

motriz del estado de Guanajuato.

4.3 Segmento de mercado
El segmento de mercado se determiné a partir del mercado potencial, el cual se define
como las personas que podrian necesitar, necesitan o simplemente desean adquirir el

servicio de Equimotion. (Planner, 2020)

En la tabla 2, se enlistan las caracteristicas geograficas, demograficas y psicograficas o de

comportamiento, del segmento de mercado potencial.



Tabla 2.

Segmento de mercado potencial

Caracteristicas

Geogréfica Pais:
Estado:
Municipio:

Demografica Edad:
Género:

Nivel

socioeconémico:

Educacion:

Psicograficas o de

comportamiento:

Servicio de alquiler de
areas de trabajo para

equinoterapia
México
Guanajuato
Leon

21+

Indistinto

Al: Alto
A2: medio alto

B1: medio tipico

Fisioterapeutas
Psicélogos
Educadores inclusivos
Kinesiélogos
Quiropracticos
Pedagogos

y areas afines

Tener disponibilidad de
horario para poder
atender a sus
pacientes, no cuenta
con un area de trabajo,
y gusto por trabajar con

animales y al aire libre

Servicio de
capacitacién de

equinoterapia
México
Guanajuato
Ledn

18+

Indistinto

Al: Alto
A2: medio alto

B1: medio tipico

Fisioterapeutas
Psicélogos
Educadores

inclusivos
Kinesi6logos
Quiropracticos
Pedagogos

y areas afines

Autodidacta, con
disponibilidad de
horarios, le gusta
estar actualizado y
trabajar en nuevas

areas de oportunidad

Servicio a publico

en general

México
Guanajuato
Leodn

0-60
Indistinto

Al: Alto

A2: medio alto
B1: medio tipico
B2: medio bajo
C: popular

D: pobre

Indistinto

Padece de algun
trastorno
emocional,
psicoemocional o
motriz,

puede ser
referenciado por
algun profesionista
de la salud,

Es beneficiario de



algun programa de
Equimotion

O simplemente
quiere asistir al
centro de
equinoterapia por
actividades

recreativas

Nota: (elaboracion propia, 2024).

4.4 Ventaja competitiva
Equimotion tendré la ventaja competitiva de ser la Unica empresa en Lebn, Guanajuato
que ofrecera el alquiler de espacios como un lienzo con rodeo, consultorios
especializados, tanque de hidroterapia, area recreativa, bafios y vestidores; acompafiado
de una seleccion cuidadosa de caballos, herramientas y equipo de seguridad necesarios
para llevar a cabo las sesiones de terapia con equinos; asi mismos se contara con
consultorios especializados. Quienes adquieran alguna membresia, ya sea, anual,

semestral, trimestral o por sesion podran ser beneficiarios de estos servicios.

Se diferenciara de los competidores al ser un centro de equinoterapia afiliado a una
asociacion que avalara los servicios con los estandares adecuados, profesionales y

efectivos.

Ademas, serd una empresa comprometida con el bienestar de la sociedad. Se tendran
programas para personas que se encuentran en pobreza multidimensional. Durante cada
mes se realizard una convocatoria en la que 3 personas, las cuales deberan cumplir con

los criterios mencionados en el core business, para ser beneficiadas.

Finalmente, existira la ventaja competitiva de ser una empresa de calidad. segura, que

brinda confianza y profesionalismo.

4.5 Analisis de la competencia
En la tabla 3 se muestran las empresas con las que Equimotion tendra competencia. La
tabla resume informacion sobre el nivel de aceptacion y el tipo de cliente que atiende, asi

como por qué razon la eligen, en qué zona ofrece su servicio y a qué precio lo venden.



Tabla 3.

Andlisis de competencia.

Centro de Nivel de aceptacion  Tipo de cliente SPor qué ¢;Donde JA qué precio
equinoterapia que atiende razon la ofrece su lo venden por
Alta Regular Poca
eligen? servicio? sesion?
Sonrisas del X Nifios en general Equino Ledn, $1000
bajio y personas con terapeuta Guanajuato
capacidades reconocida
diferentes y/o
trastornos
Equinoterapia X Personas con Confianza, Ledn, $800
El Sauz capacidades seguridad, Guanajuato
diferentes y/o buen servicio
trastornos al cliente y
eficiente
Equinoterapia X Personas con Buen servicio Leodn, $750
el capacidades al cliente Guanajuato
metropolitano diferentes y/o
trastornos
Equinoterapia X Personas con Servicio al Leon, $600
angeles de la capacidades cliente Guanajuato

gloria

diferentes y/o

trastornos

Nota: (elaboracién propia, 2024).

4.6 Estrategia de mercadeo

Dentro de Equimotion se determinard una estrategia de mercadeo en la que consta
primeramente en redes sociales, actualmente el marketing digital es una manera de llegar
a clientes potenciales, posicionamiento de la marca y herramienta estadistica para obtener

informacion relevante del negocio. (ESIC Business & Marketing School, 2018)

Otra estrategia seran las ferias y eventos, se tienta como una oportunidad el festival
internacional del caballo y su mundo, ya que personas de todas partes que tienen un
vinculo con el caballo se retnen afio con afio en Ledn Gto. Asi mismo, buscar otros

eventos que se relacionen con los servicios ofertados y sea oportuno participar.



La estrategia de los servicios de Equimotion sera cubrir la necesidad de los clientes en
tener un espacio donde brindar terapias, lo que le dara un valor agregado al servicio es
gue no solo es una terapia comun, sino, es asistida con equinos en la que se pueden

realizar diversas actividades.

También, se cubrira la necesidad de un publico general que sufre trastornos emocionales,

psicoemocionales y motrices, a traves de la equinoterapia.

Ademas, dentro de Equimotion los profesionistas que adquieran el servicio de curso de
equinoterapia extenderan su conocimiento, avalado por la Asociacion Mexicana de

Equitacion Terapéutica.

La estrategia de precio serd competitiva, esto permitira mantener el precio a un nivel
similar al de los otros centros de equinoterapia, se estima que resultara efectiva puesto
que, al ser la Unica empresa en Leodn, Gto. que ofrecerd un servicio que se diferencia de la

competencia y cuenta con un segmento de mercado especifico.

Para determinar el precio se realizaron una serie de calculos. Se realizo6 el calculo minimo
y maximo de pacientes a la semana, trimestre, semestre y anual. Se tomo6 como referencia
la capacidad minima y maxima que tendra el centro de equinoterapia. El célculo se realiza
a partir del horario de atencién que tendra Equimotion, siendo de 9 horas de lunes a
viernes y 5 horas sabado y domingo, un total de 55 horas a la semana. Posteriormente, se
determind el numero de sesiones por hora, como minimo una sesién y maximo 8 sesiones,
ya que el numero de caballos que se estdn metiendo a asistir la terapia son 8. Resulté un
minimo de 55 sesiones a la semana y un maximo de 440 sesiones semanales si se utilizan
los 8 caballos en un mismo tiempo por las maximas horas de servicio. Por lo tanto, el

namero de sesiones es el numero de pacientes que podran ser atendidos.

Para el célculo trimestral, semestral y anual se multiplicé el nUmero minimo y maximo de
pacientes semanales por el nimero de semanas de 3 meses, 6 meses y un afio. En estos

calculos no se descartaron dias asuetos y feriados.

En la tabla 4, se muestran los resultados del célculo de pacientes en un rango de minimo y

maximo.



Tabla 4.

Calculo de capacidad minima y maxima de pacientes en el centro de equinoterapia.

Tiempo Rango (minimo-méaximo) NUum. de pacientes
Semana Minimo 55
Maximo 440
Mensual Minimo 220
Maximo 1760
Trimestral Minimo 660
Maximo 5280
Semestral Minimo 1320
Méaximo 10560
Anual Minimo 2640
Méaximo 21120

Nota: (elaboracion propia, 2024).

En la Tabla 5 se muestran los ingresos totales estimados de un cliente, tomando en
cuenta el precio por sesion promedio de $750 de los profesionistas encuestados (encuesta
a profesionistas, elaboracién propia, 2023) y los precios por sesion de la competencia
mencionados en la tabla 3, el precio promedio es de $780 por sesion, los cuales se
multiplicaron por el nimero de sesiones promedio (2,970 sesiones al trimestre, 5,940
sesiones por semestre y 11,880 sesiones al afio), posteriormente se rest6 el porcentaje de
comision que obtendra Equimotion por su servicio de alquiler ( sesion 32.5%, membresia
trimestral 7.5%, membresia semestral 6.5% y membresia anual 5.5%). Este calculo de
ingresos totales estimados, permite corroborar que el porcentaje de ganancia establecido
para los servicios que ofrece Equimotion, no sobrepasa las ganancias proyectadas de los
clientes. Por lo tanto, sera redituable para los profesionistas y para el centro de

equinoterapia.



Tabla 5.

Calculo de ingresos totales (Ingreso inicial - comision de Equimotion).

Centro de Ingreso total (precio de Ingreso total Ingreso total Ingreso total
equinoterapia equinoterapia - comision por (precio de (precio de (precio de
sesion) equinoterapia- equinoterapia- equinoterapia -

comisién por comisién por comisién por

trimestral) semestral) anual)
Clientes de $490.00 $2,050,500.00 $4,130,000.00  $8,320,000.00
Equimotion
Sonrisas del $740.00 $2,793,000.00 $5,615,000.00  $11,290,000.00
bajio
Equinoterapia $540.00 $2,199,000.00 $4,427,000.00 $8,914,000.00
El Sauz
Equinoterapia $490.00 $2,050,500.00 $4,130,000.00  $8,320,000.00
el
metropolitano
Equinoterapia $340.00 $1,605,000.00 $3,239,000.00 $6,538,000.00
angeles de la
gloria
Promedio $520.00 $2,139,600.00 $4,308,200.00 $8,676,400.00

Nota: (elaboracién propia, 2024).

Por lo tanto, los precios por los que ofertara sus servicios Equimotion, estan basados en
promedio a la competencia, apegandose a la estrategia de precio anteriormente

mencionada.

En la tabla 6, se muestran los precios y comision establecidos de acuerdo a los servicios

gue brindara Equimotion.



Tabla 6.

Estrategia de precios de Equimotion.

Servicio % margen de comision Precio del servicio
Sesion 32.5% $ 260.00
Membresia Trimestral  7.5% $

177,000.00
Membresia Semestral 6.5% $

325,000.00
Membresia Anual 5.5% $

590,000.00
Curso de capacitacion 50% $ 7,500.00

Nota: (elaboracién propia, 2024).

En Equimotion, la estrategia de distribucion sera desarrollada de manera hibrida, es decir,
a través de las redes sociales o de manera presencial se les brindara la informacion como:

membresias, precios, horarios, cursos disponibles, o algin otro servicio.

Las estrategias de promocién se implementaran durante la etapa de posicionamiento de la
marca, asi como en periodos de baja demanda. Esto permitird maximizar la visibilidad de
la marca y servicios, en momentos clave, asegurando que lleguen a un publico mas

amplio.

5. Estudio técnico de la produccién

5.1 Caracteristicas de la localizacion del negocio
Para determinar la ubicacion de Equimotion se utilizé el método cualitativo por puntos
(Baca Urbina, 2013) , para establecer que la localizacion sea la mas éptima se realiz6 una
cuidadosa seleccidn de los factores relevantes, ademas, se tomaron en cuenta

ubicaciones hacia cada punto cardinal en la zona de Leon.

En la tabla 7, se resume la informacion del método utilizado anteriormente mencionado

para seleccionar la ubicacién adecuada.



Tabla 7.
Ubicacién 6ptima para Equimotion

Factor Peso Salida Calificacion Salida Calificacién Salida Calificacion

relevante asignado Cueramaro ponderosa lagos ponderosa  Silao Ponderosa

Insumos 0.1 9 0.09 8 0.08 9 0.09
Mano de 0.2 9 0.18 6 0.12 8 0.16
Obra
Seguridad 0.1 7 0.07 7 0.07 8 0.08
Cercania de 0.3 9 0.27 7 0.21 9 0.27
mercado
Competencia 0.3 9 0.27 9 0.27 8 0.24
SUMATORIA 1 43 0.88 37 0.75 42 0.84

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

Equimotion se ubicara en el estado de Guanajuato, municipio de Ledn, especificamente en

el ejido Providencia, camino antiguo hacia Los Ramirez.

Se dedujo que esta ubicacion es apropiada para llevar este proyecto a cabo, ya que en
cuanto a insumos se contaré con varios proveedores, se tendrd la facilidad de conseguir
mano de obra, la seguridad del lugar tiene un valor bueno por la cercania a prevencion
social. Existe una cercania con diferentes puntos de disponibilidad a los usuarios, por
ejemplo, la terminal de Timoteo lozano, siendo una referencia de ubicacion y disponibilidad
de transporte publico. Es importante resaltar que el centro de equinoterapia se encontrara
a una distancia/tiempo de la zona centro de Ledn a 20 min.

5.2 Distribucion del centro de equinoterapia (Layout)
En la figura 1 se muestra un layout del centro de equinoterapia “Equimotion”, en donde se
muestra las medidas laterales de la cerca del lugar, asi mismo, se muestra donde estara

ubicada cada area de trabajo.



Figura 1.

Layout de Equimotion
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Nota: (elaboracion propia con Visual Paradigm, 2024)

En la figura 2, se muestra el Layout del centro de equinoterapia “Equimotion” dividido y

clasificado por colores.



Figura 2.

Layout de Equimotion, dividido y clasificado por colores.
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Nota: (Elaboracién propia con Visual Paradigm, 2024)
Las instalaciones del centro de equinoterapia estara divido en 6 secciones:

e Azul marino: En esta seccidn se ubicaran los consultorios con el mobiliario
necesario para llevar a cabo las terapias, entrevistas, etc.

e Rosa: En la seccion rosa se encontraran los bafios, vestidores y regaderas para
uso de los clientes clasificado para damas y caballeros.

e Amarillo: “recepcién” es el area donde ingresaran los nuevos clientes y usuarios, se
les daré la informacién necesaria para adquirir algan servicio, ya sea una
membresia, curso o ser referenciado con alguno de nuestros profesionistas.

e Verde: esta area del centro de equinoterapia es el recreativo, donde los clientes
podran disfrutar de él.

e Morado: Area de trabajo, donde el profesionista realizaréa las terapias y tiene a su

disposicion el material necesario.



e Azul claro: Es el area para los caballos, en donde se encontraran las caballerizas y

el cuarto del arrendador.

5.3 Especificaciones técnicas
El servicio de atencidn sera de lunes a viernes de 9:00 am a 3:00 pm el primer turno y de
4:30 a 8:00 pm el segundo turno. Y el servicio de sdbado y domingo de 9:00 am a 2:00

pm.

Para determinar los horarios de atencién de Equimotion se considero el tiempo de una
sesion terapéutica, la cual consta de 45 a 60 min, considerando dos turnos de atencion
entre semana, esto para facilitar que los pacientes puedan acudir a sus terapias y un solo

turno para fines de semana.

Para determinar el nimero de caballos que se necesitaban, se tomé en cuenta el
promedio de pacientes que tendria un profesionista de acuerdo a la encuesta piloto
realizada de elaboracién propia, siendo de 5 pacientes al dia y el nUmero de 14
profesionistas que si obtendria una membresia, dando un total de 70 pacientes al dia, es
un numero significativo ya que se encuentra en el rango de pacientes que seran atendidos
a la semana dentro de la estrategia de mercadeo, esto se dividié entre el nUmero de horas
de servicio maximas por dia (9 horas), como resultado el valor absoluto es de 8 caballos y
se agregaron 2 equinos de prevencion. El total de caballos con los que contara Equimotion

son 10.

En la Tabla 8 se muestra la distribucidn de los caballos para ser sometidos a asistir una

terapia. De acuerdo al nimero de caballos con los que contara el centro de equinoterapia,
cada uno de ellos esta numerado del 1 al 10, solo se trabajan 8 caballos como maximo en
cada hora, se van rotando y dejando descansar 2 de ellos. Se considera someter a los 10

caballos a asistir en terapia si se tiene cubierta la capacidad maxima de Equimotion.



Tabla 8.

Distribucién de caballos por horarios.

Dia Caballo Horario
Lunes - Viernes Caballo 1- 8 9:00 AM — 10:00 AM
Lunes - Viernes Caballo 8 -5 10:00 AM -11:00 AM
Lunes - Viernes Caballo5 -2 11:00 AM -12:00 PM
Lunes - Viernes Caballo2-9 12:00 PM - 1:00 PM
Lunes - Viernes Caballo9 - 6 1:00 PM — 2:00 PM
Lunes - Viernes Caballo 6 - 3 2:00 PM - 3:00 PM
Lunes - Viernes Caballo 3 - 10 4:30 PM - 5:30 PM
Lunes - Viernes Caballo 10 - 7 5:30 PM - 6:30 PM
Lunes - Viernes Caballo 7 - 4 6:30 PM — 7:30 PM
Sabado y Domingo Caballo1-8 9:00 AM - 10:00 AM
Sabado y Domingo Caballo 8 - 5 10:00 AM -11:00 AM
Sabado y Domingo Caballo5 -2 12:00 PM - 1:00 PM
Sabado y Domingo Caballo2 -9 1:00 PM — 2:00 PM

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

5.4 Diagrama de operaciones
El diagrama de operaciones esta dividido en cuatro partes: diagrama de operaciones
contratacion de servicio, diagrama de servicio de alquiler de operaciones, diagrama de

servicio de cursos de equinoterapia y diagrama de servicio al publico en general.

En la figura 3 se muestra el diagrama de operaciones, en vertical, desde que se capta la

atencion del mercado disponible hasta que se realiza el contrato del servicio.



Figura 3.
Diagrama de operaciones contratacion de servicio.

INICIO

Equimotion lanza
publicidad del centro de
equinoterapia.

El posible cliente se
contacta por redes
sociales y solicita
informacion.

Equimotion responde la pregunta
del posible cliente nuevo y se le
sugiere que asista de manera
presencial en los horarios de
atencion para brindarle informacién
detallada.

¢El posible cliente

asiste a las sl
instalaciones para
recibir informacion

detallada?

NO

NO

Se le solicita al posible
cliente registrar su
correo electrénico para
enviar promociones

Llegada de un
posible cliente
nuevo.

Se le da un recorrido por
las instalaciones del lugar
y se le brinda informacion
de los servicios que ofrece
Equimotion.

Se termina el recorrido y en
recepcion se le muestra los
precios de cada servicio.

¢El posible
cliente desea
contratar un
servicio?

SI

Se llena un formato con
datos personales del
cliente y datos del servicio
contratado.



Se emite una orden de
pago del servicio deseado
(excepcion el servicio de

publico en general)

Se le llama al cliente para ¢El cliente
recordar su pago pago el
NO .
: z ?
(solo 2 oportunidades mas BIvIcior
después de la inicial)
S
Se archiva
comprobante
¢El cliente 51 pago del servicio
pago el en expe_d:eme del
servicio? CRUKS
NO
Se le solicita al posible
cliente registrar su Se genera y firma contrato
correo electrénico para del servicio.

enviar promociones

FIN

(Nota: Elaboracion propia, 2024. Para realizar este diagrama se utilizd la simbologia

American National Standards Institute (ANSI). (Diagramer, 2022))

En la figura 4 se muestra el diagrama de operaciones, en vertical, cuando el cliente ha

contratado una membresia y realizard una sesion de equinoterapia.



Figura 4.

Diagrama de servicio de alquiler de las instalaciones.

INICIO

Ha llegado un nuevo
cliente

El cliente agenda cita para
apartar disponibilidad del
area donde va a trabajar.

Se le asigna caballo disponible

Pasa a disponible el NO ¢Asiste el cliente y
dreay el caballo de el paciente a la
equinoterapia. cita?
Si

Se revisa que el caballo este
en buenas condiciones.

Se llama al veterinario NO ¢El caballo esta en
para que lo revise condiciones de
trabajo?
SI

Se trabaja el caballo durante
5-10 min. antes de la
equinoterapia.



El arrendador lleva el caballo
al drea del trabajo donde
solicito el cliente.

El cliente se asegura que las
herramientas con las que va a
trabajar estén en buen estado.

El cliente se asegura de utilizar
el equipo de seguridad
necesario para realizar la
equinoterapia.

El cliente realiza la
equinoterapia con una
duracion de 45-60 min.

Termina la terapia y el cliente
regresa el caballo a las
caballerizas y ordena el

material en su respectivo lugar

de almacenaje.

El arrendador bafa el caballo
para que se relaje y se
resguarda en su caballeriza
con comida y agua.

FIN
(Nota: Elaboracion propia, 2024. Para realizar este diagrama se utilizd la simbologia
American National Standards Institute (ANSI). (Diagramer, 2022))

En la figura 5, se muestra el diagrama de operaciones, en vertical, del servicio de curso de

equinoterapia que se ofrecera al mercado disponible.



Figura 5.

Diagrama de servicio de cursos de equinoterapia.

INICIO

Llega un cliente para
curso de equinoterapia.

Se le brinda informacion al
cliente de las fechas y
cursos disponibles.

El cliente llena un formato con
sus datos personales y datos
del curso seleccionado.

8 dias antes de la fecha de un
curso se mandan a hacer los
certificados de los participantes.

Se lleva a cabo el curso

Al finalizar el curso se lleva la
ceremonia de reconocimientos y se
hace entrega de ellos.

FIN

(Nota: Elaboracion propia, 2024. Para realizar este diagrama se utilizd la simbologia
American National Standards Institute (ANSI). (Diagramer, 2022))



En la figura 6, se muestra el diagrama de operaciones, en vertical, de la llegada de un
usuario hasta referenciar con un cliente.
Figura 6.

Diagrama de servicio al publico en general.

INICIO

Llegada de un usuario.

Se llena un formato con
datos personales e
informacion de salud.

Se solicita un examen médico
emitido por un médico con
cédula profesional.

¢El usuario llevo
p 2 NO
Se le dan 8 dias mds para el'examen
que lleve su examen médico?
médico.
Sl
- . Se revisa dentro de la base de
CELUSUAS. Sl datos un cliente disponible que sea
llevo el examen :
P compatible y pueda llevar el caso.
médico?
NO Se le pregunta al cliente si
acepta atender el caso.
Se le solicita al posible cliente NO
registrar su correo electronico A

para enviar promociones



¢El cliente NO

acepto el caso?

SI

Se imprime la caratula del usuario,
(se le saca una copia al examen
médico)y se le entrega original a
cliente.

Se agenda una cita para que se
relacionen el usuario y cliente, y
agenden las sesiones de
equinoterapia.

FIN

(Nota: Elaboracion propia, 2024. Para realizar este diagrama se utilizo la simbologia
American National Standards Institute (ANSI). (Diagramer, 2022))

5.5 Listado de maquinas, equipo y herramienta
En la Tabla 9, se muestra una lista de maquinas, equipo y herramientas que se
necesitaran dentro del centro de equinoterapia. Se resume informacion sobre el concepto,

la cantidad de cada objeto, su costo unitario, costo total y el proveedor.

Se esquematiza por sesiones, las cuales son: inversion inicial, equipo para equinoterapia,
equipo para el caballo, mobiliario para consultorios, mobiliario para cuarto del arrendador y

equipo de oficina.

Ademas, se muestra el total de costo de cada seccion y el total de costo. El monto de
costo total de la maquinaria, equipo y herramientas para el centro de equinoterapia es de
$1,058,023.60 MXN.



Tabla 9.

Lista de maquinas, equipos y herramientas.

Concepto
Inversion inicial
Tanque de hidroterapia

Cubierta solar de burbujas
Grla Hidraulica de Transferencia
para Paciente Elevador

Generador de luz de 4000 WATTS

Panel solar para alberca Inter Water
Caballo

Total

Equipo para equinoterapia

Balon Suizo

Mancuernas 5Ib (kit 2)

Mancuernas 10lb (kit 2)
Mancuernas 15Ib (kit 2)

Aros ula ula (kit 10)

Colchoneta (kit 3)

Toallas p/ bafio

flotantes

gorrito de natacidn (kit 6)

Tapetes

Casco de equitacién

kit de proteccion para montar caballo

Mantilla

Cinchuelo

pechopretal

Rienda para caballo
cabestro y ronsal

Silla de montar

Kit de cepillado para caballo
Total

Equipo para el caballo

Kit herraduras (kit 4)

Kit protectores

Kit de herramientas para pesufias
Total

Mobiliario para consultorios
Camilla de fisioterapia

Sofa

Cantidad

10
10

10
10
10
12
10
10
12

12

12

Costo unitario

$ 390,880.00

$ 5,500.00
$ 14,500.00

$20,700.00

$3,223.61
$ 35,000.00
$ 469,803.61

$240.00
$290.00
$ 650.50
$846.10
$ 245.00
$385.00
$279.00
$ 285.00
$118.00
$ 155.00
$396.00
$ 550.00

$ 500.00
$ 789.00
$ 550.00
$ 850.00
$279.00
$ 13,900.00
$ 300.00
$ 21,607.60

$ 731.00
$ 825.00
$1,912.00
$ 3,468.00

$1,858.00
$ 3,990.00

Costo total

$ 390,880.00

$ 5,500.00
$ 14,500.00

$ 20,700.00

$ 32,236.05
$ 350,000.00

$813,816.05

$1,920.00
$2,320.00
$5,204.00
$ 13,537.60
$ 735.00
$1,155.00
$2,790.00
$ 4,560.00
$236.00
$ 1,240.00
$6,336.00
$ 8,800.00

$ 5,000.00
$ 7,890.00

$ 5,500.00

$ 10,200.00
$2,790.00

$ 139,000.00
$ 3,600.00
$222,813.60

$8,772.00
$9,900.00

$1,912.00
$ 20,584.00

$5,574.00
$ 15,960.00

Proveedor

Albercas
Aquarium
Amazon

Amazon

The Home
Depot
HidroShop

Cuadra HM

Amazon
Bunker fithess
Amazon
Amazon
Mercado Libre
Amazon
Costco
Mercado Libre
Amazon
Amazon
Mercado Libre

mayan skate
shop
Decathlon

Amazon
Decathlon
Decathlon
Amazon
El reparo
Decathlon

Talabarteria del
bajio
Talabarteria del
bajio

Amazon

Amazon
Sodimac



Mesa de escritorio 5 $549.00 $2,745.00 Amazon

Silla (kit 4) 2 $1,049.00 $ 2,098.00 Amazon
Total $ 7,446.00 $ 26,377.00

Mobiliario para el cuarto del arrendador

Parillade luz 1 $ 425.00 $425.00 Amazon
Refrigerador 1 $5,499.00 $5,499.00 Walmart
Comedor 1 $ 3,299.00 $ 3,299.00 Walmart
Television 1 $2,499.00 $2,499.00 Walmart
Ropero 1 $2,999.00 $2,999.00 Walmart
Cama individual 1 $ 7,378.00 $ 7,378.00 Walmart
Microondas 1 $1,599.00 $1,599.00 Walmart
Total $ 23,698.00 $ 23,698.00

Equipo de oficina

Silla (kit 4) 2 $1,049.00 $ 2,098.00 Amazon
Escritorio 2 $989.00 $1,978.00 Walmart
Locker 2 $ 3,799.00 $ 7,598.00 Walmart
Impresora 1 $3,999.00 $3,999.00 Coopel
Computadora 2 $ 3,999.00 $ 7,998.00 Walmart
Total $ 13,835.00 $23,671.00

TOTAL $539,858.21 $1,130,959.65

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

5.6 Organizacion de la empresa
En la Figura 7, se muestra el diagrama de organizacion empresarial de forma vertical. En
el diagrama se muestran las areas con las que contara el centro de equinoterapia. Las

lineas punteadas son personal externo de la empresa.



Figura 7.

Diagrama de organizacion empresarial.

Direccion General

Abogado

Administrador/a Contador Ventasy
L 3 | | | | compras

Auxiliar
administrativo

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

5.7 Descripcion de puestos de trabajo

corporativo

(capacitador) J

Jefe de produccién

Intendencia

‘ Arrendador

En la tabla 10, se resume la informacién de los puestos de trabajo del diagrama de

organizacion empresarial, la funcién/ tarea, la experiencia con la que debera de contar

para obtener el puesto (en un rango de: minima, regular y maxima) y el numero de

vacantes disponibles. La informacion esta dividida en areas.




Tabla 10.

Descripcion de puestos de trabajo.
Puesto Funcion/tarea Experiencia

Direccién general  Es la persona que gestiona, toma decisiones Regular
importantes y le da direccion al centro de equinoterapia

Administracion y contabilidad
Administrador /a Aplica los pasos de la administracion dentro del Regular
centro de equinoterapia (planificacion, organizacion,
direccién y control).

También, tiene la funcién de reclutar, despedir y
abrir nuevas vacantes.

Trabajar de la mano con el contador para evaluar si
los objetivos de la empresa se estan cumpliendo y si
no, crear estrategias para que se cumplan.

Pago de néminas

Contador Elaboracion de reportes y documentos contables. Regular

Junto con el administrador de la empresa
determinan la viabilidad del proyecto.

Determina las ganancias y pérdidas de la empresa
en colaboracion con el administrador de la empresa.

Registra las entradas y salidas de ingresos del
centro de equinoterapia.

NUmero de
vacantes



Ventas y compras

Auxiliar
administrativo

Abogado
corporativo

Jefe de
produccion
(capacitador)

Veterinario

En las compras se encargan de comprar los insumos Regular
gue se necesitan dentro del centro de equinoterapia.

Registro de entrada y salida de inventario.
Administracion de las redes sociales.
Crear estrategias de marketing.

Generar conocimiento de los beneficios de la
equinoterapia.

Reclutamiento de nuevos clientes.

Apoya al administrador de la empresa en actividades Regular
como eventos.

Apoyo en actividades administrativas.

Legal
Asesoramiento juridico y fiscal. Maxima
Operacién
Es el encargado de brindar el servicio de Regular

capacitaciones de Equimotion.

Se encarga de supervisar que los profesionistas
brinden el servicio de equinoterapia de manera
adecuada.

Esta al tanto de los intendentes para que lo
mantengan limpio.

Se asegura de que los caballos cumplan con su Méaxima
esquema de vacunacion.

Se mantiene al tanto de la salud de los caballos.

Se encarga de que los caballos tengan todos sus
documentos de manera ordenada.



Profesionales No son personales por eso dentro del diagrama la - -
linea es punteada. Son clientes que se encargan de
brindar la equinoterapia a usuarios y propios pacientes.

Intendencia Se encarga de mantener el centro de equinoterapia  Minima 2
limpio.

Arrendador Se encarga de cuidar las caballerizas en todo Maxima 1
momento.

Se encarga del adiestramiento del caballo y
ejercitarlos.

Alimenta a los caballos.

Limpia las caballerizas.

Bafia a los caballos.

Se encarga de cortar pezufias y crin de caballos y

colocar nuevas herraduras, asi como cuidado de
sanidad no agregado.

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

6. Estudio econdmico

6.1 Resumen de inversion final
Para poder llevar a cabo el proyecto, se requiere una inversion de $6,414,656.20, el
55.84% se destina a la inversion en capital de trabajo, 43.90% en el cuadro de inversion

requerida y el 0.26% en inversion en intangibles.

En la tabla 11, se muestra el resumen de inversion final para el proyecto de Equimotion. El
calculo se realiza a partir de la sumatoria de la inversién de capital de trabajo, cuadro de

inversion requerida e inversion en intangibles.



Tabla 11.

Resumen de inversion final

RESUMEN DE INVERSION FINAL

CONCEPTO INVERSION

Cuadro de inversion requerida $ 2,815,959.65
Inversion en intangibles $ 16,831.79
Inversién en capital de trabajo $ 3,581,864.76
TOTAL $ 6,414,656.20

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

6.1.1 Cuadro de inversion requerida

El cuadro de inversion requerida es la sumatoria de la inversién inicial, en la que se incluye
los caballos, tanque de hidroterapia, cubierta solar de burbujas, grda hidraulica para
transferencia de paciente, Generador de luz, panel para alberca y la construccioén. Para el
cuadro de inversion requerida también se suma el equipo para equinoterapia, equipo para
el caballo, mobiliario para consultorios, mobiliario para el cuarto del arrendador y equipo

de oficina.

En la tabla 12, se muestra esta sumatoria, en la que se incluye el concepto, cantidad,

costo unitario, costo total y proveedor.



Tabla 12.

Cuadro de inversién requerida.

Concepto
Inversion inicial
Tanque de hidroterapia

Cubierta solar de burbujas
Grla Hidraulica de Transferencia
para Paciente Elevador

Generador de luz de 4000 WATTS

Panel solar para alberca Inter
Water
Caballo

Construccion

Total

Equipo para equinoterapia
Bal6n Suizo

Mancuernas 5Ib (Kit 2)
Mancuernas 10Ib (kit 2)
Mancuernas 15Ib (kit 2)
Aros ula ula (kit 10)
Colchoneta (kit 3)
Toallas p/ bafio

flotantes

gorrito de natacién (kit 6)
Tapetes

Casco de equitacién

kit de proteccidon para montar
caballo
Mantilla

Cinchuelo

pechopretal

Rienda para caballo
cabestro y ronsal

Silla de montar

Kit de cepillado para caballo
Total

Equipo para el caballo

Kit herraduras (kit 4)

Kit protectores

Kit de herramientas para pesufias
Total
Mobiliario para consultorios

Cantidad

10

10

10
10
10
12
10
10
12

12

12

Costo unitario

$ 390,880.00

$ 5,500.00
$ 14,500.00

$ 20,700.00
$3,223.61

$ 35,000.00
$ 1,685,000.00

$2,154,803.61

$ 240.00
$290.00
$ 650.50
$846.10
$ 245.00
$ 385.00
$279.00
$285.00
$ 118.00
$ 155.00
$ 396.00
$ 550.00

$ 500.00
$ 789.00
$ 550.00
$ 850.00
$279.00
$ 13,900.00
$ 300.00
$ 21,607.60

$ 731.00
$ 825.00

$1,912.00
$ 3,468.00

Costo total

$ 390,880.00

$ 5,500.00
$ 14,500.00

$ 20,700.00
$ 32,236.05

$ 350,000.00
$ 1,685,000.00

$2,498,816.05

$1,920.00
$2,320.00
$5,204.00
$ 13,537.60
$ 735.00
$1,155.00
$2,790.00
$ 4,560.00
$ 236.00
$ 1,240.00
$ 6,336.00
$ 8,800.00

$ 5,000.00

$ 7,890.00

$ 5,500.00

$ 10,200.00
$2,790.00

$ 139,000.00
$ 3,600.00

$ 222,813.60

$8,772.00
$9,900.00

$1,912.00
$ 20,584.00

Proveedor

Albercas
Aquarium
Amazon

Amazon

The Home
Depot
HidroShop

Cuadra HM

Ing. Cristian
Gonzalez

Amazon
Bunker fithess
Amazon
Amazon
Mercado Libre
Amazon
Costco
Mercado Libre
Amazon
Amazon
Mercado Libre

mayan skate
shop
Decathlon

Amazon
Decathlon
Decathlon
Amazon
El reparo
Decathlon

Talabarteria del
bajio
Talabarteria del
bajio

Amazon



Camilla de fisioterapia
Sofa

Mesa de escritorio
Silla (kit 4)

Total

Mobiliario para el cuarto del
arrendador
Parilla de luz

Refrigerador
Comedor
Televisién
Ropero

Cama individual
Microondas
Total

Equipo de oficina
Silla (kit 4)
Escritorio
Locker
Impresora
Computadora
Total

TOTAL

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

6.1.2 Inversion en intangibles

[ N = = SR S N O W

N P NDNDNDN

$1,858.00
$3,990.00
$ 549.00

$1,049.00
$7,446.00

$425.00
$5,499.00
$3,299.00
$2,499.00
$2,999.00
$7,378.00
$1,599.00
$ 23,698.00

$1,049.00
$989.00
$3,799.00
$3,999.00
$3,999.00

$ 13,835.00

$ 2,224,858.21

$5,574.00
$ 15,960.00
$2,745.00
$2,098.00
$26,377.00

$ 425.00
$5,499.00
$ 3,299.00
$2,499.00
$2,999.00
$7,378.00
$1,599.00
$ 23,698.00

$2,098.00
$1,978.00

$ 7,598.00

$ 3,999.00
$7,998.00

$ 23,671.00

$ 2,815,959.65

Amazon
Sodimac
Amazon
Amazon

Amazon
Walmart
Walmart
Walmart
Walmart
Walmart
Walmart

Amazon
Walmart
Walmart
Coopel

Walmart

Los activos intangibles son aquellos que no se muestran fisicos dentro Equimotion, sin

embargo, aportan valor a la empresa. (Scotiabank, 2024)

En la tabla 13 se muestra el resumen de informacién de la inversién en intangibles de

Equimotion, en la que el célculo se realiza a partir de la sumatoria de las certificaciones

gue se plantearon en los objetivos del negocio y los tramites de registro de la empresa.

El total de la inversion en intangibles es de $16,831.79. El 64% se destina a trdmites de

registro de la empresa y el otro 36% a certificaciones.



Tabla 13.

Inversion en intangibles.

INVERSION EN INTANGIBLES
Concepto
Certificaciones
SENASICA-01-041
ISO 9001
ISO 14001
Total
Tramites de registro de la empresa
IMPI
Logo
Marca
Total

TOTAL

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

Costo

6.1.3 Inversion en capital de trabajo

3,052.31
3,052.31

6,104.62

4,269.38
4,000.00

2,457.79
10,727.17

16,831.79

La inversion en capital de trabajo es el gasto que Equimotion tiene para que el centro de

eguinoterapia comience con sus operaciones y pague sus obligaciones en un corto plazo.

(Scotiabank, 2024)

En la inversion de capital de trabajo de Equimotion se incluyen los salarios de

profesionistas que fueron tomados de acuerdo a la base de datos del Gobierno de México

(Gobierno de México, 2024) y de la tabla de salarios minimos generales y profesionales

por areas geograficas ,(Comision Nacional de los Salarios Minimos, 2023), la materia

prima e insumos, es el alimento del caballo y los desembolsos diversos en los que se

incluyen los servicios, el costo se tomé a partir de las tarifas correspondientes que

establece cada organismo.



La sumatoria del capital de trabajo es de $3,581,864.76, los porcentajes correspondientes

de cada concepto son: 57.16% son los sueldos/salarios, 41.45% materia prima e insumos

y el 1.39% desembolsos diversos.

En la tabla 14, se resume la informacion de la inversion en capital de trabajo.

Tabla 14.
Inversion en capital de trabajo.

Inversion en capital de trabajo

Sueldo/ salario

Cantidad Puesto de trabajo
1 Director general
1 Administrador
1 Contador
2 Ejecutivo ventas y compras
1 Auxiliar administrativo
1 Abogado corporativo
1 Jefe de produccién (capacitador)
1 Veterinario
2 Intendencia
1 Arrendador
TOTAL

Materia prima e insumos

Cantidad Concepto
8 Concentrado X-Cellence
72 Paca De Avena Con O Sin Semilla Pastorela

O Caballo

$

$

$

Sueldo mensual

50,000.00
20,000.00
20,000.00
21,000.00
10,500.00

8,000.00

10,500.00

7,100.00

15,680.00

7,840.00

170,620.00

Costo mensual

5,080.00

45,720.00

Sueldo anual
$ 600,000.00

$ 240,000.00
$ 240,000.00

$ 252,000.00

$ 126,000.00

$ 96,000.00
$ 126,000.00

$ 85,200.00
$ 188,160.00

$ 94,080.00
$ 2,047,440.00

Costo anual

$ 60,960.00
$ 548,640.00



16 800 L Agua como suministro de bebida para el $ 72,933.70 $ 875,204.40
(mensual) caballo y para bafarlo
TOTAL $ 123,733.70 $ 1,484,804.40

Desembolsos diversos

64 L (mensual) Agua para llenar tangque de hidroterapia $ 3,522.43 $ 42,269.16
5GB Internet $
250.00 $ 3,000.00
Tarifa GDMTH  Luz eléctrica $ $ 4,351.20
362.60
TOTAL $ 4,135.03 $ 49,620.36
TOTAL $ 298,488.73 $ 3,581,864.76

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

6.2 Pago de deuda por financiamiento y amortizacion

Para poner en marcha el proyecto de Equimotion se requiere de $6,414,656.20, el costo
de capital se divide en capital propio del 30% del resumen de la inversion final que
corresponde a $1,924,396.86 con el 10% de tasa de interés a 3 afios y el otro 70% se
obtendra de una deuda de financiamiento. Se solicita un crédito a ScotiaBank llamado
“CrediPosible Pyme” de un monto de $4,490,259.34 MXN a 3 afios, la tasa de interés
promedio anual variable de 20.60%, mas 2% del monto solicitado como apertura como
Unica ocasion, es decir, solo se cobra para abrir la cuenta, o bien, contratar el servicio. Se
eligio esta institucién bancaria para financiamiento del proyecto ya que la tasa de interés
es mas baja en comparacion con otros bancos y puede financiar el monto que Equimotion

necesita para comenzar el proyecto.

En la tabla 15, se muestra el resumen del pago de deuda por financiamiento y
amortizacion de capital propio, los datos que se incluyen son: afio, interés, anualidad,

capital y saldo. La anualidad de capital propio es de un monto de $773,828.47.



Tabla 15.

Calculo de pago de deuda por financiamiento y amortizacion de capital propio.

ANO Interés Anualidad Pago capital Saldo
0 ) ] ; $  1,924,396.86
1 $ 192,439.69 $ 773,82847 $ 581,388.78 $  1,343,008.08
2 $ 134,300.81 $ 77382847 $ 639,527.66 $ 703,480.42
3 $ 70,348.04 $ 77382847 $ 703,480.42 $ 0.00
SUMATORIA ¢ 39708854 $ 232148540 $ 1,924,396.86

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

En la tabla 16, se muestra el resumen del pago de deuda por financiamiento y
amortizacion por crédito de ScotiaBank, los datos que se incluyen son: afo, interés,
anualidad, capital y saldo. La anualidad de capital por financiamiento es de un monto de
$2,127,228.87, considerando que la tasa de interés no varia, mas 2% por apertura que

corresponde a $2,151,694.11. El pago de apertura es de una sola ocasion.

Tabla 16.

Célculo de pago de deuda por financiamiento y amortizacion de crédito por ScotiaBank.

ANO Interés Anualidad Pago capital Saldo

0 - - = $ 4,490,259.34
1 $ 924,993.42 $ 2,151,694.11 $ 1,226,700.68 $ 3,263,558.66
2 $ 672,293.08 $ 2,151,694.11 $ 1,479,401.02 $ 1,784,157.63
3 $ 367,536.47 $ 2,151,694.11 $ 1,784,157.63 $

SUMATORIA $ 1,964,822.98 $ 6,455,082.32 $ 4,490,259.34

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

Por lo tanto, la sumatoria que debe pagar de anualidad Equimotion es un total de
$2,925,522.57, a excepcion del primer afio que debera pagar el porcentaje de apertura, el

primer afio la anualidad es por $3,015,327.76.

6.3 Proyeccion de ingresos anuales
En la tabla 17, se muestra la proyeccion de ventas en unidades a 5 afos. Dentro de esta
proyeccion las ventas aumentaran en un 2.5% de acuerdo con los objetivos del negocio.
Para calcular el numero de clientes para alquiler del centro de equinoterapia se tomo el
porcentaje de posibles clientes que si obtendria una membresia de acuerdo a las

preferencias: alquiler del centro de equinoterapia por sesion 31%, membresia trimestral



13%, membresia semestral 19% y en la membresia anual 10 personas que corresponden
al 38% restante, estos datos son tomados de la encuesta piloto realizada a profesionistas.
Para determinar el nimero de ventas de capacitacion de equinoterapia anual, se
consideré la respuesta de 14 profesionistas que si obtendrian un curso de acuerdo a la
encuesta piloto a profesionistas.

Este escenario de ventas en un periodo de 5 afios, es una proyeccion estimada y
optimista.
Tabla 17.

Proyeccién de ventas en unidades a 5 afios.

Periodos Anuales

Servicio Precio Aol Afo2 Afio3 Afo4 Afio5
Alquiler por sesién $ 260.00 31 32 33 33 34
Membresia trimestral $ 177,000.00 13 13 14 14 14
Membresia semestral $ 325,000.00 19 19 20 20 21
Membresia anual $ 590,000.00 10 10 11 11 11
Capacitacion de equinoterapia $  7,500.00 14 14 15 15 15
Total 87 89 91 94 96

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

6.4 Estructura de costos de servicio de Equimotion

En el apartado de inversion en capital de trabajo se habla acerca de los costos iniciales del
centro de equinoterapia para poner en marcha el servicio. En este apartado la informacion
gue se describe se refiere a los costos del servicio diario, trimestral, semestral y anual.
Debido a que son varios servicios y no se puede tener un costo por unidad, se calculo el

costo del servicio de manera periodica, ya mencionados anteriormente.

En la tabla 18, se resume la informacion de los costos divididos en periodos (diario,
trimestral, semestral y anual). El costo anual de materia prima es de $1,257,379.20,
corresponde al 38.25% del costo total. El costo anual de mano de obra es de

$1,827,360.00 siendo el 55.59% del costo total y los desembolsos diversos el monto es de



$202,427.92, representando el 6.16% restante de los costos totales. El monto del costo

total anual del servicio de equinoterapia es de $3,287,167.12.

Tabla 18.

Estructura de costos de Equimotion.

Concepto

Concentrado

Forraje

Agua (litro)

Total

Puesto

Director general

Administrador

Contador

Ejecutivo ventas
y compras
Auxiliar
administrativo
Abogado

corporativo

Estructura de costos

Materia prima:

Cantidad Unitario
por lote
(KG)
40
$ 350.00
70 $ 370.00
10 $ 257.00
$ 977.00

Costo de mano de obra:

NUm. Unitario
Puesto (mes)

1 $50,000.00
1 $20,000.00
1 $20,000.00
2 $10,500.00
1 10,500.00
1 $ 8,000.00

Diario

$ 630.00

$ 799.20

$ 2,313.00

$ 3,742.20

Diario

$ 1,785.71

$ 714.29

$ 714.29

$ 375.00

$ 375.00

$ 28571

Trimestre

$ 52,920.00
$ 67,132.80

$194,292.00

$314,344.80

Trimestre

$150,000.00

$ 60,000.00

$ 60,000.00

$ 31,500.00

$ 31,500.00

$ 24,000.00

Costo:

Semestre

$ 105,840.00

$ 134,265.60

$388,584.00

$628,689.60

Costo:

Semestre

$300,000.00

$120,000.00

$120,000.00

$ 63,000.00

$ 63,000.00

$ 48,000.00

$ 211,680.00

$ 268,531.20

$ 777,168.00

$1,257,379.20

Ao

$ 600,000.00

$ 240,000.00

$ 240,000.00

$ 126,000.00

$ 126,000.00

$ 96,000.00



Jefe de
produccion
(capacitador)

Veterinario

Intendencia

Arrendador

Total

Desembolsos
diversos:

Concepto

Medicamento

(semestral)

Luz

Agua (tanque
hidroterapia)

Internet

Depreciacién

equipo y

herramienta de

equinoterapia

Total:

1 $10,500.00

1 $ 7,100.00

2 $ 7,840.00

1 $ 7,840.00
$152,280.0
0

Mensual Unitario

$7,200.00 $600.00

$ 362.60 -

$3,522.43 -

$ 250.00 -

$11,533.96 -

TOTAL:

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

$ 375.00

$ 25357

$ 280.00

$ 280.00

$31,500.00

$ 21,300.00

$ 23,520.00

$ 23,520.00

$ 5,438.57 $456,840.00

Diario

$42.86

$12.95

$ 125.80

$8.93

$411.93

$ 602.46

$ 9,783.24

6.5 Proyeccion de ventas en pesos

Costo:

Trimestre

$3,600.00

$1,087.80

$ 10,567.29

$ 750.00

$ 34,601.89

$ 50,606.98

$821,791.78

$ 63,000.00

$ 42,600.00

$ 47,040.00

$ 47,040.00

$913,680.00

Semestre

$ 7,200.00

$2,175.60

$21,134.58

$ 1,500.00

$69,203.78

$101,213.96

$1,643,583.56

$ 126,000.00

$ 85,200.00

$ 94,080.00

$ 94,080.00

$1,827,360.00

Afo

$ 14,400.00

$4,351.20

$42,269.16

$ 3,000.00

$ 138,407.56

$202,427.92

$3,287,167.12

En la tabla 19, se muestra el resumen de la proyeccién de ventas en pesos a 5 afios. Para

determinar las ventas en pesos se multiplicé el numero de ventas de acuerdo a la

proyeccion correspondiente al apartado 6.1 por el precio del servicio correspondiente.



Este escenario de ventas en un periodo de 5 afios es una proyeccion estimada y optimista.

Por lo tanto, para el primer afo, la venta en pesos de todos los servicios es de
$14,489,060.00.

Tabla 19.

Proyeccion de ventas en pesos a un periodo de 5 afios.

Servicio

Alquiler por
sesioén
Membresia
trimestral
Membresia
semestral
Membresia
anual
Capacitacion
de
equinoterapia
Total

Precio

$260.00

$177,000.00

$325,000.00

$590,000.00

$7,500.00

Afo 1

$8,060.00

$2,301,000.00

$6,175,000.00

$5,900,000.00

$105,000.00

$14,489,060.00

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

6.6 Punto de equilibrio

Afo 2

$8,261.50

$2,358,525.00

$6,329,375.00

$6,047,500.00

$107,625.00

$14,851,286.00

Periodos Anuales

Afo 3

$8,468.04

$2,147,488.13

$6,487,609.38

$6,198,687.50

$110,315.63

15,222,568.66

Afo 4

$8,679.74

$2,477,925.33

$6,649,799.61

$6,353,654.69

$113,073.52

$15,603,132.88

Afo 5

$8,896.73

$2,539,873.46

$6,816,044.60

$6,512,496.05

$115,900.35

$15,993,211.20

Para calcular el punto de equilibrio de Equimotion se realiza de manera monetaria, debido

a que son varios servicios con diferentes precios los que se ofertan, asi puede ser mas

precisa la informacion para que sea interpretada.

La férmula para calcular el Punto de Equilibrio Monetario (PEM) anual de Equimotion es:

costos fijos

1- (costos variables/ventas totales)

Los datos que se utilizaron para realizar la operacién son:

e costos fijos:

e costos variables:

e ventas totales:

$2,029,787.92
$1,257,379.20

$184,202,340.00



A continuacion, se muestra el calculo de punto de equilibrio monetario con formula

sustituida:
$2.,029,787.92 = $2.,029,787.92 = $2.,029,787.92
1- $1,257,379.20 1- $0.01 $0.99

$184,202,340.00
PEM= $2,043,738.64

Por lo tanto, Equimotion debera de vender $2,043,738.64 en servicios para que se cubran

sus costos, de acuerdo al resultado del calculo que se realizo.

6.7 Estado de resultados

El estado de resultados muestra en un periodo las unidades de ventas y los ingresos que
se obtendran a partir de ellas, asi como los costos y gastos que tendra la empresa, para

asi identificar si se obtendran pérdidas o ganancias. (Universidad Veracruzana, 2011)

En la tabla 20, se muestra el estado de resultados de Equimotion en un periodo de 5 afos.
Mediante la proyeccion realizada acerca del flujo de efectivo a cinco afios en un escenario
optimista, las utilidades seran favorables ya que en el primer afio tendra una utilidad de

$2,921,675.47, las cuales seguirdn en aumento. El ingreso estimado en los proximos afos

se tiene como objetivo que aumenten un porcentaje del 2.5% afio con afo.



Tabla 20.

Estado de resultados de Equimotion en un periodo de 5 afos.

Afo
Produccion
(unidades)

+Ingresos

- Costos de

produccién

- Costos de
administracion

- Costo de ventas

.- Costos totales

,= Utilidad antes
de Impuestos
(Ingresos menos
costos)

.- Impuestos
(47%)

.= Utilidad
después de
Impuestos
(Utilidades antes
de impuestos -
impuestos)

+ Depreciacion
.-~AMORTIZACION

.= Flujo neto de
efectivo
(Utilidades
después de
impuestos +
depreciacion-
pago de capital)

1
87
$ 14,489,060.00
$ 1,859,167.12

$ 1,428,000.00
$ =
$ 3,287,167.12

&+

11,201,892.88

$ 5,264,889.65

$ 5,937,003.23

$ -
3,015,327.76

©“

$2,921,675.47

2
89
$ 14,851,286.50
$
1,905,646.30
$
1,428,000.00
$ =

$ 3,333,646.30

$11,517,640.20

$ 5,413,290.89

$ 6,104,349.31

$ 142,054.36
$ 2,925,522.57

$3,231,075.91

Nota: (Elaboracion propia, 2024).

3
91
15,222,568.66
1,953,287.46

$
$
$  1,428,000.00
$
$

3,381,287.46

&

11,841,281.21

$ 5,565,402.17

$ 6,275,879.04

L2

142,054.36
2,925,522.57

&

$ 3,492,410.83

6.8 Indicadores financieros de Equimotion

4
94
$15,603,132.88
$

2,002,119.64

$

1,428,000.00

$ ;

$3,430,119.64

$12,173,013.24

$ 5,721,316.22

$ 6,451,697.02

$ 142,054.36
$ 2,925,522.57

$ 3,668,228.81

5
96
$15,993,211.20
$
2,052,172.63
$
1,428,000.00
$ =

$ 3,480,172.63

$12,513,038.57

$ 5,881,128.13

$ 6,631,910.44

$ 142,054.36
$ 2,925,522.57

$ 3,848,442.23

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) es la tasa minima de ganancia sobre

la inversion propuesta. Es decir, el porcentaje de ganancia que el inversionista del

proyecto espera recibir. (Baca Urbina, 2013)

El valor de la TMAR de Equimotion es del 20.73%. Para obtener este célculo se consideré

la tasa de inflacion promedio en un periodo de los ultimos 5 afios (2019-2023) con un valor
del 5.23% (Statista, 2024), y 15% de premio al riesgo.

Como ya se menciond, la tasa minima aceptable de rendimiento es de 20.73%, es decir,

gue tiene 15.75% mas que la inflacion promedio que se ha determinado dentro del

proyecto, por lo tanto, sera rentable desde el resultado de este indicador.



El valor Actual Neto (VAN) es el célculo de descontar la inversion al flujo de caja en un
periodo de 5 afos, en el caso de Equimotion, si el resultado indica ganancia quiere decir
gue el proyecto tiene viabilidad y se encuentra en crecimiento. Si el resultado genera
pérdidas quiere decir que el proyecto no es viable econémicamente.(elEconomista.es,
2024)

El resultado obtenido de la VAN es la cantidad de $9,941,005.75. Conforme a los criterios
de este indicador, generara beneficios y el proyecto sera viable econdmicamente. Para
determinar el calculo de este indicador se utilizo el valor de la tasa de inflacion promedio
en un periodo de los dltimos 5 afios (2019-2023) del 5.23%. (Statista, 2024)

La Tasa de Inversién de Retorno (TIR) es el porcentaje de rendimiento que tiene un

inversionista, calculado sobre una tasa de descuento. (Secretaria de Economia, 2021)

El valor de la TIR de Equimotion sera del 42%. Conforme a los criterios del TIR este
proyecto serd aceptable ya que en este caso la tasa de rendimiento interno que se

obtendra es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida en la inversion.

7. Conclusiones
Equimotion sera un centro de equinoterapia ubicado en la ciudad de Ledn, Guanajuato.
México. Ofrecerd el servicio de alquiler de instalaciones y recursos a profesionales de la
salud fisica, mental y emocional. Las instalaciones incluiran un lienzo con rodeo, un
tanque para hidroterapia, area recreativa, bafios, vestidores y consultorios especializados.
Ademas, se proporcionara material, herramientas y equipo de seguridad necesarios y, lo
mas indispensable, los caballos. Los profesionales que pueden beneficiarse de los
servicios incluyen fisioterapeutas, psicologos, educadores inclusivos, kinesiélogos,
quiropracticos, pedagogos, y areas afines. Existiran opciones de membresia que pueden

ser anuales, semestrales, trimestrales o por sesion.

El centro de equinoterapia se apegara a la responsabilidad social empresarial, a traves, de
un programa que beneficia a personas que se encuentran en pobreza multidimensional
contribuyendo al ambito social y econdmico, para el ambito ambiental realizaran
actividades como la separacion y clasificacion de residuos. Se regira con base a la Ley
Federal de Sanidad Animal (Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria, 2024) para el manejo y tenencia responsable del caballo.



Equimotion sera un centro de equinoterapia que tiene fijos sus valores como empresa, asi
como la vision, misidén y objetivos del negocio, se tiene una propuesta de valor clara para

ofrecer a un mercado especifico.

Equimotion como empresa tendra una serie de fortalezas lo que le permitira destacar entre
la competencia, pero también, tendra oportunidades lo cual le permitiran crecery
mantener una ventaja competitiva, en cuanto a las debilidades analizadas, servirdn para
atacarlas directamente y evitar un retroceso de la empresa, este analisis también ayudara
a estar prevenido a las amenazas plasmadas y evitarlas mediante estrategias eficientes!4

y eficaces.

El tener un andlisis de mercado objetivo!® y un segmento de mercado permitird que
Equimotion plantee una estrategia de mercadeo mas objetiva e ideal hacia sus posibles
clientes, reduciendo tiempo y costo. Ademas, analizar la competencia y observar en la
situacion actual en la que se encuentran, permiten al centro de equinoterapia identificar la

ventaja competitiva que tendra y las oportunidades que podré agregar a su matriz FODA.

Con base al analisis de competencia, también se pudieron fijar los precios de los servicios
que se ofertaran utilizando una estrategia de precio competitiva, en la tabla 6 se puede

visualizar el margen de comision y el precio de cada uno de los servicios.

El centro de equinoterapia operara de lunes a viernes de 9:00 am a 3:00 pm el primer
turno y de 4:30 a 8:00 pm el segundo turno. Y el servicio de sabado y domingo de 9:00 am
a 2:00 pm. Se trabajara con 10 caballos y su uso es rotativo, en la tabla 8 se muestra la

distribucion de caballos por horarios.

El equipo de trabajo del centro de equinoterapia se conformara de 12 personas en total,
existe un namero desconocido de terapeutas, pero se espera operar a la par de la

proyeccion de ventas optimista.

Finalmente, el resumen de inversion final para que se pueda llevar a cabo este proyecto

es de $6,341,720.15 el cual se pretende financiar con el 30% de capital propio y el 70%

14 cumple con los objetivos mediante optimizando los recursos asighados y el tiempo. (Enciclopedia
significados, 2024)

15 Es el mercado gue la empresa ha seleccionado como sus clientes, los cuales deben de cumplir con
caracteristicas especificas. (Planner, 2020)



restante por la institucion bancaria ScotiaBank, en la que el pago de deuda por

financiamiento sera de $2,892,258.74 a un plazo de 3 afios.

Se espera que las ventas en el primer afio sean de un total de 87 servicios vendidos y
aumenten el 2.5% afio con afo. Por lo tanto, para que la empresa se mantenga viva el

punto de equilibrio monetario que se debera alcanzar es de $2,04,738.64.

De acuerdo al estado de resultados a un plazo de 5 afios de la tabla 20, el flujo neto de
efectivo desde el primer afio se esperan ganancias de $2,955,960.41. Desde este punto el

proyecto se considera atractivo.

De acuerdo a los indicadores financieros, la TMAR es del 20.73% lo cual quiere decir que
el proyecto tendra una ganancia considerable sobre la inversion. el VAN sera de un monto
de $10,127,481.75, lo cual quiere decir que el proyecto sera viable econémicamente ya
que generara ganancia después de haber sido calculado y la TIR indica que el proyecto de
Equimotion sera aceptable ya que su porcentaje es del 44% y conforme a los criterios de
este indicador si el resultado es mayor a 1% sera viable ya que generara rendimiento

econdmico al inversionista.

En general, el plan de negocios de un centro de equinoterapia, llamado Equimotion, que
se propone es atractivo desde la planeacién hasta las proyecciones financieras ya que de
acuerdo a los calculos realizados se proyecta obtener ganancias desde el primer afio y

tiene viabilidad conforme a los indicadores financieros establecidos en este proyecto.

Para que se puedan llevar a cabo las ventas se debe de considerar la estrategia de
mercadeo que sea eficaz y eficiente, en la que se debe dar a conocer al publico y posibles
clientes los beneficios de adquirir un servicio y los beneficios de la equinoterapia, asi como

los programas beneficiarios que brinda Equimotion.



Anexos

Andlisis de fuentes primarias:

Anexo 1. Encuesta piloto a profesionistas a fin a la equinoterapia. (elaboracion propia,

2023) realizada a 26 personas

Genero
25 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
@ Otro

En cuanto al género, se obtuvo mayor respuesta de mujeres.

Rango de edad

25 respuestas

@ 14-24
@ 25-44
® 45-60

Predomina el rango de edad de 14 a 24 afios para la respuesta.

Se le pregunto a los encuestados que se le venia a la mente al escuchar “Equimotion” en

la que la mayoria hablaba de salud, emociones y caballos.



¢Has sufrido/sufres de algln trastorno afectivo, problema emocional? (depresién, ansiedad, estrés,

etc.)
25 respuestas
® Si
48% ® No
El 52%

La respuesta es que la mayoria si habia padecido/padece de algun trastorno afectivo.

¢Has escuchado acerca de la equino-terapia?

25 respuestas

® si
0% ® No

Se pregunt6 si habian escuchado acerca de la equinoterapia, para lo cual un 60% de las

personas sabia de lo que se hablaba.



¢Has asistido a alguin centro de equino-terapia emocional?
25 respuestas

® si
® No

Sin embargo, aun conociendo el término de equinoterapia solo el 16% ha asistido. De ese
16% el 18.2% ha asistido por voluntad propia y el 9.1% ha asistido por referencia

psicoldgica.

¢Te interesaria asistir a un centro de equino-terapia emocional donde se coadyuve tu bienestar
emocional?

25 respuestas

® s
® No

El 92% de los encuestados menciona que si esta interesado en asistir a un centro de

equinoterapia que coadyuve su bienestar emocional.



Si asistieras a un centro de equino-terapia, ;cuél de las siguientes opciones preferirias pagar?
24 respuestas

@® Membresia anual
@ Paquetes por cierto tiempo
@ Equino-terapia por sesion

La mayoria de los usuarios optan por terapia de una sesion posteriormente, paquetes por

cierto tiempo y solo el 16.7% por una membresia de un afo.
Se pregunt6 si recomendaria este servicio por lo que la mayoria respondio que si lo haria.

Finalmente, preguntamos si podrian decir su rango social por lo que se determiné que el

rango que predomina es el medio.

¢Cudl es tu rango social?

25 respuestas

® Alta
@® Media
@ Baja

~

El 76% de nuestras personas encuestadas pertenece a la clase media.

Anexo 2. Encuesta piloto a publico en general. (elaboracién propia, 2023) realizada a 16

personas



ccual es tu profesion?

16 respuestas

@ Fisioterapia
@ Fsicologia
@ Educacion inclusiva

La mayoria de los encuestados son fisioterapeutas con un 62.5%.

;Sabes montar a caballo?

16 respuestas

@3
@ to

La mayoria de los encuestados sabe montar caballo con un 56.3%.



iCrees que el perfil de tu profesidn es compatible con alguna de las terapias
mencionadas?

16 respuestas

@5
@ Mo

Definitivamente, los encuestados consideran que su profesion es compatible con la

equinoterapia.
La respuesta del ¢,por qué? Algunas fueron:

e La equinoterapia integra cuestiones fisicas, cognitivas, emocionales y

ocupacionales, de manera positiva en el paciente.

La fisioterapia se encarga principalmente de las cuestiones fisicas, cognitivas y
ocupacionales, pero indirectamente también tiene un impacto en lo emocional.
Considero compatible mi perfil porque trabajamos con nifios que por su condiciéon
de vida muestran dificultades en el area social y seria importante que nosotros
como profesionistas conozcamos cémo funciona la terapia y la comprendamos para

poder canalizar a los alumnos que pueden beneficiarse de ella.

;te gustaria tomar un curso para brindar alguna terapia mencionada anteriormente?

16 respuestas

® s
® to

Tal vez




La mayoria de los encuestados dijo que si tomaria un curso y el 12.5% dijo que tal vez,
por lo que al no tener una respuesta de rechazo el servicio esta siendo aceptado por

los posibles clientes.

;Obtendrias una membresia dentro del centro de equinoterapia?

16 respuestas

P
@ Mo

Solo el 87.5% dijo que si obtendria una membresia

;Qué tipo de membresia te gustaria? IO copiar

16 respuestas

par seszion (30% comespondiente

) ) —5 (31,3 %)
al pago del paciente, con preci...

Membresia timestral (sin limite

de sesiones) 2(12.5 %)

Membresia semesfral (sin limite

de sesiones) 3 (15,8 %)

Membresia anual (sin limite de

sesiones) 6(37.5 %)

Membresia timesiral (sin limite

) 2(12,5 %)
de sesiones

0 1 2 3 4 3 Li]

La membresia que mas solicitan es la anual con un 37.5%.



i Cuantos pacientes podrias tener al dia impartiendo alguna terapia de las
mencionadas?

16 respuestas

® -5
@510
® +10

La mayoria de los encuestados indicé que atenderia de 5 a 10 pacientes en una

jornada laboral.

iA qué precio venderias tu servicio (por sesion)?

16 respuestas

® - 3500
@ 5500-51000
® + 51000

La mayoria de los encuestados ofreceria su servicio con un valor de $500 a $100

Anexo 3. Base de datos de Equimotion

|0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10Xpl8p7Ikr2knga9pp770Q4puqge30Qtgwe/edit?u

sp=sharing&ouid=117564218283181913847&rtpof=true&sd=true

Anexo 4. Estudio econdémico Equimotion


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oXpI8p7Ikr2knga9pp77Q4puqe3Qtqwe/edit?usp=sharing&ouid=117564218283181913847&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oXpI8p7Ikr2knga9pp77Q4puqe3Qtqwe/edit?usp=sharing&ouid=117564218283181913847&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1x DiaXNiziNh8t-
wyXoAn31UWDHXenCQ/edit?usp=sharing&ouid=117564218283181913847&rtpof=true&s

d=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1x_DiaXNiziNh8t-wyXoAn31UWDHXenCQ/edit?usp=sharing&ouid=117564218283181913847&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1x_DiaXNiziNh8t-wyXoAn31UWDHXenCQ/edit?usp=sharing&ouid=117564218283181913847&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1x_DiaXNiziNh8t-wyXoAn31UWDHXenCQ/edit?usp=sharing&ouid=117564218283181913847&rtpof=true&sd=true
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