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Introduccioén

Las elecciones estatales de 2021 fueron diferentes en la historia mexicana. En
medio de la contingencia por COVID-19, diversos estados como Nuevo Ledn,
Campeche y Quintana Roo, claves para el pais, participaron en un proceso electoral

que cambiaria el rumbo de su historia por los proximos anos.

Al ser elecciones locales no habia tanta cobertura ni difusion mediatica como fue el
caso de las elecciones federales de 2018. Sin embargo, conforme avanzaba la
campana electoral comenzd a adquirir relevancia el nombre de Samuel Garcia
Sepulveda, el candidato de Movimiento Ciudadano, y de su esposa, la influencer
Mariana Rodriguez Cantu. Las controversias que empezaron a vivir durante la
campana se difundieron rapidamente, llegando incluso a oidos del presidente de

México, Andrés Manuel Lopez Obrador, en plena veda electoral.

Garcia y Rodriguez se convirtieron en tema de conversacion en la politica mexicana
por su particular forma de llevar la campafa electoral; pero también despertaron el

interés de personas jovenes, algunas incluso fuera del estado de Nuevo Ledn.

Curiosamente, se hablaba mas de Rodriguez, una influencer local de estilo de vida,
que del mismo candidato a la gubernatura. Diariamente, Mariana actualizaba a sus
seguidores en Instagram, su principal red social, sobre el avance de la campana y
las propuestas que llevaban, participando como esposa. Meses después, Garcia

gano la eleccidén con un amplio margen de diferencia.
Este singular fendmeno politico electoral vivido en México me llevo a preguntarme:

Este singular fenémeno politico electoral vivido en México me llevo a preguntarme,
¢cual fue la incidencia positiva o favorable / negativa o desfavorable de las
publicaciones en Instagram de Mariana Rodriguez en la campafia electoral de

Samuel Garcia en Nuevo Leon? ;Qué aporta al campo de comunicacion politica?

Y para responder a esta interrogante emprendimos el presente trabajo de
investigacion, cuyo objetivo principal es mostrar y cuantificar el impacto positivo de
las publicaciones mas relevantes en Instagram de Mariana Rodriguez en la

campafa electoral de su esposo Samuel Garcia.



En consecuencia disefiamos y aplicamos una estrategia metodolégica cuantitativa
y cualitativa para analizar las publicaciones de Mariana Rodriguez en Instagram y
los comentarios de los usuarios que interactuaron con ella. Cabe destacar dos
categorias claves de nuestra investigacion: el analisis de las emociones y el grado

de interaccion que generaron las publicaciones de Mariana.

Consideramos que esta investigacidon contribuye al estudio de las redes
sociodigitales y su uso politico, propagandistico, publicitario y en marketing.
Especialmente buscamos abonar al campo de la comunicacién politica a través de
nuestra metodologia de investigacion, que propone la obtencién de corpus
selectivos de las redes sociodigitales para la aplicacion de un modelo de analisis

cuanti-cualitativo.

Para la sociedad y politica mexicanas, la victoria en las urnas de Samuel Garcia
vislumbra un perfil politico muy llamativo, por su edad, carisma y relacién con las
nuevas tecnologias, por lo que habra que darle seguimiento ante las elecciones
federales del 2024. De igual forma, refleja un cambio en la ideologia politica con el

triunfo del partido Movimiento Ciudadano.

Las elecciones son uno de los ejercicios mas importantes de la democracia y los
derechos de los ciudadanos, las cuales se han revitalizado con la llegada de las
redes sociodigitales; sin embargo, éstas también plantean tanto oportunidades
como desafios para los politicos, ciudadanos e institutos electorales. Por ello, esta

investigacion se enfoco en la red sociodigital Instagram.

Ademas de que esta plataforma de interaccion virtual ha sido poco estudiada en
relacién con las campanas electorales en México, destacamos el hecho de que no
es propiamente el candidato el sujeto de estudio, sino su esposa e influencer, lo que
dota de mayor interés y originalidad el trabajo. Actualmente no es una novedad que

los influencers participen en las campafas electorales mexicanas; sin embargo, el



papel de Rodriguez como influencer' y esposa del candidato advierte nuevas

complejidades en su participacion politica.

Para finalizar, ofrecemos un avance de los contenidos que integran el presente

trabajo de investigacion con el animo de invitarlos a su lectura.

El primer capitulo expone las diversas caracteristicas del estado de Nuevo Ledn
durante 2021, su contexto social, politico, econdmico y de salud; asi como
informacion relevante de las elecciones gubernamentales del estado, para
comprender y enmarcar la campafia de Samuel Garcia Sepulveda, ganador de las

elecciones y actual gobernador.

El segundo aborda la trayectoria politica de Samuel Garcia y las controversias que
lo rodearon, asi como la carrera de Mariana Rodriguez, influencer, esposa de
Garcia y activa participante de la campafa electoral, y también las controversias en
las que se ha visto envuelta. Posteriormente, se incluye una cronologia de las

propuestas y acciones de la campana electoral del candidato.

El capitulo tres permite conocer las emociones innatas positivas y negativas en el
ser humano y su grado de excitacion; asi como la relacién con la disciplina de la
comunicacién emocional y la transmision verbal y no verbal de mensajes; y su
influencia en las relaciones humanas, y especialmente en los ambitos como la

politica y las redes sociodigitales.

En el cuarto capitulo se expone la relevancia de Instagram como escenario de
estudio, en el que se aborda el concepto de comunicacién de masas, un tema que
se ha reconfigurado con el impacto de las redes sociodigitales y sus nuevas
caracteristicas. También se aborda el tema de las nuevas audiencias,
especificamente la Generaciéon Z, que se encuentra altamente activa en redes

sociodigitales.

El capitulo cinco describe la estrategia metodoldgica que se aplico en la presente

investigacion y como se obtuvo el corpus de analisis. Se expone el modelo disefiado

! Llos influencers son lideres de opinién radicados completamente en internet, desde donde hacen llegar los
mensajes a la audiencia gracias a su capacidad de conectar con el publico, que se siente identificado y con
confianza. Para mas informacidn, consulte el apartado 4.4 Influencers, écelebridades de la red? de esta x.



para analizar las interacciones de los usuarios y las emociones expresadas en torno
a las publicaciones relevantes de Mariana Rodriguez Cantu en Instagram, para lo

que se utilizé un diccionario de emociones.

En el ultimo capitulo se presentan los resultados de la investigacidn sobre el analisis
de las emociones, enriquecidos por el analisis de los temas, la polifonia de los
hashtags utilizados y el uso de los recursos multimedia que caracterizaron las

publicaciones mas relevantes de Mariana Rodriguez en Instagram.

Los hallazgos advierten que las publicaciones mas destacadas de Mariana
Rodriguez en Instagram, asi como los comentarios de los usuarios que
interactuaron con ellas, reflejan emociones de alto grado de excitacion; es decir,

motivacion a la accion.

Ademas, se identifico la presencia de un contagio de emociones por parte de
Rodriguez a sus seguidores, como se mostrard en los resultados de esta

investigacion.



Capitulo 1 — La eleccién por la gubernatura de Nuevo Leén en 2021

En este capitulo de caracter contextual se abordaran las diversas caracteristicas del
estado de Nuevo Ledn durante 2021, pasando por su contexto social, politico,
econdmico y de salud, al ser el segundo afo de la pandemia de COVID-19; asi

como su ubicacion geografica.

Se incluye, ademas, informacion relevante de las elecciones gubernamentales del
estado, para comprender y enmarcar la campafia de Samuel Garcia Sepulveda,

ganador de las elecciones y actual gobernador.
1. Situacion de Nuevo Leén en 2021
1.1 Caracteristicas generales

Nuevo Ledn es una de las 32 entidades federativas de los Estados Unidos
Mexicanos, ubicada en el norte del pais. Comparte fronteras con los estados de
Coahuila, San Luis Potosi y Zacatecas; asi como la frontera internacional con
Texas, Estados Unidos (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica,
1986).

Esta constituido por 52 municipios y su capital es Monterrey, el municipio de mayor
poblacién, junto con Apodaca y Guadalupe. Su extensidén geografica representa el

3.3% del territorio nacional (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).

De acuerdo con el Panorama Sociodemografico de Nuevo Ledn de 2020, realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacién de Nuevo
Ledn es de 5,784,442 habitantes, con 50% de mujeres y 50% de hombres.

La poblacion crecié en un 24.3% en comparacion con 2010, representando un 4.6%
de la poblacion total del pais. La edad mediana es de 30 afos y la densidad es de
90.2 habitantes por metro cuadrado (INEGI, 2020).
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Imagen 1. Division Municipal de Nuevo Ledn. Fuente: Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, 2010.

El 95.33% de los habitantes vive en hogares familiares, de los cuales 1,203,712
tienen jefatura masculina y 451,544 jefatura femenina. En promedio, se tienen 3.5
ocupantes por vivienda. El 96% de la poblacion es urbana y el 4% es rural (Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).

El 98.1% de la poblacion de 15 afios y mas es alfabeta, teniendo un grado promedio
de escolaridad de 10.7 anos. El grado promedio de escolaridad de la poblacién
femenina es de 10.6 afios, mientras que de la poblacion masculina es de 10.9. El
46.1% cuenta con educacion basica, el 26.2% con educacién superior y el 25.5%

con media superior (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).

Los municipios con mayor grado promedio de escolaridad son San Pedro Garza
Garcia (13.2 afios), San Nicolas de los Garza (11.9 afos), Monterrey (11.5 afios)

Apodaca (11.3 afos) y Guadalupe (11.1 anos).
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), en
el estado se contabilizan 1,655,256 viviendas particulares habitadas. De estas, el

99.96% disponen de energia eléctrica y el 99.5% con electricidad.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en Nuevo Ledn un millén
150,914 viviendas particulares habitadas disponen de internet, lo que representa el
69.6% de las viviendas todas del estado, un 304.35% mas que en 2010. Nuevo Ledn
es el cuarto estado con mas usuarios conectados a internet, debajo de la Ciudad de
México, Baja California y Sonora (INEGI, 2020).

Los municipios con mayor conexion a internet son San Pedro Garza Garcia (86.9%),
San Nicolas de los Garza (83.2%), Apodaca (81.3%), Guadalupe (77.8%) vy
Monterrey (77.7%) (INEGI, 2020).

De estas, 791,493 viviendas cuentan con computadora, laptop o tablet. Por otro
lado, 1,537,687 viviendas disponen de un teléfono celular (INEGI, 2020).
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Imagen 2. Porcentaje de viviendas particulares que disponen de internet en Nuevo

Ledn. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020.
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De acuerdo con la Asociacion Mexicana del Internet (2022), para mayo de 2022 las
tres redes sociodigitales mas conocidas a nivel nacional son WhatsApp con 98.9%
de reconocimiento; Facebook con 96.1% de reconocimiento, e Instagram con 91.9%
de reconocimiento. La proporcion de personas usuarias de redes sociodigitales es

del 88.4% (Asociacion de Internet México, mayo de 2022).

De acuerdo con el INEGI (2020), los sectores productivos son agricultura,
ganaderia, pesca, comercio, construccion, empresas y establecimientos,

manufacturas, mineria y servicios no financieros.

Es de suma importancia conocer las caracteristicas de la poblacion de Nuevo Ledn,
de manera que se pueda conocer a su vez el perfil de la poblacion votante vy,

especificamente, el perfil de los ciudadanos que votaron por Samuel Garcia.
1.2 Entorno econémico

De acuerdo con la Secretaria de Economia y Trabajo del Gobierno de Nuevo Ledn
(2021), el estado cerro el 2020 con -22.5 mil empleos, -11% en la caida de
exportaciones, +4.3% en la tasa de desempleo y -8.3% en la caida de la economia

estatal. Las horas laborales disminuyeron de 8 a 6.1 horas promedio.

La caida de empleos se detuvo entre abril y mayo para posteriormente repuntar. El
sector con mayor pérdida fue el de servicios de empresas, con -33,197 empleos;
mientras que el mas beneficiado fue el de manufacturas con +19,959 empleos. Esto

después del primer ano de la pandemia de COVID-19.

Después del cierre de las precampanas electorales, Nuevo Ledn habia generado
8,911 empleos formales so6lo en enero de 2021 (Gabinete de Generacién de
Riqueza Sostenible, 2021).

Para 2021, el escenario estimado para la economia neoleonense era de entre el -
3.8 y el -6.7% del PIB; entre -53 mil y -94 mil perdidas en empleos formales; entre
45y 5.4% de la tasa de desempleo y entre -2.6 y -4.6% del crecimiento en las
exportaciones. También se esperaba un impulso por el sector manufacturero de

exportacion en un 5% por el crecimiento de la demanda de Estados Unidos; asi
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como impulso al comercio, la construccion y la inversion (Secretaria de Economia 'y
Trabajo del Gobierno de Nuevo Ledn, 2021).

Se esperaba que para la segunda mitad del afio, se consolidara la distribucion y
aplicacién de vacunas; asi como politicas de estimulo econémico en economias
desarrolladas, relocalizacion de industrias y aprovechamiento del T-MEC (Gabinete

de Generacién de Riqueza Sostenible, 2021).

De acuerdo con Fernando Gémez Zaldivar de la organizacion México, ;Cdémo
Vamos? (2021), entre finales de 2020 e inicios del 2021 se vio una recuperacion
gradual de los impactos econémicos en Nuevo Ledn por la reactivacién de las

cadenas de suministro globales.

Los principales retos estaban relacionados con las cadenas de valor globales y las
estrategias industriales locales de largo plazo. “La necesidad de reconfigurar las
cadenas de valor a nivel regional para incrementar la resiliencia de las industrias
debe ser aprovechada para potenciar el dinamismo industrial de Nuevo Leodn,
aprovechando la alta integracion que la entidad tiene con los socios comerciales de

América del Norte” (Gémez, 17 de marzo de 2021).

También se consideraba crucial contar con estrategias industrias locales

especificas de largo plazo relacionadas con la transformacion digital y tecnoldgica.

Esto basado en sus capacidades existentes que ademas permitieran un desarrollo

econdmico sostenible.

A corto plazo, se recomendd aprovechar los cambios inmediatos en las cadenas
globales de valor, asi como las oportunidades que ofrecia el T-MEC. A largo plazo,
se recomendo una estrategia enfocada en las industrias y servicios mas complejos,
de manera que pudieran reforzar la industria local, sumar a proveedores locales y

aprovechar la formacion de capital humano de alta especializacion e investigacion.

De acuerdo con la misma Secretaria del Trabajo, al finalizar el 2021, se obtuvieron
39.2 mil millones de ddlares en importaciones y 45.5 mil millones de ddélares en
exportaciones. De estas, el sector de equipo de transporte tuvo la mayor

participacion con 29.7%.
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1.3 Salud: Casos de COVID-19 y vacunacién

El 11 de marzo de 2020, el secretario de Salud de Nuevo Ledn, Manuel de la O
Cavazos, confirmé el primer caso de COVID-19 en el estado (MILENIO, 11 de marzo
de 2020). Se tratdé de un hombre de 57 afios, originario de San Pedro, que viajé a la
Ciudad de México, posteriormente a Londres, Munich y Madrid, antes de regresar a
la Ciudad de México y a Monterrey (MILENIO, 11 de marzo de 2020). Presento
sintomas un dia después de su regreso, acudiendo a un laboratorio privado, que dio

resultado positivo.

Se le realizé una segunda prueba en el laboratorio estatal, que también dio resultado
positivo. El hombre fue aislado en su casa, en constante contacto con personal de
la Secretaria sin requerir hospitalizacion. Las ocho personas que tuvieron contacto
con él también fueron aisladas. Este caso se presenté 13 dias después del primer
caso de COVID-19 en México (MILENIO, 11 de marzo de 2020).

Una semana después, el Poder Ejecutivo estatal compartié en el Periddico Oficial
del estado un Acuerdo relativo a las acciones preventivas ante la situacion de
coronavirus (Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn,
19 de marzo de 2020).

En el documento se anunci6 la inmediata suspension de trabajo y servicios que
brindaban lugares donde se implicaba una aglomeracion de poblacion como cines,
casinos y teatros, ya que ponian en riesgo la salud de las personas, como parte de
la Jornada Nacional de la Sana Distancia, originalmente planteada entre el 20 de
marzo y el 20 de abril de 2020 (Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano
de Nuevo Ledn, 19 de marzo de 2020).

Ademas, el Secretario de Salud Manuel de la O Cavazos, los integrantes de su
oficina, el subsecretario de Regulacion y Fomento Sanitario y la Subsecretaria de
Prevencion y Control de Enfermedades fueron responsables de atender cualquier

eventualidad.

De acuerdo con el Periddico Oficial del Gobierno de Nuevo Ledn (2020), el 27 de
marzo se ordend la adquisicion de insumos y bienes, asi como servicios,

infraestructura y otras contrataciones que fueran necesarias para hacer frente a la
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contingencia sanitaria. Se plante6 que la Jornada de Sana Distancia podria
modificarse hasta evitar la propagacion de la enfermedad (Gobierno Constitucional

del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon, 27 de marzo de 2020).

De acuerdo con el Periddico Oficial del Gobierno de Nuevo Ledén (2020), el 17 de
junio se publicaron los lineamientos generales para la reapertura de actividades
sociales y econdmicas ante la nueva normalidad. Con esto se establecieron las
caracteristicas del semaforo de alerta y se mantuvo la suspensién de clases
presenciales. El 1° de agosto se registraron 894 casos nuevos, el maximo de casos
en el afo (Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, 17
de junio de 2020).

A finales de diciembre, Nuevo Ledn recibio 1,950 vacunas de Pfizer, que fueron
repartidas entre hospitales donde se atendian a personas con COVID-19: 1,053 se
entregaron a personal del IMSS, 68 a personal del ISSSTE, 16 a hospitales de
Pemex, 134 a personal de la Sedena, 332 a hospitales privados y 302 para los

servicios de salud del estado (Infobae, 29 de diciembre de 2020).

El secretario Manuel De la O pidi6é a la poblacion no bajar la guardia, pues solo se
contemplaba vacunar al personal de salud, que constaba de 60 mil trabajadores. En

ese momento, Nuevo Leon tenia 1,500 pacientes internados.
1.4 Politica: Elecciones gubernamentales 2021
1.4.1 Antecedentes y contexto

La gubernatura de Nuevo Ledn es elegida democraticamente cada 6 anos, sin
posibilidad de reeleccién. Los presidentes municipales, senadores y diputados son
elegidos cada tres afos, con posibilidad de reeleccidn (Conferencia Nacional de

Gobernadores, s/f)..

El estado cuenta con 26 distritos electorales, seis de ellos en Monterrey, tres en San
Nicolas de la Garza, tres de ellos en Apodaca y cuatro de ellos en Guadalupe. Estos
a su vez son los municipios mas habitados del estado (Expansion Digital, 15 de
marzo de 2022).
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De 2015 a 2021 Nuevo Leodn fue gobernado por Jaime Rodriguez Calderdn,
conocido como “El Bronco”. Fue el primer candidato independiente en ganar unas
elecciones gubernamentales de todo el pais. Para su registré obtuvo el 9.7% de
firmas ciudadanas, ganando la gubernatura con el 48.8% (Conferencia Nacional de

Gobernadores, s/f).

Gobernador Periodo Partido

Jaime Heliodoro Rodriguez | 2018-2021 Candidato Indpendiente

Calderon

Manuel Florentino Gonzalez | 2018 Gobernador provisional,

Flores independiente

Jaime Heliodoro Rodriguez | 2015.2017 Candidato Indpendiente

Calderon

Rodrigo Medina de la Cruz | 2009-2015 Partido  Revolucionario
Institucional

José Natividad Gonzalez | 2003-2009 Partido  Revolucionario

Paras Institucional

Fernando Elizondo Barragan | 2003 Partido Accion Nacional

Fernando Canales Clariond | 1997-2023 Partido Accion Nacional

Tabla 1. Gobernadores de Nuevo Ledn en los ultimos 20 afios. Elaboracion

Propia. Fuente: Conferencia Nacional de Gobernadores, s/f.

Durante los dos primeros afios del gobierno de Rodriguez Calderdn la tasa de
homicidios pasé de 6.78 a 8.38 por cada 100 mil habitantes. Ademas, en 2016
adquirié 200 mil cobertores con un costo de 29 millones de pesos, al triple de su
valor real (Expansién Digital, 15 de marzo de 2022). La Auditoria Superior de la

Federacion determind que la compra pudo haber sido simulada.

En 2018 pidid licencia para postularse para la presidencia de la Republica. Esto
causo polémica debido a que una de sus propuestas de campafia fue no dejar su

oficina para buscar otro cargo.
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Durante ese tiempo, Manuel Florentino Gonzalez Flores, secretario de Gobierno,
fue gobernador interino del estado. Tras perder la eleccion presidencial con solo el

5.23% de los votos, regresoé a terminar su gobierno?.

En 2021 se llevaron a cabo elecciones en el estado para elegir una gubernatura, 51
presidencias municipales, 26 diputados de mayoria relativa, 16 diputaciones de

representacion proporcional, 77 sindicaturas y 449 regidurias.

El periodo de precampana se llevé a cabo del 30 de noviembre de 2020 al 8 de
enero de 2021. La campafia para gubernatura, diputaciones y ayuntamientos se

llevo a cabo del 5 de marzo al 2 de junio de 2021 (Instituto Nacional Electoral, 2021).

V0 Liredo

0%

®INEG 2017

2 Jaime Rodriguez Calderdn fue detenido en marzo de 2022 por presunto desvio de recursos publicos y

malversacion de fondos en el proceso de recoleccion de firmas para su candidatura a la Presidencia de la
Republica en 2018. Para mas informacidn consulte: https://elpais.com/mexico/2022-03-15/detenido-el-
exgobernador-de-nuevo-leon-jaime-rodriguez-cal deron-el-bronco-por-desvio-de-recursos-publicos.html
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Imagenes 3 y 4. Divisién Electoral de Nuevo Ledn con poblacion electoral de 18
anos y mas. Fuente: Mapa Digital de México del Instituto Nacional de Estadistica

y Geografia, s/f.

La jornada electoral se llevé a cabo el 6 de junio de 2021, con casillas abiertas de 8
de la mafiana a 6 de la tarde. Esa misma noche se dieron los resultados de conteos
rapidos; mientras que los resultados del Programa de Resultados Electorales

Preliminares se dieron al mediodia del 7 de junio.
1.4.2. Candidatos para gobernador

e Fernando Larrazabal Bretdén del Partido Accion Nacional — Empresario e
ingeniero. Presidente municipal de San Nicolas de los Garza entre 2000 y 2003,
diputado local entre 2006 y 2009, presidente municipal de Monterrey entre 2009
y 2012 y diputado federal entre 2012 y 2015.

En enero de 2021 Larrazabal gano la eleccion interna de su partido para convertirse
en el candidato por la gubernatura de Nuevo Ledn, con mas del 50% de los votos
emitidos. Manuel Ramos, integrante de la Comision Nacional de Procesos Internos,

destacd que la votacion tuvo presencia de voluntad democratica (Infobae, 2021).

Victor Fuentes Solis, también candidato, denuncid acarreo en una mesa de votantes
en la avenida Luis Donaldo Colosio, en Monterrey. Asegurd que vio cerca de 10

personas movilizando gente (Redaccion, 11 de enero de 2021).
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e Carolina Garza Guerra del Partido Encuentro Solidario — Licenciada en Ciencias

de la Informacién y maestra en Ciencias de la Familia.

Jorge Ruiz Velazco, presidente estatal del partido, presentdé en conferencia de
prensa a Garza en febrero de 2021 como candidata para la gubernatura, asegurando
que cumplia con los requisitos para ser abanderada del partido, ya que “ha mostrado

en su ADN que es provida y pro-familia” (El Universal, 2021).

Ella se comprometid a realizar una camparfa de propuestas para ganar y encabezar
un gobierno que le devolviera al estado su grandeza, pues habia enfrentado tiempos

dificiles.

e Daney Siller del partido Redes Sociales Progresistas — Licenciada en Ciencias
Juridicas con experiencia en los sectores publico y privado. Anteriormente fue

integrante de los partidos PAN y PRI.

Arturo Benavides Castillo, presidente estatal del partido, presenté a Siller como
candidata afirmando que reforzaba al partido y presentaba, junto con otros

candidatos, el mejor perfil para el puesto (Redaccién, 2021).

Ella declaré que tenia el conocimiento y la voluntad para ser la primera mujer en
gobernar el estado, pues hasta ese dia ya lo habia hecho desde diversas trincheras

publicas y privadas de la sociedad civil (El Universal, 2021).

e Emilio Jacques Rivera del partido Fuerza por México — Médico Cirujano con
estudio de posgrado en cirugia de columna vertebral. Asesor y consejero de
Salud Publica de Jaime Rodriguez Calderén entre 2009 y 20123,

e Clara Luz Flores de Movimiento de Regeneracién Nacional, Partido del Trabajo,
Partido Verde Ecologista de México y Nueva Alianza — Abogada y maestra en
Derecho Administrativo. Diputada local entre 2006 y 2009 y presidenta municipal
de Escobedo entre 2009 y 2012 y 2015 y 2020.

% Emilio Jacques Rivera no cuenta con actividad politica previa a las elecciones de 2021. Su experiencia
profesional se caracteriza por la direccion de diferentes departamentos médicos en Nuevo Leén y
Massachusetts, Estados Unidos. Para mas informacion consulte:
https://votoinformado.ceenl.mx/sitiocandidato.aspx?id=3612&ci=False&cpp=True
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En diciembre de 2020, Mario Delgado, presidente nacional de Morena, anunci6 en
una conferencia de prensa la candidatura de Clara Luz Flores, a quien consideraba
una mujer honesta que coincidia con los principios de la llamada Cuarta
Transformacion (Forbes Staff, 2020).

Explicé que buscaban establecer un nuevo modelo de desarrollo econémico y de
cooperacidn con el sector empresarial del estado para implementar mejores

condiciones de bienestar y coordinacién con el gobierno nacional.

Clara Luz Flores fue integrante del PRI durante 22 afios y hasta 2020, cuando
ingres6 a Morena para buscar un cambio politico. En esa misma conferencia de
prensa declaré que llevaria el cambio que los neoleoneses estaban exigiendo
(Forbes, 2020).

e Adrian de la Garza Santos de la coalicibn Va Por Nuevo Leodn (Partido
Revolucionario Institucional y Partido de la Revolucion Democratica) — Licenciado
en Ciencias Juridicas. Procurador de justicia de Nuevo Leodn entre 2011 y 2015,
diputado local entre 2015 y 2018 y alcalde de Monterrey entre 2019 y 2020.

En febrero de 2021 el dirigente nacional del PRI, Alejandro Moreno Cardenas hizo
oficial la alianza entre el PAN y el PRI, asegurando que De la Garza llevaria al
estado inversién, empleo y desarrollo econdmico (Latinus, 2021). Aseguré que la

alianza los haria mas fuertes.

e Samuel Garcia Sepulveda de Movimiento Ciudadano - Abogado y Doctor en
Politica Publica y Administracion Publica. Fue Diputado Local por San Pedro y

Senador por Nuevo Leodn.

El mismo Garcia compartié la aprobacion de su candidatura en su cuenta de Twitter;
asi como un video de Clemente Castafieda, dirigente del partido, quien expresaba
que defenderia Nuevo Leodn y a los suyos, tal y como lo hizo en el Senado de la
Republica. Recordd que estaba respaldado por mas de 100 mil simpatizantes en el

estado.

De acuerdo con los resultados del Programa de Resultados Electorales

Preliminares, el ganador fue Samuel Garcia Sepulveda, del partido Movimiento
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Ciudadano, con el 36.88% de los votos (Programa de Resultados Electorales

Preliminares, 2021).
1.4.3 Hitos de la contienda electoral*

En marzo de 2021, el PRI filtré un video donde se veia a Clara Luz Flores, candidata

de Morena, dialogando con Keith Raniere, fundador de la secta NXIVM.

Esta fue definida como un sistema de esclavitud sexual de mujeres, donde estas
debian enviar fotos desnudas y otros materiales para ingresar. Estos podian ser

usados en su contra si intentaban abandonar la secta (Redaccioén, 2021).

La conversacion se habria dado a mediados de 2016 en Albany, Nueva York; y no
se habria hecho publica al no haberse autorizado por el equipo de comunicacion de

Raniere como parte de los videos para limpiar su nombre durante su juicio en 2018.

Anteriormente, Flores habia negado pertenecer a la secta y haber conocido a
Raniere y a Emiliano Salinas, hijo del expresidente Carlos Salinas, que también
pertenecia a la secta. Sin embargo, después de la publicacion del video, emitié un
comunicado admitiendo que conocié a Raniere y ofrecid disculpas por haberlo

negado (Redaccion, 2021).

De acuerdo con El Pais (26 de abril de 2021), después de la publicacion del video,
su aprobacién como candidata cayd y perdid el primer lugar en las encuestas.
quedando en tercer lugar con un 18.8%, debajo de Adrian de la Garza y Samuel

Garcia, que tenian un 32.3% y 28.8% respectivamente.

En el mes de abril, Fernando Larrazabal declaré en una entrevista que ningun otro
integrante de su partido (PAN), aceptd la candidatura al estado por “miedo a caer
en la mira de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) y del gobierno de Andrés
Manuel Lopez Obrador” (Forbes, 15 de abril de 2021). Ademas, reveld que aceptd
la candidatura con la condicién de que no se armaran alianza, pues de ganar “llegan
a repartir el botin” (Reina, 2021).

4 Es importante mencionar que en este apartado no se incluyen los hitos electorales relacionados con el
candidato de Movimiento Ciudadano Samuel Garcia Sepulveda, sujeto de investigacidn; pues se abordaran
de manera mas profunda en el siguiente capitulo.
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En el mes de mayo, el presidente de Movimiento Ciudadano, Clemente Castafieda,
acuso a Adrian de la Garza, del PRI, de cooptar votos a través de la entrega de
Tarjetas Regias, creadas para promover la inclusién social de las mujeres en
situacion vulnerable a través de un apoyo economico (Hernandez, 2021). Esto

también habia sido compartido por el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador.

Ese mismo dia la Fiscalia General de la Republica anuncié que se investigaria al
candidato por presunta compra de votos. En respuesta, Alejandro Moreno
Cardenas, presidente del PRI, asegurd que las tarjetas no violaban la Constitucion

o las normas electorales (Forbes Staff, 2021).

A los pocos dias se realizé el Debate para la Gubernatura de Nuevo Ledn. Los
candidatos resaltaron sus propuestas y argumentaron, por separado, ser las unicas
personas capaces de gobernar el estado. Resalté la participacion de Daney Siller,
de Redes Sociales Progresistas, pues confesd ser sobreviviente de violencia.
“‘Hablan de feminicidios pero no de la mujer que muere en vida por violencia fisica,
psicoldgica, patrimonial, laboral, sexual y eso es de preocuparse” (Milenio Digital,
2021). Por ello, reiteré su compromiso de llevar salas de audiencia a todos los

municipios y buscar justicia para las mujeres.

El 18 de marzo el diario ElI Norte, de Grupo Reforma, realiz6 un Encuentro
Ciudadano entre Candidatos a la Gubernatura de Nuevo Ledn. Durante la
convocatoria los candidatos Adrian de la Garza, Clara Luz Flores, Fernando

Larrazabal y Samuel Garcia confirmaron su asistencia (Herrera, 2021).

Sin embargo, Garcia fue el unico que se presentd. A pesar de ello, el debate se

realizd, con una duracién total de 20 minutos.

El medio acusé que los partidos se habian aliado para “boicotear” el debate de
ideas, pues los tres habian anunciado mediante cartas que no se presentarian a

solo unos minutos de que iniciara el debate.

Por su parte, Adrian De la Garza, afirmd que el periddico buscaba descarrilar su
candidatura a través de publicaciones en su contra, pues habia dejado de ser

imparcial para “manipular y controlar intereses politicos” (Forbes, 2021).
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Esto después de no asistir al debate que organizé el medio, argumentando que ya
habia debatido en universidades, medios de comunicacién y en la Comision Estatal
Electoral. Ademas, comentd que preferia escuchar a los ciudadanos y atender

temas mas importantes.

A finales de ese mes, el ex presidente de México Felipe Calderén recomendd a
Fernando Larrazabal via Twitter declinar en la eleccién “a favor de quien pueda
vencer a Morena”, después de que la candidata del PAN a la gubernatura de
Guerrero, Irma Lilia Garzon, declin6 a favor del candidato del PRI, Mario Moreno (El
Norte, 2021).

El dia de las elecciones, poco después del cierre de casillas, tanto Adrian de la
Garza como Samuel Garcia se proclamaron ganadores de las elecciones. En su
mensaje, el candidato del PRI denuncié a Garcia de violar la veda electoral al llamar
al voto en redes sociodigitales, pero aclaré6 que dejaria el caso en manos de las

autoridades.

Por su parte, Clara Luz Flores agradecio a los ciudadanos por sus votos y pidié no

adelantarse a los resultados (Expansion Politica, 2021).
1.4.4. Resultados de las elecciones para gobernador

El Programa de Resultados Electorales Preliminares registro un total de 1 millon
908 mil 898 votos (Programa de Resultados Electorales Preliminares, 2021). La lista
nominal oficial contabilizaba 4 millones 189 mil 165 actas, aunque la lista nominal
de actas contabilizadas era de 3 millones 713 mil 021 actas. Asi, se determiné que
participé un 50.91% de participacion ciudadana, un 8% menos que en las elecciones

gubernamentales de 2015.

De estos, 700,352 votos fueron para Samuel Garcia Sepulveda de Movimiento
Ciudadano, ganador de las elecciones. A continuacion, se muestra el desglose de

los votos totales de la eleccidn.

Candidato Votos Partido
Samuel Garcia | 700,352 (36.88%) Movimiento Ciudadano
Sepulveda
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Adrian de la Garza | 533,852 (27.96%) Coliacion Va Por Nuevo Ledn
Santos (PRl'y PRD)

Fernando Lazarrabal | 348,744 (18.26%) PAN

Bretdn

Clara Luz Flores 267,735 (14.02%) Morena, PT, PVEM, NA
Emilio Jacques Rivera 12,202 (0.6%) Fuerza por México

Carolina Garza Guerra 6,253 (0.3%) Partido Encuentro Solidario
Daney Siller Tristan 5,799 (0.3%) Redes Sociales Progresistas

Tabla 2. Resultados de las elecciones de Nuevo Leodn. Elaboracion Propia.

Fuente: Programa de Resultados Electorales Preliminares, 2021.

A pesar de ganar las elecciones y tener un alto porcentaje de la votacion,
especialmente por encima de sus contrincantes, Garcia no logré alcanzar la mitad
de la participacion ciudadana. El rango de su votacion fue constante en los distritos,
obteniendo entre 20,000 y 30,000 votos promedio por distrito (Programa de
Resultados Electorales Preliminares, 2021).

Es también de suma importancia destacar que los municipios con mayor grado de
escolaridad son también aquellos con mayor acceso a internet. En sus distritos
electorales, como se muestra a continuacion, se puede apreciar la diferencia
porcentual de votacién entre Samuel Garcia y su principal contrincante, Adrian de

la Garza Santos.
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Grafica 1. Porcentaje de votacién electoral por Samuel Garcia y Adrian de la
Garza en municipios con mayor porcentaje de acceso a internet y grado de afios
de escolaridad. Elaboracién propia. Fuente: Programa de Resultados Electorales

Preliminares e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021.

Adrian de la Garza, del PRI, fue el unico candidato ademas de Garcia en obtener el
triunfo en algunos distritos. De la Garza obtuvo la mayoria de votos en los distritos
1, 2, 24 y 26, correspondientes a Monterrey, Linares y Santiago, respectivamente.
El priista obtuvo casi el doble de votos que Garcia, llegando hasta 39 mil votos en
Santiago, donde su contrincante habia alcanzado 16 mil (Programa de Resultados

Electorales Preliminares, 2021).

Al lograr el triunfo, Garcia presenté un acto multitudinario en la Macroplaza de
Monterrey con 45 mil personas, donde se presentaron las actuaciones de Duelo,
Banda Bogotd, La Firma y Kumbia Kings (Padilla, 2021).

“tAqui no nos va a doblar la UIF y no nos va a doblar el centro! Vamos a construir

un nuevo Nuevo Ledn. Que el dinero de Nuevo Ledn se quede en Nuevo Leodn”,
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fueron sus declaraciones (Animal Politico, 2021). En el evento también se
encontraban la esposa de Garcia, Mariana Rodriguez Cantu, y Luis Donaldo Colosio

Riojas, ganador de la alcaldia de Monterrey por el mismo partido.

En el siguiente capitulo se abordara la trayectoria politica de Samuel Garcia y las
caracteristicas mas importantes de su campana electoral. También se abordara la
trayectoria mediatica de su esposa Mariana Rodriguez, que jugé un papel

importante durante la campana.
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Capitulo 2 - La controvertida campana electoral de Samuel Garcia con apoyo

de Mariana Rodriguez

En este capitulo se abordara la trayectoria politica de Samuel Garcia Sepulveda,
candidato y posterior ganador a la gubernatura de Nuevo Ledn por el partido

Movimiento Ciudadano; asi como las controversias que lo rodearon.

Se aborda también la carrera de Mariana Rodriguez Cantu, influencer y esposa de
Garcia; y activa participante en la campafia electoral; asi como las controversias en

las que se vio envuelta.

Se incluyen, ademas, las propuestas y acciones de la campafa electoral del
candidato, asi como las controversias en las que se vio rodeado durante este

periodo.
2.1 Samuel Garcia Sepulveda, candidato a gobernador

A continuacion se presenta la informacion mas relevante de la vida y trayectoria de
Samuel Garcia Sepulveda como abogado y politico neoleonés antes de la campana
electoral de 2021.

Samuel Alejandro Garcia Sepulveda nacié en Monterrey, Nuevo Ledn, el 28 de
diciembre de 1987. Estudié la licenciatura en Derecho y Finanzas en el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), graduandose en
2010°. En ese mismo afio realizd una Maestria en Derecho Publico en el mismo

instituto.

En 2012 realiz6 un Doctorado en Politica Publica y Administracién Publica en la
Escuela de Graduados en Administracion Publica y Politica Publica, conocida como
EGAP, del Tecnolégico de Monterrey. En 2017 realizé un segundo Doctorado en

Derecho Fiscal en la Universidad ITAC en Monterrey, titulandose en 20196.

5 Samuel Garcia cuenta con un perfil de LinkedIn, al que se puede acceder a través de este enlace:
linkedin.com/in/samuel-garcia-786a91224

5 En enero de 2022, Samuel Garcia obtuvo un Doctorado en Derecho con Orientacién en Derecho
Constitucional y Gobernabilidad por la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leon.
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También habria realizado diplomados en Derecho Fiscal, Derecho Procesal Fiscal,
Amparo Indirecto y Material Procesal Fiscal; ademas de los cursos “Union Europea
y el Derecho Internacional Publico” y “Relaciones Politicas entre Estados Unidos de

América y México” (Movimiento Ciudadano, s/f).

Es autor de los libros “Federalismo Fiscal en México” y “La Gran Reforma
Hacendaria de los mexicanos. Hacia un ingreso minimo vital y seguridad social
universal”; ambos publicados por la Editorial Porrta en 2016 y 2018,

respectivamente.

Garcia fue socio director de dos bufetes de abogados, contadores y financieros
familiares. La Firma Juridica y Fiscal S.C, también conocida como la Firma Contable
y Fiscal S.C, donde el abogado trabajo entre 2014 y 2015. La firma fue fundada en
1984 por el también abogado Samuel Orlando Garcia Mascorro, su padre; junto con

Samuel Orlando Garcia Villareal, medio hermano de Garcia, actual director.

La firma de abogados Garcia Mascorro Abogados, asentada en Nuevo Ledn y
fundada también por Garcia Mascorro, habria sido empleadora de Garcia desde
2006, antes de ingresar a la Firma Juridica y Fiscal S.C, pero no se tienen datos al

respecto.

Distintos directorios aseguran que se trata de la misma empresa, ya que cuentan
con la misma direccién en José Clemente Orozco 329 Helicon Tower, Piso 30 y 33;

Colonia Valle Oriente, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.
También es socio de la empresa especializada en temas fiscales Paybook, Inc.
2.1.1 Trayectoria politica

Entre 2015 y 2018 fue Diputado Local por el Distrito de San Pedro en la LXIV
Legislatura del Congreso de Nuevo Leodn. Durante este tiempo Garcia dond su
sueldo de 50 mil pesos, asi como sobresueldos con un valor de 50 mil pesos, al

programa municipal “Un solo San Pedro”.

Durante este tiempo también fue Presidente de la Comision de Juventud,
Vicepresidente de la Comision de Anti-Corrupcion y Vocal de las comisiones de

Legislacion, Desarrollo Metropolitano, Justicia y Seguridad Publica, Transporte y
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Seguimiento a Acuerdos. También fue secretario de las comisiones de Puntos
Constitucionales y Coordinacion y Régimen Interno; siendo también vocal de esta

ultima.

En 2018 se convirtié en representante de Movimiento Ciudadano ante el Instituto
Nacional Electoral, ademas de ser elegido como senador.
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Imagen 1. Registro de la Candidatura de Samuel Garcia. Fuente: Movimiento
Ciudadano, s/f.

Durante este periodo de tres afos fungié como presidente de la Comisidén de
Federalismo y Desarrollo Municipal; asi como integrante de las Comisiones de
Puntos Constitucionales, Juventud y Deporte, Justicia, Jurisdiccional, Hacienda y

Crédito Publico, Estudios Legislativos y de Seguimiento a la Implementacién del T-
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MEC. También fue secretario de la Comision de Relaciones Exteriores, América del

Norte (Movimiento Ciudadano, s/f).

Samuel Garcia solicité licencia por tiempo indefinido a partir del 18 de noviembre de
2020, dejando como suplente a Luis David Ortiz Salinas, también de Movimiento
Ciudadano, para solicitar su registro como candidato a la gubernatura de Nuevo

Ledn, aprobada en enero de 2021 (Movimiento Ciudadano, s/f).
2.1.2 Controversias

Durante su candidatura al Senado de la Republica en 2018, se hizo publico en
medios como El Universal que Garcia es sobrino de Gilberto Garcia Medina, alias
El June, un narcotraficante considerado el segundo lider del Cartel del Golfo en
2021, y quien cumple una condena desde hace mas de 10 afios (Redaccion El

Universal, 2018). El equipo de campafia decliné hacer comentarios.

En junio de 2020 usuarios de redes sociodigitales acusaron a Garcia de falsificar su
titulo de Doctorado en Derecho Fiscal, obtenido de la Universidad ITAC en 2019
(Redaccion, 2020). Esto después de que él publicara fotos de sus titulos, un
reconocimiento por haber obtenido la mencién honorifica en 2019 y sus dos libros
publicados. La firma del rector de la Universidad ITAC en el titulo es diferente a la

del reconocimiento (Publimetro, 2020).

De acuerdo con El Universal e Infobae (2020), la firma del reconocimiento es similar
a la del vicerrector de la universidad, Roberto Elias Hernandez. Ademas, se
comentd que Garcia no aparecia en el Sistema de Cédulas Profesionales. Garcia
aclaré que la universidad se equivocé en el documento, por lo que no tiene valor

oficial (Redaccion El Universal, 2020).

En ese mismo mes se reportod la desaparicion de la Universidad ITAC. De acuerdo
con Publimetro (2020), el duefo del edificio declaré que los responsables de la
institucién se fueron sin pagar la renta. En el edificio ubicado en las calles Espinosa
y Galeana, en Monterrey, permanecieron por algunos meses los anuncios de los
cursos, diplomados vy licenciaturas pintados en la fachada, incluyendo el doctorado

que estudié Garcia (Publimetro, 2020).
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Un mes después de esta controversia, su esposa Mariana Rodriguez dio positivo a
coronavirus, por lo que tuvo que aislarse de Garcia para evitar el contagio. Una
noche, realizaron un Instagram Live para cenar “al estilo COVID” juntos a distancia
(Redaccion, 2020).

Ella ya estaba en pijama, y en algun momento de la conversacion, él la regafié por
‘ensefiar mucha pierna” y le pidi6 que subiera la cdmara. Rodriguez utilizaba un
pantalén corto y estaba sentada con una rodilla pegada a su pecho. Bajé la pierna,
pero no movid la camara, por lo que en el cuadro todavia aparecia su pierna

completa.

Garcia la volvié a regafiar y cuando respondié que ella no veia el cuadro, él
respondié “Pues me casé contigo para mi. No para que andes ensefiando”. Ella

termino ofreciendo disculpas (Redaccion, 2020).

Varios usuarios en redes catalogaron a Garcia como una persona machista,
retrograda y téxica. Incluso, opinaron que Mariana Rodriguez se merecia algo mejor
porque ella era dueha de su cuerpo y no propiedad de Garcia, ni de nadie. Se

comento que vivia violencia de género.

El hashtag #YoEnsefioLoQueQuiera se viralizdo en Twitter, donde varias mujeres
compartieron fotos sentadas de la misma manera que Rodriguez en el Live y

mostrando sus piernas y/o brazos (Redaccién El Universal, 2020).

A los pocos dias, Garcia ofrecié una disculpa publica a su esposa y explicd que
trabajaria mucho en deconstruirse, pues “el machismo y el patriarcado son reales y
todos los hombres tenemos que hacer la lucha interna por reinventarnos”
(Redaccion 24 Horas, 2020). Igualmente pidié perddén a “todas las mujeres” por sus
palabras. En su cuenta de Twitter agradecio que le sefalaran “este tipo de actitudes”
(Redaccion 24 Horas, 2020).

En diciembre de 2020, cuando Samuel Garcia ya era precandidato a la gubernatura
de Nuevo Ledn, fue entrevistado por Farick Diek para el programa “Lo Esencial’.
Durante la conversacién declaré que trabajoé en el despacho juridico de su padre,

Samuel Garcia Mascorro, cuando tenia 15 afos de edad. Su padre le habria
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condicionado su sueldo a cambio de acompafarlo a jugar 18 hoyos de golf los

sabados por la manana, lo que consideraba una “tortura” (Redaccién, 2020).

Garcia declaré que lo odiaba porque “mi raza salia el viernes, y yo pues salia
también los viernes, te metias a las dos de la mafana y te levantaba —su padre—
a las cinco; odié el golf, olvidate, y me hizo trabajar muy joven, pero luego se lo
agradecia” (Bajo Palabra, 2020).

Su declaracién fue duramente criticada y desatd una oleada de burlas en redes
sociales, explicando que, en comparacion con él, los nifios de la calle, la gente

pobre, los huérfanos o los presos son “puras cosas absurdas” (Proceso, 2020).

Incluso el diputado Pedro César Carrizales Becerra, conocido como EI Mijis, destaco
que era un ejemplo de vida y le conmovié su “historia tan dura” mucho mas que su
supervivencia al cancer. “Samuel, eres el mayor ejemplo de que las mejores batallas

siempre le tocan a los mejores guerreros” (Proceso, 2020).

Unos dias después se publicd una entrevista que le realizé el YouTuber Roberto
Martinez para su podcast Creativo. En el programa, Garcia comenté que conocia
“‘gente muy valiosa que vive con un sueldito de 40, 50 (mil), y son felices; tienen

para su familia, para las colegiaturas” (Milenio Digital, 2020).

De nuevo fue criticado en redes sociodigitales, donde usuarios senalaron la
‘realidad paralela” en la que viven muchos politicos mexicanos que no estan

conscientes de las condiciones reales en las que vive la ciudadania.

Garcia se defendié en redes explicando que el video tenia mas de un ano y medio
de vigencia y él hacia referencia a los funcionarios publicos, pues “no es necesario
para un servidor caer en otro tipo de comportamientos ilicitos para tener mas

ingresos” (Infobae, 2020).
2.2 Mariana Rodriguez Cantu, esposa e influencer

Mariana Rodriguez Cantu nacio el 10 de agosto de 1995 en Nuevo Ledn. Estudio la
licenciatura en Psicologia Organizacional en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Monterrey (Valdez, 2021).
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A los 9 anos inici6 como asistente de baile en la escuela de Danza de Maries y a

los quince afos inicié una breve carrera como modelo (Valdez, 2021).
2.2.1 Trayectoria como influencer

Rodriguez se convirtié en influencer en Instagram y YouTube, donde comenzé a
compartir contenido de estilo de vida, ejercicio y maquillaje. Ademas, es empresaria
independiente con su marca de maquillaje Mar Cosmetics, Co, fundada en 2019
(Valdez, 2021).

La marca cuenta con productos como sombras, rimel, labiales, productos para cejas

y perfumes libres de crueldad y parabenos (Valdez, 2021).

En 2019 se registré su nombre como marca e inicié actividades de promocion para
marcas nacionales e internacionales como influencer. Sin embargo, adquiri6 mas
reconocimiento cuando comenzé a salir con Samuel Garcia, a quien conoci6 en
Puerto Vallarta en 2015 (Victorica, 2022).

2.2.2 Controversias

Antes de su boda con Samuel Garcia, en 2018, compartié en Instagram una
reflexion sobre los obstaculos que la vida pone en el camino. Para ella, algunos de
ellos fueron cuando se le cayo su iPhone, cuando perdi6 sus chanclas y cuando se
le cay6 un dije de San Benito. Explicé que, a pesar de todo, ella logré superar esos

obstaculos’.

7 Rodriguez compartio esta reflexién via historias de Instagram, eliminadas después de 24 horas. Sin
embargo, varios medios de comunicacion retomaron los videos.
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QR 1. Acceso a los videos de reflexion de Mariana Rodriguez. Fuente: Imagen
Noticias, 2019.

En redes sociodigitales muchos usuarios calificaron sus obstaculos de absurdos e
incluso se burlaron por no tener los mismos problemas que ella y esperar que

superara tales obstaculos. Rodriguez tomoé los comentarios en broma.

En agosto de 2019 fue criticada en redes sociodigitales por anunciar en sus historias
de la misma red que estaba tomando un curso llamado En Casa, donde le
ensefaban a las personas “a limpiar y ejecutar una serie de actividades que podrian
definirse como domeésticas, entre ellas tender las recamaras, limpiar la cocina,
ordenar el cléset y lavar los bafios, asi como a lavar, planchar, aspirar, montar y

buffet y arreglar las flores” (Quién, 2020).

Incluso, recomendo a sus seguidores enviar a sus empleadas del hogar para que

fueran capacitadas.

Rodriguez fue duramente criticada en Twitter por no saber realizar las tareas
basicas, ser clasista al sugerir enviar las personas que apoyan en el hogar a tomar
el curso y cdmo los usuarios aprendieron a realizar estas tareas. Incluso, se le
sugirié enviar a Samuel Garcia al curso para que también aprendiera (Redaccion
Quién, 2019).

Mariana Rodriguez se casé con Garcia en marzo de 2020, cuando iniciaba la
pandemia de COVID-19y la Jornada de Sana Distancia en México. La boda se llevo

a cabo en la Catedral de Monterrey con pocos invitados (Flores, 2021).

Ambos compartieron en redes sociodigitales que no tuvieron una fiesta posterior a
la ceremonia, pues “la boda de nuestros suefios era estar unidos ante Dios y ante

nuestras familias. Nada mas importa” (El Economista, 2020).

La pareja fue duramente criticada por no seguir las recomendaciones sanitarias de
no realizar eventos sociales ni reuniones con muchas personas. Ademas, la boda
estaba planeada para llevarse a cabo en mayo, fue adelantada y se intento
mantener en secreto, sin éxito. Usuarios calificaron a la pareja de hipdcrita e

irresponsable (Flores, 2021).
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Un mes después, Mariana Rodriguez fue acusada en redes por revender guantes y
cubrebocas N95 y N99 para protegerse contra el coronavirus a través de una
empresa fantasma, cuyos recursos eran de procedencia dudosa, pues tenian una

etiqueta en chino.

Esto después de que Rodriguez promocionara en su cuenta de Instagram a la
empresa de insumos Staysafemx, cuya direccion registrada era una construccion
abandonada. Ademas, existia una recomendacién del sector salud para que los
cubrebocas N95 fueran utilizados unicamente por médicos que trabajaban con
personas contagiadas (Marroquin, 2020). Ella explicé que la empresa no era de su
propiedad y se disculpd en redes sociodigitales por la recomendacion. Comentd que

donaria 500 cubrebocas N95 a un hospital. No se tiene informacion de la donacion.

Tres meses después, Gabriela Elizondo, ex pareja de Samuel Garcia, acusé a
Mariana Rodriguez de boicotear su negocio Kuchen Alta Reposteria. Esto debido a
que Instagram le habria bloqueado distintas herramientas para su negocio,

impidiéndole prosperar y conseguir clientes.

Elizondo declaré que no entendia como “existe tanto odio dentro de una persona,
para quererme estar friegue, y friegue, y friegue, y quererme estar bloqueando mi
trabajo. O sea, porque me valdria si es en contra de mi persona Gabriela Elizondo,

pero si te estas metiendo ya con mi negocio, no esta padre” (Infobae, 2020).

La acuso de forzar a marcas publicitarias a anular sus contratos con la repostera,

asegurando que le tiene odio por ser la ex novia de su esposo.

A los pocos dias, Rodriguez y Elizondo se reunieron en persona. De acuerdo con
sus historias de Instagram, ella le explicd que no tenia nada en su contra, pues lo
que habia vivido con Samuel Garcia era pasado. También neg6 tener problemas
para trabajar con ella y explicd que si tuviera una “palanca” en Instagram no la
utilizaria con ella, sino con sus haters. Incluso, le ofreci6 su amistad y
colaboraciones (S/A, 2020).

En octubre de 2020, Mariana Rodriguez compartio en Instagram una historia donde
Samuel Garcia daba una bitacora de sus giras por diferentes municipios de Nuevo

Ledn, que finalizé preguntandole a Rodriguez “;4 Como ves mi bebecini?” (Duran,
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2020). Mariana Rodriguez guardd silencio durante unos segundos y cambio la
camara a sus tenis, de color naranja fosforecente y preguntoé: “; Quieres ver mis
tenis? Que tal, Fosfo Fosfo” (Duran, 2020).

Esto desatdé una cadena de comentarios en las redes sociodigitales, algunos de
ellos aplaudiéndole a Rodriguez el hecho de “darle el avidén” a Garcia (Sopitas, 7 de
octubre de 2020). Algunos comentaron que la carrera de Garcia era irrelevante,
mientras que otros convirtieron a Rodriguez en meme que se podia aplicar para

darle el avion a alguien (Sopitas, 2020).
2.3 La campaiia por la gubernatura de Nuevo Leén

A continuacién, se presenta una cronologia de los hitos mas relevantes y polémicos
de la campafa electoral, que se dio entre el 5 de marzo y el 2 de junio de 2021.
También se compartiran las propuestas formales de campafa presentadas por

Samuel Garcia Sepulveda.
2.3.1 Propuestas de campana

De acuerdo con el medio SDPNoticias (2021), Samuel Garcia contaba con 10

principales propuestas durante su campana electoral:

e Renegociar el pacto fiscal federal - Garcia aseguraba que desde la creacion del
Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, Nuevo Ledn habria recibido un trato
injusto, provocando carencias en diversos temas de salud, seguridad, economia,
entre otros. Su nuevo convenio fiscal implica que el estado se quede con la
mayoria del dinero que aportaba a la Federacion para resolver sus problemas.

e Nueva Constitucion, o en su defecto renovar la vigente con propuestas desde
distintos sectores - Esto relacionado con el crecimiento demografico, el derecho
a la educacion, la operacion de negocios, la formalizacién del empleo y el cuerpo
policial.

e Tomar medidas para generar resiliencia colectiva frente al COVID-19

e Impulsar apoyos para la constitucién, el desarrollo y la consolidacion de las micro,

pequefias y medianas empresas.
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e Garantizar el derecho a la proteccion de la salud - Impulsar una politica de salud
publica en su enfoque preventivo, aumentar la cantidad de insumos médicos y
creacion de un seguro de salud mental.

e Un plan hidrico para los municipios del sur y la revisién del convenio de agua
Nuevo Ledén-Tamaulipas

e Creacion de la Secretaria de Arte, Cultura y Deporte

e Acciones sobre la violencia contra las mujeres alineadas a los Objetivos del
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 - Buscar que los modelos de atencion,
prevencion y sancion estatales favorezcan la separacion y afiejamiento inmediato
del agresor; establecer causales para acutalizar la comision del delito de
feminicidio; mayor capacidad de refugios estatales y medidas de prevencion,
seguridad, justicia y transparencia contra la violencia contralas nifias y las
mujeres.

e Plan Integral con una aplicacion movil de movilidad - Reestructuracién del
transporte sin aumentar la tarifa, horarios disponibles, cruces importantes,
camiones con GPS, Tren Suburbano Garcia-Apodaca, rehabilitaciéon del Sistema
Integral de Transito Metropolitano, construccién de la carretera interserrana
Montemorelos-Galeana y la carretera La Gloria-Colombia y un paso a desnivel
en Escobedo.

e Debate a la corrupcién y seguridad a través de la transparencia - Tecnologia
Blockchain, solicitudes de informacion, designaciones con autonomia,
imprescriptibilidad de delitos, atencion a desastres, Unidad Especializada en
Inteligencia Patrimonial y Econdmica, Concientizacion y desarme municipal;
capacidad en el sistema penitenciario estatal y murales por la paz (Redaccién
SDPNoticias, 2021).

2.3.2 Acciones de campaia
Marzo

Una de sus primeras acciones de campafa fue establecer sus slogans “Ponte

Nuevo, Ponte Nuevo Ledn”, y “Juntos vamos a enterrar a la vieja politica”.
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Para el segundo, Samuel Garcia compartié un video en YouTube donde explicaba
que él, junto con su partido y los ciudadanos que votaran por él, iban a enterrar a la
vieja politica, entre los que se encontraban la familia Medina y sus contrincantes

Adrian de la Garza y Clara Luz Flores.

También aprovecho para enfrentar las criticas a sus controversias pasadas. “Te van
a decir que sufri mucho jugando golf, que soy un meme, que no me puedes tomar
en serio” (Samuel Garcia, 5 de marzo de 2021) y explicé que los politicos le tenian

miedo por ser diferente e incorruptible, no robar y no venir del PRI.

A su vez, su esposa Mariana Rodriguez Cantu compartio en sus redes sociodigitales
un video con algunos de los actos de campafa que realizaba junto con su esposo
como salir a las calles a pegar calcomanias de apoyo, hablar con la gente, ondear
banderas naranjas, grabar videos, entregar informacion de la campafa e incluso

firmar playeras de los simpatizantes.

Ademas, compartié en YouTube el tema musical “Ponte Nuevo, Nuevo Ledn (Yuawi
Remix)”, en compania de Tribu Ciudadana y Yuawi Lopez, el nifio originario del
pueblo wixarika que encabezé en 2018 los promocionales de Movimiento
Ciudadano con el tema “Movimiento Naranja” (Mariana Rodriguez - Tema, 15 de
abril de 2021).

En la cancion habla de sus propuestas de campafa electoral, la historia de Nuevo
Ledn y su futuro politico, girando en torno al primer slogan de campafia “jPonte Puro
Nuevo Ledn!”; siendo una nueva version de una cancién interpretada por Garcia y

Rodriguez y publicada originalmente por ella el 31 de diciembre de 2020.
Abril

Samuel Garcia hizo publica la direccion de su Casa de Campania, ubicada en la
Colonia Centro Monterrey, donde invitaba a los ciudadanos a ser voluntarios y
compartir sus dudas relacionadas con sus propuestas de campana. También se

ofrecia, junto con Rodriguez, a pegar calcomanias de apoyo en los coches.

Otra de las actividades que realizaron, junto con simpatizantes del partido y

botargas, fue salir a la calle a repartir bolsas reutilizables con el lema “Ponte Nuevo
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Ledn” y compartir informacion de la campafa. A veces se detenian a realizar
performances de baile y tomarse fotos con los simpatizantes (Mariana Rodriguez -
Tema, 15 de abril de 2021).

Garcia realizé una gira por el sur del estado, pasando por los municipios Mier y
Noriega, Doctor Arroyo, Aramberri, Zaragoza, Galeana e lturbide durante Semana
Santa. Asegurd que se acercé a esos municipios porque eran los mas pobres del

estado.

“‘No hay empleo, no hay agua, no hay oportunidades. Nuevo Ledn tiene mucho
dinero, somos el Estado que mas le pone al pais, y ese dinero se va al sur, pero al
sur de México; mientras que aqui, el sur de Nuevo Ledn, con pobreza” (Distrito
Regio, 6 de abril de 2021).

Ahi, prometié construir escuelas, hospitales y represas para el acceso y el
aprovechamiento al agua. También presentd su iniciativa para construir la carretera
interserrana Montemorelos-Galeana, siendo uno de sus proyectos principales para

la activacion de los municipios del sur con transporte de productos.

Posteriormente visité Potrero, municipio de Hidalgo. Ahi, se comprometié a detonar
el turismo internacional para el Parque Recreativo de Potrero Chico, ademas de dar
certeza juridica a los predios ubicados alrededor. Consideré que esto ayudaria a

reactivar la economia y recuperar las pérdidas ocasionadas por el COVID-19.

A su regreso, entregd un total de 75 ventiladores a la Clinica 25 del IMSS de Nuevo
Ledn, que atiende a nifios con cancer, en alianza con la organizacion Apadrina a un
Nifio. Esto debido a que los nifios sufrian por el calor de hasta 45° de temperatura
en la clinica debido a que los conductos del clima estaban tapados, las bombas del
agua no funcionaban y no tenian ventiladores (Mariana Rodriguez Cantu.
(@marianardzcantu), 2021).

También realiz6é un exhorto al IMSS y a su director Zoé Robledo, acusando dejar a
los mexicanos sin quimioterapias, insulina y tratamiento para diabetes; asi como
otras faltas como insecticida contra el dengue y pago injusto a los trabajadores. En

total, el equipo de Garcia entregd 100 ventiladores para cuartos del hospital.
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Rodriguez compartioé en Instagram un video donde ella y Garcia respondian dudas
sobre la campana y las propuestas del candidato. Las preguntas llegaban a ella a

través de sus historias de Instagram. A la seccion la llamo “La Pregunta Matona”.

El musico Dj Young Mty publicé a mediados de mes la cancion “Vota por Samuel’
en colaboracién con Garcia y Rodriguez. La letra de la cancion hacia referencia a
los slogans “Ponte Nuevo, Ponte Nuevo Ledn”, y “Juntos vamos a enterrar a la vieja
politica”, explicando que Garcia y Movimiento Ciudadanos eran diferentes al resto
de los partidos (Mariana Rodriguez Cantu (@marianardzcantu), 2021). Finalmente,

invitaba a los ciudadanos a votar por Samuel Garcia para gobernador.
Mayo

Samuel Garcia compartié en su canal de YouTube y posteriormente en redes
sociodigitales un video musical de un tema titulado “jArrrrrrrrrrrrrancate Nuevo
Ledn!”. En el video aparecen el candidato, su esposa Mariana Rodriguez, el musico
Pato Machete, los grupos musicales Genitallica, Tropical Panama, Avanzada Regia
y Banda Bogota. Es una nueva version de la cancion “Ponte Nuevo, Nuevo Leon”
(Mariana Rodriguez - Tema, 15 de abril de 2021).

A mediados de mes, Garcia presentd a la “Defensa Matona”; un grupo de 200
ciudadanas que vigiliarian y cuidarian los votos en las casillas el dia de la eleccién,
buscando evitar irregularidades, robo o repeticion de la eleccion. Las mujeres fueron
capacitadas durante tres semanas para aprender como presentar irregularidades
(Tovar, 2021).

El debate electoral se realiz6 el 16 de mayo. En él, Garcia destaco que aparecia en
el segundo lugar de las encuestas, mientras otras lo reflejaban como ganador; lo
que abria la posibilidad de una ola de ataques en su contra, advirtiendo que sus

contrincantes se metian con las familias de Nuevo Leon (Trejo, 2021).

Adrian De la Garza, candidato por el PRI, cuestion6é a Garcia por su inexperiencia
como gobernante; mientras que Clara Luz Flores, de Morena, sugirié que Garcia y
Movimiento Ciudadano habian recibido recursos de procedencia ilicita para su

campana. Lo apodé “el nuevo Bronco” (Cordova, 2021).
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El cierre de campanfia se realizdé el 30 de mayo en el estacionamiento de la Arena
Monterrey. Al evento asistieron musicos como Avanzada Regia, Pato Machete,
Jonaz, Genialtica y la Ronda Bogota. Garcia estuvo acompafiado de su esposa, el
dirigente nacional de Movimiento Ciudadano Clemente Castafieda, y otros
aspirantes a alcaldes y diputados, destacando a Luis Donaldo Colosio Riojas,

candidato a alcalde de Monterrey (Campos, 2021).

En el evento, record6 que la campafa electoral se cerré con mas de 20 puntos de
ventaja a otros partidos, de acuerdo con las encuestas®. Animé a la gente a votar y

agradecio a los simpatizantes del partido y de su candidatura.
Junio

Unos dias antes de las elecciones, Garcia compartié en redes diversos videos y
fotos que tomé a lo largo de la campafia. Por su parte, Rodriguez compartié en sus
redes el hashtag #YoSaquéALaViejaPolitica y pidié a sus seguidores que el 6 de
junio compartieran una foto con el hashtag, recordando votar por Movimiento
Ciudadano. Ambos compartieron también un video agradeciendo por el apoyo en la
campana. Para octubre de 2022, el video de Mariana Rodriguez obtuvo 469,640

reproducciones, mientras que el de Samuel Garcia obtuvo 345,279 reproducciones.

8 Samuel Garcia cerrd su campafia electoral el 2 de junio con un 37% de la preferencia efectiva. El segundo
lugar, Adrian de la Garza, del PRI, tenia el 29% de las preferencias.
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Imagen 2. Video de cierre de campafia de Samuel Garcia publicado en su cuenta
de Instagram. Fuente: Samuel Garcia. Fecha de consulta: 24 de octubre de
2022.

Tanto Garcia como Rodriguez dejaron de publicar sobre la campafia y las
elecciones entre el 3 y el 6 de junio, respetando la veda electoral. Rodriguez
compartié una sola publicacién en esos dias, lamentando la muerte de un paciente

enfermo.

De manera general, durante los meses de la campafa, Rodriguez compartié en
redes, principalmente en Instagram, imagenes de ella con algun accesorio naranja
apoyando en la campafia, a veces acompanada de Garcia y a veces sola,

destacando su amor por su esposo y los municipios de su estado.

Incluso, convirtié en un chiste el hecho de tener que cruzar corriendo la calle para
pegar una calcomania de apoyo, generalmente con sus tenis naranjas, actividad

que realizé constantemente de manera continua y que denomind “megapegoteo”.
2.3.3 Controversias

En marzo de 2021 Mariana Rodriguez compartié en Instagram una foto de ella y

Garcia sentados en el cap6é de un Mini Cooper naranja fosforescente (color del
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partido) con la descripcibn “So this happened..... FOSFO FOSFO

cubrebocas, una diadema y pulseras del mismo color (Mariana Rodriguez Cantu.
(@marianardzcantu), 2021).

En redes, el coche fue bautizado como “el fosfomévil”, pues comenzaron a asistir a
los actos de campana a bordo del coche, propiedad de Rodriguez (Mariana

Rodriguez Cantu. (@marianardzcantu), 2021).

En ese mismo mes, Garcia y Dante Delgado, coordinador nacional de Movimiento
Ciudadano, solicitaron al presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, “sacar las
manos” del proceso electoral y violar la legislacion (Forbes, 2021). Esto después de
que la Fiscalia General de la Republica reveld que investigaba por delitos
electorales a Garcia y al candidato de la coalicién Va Por Nuevo Ledn, Adrian de la

Garza, por supuestos delitos electorales.

Se inicié una investigacion contra Jorge Gerardo Rodriguez Valdez, suegro de
Garcia, debido a que podria estar implicado en una red fraudulenta de 60 posibles
prestanombres y empresas fachada, donde se habrian realizado operaciones

sospechosas por miles de millones de pesos.

Esto a través de la contratacion de supuestas empresas proveedoras relacionadas
entre si, compartiendo socios, apoderados y direcciones fiscales en Nuevo Ledn,
Jalisco y Baja California Sur. De esta manera, habria realizado triangulaciones
dentro de compafias fantasmas, creando lavado de dinero con recursos de

procedencia ilicita (Forbes, 2021).

Rodriguez Valdez habria sido socio, apoderado y comisario de ocho empresas
diferentes, entre ellas la Proveedora de Talento Ejecutivo S.C., que habria emitido
facturas por servicios que nunca se llevaron a cabo. Incluso, Citibanamex habria
emitido en 2020 una alerta en el sistema financiero por un presunto vinculo con

empresas fachada (S/A, 13 de mayo de 2021).

Por su parte, su hija estaria vinculada con cuatro empresas, una de ellas BE Bacano

IC S de R.L. de C. V., que comparte direccion fiscal con la empresa Prebian de
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México, cuyos gastos facturados superan sus ingresos. Rodriguez Valdez figura

Ccomo comisario.

La Fiscalia investigaba si, ademas de ello, estos recursos se habrian utilizado para
la campafna de Garcia, después de que este reconociera que financiaba su
campana con recursos propios y de su familia. Ademas, se habrian identificado
retiros en efectivo desde las empresas de Samuel Garcia, Mariana Rodriguez y sus

padres Jorge Rodriguez Valdez y Samuel Garcia Mascorro, respectivamente.

Finalmente, en ese mismo mes, el comediante conocido como Lord Marco Polo
compartio en YouTube un video haciendo una parodia sobre Samuel Garcia,
Mariana Rodriguez y el spot inicial del slogan “Juntos vamos a enterrar a la vieja

politica”, hablando sobre las familias de Nuevo Ledn.

En ese video, el slogan fue cambiado a “Un pito es un voto. Vota por el Senathor”.
Esto desaté comentarios y memes en las redes sociodigitales, generalmente de
burla hacia el video y la campafia de Garcia. Unos dias después, Rodriguez y
Garcia compartieron un video en Instagram repitiendo el slogan. Ademas, Garcia
pididé a sus seguidores via Twitter hacer caso al video y votaran por él, porque eso

lo ayudaba a sumar votos.

En abril, Mariana Rodriguez compartié en Instagram un video explicando que los
partidos de “la vieja politica” la habian denunciado por los unboxings que realizaba
mostrando productos de los emprendedores del estado, buscando que se cargaran

a los gastos de campafia de Garcia.

Explicd que esas siempre han sido sus actividades en redes, y eso sélo demostraba
“lo desesperados que estan, tanto que no les importa afectarlos a ustedes, los

emprendedores de Nuevo Ledn” (Mariana Rodriguez, 2021).

Recordd que ella no era la candidata a la gubernatura y sélo buscaba apoyar a los
emprendedores de Nuevo Ledn que buscaban salir adelante en medio de una
pandemia y una crisis economica; ademas de que acompafaba a Garcia en su
campana al ser su esposo. Mencioné6 que sus menciones ayudaban a los
emprendedores, pero por “la guerra sucia” (Mariana Rodriguez, 2021), debia

detener esas publicaciones.
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En un segundo video en mayo, comentd que fue denunciada nuevamente por
Morena por “apoyar a su esposo”, al considerarla “una cosa a la que le pueden
poner un precio” (Mariana Rodriguez, 14 de mayo de 2021), buscando sumar sus
actividades en redes sociodigitales como influencer a los gastos de la campafia de

Garcia para asi, poder robarse la eleccion.

Lo considero lo mas humillante que le habia pasado y recordé que es un ser humano
que trabaja, piensa, tiene sentimientos y decide por si misma. Explicé que ninguno

de los partidos de “la vieja politica” (Mariana Rodriguez, 2021), iban a callarla.

En ese mismo mes, los también candidatos Fernando Larrazabal, Clara Luz Flores
y Adrian de la Garza acusaron a Garcia de tener padrinos para su candidatura a la
gubernatura, sefialando principalmente al politico Rodrigo Medina, al entonces

gobernador Jaime Rodriguez y el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador.

Ademas, De la Garza menciono que era “casi seguro” que la Unidad de Inteligencia
Financiera, que investigaba los supuestos delitos electorales contra Garcia, su

esposa Yy su suegro; no estaba trabajando de manera adecuada.

Como respuesta, Garcia compartié en Twitter que no era el candidato de nadie ni
tenia padrinos. “Nadie desde México me dice qué hacer, no tengo ningun nexo ni
he hablado con el presidente ni Morena, ni sus secretarios” declaré. A su vez, acusé

a De la Garza de actuar de manera desesperada (AP, 2021).

Como se menciond en el capitulo anterior, unos dias después se realizd el
Encuentro Ciudadano entre Candidatos a la Gubernatura de Nuevo Ledn

organizado por el medio El Norte, siendo Garcia el unico asistente.

Durante el debate Garcia respondié a diversas preguntas relacionadas con sus
propuestas y su postura ante diversos temas como el Pacto Fiscal, la politica y la
economia de Nuevo Ledn. Sobre sus adversarios, declard que no tenian nada que
ofrecerle a la ciudadania y tampoco podian con sus propuestas, y por ello no habian

asistido al debate.

2.4 Sanciones del Instituto Nacional Electoral
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El 13 de abril de 2021, Juan José Aguilar Garnica, representante propietario del
Partido Revolucionario Institucional ante la Junta Local Ejecutiva de Nuevo Ledn,
denuncié al Partido Movimiento Ciudadano y a Samuel Garcia por violacién a la
normatividad electoral en materia de fiscalizacion por supuestamente omitir reportar
gastos por anuncios panoramicos y propaganda electoral a través de redes

sociodigitales.

Como prueba, Aguilar Garnica presenté 330 imagenes fotograficas de 170
espectaculares de propaganda a favor de Garcia y 100 capturas de pantalla y videos
y publicaciones en redes, entre ellas el video musical “Arrancate Nuevo Ledn Rock”,
que fue difundido en Instagram por la cuenta de Mariana Rodriguez, una cuenta

comercial calificada como de figura publica.

En la publicacién, ella “promociona, posiciona y realiza sus actividades comerciales
como influenciar al dar a conocer a sus seguidores diversas marcas comerciales,
servicios y empresas que busca” (Instituto Nacional Electoral, 22 de julio de 2021).

Ilgualmente, realizo la publicacion en su cuenta de Facebook.

En otra denunciada presentada el 25 de mayo de 2021 por el Diputado Sergio
Carlos Gutiérrez Luna, como representante del Partido Movimiento de
Regeneraciéon Nacional ante el Consejo General del INE, se argument6 que Mariana
Rodriguez tenia su nombre registrado ante el IMPI bajo servicios de publicidad; por
lo que ella misma, su nombre y su imagen, serian una marca comercial amparada

por la ley, bajo la clase 35.

Esta clase comprende los servicios de publicar en cualquier medio de difusion,
comunicaciones declaraciones o anuncios relacionados con todo tipo de productos

o servicios (Ibidem); servicios de publicidad, marketing y de promocion.

Sugiri6 dos lineas de investigacion: la aportacién consistente de una persona
prohibida por la normatividad en Instagram y Facebook como parte de servicios de
publicidad y marketing digital a favor de Garcia; y omision de reportar gastos en la

elaboracion del video musical, donde ademas participaron diferentes artistas.

Con ello, concluyé que su participacidon constituye un gasto de partido no reportado,

por lo que sugeria que se prohibiera el uso de la marca comercial de Rodriguez y
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sus servicios empresariales y/o comerciales como difusion en redes sociodigitales

en su calidad de influencer.

El 22 de julio de 2021, el Instituto Nacional Electoral, a través del voto particular del
Consejo General, determin6é que Mariana Rodriguez, en su calidad de influencer y
persona fisica con actividad empresarial, realizé aportaciones de propaganda

electoral que beneficiaban a Samuel Garcia sin recibir contraprestacion alguna.

Los consejeros del instituto consideraron que la condicion de persona fisica con
actividades comerciales le impedia a Rodriguez aportar en especie a campafas
politicas. Sin embargo, tres de los ocho consejeros presentados votaron contra la
sancién con el argumento de la libertad de expresion y su condicion como conyuge

de Garcia.

Jaime Rivera afirmd que no se sancionaba su apoyo personal, sino su trabajo “para
desplegar una estrategia de publicidad y de propaganda electoral” (Cullell, 22 de
julio de 2021), pues se detectaron un total de 45 fotografias y 1,300 historias de
Instagram con rasgos propagandisticos. En términos comerciales, estas tendrian un
valor estimado de 27.8 millones de pesos que la campafa no cobrd ni reporté como

gasto.

Por ello, el INE impuso al Partido Movimiento Ciudadano una sancion de 55 millones
151,879 pesos; y a Samuel Garcia una sancion de 448,100 pesos. Por otro lado,
por su aparicion en el video “Arrancate Nuevo Ledn Rock”, se le impuso al Partido
Movimiento Ciudadano una multa de 119,028 pesos; y a Samuel Garcia una multa

de 896 pesos (Consejo General, 2021).

Ese mismo dia, Mariana Rodriguez compartié en Instagram que el 6 de junio de
2020, antes de que iniciara la campafa de Garcia, se dio de baja como Persona
Fisica con Actividad Empresarial en el Servicio de Administracion Tributaria, por lo
que estaba completamente apegada a la ley. (Mariana Rodriguez Cantu, 22 de julio
de 2021).

Ademas, argumentd en la misma red sociodigital que denuncio violencia politica de
género ante la Comision Nacional de Derechos Humanos y la Comisién Estatal de

Derechos Humanos en Nuevo Ledn, pues consideraba que las mujeres “no
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debemos estar obligadas por el INE ni por nadie a elegir entre participar con nuestro
esposo o ejercer libremente nuestra profesién” (Mariana Rodriguez Cantu, 22 de
julio de 2021).

Calificé las acciones del Instituto Nacional Electoral como inconstitucionales, pues
en el articulo 216 del Codigo Civil Federal indica que una pareja en matrimonio no
puede cobrar “aquél retribucién u honorario alguno por los servicios personales que
le prestare, o por los consejos o asistencia que le diere” (Consejo General, 2021).

Exigio respeto para las mujeres, que no debian ser tratadas como un objeto de valor.

Finalmente, el Instituto Nacional Electoral determind que sus publicaciones
realizadas sobre la campafia de Garcia se realizaron en ejercicio de su libertad de

expresion y no como parte de una campana publicitaria.

Esto bajo el argumento de que las publicaciones no constituian “una irregularidad
en materia de fiscalizacion o un gasto a reportar en el informe respectivo”
(Repositorio Documental del Instituto Nacional Electoral, 2021), ya que las
publicaciones tuvieron el alcance promedio de la cuenta y no fueron objeto de pago

para mayor difusién.

Ademas, se explicé que las redes sociodigitales de Rodriguez solo retratan su vida
personal, lo que incluye su relacion amorosa con Garcia. Tampoco se presentaron
elementos de prueba que acreditaran que las publicaciones obtuvieron alguna

especie de remuneracién econdmica.

Después de finalizar las elecciones, Samuel Garcia realizd una serie de actividades
como parte de la transicion de poderes, entre las que se encontraron una Caravana
de Vacunacién contra COVID-19 a trabajadores neoelonenses menores de 35 afios.
La vacunacion se llevé a cabo en la frontera con Estados Unidos. También puso en
marcha el programa “Apadrina una Escuela”, buscando dar mantenimiento a las
escuelas publicas ante el regreso a clases presenciales, que se dio en agosto de
2021 (Latinus, 2021).
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En el siguiente capitulo, se abordara el estudio de las emociones en las relaciones
sociales y redes sociodigitales, como parte del marco teoérico-conceptual de la

investigacion.
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Capitulo 3 — Las emociones en las relaciones sociales e interacciones

virtuales

En este capitulo de caracter tedrico conceptual se abordaran las emociones innatas
positivas y negativas en el ser humano, asi como sus respectivas funciones y
relacion con la disciplina de la comunicacion emocional y la transmision verbal y no

verbal de mensajes.

Se aborda ademas su influencia en las relaciones humanas en la sociedad, y sus
respectivos ambitos como la politica; ademas de su papel en la comunicacién en

redes sociodigitales.

De esta manera, se podra comprender el papel de las emociones en las
publicaciones en Instagram de Mariana Rodriguez en el marco de la campafia de

Samuel Garcia Sepulveda por la gubernatura de Nuevo Ledn.
3.1 Las emociones innatas del ser humano y el grado de excitacién

De acuerdo con la Real Academia Espafola, una emocién se define como una
“alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafada

de cierta conmocién somatica” (Real Academia Espafiola, s/f).

Las principales variables de las emociones se han abordado desde perspectivas
evolucionistas, psicofisiolégicas, neuroldgicas, conductistas, cognitivas y con base

en teorias de la activacion.

En su estudio se siguen tres corrientes principales: la corriente bioldgica,
relacionada con la adaptacién y la neurofisiologia; la corriente psicologica y la

corriente social.

De acuerdo con la perspectiva evolucionista, existen emociones basicas o innatas,
necesarias para la adaptacion, la evolucion y la supervivencia, que derivan de
reacciones similares a los animales. También existen las emociones derivadas, que

se generan por combinaciones especificas de las emociones basicas.

Las emociones son fendmenos neuropsicolégicos especificos que motivan
comportamientos cognitivos y son producidos por cambios fisioldgicos por un evento

determinado.
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Se trata de reacciones biolégicas movilizadoras de energia y agentes
motivacionales. De acuerdo con algunos autores como Lazarus, Scherer y Weiner
(citados en Reeve, 2009), también son consecuencia de los propios procesos
cognitivos. Por otro lado, también son procesos sociales presentes en las

estructuras psicoldgicas de los individuos y su espacio vital.

De acuerdo con Reeve (2009), las emociones son “fendmenos de corta duracion,
relacionados con sentimientos, estimulacion, intencién y expresion, que nos ayudan
a adaptarnos a las oportunidades y retos que enfrentamos durante los sucesos

significativos de la vida” (p. 222).

En otro orden de ideas, Robert Plutchik (1985), menciona que las emociones son
un proceso causado por una serie de eventos que se suman dentro de un sistema
de realimentacion a través de la cognicién, la activacion o preparacion para la
acciéon, los sentimientos, demostraciones expresivas y actividad conductual

explicita.

:f‘\’ '

Imagen 1. Circuito de realimentacion de la emocion. Fuente: JohnMarshall Reeve
(2009).

De acuerdo con Izard (1991), una emocion basica debe tener un estimulo neutral
especifico y distintivo relacionado con la adaptacion, los procesos biolégicos y
evolutivos, la manifestacion de propiedades motivacionales y de funciones
adaptativas; asi como wuna configuracion fisiolégica distintiva, reflejada

principalmente en expresion fisicas, entre estas faciales.
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Si bien no existe un acuerdo acerca de cuantas emociones experimentan los seres
humanos y como se definen éstas, diversos estudios cientificos coinciden en cuatro

emociones basicas: felicidad, tristeza, miedo y enojo.

Paul Ekman (1993), realizé6 una serie de investigaciones en varios lugares del
mundo para comprobar que, indistintamente de la cultura, estas emociones se
encontraban presentes, junto con la sorpresa y el asco. En algunas sociedades, sin
embargo, se llega a considerar la sorpresa y el miedo como la misma emocion, igual

que el enojo y el asco.

Estas seis emociones son innatas desde nuestro nacimiento, pues tienen un rasgo
distintivo y son facilmente predecibles y diferenciables en individuos de cualquier
edad. Por otro lado, Izard (1991) considera que las emociones que cumplen con los

requisitos son placer, interés o sorpresa, tristeza, ira, asco, miedo y desprecio.

Estan asociadas a una respuesta fisioldgica especifica que ayuda a “la adaptacién
del organismo al medio y las circunstancias para reaccionar y afrontar rapidamente
dichas condiciones o situaciones desencadenadoras de las emociones” (lzard,
1991, p. 100).

De acuerdo con Reeve (2009), las emociones se caracterizan de la siguiente

manera:

Felicidad: Se encuentra presente ante la ausencia de peligro, motivando el placer,
la diversién o gratificacion, la relajacion y la seguridad. Incentiva nuestra creatividad
y favorece los vinculos sociales, la autoestima y la confianza. De manera fisioldgica,
se identifica con una sonrisa, ojos abiertos, mirada cristalina, cabeza a la altura y

cejas subidas.

Tristeza: Se encuentra presente ante pérdidas, soledad y autoexamen; motivando
la reintegracion personal, la meditacién y la falta de accion. Incentiva una baja
efusividad y predisposicién a las relaciones sociales. De manera fisiologica, se
identifica con poco movimiento fisico, ojos apagados, cabeza inclinada hacia un lado

o baja, entrecejo arrugado, posibles lagrimas y labios cerrados o estirados.
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Miedo: Se encuentra presenta ante la amenaza de peligro, pues esta encargada de
la supervivencia. Motiva la ansiedad, incertidumbre, inseguridad y preparacion para
la huida ante el limite entre lo seguro y el peligro. Incentiva el movimiento fisico o la
inmovilidad, dependiendo del contexto. De manera fisioldgica, se identifica con
palidez en el rostro, ojos expandidos, cejas elevadas, cabeza inclinada, mentén

contraido y posible apertura de boca, alta frecuencia cardiaca y elevacion de cejas.

Sorpresa: Se encuentra presente ante la vivencia de situaciones hasta el momento
desconocidas que requieren adaptacion. Motiva nuestra capacidad de expandir
nuestros limites intrapersonales, interpersonales, temporales, transpersonales, asi
como nuestro marco de referencia. Incentiva la curiosidad, el movimiento fisico, la
exploracion y la reflexion. De manera fisiolégica, se identifica con ojos abiertos,
cejas elevadas, boca abierta, cabeza inclinada hacia un lado o hacia atras, barbilla

baja y mandibula caida.

Enojo: Se encuentra presente ante las injusticias, la destruccién y el desacuerdo
en cuanto a las formas de pensar; motivando la proteccion, la preparacion para la
accioén y el ataque. Incentiva la irritabilidad, el resentimiento y la furia. De manera
fisiologica, se identifica con ojos abiertos, cejas inclinadas hacia abajo, arrugas en

la frente, fosas nasales amplias, boca cerrada, dientes apretados y cara roja.

Asco: Se encuentra presente ante la existencia de riesgos, en busqueda de la
supervivencia. Incentiva la proteccion, la observacion, el rechazo y la incertidumbre;
motivando la accion. De manera fisiologica, se identifica con una ligera contraccion
del musculo de la nariz, elevacion del labio superior, fosas nasales abiertas, boca
cerrada, mentén encogido, cabeza apartada hacia otro lado y posible tension en la

lengua.
3.1.1 Funciones de las emociones

De acuerdo con el discurso psicoldgico, las emociones son un detonante de la
interpretacion de los mensajes a través de la comunicacion, asi como de

intercambiar y poner comun ideas y sentimientos.
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Chdliz (2005), considera que todas las emociones son utiles, pues permiten al
individuo adaptarse socialmente y generar relaciones conductuales apropiadas.

Tienen tres funciones principales: adaptativa, social y motivacional.

En este sentido, las emociones tienen una funcion adaptativa al contexto social
personal para que “ejecute eficazmente la conducta exigida por las condiciones
ambientales, movilizando la energia necesaria para ello, asi como dirigiendo la

conducta hacia un objetivo determinado” (Chdliz, 2005, p.4).

Charles Darwin (citado en Chdliz, 2005) considero las emociones como factores
importantes en la adaptacion en el proceso de seleccion natural. Esto tiene que ver
con la supervivencia a partir de la proteccién, reproduccion, integracion, exploracion

y rechazo.

Por otro lado, expresar emociones permite establecer relaciones sociales al facilitar
la comunicacion de los estados afectivos, promover la conducta social y facilitar la

interaccion; como parte de sus funciones sociales.

Finalmente, las emociones son motivadores de determinada conducta, dirigida
hacia determinado objetivo, generalmente crear vinculos sociales. Se trata de una
actividad que posee direccion e intensidad, caracteristicas de la conducta motivada.
Asi, “todo conducta motivada produce una reaccién emocional y a su vez la emocion

facilita la aparicion de unas conductas motivadas y no otras” (Chdliz, 2005, p. 6).

Reeve también considera tres aspectos o funciones de la emocion: bioldgica,

cognitiva y social y/o cultural.

La funcién biolégica de la emocion, como su nombre lo dice, esta relacionada con
las reacciones bioldgicas relacionadas con la emocién que el cuerpo experimenta
ante los sucesos vitales significativos, pues el cuerpo se prepara mediante la

activaciéon de érganos como el corazon, los pulmones, las hormonas, entre otros.

La funcidon cognitiva de la emocion se caracteriza por la valoracién, que se
caracteriza por la importancia personal que se le da a un suceso. Richard Lazarus

(citado en Reeve, 2009), plantea también una funcién motivacional en el centro del

95



proceso de la emocién a través de una valoracion primaria y secundaria de los

SUCeso0s.

Finalmente, de acuerdo con Reeve (2009), muchas emociones se originan dentro

de la socializacién y el contexto cultural.

Por ende, si uno cambia la cultura en la que vive, es probable que también cambien
las emociones experimentadas. “Las situaciones definen emociones que son mas
apropiadas y esperadas y, debido a que las personas saben cuales emociones
tienen mayor probabilidad de suceder en qué entornos, pueden seleccionar un
entorno y asi “construir’ una experiencia emocional especifica para si mismos”
(Reeve, 2009, p. 266).

De manera similar, el autor considera que existen cuatro dimensiones de las
emociones: estimulacion corporal o de activacion cerebral, sentimientos o

importancia personal, sentido de intencion o motivacional y social-expresivo.

Seatimientos : - Estimelacién corporal

feromenaidca o Precarasde roord 0ard 18 A

EMOCION

Suceso vity

significative

Sentido de intencion Social-expresivo

Imagen 2. Los cuatro componentes de la emocion. Fuente: JohnMarshall Reeve
(2009).

Aunado a esto, las emociones tienen un sistema indicador sobre el estado de
adaptacion personal del individuo, en constante evoluciéon y cambio. Por ende,
destaca nuevamente la funcién bioldgica al estar presente en las tareas vitales
fundamentales. Paul Ekman (1992), coincide, incluso, en que la biologia es parte

del nucleo causal de una emocion.
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3.1.2 Emociones positivas y negativas

Berger (2013), clasifica las emociones en dos principales grupos: positivas y
negativas, dependiendo de las sensaciones producidas en el ser individuo. El
principal criterio de clasificacion tiene que ver con la produccién (o falta de ésta) de

la sensacién de bienestar.

Asi, las emociones positivas serian felicidad y sorpresa; mientras que las emociones

negativas serian tristeza, miedo, enojo y asco.

Por su parte, Weiner (190, 1985, 1986; 1992, 1993), considera que las emociones
pueden clasificarse a través de una secuencia atribucidon-emocién-accién; es decir,
dependiendo del estado emocional que se evoca a partir de una primera emocion

basica o preliminar.

En este sentido, las llamadas atribuciones causales pueden ser positivas (éxito) o

negativas (fracaso).

Atribucion causal Estado emocional | Estado emocional
positivo evocado negativo evocado

Esfuerzo Relajacién Verglenza y culpa

Habilidad Orgullo Incompetencia

Suerte Sorpresa Sorpresa

Como responsabilidad de otros | Gratitud hacia otro Ira 0 enojo hacia otros

Dificultad de la tarea Orgullo Resignacién

Tabla 1. Atribuciones causales positivas y negativas basadas en el éxito y el

fracaso, de acuerdo con Weiner. Fuente: Chdliz (2005).

Reeve (2009), considera a las emociones positivas y negativas dependiendo del
nivel de conexidn y satisfaccion de nuestros estados emocionales y adaptaciones

exitosas al entorno.

Las emociones positivas, entonces, indican que “todo esta bien” en nuestro entorno;
mientras que las emociones negativas indican una sefial de alarma de que “no todo
estd bien”, reflejando indiferencia y/o frustracion de nuestros estados

motivacionales y una adaptacion al entorno malograda (Reeve, 2009, p. 224).
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“Las emociones positivas (interés, alegria), durante la accion motivada proporcionan
una luz verde metaférica para continuar siguiendo ese curso de accién; por el
contrario, las emociones negativas (asco, culpa) durante la accién motivada
proporcionan una luz roja metaférica en contra de proseguir en ese curso de accion”
(Reeve, 2009, p. 225).

Diversos autores consideran que las emociones se pueden clasificar en positivas y
negativas a través de seis dimensiones o criterios de valoracion: responsabilidad,
expectativa, necesidad, complacencia y capacidad de afrontamiento; junto con la

capacidad de afrontamiento y la fuente del suceso.

Emociones positivas Emociones negativas
Consistentes con el motivo Inconsistentes con el motivo
Ocasionadas por Apetitivas Aversivas Apetitivas Aversivas
las circunstancias [ - ' i N .
ia e Sorpresa
Esperanza Temor
Alegria Alivio Tristeza Angustia
Esperanza
i Frustracion Asco
Alegria Alivio
Desagrado
o8 Agrado
< Enojo Desprecio
Seguras
Ocasionadas
por el si mismo Arrepentimiento
Inciertas
Orgullo
Culpa Verglienza
No caracterolégico Caracterolégico

Imagen 3. Arbol de decision de seis dimensiones de valoracién para diferenciar

entre diecisiete emociones. Fuente: JohnMarshall Reeve (2009).

Para fines de esta investigacion, retomaremos la clasificacién realizada por Berger,

la cual se profundiza a continuacion.
3.1.3 El grado de excitacion de las emociones

Recientemente se ha comenzado a utilizar una segunda dimensién para clasificar
las emociones, relacionado con la excitacion psicolégica. De acuerdo con Jonah

Berger (2013), la excitacion psicoldgica se define como “un estado de activacién y
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disposicion para la interaccién” (p. 102), es decir, la motivacion de una respuesta

ante el ambiente a nuestro alrededor.

En un andlisis orientado hacia la interaccién de los individuos, las emociones
pueden clasificarse por grados altos o bajos de excitacién, dependiendo de la

disposicion generada para tomar accién o el deseo de participacidn que provocan.

Las emociones con alto grado de excitacion nos motivan a actuar y no quedarnos

quietos; mientras que aquellas con bajo grado de excitacién tienden a sofocar una

accion.

ALTO GRADO DE | BAJO GRADO DE
EXCITACION EXCITACION

POSITIVA Asombro Satisfaccion
Entusiasmo
Diversion (Humor)

NEGATIVA Enojo Tristeza
Ansiedad

Tabla 2. Relacién entre emociones negativas y positivas y su grado de excitacién.
Fuente: Berger (2013).

Es importante resaltar que esta clasificacién no tiene necesariamente una relacién
con la primera dimension (positiva y negativa) para clasificar emociones. Las
emociones con alto grado de excitacion no necesariamente son positivas, pero si

motivan a una accion.

El grado de excitacion esta relacionado con la teoria emergentista de las emociones,
relacionada con las reacciones fisioldgicas y viscerales de las emociones, pues
éstas definen su intensidad, preparando al individuo para una eventual respuesta

que requiera determinada cantidad de energia.

Por otro lado, también se aborda la teoria de la activacién general, que argumenta
que existe un estado de motivacién a la accién que caracteriza a todas las
emociones, diferenciandose solamente por el grado de motivacion que tiene cada

una.
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De acuerdo con Chdliz (2005), la relacion entre la activacion o motivacion a la accién
y las emociones esta definida por “un proceso unico de activacién en el que los
sistemas cortical, autonémico y somatico estarian perfectamente coordinados y que
seria el responsable de la cualidad de las diferentes reacciones afectivas” (Chdliz,
2005, p. 27).

Es decir, existe una variable fisiolégica que indica el nivel de activacion general, que
a su vez tiene una fuerte relacion con las reacciones emocionales, como puede ser
la expresion facial o la frecuencia cardiaca. Esta teoria se ha estudiado bajo el

nombre de activacion general.

Reeve considera que las emociones forman parte de un sistema de motivacién
primario de energia y conducta, como consecuencia de las diversas pulsiones
fisiologicas.

3.2 Emocionalizaciéon de la sociedad

Los seres humanos somos animales sociales que por naturaleza buscan forjar
relaciones. (Berger, 2013). Las emociones, al ser procesos psicolégicos y
bioldgicos, conectan a los individuos como seres sociales, produciendo “las mismas
superficies y limites que permiten que lo individual y lo social sean delineados como

si fueran objetos” (p. 104).

De acuerdo con Gémez y Lépez (2019), las emociones son formas de deliberar
asuntos de importancia, pues se utilizan para compartir razones y dar pie a un

didlogo de persuasion.

Explican que las emociones son una fuerte estrategia para “incidir en el animo,
reacciones y el comportamiento de los demas, al grado que, controlar las emociones
propias y ajenas brinda la oportunidad de convencer” (Gomez y Lopez, 2019, p.
112). Por ello, controlar las emociones propias y las de los demas abre la posibilidad

a una comunicacion mas efectiva.

Ademas, son de suma importancia en la creacién, preservacion y disolucion de
relaciones interpersonales. Como explica JohnMarshall Reeve (2009), “la alegria, la

tristeza y el enojo trabajan en conjunto para afectar el entramado social de las
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relaciones. La alegria promueve el establecimiento de las relaciones. La tristeza
preserva las relaciones en tiempos de separacion (al motivar la reunién). Y el enojo
motiva la accién necesaria para romper las relaciones dafinas”. (Reeve, 2009, p.
267).

En nuestra sociedad diaria y en los diferentes aspectos de la comunicacion
pragmatica, semantica, estratégica, literaria y publicitaria; la inclusién de las
emociones en el disefio de los mensajes juega un papel fundamental. La interaccion
social es mediada, entre otros factores, por las emociones, amplificando su
transmision y socializacién. Por ello, los contenidos que comunican felicidad y enojo

se vuelven virales.

Las emociones generalmente estan presentes en las practicas sociales y culturales,
asi como su transmision verbal o verbal. Es considerada una forma mas efectiva de
comunicar mensajes para generar respuestas e iniciar una comunicacion

interpersonal.

Ademas, el grado de excitacion de las emociones motivan a la accién a través de la
influencia social, que “relaciona, vincula, conecta con otros, no importa que se trate

de emociones positivas o negativas” (p. 105).

Las emociones se convierten entonces en herramientas que nos ayudan a
conectarnos y formar relaciones, pues la similitud entre personas con las mismas

emociones fortalece la conexion social y el vinculo que se forma a partir de ellas.

Esto convierte a las emociones en una especie de pegamento social que funciona

independientemente de la ubicacién de los individuos (Reeve, 2009).
3.2.1 El giro emocional

El giro afectivo es la emocionalizacién de la vida publica, dando cuenta de los

cambios en la estructura social con una experiencia subjetiva e individual o grupal.

Relaciona las diversas experiencias y estudios con procesos sociales, generando
una nueva comprension de los seres humanos y las politicas de la vida y sefalando
en las ciencias sociales un interés por el significado y las implicaciones de las

emociones en la esfera publica. Insta a las emociones y su transmision como un
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factor importante para la construccion de la realidad social y sus distintos procesos,

como la politica y la cultura.

También hace referencia al “incremento de la relevancia de las emociones en la
esfera publica como una via de acceso a la supuesta “verdad” sobre las personas y
las relaciones que mantienen entre si” (Swan en Cedillo, Garcia y Sabido, 2016, p.
17).

El giro afectivo o emocional refuerza las interacciones y los discursos como factores
importantes para la construccién y transformacion de la vida publica, pues
representa la conexién del cuerpo con el mundo, la organizacion social y la cultura

en experiencias que se pueden transmitir a través de un mensaje.

Con ello, pasamos a vivir en una sociedad afectiva (Arfuch, 2016), donde converge
entre si una expansién de lo biografico, lo subjetivo, lo intimo, la confesion, las
emociones vicarias, el branding publicitario, la inteligencia emocional y otros
factores que magnifican al individuo y le dan libertad y sensibilidad, priorizando la

emocion a las creencias que influyen en el juicio y en el pensamiento.
3.2.2 ;Emociones colectivas?

De acuerdo con JohnMarshall Reeve (2009), otros individuos son nuestra fuente
mas frecuente de emocion cotidiana, pues experimentamos un mayor numero de
emociones cuando estamos con otras personas. Tipicamente, las relaciones
sociales son las que disparan la mayoria de las emociones, pues estas “son

intrinsecas a las relaciones interpersonales” (p. 267).

El llamado contagio de las emociones se define como “la tendencia a imitar y
sincronizar expresiones, vocalizaciones, posturas y movimientos con los de otra
persona y, en consecuencia, converger en el sentido emocional” (Hatfield, Cacioppo

y Rapson, citados en Reeve, 2009).

El contagio se lleva a cabo a través de tres procesos: La imitacion y sincronizacion
de los movimientos, expresiones faciales, voces, posturas, movimientos y
conductas de otras personas; la realimentacion, que afecta la experiencia emocional

del observador; y la infeccion o contagio de las emociones, a través de la
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oportunidad de experimentar y revivir experiencias pasadas en un proceso conocido

como reparto social de emociones (Christakis y Fowler, 2010).

Con la llegada de las nuevas tecnologias y las nuevas formas de sociedad permiten
nuevas formas de compartir emociones, asi como crear y mantener vinculos
sociales derivados de éstas. Mas que un medio de comunicacion, internet y sus
diversas aplicaciones se abordan como lugares de experiencia y subjetivacién, es

decir, que condicionan la capacidad expresiva del usuario (Serrano-Puche, 2016).

En las nuevas formas de comunicacion, como pueden ser el internet y las redes
sociodigitales, el estado gira en torno a las emociones que manifiestan los usuarios
y que pueden encontrar eco entre sus circulos de contacto. Por ello, es mas facil el
contagio emocional y fendbmeno de la viralidad, cuyo concepto se abordara mas

adelante.

Con diversas herramientas y nuevas facilidades, se experimenta un cambio
semiotico que desplaza las emociones de la esfera intima a la espera publica; ya
que “en lugar de estar vinculado a una sensacién interna que reacciona tacitamente
a un estimulo externo “gustar” se ha convertido ahora en una accion racional que
connota una conexion externa entre un individuo, un elemento discursivo y una

instancia social” (Peyton, 214, citado en Serrano-Puche, 2016, p. 23).

Asi, al ser visible completamente para los demas, la dimensién emocional se vincula
de manera intima a la identidad de la persona, su forma de identificarse con los

demas, los procesos de reconocimiento y negociacion de un estatus social.

Por otro lado, gracias a la emocionalizacion de la sociedad y el giro afectivo, las
emociones estan cobrando un interés creciente en la politica, la economia y la
esfera publica en general como una nueva via de acceso a la verdad sobre las

relaciones de los individuos.

En la comunicacion politica, el uso estratégico de emociones lleva a una mayor
atencion en el contenido y la transmision del mensaje de manera que, ademas de
ser logico, reflexivo y entendible, también tenga un toque espontaneo que pudiera

ser mas cercano con el individuo, para posteriormente movilizarlo como ciudadano.
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Al controlar las emociones propias y de los demas es posible una comunicacion mas
efectiva, especialmente en la comunicacién politica. Con esto, se busca emocionar

a los demas con mensajes que sean dificiles de olvidar.
3.3 Comunicacién emocional

En 1995, por su parte, Daniel Goleman dio a conocer “La inteligencia emocional’,
donde explica cdmo las emociones “trabajan para nosotros, para ayudarnos a guiar
la conducta, los procesos de pensamiento y alcanzar el bienestar personal”
(Gutiérrez y Garcia (2015) p. 401). En 2002, Fernandez Berrocal y Ramos
identificaron en la inteligencia emocional la capacidad para reconocer, comprender
y regular nuestras emociones a través de la percepcion, integraciéon a nuestro

pensamiento, y manejo de las emociones de manera eficaz.

Finalmente, Gutiérrez y Garcia (2015), definen la comunicacion emocional como “la
inclusion de nuestras emociones en lo que comunicamos es el uso de las emociones
para que el mensaje sea mas efectivo” (Gutiérrez y Garcia, 2015, p. 404).
Comunicarse de forma emocional ayuda a convencer a los oyentes en los diferentes

ambitos empresariales, politicos y laborales.

Debido a que en esta investigacion el concepto de comunicacion emocional es de
suma importancia, se considera necesario proponer un concepto mas amplio, para
explicar su importancia en la sociedad y en el estudio académico de la

comunicacion.
3.3.1 Propuesta de concepto

La comunicacion emocional radica su estudio en la transmision de emociones en un
mensaje en las practicas sociales y culturales, con el propdsito de incrementar su

efectividad a la hora de ser comunicado.

De acuerdo con Gémez y Lépez (2019), las personas son lo que comunican, pero
no siempre comunican lo que sienten, pues para ello es necesario definir la emocion

que se siente y que se busca que las personas sientan cuando reciben el mensaje.

Las emociones se transmiten de una persona a otra, influyendo en el animo, las

reacciones y el comportamiento de los demas. Por ende, su estudio toma en cuenta
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las emociones del emisor y el receptor antes, durante y después de la transmision
del mensaje. En este tipo de comunicacién es comun encontrar diversos mensajes

verbales, no verbales, paraverbales y de imagen.

Por ello, su objeto de estudio y contexto interpersonal se extiende a la comunicacion
mediada por terceros, como la tecnologia y las redes sociodigitales. Estos medios
de comunicacion, incluso, permiten a los individuos responder a sentimientos ajenos
de acuerdo con un contenido que puede incrementar la efectividad de la

comunicacion.

Ademas, las emociones son formas de deliberar asuntos de importancia y resolver
conflictos, por lo que se vuelven una herramienta poderosa para compartir razones
y dar pie a un didlogo y el llamado contagio de emociones, que a su vez da pie a la
empatia y la generacion de relaciones sociales. Esto les otorga un papel
fundamental en el campo de la comunicacion. Como menciona Benaiges (citado en
Gutiérrez y Garcia, 2015), “el resto de comunicaciones se olvidan facilmente, pero

no pasa lo mismo con las que nos tocan las emociones” (p. 404).

Es de suma importancia diferenciar la comunicacion emocional de la inteligencia
emocional. Mientras la comunicacién emocional estudia la transmisién de las
emociones en los mensajes en los diferentes contextos, la inteligencia emocional
se basa en la habilidad de comprender y usar las emociones de manera que se

logre reducir el estrés y comunicarse efectivamente.
3.3.2 Relevancia en el campo de la comunicacién

El estudio de la comunicacion emocional es de vital importancia en el estudio de la
comunicacién no verbal, pues las reacciones fisioldgicas y el lenguaje corporal
también son transmisores de mensajes, generalmente estudiados desde la

psicologia, la sociologia e incluso la biologia.

Por otro lado, la inclusion de la comunicacion emocional en el disefio de los
mensajes estd asociada con la necesidad de atraer a las audiencias desde una

perspectiva pragmatica, estratégica y semantica.
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La comunicacion emocional aporta al estudio y difusion de mensajes con
perspectiva subjetiva y/o objetiva, asi como el impacto que llega a tener en las
masas. Esto con el objetivo de incrementar la efectividad del mensaje para una
posterior generacion de didlogo y posible retransmision. Como explican Gémez y
Lépez (2019), “comunicar de forma emocional implica tener claro qué emocioén se

siente y qué van a sentir las personas cuando reciban el mensaje” (p. 112).

En el campo de las ciencias sociales, la comunicacién emocional resulta de vital
importancia en los diferentes procesos sociales, las situaciones personales y la
comunicacién en particular, alcanzando un equilibrio personal, pero también un

equilibrio como sociedad.

La comunicacion emocional esta presente en la transmisién de todos los mensajes,

siendo una de las habilidades sociales mas importantes de los individuos.
3.3.3 Emociones y politica

La politica estda compuesta por los diversos procesos de toma de decisiones para la
consecucién de intereses colectivos. Manuel Castells (2009), plantea que los
politicos pueden ejercer su influencia para alcanzar (o en su defecto, conservar) el
poder, si son capaces de asegurar que su mensaje sea interceptado por los
votantes, logrando asi persuadir la forma de pensar de quienes toman las

decisiones.

Por otro lado, de acuerdo con Bruni (2017), las emociones ocupan un lugar en la
comunicacién politica debido a la importancia de los estudios cognitivos y la
existencia de intereses individuales y sociales en conjunto. EI comportamiento

electoral es solo otro comportamiento humano donde radican las emociones.

El papel de las emociones en el ambito politico se encuentra en los discursos y
materiales audiovisuales difundidos por un personaje politico, generalmente en

campana, que despliegan un mensaje dirigido a los intereses de los votantes.

Su objetivo es generar una reaccion en el espectador, generalmente positiva, para
que responda emocionalmente de forma mas efectiva al mensaje y se logre disuadir

en su decision a la hora de votar. Por ello, se busca que los candidatos electorales
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0 personajes politicos creen una conexion o se vean reflejados en los votantes.
Existen tres apelaciones en los mensajes de campafia politica: ética o de imagen,

l6gica y emocional; reconocidas académicamente como ethos, pathos y logos.

La apelacion ética (ethos) consiste en mostrar atributos personales, como la vida
diaria y las experiencias vividas; la apelacion logica (logos) consiste en dar
explicaciones a determinados procesos como propuestas, logros y respuestas a
preguntas; la apelacion emocional (pathos), como su nombre lo dice, consiste en
llegar a las emociones del espectador con diferentes mensajes, buscando persuadir

a través de palabras que provoquen emociones de manera implicita e indirecta.

Las emociones tienen un rol protagénico diferentes en la comunicacion politica,
pues a pesar de que las emociones positivas llegan a tener mucho peso en las
decisiones de los votantes, estos le dan mas peso a las emociones negativas, pues
“‘es excitante y atrapa la atencion” (Bruni, 2017, p.16), de una manera rapida y sin

esfuerzo.

En las campafias electorales es comun utilizar las llamadas campafias negativas,
pues ademas de captar la atencion sin esfuerzo, perdura por mas tiempo en los
pensamientos y genera interaccion entre las personas, ya sea a través de la rapida
difusién y réplica de los mensajes en medio de comunicacion, en una conversacion

cara a cara o en otros medios como redes sociodigitales.

De acuerdo con Vega (2000), los materiales audiovisuales de las campafas
politicas y las campanas negativas ayudan a los individuos a organizar sus
sentimientos hacia un personaje politico a través de la llamada rueda de las
emociones, que busca conocer como la propaganda politica puede ser mas efectiva
sobre la gente. Ademas, genera una nueva oportunidad de comunicacion entre el

politico y el individuo, quien ejerce su derecho a la democracia.

3.4 El contagio de emociones en la red
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A través del uso de la tecnologia, la gente tiene la posibilidad de acceder facilmente
a la informacion necesaria y los medios sociales para conocer a personas que

compartan diversas formas de pensar.

El atractivo de las emociones en las tecnologias radica en la posibilidad de
responder a los sentimientos ajenos e influir en ellos, a través de un contenido

emocional y subjetivo que incrementa la efectividad de la comunicacién.

En internet y en las redes sociodigitales, las emociones se transmiten a través de
materiales de video, imagenes y sonidos, pues sus caracteristicas semanticas
apelan a las emociones. Ademas, hacen referencia a simbolos, que también
generan emociones en sus consumidores. Finalmente, entretienen mientras

estimulan la memoria.

Esto llega a ser especialmente util para una llamada a la accién a niveles mayores
que una difusion cara a cara, pues genera un impacto en la voluntad de los demas,

“contagiando” emociones y motivaciones.

Ademas, es mas facil medir la interaccion social, que a su vez esta mediada por las
emociones. Percibir a las demas personas en un determinado estado emocional

puede llevar a la vinculacion interpersonal o el inicio de un nuevo dialogo.

Los politicos han hecho uso de las redes sociodigitales para expandir el alcance
local sus mensajes, abordando al individuo a través de diversos angulos y de una

manera mas personal.

Ademas, se rompen las barreras de la geografia para llegar a otros puntos de la
ciudad, estado o incluso pais, compartiendo su punto de vista y generando

simpatizantes en las diversas partes del mundo.

Hoy en dia, especialmente después de la pandemia de COVID-19, los recursos
digitales permiten a los ciudadanos mantenerse informados sobre los diferentes
sucesos econdmicos, sociales, culturales y politicos; asi como en comunicacién de

manera constante.
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Es a partir de la narrativa y el punto de vista con el que se abordan estos mensajes,
que despiertan en el usuario una emocion determinada, dependiendo del estilo del

mensaje y el contexto en el que se transmite el mensaje.
3.4.1 Emojis: Una representacion de las emociones

En 1982 se comenzo a utilizar la combinacion de caracteres para comunicarse entre
mensajes, como una forma de comunicacion visual para solucionar malentendidos
que se daban en el intercambio de correos electronicos, asi como extender la
escritura como un medio para la interaccion comunicativa interpersonal, a través de
una marca de puntuacién expresiva para sefialar otros aspectos expresivos de la

comunicacién como el doble sentido (Vela, 2009).

A la par, se inicié el uso de dibujos sencillos, realizados con la combinacién de
caracteres del teclado, para expresar emociones en la tradicion oriental. Eran
conocidos como kaomojis. Buscaban expresar emociones complejas y llamar la

atencion en el texto (Vela, 2009).

Con ello, se dieron las marcas de puntuacion emocional, denominadas emoticonos
ASCII. Posteriormente se popularizé el uso de los smileys, presentaciones
esquematicas de caritas sonrientes, que evolucionaron a emoticonos y finalmente,
a emojis, gracias a las mejoras en la representacion grafica y la evolucion de los

entornos de comunicacion digital (Vela, 2009).

De acuerdo con Vela (2020), los emojis son “pictogramas predisefiados que, en
combinacion con el texto escrito, se emplean en intercambios comunicativos de
mensajeria instantanea y redes sociales” (p. 153) utilizados generalmente en redes

sociodigitales. Son considerados graficos multifuncionales.

Para su elaboracion, los disefiadores se inspiraron en el repertorio iconolégico de
expresiones faciales usadas en los comics y un conjunto de emblemas visuales e
infografias, que habian ido desarrollandose en los afios anteriores y que fueron de

utilidad para facilitar la comunicacion en 1964.

La primera lista se presentd en 1999, cuando los teléfonos de la empresa japonesa

DoCoMo solo permitian un maximo de 48 caracteres; el primero en incorporarse fue
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un corazon rojo (Vela, 2009). La estandarizacion de este tipo de imagenes llevo a

su incorporacion en los teclados de los dispositivos Apple en 2011 (ibidem).

Los emojis forman parte del teclado y pueden combinarse con otros caracteres sin
necesidad de algun requisito textual especifico. Sus principales funciones son
expresar emocion, hacer una senalizacion no verbal, ser gestidon de tono o de fuerza
ilocucionaria y de puntuacion o marcacion estructural, y sustitucion de palabras o

incluso oraciones.

Actualmente se han registrado mas de tres mil emojis agrupados en distintas
categorias: caritas y emociones, personas y cuerpo, componentes, naturaleza,

comida y bebida, viajes y lugar, objetos, simbolos y banderas (Vela, 2009).

Se considera que el empleo de emojis por parte de un individuo ayuda al contagio

de emociones, pues provoca que otros individuos también los usen.

Imagen 4. Emojis de caritas y emociones. Fuente: CNN en espafiol, 2021.

Actualmente, los emojis conviven junto con los stickers y los GIFs (elementos
graficos similares que constan de pequehas animaciones, que no pueden

incorporarse en el mensaje escrito) (Vela, 2009).

En un analisis semidtico, Vela (2009) considera a los emojis como “signos visuales,
artificiales, emitidos de forma consciente” (p. 157). También son iconos, es decir,

imagenes que se generan por semejanza con otras realidades.
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Los emojis, al igual que otros signos visuales, se aproximan a su referente, en este
caso las emociones y las palabras, por semejanza. Sin embargo, estan inmersos en
procesos de convencionalizacién trascienden. Al igual que en las emociones, se
identifica la construccién cultural del sentido, que define el significado de un emoji

en la sociedad.

Ejemplo de ello es el emoji de pizza, que, a pesar de ser de uso cotidiano en todo
el mundo, esta representado con la pizza de pepperoni, la mas consumida en

Estados Unidos.

La elaboracion de los emojis es compleja, pues algunos, como las banderas,
pueden representar ideas abstractas o una entidad politica, social o cultural

determinada. Constituyen una lista dindmica pero cerrada.

Desde una concepcidon amplia, los emojis son un lenguaje conformado por un
sistema de signos pictograficos, unidades que se interrelacionan entre si; pero no
es un lenguaje articulado al no cumplir con las caracteristicas necesarias como un

vocabulario o una gramatica.

Una comparacion entre la naturaleza formal y el comportamiento funcional de los
emojis y las palabras sostiene que, a diferencia de las palabras, los emojis carecen

de componentes definibles (Vela, 2009).

Ademas, a pesar de estar organizados en clases, tienen mas que ver con
diferencias graficas o extralinglisticas y muestran un comportamiento mucho mas

limitado que las palabras. Pueden sustituirlas y combinarse entre si.

De acuerdo con un estudio realizado por la Universidad de Tokio (citado en Heraldo,
7 de marzo de 2023), se utilizan emojis para expresar sentimientos positivos, pero
también “enmascarar” sentimientos negativos, reflejando asi emociones en

diferentes contextos.
3.4.2 Influencia de las emociones

De acuerdo con Vela (2020), los emojis no remiten a emociones, sino a la
representacion convencional que hacemos de los gestos que nos llevan por la

proximidad a una emocion. Complementando, Halté (2018), considera que en los
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emojis se puede identificar un proceso de iconicidad indirecta en dos fases: la forma

del signo que remite a un gesto y la identificacion de una posible emocién.

Por otro lado, es importante considerar que varias de las formas faciales de los
emojis no se inspiraron en propuestas elaboradas por psicélogos para identificar la

percepcion humana de las emociones, sino en una convencion cultural muy precisa.

Seargeant (citado en Vela, 2020), considera que existe un caracter cultural en la
mayoria de los emaqjis, incluso en aquellos que aparecen tener un origen mas

iconico; pues es dificil de identificar un significado universal para estos.

Por ejemplo, mientras que para algunos un emoji puede significar risa, para otros
significa llanto y una experiencia negativa. Otro ejemplo es el emoji de la caca, que

mientras para muchos significa algo desagradable o “mierda”, para otros llega a

ME

\ )

significar una broma.

A B

I6:XISTONTA
Imagen 5. Ejemplificacién del uso del emoji de la caca. Fuente: We Heart It, 2018.

La interpretacion de los emojis se genera dependiendo de su uso propio, asi como
de su naturaleza pictérica. A veces saber a qué se parece la imagen no significa

saber qué representa el emoji.

Por ello, muchos investigadores como Dresner, Herning y Yus (citado en Vela,
2020), reconocen que los emojis no remiten unicamente a una emocién unica, sino

a un conjunto de ellas. Su significado puede recuperarse en contextos.
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En relacion con la identificacion de las emociones, para algunos individuos cierto
movimiento de boca remite a determinada emocion; mientras que algunos atributos

graficos como el corazon, pueden tener un significado mas profundo.

El uso del emoji esta influenciado por la demografia y las caracteristicas
psicoldgicas del individuo, una combinaciéon de contextos linguisticos y sociales,
convenciones culturales, entornos linguisticos especificos, estilos particulares de
comunicacién y relaciones interpersonales. También depende de la plataforma en
donde se utilicen, pues es mas comun utilizarse en plataformas de mensajeria

instantanea.

La simplicidad y propension a la expresidon emocional son las principales
motivaciones para usar un emoji, pues ayuda a los usuarios a expresarse de manera

no verbal mientras relaja su estado de animo y construye su propia identidad.

Los emojis pueden expresar o potenciar emociones. De acuerdo con Bai, Dan, Mu
y Yang (2019), se utlizan con mayor frecuencia en mensajes positivos,
especialmente los emojis faciales, que superan en uso a los no faciales. Su

combinacion define la expresion emocional.
3.4.3 Estudios de emociones en redes sociodigitales

Debido al auge de nuevas formas de comunicacién como las tecnologias de la
informacion y comunicacién, y las redes sociodigitales; asi como la reciente
pandemia de COVID-19, gran parte de la sociedad afectiva se ha trasladado a redes

sociodigitales.
Como explica Manuel Castells (2009), con el internet y las redes sociodigitales:

‘ha surgido una nueva forma de comunicacion interactiva caracterizada por la
capacidad para enviar mensajes de muchos a muchos, en tiempo real o en un
momento concreto, y con la posibilidad de usar la comunicacion punto-a-punto,

estando el alcance de su difusion en funcion de las caracteristicas de la practica

comunicativa perseguida” (p. 88).

Asi, se da pie a la autocomunicacion de masas.
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Gracias a ello, la informacion y la manera de comunicarse han cambiado. El rango
de difusién es mucho mas amplio, llegando a una audiencia global con diferentes
tipos de receptor y nuevas maneras de comunicarse: palabras, emojis, gifs,
stickers®, imagenes, videos, capturas de pantalla, memes, comunicaciéon no verbal,

etcétera.

Esto le da la oportunidad al individuo de generar su propio mensaje, basandose en
sus propias emociones y sus objetivos de difusion. De la misma forma, dependiendo
del contexto, como en las relaciones sociales humanas, la recepcién del mensaje

sera interpretada por las emociones del receptor.

Igualmente, se permite amplificar el mensaje y dar pie a la accion social a través de

la convocatoria, la organizacién, la donacion y otras acciones de activismo.

Como mencionan Gémez y Lépez (2019), los usuarios de la red consumen,
producen y difunden informacion, pero también cuestionan (p. 7), dando pie a un
ciberactivismo ciudadano que empodera a los ciudadanos a través del debate

publico.

Por otro lado, se habla de un capitalismo cognitivo, saturado de emociones y
creando redes de interdependencia. De acuerdo con Sanchez (2016), esto nos
obliga a ejercer nuestras habilidades emocionales “para identificaros con el punto
de vista de otros anulando el conflicto social” (p. 146). Ademas, nos ayuda a
construir una personalidad a la medida de los requerimientos socio-econdémicos en

los que vivimos.

Con ello, y gracias al acceso a la informacién de todo tipo, el internet y las redes
sociodigitales se han convertido en un nuevo espacio de dialogo, intercambio de

ideas e incluso toma de decisiones, muchas de ellas basadas en las emociones.

Con las herramientas que ofrece la red se logran expresar emociones de manera

inmediata, asi como crear una subjetividad propia que influye en nuestra vida en

% De acuerdo con Arimetrics (s/f), un GIF es una animacidn hecha de la combinacién de varias imagenes o un
solo video. Por otro lado, de acuerdo con Atarama (30 de julio de 2020), los stickers son una “manifestacién
espontanea de la necesidad de comunicar de manera instantanea diferentes aspectos de la realidad que, en
texto escrito, requeririan de mucho tiempo y espacio”.

74



general y en la manera de expresar nuestras emociones, marcada por la tendencia,

los estereotipos, entre otros factores.

Como mencionan Garcia y Heredia (2017), las redes sociodigitales son
instrumentos donde “la comunicacién y conexion entre personas se da diariamente,
y en ella se manifiestan practicamente todas las emociones” (p. 2). Por ello, influyen
en nuestra personalidad, nuestros habitos, nuestra subjetividad, nuestros

conocimientos y nuestra forma de vivir.

En el polo opuesto, nuestro contexto social y cultural también influye en el uso que

le damos a las redes sociodigitales y como nos expresamos a través de ellas.

Al vernos afectados en todos los ambitos de nuestra vida por estos fendbmenos, las
redes sociodigitales no hacen mas que expandir el campo de estudio de las
emociones a un nivel mas global y complejo con las nuevas formas de

comunicacion.

El estudio de las emociones en redes sociales se hace presente en la psicologia, la
sociologia, la comunicacion politica, la publicidad, el marketing, la antropologia, el

periodismo e incluso en las bellas artes.

Ademas, como se ha comentado anteriormente, las emociones, al igual que la
comunicacién estan presentes en todos los asuntos de gran importancia en la

sociedad.

En el siguiente capitulo se abordara el estudio de las redes sociodigitales, asi como
el papel que estas han jugado en la comunicacion emocional y los procesos

politicos.
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Capitulo 4 - Instagram como plataforma de los influencers mexicanos para

conectar con sus audiencias

Para contextualizar y comprender la relevancia de Instagram como el escenario de
estudio de la presente investigacion, se elabor6 este cuarto capitulo, en el que se
aborda el concepto de comunicacion de masas, un tema que se ha reconfigurado
con la llegada de las redes sociodigitales y sus nuevas caracteristicas, como

viralidad, hipermedialidad e interactividad.

Se aborda también el tema de nuevas audiencias; especificamente la Generacion
Z, que participa en las nuevas formas de comunicacion y se encuentra altamente
activa en redes sociodigitales, conversando sobre temas de la sociedad actual. Se
aborda el tema de los influencers o celebridades del internet para conocer sus
caracteristicas y el papel que juegan en la actualidad en las redes sociodigitales en

México.

De esta manera, se podran comprender los rasgos de la comunicacion digital que
caracterizan a Instagram, el perfil de su audiencia y la “profesion” de influencer de
Mariana Rodriguez Cantu, personaje clave en la campafa de Samuel Garcia

Sepulveda por la gubernatura de Nuevo Ledn.
4.1 De la comunicacion de masas a la sociedad red

De acuerdo con Manuel Castells (2009), el proceso de comunicacion se caracteriza
por el medio de comunicacion utilizado, las caracteristicas del emisor y el receptor,
el contexto sociocultural, los protocolos de comunicacién y el alcance del proceso

comunicativo.

En este sentido, la comunicacion de masas es el contenido de la comunicacion que
se difunde al conjunto de la sociedad (Castells, 2009). Es unidireccional al enviarse
de uno a muchos a través de perioddicos, programas de radio o television, libros,

peliculas, entre otros medios; aunque también puede llegar a ser interactiva.

Gracias a la comunicacion de masas, los ciudadanos pueden acceder a la
informacion necesaria para conocer qué sucede en su contexto social,

especialmente en lo politico y lo econdmico a través de los medios de comunicacion
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de masas, definidos por Flavia Freidenberg como “una industria o una empresa, un
poder importante en el espacio individual, familiar y social; mediadores politicos que
canalizan y crean opinion publica; instrumentos de cultura y vehiculos de difusion
de otras culturas” (s/f, p.2). Estos medios son los emisores de los mensajes que los

ciudadanos reciben como espectadores, con poca o nula capacidad de interaccion.

Asi, la sociedad pasa a ser descentrada y mediada “por la presencia de un entorno
tecnoldgico productor de un flujo incesante de discursos e imagenes” (Martin-
Barbero, 2000, p. 102), donde lo publico es mas identificado con lo escenificado en

los medios.

La teoria de la Agenda-Setting explica que los medios ejercen influencia en las
audiencias a través de la decision de “cudles son las cuestiones que van a estar en
el candelero o en la opinién publica” (Rodriguez, 2004, p. 15); es decir, los temas

considerados relevantes por los medios en la construccion de la opinion publica.

Con el surgimiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la
comunicacién de masas pasa de ser unidireccional, centralizada y limitada, a una
comunicacién inmediata, interactiva y bidireccional, pues se ha dado la
multiplicacion del numero de canales que se pueden recibir. Las nuevas tecnologias
ofrecen la posibilidad de enviar mensajes en tiempo real, de punto a punto, con

mayor difusién y con mayor oportunidad de alcanzar el objetivo comunicativo.

El internet y sus emblematicas redes sociodigitales promueven una comunicacion
rapida y sin fronteras de ningun tipo, dando pie a la retroalimentacion y a la
viralizacion de mas de un punto de vista que puede estar o no influenciado por

intereses de terceros.

Las redes sociodigitales les otorgan a los usuarios nuevos canales comunicativos,
ademas de convertirlos en prosumidores de informacion y dando pie a la cultura de
participacion que permite el empoderamiento de la ciudadania. Por ello, Castells
(2009) denomina este nuevo tipo de comunicacion como autocomunicacion de
masas, pues tanto el mensaje como los receptores y los medios de difusién son
generados por el mismo usuario; y gracias al impulso de las nuevas tecnologias se

puede alcanzar una audiencia incluso global.
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Al mismo tiempo, también se ha dado la llamada digitalizacién de la comunicacion,
que “ha impulsado la difusion de un sistema de medios de comunicacion
tecnolégicamente integrado en el que productos y procesos se desarrollan en
distintas plataformas de contenido y expresiones mediaticas dentro de la misma red

de comunicacion global-local” (Castells, 2009, p. 110).

Esto es, la digitalizacién amplia la difusion de un mensaje de manera viral a través
de las redes globales de comunicacién, lo que a su vez elimina el control sobre la

distribucion de mensajes y la expansion de la propiedad de contenidos.

La evolucion de los medios de comunicacion se puede entender con base en la
Teoria de la Mediamorfosis de Roger Filder (citado en Lopez, 2009), quien plantea
que cuando surgen nuevas formas mediaticas, las mas antiguas tienden a
adaptarse y continuan evolucionando. En este sentido, los medios de comunicacién
coexisten y coevolucionan dentro de un sistema complejo de adaptacion y
crecimiento, por lo que emergen de forma gradual de la metamorfosis de los medios

mas antiguos.

La red global, la digitalizacion de la comunicacion y la integracidn del hipertexto con
lo multimedia estan produciendo nuevos paradigmas que tratan de explicar los
fendmenos que estan reconfigurando el sistema comunicacional. Con base a esto,

José Luis Orihuela (2022) identifico diez paradigmas de la llamada e-Comunicacion:

1. De audiencia a usuario: El usuario se situa como eje del proceso comunicativo.

2. De medio a contenido: El contenido se convierte en un elemento de identidad,
pues el modelo de negocio en la red es la produccion, gestion y distribucion de
contenido.

3. De soporte (Monomedia) a multimedia: Se promueve la integracién de todos los
soportes de informacién en un mismo formato.

4. De periodicidad a tiempo real: La temporalidad se distingue por la velocidad y la
inmediatez.

5. De escasez a abundancia: A escala universal, existe una diversa cantidad de

datos que aumenta cada dia.
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6. De intermediacion a desintermediacidon: Se pone en entredicho la mediacién
profesional entre el publico y las fuentes de informacion de los medios
tradicionales.

7. De distribucion a acceso: La difusion de informacion publica es multidireccional y
simétrica, con acceso al mismo canal de los medios.

8. De unidireccionalidad a interactividad: Los proveedores de contenido y los
usuarios pueden establecer una comunicacion bidireccional uno a uno, uno a
muchos, pocos a pocos y muchos a muchos,

9. De lineal a hipertextual: Los soportes digitales permiten la distribucion de la
informacion en unidades conectadas mediante enlaces.

10.De informacién a conocimiento: Existe superabundancia de informacién
caracteristica de la era digital que convierte al analisis profesional de la

informacion y su transformacién en conocimiento en una tarea imprescindible™.

Con este nuevo tipo de comunicacion, ademas de la digitalizacion de la informacion,
se ha dado una descentralizacion de las redes de comunicacion, permitiendo
multiples formas de encontrar y relacionarse con la informacion. Esto ademas crea
un nuevo sistema multimedia global, caracterizado por el internet y los nuevos

medios de comunicacion.

Ademas, se da una diversificacion de las plataformas, formatos y temas de
cobertura, lo que supone un reto para los medios de comunicacion a la hora de

ofrecer contenido personalizado, tanto informativo como publicitario.

Otras caracteristicas de las nuevas formas de comunicacion son la reticularidad o
configuracion de muchos a muchos y la hipertextualidad; es decir, estructuras
textuales no secuenciales. Scolari (2008) también la define como “una especie de
red mundial de enlaces entre documentos en evolucidn que incorporaba

constantemente nuevos textos y conexiones” (p. 86).

10 Informacion recuperada de Orihuela, J. (marzo de 2022). Los 10 Paradigmas de la e-Comunicacion.
Ageteca. Ageteca. Recuperado de
https://www.agetec.org/ageteca/Los%2010Paradigmas%20de%20la%20e-Comunicacion.pdf
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Los nuevos medios de comunicacién permiten al hipertexto configurar nuevas
dimensiones a través de la interactividad, la viralidad y la hipermedialidad, que a su
vez dan pie a la interaccidn como usuarios, pero también como ciudadanos. De
acuerdo con Gémez y Lépez (2019), el andlisis de estos tres factores en espacios
virtuales de interaccion social permite conocer “como y porqué existen algunos

mensajes que son recibidos con mayor interés por parte de las audiencias digitales”
(p. 35).
4.1.1 Viralidad e hipermedialidad

La viralidad, una evolucion del boca a boca en el terreno digital, se ha posicionado

como un recurso del marketing para compartir mensajes de una manera mas rapida.

Actualmente, también es la caracteristica principal para un contenido que se ha
vuelto mundialmente conocido y reproducido en varios paises, sino es que, en todo

el mundo, propagandose como un virus.

La viralidad de un contenido se relaciona con el mensaje que transmite, el contexto
en que se transmite y cual es su origen. En algunos casos, también se toma en
cuenta el motivo por el que se comparte y quién lo comparte; aunque a diferencia
de otros medios, en redes sociodigitales el numero de seguidores de un usuario no

suele definir la viralidad de un contenido.

De acuerdo con Berger (2013), la viralidad esta relacionada también por las
emociones que provoca un contenido, pues dependiendo si son positivas o
negativas, despiertan un determinado grado de excitacién y llamado a la accién,
como se ha explicado anteriormente’'. Mientras mas excitacion genere, mas alta es
la posibilidad de incrementar la efectividad de la comunicacion y, por ende, la

viralidad de un contenido.

Generalmente, los contenidos que se vuelven virales marcan el inicio de una
tendencia, como puede ser un baile, una cancién, un reto, una experiencia, entre

otros; por lo que es replicado (a veces con modificaciones) por muchos usuarios en

11 para mas informacion, se puede consultar el apartado 3.1.2 Emociones positivas y negativas del Capitulo 3
de esta investigacion.

80



varias plataformas digitales. Ejemplo de ello es el #Plankchallenge o reto de la
plancha, viralizado en TikTok en marzo de 2022. El reto consiste en adoptar la
posicion de ejercicio plancha, recargando los codos y las palmas de las manos, para
realizar movimientos con las piernas al ritmo de la cancion Pretty Girl Remix de

Maggie Linderman.

Imagen 1. Plank Challenge. Fuente: Infobae

Cuando esto sucede, el usuario que compartio el contenido en primer lugar (y por
lo regular duefio del contenido) recibe una compensacién, ya sea interactiva
(aumento en su numero de seguidores e interacciones en sus publicaciones), de
fama o incluso econémica. Esto puede significar un salto en la popularidad en redes

sociodigitales y la creacion de influencers, cuyo concepto se tratara mas adelante.

A causa de esto, la viralidad continla siendo caracteristica de un marketing
expandido a los nuevos medios y redes sociodigitales sin fronteras, donde los
usuarios buscan participar y sentirse parte del proceso de comercializacién,

llegando incluso a interactuar con las marcas.

El contenido compartido puede estar compuesto por texto, informacion visual,
sonido, animacién y, si se comparte en internet, de hipervinculos o enlaces
electronicos. A este conjunto se le conoce como hipertexto, caracterizado
principalmente por la interactividad. Por ello, elimina la linealidad de la imprenta y

destruye la idea de un texto unitario y estable.
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En este sentido, la hipermedialidad se define como la suma del hipertexto y la
multimedia que lo acompanfa. Es decir, es el conjunto de los diversos medios y

lenguajes de la multimedia en un ambiente estructurado en red.

Gbémez y Lépez (2019), definen la hipermedialidad como “conjuntos multimodales-
de la escritura, la imagen, el sonido, el video, entre otros tipos de recursos, que
multiplican las posibilidades de interpretacion y de resignificacion de un texto”
(Gémez y Lopez, 2019, p. 34).

4.1.2 Interactividad e interaccion ciudadana

Otro de los rasgos clave de la comunicacién digital es la interactividad, referida por
algunos autores como interaccion, es el espacio de relacion dialdgica entre dos o
mas personas y objetos de manera reciproca (Rost, 2006). Puede referirse a la
interaccién con los contenidos del mensaje que se envia, entre individuos o0 ambos

de manera activa.

Gracias a ella, la comunicacién deja de ser unidireccional, definida y no inmediata,
para pasar a ser, como su nombre lo dice, interactiva y bidireccional; lo que la
convierte en interpersonal. También dota a la transmisibn de mensajes de

instantaneidad e informalidad.

Si bien el término ha sido tratado por la fisica, las ciencias sociales, la psicologia y
principalmente la informatica, en la actualidad es de vital importancia para la ciencia
de redes y el estudio del entorno digital, pues se ha ido consolidando con la llegada

de los nuevos medios al ser la caracteristica principal del internet.

De acuerdo con Everett Rogers (citado en Rost, 2006), la interactividad es “la
capacidad de los nuevos sistemas de comunicacién (que usualmente tienen una
computadora como uno de sus componentes) de responder a los usuarios, casi
como un individuo participando de una conversacion” (p. 181). Destaca el caso del
Chat GPT3, un modelo de aprendizaje profundo basado en una red neuronal de
procesamiento natural para generar texto. Responde preguntas, atiende

instrucciones y puede compartir codigo.
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La interactividad ha influido también en los medios de comunicacion tradicionales,
creando el llamado periodismo interactivo, caracterizado por estar en constante
comunicacién con el lector para conocer sus dudas y propuestas y a partir de ahi

iniciar sus investigaciones periodisticas.

La interactividad ha llevado a que muchas fuentes de informacion, consideradas
tradicionales, ya no convoquen a una rueda de prensa ni entrevistas presenciales,
pues la informacion se da a través de redes sociodigitales o servicios de mensajeria
o videollamada, como es el caso de Zoom. Ademas, han hecho posible los vinculos

creados en las redes sociodigitales.
4.2 Nuevas audiencias: La Generacién Z

Ademas de la emergencia de nuevos medios, plataformas y posibilidades
comunicativas; el publico, las ahora llamadas audiencias, también se ha
transformado. Hemos transitado de audiencias pasivas, hijas de los medios

tradicionales, a los llamados prosumidores de la era digital.

De acuerdo con Sosa (2021), las generaciones se caracterizan por compartir rasgos
sobre su sentir en el tiempo, entorno social, politico, cultural y tecnolégico; caracter
y espiritu. Por ende, cada cierto tiempo surge una nueva generacion de personas,
caracterizadas también por los acontecimientos historicos que viven. Actualmente,

se cuenta con cuatro generaciones:

e Baby Boomers - Nacidos entre 1946 y 1965, destacandose por desarrollarse en
un ambiente economico favorable.

e Generacién X - Nacidos entre 1965 y 1982. Al desarrollarse en una era de
recesiones economicas y desempleo, pero también emancipacion de las
mujeres. Representa la idea de la indefinicién.

e Millennials o Generacion Y - Nacidos entre 1983 y 1996, testigos de la llegada
del internet y los dispositivos electronicos y la expansion educativa; pero con mas
problemas econdmicos que otras generaciones. Esto los convierte, segun la
Agencia de Investigacion de Mercado Trendo Mx en la llamada “generacién
perdida”, o “la mas desafortunada en la historia” de acuerdo con un informe de
2020 de The Washington Post.
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e Generacién Z o Centennials - Nacidos entre 1996 y 2012, caracterizados por la
aceptacion y promocion de la diversidad y ciudadanos de la llamada era digital.

Por ello, estan acostumbrados a la inmediatez'2.

Es importante mencionar que algunos estudiosos difieren en la fecha de nacimiento
de la Generacion Z, por lo que ésta puede variar entre 1990 y 2000 (Sosa, 2021).
La fecha promedio mas utilizada es 1995, afo que se utilizara para la descripcién

de la generacién en este capitulo.

1955] 1960] 1965 1970[ 1975]1‘980' 198511990‘1995|2C)OD|2005|2010, 2025

Generacion Alfa

Tabla 1. Clasificacion generacional segun afio de nacimiento. Fuente: Instituto

Internacional de Investigacion y Desarrollo Educativo (citado en Sosa, 2021).
4.2.1 Contexto y ubicacion

La Generacién Z se caracteriza por ser una de las mas diversas del mundo y una
de las mas representadas, pues de acuerdo con el Fondo de Poblacién de las

Naciones Unidas (2022), la poblacion entre 10 y 24 afios para 2022 es del 24%.

Se considera que viven influenciados por determinados sucesos historicos, como la
creacion de redes sociodigitales, el auge del internet, el calentamiento global, el
terrorrismo, las diversas epidemias y pandemias de SARS e influenza y el cambio

politico entre los partidos de izquierda y derecha.

De acuerdo con la agencia Feel MK (s/f), la Generacién Z representa el 32% de la
poblacién mundial, un 48% es racial o étnicamente diversa. Mas del 74% pasa su
tiempo libre en internet. EI 51% de la generacion utiliza su dispositivo para ver redes
sociodigitales, pasando aproximadamente 2 horas y 55 minutos diarios. El 62%

consulta Instagram, mientras que el 76% sigue al menos a un influencer en redes.

12 Informacion recuperada de Sosa (2021). Recomendaciones Estratégicas de Comunicacién para Mejorar la
Experiencia de Incorporacién de la Generacidn Z al Sector Bancario Mexicanos. (Tesis de doctorado). Centro
Avanzado de Comunicacion Eulalio Ferrer.
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El Censo de Poblacién y Vivienda del Inegi en 2020 registré 37.8 millones de
personas entre 12 y 29 afos de edad como uno de los grupos poblacionales mas
grandes en México, al representar el 30% de la poblacion total del pais. De estos,

18.8 millones son hombres y 19 millones son mujeres (INEGI, 2020).

En México, la Generacién Z tiene como principales preocupaciones el bienestar
familiar, la seguridad personal, el desempleo, el cambio climatico, la proteccion
ambiental, las causas sociales y la salud mental. Esto ultimo se debe principalmente
a sentimientos de soledad, exclusion y estrés. Por ello, son menos propensos a las
interacciones cara a cara y utilizan las redes sociodigitales como un escape “de

luchas emocionales en el espacio fisico” (Fuentes, 2022).

Después de la pandemia por COVID-19, el 90% de la Generacion Z mexicana tomo
decisiones y medidas que tuvieran un impacto positivo en cuanto a su trabajo, sus
creencias personales y ética, pues les preocupa la flexibilidad laboral (Fuentes,
2022).

El 41% de la generacidn sintio estrés y ansiedad durante la pandemia, relacionados
principalmente con el bienestar familiar. Ademas, el 51% considera que, después
de la pandemia, se mejorara el compromiso de la gente de tomar accion personal

para atender las cuestiones medioambientales y climaticas. (Deloitte, 2022).

En el ambito empresarial, el 51% considera que las empresas tienen un impacto
bastante positivo en la sociedad, pero consideran que solo se enfocan en su propia
agenda, con una tendencia a tener el dinero como unica ambicion (Deloitte, 2022).
El 82% de la generacion cree que “la riqueza no se distribuye de manera muy

equitativa o en absoluto equitativa entre la poblacion del pais” (Deloitte, 2022).
4.2.2 Rasgos distintivos

La Generacion Z se caracteriza por una rapida respuesta a problemas cotidianos,
continuas interacciones sociales, multitasking, uso continuo de recursos
tecnolégicos y lucha por terminar con la brecha educativa y tecnolégica (Sosa,
2021). Ademas, resalta el poco uso de los medios de comunicacion vy
entretenimiento tradicionales, busqueda de equilibrio entre la vida laboral y la vida

personal, poca o nula capacidad de abstencion.
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Imagen 2. Infografia Generacion Z. Fuente: Sosa (2021).

De acuerdo con Silvestre y Cruz (2016), esta generacion es “extremadamente
digna, dispuesta a trabajar voluntariamente y consciente de que la educacién debe
ser atesorada” (p. 478). Sin embargo, ven el trabajo como un medio para llegar a un
determinado fin. Por ello, estan interesados en la responsabilidad y el impacto social
y ambiental a través de temas como la desigualdad social, el cambio climatico, la

justicia, los derechos humanos, el activismo, entre otros.

Buscan tener un patrimonio, pero también experiencias de vida valiosas. Para ello,
le dan una gran importancia a la educacién: en México para 2018 se registraron
761,856 estudiantes de educacién superior en la modalidad no escolarizada
(Secretaria de Educacién Publica, 2019). Sin embargo, también buscan
oportunidades de aprendizaje de manera independiente o incluso autodidacta, con

la ayuda de los nuevos medios.

Finalmente, Sosa (2021) define a la Generacion Z como personas de mente abierta,
egoistas pero responsables, leales, impacientes, compasivos, decididos,
espontaneos, curiosos, apaticos, dinamicos, autbnomos, emprendedores, precoces

y con miedo a estar desconectados.
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4.2.3 Participacion de los jovenes en la politica mexicana

La Generacidn Z representa aproximadamente el 25% de la poblacién registrada en
la lista nominal del Instituto Nacional Electoral (INE) para la primera quincena de
2023; es decir, mas de 14.6 millones de ciudadanos. Ademas, 3.6 millones de ellos

votaron por primera vez en 2021 (Sosa, 2021).

De acuerdo con Zainos (2021), este grupo de personas no confia en los politicos,
no tienen una ideologia definida y buscan resultados mas rapidos; ademas de tener
menor interés por el pasado. No obstante, el interés generacional por los temas
sociales, Castellano (2022) senala que la Generacion Z en México se caracteriza
por la apatia politica, pues no se ha encontrado un mensaje efectivo que vincule a
los jévenes con los personajes politicos, a pesar de la conexién con los nuevos

medios.

Esto se debe, principalmente, a que la informacién disponible sobre personajes y
procesos publicos es poco accesible, ya sea por cuestiones de acceso a
plataformas, tiempo de respuesta o falta de diversidad para contrastar informacion.
Ademas, se considera que los discursos politicos no son mensajes claros, cercanos

y faciles de entender para los jovenes, por lo que es dificil mantener su atencion.

De acuerdo con Gonzalez (2022), los politicos mexicanos no saben como
comunicarse a través de las redes sociodigitales; especialmente Instagram, TikTok
y YouTube. Esto se debe, ademas, a que no comprenden por completo la dinamica
en que se dan las conversaciones y por ende, no terminan de conectar con la

poblacion mas joven.

Los intereses de los jovenes no se ven reflejados en los discursos presentados. “La
politica en nuestro pais esta llena de personas adultas o mayores, son pocos los
joévenes, entonces los politicos deben sumar a sus equipos de trabajo a jévenes que

entienden cémo es la comunicacion a través de redes sociales” (Gonzalez, 2022).

En redes sociodigitales, los politicos “estan tratando de tener presencia, de articular
una narrativa para acercarse a estas nuevas audiencias, con el animo de persuadir,

de que los conozcan, aunque esto tiene una serie de incognitas” (Gonzalez, 2022).

87



Por otro lado, se considera que la perspectiva del discurso es erréneo al enfocarse
solamente en los problemas de la gente; ademas de problemas y soluciones, “se
tiene que buscar conectores, temas y valores que trasciendan mas alla de la esfera
publica” (Castellano, 2022). Con un mensaje consistente y coherente, asi como una
representacion de los ideales y causas, se tendria mas conexion con los integrantes

de esta generacion.

Otro factor que influye es el tipo de eleccion que se presenta en México, pues si no
se trata de una eleccion presidencial, el interés disminuye; ademas del hecho de
que muchos personajes politicos no son novedosos, sino que comenzaron su
carrera politica durante el auge de la Generacion Millennial, por lo que no hay un

personaje politico con el cual puedan identificarse.

De acuerdo con el laboratorio de tendencias Tlacuache Blue (citado en Zainos, 3 de
junio de 2021), la Generacion Z no tiene muy claro cémo llevar a la practica su alto
nivel de consciencia social y ambiental, pues a pesar de su acceso a las redes

sociodigitales, carecen de herramientas, espacios e informacion para actuar.
4.2.4 Uso de las redes por la Generacion Z en México

Las redes sociodigitales se han convertido en un factor importante para la vida
cotidiana, especialmente para las nuevas generaciones. Es innegable que, por sus
implicaciones politicas, sociales, culturales e incluso econdémicas, protagonizan la

revolucién digital y estan promoviendo nuevas formas de participacion politica.

Es importante analizar este ultimo punto, pues como se menciond anteriormente,
las nuevas generaciones tienen apatia politica, a pesar de la gran cantidad de

informacion disponible en los nuevos medios.

De acuerdo con Manuel Castells (2009), una red es un conjunto de nodos
interconectados que absorben y procesan informacién. Las redes de comunicacion
son “las pautas de contacto creadas por el flujo de mensajes entre distintos

comunicadores en el tiempo y en el espacio” (p. 45).

Si bien es complicado lograr una definicion que englobe el concepto de redes

sociodigitales, éstas pueden entenderse como “conjunto de nodos (usuarios) unidos
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por vinculos dinamicos (interacciones) que pueden ser abiertos o cerrados. (...), se
promueve la interaccion entre personas a través de internet. Dichas interacciones
llegan a generar conexiones e intereses compartidos entre los usuarios dando como
resultado un sentido de comunidad en el entorno digital” (Lopez, Gémez, Cerdn y
Fernandez, 2021, p. 258). Son plataformas que permiten a los usuarios reflejar sus

intereses, gustos, formas de pensar, emociones y experiencias.

Ademas permiten comunicarse de manera masiva con mensajes personalizados,
por lo que han cambiado las formas de socializar y entablar nuevas relaciones.
Como se ha mencionado anteriormente, aumenta la participacion de los ciudadanos

en asuntos de diversa importancia social, politica, econémica y cultural.

Garcia y Heredia (2017) explican que las redes sociodigitales han permitido una
manifestacion mas abierta de todas las emociones que experimenta el ser humano.
Mientras que Gomez y Lépez (2019) afirman que el surgimiento de las redes
sociodigitales como nuevos espacios publicos, es uno de los fendbmenos mas
importantes de los ultimos afos, pues han hecho posible un vinculo entre varias
personas con intereses similares y opuestos, lo que lleva a intercambiar y

desarrollar informacion, asi como interactuar y dialogar entre si.

Por su parte, Marinas (2019) explica que las redes sociodigitales surgen como
plataformas para expresar opiniones de forma masiva, asi como una memoria
externa para guardar recuerdos sin necesidad de hacer el esfuerzo de memorizar.
También reemplazan determinadas herramientas como albumes de fotos, agenda

de contactos, discos, casettes e incluso diarios personales.

Ademas, las publicaciones realizadas se consideran recursos o bienes de
identificacion y reconocimiento de uno mismo, asi como de grupos a los que al
usuario le gustaria pertenecer. Existe una amplia gama de redes sociodigitales’®,
que estan en constante evolucion, y una de las mas utilizadas es Instagram, que se

abordara con mas detalle.

13 para mas informacion, se puede consultar el Anexo 1: Caracteristicas de otras redes sociodigitales
de esta investigacion.
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De acuerdo con el Censo de Poblacion de Vivienda de 2020, en México el 91% del
grupo poblacional de 12 a 29 afos cuenta con un teléfono celular. Sin embargo,
sélo el 55.3% cuenta con acceso a internet en su hogar, mientras que un 40.3%
posee otro equipo electrénico como una computadora de escritorio, una laptop o

una tablet.

Para 2021, el 66.4% de los hogares en México tenian conexion a internet. A pesar
de ello, sélo el 4.8% accede desde fuera del hogar en comparacion con la

proporcién del total de usuarios de Internet (Inegi, 2021).

En este sentido, de acuerdo con el Inegi (2021), el 91.5% de las personas jovenes
es usuaria de internet. De estas, un 74.6% lo utiliza para consultar temas de interés,
mientras que un 42.7% lo ocupa como una herramienta para complementar la

educacion.

A su vez, las actividades escolares representan un 71% de los temas mas buscados
en internet; seguido de temas de salud (64%) y ubicacion (57%) (INEGI, 2021).

Sin embargo, la principal actividad realizada por jovenes mexicanos en internet es
uso de redes sociodigitales, pues el 96.1% de los jovenes interactuan en éstas
(INEGI, 2021).

Desde 2010 el numero de usuarios de redes sociodigitales en México ha ido en
constante aumento, siendo la principal Facebook hasta 2022, que fue superada por
WhatsApp. Cabe destacar TikTok, que en tres afios ha logrado un numero de
descargas récord en nuestro pais con 3.18 millones en 2020 (Quiroz, 2020). Se
calcula que aproximadamente 84 millones de personas eran usuarios de una red
sociodigital en 2021, con una tasa de penetracion de 78.3% (INEGI, 2021).

De acuerdo con Statista (2022), para enero de 2022 los principales usuarios de
redes sociodigitales en México tienen entre 25 y 34 afios, con 14.7% mujeres y
14.7% de hombres respectivamente; asi como el grupo de edad de 18 a 24 afios,

con 13.5% de mujeres y 12.4% de hombres.

Las redes sociodigitales mas utilizadas son WhatsApp, Facebook y su derivado

Messenger, Instagram, TikTok y Pinterest; aunque también destaca YouTube.
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Redes sociales con el mayor porcentaje de usuarios en México en enero de 2022

WhatsApp 94,3%
Facebook 93.4%
Facebook Messenger
Insiaira m
TkTok
Twittar
Pinteres!
Telegram

Snapchal

Linkedin

Discord 15,7%
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Reddit
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Fuentes

DataReaortal: We Are Sacial: Hoatuit

152%
12.2%

8,4%

Informacibn adicioral:
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Imagen 3. Redes sociodigitales con el mayor porcentaje de usuarios en México en
enero de 2022. Fuente: Statista, 2022.

Como se muestra en la imagen, Instagram, la red sociodigital que funge como
objeto de estudio de esta investigacion, se encuentra en el cuarto lugar, teniendo

como usuarios a 79.1% de los jovenes mexicanos.
4.3 Instagram, mas alla de las selfies

Instagram es una red social creada y lanzada en 2010 por Kevin Systrom y Mike
Krieger, comprada por Mark Zuckerberg, duefio de Facebook (ahora Meta), en abril

de 2012 (Meta, s/f). Su principal objetivo es ayudar al usuario a conectar con
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amigos, compartir sus acciones y las experiencias propias, consultar novedades de

personas de todo el mundo y explorar comunidades.

Una de sus principales caracteristicas es la organizacién de las publicaciones, pues
estas se presentan como un flujo continuo sin un orden especifico, siguiendo solo
el algoritmo de las personas seguidas y un breve porcentaje de publicaciones

similares de cuentas publicas y cuentas profesionales.

Otra caracteristica atractiva es la oportunidad de eliminar o modificar el etiquetado
o identificacion de la creacion del contenido. La representacion de tiempo, por su
parte, es dinamica, pues a partir de una hora después de la publicacién, entra en

constante cambio, impidiendo ver la hora exacta de la publicacion.

Las cuentas de Instagram pueden clasificarse en cuentas personales y cuentas
profesionales que a su vez pueden ser de contenido publico y privado. Las cuentas
personales en Instagram son similares a los perfiles de Facebook, pues permiten
agregar una foto de perfil, un nombre de usuario, un alias, una descripcién y un
enlace libre. Tienen acceso a las cinco funciones de Instagram (posts o

publicaciones, historias, reels, mensajes directos y compras).

Al igual que Facebook, las cuentas publicas permiten a todos los usuarios de
Instagram ver las publicaciones que ha realizado algun usuario; mientras que las
cuentas privadas solo muestran las publicaciones a sus seguidores, los cuales son

aceptados previamente.

De manera adicional, las cuentas profesionales o comerciales permiten a los
negocios o personajes publicos crear una marca o identidad a partir de su cuenta
de Instagram a través de la definicion de una categoria dependiendo del tipo de
actividades realizadas. Algunos ejemplos son producto/servicio, restaurante y

musico(a)/banda.
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Imagen 4. Cuenta profesional y publicaciones de Mariana Rodriguez Cantu.

Fuente: Instagram. Fecha de consulta: 5 de febrero de 2023.

Las cuentas profesionales pueden acceder a un panel especial, donde se incluyen
estadisticas de la cuenta (alcance, interacciones, seguidores, impresiones, veces
compartido y veces guardado), herramientas publicitarias, recursos de apoyo para
publicaciones y configuracién de contenido para la venta de productos en el

apartado de Compras.
4.3.1 Principales funciones

Como se mencioné anteriormente, existen cinco funciones en Instagram:

publicaciones o posts, historias, reels, mensajes y compras.

Las publicaciones o posts de Instagram son la caracteristica original de la red, a
publicarse en el perfil de manera permanente a menos que el usuario la archive o

borre. De acuerdo con la misma red, una publicacion “es una oportunidad para
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conectar con tu comunidad” (Instagram, s/f). Pueden publicarse hasta 10 materiales

en una sola publicacion, a lo que se le llama secuencia.

Instagram ofrece la oportunidad de compartir la publicaciéon con un texto, al que se
le puede agregar emojis, etiquetas a personas y hashtags'* para darle a la
publicacion la oportunidad de tener mayor alcance. También se puede etiquetar la

ubicacion donde se tomaron las fotos o videos y etiquetar productos para compras.

Las publicaciones aparecen en la pestana de inicio de la aplicacién, permitiendo a
los usuarios dar like, comentar, guardar y enviar la publicacién; estas funciones son
similares a las de Facebook. El usuario tiene la oportunidad de poner el niumero de

likes de sus publicaciones en privado.

Las historias son “una forma rapida y facil de compartir momentos y experiencias”
(Instagram, s/f). Estan compuestos principalmente por fotos o videos, teniendo la
posibilidad de agregar también texto, emojis, musica, stickers, GIFs, dibujo a mano
alzada y elementos para una comunicacion bidireccional: stickers de preguntas,

encuestas, reacciones y respuestas, cadenas de fotografias y cuentas regresivas.

14 De acuerdo con el Diccionario de Oxford (2023), un hashtag es “una palabra o frase precedida por un
simbolo de numeral (#), utilizado en las redes sociales y en aplicaciones, especialmente Twitter, para
identificar mensajes sobre un tema especifico” (RD Station, 31 de enero de 2022).
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Imagen 5. Historia de Mariana Rodriguez Cantu del 4 de febrero de 2023, donde

incluye texto y etiquetas. Fuente: Instagram.

Actualmente, las historias ofrecen la posibilidad de grabar videos con aplicaciones
como Boomerang o GIF, Layout o Mosaico y Manos Libres. Tienen una duracién
publica de 24 horas, para posteriormente guardarse (de manera opcional) en un
archivo privado. También ofrece la posibilidad de fijarlas de manera publica en un
compilatorio llamado Historias Destacadas, que no tienen fecha de caducidad; y de

ocultarse a otros usuarios, sean o no seguidores de la cuenta.

Por otro lado, los reels son videos de hasta 30 segundos compuestos por contenido
propio creado fuera o dentro de la aplicacién. Para dar rienda suelta a la creatividad
se puede agregar texto, filtros de realidad aumentada, herramientas de audio,

temporizador, transiciones y ajuste de velocidad de video y audio (Instagram, s/f).
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Imagen 6. Reels publicados por Mariana Rodriguez Cantu. Fuente: Instagram.
Fecha de consulta: 5 de febrero de 2023.

En una nueva actualizacién, Instagram da la posibilidad de “remixar un reel”, que
consiste en grabar un video propio junto al de otra persona para expresar un punto
de vista, colaborar o crear algo nuevo con respecto al otro video, que recibe los

créditos obligatorios.

La pestafia de Reels surgié después de la publicacion de una orden ejecutiva contra
la empresa ByteDance, creadora de TikTok, por parte del expresidente de Estados
Unidos, Donald Trump (Instagram Reels, s/f). En ella, pedia a la empresa vender la
aplicacion a una empresa estadounidense o cerrar operaciones en el pais en un
plazo maximo de 90 dias. Si bien el cierre de la operacion nunca se llevé a cabo,
Instagram cred esta pestana como una estrategia para aprovechar la popularidad
de TikTok.
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Los Mensajes Directos (DM por sus siglas en inglés) o Messenger es una fusion con
la opcion del mismo nombre de la aplicacion de Facebook. Este chat (individual o
grupal) permite enviar fotos, videos, publicaciones de la propia plataforma, GIFs y

stickers.

También se pueden realizar llamadas, videollamadas y envios efimeros, que
desaparecen una vez vistos o cuando se cierre el chat. Ademas, se pueden
personalizar con diferentes colores y temas disponibles. Los mensajes de Facebook

e Instagram se pueden fusionar para estar disponibles en ambas aplicaciones.

Finalmente, Compras es una oportunidad para marcas, tiendas y negocios virtuales
o fisicos para promocionar sus productos o servicios a través de fotografias o videos
publicados en el perfil; pues da la posibilidad de etiquetar los productos utilizados,
agregando sus caracteristicas y permitiéndole al usuario agregarlo a un carrito

virtual a través de Meta Pay.

De acuerdo con la propia aplicacion, Instagram “es el lugar perfecto para que las

empresas se conecten con una comunidad repleta de compradores” (Instagram, s/f).
4.4 Influencers, ¢ celebridades de la red?

Desde el siglo pasado se ha advertido que la informacién no llega directamente a la
audiencia, sino a través de lideres de opinién, personas que “‘cumplen la funcién de
intermediarios entre los medios de comunicacién de masas y los otros integrantes
del grupo” (Rodriguez, 2018, p. 24).

Estos lideres de opinion se caracterizan por ser personajes carismaticos que
inspiran confianza, por lo que influyen en el publico en torno a diversos temas. Sus

opiniones son reconocidas por el publico y expertos en la materia que tratan.

De acuerdo con Bravo, Serrano y Codina (2021), la aparicion del internet y las redes
sociodigitales ha permitido la transformacion de personas ordinarias y figuras
publicas en celebridades del internet, conocidas como influencers, a través de la
“celebritizacion”, es decir, un proceso de cambios socioculturales “que capta la

naturaleza cambiante, asi como el arraigo social y cultural de la celebridad, que
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puede observarse a través de su democratizacion, diversificacion y migracion” (p.
51).

De acuerdo con Driessens (citado en Bravo, Serrano y Codina, 2021), la
celebritizacion se caracteriza por la mediatizaciéon; es decir, adaptarse a todos los
campos sociales mediatizados; la personalizacién o individualizacion de las redes
sociodigitales para emocionar la experiencia de lo ordinario; y la comercializacién,
pues es su forma humana la que lo comercializa, convirtiendo su estilo de vida en

una herramienta para crear mercados y atraer publico.

A manera de definicién, los influencers son lideres de opinién radicados
completamente en internet, desde donde hacen llegar los mensajes a la audiencia
gracias a su capacidad de conectar con el publico, que se siente identificado y con
confianza. Surgen a partir de la superacion de determinado numero de seguidores
en una (o varias) redes sociodigitales, lo que le permite ganar dinero de su trabajo

en la plataforma.

Se diferencian de las celebridades que comunmente conocemos al diversificar sus
enfoques, saliendo del entretenimiento y pasando por la politica, el deporte, los

negocios, el estilo de vida o cualquier otro enfoque de sus actividades profesionales.

De acuerdo con Bravo, Serrano y Codina (2021), el internet ha presentado tres
nuevas categorias que describen la identidad de los influencers: el yo publico o la
version industrial del individuo manejado por sus managers; el yo publico-privado
que se muestra en redes sociodigitales para los seguidores; y el intimo transgresor,

que representa la verdadera naturaleza de la persona sin censura.
4.4.1 Caracteristicas distintivas

La principal actividad de los influencers es informar, opinar y entretener sobre
cualquier tema de la actualidad, como noticias, productos, servicios, salud,
educacioén y estilo de vida. Suelen especializarse por alguna categoria o tema en
especifico, dando pie a la interaccion y debate entre usuarios del internet para

compartir opiniones, pensamientos y reflexiones, creando comunidad.
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A partir de ello se da la publicidad de productos, servicios o formas de pensar.
Rodriguez (2018), explica que “existen influencers en redes sociales que no realizan
ningun tipo de comentario del producto a publicitar pero que, sin embargo, debido a
su entorno y capacidad de influencia, consiguen que el publico llegue a imitarles”
(p. 27), pues confian en sus decisiones y consideran que tienen gran experiencia

en el tema o producto del que opinan.

Para ser un influencer no es necesario ser un experto en el tema del que se habla,
pues lo que vuelve popular a un influencer es su confianza, forma de hablar,
acciones y conexion con los usuarios; mas alla del profesionalismo que se puede
tener por el tema. Por ejemplo, la influencer mexicana Yuya, que habla sobre estilo

de vida y maquillaje, no tiene una certificacion profesional en estética o belleza.

Los influencers se clasifican por diversos criterios. Por ejemplo, de acuerdo con
Brandme (22 de julio de 2021), dependiendo de la cantidad de seguidores y el dinero

recaudado, los influencers pueden ser:

e Micro-influencers, con 10,000 a 99,000 seguidores

e Influencers, con 100,000 a 999,000 seguidores

e Top influencers, con mas de un millon de seguidores

e Celebridades, con mas de un millon de seguidores y reconocidos por alguna
actividad fuera de internet.

e Top celebridades, con mas de 30 millones de seguidores y reconocidos por

alguna actividad fuera del internet'®.

Sin embargo, el numero de seguidores en las redes sociodigitales no define el
alcance que puede llegar a tener un influencer. El alcance o las veces que un
usuario ve una publicacion en redes no se limita unicamente a los seguidores de
sus cuentas, puede mostrarse como parte de temas y noticias a seguidores de los

propios seguidores.

15 Esta informacidn se retoma de Reyes, E. (30 de noviembre de 2022). Instagram es puntero, pero los
influencers mexicanos popularizan TikTok. Tecnologia. Expansién. Recuperado de
https://expansion.mx/tecnologia/2022/11/30/influencers-mexico-usan-instagram-tiktok

99



Existen dos tipos de alcance: organico y pagado. El alcance pagado se refiere al
alcance obtenido con apoyo de herramientas de publicidad de pago; mientras que

el alcance organico no cuenta con ninguna herramienta de apoyo.

Por otro lado, de acuerdo con Sandoval (citado en Rodriguez, 2018), los influencers

pueden clasificarse por la actividad que realizan en diez categorias:

e Especialista en un sector: Identifica los cambios y tendencias, por lo que se
asocia con el término guru y colabora con diversas empresas.

e Especialista en un producto.

e De nicho: Conoce de manera concreta diversos segmentos de un producto o
mercado, por lo que desarrollan sus acciones en empresas particulares.

e Generalista: Plantea reflexiones o criticas de diversos temas, atrayendo a
personas que actuan en ambientes periodisticos.

e De tendencia: Difunde sus ideas en todo tipo de plataformas, con capacidad
creativa y de innovacion.

e Ocasional: No participa comunmente en redes pero su posicion social le da
niveles muy elevados. Generalmente se dedica a temas de politica y cultura.

e De referencia: Se da tras un caso de éxito como la creacion de una empresa o la
obtencién de un premio.

e Cautivo: Pertenece a una marca, por lo que comentan y participan en foros de
discusion.

e Por imitacion: Recoge contenido de otros sitios, los adapta y los hace suyos.

e Andnimo: Sélo opina de las marcas sin profundizar ni revelar su identidad.
Por su tipo de actividad, los influencers también pueden ser:

e Celebridades o famosos fuera de redes sociodigitales, destacando en otros
medios de comunicacion debido a sus actividades como actuaciéon o musica.

e Expertos en temas

e Blogueros, nativos de redes sociodigitales que opinan de diversos ambitos

tematicos.
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e Consumidores'®

Una caracteristica en comun de los diversos tipos de influencers es que centran su
perfil en un tema concreto, sin diversificar demasiado para confundir a posibles
consumidores y patrocinadores. Por otro lado, es muy importante compartir de
manera regular, manteniendo actualizados a los seguidores y haciéndolos parte de

la vida diaria.

Los influencers pueden realizar colaboraciones pagadas con diversas marcas y
empresas para hablar de algun producto, servicio o evento en especifico, a cambio
de un porcentaje de las ganancias de las ventas del producto a partir de su

publicacion, descuentos o0 una suma monetaria.

De acuerdo con Hatch (citado en Rodriguez, 2018), existen seis pilares de influencia
que buscan las empresas a la hora de contratar a un influencer: el alcance, la
proximidad con los usuarios, la experiencia, su relevancia, credibilidad y confianza
con los usuarios. También influyen el numero de seguidores, el tipo de audiencia,

su localizacion, la remuneracion o cuota y sus intereses y gustos como persona.

Gracias a las herramientas de analisis de redes sociodigitales es posible destacar
que se trata de una colaboracién pagada'’ sin necesidad de decirlo explicitamente
en la descripcion de la publicacion. Cuando esto se hace, generalmente se

menciona o se coloca el hashtag #ad, anuncio en inglés.
4.4.2 Influencers en México

De acuerdo con El Economista (10 de agosto de 2022), en México hay 35.3 millones
de jévenes de entre 12 y 29 afos que utilizan internet. De estos, 9 de cada 10 tiene
acceso a un teléfono celular que utilizan, entre otras cosas, para el acceso a redes
sociodigitales. De estos, un 80% sigue a influencers y toman en cuenta sus
opiniones a la hora de hacer alguna compra; pasando en promedio dos horas al dia

viendo su contenido.

16 Esta informacion se retoma de Sandoval en Rodriguez (2018).

17 La aplicacién Meta proporciona la herramienta Biblioteca de Anuncios, donde se archivan los anuncios
gue se encuentran en circulacién en Facebook e Instagram durante 7 afios. En ella es posible visualizar
caracteristicas de los anuncios, quién es el anunciante y a que publico esta dirigido (Meta, s/f).
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De acuerdo con (Reyes, 2022), en México hay poco mas de 443 mil influencers, por
lo que ocupa el tercer lugar en Latinoamérica, solo detras de Brasil y Argentina. En
el area de marketing, Instagram es la “red preferida” para trabajar en Latinoamérica
(Reyes, 30 de noviembre de 2022). Un 89.2% de los anunciantes considera el
marketing de influencers efectivo o muy efectivo; y especificamente el 68% prefiere

las campanias de Instagram.

De acuerdo con la empresa Social Publi (Ibidem); México es el pais con mayor
numero de influencers en Instagram en toda América Latina con 103,000
influencers, seguido de TikTok. Los temas mas consumidos son moda, belleza,

alimentacion y tecnologia.

Los primeros influencers en México iniciaron en YouTube entre 2007 y 2010 a través
de sketches de comedia y retos. Entre los principales destaca el grupo
Werevertumorro Crew, compuesto por Gabriel Montiel, Luis Torres, Ricardo Ortiz,

Federico Diaz, Cristhian Martell, Israel Gabriel, Félix Hernandez y Alejandro Montiel.

Mariand Casterjén, conocida como Yuya, fue de las primeras mujeres influencers
consolidadas en México, abriendo su canal de YouTube en 2009. A la fecha

continua siendo una de las influencers mas seguidas en México (Ledn, s/f).
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Imagen 7. Cuenta profesional de Mariand Castrejon, conocida como Yuya, una de
las influencers mas seguidas en México. Fuente: Instagram. Fecha de consulta:
25 de marzo de 2023.

Para finales de 2022, de acuerdo con Tienda Nube (sff), los diez influencers

mexicanos mas populares en Instagram son'8:

Kimberly Loaiza (34.9 millones de seguidores)

Danna Paola (34.1 millones de seguidores)

Luisito Comunica (32.2 millones de seguidores)

Juan de Dios Pantoja o JD Pantoja (22 millones de seguidores)
Domelipa (19 millones de seguidores)

Yuya (17.2 millones de seguidores)

Belinda (15.3 millones de seguidores)

© N o g bk wbd =

Yanet Garcia o La Chica del Clima (14.8 millones de seguidores)

18 Es importante destacar que Mariana Rodriguez no figura en este listado.
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9. Manelyk (14.7 millones de seguidores)

10.Kenia Os (13.3 millones de seguidores)'®

De estos, solo Danna Paola y Belinda son las unicas que se hicieron populares fuera
de redes sociodigitales, destacando por su actuacion y musica desde temprana
edad. Si bien otros influencers como Kimberly Loaiza y Juan de Dios Pantoja

también son musicos, ambos iniciaron como blogueros.

De esta misma manera, existen algunos influencers que se han especializado en

temas politicos y de derecho.

Durante la ponencia “Fiscalizacion en tiempos de redes sociales: influencers en
campanas politicas”, Mauricio Huesca Rodriguez, Consejero Electoral del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, declaré que en el proceso electoral de 2021, el
perfil de las nuevas personas votantes, asi como las campafias de los candidatos,
“se desenvolvio dentro de las redes sociales y ahi tuvo lugar la difusién de ideas el
debate, el contraste de propuestas, asi como la presencia masiva de personas

denominadas “influencers™ (Instituto Electoral de la Ciudad de México, 2021).

Como ejemplo, destaco el caso de Mariana Rodriguez, esposa de Samuel Garcia,
ganador de la gubernatura de Nuevo Ledn y objeto de la investigacion, que se

abordara en el siguiente capitulo.

19 Esta informacidn se retoma de Leén, L. (s/f). Top 5’ influencers mexicanos: los mas famosos de redes
sociales. Redes Sociales. Tienda Nube. Recuperado de https://www.tiendanube.com/mx/blog/influencers-
mexicanos-famosos/
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Capitulo 5 - Estrategia metodoldégica para el estudio de la interaccién online y

de las emociones en las publicaciones de Mariana Rodriguez en Instagram

En este capitulo se expondra vy justificara la estrategia metodoldgica que se aplicod
en la presente investigacion para responder a las preguntas de investigacion y

cumplir con los objetivos planteados, que se formulan a continuacion.

Ademas, se describe el modelo disefiado para analizar las interacciones de los
usuarios y las emociones expresadas en torno a las publicaciones relevantes de
Mariana Rodriguez Cantu en Instagram. Esta propuesta es una adecuacion de los
modelos de analisis elaborados por el equipo interdisciplinario del Observatorio de
Medios Digitales de la Universidad Panamericana aplicados en Twitter y Facebook

para el analisis de las camparias electorales®.
5.1 Planteamiento general

Desde el afo 2000, la alternancia politica ha jugado un papel determinante en el
rumbo de México. De acuerdo con Rogelio Hernandez Rodriguez (s/f), existe la
demanda de que todos los estados experimenten la alternancia, mas alla de la
hegemonia historica del Partido Revolucionario Institucional (PRI), para que la

democracia exista (Rogelio Hernandez Rodriguez, s/f).

En el caso de Nuevo Ledn, ubicado en el norte de nuestro pais y uno de los tres
estados con mayores ingresos laborales de acuerdo con el indice de Competitividad
Estatal 2022, las elecciones de 2021 representaron la tercera alternancia politica en
la historia de la entidad. Desde 1929 y hasta 1987, el estado vivié en la hegemonia
partidista del PRI, para posteriormente alternar un sexenio con el Partido Accion
Nacional (PAN) (Competitividad Estatal 2022, 2022).

La hegemonia partidista del PRI continué hasta 2015, cuando Jaime Rodriguez
Calderon fue el primer candidato independiente del estado, y del pais, en ganar
unas elecciones (Conferencia Nacional de Gobernadores, sf/f). Samuel Garcia

Sepulveda, actual gobernador de Nuevo Ledn, es el primer gobernador del partido

20 | 3 qutora de esta tesis forma parte de este equipo interdisciplinario e interinstitucional como asistente de
investigacién. Como parte del Observatorio, ha participado como coautora en dos libros colectivos.
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Movimiento Ciudadano en el estado y de los primeros en todo el pais. Su gobierno

inicio en el afio 2021 y terminara en 2027.

Ante esta llamativa alternancia politica surgié la necesidad de comprender, por un
lado, el contexto politico y social de la campafia de Samuel Garcia Sepulveda,
abordado en el capitulo dos de esta investigacion, y por el otro, el papel de Mariana
Rodriguez Cantu, influencer y esposa de Garcia Sepulveda, en la campana electoral
de 2021. En consecuencia, resulté de interés indagar como influyeron las
publicaciones de la influencer en Instagram, su red social mas activa, entre el 5 de

marzo y el 2 de junio de 2021, periodo de la contienda electoral.

Por ello, esta investigacion pretendié identificar y caracterizar las emociones mas
comunes presentes en sus publicaciones mas relevantes; es decir, las que
generaron mayor interaccion por parte de sus seguidores y usuarios en Instagram.
Esto con la finalidad de analizar el grado de excitacion emocional y confirmar la
importancia del estudio de las emociones en los discursos politico electorales como

detonantes de la interaccion sociodigital.
Preguntas de investigacion:

e ;Cual fue el impacto positivo o favorable / negativo o desfavorable de las
publicaciones en Instagram de Mariana Rodriguez en la campania electoral de su
esposo y candidato Samuel Garcia para la gubernatura de Nuevo Leon?

e ;Cuales fueron los temas de conversacion mas destacados en las publicaciones
y comentarios mas relevantes en Instagram de Mariana Rodriguez?

e ,Cual fue el tipo de excitacidn que provocaron las emociones mas comunes
expresadas en las publicaciones de Mariana Rodriguez en Instagram durante la

campafa electoral?

A partir de ello, el objetivo general de la investigacion es cuantificar el impacto de
las publicaciones en Instagram de Mariana Rodriguez en la campana electoral de

Samuel Garcia, durante las elecciones de 2021.

Ademas, se tienen objetivos particulares: identificar y caracterizar las emociones

mas comunes en las publicaciones de Rodriguez en Instagram, asi como en los
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comentarios que la acompafaron, durante la campafa electoral; examinar el tipo de
excitacidon emocional de los usuarios que participaron en las publicaciones y su
relacién con los temas de conversacion, planteados a partir no solo del contenido
de Rodriguez, sino también el contexto sociopolitico que atravesaba Nuevo Ledn

en las elecciones.

Para atender los objetivos de esta investigacion, asi como para dar respuesta a las
preguntas de investigacion, se disefid una estrategia metodoldgica para analizar
cuanti y cualitativamente las publicaciones mas relevantes de la cuenta de Mariana
Rodriguez Cantu (@marianardzcantu) en Instagram durante el periodo de campafia

electoral definido por el Instituto Nacional Electoral.
5.2 Justificacion

El tema es de relevancia académica en el campo de la comunicacion politica
electoral en las redes sociodigitales en diferentes vertientes: su uso politico,
propagandistico, publicitario y en marketing, asi como la presencia (o en debido
caso, ausencia) de regulaciones por parte de la autoridad electoral ante la
relevancia que estan cobrando estos nuevos escenarios de comunicacion e

interaccion social.

Como explican Gémez y Lopez (2019), “la posibilidad de expresar una opinién,
interpelar al candidato, responder al comentario de otro usuario y recibir
retroalimentacién, entre otros actos comunicativos, es esencial para adquirir

conocimientos a través del dialogo sobre temas particulares” (p. 48).

También es relevante para el estudio del papel de los influencers en estos espacios,
y especialmente durante las campafas electorales, sobre todo cuando uno de los
candidatos es pareja de una de estas celebridades de la red. Cabe subrayar que
tampoco se ha estudiado el papel de una influencer y a la vez esposa del candidato

en las campafas electorales mexicanas.

Estudiarlo, reiteramos, es necesario pues las acciones de Mariana Rodriguez abren
la posibilidad a que otros influencers, relacionados con los candidatos o no, tengan

un rol importante en las proximas campafas electorales.
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Ademas, este trabajo abona a comprender las nuevas modalidades comunicativas:
la comunicacién multidireccional e interactiva, la narrativa hipermedial, el uso de la
comunicacién no verbal y corporal (en el caso de Instagram), el empleo de hashtags
y otros atractivos recursos persuasivos, como las emociones, de suma importancia
en las diferentes acciones del ser humano y uno de los motores mas importantes

para la toma de decisiones.

Asimismo, se vuelve relevante conocer como las campanas electorales evolucionan
y tratan de aprovechar el surgimiento de nuevos medios y escenarios comunicativos
de la era digital, donde interactuan la mayoria de los jovenes votantes.
Especialmente hay que reconocer que conforme evolucionan las redes
sociodigitales, también lo buscan hacer las estrategias electorales. Han pasado por
Facebook y Twitter en los afios anteriores, y actualmente empiezan a entrar a otras

redes y plataformas, como Instagram, TikTok y WhatsApp.

Al respecto, la red sociodigital Instagram no ha sido abordada como objeto de
estudio de las campanas electorales en México hasta el momento, presentando
ademas la particularidad de no ser el candidato el usuario a estudiar. Por tanto, la
investigacion cobra mayor originalidad. Si bien Mariana Rodriguez también tiene
pagina de Facebook, ésta no esta verificada, pero cuenta con las mismas
publicaciones que en Instagram, por lo que se podria asumir, probablemente, que

las publicaciones se realizan automaticamente en ambas redes.

El tema, de igual manera, es de interés en la sociedad y politica mexicanas, pues
los resultados de la campania eligieron a Samuel Garcia como gobernador de Nuevo
Ledn. Y ahora, surgen insinuaciones de diversas personas para convertirlo en
candidato a la presidencia mexicana en los préximos anos, en cuya campana

buscaria replicar la estrategia que lo llevo a la gubernatura.

Samuel Garcia ejemplifica el cambio de rango de edad entre los dirigentes de una
nacion, como sucedié con Enrique Pefa Nieto cuando se convirtié en presidente a
los 46 afnos en 2012, dando paso a la generacién comunmente llamada Millenial o
Generacion Y. De igual forma, refleja un cambio en la ideologia politica con el triunfo

del partido Movimiento Ciudadano.
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5.3 Estrategia metodolégica

La estrategia metodoldgica cuanti-cuali de caracter empirico utilizada en el presente
trabajo consta de cuatro fases, que a continuacién se describiran, y la aplicacion de
dos técnicas: el analisis de contenido cuantitativo y el analisis del discurso,
apoyadas con el uso de una poderosa herramienta de métrica digital y un diccionario

de emociones.
5.3.1 Recoleccién de la informacion
Para esta investigacion fue necesario elaborar dos bases de datos:

e Registro de las publicaciones de la cuenta de Rodriguez entre el 5 de marzo y el
2 de junio de 2021, tiempo que dura la campafia electoral.

e Registro de los comentarios de los usuarios respecto de las publicaciones de
Mariana Rodriguez, identificando numero de likes y presencia o ausencia de

emojis, hashtags y menciones.

Para realizar el registro de estas dos unidades de analisis, se realiz6 un monitoreo
de la cuenta oficial de Mariana Rodriguez en Instagram (@marianardzcantu)
durante el periodo de investigacion. Se hizo uso de la herramienta CrowdTangle?",
que permite acceder a diversas caracteristicas de publicaciones como la fecha de
Su creacion, la cuenta, pagina o grupo de origen; sus interacciones y compartidos,
asi como el tipo de publicacion multimedia, es decir, si incluye video o imagen

adicional al texto.
CrowdTangle cuenta con cinco herramientas:

e CrowdTangle Search o Busqueda: Permite a los usuarios encontrar contenido a
través de una palabra clave, un hashtag o una URL; ademas de filtros como red
sociodigital, pais, idioma, tipo de publicacion, entre otros. La busqueda incluye

texto dentro de imagenes compartidas.

21 CrowdTangle es una herramienta de monitoreo y andlisis de informacién publica, creada por la empresa
Meta, con el objetivo de facilitar “el seguimiento, el andlisis y la elaboracion de informes sobre lo que
sucede con el contenido publico en las redes sociales” (CrowdTangle, s/f); ademas de brindar de mejor
manera que sucede en las redes sociodigitales.
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e Live Displays o Exhibiciones en Vivo: Permite a los usuarios ver transmisiones
en tiempo real de publicaciones, filtradas para mostrar contenido relevante en
torno a los principales eventos en las redes sociodigitales momento a momento.
Esta herramienta es editable para el usuario.

¢ Intelligence o Inteligencia: Permite a los usuarios comparar paginas de Facebook,
cuentas de Instagram o subreddits publicos entre si para identificar las tendencias
de rendimiento a lo largo del tiempo. Esta herramienta permite la visualizacion de
datos.

e Dashboard o Tableros: Permite crear listas personalizadas de cuentas publicas
y/o grupos para realizar un seguimiento de publicaciones.

e CrowdTangle Link Checker Chrome Extension o Extensién de Chrome de
CrowdTangle: Permite ver todas las veces que una cuenta publica compartié un
enlace, asi como el texto que pudo haber incluido. Esto con el objeto de “obtener
una mayor transparencia sobre qué cuentas generan conversaciones sobre

ciertos articulos”?2,

La herramienta proporcion6 una base con diversos datos, como numero de
seguidores al momento de publicar, fecha y hora de la publicacién, total de
interacciones, total de comentarios, vistas (en caso de tratarse de un video),

descripcion general y/o por imagen, enlace; entre otros.

Posteriormente se procedié a realizar un filtrado de las publicaciones mas

relevantes, para posteriormente realizar un analisis de emociones.

Es importante mencionar que la cuenta de Mariana Rodriguez en Instagram
desactivd los comentarios de sus publicaciones poco tiempo después de la

publicacion de contenido.

Mediante la herramienta de métrica digital CrowdTangle?, se obtuvieron las

publicaciones en Instagram de la cuenta de Mariana Rodriguez entre el 4 de abril y

22 Esta informacion se retoma de Tess (s/f). About Us. Learn more about CrowdTangle. Intro to CrowdTangle.
CrowdTangle. Recuperado de https://help.crowdtangle.com/en/articles/4201940-about-us

23 El acceso a CrowdTangle es completamente gratuito, pero cuenta con algunas funciones exclusivas de
pago. El acceso a estas funciones fue proporcionado por el Observatorio de Medios Digitales de la
Universidad Panamericana.
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el 2 de junio de 2021. Esta base de datos fue descargada con un formato
predeterminado otorgado por la misma plataforma, con diferentes puntos de registro

sobre las publicaciones y la cuenta que las publico.

e Cuenta y nombre de usuario

e Seguidores al momento de publicar

e Fechay horario de publicacién

e Tipo de publicacion

e Interacciones totales

e Likes, comentarios y vistas

e Configuracién de recuento de Likes

e Link

e Descripcion de la publicacion y descripcion individual de cada foto o video de ser
el caso

e Configuracién de publicacion de colaboracion pagada y de ser el caso, nombre y
usuario del patrocinador

e Rendimiento con ponderacion Me gusta 1x Comentario 1x
5.3.2 Depuracion de la informacion

Al momento de descargar la base de datos de CrowdTangle, éstos se encontraban
agrupados en una sola celda, separados solamente por una coma; ademas de
incluir un encabezado con las mismas caracteristicas, siendo dificiles de
comprender y utilizar. Para fines de esta investigacién, se realiz6é una limpieza de la
base de datos, buscando conservar solamente los datos mas relevantes para el

analisis, buscando filtrar solamente los datos necesarios.

Esto debido principalmente a que la base obtenida por CrowdTangle era una tabla
para humanos; es decir, tenia espacios en blanco y/o celdas combinadas, de
manera que pueda ser entendida por humanos, ya sea de manera digital o impresa.
Sin embargo, estas no podian ser procesadas por softwares especializados para un

analisis computacional, en este caso, la férmula del grado de interaccion.
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Para que esto suceda, fue necesario que los datos estuvieran unidos sin espacios

en blanco o celdas combinadas; ademas de separar los datos caracteres iguales.

Es decir, separar letras y numeros, asi como de caracteres especiales como comas

y espacios.

e Los datos mas relevantes para el analisis fueron:
e Seguidores al momento de publicar

e Fecha de publicacion

e Tipo de publicacion

e Interacciones totales

e Likes y comentarios

e Link

e Descripcion de la publicacién

Adicionalmente, se incluy6 un espacio para agregar posteriormente la férmula del

grado de interaccion.
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Imagen 1. Base de datos después de ser descargada, antes de la limpieza. Fecha

de descarga: 20 de mayo de 2023.

La limpieza de datos fue una fase importantisima, ya que preparo los datos para ser
analizados y visualizados de la manera mas correcta y sencilla posible. Para la
limpieza se hizo uso de las siguientes férmulas y comandos disponibles en las

aplicaciones de Excel y Google Sheets, en la pestafia de férmulas de texto.
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e Formula =rightb(Celda;N) o =derecha - Para separar un numero de caracteres en
una celda, iniciando el conteo por la derecha.

e Foérmula =leftb(Celda;N) o =izquierda - Para separar un numero de caracteres en
una celda, iniciando el conteo por la izquierda.

e Formula =mid(Celda;N;N) - Para separar un numero de caracteres en una celda,
marcando el numero de donde inicia y el numero donde termina.

e Textsplit o Dividir texto entre columnas: Permite dividir caracteres de una celda
en filas o columnas usando delimitadores. En este caso, nuestro delimitador sera
la coma.

e Textjoin o Unir texto entre columnas: Permite unir una lista de caracteres en una
sola celda usando un delimitador. En este caso, sera de utilidad para unir
nuevamente el texto que corresponda a la descripcion de las publicaciones, que

haya sido separado por una coma.

Adicional a estas formulas, se eliminé el resto de los datos y, finalmente, se aplico
la formula Find and Replace o Encontrar y Reemplazar para eliminar caracteres
restantes en los numeros. Esto debido a que los diferentes softwares, como es la
féormula de interaccion, no aceptan delimitadores de este tipo. De conservarse,

podria alterar o anular el resultado de la formula.

| a
T érmuls de l
Likes  Comments interaccion  URL Description

Followers at Posting Post Created Type inte

Rodriguez marianardzcantu

*Cantu 1363198

1366379 2021.02.10  Video 12575 12388 187 SAMUE

C c
0% 8% 09 que rapid

1367521 2021-03-10 Photo 36927 36841
"isomn 2021-08-11  Photo 20908 20838

ara que vean la carita de la chiquite B todo por aquelios qu
1360155 2021-03-12  Album 96965 95652 1313 L3 /[ segulremes rabajendo pare darles vida digna a todos los perritos &Y
v v ’ v .

Sheet! |

ity Good o go B T '

Imagen 2. Base de datos después de la limpieza. Fecha de descarga: 30 de
mayo de 2023.

5.3.2.1 Seleccion del corpus de analisis
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Ya con nuestra base de datos limpia y estructurada, se aplicé una férmula creada
por el Dr. José Luis Lépez Aguirre, coordinador del Observatorio de Medios Digitales
de la Universidad Panamericana, para seleccionar las publicaciones mas relevantes
realizadas por Mariana Rodriguez en Instagram. Dichas publicaciones conformaron
nuestro corpus de analisis, integrado por 10 publicaciones, de un total de 126

publicaciones?*.

Para continuar con la siguiente fase de investigacién, se buscd conocer las
publicaciones mas relevantes mediante la aplicacion de un filtro para conseguir
muestras selectivas. Se aplico la llamada férmula del grado de interaccion del
Observatorio de Medios Digitales de la Universidad Panamericana, mencionada
previamente. Esta formula “pondera el grado de interaccién de los usuarios en
relacion con el contenido publicado por el emisor” (Lopez, Gémez, Téllez y Cajero,
2018, p.7).

Esta férmula se conforma tres conexiones explicitas clave presentes en las diversas
redes sociodigitales: los me gusta, los comentarios, y las veces que la publicacién
se compartié. Para la creacion de la formula de interaccién se bas6 en la red
sociodigital Twitter, donde se presentan likes (me gusta), replies (comentarios) y

retweets (veces que se compartio).

Esta formula otorga un peso especifico y diferenciado a cada una de estas
interacciones, motivadas por un contenido o mensaje especifico, pues “no es lo
mismo (hay diferente grado de implicacion) dar me gusta, que compartir un mensaje

o involucrarse en una conversacion” (Gémez y Lopez, 2019, p. 40).

=]y

24 para consultar el corpus de analisis, ver el Anexo 2. Primer corpus de analisis.
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Caddigo QR 1. Video explicativo sobre la “Férmula del grado de interaccién”
realizado para el proyecto "La construccidén de la comunicacion politica en las
redes sociodigitales durante la camparia electoral de 2018 en México desde la

configuracion de ethos, pathos y logos".

Por ejemplo, en el caso de los comentarios o replies tienen mas peso al involucrar
mas tiempo e interés del usuario. Cada una de ellas manifiesta diferente

intencionalidad, como se expresa a continuacion:

a) Comentarios (replies) = retroalimentacion y promocion del dialogo
b) Retweets = resonancia y propagacion de informacion

¢) Me gusta (likes) = empatia o afinidad del usuario con la publicacion
Lopez, Gomez, Cajero y Téliz, 2019, p.8

Este tipo de publicaciones y conexiones se vuelven mas significativas que el numero
de seguidores que puede llegar a tener un usuario, pues no es necesario seguirlo

para interactuar con sus publicaciones.

Para efectos de esta investigacion, se acord6 que las publicaciones que obtuvieran
diez mil o mas grados de interaccion se considerarian publicaciones relevantes,

pasando a la siguiente etapa de la investigacion.

Posteriormente, se procedié a crear una nueva base de datos para registrar los
comentarios de estas diez publicaciones relevantes, con el objetivo de obtener un
segundo corpus de analisis, en este caso, de emociones de los usuarios de
Instagram que interactuaron con Rodriguez. Este registro fue realizado de manera

manual.
Para el analisis, los datos relevantes registrados fueron:

e Descripcion de la publicacién de Mariana Rodriguez.
e Cuenta que comentd el contenido.
¢ Contenido del comentario.

e Enlace de acceso a la publicacion.
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Imagen 3. Base de datos de comentarios de los usuarios respecto a las
publicaciones mas relevantes de Mariana Rodriguez Cantu. Fuente: Elaboracion

propia.

Una vez realizado este registro, se agregaron nuevas filas para identificar
emociones y hashtags, cuyo analisis se presentara mas adelante. En total, se

registraron 7,438 comentarios.
5.3.3 Analisis de contenido cuantitativo

De acuerdo con Acosta (2013), el analisis de contenido ha sido definido por diversos
autores para darle una mayor precisién a su objeto de estudio. En este sentido,
Bernard B. Berelson lo defini6 como “una técnica para la descripcidn, objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion” (Acosta,
2013, p. 5); mientras que Ole Hosti lo considera “cualquier técnica para hacer
inferencias de manera objetiva y sistematica identificando caracteristicas

especificas de los mensajes” (p. 5).

La tercera fase consistié en la aplicacién del analisis cualitativo a través del analisis
del discurso. De acuerdo con Calsamiglia y Tuson (1999), este analisis es “un
instrumento que permite entender las practicas discursivas que se producen en
todas las esferas de la vida social en las que el uso de palabras -oral y escrito-

forman parte de las actividades que en ellas se desarrollan”.
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Esto a través del analisis de un corpus previamente delimitado, sobre el cual se
aplican conceptos para comprender su significado, explicar algunos aspectos de
ciertas practicas discursivas y construir significados a través del lenguaje y

situaciones comunicativas especificas.
5.3.4 Analisis del discurso para el estudio cualitativo de las emociones

El analisis del discurso es una actividad interdisciplinaria que involucra diversas
disciplinas como la linguistica, la filosofia, la sociologia, la comunicacién, la historia,
la antropologia, la ciencia politica, la psicologia y la historia. Con base en esta
disciplina han surgido nuevas disciplinas como son la sociolinguistica, el analisis de

la conversacion, el analisis critico y multimodal del discurso, entre otras.

El texto como unidad de analisis, es un hecho comunicativo constituido por diversos
elementos verbales combinados para formar una unidad comunicativa, intencional
y completa. Se asocia con un tiempo, espacio y una situacion socioculturalmente
definida.

Para el analisis del discurso, es necesario definir el fendmeno a analizar y elegir del
corpus o material relevante de acuerdo con los objetivos del analisis, para
posteriormente realizar en analisis propiamente dicho a partir del planteamiento de

una serie de cuestionamientos o preguntas de investigacion.

La cuarta fase implicd el analisis del discurso para el estudio cualitativo de las
emociones innatas que se expresaron en las publicaciones; asi como en la

interaccién de los usuarios, temas y hashtags a través de comentarios.

Para ello, se utilizdé un diccionario de emociones, disefiado por los investigadores
Victoria Santillan de la Universidad Auténoma de Baja California, Cyntia Cerén de
la Universidad Intercontinental y José Luis Lopez de la Universidad Panamericana;

en conjunto con especialistas en psicologia (Ceron, C., Lépez, J., 2019).

Contiene un listado de palabras clave y emojis relacionados con las emociones
primarias citadas en el Capitulo 3 de esta investigacion: felicidad, tristeza, miedo,
sorpresa, ira y asco. También contiene una guia con criterios especificos para

orientar y capacitarse para el analisis.
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Es importante mencionar que el diccionario junto con la férmula de interaccion, son
recursos de investigacion del proyecto interinstitucional e interdisciplinario “La
construccion de la comunicacion politica en las redes sociodigitales durante las
campanas electorales desde la configuracién del ethos, pathos y logos”, del cual la
alumna fue asistente de investigacion; y el asesor de tesis, José Luis Lopez Aguirre,

es el director.

No se consideran para el analisis expresiones que se hayan cuando la(s) palabra(s)
se expresa(n) de manera retorica, o expresiones faciales de las personas

presentadas en la multimedia, es decir, fotos o videos.

Este diccionario de emociones se basa en la propuesta del grado de excitacién de

las emociones de Jonah Berger en 2013.

Emocion positiva | Palabras clave Emojis
Felicidad Feliz, estoy feliz, me siento feliz.

. . . . - De acuerd
Dicha, dichoso, siento dicha, me siento s

0 estoy dichoso.

Alegria, alegre, me alegra, me siento o
estoy alegre o contento. o
entusiasmado Me encanta
Satisfaccion, satisfecho, me satisface,

" Megusta

me siento o estoy satisfecho. V¥V 3 (Corazén) =
siento bienestar, me halaga

Tr'lunfo, triunfar, vencer, me siento iy O SR
triunfador.

Ganar, victoria - = —
Agradecimiento, agradecer, agradecido, | = W & )
me siento o estoy agradecido. Alegria,

me es grato, gracias
Apoyo, apoyar, de acuerdo, me siento o w & ’J
estoy de acuerdo o a favor. %
Gusto, gustoso, me gusta, encanta,
agrada, me siento o estoy gustoso.
Celebro

Me divierte

Imagen 4. Fragmento del Diccionario de emociones. Fuente: Observatorio de

Medios Digitales de la Universidad Panamericana?®.

Jonah Berger, citado en el capitulo 3 de esta investigacidn, analiza la excitacion
psicoldgica como “un estado de activacion y disposicion para la interaccién (Berger,
2013, p. 102), al diferenciar las emociones en dos principales grupos, positivas y

negativas, de acuerdo con la sensacién que provoque.

%5 por solicitud de los investigadores y como una cuestion de confidencialidad, no se puede difundir el
diccionario en su totalidad.
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5.3.4.1 El grado de excitacién

Ademas, distingue el sentimiento de activacion o disposicion para tomar accion.
Basandose en este criterio, también distingue las emociones y alto y bajo grado de
excitacién. De acuerdo con Berger (2013), la excitacion psicolégica “motiva a una
respuesta de lucha-o-huida que ayuda a los organismos a conseguir comida o a huir

de los predadores” (p. 102), es decir; motiva a hacer cosas.

Algunas emociones tienen un alto grado de excitacién, que nos llevan a querer
hacer algo en lugar de quedarnos quietos; mientras que las emociones de bajo

grado de excitacién “sofocan” las acciones.

El autor establece una relacion entre ambos a través de la influencia social, que se
determina de acuerdo con el grado de excitacion generado por las emociones,
relacionado altamente con la interaccién social y el contagio de las emociones. Esta
ultima “no solo viraliza los mensajes, sino que incluso organiza para la accién social”
(Berger, 2013).

Berger (2013) determina siete emociones innatas: asombro o sorpresa, entusiasmo,

humor o diversidn, satisfaccién, enojo, ansiedad y tristeza.

ALTO GRADO DE | BAJO GRADO DE
EXCITACION EXCITACION
POSITIVA Asombro Satisfaccion
Entusiasmo
Diversion (Humor)
NEGATIVA Enojo Tristeza
Ansiedad

Tabla 1. Relacién entre emociones negativas y positivas y su grado de excitacion.
Fuente: Berger (2013).

En este sentido, la satisfaccion se posiciona como una emocion con bajo grado de
excitacidon debido a que “estar satisfecho es algo que se siente bastante bien. Pero
es menos probable que la gente hable de algo que lo satisfaga o lo comparta porque

la satisfaccion disminuye la excitacion” (Berger, 2013, p. 104).
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Dependiendo del grado de excitacion que genere un mensaje o una informacién
especifica, el usuario puede sentirse motivado a compartir. Esto lleva a creer que

las publicaciones que son mas compartidas, son las mas importantes.

Las emociones ayudan a los individuos a conectarse debido a que profundizan una
conexién social, debido a que compartir emociones relaciona y vincula con otros.

Berger las llama “pegamento social” (Berger, 2013, p. 99).

A su vez, las emociones juegan un papel relevante en la interaccién de los usuarios
en redes sociodigitales, pues se considera “la relevancia que tienen para que un

mensaje sea compartido al mismo tiempo por un numero amplio de cibernautas’
(Gémez y Lopez, 2019, p. 104).

El modelo de analisis, junto con los resultados de la investigacion, se exponen en el

siguiente capitulo.
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Capitulo 6 - Las emociones, hashtags y recursos multimedia que
caracterizaron las publicaciones politico electorales mas relevantes de

Mariana Rodriguez en Instagram

En este capitulo se exponen los resultados de la aplicacion del modelo de analisis
que se disefid para la presente investigacion, cuyo objetivo es identificar las
emociones innatas del ser humano que caracterizaron las publicaciones politico
electorales mas relevantes de Mariana Rodriguez en Instagram, asi como las
emociones expresadas en los comentarios realizados por los usuarios en torno de
dichas publicaciones de la influencer mexicana, durante el periodo de la campana

electoral para la gubernatura de Nuevo Ledn en 2021.

Este trabajo ademas se complementa con los resultados del anélisis de los temas
en las publicaciones y sus comentarios, asi como la polifonia de los hashtags
utilizados y el uso de los recursos multimedia caracteristicos en las publicaciones

de Instagram: fotografia, video y carruseles o album.
6.1 Caracteristicas del corpus de analisis

Mariana Rodriguez realizo, entre el 5 de marzo y el 2 de junio (los 89 dias que durd
la campana electoral), un total de 126 publicaciones en Instagram, teniendo un
promedio de 1.4 publicaciones al dia. Como influencer de estilo de vida, sus
publicaciones se basaron en compartir productos o consejos de este tipo. Sin
embargo, en el 23% de las publicaciones mencioné a su esposo, el entonces
candidato Samuel Garcia, ya fuera por su nombre o su usuario de Instagram, con
mensajes de apoyo a su campafia electoral. En otras ocasiones también compartia
el color del partido que representaba su esposo, en este caso el naranja, ya fuera

en su vestimenta o en algun emoji en la descripcion.

De las publicaciones recopiladas, so6lo 18 superaron los 10,000 grados de
interaccion, convirtiéndose en las publicaciones mas relevantes del periodo de
analisis. Todas ellas contenian una descripcion. Sin embargo, para efectos de la
conformacién del primer y principal corpus de analisis, se seleccionaron sélo las 10
publicaciones con mayor grado de interaccion de Mariana Rodriguez. Cabe

destacar, que de este primer corpus se derivd un segundo corpus, integrado por
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7,438 comentarios realizados por los usuarios, para analizar exclusivamente las

emociones y los hashtags utilizados.

No.

Publicacion

Fecha de publicaciéon

Grado de
interaccion

GA CERRADOQ!

24 de marzo

79209,6

1
2

GA CERRADOQ!

19 de abril

61037,9

3

Una vez mas la vieja politica me denuncio,
esta vez para prohibirme hacer campafa
con Samuel porque, segun ellos, el apoyo a
mi esposo tiene un precio y mi presencia se
tiene que contabilizar como gasto de
campana.

Les pido vean este video completo y me
ayuden a

compartirlo

14 de mayo

17714,2

Listos para el debate! 7
@samuelgarcias

PURO NUEVO LEON 80300

pm

2 de mayo

14874,4

Ultimo debate de la campafa!!!!l Como
siempre, a demostrar que eres el mejor, el
mas preparado y el unico incorruptible
9 O O @samuelgarcias

18 de mayo

14531,2

Chiquitos hermosos. Hoy vi que estos
chiquitos estaban viviendo entre heces de
cuyo, pues la jaula de los cuyos estaba
encima de ellos y les caia todo.
Definitivamente no son las condiciones en
las que deben de vivir ni estar exhibidos.
Estaran conmigo una semana en lo que les
podemos poner la primer vacuna y les
buscaremos casa. Por un trato digno para
aquellos que no tienen voz. ¢

24 de mayo

13339,3

14 de mayo

13124,3

(0]

Morning! €9 #22

10 de abril

12408,6

ustedes ya saben que la vieja politica tiene
semanas duro y dale contra nosotros y pues
ahora me toco a mi.

Hoy tengo que darles una mala noticia.
Hace poco mas de dos semanas me
denunciaron, quieren cargarle los unboxing
de sus negocios a los gastos de la campafia
de Samuel, asi de absurdo y asi de
desesperados andan. Y aunque estamos
dando la batalla juridica, por lo pronto ya no

29 de abril

11405,6
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podré seguir ayudandolos con sus
productos, me da mucho coraje, pero ya ven
que a esos partidos no les importa lastimar
a quien sea y como sea.

Nosotros vamos a seguir en campafa y ya
veran que, con su ayuda, en poco tiempo
vamos a sacar a la vieja politica y viviremos
todos en un nuevo Nuevo Ledn. Les
prometo que pronto volveremos a hacer
cosas juntos. LOS QUIERO CON TODO Mi

CORAZON.

10 | So this happened FOSFO FOSFO 23 de marzo 11004,3
EVERYWHERE!!! Jajajajajajaja lo mejor
de hoy

Tabla 1. Publicaciones mas relevantes de Mariana Rodriguez en Instagram
durante el periodo de la campafia electoral, clasificadas por su grado de

interaccion. Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 1. Grado de interaccion de las 10 publicaciones mas relevantes y
destacadas de Mariana Rodriguez en Instagram durante la campana electoral.

Fuente: Elaboracién propia.

Ante el contexto electoral en el que estaba involucrada como esposa de un
candidato, Mariana Rodriguez fue constante al compartir las actividades que

realizaba como parte de la campafa, a veces incluso sin la intervencion de su
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esposo. De ahi que alrededor del 50% de sus publicaciones relevantes abordaran

claramente el tema de las elecciones.

Cabe hacer notar que Mariana busco equilibrar sus publicaciones sobre la campana
con sus actividades diarias en calidad de influencer, compartiendo especificamente
giveaways; es decir, “estrategias donde se organizan sorteos o concursos a traves
de redes sociales” (Clip, 21 de julio de 2022). Tal es el caso de sus primeras dos

publicaciones relevantes, en las que obtuvo mas de 60 mil grados de interaccién.

La forma de participar en estos sorteos fue a través de likes y comentarios (entre
mas, mejor). Al ser estos dos factores importantes en la formula del grado de
interaccion, se explica la diferencia que se puede apreciar entre las dos primeras
publicaciones y el resto. Estas, a su vez, mantienen una constante en el grado de

interaccion.
6.2 Publicaciones con mayor grado de interaccion

La mitad de las publicaciones mas relevantes de Rodriguez estan relacionadas con
las elecciones en Nuevo Leodn y la campana electoral de Garcia. La principal de
estas publicaciones es un video publicado el 14 de mayo de 2021, donde comparte
haber sido denunciada por “los partidos de la vieja politica”, especialmente el Partido

Morena, debido a sus actividades como influencer.

Explicaba que el partido la veia como “una cosa a la que le pueden poner un precio;
y entonces le quieren sumar a los gastos de campara de Samuel lo que ellos creen
que yo cuesto (...). Para Morena, eso es Mariana Rodriguez: una camisa, una cosa”.
Aunado a ello, denuncié sentirse humillada y acusoé al partido de querer robarse la
eleccion. “Soy un ser humano que trabaja, que ha sido por si misma, que piensa,
que tiene sentimientos, pero sobre todo, que decide por si misma”. Explicd que

simplemente apoyaba a la persona con la que decidi6 pasar el resto de su vida.
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Caédigo QR 1. Publicacion relevante para esta investigacion de Mariana Rodriguez
el 14 de mayo de 2021.

En este mismo contexto, otra de sus publicaciones relevantes se dio el 29 de abril
de 2021, donde anunciaba las primeras denuncias por parte de “los partidos de la
vieja politica” el 12, 13 y 20 abril, respectivamente, explicando que buscaban
agregar a los gastos de campaiia de Garcia los unboxings?® que realizaba como

influencer.

Explicd que ella realizaba estas actividades como una manera de apoyar a los
emprendedores de su estado en medio de la crisis econdmica por la pandemia de
COVID-19. En dicha publicacion recordd que ella no era la candidata a la
gubernatura, y sélo acompafiaba a Garcia porque lo amaba; sin embargo,
suspendié la recepcidn de productos para ese tipo de actividades hasta el final de
las elecciones (Mariana Rodriguez Cantu. (@marianardzcantu), 14 de mayo de
2021).

26 De acuerdo con Calvifio (21 de septiembre de 2022), un unboxing es un video “donde un influencer abre
por primera vez un paquete con un producto que ha comprado -o que le han regalado- y muestra
exactamente los contenidos que trae, el empaquetado, las instrucciones y cualquier otra sorpresa”.
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una vez mas |a vieja politica me
denuncidé, esta vez para prohibirme
hacer campaia con Samuel porque,
segun ellos, el apoyo a mi esposo tiene
un precio y mi presencia se tiene que
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me ayuden a compartirlo
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@ marianardzcantu & « Seguir aee

& marianardzcantu @ 116 sem

- ustedes ya saben que la vigja politica
tiene semanas duro y dale contra
nosotros y pues ahora me tocé a mi.
Hoy tengo que darles una mala noticia.
Hace poco mas de dos semanas me
denunciaron, quieren cargarle los
unboxing de sus negocios a los gastos
de la campafa de Samuel, asi de
absurdo y asi de desesperados andan.
Y aunque estamos dando la batalla
juridica, por lo pronto ya no podré
seguir ayudandolos con sus productos,
me da mucho coraje, pero ya ven que a
esos partidos no les imporia lastimar a
quien seay como sea.

Nosotros vamos a seguir en campafia y
ya veran que, con su ayuda, en poco
tiempo vamos a sacar a la vigja politica
y viviremos todos en un nuevo Nuevo
Leon. Les prometo que pronto

volveremos a hacer cosas juntos. LOS
NIIERN CON TN Mi CORATZOM

Qv W
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Imagenes 1y 2. Publicaciones mas relevantes de Mariana Rodriguez respecto de
la campana electoral sobre las denuncias recibidas por parte de otros partidos

politicos. Fecha de consulta: 23 de julio de 2023.

Las otras dos publicaciones relevantes de Rodriguez relacionadas con la campafia
electoral fueron fotos frente a un espejo junto con Samuel Garcia, previo al debate
electoral del 2 de mayo; y previo al debate electoral no oficial del 18 de mayo,
organizado por el periddico El Norte, y al que sdlo asisti6 Garcia?’. En ambas
publicaciones etiqueto al usuario del entonces candidato y lo elogio por ser “el mejor,

el mas preparado y el unico incorruptible”.
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27 para mas informacion de este evento, se puede consultar el apartado “Controversias” en el Capitulo 2 de
esta investigacion.
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Imagenes 3 y 4. Publicaciones mas relevantes de Mariana Rodriguez respecto de
la campafia electoral sobre los debates electorales. Fecha de consulta: 27 de
mayo de 2023.
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Grafico 2. Las interacciones de las publicaciones mas relevantes de Mariana

Rodriguez durante la campana electoral. Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el grafico 2, existe un llamativo contraste entre el numero de
comentarios y de likes en las publicaciones relevantes. Como se comentd
anteriormente, los lineamientos de Rodriguez en sus sorteos consistian en dar like
y comentar la publicacion. Mientras mas veces se comentara, el usuario tenia mas

posibilidades de ser seleccionado ganador.

Por otro lado, en el resto de las publicaciones relevantes, al igual que con el grado
de interaccion, se puede identificar un patron estable en los comentarios. Sin
embargo, también destaca una gran diferencia en los likes de las diversas
publicaciones, donde no es posible identificar un patrén. Estos van disminuyendo
conforme pasan las publicaciones relevantes, teniendo un repunte inesperado en la
ultima publicacion. Es importante mencionar que esto no se ve influenciado por las
fechas de publicacion, pues como se puede apreciar en la Tabla 1, las publicaciones

destacadas no se ordenan por este atributo.

En este sentido, mas de la mitad de las publicaciones relevantes de Rodriguez se
ubican temporalmente después del aumento de popularidad de Samuel Garcia
como candidato, de acuerdo con una encuesta publicada por el diario Reforma el
18 de abril de 2021. En ese momento, Garcia pasé del cuarto al primer lugar, con
un 32% de la intencion del voto. A partir de entonces, Garcia continué en el primer

lugar hasta el dia de la eleccion.
6.3 Las emociones que enmarcaron las publicaciones de Mariana Rodriguez

Una vez conocidas las caracteristicas de las publicaciones relevantes, se procedio
a realizar un analisis de las emociones expresadas explicitamente en las
publicaciones de Mariana Rodriguez, basandose tanto en las descripciones de las
publicaciones como en lo mencionado por Rodriguez en los dos videos publicados.
Ademas, se efectud un analisis de las emociones expresadas en los comentarios
realizados por los usuarios respecto de cada publicacion relevante, que se expondra

mas adelante.
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Es importante destacar que, debido al contexto de la sociedad mexicana, asi como
el lenguaje verbal que se utiliza de manera cotidiana, existe la posibilidad de
identificar, ademas de emociones, sarcasmo, humor e ironia en los comentarios

analizados.

Dentro de las publicaciones de Mariana Rodriguez, el 70% no mostré una emocién
explicita. En contraste, el 30% comunicé alguna emocién, estando presente
principalmente la felicidad en estas publicaciones. Le siguen la tristeza, presente en
20%, y el miedo y la ira, presentes en una sola publicacion relevante (10%),

respectivamente.

Grafico 3. Emociones expresadas en forma directa en las publicaciones

analizadas de Mariana Rodriguez Cantu. Fuente: Elaboracién propia

La mayor parte de las publicaciones realizadas no expresaron de manera explicita
alguna emocién, pues Rodriguez suele ser mas descriptiva que emocional

(pasional) en sus publicaciones. Es decir, sus publicaciones son neutrales.

En las publicaciones donde si se presentaron emociones, destaca la felicidad. Mas
especificamente, expresa victoria, amor, alegria y agradecimiento. De manera

general, Rodriguez utilizé esta emocidn para referirse a la campafia electoral y a su
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participacion en ella. Se destaca, ademas, que Rodriguez hace referencia a esta
emocion al hablar en sus videos y contenidos multimedia, mas alla de las

descripciones escritas que acompanan las publicaciones.

La tristeza estuvo presente en dos publicaciones relevantes, siendo la segunda
emocion mas expresada. Mas especificamente, Rodriguez mostré decepcién a la
hora de referirse a la suspension de actividades que realizé después de las
denuncias presentadas en su contra por otros partidos, especialmente aquellas

relacionadas con la convivencia con otras personas.

Finalmente, la ira y el miedo se encuentran presentes en una publicacién relevante.
Rodriguez se refiere a estas emociones al expresar especificamente coraje y
desesperacion, respectivamente, por las denuncias presentadas en su contra y las
actividades que en consecuencia dejé de realizar, como se menciond

anteriormente.

Es importante mencionar que Rodriguez no utilizaba, de manera general, emojis
para expresar sus emociones. Si bien hacia uso de ellos, especialmente del emoji

de la naranja (9 ), este no hacia referencia a alguna emocion en particular, sino que

estaba relacionado con temas electorales, mencionados anteriormente.

La sorpresa y el asco no estuvieron presentes en ninguna de las publicaciones

relevantes de Rodriguez.
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Grafico 4. Relacidn entre las emociones negativas y positivas expresadas por
Mariana Rodriguez y su grado de excitacion?®. Fuente: Elaboracién propia con

base en Berger (2013).

De acuerdo con la tabla propuesta por Jonah Berger (2013), se puede apreciar,
ademas del tipo de emocion, el grado de excitacion que promovieron las
publicaciones de Rodriguez en Instagram segun las emociones expresadas en sus

publicaciones mas relevantes.

El cuadrante mas importante, compuesto por emociones positivas y alto grado de
excitacion, destacan las tres publicaciones relevantes al mostrar felicidad. Por otro
lado, una emocion con alto grado de excitacion también es la ira, con otra

publicacion relevante.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que las publicaciones de Mariana
apelaron principalmente a emociones positivas y negativas de alto grado de

excitacion. Asimismo, se puede notar la presencia de publicaciones con emociones

28 E| dia 14 de mayo se presentaron dos publicaciones relevantes, mientras que el dia 29 de abril sélo se
presenté una.
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negativas y bajo grado de excitacion, tanto en la tristeza como en el miedo. Como
se explicé en el capitulo 3 de esta investigacion, Chaoliz (2005) considera que todas
las emociones permiten al individuo adaptarse socialmente y generar relaciones
conductuales apropiadas. Adicionalmente, detonan la interpretacion de mensajes y
la apertura a intercambiar ideas, como lo demuestran los 7,438 comentarios

realizados por los usuarios, que se analizaran mas adelante.

También destaca la presencia de los cuatro componentes de la emocién de
JohnMarshall Reeve (2009), los cuales son sentimientos, estimulacién corporal,
sentido de intencion y social-expresivo. Esta ultima se presenta principalmente en
las publicaciones de Rodriguez del 29 de abril y 14 de mayo, pues comparte
expresiones faciales y vocales en sus videos. Es ahi donde también se puede
presentar respuestas motoras y estimulacion corporal en los movimientos de sus

brazos en ambos videos.

Sobre el sentido de intencién, es en estos videos con los que Rodriguez deja en
claro que buscara continuar participando en la campafa electoral de Samuel Garcia,
hacia el triunfo, una experiencia que vive de manera subjetiva (sentimientos),

diferente a la de sus seguidores?°.
6.3.1 Las emociones en los comentarios de los usuarios

Para conocer la opinién y el contagio de emociones en los seguidores de Mariana
Rodriguez se realiz6 un andlisis de los comentarios en ocho de las diez
publicaciones mas relevantes seleccionadas. Esto debido a que las dos primeras
publicaciones, como se ha explicado, consistian de giveaways. Después del cierre
de estas actividades, Mariana Rodriguez desactivo la opcidn de comentar en ambas
publicaciones y empezd a borrar comentarios. Realizar un analisis de estas
publicaciones podria afectar el resultado del analisis completo de todas las

publicaciones, por lo que no se tomaron en cuenta.

En total, se analizaron 7,438 comentarios, distribuidos de la siguiente manera:

29 para mas informacion, consultar el apartado 3.1.1 Funciones de las emociones, disponible en el Capitulo 3
de esta investigacion
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Publicacion de Mariana Rodriguez | Numero de comentarios de los usuarios

2873

496

426

835

326

297

1916

2O NO|O| bW

0 270

Tabla 2. Comentarios de los usuarios relacionados con las ocho publicaciones
mas relevantes de Mariana Rodriguez en Instagram durante el periodo de la

campana electoral. Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que es probable que el nUmero de comentarios analizados
no coincida con el numero de comentarios registrados en las publicaciones mas
relevantes; esto se debe a que no se analizaron las respuestas de otros usuarios a

los mismos comentarios.

Al analizar los 7,438 comentarios relacionados con las publicaciones de Mariana
Rodriguez, se pudo identificar que en el 69% de los comentarios se presentaron las
seis emociones innatas. La felicidad fue la emocion mas frecuente, apareciendo en
el 61% de los comentarios. Le sigue la tristeza con 3.6%, el asco con 1.7%, el miedo

con 1% aproximadamente, la sorpresa con 0.94% vy la ira en 0.86 por ciento.

En contraste, en 33% de los comentarios no se pudo identificar alguna emocion

explicita; y en el 1.81% se pudo identificar mas de una emocion.
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Grafico 5. Emociones identificadas en los comentarios de los usuarios respecto
de las publicaciones mas relevantes de Mariana Rodriguez Cantu. Fuente:

Elaboracion propia
a) Felicidad

Se puede identificar la felicidad como la principal emocion en el analisis de los
comentarios de los usuarios, siendo identificada en 4,564 comentarios (61%)
relacionados con las ocho publicaciones relevantes, siendo la publicacion relevante
numero tres, que se muestra a continuacion, la principal de ellas con 1,722

identificaciones.
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Imagen 5. Publicacion destacada numero 3. Fecha de captura: 23 de julio de
2023.

En esta publicacion se puede destacar especialmente un contagio de emociones de
parte de Rodriguez hacia sus seguidores y usuarios, pues como menciona
Christakis (2010), las emociones estan asociadas a conductas visibles, reflejandose
en la voz, la cara y postura, por poner algunos ejemplos. Independientemente de
las emociones expresadas por Rodriguez en sus publicaciones, se destaca que en
sus ocho publicaciones relevantes se mostré con una sonrisa o una expresion facial

alegre.

De acuerdo con Christakis (2010), “la capacidad para leer las emociones de los
demas contribuye a coordinar la actividad grupal por tres medios: facilitar los
vinculos interpersonales, sincronizar las conductas y comunicar informacion” (p.50).
La felicidad de Rodriguez se contagié a los usuarios que interactuaron con la

publicacion, quienes a su vez lo expresaron en los comentarios.
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Grafico 6. Presencia de la felicidad en los comentarios de los usuarios respecto
de las publicaciones mas relevantes de Mariana Rodriguez Cantu. Fuente:

Elaboracion propia.

De manera general, se puede destacar que la felicidad fue expresada por los

usuarios a través de emojis, principalmente de aplausos ('), corazén rojo y naranja
(VW) y cara enamorada (%), respectivamente. En algunos casos, los emoijis iban

acompanados de algun texto.

Otra forma de expresar esta emocion fue a través de palabras de apoyo y
sentimientos positivos principalmente hacia ella, agregando comentarios positivos
para Samuel Garcia en algunos casos, tanto como candidato como persona. En
este mismo sentido, también era comun encontrar comentarios de apoyo a ambos
como participantes de la campafia electoral, con comentarios como “Van a ganar”,
‘“Ambos son un gran ejemplo” y “Estamos con ustedes”. En menor cantidad se

presentaron palabras de apoyo al partido Movimiento Ciudadano.
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Resulta necesario destacar la importancia del contexto en el uso del emoji del

corazén naranja (V). De acuerdo con Infobae (13 de septiembre de 2021), el
corazon rojo (9) es el emoji de corazén mas utilizado, debido a que es “un clasico

emoji de corazdn de amor rojo, utilizado para expresiones de amor y romance”. Sin
embargo, en los comentarios analizados es mas comun encontrar los corazones
naranjas. Estos, al igual que los diferentes accesorios utilizados por Rodriguez en
sus publicaciones, hacen referencia al partido Movimiento Ciudadano, cuyo color

principal es el naranja.

Por otro lado, es importante mencionar la publicacidon numero tres, siendo la
publicacion no solamente mas relevante en este analisis, sino también con mas
comentarios positivos. En esta publicacion, Rodriguez comparte haber sido
denunciada por sus actividades como influencer durante la campafia de su esposo;

siendo un tema de campana electoral.

Como se puede notar, recibi6 mucho apoyo por parte de los usuarios,
especialmente con la palabra “animo”, encontrada un total de 290 veces.
Adicionalmente, gran parte de estos comentarios iban acompafados de elogios
hacia la campania, el apoyo que le daba a Samuel Garcia en las diversas actividades

o hacia el mismo Garcia como candidato.

Esta observacion se repite en la publicaciéon relevante numero nueve, donde
Rodriguez hablé de las primeras denuncias que interpusieron en su contra los
“partidos de la vieja politica”. Esta publicacion, sin embargo, se enfocé mas en la

suspension de los unboxings que realizaba para los empresarios locales del estado.

Los comentarios de apoyo hacia Rodriguez en esta publicacion se enfocaron mas
en este tipo de acciones, asi como la forma en las que estas influyen en las ventas
de los empresarios. La palabra “animo”, encontrada 564 veces, se dirigia
principalmente a mencionar que, después de las elecciones, Rodriguez podria
volver a realizar esas actividades con libertad. También se elogié su ayuda como

persona mas alla de su trabajo.

b) Tristeza
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Por otro lado, la tristeza se posicion6 como la segunda emocion mas frecuente,

aunque con solo 275 comentarios (3.6%).

Fue encontrada en todas

las

publicaciones mas relevantes, siendo la publicacién relevante 9, que se muestra a

continuacion, la que generé el 50%.

@ marianardzcantu @ « Seguir
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ustedes ya saben que la vigja politica
tiene semanas duro y dale contra
nosotros y pues ahora me tocé a mi.
Hoy tengo que darles una mala noticia.
Hace poco mas de dos semanas me
denunciaron, quieren cargarie los
unboxing de sus negocios a los gastos
de la campana de Samuel, asi de
absurdo y asi de desesperados andan.
Y aunque estamos dando la batalla
juridica, por lo pronto ya no podré
seguir ayudandolos con sus productos,
me da mucho coraje, pero ya ven que a
esos partidos no les importa lastimar a
quien sea y como sea.

Nosotros vamos a seguir en campana y
ya veran que, con su ayuda, en poco
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Imagen 6. Publicacion destacada numero 9. Fecha de captura: 23 de julio de

2023.
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Tristeza

Grafico 7. Presencia de la tristeza en los comentarios de los usuarios respecto de
las publicaciones mas relevantes de Mariana Rodriguez Cantu. Fuente:

Elaboracion propia.

En la publicacion numero 9 se puede destacar también un contagio de esta emocién
de parte de Rodriguez hacia sus seguidores y usuarios. En este caso, Rodriguez
expresa en el video sentirse triste por ya no poder continuar con sus actividades el
resto de la campafa. Esta emocion se contagid a los usuarios, quienes lo
expresaron en los comentarios. Esta publicacion tuvo el mayor registro de esta

emocion de todas las publicaciones destacadas.

Al igual que la felicidad, la tristeza pudo identificarse principalmente a través del uso
de emojis de caras tristes, destacando principalmente el emoji de la cara llorando
(@). Generalmente, estos emojis también iban acompafiados de algun texto,
generalmente opiniones de los usuarios, explicando la emocién que sentian. En este

sentido, era comun mencionar la causa de esta emocion.

Otro ejemplo es la publicacion relevante numero seis, donde Rodriguez compartio

el rescate de unos cachorros. Gran parte de los comentarios hicieron referencia a
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la tristeza como un sentimiento que les provocaba el maltrato y el abandono animal,

asi como el hecho de que no todos los animales pudieran ser rescatados.

Adicionalmente, otros mostraron tristeza por las condiciones en las que vivian los

cachorros rescatados.

También se dieron otros casos donde se expresaba tristeza por el cambio de
tematica en las publicaciones de Rodriguez conforme avanzaba la campana
electoral. Diversos usuarios comparaban sus publicaciones de “pura politica” con
sus actividades anteriores como influencer de estilo de vida; asi como el aumento
de apariciones de Samuel Garcia, cuando anteriormente casi no publicaba

contenido relacionado con él.
c) Ira

La ira se posiciona como la emocion menos identificada con 64 comentarios

(0.86%), estando presente solamente en las publicaciones relevantes tres y nueve.
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Grafico 8. Presencia de la ira en los comentarios de los usuarios respecto de las
publicaciones mas relevantes de Mariana Rodriguez Cantu. Fuente: Elaboracion

propia.
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En la publicacion numero 9, al igual que en el caso de la tristeza, hay un contagio
de ira por parte de Rodriguez hacia quienes interactuaron en la publicacion, al
expresar que sentia “mucho coraje”. Esta emocion también la compartid con
expresiones faciales mientras hablaba, o que generé un mayor contagio de

emociones.

A diferencia de las otras emociones, la ira pudo identificarse principalmente con
texto, dejando de lado de manera parcial o completa el uso de emojis. Es importante
resaltar que las publicaciones donde se identific6 esta emocion son las dos
publicaciones relevantes donde se habla sobre las denuncias presentadas en contra
de Mariana Rodriguez por sus actividades como influencer durante la campafa de
Samuel Garcia. En estas publicaciones, los usuarios dirigieron su ira principalmente

a los partidos que presentaron estas denuncias.
d) Miedo

El miedo es la cuarta emocion identificada en los comentarios analizados, con 76
comentarios (1.02%). Esta emocion fue identificada solamente en tres publicaciones

relevantes, siendo la nimero nueve la mas destacada.

Miedo

55

20
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Grafico 9. Presencia del miedo en los comentarios de los usuarios respecto de las
publicaciones mas relevantes de Mariana Rodriguez Cantu. Fuente: Elaboracion

propia.

Al igual que la ira, el miedo pudo identificarse de manera mas comun con palabras,
siendo la palabra “miedo” la mas frecuente. El miedo se posiciona como la emocién
mas explicita de las seis analizadas, expresada de manera directa. Se identifica

también la falta de emojis en su totalidad.

A diferencia de otras emociones, el miedo no estaba dirigido a una persona en
concreto, con algunas excepciones. Como se puede notar, es en las publicaciones
tres y nueve, relacionadas con la campafa electoral y las denuncias presentadas
en contra de Rodriguez por sus actividades como influencer, donde es comun que
se mencione esta emocién. Al hablar de ella, se hacia referencia a personas en
plural, sin especificar en su mayoria a cuales; en algunos casos se les llamaba

simplemente “los otros”.

Sin embargo, debido al contexto de la publicacion y en algunos casos el contenido
del comentario, se infiere que se habla de otros partidos y candidatos participantes
en la eleccién, mencionados también por Rodriguez en su publicacion. Esto a través
de comentarios como “miedo es lo que provoca toda esta guerra sucia” o “les da
miedo de que van ganando ustedes”. En menor medida, se hace referencia a ellos
explicitamente: “Son patadas de ahogado de esos partidos” o “eso se esperaba de

los demas politicos”.

Adicionalmente, es importante destacar que el miedo fue identificado en su mayoria
en comentarios largos, donde los usuarios son mas explicitos al describir su
emocion. Por esta misma razén, el miedo se presentd en los comentarios donde se

identificaron dos o mas emociones.
e) Asco

A pesar de posicionarse como la tercera emocion mas identificada con 127
apariciones (1.7%), el asco se presentdé en los comentarios de tres de las

publicaciones mas relevantes, siendo la publicacion numero 10 la mayor.
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Asco

Grafico 10. Presencia del asco en los comentarios de los usuarios respecto de las
publicaciones mas relevantes de Mariana Rodriguez Cantu. Fuente: Elaboracion

propia.

El asco, la tercera emocion mas comun en el analisis, se pudo identificar de igual
forma en las publicaciones relacionadas con las denuncias hacia Mariana

Rodriguez durante la campafia electoral.

Al igual que el miedo, el asco se destaco por ser expresada de manera explicita con
la palabra de referencia, “asco”. Sin embargo, también destaca el uso de emajis,
especialmente una cara que vomita (&). Mientras que el emoji podia presentarse
como unico contenido en el comentario, la palabra no se presentd sola en ningun

comentario, sino que se describia de manera corta la razén de esa emocion.
Generalmente, estos comentarios eran oraciones simples.

Esta emocion estaba explicitamente dirigida a los otros partidos y politicos
participantes en la eleccion, asi como al gobierno en turno del presidente Andrés
Manuel Loépez Obrador. Tal es el caso en la publicacion tres, donde Mariana
Rodriguez explica que fue “especialmente Morena (partido del presidente)”, el que

presentd las denuncias en su contra.
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En algunos casos, como en esta misma publicacion, se dirige esta emocion
explicitamente al presidente; mientras que en otros se menciona el partido de
manera explicita. Aqui destaca el uso de groserias, que no fueron objeto de estudio
del presente trabajo. También se presentaron comentarios donde el asco iba dirigido
a la propia Rodriguez, pues en ambas publicaciones se hablaba de lo dicho en los
videos, en los casos de las publicaciones tres y nueve; se comentd que habia sido

un discurso aprendido y no los verdaderos sentimientos de Rodriguez.

f) Sorpresa

Finalmente, la sorpresa ocupé el quinto lugar en las emociones identificadas, con
70 comentarios (0.94%). A pesar de ello, fue identificada en los comentarios de siete

de las publicaciones mas relevantes, siendo la mayor la publicacién numero tres.

Sorpresa

Grafico 11. Presencia de la sorpresa en los comentarios de los usuarios respecto
de comentarios de las publicaciones mas relevantes de Mariana Rodriguez Cantu.

Fuente: Elaboracién propia.

La sorpresa, a pesar de ser una de las emociones menos presentes en los
comentarios analizados, pudo identificarse en siete de las ocho publicaciones mas
relevantes. Al igual que las emociones anteriores, se destaca su presencia en las

publicaciones tres y nueve.
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Esta emocion, a diferencia del resto, se identifico principalmente con el emoji de una

cara sorprendida (‘«’). Estos emojis no solian ir acompafados de texto, pero cuando

se presentaba el caso, se identificaban etiquetas a otros usuarios, invitdndolos a ver
el video. Por ello, resulta mas complicado conocer de manera explicita a que se

debe la presencia de esta emocion y a quién esta dirigida.

En algunos casos, donde se presentaba un poco mas de texto, se hacia referencia
a Rodriguez como la causa de la emocion, debido a su forma de hablar en sus
videos: “son6 enojada” o “me hiciste llorar”. También se menciona la existencia de
las denuncias como una causa de la sorpresa, pues algunos usuarios no conocian
la razén por la que Rodriguez habia sido denunciada con comentarios como: “ahora
resulta que te quieren quitar tu derecho de libertad de expresar’ o “cdmo que ahora

no puedes apoyar a tu esposo?”.
6.3.2 Comentarios sin emociones y con mas de una emocién

Como se ha mencionado anteriormente, en el 33% de los comentarios analizados
no fue posible identificar alguna emocion explicita. Esto se debid, principalmente, a
la presencia de comentarios que etiquetaban a otros usuarios, por lo que no incluian

palabras que pudieran ser analizadas.
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Grafico 12. Comentarios respecto de las publicaciones mas relevantes de
Mariana Rodriguez Cantu donde no se pudieron identificar emociones explicitas.

Fuente: Elaboracién propia.

Es interesante destacar que, a pesar de que las publicaciones relevantes tres y
nueve fueron las que mas emociones presentaron en los comentarios, también

fueron las que mas comentarios sin emociones presentaron.

De manera general, estos comentarios se distinguen por contener sugerencias y
criticas hacia la campafa electoral, asi como solicitudes de propuestas y dudas
sobre la campafia, pero también sobre Mariana Rodriguez y Samuel Garcia como
figuras publicas y las diversas controversias que atravesaron conforme avanzaba la

campafia. En algunos casos, incluso los etiquetaban.

Algunos ejemplos son: “Impulsa el no maltrato animal”. “Mariana, es verdadero el
audio que se filtr6?”. “Te mando un DM tengo unas obras en mente” y

“‘@marianardzcantu que opinas del Aborto?”.

Finalmente, en el caso de los 135 comentarios en los que se identificaron mas de
una emocion, fue comunmente encontrar la felicidad en combinaciéon con otra
emocion. Estos comentarios de manera general estaban compuestos por una
opinién personal del usuario sobre el tema de la publicacion, para después mostrar
apoyo a Mariana Rodriguez y Samuel Garcia. También se presentaron casos de
opiniones personales acompanados de emojis que mostraban otra emocion

diferente.

6.3.3 La excitacion de las emociones de los usuarios
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Total - 191 Total - 4,634
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275 76

Total - 351

Tipo de

Bajo emocién

Grafico 13. Relacion entre las emociones negativas y positivas expresadas por los
usuarios en los comentarios y su grado de excitacion. Fuente: Elaboracién propia

con base en Berger (2013).

De acuerdo con la tabla propuesta por Jonah Berger, se pueden apreciar las
emociones identificadas en los comentarios de las publicaciones relevantes de

Mariana Rodriguez en Instagram.

El cuadrante mas importante, compuesto por emociones positivas y alto grado de
excitaciéon, destaca con mas del 60% de los comentarios debido a la gran presencia
de la felicidad. La diferencia entre ésta y la ira, el asco y la sorpresa, emociones de
alto grado de excitacién, es considerable. También estuvieron presentes las
emociones negativas con alto y bajo grado de excitacién: ira, asco, tristeza y miedo,
con poco mas del 7 por ciento. Destacan mas, sin embargo, las emociones con bajo

grado de excitacién, tristeza y miedo, especialmente la primera de estas.

En total, se pueden observar 351 comentarios con bajo grado de excitacién y 4,755
comentarios con alto grado de excitacion. Esto coincide con la relacién de
emociones expresadas en las publicaciones destacadas de Rodriguez, donde las

tres publicaciones relevantes que presentaron emociones concentraron un alto

148



grado de excitacion. Igualmente, también se coincide con la presencia de

emociones de bajo grado de excitacion, especialmente en emociones negativas.
6.4 La polifonia de los hashtags

De acuerdo con Bajtin y Arnoux (1997 y 1999, citados en Gémez y Lépez, 2019), la
polifonia hace referencia a los rasgos psicoldgicos o ideolégicos expresados en el
discurso, es decir, es el caracter metalinguistico del enunciado, que permite a los
receptores darle un sentido subjetivo al objeto o sujeto presentado en el texto. Asi,
la polifonia se define como “las distintas voces dentro de un enunciado o de una

secuencia discursiva” (p. 33).

Para el analisis de los usos de la polifonia, se realizé una recopilacién de los
hashtags obtenidos tanto en las publicaciones relevantes de Mariana Rodriguez

como en los comentarios que lo acomparian.

De acuerdo con Gomez y Lopez (2019), los hashtags son “palabra(s) precedidas
por el signo “#” con el fin de crear etiquetas sobre ciertos temas y facilitar el

seguimiento de la conversacion sobre dicho tema” (p. 158).

En esta investigacion se analizaron para identificar algunas de las palabras mas
relevantes que dirigieron la conversacion entre los usuarios, asi como la tendencia
discursiva que se maneja, a quién o qué mencionan, y qué ideologia representan y
buscan difundir. También se buscé identificar el contexto social y las preferencias

politicas de los usuarios, a partir de la forma en que son utilizados.
6.4.1 Los hashtags de Mariana Rodriguez

En este caso, Rodriguez utiliz6 solamente un hashtag en su publicacion mas
relevante del 14 de mayo de 2022. En esta, compartié una fotografia suya, con el
hashtag #22. Esta publicacion pertenece a un tema externo a la campafia electoral,
pues ademas de no compartir ningun texto alusivo, en la fotografia no comparte

ningun accesorio relacionado con la campana electoral de Garcia.

Sin embargo, este hashtag hace mencion al numero de dias que, en ese momento,

faltaban para la eleccion de la gubernatura de Nuevo Ledn. Ese mismo dia,
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Rodriguez compartié un video (publicacion también relevante), donde finaliza

explicando: “Faltan 22 dias para la eleccién”.

En ese video, Rodriguez viste una camiseta naranja con el hashtag
#YoSaquéALaViejaPolitica, lema de la campafa de Garcia. Este se trata de un
brand hashtag, es decir, una etiqueta de la estrategia de campania, relacionada con
un candidato especifico y, en este caso, con un cambio en la politica del estado,
buscando que Garcia fuera el primer gobernador de Movimiento Ciudadano en la
entidad.

Ademas, también hace alusién a colocar a una persona joven como lo es Garcia,
de 33 afos entonces, en el poder, con nuevas ideologias politicas y representando
a una generacion completamente diferente, en una politica mexicana donde

destacan personajes a partir de los 40 afios de edad.

Este hashtag (#YoSaquéALaViejaPolitica), sin embargo, no esta incluido en la
descripcion del video, pero al hablar en el video, precisamente sobre la camparfa
electoral, Rodriguez menciona que los ciudadanos, en conjunto con ella y su

esposo, sacaran a la “vieja politica” del estado de Nuevo Leon.
6.4.2 Los hashtags impulsados por los usuarios

En los 7,438 comentarios analizados se registraron 77 hashtags en un total de 120
comentarios; es decir, se registraron hashtags en el 1.6% de los comentarios

totales. Los hashtags analizados se muestran a continuacion.
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Imagen 7. Nube de palabras de los 77 hashtags mencionados en los comentarios
de los usuarios respecto de ocho de las publicaciones mas relevantes de Mariana

Rodriguez. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con Lopez, Gomez, Cerén y Fernandez (2021), estos hashtags se
pueden clasificar de la siguiente manera:

Tipo de hashtag
Content hashtag (Tema

coyuntural que motiva la
conversacion)

Hashtag utilizado
#TodasSomosMariana #MarianaGobernadora
#TeamMariana #FosfoFosfo #TeamFosfofsfo

#Marianita2027 #TeamFosfo #SoyChavacano #Fosfo
#WeAreFosfoFosfo #YoConMariana

#PonteNuevoPonteLeonPonteNuevolLeon

#YoSaquelaViejaPolitica #VotaNaranja #VotaSamuel
#FueralLaViejaPolitica #AdiosALaViejaPolitica
#VamosConTodo #TeamSamuel #PuroNuevolLeon
#EjercitoNaranja #AfueralLaViejaPolitica #TeamNaranja

#PontePuroNuevoleon #PuroNuevolLeon #Gobernatore
#AnimoNuevolLeon

#VotaParaBotarlos #NiUnVotaDeCampana #Candidato
#Gobernador

#MorenaDestruye

#NiUnVotoParaMorenaEn2021#NiUnVotoAMorena
#FueraAmlo #MorenaElCancerDeMexico #FueraMorena

Brand hashtag o etiquetas
de campafa

Evento electoral

Hashtag combativo (para
atacar a un candidato)
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Invitacion al voto #YoConfioMiVotoASamuel #SamueEsMiGallo
#YoConSamuel #TodosConSamuel #SamuelGobernador
#Samuel2021 #YoConSamuelGarcia
#GobernadorSamuelGarcia #YoConSamuelYMariana
#Vota6DeJunio

Contestatario #NoSomosUnaCosa #MujeresEnMovimiento
#MeDuelesMexico #ConsumelLocal
#LaFuerzaDelLasMujeres #LoQueEs
#DerechosHumanos

Topbénimo #Acapulco #EstadoDeGuerrero #México
#EstadoDeNuevolLeodn #Nuevoleodn
#RepublicaDominicana

Nombres propios #SamuelGarcia #Morena

Otros #fail #animo #1 #Bendiciones #fuera #chihuahualover
#cuando #broncas #CLARAmente #electric #duffers #
#ola #soporten #EsoMamona

Tabla 3. Hashtags identificados en los comentarios de los usuarios en Instagram

durante el periodo de la campafia electoral. Fuente: Elaboracion propia.

Gran parte de los hashtags utilizados en los comentarios pertenecen a las etiquetas
de campana de Samuel Garcia, asi como su partido Movimiento Ciudadano, que

utiliza comunmente el slogan Movimiento Naranja, con 17 hashtags.

Su principal eslogan “Ponte Nuevo, Ponte Nuevo Ledn” aparece con cuatro
versiones diferentes: #PonteNuevoPonteLeonPonteNuevolLeon, #PuroNuevolLeon,
#PontePuroNuevoLeon y #PuroNuevolLeon; mientras que otro slogan “Juntos
vamos a enterrar a la vieja politica”, donde hace referencia a un cambio en el partido
que gobierna en el estado, también se presenta con cuatro versiones diferentes:
#YoSaquelLaViejaPolitica, #FueralLaViejaPoliticia, #AdiosALaViejaPolitica vy
#AfueralLaViejaPolitica. Otros hashtags de esta categoria hacen referencia al
estado donde se llevara a cabo en el estado; asi como frases del mismo Garcia

(#AnimoNuevolLeon) y un apodo que se le puso en una parodia (#Gobenatore)®.

Adicionalmente, se hace referencia al evento electoral a realizarse, destacando el
cargo por el que se votara (#Gobernador); asi como hacer uso inteligente del voto
(#VotaParaBotarlos y #NiUnVotaDeCampafa). En esta misma linea, se hace una

invitacion para votar por Garcia como candidato, al mencionar principalmente su

30 para méas informacion, consultar el apartado 2.3.3 Controversias del capitulo 2 de esta investigacion.
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nombre en nueve de los diez hashtags de invitacidn al voto, destacando el puesto
que ocuparia al ganar (#SamuelGobernador y #GobernadorSamuelGarcia) y su
simpatia hacia él, con siete hashtags. Finalmente, resalta la fecha de las elecciones,

invitando a acudir a las casillas (#Vota6DeJunio).

En la misma linea electoral, se destacan hashtags combativos, es decir, para atacar
a un candidato. En estos comentarios, es notorio un ataque hacia Morena, partido
del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, que dejara el poder en 2024, con seis
hashtags. Si bien la candidata de este partido fue Clara Luz Flores, no fue

mencionada en estos hashtags, a diferencia del presidente, pidiendo su destitucién.

De acuerdo con Zeifer (2020), un hashtag contestatario hace referencia a “aquellos
hashtags que exceden la funcion de etiqueta para representar de un modo
demandas sociales insatisfechas” (p. 103). En este sentido, los siete hashtags de
esta clasificacion se relacionan con los movimientos feministas, derechos humanos,

consumo local e inconformidad, en este caso, con lo sucedido en México como pais.

Los hashtags considerados como Content hashtag, es decir, que motivan la
conversacion, estan completamente relacionados con la participacion de Mariana
Rodriguez en la campania electoral como esposa de Samuel Garcia, asi como una
posible participacion politica, ya fuera en estas elecciones o en unas proximas. Se
destaca la mencion de la frase “Fosfo fosfo” que, como se ha mencionado

anteriormente, se viralizo después de los tenis naranjas de Rodriguez®'.

Destacan toponimos, considerados “etiquetas para especificar el lugar en el que
han sido formuladas ciertas declaraciones” (Mancera y Pano, citado en Lopez,
Gomez, Cerdn y Fernandez, 2021, p. 58). En este caso, si bien estos hashtags se
utilizaron para ubicar las elecciones en México y en Nuevo Ledn, con tres hashtags,
también se utilizaron para que otros usuarios de otros estados y paises expresaran

su apoyo a Garcia como candidato, con tres hashtags.

31 para méas informacion, consultar el apartado 2.2 Mariana Rodriguez Cantu, esposa e fiinfluencer del
capitulo 2 de esta investigacion.
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Finalmente, también hay hashtags de nombres propios, asi como algunos que no
entran en ninguna clasificacion y que dependen completamente del contexto en el

que sean utilizados, para conocer su intencion.
6.5 Uso de los recursos multimedia en Instagram

Al utilizar una red sociodigital que se distingue por la presencia de recursos
multimedia, las publicaciones de Mariana Rodriguez se caracterizan por videos,
fotos y albumes; ademas de alguna descripcion que sirve unicamente como
complemento. Si bien estos recursos son utilizados en todas las publicaciones, es
importante conocer la frecuencia del uso de los recursos en las publicaciones mas

relevantes analizadas.

Recursos multimedia utulizados [ Fotografia @Video [ Album

Grafico 14. Frecuencia de uso de recursos multimedia utilizados en las

publicaciones mas relevantes de Mariana Rodriguez. Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia, la fotografia fue el recurso multimedia mas utilizado, con 60%. En
un empate, le siguen video y album con 20% cada una. En estos ultimos, los

albumes contenian solo fotografias.

6.5.1 Fotografia
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Las fotografias fueron los recursos mas utilizados por Rodriguez, con un numero
total de 6 publicaciones. En tres de estas se mostr6é a lado de Garcia. En estas,
ambos lucian algun accesorio naranja, destacando pulseras conmemorativas a la
campana electoral, que sélo es mencionada explicitamente en dos de ellas, al hacer

mencién a los debates electorales.

Como contraste, en tres de ellas aparecio sola, dos veces en selfies tomadas por
ella misma, con algun detalle que hacia alusién a la campafa: un emoji, un numero
0 un accesorio. En una de ellas aparecié utilizando una playera con el logotipo de
Movimiento Ciudadano, asi como un cubrebocas y un reloj de color naranja. Esta

fue la unica publicacion en la que no mencioné a la campania.

La fotografia que provocd mayor interaccion fue publicada el 18 de mayo de 2021,
donde Rodriguez aparecio a lado de Garcia previo al ultimo debate electoral. La
fotografia obtuvo mas de 140 mil likes y mas de 500 comentarios. En la publicacion,
Rodriguez describié a su esposo como “el mejor, el mas preparado y el unico

incorruptible”. Estas ultimas palabras motivaron a varios usuarios a comentar.

/@ marianardzcantu € - Seguir

ﬂ marianardzcantu @ 114 sem

’ Ultimo debate de la campana!!!! Como
siempre, 3 demostrar que eres el mejor,
el mas preparado y el unico
incorruptible & ® ® @samuelgarcias

Ver traduccion

erika28 2005 111 sem
" Eres un chave preparado sigo tus

videos desde que iniciaste como
senadar en lo personal si cref
siempre que ganarias la
gubernatura, pienso que tenes
preparacion y Argumentos solidos
para destacar y llegar hasta ser
presidente..ojald y en 2024 ti seas
el candidato de la oposicién en
alianza...no crec que haya nadis del
pan ni muchos menos del pri que
pueda ganarle a morena..exito.

Qv W

“ 140.728 Me gusta
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Imagen 8. Fotografia de Mariana Rodriguez en Instagram que provocé mayor

interaccion. Fecha de captura: 30 de julio de 2023.
6.5.2 Video

Los videos compartidos por Rodriguez los utilizé para exponer las denuncias
realizadas por otros partidos politicos por su participacion en la campana electoral
de Samuel Garcia, hablando sobre su papel como esposa € influencer, ademas de
criticar a partidos politicos que ella define como “la vieja politica” y hablar de lo que

ella llama “guerra sucia” durante las campanas electorales.

Estos videos, con una duracién de tres minutos con cinco segundos y tres minutos
con tres segundos, respectivamente, la muestran hablando sin ningun otro
acompanamiento, describiendo de manera simple lo sucedido y su respuesta. En el
primero de ellos, publicado el 29 de abril de 2021, lo grabé como selfie, para hablar
sobre la suspension de sus actividades para apoyar a emprendedores locales para
evitar problemas con la campana de Garcia. En este, soélo utilizaba pulseras

conmemorativas de la campania.

Caédigo QR 2. Publicacion relevante para esta investigacion de Mariana Rodriguez
el 29 de abril de 2021.

En el siguiente video, publicado el 14 de mayo de 2021, utilizé una playera naranja
con la frase #YoSaquéALaViejaPolitica, uno de los lemas de la campafia de Garcia,
para hablar sobre su apoyo al entonces candidato como su esposa, acusando ser

vista como una cosa que podia ser agregada a los gastos de campana.

Este, ademas, fue el video provocd mayor interaccion, con mas de 150 mil likes y

mas de 3 mil comentarios.
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6.5.3 Carruseles o album

Rodriguez utilizé unicamente dos albumes de fotografias en sus publicaciones mas
relevantes. Ambas estan relacionadas con los giveaways que realiz6 el 19 y el 24
de abril respectivamente. En ambas publicaciones, en la primera fotografia aparecia
ella con los productos a sortear, mientras que las siguientes fotografias mostraba

unicamente los productos, como una forma de darles mas enfoque.

Es importante mencionar que los comentarios de Rodriguez estan compuestos

unicamente por texto y emoijis; por lo que no se realizé un analisis multimedia.
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Conclusiones

Después de haber analizado las emociones expresadas de manera directa, el grado
de interaccion, el uso de hashtags, temas y recursos multimedia que acompanaron
las publicaciones mas relevantes de la cuenta de Mariana Rodriguez Cantu en
Instagram durante el periodo de campafa electoral definido por el Instituto Nacional
Electoral (5 de marzo a 2 de junio de 2021), asi como los comentarios de los
usuarios relacionados con dichas publicaciones, a continuacion se exponen los

hallazgos principales de la presente investigacion, que organizamos por apartados.
Mariana Rodriguez durante la campana electoral de Samuel Garcia

A partir de los resultados obtenidos, se comprueba que las publicaciones mas
destacadas de Mariana Rodriguez en Instagram durante la campafia electoral de
Samuel Garcia expresaron, de acuerdo con Berger (2013), particularmente una

emocion positiva de alto grado de excitacién, como lo fue la felicidad.

Esta emocidn, siguiendo a Berger (2013), motiva al usuario a interactuar con los
contenidos publicados en las redes, especialmente para manifestar afinidad
mediante los me gusta, compartiendo dicho contenido y comentando generalmente
de forma positiva. En este caso, identificamos que los usuarios no sélo dieron me
gusta, ademas compartieron contenidos favorables al entonces candidato Samuel
Garcia publicados por Mariana Rodriguez. E incluso en algunos comentarios

expresaron su intencion de voto a favor de Samuel Garcia.

Ademas la felicidad, que incentiva los vinculos sociales, promovié un impacto
favorable en torno a la pareja y enmarcé la campafia de Samuel Garcia de un tono
positivo, pues las publicaciones de Mariana Rodriguez, junto con otros
acontecimientos en el contexto politico y social, impulsaron la popularidad del

candidato.

Como se expuso en el capitulo 6 de esta investigacién, mas de la mitad de las
publicaciones relevantes de Mariana Rodriguez se ubicaron temporalmente
después del 18 de abril de 2021, fecha en la que, de acuerdo con la encuesta
publicada por el diario Reforma, la popularidad del candidato Samuel Garcia

aumentd, pasando del cuarto al primer lugar, con un 32% de la intencién del voto.
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Esta intencidn se mantuvo hasta el dia de la eleccién que gand con un 36.88% de

los votos.

De manera paralela, el 61% de los comentarios de los usuarios relacionados con
estas publicaciones presentaron dos emociones positivas de alto grado de
excitacién: felicidad y sorpresa, en comparacion con una menor expresion de
emociones negativas de alto grado de excitacion (ira y asco) y bajo grado de
excitacion (tristeza y miedo) (Berger, 2013). Las emociones positivas de alto grado
de excitacién animaron, como hemos sefalado, a los usuarios a compartir dichas
emociones en la red, mientras que las emociones negativas de bajo grado de

excitacion sofocaron la interacciéon online.

Por ello, también podemos afirmar que se produjo, como refieren Christakis y Fowler
(2010), un contagio de emociones positivas de Rodriguez a sus seguidores,

especialmente de la felicidad.

De hecho, para corroborar esta influencia, en varios de los comentarios de los
usuarios se identifico el uso de las mismas palabras expresadas por Mariana
Rodriguez. Este fendmeno de adopcion linguistica produjo un aumento en el
numero de comentarios en las publicaciones relevantes de Mariana, que se
ubicaron, por cierto, en las fechas en las que se increment6 la popularidad de

Samuel Garcia segun la encuesta de Reforma.

Alrededor del 50% de las publicaciones relevantes de Mariana Rodriguez estuvieron
relacionadas con la campana electoral, teniendo como temas mas destacados
debate y campafa electoral, politica partidista, critica entre partidos, presupuesto
de campaia y corrupcion. Estos temas también estan presentes en los comentarios
de los usuarios, con lo que Mariana, una influencer sobre estilo de vida, logro
colocarlos como temas de conversacion en su comunidad de seguidores de

Instagram.

También se identificaron comentarios donde se le pide a Rodriguez regresar a su
contenido original como influencer de estilo de vida, pues en sus publicaciones
previas a la campanfa electoral no difundia de manera regular contenido politico

relacionado con Samuel Garcia; quien solia aparecer en pocas ocasiones, en su
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papel de esposo. A pesar de ello, Rodriguez no registré una baja en la interaccion
de sus publicaciones, pues logré mantener un equilibrio entre los temas politicos y

otros temas, considerados personales o de sus actividades como influencer.

Si bien, actualmente atestiguamos una creciente participacion de influencers en las
campanas electorales y eventos politicos en todo el mundo, consideramos
necesaria la creacién de la categoria de influencer politico, cuya actividad y
remuneracion se debe transparentar y regular por los institutos electorales para

dotar de mayor equidad a las contiendas electorales.
El estudio de las emociones

De acuerdo con la literatura citada en este trabajo, las emociones estan cobrando
cada vez mas relevancia en los eventos politicos, por lo que resulta necesario
profundizar en su estudio. Al respecto, descubrimos que resulta insuficiente, por
bueno que éste sea, cefiirnos a un Diccionario de emociones, pues el lenguaje es
un ente vivo y dinamico que cada dia incorpora nuevas expresiones y emojis que
refieren a las emociones analizadas, por lo que concluimos que es necesario

actualizarlo, y para ello proponemos tomar en cuenta los siguientes factores:

e Contexto social y politico: Como se pudo evidenciar en la presente investigacion,
existen emojis que no suelen utilizarse de manera diaria para expresar
emociones, pero pueden adquirir relevancia dependiendo del contexto en el que
se utilizan. Ejemplo de ello es el corazon naranja (V) utilizado tanto por Mariana
Rodriguez como por sus seguidores, haciendo referencia al amor, pero también
al color del partido Movimiento Ciudadano.

e Contexto visual y simbdlico: En el mismo giro del corazén naranja, se hace
referencia a los emojis del mismo color utilizados por los usuarios para expresar
apoyo y felicidad mientras se alude al partido politico. Tal es el caso del emoji de
la naranja (&), uno de los emojis que utilizé Rodriguez en sus publicaciones y
que fue replicado por sus seguidores; también utilizaron emojis como el circulo
naranja (1) y el fuego (¢%).

e Contexto cultural: En el diccionario de emociones utilizado (Gomez y Lépez,

2019), no se hace referencia al uso de groserias, comunes en el vocabulario
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mexicano y el espafiol en general. Si bien su significado depende del contexto
social en el que se utilicen, suelen expresar una sola emocién, generalmente la
ira, como fue el caso de esta investigacion.

e Contexto linguistico: Es importante tomar en cuenta la llegada de nuevas
expresiones que denotan una idea o partido politico. En este caso, se pudo notar
la repetida aparicion de palabras no registradas en el Diccionario de la Real
Academia Espanola, como lo fueron “fosfo fosfo” y “Gobernatore”, por citar
algunos ejemplos. Y sin embargo resultaron de vital importancia para la difusion
de la campana de Samuel Garcia. En el sentido linguistico, conviene plantear la
necesidad de un estudio en conjunto con la linguistica, para definir el pathos o
apelaciéon emocional de estas palabras, asi como mensajes que las incluyen, de
manera asi identificar qué emociones provocan, ya sea de manera implicita o
explicita.

e Evolucién de emojis: El surgimiento de nuevos emojis que expresan las
emociones analizadas obliga a la actualizacién constante del mencionado

diccionario.
Uso de hashtags y recursos multimedia

En el caso de Mariana Rodriguez, destaca el uso de hashtags implicitos en los
contenidos publicados y no necesariamente en texto, como una estrategia de
comunicacién no verbal efectiva. En una de sus publicaciones, Rodriguez utilizé una
playera con el hashtag #YoSaquéALaViejaPolitica, sin utilizar el hashtag de manera
explicita en su texto o en su discurso. Sin embargo, este hashtag y sus diversas

variaciones fue replicado varias veces en los comentarios de los usuarios.

De ahi el novedoso uso de los hashtags de manera implicita, lo que a su vez permite
la presentacion de nuevos productos que en algun momento podrian obtener incluso
un beneficio econdmico, como se ha mencionado anteriormente con la playera

naranja.

También descubrimos que el uso de hashtags nos permitié identificar de forma mas
notoria el contagio de emociones, asi como los temas de conversacion mas

relevantes; por lo que concluimos que el analisis de los hashtags facilita el estudio
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cuanti-cualitativo de la conversacion mas alla de los seguidores de un personaje
especifico. Por ejemplo, el uso de los content hashtag y brand hashtag permite
conocer el indice de preferencia por un candidato o partido en las redes

sociodigitales.

En este sentido, también se destaca la publicacién de videos en Instagram como
detonadores de emociones mas alla de fotografias y alboumes, como una forma de
conectar e interactuar de manera mas personal con los usuarios en redes, pues

estos, ademas de un discurso que puede apelar a las emociones.

Considera también comunicacion no verbal a través de gestos faciales, movimientos
corporales, postura, entre otros factores, que no solamente apelan a las emociones,

sino también aumentan la posibilidad de un contagio de emociones mas efectivo.

Consideraciones finales

A continuacién, como cierre de nuestra investigacion, compartimos reflexiones

finales, las cuales pueden motivar nuevas y futuras indagaciones.

a) Los partidos politicos, los candidatos y los politicos deben generar estrategias
de comunicacion mas personales, cercanas, interactivas, en las que se
privilegie la relacidén con los usuarios en las redes sociodigitales. La
comprension de estas plataformas y de las necesidades de sus audiencias, asi
como el efecto que tienen en los usuarios, llevara a comprender de mejor
manera su influencia, aprovechando asi sus ventajas y abriendo paso al didlogo
e intercambio de ideas.

b) La llegada a la politica mexicana de una nueva generacion que se encuentra
parcial o totalmente conectada a las redes sociodigitales representa la necesidad
de adaptarse a la nueva realidad y entender los nuevos paradigmas de la
comunicacién politico electoral para modernizar las estrategias de comunicacion
en las campafas electorales y los diversos reglamentos electorales a nivel local
y nacional. De tal manera, se hace un llamado al Instituto Nacional Electoral para
que la participacion de los influencers en las campafias electorales sea regulada

de manera continua, dependiendo del contexto en el que se encuentren.
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c) Conforme las redes sociodigitales continuen evolucionando surgirdn nuevas

formas de comunicacién social y politica que alcanzaran a diversos publicos
especificos, lo que implicara el estudio de cada una de ellas para el
aprovechamiento y adecuacion a su modo y dinamica de publicacion, audiencia,
politica de privacidad y regulacion de anuncios y colaboraciones pagadas. Por
ello, surge también la necesidad de profundizar en los estudios de la
comunicacién emocional, no solamente como una forma de impulsar la
transmision del mensaje, sino también de generar empatia con los usuarios, de
manera que estos sientan que su opinion y decision importa y es valiosa para el

personaje politico que busca subir al poder.

d) Ante la complejidad que plantea el ecosistema mediatico en el entorno digital y

f)

la reciente irrupcion de la Inteligencia artificial generativa, las investigaciones
sobre campafias electorales tienden a ser interdisciplinarias, pues requieren de
las aportaciones de la sociologia, la historia, la antropologia, la psicologia, la
linguistica, la argumentacion y, en el caso de las redes sociodigitales, las
tecnologias de informacidén y comunicacion y la ciencia de datos. La labor
interdisciplinaria promueve la generacion de nuevas propuestas tedrico-
metodoldgicas, con innovadoras técnicas y recursos para mejorar la
investigacion, como lo son el Diccionario de emociones y la Formula del grado
de interaccion utilizados en este trabajo.

La influencia de las redes sociodigitales como canales interactivos de
comunicacién abren también la posibilidad al estudio de la gestion
gubernamental de quien haya resultado ganador de una eleccién. Si bien
actualmente existen sitios web y cuentas en redes que se dedican a monitorear
el cumplimiento de las propuestas presentadas por candidatos, conviene
incentivar el estudio de la comunicacion publica que se lleva en redes
sociodigitales, identificando nuevas tendencias y perspectivas a la hora de
comunicar el quehacer gubernamental.

El andlisis de las redes sociodigitales implica el acceso a una cantidad cada vez
mayor de datos, algunos de los cuales pueden obtenerse de manera facil gracias

a las herramientas que han surgido, mientras que otros deben obtenerse de
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manera manual o no se encuentran disponibles debido a las politicas de
privacidad o simplemente el paso del tiempo. Con esto, se subraya la importancia
de las herramientas y el conocimiento y habilidades para la gestién de datos, de
manera que la limpieza y el filtrado de datos vuelva posible pasar del big data al
smart data; es decir, que los datos sean faciles de comprender y pertinentes para
la investigacion cuanti-cualitativa.

g) A partir de diversos eventos politicos y sociales que sucedieron posteriormente a
las elecciones de 2021, en un futuro seria posible realizar un analisis de las
emociones que excitan la interaccion en las publicaciones de Rodriguez como un
fendmeno politico-comunicativo nunca visto antes y que, sin duda, plantea

nuevos desafios a las instituciones electorales locales y nacionales.

Para finalizar, se plantea una nueva pregunta de investigacién que nos encantaria
responder en una tesis de posgrado para mantener esta novedosa linea de

investigacion.

Posterior al triunfo de Samuel Garcia y su toma de protesta como gobernador de
Nuevo Leon, Mariana Rodriguez se convirtio en titular de Amar a Nuevo Ledn; es
decir, en una funcionaria del gobierno de su esposo. Al respecto, la interrogante que
nos surge es: ¢ Mariana Rodriguez utilizd sus redes sociodigitales como una futura
funcionaria publica, como una influencer de estilo de vida, o mantuvo un equilibrio

entre ambas funciones?
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Anexo 1. Caracteristicas de otras redes sociodigitales

Ademas de Instagram, las redes sociodigitales mas utilizadas son Facebook,

Twitter, YouTube y recientemente, Tiktok. Cada una cuenta con diferentes

caracteristicas de uso y monetizacion, como se describe a continuacion.

Tabla 1. Caracteristicas de las redes sociodigitales

Caracteristica | Facebook Twitter TikTok YouTube
Objetivos Simplificar las Estar al servicio Inspirar la Subir y compartir
relaciones de la creatividad y video clips mediante
sociales participacion en brindar alegria | Internet, sitios Web,
Ampliar la la conversacién dispositivos méviles
difusién de publica. (teléfonos, palms),
informacion e-mail y blogs bajo la
idea de que
cualquier puede ver
y compartir videos
originales en todo el
mundo.
Publicaciones | Texto Texto Videos con un | Videos con titulo y
acompanado por | acompanado de | sonido propio o | clasificacion de edad
imagenes, emaojis, retomado de la | obligatorio;
videos, enlaces, | imagenes, gifs, aplicacion, descripcion,
ubicacion, ubicacion, generalmente etiquetas, categoria,
etiquetas, hashtags y musica con recomendaciones y
acontecimientos | etiquetas descripcion, fotografia de
importantes, (opcional). efectos y/o presentacion de
definicion de Desde 2017 filtros manera opcional.
sentimiento o permite un texto | (opcional).

actividad. GIFs y
emojis (opcional),

maximo de 280
caracteres.

Generalmente
son

Subir videos como
shorts, es decir, de

donde otros autoproducidos. | menos de un minuto
pueden de duracion y en
reaccionar, formato vertical.
comentary
compartir.
Otros usos Transmisiones en | Transmisiones en | Transmisiones | Transmisiones en
Vivo vivo y spaces en vivo vivo y guardar
(audios en vivo) videos en una lista
Display Agregar amigos, | Seguir a otros Seguir Ver, publicar y
dar me usuarios, dar me | personas, dar compartir videos,
gusta/seguir gusta a otras me gusta, interactuar con ellos
paginas, unirse a | publicaciones, comentar, a través de me
grupos, jugar comentarlas, guardar los gusta, comentarios,

juegos

compartirlas en la

videos dentro o

chats en vivo,
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sincronizados misma fuera de la red, | busquedas,
con la red, plataforma compartirlos suscripciones,
reaccionar a (retweet), a fuera de la membresias y
publicaciones, través de un aplicacion, activacion de
comentarlas, mensaje a otro hacer una recordatorios.
compartirlas a usuario o fuera colaboracion
través de un delaredy (duo y pegar) y
mensaje a otro guardar el tweet; | usar un video
usuario o fuera enviar mensajes. | como fondo de
delaredy pantalla del
guardar el tweet; dispositivo;
compartir enviar
historias y enviar mensajes
mensajes.

Sitios para | Numero de Paratiy Paratiy Inicio, donde

consultar amigos, Siguiendo, donde | Seguidos, aparecen videos que
publicaciones aparecen los donde el algoritmo cree que
pasadas tweets que el aparecen podrian interesarle al
(recuerdos), algoritmo cree videos que el usuario; Shorts,
grupos a los que | que podrian algoritmo cree | Suscripciones,
pertenece, interesarle al que podrian Historial de videos
centros de usuario, en interesarle al vistos, videos que ha
informacion de combinacion con | usuario; y sélo | publicado el usuario,
clima y salud, los de las los videos de video que se han
mensajes, personas que las personas guardado para Ver
eventos, sigue; y solo los | que sigue el Mas Tarde, videos a
anuncios, juegos, | tweets de las usuario. los que ha dado me

administrador de
paginas
profesionales y
ayuda emocional.

personas que
sigue. Buscar
usuarios o tweets
y tendencias,
enviar mensajes,
temas que se
siguen, tweets

Amigos, donde
aparecen los
videos de
personas
siguen
mutuamente al
usuario; Subir

guardados, listas | un video;

que se siguen y Busqueda de

Circulo o Amigos | videos y

cercanos. tendencias,
Perfil,
Notificaciones y
Mensajes.

gusta, Listas de
Reproduccion,
Busqueda y Explorar
Tendencias y
géneros como
musica, peliculas,
etc.
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Tabla 2. Breve historia de las redes sociodigitales

Facebook Twitter TikTok YouTube

Red social desarrollada | Red sociodigital de | Red sociodigital | Originalmente

en 2004 por Mark Microblogging Creada por llamada “YouTube:
Zuckerberg, Eduardo creada Zhang Yimingy | broadcast
Saverin, Chris originalmente lanzada al Yourself’ fue
Hughes y Dustin en 2004 por Noah mercado fundada Por Chad
Moskovitz, definida Glass y Evan originalmente en | Hurley, Steve
como “un servicio Willliams, bajo el 2016 bajo el Cheen y Jawed
basado en la red que nombre de Odeo, Nombre de Karim en febrero
permite a los individuos | para la grabacién de | Douyin. de 2005y

(1) crear un perfil audios mp3, Llego al comprada por
publico o semipublico inspirando la mercado Google en

dentro de un

sistema delimitado, (2)
articular una lista de
otros

usuarios con los que
tienen conexién y (3)
visualizar y entrecruzar
su lista de conexiones
y las realizadas por
otros dentro del

creacion de Apple
iTunes. En 2006 se
reconfiguré como
una aplicacién de
mensajes cortos,
tomando el nombre
de Twitter.

internacional en
2017.

noviembre de
2006, pasando a
ser una de las
opciones
automaticas a la
hora de crear una
cuenta de Gmail.

sistema”.
Tabla 3. Controversias de las redes sociodigitales
Facebook Twitter TikTok YouTube
Fue acusado de En octubre de 2022, | Su uso se volvid Ninguna hasta
compartir datos Elon Musk compré popular a partir del | el momento.

privados de sus
usuarios a mas de 150
compafhias en 2018
con objetivos
publicitarios y de
marketing (Pérez, 20
de diciembre de 2018)
Dio a empresas
acceso a los mensajes
privados, listas de
amigos e historial de
busquedas fuera de la
red.

Twitter por 44
millones de ddlares
después de 7 meses
negociaciones para
convertirlo en “un
lugar comun en el
mundo digital en el
que se pueda debatir
de manera saludable
y sin recurrir a la
violencia sobre todo
tipo de ideas”.

aislamiento por la
pandemia de
COVID-19.
Comenzé a
incrementar su
contenido a partir de
hashtags y desafios
como Stay At Home
Challenge, que
alcanzé mas de 872
millones de
visualizaciones en
total.
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Tabla 4. Monetizacion de las redes sociodigitales

publicados;
agregar
suscripciones en
el perfil para
compartir
publicaciones
exclusivas;
colaborando con
marcas y
monetizando
videos en vivo a
través de
estrellas
otorgadas por los
espectadores
(cada estrella
vale

un centavo).

Sponsorships
en videos; que
incluyen
publicidad o
patrocinios
individuales en
los videos
publicados a
través de
Twitter Media
Studio;
Propinas por
parte de los
seguidores; el
programa de
suscripciones
Super Follows

(colaboracion entre
marcas y usuarios de
la plataforma a través
de la misma
aplicacién), Creator
Next (recompensa a
los usuarios a través
de un fondo para
creadores, otorgando
una ganancia por las
visualizaciones de
cada video publicado y
el acceso al envio de
regalos) y Envio de
Regalos (otorgados
por los seguidores en
videos publicados o en
los eventos en vivo)

Facebook Twitter TikTok YouTube

A través de Através de los | Através de la A través de la

incluir programas participacion en los publicacion de anuncios
anuncios en los Amplify Pre-roll | programas Tik Tok en los videos,

videos o articulos | y Amplify Creator Marketplace membresias del canal,

ventajas para
suscriptores como super
chat, super calcomanias
y super gracias, que
destacan en los videos
y transmisiones en vivo;
y shopping. También se
gana un porcentaje de
la tarifa de suscripcién
de

los suscriptores que
usen YouTube
Premium.

Para ello se deben tener
mas de mil suscriptores
y 4,000 horas de vistas
en video o 10 millones
de vistas en Shorts.

Fainholc (2020) considera que, a diferencia de otras redes sociodigitales, Twitter ha
tenido una importancia creciente en la politica internacional, pues es utilizada por
personajes parlamentarios, partidos, grupos de interés, instituciones, periodistas,
medios de comunicacion y lideres de opinién para permanecer en contacto con la
ciudadania y compartir sus ideales de una forma mas directa que dé pie a la
Dominguez (2017),

principalmente desde una Optica posibilista de mejora y perfeccionamiento de la

retroalimentacién. De acuerdo con ‘esta planteada
democracia y los trabajos resultantes tienen un caracter fundamentalmente

tecnicista” (p. 786).

Por otro lado, al ser una plataforma de audio y video creada antes de las plataformas
de streaming, YouTube se considera la principal heredera de la industria cultural
con el cine, television, radio, musica y prensa; con la ventaja de la instantaneidad y
menos anuncios O sin anuncios para usuarios de YouTube Premium, una

suscripcidén que se paga de manera mensual.

198



Finalmente, de acuerdo con Suéarez y Garcia (2021), TikTok se ha convertido en
una zona de juegos visual donde se aprenden habilidades como remezclar musica,

baile, socializacién, auto-expresion creativa y autopromocion personal.

La plataforma buscaba crear conciencia sobre la importancia del aislamiento y
compartir informacién y otras distracciones, por lo que las descargas aumentaron
un 25% a nivel mundial entre febrero y marzo de 2020. Es la unica red sociodigital

popular que no pertenece a los grupos empresariales de Meta o Google.
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Numero de Recursos (1. fotografia
tweet Fecha Desccripcion 2. video 3. album) Likes Comentarios
1/2021-03-24 | GA CERRADO! 3|Otro No 112739 97051
2|2021-04-19 | GA CERRADO! 3|Otro No 86653 74818
Procesos
Politica electorales,
Partidista, critica entre
una vez mas la vieja politica me denuncié, esta vez para prohibirme hacer campafia con Samuel Debate y partidos;
porque, seguin ellos, el apoyo a mi esposo tiene un precio y mi presencia se tiene que contabilizar como Campafia presupuesto de
gasto de campaia. Electoral, campafia;
3[2021-05-14 | Les pido vean este video completo y me ayuden a compartirlo 2|Familia @sposo Si 150003 3877
Politica
Partidista, Prcoesos
Debate y electorales,
) Campaia participacion en
4[2021-05-02 |Listos para el debate! 7 pm (@samuelgarcias PURO NUEVO LEON 1|Electoral debates Si 144845 557
Politica Prcoesos
Partidista, electorales,
Corrupcion, criticas a la
~ Debate y corrupcién,
Ultimo debate de la campafia!!!! Como siempre, a demostrar que eres el mejor, el més preparado y el Campafia participacion en
5[2021-05-18 | dnicoii ptil i 1| Electoral debates Si 141686 518
Chiquitos hermosos. Hoy vi que estos chiquitos estaban viviendo entre heces de cuyo, pues la jaula de
los cuyos estaba encima de ellos y les caia todo. Definitivamente no son las condiciones en las que
deben de vivir ni estar exhibidos. Estaran conmigo una semana en lo que les podemos poner la primer
vacunayy les buscaremos casa. Por un trato digno para aquellos que no tienen voz.
6|2021-05-24 1|Otro No 126834 937
7|2021-05-14 | Morning! #22 1|Otro No 128506 391
8|2021-04-10 1|Otro No 121776 330
Apoyo para
maquilas y
ustedes ya saben que la vieja politica tiene semanas duro y dale contra nosotros y pues ahora me tocé a pymes,
mi. desempleo,
Hoy tengo que darles una mala noticia. Hace poco mas de dos semanas me denunciaron, quieren Empleoy procesos
cargarle los unboxing de sus negocios a los gastos de la campafia de Samuel, asi de absurdo y asf de Desempleo, electorales,
desesperados andan. Y aunque estamos dando la batalla juridica, por lo pronto ya no podré seguir Politica critica entre
ayudéndolos con sus productos, me da mucho coraje, pero ya ven que a esos partidos no les importa Partidista, partidos,
lastimar a quien sea y como sea. Debate y encuestras,
Nosotros vamos a seguir en campaia y ya veran que, con su ayuda, en poco tiempo vamos a sacar Campafia presupuesto de
alavieja politica y viviremos todos en un nuevo Nuevo Leén. Les prometo que pronto volveremos a Electoral, campafia,
9]2021-04-29 | hacer cosas juntos. LOS QUIERO CON TODO MI CORAZON. 2|Familia esposo Si 95772 2612
So this happened. FOSFO FOSFO EVERYWHERE!
10| 2021-03-23 1|Otro No 107621 346
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interaccion

Usuarios
etiquetados Menciones URL
https://www.instagram.
Ninguno Ninguna Niguna com,
https://www.instagram.
Ninguno Ninguna Niguna Tom/p, Z00q
Samuel Garcia, |Tristezay "Estoy muy ps; instagram.
Ninguno Partido Morena  |felicidad "Vamos a ganar" Com/tv/CO3SEFP]_IP/
@samuelgarcias https://www.instagram.
Samuel Garcia__[Ninguna |Com/p/COY1EPSD92r]
@samuelgarcias https://www.instagram.
Samuel Garcia  |Ninguna com/p/CPCDMHYDy1q/
https://www.instagram.
Ninguno Ninguna Ninguna Com/p/CPSBOGXjxvz/
https://www.instagram.
Ninguno Ninguna Felicidad Tom/p, SOy
https://www.instagram.
Ninguno Ninguna Ninguna Com/p/CNgIVX-]
"Asi de desesperados andan".
"Me da mucho coraje". "Los
quiero”, "Mucha alegria",
"Amo Nuevo Leén", "Me
encantaba”, "una campafia
alegre", "Los
quiero mucho, ke agradezco
Miedo, ira, mucho por haber confiado en
felicidad, mi". "No saben lo triste que https://www.instagram.
Ninguno Samuel Garcia  |tristeza me pone". Com/tv/CORYMIT 7ee/
@samuelgarcia https://www.instagram.
s Samuel Garcia _[Ninguna Com/p/CMIXZs! Y




