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Introducción 

Las elecciones estatales de 2021 fueron diferentes en la historia mexicana. En 

medio de la contingencia por COVID-19, diversos estados como Nuevo León, 

Campeche y Quintana Roo, claves para el país, participaron en un proceso electoral 

que cambiaría el rumbo de su historia por los próximos años. 

Al ser elecciones locales no había tanta cobertura ni difusión mediática como fue el 

caso de las elecciones federales de 2018. Sin embargo, conforme avanzaba la 

campaña electoral comenzó a adquirir relevancia el nombre de Samuel García 

Sepúlveda, el candidato de Movimiento Ciudadano, y de su esposa, la influencer 

Mariana Rodríguez Cantú. Las controversias que empezaron a vivir durante la 

campaña se difundieron rápidamente, llegando incluso a oídos del presidente de 

México, Andrés Manuel López Obrador, en plena veda electoral. 

García y Rodríguez se convirtieron en tema de conversación en la política mexicana 

por su particular forma de llevar la campaña electoral; pero también despertaron el 

interés de personas jóvenes, algunas incluso fuera del estado de Nuevo León. 

Curiosamente, se hablaba más de Rodríguez, una influencer local de estilo de vida, 

que del mismo candidato a la gubernatura. Diariamente, Mariana actualizaba a sus 

seguidores en Instagram, su principal red social, sobre el avance de la campaña y 

las propuestas que llevaban, participando como esposa. Meses después, García 

ganó la elección con un amplio margen de diferencia. 

Este singular fenómeno político electoral vivido en México me llevó a preguntarme: 

Este singular fenómeno político electoral vivido en México me llevó a preguntarme, 

¿cuál fue la incidencia positiva o favorable / negativa o desfavorable de las 

publicaciones en Instagram de Mariana Rodríguez en la campaña electoral de 

Samuel García en Nuevo León? ¿Qué aporta al campo de comunicación política? 

Y para responder a esta interrogante emprendimos el presente trabajo de 

investigación, cuyo objetivo principal es mostrar y cuantificar el impacto positivo de 

las publicaciones más relevantes en Instagram de Mariana Rodríguez en la 

campaña electoral de su esposo Samuel García. 
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En consecuencia diseñamos y aplicamos una estrategia metodológica cuantitativa 

y cualitativa para analizar las publicaciones de Mariana Rodríguez en Instagram y 

los comentarios de los usuarios que interactuaron con ella. Cabe destacar dos 

categorías claves de nuestra investigación: el análisis de las emociones y el grado 

de interacción que generaron las publicaciones de Mariana. 

Consideramos que esta investigación contribuye al estudio de las redes 

sociodigitales y su uso político, propagandístico, publicitario y en marketing. 

Especialmente buscamos abonar al campo de la comunicación política a través de 

nuestra metodología de investigación, que propone la obtención de corpus 

selectivos de las redes sociodigitales para la aplicación de un modelo de análisis 

cuanti-cualitativo. 

Para la sociedad y política mexicanas, la victoria en las urnas de Samuel García 

vislumbra un perfil político muy llamativo, por su edad, carisma y relación con las 

nuevas tecnologías, por lo que habrá que darle seguimiento ante las elecciones 

federales del 2024. De igual forma, refleja un cambio en la ideología política con el 

triunfo del partido Movimiento Ciudadano. 

Las elecciones son uno de los ejercicios más importantes de la democracia y los 

derechos de los ciudadanos, las cuales se han revitalizado con la llegada de las 

redes sociodigitales; sin embargo, éstas también plantean tanto oportunidades 

como desafíos para los políticos, ciudadanos e institutos electorales. Por ello, esta 

investigación se enfocó en la red sociodigital Instagram. 

Además de que esta plataforma de interacción virtual ha sido poco estudiada en 

relación con las campañas electorales en México, destacamos el hecho de que no 

es propiamente el candidato el sujeto de estudio, sino su esposa e influencer, lo que 

dota de mayor interés y originalidad el trabajo. Actualmente no es una novedad que 

los influencers participen en las campañas electorales mexicanas; sin embargo, el 
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papel de Rodríguez como influencer1 y esposa del candidato advierte nuevas 

complejidades en su participación política. 

Para finalizar, ofrecemos un avance de los contenidos que integran el presente 

trabajo de investigación con el ánimo de invitarlos a su lectura. 

El primer capítulo expone las diversas características del estado de Nuevo León 

durante 2021, su contexto social, político, económico y de salud; así como 

información relevante de las elecciones gubernamentales del estado, para 

comprender y enmarcar la campaña de Samuel García Sepúlveda, ganador de las 

elecciones y actual gobernador. 

El segundo aborda la trayectoria política de Samuel García y las controversias que 

lo rodearon, así como la carrera de Mariana Rodríguez, influencer, esposa de 

García y activa participante de la campaña electoral, y también las controversias en 

las que se ha visto envuelta. Posteriormente, se incluye una cronología de las 

propuestas y acciones de la campaña electoral del candidato. 

El capítulo tres permite conocer las emociones innatas positivas y negativas en el 

ser humano y su grado de excitación; así como la relación con la disciplina de la 

comunicación emocional y la transmisión verbal y no verbal de mensajes; y su 

influencia en las relaciones humanas, y especialmente en los ámbitos como la 

política y las redes sociodigitales. 

En el cuarto capítulo se expone la relevancia de Instagram como escenario de 

estudio, en el que se aborda el concepto de comunicación de masas, un tema que 

se ha reconfigurado con el impacto de las redes sociodigitales y sus nuevas 

características. También se aborda el tema de las nuevas audiencias, 

específicamente la Generación Z, que se encuentra altamente activa en redes 

sociodigitales. 

El capítulo cinco describe la estrategia metodológica que se aplicó en la presente 

investigación y cómo se obtuvo el corpus de análisis. Se expone el modelo diseñado 

                                                        
1 Llos influencers son líderes de opinión radicados completamente en internet, desde donde hacen llegar los 
mensajes a la audiencia gracias a su capacidad de conectar con el público, que se siente identificado y con 
confianza. Para más información, consulte el apartado 4.4 Influencers, ¿celebridades de la red? de esta x. 
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para analizar las interacciones de los usuarios y las emociones expresadas en torno 

a las publicaciones relevantes de Mariana Rodríguez Cantú en Instagram, para lo 

que se utilizó un diccionario de emociones. 

En el último capítulo se presentan los resultados de la investigación sobre el análisis 

de las emociones, enriquecidos por el análisis de los temas, la polifonía de los 

hashtags utilizados y el uso de los recursos multimedia que caracterizaron las 

publicaciones más relevantes de Mariana Rodríguez en Instagram. 

Los hallazgos advierten que las publicaciones más destacadas de Mariana 

Rodríguez en Instagram, así como los comentarios de los usuarios que 

interactuaron con ellas, reflejan emociones de alto grado de excitación; es decir, 

motivación a la acción. 

Además, se identificó la presencia de un contagio de emociones por parte de 

Rodríguez a sus seguidores, como se mostrará en los resultados de esta 

investigación. 
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Capítulo 1 – La elección por la gubernatura de Nuevo León en 2021 

En este capítulo de carácter contextual se abordarán las diversas características del 

estado de Nuevo León durante 2021, pasando por su contexto social, político, 

económico y de salud, al ser el segundo año de la pandemia de COVID-19; así 

como su ubicación geográfica. 

Se incluye, además, información relevante de las elecciones gubernamentales del 

estado, para comprender y enmarcar la campaña de Samuel García Sepúlveda, 

ganador de las elecciones y actual gobernador. 

1. Situación de Nuevo León en 2021 

1.1 Características generales 

Nuevo León es una de las 32 entidades federativas de los Estados Unidos 

Mexicanos, ubicada en el norte del país. Comparte fronteras con los estados de 

Coahuila, San Luis Potosí y Zacatecas; así como la frontera internacional con 

Texas, Estados Unidos (Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática, 

1986). 

Está constituido por 52 municipios y su capital es Monterrey, el municipio de mayor 

población, junto con Apodaca y Guadalupe. Su extensión geográfica representa el 

3.3% del territorio nacional (Instituto Nacional de Estadística y Geografía, 2020). 

De acuerdo con el Panorama Sociodemográfico de Nuevo León de 2020, realizado 

por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), la población de Nuevo 

León es de 5,784,442 habitantes, con 50% de mujeres y 50% de hombres. 

La población creció en un 24.3% en comparación con 2010, representando un 4.6% 

de la población total del país. La edad mediana es de 30 años y la densidad es de 

90.2 habitantes por metro cuadrado (INEGI, 2020). 
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Imagen 1. División Municipal de Nuevo León. Fuente: Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía, 2010. 

El 95.33% de los habitantes vive en hogares familiares, de los cuales 1,203,712 

tienen jefatura masculina y 451,544 jefatura femenina. En promedio, se tienen 3.5 

ocupantes por vivienda. El 96% de la población es urbana y el 4% es rural (Instituto 

Nacional de Estadística y Geografía, 2020). 

El 98.1% de la población de 15 años y más es alfabeta, teniendo un grado promedio 

de escolaridad de 10.7 años. El grado promedio de escolaridad de la población 

femenina es de 10.6 años, mientras que de la población masculina es de 10.9. El 

46.1% cuenta con educación básica, el 26.2% con educación superior y el 25.5% 

con media superior (Instituto Nacional de Estadística y Geografía, 2020). 

Los municipios con mayor grado promedio de escolaridad son San Pedro Garza 

García (13.2 años), San Nicolás de los Garza (11.9 años), Monterrey (11.5 años) 

Apodaca (11.3 años) y Guadalupe (11.1 años). 
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2020), en 

el estado se contabilizan 1,655,256 viviendas particulares habitadas. De estas, el 

99.96% disponen de energía eléctrica y el 99.5% con electricidad. 

De acuerdo con el Censo de Población y Vivienda 2020, en Nuevo León un millón 

150,914 viviendas particulares habitadas disponen de internet, lo que representa el 

69.6% de las viviendas todas del estado, un 304.35% más que en 2010. Nuevo León 

es el cuarto estado con más usuarios conectados a internet, debajo de la Ciudad de 

México, Baja California y Sonora (INEGI, 2020). 

Los municipios con mayor conexión a internet son San Pedro Garza García (86.9%), 

San Nicolás de los Garza (83.2%), Apodaca (81.3%), Guadalupe (77.8%)  y 

Monterrey (77.7%) (INEGI, 2020). 

De estas, 791,493 viviendas cuentan con computadora, laptop o tablet. Por otro 

lado, 1,537,687 viviendas disponen de un teléfono celular (INEGI, 2020). 

 

Imagen 2. Porcentaje de viviendas particulares que disponen de internet en Nuevo 

León. Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía, 2020. 
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De acuerdo con la Asociación Mexicana del Internet (2022), para mayo de 2022 las 

tres redes sociodigitales más conocidas a nivel nacional son WhatsApp con 98.9% 

de reconocimiento; Facebook con 96.1% de reconocimiento, e Instagram con 91.9% 

de reconocimiento. La proporción de personas usuarias de redes sociodigitales es 

del 88.4% (Asociación de Internet México, mayo de 2022). 

De acuerdo con el INEGI (2020), los sectores productivos son agricultura, 

ganadería, pesca, comercio, construcción, empresas y establecimientos, 

manufacturas, minería y servicios no financieros. 

Es de suma importancia conocer las características de la población de Nuevo León, 

de manera que se pueda conocer a su vez el perfil de la población votante y, 

específicamente, el perfil de los ciudadanos que votaron por Samuel García. 

1.2 Entorno económico 

De acuerdo con la Secretaría de Economía y Trabajo del Gobierno de Nuevo León 

(2021), el estado cerró el 2020 con -22.5 mil empleos, -11% en la caída de 

exportaciones, +4.3% en la tasa de desempleo y -8.3% en la caída de la economía 

estatal. Las horas laborales disminuyeron de 8 a 6.1 horas promedio. 

La caída de empleos se detuvo entre abril y mayo para posteriormente repuntar. El 

sector con mayor pérdida fue el de servicios de empresas, con -33,197 empleos; 

mientras que el más beneficiado fue el de manufacturas con +19,959 empleos. Esto 

después del primer año de la pandemia de COVID-19. 

Después del cierre de las precampañas electorales, Nuevo León había generado 

8,911 empleos formales sólo en enero de 2021 (Gabinete de Generación de 

Riqueza Sostenible, 2021). 

Para 2021, el escenario estimado para la economía neoleonense era de entre el -

3.8 y el -6.7% del PIB; entre -53 mil y -94 mil perdidas en empleos formales; entre 

4.5 y 5.4% de la tasa de desempleo y entre -2.6 y -4.6% del crecimiento en las 

exportaciones. También se esperaba un impulso por el sector manufacturero de 

exportación en un 5% por el crecimiento de la demanda de Estados Unidos; así 
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como impulso al comercio, la construcción y la inversión (Secretaría de Economía y 

Trabajo del Gobierno de Nuevo León, 2021). 

Se esperaba que para la segunda mitad del año, se consolidara la distribución y 

aplicación de vacunas; así como políticas de estímulo económico en economías 

desarrolladas, relocalización de industrias y aprovechamiento del T-MEC (Gabinete 

de Generación de Riqueza Sostenible, 2021). 

De acuerdo con Fernando Gómez Zaldívar de la organización México, ¿Cómo 

Vamos? (2021), entre finales de 2020 e inicios del 2021 se vio una recuperación 

gradual de los impactos económicos en Nuevo León por la reactivación de las 

cadenas de suministro globales. 

Los principales retos estaban relacionados con las cadenas de valor globales y las 

estrategias industriales locales de largo plazo. “La necesidad de reconfigurar las 

cadenas de valor a nivel regional para incrementar la resiliencia de las industrias 

debe ser aprovechada para potenciar el dinamismo industrial de Nuevo León, 

aprovechando la alta integración que la entidad tiene con los socios comerciales de 

América del Norte” (Gómez, 17 de marzo de 2021). 

También se consideraba crucial contar con estrategias industrias locales 

específicas de largo plazo relacionadas con la transformación digital y tecnológica.  

Esto basado en sus capacidades existentes que además permitieran un desarrollo 

económico sostenible. 

A corto plazo, se recomendó aprovechar los cambios inmediatos en las cadenas 

globales de valor, así como las oportunidades que ofrecía el T-MEC. A largo plazo, 

se recomendó una estrategia enfocada en las industrias y servicios más complejos, 

de manera que pudieran reforzar la industria local, sumar a proveedores locales y 

aprovechar la formación de capital humano de alta especialización e investigación. 

De acuerdo con la misma Secretaría del Trabajo, al finalizar el 2021, se obtuvieron 

39.2 mil millones de dólares en importaciones y 45.5 mil millones de dólares en 

exportaciones. De estas, el sector de equipo de transporte tuvo la mayor 

participación con 29.7%. 
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1.3 Salud: Casos de COVID-19 y vacunación 

El 11 de marzo de 2020, el secretario de Salud de Nuevo León, Manuel de la O 

Cavazos, confirmó el primer caso de COVID-19 en el estado (MILENIO, 11 de marzo 

de 2020). Se trató de un hombre de 57 años, originario de San Pedro, que viajó a la 

Ciudad de México, posteriormente a Londres, Munich y Madrid, antes de regresar a 

la Ciudad de México y a Monterrey (MILENIO, 11 de marzo de 2020). Presentó 

síntomas un día después de su regreso, acudiendo a un laboratorio privado, que dio 

resultado positivo. 

Se le realizó una segunda prueba en el laboratorio estatal, que también dio resultado 

positivo. El hombre fue aislado en su casa, en constante contacto con personal de 

la Secretaría sin requerir hospitalización. Las ocho personas que tuvieron contacto 

con él también fueron aisladas. Este caso se presentó 13 días después del primer 

caso de COVID-19 en México (MILENIO, 11 de marzo de 2020). 

Una semana después, el Poder Ejecutivo estatal compartió en el Periódico Oficial 

del estado un Acuerdo relativo a las acciones preventivas ante la situación de 

coronavirus (Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano de Nuevo León, 

19 de marzo de 2020). 

En el documento se anunció la inmediata suspensión de trabajo y servicios que 

brindaban lugares donde se implicaba una aglomeración de población como cines, 

casinos y teatros, ya que ponían en riesgo la salud de las personas, como parte de 

la Jornada Nacional de la Sana Distancia, originalmente planteada entre el 20 de 

marzo y el 20 de abril de 2020 (Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano 

de Nuevo León, 19 de marzo de 2020). 

Además, el Secretario de Salud Manuel de la O Cavazos, los integrantes de su 

oficina, el subsecretario de Regulación y Fomento Sanitario y la Subsecretaría de 

Prevención y Control de Enfermedades fueron responsables de atender cualquier 

eventualidad. 

De acuerdo con el Periódico Oficial del Gobierno de Nuevo León (2020), el 27 de 

marzo se ordenó la adquisición de insumos y bienes, así como servicios, 

infraestructura y otras contrataciones que fueran necesarias para hacer frente a la 
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contingencia sanitaria. Se planteó que la Jornada de Sana Distancia podría 

modificarse hasta evitar la propagación de la enfermedad (Gobierno Constitucional 

del Estado Libre y Soberano de Nuevo León, 27 de marzo de 2020). 

De acuerdo con el Periódico Oficial del Gobierno de Nuevo León (2020), el 17 de 

junio se publicaron los lineamientos generales para la reapertura de actividades 

sociales y económicas ante la nueva normalidad. Con esto se establecieron las 

características del semáforo de alerta y se mantuvo la suspensión de clases 

presenciales. El 1° de agosto se registraron 894 casos nuevos, el máximo de casos 

en el año (Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano de Nuevo León, 17 

de junio de 2020). 

A finales de diciembre, Nuevo León recibió 1,950 vacunas de Pfizer, que fueron 

repartidas entre hospitales donde se atendían a personas con COVID-19: 1,053 se 

entregaron a personal del IMSS, 68 a personal del ISSSTE, 16 a hospitales de 

Pemex, 134 a personal de la Sedena, 332 a hospitales privados y 302 para los 

servicios de salud del estado (Infobae, 29 de diciembre de 2020). 

El secretario Manuel De la O pidió a la población no bajar la guardia, pues sólo se 

contemplaba vacunar al personal de salud, que constaba de 60 mil trabajadores. En 

ese momento, Nuevo León tenía 1,500 pacientes internados.  

1.4 Política: Elecciones gubernamentales 2021 

1.4.1 Antecedentes y contexto 

La gubernatura de Nuevo León es elegida democráticamente cada 6 años, sin 

posibilidad de reelección. Los presidentes municipales, senadores y diputados son 

elegidos cada tres años, con posibilidad de reelección (Conferencia Nacional de 

Gobernadores, s/f).. 

El estado cuenta con 26 distritos electorales, seis de ellos en Monterrey, tres en San 

Nicolás de la Garza, tres de ellos en Apodaca y cuatro de ellos en Guadalupe. Estos 

a su vez son los municipios más habitados del estado (Expansión Digital, 15 de 

marzo de 2022). 
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De 2015 a 2021 Nuevo León fue gobernado por Jaime Rodríguez Calderón, 

conocido como “El Bronco”. Fue el primer candidato independiente en ganar unas 

elecciones gubernamentales de todo el país. Para su registró obtuvo el 9.7% de 

firmas ciudadanas, ganando la gubernatura con el 48.8% (Conferencia Nacional de 

Gobernadores, s/f). 

Gobernador Periodo Partido 
Jaime Heliodoro Rodríguez 
Calderón 

2018-2021 Candidato Indpendiente 

Manuel Florentino González 
Flores 

2018 Gobernador provisional, 
independiente 

Jaime Heliodoro Rodríguez 
Calderón 

2015.2017 Candidato Indpendiente 

Rodrigo Medina de la Cruz 2009-2015 Partido Revolucionario 
Institucional 

José Natividad González 
Parás 

2003-2009 Partido Revolucionario 
Institucional 

Fernando Elizondo Barragán  2003 Partido Acción Nacional 
Fernando Canales Clariond 1997-2023 Partido Acción Nacional 

Tabla 1. Gobernadores de Nuevo León en los últimos 20 años. Elaboración 

Propia. Fuente: Conferencia Nacional de Gobernadores, s/f. 

Durante los dos primeros años del gobierno de Rodríguez Calderón la tasa de 

homicidios pasó de 6.78 a 8.38 por cada 100 mil habitantes. Además, en 2016 

adquirió 200 mil cobertores con un costo de 29 millones de pesos, al triple de su 

valor real (Expansión Digital, 15 de marzo de 2022). La Auditoría Superior de la 

Federación determinó que la compra pudo haber sido simulada. 

En 2018 pidió licencia para postularse para la presidencia de la República. Esto 

causó polémica debido a que una de sus propuestas de campaña fue no dejar su 

oficina para buscar otro cargo. 
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Durante ese tiempo, Manuel Florentino González Flores, secretario de Gobierno, 

fue gobernador interino del estado. Tras perder la elección presidencial con sólo el 

5.23% de los votos, regresó a terminar su gobierno2. 

En 2021 se llevaron a cabo elecciones en el estado para elegir una gubernatura, 51 

presidencias municipales, 26 diputados de mayoría relativa, 16 diputaciones de 

representación proporcional, 77 sindicaturas y 449 regidurías. 

El periodo de precampaña se llevó a cabo del 30 de noviembre de 2020 al 8 de 

enero de 2021. La campaña para gubernatura, diputaciones y ayuntamientos se 

llevó a cabo del 5 de marzo al 2 de junio de 2021 (Instituto Nacional Electoral, 2021). 

 

                                                        
2 Jaime Rodríguez Calderón fue detenido en marzo de 2022 por presunto desvío de recursos públicos y 
malversación de fondos en el proceso de recolección de firmas para su candidatura a la Presidencia de la 
República en 2018. Para más información consulte: https://elpais.com/mexico/2022-03-15/detenido-el-
exgobernador-de-nuevo-leon-jaime-rodriguez-cal deron-el-bronco-por-desvio-de-recursos-publicos.html  
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Imágenes 3 y 4. División Electoral de Nuevo León con población electoral de 18 

años y más. Fuente: Mapa Digital de México del Instituto Nacional de Estadística 

y Geografía, s/f. 

La jornada electoral se llevó a cabo el 6 de junio de 2021, con casillas abiertas de 8 

de la mañana a 6 de la tarde. Esa misma noche se dieron los resultados de conteos 

rápidos; mientras que los resultados del Programa de Resultados Electorales 

Preliminares se dieron al mediodía del 7 de junio. 

1.4.2. Candidatos para gobernador 

• Fernando Larrazábal Bretón del Partido Acción Nacional – Empresario e 

ingeniero. Presidente municipal de San Nicolás de los Garza entre 2000 y 2003, 

diputado local entre 2006 y 2009, presidente municipal de Monterrey entre 2009 

y 2012 y diputado federal entre 2012 y 2015. 

En enero de 2021 Larrazábal ganó la elección interna de su partido para convertirse 

en el candidato por la gubernatura de Nuevo León, con más del 50% de los votos 

emitidos. Manuel Ramos, integrante de la Comisión Nacional de Procesos Internos, 

destacó que la votación tuvo presencia de voluntad democrática (Infobae, 2021). 

Víctor Fuentes Solís, también candidato, denunció acarreo en una mesa de votantes 

en la avenida Luis Donaldo Colosio, en Monterrey. Aseguró que vio cerca de 10 

personas movilizando gente (Redacción, 11 de enero de 2021). 
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• Carolina Garza Guerra del Partido Encuentro Solidario – Licenciada en Ciencias 

de la Información y maestra en Ciencias de la Familia. 

Jorge Ruiz Velazco, presidente estatal del partido, presentó en conferencia de 

prensa a Garza en febrero de 2021 como candidata para la gubernatura, asegurando 

que cumplía con los requisitos para ser abanderada del partido, ya que “ha mostrado 

en su ADN que es provida y pro-familia” (El Universal, 2021). 

Ella se comprometió a realizar una campaña de propuestas para ganar y encabezar 

un gobierno que le devolviera al estado su grandeza, pues había enfrentado tiempos 

difíciles. 

• Daney Siller del partido Redes Sociales Progresistas – Licenciada en Ciencias 

Jurídicas con experiencia en los sectores público y privado. Anteriormente fue 

integrante de los partidos PAN y PRI. 

Arturo Benavides Castillo, presidente estatal del partido, presentó a Siller como 

candidata afirmando que reforzaba al partido y presentaba, junto con otros 

candidatos, el mejor perfil para el puesto (Redacción, 2021). 

Ella declaró que tenía el conocimiento y la voluntad para ser la primera mujer en 

gobernar el estado, pues hasta ese día ya lo había hecho desde diversas trincheras 

públicas y privadas de la sociedad civil (El Universal, 2021). 

• Emilio Jacques Rivera del partido Fuerza por México – Médico Cirujano con 

estudio de posgrado en cirugía de columna vertebral. Asesor y consejero de 

Salud Pública de Jaime Rodríguez Calderón entre 2009 y 20123. 

• Clara Luz Flores de Movimiento de Regeneración Nacional, Partido del Trabajo, 

Partido Verde Ecologista de México y Nueva Alianza – Abogada y maestra en 

Derecho Administrativo. Diputada local entre 2006 y 2009 y presidenta municipal 

de Escobedo entre 2009 y 2012 y 2015 y 2020. 

                                                        
3 Emilio Jacques Rivera no cuenta con actividad política previa a las elecciones de 2021. Su experiencia 
profesional se caracteriza por la dirección de diferentes departamentos médicos en Nuevo León y 
Massachusetts, Estados Unidos. Para más información consulte: 
https://votoinformado.ceenl.mx/sitiocandidato.aspx?id=3612&ci=False&cpp=True 
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En diciembre de 2020, Mario Delgado, presidente nacional de Morena, anunció en 

una conferencia de prensa la candidatura de Clara Luz Flores, a quien consideraba 

una mujer honesta que coincidía con los principios de la llamada Cuarta 

Transformación (Forbes Staff, 2020).  

Explicó que buscaban establecer un nuevo modelo de desarrollo económico y de 

cooperación con el sector empresarial del estado para implementar mejores 

condiciones de bienestar y coordinación con el gobierno nacional. 

Clara Luz Flores fue integrante del PRI durante 22 años y hasta 2020, cuando 

ingresó a Morena para buscar un cambio político. En esa misma conferencia de 

prensa declaró que llevaría el cambio que los neoleoneses estaban exigiendo 

(Forbes, 2020). 

• Adrián de la Garza Santos de la coalición Va Por Nuevo León (Partido 

Revolucionario Institucional y Partido de la Revolución Democrática) – Licenciado 

en Ciencias Jurídicas. Procurador de justicia de Nuevo León entre 2011 y 2015, 

diputado local entre 2015 y 2018 y alcalde de Monterrey entre 2019 y 2020. 

En febrero de 2021 el dirigente nacional del PRI, Alejandro Moreno Cárdenas hizo 

oficial la alianza entre el PAN y el PRI, asegurando que De la Garza llevaría al 

estado inversión, empleo y desarrollo económico (Latinus, 2021). Aseguró que la 

alianza los haría más fuertes. 

• Samuel García Sepúlveda de Movimiento Ciudadano - Abogado y Doctor en 

Política Pública y Administración Pública. Fue Diputado Local por San Pedro y 

Senador por Nuevo León. 

El mismo García compartió la aprobación de su candidatura en su cuenta de Twitter; 

así como un video de Clemente Castañeda, dirigente del partido, quien expresaba 

que defendería Nuevo León y a los suyos, tal y como lo hizo en el Senado de la 

República. Recordó que estaba respaldado por más de 100 mil simpatizantes en el 

estado. 

De acuerdo con los resultados del Programa de Resultados Electorales 

Preliminares, el ganador fue Samuel García Sepúlveda, del partido Movimiento 
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Ciudadano, con el 36.88% de los votos (Programa de Resultados Electorales 

Preliminares, 2021). 

1.4.3 Hitos de la contienda electoral4 

En marzo de 2021, el PRI filtró un video donde se veía a Clara Luz Flores, candidata 

de Morena, dialogando con Keith Raniere, fundador de la secta NXIVM. 

Esta fue definida como un sistema de esclavitud sexual de mujeres, donde estas 

debían enviar fotos desnudas y otros materiales para ingresar. Estos podían ser 

usados en su contra si intentaban abandonar la secta (Redacción, 2021). 

La conversación se habría dado a mediados de 2016 en Albany, Nueva York; y no 

se habría hecho pública al no haberse autorizado por el equipo de comunicación de 

Raniere como parte de los videos para limpiar su nombre durante su juicio en 2018. 

Anteriormente, Flores había negado pertenecer a la secta y haber conocido a 

Raniere y a Emiliano Salinas, hijo del expresidente Carlos Salinas, que también 

pertenecía a la secta. Sin embargo, después de la publicación del video, emitió un 

comunicado admitiendo que conoció a Raniere y ofreció disculpas por haberlo 

negado (Redacción, 2021). 

De acuerdo con El País (26 de abril de 2021), después de la publicación del video, 

su aprobación como candidata cayó y perdió el primer lugar en las encuestas. 

quedando en tercer lugar con un 18.8%, debajo de Adrián de la Garza y Samuel 

García, que tenían un 32.3% y 28.8% respectivamente. 

En el mes de abril, Fernando Larrazábal declaró en una entrevista que ningún otro 

integrante de su partido (PAN), aceptó la candidatura al estado por “miedo a caer 

en la mira de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) y del gobierno de Andrés 

Manuel López Obrador” (Forbes, 15 de abril de 2021). Además, reveló que aceptó 

la candidatura con la condición de que no se armaran alianza, pues de ganar “llegan 

a repartir el botín” (Reina, 2021). 

                                                        
4 Es importante mencionar que en este apartado no se incluyen los hitos electorales relacionados con el 
candidato de Movimiento Ciudadano Samuel García Sepúlveda, sujeto de investigación; pues se abordarán 
de manera más profunda en el siguiente capítulo. 
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En el mes de mayo, el presidente de Movimiento Ciudadano, Clemente Castañeda, 

acusó a Adrián de la Garza, del PRI, de cooptar votos a través de la entrega de 

Tarjetas Regias, creadas para promover la inclusión social de las mujeres en 

situación vulnerable a través de un apoyo económico (Hernández, 2021). Esto 

también había sido compartido por el presidente Andrés Manuel López Obrador. 

Ese mismo día la Fiscalía General de la República anunció que se investigaría al 

candidato por presunta compra de votos. En respuesta, Alejandro Moreno 

Cárdenas, presidente del PRI, aseguró que las tarjetas no violaban la Constitución 

o las normas electorales (Forbes Staff, 2021). 

A los pocos días se realizó el Debate para la Gubernatura de Nuevo León. Los 

candidatos resaltaron sus propuestas y argumentaron, por separado, ser las únicas 

personas capaces de gobernar el estado. Resaltó la participación de Daney Siller, 

de Redes Sociales Progresistas, pues confesó ser sobreviviente de violencia. 

“Hablan de feminicidios pero no de la mujer que muere en vida por violencia física, 

psicológica, patrimonial, laboral, sexual y eso es de preocuparse” (Milenio Digital, 

2021). Por ello, reiteró su compromiso de llevar salas de audiencia a todos los 

municipios y buscar justicia para las mujeres. 

El 18 de marzo el diario El Norte, de Grupo Reforma, realizó un Encuentro 

Ciudadano entre Candidatos a la Gubernatura de Nuevo León. Durante la 

convocatoria los candidatos Adrián de la Garza, Clara Luz Flores, Fernando 

Larrazábal y Samuel García confirmaron su asistencia (Herrera, 2021). 

Sin embargo, García fue el único que se presentó. A pesar de ello, el debate se 

realizó, con una duración total de 20 minutos. 

El medio acusó que los partidos se habían aliado para “boicotear” el debate de 

ideas, pues los tres habían anunciado mediante cartas que no se presentarían a 

solo unos minutos de que iniciara el debate. 

Por su parte, Adrián De la Garza, afirmó que el periódico buscaba descarrilar su 

candidatura a través de publicaciones en su contra, pues había dejado de ser 

imparcial para “manipular y controlar intereses políticos” (Forbes, 2021). 
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Esto después de no asistir al debate que organizó el medio, argumentando que ya 

había debatido en universidades, medios de comunicación y en la Comisión Estatal 

Electoral. Además, comentó que prefería escuchar a los ciudadanos y atender 

temas más importantes. 

A finales de ese mes, el ex presidente de México Felipe Calderón recomendó a 

Fernando Larrázabal vía Twitter declinar en la elección “a favor de quien pueda 

vencer a Morena”, después de que la candidata del PAN a la gubernatura de 

Guerrero, Irma Lilia Garzón, declinó a favor del candidato del PRI, Mario Moreno (El 

Norte, 2021). 

El día de las elecciones, poco después del cierre de casillas, tanto Adrián de la 

Garza como Samuel García se proclamaron ganadores de las elecciones. En su 

mensaje, el candidato del PRI denunció a García de violar la veda electoral al llamar 

al voto en redes sociodigitales, pero aclaró que dejaría el caso en manos de las 

autoridades. 

Por su parte, Clara Luz Flores agradeció a los ciudadanos por sus votos y pidió no 

adelantarse a los resultados (Expansión Política, 2021). 

1.4.4. Resultados de las elecciones para gobernador 

El Programa de Resultados Electorales Preliminares registró un total de 1 millón 

908 mil 898 votos (Programa de Resultados Electorales Preliminares, 2021). La lista 

nominal oficial contabilizaba 4 millones 189 mil 165 actas, aunque la lista nominal 

de actas contabilizadas era de 3 millones 713 mil 021 actas. Así, se determinó que 

participó un 50.91% de participación ciudadana, un 8% menos que en las elecciones 

gubernamentales de 2015. 

De estos, 700,352 votos fueron para Samuel García Sepúlveda de Movimiento 

Ciudadano, ganador de las elecciones. A continuación, se muestra el desglose de 

los votos totales de la elección. 

Candidato Votos Partido 
Samuel García 
Sepúlveda 

700,352 (36.88%) Movimiento Ciudadano 

24



Adrián de la Garza 
Santos 

533,852 (27.96%) Coliación Va Por Nuevo León 
(PRI y PRD) 

Fernando Lazarrabal 
Bretón 

348,744 (18.26%) PAN 

Clara Luz Flores 267,735 (14.02%) Morena, PT, PVEM, NA 
Emilio Jacques Rivera 12,202 (0.6%) Fuerza por México 
Carolina Garza Guerra 6,253 (0.3%) Partido Encuentro Solidario 
Daney Siller Tristan 5,799 (0.3%) Redes Sociales Progresistas 

Tabla 2. Resultados de las elecciones de Nuevo León. Elaboración Propia. 

Fuente: Programa de Resultados Electorales Preliminares, 2021. 

A pesar de ganar las elecciones y tener un alto porcentaje de la votación, 

especialmente por encima de sus contrincantes, García no logró alcanzar la mitad 

de la participación ciudadana. El rango de su votación fue constante en los distritos, 

obteniendo entre 20,000 y 30,000 votos promedio por distrito (Programa de 

Resultados Electorales Preliminares, 2021). 

Es también de suma importancia destacar que los municipios con mayor grado de 

escolaridad son también aquellos con mayor acceso a internet. En sus distritos 

electorales, como se muestra a continuación, se puede apreciar la diferencia 

porcentual de votación entre Samuel García y su principal contrincante, Adrián de 

la Garza Santos. 

25



 

Gráfica 1. Porcentaje de votación electoral por Samuel García y Adrián de la 

Garza en municipios con mayor porcentaje de acceso a internet y grado de años 

de escolaridad. Elaboración propia. Fuente: Programa de Resultados Electorales 

Preliminares e Instituto Nacional de Estadística y Geografía, 2021. 

Adrián de la Garza, del PRI, fue el único candidato además de García en obtener el 

triunfo en algunos distritos. De la Garza obtuvo la mayoría de votos en los distritos 

1, 2, 24 y 26, correspondientes a Monterrey, Linares y Santiago, respectivamente. 

El priísta obtuvo casi el doble de votos que García, llegando hasta 39 mil votos en 

Santiago, donde su contrincante había alcanzado 16 mil (Programa de Resultados 

Electorales Preliminares, 2021). 

Al lograr el triunfo, García presentó un acto multitudinario en la Macroplaza de 

Monterrey con 45 mil personas, donde se presentaron las actuaciones de Duelo, 

Banda Bogotá, La Firma y Kumbia Kings (Padilla, 2021). 

“¡Aquí no nos va a doblar la UIF y no nos va a doblar el centro! Vamos a construir 

un nuevo Nuevo León. Que el dinero de Nuevo León se quede en Nuevo León”,  
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fueron sus declaraciones (Animal Político, 2021). En el evento también se 

encontraban la esposa de García, Mariana Rodríguez Cantú, y Luis Donaldo Colosio 

Riojas, ganador de la alcaldía de Monterrey por el mismo partido. 

En el siguiente capítulo se abordará la trayectoria política de Samuel García y las 

características más importantes de su campaña electoral. También se abordará la 

trayectoria mediática de su esposa Mariana Rodríguez, que jugó un papel 

importante durante la campaña. 
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Capítulo 2 - La controvertida campaña electoral de Samuel García con apoyo 
de Mariana Rodríguez 

En este capítulo se abordará la trayectoria política de Samuel García Sepúlveda, 

candidato y posterior ganador a la gubernatura de Nuevo León por el partido 

Movimiento Ciudadano; así como las controversias que lo rodearon. 

Se aborda también la carrera de Mariana Rodríguez Cantú, influencer y esposa de 

García; y activa participante en la campaña electoral; así como las controversias en 

las que se vio envuelta. 

Se incluyen, además, las propuestas y acciones de la campaña electoral del 

candidato, así como las controversias en las que se vio rodeado durante este 

periodo. 

2.1 Samuel García Sepúlveda, candidato a gobernador 

A continuación se presenta la información más relevante de la vida y trayectoria de 

Samuel García Sepúlveda como abogado y político neoleonés antes de la campaña 

electoral de 2021. 

Samuel Alejandro García Sepúlveda nació en Monterrey, Nuevo León, el 28 de 

diciembre de 1987. Estudió la licenciatura en Derecho y Finanzas en el Instituto 

Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), graduándose en 

20105. En ese mismo año realizó una Maestría en Derecho Público en el mismo 

instituto. 

En 2012 realizó un Doctorado en Política Pública y Administración Pública en la 

Escuela de Graduados en Administración Pública y Política Pública, conocida como 

EGAP, del Tecnológico de Monterrey. En 2017 realizó un segundo Doctorado en 

Derecho Fiscal en la Universidad ITAC en Monterrey, titulándose en 20196. 

                                                        
5 Samuel García cuenta con un perfil de LinkedIn, al que se puede acceder a través de este enlace: 
linkedin.com/in/samuel-garcía-786a91224 
6 En enero de 2022, Samuel García obtuvo un Doctorado en Derecho con Orientación en Derecho 
Constitucional y Gobernabilidad por la Facultad de Derecho y Criminología de la Universidad Autónoma de 
Nuevo León. 
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También habría realizado diplomados en Derecho Fiscal, Derecho Procesal Fiscal, 

Amparo Indirecto y Material Procesal Fiscal; además de los cursos “Unión Europea 

y el Derecho Internacional Público” y “Relaciones Políticas entre Estados Unidos de 

América y México” (Movimiento Ciudadano, s/f). 

Es autor de los libros “Federalismo Fiscal en México” y “La Gran Reforma 

Hacendaria de los mexicanos. Hacia un ingreso mínimo vital y seguridad social 

universal”; ambos publicados por la Editorial Porrúa en 2016 y 2018, 

respectivamente. 

García fue socio director de dos bufetes de abogados, contadores y financieros 

familiares. La Firma Jurídica y Fiscal S.C, también conocida como la Firma Contable 

y Fiscal S.C, donde el abogado trabajó entre 2014 y 2015. La firma fue fundada en 

1984 por el también abogado Samuel Orlando García Mascorro, su padre; junto con 

Samuel Orlando García Villareal, medio hermano de García, actual director. 

La firma de abogados García Mascorro Abogados, asentada en Nuevo León y 

fundada también por García Mascorro, habría sido empleadora de García desde 

2006, antes de ingresar a la Firma Jurídica y Fiscal S.C, pero no se tienen datos al 

respecto. 

Distintos directorios aseguran que se trata de la misma empresa, ya que cuentan 

con la misma dirección en José Clemente Orozco 329 Helicon Tower, Piso 30 y 33; 

Colonia Valle Oriente, San Pedro Garza García, Nuevo León. 

También es socio de la empresa especializada en temas fiscales Paybook, Inc. 

2.1.1 Trayectoria política 

Entre 2015 y 2018 fue Diputado Local por el Distrito de San Pedro en la LXIV 

Legislatura del Congreso de Nuevo León. Durante este tiempo García donó su 

sueldo de 50 mil pesos, así como sobresueldos con un valor de 50 mil pesos, al 

programa municipal “Un solo San Pedro”.  

Durante este tiempo también fue Presidente de la Comisión de Juventud, 

Vicepresidente de la Comisión de Anti-Corrupción y Vocal de las comisiones de 

Legislación, Desarrollo Metropolitano, Justicia y Seguridad Pública, Transporte y 
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Seguimiento a Acuerdos. También fue secretario de las comisiones de Puntos 

Constitucionales y Coordinación y Régimen Interno; siendo también vocal de esta 

última. 

En 2018 se convirtió en representante de Movimiento Ciudadano ante el Instituto 

Nacional Electoral, además de ser elegido como senador. 

 

Imagen 1. Registro de la Candidatura de Samuel García. Fuente: Movimiento 

Ciudadano, s/f. 

Durante este periodo de tres años fungió como presidente de la Comisión de 

Federalismo y Desarrollo Municipal; así como integrante de las Comisiones de 

Puntos Constitucionales, Juventud y Deporte, Justicia, Jurisdiccional, Hacienda y 

Crédito Público, Estudios Legislativos y de Seguimiento a la Implementación del T-
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MEC. También fue secretario de la Comisión de Relaciones Exteriores, América del 

Norte (Movimiento Ciudadano, s/f). 

Samuel García solicitó licencia por tiempo indefinido a partir del 18 de noviembre de 

2020, dejando como suplente a Luis David Ortiz Salinas, también de Movimiento 

Ciudadano, para solicitar su registro como candidato a la gubernatura de Nuevo 

León, aprobada en enero de 2021 (Movimiento Ciudadano, s/f). 

2.1.2 Controversias 

Durante su candidatura al Senado de la República en 2018, se hizo público en 

medios como El Universal que García es sobrino de Gilberto García Medina, alias 

El June, un narcotraficante considerado el segundo líder del Cártel del Golfo en 

2021, y quien cumple una condena desde hace más de 10 años (Redacción El 

Universal, 2018). El equipo de campaña declinó hacer comentarios. 

En junio de 2020 usuarios de redes sociodigitales acusaron a García de falsificar su 

título de Doctorado en Derecho Fiscal, obtenido de la Universidad ITAC en 2019 

(Redacción, 2020). Esto después de que él publicara fotos de sus títulos, un 

reconocimiento por haber obtenido la mención honorífica en 2019 y sus dos libros 

publicados. La firma del rector de la Universidad ITAC en el título es diferente a la 

del reconocimiento (Publimetro, 2020). 

De acuerdo con El Universal e Infobae (2020), la firma del reconocimiento es similar 

a la del vicerrector de la universidad, Roberto Elías Hernández. Además, se 

comentó que García no aparecía en el Sistema de Cédulas Profesionales. García 

aclaró que la universidad se equivocó en el documento, por lo que no tiene valor 

oficial (Redacción El Universal, 2020). 

En ese mismo mes se reportó la desaparición de la Universidad ITAC. De acuerdo 

con Publimetro (2020), el dueño del edificio declaró que los responsables de la 

institución se fueron sin pagar la renta. En el edificio ubicado en las calles Espinosa 

y Galeana, en Monterrey, permanecieron por algunos meses los anuncios de los 

cursos, diplomados y licenciaturas pintados en la fachada, incluyendo el doctorado 

que estudió García (Publimetro, 2020). 
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Un mes después de esta controversia, su esposa Mariana Rodríguez dio positivo a 

coronavirus, por lo que tuvo que aislarse de García para evitar el contagio. Una 

noche, realizaron un Instagram Live para cenar “al estilo COVID” juntos a distancia 

(Redacción, 2020). 

Ella ya estaba en pijama, y en algún momento de la conversación, él la regañó por 

“enseñar mucha pierna” y le pidió que subiera la cámara. Rodríguez utilizaba un 

pantalón corto y estaba sentada con una rodilla pegada a su pecho. Bajó la pierna, 

pero no movió la cámara, por lo que en el cuadro todavía aparecía su pierna 

completa. 

García la volvió a regañar y cuando respondió que ella no veía el cuadro, él 

respondió “Pues me casé contigo para mí. No para que andes enseñando”. Ella 

terminó ofreciendo disculpas (Redacción, 2020). 

Varios usuarios en redes catalogaron a García como una persona machista, 

retrógrada y tóxica. Incluso, opinaron que Mariana Rodríguez se merecía algo mejor 

porque ella era dueña de su cuerpo y no propiedad de García, ni de nadie. Se 

comentó que vivía violencia de género. 

El hashtag #YoEnseñoLoQueQuiera se viralizó en Twitter, donde varias mujeres 

compartieron fotos sentadas de la misma manera que Rodríguez en el Live y 

mostrando sus piernas y/o brazos (Redacción El Universal, 2020). 

A los pocos días, García ofreció una disculpa pública a su esposa y explicó que 

trabajaría mucho en deconstruirse, pues “el machismo y el patriarcado son reales y 

todos los hombres tenemos que hacer la lucha interna por reinventarnos” 

(Redacción 24 Horas, 2020). Igualmente pidió perdón a “todas las mujeres” por sus 

palabras. En su cuenta de Twitter agradeció que le señalarán “este tipo de actitudes” 

(Redacción 24 Horas, 2020). 

En diciembre de 2020, cuando Samuel García ya era precandidato a la gubernatura 

de Nuevo León, fue entrevistado por Farick Diek para el programa “Lo Esencial”. 

Durante la conversación declaró que trabajó en el despacho jurídico de su padre, 

Samuel García Mascorro, cuando tenía 15 años de edad. Su padre le habría 
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condicionado su sueldo a cambio de acompañarlo a jugar 18 hoyos de golf los 

sábados por la mañana, lo que consideraba una “tortura” (Redacción, 2020). 

García declaró que lo odiaba porque “mi raza salía el viernes, y yo pues salía 

también los viernes, te metías a las dos de la mañana y te levantaba —su padre— 

a las cinco; odié el golf, olvídate, y me hizo trabajar muy joven, pero luego se lo 

agradecía” (Bajo Palabra, 2020). 

Su declaración fue duramente criticada y desató una oleada de burlas en redes 

sociales, explicando que, en comparación con él, los niños de la calle, la gente 

pobre, los huérfanos o los presos son “puras cosas absurdas” (Proceso, 2020). 

Incluso el diputado Pedro César Carrizales Becerra, conocido como El Mijis, destacó 

que era un ejemplo de vida y le conmovió su “historia tan dura” mucho más que su 

supervivencia al cáncer. “Samuel, eres el mayor ejemplo de que las mejores batallas 

siempre le tocan a los mejores guerreros” (Proceso, 2020). 

Unos días después se publicó una entrevista que le realizó el YouTuber Roberto 

Martínez para su podcast Creativo. En el programa, García comentó que conocía 

“gente muy valiosa que vive con un sueldito de 40, 50 (mil), y son felices; tienen 

para su familia, para las colegiaturas” (Milenio Digital, 2020). 

De nuevo fue criticado en redes sociodigitales, donde usuarios señalaron la 

“realidad paralela” en la que viven muchos políticos mexicanos que no están 

conscientes de las condiciones reales en las que vive la ciudadanía. 

García se defendió en redes explicando que el video tenía más de un año y medio 

de vigencia y él hacía referencia a los funcionarios públicos, pues “no es necesario 

para un servidor caer en otro tipo de comportamientos ilícitos para tener más 

ingresos” (Infobae, 2020). 

2.2 Mariana Rodríguez Cantú, esposa e influencer 

Mariana Rodríguez Cantú nació el 10 de agosto de 1995 en Nuevo León. Estudió la 

licenciatura en Psicología Organizacional en el Instituto Tecnológico y de Estudios 

Superiores de Monterrey (Valdez, 2021). 
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A los 9 años inició como asistente de baile en la escuela de Danza de Maries y a 

los quince años inició una breve carrera como modelo (Valdez, 2021). 

2.2.1 Trayectoria como influencer 

Rodríguez se convirtió en influencer en Instagram y YouTube, donde comenzó a 

compartir contenido de estilo de vida, ejercicio y maquillaje. Además, es empresaria 

independiente con su marca de maquillaje Mar Cosmetics, Co, fundada en 2019 

(Valdez, 2021). 

La marca cuenta con productos como sombras, rímel, labiales, productos para cejas 

y perfumes libres de crueldad y parabenos (Valdez, 2021). 

En 2019 se registró su nombre como marca e inició actividades de promoción para 

marcas nacionales e internacionales como influencer. Sin embargo, adquirió más 

reconocimiento cuando comenzó a salir con Samuel García, a quien conoció en 

Puerto Vallarta en 2015 (Victorica, 2022). 

2.2.2 Controversias 

Antes de su boda con Samuel García, en 2018, compartió en Instagram una 

reflexión sobre los obstáculos que la vida pone en el camino. Para ella, algunos de 

ellos fueron cuando se le cayó su iPhone, cuando perdió sus chanclas y cuando se 

le cayó un dije de San Benito. Explicó que, a pesar de todo, ella logró superar esos 

obstáculos7. 

 

                                                        
7 Rodríguez compartió esta reflexión vía historias de Instagram, eliminadas después de 24 horas. Sin 
embargo, varios medios de comunicación retomaron los videos. 
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QR 1. Acceso a los videos de reflexión de Mariana Rodríguez. Fuente: Imagen 

Noticias, 2019. 

En redes sociodigitales muchos usuarios calificaron sus obstáculos de absurdos e 

incluso se burlaron por no tener los mismos problemas que ella y esperar que 

superara tales obstáculos. Rodríguez tomó los comentarios en broma. 

En agosto de 2019 fue criticada en redes sociodigitales por anunciar en sus historias 

de la misma red que estaba tomando un curso llamado En Casa, donde le 

enseñaban a las personas “a limpiar y ejecutar una serie de actividades que podrían 

definirse como domésticas, entre ellas tender las recámaras, limpiar la cocina, 

ordenar el clóset y lavar los baños, así como a lavar, planchar, aspirar, montar y 

buffet y arreglar las flores” (Quién, 2020). 

Incluso, recomendó a sus seguidores enviar a sus empleadas del hogar para que 

fueran capacitadas. 

Rodríguez fue duramente criticada en Twitter por no saber realizar las tareas 

básicas, ser clasista al sugerir enviar las personas que apoyan en el hogar a tomar 

el curso y cómo los usuarios aprendieron a realizar estas tareas. Incluso, se le 

sugirió enviar a Samuel García al curso para que también aprendiera (Redacción 

Quién, 2019). 

Mariana Rodríguez se casó con García en marzo de 2020, cuando iniciaba la 

pandemia de COVID-19 y la Jornada de Sana Distancia en México. La boda se llevó 

a cabo en la Catedral de Monterrey con pocos invitados (Flores, 2021).  

Ambos compartieron en redes sociodigitales que no tuvieron una fiesta posterior a 

la ceremonia, pues “la boda de nuestros sueños era estar unidos ante Dios y ante 

nuestras familias. Nada más importa” (El Economista, 2020). 

La pareja fue duramente criticada por no seguir las recomendaciones sanitarias de 

no realizar eventos sociales ni reuniones con muchas personas. Además, la boda 

estaba planeada para llevarse a cabo en mayo, fue adelantada y se intentó 

mantener en secreto, sin éxito. Usuarios calificaron a la pareja de hipócrita e 

irresponsable (Flores, 2021). 
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Un mes después, Mariana Rodríguez fue acusada en redes por revender guantes y 

cubrebocas N95 y N99 para protegerse contra el coronavirus a través de una 

empresa fantasma, cuyos recursos eran de procedencia dudosa, pues tenían una 

etiqueta en chino. 

Esto después de que Rodríguez promocionara en su cuenta de Instagram a la 

empresa de insumos Staysafemx, cuya dirección registrada era una construcción 

abandonada. Además, existía una recomendación del sector salud para que los 

cubrebocas N95 fueran utilizados únicamente por médicos que trabajaban con 

personas contagiadas (Marroquín, 2020). Ella explicó que la empresa no era de su 

propiedad y se disculpó en redes sociodigitales por la recomendación. Comentó que 

donaría 500 cubrebocas N95 a un hospital. No se tiene información de la donación. 

Tres meses después, Gabriela Elizondo, ex pareja de Samuel García, acusó a 

Mariana Rodríguez de boicotear su negocio Kuchen Alta Repostería. Esto debido a 

que Instagram le habría bloqueado distintas herramientas para su negocio, 

impidiéndole prosperar y conseguir clientes. 

Elizondo declaró que no entendía como “existe tanto odio dentro de una persona, 

para quererme estar friegue, y friegue, y friegue, y quererme estar bloqueando mi 

trabajo. O sea, porque me valdría si es en contra de mi persona Gabriela Elizondo, 

pero si te estás metiendo ya con mi negocio, no está padre” (Infobae, 2020).  

La acusó de forzar a marcas publicitarias a anular sus contratos con la repostera, 

asegurando que le tiene odio por ser la ex novia de su esposo. 

A los pocos días, Rodríguez y Elizondo se reunieron en persona. De acuerdo con 

sus historias de Instagram, ella le explicó que no tenía nada en su contra, pues lo 

que había vivido con Samuel García era pasado. También negó tener problemas 

para trabajar con ella y explicó que si tuviera una “palanca” en Instagram no la 

utilizaría con ella, sino con sus haters. Incluso, le ofreció su amistad y 

colaboraciones (S/A, 2020). 

En octubre de 2020, Mariana Rodríguez compartió en Instagram una historia donde 

Samuel García daba una bitácora de sus giras por diferentes municipios de Nuevo 

León, que finalizó preguntándole a Rodríguez “¿Cómo ves mi bebecini?” (Durán, 
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2020). Mariana Rodríguez guardó silencio durante unos segundos y cambió la 

cámara a sus tenis, de color naranja fosforecente y preguntó: “¿Quieres ver mis 

tenis? Que tal, Fosfo Fosfo” (Durán, 2020). 

Esto desató una cadena de comentarios en las redes sociodigitales, algunos de 

ellos aplaudiéndole a Rodríguez el hecho de “darle el avión” a García (Sopitas, 7 de 

octubre de 2020). Algunos comentaron que la carrera de García era irrelevante, 

mientras que otros convirtieron a Rodríguez en meme que se podía aplicar para 

darle el avión a alguien (Sopitas, 2020). 

2.3 La campaña por la gubernatura de Nuevo León 

A continuación, se presenta una cronología de los hitos más relevantes y polémicos 

de la campaña electoral, que se dio entre el 5 de marzo y el 2 de junio de 2021. 

También se compartirán las propuestas formales de campaña presentadas por 

Samuel García Sepúlveda. 

2.3.1 Propuestas de campaña 

De acuerdo con el medio SDPNoticias (2021), Samuel García contaba con 10 

principales propuestas durante su campaña electoral:  

• Renegociar el pacto fiscal federal - García aseguraba que desde la creación del 

Sistema Nacional de Coordinación Fiscal, Nuevo León habría recibido un trato 

injusto, provocando carencias en diversos temas de salud, seguridad, economía, 

entre otros. Su nuevo convenio fiscal implica que el estado se quede con la 

mayoría del dinero que aportaba a la Federación para resolver sus problemas. 

• Nueva Constitución, o en su defecto renovar la vigente con propuestas desde 

distintos sectores - Esto relacionado con el crecimiento demográfico, el derecho 

a la educación, la operación de negocios, la formalización del empleo y el cuerpo 

policial. 

• Tomar medidas para generar resiliencia colectiva frente al COVID-19 

• Impulsar apoyos para la constitución, el desarrollo y la consolidación de las micro, 

pequeñas y medianas empresas. 
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• Garantizar el derecho a la protección de la salud - Impulsar una política de salud 

pública en su enfoque preventivo, aumentar la cantidad de insumos médicos y 

creación de un seguro de salud mental. 

• Un plan hídrico para los municipios del sur y la revisión del convenio de agua 

Nuevo León-Tamaulipas 

• Creación de la Secretaría de Arte, Cultura y Deporte 

• Acciones sobre la violencia contra las mujeres alineadas a los Objetivos del 

Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 - Buscar que los modelos de atención, 

prevención y sanción estatales favorezcan la separación y añejamiento inmediato 

del agresor; establecer causales para acutalizar la comisión del delito de 

feminicidio; mayor capacidad de refugios estatales y medidas de prevención, 

seguridad, justicia y transparencia contra la violencia contralas niñas y las 

mujeres. 

• Plan Integral con una aplicación móvil de movilidad - Reestructuración del 

transporte sin aumentar la tarifa, horarios disponibles, cruces importantes, 

camiones con GPS, Tren Suburbano García-Apodaca, rehabilitación del Sistema 

Integral de Tránsito Metropolitano, construcción de la carretera interserrana 

Montemorelos-Galeana y la carretera La Gloria-Colombia y un paso a desnivel 

en Escobedo. 

• Debate a la corrupción y seguridad a través de la transparencia - Tecnología 

Blockchain, solicitudes de información, designaciones con autonomía, 

imprescriptibilidad de delitos, atención a desastres, Unidad Especializada en 

Inteligencia Patrimonial y Económica, Concientización y desarme municipal; 

capacidad en el sistema penitenciario estatal y murales por la paz (Redacción 

SDPNoticias, 2021). 

2.3.2 Acciones de campaña 

Marzo 

Una de sus primeras acciones de campaña fue establecer sus slogans “Ponte 

Nuevo, Ponte Nuevo León”, y “Juntos vamos a enterrar a la vieja política”. 
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Para el segundo, Samuel García compartió un video en YouTube donde explicaba 

que él, junto con su partido y los ciudadanos que votaran por él, iban a enterrar a la 

vieja política, entre los que se encontraban la familia Medina y sus contrincantes 

Adrián de la Garza y Clara Luz Flores. 

También aprovechó para enfrentar las críticas a sus controversias pasadas. “Te van 

a decir que sufrí mucho jugando golf, que soy un meme, que no me puedes tomar 

en serio” (Samuel García, 5 de marzo de 2021) y explicó que los políticos le tenían 

miedo por ser diferente e incorruptible, no robar y no venir del PRI. 

A su vez, su esposa Mariana Rodríguez Cantú compartió en sus redes sociodigitales 

un video con algunos de los actos de campaña que realizaba junto con su esposo 

como salir a las calles a pegar calcomanías de apoyo, hablar con la gente, ondear 

banderas naranjas, grabar videos, entregar información de la campaña e incluso 

firmar playeras de los simpatizantes. 

Además, compartió en YouTube el tema musical “Ponte Nuevo, Nuevo León (Yuawi 

Remix)”, en compañía de Tribu Ciudadana y Yuawi López, el niño originario del 

pueblo wixarika que encabezó en 2018 los promocionales de Movimiento 

Ciudadano con el tema “Movimiento Naranja” (Mariana Rodríguez - Tema, 15 de 

abril de 2021).  

En la canción habla de sus propuestas de campaña electoral, la historia de Nuevo 

León y su futuro político, girando en torno al primer slogan de campaña “¡Ponte Puro 

Nuevo León!”; siendo una nueva versión de una canción interpretada por García y 

Rodríguez y publicada originalmente por ella el 31 de diciembre de 2020. 

Abril 

Samuel García hizo pública la dirección de su Casa de Campaña, ubicada en la 

Colonia Centro Monterrey, donde invitaba a los ciudadanos a ser voluntarios y 

compartir sus dudas relacionadas con sus propuestas de campaña. También se 

ofrecía, junto con Rodríguez, a pegar calcomanías de apoyo en los coches. 

Otra de las actividades que realizaron, junto con simpatizantes del partido y 

botargas, fue salir a la calle a repartir bolsas reutilizables con el lema “Ponte Nuevo 
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León” y compartir información de la campaña. A veces se detenían a realizar 

performances de baile y tomarse fotos con los simpatizantes (Mariana Rodríguez - 

Tema, 15 de abril de 2021). 

García realizó una gira por el sur del estado, pasando por los municipios Mier y 

Noriega, Doctor Arroyo, Aramberri, Zaragoza, Galeana e Iturbide durante Semana 

Santa. Aseguró que se acercó a esos municipios porque eran los más pobres del 

estado. 

“No hay empleo, no hay agua, no hay oportunidades. Nuevo León tiene mucho 

dinero, somos el Estado que más le pone al país, y ese dinero se va al sur, pero al 

sur de México; mientras que aquí, el sur de Nuevo León, con pobreza” (Distrito 

Regio, 6 de abril de 2021). 

Ahí, prometió construir escuelas, hospitales y represas para el acceso y el 

aprovechamiento al agua. También presentó su iniciativa para construir la carretera 

interserrana Montemorelos-Galeana, siendo uno de sus proyectos principales para 

la activación de los municipios del sur con transporte de productos. 

Posteriormente visitó Potrero, municipio de Hidalgo. Ahí, se comprometió a detonar 

el turismo internacional para el Parque Recreativo de Potrero Chico, además de dar 

certeza jurídica a los predios ubicados alrededor. Consideró que esto ayudaría a 

reactivar la economía y recuperar las pérdidas ocasionadas por el COVID-19. 

A su regreso, entregó un total de 75 ventiladores a la Clínica 25 del IMSS de Nuevo 

León, que atiende a niños con cáncer, en alianza con la organización Apadrina a un 

Niño. Esto debido a que los niños sufrían por el calor de hasta 45° de temperatura 

en la clínica debido a que los conductos del clima estaban tapados, las bombas del 

agua no funcionaban y no tenían ventiladores (Mariana Rodríguez Cantú. 

(@marianardzcantu), 2021).   

También realizó un exhorto al IMSS y a su director Zoé Robledo, acusando dejar a 

los mexicanos sin quimioterapias, insulina y tratamiento para diabetes; así como 

otras faltas como insecticida contra el dengue y pago injusto a los trabajadores. En 

total, el equipo de García entregó 100 ventiladores para cuartos del hospital. 
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Rodríguez compartió en Instagram un video donde ella y García respondían dudas 

sobre la campaña y las propuestas del candidato. Las preguntas llegaban a ella a 

través de sus historias de Instagram. A la sección la llamó “La Pregunta Matona”. 

El músico Dj Young Mty publicó a mediados de mes la canción “Vota por Samuel” 

en colaboración con García y Rodríguez. La letra de la canción hacía referencia a 

los slogans “Ponte Nuevo, Ponte Nuevo León”, y “Juntos vamos a enterrar a la vieja 

política”, explicando que García y Movimiento Ciudadanos eran diferentes al resto 

de los partidos (Mariana Rodríguez Cantú (@marianardzcantu), 2021). Finalmente, 

invitaba a los ciudadanos a votar por Samuel García para gobernador. 

Mayo 

Samuel García compartió en su canal de YouTube y posteriormente en redes 

sociodigitales un video musical de un tema titulado “¡Arrrrrrrrrrrrráncate Nuevo 

León!”. En el video aparecen el candidato, su esposa Mariana Rodríguez, el músico 

Pato Machete, los grupos musicales Genitallica, Tropical Panamá, Avanzada Regia 

y Banda Bogotá. Es una nueva versión de la canción “Ponte Nuevo, Nuevo León” 

(Mariana Rodríguez - Tema, 15 de abril de 2021).  

A mediados de mes, García presentó a la “Defensa Matona”; un grupo de 200 

ciudadanas que vigiliarían y cuidarían los votos en las casillas el día de la elección, 

buscando evitar irregularidades, robo o repetición de la elección. Las mujeres fueron 

capacitadas durante tres semanas para aprender cómo presentar irregularidades 

(Tovar, 2021). 

El debate electoral se realizó el 16 de mayo. En él, García destacó que aparecía en 

el segundo lugar de las encuestas, mientras otras lo reflejaban como ganador; lo 

que abría la posibilidad de una ola de ataques en su contra, advirtiendo que sus 

contrincantes se metían con las familias de Nuevo León (Trejo, 2021). 

Adrián De la Garza, candidato por el PRI, cuestionó a García por su inexperiencia 

como gobernante; mientras que Clara Luz Flores, de Morena, sugirió que García y 

Movimiento Ciudadano habían recibido recursos de procedencia ilícita para su 

campaña. Lo apodó “el nuevo Bronco” (Córdova, 2021). 
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El cierre de campaña se realizó el 30 de mayo en el estacionamiento de la Arena 

Monterrey. Al evento asistieron músicos como Avanzada Regia, Pato Machete, 

Jonaz, Geniáltica y la Ronda Bogotá. García estuvo acompañado de su esposa, el 

dirigente nacional de Movimiento Ciudadano Clemente Castañeda, y otros 

aspirantes a alcaldes y diputados, destacando a Luis Donaldo Colosio Riojas, 

candidato a alcalde de Monterrey (Campos, 2021). 

En el evento, recordó que la campaña electoral se cerró con más de 20 puntos de 

ventaja a otros partidos, de acuerdo con las encuestas8. Animó a la gente a votar y 

agradeció a los simpatizantes del partido y de su candidatura. 

Junio 

Unos días antes de las elecciones, García compartió en redes diversos videos y 

fotos que tomó a lo largo de la campaña. Por su parte, Rodríguez compartió en sus 

redes el hashtag #YoSaquéALaViejaPolítica y pidió a sus seguidores que el 6 de 

junio compartieran una foto con el hashtag, recordando votar por Movimiento 

Ciudadano. Ambos compartieron también un video agradeciendo por el apoyo en la 

campaña. Para octubre de 2022, el video de Mariana Rodríguez obtuvo 469,640 

reproducciones, mientras que el de Samuel García obtuvo 345,279 reproducciones. 

                                                        
8 Samuel García cerró su campaña electoral el 2 de junio con un 37% de la preferencia efectiva. El segundo 
lugar, Adrián de la Garza, del PRI, tenía el 29% de las preferencias. 
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Imagen 2. Video de cierre de campaña de Samuel García publicado en su cuenta 

de Instagram. Fuente: Samuel García. Fecha de consulta: 24 de octubre de 

2022. 

Tanto García como Rodríguez dejaron de publicar sobre la campaña y las 

elecciones entre el 3 y el 6 de junio, respetando la veda electoral. Rodríguez 

compartió una sola publicación en esos días, lamentando la muerte de un paciente 

enfermo. 

De manera general, durante los meses de la campaña, Rodríguez compartió en 

redes, principalmente en Instagram, imágenes de ella con algún accesorio naranja 

apoyando en la campaña, a veces acompañada de García y a veces sola, 

destacando su amor por su esposo y los municipios de su estado.  

Incluso, convirtió en un chiste el hecho de tener que cruzar corriendo la calle para 

pegar una calcomanía de apoyo, generalmente con sus tenis naranjas, actividad 

que realizó constantemente de manera continúa y que denominó “megapegoteo”. 

2.3.3 Controversias 

En marzo de 2021 Mariana Rodríguez compartió en Instagram una foto de ella y 

García sentados en el capó de un Mini Cooper naranja fosforescente (color del 
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partido) con la descripción “So this happened..... FOSFO FOSFO 

EVERYWHERE!!!!!! Jajajajajajaja lo mejor de hoy”. Además, ella usaba un 

cubrebocas, una diadema y pulseras del mismo color (Mariana Rodríguez Cantú. 

(@marianardzcantu), 2021).  

En redes, el coche fue bautizado como “el fosfomóvil”, pues comenzaron a asistir a 

los actos de campaña a bordo del coche, propiedad de Rodríguez (Mariana 

Rodríguez Cantú. (@marianardzcantu), 2021).  

En ese mismo mes, García y Dante Delgado, coordinador nacional de Movimiento 

Ciudadano, solicitaron al presidente Andrés Manuel López Obrador, “sacar las 

manos” del proceso electoral y violar la legislación (Forbes, 2021). Esto después de 

que la Fiscalía General de la República reveló que investigaba por delitos 

electorales a García y al candidato de la coalición Va Por Nuevo León, Adrián de la 

Garza, por supuestos delitos electorales. 

Se inició una investigación contra Jorge Gerardo Rodríguez Valdez, suegro de 

García, debido a que podría estar implicado en una red fraudulenta de 60 posibles 

prestanombres y empresas fachada, donde se habrían realizado operaciones 

sospechosas por miles de millones de pesos. 

Esto a través de la contratación de supuestas empresas proveedoras relacionadas 

entre sí, compartiendo socios, apoderados y direcciones fiscales en Nuevo León, 

Jalisco y Baja California Sur. De esta manera, habría realizado triangulaciones 

dentro de compañías fantasmas, creando lavado de dinero con recursos de 

procedencia ilícita (Forbes, 2021). 

Rodríguez Valdez habría sido socio, apoderado y comisario de ocho empresas 

diferentes, entre ellas la Proveedora de Talento Ejecutivo S.C., que habría emitido 

facturas por servicios que nunca se llevaron a cabo. Incluso, Citibanamex habría 

emitido en 2020 una alerta en el sistema financiero por un presunto vínculo con 

empresas fachada (S/A, 13 de mayo de 2021). 

Por su parte, su hija estaría vinculada con cuatro empresas, una de ellas BE Bacano 

IC S de R.L. de C. V., que comparte dirección fiscal con la empresa Prebián de 
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México, cuyos gastos facturados superan sus ingresos. Rodríguez Valdez figura 

como comisario. 

La Fiscalía investigaba si, además de ello, estos recursos se habrían utilizado para 

la campaña de García, después de que este reconociera que financiaba su 

campaña con recursos propios y de su familia. Además, se habrían identificado 

retiros en efectivo desde las empresas de Samuel García, Mariana Rodríguez y sus 

padres Jorge Rodríguez Valdez y Samuel García Mascorro, respectivamente. 

Finalmente, en ese mismo mes, el comediante conocido como Lord Marco Polo 

compartió en YouTube un video haciendo una parodia sobre Samuel García, 

Mariana Rodríguez y el spot inicial del slogan “Juntos vamos a enterrar a la vieja 

política”, hablando sobre las familias de Nuevo León. 

En ese video, el slogan fue cambiado a “Un pito es un voto. Vota por el Senathor”. 

Esto desató comentarios y memes en las redes sociodigitales, generalmente de 

burla hacia el video y la campaña de García. Unos días después, Rodríguez y 

García compartieron un video en Instagram repitiendo el slogan. Además, García 

pidió a sus seguidores vía Twitter hacer caso al video y votaran por él, porque eso 

lo ayudaba a sumar votos. 

En abril, Mariana Rodríguez compartió en Instagram un video explicando que los 

partidos de “la vieja política” la habían denunciado por los unboxings que realizaba 

mostrando productos de los emprendedores del estado, buscando que se cargaran 

a los gastos de campaña de García. 

Explicó que esas siempre han sido sus actividades en redes, y eso sólo demostraba 

“lo desesperados que están, tanto que no les importa afectarlos a ustedes, los 

emprendedores de Nuevo León” (Mariana Rodríguez, 2021). 

Recordó que ella no era la candidata a la gubernatura y sólo buscaba apoyar a los 

emprendedores de Nuevo León que buscaban salir adelante en medio de una 

pandemia y una crisis económica; además de que acompañaba a García en su 

campaña al ser su esposo. Mencionó que sus menciones ayudaban a los 

emprendedores, pero por “la guerra sucia” (Mariana Rodríguez, 2021), debía 

detener esas publicaciones. 
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En un segundo video en mayo, comentó que fue denunciada nuevamente por 

Morena por “apoyar a su esposo”, al considerarla “una cosa a la que le pueden 

poner un precio” (Mariana Rodríguez, 14 de mayo de 2021), buscando sumar sus 

actividades en redes sociodigitales como influencer a los gastos de la campaña de 

García para así, poder robarse la elección. 

Lo considero lo más humillante que le había pasado y recordó que es un ser humano 

que trabaja, piensa, tiene sentimientos y decide por sí misma. Explicó que ninguno 

de los partidos de “la vieja política” (Mariana Rodríguez, 2021), iban a callarla. 

En ese mismo mes, los también candidatos Fernando Larrazábal, Clara Luz Flores 

y Adrián de la Garza acusaron a García de tener padrinos para su candidatura a la 

gubernatura, señalando principalmente al político Rodrigo Medina, al entonces 

gobernador Jaime Rodríguez y el presidente Andrés Manuel López Obrador. 

Además, De la Garza mencionó que era “casi seguro” que la Unidad de Inteligencia 

Financiera, que investigaba los supuestos delitos electorales contra García, su 

esposa y su suegro; no estaba trabajando de manera adecuada. 

Como respuesta, García compartió en Twitter que no era el candidato de nadie ni 

tenía padrinos. “Nadie desde México me dice qué hacer, no tengo ningún nexo ni 

he hablado con el presidente ni Morena, ni sus secretarios” declaró. A su vez, acusó 

a De la Garza de actuar de manera desesperada (AP, 2021).  

Como se mencionó en el capítulo anterior, unos días después se realizó el 

Encuentro Ciudadano entre Candidatos a la Gubernatura de Nuevo León 

organizado por el medio El Norte, siendo García el único asistente. 

Durante el debate García respondió a diversas preguntas relacionadas con sus 

propuestas y su postura ante diversos temas como el Pacto Fiscal, la política y la 

economía de Nuevo León. Sobre sus adversarios, declaró que no tenían nada que 

ofrecerle a la ciudadanía y tampoco podían con sus propuestas, y por ello no habían 

asistido al debate. 

2.4 Sanciones del Instituto Nacional Electoral 
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El 13 de abril de 2021, Juan José Aguilar Garnica, representante propietario del 

Partido Revolucionario Institucional ante la Junta Local Ejecutiva de Nuevo León, 

denunció al Partido Movimiento Ciudadano y a Samuel García por violación a la 

normatividad electoral en materia de fiscalización por supuestamente omitir reportar 

gastos por anuncios panorámicos y propaganda electoral a través de redes 

sociodigitales. 

Como prueba, Aguilar Garnica presentó 330 imágenes fotográficas de 170 

espectaculares de propaganda a favor de García y 100 capturas de pantalla y videos 

y publicaciones en redes, entre ellas el video musical “Arráncate Nuevo León Rock”, 

que fue difundido en Instagram por la cuenta de Mariana Rodríguez, una cuenta 

comercial calificada como de figura pública. 

En la publicación, ella “promociona, posiciona y realiza sus actividades comerciales 

como influenciar al dar a conocer a sus seguidores diversas marcas comerciales, 

servicios y empresas que busca” (Instituto Nacional Electoral, 22 de julio de 2021). 

Igualmente, realizó la publicación en su cuenta de Facebook. 

En otra denunciada presentada el 25 de mayo de 2021 por el Diputado Sergio 

Carlos Gutiérrez Luna, como representante del Partido Movimiento de 

Regeneración Nacional ante el Consejo General del INE, se argumentó que Mariana 

Rodríguez tenía su nombre registrado ante el IMPI bajo servicios de publicidad; por 

lo que ella misma, su nombre y su imagen, serían una marca comercial amparada 

por la ley, bajo la clase 35. 

Esta clase comprende los servicios de publicar en cualquier medio de difusión, 

comunicaciones declaraciones o anuncios relacionados con todo tipo de productos 

o servicios (Íbidem); servicios de publicidad, marketing y de promoción. 

Sugirió dos líneas de investigación: la aportación consistente de una persona 

prohibida por la normatividad en Instagram y Facebook como parte de servicios de 

publicidad y marketing digital a favor de García; y omisión de reportar gastos en la 

elaboración del video musical, donde además participaron diferentes artistas. 

Con ello, concluyó que su participación constituye un gasto de partido no reportado, 

por lo que sugería que se prohibiera el uso de la marca comercial de Rodríguez y 
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sus servicios empresariales y/o comerciales como difusión en redes sociodigitales 

en su calidad de influencer. 

El 22 de julio de 2021, el Instituto Nacional Electoral, a través del voto particular del 

Consejo General, determinó que Mariana Rodríguez, en su calidad de influencer y 

persona física con actividad empresarial, realizó aportaciones de propaganda 

electoral que beneficiaban a Samuel García sin recibir contraprestación alguna. 

Los consejeros del instituto consideraron que la condición de persona física con 

actividades comerciales le impedía a Rodríguez aportar en especie a campañas 

políticas. Sin embargo, tres de los ocho consejeros presentados votaron contra la 

sanción con el argumento de la libertad de expresión y su condición como cónyuge 

de García. 

Jaime Rivera afirmó que no se sancionaba su apoyo personal, sino su trabajo “para 

desplegar una estrategia de publicidad y de propaganda electoral” (Cullell, 22 de 

julio de 2021), pues se detectaron un total de 45 fotografías y 1,300 historias de 

Instagram con rasgos propagandísticos. En términos comerciales, estas tendrían un 

valor estimado de 27.8 millones de pesos que la campaña no cobró ni reportó como 

gasto. 

Por ello, el INE impuso al Partido Movimiento Ciudadano una sanción de 55 millones 

151,879 pesos; y a Samuel García una sanción de 448,100 pesos. Por otro lado, 

por su aparición en el video “Arráncate Nuevo León Rock”, se le impuso al Partido 

Movimiento Ciudadano una multa de 119,028 pesos; y a Samuel García una multa 

de 896 pesos (Consejo General, 2021). 

Ese mismo día, Mariana Rodríguez compartió en Instagram que el 6 de junio de 

2020, antes de que iniciará la campaña de García, se dio de baja como Persona 

Física con Actividad Empresarial en el Servicio de Administración Tributaria, por lo 

que estaba completamente apegada a la ley. (Mariana Rodríguez Cantú, 22 de julio 

de 2021). 

Además, argumentó en la misma red sociodigital que denunció violencia política de 

género ante la Comisión Nacional de Derechos Humanos y la Comisión Estatal de 

Derechos Humanos en Nuevo León, pues consideraba que las mujeres “no 
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debemos estar obligadas por el INE ni por nadie a elegir entre participar con nuestro 

esposo o ejercer libremente nuestra profesión” (Mariana Rodríguez Cantú, 22 de 

julio de 2021). 

Calificó las acciones del Instituto Nacional Electoral como inconstitucionales, pues 

en el artículo 216 del Código Civil Federal indica que una pareja en matrimonio no 

puede cobrar “aquél retribución u honorario alguno por los servicios personales que 

le prestare, o por los consejos o asistencia que le diere” (Consejo General, 2021). 

Exigió respeto para las mujeres, que no debían ser tratadas como un objeto de valor. 

Finalmente, el Instituto Nacional Electoral determinó que sus publicaciones 

realizadas sobre la campaña de García se realizaron en ejercicio de su libertad de 

expresión y no como parte de una campaña publicitaria. 

Esto bajo el argumento de que las publicaciones no constituían “una irregularidad 

en materia de fiscalización o un gasto a reportar en el informe respectivo” 

(Repositorio Documental del Instituto Nacional Electoral, 2021), ya que las 

publicaciones tuvieron el alcance promedio de la cuenta y no fueron objeto de pago 

para mayor difusión. 

Además, se explicó que las redes sociodigitales de Rodríguez solo retratan su vida 

personal, lo que incluye su relación amorosa con García. Tampoco se presentaron 

elementos de prueba que acreditarán que las publicaciones obtuvieron alguna 

especie de remuneración económica. 

 

Después de finalizar las elecciones, Samuel García realizó una serie de actividades 

como parte de la transición de poderes, entre las que se encontraron una Caravana 

de Vacunación contra COVID-19 a trabajadores neoelonenses menores de 35 años. 

La vacunación se llevó a cabo en la frontera con Estados Unidos. También puso en 

marcha el programa “Apadrina una Escuela”, buscando dar mantenimiento a las 

escuelas públicas ante el regreso a clases presenciales, que se dio en agosto de 

2021 (Latinus, 2021). 
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En el siguiente capítulo, se abordará el estudio de las emociones en las relaciones 

sociales y redes sociodigitales, como parte del marco teórico-conceptual de la 

investigación. 
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Capítulo 3 – Las emociones en las relaciones sociales e interacciones 
virtuales 

En este capítulo de carácter teórico conceptual se abordarán las emociones innatas 

positivas y negativas en el ser humano, así como sus respectivas funciones y 

relación con la disciplina de la comunicación emocional y la transmisión verbal y no 

verbal de mensajes. 

Se aborda además su influencia en las relaciones humanas en la sociedad, y sus 

respectivos ámbitos como la política; además de su papel en la comunicación en 

redes sociodigitales. 

De esta manera, se podrá comprender el papel de las emociones en las 

publicaciones en Instagram de Mariana Rodríguez en el marco de la campaña de 

Samuel García Sepúlveda por la gubernatura de Nuevo León. 

3.1 Las emociones innatas del ser humano y el grado de excitación 

De acuerdo con la Real Academia Española, una emoción se define como una 

“alteración del ánimo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompañada 

de cierta conmoción somática” (Real Academia Española, s/f). 

Las principales variables de las emociones se han abordado desde perspectivas 

evolucionistas, psicofisiológicas, neurológicas, conductistas, cognitivas y con base 

en teorías de la activación. 

En su estudio se siguen tres corrientes principales: la corriente biológica, 

relacionada con la adaptación y la neurofisiología; la corriente psicológica y la 

corriente social. 

De acuerdo con la perspectiva evolucionista, existen emociones básicas o innatas, 

necesarias para la adaptación, la evolución y la supervivencia, que derivan de 

reacciones similares a los animales. También existen las emociones derivadas, que 

se generan por combinaciones específicas de las emociones básicas.  

Las emociones son fenómenos neuropsicológicos específicos que motivan 

comportamientos cognitivos y son producidos por cambios fisiológicos por un evento 

determinado. 
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Se trata de reacciones biológicas movilizadoras de energía y agentes 

motivacionales. De acuerdo con algunos autores como Lazarus, Scherer y Weiner 

(citados en Reeve, 2009), también son consecuencia de los propios procesos 

cognitivos. Por otro lado, también son procesos sociales presentes en las 

estructuras psicológicas de los individuos y su espacio vital. 

De acuerdo con Reeve (2009), las emociones son “fenómenos de corta duración, 

relacionados con sentimientos, estimulación, intención y expresión, que nos ayudan 

a adaptarnos a las oportunidades y retos que enfrentamos durante los sucesos 

significativos de la vida” (p. 222). 

En otro orden de ideas, Robert Plutchik (1985), menciona que las emociones son 

un proceso causado por una serie de eventos que se suman dentro de un sistema 

de realimentación a través de la cognición, la activación o preparación para la 

acción, los sentimientos, demostraciones expresivas y actividad conductual 

explícita. 

 

Imagen 1. Circuito de realimentación de la emoción. Fuente: JohnMarshall Reeve 

(2009). 

De acuerdo con Izard (1991), una emoción básica debe tener un estímulo neutral 

específico y distintivo relacionado con la adaptación, los procesos biológicos y 

evolutivos, la manifestación de propiedades motivacionales y de funciones 

adaptativas; así como una configuración fisiológica distintiva, reflejada 

principalmente en expresión físicas, entre estas faciales. 
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Si bien no existe un acuerdo acerca de cuántas emociones experimentan los seres 

humanos y cómo se definen éstas, diversos estudios científicos coinciden en cuatro 

emociones básicas: felicidad, tristeza, miedo y enojo. 

Paul Ekman (1993), realizó una serie de investigaciones en varios lugares del 

mundo para comprobar que, indistintamente de la cultura, estas emociones se 

encontraban presentes, junto con la sorpresa y el asco. En algunas sociedades, sin 

embargo, se llega a considerar la sorpresa y el miedo como la misma emoción, igual 

que el enojo y el asco. 

Estas seis emociones son innatas desde nuestro nacimiento, pues tienen un rasgo 

distintivo y son fácilmente predecibles y diferenciables en individuos de cualquier 

edad. Por otro lado, Izard (1991) considera que las emociones que cumplen con los 

requisitos son placer, interés o sorpresa, tristeza, ira, asco, miedo y desprecio. 

Están asociadas a una respuesta fisiológica específica que ayuda a “la adaptación 

del organismo al medio y las circunstancias para reaccionar y afrontar rápidamente 

dichas condiciones o situaciones desencadenadoras de las emociones” (Izard, 

1991, p. 100). 

De acuerdo con Reeve (2009), las emociones se caracterizan de la siguiente 

manera: 

Felicidad: Se encuentra presente ante la ausencia de peligro, motivando el placer, 

la diversión o gratificación, la relajación y la seguridad. Incentiva nuestra creatividad 

y favorece los vínculos sociales, la autoestima y la confianza. De manera fisiológica, 

se identifica con una sonrisa, ojos abiertos, mirada cristalina, cabeza a la altura y 

cejas subidas. 

Tristeza: Se encuentra presente ante pérdidas, soledad y autoexamen; motivando 

la reintegración personal, la meditación y la falta de acción. Incentiva una baja 

efusividad y predisposición a las relaciones sociales. De manera fisiológica, se 

identifica con poco movimiento físico, ojos apagados, cabeza inclinada hacia un lado 

o baja, entrecejo arrugado, posibles lágrimas y labios cerrados o estirados. 
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Miedo: Se encuentra presenta ante la amenaza de peligro, pues está encargada de 

la supervivencia. Motiva la ansiedad, incertidumbre, inseguridad y preparación para 

la huida ante el límite entre lo seguro y el peligro. Incentiva el movimiento físico o la 

inmovilidad, dependiendo del contexto. De manera fisiológica, se identifica con 

palidez en el rostro, ojos expandidos, cejas elevadas, cabeza inclinada, mentón 

contraído y posible apertura de boca, alta frecuencia cardiaca y elevación de cejas. 

Sorpresa: Se encuentra presente ante la vivencia de situaciones hasta el momento 

desconocidas que requieren adaptación. Motiva nuestra capacidad de expandir 

nuestros límites intrapersonales, interpersonales, temporales, transpersonales, así 

como nuestro marco de referencia. Incentiva la curiosidad, el movimiento físico, la 

exploración y la reflexión. De manera fisiológica, se identifica con ojos abiertos, 

cejas elevadas, boca abierta, cabeza inclinada hacia un lado o hacia atrás, barbilla 

baja y mandíbula caída. 

Enojo: Se encuentra presente ante las injusticias, la destrucción y el desacuerdo 

en cuanto a las formas de pensar; motivando la protección, la preparación para la 

acción y el ataque. Incentiva la irritabilidad, el resentimiento y la furia. De manera 

fisiológica, se identifica con ojos abiertos, cejas inclinadas hacia abajo, arrugas en 

la frente, fosas nasales amplias, boca cerrada, dientes apretados y cara roja. 

Asco: Se encuentra presente ante la existencia de riesgos, en búsqueda de la 

supervivencia. Incentiva la protección, la observación, el rechazo y la incertidumbre; 

motivando la acción. De manera fisiológica, se identifica con una ligera contracción 

del músculo de la nariz, elevación del labio superior, fosas nasales abiertas, boca 

cerrada, mentón encogido, cabeza apartada hacia otro lado y posible tensión en la 

lengua. 

3.1.1 Funciones de las emociones  

De acuerdo con el discurso psicológico, las emociones son un detonante de la 

interpretación de los mensajes a través de la comunicación, así como de 

intercambiar y poner común ideas y sentimientos. 

54



Chóliz (2005), considera que todas las emociones son útiles, pues permiten al 

individuo adaptarse socialmente y generar relaciones conductuales apropiadas. 

Tienen tres funciones principales: adaptativa, social y motivacional. 

En este sentido, las emociones tienen una función adaptativa al contexto social 

personal para que “ejecute eficazmente la conducta exigida por las condiciones 

ambientales, movilizando la energía necesaria para ello, así como dirigiendo la 

conducta hacia un objetivo determinado” (Chóliz, 2005, p.4). 

Charles Darwin (citado en Chóliz, 2005) consideró las emociones como factores 

importantes en la adaptación en el proceso de selección natural. Esto tiene que ver 

con la supervivencia a partir de la protección, reproducción, integración, exploración 

y rechazo. 

Por otro lado, expresar emociones permite establecer relaciones sociales al facilitar 

la comunicación de los estados afectivos, promover la conducta social y facilitar la 

interacción; como parte de sus funciones sociales. 

Finalmente, las emociones son motivadores de determinada conducta, dirigida 

hacia determinado objetivo, generalmente crear vínculos sociales. Se trata de una 

actividad que posee dirección e intensidad, características de la conducta motivada. 

Así, “todo conducta motivada produce una reacción emocional y a su vez la emoción 

facilita la aparición de unas conductas motivadas y no otras” (Chóliz, 2005, p. 6). 

Reeve también considera tres aspectos o funciones de la emoción: biológica, 

cognitiva y social y/o cultural. 

La función biológica de la emoción, como su nombre lo dice, está relacionada con 

las reacciones biológicas relacionadas con la emoción que el cuerpo experimenta 

ante los sucesos vitales significativos, pues el cuerpo se prepara mediante la 

activación de órganos como el corazón, los pulmones, las hormonas, entre otros.  

La función cognitiva de la emoción se caracteriza por la valoración, que se 

caracteriza por la importancia personal que se le da a un suceso. Richard Lazarus 

(citado en Reeve, 2009), plantea también una función motivacional en el centro del 
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proceso de la emoción a través de una valoración primaria y secundaria de los 

sucesos. 

Finalmente, de acuerdo con Reeve (2009), muchas emociones se originan dentro 

de la socialización y el contexto cultural. 

Por ende, si uno cambia la cultura en la que vive, es probable que también cambien 

las emociones experimentadas. “Las situaciones definen emociones que son más 

apropiadas y esperadas y, debido a que las personas saben cuáles emociones 

tienen mayor probabilidad de suceder en qué entornos, pueden seleccionar un 

entorno y así “construir” una experiencia emocional específica para sí mismos” 

(Reeve, 2009, p. 266). 

De manera similar, el autor considera que existen cuatro dimensiones de las 

emociones: estimulación corporal o de activación cerebral, sentimientos o 

importancia personal, sentido de intención o motivacional y social-expresivo. 

 

Imagen 2. Los cuatro componentes de la emoción. Fuente: JohnMarshall Reeve 

(2009). 

Aunado a esto, las emociones tienen un sistema indicador sobre el estado de 

adaptación personal del individuo, en constante evolución y cambio. Por ende, 

destaca nuevamente la función biológica al estar presente en las tareas vitales 

fundamentales. Paul Ekman (1992), coincide, incluso, en que la biología es parte 

del núcleo causal de una emoción. 
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3.1.2 Emociones positivas y negativas 

Berger (2013), clasifica las emociones en dos principales grupos: positivas y 

negativas, dependiendo de las sensaciones producidas en el ser individuo. El 

principal criterio de clasificación tiene que ver con la producción (o falta de ésta) de 

la sensación de bienestar. 

Así, las emociones positivas serían felicidad y sorpresa; mientras que las emociones 

negativas serían tristeza, miedo, enojo y asco. 

Por su parte, Weiner (190, 1985, 1986; 1992, 1993), considera que las emociones 

pueden clasificarse a través de una secuencia atribución-emoción-acción; es decir, 

dependiendo del estado emocional que se evoca a partir de una primera emoción 

básica o preliminar. 

En este sentido, las llamadas atribuciones causales pueden ser positivas (éxito) o 

negativas (fracaso). 

Atribución causal Estado emocional 
positivo evocado 

Estado emocional 
negativo evocado 

Esfuerzo Relajación Vergüenza y culpa 
Habilidad Orgullo Incompetencia 
Suerte Sorpresa Sorpresa 
Como responsabilidad de otros Gratitud hacia otro Ira o enojo hacia otros 
Dificultad de la tarea Orgullo Resignación 

Tabla 1. Atribuciones causales positivas y negativas basadas en el éxito y el 

fracaso, de acuerdo con Weiner. Fuente: Chóliz (2005). 

Reeve (2009), considera a las emociones positivas y negativas dependiendo del 

nivel de conexión y satisfacción de nuestros estados emocionales y adaptaciones 

exitosas al entorno. 

Las emociones positivas, entonces, indican que “todo está bien” en nuestro entorno; 

mientras que las emociones negativas indican una señal de alarma de que “no todo 

está bien”, reflejando indiferencia y/o frustración de nuestros estados 

motivacionales y una adaptación al entorno malograda (Reeve, 2009, p. 224). 
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“Las emociones positivas (interés, alegría), durante la acción motivada proporcionan 

una luz verde metafórica para continuar siguiendo ese curso de acción; por el 

contrario, las emociones negativas (asco, culpa) durante la acción motivada 

proporcionan una luz roja metafórica en contra de proseguir en ese curso de acción” 

(Reeve, 2009, p. 225). 

Diversos autores consideran que las emociones se pueden clasificar en positivas y 

negativas a través de seis dimensiones o criterios de valoración: responsabilidad, 

expectativa, necesidad, complacencia y capacidad de afrontamiento; junto con la 

capacidad de afrontamiento y la fuente del suceso. 

 

Imagen 3. Árbol de decisión de seis dimensiones de valoración para diferenciar 

entre diecisiete emociones. Fuente: JohnMarshall Reeve (2009). 

Para fines de esta investigación, retomaremos la clasificación realizada por Berger, 

la cual se profundiza a continuación. 

3.1.3 El grado de excitación de las emociones 

Recientemente se ha comenzado a utilizar una segunda dimensión para clasificar 

las emociones, relacionado con la excitación psicológica. De acuerdo con Jonah 

Berger (2013), la excitación psicológica se define como “un estado de activación y 
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disposición para la interacción” (p. 102), es decir, la motivación de una respuesta 

ante el ambiente a nuestro alrededor. 

En un análisis orientado hacia la interacción de los individuos, las emociones 

pueden clasificarse por grados altos o bajos de excitación, dependiendo de la 

disposición generada para tomar acción o el deseo de participación que provocan. 

Las emociones con alto grado de excitación nos motivan a actuar y no quedarnos 

quietos; mientras que aquellas con bajo grado de excitación tienden a sofocar una 

acción. 

 ALTO GRADO DE 
EXCITACIÓN 

BAJO GRADO DE 
EXCITACIÓN 

POSITIVA Asombro  
Entusiasmo 
Diversión (Humor) 

Satisfacción 

NEGATIVA Enojo 
Ansiedad 

Tristeza 

Tabla 2. Relación entre emociones negativas y positivas y su grado de excitación. 

Fuente: Berger (2013). 

Es importante resaltar que esta clasificación no tiene necesariamente una relación 

con la primera dimensión (positiva y negativa) para clasificar emociones. Las 

emociones con alto grado de excitación no necesariamente son positivas, pero si 

motivan a una acción.  

El grado de excitación está relacionado con la teoría emergentista de las emociones, 

relacionada con las reacciones fisiológicas y viscerales de las emociones, pues 

éstas definen su intensidad, preparando al individuo para una eventual respuesta 

que requiera determinada cantidad de energía. 

Por otro lado, también se aborda la teoría de la activación general, que argumenta 

que existe un estado de motivación a la acción que caracteriza a todas las 

emociones, diferenciándose solamente por el grado de motivación que tiene cada 

una. 
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De acuerdo con Chóliz (2005), la relación entre la activación o motivación a la acción 

y las emociones está definida por “un proceso único de activación en el que los 

sistemas cortical, autonómico y somático estarían perfectamente coordinados y que 

sería el responsable de la cualidad de las diferentes reacciones afectivas” (Chóliz, 

2005, p. 27). 

Es decir, existe una variable fisiológica que indica el nivel de activación general, que 

a su vez tiene una fuerte relación con las reacciones emocionales, como puede ser 

la expresión facial o la frecuencia cardiaca. Esta teoría se ha estudiado bajo el 

nombre de activación general. 

Reeve considera que las emociones forman parte de un sistema de motivación 

primario de energía y conducta, como consecuencia de las diversas pulsiones 

fisiológicas. 

3.2 Emocionalización de la sociedad 

Los seres humanos somos animales sociales que por naturaleza buscan forjar 

relaciones. (Berger, 2013). Las emociones, al ser procesos psicológicos y 

biológicos, conectan a los individuos como seres sociales, produciendo “las mismas 

superficies y límites que permiten que lo individual y lo social sean delineados como 

si fueran objetos” (p. 104). 

De acuerdo con Gómez y López (2019), las emociones son formas de deliberar 

asuntos de importancia, pues se utilizan para compartir razones y dar pie a un 

diálogo de persuasión.  

Explican que las emociones son una fuerte estrategia para “incidir en el ánimo, 

reacciones y el comportamiento de los demás, al grado que, controlar las emociones 

propias y ajenas brinda la oportunidad de convencer” (Gómez y López, 2019, p. 

112). Por ello, controlar las emociones propias y las de los demás abre la posibilidad 

a una comunicación más efectiva. 

Además, son de suma importancia en la creación, preservación y disolución de 

relaciones interpersonales. Como explica JohnMarshall Reeve (2009), “la alegría, la 

tristeza y el enojo trabajan en conjunto para afectar el entramado social de las 

60



relaciones. La alegría promueve el establecimiento de las relaciones. La tristeza 

preserva las relaciones en tiempos de separación (al motivar la reunión). Y el enojo 

motiva la acción necesaria para romper las relaciones dañinas”. (Reeve, 2009, p. 

267). 

En nuestra sociedad diaria y en los diferentes aspectos de la comunicación 

pragmática, semántica, estratégica, literaria y publicitaria; la inclusión de las 

emociones en el diseño de los mensajes juega un papel fundamental. La interacción 

social es mediada, entre otros factores, por las emociones, amplificando su 

transmisión y socialización. Por ello, los contenidos que comunican felicidad y enojo 

se vuelven virales. 

Las emociones generalmente están presentes en las prácticas sociales y culturales, 

así como su transmisión verbal o verbal. Es considerada una forma más efectiva de 

comunicar mensajes para generar respuestas e iniciar una comunicación 

interpersonal. 

Además, el grado de excitación de las emociones motivan a la acción a través de la 

influencia social, que “relaciona, vincula, conecta con otros, no importa que se trate 

de emociones positivas o negativas” (p. 105). 

Las emociones se convierten entonces en herramientas que nos ayudan a 

conectarnos y formar relaciones, pues la similitud entre personas con las mismas 

emociones fortalece la conexión social y el vínculo que se forma a partir de ellas. 

Esto convierte a las emociones en una especie de pegamento social que funciona 

independientemente de la ubicación de los individuos (Reeve, 2009).  

3.2.1 El giro emocional 

El giro afectivo es la emocionalización de la vida pública, dando cuenta de los 

cambios en la estructura social con una experiencia subjetiva e individual o grupal. 

Relaciona las diversas experiencias y estudios con procesos sociales, generando 

una nueva comprensión de los seres humanos y las políticas de la vida y señalando 

en las ciencias sociales un interés por el significado y las implicaciones de las 

emociones en la esfera pública. Insta a las emociones y su transmisión como un 
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factor importante para la construcción de la realidad social y sus distintos procesos, 

como la política y la cultura. 

También hace referencia al “incremento de la relevancia de las emociones en la 

esfera pública como una vía de acceso a la supuesta “verdad” sobre las personas y 

las relaciones que mantienen entre sí” (Swan en Cedillo, García y Sabido, 2016, p. 

17). 

El giro afectivo o emocional refuerza las interacciones y los discursos como factores 

importantes para la construcción y transformación de la vida pública, pues 

representa la conexión del cuerpo con el mundo, la organización social y la cultura 

en experiencias que se pueden transmitir a través de un mensaje. 

Con ello, pasamos a vivir en una sociedad afectiva (Arfuch, 2016), donde converge 

entre sí una expansión de lo biográfico, lo subjetivo, lo íntimo, la confesión, las 

emociones vicarias, el branding publicitario, la inteligencia emocional y otros 

factores que magnifican al individuo y le dan libertad y sensibilidad, priorizando la 

emoción a las creencias que influyen en el juicio y en el pensamiento. 

3.2.2 ¿Emociones colectivas? 

De acuerdo con JohnMarshall Reeve (2009), otros individuos son nuestra fuente 

más frecuente de emoción cotidiana, pues experimentamos un mayor número de 

emociones cuando estamos con otras personas. Típicamente, las relaciones 

sociales son las que disparan la mayoría de las emociones, pues estas “son 

intrínsecas a las relaciones interpersonales” (p. 267).  

El llamado contagio de las emociones se define como “la tendencia a imitar y 

sincronizar expresiones, vocalizaciones, posturas y movimientos con los de otra 

persona y, en consecuencia, converger en el sentido emocional” (Hatfield, Cacioppo 

y Rapson, citados en Reeve, 2009). 

El contagio se lleva a cabo a través de tres procesos: La imitación y sincronización 

de los movimientos, expresiones faciales, voces, posturas, movimientos y 

conductas de otras personas; la realimentación, que afecta la experiencia emocional 

del observador; y la infección o contagio de las emociones, a través de la 
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oportunidad de experimentar y revivir experiencias pasadas en un proceso conocido 

como reparto social de emociones (Christakis y Fowler, 2010). 

Con la llegada de las nuevas tecnologías y las nuevas formas de sociedad permiten 

nuevas formas de compartir emociones, así como crear y mantener vínculos 

sociales derivados de éstas. Más que un medio de comunicación, internet y sus 

diversas aplicaciones se abordan como lugares de experiencia y subjetivación, es 

decir, que condicionan la capacidad expresiva del usuario (Serrano-Puche, 2016). 

En las nuevas formas de comunicación, como pueden ser el internet y las redes 

sociodigitales, el estado gira en torno a las emociones que manifiestan los usuarios 

y que pueden encontrar eco entre sus círculos de contacto. Por ello, es más fácil el 

contagio emocional y fenómeno de la viralidad, cuyo concepto se abordará más 

adelante. 

Con diversas herramientas y nuevas facilidades, se experimenta un cambio 

semiótico que desplaza las emociones de la esfera íntima a la espera pública; ya 

que “en lugar de estar vinculado a una sensación interna que reacciona tácitamente 

a un estímulo externo “gustar” se ha convertido ahora en una acción racional que 

connota una conexión externa entre un individuo, un elemento discursivo y una 

instancia social” (Peyton, 214, citado en Serrano-Puche, 2016, p. 23).  

Así, al ser visible completamente para los demás, la dimensión emocional se vincula 

de manera íntima a la identidad de la persona, su forma de identificarse con los 

demás, los procesos de reconocimiento y negociación de un estatus social. 

Por otro lado, gracias a la emocionalización de la sociedad y el giro afectivo, las 

emociones están cobrando un interés creciente en la política, la economía y la 

esfera pública en general como una nueva vía de acceso a la verdad sobre las 

relaciones de los individuos. 

En la comunicación política, el uso estratégico de emociones lleva a una mayor 

atención en el contenido y la transmisión del mensaje de manera que, además de 

ser lógico, reflexivo y entendible, también tenga un toque espontáneo que pudiera 

ser más cercano con el individuo, para posteriormente movilizarlo como ciudadano. 
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Al controlar las emociones propias y de los demás es posible una comunicación más 

efectiva, especialmente en la comunicación política. Con esto, se busca emocionar 

a los demás con mensajes que sean difíciles de olvidar. 

3.3 Comunicación emocional 

En 1995, por su parte, Daniel Goleman dio a conocer “La inteligencia emocional”, 

donde explica cómo las emociones “trabajan para nosotros, para ayudarnos a guiar 

la conducta, los procesos de pensamiento y alcanzar el bienestar personal” 

(Gutiérrez y García (2015) p. 401). En 2002, Fernández Berrocal y Ramos 

identificaron en la inteligencia emocional la capacidad para reconocer, comprender 

y regular nuestras emociones a través de la percepción, integración a nuestro 

pensamiento, y manejo de las emociones de manera eficaz. 

Finalmente, Gutiérrez y García (2015), definen la comunicación emocional como “la 

inclusión de nuestras emociones en lo que comunicamos es el uso de las emociones 

para que el mensaje sea más efectivo” (Gutiérrez y García, 2015, p. 404). 

Comunicarse de forma emocional ayuda a convencer a los oyentes en los diferentes 

ámbitos empresariales, políticos y laborales.  

Debido a que en esta investigación el concepto de comunicación emocional es de 

suma importancia, se considera necesario proponer un concepto más amplio, para 

explicar su importancia en la sociedad y en el estudio académico de la 

comunicación. 

3.3.1 Propuesta de concepto 

La comunicación emocional radica su estudio en la transmisión de emociones en un 

mensaje en las prácticas sociales y culturales, con el propósito de incrementar su 

efectividad a la hora de ser comunicado. 

De acuerdo con Gómez y López (2019), las personas son lo que comunican, pero 

no siempre comunican lo que sienten, pues para ello es necesario definir la emoción 

que se siente y que se busca que las personas sientan cuando reciben el mensaje. 

Las emociones se transmiten de una persona a otra, influyendo en el ánimo, las 

reacciones y el comportamiento de los demás. Por ende, su estudio toma en cuenta 
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las emociones del emisor y el receptor antes, durante y después de la transmisión 

del mensaje. En este tipo de comunicación es común encontrar diversos mensajes 

verbales, no verbales, paraverbales y de imagen. 

Por ello, su objeto de estudio y contexto interpersonal se extiende a la comunicación 

mediada por terceros, como la tecnología y las redes sociodigitales. Estos medios 

de comunicación, incluso, permiten a los individuos responder a sentimientos ajenos 

de acuerdo con un contenido que puede incrementar la efectividad de la 

comunicación. 

Además, las emociones son formas de deliberar asuntos de importancia y resolver 

conflictos, por lo que se vuelven una herramienta poderosa para compartir razones 

y dar pie a un diálogo y el llamado contagio de emociones, que a su vez da pie a la 

empatía y la generación de relaciones sociales. Esto les otorga un papel 

fundamental en el campo de la comunicación. Como menciona Benaiges (citado en 

Gutiérrez y García, 2015), “el resto de comunicaciones se olvidan fácilmente, pero 

no pasa lo mismo con las que nos tocan las emociones” (p. 404).  

Es de suma importancia diferenciar la comunicación emocional de la inteligencia 

emocional. Mientras la comunicación emocional estudia la transmisión de las 

emociones en los mensajes en los diferentes contextos, la inteligencia emocional 

se basa en la habilidad de comprender y usar las emociones de manera que se 

logre reducir el estrés y comunicarse efectivamente. 

3.3.2 Relevancia en el campo de la comunicación 

El estudio de la comunicación emocional es de vital importancia en el estudio de la 

comunicación no verbal, pues las reacciones fisiológicas y el lenguaje corporal 

también son transmisores de mensajes, generalmente estudiados desde la 

psicología, la sociología e incluso la biología. 

Por otro lado, la inclusión de la comunicación emocional en el diseño de los 

mensajes está asociada con la necesidad de atraer a las audiencias desde una 

perspectiva pragmática, estratégica y semántica. 
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La comunicación emocional aporta al estudio y difusión de mensajes con 

perspectiva subjetiva y/o objetiva, así como el impacto que llega a tener en las 

masas. Esto con el objetivo de incrementar la efectividad del mensaje para una 

posterior generación de diálogo y posible retransmisión. Como explican Gómez y 

López (2019), “comunicar de forma emocional implica tener claro qué emoción se 

siente y qué van a sentir las personas cuando reciban el mensaje” (p. 112). 

En el campo de las ciencias sociales, la comunicación emocional resulta de vital 

importancia en los diferentes procesos sociales, las situaciones personales y la 

comunicación en particular, alcanzando un equilibrio personal, pero también un 

equilibrio como sociedad. 

La comunicación emocional está presente en la transmisión de todos los mensajes, 

siendo una de las habilidades sociales más importantes de los individuos. 

3.3.3 Emociones y política  

La política está compuesta por los diversos procesos de toma de decisiones para la 

consecución de intereses colectivos. Manuel Castells (2009), plantea que los 

políticos pueden ejercer su influencia para alcanzar (o en su defecto, conservar) el 

poder, si son capaces de asegurar que su mensaje sea interceptado por los 

votantes, logrando así persuadir la forma de pensar de quienes toman las 

decisiones. 

Por otro lado, de acuerdo con Bruni (2017), las emociones ocupan un lugar en la 

comunicación política debido a la importancia de los estudios cognitivos y la 

existencia de intereses individuales y sociales en conjunto. El comportamiento 

electoral es solo otro comportamiento humano donde radican las emociones. 

El papel de las emociones en el ámbito político se encuentra en los discursos y 

materiales audiovisuales difundidos por un personaje político, generalmente en 

campaña, que despliegan un mensaje dirigido a los intereses de los votantes. 

Su objetivo es generar una reacción en el espectador, generalmente positiva, para 

que responda emocionalmente de forma más efectiva al mensaje y se logre disuadir 

en su decisión a la hora de votar. Por ello, se busca que los candidatos electorales 
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o personajes políticos creen una conexión o se vean reflejados en los votantes. 

Existen tres apelaciones en los mensajes de campaña política: ética o de imagen, 

lógica y emocional; reconocidas académicamente como ethos, pathos y logos. 

La apelación ética (ethos) consiste en mostrar atributos personales, como la vida 

diaria y las experiencias vividas; la apelación lógica (logos) consiste en dar 

explicaciones a determinados procesos como propuestas, logros y respuestas a 

preguntas; la apelación emocional (pathos), como su nombre lo dice, consiste en 

llegar a las emociones del espectador con diferentes mensajes, buscando persuadir 

a través de palabras que provoquen emociones de manera implícita e indirecta. 

Las emociones tienen un rol protagónico diferentes en la comunicación política, 

pues a pesar de que las emociones positivas llegan a tener mucho peso en las 

decisiones de los votantes, estos le dan más peso a las emociones negativas, pues 

“es excitante y atrapa la atención” (Bruni, 2017, p.16), de una manera rápida y sin 

esfuerzo. 

En las campañas electorales es común utilizar las llamadas campañas negativas, 

pues además de captar la atención sin esfuerzo, perdura por más tiempo en los 

pensamientos y genera interacción entre las personas, ya sea a través de la rápida 

difusión y réplica de los mensajes en medio de comunicación, en una conversación 

cara a cara o en otros medios como redes sociodigitales. 

De acuerdo con Vega (2000), los materiales audiovisuales de las campañas 

políticas y las campañas negativas ayudan a los individuos a organizar sus 

sentimientos hacia un personaje político a través de la llamada rueda de las 

emociones, que busca conocer cómo la propaganda política puede ser más efectiva 

sobre la gente. Además, genera una nueva oportunidad de comunicación entre el 

político y el individuo, quien ejerce su derecho a la democracia. 

3.4 El contagio de emociones en la red 
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A través del uso de la tecnología, la gente tiene la posibilidad de acceder fácilmente 

a la información necesaria y los medios sociales para conocer a personas que 

compartan diversas formas de pensar. 

El atractivo de las emociones en las tecnologías radica en la posibilidad de 

responder a los sentimientos ajenos e influir en ellos, a través de un contenido 

emocional y subjetivo que incrementa la efectividad de la comunicación. 

En internet y en las redes sociodigitales, las emociones se transmiten a través de 

materiales de video, imágenes y sonidos, pues sus características semánticas 

apelan a las emociones. Además, hacen referencia a símbolos, que también 

generan emociones en sus consumidores. Finalmente, entretienen mientras 

estimulan la memoria.  

Esto llega a ser especialmente útil para una llamada a la acción a niveles mayores 

que una difusión cara a cara, pues genera un impacto en la voluntad de los demás, 

“contagiando” emociones y motivaciones. 

Además, es más fácil medir la interacción social, que a su vez está mediada por las 

emociones. Percibir a las demás personas en un determinado estado emocional 

puede llevar a la vinculación interpersonal o el inicio de un nuevo diálogo. 

Los políticos han hecho uso de las redes sociodigitales para expandir el alcance 

local sus mensajes, abordando al individuo a través de diversos ángulos y de una 

manera más personal. 

Además, se rompen las barreras de la geografía para llegar a otros puntos de la 

ciudad, estado o incluso país, compartiendo su punto de vista y generando 

simpatizantes en las diversas partes del mundo. 

Hoy en día, especialmente después de la pandemia de COVID-19, los recursos 

digitales permiten a los ciudadanos mantenerse informados sobre los diferentes 

sucesos económicos, sociales, culturales y políticos; así como en comunicación de 

manera constante. 
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Es a partir de la narrativa y el punto de vista con el que se abordan estos mensajes, 

que despiertan en el usuario una emoción determinada, dependiendo del estilo del 

mensaje y el contexto en el que se transmite el mensaje. 

3.4.1 Emojis: Una representación de las emociones 

En 1982 se comenzó a utilizar la combinación de caracteres para comunicarse entre 

mensajes, como una forma de comunicación visual para solucionar malentendidos 

que se daban en el intercambio de correos electrónicos, así como extender la 

escritura como un medio para la interacción comunicativa interpersonal, a través de 

una marca de puntuación expresiva para señalar otros aspectos expresivos de la 

comunicación como el doble sentido (Vela, 2009). 

A la par, se inició el uso de dibujos sencillos, realizados con la combinación de 

caracteres del teclado, para expresar emociones en la tradición oriental. Eran 

conocidos como kaomojis. Buscaban expresar emociones complejas y llamar la 

atención en el texto (Vela, 2009).  

Con ello, se dieron las marcas de puntuación emocional, denominadas emoticonos 

ASCII. Posteriormente se popularizó el uso de los smileys, presentaciones 

esquemáticas de caritas sonrientes, que evolucionaron a emoticonos y finalmente, 

a emojis, gracias a las mejoras en la representación gráfica y la evolución de los 

entornos de comunicación digital (Vela, 2009). 

De acuerdo con Vela (2020), los emojis son “pictogramas prediseñados que, en 

combinación con el texto escrito, se emplean en intercambios comunicativos de 

mensajería instantánea y redes sociales” (p. 153) utilizados generalmente en redes 

sociodigitales. Son considerados gráficos multifuncionales. 

Para su elaboración, los diseñadores se inspiraron en el repertorio iconológico de 

expresiones faciales usadas en los cómics y un conjunto de emblemas visuales e 

infografías, que habían ido desarrollándose en los años anteriores y que fueron de 

utilidad para facilitar la comunicación en 1964. 

La primera lista se presentó en 1999, cuando los teléfonos de la empresa japonesa 

DoCoMo sólo permitían un máximo de 48 caracteres; el primero en incorporarse fue 
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un corazón rojo (Vela, 2009). La estandarización de este tipo de imágenes llevó a 

su incorporación en los teclados de los dispositivos Apple en 2011 (Íbidem). 

Los emojis forman parte del teclado y pueden combinarse con otros caracteres sin 

necesidad de algún requisito textual específico. Sus principales funciones son 

expresar emoción, hacer una señalización no verbal, ser gestión de tono o de fuerza 

ilocucionaria y de puntuación o marcación estructural, y sustitución de palabras o 

incluso oraciones. 

Actualmente se han registrado más de tres mil emojis agrupados en distintas 

categorías: caritas y emociones, personas y cuerpo, componentes, naturaleza, 

comida y bebida, viajes y lugar, objetos, símbolos y banderas (Vela, 2009). 

Se considera que el empleo de emojis por parte de un individuo ayuda al contagio 

de emociones, pues provoca que otros individuos también los usen. 

 

Imagen 4. Emojis de caritas y emociones. Fuente: CNN en español, 2021. 

Actualmente, los emojis conviven junto con los stickers y los GIFs (elementos 

gráficos similares que constan de pequeñas animaciones, que no pueden 

incorporarse en el mensaje escrito) (Vela, 2009). 

En un análisis semiótico, Vela (2009) considera a los emojis como “signos visuales, 

artificiales, emitidos de forma consciente” (p. 157). También son iconos, es decir, 

imágenes que se generan por semejanza con otras realidades. 
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Los emojis, al igual que otros signos visuales, se aproximan a su referente, en este 

caso las emociones y las palabras, por semejanza. Sin embargo, están inmersos en 

procesos de convencionalización trascienden. Al igual que en las emociones, se 

identifica la construcción cultural del sentido, que define el significado de un emoji 

en la sociedad. 

Ejemplo de ello es el emoji de pizza, que, a pesar de ser de uso cotidiano en todo 

el mundo, está representado con la pizza de pepperoni, la más consumida en 

Estados Unidos. 

La elaboración de los emojis es compleja, pues algunos, como las banderas, 

pueden representar ideas abstractas o una entidad política, social o cultural 

determinada. Constituyen una lista dinámica pero cerrada.  

Desde una concepción amplia, los emojis son un lenguaje conformado por un 

sistema de signos pictográficos, unidades que se interrelacionan entre sí; pero no 

es un lenguaje articulado al no cumplir con las características necesarias como un 

vocabulario o una gramática. 

Una comparación entre la naturaleza formal y el comportamiento funcional de los 

emojis y las palabras sostiene que, a diferencia de las palabras, los emojis carecen 

de componentes definibles (Vela, 2009). 

Además, a pesar de estar organizados en clases, tienen más que ver con 

diferencias gráficas o extralingüísticas y muestran un comportamiento mucho más 

limitado que las palabras. Pueden sustituirlas y combinarse entre sí. 

De acuerdo con un estudio realizado por la Universidad de Tokio (citado en Heraldo, 

7 de marzo de 2023), se utilizan emojis para expresar sentimientos positivos, pero 

también “enmascarar” sentimientos negativos, reflejando así emociones en 

diferentes contextos. 

3.4.2 Influencia de las emociones 

De acuerdo con Vela (2020), los emojis no remiten a emociones, sino a la 

representación convencional que hacemos de los gestos que nos llevan por la 

proximidad a una emoción. Complementando, Halté (2018), considera que en los 
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emojis se puede identificar un proceso de iconicidad indirecta en dos fases: la forma 

del signo que remite a un gesto y la identificación de una posible emoción. 

Por otro lado, es importante considerar que varias de las formas faciales de los 

emojis no se inspiraron en propuestas elaboradas por psicólogos para identificar la 

percepción humana de las emociones, sino en una convención cultural muy precisa. 

Seargeant (citado en Vela, 2020), considera que existe un carácter cultural en la 

mayoría de los emojis, incluso en aquellos que aparecen tener un origen más 

icónico; pues es difícil de identificar un significado universal para estos. 

Por ejemplo, mientras que para algunos un emoji puede significar risa, para otros 

significa llanto y una experiencia negativa. Otro ejemplo es el emoji de la caca, que 

mientras para muchos significa algo desagradable o “mierda”, para otros llega a 

significar una broma. 

 

Imagen 5. Ejemplificación del uso del emoji de la caca. Fuente: We Heart It, 2018. 

La interpretación de los emojis se genera dependiendo de su uso propio, así como 

de su naturaleza pictórica. A veces saber a qué se parece la imagen no significa 

saber qué representa el emoji. 

Por ello, muchos investigadores como Dresner, Herning y Yus (citado en Vela, 

2020), reconocen que los emojis no remiten únicamente a una emoción única, sino 

a un conjunto de ellas. Su significado puede recuperarse en contextos. 
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En relación con la identificación de las emociones, para algunos individuos cierto 

movimiento de boca remite a determinada emoción; mientras que algunos atributos 

gráficos como el corazón, pueden tener un significado más profundo. 

El uso del emoji está influenciado por la demografía y las características 

psicológicas del individuo, una combinación de contextos lingüísticos y sociales, 

convenciones culturales, entornos lingüísticos específicos, estilos particulares de 

comunicación y relaciones interpersonales. También depende de la plataforma en 

donde se utilicen, pues es más común utilizarse en plataformas de mensajería 

instantánea.  

La simplicidad y propensión a la expresión emocional son las principales 

motivaciones para usar un emoji, pues ayuda a los usuarios a expresarse de manera 

no verbal mientras relaja su estado de ánimo y construye su propia identidad. 

Los emojis pueden expresar o potenciar emociones. De acuerdo con Bai, Dan, Mu 

y Yang (2019), se utilizan con mayor frecuencia en mensajes positivos, 

especialmente los emojis faciales, que superan en uso a los no faciales. Su 

combinación define la expresión emocional. 

3.4.3 Estudios de emociones en redes sociodigitales 

Debido al auge de nuevas formas de comunicación como las tecnologías de la 

información y comunicación, y las redes sociodigitales; así como la reciente 

pandemia de COVID-19, gran parte de la sociedad afectiva se ha trasladado a redes 

sociodigitales. 

Como explica Manuel Castells (2009), con el internet y las redes sociodigitales:  

“ha surgido una nueva forma de comunicación interactiva caracterizada por la 

capacidad para enviar mensajes de muchos a muchos, en tiempo real o en un 

momento concreto, y con la posibilidad de usar la comunicación punto-a-punto, 

estando el alcance de su difusión en función de las características de la práctica 

comunicativa perseguida” (p. 88). 

Así, se da pie a la autocomunicación de masas. 
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Gracias a ello, la información y la manera de comunicarse han cambiado. El rango 

de difusión es mucho más amplio, llegando a una audiencia global con diferentes 

tipos de receptor y nuevas maneras de comunicarse: palabras, emojis, gifs, 

stickers9, imágenes, videos, capturas de pantalla, memes, comunicación no verbal, 

etcétera. 

Esto le da la oportunidad al individuo de generar su propio mensaje, basándose en 

sus propias emociones y sus objetivos de difusión. De la misma forma, dependiendo 

del contexto, como en las relaciones sociales humanas, la recepción del mensaje 

será interpretada por las emociones del receptor.  

Igualmente, se permite amplificar el mensaje y dar pie a la acción social a través de 

la convocatoria, la organización, la donación y otras acciones de activismo. 

Como mencionan Gómez y López (2019), los usuarios de la red consumen, 

producen y difunden información, pero también cuestionan (p. 7), dando pie a un 

ciberactivismo ciudadano que empodera a los ciudadanos a través del debate 

público. 

Por otro lado, se habla de un capitalismo cognitivo, saturado de emociones y 

creando redes de interdependencia. De acuerdo con Sánchez (2016), esto nos 

obliga a ejercer nuestras habilidades emocionales “para identificaros con el punto 

de vista de otros anulando el conflicto social” (p. 146). Además, nos ayuda a 

construir una personalidad a la medida de los requerimientos socio-económicos en 

los que vivimos. 

Con ello, y gracias al acceso a la información de todo tipo, el internet y las redes 

sociodigitales se han convertido en un nuevo espacio de diálogo, intercambio de 

ideas e incluso toma de decisiones, muchas de ellas basadas en las emociones. 

Con las herramientas que ofrece la red se logran expresar emociones de manera 

inmediata, así como crear una subjetividad propia que influye en nuestra vida en 

                                                        
9 De acuerdo con Arimetrics (s/f), un GIF es una animación hecha de la combinación de varias imágenes o un 
solo video. Por otro lado, de acuerdo con Atarama (30 de julio de 2020), los stickers son una “manifestación 
espontánea de la necesidad de comunicar de manera instantánea diferentes aspectos de la realidad que, en 
texto escrito, requerirían de mucho tiempo y espacio”. 
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general y en la manera de expresar nuestras emociones, marcada por la tendencia, 

los estereotipos, entre otros factores. 

Como mencionan García y Heredia (2017), las redes sociodigitales son 

instrumentos donde “la comunicación y conexión entre personas se da diariamente, 

y en ella se manifiestan prácticamente todas las emociones” (p. 2). Por ello, influyen 

en nuestra personalidad, nuestros hábitos, nuestra subjetividad, nuestros 

conocimientos y nuestra forma de vivir. 

En el polo opuesto, nuestro contexto social y cultural también influye en el uso que 

le damos a las redes sociodigitales y cómo nos expresamos a través de ellas. 

Al vernos afectados en todos los ámbitos de nuestra vida por estos fenómenos, las 

redes sociodigitales no hacen más que expandir el campo de estudio de las 

emociones a un nivel más global y complejo con las nuevas formas de 

comunicación. 

El estudio de las emociones en redes sociales se hace presente en la psicología, la 

sociología, la comunicación política, la publicidad, el marketing, la antropología, el 

periodismo e incluso en las bellas artes. 

Además, como se ha comentado anteriormente, las emociones, al igual que la 

comunicación están presentes en todos los asuntos de gran importancia en la 

sociedad. 

 

En el siguiente capítulo se abordará el estudio de las redes sociodigitales, así como 

el papel que estas han jugado en la comunicación emocional y los procesos 

políticos. 
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Capítulo 4 - Instagram como plataforma de los influencers mexicanos para 
conectar con sus audiencias 

Para contextualizar y comprender la relevancia de Instagram como el escenario de 

estudio de la presente investigación, se elaboró este cuarto capítulo, en el que se 

aborda el concepto de comunicación de masas, un tema que se ha reconfigurado 

con la llegada de las redes sociodigitales y sus nuevas características, como 

viralidad, hipermedialidad e interactividad. 

Se aborda también el tema de nuevas audiencias; específicamente la Generación 

Z, que participa en las nuevas formas de comunicación y se encuentra altamente 

activa en redes sociodigitales, conversando sobre temas de la sociedad actual. Se 

aborda el tema de los influencers o celebridades del internet para conocer sus 

características y el papel que juegan en la actualidad en las redes sociodigitales en 

México. 

De esta manera, se podrán comprender los rasgos de la comunicación digital que 

caracterizan a Instagram, el perfil de su audiencia y la “profesión” de influencer de 

Mariana Rodríguez Cantú, personaje clave en la campaña de Samuel García 

Sepúlveda por la gubernatura de Nuevo León. 

4.1 De la comunicación de masas a la sociedad red 

De acuerdo con Manuel Castells (2009), el proceso de comunicación se caracteriza 

por el medio de comunicación utilizado, las características del emisor y el receptor, 

el contexto sociocultural, los protocolos de comunicación y el alcance del proceso 

comunicativo. 

En este sentido, la comunicación de masas es el contenido de la comunicación que 

se difunde al conjunto de la sociedad (Castells, 2009). Es unidireccional al enviarse 

de uno a muchos a través de periódicos, programas de radio o televisión, libros, 

películas, entre otros medios; aunque también puede llegar a ser interactiva. 

Gracias a la comunicación de masas, los ciudadanos pueden acceder a la 

información necesaria para conocer qué sucede en su contexto social, 

especialmente en lo político y lo económico a través de los medios de comunicación 
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de masas, definidos por Flavia Freidenberg como “una industria o una empresa, un 

poder importante en el espacio individual, familiar y social; mediadores políticos que 

canalizan y crean opinión pública; instrumentos de cultura y vehículos de difusión 

de otras culturas” (s/f, p.2). Estos medios son los emisores de los mensajes que los 

ciudadanos reciben como espectadores, con poca o nula capacidad de interacción. 

Así, la sociedad pasa a ser descentrada y mediada “por la presencia de un entorno 

tecnológico productor de un flujo incesante de discursos e imágenes” (Martín-

Barbero, 2000, p. 102), donde lo público es más identificado con lo escenificado en 

los medios. 

La teoría de la Agenda-Setting explica que los medios ejercen influencia en las 

audiencias a través de la decisión de “cuáles son las cuestiones que van a estar en 

el candelero o en la opinión pública” (Rodríguez, 2004, p. 15); es decir, los temas 

considerados relevantes por los medios en la construcción de la opinión pública. 

Con el surgimiento de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), la 

comunicación de masas pasa de ser unidireccional, centralizada y limitada, a una 

comunicación inmediata, interactiva y bidireccional, pues se ha dado la 

multiplicación del número de canales que se pueden recibir. Las nuevas tecnologías 

ofrecen la posibilidad de enviar mensajes en tiempo real, de punto a punto, con 

mayor difusión y con mayor oportunidad de alcanzar el objetivo comunicativo. 

El internet y sus emblemáticas redes sociodigitales promueven una comunicación 

rápida y sin fronteras de ningún tipo, dando pie a la retroalimentación y a la 

viralización de más de un punto de vista que puede estar o no influenciado por 

intereses de terceros. 

Las redes sociodigitales les otorgan a los usuarios nuevos canales comunicativos, 

además de convertirlos en prosumidores de información y dando pie a la cultura de 

participación que permite el empoderamiento de la ciudadanía. Por ello, Castells 

(2009) denomina este nuevo tipo de comunicación como autocomunicación de 

masas, pues tanto el mensaje como los receptores y los medios de difusión son 

generados por el mismo usuario; y gracias al impulso de las nuevas tecnologías se 

puede alcanzar una audiencia incluso global. 
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Al mismo tiempo, también se ha dado la llamada digitalización de la comunicación, 

que “ha impulsado la difusión de un sistema de medios de comunicación 

tecnológicamente integrado en el que productos y procesos se desarrollan en 

distintas plataformas de contenido y expresiones mediáticas dentro de la misma red 

de comunicación global-local” (Castells, 2009, p. 110). 

Esto es, la digitalización amplía la difusión de un mensaje de manera viral a través 

de las redes globales de comunicación, lo que a su vez elimina el control sobre la 

distribución de mensajes y la expansión de la propiedad de contenidos. 

La evolución de los medios de comunicación se puede entender con base en la 

Teoría de la Mediamorfosis de Roger Filder (citado en López, 2009), quien plantea 

que cuando surgen nuevas formas mediáticas, las más antiguas tienden a 

adaptarse y continúan evolucionando. En este sentido, los medios de comunicación 

coexisten y coevolucionan dentro de un sistema complejo de adaptación y 

crecimiento, por lo que emergen de forma gradual de la metamorfosis de los medios 

más antiguos. 

La red global, la digitalización de la comunicación y la integración del hipertexto con 

lo multimedia están produciendo nuevos paradigmas que tratan de explicar los 

fenómenos que están reconfigurando el sistema comunicacional. Con base a esto, 

José Luis Orihuela (2022) identificó diez paradigmas de la llamada e-Comunicación: 

1. De audiencia a usuario: El usuario se sitúa como eje del proceso comunicativo. 

2. De medio a contenido: El contenido se convierte en un elemento de identidad, 

pues el modelo de negocio en la red es la producción, gestión y distribución de 

contenido. 

3. De soporte (Monomedia) a multimedia: Se promueve la integración de todos los 

soportes de información en un mismo formato. 

4. De periodicidad a tiempo real: La temporalidad se distingue por la velocidad y la 

inmediatez. 

5. De escasez a abundancia: A escala universal, existe una diversa cantidad de 

datos que aumenta cada día. 
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6. De intermediación a desintermediación: Se pone en entredicho la mediación 

profesional entre el público y las fuentes de información de los medios 

tradicionales. 

7. De distribución a acceso: La difusión de información pública es multidireccional y 

simétrica, con acceso al mismo canal de los medios.  

8. De unidireccionalidad a interactividad: Los proveedores de contenido y los 

usuarios pueden establecer una comunicación bidireccional uno a uno, uno a 

muchos, pocos a pocos y muchos a muchos, 

9. De lineal a hipertextual: Los soportes digitales permiten la distribución de la 

información en unidades conectadas mediante enlaces. 

10. De información a conocimiento: Existe superabundancia de información 

característica de la era digital que convierte al análisis profesional de la 

información y su transformación en conocimiento en una tarea imprescindible10. 

Con este nuevo tipo de comunicación, además de la digitalización de la información, 

se ha dado una descentralización de las redes de comunicación, permitiendo 

múltiples formas de encontrar y relacionarse con la información. Esto además crea 

un nuevo sistema multimedia global, caracterizado por el internet y los nuevos 

medios de comunicación. 

Además, se da una diversificación de las plataformas, formatos y temas de 

cobertura, lo que supone un reto para los medios de comunicación a la hora de 

ofrecer contenido personalizado, tanto informativo como publicitario. 

Otras características de las nuevas formas de comunicación son la reticularidad o 

configuración de muchos a muchos y la hipertextualidad; es decir, estructuras 

textuales no secuenciales. Scolari (2008) también la define como “una especie de 

red mundial de enlaces entre documentos en evolución que incorporaba 

constantemente nuevos textos y conexiones” (p. 86). 

 

                                                        
10 Información recuperada de Orihuela, J. (marzo de 2022). Los 10 Paradigmas de la e-Comunicación. 
Ageteca. Ageteca. Recuperado de 
https://www.agetec.org/ageteca/Los%2010Paradigmas%20de%20la%20e-Comunicacion.pdf  
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Los nuevos medios de comunicación permiten al hipertexto configurar nuevas 

dimensiones a través de la interactividad, la viralidad y la hipermedialidad, que a su 

vez dan pie a la interacción como usuarios, pero también como ciudadanos. De 

acuerdo con Gómez y López (2019), el análisis de estos tres factores en espacios 

virtuales de interacción social permite conocer “cómo y porqué existen algunos 

mensajes que son recibidos con mayor interés por parte de las audiencias digitales” 

(p. 35). 

4.1.1 Viralidad e hipermedialidad 

La viralidad, una evolución del boca a boca en el terreno digital, se ha posicionado 

como un recurso del marketing para compartir mensajes de una manera más rápida. 

Actualmente, también es la característica principal para un contenido que se ha 

vuelto mundialmente conocido y reproducido en varios países, sino es que, en todo 

el mundo, propagándose como un virus. 

La viralidad de un contenido se relaciona con el mensaje que transmite, el contexto 

en que se transmite y cuál es su origen. En algunos casos, también se toma en 

cuenta el motivo por el que se comparte y quién lo comparte; aunque a diferencia 

de otros medios, en redes sociodigitales el número de seguidores de un usuario no 

suele definir la viralidad de un contenido. 

De acuerdo con Berger (2013), la viralidad está relacionada también por las 

emociones que provoca un contenido, pues dependiendo si son positivas o 

negativas, despiertan un determinado grado de excitación y llamado a la acción, 

como se ha explicado anteriormente11. Mientras más excitación genere, más alta es 

la posibilidad de incrementar la efectividad de la comunicación y, por ende, la 

viralidad de un contenido. 

Generalmente, los contenidos que se vuelven virales marcan el inicio de una 

tendencia, como puede ser un baile, una canción, un reto, una experiencia, entre 

otros; por lo que es replicado (a veces con modificaciones) por muchos usuarios en 

                                                        
11 Para más información, se puede consultar el apartado 3.1.2 Emociones positivas y negativas del Capítulo 3 
de esta investigación. 
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varias plataformas digitales. Ejemplo de ello es el #Plankchallenge o reto de la 

plancha, viralizado en TikTok en marzo de 2022. El reto consiste en adoptar la 

posición de ejercicio plancha, recargando los codos y las palmas de las manos, para 

realizar movimientos con las piernas al ritmo de la canción Pretty Girl Remix de 

Maggie Linderman. 

 

Imagen 1. Plank Challenge. Fuente: Infobae 

Cuando esto sucede, el usuario que compartió el contenido en primer lugar (y por 

lo regular dueño del contenido) recibe una compensación, ya sea interactiva 

(aumento en su número de seguidores e interacciones en sus publicaciones), de 

fama o incluso económica. Esto puede significar un salto en la popularidad en redes 

sociodigitales y la creación de influencers, cuyo concepto se tratará más adelante. 

A causa de esto, la viralidad continúa siendo característica de un marketing 

expandido a los nuevos medios y redes sociodigitales sin fronteras, donde los 

usuarios buscan participar y sentirse parte del proceso de comercialización, 

llegando incluso a interactuar con las marcas. 

El contenido compartido puede estar compuesto por texto, información visual, 

sonido, animación y, si se comparte en internet, de hipervínculos o enlaces 

electrónicos. A este conjunto se le conoce como hipertexto, caracterizado 

principalmente por la interactividad. Por ello, elimina la linealidad de la imprenta y 

destruye la idea de un texto unitario y estable. 
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En este sentido, la hipermedialidad se define como la suma del hipertexto y la 

multimedia que lo acompaña. Es decir, es el conjunto de los diversos medios y 

lenguajes de la multimedia en un ambiente estructurado en red. 

Gómez y López (2019), definen la hipermedialidad como “conjuntos multimodales-

de la escritura, la imagen, el sonido, el video, entre otros tipos de recursos, que 

multiplican las posibilidades de interpretación y de resignificación de un texto” 

(Gómez y López, 2019, p. 34). 

4.1.2 Interactividad e interacción ciudadana 

Otro de los rasgos clave de la comunicación digital es la interactividad, referida por 

algunos autores como interacción, es el espacio de relación dialógica entre dos o 

más personas y objetos de manera recíproca (Rost, 2006). Puede referirse a la 

interacción con los contenidos del mensaje que se envía, entre individuos o ambos 

de manera activa. 

Gracias a ella, la comunicación deja de ser unidireccional, definida y no inmediata, 

para pasar a ser, como su nombre lo dice, interactiva y bidireccional; lo que la 

convierte en interpersonal. También dota a la transmisión de mensajes de 

instantaneidad e informalidad. 

Si bien el término ha sido tratado por la física, las ciencias sociales, la psicología y 

principalmente la informática, en la actualidad es de vital importancia para la ciencia 

de redes y el estudio del entorno digital, pues se ha ido consolidando con la llegada 

de los nuevos medios al ser la característica principal del internet. 

De acuerdo con Everett Rogers (citado en Rost, 2006), la interactividad es “la 

capacidad de los nuevos sistemas de comunicación (que usualmente tienen una 

computadora como uno de sus componentes) de responder a los usuarios, casi 

como un individuo participando de una conversación” (p. 181). Destaca el caso del 

Chat GPT3, un modelo de aprendizaje profundo basado en una red neuronal de 

procesamiento natural para generar texto. Responde preguntas, atiende 

instrucciones y puede compartir código. 
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La interactividad ha influido también en los medios de comunicación tradicionales, 

creando el llamado periodismo interactivo, caracterizado por estar en constante 

comunicación con el lector para conocer sus dudas y propuestas y a partir de ahí 

iniciar sus investigaciones periodísticas. 

La interactividad ha llevado a que muchas fuentes de información, consideradas 

tradicionales, ya no convoquen a una rueda de prensa ni entrevistas presenciales, 

pues la información se da a través de redes sociodigitales o servicios de mensajería 

o videollamada, como es el caso de Zoom. Además, han hecho posible los vínculos 

creados en las redes sociodigitales. 

4.2 Nuevas audiencias: La Generación Z 

Además de la emergencia de nuevos medios, plataformas y posibilidades 

comunicativas; el público, las ahora llamadas audiencias, también se ha 

transformado. Hemos transitado de audiencias pasivas, hijas de los medios 

tradicionales, a los llamados prosumidores de la era digital. 

De acuerdo con Sosa (2021), las generaciones se caracterizan por compartir rasgos 

sobre su sentir en el tiempo, entorno social, político, cultural y tecnológico; carácter 

y espíritu. Por ende, cada cierto tiempo surge una nueva generación de personas, 

caracterizadas también por los acontecimientos históricos que viven. Actualmente, 

se cuenta con cuatro generaciones: 

• Baby Boomers - Nacidos entre 1946 y 1965, destacándose por desarrollarse en 

un ambiente económico favorable. 

• Generación X - Nacidos entre 1965 y 1982. Al desarrollarse en una era de 

recesiones económicas y desempleo, pero también emancipación de las 

mujeres. Representa la idea de la indefinición. 

• Millennials o Generación Y - Nacidos entre 1983 y 1996, testigos de la llegada 

del internet y los dispositivos electrónicos y la expansión educativa; pero con más 

problemas económicos que otras generaciones. Esto los convierte, según la 

Agencia de Investigación de Mercado Trendo Mx en la llamada “generación 

perdida”, o “la más desafortunada en la historia” de acuerdo con un informe de 

2020 de The Washington Post. 
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• Generación Z o Centennials - Nacidos entre 1996 y 2012, caracterizados por la 

aceptación y promoción de la diversidad y ciudadanos de la llamada era digital. 

Por ello, están acostumbrados a la inmediatez12. 

Es importante mencionar que algunos estudiosos difieren en la fecha de nacimiento 

de la Generación Z, por lo que ésta puede variar entre 1990 y 2000 (Sosa, 2021). 

La fecha promedio más utilizada es 1995, año que se utilizará para la descripción 

de la generación en este capítulo. 

 

Tabla 1. Clasificación generacional según año de nacimiento. Fuente: Instituto 

Internacional de Investigación y Desarrollo Educativo (citado en Sosa, 2021). 

4.2.1 Contexto y ubicación 

La Generación Z se caracteriza por ser una de las más diversas del mundo y una 

de las más representadas, pues de acuerdo con el Fondo de Población de las 

Naciones Unidas (2022), la población entre 10 y 24 años para 2022 es del 24%. 

Se considera que viven influenciados por determinados sucesos históricos, como la 

creación de redes sociodigitales, el auge del internet, el calentamiento global, el 

terrorrismo, las diversas epidemias y pandemias de SARS e influenza y el cambio 

político entre los partidos de izquierda y derecha. 

De acuerdo con la agencia Feel MK (s/f), la Generación Z representa el 32% de la 

población mundial, un 48% es racial o étnicamente diversa. Más del 74% pasa su 

tiempo libre en internet. El 51% de la generación utiliza su dispositivo para ver redes 

sociodigitales, pasando aproximadamente 2 horas y 55 minutos diarios. El 62% 

consulta Instagram, mientras que el 76% sigue al menos a un influencer en redes. 

                                                        
12 Información recuperada de Sosa (2021). Recomendaciones Estratégicas de Comunicación para Mejorar la 
Experiencia de Incorporación de la Generación Z al Sector Bancario Mexicanos. (Tesis de doctorado). Centro 
Avanzado de Comunicación Eulalio Ferrer. 
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El Censo de Población y Vivienda del Inegi en 2020 registró 37.8 millones de 

personas entre 12 y 29 años de edad como uno de los grupos poblacionales más 

grandes en México, al representar el 30% de la población total del país. De estos, 

18.8 millones son hombres y 19 millones son mujeres (INEGI, 2020). 

En México, la Generación Z tiene como principales preocupaciones el bienestar 

familiar, la seguridad personal, el desempleo, el cambio climático, la protección 

ambiental, las causas sociales y la salud mental. Esto último se debe principalmente 

a sentimientos de soledad, exclusión y estrés. Por ello, son menos propensos a las 

interacciones cara a cara y utilizan las redes sociodigitales como un escape “de 

luchas emocionales en el espacio físico” (Fuentes, 2022).  

Después de la pandemia por COVID-19, el 90% de la Generación Z mexicana tomó 

decisiones y medidas que tuvieran un impacto positivo en cuanto a su trabajo, sus 

creencias personales y ética, pues les preocupa la flexibilidad laboral (Fuentes, 

2022). 

El 41% de la generación sintió estrés y ansiedad durante la pandemia, relacionados 

principalmente con el bienestar familiar. Además, el 51% considera que, después 

de la pandemia, se mejorará el compromiso de la gente de tomar acción personal 

para atender las cuestiones medioambientales y climáticas. (Deloitte, 2022). 

En el ámbito empresarial, el 51% considera que las empresas tienen un impacto 

bastante positivo en la sociedad, pero consideran que solo se enfocan en su propia 

agenda, con una tendencia a tener el dinero como única ambición (Deloitte, 2022). 

El 82% de la generación cree que “la riqueza no se distribuye de manera muy 

equitativa o en absoluto equitativa entre la población del país” (Deloitte, 2022). 

4.2.2 Rasgos distintivos 

La Generación Z se caracteriza por una rápida respuesta a problemas cotidianos, 

continuas interacciones sociales, multitasking, uso continuo de recursos 

tecnológicos y lucha por terminar con la brecha educativa y tecnológica (Sosa, 

2021). Además, resalta el poco uso de los medios de comunicación y 

entretenimiento tradicionales, búsqueda de equilibrio entre la vida laboral y la vida 

personal, poca o nula capacidad de abstención. 
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Imagen 2. Infografía Generación Z. Fuente: Sosa (2021). 

De acuerdo con Silvestre y Cruz (2016), esta generación es “extremadamente 

digna, dispuesta a trabajar voluntariamente y consciente de que la educación debe 

ser atesorada” (p. 478). Sin embargo, ven el trabajo como un medio para llegar a un 

determinado fin. Por ello, están interesados en la responsabilidad y el impacto social 

y ambiental a través de temas como la desigualdad social, el cambio climático, la 

justicia, los derechos humanos, el activismo, entre otros. 

Buscan tener un patrimonio, pero también experiencias de vida valiosas. Para ello, 

le dan una gran importancia a la educación: en México para 2018 se registraron 

761,856 estudiantes de educación superior en la modalidad no escolarizada 

(Secretaría de Educación Pública, 2019). Sin embargo, también buscan 

oportunidades de aprendizaje de manera independiente o incluso autodidacta, con 

la ayuda de los nuevos medios. 

Finalmente, Sosa (2021) define a la Generación Z como personas de mente abierta, 

egoístas pero responsables, leales, impacientes, compasivos, decididos, 

espontáneos, curiosos, apáticos, dinámicos, autónomos, emprendedores, precoces 

y con miedo a estar desconectados.  
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4.2.3 Participación de los jóvenes en la política mexicana 

La Generación Z representa aproximadamente el 25% de la población registrada en 

la lista nominal del Instituto Nacional Electoral (INE) para la primera quincena de 

2023; es decir, más de 14.6 millones de ciudadanos. Además, 3.6 millones de ellos 

votaron por primera vez en 2021 (Sosa, 2021). 

De acuerdo con Zainos (2021), este grupo de personas no confía en los políticos, 

no tienen una ideología definida y buscan resultados más rápidos; además de tener 

menor interés por el pasado. No obstante, el interés generacional por los temas 

sociales, Castellano (2022) señala que la Generación Z en México se caracteriza 

por la apatía política, pues no se ha encontrado un mensaje efectivo que vincule a 

los jóvenes con los personajes políticos, a pesar de la conexión con los nuevos 

medios. 

Esto se debe, principalmente, a que la información disponible sobre personajes y 

procesos públicos es poco accesible, ya sea por cuestiones de acceso a 

plataformas, tiempo de respuesta o falta de diversidad para contrastar información. 

Además, se considera que los discursos políticos no son mensajes claros, cercanos 

y fáciles de entender para los jóvenes, por lo que es difícil mantener su atención. 

De acuerdo con González (2022), los políticos mexicanos no saben cómo 

comunicarse a través de las redes sociodigitales; especialmente Instagram, TikTok 

y YouTube. Esto se debe, además, a que no comprenden por completo la dinámica 

en que se dan las conversaciones y por ende, no terminan de conectar con la 

población más joven.  

Los intereses de los jóvenes no se ven reflejados en los discursos presentados. “La 

política en nuestro país está llena de personas adultas o mayores, son pocos los 

jóvenes, entonces los políticos deben sumar a sus equipos de trabajo a jóvenes que 

entienden cómo es la comunicación a través de redes sociales” (González, 2022). 

En redes sociodigitales, los políticos “están tratando de tener presencia, de articular 

una narrativa para acercarse a estas nuevas audiencias, con el ánimo de persuadir, 

de que los conozcan, aunque esto tiene una serie de incógnitas” (González, 2022). 
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Por otro lado, se considera que la perspectiva del discurso es erróneo al enfocarse 

solamente en los problemas de la gente; además de problemas y soluciones, “se 

tiene que buscar conectores, temas y valores que trasciendan más allá de la esfera 

pública” (Castellano, 2022). Con un mensaje consistente y coherente, así como una 

representación de los ideales y causas, se tendría más conexión con los integrantes 

de esta generación. 

Otro factor que influye es el tipo de elección que se presenta en México, pues si no 

se trata de una elección presidencial, el interés disminuye; además del hecho de 

que muchos personajes políticos no son novedosos, sino que comenzaron su 

carrera política durante el auge de la Generación Millennial, por lo que no hay un 

personaje político con el cual puedan identificarse. 

De acuerdo con el laboratorio de tendencias Tlacuache Blue (citado en Zainos, 3 de 

junio de 2021), la Generación Z no tiene muy claro cómo llevar a la práctica su alto 

nivel de consciencia social y ambiental, pues a pesar de su acceso a las redes 

sociodigitales, carecen de herramientas, espacios e información para actuar. 

4.2.4 Uso de las redes por la Generación Z en México 

Las redes sociodigitales se han convertido en un factor importante para la vida 

cotidiana, especialmente para las nuevas generaciones. Es innegable que, por sus 

implicaciones políticas, sociales, culturales e incluso económicas, protagonizan la 

revolución digital y están promoviendo nuevas formas de participación política. 

Es importante analizar este último punto, pues como se mencionó anteriormente, 

las nuevas generaciones tienen apatía política, a pesar de la gran cantidad de 

información disponible en los nuevos medios. 

De acuerdo con Manuel Castells (2009), una red es un conjunto de nodos 

interconectados que absorben y procesan información. Las redes de comunicación 

son “las pautas de contacto creadas por el flujo de mensajes entre distintos 

comunicadores en el tiempo y en el espacio” (p. 45). 

Si bien es complicado lograr una definición que englobe el concepto de redes 

sociodigitales, éstas pueden entenderse como “conjunto de nodos (usuarios) unidos 
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por vínculos dinámicos (interacciones) que pueden ser abiertos o cerrados. (...), se 

promueve la interacción entre personas a través de internet. Dichas interacciones 

llegan a generar conexiones e intereses compartidos entre los usuarios dando como 

resultado un sentido de comunidad en el entorno digital” (López, Gómez, Cerón y 

Fernández, 2021, p. 258). Son plataformas que permiten a los usuarios reflejar sus 

intereses, gustos, formas de pensar, emociones y experiencias. 

Además permiten comunicarse de manera masiva con mensajes personalizados, 

por lo que han cambiado las formas de socializar y entablar nuevas relaciones. 

Como se ha mencionado anteriormente, aumenta la participación de los ciudadanos 

en asuntos de diversa importancia social, política, económica y cultural. 

García y Heredia (2017) explican que las redes sociodigitales han permitido una 

manifestación más abierta de todas las emociones que experimenta el ser humano. 

Mientras que Gómez y López (2019) afirman que el surgimiento de las redes 

sociodigitales como nuevos espacios públicos, es uno de los fenómenos más 

importantes de los últimos años, pues han hecho posible un vínculo entre varias 

personas con intereses similares y opuestos, lo que lleva a intercambiar y 

desarrollar información, así como interactuar y dialogar entre sí. 

Por su parte, Marinas (2019) explica que las redes sociodigitales surgen como 

plataformas para expresar opiniones de forma masiva, así como una memoria 

externa para guardar recuerdos sin necesidad de hacer el esfuerzo de memorizar. 

También reemplazan determinadas herramientas como álbumes de fotos, agenda 

de contactos, discos, casettes e incluso diarios personales. 

Además, las publicaciones realizadas se consideran recursos o bienes de 

identificación y reconocimiento de uno mismo, así como de grupos a los que al 

usuario le gustaría pertenecer. Existe una amplia gama de redes sociodigitales13, 

que están en constante evolución, y una de las más utilizadas es Instagram, que se 

abordará con más detalle. 

                                                        
13 Para más información, se puede consultar el Anexo 1: Características de otras redes sociodigitales 
de esta investigación. 
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De acuerdo con el Censo de Población de Vivienda de 2020, en México el 91% del 

grupo poblacional de 12 a 29 años cuenta con un teléfono celular. Sin embargo, 

sólo el 55.3% cuenta con acceso a internet en su hogar, mientras que un 40.3% 

posee otro equipo electrónico como una computadora de escritorio, una laptop o 

una tablet.  

Para 2021, el 66.4% de los hogares en México tenían conexión a internet. A pesar 

de ello, sólo el 4.8% accede desde fuera del hogar en comparación con la 

proporción del total de usuarios de Internet (Inegi, 2021). 

En este sentido, de acuerdo con el Inegi (2021), el 91.5% de las personas jóvenes 

es usuaria de internet. De estas, un 74.6% lo utiliza para consultar temas de interés, 

mientras que un 42.7% lo ocupa como una herramienta para complementar la 

educación.  

A su vez, las actividades escolares representan un 71% de los temas más buscados 

en internet; seguido de temas de salud (64%) y ubicación (57%) (INEGI, 2021). 

Sin embargo, la principal actividad realizada por jóvenes mexicanos en internet es 

uso de redes sociodigitales, pues el 96.1% de los jóvenes interactúan en éstas 

(INEGI, 2021). 

Desde 2010 el número de usuarios de redes sociodigitales en México ha ido en 

constante aumento, siendo la principal Facebook hasta 2022, que fue superada por 

WhatsApp. Cabe destacar TikTok, que en tres años ha logrado un número de 

descargas récord en nuestro país con 3.18 millones en 2020 (Quiroz, 2020). Se 

calcula que aproximadamente 84 millones de personas eran usuarios de una red 

sociodigital en 2021, con una tasa de penetración de 78.3% (INEGI, 2021). 

De acuerdo con Statista (2022), para enero de 2022 los principales usuarios de 

redes sociodigitales en México tienen entre 25 y 34 años, con 14.7% mujeres y 

14.7% de hombres respectivamente; así como el grupo de edad de 18 a 24 años, 

con 13.5% de mujeres y 12.4% de hombres. 

Las redes sociodigitales más utilizadas son WhatsApp, Facebook y su derivado 

Messenger, Instagram, TikTok y Pinterest; aunque también destaca YouTube. 
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Imagen 3. Redes sociodigitales con el mayor porcentaje de usuarios en México en 

enero de 2022. Fuente: Statista, 2022. 

Como se muestra en la imagen, Instagram, la red sociodigital que funge como 

objeto de estudio de esta investigación, se encuentra en el cuarto lugar, teniendo 

como usuarios a 79.1% de los jóvenes mexicanos. 

4.3 Instagram, más allá de las selfies 

Instagram es una red social creada y lanzada en 2010 por Kevin Systrom y Mike 

Krieger, comprada por Mark Zuckerberg, dueño de Facebook (ahora Meta), en abril 

de 2012 (Meta, s/f). Su principal objetivo es ayudar al usuario a conectar con 
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amigos, compartir sus acciones y las experiencias propias, consultar novedades de 

personas de todo el mundo y explorar comunidades. 

Una de sus principales características es la organización de las publicaciones, pues 

estas se presentan como un flujo continuo sin un orden específico, siguiendo solo 

el algoritmo de las personas seguidas y un breve porcentaje de publicaciones 

similares de cuentas públicas y cuentas profesionales.  

Otra característica atractiva es la oportunidad de eliminar o modificar el etiquetado 

o identificación de la creación del contenido. La representación de tiempo, por su 

parte, es dinámica, pues a partir de una hora después de la publicación, entra en 

constante cambio, impidiendo ver la hora exacta de la publicación. 

Las cuentas de Instagram pueden clasificarse en cuentas personales y cuentas 

profesionales que a su vez pueden ser de contenido público y privado. Las cuentas 

personales en Instagram son similares a los perfiles de Facebook, pues permiten 

agregar una foto de perfil, un nombre de usuario, un alias, una descripción y un 

enlace libre. Tienen acceso a las cinco funciones de Instagram (posts o 

publicaciones, historias, reels, mensajes directos y compras). 

Al igual que Facebook, las cuentas públicas permiten a todos los usuarios de 

Instagram ver las publicaciones que ha realizado algún usuario; mientras que las 

cuentas privadas sólo muestran las publicaciones a sus seguidores, los cuales son 

aceptados previamente. 

De manera adicional, las cuentas profesionales o comerciales permiten a los 

negocios o personajes públicos crear una marca o identidad a partir de su cuenta 

de Instagram a través de la definición de una categoría dependiendo del tipo de 

actividades realizadas. Algunos ejemplos son producto/servicio, restaurante y 

músico(a)/banda. 
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Imagen 4. Cuenta profesional y publicaciones de Mariana Rodríguez Cantú. 

Fuente: Instagram. Fecha de consulta: 5 de febrero de 2023. 

Las cuentas profesionales pueden acceder a un panel especial, donde se incluyen 

estadísticas de la cuenta (alcance, interacciones, seguidores, impresiones, veces 

compartido y veces guardado), herramientas publicitarias, recursos de apoyo para 

publicaciones y configuración de contenido para la venta de productos en el 

apartado de Compras. 

4.3.1 Principales funciones 

Como se mencionó anteriormente, existen cinco funciones en Instagram: 

publicaciones o posts, historias, reels, mensajes y compras. 

Las publicaciones o posts de Instagram son la característica original de la red, a 

publicarse en el perfil de manera permanente a menos que el usuario la archive o 

borre. De acuerdo con la misma red, una publicación “es una oportunidad para 
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conectar con tu comunidad” (Instagram, s/f). Pueden publicarse hasta 10 materiales 

en una sola publicación, a lo que se le llama secuencia.  

Instagram ofrece la oportunidad de compartir la publicación con un texto, al que se 

le puede agregar emojis, etiquetas a personas y hashtags14 para darle a la 

publicación la oportunidad de tener mayor alcance. También se puede etiquetar la 

ubicación donde se tomaron las fotos o videos y etiquetar productos para compras. 

Las publicaciones aparecen en la pestaña de inicio de la aplicación, permitiendo a 

los usuarios dar like, comentar, guardar y enviar la publicación; estas funciones son 

similares a las de Facebook. El usuario tiene la oportunidad de poner el número de 

likes de sus publicaciones en privado. 

Las historias son “una forma rápida y fácil de compartir momentos y experiencias” 

(Instagram, s/f). Están compuestos principalmente por fotos o videos, teniendo la 

posibilidad de agregar también texto, emojis, música, stickers, GIFs, dibujo a mano 

alzada y elementos para una comunicación bidireccional: stickers de preguntas, 

encuestas, reacciones y respuestas, cadenas de fotografías y cuentas regresivas. 

                                                        
14 De acuerdo con el Diccionario de Oxford (2023), un hashtag es “una palabra o frase precedida por un 
símbolo de numeral (#), utilizado en las redes sociales y en aplicaciones, especialmente Twitter, para 
identificar mensajes sobre un tema específico” (RD Station, 31 de enero de 2022). 

94



 

Imagen 5. Historia de Mariana Rodríguez Cantú del 4 de febrero de 2023, donde 

incluye texto y etiquetas. Fuente: Instagram. 

Actualmente, las historias ofrecen la posibilidad de grabar videos con aplicaciones 

como Boomerang o GIF, Layout o Mosaico y Manos Libres. Tienen una duración 

pública de 24 horas, para posteriormente guardarse (de manera opcional) en un 

archivo privado. También ofrece la posibilidad de fijarlas de manera pública en un 

compilatorio llamado Historias Destacadas, que no tienen fecha de caducidad; y de 

ocultarse a otros usuarios, sean o no seguidores de la cuenta. 

Por otro lado, los reels son vídeos de hasta 30 segundos compuestos por contenido 

propio creado fuera o dentro de la aplicación. Para dar rienda suelta a la creatividad 

se puede agregar texto, filtros de realidad aumentada, herramientas de audio, 

temporizador, transiciones y ajuste de velocidad de video y audio (Instagram, s/f). 
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Imagen 6. Reels publicados por Mariana Rodríguez Cantú. Fuente: Instagram. 

Fecha de consulta: 5 de febrero de 2023. 

En una nueva actualización, Instagram da la posibilidad de “remixar un reel”, que 

consiste en grabar un video propio junto al de otra persona para expresar un punto 

de vista, colaborar o crear algo nuevo con respecto al otro video, que recibe los 

créditos obligatorios. 

La pestaña de Reels surgió después de la publicación de una orden ejecutiva contra 

la empresa ByteDance, creadora de TikTok, por parte del expresidente de Estados 

Unidos, Donald Trump (Instagram Reels, s/f). En ella, pedía a la empresa vender la 

aplicación a una empresa estadounidense o cerrar operaciones en el país en un 

plazo máximo de 90 días. Si bien el cierre de la operación nunca se llevó a cabo, 

Instagram creó esta pestaña como una estrategia para aprovechar la popularidad 

de TikTok. 
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Los Mensajes Directos (DM por sus siglas en inglés) o Messenger es una fusión con 

la opción del mismo nombre de la aplicación de Facebook. Este chat (individual o 

grupal) permite enviar fotos, videos, publicaciones de la propia plataforma, GIFs y 

stickers. 

También se pueden realizar llamadas, videollamadas y envíos efímeros, que 

desaparecen una vez vistos o cuando se cierre el chat. Además, se pueden 

personalizar con diferentes colores y temas disponibles. Los mensajes de Facebook 

e Instagram se pueden fusionar para estar disponibles en ambas aplicaciones. 

Finalmente, Compras es una oportunidad para marcas, tiendas y negocios virtuales 

o físicos para promocionar sus productos o servicios a través de fotografías o videos 

publicados en el perfil; pues da la posibilidad de etiquetar los productos utilizados, 

agregando sus características y permitiéndole al usuario agregarlo a un carrito 

virtual a través de Meta Pay. 

De acuerdo con la propia aplicación, Instagram “es el lugar perfecto para que las 

empresas se conecten con una comunidad repleta de compradores” (Instagram, s/f). 

4.4 Influencers, ¿celebridades de la red? 

Desde el siglo pasado se ha advertido que la información no llega directamente a la 

audiencia, sino a través de líderes de opinión, personas que “cumplen la función de 

intermediarios entre los medios de comunicación de masas y los otros integrantes 

del grupo” (Rodríguez, 2018, p. 24). 

Estos líderes de opinión se caracterizan por ser personajes carismáticos que 

inspiran confianza, por lo que influyen en el público en torno a diversos temas. Sus 

opiniones son reconocidas por el público y expertos en la materia que tratan. 

De acuerdo con Bravo, Serrano y Codina (2021), la aparición del internet y las redes 

sociodigitales ha permitido la transformación de personas ordinarias y figuras 

públicas en celebridades del internet, conocidas como influencers, a través de la 

“celebritización”, es decir, un proceso de cambios socioculturales “que capta la 

naturaleza cambiante, así como el arraigo social y cultural de la celebridad, que 
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puede observarse a través de su democratización, diversificación y migración” (p. 

51). 

De acuerdo con Driessens (citado en Bravo, Serrano y Codina, 2021), la 

celebritización se caracteriza por la mediatización; es decir, adaptarse a todos los 

campos sociales mediatizados; la personalización o individualización de las redes 

sociodigitales para emocionar la experiencia de lo ordinario; y la comercialización, 

pues es su forma humana la que lo comercializa, convirtiendo su estilo de vida en 

una herramienta para crear mercados y atraer público. 

A manera de definición, los influencers son líderes de opinión radicados 

completamente en internet, desde donde hacen llegar los mensajes a la audiencia 

gracias a su capacidad de conectar con el público, que se siente identificado y con 

confianza. Surgen a partir de la superación de determinado número de seguidores 

en una (o varias) redes sociodigitales, lo que le permite ganar dinero de su trabajo 

en la plataforma. 

Se diferencian de las celebridades que comúnmente conocemos al diversificar sus 

enfoques, saliendo del entretenimiento y pasando por la política, el deporte, los 

negocios, el estilo de vida o cualquier otro enfoque de sus actividades profesionales. 

De acuerdo con Bravo, Serrano y Codina (2021), el internet ha presentado tres 

nuevas categorías que describen la identidad de los influencers: el yo público o la 

versión industrial del individuo manejado por sus mánagers; el yo público-privado 

que se muestra en redes sociodigitales para los seguidores; y el íntimo transgresor, 

que representa la verdadera naturaleza de la persona sin censura. 

4.4.1 Características distintivas  

La principal actividad de los influencers es informar, opinar y entretener sobre 

cualquier tema de la actualidad, como noticias, productos, servicios, salud, 

educación y estilo de vida. Suelen especializarse por alguna categoría o tema en 

específico, dando pie a la interacción y debate entre usuarios del internet para 

compartir opiniones, pensamientos y reflexiones, creando comunidad. 
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A partir de ello se da la publicidad de productos, servicios o formas de pensar. 

Rodríguez (2018), explica que “existen influencers en redes sociales que no realizan 

ningún tipo de comentario del producto a publicitar pero que, sin embargo, debido a 

su entorno y capacidad de influencia, consiguen que el público llegue a imitarles” 

(p. 27), pues confían en sus decisiones y consideran que tienen gran experiencia 

en el tema o producto del que opinan. 

Para ser un influencer no es necesario ser un experto en el tema del que se habla, 

pues lo que vuelve popular a un influencer es su confianza, forma de hablar, 

acciones y conexión con los usuarios; más allá del profesionalismo que se puede 

tener por el tema. Por ejemplo, la influencer mexicana Yuya, que habla sobre estilo 

de vida y maquillaje, no tiene una certificación profesional en estética o belleza. 

Los influencers se clasifican por diversos criterios. Por ejemplo, de acuerdo con 

Brandme (22 de julio de 2021), dependiendo de la cantidad de seguidores y el dinero 

recaudado, los influencers pueden ser: 

• Micro-influencers, con 10,000 a 99,000 seguidores 

• Influencers, con 100,000 a 999,000 seguidores 

• Top influencers, con más de un millón de seguidores 

• Celebridades, con más de un millón de seguidores y reconocidos por alguna 

actividad fuera de internet. 

• Top celebridades, con más de 30 millones de seguidores y reconocidos por 

alguna actividad fuera del internet15. 

Sin embargo, el número de seguidores en las redes sociodigitales no define el 

alcance que puede llegar a tener un influencer. El alcance o las veces que un 

usuario ve una publicación en redes no se limita únicamente a los seguidores de 

sus cuentas, puede mostrarse como parte de temas y noticias a seguidores de los 

propios seguidores.  

                                                        
15 Esta información se retoma de Reyes, E. (30 de noviembre de 2022). Instagram es puntero, pero los 
influencers mexicanos popularizan TikTok. Tecnología. Expansión. Recuperado de 
https://expansion.mx/tecnologia/2022/11/30/influencers-mexico-usan-instagram-tiktok 
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Existen dos tipos de alcance: orgánico y pagado. El alcance pagado se refiere al 

alcance obtenido con apoyo de herramientas de publicidad de pago; mientras que 

el alcance orgánico no cuenta con ninguna herramienta de apoyo. 

Por otro lado, de acuerdo con Sandoval (citado en Rodríguez, 2018), los influencers 

pueden clasificarse por la actividad que realizan en diez categorías: 

• Especialista en un sector: Identifica los cambios y tendencias, por lo que se 

asocia con el término gurú y colabora con diversas empresas. 

• Especialista en un producto. 

• De nicho: Conoce de manera concreta diversos segmentos de un producto o 

mercado, por lo que desarrollan sus acciones en empresas particulares. 

• Generalista: Plantea reflexiones o críticas de diversos temas, atrayendo a 

personas que actúan en ambientes periodísticos. 

• De tendencia: Difunde sus ideas en todo tipo de plataformas, con capacidad 

creativa y de innovación. 

• Ocasional: No participa comúnmente en redes pero su posición social le da 

niveles muy elevados. Generalmente se dedica a temas de política y cultura. 

• De referencia: Se da tras un caso de éxito como la creación de una empresa o la 

obtención de un premio. 

• Cautivo: Pertenece a una marca, por lo que comentan y participan en foros de 

discusión. 

• Por imitación: Recoge contenido de otros sitios, los adapta y los hace suyos. 

• Anónimo: Sólo opina de las marcas sin profundizar ni revelar su identidad. 

Por su tipo de actividad, los influencers también pueden ser: 

• Celebridades o famosos fuera de redes sociodigitales, destacando en otros 

medios de comunicación debido a sus actividades como actuación o música. 

• Expertos en temas 

• Blogueros, nativos de redes sociodigitales que opinan de diversos ámbitos 

temáticos. 
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• Consumidores16 

Una característica en común de los diversos tipos de influencers es que centran su 

perfil en un tema concreto, sin diversificar demasiado para confundir a posibles 

consumidores y patrocinadores. Por otro lado, es muy importante compartir de 

manera regular, manteniendo actualizados a los seguidores y haciéndolos parte de 

la vida diaria. 

Los influencers pueden realizar colaboraciones pagadas con diversas marcas y 

empresas para hablar de algún producto, servicio o evento en específico, a cambio 

de un porcentaje de las ganancias de las ventas del producto a partir de su 

publicación, descuentos o una suma monetaria. 

De acuerdo con Hatch (citado en Rodríguez, 2018), existen seis pilares de influencia 

que buscan las empresas a la hora de contratar a un influencer: el alcance, la 

proximidad con los usuarios, la experiencia, su relevancia, credibilidad y confianza 

con los usuarios. También influyen el número de seguidores, el tipo de audiencia, 

su localización, la remuneración o cuota y sus intereses y gustos como persona. 

Gracias a las herramientas de análisis de redes sociodigitales es posible destacar 

que se trata de una colaboración pagada17 sin necesidad de decirlo explícitamente 

en la descripción de la publicación. Cuando esto se hace, generalmente se 

menciona o se coloca el hashtag #ad, anuncio en inglés. 

4.4.2 Influencers en México 

De acuerdo con El Economista (10 de agosto de 2022), en México hay 35.3 millones 

de jóvenes de entre 12 y 29 años que utilizan internet. De estos, 9 de cada 10 tiene 

acceso a un teléfono celular que utilizan, entre otras cosas, para el acceso a redes 

sociodigitales. De estos, un 80% sigue a influencers y toman en cuenta sus 

opiniones a la hora de hacer alguna compra; pasando en promedio dos horas al día 

viendo su contenido. 

                                                        
16 Esta información se retoma de Sandoval en Rodríguez (2018). 
17 La aplicación Meta proporciona la herramienta Biblioteca de Anuncios, donde se archivan los anuncios 
que se encuentran en circulación en Facebook e Instagram durante 7 años. En ella es posible visualizar 
características de los anuncios, quién es el anunciante y a que público está dirigido (Meta, s/f). 
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De acuerdo con (Reyes, 2022), en México hay poco más de 443 mil influencers, por 

lo que ocupa el tercer lugar en Latinoamérica, sólo detrás de Brasil y Argentina. En 

el área de marketing, Instagram es la “red preferida” para trabajar en Latinoamérica 

(Reyes, 30 de noviembre de 2022). Un 89.2% de los anunciantes considera el 

marketing de influencers efectivo o muy efectivo; y específicamente el 68% prefiere 

las campañas de Instagram. 

De acuerdo con la empresa Social Publi (Ibidem); México es el país con mayor 

número de influencers en Instagram en toda América Latina con 103,000 

influencers, seguido de TikTok. Los temas más consumidos son moda, belleza, 

alimentación y tecnología. 

Los primeros influencers en México iniciaron en YouTube entre 2007 y 2010 a través 

de sketches de comedia y retos. Entre los principales destaca el grupo 

Werevertumorro Crew, compuesto por Gabriel Montiel, Luis Torres, Ricardo Ortiz, 

Federico Díaz, Cristhian Martell, Israel Gabriel, Félix Hernández y Alejandro Montiel. 

Mariand Casterjón, conocida como Yuya, fue de las primeras mujeres influencers 

consolidadas en México, abriendo su canal de YouTube en 2009. A la fecha 

continúa siendo una de las influencers más seguidas en México (León, s/f). 
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Imagen 7. Cuenta profesional de Mariand Castrejón, conocida como Yuya, una de 

las influencers más seguidas en México. Fuente: Instagram. Fecha de consulta: 
25 de marzo de 2023. 

Para finales de 2022, de acuerdo con Tienda Nube (s/f), los diez influencers 

mexicanos más populares en Instagram son18: 

1. Kimberly Loaiza (34.9 millones de seguidores) 

2. Danna Paola (34.1 millones de seguidores) 

3. Luisito Comunica (32.2 millones de seguidores) 

4. Juan de Dios Pantoja o JD Pantoja (22 millones de seguidores) 

5. Domelipa (19 millones de seguidores) 

6. Yuya (17.2 millones de seguidores) 

7. Belinda (15.3 millones de seguidores) 

8. Yanet García o La Chica del Clima (14.8 millones de seguidores) 

                                                        
18 Es importante destacar que Mariana Rodríguez no figura en este listado. 
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9. Manelyk (14.7 millones de seguidores) 

10. Kenia Os (13.3 millones de seguidores)19 

De estos, solo Danna Paola y Belinda son las únicas que se hicieron populares fuera 

de redes sociodigitales, destacando por su actuación y música desde temprana 

edad. Si bien otros influencers como Kimberly Loaiza y Juan de Dios Pantoja 

también son músicos, ambos iniciaron como blogueros.  

De esta misma manera, existen algunos influencers que se han especializado en 

temas políticos y de derecho. 

Durante la ponencia “Fiscalización en tiempos de redes sociales: influencers en 

campañas políticas”, Mauricio Huesca Rodríguez, Consejero Electoral del Instituto 

Electoral de la Ciudad de México, declaró que en el proceso electoral de 2021, el 

perfil de las nuevas personas votantes, así como las campañas de los candidatos, 

“se desenvolvió dentro de las redes sociales y ahí tuvo lugar la difusión de ideas el 

debate, el contraste de propuestas, así como la presencia masiva de personas 

denominadas “influencers”” (Instituto Electoral de la Ciudad de México, 2021). 

Como ejemplo, destacó el caso de Mariana Rodríguez, esposa de Samuel García, 

ganador de la gubernatura de Nuevo León y objeto de la investigación, que se 

abordará en el siguiente capítulo. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
19 Esta información se retoma de León, L. (s/f). Top 5’ influencers mexicanos: los más famosos de redes 
sociales. Redes Sociales. Tienda Nube. Recuperado de https://www.tiendanube.com/mx/blog/influencers-
mexicanos-famosos/ 
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Capítulo 5 - Estrategia metodológica para el estudio de la interacción online y 
de las emociones en las publicaciones de Mariana Rodríguez en Instagram 

En este capítulo se expondrá y justificará la estrategia metodológica que se aplicó 

en la presente investigación para responder a las preguntas de investigación y 

cumplir con los objetivos planteados, que se formulan a continuación. 

Además, se describe el modelo diseñado para analizar las interacciones de los 

usuarios y las emociones expresadas en torno a las publicaciones relevantes de 

Mariana Rodríguez Cantú en Instagram. Esta propuesta es una adecuación de los 

modelos de análisis elaborados por el equipo interdisciplinario del Observatorio de 

Medios Digitales de la Universidad Panamericana aplicados en Twitter y Facebook 

para el análisis de las campañas electorales20. 

5.1 Planteamiento general 

Desde el año 2000, la alternancia política ha jugado un papel determinante en el 

rumbo de México. De acuerdo con Rogelio Hernández Rodríguez (s/f), existe la 

demanda de que todos los estados experimenten la alternancia, más allá de la 

hegemonía histórica del Partido Revolucionario Institucional (PRI), para que la 

democracia exista (Rogelio Hernández Rodríguez, s/f). 

En el caso de Nuevo León, ubicado en el norte de nuestro país y uno de los tres 

estados con mayores ingresos laborales de acuerdo con el índice de Competitividad 

Estatal 2022, las elecciones de 2021 representaron la tercera alternancia política en 

la historia de la entidad. Desde 1929 y hasta 1987, el estado vivió en la hegemonía 

partidista del PRI, para posteriormente alternar un sexenio con el Partido Acción 

Nacional (PAN) (Competitividad Estatal 2022, 2022). 

La hegemonía partidista del PRI continuó hasta 2015, cuando Jaime Rodríguez 

Calderón fue el primer candidato independiente del estado, y del país, en ganar 

unas elecciones (Conferencia Nacional de Gobernadores, s/f). Samuel García 

Sepúlveda, actual gobernador de Nuevo León, es el primer gobernador del partido 

                                                        
20 La autora de esta tesis forma parte de este equipo interdisciplinario e interinstitucional como asistente de 
investigación. Como parte del Observatorio, ha participado como coautora en dos libros colectivos. 
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Movimiento Ciudadano en el estado y de los primeros en todo el país. Su gobierno 

inició en el año 2021 y terminará en 2027.  

Ante esta llamativa alternancia política surgió la necesidad de comprender, por un 

lado, el contexto político y social de la campaña de Samuel García Sepúlveda, 

abordado en el capítulo dos de esta investigación, y por el otro, el papel de Mariana 

Rodríguez Cantú, influencer y esposa de García Sepúlveda, en la campaña electoral 

de 2021. En consecuencia, resultó de interés indagar cómo influyeron las 

publicaciones de la influencer en Instagram, su red social más activa, entre el 5 de 

marzo y el 2 de junio de 2021, periodo de la contienda electoral. 

Por ello, esta investigación pretendió identificar y caracterizar las emociones más 

comunes presentes en sus publicaciones más relevantes; es decir, las que 

generaron mayor interacción por parte de sus seguidores y usuarios en Instagram. 

Esto con la finalidad de analizar el grado de excitación emocional y confirmar la 

importancia del estudio de las emociones en los discursos político electorales como 

detonantes de la interacción sociodigital. 

Preguntas de investigación: 

• ¿Cuál fue el impacto positivo o favorable / negativo o desfavorable de las 

publicaciones en Instagram de Mariana Rodríguez en la campaña electoral de su 

esposo y candidato Samuel García para la gubernatura de Nuevo León? 

• ¿Cuáles fueron los temas de conversación más destacados en las publicaciones 

y comentarios más relevantes en Instagram de Mariana Rodríguez? 

• ¿Cuál fue el tipo de excitación que provocaron las emociones más comunes 

expresadas en las publicaciones de Mariana Rodríguez en Instagram durante la 

campaña electoral? 

A partir de ello, el objetivo general de la investigación es cuantificar el impacto de 

las publicaciones en Instagram de Mariana Rodríguez en la campaña electoral de 

Samuel García, durante las elecciones de 2021. 

Además, se tienen objetivos particulares: identificar y caracterizar las emociones 

más comunes en las publicaciones de Rodríguez en Instagram, así como en los 
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comentarios que la acompañaron, durante la campaña electoral; examinar el tipo de 

excitación emocional de los usuarios que participaron en las publicaciones y su 

relación con los temas de conversación, planteados a partir no solo del contenido 

de Rodríguez, sino también el contexto sociopolítico que atravesaba Nuevo León 

en las elecciones. 

Para atender los objetivos de esta investigación, así como para dar respuesta a las 

preguntas de investigación, se diseñó una estrategia metodológica para analizar 

cuanti y cualitativamente las publicaciones más relevantes de la cuenta de Mariana 

Rodríguez Cantú (@marianardzcantu) en Instagram durante el periodo de campaña 

electoral definido por el Instituto Nacional Electoral. 

5.2 Justificación 

El tema es de relevancia académica en el campo de la comunicación política 

electoral en las redes sociodigitales en diferentes vertientes: su uso político, 

propagandístico, publicitario y en marketing, así como la presencia (o en debido 

caso, ausencia) de regulaciones por parte de la autoridad electoral ante la 

relevancia que están cobrando estos nuevos escenarios de comunicación e 

interacción social. 

Como explican Gómez y López (2019), “la posibilidad de expresar una opinión, 

interpelar al candidato, responder al comentario de otro usuario y recibir 

retroalimentación, entre otros actos comunicativos, es esencial para adquirir 

conocimientos a través del diálogo sobre temas particulares” (p. 48). 

También es relevante para el estudio del papel de los influencers en estos espacios, 

y especialmente durante las campañas electorales, sobre todo cuando uno de los 

candidatos es pareja de una de estas celebridades de la red. Cabe subrayar que 

tampoco se ha estudiado el papel de una influencer y a la vez esposa del candidato 

en las campañas electorales mexicanas. 

Estudiarlo, reiteramos, es necesario pues las acciones de Mariana Rodríguez abren 

la posibilidad a que otros influencers, relacionados con los candidatos o no, tengan 

un rol importante en las próximas campañas electorales. 
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Además, este trabajo abona a comprender las nuevas modalidades comunicativas: 

la comunicación multidireccional e interactiva, la narrativa hipermedial, el uso de la 

comunicación no verbal y corporal (en el caso de Instagram), el empleo de hashtags 

y otros atractivos recursos persuasivos, como las emociones, de suma importancia 

en las diferentes acciones del ser humano y uno de los motores más importantes 

para la toma de decisiones. 

Asimismo, se vuelve relevante conocer cómo las campañas electorales evolucionan 

y tratan de aprovechar el surgimiento de nuevos medios y escenarios comunicativos 

de la era digital, donde interactúan la mayoría de los jóvenes votantes. 

Especialmente hay que reconocer que conforme evolucionan las redes 

sociodigitales, también lo buscan hacer las estrategias electorales. Han pasado por 

Facebook y Twitter en los años anteriores, y actualmente empiezan a entrar a otras 

redes y plataformas, como Instagram, TikTok y WhatsApp. 

Al respecto, la red sociodigital Instagram no ha sido abordada como objeto de 

estudio de las campañas electorales en México hasta el momento, presentando 

además la particularidad de no ser el candidato el usuario a estudiar. Por tanto, la 

investigación cobra mayor originalidad. Si bien Mariana Rodríguez también tiene 

página de Facebook, ésta no está verificada, pero cuenta con las mismas 

publicaciones que en Instagram, por lo que se podría asumir, probablemente, que 

las publicaciones se realizan automáticamente en ambas redes. 

El tema, de igual manera, es de interés en la sociedad y política mexicanas, pues 

los resultados de la campaña eligieron a Samuel García como gobernador de Nuevo 

León. Y ahora, surgen insinuaciones de diversas personas para convertirlo en 

candidato a la presidencia mexicana en los próximos años, en cuya campaña 

buscaría replicar la estrategia que lo llevó a la gubernatura. 

Samuel García ejemplifica el cambio de rango de edad entre los dirigentes de una 

nación, como sucedió con Enrique Peña Nieto cuando se convirtió en presidente a 

los 46 años en 2012, dando paso a la generación comúnmente llamada Millenial o 

Generación Y. De igual forma, refleja un cambio en la ideología política con el triunfo 

del partido Movimiento Ciudadano. 
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5.3 Estrategia metodológica 

La estrategia metodológica cuanti-cuali de carácter empírico utilizada en el presente 

trabajo consta de cuatro fases, que a continuación se describirán, y la aplicación de 

dos técnicas: el análisis de contenido cuantitativo y el análisis del discurso, 

apoyadas con el uso de una poderosa herramienta de métrica digital y un diccionario 

de emociones. 

5.3.1 Recolección de la información 

Para esta investigación fue necesario elaborar dos bases de datos: 

• Registro de las publicaciones de la cuenta de Rodríguez entre el 5 de marzo y el 

2 de junio de 2021, tiempo que dura la campaña electoral. 

• Registro de los comentarios de los usuarios respecto de las publicaciones de 

Mariana Rodríguez, identificando número de likes y presencia o ausencia de 

emojis, hashtags y menciones. 

Para realizar el registro de estas dos unidades de análisis, se realizó un monitoreo 

de la cuenta oficial de Mariana Rodríguez en Instagram (@marianardzcantu) 

durante el periodo de investigación. Se hizo uso de la herramienta CrowdTangle21, 

que permite acceder a diversas características de publicaciones como la fecha de 

su creación, la cuenta, página o grupo de origen; sus interacciones y compartidos, 

así como el tipo de publicación multimedia, es decir, si incluye video o imagen 

adicional al texto. 

CrowdTangle cuenta con cinco herramientas: 

• CrowdTangle Search o Búsqueda: Permite a los usuarios encontrar contenido a 

través de una palabra clave, un hashtag o una URL; además de filtros como red 

sociodigital, país, idioma, tipo de publicación, entre otros. La búsqueda incluye 

texto dentro de imágenes compartidas. 

                                                        
21 CrowdTangle es una herramienta de monitoreo y análisis de información pública, creada por la empresa 
Meta, con el objetivo de facilitar “el seguimiento, el análisis y la elaboración de informes sobre lo que 
sucede con el contenido público en las redes sociales” (CrowdTangle, s/f); además de brindar de mejor 
manera que sucede en las redes sociodigitales. 
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• Live Displays o Exhibiciones en Vivo: Permite a los usuarios ver transmisiones 

en tiempo real de publicaciones, filtradas para mostrar contenido relevante en 

torno a los principales eventos en las redes sociodigitales momento a momento. 

Esta herramienta es editable para el usuario. 

• Intelligence o Inteligencia: Permite a los usuarios comparar páginas de Facebook, 

cuentas de Instagram o subreddits públicos entre si para identificar las tendencias 

de rendimiento a lo largo del tiempo. Esta herramienta permite la visualización de 

datos. 

• Dashboard o Tableros: Permite crear listas personalizadas de cuentas públicas 

y/o grupos para realizar un seguimiento de publicaciones. 

• CrowdTangle Link Checker Chrome Extension o Extensión de Chrome de 

CrowdTangle: Permite ver todas las veces que una cuenta pública compartió un 

enlace, así como el texto que pudo haber incluido. Esto con el objeto de “obtener 

una mayor transparencia sobre qué cuentas generan conversaciones sobre 

ciertos artículos”22. 

La herramienta proporcionó una base con diversos datos, como número de 

seguidores al momento de publicar, fecha y hora de la publicación, total de 

interacciones, total de comentarios, vistas (en caso de tratarse de un video), 

descripción general y/o por imagen, enlace; entre otros. 

Posteriormente se procedió a realizar un filtrado de las publicaciones más 

relevantes, para posteriormente realizar un análisis de emociones. 

Es importante mencionar que la cuenta de Mariana Rodríguez en Instagram 

desactivó los comentarios de sus publicaciones poco tiempo después de la 

publicación de contenido. 

Mediante la herramienta de métrica digital CrowdTangle23, se obtuvieron las 

publicaciones en Instagram de la cuenta de Mariana Rodríguez entre el 4 de abril y 

                                                        
22 Esta información se retoma de Tess (s/f). About Us. Learn more about CrowdTangle. Intro to CrowdTangle. 
CrowdTangle. Recuperado de https://help.crowdtangle.com/en/articles/4201940-about-us 
23 El acceso a CrowdTangle es completamente gratuito, pero cuenta con algunas funciones exclusivas de 
pago. El acceso a estas funciones fue proporcionado por el Observatorio de Medios Digitales de la 
Universidad Panamericana. 
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el 2 de junio de 2021. Esta base de datos fue descargada con un formato 

predeterminado otorgado por la misma plataforma, con diferentes puntos de registro 

sobre las publicaciones y la cuenta que las publicó. 

• Cuenta y nombre de usuario 

• Seguidores al momento de publicar 

• Fecha y horario de publicación 

• Tipo de publicación 

• Interacciones totales 

• Likes, comentarios y vistas 

• Configuración de recuento de Likes 

• Link 

• Descripción de la publicación y descripción individual de cada foto o video de ser 

el caso 

• Configuración de publicación de colaboración pagada y de ser el caso, nombre y 

usuario del patrocinador 

• Rendimiento con ponderación Me gusta 1x Comentario 1x 

5.3.2 Depuración de la información 

Al momento de descargar la base de datos de CrowdTangle, éstos se encontraban 

agrupados en una sola celda, separados solamente por una coma; además de 

incluir un encabezado con las mismas características, siendo difíciles de 

comprender y utilizar. Para fines de esta investigación, se realizó una limpieza de la 

base de datos, buscando conservar solamente los datos más relevantes para el 

análisis, buscando filtrar solamente los datos necesarios. 

Esto debido principalmente a que la base obtenida por CrowdTangle era una tabla 

para humanos; es decir, tenía espacios en blanco y/o celdas combinadas, de 

manera que pueda ser entendida por humanos, ya sea de manera digital o impresa. 

Sin embargo, estas no podían ser procesadas por softwares especializados para un 

análisis computacional, en este caso, la fórmula del grado de interacción. 
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Para que esto suceda, fue necesario que los datos estuvieran unidos sin espacios 

en blanco o celdas combinadas; además de separar los datos caracteres iguales. 

Es decir, separar letras y números, así como de caracteres especiales como comas 

y espacios. 

• Los datos más relevantes para el análisis fueron: 

• Seguidores al momento de publicar 

• Fecha de publicación 

• Tipo de publicación 

• Interacciones totales 

• Likes y comentarios 

• Link 

• Descripción de la publicación 

Adicionalmente, se incluyó un espacio para agregar posteriormente la fórmula del 

grado de interacción. 

 

Imagen 1. Base de datos después de ser descargada, antes de la limpieza. Fecha 
de descarga: 20 de mayo de 2023. 

La limpieza de datos fue una fase importantísima, ya que preparó los datos para ser 

analizados y visualizados de la manera más correcta y sencilla posible. Para la 

limpieza se hizo uso de las siguientes fórmulas y comandos disponibles en las 

aplicaciones de Excel y Google Sheets, en la pestaña de fórmulas de texto. 
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• Fórmula =rightb(Celda;N) o =derecha - Para separar un número de caracteres en 

una celda, iniciando el conteo por la derecha. 

• Fórmula =leftb(Celda;N) o =izquierda - Para separar un número de caracteres en 

una celda, iniciando el conteo por la izquierda. 

• Fórmula =mid(Celda;N;N) - Para separar un número de caracteres en una celda, 

marcando el número de donde inicia y el número donde termina. 

• Textsplit o Dividir texto entre columnas: Permite dividir caracteres de una celda 

en filas o columnas usando delimitadores. En este caso, nuestro delimitador será 

la coma. 

• Textjoin o Unir texto entre columnas: Permite unir una lista de caracteres en una 

sola celda usando un delimitador. En este caso, será de utilidad para unir 

nuevamente el texto que corresponda a la descripción de las publicaciones, que 

haya sido separado por una coma.  

Adicional a estas fórmulas, se eliminó el resto de los datos y, finalmente, se aplicó 

la fórmula Find and Replace o Encontrar y Reemplazar para eliminar caracteres 

restantes en los números. Esto debido a que los diferentes softwares, como es la 

fórmula de interacción, no aceptan delimitadores de este tipo. De conservarse, 

podría alterar o anular el resultado de la fórmula. 

 

Imagen 2. Base de datos después de la limpieza. Fecha de descarga: 30 de 

mayo de 2023. 

5.3.2.1 Selección del corpus de análisis 
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Ya con nuestra base de datos limpia y estructurada, se aplicó una fórmula creada 

por el Dr. José Luis López Aguirre, coordinador del Observatorio de Medios Digitales 

de la Universidad Panamericana, para seleccionar las publicaciones más relevantes 

realizadas por Mariana Rodríguez en Instagram. Dichas publicaciones conformaron 

nuestro corpus de análisis, integrado por 10 publicaciones, de un total de 126 

publicaciones24. 

Para continuar con la siguiente fase de investigación, se buscó conocer las 

publicaciones más relevantes mediante la aplicación de un filtro para conseguir 

muestras selectivas. Se aplicó la llamada fórmula del grado de interacción del 

Observatorio de Medios Digitales de la Universidad Panamericana, mencionada 

previamente. Esta fórmula “pondera el grado de interacción de los usuarios en 

relación con el contenido publicado por el emisor” (López, Gómez, Téllez y Cajero, 

2018, p.7).  

Esta fórmula se conforma tres conexiones explícitas clave presentes en las diversas 

redes sociodigitales: los me gusta, los comentarios, y las veces que la publicación 

se compartió. Para la creación de la fórmula de interacción se basó en la red 

sociodigital Twitter, donde se presentan likes (me gusta), replies (comentarios) y 

retweets (veces que se compartió). 

Esta fórmula otorga un peso específico y diferenciado a cada una de estas 

interacciones, motivadas por un contenido o mensaje específico, pues “no es lo 

mismo (hay diferente grado de implicación) dar me gusta, que compartir un mensaje 

o involucrarse en una conversación” (Gómez y López, 2019, p. 40). 

 

                                                        
24 Para consultar el corpus de análisis, ver el Anexo 2. Primer corpus de análisis. 
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Código QR 1. Video explicativo sobre la “Fórmula del grado de interacción” 

realizado para el proyecto "La construcción de la comunicación política en las 

redes sociodigitales durante la campaña electoral de 2018 en México desde la 

configuración de ethos, pathos y logos". 

Por ejemplo, en el caso de los comentarios o replies tienen más peso al involucrar 

más tiempo e interés del usuario. Cada una de ellas manifiesta diferente 

intencionalidad, como se expresa a continuación: 

a) Comentarios (replies) = retroalimentación y promoción del diálogo 

b) Retweets = resonancia y propagación de información 

c) Me gusta (likes) = empatía o afinidad del usuario con la publicación 

López, Gómez, Cajero y Téliz, 2019, p.8 

Este tipo de publicaciones y conexiones se vuelven más significativas que el número 

de seguidores que puede llegar a tener un usuario, pues no es necesario seguirlo 

para interactuar con sus publicaciones.  

Para efectos de esta investigación, se acordó que las publicaciones que obtuvieran 

diez mil o más grados de interacción se considerarían publicaciones relevantes, 

pasando a la siguiente etapa de la investigación. 

Posteriormente, se procedió a crear una nueva base de datos para registrar los 

comentarios de estas diez publicaciones relevantes, con el objetivo de obtener un 

segundo corpus de análisis, en este caso, de emociones de los usuarios de 

Instagram que interactuaron con Rodríguez. Este registro fue realizado de manera 

manual. 

Para el análisis, los datos relevantes registrados fueron: 

• Descripción de la publicación de Mariana Rodríguez. 

• Cuenta que comentó el contenido. 

• Contenido del comentario. 

• Enlace de acceso a la publicación. 
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Imagen 3. Base de datos de comentarios de los usuarios respecto a las 

publicaciones más relevantes de Mariana Rodríguez Cantú. Fuente: Elaboración 

propia. 

Una vez realizado este registro, se agregaron nuevas filas para identificar 

emociones y hashtags, cuyo análisis se presentará más adelante. En total, se 

registraron 7,438 comentarios. 

5.3.3 Análisis de contenido cuantitativo  

De acuerdo con Acosta (2013), el análisis de contenido ha sido definido por diversos 

autores para darle una mayor precisión a su objeto de estudio. En este sentido, 

Bernard B. Berelson lo definió como “una técnica para la descripción, objetiva, 

sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicación” (Acosta, 

2013, p. 5); mientras que Ole Hosti lo considera “cualquier técnica para hacer 

inferencias de manera objetiva y sistemática identificando características 

específicas de los mensajes” (p. 5). 

La tercera fase consistió en la aplicación del análisis cualitativo a través del análisis 

del discurso. De acuerdo con Calsamiglia y Tusón (1999), este análisis es “un 

instrumento que permite entender las prácticas discursivas que se producen en 

todas las esferas de la vida social en las que el uso de palabras -oral y escrito- 

forman parte de las actividades que en ellas se desarrollan”. 
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Esto a través del análisis de un corpus previamente delimitado, sobre el cual se 

aplican conceptos para comprender su significado, explicar algunos aspectos de 

ciertas prácticas discursivas y construir significados a través del lenguaje y 

situaciones comunicativas específicas. 

5.3.4 Análisis del discurso para el estudio cualitativo de las emociones 

El análisis del discurso es una actividad interdisciplinaria que involucra diversas 

disciplinas como la lingüística, la filosofía, la sociología, la comunicación, la historia, 

la antropología, la ciencia política, la psicología y la historia. Con base en esta 

disciplina han surgido nuevas disciplinas como son la sociolingüística, el análisis de 

la conversación, el análisis crítico y multimodal del discurso, entre otras. 

El texto como unidad de análisis, es un hecho comunicativo constituido por diversos 

elementos verbales combinados para formar una unidad comunicativa, intencional 

y completa. Se asocia con un tiempo, espacio y una situación socioculturalmente 

definida. 

Para el análisis del discurso, es necesario definir el fenómeno a analizar y elegir del 

corpus o material relevante de acuerdo con los objetivos del análisis, para 

posteriormente realizar en análisis propiamente dicho a partir del planteamiento de 

una serie de cuestionamientos o preguntas de investigación.  

La cuarta fase implicó el análisis del discurso para el estudio cualitativo de las 

emociones innatas que se expresaron en las publicaciones; así como en la 

interacción de los usuarios, temas y hashtags a través de comentarios. 

Para ello, se utilizó un diccionario de emociones, diseñado por los investigadores 

Victoria Santillán de la Universidad Autónoma de Baja California, Cyntia Cerón de 

la Universidad Intercontinental y José Luis López de la Universidad Panamericana; 

en conjunto con especialistas en psicología (Cerón, C., López, J., 2019). 

Contiene un listado de palabras clave y emojis relacionados con las emociones 

primarias citadas en el Capítulo 3 de esta investigación: felicidad, tristeza, miedo, 

sorpresa, ira y asco. También contiene una guía con criterios específicos para 

orientar y capacitarse para el análisis. 
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Es importante mencionar que el diccionario junto con la fórmula de interacción, son 

recursos de investigación del proyecto interinstitucional e interdisciplinario “La 

construcción de la comunicación política en las redes sociodigitales durante las 

campañas electorales desde la configuración del ethos, pathos y logos”, del cual la 

alumna fue asistente de investigación; y el asesor de tesis, José Luis López Aguirre, 

es el director. 

No se consideran para el análisis expresiones que se hayan cuándo la(s) palabra(s) 

se expresa(n) de manera retórica, o expresiones faciales de las personas 

presentadas en la multimedia, es decir, fotos o vídeos. 

Este diccionario de emociones se basa en la propuesta del grado de excitación de 

las emociones de Jonah Berger en 2013. 

 

Imagen 4. Fragmento del Diccionario de emociones. Fuente: Observatorio de 

Medios Digitales de la Universidad Panamericana25. 

Jonah Berger, citado en el capítulo 3 de esta investigación, analiza la excitación 

psicológica como “un estado de activación y disposición para la interacción (Berger, 

2013, p. 102), al diferenciar las emociones en dos principales grupos, positivas y 

negativas, de acuerdo con la sensación que provoque. 

                                                        
25 Por solicitud de los investigadores y como una cuestión de confidencialidad, no se puede difundir el 
diccionario en su totalidad. 
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5.3.4.1 El grado de excitación 

Además, distingue el sentimiento de activación o disposición para tomar acción. 

Basándose en este criterio, también distingue las emociones y alto y bajo grado de 

excitación. De acuerdo con Berger (2013), la excitación psicológica “motiva a una 

respuesta de lucha-o-huida que ayuda a los organismos a conseguir comida o a huir 

de los predadores” (p. 102), es decir; motiva a hacer cosas. 

Algunas emociones tienen un alto grado de excitación, que nos llevan a querer 

hacer algo en lugar de quedarnos quietos; mientras que las emociones de bajo 

grado de excitación “sofocan” las acciones. 

El autor establece una relación entre ambos a través de la influencia social, que se 

determina de acuerdo con el grado de excitación generado por las emociones, 

relacionado altamente con la interacción social y el contagio de las emociones. Esta 

última “no sólo viraliza los mensajes, sino que incluso organiza para la acción social” 

(Berger, 2013). 

Berger (2013) determina siete emociones innatas: asombro o sorpresa, entusiasmo, 

humor o diversión, satisfacción, enojo, ansiedad y tristeza. 

 ALTO GRADO DE 
EXCITACIÓN 

BAJO GRADO DE 
EXCITACIÓN 

POSITIVA Asombro  
Entusiasmo 
Diversión (Humor) 

Satisfacción 

NEGATIVA Enojo 
Ansiedad 

Tristeza 

Tabla 1. Relación entre emociones negativas y positivas y su grado de excitación. 

Fuente: Berger (2013). 

En este sentido, la satisfacción se posiciona como una emoción con bajo grado de 

excitación debido a que “estar satisfecho es algo que se siente bastante bien. Pero 

es menos probable que la gente hable de algo que lo satisfaga o lo comparta porque 

la satisfacción disminuye la excitación” (Berger, 2013, p. 104). 
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Dependiendo del grado de excitación que genere un mensaje o una información 

específica, el usuario puede sentirse motivado a compartir. Esto lleva a creer que 

las publicaciones que son más compartidas, son las más importantes. 

Las emociones ayudan a los individuos a conectarse debido a que profundizan una 

conexión social, debido a que compartir emociones relaciona y vincula con otros. 

Berger las llama “pegamento social” (Berger, 2013, p. 99). 

A su vez, las emociones juegan un papel relevante en la interacción de los usuarios 

en redes sociodigitales, pues se considera “la relevancia que tienen para que un 

mensaje sea compartido al mismo tiempo por un número amplio de cibernautas” 

(Gómez y López, 2019, p. 104). 

El modelo de análisis, junto con los resultados de la investigación, se exponen en el 

siguiente capítulo. 
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Capítulo 6 - Las emociones, hashtags y recursos multimedia que 
caracterizaron las publicaciones político electorales más relevantes de 
Mariana Rodríguez en Instagram 

En este capítulo se exponen los resultados de la aplicación del modelo de análisis 

que se diseñó para la presente investigación, cuyo objetivo es identificar las 

emociones innatas del ser humano que caracterizaron las publicaciones político 

electorales más relevantes de Mariana Rodríguez en Instagram, así como las 

emociones expresadas en los comentarios realizados por los usuarios en torno de 

dichas publicaciones de la influencer mexicana, durante el periodo de la campaña 

electoral para la gubernatura de Nuevo León en 2021. 

Este trabajo además se complementa con los resultados del análisis de los temas 

en las publicaciones y sus comentarios, así como la polifonía de los hashtags 

utilizados y el uso de los recursos multimedia característicos en las publicaciones 

de Instagram: fotografía, video y carruseles o álbum. 

6.1 Características del corpus de análisis 

Mariana Rodríguez realizó, entre el 5 de marzo y el 2 de junio (los 89 días que duró 

la campaña electoral), un total de 126 publicaciones en Instagram, teniendo un 

promedio de 1.4 publicaciones al día. Como influencer de estilo de vida, sus 

publicaciones se basaron en compartir productos o consejos de este tipo. Sin 

embargo, en el 23% de las publicaciones mencionó a su esposo, el entonces 

candidato Samuel García, ya fuera por su nombre o su usuario de Instagram, con 

mensajes de apoyo a su campaña electoral. En otras ocasiones también compartía 

el color del partido que representaba su esposo, en este caso el naranja, ya fuera 

en su vestimenta o en algún emoji en la descripción. 

De las publicaciones recopiladas, sólo 18 superaron los 10,000 grados de 

interacción, convirtiéndose en las publicaciones más relevantes del periodo de 

análisis. Todas ellas contenían una descripción. Sin embargo, para efectos de la 

conformación del primer y principal corpus de análisis, se seleccionaron sólo las 10 

publicaciones con mayor grado de interacción de Mariana Rodríguez. Cabe 

destacar, que de este primer corpus se derivó un segundo corpus, integrado por 
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7,438 comentarios realizados por los usuarios, para analizar exclusivamente las 

emociones y los hashtags utilizados. 

No. Publicación Fecha de publicación Grado de 
interacción 

1 GA CERRADO! 24 de marzo 79209,6 
2 GA CERRADO! 19 de abril 61037,9 
3 Una vez más la vieja política me denunció, 

esta vez para prohibirme hacer campaña 
con Samuel porque, según ellos, el apoyo a 
mi esposo tiene un precio y mi presencia se 
tiene que contabilizar como gasto de 
campaña. 
Les pido vean este video completo y me 
ayuden a 
compartirlo 

14 de mayo 17714,2 

4 Listos para el debate! 7 pm  
@samuelgarcias 
PURO NUEVO LEÓN 🍊🍊🍊🍊 

2 de mayo 14874,4 

5 Último debate de la campaña!!!! Como 
siempre, a demostrar que eres el mejor, el 
más preparado y el único incorruptible 
🍊🍊🍊 @samuelgarcias 

18 de mayo 14531,2 

6 Chiquitos hermosos. Hoy vi que estos 
chiquitos estaban viviendo entre heces de 
cuyo, pues la jaula de los cuyos estaba 
encima de ellos y les caía todo. 
Definitivamente no son las condiciones en 
las que deben de vivir ni estar exhibidos. 
Estarán conmigo una semana en lo que les 
podemos poner la primer vacuna y les 
buscaremos casa. Por un trato digno para 
aquellos que no tienen voz. 🐶 

24 de mayo 13339,3 

7 Morning! ❤🍊 #22 14 de mayo 13124,3 
8 ✌ 10 de abril 12408,6 
9 ustedes ya saben que la vieja política tiene 

semanas duro y dale contra nosotros y pues 
ahora me tocó a mí.  
Hoy tengo que darles una mala noticia. 
Hace poco más de dos semanas me 
denunciaron, quieren cargarle los unboxing 
de sus negocios a los gastos de la campaña 
de Samuel, así de absurdo y así de 
desesperados andan. Y aunque estamos 
dando la batalla jurídica, por lo pronto ya no 

29 de abril 11405,6 
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podré seguir ayudándolos con sus 
productos, me da mucho coraje, pero ya ven 
que a esos partidos no les importa lastimar 
a quien sea y como sea. 
Nosotros vamos a seguir en campaña y ya 
verán que, con su ayuda, en poco tiempo 
vamos a sacar a la vieja política y viviremos 
todos en un nuevo Nuevo León. Les 
prometo que pronto volveremos a hacer 
cosas juntos. LOS QUIERO CON TODO MI 
CORAZÓN. 

10 So this happened FOSFO FOSFO 
EVERYWHERE!!!!!! Jajajajajajaja lo mejor 
de hoy 

23 de marzo 11004,3 

Tabla 1. Publicaciones más relevantes de Mariana Rodríguez en Instagram 

durante el periodo de la campaña electoral, clasificadas por su grado de 

interacción. Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 1. Grado de interacción de las 10 publicaciones más relevantes y 

destacadas de Mariana Rodríguez en Instagram durante la campaña electoral. 

Fuente: Elaboración propia. 

Ante el contexto electoral en el que estaba involucrada como esposa de un 

candidato, Mariana Rodríguez fue constante al compartir las actividades que 

realizaba como parte de la campaña, a veces incluso sin la intervención de su 
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esposo. De ahí que alrededor del 50% de sus publicaciones relevantes abordaran 

claramente el tema de las elecciones. 

Cabe hacer notar que Mariana buscó equilibrar sus publicaciones sobre la campaña 

con sus actividades diarias en calidad de influencer, compartiendo específicamente 

giveaways; es decir, “estrategias donde se organizan sorteos o concursos a través 

de redes sociales” (Clip, 21 de julio de 2022). Tal es el caso de sus primeras dos 

publicaciones relevantes, en las que obtuvo más de 60 mil grados de interacción. 

La forma de participar en estos sorteos fue a través de likes y comentarios (entre 

más, mejor). Al ser estos dos factores importantes en la fórmula del grado de 

interacción, se explica la diferencia que se puede apreciar entre las dos primeras 

publicaciones y el resto. Estas, a su vez, mantienen una constante en el grado de 

interacción. 

6.2 Publicaciones con mayor grado de interacción 

La mitad de las publicaciones más relevantes de Rodríguez están relacionadas con 

las elecciones en Nuevo León y la campaña electoral de García. La principal de 

estas publicaciones es un video publicado el 14 de mayo de 2021, donde comparte 

haber sido denunciada por “los partidos de la vieja política”, especialmente el Partido 

Morena, debido a sus actividades como influencer. 

Explicaba que el partido la veía como “una cosa a la que le pueden poner un precio; 

y entonces le quieren sumar a los gastos de campaña de Samuel lo que ellos creen 

que yo cuesto (...). Para Morena, eso es Mariana Rodríguez: una camisa, una cosa”. 

Aunado a ello, denunció sentirse humillada y acusó al partido de querer robarse la 

elección. “Soy un ser humano que trabaja, que ha sido por sí misma, que piensa, 

que tiene sentimientos, pero sobre todo, que decide por sí misma”. Explicó que 

simplemente apoyaba a la persona con la que decidió pasar el resto de su vida. 
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Código QR 1. Publicación relevante para esta investigación de Mariana Rodríguez 

el 14 de mayo de 2021. 

En este mismo contexto, otra de sus publicaciones relevantes se dio el 29 de abril 

de 2021, donde anunciaba las primeras denuncias por parte de “los partidos de la 

vieja política” el 12, 13 y 20 abril, respectivamente, explicando que buscaban 

agregar a los gastos de campaña de García los unboxings26 que realizaba como 

influencer. 

Explicó que ella realizaba estas actividades como una manera de apoyar a los 

emprendedores de su estado en medio de la crisis económica por la pandemia de 

COVID-19. En dicha publicación recordó que ella no era la candidata a la 

gubernatura, y sólo acompañaba a García porque lo amaba; sin embargo, 

suspendió la recepción de productos para ese tipo de actividades hasta el final de 

las elecciones (Mariana Rodríguez Cantú. (@marianardzcantu), 14 de mayo de 

2021). 

                                                        
26 De acuerdo con Calviño (21 de septiembre de 2022), un unboxing es un video “donde un influencer abre 
por primera vez un paquete con un producto que ha comprado -o que le han regalado- y muestra 
exactamente los contenidos que trae, el empaquetado, las instrucciones y cualquier otra sorpresa”. 
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Imágenes 1 y 2. Publicaciones más relevantes de Mariana Rodríguez respecto de 

la campaña electoral sobre las denuncias recibidas por parte de otros partidos 

políticos. Fecha de consulta: 23 de julio de 2023. 

Las otras dos publicaciones relevantes de Rodríguez relacionadas con la campaña 

electoral fueron fotos frente a un espejo junto con Samuel García, previo al debate 

electoral del 2 de mayo; y previo al debate electoral no oficial del 18 de mayo, 

organizado por el periódico El Norte, y al que sólo asistió García27. En ambas 

publicaciones etiquetó al usuario del entonces candidato y lo elogió por ser “el mejor, 

el más preparado y el único incorruptible”. 

 

                                                        
27 Para más información de este evento, se puede consultar el apartado “Controversias” en el Capítulo 2 de 
esta investigación. 
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Imágenes 3 y 4. Publicaciones más relevantes de Mariana Rodríguez respecto de 

la campaña electoral sobre los debates electorales. Fecha de consulta: 27 de 

mayo de 2023. 
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Gráfico 2. Las interacciones de las publicaciones más relevantes de Mariana 

Rodríguez durante la campaña electoral. Fuente: Elaboración propia. 

Como se muestra en el gráfico 2, existe un llamativo contraste entre el número de 

comentarios y de likes en las publicaciones relevantes. Como se comentó 

anteriormente, los lineamientos de Rodríguez en sus sorteos consistían en dar like 

y comentar la publicación. Mientras más veces se comentará, el usuario tenía más 

posibilidades de ser seleccionado ganador. 

Por otro lado, en el resto de las publicaciones relevantes, al igual que con el grado 

de interacción, se puede identificar un patrón estable en los comentarios. Sin 

embargo, también destaca una gran diferencia en los likes de las diversas 

publicaciones, donde no es posible identificar un patrón. Estos van disminuyendo 

conforme pasan las publicaciones relevantes, teniendo un repunte inesperado en la 

última publicación. Es importante mencionar que esto no se ve influenciado por las 

fechas de publicación, pues como se puede apreciar en la Tabla 1, las publicaciones 

destacadas no se ordenan por este atributo.  

En este sentido, más de la mitad de las publicaciones relevantes de Rodríguez se 

ubican temporalmente después del aumento de popularidad de Samuel García 

como candidato, de acuerdo con una encuesta publicada por el diario Reforma el 

18 de abril de 2021. En ese momento, García pasó del cuarto al primer lugar, con 

un 32% de la intención del voto. A partir de entonces, García continuó en el primer 

lugar hasta el día de la elección. 

6.3 Las emociones que enmarcaron las publicaciones de Mariana Rodríguez 

Una vez conocidas las características de las publicaciones relevantes, se procedió 

a realizar un análisis de las emociones expresadas explícitamente en las 

publicaciones de Mariana Rodríguez, basándose tanto en las descripciones de las 

publicaciones como en lo mencionado por Rodríguez en los dos videos publicados. 

Además, se efectuó un análisis de las emociones expresadas en los comentarios 

realizados por los usuarios respecto de cada publicación relevante, que se expondrá 

más adelante. 

129



Es importante destacar que, debido al contexto de la sociedad mexicana, así como 

el lenguaje verbal que se utiliza de manera cotidiana, existe la posibilidad de 

identificar, además de emociones, sarcasmo, humor e ironía en los comentarios 

analizados. 

Dentro de las publicaciones de Mariana Rodríguez, el 70% no mostró una emoción 

explícita. En contraste, el 30% comunicó alguna emoción, estando presente 

principalmente la felicidad en estas publicaciones. Le siguen la tristeza, presente en 

20%, y el miedo y la ira, presentes en una sola publicación relevante (10%), 

respectivamente. 

 

Gráfico 3. Emociones expresadas en forma directa en las publicaciones 

analizadas de Mariana Rodríguez Cantú. Fuente: Elaboración propia 

La mayor parte de las publicaciones realizadas no expresaron de manera explícita 

alguna emoción, pues Rodríguez suele ser más descriptiva que emocional 

(pasional) en sus publicaciones. Es decir, sus publicaciones son neutrales. 

En las publicaciones donde sí se presentaron emociones, destaca la felicidad. Más 

específicamente, expresa victoria, amor, alegría y agradecimiento. De manera 

general, Rodríguez utilizó esta emoción para referirse a la campaña electoral y a su 
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participación en ella. Se destaca, además, que Rodríguez hace referencia a esta 

emoción al hablar en sus videos y contenidos multimedia, más allá de las 

descripciones escritas que acompañan las publicaciones. 

La tristeza estuvo presente en dos publicaciones relevantes, siendo la segunda 

emoción más expresada. Más específicamente, Rodríguez mostró decepción a la 

hora de referirse a la suspensión de actividades que realizó después de las 

denuncias presentadas en su contra por otros partidos, especialmente aquellas 

relacionadas con la convivencia con otras personas.  

Finalmente, la ira y el miedo se encuentran presentes en una publicación relevante. 

Rodríguez se refiere a estas emociones al expresar específicamente coraje y 

desesperación, respectivamente, por las denuncias presentadas en su contra y las 

actividades que en consecuencia dejó de realizar, como se mencionó 

anteriormente. 

Es importante mencionar que Rodríguez no utilizaba, de manera general, emojis 

para expresar sus emociones. Si bien hacía uso de ellos, especialmente del emoji 

de la naranja (🍊), este no hacía referencia a alguna emoción en particular, sino que 

estaba relacionado con temas electorales, mencionados anteriormente. 

La sorpresa y el asco no estuvieron presentes en ninguna de las publicaciones 

relevantes de Rodríguez. 
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Gráfico 4. Relación entre las emociones negativas y positivas expresadas por 

Mariana Rodríguez y su grado de excitación28. Fuente: Elaboración propia con 

base en Berger (2013). 

De acuerdo con la tabla propuesta por Jonah Berger (2013), se puede apreciar, 

además del tipo de emoción, el grado de excitación que promovieron las 

publicaciones de Rodríguez en Instagram según las emociones expresadas en sus 

publicaciones más relevantes. 

El cuadrante más importante, compuesto por emociones positivas y alto grado de 

excitación, destacan las tres publicaciones relevantes al mostrar felicidad. Por otro 

lado, una emoción con alto grado de excitación también es la ira, con otra 

publicación relevante. 

Con base en lo anterior, se puede afirmar que las publicaciones de Mariana 

apelaron principalmente a emociones positivas y negativas de alto grado de 

excitación. Asimismo, se puede notar la presencia de publicaciones con emociones 

                                                        
28 El día 14 de mayo se presentaron dos publicaciones relevantes, mientras que el día 29 de abril sólo se 
presentó una. 
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negativas y bajo grado de excitación, tanto en la tristeza como en el miedo. Como 

se explicó en el capítulo 3 de esta investigación, Chóliz (2005) considera que todas 

las emociones permiten al individuo adaptarse socialmente y generar relaciones 

conductuales apropiadas. Adicionalmente, detonan la interpretación de mensajes y 

la apertura a intercambiar ideas, como lo demuestran los 7,438 comentarios 

realizados por los usuarios, que se analizarán más adelante. 

También destaca la presencia de los cuatro componentes de la emoción de 

JohnMarshall Reeve (2009), los cuales son sentimientos, estimulación corporal, 

sentido de intención y social-expresivo. Esta última se presenta principalmente en 

las publicaciones de Rodríguez del 29 de abril y 14 de mayo, pues comparte 

expresiones faciales y vocales en sus videos. Es ahí donde también se puede 

presentar respuestas motoras y estimulación corporal en los movimientos de sus 

brazos en ambos videos. 

Sobre el sentido de intención, es en estos videos con los que Rodríguez deja en 

claro que buscará continuar participando en la campaña electoral de Samuel García, 

hacia el triunfo, una experiencia que vive de manera subjetiva (sentimientos), 

diferente a la de sus seguidores29. 

6.3.1 Las emociones en los comentarios de los usuarios 

Para conocer la opinión y el contagio de emociones en los seguidores de Mariana 

Rodríguez se realizó un análisis de los comentarios en ocho de las diez 

publicaciones más relevantes seleccionadas. Esto debido a que las dos primeras 

publicaciones, como se ha explicado, consistían de giveaways. Después del cierre 

de estas actividades, Mariana Rodríguez desactivó la opción de comentar en ambas 

publicaciones y empezó a borrar comentarios. Realizar un análisis de estas 

publicaciones podría afectar el resultado del análisis completo de todas las 

publicaciones, por lo que no se tomaron en cuenta. 

En total, se analizaron 7,438 comentarios, distribuidos de la siguiente manera: 

                                                        
29 Para más información, consultar el apartado 3.1.1 Funciones de las emociones, disponible en el Capítulo 3 
de esta investigación 
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Publicación de Mariana Rodríguez Número de comentarios de los usuarios 
3 2873 
4 496 
5 426 
6 835 
7 326 
8 297 
9 1916 
10 270 

Tabla 2. Comentarios de los usuarios relacionados con las ocho publicaciones 

más relevantes de Mariana Rodríguez en Instagram durante el periodo de la 

campaña electoral. Fuente: Elaboración propia. 

Es importante mencionar que es probable que el número de comentarios analizados 

no coincida con el número de comentarios registrados en las publicaciones más 

relevantes; esto se debe a que no se analizaron las respuestas de otros usuarios a 

los mismos comentarios. 

Al analizar los 7,438 comentarios relacionados con las publicaciones de Mariana 

Rodríguez, se pudo identificar que en el 69% de los comentarios se presentaron las 

seis emociones innatas. La felicidad fue la emoción más frecuente, apareciendo en 

el 61% de los comentarios. Le sigue la tristeza con 3.6%, el asco con 1.7%, el miedo 

con 1% aproximadamente, la sorpresa con 0.94% y la ira en 0.86 por ciento.  

En contraste, en 33% de los comentarios no se pudo identificar alguna emoción 

explícita; y en el 1.81% se pudo identificar más de una emoción. 
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Gráfico 5. Emociones identificadas en los comentarios de los usuarios respecto 

de las publicaciones más relevantes de Mariana Rodríguez Cantú. Fuente: 
Elaboración propia 

a) Felicidad 

Se puede identificar la felicidad como la principal emoción en el análisis de los 

comentarios de los usuarios, siendo identificada en 4,564 comentarios (61%) 

relacionados con las ocho publicaciones relevantes, siendo la publicación relevante 

número tres, que se muestra a continuación, la principal de ellas con 1,722 

identificaciones. 
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Imagen 5. Publicación destacada número 3. Fecha de captura: 23 de julio de 

2023. 

En esta publicación se puede destacar especialmente un contagio de emociones de 

parte de Rodríguez hacia sus seguidores y usuarios, pues como menciona 

Christakis (2010), las emociones están asociadas a conductas visibles, reflejándose 

en la voz, la cara y postura, por poner algunos ejemplos. Independientemente de 

las emociones expresadas por Rodríguez en sus publicaciones, se destaca que en 

sus ocho publicaciones relevantes se mostró con una sonrisa o una expresión facial 

alegre. 

De acuerdo con Christakis (2010), “la capacidad para leer las emociones de los 

demás contribuye a coordinar la actividad grupal por tres medios: facilitar los 

vínculos interpersonales, sincronizar las conductas y comunicar información” (p.50). 

La felicidad de Rodríguez se contagió a los usuarios que interactuaron con la 

publicación, quienes a su vez lo expresaron en los comentarios. 
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Gráfico 6. Presencia de la felicidad en los comentarios de los usuarios respecto 

de las publicaciones más relevantes de Mariana Rodríguez Cantú. Fuente: 
Elaboración propia. 

De manera general, se puede destacar que la felicidad fue expresada por los 

usuarios a través de emojis, principalmente de aplausos (👏), corazón rojo y naranja 

(❤🧡) y cara enamorada (😍), respectivamente. En algunos casos, los emojis iban 

acompañados de algún texto. 

Otra forma de expresar esta emoción fue a través de palabras de apoyo y 

sentimientos positivos principalmente hacia ella, agregando comentarios positivos 

para Samuel García en algunos casos, tanto como candidato como persona. En 

este mismo sentido, también era común encontrar comentarios de apoyo a ambos 

como participantes de la campaña electoral, con comentarios como “Van a ganar”, 

“Ambos son un gran ejemplo” y “Estamos con ustedes”. En menor cantidad se 

presentaron palabras de apoyo al partido Movimiento Ciudadano.  
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Resulta necesario destacar la importancia del contexto en el uso del emoji del 

corazón naranja (🧡). De acuerdo con Infobae (13 de septiembre de 2021), el 

corazón rojo (❤) es el emoji de corazón más utilizado, debido a que es “un clásico 

emoji de corazón de amor rojo, utilizado para expresiones de amor y romance”. Sin 

embargo, en los comentarios analizados es más común encontrar los corazones 

naranjas. Estos, al igual que los diferentes accesorios utilizados por Rodríguez en 

sus publicaciones, hacen referencia al partido Movimiento Ciudadano, cuyo color 

principal es el naranja. 

Por otro lado, es importante mencionar la publicación número tres, siendo la 

publicación no solamente más relevante en este análisis, sino también con más 

comentarios positivos. En esta publicación, Rodríguez comparte haber sido 

denunciada por sus actividades como influencer durante la campaña de su esposo; 

siendo un tema de campaña electoral. 

Como se puede notar, recibió mucho apoyo por parte de los usuarios, 

especialmente con la palabra “ánimo”, encontrada un total de 290 veces. 

Adicionalmente, gran parte de estos comentarios iban acompañados de elogios 

hacia la campaña, el apoyo que le daba a Samuel García en las diversas actividades 

o hacia el mismo García como candidato. 

Esta observación se repite en la publicación relevante número nueve, donde 

Rodríguez habló de las primeras denuncias que interpusieron en su contra los 

“partidos de la vieja política”. Esta publicación, sin embargo, se enfocó más en la 

suspensión de los unboxings que realizaba para los empresarios locales del estado. 

Los comentarios de apoyo hacia Rodríguez en esta publicación se enfocaron más 

en este tipo de acciones, así como la forma en las que estas influyen en las ventas 

de los empresarios. La palabra “ánimo”, encontrada 564 veces, se dirigía 

principalmente a mencionar que, después de las elecciones, Rodríguez podría 

volver a realizar esas actividades con libertad. También se elogió su ayuda como 

persona más allá de su trabajo. 

b) Tristeza 
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Por otro lado, la tristeza se posicionó como la segunda emoción más frecuente, 

aunque con sólo 275 comentarios (3.6%). Fue encontrada en todas las 

publicaciones más relevantes, siendo la publicación relevante 9, que se muestra a 

continuación, la que generó el 50%. 

 

Imagen 6. Publicación destacada número 9. Fecha de captura: 23 de julio de 

2023. 
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Gráfico 7. Presencia de la tristeza en los comentarios de los usuarios respecto de 

las publicaciones más relevantes de Mariana Rodríguez Cantú. Fuente: 
Elaboración propia. 

En la publicación número 9 se puede destacar también un contagio de esta emoción 

de parte de Rodríguez hacia sus seguidores y usuarios. En este caso, Rodríguez 

expresa en el vídeo sentirse triste por ya no poder continuar con sus actividades el 

resto de la campaña. Esta emoción se contagió a los usuarios, quienes lo 

expresaron en los comentarios. Esta publicación tuvo el mayor registro de esta 

emoción de todas las publicaciones destacadas. 

Al igual que la felicidad, la tristeza pudo identificarse principalmente a través del uso 

de emojis de caras tristes, destacando principalmente el emoji de la cara llorando 

(😭). Generalmente, estos emojis también iban acompañados de algún texto, 

generalmente opiniones de los usuarios, explicando la emoción que sentían. En este 

sentido, era común mencionar la causa de esta emoción. 

Otro ejemplo es la publicación relevante número seis, donde Rodríguez compartió 

el rescate de unos cachorros. Gran parte de los comentarios hicieron referencia a 
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la tristeza como un sentimiento que les provocaba el maltrato y el abandono animal, 

así como el hecho de que no todos los animales pudieran ser rescatados.  

Adicionalmente, otros mostraron tristeza por las condiciones en las que vivían los 

cachorros rescatados. 

También se dieron otros casos donde se expresaba tristeza por el cambio de 

temática en las publicaciones de Rodríguez conforme avanzaba la campaña 

electoral. Diversos usuarios comparaban sus publicaciones de “pura política” con 

sus actividades anteriores como influencer de estilo de vida; así como el aumento 

de apariciones de Samuel García, cuando anteriormente casi no publicaba 

contenido relacionado con él. 

c) Ira 

La ira se posiciona como la emoción menos identificada con 64 comentarios 

(0.86%), estando presente solamente en las publicaciones relevantes tres y nueve. 

 

Gráfico 8. Presencia de la ira en los comentarios de los usuarios respecto de las 

publicaciones más relevantes de Mariana Rodríguez Cantú. Fuente: Elaboración 

propia. 
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En la publicación número 9, al igual que en el caso de la tristeza, hay un contagio 

de ira por parte de Rodríguez hacia quienes interactuaron en la publicación, al 

expresar que sentía “mucho coraje”. Esta emoción también la compartió con 

expresiones faciales mientras hablaba, lo que generó un mayor contagio de 

emociones.  

A diferencia de las otras emociones, la ira pudo identificarse principalmente con 

texto, dejando de lado de manera parcial o completa el uso de emojis. Es importante 

resaltar que las publicaciones donde se identificó esta emoción son las dos 

publicaciones relevantes donde se habla sobre las denuncias presentadas en contra 

de Mariana Rodríguez por sus actividades como influencer durante la campaña de 

Samuel García. En estas publicaciones, los usuarios dirigieron su ira principalmente 

a los partidos que presentaron estas denuncias. 

d) Miedo 

El miedo es la cuarta emoción identificada en los comentarios analizados, con 76 

comentarios (1.02%). Esta emoción fue identificada solamente en tres publicaciones 

relevantes, siendo la número nueve la más destacada. 
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Gráfico 9. Presencia del miedo en los comentarios de los usuarios respecto de las 

publicaciones más relevantes de Mariana Rodríguez Cantú. Fuente: Elaboración 

propia. 

Al igual que la ira, el miedo pudo identificarse de manera más común con palabras, 

siendo la palabra “miedo” la más frecuente. El miedo se posiciona como la emoción 

más explícita de las seis analizadas, expresada de manera directa. Se identifica 

también la falta de emojis en su totalidad.  

A diferencia de otras emociones, el miedo no estaba dirigido a una persona en 

concreto, con algunas excepciones. Como se puede notar, es en las publicaciones 

tres y nueve, relacionadas con la campaña electoral y las denuncias presentadas 

en contra de Rodríguez por sus actividades como influencer, donde es común que 

se mencione esta emoción. Al hablar de ella, se hacía referencia a personas en 

plural, sin especificar en su mayoría a cuales; en algunos casos se les llamaba 

simplemente “los otros”. 

Sin embargo, debido al contexto de la publicación y en algunos casos el contenido 

del comentario, se infiere que se habla de otros partidos y candidatos participantes 

en la elección, mencionados también por Rodríguez en su publicación. Esto a través 

de comentarios como “miedo es lo que provoca toda esta guerra sucia” o “les da 

miedo de que van ganando ustedes”. En menor medida, se hace referencia a ellos 

explícitamente: “Son patadas de ahogado de esos partidos” o “eso se esperaba de 

los demás políticos”. 

Adicionalmente, es importante destacar que el miedo fue identificado en su mayoría 

en comentarios largos, donde los usuarios son más explícitos al describir su 

emoción. Por esta misma razón, el miedo se presentó en los comentarios donde se 

identificaron dos o más emociones. 

e) Asco 

A pesar de posicionarse como la tercera emoción más identificada con 127 

apariciones (1.7%), el asco se presentó en los comentarios de tres de las 

publicaciones más relevantes, siendo la publicación número 10 la mayor. 
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Gráfico 10. Presencia del asco en los comentarios de los usuarios respecto de las 

publicaciones más relevantes de Mariana Rodríguez Cantú. Fuente: Elaboración 

propia. 

El asco, la tercera emoción más común en el análisis, se pudo identificar de igual 

forma en las publicaciones relacionadas con las denuncias hacia Mariana 

Rodríguez durante la campaña electoral. 

Al igual que el miedo, el asco se destacó por ser expresada de manera explícita con 

la palabra de referencia, “asco”. Sin embargo, también destaca el uso de emojis, 

especialmente una cara que vomita (🤮). Mientras que el emoji podía presentarse 

como único contenido en el comentario, la palabra no se presentó sola en ningún 

comentario, sino que se describía de manera corta la razón de esa emoción. 

Generalmente, estos comentarios eran oraciones simples. 

Esta emoción estaba explícitamente dirigida a los otros partidos y políticos 

participantes en la elección, así como al gobierno en turno del presidente Andrés 

Manuel López Obrador. Tal es el caso en la publicación tres, donde Mariana 

Rodríguez explica que fue “especialmente Morena (partido del presidente)”, el que 

presentó las denuncias en su contra. 
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En algunos casos, como en esta misma publicación, se dirige esta emoción 

explícitamente al presidente; mientras que en otros se menciona el partido de 

manera explícita. Aquí destaca el uso de groserías, que no fueron objeto de estudio 

del presente trabajo. También se presentaron comentarios donde el asco iba dirigido 

a la propia Rodríguez, pues en ambas publicaciones se hablaba de lo dicho en los 

videos, en los casos de las publicaciones tres y nueve; se comentó que había sido 

un discurso aprendido y no los verdaderos sentimientos de Rodríguez. 

f) Sorpresa 

Finalmente, la sorpresa ocupó el quinto lugar en las emociones identificadas, con 

70 comentarios (0.94%). A pesar de ello, fue identificada en los comentarios de siete 

de las publicaciones más relevantes, siendo la mayor la publicación número tres. 

 

Gráfico 11. Presencia de la sorpresa en los comentarios de los usuarios respecto 

de comentarios de las publicaciones más relevantes de Mariana Rodríguez Cantú. 

Fuente: Elaboración propia. 

La sorpresa, a pesar de ser una de las emociones menos presentes en los 

comentarios analizados, pudo identificarse en siete de las ocho publicaciones más 

relevantes. Al igual que las emociones anteriores, se destaca su presencia en las 

publicaciones tres y nueve. 
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Esta emoción, a diferencia del resto, se identificó principalmente con el emoji de una 

cara sorprendida (😮). Estos emojis no solían ir acompañados de texto, pero cuando 

se presentaba el caso, se identificaban etiquetas a otros usuarios, invitándolos a ver 

el video. Por ello, resulta más complicado conocer de manera explícita a que se 

debe la presencia de esta emoción y a quién está dirigida. 

En algunos casos, donde se presentaba un poco más de texto, se hacía referencia 

a Rodríguez como la causa de la emoción, debido a su forma de hablar en sus 

videos: “sonó enojada” o “me hiciste llorar”. También se menciona la existencia de 

las denuncias como una causa de la sorpresa, pues algunos usuarios no conocían 

la razón por la que Rodríguez había sido denunciada con comentarios como: “ahora 

resulta que te quieren quitar tu derecho de libertad de expresar” o “cómo que ahora 

no puedes apoyar a tu esposo?”. 

6.3.2 Comentarios sin emociones y con más de una emoción 

Como se ha mencionado anteriormente, en el 33% de los comentarios analizados 

no fue posible identificar alguna emoción explícita. Esto se debió, principalmente, a 

la presencia de comentarios que etiquetaban a otros usuarios, por lo que no incluían 

palabras que pudieran ser analizadas. 
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Gráfico 12. Comentarios respecto de las publicaciones más relevantes de 

Mariana Rodríguez Cantú donde no se pudieron identificar emociones explícitas. 

Fuente: Elaboración propia. 

Es interesante destacar que, a pesar de que las publicaciones relevantes tres y 

nueve fueron las que más emociones presentaron en los comentarios, también 

fueron las que más comentarios sin emociones presentaron. 

De manera general, estos comentarios se distinguen por contener sugerencias y 

críticas hacia la campaña electoral, así como solicitudes de propuestas y dudas 

sobre la campaña, pero también sobre Mariana Rodríguez y Samuel García como 

figuras públicas y las diversas controversias que atravesaron conforme avanzaba la 

campaña. En algunos casos, incluso los etiquetaban. 

Algunos ejemplos son: “Impulsa el no maltrato animal”. “Mariana, es verdadero el 

audio que se filtró?”. “Te mando un DM tengo unas obras en mente” y 

“@marianardzcantu que opinas del Aborto?”. 

Finalmente, en el caso de los 135 comentarios en los que se identificaron más de 

una emoción, fue comúnmente encontrar la felicidad en combinación con otra 

emoción. Estos comentarios de manera general estaban compuestos por una 

opinión personal del usuario sobre el tema de la publicación, para después mostrar 

apoyo a Mariana Rodríguez y Samuel García. También se presentaron casos de 

opiniones personales acompañados de emojis que mostraban otra emoción 

diferente. 

6.3.3 La excitación de las emociones de los usuarios 
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Gráfico 13. Relación entre las emociones negativas y positivas expresadas por los 

usuarios en los comentarios y su grado de excitación. Fuente: Elaboración propia 

con base en Berger (2013). 

De acuerdo con la tabla propuesta por Jonah Berger, se pueden apreciar las 

emociones identificadas en los comentarios de las publicaciones relevantes de 

Mariana Rodríguez en Instagram. 

El cuadrante más importante, compuesto por emociones positivas y alto grado de 

excitación, destaca con más del 60% de los comentarios debido a la gran presencia 

de la felicidad. La diferencia entre ésta y la ira, el asco y la sorpresa, emociones de 

alto grado de excitación, es considerable. También estuvieron presentes las 

emociones negativas con alto y bajo grado de excitación: ira, asco, tristeza y miedo, 

con poco más del 7 por ciento. Destacan más, sin embargo, las emociones con bajo 

grado de excitación, tristeza y miedo, especialmente la primera de estas. 

En total, se pueden observar 351 comentarios con bajo grado de excitación y 4,755 

comentarios con alto grado de excitación. Esto coincide con la relación de 

emociones expresadas en las publicaciones destacadas de Rodríguez, donde las 

tres publicaciones relevantes que presentaron emociones concentraron un alto 
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grado de excitación. Igualmente, también se coincide con la presencia de 

emociones de bajo grado de excitación, especialmente en emociones negativas. 

6.4 La polifonía de los hashtags 

De acuerdo con Bajtín y Arnoux (1997 y 1999, citados en Gómez y López, 2019), la 

polifonía hace referencia a los rasgos psicológicos o ideológicos expresados en el 

discurso, es decir, es el carácter metalingüístico del enunciado, que permite a los 

receptores darle un sentido subjetivo al objeto o sujeto presentado en el texto. Así, 

la polifonía se define como “las distintas voces dentro de un enunciado o de una 

secuencia discursiva” (p. 33). 

Para el análisis de los usos de la polifonía, se realizó una recopilación de los 

hashtags obtenidos tanto en las publicaciones relevantes de Mariana Rodríguez 

como en los comentarios que lo acompañan.  

De acuerdo con Gómez y López (2019), los hashtags son “palabra(s) precedidas 

por el signo “#” con el fin de crear etiquetas sobre ciertos temas y facilitar el 

seguimiento de la conversación sobre dicho tema” (p. 158). 

En esta investigación se analizaron para identificar algunas de las palabras más 

relevantes que dirigieron la conversación entre los usuarios, así como la tendencia 

discursiva que se maneja, a quién o qué mencionan, y qué ideología representan y 

buscan difundir. También se buscó identificar el contexto social y las preferencias 

políticas de los usuarios, a partir de la forma en que son utilizados. 

6.4.1 Los hashtags de Mariana Rodríguez 

En este caso, Rodríguez utilizó solamente un hashtag en su publicación más 

relevante del 14 de mayo de 2022. En esta, compartió una fotografía suya, con el 

hashtag #22. Esta publicación pertenece a un tema externo a la campaña electoral, 

pues además de no compartir ningún texto alusivo, en la fotografía no comparte 

ningún accesorio relacionado con la campaña electoral de García. 

Sin embargo, este hashtag hace mención al número de días que, en ese momento, 

faltaban para la elección de la gubernatura de Nuevo León. Ese mismo día, 
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Rodríguez compartió un video (publicación también relevante), donde finaliza 

explicando: “Faltan 22 días para la elección”. 

En ese video, Rodríguez viste una camiseta naranja con el hashtag 

#YoSaquéALaViejaPolítica, lema de la campaña de García. Este se trata de un 

brand hashtag, es decir, una etiqueta de la estrategia de campaña, relacionada con 

un candidato específico y, en este caso, con un cambio en la política del estado, 

buscando que García fuera el primer gobernador de Movimiento Ciudadano en la 

entidad. 

Además, también hace alusión a colocar a una persona joven como lo es García, 

de 33 años entonces, en el poder, con nuevas ideologías políticas y representando 

a una generación completamente diferente, en una política mexicana donde 

destacan personajes a partir de los 40 años de edad. 

Este hashtag (#YoSaquéALaViejaPolítica), sin embargo, no está incluido en la 

descripción del video, pero al hablar en el video, precisamente sobre la campaña 

electoral, Rodríguez menciona que los ciudadanos, en conjunto con ella y su 

esposo, sacarán a la “vieja política” del estado de Nuevo León. 

6.4.2 Los hashtags impulsados por los usuarios 

En los 7,438 comentarios analizados se registraron 77 hashtags en un total de 120 

comentarios; es decir, se registraron hashtags en el 1.6% de los comentarios 

totales. Los hashtags analizados se muestran a continuación. 
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Imagen 7. Nube de palabras de los 77 hashtags mencionados en los comentarios 

de los usuarios respecto de ocho de las publicaciones más relevantes de Mariana 

Rodríguez. Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con López, Gómez, Cerón y Fernández (2021), estos hashtags se 

pueden clasificar de la siguiente manera: 

Tipo de hashtag Hashtag utilizado 
Content hashtag (Tema 
coyuntural que motiva la 
conversación) 

#TodasSomosMariana #MarianaGobernadora 
#TeamMariana #FosfoFosfo #TeamFosfofsfo 
#Marianita2027 #TeamFosfo #SoyChavacano #Fosfo 
#WeAreFosfoFosfo #YoConMariana 

Brand hashtag o etiquetas 
de campaña 

#PonteNuevoPonteLeonPonteNuevoLeon 
#YoSaqueLaViejaPolítica #VotaNaranja #VotaSamuel 
#FueraLaViejaPolitica #AdiosALaViejaPolitica 
#VamosConTodo #TeamSamuel #PuroNuevoLeon 
#EjercitoNaranja #AfueraLaViejaPolítica #TeamNaranja 
#PontePuroNuevoLeon #PuroNuevoLeon #Gobernatore 
#AnimoNuevoLeon 

Evento electoral #VotaParaBotarlos #NiUnVotaDeCampaña #Candidato 
#Gobernador 

Hashtag combativo (para 
atacar a un candidato) 

#MorenaDestruye 
#NiUnVotoParaMorenaEn2021#NiUnVotoAMorena 
#FueraAmlo #MorenaElCancerDeMexico #FueraMorena 
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Invitación al voto #YoConfioMiVotoASamuel #SamueEsMiGallo 
#YoConSamuel #TodosConSamuel #SamuelGobernador 
#Samuel2021 #YoConSamuelGarcia 
#GobernadorSamuelGarcia #YoConSamuelYMariana 
#Vota6DeJunio 

Contestatario #NoSomosUnaCosa #MujeresEnMovimiento 
#MeDuelesMexico #ConsumeLocal 
#LaFuerzaDeLasMujeres #LoQueEs 
#DerechosHumanos 

Topónimo #Acapulco #EstadoDeGuerrero #México 
#EstadoDeNuevoLeón #NuevoLeón 
#RepublicaDominicana 

Nombres propios #SamuelGarcia #Morena 
Otros #fail #animo #1 #Bendiciones #fuera #chihuahualover 

#cuando #broncas #CLARAmente #electric #duffers # 
#ola #soporten #EsoMamona 

Tabla 3. Hashtags identificados en los comentarios de los usuarios en Instagram 

durante el periodo de la campaña electoral. Fuente: Elaboración propia. 

Gran parte de los hashtags utilizados en los comentarios pertenecen a las etiquetas 

de campaña de Samuel García, así como su partido Movimiento Ciudadano, que 

utiliza comúnmente el slogan Movimiento Naranja, con 17 hashtags. 

Su principal eslogan “Ponte Nuevo, Ponte Nuevo León” aparece con cuatro 

versiones diferentes: #PonteNuevoPonteLeonPonteNuevoLeon, #PuroNuevoLeon, 

#PontePuroNuevoLeon y #PuroNuevoLeon; mientras que otro slogan “Juntos 

vamos a enterrar a la vieja política”, donde hace referencia a un cambio en el partido 

que gobierna en el estado, también se presenta con cuatro versiones diferentes: 

#YoSaqueLaViejaPolítica, #FueraLaViejaPoliticia, #AdiosALaViejaPolitica y 

#AfueraLaViejaPolítica. Otros hashtags de esta categoría hacen referencia al 

estado donde se llevará a cabo en el estado; así como frases del mismo García 

(#AnimoNuevoLeon) y un apodo que se le puso en una parodia (#Gobenatore)30. 

Adicionalmente, se hace referencia al evento electoral a realizarse, destacando el 

cargo por el que se votará (#Gobernador); así como hacer uso inteligente del voto 

(#VotaParaBotarlos y #NiUnVotaDeCampaña). En esta misma línea, se hace una 

invitación para votar por García como candidato, al mencionar principalmente su 

                                                        
30 Para más información, consultar el apartado 2.3.3 Controversias del capítulo 2 de esta investigación. 
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nombre en nueve de los diez hashtags de invitación al voto, destacando el puesto 

que ocuparía al ganar (#SamuelGobernador y #GobernadorSamuelGarcia) y su 

simpatía hacia él, con siete hashtags. Finalmente, resalta la fecha de las elecciones, 

invitando a acudir a las casillas (#Vota6DeJunio). 

En la misma línea electoral, se destacan hashtags combativos, es decir, para atacar 

a un candidato. En estos comentarios, es notorio un ataque hacia Morena, partido 

del presidente Andrés Manuel López Obrador, que dejará el poder en 2024, con seis 

hashtags. Si bien la candidata de este partido fue Clara Luz Flores, no fue 

mencionada en estos hashtags, a diferencia del presidente, pidiendo su destitución. 

De acuerdo con Zeifer (2020), un hashtag contestatario hace referencia a “aquellos 

hashtags que exceden la función de etiqueta para representar de un modo 

demandas sociales insatisfechas” (p. 103). En este sentido, los siete hashtags de 

esta clasificación se relacionan con los movimientos feministas, derechos humanos, 

consumo local e inconformidad, en este caso, con lo sucedido en México como país. 

Los hashtags considerados como Content hashtag, es decir, que motivan la 

conversación, están completamente relacionados con la participación de Mariana 

Rodríguez en la campaña electoral como esposa de Samuel García, así como una 

posible participación política, ya fuera en estas elecciones o en unas próximas. Se 

destaca la mención de la frase “Fosfo fosfo” que, como se ha mencionado 

anteriormente, se viralizó después de los tenis naranjas de Rodríguez31. 

Destacan topónimos, considerados “etiquetas para especificar el lugar en el que 

han sido formuladas ciertas declaraciones” (Mancera y Pano, citado en López, 

Gómez, Cerón y Fernández, 2021, p. 58). En este caso, si bien estos hashtags se 

utilizaron para ubicar las elecciones en México y en Nuevo León, con tres hashtags, 

también se utilizaron para que otros usuarios de otros estados y países expresaran 

su apoyo a García como candidato, con tres hashtags. 

                                                        
31 Para más información, consultar el apartado 2.2 Mariana Rodríguez Cantú, esposa e ñinfluencer del 
capítulo 2 de esta investigación. 
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Finalmente, también hay hashtags de nombres propios, así como algunos que no 

entran en ninguna clasificación y que dependen completamente del contexto en el 

que sean utilizados, para conocer su intención. 

6.5 Uso de los recursos multimedia en Instagram 

Al utilizar una red sociodigital que se distingue por la presencia de recursos 

multimedia, las publicaciones de Mariana Rodríguez se caracterizan por videos, 

fotos y álbumes; además de alguna descripción que sirve únicamente como 

complemento. Si bien estos recursos son utilizados en todas las publicaciones, es 

importante conocer la frecuencia del uso de los recursos en las publicaciones más 

relevantes analizadas. 

 

Gráfico 14. Frecuencia de uso de recursos multimedia utilizados en las 

publicaciones más relevantes de Mariana Rodríguez. Fuente: Elaboración propia. 

Como se aprecia, la fotografía fue el recurso multimedia más utilizado, con 60%. En 

un empate, le siguen video y álbum con 20% cada una. En estos últimos, los 

álbumes contenían solo fotografías. 

6.5.1 Fotografía 
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Las fotografías fueron los recursos más utilizados por Rodríguez, con un número 

total de 6 publicaciones. En tres de estas se mostró a lado de García. En estas, 

ambos lucían algún accesorio naranja, destacando pulseras conmemorativas a la 

campaña electoral, que sólo es mencionada explícitamente en dos de ellas, al hacer 

mención a los debates electorales. 

Como contraste, en tres de ellas apareció sola, dos veces en selfies tomadas por 

ella misma, con algún detalle que hacía alusión a la campaña: un emoji, un número 

o un accesorio. En una de ellas apareció utilizando una playera con el logotipo de 

Movimiento Ciudadano, así como un cubrebocas y un reloj de color naranja. Esta 

fue la única publicación en la que no mencionó a la campaña. 

La fotografía que provocó mayor interacción fue publicada el 18 de mayo de 2021, 

donde Rodríguez apareció a lado de García previo al último debate electoral. La 

fotografía obtuvo más de 140 mil likes y más de 500 comentarios. En la publicación, 

Rodríguez describió a su esposo como “el mejor, el más preparado y el único 

incorruptible”. Estas últimas palabras motivaron a varios usuarios a comentar. 

 

155



Imagen 8. Fotografía de Mariana Rodríguez en Instagram que provocó mayor 

interacción. Fecha de captura: 30 de julio de 2023. 

6.5.2 Video 

Los videos compartidos por Rodríguez los utilizó para exponer las denuncias 

realizadas por otros partidos políticos por su participación en la campaña electoral 

de Samuel García, hablando sobre su papel como esposa e influencer, además de 

criticar a partidos políticos que ella define como “la vieja política” y hablar de lo que 

ella llama “guerra sucia” durante las campañas electorales. 

Estos videos, con una duración de tres minutos con cinco segundos y tres minutos 

con tres segundos, respectivamente, la muestran hablando sin ningún otro 

acompañamiento, describiendo de manera simple lo sucedido y su respuesta. En el 

primero de ellos, publicado el 29 de abril de 2021, lo grabó como selfie, para hablar 

sobre la suspensión de sus actividades para apoyar a emprendedores locales para 

evitar problemas con la campaña de García. En este, sólo utilizaba pulseras 

conmemorativas de la campaña. 

 

Código QR 2. Publicación relevante para esta investigación de Mariana Rodríguez 

el 29 de abril de 2021. 

En el siguiente video, publicado el 14 de mayo de 2021, utilizó una playera naranja 

con la frase #YoSaquéALaViejaPolítica, uno de los lemas de la campaña de García, 

para hablar sobre su apoyo al entonces candidato como su esposa, acusando ser 

vista como una cosa que podía ser agregada a los gastos de campaña. 

Este, además, fue el video provocó mayor interacción, con más de 150 mil likes y 

más de 3 mil comentarios. 
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6.5.3 Carruseles o álbum 

Rodríguez utilizó únicamente dos álbumes de fotografías en sus publicaciones más 

relevantes. Ambas están relacionadas con los giveaways que realizó el 19 y el 24 

de abril respectivamente. En ambas publicaciones, en la primera fotografía aparecía 

ella con los productos a sortear, mientras que las siguientes fotografías mostraba 

únicamente los productos, como una forma de darles más enfoque. 

Es importante mencionar que los comentarios de Rodríguez están compuestos 

únicamente por texto y emojis; por lo que no se realizó un análisis multimedia. 
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Conclusiones 

Después de haber analizado las emociones expresadas de manera directa, el grado 

de interacción, el uso de hashtags, temas y recursos multimedia que acompañaron 

las publicaciones más relevantes de la cuenta de Mariana Rodríguez Cantú en 

Instagram durante el periodo de campaña electoral definido por el Instituto Nacional 

Electoral (5 de marzo a 2 de junio de 2021), así como los comentarios de los 

usuarios relacionados con dichas publicaciones, a continuación se exponen los 

hallazgos principales de la presente investigación, que organizamos por apartados. 

Mariana Rodríguez durante la campaña electoral de Samuel García 

A partir de los resultados obtenidos, se comprueba que las publicaciones más 

destacadas de Mariana Rodríguez en Instagram durante la campaña electoral de 

Samuel García expresaron, de acuerdo con Berger (2013), particularmente una 

emoción positiva de alto grado de excitación, como lo fue la felicidad. 

 Esta emoción, siguiendo a Berger (2013), motiva al usuario a interactuar con los 

contenidos publicados en las redes, especialmente para manifestar afinidad 

mediante los me gusta, compartiendo dicho contenido y comentando generalmente 

de forma positiva. En este caso, identificamos que los usuarios no sólo dieron me 

gusta, además compartieron contenidos favorables al entonces candidato Samuel 

García publicados por Mariana Rodríguez. E incluso en algunos comentarios 

expresaron su intención de voto a favor de Samuel García.    

Además la felicidad, que incentiva los vínculos sociales, promovió un impacto 

favorable en torno a la pareja  y enmarcó la campaña de Samuel García de un tono 

positivo, pues las publicaciones de Mariana Rodríguez, junto con otros 

acontecimientos en el contexto político y social, impulsaron la popularidad del 

candidato. 

Como se expuso en el capítulo 6 de esta investigación, más de la mitad de las 

publicaciones relevantes de Mariana Rodríguez se ubicaron temporalmente 

después del 18 de abril de 2021, fecha en la que, de acuerdo con la encuesta 

publicada por el diario Reforma, la popularidad del candidato Samuel García 

aumentó, pasando del cuarto al primer lugar, con un 32% de la intención del voto. 
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Esta intención se mantuvo hasta el día de la elección que ganó con un 36.88% de 

los votos. 

De manera paralela, el 61% de los comentarios de los usuarios relacionados con 

estas publicaciones presentaron dos emociones positivas de alto grado de 

excitación: felicidad y sorpresa, en comparación con una menor expresión de 

emociones negativas de alto grado de excitación (ira y asco) y bajo grado de 

excitación (tristeza y miedo) (Berger, 2013). Las emociones positivas de alto grado 

de excitación animaron, como hemos señalado, a los usuarios a compartir dichas 

emociones en la red, mientras que las emociones negativas de bajo grado de 

excitación sofocaron la interacción online. 

Por ello, también podemos afirmar que se produjo, como refieren Christakis y Fowler 

(2010), un contagio de emociones positivas de Rodríguez a sus seguidores, 

especialmente de la felicidad.  

De hecho, para corroborar esta influencia, en varios de los comentarios de los 

usuarios se identificó el uso de las mismas palabras expresadas por Mariana 

Rodríguez. Este fenómeno de adopción lingüística produjo un aumento en el 

número de comentarios en las publicaciones relevantes de Mariana, que se 

ubicaron, por cierto, en las fechas en las que se incrementó la popularidad de 

Samuel García según la encuesta de Reforma. 

Alrededor del 50% de las publicaciones relevantes de Mariana Rodríguez estuvieron 

relacionadas con la campaña electoral, teniendo como temas más destacados 

debate y campaña electoral, política partidista, crítica entre partidos, presupuesto 

de campaña y corrupción. Estos temas también están presentes en los comentarios 

de los usuarios, con lo que Mariana, una influencer sobre estilo de vida, logró 

colocarlos como temas de conversación en su comunidad de seguidores de 

Instagram. 

También se identificaron comentarios donde se le pide a Rodríguez regresar a su 

contenido original como influencer de estilo de vida, pues en sus publicaciones 

previas a la campaña electoral no difundía de manera regular contenido político 

relacionado con Samuel García; quien solía aparecer en pocas ocasiones, en su 

159



papel de esposo. A pesar de ello, Rodríguez no registró una baja en la interacción 

de sus publicaciones, pues logró mantener un equilibrio entre los temas políticos y 

otros temas, considerados personales o de sus actividades como influencer. 

Si bien, actualmente atestiguamos una creciente participación de influencers en las 

campañas electorales y eventos políticos en todo el mundo, consideramos 

necesaria la creación de la categoría de influencer político, cuya actividad y 

remuneración se debe transparentar y regular por los institutos electorales para 

dotar de mayor equidad a las contiendas electorales. 

El estudio de las emociones 

De acuerdo con la literatura citada en este trabajo, las emociones están cobrando 

cada vez más relevancia en los eventos políticos, por lo que resulta necesario 

profundizar en su estudio. Al respecto, descubrimos que resulta insuficiente, por 

bueno que éste sea, ceñirnos a un Diccionario de emociones, pues el lenguaje es 

un ente vivo y dinámico que cada día incorpora nuevas expresiones y emojis que 

refieren a las emociones analizadas, por lo que concluimos que es necesario 

actualizarlo, y para ello proponemos tomar en cuenta los siguientes factores: 

• Contexto social y político: Como se pudo evidenciar en la presente investigación, 

existen emojis que no suelen utilizarse de manera diaria para expresar 

emociones, pero pueden adquirir relevancia dependiendo del contexto en el que 

se utilizan. Ejemplo de ello es el corazón naranja (🧡) utilizado tanto por Mariana 

Rodríguez como por sus seguidores, haciendo referencia al amor, pero también 

al color del partido Movimiento Ciudadano. 

• Contexto visual y simbólico: En el mismo giro del corazón naranja, se hace 

referencia a los emojis del mismo color utilizados por los usuarios para expresar 

apoyo y felicidad mientras se alude al partido político. Tal es el caso del emoji de 

la naranja (🍊), uno de los emojis que utilizó Rodríguez en sus publicaciones y 

que fue replicado por sus seguidores; también utilizaron emojis como el círculo 

naranja (�) y el fuego (🔥). 

• Contexto cultural: En el diccionario de emociones utilizado (Gómez y López, 

2019), no se hace referencia al uso de groserías, comunes en el vocabulario 
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mexicano y el español en general. Si bien su significado depende del contexto 

social en el que se utilicen, suelen expresar una sola emoción, generalmente la 

ira, como fue el caso de esta investigación. 

• Contexto lingüístico: Es importante tomar en cuenta la llegada de nuevas 

expresiones que denotan una idea o partido político. En este caso, se pudo notar 

la repetida aparición de palabras no registradas en el Diccionario de la Real 

Academia Española, como lo fueron “fosfo fosfo” y “Gobernatore”, por citar 

algunos ejemplos. Y sin embargo resultaron de vital importancia para la difusión 

de la campaña de Samuel García. En el sentido lingüístico, conviene plantear la 

necesidad de un estudio en conjunto con la lingüística, para definir el pathos o 

apelación emocional de estas palabras, así como mensajes que las incluyen, de 

manera así identificar qué emociones provocan, ya sea de manera implícita o 

explícita. 

• Evolución de emojis: El surgimiento de nuevos emojis que expresan las 

emociones analizadas obliga a la actualización constante del mencionado 

diccionario. 

Uso de hashtags y recursos multimedia 

En el caso de Mariana Rodríguez, destaca el uso de hashtags implícitos en los 

contenidos publicados y no necesariamente en texto, como una estrategia de 

comunicación no verbal efectiva. En una de sus publicaciones, Rodríguez utilizó una 

playera con el hashtag #YoSaquéALaViejaPolítica, sin utilizar el hashtag de manera 

explícita en su texto o en su discurso. Sin embargo, este hashtag y sus diversas 

variaciones fue replicado varias veces en los comentarios de los usuarios. 

De ahí el novedoso uso de los hashtags de manera implícita, lo que a su vez permite 

la presentación de nuevos productos que en algún momento podrían obtener incluso 

un beneficio económico, como se ha mencionado anteriormente con la playera 

naranja. 

También descubrimos que el uso de hashtags nos permitió identificar de forma más 

notoria el contagio de emociones, así como los temas de conversación más 

relevantes; por lo que concluimos que el análisis de los hashtags facilita el estudio 
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cuanti-cualitativo de la conversación más allá de los seguidores de un personaje 

específico. Por ejemplo, el uso de los content hashtag y brand hashtag permite 

conocer el índice de preferencia por un candidato o partido en las redes 

sociodigitales. 

En este sentido, también se destaca la publicación de videos en Instagram como 

detonadores de emociones más allá de fotografías y álbumes, como una forma de 

conectar e interactuar de manera más personal con los usuarios en redes, pues 

estos, además de un discurso que puede apelar a las emociones.  

Considera también comunicación no verbal a través de gestos faciales, movimientos 

corporales, postura, entre otros factores, que no solamente apelan a las emociones, 

sino también aumentan la posibilidad de un contagio de emociones más efectivo. 

 

Consideraciones finales 

A continuación, como cierre de nuestra investigación, compartimos reflexiones 

finales, las cuales pueden motivar nuevas y futuras indagaciones. 

a) Los partidos políticos, los candidatos y los políticos deben generar estrategias 

de comunicación más personales, cercanas, interactivas, en las que se 

privilegie la relación con los usuarios en las redes sociodigitales. La 

comprensión de estas plataformas y de las necesidades de sus audiencias, así 

como el efecto que tienen en los usuarios, llevará a comprender de mejor 

manera su influencia, aprovechando así sus ventajas y abriendo paso al diálogo 

e intercambio de ideas. 

b) La llegada a la política mexicana de una nueva generación que se encuentra 

parcial o totalmente conectada a las redes sociodigitales representa la necesidad 

de adaptarse a la nueva realidad y entender los nuevos paradigmas de la 

comunicación político electoral para modernizar las estrategias de comunicación 

en las campañas electorales y los diversos reglamentos electorales a nivel local 

y nacional. De tal manera, se hace un llamado al Instituto Nacional Electoral para 

que la participación de los influencers en las campañas electorales sea regulada 

de manera continua, dependiendo del contexto en el que se encuentren. 

162



c) Conforme las redes sociodigitales continúen evolucionando surgirán nuevas 

formas de comunicación social y política que alcanzarán a diversos públicos 

específicos, lo que implicará el estudio de cada una de ellas para el 

aprovechamiento y adecuación a su modo y dinámica de publicación, audiencia, 

política de privacidad y regulación de anuncios y colaboraciones pagadas. Por 

ello, surge también la necesidad de profundizar en los estudios de la 

comunicación emocional, no solamente como una forma de impulsar la 

transmisión del mensaje, sino también de generar empatía con los usuarios, de 

manera que estos sientan que su opinión y decisión importa y es valiosa para el 

personaje político que busca subir al poder. 

d) Ante la complejidad que plantea el ecosistema mediático en el entorno digital y 

la reciente irrupción de la Inteligencia artificial generativa, las investigaciones 

sobre campañas electorales tienden a ser interdisciplinarias, pues requieren de 

las aportaciones de la sociología, la historia, la antropología, la psicología, la 

lingüística, la argumentación y, en el caso de las redes sociodigitales, las 

tecnologías de información y comunicación y la ciencia de datos. La labor 

interdisciplinaria promueve la generación de nuevas propuestas teórico-

metodológicas, con innovadoras técnicas y recursos para mejorar la 

investigación, como lo son el Diccionario de emociones y la Fórmula del grado 

de interacción utilizados en este trabajo. 

e) La influencia de las redes sociodigitales como canales interactivos de 

comunicación abren también la posibilidad al estudio de la gestión 

gubernamental de quien haya resultado ganador de una elección. Si bien 

actualmente existen sitios web y cuentas en redes que se dedican a monitorear 

el cumplimiento de las propuestas presentadas por candidatos, conviene 

incentivar el estudio de la comunicación pública que se lleva en redes 

sociodigitales, identificando nuevas tendencias y perspectivas a la hora de 

comunicar el quehacer gubernamental. 

f) El análisis de las redes sociodigitales implica el acceso a una cantidad cada vez 

mayor de datos, algunos de los cuales pueden obtenerse de manera fácil gracias 

a las herramientas que han surgido, mientras que otros deben obtenerse de 
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manera manual o no se encuentran disponibles debido a las políticas de 

privacidad o simplemente el paso del tiempo. Con esto, se subraya la importancia 

de las herramientas y el conocimiento y habilidades para la gestión de datos, de 

manera que la limpieza y el filtrado de datos vuelva posible pasar del big data al 

smart data; es decir, que los datos sean fáciles de comprender y pertinentes para 

la investigación cuanti-cualitativa. 

g) A partir de diversos eventos políticos y sociales que sucedieron posteriormente a 

las elecciones de 2021, en un futuro sería posible realizar un análisis de las 

emociones que excitan la interacción en las publicaciones de Rodríguez como un 

fenómeno político-comunicativo nunca visto antes y que, sin duda, plantea 

nuevos desafíos a las instituciones electorales locales y nacionales. 

Para finalizar, se plantea una nueva pregunta de investigación que nos encantaría 

responder en una tesis de posgrado para mantener esta novedosa línea de 

investigación. 

Posterior al triunfo de Samuel García y su toma de protesta como gobernador de 

Nuevo León, Mariana Rodríguez se convirtió en titular de Amar a Nuevo León; es 

decir, en una funcionaria del gobierno de su esposo. Al respecto, la interrogante que 

nos surge es: ¿Mariana Rodríguez utilizó sus redes sociodigitales como una futura 

funcionaria pública, como una influencer de estilo de vida, o mantuvo un equilibrio 

entre ambas funciones? 
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Anexo 1. Características de otras redes sociodigitales 

Además de Instagram, las redes sociodigitales más utilizadas son Facebook, 

Twitter, YouTube y recientemente, Tiktok. Cada una cuenta con diferentes 

características de uso y monetización, como se describe a continuación. 

Tabla 1. Características de las redes sociodigitales 

Característica Facebook Twitter TikTok YouTube 
Objetivos Simplificar las 

relaciones 
sociales 
Ampliar la 
difusión de 
información 

Estar al servicio 
de la 
participación en 
la conversación 
pública. 

Inspirar la 
creatividad y 
brindar alegría 

Subir y compartir 
video clips mediante 
Internet, sitios Web, 
dispositivos móviles 
(teléfonos, palms), 
e-mail y blogs bajo la 
idea de que 
cualquier puede ver 
y compartir videos 
originales en todo el 
mundo. 

Publicaciones Texto 
acompañado por 
imágenes, 
videos, enlaces, 
ubicación, 
etiquetas, 
acontecimientos 
importantes, 
definición de 
sentimiento o 
actividad. GIFs y 
emojis (opcional), 
donde otros 
pueden 
reaccionar, 
comentar y 
compartir. 

Texto 
acompañado de 
emojis, 
imágenes, gifs, 
ubicación, 
hashtags y 
etiquetas 
(opcional). 
Desde 2017 
permite un texto 
máximo de 280 
caracteres. 

Vídeos con un 
sonido propio o 
retomado de la 
aplicación, 
generalmente 
música con 
descripción, 
efectos y/o 
filtros 
(opcional). 
Generalmente 
son 
autoproducidos. 

Videos con título y 
clasificación de edad 
obligatorio; 
descripción, 
etiquetas, categoría, 
recomendaciones y 
fotografía de 
presentación de 
manera opcional. 
 
Subir videos como 
shorts, es decir, de 
menos de un minuto 
de duración y en 
formato vertical. 

Otros usos Transmisiones en 
vivo 

Transmisiones en 
vivo y spaces 
(audios en vivo) 

Transmisiones 
en vivo 

Transmisiones en 
vivo y guardar 
videos en una lista 

Display Agregar amigos, 
dar me 
gusta/seguir 
páginas, unirse a 
grupos, jugar 
juegos 

Seguir a otros 
usuarios, dar me 
gusta a otras 
publicaciones, 
comentarlas, 
compartirlas en la 

Seguir 
personas, dar 
me gusta, 
comentar, 
guardar los 
videos dentro o 

Ver, publicar y 
compartir videos, 
interactuar con ellos 
a través de me 
gusta, comentarios, 
chats en vivo, 
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sincronizados 
con la red, 
reaccionar a 
publicaciones, 
comentarlas, 
compartirlas a 
través de un 
mensaje a otro 
usuario o fuera 
de la red y 
guardar el tweet; 
compartir 
historias y enviar 
mensajes. 

misma 
plataforma 
(retweet), a 
través de un 
mensaje a otro 
usuario o fuera 
de la red y 
guardar el tweet; 
enviar mensajes. 

fuera de la red, 
compartirlos 
fuera de la 
aplicación, 
hacer una 
colaboración 
(dúo y pegar) y 
usar un video 
como fondo de 
pantalla del 
dispositivo; 
enviar 
mensajes 

búsquedas, 
suscripciones, 
membresías y 
activación de 
recordatorios. 

Sitios para 
consultar 

Número de 
amigos, 
publicaciones 
pasadas 
(recuerdos), 
grupos a los que 
pertenece, 
centros de 
información de 
clima y salud, 
mensajes, 
eventos, 
anuncios, juegos, 
administrador de 
páginas 
profesionales y 
ayuda emocional. 

Para ti y 
Siguiendo, donde 
aparecen los 
tweets que el 
algoritmo cree 
que podrían 
interesarle al 
usuario, en 
combinación con 
los de las 
personas que 
sigue; y solo los 
tweets de las 
personas que 
sigue. Buscar 
usuarios o tweets 
y tendencias, 
enviar mensajes, 
temas que se 
siguen, tweets 
guardados, listas 
que se siguen y 
Círculo o Amigos 
cercanos. 

Para ti y 
Seguidos, 
donde 
aparecen 
videos que el 
algoritmo cree 
que podrían 
interesarle al 
usuario; y sólo 
los videos de 
las personas 
que sigue el 
usuario. 
Amigos, donde 
aparecen los 
videos de 
personas 
siguen 
mutuamente al 
usuario; Subir 
un video; 
Búsqueda de 
videos y 
tendencias, 
Perfil, 
Notificaciones y 
Mensajes. 

Inicio, donde 
aparecen videos que 
el algoritmo cree que 
podrían interesarle al 
usuario; Shorts, 
Suscripciones, 
Historial de videos 
vistos, videos que ha 
publicado el usuario, 
video que se han 
guardado para Ver 
Más Tarde, videos a 
los que ha dado me 
gusta, Listas de 
Reproducción, 
Búsqueda y Explorar 
Tendencias y 
géneros como 
música, películas, 
etc. 
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Tabla 2. Breve historia de las redes sociodigitales 

Facebook Twitter TikTok YouTube 
Red social desarrollada 
en 2004 por Mark 
Zuckerberg, Eduardo 
Saverin, Chris 
Hughes y Dustin 
Moskovitz, definida 
como “un servicio 
basado en la red que 
permite a los individuos 
(1) crear un perfil 
público o semipúblico 
dentro de un 
sistema delimitado, (2) 
articular una lista de 
otros 
usuarios con los que 
tienen conexión y (3) 
visualizar y entrecruzar 
su lista de conexiones 
y las realizadas por 
otros dentro del 
sistema”. 

Red sociodigital de 
Microblogging 
creada 
originalmente 
en 2004 por Noah 
Glass y Evan 
WIlliams, bajo el 
nombre de Odeo, 
para la grabación de 
audios mp3, 
inspirando la 
creación de Apple 
iTunes. En 2006 se 
reconfiguró como 
una aplicación de 
mensajes cortos, 
tomando el nombre 
de Twitter. 

Red sociodigital 
Creada por 
Zhang Yiming y 
lanzada al 
mercado 
originalmente en 
2016 bajo el 
Nombre de 
Douyin. 
Llegó al 
mercado 
internacional en 
2017. 

Originalmente 
llamada “YouTube: 
broadcast 
Yourself” fue 
fundada Por Chad 
Hurley, Steve 
Cheen y Jawed 
Karim en febrero 
de 2005 y 
comprada por 
Google en 
noviembre de 
2006, pasando a 
ser una de las 
opciones 
automáticas a la 
hora de crear una 
cuenta de Gmail. 

Tabla 3. Controversias de las redes sociodigitales 

Facebook Twitter TikTok YouTube 
Fue acusado de 
compartir datos 
privados de sus 
usuarios a más de 150 
compañías en 2018 
con objetivos 
publicitarios y de 
marketing (Pérez, 20 
de diciembre de 2018) 
Dio a empresas 
acceso a los mensajes 
privados, listas de 
amigos e historial de 
búsquedas fuera de la 
red. 

En octubre de 2022, 
Elon Musk compró 
Twitter por 44 
millones de dólares 
después de 7 meses 
negociaciones para 
convertirlo en “un 
lugar común en el 
mundo digital en el 
que se pueda debatir 
de manera saludable 
y sin recurrir a la 
violencia sobre todo 
tipo de ideas”. 

Su uso se volvió 
popular a partir del 
aislamiento por la 
pandemia de 
COVID-19. 
Comenzó a 
incrementar su 
contenido a partir de 
hashtags y desafíos 
como Stay At Home 
Challenge, que 
alcanzó más de 872 
millones de 
visualizaciones en 
total. 

Ninguna hasta 
el momento. 
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Tabla 4. Monetización de las redes sociodigitales 

Facebook Twitter TikTok YouTube 
A través de 
incluir 
anuncios en los 
videos o artículos 
publicados; 
agregar 
suscripciones en 
el perfil para 
compartir 
publicaciones 
exclusivas; 
colaborando con 
marcas y 
monetizando 
videos en vivo a 
través de 
estrellas 
otorgadas por los 
espectadores 
(cada estrella 
vale 
un centavo). 

A través de los 
programas 
Amplify Pre-roll 
y Amplify 
Sponsorships 
en videos; que 
incluyen 
publicidad o 
patrocinios 
individuales en 
los videos 
publicados a 
través de 
Twitter Media 
Studio; 
Propinas por 
parte de los 
seguidores; el 
programa de 
suscripciones 
Super Follows 

A través de la 
participación en los 
programas Tik Tok 
Creator Marketplace 
(colaboración entre 
marcas y usuarios de 
la plataforma a través 
de la misma 
aplicación), Creator 
Next (recompensa a 
los usuarios a través 
de un fondo para 
creadores, otorgando 
una ganancia por las 
visualizaciones de 
cada video publicado y 
el acceso al envío de 
regalos) y Envío de 
Regalos (otorgados 
por los seguidores en 
videos publicados o en 
los eventos en vivo) 

A través de la 
publicación de anuncios 
en los videos, 
membresías del canal, 
ventajas para 
suscriptores como súper 
chat, súper calcomanías 
y súper gracias, que 
destacan en los videos 
y transmisiones en vivo; 
y shopping. También se 
gana un porcentaje de 
la tarifa de suscripción 
de 
los suscriptores que 
usen YouTube 
Premium. 
Para ello se deben tener 
más de mil suscriptores 
y 4,000 horas de vistas 
en video o 10 millones 
de vistas en Shorts. 

Fainholc (2020) considera que, a diferencia de otras redes sociodigitales, Twitter ha 

tenido una importancia creciente en la política internacional, pues es utilizada por 

personajes parlamentarios, partidos, grupos de interés, instituciones, periodistas, 

medios de comunicación y líderes de opinión para permanecer en contacto con la 

ciudadanía y compartir sus ideales de una forma más directa que dé pie a la 

retroalimentación. De acuerdo con Domínguez (2017), “está planteada 

principalmente desde una óptica posibilista de mejora y perfeccionamiento de la 

democracia y los trabajos resultantes tienen un carácter fundamentalmente 

tecnicista” (p. 786). 

Por otro lado, al ser una plataforma de audio y video creada antes de las plataformas 

de streaming, YouTube se considera la principal heredera de la industria cultural 

con el cine, televisión, radio, música y prensa; con la ventaja de la instantaneidad y 

menos anuncios o sin anuncios para usuarios de YouTube Premium, una 

suscripción que se paga de manera mensual. 
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Finalmente, de acuerdo con Suárez y García (2021), TikTok se ha convertido en 

una zona de juegos visual donde se aprenden habilidades como remezclar música, 

baile, socialización, auto-expresión creativa y autopromoción personal.  

La plataforma buscaba crear conciencia sobre la importancia del aislamiento y 

compartir información y otras distracciones, por lo que las descargas aumentaron 

un 25% a nivel mundial entre febrero y marzo de 2020. Es la única red sociodigital 

popular que no pertenece a los grupos empresariales de Meta o Google. 
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Número de 
tweet Fecha Desccripción

Recursos (1. fotografía
2. video 3. album) Tópicos Temas

Habla de la
campaña 
electoral Likes Comentarios

Fórmula de 
interacción Hashtags

Usuarios 
etiquetados Menciones

Emociones 
identificadas Fragmento URL

1 2021-03-24 GA CERRADO! 3 Otro No 112739 97051 79209,6 No Ninguno Ninguna Niguna
https://www.instagram.
com/p/CM02jAojTgN/

2 2021-04-19 GA CERRADO! 3 Otro No 86653 74818 61037,9 No Ninguno Ninguna Niguna
https://www.instagram.
com/p/CN3fSgtsUOq/

3 2021-05-14

una vez más la vieja política me denunció, esta vez para prohibirme hacer campaña con Samuel 
porque, según ellos, el apoyo a mi esposo tiene un precio y mi presencia se tiene que contabilizar como 
gasto de campaña.
Les pido vean este video completo y me ayuden a compartirlo 2

Política 
Partidista, 
Debate y 
Campaña 
Electoral, 
Familia

Procesos 
electorales, 
crítica entre 
partidos; 
presupuesto de 
campaña;
esposo Si 150003 3877 17714,2 No Ninguno

Samuel García, 
Partido Morena

Tristeza y 
felicidad

"Estoy muy decepcionada". 
"Vamos a ganar"

https://www.instagram. 
com/tv/CO3sEFPj_IP/

4 2021-05-02 Listos para el debate! 7 pm       @samuelgarcias PURO NUEVO LEÓN 1

Política 
Partidista, 
Debate y 
Campaña
Electoral

Prcoesos 
electorales, 
participación en 
debates Si 144845 557 14874,4 No

@samuelgarcia s
Samuel García Ninguna

https://www.instagram. 
com/p/COY1Ep5D92r/

5 2021-05-18
Último debate de la campaña!!!! Como siempre, a demostrar que eres el mejor, el más preparado y el 
único incorruptible @samuelgarcias 1

Política 
Partidista, 
Corrupción, 
Debate y 
Campaña
Electoral

Prcoesos 
electorales, 
críticas a la 
corrupción, 
participación en
debates Si 141686 518 14531,2 No

@samuelgarcia s
Samuel García Ninguna

https://www.instagram. 
com/p/CPCDMHYDy1q/

6 2021-05-24

Chiquitos hermosos. Hoy vi que estos chiquitos estaban viviendo entre heces de cuyo, pues la jaula de 
los cuyos estaba encima de ellos y les caía todo. Definitivamente no son las condiciones en las que 
deben de vivir ni estar exhibidos. Estarán conmigo una semana en lo que les podemos poner la primer 
vacuna y les buscaremos casa. Por un trato digno para aquellos que no tienen voz.

1 Otro No 126834 937 13339,3 No Ninguno Ninguna Ninguna
https://www.instagram. 
com/p/CPSBO5xjxvz/

7 2021-05-14 Morning! #22 1 Otro No 128506 391 13124,3 #22 Ninguno Ninguna Felicidad
https://www.instagram.
com/p/CO238e0ji-V/

8 2021-04-10 1 Otro No 121776 330 12408,6 No Ninguno Ninguna Ninguna
https://www.instagram.
com/p/CNgIYx-MVmK/

9 2021-04-29

ustedes ya saben que la vieja política tiene semanas duro y dale contra nosotros y pues ahora me tocó a 
mí.
Hoy tengo que darles una mala noticia. Hace poco más de dos semanas me denunciaron, quieren 
cargarle los unboxing de sus negocios a los gastos de la campaña de Samuel, así de absurdo y así de 
desesperados andan. Y aunque estamos dando la batalla jurídica, por lo pronto ya no podré seguir 
ayudándolos con sus productos, me da mucho coraje, pero ya ven que a esos partidos no les importa 
lastimar a quien sea y como sea.
Nosotros vamos a seguir en campaña y ya verán que, con su ayuda, en poco tiempo vamos a sacar
a la vieja política y viviremos todos en un nuevo Nuevo León. Les prometo que pronto volveremos a 
hacer cosas juntos. LOS QUIERO CON TODO MI CORAZÓN. 2

Empleo y 
Desempleo, 
Política 
Partidista, 
Debate y 
Campaña 
Electoral, 
Familia

Apoyo para 
maquilas y 
pymes, 
desempleo, 
procesos 
electorales, 
crítica entre 
partidos, 
encuestras, 
presupuesto de 
campaña,
esposo Si 95772 2612 11405,6 No Ninguno Samuel García

Miedo, ira, 
felicidad, 
tristeza

"Así de desesperados andan". 
"Me da mucho coraje". "Los 
quiero", "Mucha alegría", 
"Amo Nuevo León", "Me 
encantaba", "una campaña 
sumamente alegre", "Los 
quiero mucho, ke agradezco 
mucho por haber confiado en 
mi". "No saben lo triste que 
me pone".

https://www.instagram. 
com/tv/CORYMIIj7ee/

10 2021-03-23
So this happened. FOSFO FOSFO EVERYWHERE!!!!!! Jajajajajajaja lo mejor de hoy

1 Otro No 107621 346 11004,3 No
@samuelgarcia
s Samuel García Ninguna

https://www.instagram.
com/p/CMx2sEKD2yd/
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