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RESUMEN

El fenomeno del desempleo a nivel profesional es un aspecto que ha sido
abordado ampliamente desde las ciencias sociales, econdmicas, sociologicas,
antropolégicas, etcétera, lo cual si bien aporta un acercamiento a la génesis del
fenomeno explicandolo asi en causas y efectos, también es cierto que esto en

" realidad s6lo aporta datos estadisticos y un sin fin de recomendaciones para
combatir dicho fenomeno desde el marco social sin detenerse a observar la
dimension individual del mismo, en este sentido el presente trabajo es un
esfuerzo por mostrar una visioén distinta del fenomeno del desempleo a nivel
profesional abordandolo desde la dimension individual, (sin ninguna pretension
de llegar a generalizar) es decir, desde aquel que lo vive en su cotidianidad con
todo lo que esto implica en cuanto a efecto psicolégico y condicion emocional
en la que se encuentra, por lo cual se toma como eje a las expectativas que el
individuo construye y le construyen a partir de un discurso social con respecto a
su proceso formativo como profesional, en este caso como profesional de la
psicologia, con lo cual intentamos dar cuenta de la implicacién emocional que
conserva la consecucion o no de éstas en su condicion actual, es decir, la
condicion de ser recién egresado sin empleo como psicélogo. De esta forma se
presenta la descripcion de las percepciones, sensaciones, y expectativas que han
experimentado a lo largo del tiempo con respecto a su proceso formativo antes,
durante y después dos egresados de la carrera de psicologia de la FES-I, los
cuales participaron en la exploracion directa llevada a cabo en el presente
trabajo por medio de la herramienta metodologica de caracter cualitativo
llamada “historia oral” con la cual pudimos acercarnos al discurso de los
participantes de manera directa situacion que finalmente nos dio cuenta de su
proceso de construccién de expectativas asi como de su condicion emocional
actual permitiéndonos realizar las consideraciones pertinentes al respecto, en
donde se entiende que las expectativas que los otros, llamense padres, tios,
hermanos, y proveedores del proceso formativo, se generan a partir del discurso
social pueden llegar a conservar mayor peso que las propias en la toma de
decisiones y acciones en aquel que se encuentra en tal condicién, pero también
se considera que aun cuando esas expectativas desde el discurso social se
plantean como una exigencia, como el incorporarse a un medio productivo, es
decir conseguir empleo, existe la posibilidad de jugar con éstas a través de la
reflexién individual acerca del mismo proceso o trayectoria personal, lo cual
finalmente le da herramientas a este individuo para hacer frente a estas
exigencias que el discurso social plantea.




PRESENTACION

Cuando egresé en septiembre de 2001 senti algo muy parecido a la felicidad, habia
concluido con un ciclo de mi-vida, habia terminado una carrera profesional y no cualquier
carrera, habia terminado la carrera que yo habia elegido, con un buen promedio, habia
cursado muchas asignaturas y conocido a mucha gente muy importante académica y
emocionalmente en mi vida, pero sobre todo habia consolidado una nueva forma de ver, de
sentir y de pensar muchas cosas, sentia que tenia las herramientas suficientes para
enfrentarme a una nueva dindmica de vida, lo cual no queria decir que no sintiera la

angustia normal del recién nacido a una nueva vida.

Recuerdo que después de egresar me sentia orgulloso de lo que habia logrado, sin
embargo, también recuerdo que muy poco tiempo después ese orgullo se convirtio en
angustia cuando me enfrente a la realidad cotidiana y es que ya no iba a la escuela, ya no
leia articulos, ya no discutia con mis maestros, me senti indefenso, sin mi estilo anterior de
vida, pero eso no era todo, ya que aun cuando en mi casa no me exigian abiertamente que
trabajara si existia la presion normal en los comentarios cotidianos y ademas también
existia en mi la necesidad (como en cualquier persona) de integrarme a un nuevo nucleo de
socializacion, por lo cual decidi irme a buscar empleo en enero de 2002, y si bien tenia la
idea de que iba a ser dificil nunca me detuve a pensar a qué o a quién me iba a enfrentar, mi
idea era conseguir un trabajo en donde pudiera ganar un poco de dinero para poder
mantener mis necesidades basicas, pero sobre todo mi idea era aplicar algo de lo mucho que

habia aprendido durante mi formacién.

Asi pues decidi salir a buscar empleo y recuerdo que no tenia idea por donde
empezar, no sabia como hacer un curriculum (un amigo me ensefio a redactar uno) y no
sabia en donde buscar, recuerdo que al primer lugar a donde fui a dejar un curriculo fue a
una institucion de asistencia social para nifios de la calle, en donde no me quede porque no
cubri “el perfil”, segui dejando curriculos en donde podia, fui aprendiendo a saber en donde
buscar pero no aprendia a asimilar los rechazos de que era objeto, el rechazo que mas

recuerdo, fue en una ocasion que fui a Unilever México a una entrevista de empleo para el




puesto de “asistente de recursos humanos”, recuerdo muy bien que llegué y llené una
solicitud de no menos de cinco cuartillas, para después pasar a esperar la entrevista, sentado
veia como iban de un lado a otro con una gran indiferencia los empleadores encargados de
entrevistar a la gente, casi dos horas estuve en espera de ser atendido, hasta que me dijeron
“pase”, la empleadora era una mujer de unos veintisiete o veintiocho afios, la cual me
recibi6 mi solicitud y curriculum y sin ver mas alla en él, al leer “pasante de la carrera de
psicologia” me lo regres6 y me dijo “tu no sirves, necesitamos a alguien con titulo, te
podemos ofrecer un puesto como asistente o como repartidor”, tal vez fue la desilusion o
fue demasiado el enojo contenido en mi que lo dnico que hice fue levantarme e irme sin
mediar palabra con la persona que me “entrevist6”, para explotar en llanto al salir de las
oficinas, y es que a mi nadie me ensefid que me iba_ topar con personas asi en mi busqueda,
recuerdo que ese dia me pregunté ;por qué a mi?, jpara qué tanto esfuerzo?, ;nunca voy a
encontrar empleo de psicologo?, etcétera, y decidi no buscar mas, sin embargo, poco
tiempo después me di cuenta que eso no dependia sblo de mi y tuve que salir otra vez a
buscar empleo, aqui, alla y mas alla en donde pudiera, y en todos lados las respuestas eran
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“necesito alguien con experiencia”, “‘si tuvieras titulo otra cosa seria”, o simplemente “no
hay nada para ti en este momento pero te voy a poner en cartera y luego te llamamos”, con
el tiempo comencé a entender que ese “luego te llamamos” es “no nos interesas” , y
mientras buscaba y buscaba sin respuesta me iba sintiendo cada vez mas triste porque en
esa busqueda gastaba el poco dinero que podia conseguir en prestamos y apoyos de mis
papas, pero ademas cuando recordaba que ni siquiera habia empezado a hacer mi tesis me
sentia aun peor, sentia que estaba desperdiciando mi vida, recuerdo que en ese entonces me
encontraba realizando un proyecto totalmente distinto a la tesis que ahora presento, una
tematica que tenia que ver con “las mujeres delincuentes”, y en la que me habia estancado
en la busqueda de informacion, sin embargo, mi vision de una tesis cambié totalmente en
una ocasion que fui rechazado, situacion que ya no era nueva para mi, pero recuerdo que
ese dia en la espera de pasar a la entrevista comencé conversar con una compafiera
psicologa recién egresada, ella me comentd sus esperanzas de que le dieran el empleo
situacién que yo no percibi como algo especial, sin embargo, al salir de las oficinas la
encontré llorando desconsoladamente a un lado de la puerta de la empresa, le pregunté que

si estaba bien y me dijo algo que yo mismo me habia dicho en muchas ocasiones: “si estoy



bien, es solo que creo que nunca voy a conseguir empleo”, en ese momento no supe qué
decir y se despidio de mi, recuerdo que durante todo el camino de regreso a mi casa las
palabras que la compaiiera me habia dicho retumbaban en mi cabeza, al llegar ese dia en
comparacion con otras veces me senti tranquilo, pero con una necesidad de darme alguna
respuesta a las preguntas que tantas veces me habia hecho con respecto a mi busqueda y a
todo el proceso por el que estaba pasando, recuerdo que lo Unico que pude hacer fue
escribir y describir como me sentia al respecto, esta descripcion me sirvioé para comenzar
un nuevo proyecto, proyecto que ahora presentd como una tesis terminada, tesis que me ha
ensefiado a ver mas alla de los simples cuestionamientos personales y entender las
condiciones tanto a nivel externo como interno, situacion que evidentemente no quiere
decir que ya estoy curado de sentir emociones y sensaciones que se reflejan en mi vida
cotidiana pero si he encontrado una paz que me ha ayudado a reflexionar mucho sobre mi
condicion pero sobre todo me ha ensefiado a nunca volver a cuestionar mis capacidades y

alcances como persona.

Al momento de escribir esta presentacion de tesis no tengo empleo, hace meses que
no lo he buscado y ain cuando sé que lo necesito y debo buscarlo, ya no me angustia el
enfrentarme a esa busqueda, porque ademas de la experiencia de busqueda que he
construido, ahora conozco mas de las condiciones a las que me puedo enfrentar y sobre
todo conozco mas de mi, esta tesis me a ayudado ha entender que solo soy uno mas de los
que sufren esta condicion, pero sobre todo me ha ayudado a entender que cada quién lo
vive, lo percibe, lo siente y lo experimenta desde el espacio tanto fisico como psiquico en el

que se encuentra y yo no soy la excepcion.
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INTRODUCCION

Una de las problematicas mas profundas y esenciales a las que se enfrentan los nuevos
profesionistas de nuestro pais es la falta de espacios de insercion laboral en los cuales éstos
tengan la oportunidad de desarrollar aquellos conocimientos adquiridos durante su periodo
de formacion profesional asi como lo que esto conlleva, esto no es un problema nuevo en
las grandes sociedades como la nuestra, sin embargo, la problematica como tal ha ido en
aumento en los ultimos afios, y con ello también el interés de todos aquellos cientificos,
investigadores y estudiosos de las circunstancias que atafien al hombre, asi pues dicha
problematica ha sido abordada desde muy diversos universos cientificos y disciplinas
sociales, sin embargo, la mayor parte de este acercamiento ha buscado describir o explicar
el por qué del desempleo y de la falta de espacios de insercion laboral desde el plano
politico, econémico y social, lo cual evidentemente se encuentra orientado a intereses
solamente institucionales, poniendo su mayor énfasis en el marco productivo por decirlo de
alguna manera, olvidandose de esta forma de lo mas importante que desde mi punto de

vista es el individuo y su vivencia muy particular de la problematica referida.

Asi pues parece que la dimensién individual ha sido olvidada o marginada de la
problematica que representa la falta de espacios de insercion a los campos productivos de
este pais, lo cual no es un asunto menor ya que si entendemos que la insercion de los
nuevos profesionistas, en este caso particular de la psicologia, es fuente de desarrollo e
implica casi siempre un entramado de relaciones interpersonales que a su vez influyen en el
como se situa el sujeto en el plano social, entendemos que el empleo no es sélo una
cuestion de producir por producir o cerrar el ciclo educativo planeado en y por las
expectativas tanto del sujeto como de aquellos que se encuentran en su entorno cercano,
sino también es cuestion de salud cotidiana, Hablando emocionalmente, el ser productivo
desde mi punto de vista es situarse en un lugar fisico pero también es situarse en un lugar
metafisico o intangible, es decir, situarse en una especie de completud que rodea al
individuo de un sentimiento de autosuficiencia pero también de suficiencia para aquellos

que lo rodean lo cual evidentemente se ve reflejado en la vida cotidiana del individuo, es
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decir, un individuo en equilibrio tanto personal como profesional, y no un individuo
fragmentado con una confusién que puede empezar en el cuestionamiento sobre su proceso
de formacion y que puede ir mas alla al cuestionamiento sobre su vida misma, situacion que
evidentemente puede generar un costo a nivel emocional, costo que tiene que pagar el
individuo muchas veces en soledad, debido a que éste se ve exigido no sélo por sus
expectativas propias sino por aquellas expectativas que depositaron en él las personas
significativas de su vida con respecto a su proceso de formacion, es decir la requisicion

social de que éste se integre a un ambito productivo.

De esta forma las expectativas propias y ajenas que sobre su mismo proceso de
formacién se construyen son un factor que incide de manera directa tanto antes de su
formacion, durante y sobre todo después de ésta. De aqui que la consecucion o no de dichas
expectativas y el encontrar algo diferente a aquello que se esperaba, que en la mayoria de
los casos es la pronta insercion en el medio productivo, se puede convertir en una

problematica que repercutira en el estado emocional del egresado.

Estado emocional que se puede ver afectado precisamente por la no consecucion de
expectativas, lo cual puede existir en el caso particular de la presente tematica, en el
enfrentamiento que representa el cambio que le significa al estudiante el ya no serlo y
enfrentarse a su nuevo rol como profesionista, asi como la busqueda de insercién en los
ambitos productivos, en donde cada vez existe menos cabida para €l, lo cual puede llegar a
desencadenar un sin fin de condiciones de caracter interno, que se traducen en sensaciones,

percepciones y emociones como lo pueden ser; frustracion, angustia, ira, miedo, etcétera.

De esta forma desde mi punto de vista al entrar de lleno en la posible problematica
emocional que implica la falta de oportunidades y de espacios de desarrollo tanto personal
como profesional en relacion con el requerimiento sccial en profesionistas de recién egreso,
es necesario tomar en cuenta la experiencia individual como fuente de informacion para
observar desde un plano concreto el proceso de construccion de expectativas ast como la
vivencia cotidiana en la consecucion o no de éstas y el posible costo que esto implica, y no
solo los datos estadisticos, como se ha venido haciendo hace ya varios afios, los cual si bien

es de gran trascendencia para el analisis tanto de los procesos de formacion asi como para
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la modificacion de dichos procesos los cuales son exigidos cada dia mas por la dinamica
social en la que nos encontramos inmersos lo cual sélo sigue siendo un cercamiento a nivel

institucional, perdiendo de vista lo mas importante que es el individuo.

Asi pues el presente trabajo de tesis es un esfuerzo de “analisis vivencial” o de
experiencia individual, que intenta exponer o describir el impacto emocional que tiene el no
cumplimiento de expectativas que son creadas tanto por el entorno social como por el
mismo proceso de formacién respecto a su insercion en el campo laboral en egresados de
la carrera de psicologia, identificando algunas de las probleméticas méas comunes por las
que pasa el egresado en la busqueda de su insercion en el campo laboral esto a través de la
vivencia de dos egresados en psicologia de la FES Iztacala, vivencia explorada por medio
de la historia oral.

Asi pues la tematica se aborda en dos planos el tedrico y el de la exploracion directa

y se capitula de la siguiente manera:

Capitulo I. Se aborda desde la teoria a las expectativas que antes de la formacion se
pueden llegar a conservar, centrado las consideraciones que sobre el aspirante a psicologo
conservan los tedricos, asi como la implicacion que el proceso de formacion conlleva tanto
a nivel personal como profesional en el individuo que se encuentra inmerso en él durante
su formacion, su posible reestructuracion de expectativas y el potencial profesional del

futuro psicologo.

Capitulo II. Se aborda la relacion existente entre formacion y mercado de trabajo,
las exigencias laborales para el recién egresado y la implicacion que tienen los
acercamientos que desde los estudios de seguimiento de egresados conservan a nivel

institucional e individual.

Capitulo III. Se introduce al lector el concepto de expectativa, asi como su actuar y

construccion en la cotidianidad y la relevancia que tienen las expectativas de los otros en la
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finalizacion del proceso formativo del recién egresado y lo que implica la no consecucion

de las mismas.

Capitulo IV. Se presentan los objetivos de la presente tesis, se describe la
metodologia utilizada y el procedimiento efectuado asi como las caracteristicas de nuestros
participantes, se presenta el vaciado de informacion a manera descripcion, y las

consideraciones finales.




CAPITULO I
PSICOLOGO; PERSONA Y PROFESION

“Hay casos en que los psicologos somos como los caballos.
Nos asustamos de nuestra propia sombra, que se mueve delante
de nosotros. El psicologo tiene que apartarse de si para ver”.

Fredrich Nietzsche

¢Por qué quieres ser psicologo?, ésta es seguramente la pregunta més caracteristica que los
profesores de la carrera de psicologfa hacen a sus alumnos de primer ingreso afio tras afio, y
las respuestas que éstos dan afio tras afio no son menos caracteristicas, “Quiero estudiar
psicologia porqué quiero ayudar a los demas” a decir de investigadores como Harrsch', esta
es una de las respuestas mas comunes que los estudiantes de los primeros semestres de la
carrera ofrecen ante sus cuestionadores, respuesta que esta intimamente ligada a las
expectativas y motivaciones de aquellos que deciden estudiar psicologia ya sea por
conviccién, o por circunstancias ajenas a su deseo por ejemplo, porque no obtuvieron un
lugar en otra carrera. Sin embargo esta visién no dura mucho tiempo ya que en la mayoria
de los casos ésta se sustenta en el desconocimiento de la labor psicoldgica y se desvanece
cuando se inicia el proceso formativo,“la expectativa del grupo no se cumplia, creiamos
que seriamos preparados para poder conocer las razones que subyacen a las acciones,
pensamientos y emociones del ser humano, que seriamos capaces de resolver los problemas
emocionales del hombre y, de paso los nuestros, que podriamos ayudar a nuestros
semejantes a ser felices y a vivir plenamente™ Pero jpor qué sucede esto?, para algunos
autores como Macotela y Espinoza * en esencia es debido a la vision que de la psicologia
conserva la opinién publica y la sociedad en general ya que historicamente ha existido un

gran desconocimiento sobre y acerca de la profesion y mas atn de la labor del psicologo®, y

! Harrsch, C. (1992) Identidad del psicologo México. Alambra. Cap. 1

% Reidl, L. (1989) “1963 - 2013: Reflexiones y Prospectiva”. En Urbina, J. (compilador). El psicologo:
Formacién, Ejercicio Profesional y Perspectiva México. Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma
de México. Pag. 810

? Macotela, F. S. Y Espinoza (1989). “Un estudio Exploratorio sobre la imagen del psicologa en la opinién
publica”. En Urbina, J. (compilador). El psicologo: formacion, ejercicio profesional y perspectiva. . Facultad
de Psicologia. México. Universidad Nacional Autonoma de México. Pag. 561

* Macotela y Espinoza, realizaron un estudio exploratorio en donde s¢ buscaba rastrear la opinién que sobre el
psicologo tenian los diversos nicleos sociales, para ello utilizaron una poblacién heterogénea que busco ser
representativa de todos los sectores de la poblacion, amas de casa, empleados, barrenderos, burécratas, otros
profesionistas, obreros, etc. UbicAndolos en once grupos a los cuales se les aplicé una entrevista con items
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en opinién de los autores esto debido a la gran distancia que existe entre la formacién del
psicélogo en las aulas y el impacto que éste tiene en la sociedad, ya que es visto s6lo como
un profesional con la funcién de resolver las problematicas que aquejan a la gente, llegando
incluso a vérsele como una especie de hombre de conocimiento o chaman’ situacién que
explica en gran medida las expectativas de aquellos que en determinado momento se
inclinan por la formaciéon en psicologia, desconociendo justamente las diferentes
actividades y areas de trabajo en donde el psicologo puede y deberia desarrollarse (de este
aspecto se hablara més adelante), sin embargo, esta no es la Gnica motivacion de aquellos
que deciden formarse como psicologos ya que al parecer la psicologia es vista como una
profesion de facil acceso y que no requiere de mayores requisitos que las ganas de ser
psicologo y “ayudar a nuestros semejantes”, por lo cual en muchas ocasiones el aspirante a
formarse como psicologo cree que no tiene por que tener conocimientos en ciertas areas
cientificas como lo son las matematicas, estadistica, ciencias medico-biologicas, filosoficas
y de cultura general, lo cual evidentemente se sustenta precisamente en la visién antes
descrita, en este sentido Guadarrama y Llamas®, comentan que un gran indice de la
desercion escolar que presenta la carrera de psicologia en la UNAM se observa en el primer
afio de formacion ya que a decir de los autores esto es debido a la disonancia que existe
emré la orientacion tedrica de la carrera y las expectativas que el estudiante posee con

respecto a la misma.

La siguiente reflexion de un antiguo estudiante de la carrera de psicologia puede
ilustrar el como es concebida la carrera de psicologia en cuanto proceso de formacion se
refiere ya que ésta es vista como una alternativa real en contra de aquellas carreras o
profesiones que en teoria exigen mucho mas del aspirante, como lo podrian ser la medicina

o ciencias como la quimica, fisica o las matematicas.

que versaban acerca del conocimiento, la importancia y la utilizacion de los servicios profesionales del
psicologo, dando como resultado que en una gran mayoria de la poblacién sobre todo la de bajo nivel
econdmico el psicélogo era visto sélo como un profesional de la salud mental y mas del 85 % jamas habia
utilizado sus servicios.

® Especie de psicologo de las civilizaciones mexicanas antiguas, al hombre de conocimiento se le atribuye el
conocimiento del universo y la cura sobre todas las cosas, para mayores datos revisar “las ensefianzas de Don
Juan” de Carlos Castaneda.

¢ Guadarrama, E. G. Y Llamas, C. T. (1990). La insercién del psicélogo egresado de la ENEP Iztacala:

Seguimiento de la generacién de 1976 — 1979, Tesis de Licenciatura México. Universidad Nacional
Auténoma de México, Campus Iztacala, Edo. de Mex., México. Pag. 58
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“La mayoria de nosotros decidimos estudiar psicologia porque no tenia nada que ver
con nimeros, matematicas, biologia o medicina. jQué chasco parece que la psicologia es,

hasta donde hemos podido ver, exactamente nimeros, y biologia™’

El autor de la reflexion es en la actualidad un reconocido investigador de la facultad
de psicologia de UNAM, lo cual explica en gran mediada que también es cierto que esta
vision y expectativa de lo que es la psicologia no dura mucho en aquel estudiante de primer
ingreso que se compromete con el proceso de formacion, transformandose necesariamente
con los primeros acercamientos reales que la psicologia a nivel cientifico o académico le

proporciona al individuo que quiere ser psicdlogo.

Al respecto de las primeras motivaciones que acercan al individuo al interés por la
formacion de psicologo parece existir un consenso ya que en opinién de autores como
Richelle®, las motivaciones mas fuertes y mas comunes que atraen al individuo hacia la
formacion como psicélogo son debidas a la idealizacion que de la profesion hace en cuanto
a servir a nuestros projimos, sin embargo, Richelle también opina que el individuo se siente
atraido a la formacion debido a que conserva como primera premisa ayudarse a si mismo
como persona, en otras palabras parece ser que la psicologia es vista como un instrumento
el cual, le puede ofrecer el poder de cambiar su vida, esto claro esta para mejorar, mejorar
en sus relaciones personales, mejorar en el entendimiento de aquellos que lo rodean y sobre
todo para resolver su vida en todos los sentidos. Sin embargo también existen aquellos que
opinan lo contrario, autores como Litvinoff’, opinan que las razones antes descritas como
impulsoras del interés a estudiar psicologia son solamente una cuestion de estereotipos, ya
que en su opinion la primera motivacion que se observa en aquellos que desean formarse
como psicologos es el interés humanistico despertado en los estudiantes durante su proceso
de estudios anteriores, asi como el acercamiento al rol profesional, es decir el conocimiento
pleno de lo que es un psicélogo debido a la cercania que el aspirante pudiera tener o haber
tenido en determinado momento con algun profesional de la psicologia. Sin embargo en lo

que si estan de acuerdo la mayor parte de los investigadores que se han interesado por esta

? Reidl, L. (1989) Op. Cit. Pag. 810
¥ Richelle, M. (1973). Los psicologos para qué. Atenas. México. Pag. 13
? Litvinoff, N. (1975). El psicélogo v su profesién. Nueva vision. Buenos Aires. Pig. 78
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tematica es en que es raro que el aspirante a tomar la formacion de psicélogo se interese en

ella s6lo por simple curiosidad cientifica.
Cémo debe ser un psicologo segiin los tedricos.

Como se expuso en el apartado anterior las motivaciones que inclinan al individuo a tomar
la formacion en psicologia son diversas y conservan una estrecha vinculacién con las
expectativas que el individuo se construye y le construyen alrededor de lo que representa

llegar a ser psiclogo.

De esta manera surgen los siguientes cuestionamientos los cuales se hacen
nécesarios para poder comprender la labor del psicologo a nivel profesional, estas
preguntas son;, ;Qué se necesita para ser psicologo?, acaso ;Basta solamente con las ganas
de ser psicologo?, y mas aun ;No deberia existir algin criterio para la seleccion de aquellos
que deseen ser psicologos, mas alla de los criterios de conocimiento exigidos por las
escuelas?. Con respecto a este ultimo cuestionamiento cabe aclarar que no se trata de hablar
de los procesos de orientacion vocacional sino mas bien de las exigencias que mas alla de
los estereotipos deberian cumplir los aspirantes a psicologo, esto durante el propio proceso
de formacion, es decir, ir mas alla de la simple formacion y observar la transformacion
interna de aquellos que desean ser psicologos en el futuro, situacion que algunos teoéricos
consideran seriamente, con la idea de no desprestigiar a la profesion o mas alin entorpecerla
debido a la falta de control que subsiste en la seleccion de aquellos que desean tomar dicha
formacion. Ya que como comenta Reik “Si alguien quisiera llegar a ser psicologo

solamente por causas externas jamas llegaria a serlo™”

No obstante lo anterior para tratar de respoder a los cuestionamientos anteriores se
hace necesario hablar de las caracteristicas o estereotipos que a decir de los teoricos se
deberian tener para ser apto o por lo menos no sufrir el impacto que la propia formacion
desencadena en aquellos que errdneamente ven en la psicologia algo diferente de lo que en

realidad es como profesion.

19 Reik, T. (1970). Cémo se llega a ser psicologo. Paidos. Buenos Aires. Pag. 24.
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Al introducirnos en estos puntos, es preciso comentar que al parecer no ha existido
una preocupacion real por el tema, ya que la investigacion psicologica que existe al
respecto es muy pobre, lo cual en opinién de algunos tedricos como Harrsch'!, se debe a
que el psicologo es un profesional que parece mucho mas interesado en los demas que en él
mismo y sus interacciones. Y es que la mayor parte de los investigadores que recurren a
este tema se enfocan mucho mas en el aspecto formativo y curricular de lo que la profesion
deberia ser, dejando un poco (0 un mucho) olvidado el tema referido a las propias
caracteristicas de aquellos aspirantes a formarse profesionalmente como psicologos y con
esto también olvidan la repercusién que esto conlleva en el individuo y en su proyecto de

vida.

Un ejemplo de esta vision es la de autores como Calatayud y Merino'?, los cuales
comentan que el hablar de caracteristicas es hablar de perfiles, no de perfil, perfiles que son
determinados por el proceso de formacion y en este sentido esquematizan tres tipos de
perfiles que a decir de los autores son de gran trascendencia para destacar las caracteristicas
académico-sociales mas relevantes de los alumnos inmersos en el proceso de formacion

profesional, estos perfiles son el inicial, el terminal y el profesional.

Inicial; determina el nivel de conocimientos, habilidades y aptitudes con que inicia

su capacitacion profesional.

Terminal, se enfoca en analizar y contrastar el nivel alcanzado por el egresado con

respecto a las expectativas institucionales.

Profesional;, Es el marco de referencia para la especificacion, dentro de los planes
de estudio, de los conocimientos, habilidades y aptitudes que el egresado debe cumplir para

el desempefio de sus funciones.

"' Harrsch, C. Op. Cit. Cap.1
12 Calatayud y Mcrmo (1984) citados en Figueroa, S. Y Pelayo, J. (1990) g_ikxlones acerca del perfil del
de ) lapa: do actual. Uam

Xochxmxlco. Mex:co. Pig. 83
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El gran problema de este tipo de perfiles en esencia es el hecho de que plantean solo
la idea de analizar las “aptitudes” y las “Habilidades”, sin hablar de un aspecto que a decir
de algunos investigadores, es de gran importancia, “las actitudes”, ya que a final de cuentas
una profesion cualquiera que ésta sea no es solo una cuestion de aptitudes o habilidades
sino también es una cuestion de actitud o actitudes, lo cual determinara en gran parte la
forma en como el futuro psicologo ejercitara su profesion y la manera en que “vivird” ese
ejercicio, ya que precisamente el hablar de actitudes es hablar de la forma o mejor dicho de
las formas de percibir el mundo y en este caso concreto desde la condicion que involucra el

ser o querer ser psicologo.

Asi que la actitud juega un papel de enorme trascendencia debido a que ser o estar
en la condicion de elegir llegar a ser psicologo entre otras muchas cosas significa segin
Catalina Harrsch”, tener una consciencia social que nos permita afrontar de manera
adecuada los nuevos retos existentes en nuestra realidad social, o como comenta
Litvinoff'*, de manera mas sencilla “tener una actitud ante lo social”, es decir, un interés
intrinseco por los fenémenos sociales, fenémenos de los que €l también forma parte, en este
sentido se hace referencia a un sin fin de caracteristicas que a decir del autor son una clara

referencia tanto del profesional en psicologia como de aquel que se encuentra en formacion.

En este sentido la actitud de la que hablan estos autores como se ha comentado
anteriormente representa un conglomerado de caracteristicas, que estereotipadas o no

repercuten, en la esencia de lo que es un psicologo.

Estas caracteristicas han sido descritas por aquellos pocos investigadores que se han
interesado por el tema, entre ellos podemos nombrar a Lartigue y Harrsch, y Coan"’ los
cuales coinciden en que las caracteristicas del psicologo solo pueden llegar a ser descritas

por medio de su labor directa asi como hacia quien va dirigida esta labor.

13 Harrsch, C. Op. Cit. Cap. 7
' Litvinoff, N. Op. Cit. Pag. 79
'3 Lartigue y Harrsch, y Coan (1979) citados en Harrsch, C. Op. Cit. Cap. 7
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Ademas dichos autores consideran que el psicologo es un profesional que antes que
nada tiene como labor promocionar el desarrollo humano por medio de la reeducacion de
los patrones conductuales, para optimizar las funciones y con ello la potencialidad humana.
Por lo cual consideran que algunas caracteristicas que definen (o deberian definir) esta

labor son las siguientes;

Un alto indice de inteligencia, sensibilidad emocional, tendencia hacia formas de
pensamiento poco convencionales, una mayor apreciacion del arte, un nivel de creatividad
superior, mayor productividad verbal, un grado aceptable de estabilidad emocional,

conciencia social, interés comunitario, etcétera.

Como se puede ver aun cuando se han hecho ciertos trabajos en donde se habla del
tema, también es cierto que éstas son solo descripciones de personalidad y de habilidades
no existiendo las caracteristicas de lo que podriamos dar en llamar un “psicologo ideal”,

existiendo sélo consideraciones al respecto.

En Meéxico una de las instituciones que han tratado de definir la labor del psicologo
asi como la poblacion a la que esta labor esta encaminada (y con ello las caracteristicas
propias del profesional) fue el Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en
Psicologia (CNEIP), el cual en 1978, hacia una critica de la situacion de la profesion
hablando de que en México la mayoria de los psicOlogos orientaban sus servicios a las
clases minoritarias y privilegiadas del pais lo cual representaba un enorme hueco entre la
labor profesional del psicologo como tal y la representacion a nivel global que éste pudiera
alcanzar en la sociedad mexicana, por lo cual era necesario establecer un analisis de las
problematicas mas exigentes de la época con la idea de contrastar la labor profesional con
las posibles soluciones, lo cual evidentemente arrojo un sin fin de caracteristicas que se
hacian requisito en aquellos profesionales que pretendieran incidir en las problematicas mas

comunes de la época, (caracteristicas muy similares a las antes descritas)’é_

!¢ Figueroa, S. Y Pelayo, J. (1990). Reflexiones acerca del perfil del estudiante de psicologia de la
Universidad Veracruzana, Xalapa: perspectiva histérica y estado actual. Uam Xochimilco. México. Pdg,. 88
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No obstante que se ha llegado a cierto consenso respecto a las caracteristicas o
estereotipos que el aspirante a psicologo deberia cumplir, la realidad es que en la actualidad
casi cualquier individuo que se proponga ser psicologo puede llegar a serlo si tiene las
posibilidades economicas para pagar sus estudios, y el acceso a la psicologia como tal no se
encuentra restringido en lo mas minimo ain cuando él o los aspirantes no cuenten con
dichos requisitos y caracteristicas, al respecto Richelle'’, opina que no deberia bastar con el
simple hecho de querer ser psicélogo ya que si existen criterios de validacion de aspirantes
en otras disciplinas también deberian haberlos en la psicologia, por simple proteccion de la
profesion y de sus profesionales, sin embargo aqui surge el problema de como controlar el
acceso, al respecto no existe quien aporte alguna alternativa, sin embargo, si es un tema que
es expuesto a la reflexion de aquellos que consideran a la profesion como un agente de
conocimiento que en muchas ocasiones puede ser perjudicial no solo para aquel que decide
tomar la formacion sino también para aquellos a los que ira dirigida su labor, situacion que
evidentemente no seria especifica de la profesion de psicologo, sin embargo, si seria mas
evidente en su practica profesional, debido a que el psicologo es una persona que no es

ajena a las problematicas a las que se enfrenta.
profesional y persona.

Independientemente de aquello que a decir de los tedricos se necesite para ser psicologo, no
podemos olvidarnos del hecho de que aquel que decide dedicarse a la profesion psicologica
debe tener en cuenta méas que cualquier otro aspirante a otra profesion o disciplina que;
antes y después de ser psicologo se debe ser una persona. Persona que conlleva una serie de
caracteristicas, valores, creencias, virtudes, defectos etcétera que son imprescindibles en la
condicion humana, en este sentido Rogers plasma de manera contundente lo anterior
cuando afirma lo siguiente “La experiencia de ser conciente y responsable de lo que se es
ocurre cuando se tiene coraje de ser, de vivir segun los valores internos y de expresarse de

manera personal” y prosigue “Conocer, sentir, y querer es la experiencia humana;

'7 Richelle, M. Op. Cit. Pag. 49
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vivenciarla es cumplir con la responsabilidad mas profunda del hombre, es decir, estar en

proceso de llegar a ser, de convertirse en persona”'®

De aqui la importancia de entender que el desarrollo profesional y la formacién de
aquel individuo que decide estudiar psicologia estard intimamente ligada a su proceso de
formacion personal, ya que como diria protagoras' el hombre es la medida de todas las
cosas debido a que cada persona siente, actia y experimenta el mundo de manera diferente
segun su historia previa, lo cual le otorga al individuo la libertad de elegir de manera

responsable y conforme a su conciencia y sus valores.

Y es que en esencia, lo que el psicologo nunca debe olvidar es que antes que
cualquier cosa incluyendo el factor profesional, se es una persona con caracteristicas tinicas
e irrepetibles que son reflejo de una trayectoria de vida especifica, lo cual le construye toda
una manera de percibir el mundo y a las personas que lo rodean, y si bien es cierto que este
es un factor que repercute en todas las esferas en las que nos desenvolvemos actuamos e
interactuamos, asi como en cualquier actividad que desempefie el ser humano, lo que
también es cierto, es que, en el caso de aquellos que optan por la formacion en psicologia
asi como por su posterior ejercicio profesional esto adquiere una relevancia mayor, debido
precisamente a que ésta es una profesion que en muchas ocasiones pone en juego la
estabilidad de todas estas creencias y valores que el individuo conserva como parte
inherente a su persona, ya que en muchas ocasiones la realidad que muy probablemente se
le presentara al psicologo puede contraponerse a sus ideas y formas de pensar sobre algun
fenémeno o evento en particular y sin embargo éste deberia ser capaz de dejar a un lado sus
convicciones personales y buscar la mejor forma de afrontar dichos fenomenos o eventos lo

cual es algo que evidentemente tendria que someterse a discusion.

Y es por este motivo que tal vez Catalina Harrsch nos dice lo siguiente “Ser

psicologo implica ser una persona en proceso de adquirir una serie de conocimientos

'® Rogeers, (1961), citado en Harrch, C. Op Cit. Pag. 224

' Protagoras (480- 410 a. n. e.) citado en Badillo, A. L. M. (1994). Crisis de identidad en el egresado de
psicologfa. Tesis de Licenciatura. Facultad de Psicologia. Universidad Nacional Auténoma de México.
Meéxico. Pag. 27
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teoricos sobre la conducta humana y experiencias estrictamente académicas, que se integran
paso a paso, etapa por etapa, en un proceso de crecimiento, ligado con las caracteristicas
individuales, de su propia personalidad, con el fin trascendental de ponerlo al servicio de la

comunidad en que vive” % .

En este sentido es evidente que en muchas ocasiones la contraposicion de ciertas
creencias, valores, ideales y actitudes respecto al proceso de formacion mas que un
obstaculo puede llegar a ser fuente de desarrollo tanto personal como profesional, esto
siempre y cuando encuentre la flexibilidad debida en aquel nucleo en donde se da esta
formaciébn <<ya que precisamente la confrontacion de ideas en opinién del que aqui
escribe, es lo que enriquece el conocimiento como tal>>, sin embargo, es aqui en donde el
individuo, en este caso en particular el individuo que desea ser o “llegar a ser...” psicélogo
debe ser capaz de re-estructurar el marco de su vision, lo cual no quiere decir que
anteponga el conocimiento tedrico o cientifico a sus caracteristicas, valores, expectativas y
creencias personales, si no mas bien que sea capaz de comprender, que el hombre y su
actividad cotidiana estan en constante movimiento, ya que como comenta Paulo Freire “el

5521

hombre es un ser inacabado™" y “solo en la conviccion permanente del ser inacabado

puede encontrar el hombre y las sociedades el sentido de esperanza. Quien se juzga

acabado estara muerto”?

, es decir, aun cuando en esencia pareciera que el hombre, con sus
creencias y valores, es sujeto de alienacion por parte de las estructuras de poder (institucion
educativa), que lo rodean, esto no siempre tiene que ser asi, ya que el individuo en tanto
persona conserva el pequefio resquicio que le otorga su condicion y su experiencia, y es
facultad del individuo entender que la defensa de esa experiencia es, en el sentido mas
amplio, aquello que lo determinara en cualquier ambito, y su formacion profesional no es la
excepcion, sin embargo, también es cierto que durante el proceso de formacion como
posible profesional de la psicologia (ya que algunos jamas llegaran a ejercer como tal), éste

tendra que superar un sin fin de obstaculos y barreras que en muchas ocasiones son puestas

 Harrch, C. Op. Cit. Pag. 20

! El ser inacabado es un concepto dictado por Paulo Freire como aquello que alimenta la busqueda de la
renovacion a nivel individual y por ende a nivel social, renovacion en el sentido de constante cambio y
reorganizacion de las ideas y de las acciones.

Freire, P. (1969) La educaciéon como préctica de la libertad. México. Siglo XX1 editores. Pag. 44.

2 Idem.
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directamente por la institucién y por aquellos que son considerados como formadores, es
decir los profesores, (lo cual no deja de incidir en la cuestion alienadora del poder antes
mencionada), sin embargo y como se argument6 anteriormente la defensa de las creencias,
valores y en muchas ocasiones de las aptitudes es lo que puede ayudar al psicélogo en
proceso de formacion a no caer muerto (alienado). La importancia de esta defensa radica en
que la transformacion y el cambio no necesariamente debe eliminar nuestras determinantes
personales™ (valores, creencias y actitudes), ya que de ser asi, el psicologo no seria mas
que un mecanico de la conducta o de las acciones humanas, lo cual evidentemente no se

podria soslayar de la practica y accion profesional de dicho psicélogo.

De aqui pues que la trascendencia del psicologo como profesional radica en su
condicion primaria, es decir su condicién de persona, su experiencia y trayectoria de vida,
lo cual no le resta importancia al conocimiento que éste porte, sino mas bien lo enriquece y
le otorga herramientas, que en esta profesion son tan necesarias como lo seria un bisturi
para un cirujano. De esta forma se hace necesario entender que la construccion de estas
herramientas encuentra su génesis en la formacion personal trasladandose necesariamente
hacia la formacion profesional y no al revez como lo comentan algunos autores como
Harrsch ya que para la autora y dicho con sus propias palabras “el alumno puede ingresar a
la universidad con ideas deformadas y prejuiciadas. Es labor del maestro educarlo y
reeducarlo si es necesario, para que confie en la institucion y en sus profesores” **, en pocas
palabras borrar los determinantes personales, alienar y construir una nueva visién y
conviccion no con base en las ya estructuradas por el mismo proceso formativo muy
personal de cada individuo, sino mas bien, sobre la erradicacion de estas convicciones o

ideas prejuiciadas como las llama la autora.

No obstante parece que la experiencia humana es sin duda el motor del crecimiento
intelectual, y por ende el entender a esta experiencia como algo insoslayable a las acciones

humanas es el primer paso para cualquier proceso de formacion profesional.

» Concepto para englobar, creencias, actitudes y valores propias de una persona.
24 Para Harrsch, ¢l crecimiento del individuo parte de la formacion y hace crecer a la condicion personal.
Harrsch, C. Op. Cit. Pag, 225.
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Asi pues y puesto que entendemos que el profesional de la psicologia no puede
prescindir de su “Humanidad” y todo lo que esto conlleva (prejuicios, intereses, valores,
expectativas, y creencias), esto hace que la reflexién acerca del tema de la estrecha
vinculacién que existe entre profesion psicologica e individuo sea una cuestion altamente
interesante, sin embargo, también es cierto (por desgracia) que muy pocos investigadores y
tedricos han puesto interés en el tema, tal vez sea necesario como comenta Litvinoff ,

establecer lo que él llama una “psicologia del psicélogo™

, en donde el punto central podria
ser el profesional de la psicologia como persona y su vinculacion con la accion propia de su

profesion, su cotidianidad y la vivencia de su ejercicio.

Livinoff® es precisamente uno de esos autores que han realizado un esfuerzo
descriptivo de algunos de los aspectos humanos de los profesionales de la psicologia,

presentando al psicélogo como persona, presentando algunos aspectos tales como,

El estatus econdmico; En donde el psicologo(a) se considera asi mismo una persona
de clase media que no conserva una necesidad imperante de traspasar esa barrera hacia

arriba pero tampoco hacia abajo hablando en términos econdmicos.

Aspecto religioso; Una gran parte de los psicologos(a) aun si conservan una religion

0 no, no la practican de manera cotidiana y tampoco interfiere en su actividad laboral.

Cuidado de su salud;, El psicologo(a) conservan un buen cuidado de su salud,

acudiendo a chequeos médicos periddicamente asi como a chequeos psicoldgicos.

Integracion familiar; El psicologo conserva la idea de una familia pequefia e

integrada.

Situaciones todas ellas que como ya se ha mencionado anteriormente son aspectos

que aun cuando no sean tomados en cuenta por los pocos investigadores que se interesan

% Litvinoff, N. Op. Cit. Pag. 21.
* 1dem.
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por el seguimiento de los profesionales de la psicologia, no se pueden soslayar del hecho de
que estos se manifiestan en la actividad cotidiana del profesional, lo cual nos obliga a
reflexionar sobre el estatus que guarda el profesional o posible profesional de la psicologia
respecto al equilibrio entre lo personal y lo profesional, ya que el factor de equilibrio entre
profesion y persona en profesionales de la psicologia es una cuestion central que deberia ser
tomada con mayor énfasis por aquellos que se interesan en el tema, lo cual evidentemente
se reflejaria en la visién que sobre la practica profesional del psicologo se conserva en la

actualidad ya sea dentro o fuera del circulo profesional.

“Capacidad y potencial del psicélogo de recién egreso”

En los apartados anteriores se hablo del estado que conserva el psicologo en formacién con
respecto a su vision muy particular de la psicologia como profesion, de las caracteristicas
que a decir de aquellos que se involucran con la tematica de la vocacion psicologica debe
tener un aspirante a psicélogo, asi como de la importancia de las determinantes personales

con respecto a su posible ejercicio como psicologo.

Pero pensemos en el nuevo profesional de la psicologia, en un psicologo
institucionalmente ya formado, el cual ya se construy6 una vision particular de la profesion,
que conserva ciertas caracteristicas también muy particulares, y encuentra un cierto
equilibrio entre lo personal y lo profesional, algunas de las preguntas que vienen
inmediatamente a la mente son; ;Qué capacidad de conocimientos y de integracion tiene
para ingresar en un ambito productivo? y ;Como percibe el nuevo profesional de la

psicologia su incursion en el campo laboral?

Para tratar de responder a estas preguntas se hace necesaria la revision desde la
referencia bibliografica con la idea de indagar acerca de lo que se dice del potencial del
nuevo profesional de la psicologia respecto al ejercicio de su profesion, por lo cual es
evidente que en este caso dichos cuestionamientos no contemplan factores como exigencias

de empleadores o criticas sobre la estructura curricular y su ligadura con el sector
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productivo asi como dificultades de insercion laboral que pueden o no existir en nuestro

pais para este tipo de profesionistas, ya que esto sera abordado en el siguiente capitulo.

Asi pues al hablar de como percibe el nuevo profesional de la psicologia su
potencial para insertarse en el campo productivo se retoma la concepcion de
potencialidades de Catalina Harrsch? la cual comenta que las potencialidades son las
diversas capacidades que caracterizan las pautas de evolucién normal del ser humano, las
cuales estan intimamente ligadas a las necesidades del individuo, es decir, las
potencialidades son desarrolladas a partir de la satisfaccion o logro de estas necesidades
(que son en primer término de caracter primario y secundario) de las que habla Catalina
Harrsch. Lo anterior nos hace pensar que estas potencialidades son de caracter dinamico y
dependen en gran medida de las exigencias del entorno social, y por ende de las
necesidades (secundarias) que les son creadas al individuo desde este contexto y es aqui en
donde entran en juego entre otras cosas el autoconcepto que el nuevo profesional (en este
caso especifico el profesional de la psicologia) tiene respecto a ese potencial y esa

busqueda de satisfaccion de necesidades.

Con relacion a estos términos dicho por algunos investigadores el autoconcepto que
conservan los nuevos psicologos o psicologos de recién egreso de y sobre el potencial de la
profesion respecto a la dinamica social y productiva en la que vivimos es muy baja en
contraste con profesionistas de otras areas como por ejemplo la medicina y hablando
especificamente de aspectos como las aspiraciones laborales de los nuevos profesionales de
la psicologia y de la cuestion econémica, la percepcion que se conserva es en realidad una
percepcion de devalio ya que se conserva la idea de que la profesion no da para
desempefiarse en puestos jerarquicos, y no solo eso sino que tal parece que es algo fuera del
alcance del psicologo para muestra estan investigaciones como la de Del Valle y Garcia™
en donde comentan que los alumnos de la carrera situados en los ultimos semestres y ya

egresados consideran que con su profesion no lograran un gran reconocimiento social y

¥ Harrsch, C. Op. Cit. Pag. 20

 Del Valle y Garcia citados en Aboytes, G. 1. (1996). Identificacion de habilidades y metas profesionales en
la_insercion laboral de egresados de la facultad de psicologia. Tesis de Licenciatura Universidad Nacional
Autonoma de México. México. Pag. 47
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tampoco esperan llegar a ejercer puestos ejecutivos y de caracter fijo y que ademas puesto
que esta es una profesion en donde no existe la posibilidad de “ganar dinero” no prevén un
mejor status economico. De esta forma parece ser que-el profesional de la psicologia por lo
menos del que hablan los autores tiene expectativas muy devaluadas acerca del potencial
social y economico de la profesion, sin embargo al hablar de conocimientos esto cambia ya
que siguiendo la misma investigacion de Del Valle y Garcia también se encuentra que estos
mismos psicologos se autoconciben como poseedores de una gran capacidad a nivel
profesional en cuanto a conocimientos teorico-practicos de la misma, lo cual les provee de
una gran seguridad a la hora de actuar de manera determinante en los ambientes laborales.
(Entonces qué es lo que pasa?, ;por qué existe este doble discurso acerca de la

potencialidad y capacidad del nuevo psicélogo?

Con relacion a lo anterior no es que el psicologo de recién egreso maneje un doble
discurso sino mas bien como comentan algunos autores entre ellos Mufioz”’ en los ltimos
afios ha existido en México una devaluacion en general de las profesiones y de sus
profesionistas y més ain de los profesionistas de recién egreso los cuales no tienen mas
remedio que terminar creyendo que su condicién de nuevos profesionistas mas que una
caracteristica potencial es un defecto con el cual tienen que cargar e incluso algunos
profesionistas en estas condiciones se sienten afortunados de tener un empleo en donde sus
funciones se ven segmentadas o reducidas y en donde no se reflejan sus habilidades y
conocimientos adquiridos durante su formacién, lo cual si bien cubre o satisface una
necesidad de caracter basico, como lo seria el ingreso economico que es una necesidad de
caracter vital en nuestra sociedad, en el caso del nuevo profesional de la psicologia parece
que mas que crearle potencialidades las inhibe, ya que éste se ve casi obligado por dichas
circunstancias a ingresar en un campo que como ya se comento es segmentario e inhibidor,
en donde el desarrollo profesional (por lo menos hablando en un plano laboral) no se

observa de manera fehaciente.

No obstante lo anterior el psicologo tiene un gran potencial productivo y es

generador de creatividad en donde quiera que éste desarrolle su labor, sin embargo, también

* Mufloz citado en Guadarrama, E. G. Y Llamas, C. T. (1990). Op. Cit. Pag. 61
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es cierto que el buen desempefio de la labor de la profesion esta marcada por innumerables
obstaculos que se le presentan en el campo laboral al profesional de la psicologia, de los

que a continuacion se hablara.
El profesional de la psicologia y su campo de trabajo

Como se puede observar ain cuando parece ser que, como se argumento en el apartado
anterior el autoconcepto de potencial profesional a nivel social del psicologo de recién
egreso no parece ser muy alentador, en teoria el potencial del psicélogo en el campo laboral
es tan extenso como las ramificaciones de caracter aplicado que se conocen en la
psicologia, esto gracias a que la psicologia en su caricter cientifico esta intimamente ligada
con el proceso dinamico que se va construyendo en espacio y tiempo especificos, es decir,
la profesion interactia en un contexto social evolutivo en donde surgen cada vez mas
problematicas generadés por estas mismas circunstancias planteadas, “las necesidades que
el psicologo satisfacia eran, basicamente, las de llevar a cabo estudios psicometricos y de
psicodiagnético para el médico psiquiatra o psicoanalista, y las de orientacion vocacional,
Asimismo, eran también las perspectivas mas probables de trabajo que se tenian en aquella
época (afio de 1966-1967)°. Si bien en un principio la profesién estaba encaminada a las
acciones descritas por la autora, pronto se generaron areas especificas de accion aplicada,
que en la actualidad podriamos llamar areas clasicas o tradicionales y que comprenden las
siguientes aplicaciones; campo de la psicologia clinica, campo de la psicologia social;
campo de la psicologia experimental o investigacion, campo de la psicologia industrial,
campo de la psicologia educativa y el campo de la psicofisiologia, areas que parecerian
suficientes para la aplicacién a nivel profesional de la psicologia, sin embargo pronto nos
dimos cuenta que no fue asi, ya que al ser la psicologia una profesion que se encuentra
como ya se ha mencionado con anterioridad relacionada directamente con la interaccion y
dinamica social de las poblaciones humanas, a ésta al igual que a otras profesiones se le
exigen soluciones eficaces a las diversas problematicas o eventos que se van generando en
un espacio y tiempo determinado, problematicas y eventos muy especificos que no pueden

ser abordados de manera directa por los campos tradicionales de la psicologia antes

30 Reidl, L. Op. Cit. Pag. 811.
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mencionados, y por tal motivo surgen un sin fin de areas necesarias y requeridas por dichos
eventos o problematicas, por poner un ejemplo ahora hablamos de psicologia ambiental o
ecologica, psicologia aplicada al deporte y psicologia de la mercadotecnia entre muchas

otras.

Ahora bien al salir a la luz estas nuevas areas de la profesion que son requeridas
como ya se mencioné por la misma dinamica social también se presenta otra disyuntiva que
se refiere a la preparacion y mas aun al interés de los profesionistas, en este caso de los
recién egresados, por dichas areas lo cual a decir de algunos investigadores como
Valderrama®! no se est4 dando debido a la falta de difusion sobre dichas 4reas, de aqui que
en muchas ocasiones el mismo profesional de la psicologia desconozca sus posibilidades de
insercion en un campo laboral, condicién que obviamente se ve reflejada también en

aquellos que emplean o requieren un servicio profesional.

Lo anterior nos da un indicador acerca de la segmentacion profesional de que es
objeto el psicologo, y que se da a través de la proliferacion de nuevos campos lo cual tiende
a dividir su actividad asi como la posible aplicacion de conocimientos que pueda ostentar el
psicologo, de ahi que por ejemplo aquel psicologo que se dedica a la industria es orillado a
desarrollar una simple labor como por ejemplo el reclutamiento de personal, o la
capacitacion, acciones que son parte del conocimiento de aquel que se dedica a esta area sin
embargo, no son la totalidad de su potencial profesional, de hecho muchas de las
actividades que realiza en este caso el psicologo industrial son de caracter técnico, es decir,
que no requieren de aportacion de ideas o construccion de las mismas y por consecuencia

tampoco de criterio profesional.

De esta forma a continuacion se describen desde la teoria las areas o campos de
aplicacion de la profesion de psicologo asi como las actividades que éste desempefia en

dicha areas.

3! yalderrama. P. (1989) “Un acercamiento al estudio de la Dinamica del campo Laboral del Psicologo recién
Egresado” En Urbina, J. (compilador). El psicélogo: Formacion, Ejercicio Profesional y Perspectiva.
Meéxico. Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de México. Pag. 540.
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Campo Clinico;

La psicologia clinica es considerada como una de las areas mas destacadas de la profesion,
ésta enfoca su actividad a la evaluacion y tratamiento de personas o grupos que sufren de
problemas emocionales y de adaptacion, y su area de interés se concentra en la
problematica individual de un sujeto, asi como de su interaccion con el medio ambiente,
algunos investigadores como Pifion”* consideran ademis que esta area de la psicologia
aplicada trabaja con problemas de ajuste en la persona normal, asi como en el individuo
transtornado de manera grave, y todo esto involucra problematicas especificas como las

adicciones, patologias conductuales, perturbaciones infantiles entre otras.

De esta forma las principales funciones de un psicologo clinico a decir de

Barragan® se agrupan en algunas categorias que son;

L 4 Evaluacion y diagnostico de personalidad, inteligencia y aptitudes.

k4 Consultoria y psicoterapia a individuos, grupos o familias.

b 4 Intervencion preventiva a nivel comunitario.

b 4 Investigacion aplicada de la persona, psicologia anormal, y de técnicas y
métodos de intervencion clinicos.

4 Seleccion entrenamiento y supervision.

b 4 Integra reportes psicotécnicos

b 4 Asesoramiento y orientacion psicologica

Todas las acciones que se argumentan como labor del psicologo en el area clinica
estan encaminadas segin Pifion’* a la recuperacion de la salud tanto mental como fisica, sin
embargo, también es evidente que la labor del psicologo clinico es la de establecer 0 mas

bien dicho reestablecer la funcionalidad social y por ende cotidiana del individuo o

2 pifion, C, C. (1996). “El papel del psicologo en el centro psicolégico para la integracion social A, C” . Tesis
de Licenciatura. UNAM. ENEP I . México. Pag. 3

33 Barragén citado en Pifién, C, C. (1996). Citado en Pifién. C. C. (1996). Op. Cit. Pag. 5

* Pifién, C, C. Op. Cit. Pag. 8
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individuos, a través del equilibrio de sus emociones, de ahi el tipo de problematicas que

éste retoma.

Este profesional de la psicologia tiene acceso a centros de trabajo tales como centros
de salud publica, consultorias y sanatorios privados y también aunque en menor grado en
grandes empresas e industrias que asi lo requieran.

Campo Educativo.

La psicologia educativa es un area o campo de la psicologia que especifica su labor en los
procesos de aprendizaje pero también se interesa por los factores emocionales que
involucra este proceso en el ser humano, de ahi que esta area se enfoca en actividades tales

como;

Orientacién vocacional
Evaluacién ocupacional
Construccion de instrumentos

Capacitacion y manejo de grupos

g & € | €

Disefio de material educativo e instrumentar y aplicar programas

Todas estas actividades estan encaminadas a facilitar y explotar al maximo el
aprendizaje asi como analizar el mismo proceso ya que es a partir de éste que el psicologo
educativo interactia e incide tanto en la educacion vista como un aspecto académico como

también un aspecto personal, individual y vocacional.

A decir de algunos investigadores como Harrsch® el campo de accion del psicologo
educativo es muy amplio ya que éste puede trabajar en centros de educacion superior,
guarderias, primarias secundarias, preparatorias, centros de educacion especial, secretaria

de salud entre muchas otras.

% Harrsch, C. Op. Cit. Cap. 5
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Campo de la industria o del trabajo.

El psicologo industrial o del trabajo tiene una importante trascendencia en la actividad
central de la vida de los seres humanos, esta actividad es el trabajo y todo lo que involucra,
llamense factores humanos, ambientales, y tecnologicos, asi como aspectos especificos
como la motivacion que eleva la capacidad de los seres humanos en su caracter de

trabajadores, la satisfaccion, los intereses y la trascendencia del trabajo en la vida cotidiana.

Las actividades que el psicologo industrial realiza son;

Organizacion

Planeacion

Crea estrategias de intervencion acordes a la empresa o gestion
Recluta y selecciona personal acorde a las exigencias de las empresas
Analiza el aprovechamiento de los recursos humanos

Capacitacion

< € € & € E €

Detecta necesidades

Estas son solo algunas de las actividades que el psicologo industrial estaria en
posicién de desempeiiar, sin embargo a decir de algunos investigadores como Harrsch® el
psicologo deberia conjuntar todas estas actividades en un solo puesto, lo cual en la realidad
no ocurre. Los psicologos industriales o también llamados del trabajo tienen como
referencia para su labor sitios como las empresas privadas industriales o no industriales,

dependencias de gobierno e instituciones de caracter social.
El campo experimental o de investigacion
El Profesional de la psicologia que se dedica a este campo es un cientifico en el sentido

estricto de la palabra ya que éste se dedica a la busqueda de conocimientos sobre las

conductas y el actuar humano tanto a nivel individual como social en todas las areas de

* Idem.



32

desarrollo humano, de esta forma algunas de las tematicas por las que se interesa son el

lenguaje; Psicolingiiistica; desarrollo infantil; aprendizaje humano y animal, etcétera.
Las actividades que el investigador en psicologia realiza son;

Analisis Experimental de la conducta
Investiga patrones teoricos de la conducta
Disefia nuevas metodologias experimentales

Recopila datos a nivel tedrico y practico (campo)

g g € g

Aporta resultados (hace teoria)

El psicologo dedicado a este campo tiene como fin ultimo aportar nuevos
conocimientos para el enriquecimiento de la aplicacion a nivel profesional por tal motivo
los lugares de trabajo de estos profesionales son las instituciones educativas a nivel superior
o universidades, asi como los centros de investigacion de hospitales y en dependencias y

secretarias de estado en donde se requiere la produccion de conocimiento.

El campo Social

El campo de la psicologia social tiene como tarea principal la integracion y el trabajo con
organizaciones y comunidades, siempre en pro de la interaccion individual, para ello esta
area de la psicologia estudia y analiza la normatividad de dichas organizaciones o
comunidades, ademas es una de las areas que por su campo de accion esta intimamente
ligada con las llamadas ciencias sociales como la antropologia, la sociologia y la historia
por nombrar a algunas®”’.

Las actividades que el psicélogo social realiza son;

b Analisis de las interacciones de las estructuras sociales
b 4 Crea e instrumenta programas de caracter comunitario
b 4 Elabora informes y publica resultados de trabajo comunitario

3 Idem.
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b 4 Evalta a nivel grupo (familia, comunidad, municipio, etc.)
b 4 Elabora instrumentos de identificacion de necesidades comunitarias
b ¢ Aplica técnicas de desarrollo comunitario.

El psicologo dedicado a este campo de la psicologia es un psicologo que debe de
ostentar un sin fin de habilidades no s6lo requeridas por las actividades expuestas sino
también por la misma demanda de la comunidad ya que en muchas ocasiones es evidente
que se demandan de ¢l actividades que no son propias del psicélogo que se dedica a esta
area, actividades como orientacion vocacional, o atencién clinica entre otras, este
profesional de la psicologia desarrolla su actividad en centros de docencia, organismos
gubernamentales, centros de intervencion social y en menor medida en asociaciones y

fundaciones de caracter privado.
Otros campos de incidencia

Ademas de los campos de accion profesional descritos con anterioridad existen subcampos
que en muchas ocasiones por sus mismas caracteristicas se traslapan con los campos antes
descritos, de ahi que tenemos por ejemplo la llamada psicologia del deporte en donde la
labor principal del psicologo a decir de algunos autores como Riera®® estaria encaminada a
la salud emocional del atleta y el psicélogo no seria ni mas ni menos que un terapeuta de
atletas que tendria como finalidad entre otras cosas intervenir entre la interaccion que existe
entre el deportista y la accion, sin embrago el mayor énfasis de este psicologo esta en la
motivacion, estos psicologos trabajan en organizaciones de caracter deportivo y en centros

en donde el eje principal es el deporte y la importancia social de éste.

Existen también psicologos que encuentran cabida en areas no tan conocidas como
la mercadotecnia, la ecologia y medio ambiente entre otros, por desgracia no existe en la
actualidad referencia clara en la literatura con respecto a estos campos de accion

profesional, sin embargo, es evidente que existen, lo cual lo podemos afirmar ya que estos

= Riera, J. (1991). Introduccién a la psicologia del deporte. Barcelona. Martinez roca. Pag. 38.
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son absorbidos por lo menos tedricamente por los campos clasicos como los mencionados
en los apartados anteriores de ahi que como se puede observar aun cuando en teoria parece
que la psicologia estd bien dividida por areas de interés profesional en realidad en la
condicién cotidiana de la profesidn esto no parece ser asi ya que es evidente que el
conocimiento no tiene limites ni fronteras con respecto a un area u otra, entendiendo esto
podemos decir que las areas profesionales que existen en la psicologia se sirven unas a
otras para efectos de aplicacion real, lo cual evidentemente podria justificar dicha division
siempre y cuando entendamos que la division es sélo una cuestion organizativa de la
profesion y no una diseccion en donde se minimizan las funciones y actividades del

profesional de la psicologia.




CAPITULO I
EL EGRESADO Y SU ODISEA EN LA BUSQUEDA DE
INSERCION LABORAL ;SEGUIMIENTO?

“El hombre que alcanza grandes éxitos en su vida es aquel que
por medio del trabajo logra convertir en realidad sus fantasias
optativas”
Sigmund Freud.
En el capitulo anterior se describio la implicacion que conlleva el ser psicologo tanto a
nivel personal como a nivel profesional y la importancia que esto tiene para la aplicacion
del conocimiento a nivel real, es decir, la importancia de la interaccion de este profesional

con relacion a la dinamica social y la demanda que de esta dinamica emana.

Asi pues y puesto que la dinamica social de la que se ha hablado esta en constante
cambio y reestructuracion es evidente que la demanda del conocimiento y su transferencia
asi como su aplicacion real por parte de los profesionales en los sectores productivos y
sociales también es cambiante y por tal motivo la formaciéon de los agentes de ese
conocimiento debe conservar una estrecha relacion con dichos sectores (o por lo menos en
teoria esto es lo que se prevé) esto claro esta con la idea de incidir de la mejor manera en el
equilibrio social entre “oferta y demanda” del conocimiento, con lo cual se podria hablar de
una equidad entre demanda, produccion, y aplicacion de dicho conocimiento, lo cual podria

ser un indicador de un mejor desarrollo a nivel pais.

Asi pues al involucrar tanto a los generadores de agentes de conocimiento, es decir,
las instituciones de educacion superior, como a los sectores productivos generadores de
puestos laborales en esta relacion estrecha, se pierde de vista al individuo es decir al
“recurso humano”, el cual queda simplemente en medio de ésta y casi siempre sin opcion
de participar en ella, sin embargo y mas alla de esta situacién que en si misma ya
representaria una problematica evidente para aquellos estudiosos del tema, esta la
incidencia de factores como las exigencias empresariales, los cambios tecnologicos y la
estructuracion de una posible nueva concepcion del trabajo a nivel profesional y mas aun,

la incidencia de las instituciones de educacion profesional en dichos aspectos, es decir jqué
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respuesta estan teniendo las Universidades para hacer frente a estos retos que son expuestos
por la cotidianidad del nuevo egresado y su deseo de ingresar en un mundo productivo?, el
anterior es un cuestionamiento valido si observamos la dindmica actual de los sectores
empleadores del pais, ya que parece ser que éste cada vez da menos cabida, lo cual se ve
reflejado de manera fehaciente en las nuevas generaciones de profesionales que egresan de

dichas instituciones.

De ahi el titulo de este capitulo y de ahi también la preocupacién del que aqui
escribe en el sentido estricto de la no comprension de la dinamica que actualmente estan
desarrollando y practicando los sectores que generan los puestos de trabajo, esta no
comprension que muchas veces conservan los nuevos profesionales de la psicologia al
enfrentarse a la realidad institucional de la busqueda de empleo remunerado lo cual claro
que tiene un efecto individual en las expectativas que el egresado conserva, situacion que
evidentemente reclama solucién. Y es en este sentido, lo que nos acerca a la siguiente
reflexion, jel recién egresado de la carrera de psicologia tiene una formacion adecuada para
enfrentarse a los requisitos y demandas de los sectores sociales y productivos de nuestro
pais?, y la reflexion mas que plantearse en el sentido académico se plantea mas bien en el
sentido individual, personal y de proceso de integracion a su nueva condicion como tal, la
cual si bien no representa una salida a tal problematica por lo menos rescata al individuo de

los datos y de la percepcion institucional.
Mercado de trabajo y formacion profesional.

Durante los periodos de 1940 a 1950 la educacion en nuestro pais fue una tematica de
primer nivel para el estado mexicano ya que ésta fue considerada como el instrumento para
elevar el nivel cultural de la poblacion del pais y ademas se pensaba que ésta deberia
adecuar su funcién y sus planes de trabajo a las necesidades que los sectores productivos
requerian en la época, asi pues la demanda de recursos humanos era debida a la gran
expansion industrial y social que a mediados del siglo XX se observaba en nuestro pais (el
llamado milagro Mexicano). Sin embargo en dichas décadas a la par que se tenia esta

concepcion de la funcion de la formacion educativa también existia el fenémeno del
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equilibrio entre oferta y demanda ya que los llamados recursos humanos formados por las
escuelas de nivel superior eran rapidamente absorbidos por el mercado de trabajo®. Sin
embargo al cruzar la mitad del siglo XX se comenzé a observar un desequilibrio entre la
demanda y la oferta de empleo en los sectores productivos y por consecuencia en la
correlacion entre el mercado y formacion educativa, esto debido al poco desarrollo
observado en el sector productivo durante las décadas de los sesentas y setentas lo cual a
decir de algunos autores como Contreras® se debio a la dependencia tecnologica del
extranjero y a la politica econdmica del pais la cual se centré al parecer inicamente en la
produccion y venta de materia prima al extranjero, de hecho en estas décadas se comienzan
a experimentar el desempleo en la poblaciébn con capacidad productiva “potencial
productivo”™!, ademas de estas circunstancias no podemos pasar por alto la creciente
explosion demografica del pais lo cual evidentemente alent6 la demanda de educacion en
nuestro pais obligando practicamente a expandir el sector (no hay que olvidar que la década
de los setentas fue la época de mayor expansion en la UNAM), y al expandirse el sector
educativo para atender a la demanda de la poblacion se comenzé una gran produccion de
agentes de conocimiento, egresados todos éstos de la expansion educativa la cual se
abservo a nivel publico pero sobre todo a nivel privado, expansion que jamas alcanzo el
sector productivo observandose un estancamiento economico a nivel nacional el cual poco
después inicié su declive, con lo cual evidentemente se observé un gran desequilibrio entre
los profesionales que egresaban de las Universidades y los puestos disponibles, es decir, se
dio una falta de absorcion del sector productivo. Con respecto a esto en nuestros dias
podemos hablar de que cada vez existen menos lugares o puestos de trabajo para aquellos
que se preparan debidamente con una formacion profesional, y el futuro aun se vislumbra
de peor forma ya que a decir de algunos investigadores como Muiioz", la perspectiva que
se presenta para la década comprendida entre el afio 2000 y 2010 es que existira s6lo un

puesto laboral por cada tres egresados de nivel superior. Esta situacion no representa

% Palacios (1983), citado en Guadarrama, E. G. Y Llamas, C. T. (1990). Op. Cit. Pag. 60.

“’Contreras (1976), citado en Aboytes, G. 1. (1996). ). ldentificacion de habilidades y metas profesionales en
la_insercién laboral de egresados de la facultad de psicologia. Tesis de Licenciatura Universidad Nacional
Auténoma de México. México. Pag. 12.

"'Se toma esta concepcion para definir a todo aquel profesional que se encuentra en condiciones tanto
académicas como de salud para desempefiar alguna labor que involucre de manera directa sus capacidades

“2 Mufioz, 1, C, (1990). “Capital cultural, dindmica econémica y desarrollo de la microempresa en la ciudad de
Meéxico” En: Revista Latinoamericana de Estudios educativos, Vol. XX, N. 4. pp. 36-111.
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ninguna sorpresa si tenemos en cuenta los antecedentes de esto, sin embargo, lo que no
menciona Mufloz es, si es que este puesto disponible del que habla sera acorde a la

formacion académica de aquel que ocupe dicho puesto.

Asi pues respecto a las ultimas décadas y debido a las reformas estructurales de la
economia experimentadas en el pais como a la apertura del mercado a capitales extranjeros,
¢l comercio externo y la privatizacion de grandes sectores del pais, no solo se ha observado
una falta de absorcion por parte de los sectores pi'oductivos sino que también se ha hecho
evidente un total desfase de los requisitos que los sectores conservan con respecto a los
profesionistas egresados de las Universidades, esto como consecuencia entre otras cosas del
planteamiento dado acerca de la vinculacién mercado--formacion, ya que como se ha
mencionado historicamente este vinculo comienza como un requisito de la misma dinamica
social y productiva siendo la industria o sector productivo el que demanda de las
instituciones de educacion supetior, y siendo las instituciones de educacion superior las
encargadas de satisfacer tal demanda con lo cual, tal pareciera que éstas estarian al servicio
de estos sectores, lo cual no deberia ser asi, ya que en esencia deberia ser una relacion
bidireccional y de retroalimentacién en donde si bien la formacién curricular de los
profesionales se sustentara en las demandas emanadas de los sectores productivos y de
servicios también es cierto que dichos sectores deberian absorber el conocimiento gestado y
construido en las universidades e instituciones de educacion superior y por ende deberia
absorber también a los agentes de ese conocimiento, en otras palabras tener apertura al

conocimiento y a su aplicacion en beneficio de la relacion mercado-formacion.
El psicélogo y el mercado de trabajo

En el caso especifico de la psicologia y de sus profesionales es evidente que la formacion
que actualmente se esta otorgando curricularmente a los nuevos profesionales no encuentra
consenso en los sectores productivos y de servicios en la actualidad, se dice ademés que
existe un desfase entre la formacion y las exigencias de aplicacion del conocimiento en el
sector productivo, lo cual contradice el discurso del sentido curricular de la formacion

profesional en psicologia, ya que una de las concepciones que existen sobre esto nos habla
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U.N.A.M. CAMPUS
5 i . 1ZTACALA : :
acerca de que “la formacion proporcionada a los psicologos tiene como objeto dotar al

estudiante de conocimientos y habilidades suficientes para que pueda desarrollarse
profesionalmente™, 1o cual en la realidad parece no estar pasando, sin embargo, mas alla
de esta problematica acerca de la formacion curricular (el caso especifico de Iztacala se
aborda en el siguiente apartado) existe una situacién la cual es muy importante para
entender la situacion actual del recién egresado con relaciéon al trabajo esta es, la que se
refiere al aspecto formativo individual que conlleva el ser psicologo, <<ya que una cosa es
haber estudiado psicologia y otra muy diferente es ser psicélogo>> con todo lo que esto
implica. El entender esta situacion es lo que nos puede ayudar a comprender el proceso de
insercion del psicologo en el mercado de trabajo ya que cosas tan simples como el iniciar
esta relacion entre “yo profesional que ofrezco mis servicios y mis conocimientos y ta
empresa o institucion que me puede dar un puesto de desarrollo laboral” es algo que a los
ojos del nuevo profesional egresado representa una gran dificultad, y esto se hace evidente
si nos ponemos a pensar que cosas y situaciones tan sencillas como contactar una entrevista
de empleo, elaborar un curriculum Vitae o simplemente venderse como profesional son
situaciones que no se contemplan en un curriculo académico, y sin embargo son aspectos
que son de vital importancia en la relacion que éste pueda entablar con una posible
oportunidad de trabajo, esto en palabras de algunos investigadores representa que “se
emplea el que tenga mayor habilidad para exponer sus capacidades y no precisamente el
que esté mas capacitado™. Por desgracia no muchos investigadores han retomado la
necesidad que impera con relacion a este tema, un intento de acercamiento real y aplicado a
la problematica es el programa Intensivo de Busqueda de Empleo (PIBE) implantado como
proyecto piloto en la facultad de psicologia de la UNAM el cual tenia como objetivo
proveer al alumno de recién egreso e incluso al que estaba por egresar de herramientas
basicas para enfrentarse a la insercion laboral. Este programa lo que buscaba esencialmente

era introducir al nuevo profesionista a su nuevo rol (por decirlo de alguna manera) segun

3 Martinez, J. (1990) _El campo profesional del psicélogo; Analisis comparativo de los estudios realizados
sobre el perfil del psicologo y su de trabajo. Tesis de Licenciatura. Universidad Nacional Auténoma
de México. Facultad de Psicologia. México. Pag. 14.

*Nelson (1982) citado en Aboytes, G. L. (1996). Op. Cit. Pag. 14.
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Garcia y Mata * las pretensiones del programa eran instar al nuevo profesionista a valorar e
identificar sus habilidades como profesional de la psicologia asi como reconocer aquellas
areas de interés, ademas de prestarles un servicio de informacién acerca de las situaciones
mas inmediatas como por ejemplo hacer un curriculum Vitae acorde a su nivel profesional,
entrenamiento para la busqueda de empleo, y bolsa de trabajo, lo cual resultaria alentador si
el sustento de este programa estuviera encaminado al buen desempefio de sus profesionistas
egresados en el campo laboral, de hecho para aquel que lee los resultados en nimeros y
estadisticas este programa es todo un suceso ya que los resultados asi lo demuestran con un
80 % de efectividad en la obtencién de empleo o insercién laboral, lo cual suena poco
creible debido a su naturaleza estadistica e institucional, sin embargo, y alin cuando parece
que sélo es uno de tantos programas para justificar la eficacia institucional en cuanto a su
labor formativa como institucién educativa y no resuelva de manera palpable la
problematica no deja de ser un buen esfuerzo para entender la problematica desde un punto
de vista aplicado lo que pudiera ser tomado en cuenta en facultades como Iztacala, en
donde el servicio de bolsa de trabajo o de “enlace con el sector productivo”, como es
llamado institucionalmente se presenta como eso, como una bolsa de trabajo que no le da

herramientas al egresado para enfrentar las dificultades de la busqueda de insercion laboral.

El psicologo de la FES Iztacala.

La historia de la conformacion curricular de la carrera de psicologia y el perfil de los
profesionales de la entonces ENEP Iztacala (ahora FES) nos muestra que el proceso de
conformacion se dio a partir de las demandas y de las problematicas planteadas desde el
entorno social, sin embargo esto no ocurri¢ de forma directa sino mas bien se tomo como
intermediario a las instituciones gubernamentales de esta forma la conformacion del plan de
estudios tomd como base los datos provenientes de las estadisticas institucionales con la
finalidad de encontrar cifras detonadoras de dichas demandas, lo cual llevo a Ribes® y a

sus colaboradores en esta labor a conceptuar a la psicologia como una profesion de apoyo y

 Garcia, H. V. y Mata, M. A. (1981). Descripcién y resultados del programa intensivo de bisqueda de
empleo para recién egresados de la universidad”. México. Primer Coloquio de Investigacion Psicologica. Pag.
25.

“ Ribes, I, E. (1989).“Innovacién educativa en ensefianza superior, reflexiones sobre una experiencia trunca”.
En Urbina, J. (compilador). El psicologo: formacién, ejercicio profesional y perspectiva. . Facultad de
Psicologia. México. Universidad Nacional Auténoma de México. Pag. 369.
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con ello ain cuando no explicitamente a sus profesionales como profesionales de apoyo de
dreas como la salud publica y de productividad. Entonces y si entendemos bien la
participacion que se visualizaba de dicho profesional asi como su perfil, este se ubicaba

dentro de lo periférico y no con una incidencia legitima.

De esta forma se inici6 un proyecto curricular nuevo y novedoso el cual
contemplaba tres marcos de referencia para un proceso educativo universitario que eran; La
metodologia y teoria cientifica, la organicidad pedagadgica del planteamiento (ensefianza y
evaluacion con dicha metodologia cientifica), y la estipulacion de la fundamentacion y los

propositos sociales de su insercion profesional.

Asi pues teniendo en cuenta las tres referencias anteriores (pero sobre todo la
tercera) nacio un nuevo plan curricular como una alternativa a los modelos formativos que
de la psicologia se tenian hasta antes de 1975, ya que es en este afio 1975 que dio inicio el
llamado “proyecto Iztacala”, el cual entre otras muchas consideraciones pretendia la
formacién del estudiante bajo el supuesto de modulos de formacién los cuales se dividieron
en tres, éstos se consideraron y se siguen considerando de la siguiente forma en su

ejecucion;

Moddulo tedrico; representa un lugar constante tanto en tiempo como en espacio
hablando a nivel de ensefianza verbal (conocimientos teoricos) durante toda la formacion,

en tiempo 1310 horas de formacion.

Modulo experimental; ocupa la mayor parte de los dos primeros afios de formacion
para después disminuir en los siguientes dos afios, es en esencia aplicacion teorica a nivel

practica controlada (laboratorio), en tiempo se contemplan 1284 horas de formacion.

Modulo aplicado; ocupa el menor espacio en los dos primeros afios de formacion,
sin embargo al contrario del modulo experimental éste crece en contenido y tiempo en los

dos afios siguientes, es la practica directa, se contemplan 1088 horas de formacion.
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En esencia se plantearon 2372 horas de practica directa y sélo 1310 de ensefianza

verbal, con lo cual lo aplicado sobresalia en gran medida de lo tedrico.

Todos estos modulos si bien son de gran trascendencia como lo comenta Ribes*’ en
la justificacion de su proyecto en realidad es el tercer modulo el que representa una nueva
vision de la formacion profesional ya que precisamente de lo que se trataba era acercar a los
estudiantes lo mas pronto posible al campo de practica proponiendo la insercion del
servicio social dentro de los mismos modulos de enseflanza y por supuesto, que los
alumnos adquirieran la experiencia necesaria para que al egresar obtuvieran una rapida

insercion en el campo laboral.

De esta forma y tomando en cuenta lo anterior estamos en la posibilidad de afirmar
que el psicologo que egresa de Iztacala es un profesional que al haber estado en contacto
con la experiencia que representa la practica directa en diversas areas durante su proceso de
formacion se encuentra en la posibilidad de entender de manera mas compleja lo que
implica la aplicacion o mejor dicho la conversion necesaria de lo tedrico a lo aplicado
demandada por la practica profesional. Lo cual dicho en palabras simples es la adaptacion
del conocimiento adquirido a comunidades, sociedades, instituciones o personas que

demandan solucion a situaciones especificas.

No obstante lo anterior en la actualidad parece ser que el llamado desfase entre
curriculo y demanda del sector productivo es un hecho, sin embargo lo que también parece
ser un hecho es que el desfase no se esta observando en cuanto profesion, es decir,
contenido y conocimiento sino mas bien en cuanto a formas, técnicas de aplicacion del
conocimiento, situacion que en muchas ocasiones es ajena a una formacién formal, en el
caso de los egresados de Iztacala se esperaria que al entrar en contacto con la practica y la
aplicacion directa durante su formacion esto no representaria mayor problematica, sin
embargo, ademas de estas situaciones y no obstante la capacidad teérica y practica del
conocimiento asimilado por el egresado de Iztacala, es evidente que existen otros aspectos

en los que el conocimiento puede quedar relegado a segundo término, me refiero a las

“T Ribes, 1, E. Ibidem. Pag. 376.
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exigencias y requisitos que se le presentan al egresado en su busqueda de insercion laboral,
requisitos que son propios de un ejercicio profesional (remunerado preferentemente) es
decir, requisitos que son independientes del conocimiento, por nombrar uno, y tal vez sea el
mas importante ain mas que el conocimiento ostentado, la “Experiencia laboral”
requisitos €stos que representan para los empleadores de psicologos un criterio muy fuerte
para aceptar a un profesional. Estas circunstancias son las que van mas alla de la formacion
curricular en la insercién o no del nuevo profesional al universo productivo, por tal motivo

esto se aborda en el siguiente apartado.

Las exigencias laborales y el egresado.

Como se coment6 en el apartado anterior si bien una buena formacién tedrica—practica es
sin lugar a dudas el factor que provocara que el nuevo profesional esté capacitado para la
transformacion o adaptacion del conocimiento a una o muchas cotidianidades en las que
éste interactie, también es evidente que para que esto ocurra se requiere por logica en
primera instancia de su insercion en el campo laboral, en donde el egresado tiene que
cumplir con toda una serie de aspectos y caracteristicas que en ocasiones son totalmente
independientes de las capacidades y aptitudes que son la esencia de una profesion, a estos

aspectos y caracteristicas podemos llamarles “requerimiento™™®

, por supuesto que estas
requisiciones no se pueden entender en el vacio ya que en su gran mayoria son efecto de
politicas internas disefiadas al interior de las empresas e instituciones empleadoras y que se
sustentan en diversas posturas que son concebidas como necesarias para entender la

relacion existente entre empleadores y posibles empleados.

De esta manera se hace preciso exponer algunas de las muchas posturas tedricas que
existen en cuanto a las cuestiones de requerimiento que existen en la actualidad, con lo cual
podremos observar el panorama que existe mas alld de la formacion académica y la

requisicion vista en forma simple como algo alcanzable por el egresado, e ir

* Dorsch, F. (1981) “Diccionario de psicologia”. Herder. Barcclona. Pag. 859 “En psicologia el
requerimiento es un termino introducido por Kéhler en 1938 y que proviene del ingles requiredness y del
aleman Geforderthit, cualidad de lo que requiere, debe concebirse esta cualidad de requerimiento como
nacida del campo de fuerzas que existen en la asociacion: yo, ambiente, tension del sistema del yo, que varia,
segin el grado de insatisfaccion o satisfaccion.”
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comprendiendo el valor de ésta en cuanto al proceso que enfrenta el nuevo egresado, es

decir, el paso de estudiante a profesional (trabajador).
Acercamientos tedricos al requerimiento.

Uno de los acercamientos que se identifican es; la teoria del capital humano;. algunos
investigadores como Gomez" caracterizan a este enfoque como la visualizacién de un solo
requisito, éste se refiere a la formacion académica, de aqui que se diga que a mayor
capacidad de conocimientos mayor sera su grado de calificacion para obtener un puesto
laboral, entendiendo que aun cuando a decir de este acercamiento tedrico si es necesaria la
experiencia, pero ésta se marca como algo insoslayable a la misma formacion (lo cual en el
caso de Iztacala parece ser cierto), de ahi se entiende que en teoria aquellos sectores
empleadores que conservan este acercamiento demuestran una predileccion por los

egresados de universidades e instituciones de educacion superior de caracter publico.

Del mismo modo existen otros acercamientos tales como el credencialismo; los
sectores empleadores que congenian con este tipo de acercamiento conservan la idea que
postula como requisito principal que su futuro empleado sea egresado de una universidad
con caracteristicas muy especificas, que en su mayoria son universidades y Tecnologicos de
caracter privado, esta caracteristica evidentemente no se correlaciona con los
conocimientos ostentados por dicho egresado sino mas bien con la ideologia y la gestion de
dicha empresa o institucion proveedora de servicios, en este sentido este tipo de requisito se
hace evidente en las empresas trasnacionales y de caracter privado que interactian en la
formacién curricular de dichas instituciones de educacion superior ya sea con recursos
econdémicos o precisamente con la idea de la retribucion, es decir, << yo empresa le doy
trabajo a tus egresados mientras ti como institucion me generes “recursos humanos” con
caracteristicas y actitudes acordes a mi ideologia y tii como institucion ganas prestigio ya
que tus egresados seran absorbidos rapidamente por nuestro sector >>, es decir va mas alla

de la simple credencial de la que se habla.

¥ Gémez citado en Valderrama, 1. P. (1989). Op. Cit. P4g. 540.
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Sin embargo, uno de los enfoques que parece ser conserva mayor trascendencia y
ejecucion en el mundo productivo es; la teoria del mercado segmentario del trabajo, la
cual como su nombre lo indica es en esencia precisamente eso, la segmentacion del
potencial productivo, lo cual no es mas que una postura de desigualdad de ofrecimientos
reales de desarrollo laboral por parte de los sectores, lo cual se da a partir de la no-
correlacion entre requisitos o exigencias planteadas por el empleador y el cumplimiento de
dichas exigencias por parte del posible empleado, es decir, al no ir cumpliendo ciertos
requisitos como por ejemplo: experiencia, grados académicos, expectativas, etcétera, la
segmentacion del profesional serd evidentemente mayor, en cuanto a salario, tiempo de
contratacion, oportunidades de aplicaciobn de conocimientos y prestaciones laborales
estipuladas en la ley, en este sentido el recién egresado se encuentra a expensas de esta
segmentacion, la cual si bien no deja de dar “oportunidades™ a los nuevos profesionales, la
desigualdad que impera en las propuestas de trabajo que toman como base este
acercamiento es realmente indignante®®, ejemplo de esto son los puestos designados como

de asistencia y de medio tiempo (puestos becarios).

Otro de estos acercamientos es; la escuela economica radical norteamericana, la
cual desecha la idea del simple requerimiento del grado académico como fundamento del
desarrollo productivo ya que para este acercamiento el acceso al campo productivo toma
como base principal los aspectos de requerimiento de caracter psicosocial, es decir para este
acercamiento la idea de la habilidad en la aplicacion del conocimiento no es en realidad lo
que se requiere sino mas bien lo que se busca es la dinamica de desarrolio personal que el
nuevo profesional adquirié en su proceso formativo, es decir, en la escuela, el como
interactia con los demas y el como concibe a las estructuras institucionales, ya que a decir
de este acercamiento las instituciones de educacion superior son muy parecidas en cuanto a
estructura con lo que seria por ejemplo la estructura de oficinas o de fabricas por poner un

ejemplo’!

*°Brook citado en Valderrama, 1. P. (1989). Op. Cit. Pag. 541.
*! Riquelme, M, A. (1981). Educacion y empleo en el Municipio de Naucalpan, Estado de México. Notas e
indicadores para su estudio. Revista Mexicana de Sociologfa, Vol. XLIII. N. 1, Pag. 377- 389.
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De esta forma ain cuando es evidente que éstos son solo algunos de los
acercamientos para explicar el rol del requerimiento en el proceso de seleccionar y emplear
a los profesionales es evidente que estas posturas existen y se aplican, sin embargo, no
dejan de ser contradictorias, debido al peso que le otorgan a caracteristicas especificas
segun sea el caso, lo cual nos pone a reflexionar en el siguiente cuestionamiento ;qué es
mejor experiencia profesional o preparacion formal académica o incluso preparacion
personal para acceder de manera méas coémoda al mundo productivo?, esta no es una
pregunta sencilla de responder, sin embargo, podemos remitirnos al trabajo realizado por
Valderrama® el cual recopil6 la informacién de requerimientos presentados en las ofertas
de trabajo otorgadas por la bolsa de trabajo de la facultad de psicologia en el afio de 1986,
en donde obtuvo que; en cuanto al grado académico en realidad mas del 60% de los
requerimientos presentados durante ese afio no se precisaba como requisito un grado
‘académico mas alto del de egreso de la profesion y el estar titulado pasaba a segundo plano
ya que la convocatoria era tanto para egresados como para titulados, y en lo referente a la
experiencia laboral esto resulta similar ya que la mayor parte de los requerimientos
presentan la frase “experiencia deseable pero no necesaria”, de esta forma si nos guidramos
por dichos datos podriamos decir que ni experiencia ni preparacion serian determinantes en
la obtencién de un empleo, sin embargo, ain cuando estos datos sean fieles a la realidad,
son datos controlados de manera absoluta por la bolsa de trabajo de la facultad de
psicologia, y no reflejan certidumbre en cuanto a la dindmica del requerimiento que se
presenta en la actualidad, ya que evidentemente aquellos puestos que necesitaban potencial
productivo con mayores requisitos no eran expuestos por ésta, lo cual nos lleva a pensar
que estos puestos de trabajo se acercaban mas a la referencia o acercamiento planteado
anteriormente del mercado segmentario del trabajo, ya que son planteados como
oportunidades de insercion laboral para el recién egresado, sin embargo, son puestos que
los sectores productivos manejan como puestos de apoyo o de auxilio y que en realidad no

se presentan como una oportunidad real de desarrollo profesional.

Por desgracia en la actualidad no existen datos claros acerca de las demandas en

cuanto al requerimiento que los empleadores solicitan de los nuevos profesionales

*2 Valderrama, 1. P. Op. Cit. Pag. 540.
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egresados, sin embargo, lo que parece ser cierto es que en la actualidad se esta generando
un cambio en cuanto a la dinamica, relacion y la percepcion del trabajo™ como lo hemos
conocido en la cotidianidad hasta nuestros dias, de ahi que el entender al trabajo como un
proceso de desarrollo tanto profesional como personal parece estar siendo relegado y
sustituido por la idea imperante de la “oportunidad”, y es que en realidad un sin fin de
egresados aceptan tomar un puesto laboral en condiciones muy desfavorables con la tinica
promesa del “desarrollo profesional al interior de la institucion o empresa”, de ahi que
investigadores como Olmedo y Espinoza®* comentan que la mayoria de las instituciones y
empresas empleadoras que actualmente operan en nuestro pais optan por tomar como el eje
de decisién en la contratacion o no de un empleado entre otras cosas que este ostente; un
perfil profesional que sea sustentado por una formacion académica marcada por una gran
influencia tecnologica, en donde la informatica y el manejo de, al menos dos idiomas, estén
vinculados con su ideologia y funcién, conocimientos (sea cual sea su especialidad) acerca
de administracion asi como consideraciones que se ubican dentro de las actitudes, es decir
una marcada disposicion para efectuar tareas que no estan en el area de su competencia
profesional o mostrar su acuerdo para aplicar disposiciones sin mostrar su inconveniencia.
Bajo esta logica los empleadores requieren “empleados modelo”, que no tengan la mas
minima intencion de tomar ingerencia o cuestionar ni motivos ni repercusiones acerca de su
misma labor, lo cual evidentemente pone en duda la promesa acerca de la oportunidad de

crecimiento y desarrollo profesional al interior de la institucion o empresa empleadora.

Evidentemente la cuestion que se revela al entrar al mundo del requerimiento como
un aspecto de importancia suprema en la insercion del recién egresado en el ambito laboral,
es el desfase ya no de los conocimientos con relacion a la demanda del sector producto sino
mas bien con la realidad que construye (expectativas) el egresado a lo largo de una
formacion profesional con relacion a la realidad que se presenta en la dinamica cotidiana de
la busqueda de insercion en los ambitos productivos, y es que en la actualidad la movilidad

social a través de la preparacion académica ha quedado como un concepto arcaico ya que

3 No se habla de definiciones, ni de concepciones sino de la practica, es decir como se esta configurando en
cuanto a actividad profesional.

5 Olmedo, C. B. Y Espinoza, P, E. (Enero, 1996). Inaplazable vinculacion entre educacion superior y
formacién de recursos humanos para el sector productivo nacional (22 parrafos). Instituto de Investigaciones
Econémicas, ciudad universitaria MOMECO. (En red). Disponible en www.serveidecomunicacio.com
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€sta, esta sumamente devaluada en los sectores empleadores del pais, y aun cuando parece
ser que el proceso de obtencion de un trabajo, empleo o puesto es algo muy complejo,
desgraciadamente pocos investigadores por lo menos en lo tocante a la dimension
psicolégica han puesto atencién en este aspecto tan desgastante para los nuevos
profesionales.

£Otra concepcién del trabajo a nivel profesional?

Historicamente la escolaridad habia sido un factor de incidencia en la obtencién de un
trabajo acorde a la preparacion académica de cada profesional, de ahi que aquel que lograba
terminar una carrera era rapidamente absorbido por el campo productivo, y se consideraba
ademas que éste tenia la oportunidad de obtener una movilidad social mayor a la de
aquellos que no tenian como respaldo estudios superiores o universitarios, sin embargo, en
la actualidad esta concepcion se ha ido alejando de la realidad, factores como el
crecimiento demografico, la apertura de la educacién a nivel superior hacia grandes
sectores (vista como negocio) asi como la aparicion de momentos criticos en la economia
del pais como la devaluacién de la moneda ocurrida a mediados de la década de los
noventa, y la globalizacion de los sectores productivos, son los que se han encargado de
desechar esta concepcion, ya que la escolaridad ha dejado de ser una variable de peso en la
obtencion de un empleo, debido a que como comenta Aboytes’ los egresados de las
instituciones de educacion superior en la actualidad son desplazados por los empleadores
hacia puestos cuyas funciones y remuneraciones anteriormente habian correspondido
(aproximadamente tres décadas) a niveles inferiores de preparacién académica, es decir,
ahora los puestos que son ofrecidos a los profesionistas de recién egreso en general, y como
caso especial a los nuevos psicologos, son de bajo nivel hablando tanto de la actividad
(segmentacion del conocimiento) como de los salarios prestaciones y oportunidades reales
de desarrollo profesional, lo cual no deja de entrar en contradiccion con la idea que podria
representar obtener un trabajo o puesto laboral presentando como credencial el nivel

académico.

%5 Aboytes, G. 1. Op. Cit. Pag. 17.
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De esta forma y tomando como base que la mayor parte de los individuos conserva
una vision del trabajo como actividad cotidiana apegada a ciertas normas que nadie discute
(es decir, jornada laboral, remuneracion acorde a formacién, conocimiento y credenciales o
cierto estatus laboral entre otras cosas), podemos entender el porqué es que muchos de
estos individuos no pudieran aceptar una realidad construida en la dinamica de la actualidad
ocupacional, ya que en la actualidad cada vez existen menos puestos laborales bajo estas
condiciones y los que existen no son otorgados a los profesionistas de nuevo ingreso debido
a que no cubren el nivel de requisitos o como lo llaman los empleadores el “perfil” para
dichos puestos, y por desgracia la situacion no solo se queda aqui, sino que ademas existe
en la actualidad un fendmeno en los campos productivos, éste es la conformacién de los
llamados “Programas becarios” jqué significa esto? en realidad no existe
conceptualizacion teorica al respecto (no por lo menos en la dimension psicoldgica), sin
embargo, podemos acertar a decir que no es una practica profesional como tal pero
tampoco es un trabajo como lo conocemos (o como se concibe), puede ser un trabajo de
medio tiempo o es una “oportunidad” de ingreso al mundo productivo, pero en realidad y
aun cuando como ya se menciond no se ha teorizado al respecto, la verdad es que estos
programas no son mas que estrategias empresariales derivadas de las posturas y politicas
empresariales sustentadas en los acercamientos planteados con anterioridad en este
apartado, las cuales tienen como finalidad servirse del conocimiento de profesionistas a
bajo costo y sin responsabilidad alguna hacia estos empleados, en este sentido es que los

empleadores hablan del otorgamiento de “oportunidad de ingreso al mundo laboral”.

Estas cuestiones son las que nos ponen frente a la reflexion que nos tiene que llevar
forzosamente a plantear si la insercion en el campo laboral por parte de los recién egresados
y en el caso especifico que nos atafie, de los egresados de la carrera de psicologia tendria
que comenzar por la resignificacion del empleo remunerado a nivel profesional, asi como la
resignificacion de las relaciones laborales, lo que a decir de algunos tedricos como Olmedo
y Espinosa®, seria una resignificacion en prejuicio de los trabajadores y de aquellos que
ofrecen sus servicios, y claro estd, en beneficio de los grandes emporios que manejan el

capital, es decir, los sectores productivos en su condicion de organizacién empresarial,

*¢ Olmedo, C. B. Y Espinoza, P, E. (Enero, 1996). Op. Cit. 22 parrafos.
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situacién que de alguna forma ya se vive en la actualidad ademas de que el pensar en esta
resignificacion representaria un costo psicolégico a nivel individual ya que evidentemente
esto pondria la realidad ocupacional del recién egresado en lucha dialéctica con las
“expectativas” que el futuro egresado se forja a lo largo de su formacion profesional (e
incluso antes), esto debido a que aun cuando los mismos egresados o futuros egresados
comprenden que la profesion de psicélogo no es una profesion que otorgue jerarquia social
y econémica, si le otorgan, como debe de ser, la valoracion de la actividad profesional que
es requerida y demandada por los empleadores, es decir, dicho en palabras coloquiales se
piensa que la condicion de practica laboral del psicologo “puede ser mala pero no
desastrosa”, sin embargo, aun cuando no se pudieran resignificar las expectativas con
relacion a la realidad ocupacional del egresado (punto que se toca en el tercer capitulo) se
hace necesario por lo menos que los nuevos egresados pudieran entender que la compleja
relacion existente entre el nuevo profesional (posible empleado) y las instituciones
empresas u organizaciones (empleadoras) esta determinada por dicha resignificacion, es
decir, por el nivel de ajuste y por desgracia en la mayoria de los casos por la adaptacion que
este nuevo egresado tenga con relacion a las exigencias de los empleadores, lo cual si bien
no es nuevo en la relacion empleado—empleador, si pudiera otorgarle al nuevo egresado
mas armas que evidentemente en la actualidad no tiene, para enfrentar tal realidad o

realidades desde su muy particular punto de vista.
Estudios de seguimiento de egresados.

Como ya se comento la principal dificultad a la que se enfrentan los nuevos egresados en la
busqueda de insercién a los sectores productivos es su misma condicion de recién
egresados ya que, éste en primera instancia no alcanza a cubrir los requisitos demandados
por las empresas e instituciones empleadoras, lo cual hace que el proceso de insercion esté
mediatizado por la idea de la “oportunidad™ de trabajo (programas becarios) otorgada a
éstos por las grandes empresas, en esta logica parece ser que todos los egresados estan
destinados a pasar por esta etapa, con la promesa de lograr obtener un puesto acorde a su

profesion y a sus conocimientos.
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Entendiendo lo anterior surgen cuestionamientos como los siguientes, ;como estan
afrontando los nuevos egresados este proceso de insercion a los campos productivos?, ;,qué
consecuencias o resultados estan obteniendo en la actualidad respecto a la obtencion de un
puesto laboral asi como el posible cambio o no de la percepcion inicial de lo que es un
psicologo?, es decir, en qué trabaja, qué ingresos percibe y como se autoconcibe como tal,
ademas de cuestionamientos claves como ja alguien le interesa este proceso por el que pasa
el recién egresado?, y sobre todo ;qué se esta haciendo para saber como vive este proceso?,
pues bien, tomando como base los dos udltimos cuestionamientos podemos decir que
precisamente la problematica que se estd presentando en la actualidad con respecto al
proceso de insercion de los nuevos egresados de la carrera de psicologia (pero en general en
todas las carreras), empieza por la poca importancia que se le ha dado a la tematica, ya que
aun cuando se han hecho y se siguen haciendo estudios que involucran a los egresados,
estos son con finalidades estadisticas, o como lo comentan algunos autores son para crear
“Bases de datos necesarios para la retroalimentacion de la planeacion educativa”*’, lo cual
evidentemente podemos entender como estudios que representan en primera instancia un
instrumento para la validacion de las estructuras curriculares y formativas de las
instituciones de educacion superior, y en segunda para la evaluacion y reestructuracion del
proyecto formativo, ya que si bien dichos estudios sobre egresados se pueden generar en
diversas dimensiones, lo que también es cierto es que la importancia que se le da a estos
estudios es a nivel institucional, dejando de lado precisamente la vivencia personal y el
costo psicologico que puede llegar a producir a nivel individual la condicion de recién
egresado en un campo productivo que no sOlo desvaloriza la capacidad de éste, sino que

incluso lo rechaza por su misma condicion.

Por otro lado estos estudios en muchas ocasiones ni siquiera se ocupan del recién
egresado, ya que éstos son estudios de caracter longitudinal que no prevén al recién
egresado en su momento sino al egresado muchos afios después, cuando mas de uno de
estos egresados optaron por no ejercer su profesion y dedicarse a otras actividades, los
cuales por supuesto que no entran en estos estudios, situacion que da como resultado que

los egresados de la carrera sean exitosos profesionistas que desempefian su actividad de

57 Guadarrama, E. G. Y Llamas, C. T. (1990). Op. Cit. Pag. 71.
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manera eficiente, lo cual evidentemente justifica la funcion de las universidades e
instituciones de educacion superior, es decir, la produccion de agentes de conocimiento
requeridos y demandaos por los sectores productivos y con ello el equilibrio de la relacion

formacion—mercado laboral. Dentro de estos estudios estan:

1. Los estudios de eficiencia terminal

2. Los estudios de seguimientos de egresados.

A pesar de que ambos tipos de estudios conservan caracteristicas dignas de revision
nos centraremos sélo en los llamados estudios de seguimiento de egresados esto debido a
que éstos son los que aportan “mayor interés en el egresado”, y aun cuando este interés sea
solamente institucional y estadistico, y no cualitativo e individual, son lo mas cercano a un
interés real en la vida profesional de los egresados. (por lo menos en el discurso oficial asi
es).

Qué son los estudios de seguimiento de egresados y Para qué sirven.

Los estudios de seguimientos son conceptualizados como el conjunto de acciones
realizadas por las instituciones de educacion superior para mantener una comunicacién con
sus egresados, con el objetivo de retroalimentar el sistema educativo en beneficio del pais
%, es decir, encontrar la dinamica que precisa la relacion mercado laboral — curriculo, a
través de datos referidos por muestras determinadas de la poblacion de egresados que
recibieron una formacion en igualdad de condiciones otorgada por las instituciones de

educacion superior.

Asi pues como funcion institucional los estudios de seguimiento conservan dos
vertientes: la evaluacién curricular y la investigacion, sin embargo, ambas vertientes
conservan una estrecha vinculacién entre si, ya que ambas conservan la funcion final de
reestructurar tanto un curriculo formativo como las estrategias y los métodos educativos, es

decir las formas y los fondos del proceso ensefianza — aprendizaje.

8 Acle y Herrera citados en Guadarrama, E. G. Y Llamas, C. T. (1990). Op. Cit. Pag. 72.
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Asi que como se puede observar los estudios de seguimientos conservan una
finalidad muy concreta que es retroalimentar a los sectores institucionales con la idea de la
modificacion o el cambio en pro de la eficiencia de la funcion institucional de las escuelas
de educacion superior, a continuacion se aportan algunos ejemplos de estudios de
seguimiento de egresados que se han llevado a cabo en Iztacala, con la idea de clarificar

aun mas la funcion institucional de éstos.
Algunos ejemplos de estudios de egresados en Iztacala

En la FES Iztacala (antes ENEPI), algunos autores han realizado estudios de seguimiento
que ilustran claramente el objetivo institucional de dichos estudios, uno de estos estudios es
el realizado por Monroy y Viloria®, autoras que analizaron 9 generaciones de egresados de
la ENEPI (75-78, 76-79, 77-80, 78-81, 79-82, 80-83, 81-84, 82-85, 83-86), con el objetivo
de recabar informacion acerca de la practica profesional del psicologo en el ambito laboral
asi como recabar propuestas para enriquecer el curriculo, para ello contactaron a 70
egresados que representaban muestras representativas de cada generacion a los cuales se les
aplic6 un cuestionario con items referidos a su desempefio laboral, entre otras cosas
interesahtes las autoras encontraron que el 80% de los egresados se encontraban laborando
de psicologos mientras que el otro 20% se encontraba en puestos que nada tenian que ver
con la psicologia, sin embargo, un dato que puede resultar interesante es el hecho de que el
41% de los egresados encuestados manifestaron haber entrado al campo productivo por
recomendacion personal, mientras que el porcentanje restante reporté haberlo hecho de
manera independiente, ademas de que el 57% de los egresados no cubrieron las

expectativas con respecto a su primer empleo como psicologos.

Otro estudio de seguimiento de egresados es el que llevo a cabo Kogan®® en 1988,
en dicho estudio la autora hace el seguimiento de egresados de la generacion 1979 — 1982,

con la idea de identificar y describir, las actividades y las condiciones de trabajo en las que

¥ Monrroy, B. R. Ay Viloria, H. E. (1987). Seguimiento de egresados de la carrera de psicologia. Tesis de
licenciatura. Universidad nacional Auténoma de México. Capus Iztacala. Edo. de Méx. México. Pag. 70.
% Kogan, F. E. (1988). Seguimiento de la carrera de psicologia- ENEP Iztacala: generacién 1979 — 1982.
Universidad Nacional Auténoma de México, Campus Iztacala, Edo de Méx. México. Pag. 62.
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los egresados se encontraban después de cinco afios de haber egresado, para ello la autora
tomé una muestra proporcional de la poblacién de egresados de dicha generacién, 34
egresados, a los cuales se les aplic6 un cuestionario que contenia preguntas referentes a su
actividad laboral, es decir, puesto, actividades que llevan a acabo, deficiencias en cuanto a
conocimientos, y las dificultades que encontraron en la obtencion de un empleo,
encontrando entre otras cosas que la mayor parte de estos profesionales encuestados
(74%), laboraban en cuestiones de instruccion es decir docencia, capacitacion y docencia
administrativa entre otras actividades, ademas encontrd que gran parte de estos
profesionales manifestaron estar en un campo laboral para el que fueron preparados
académicamente (32%) mientras que otra gran parte (62%) consideraban que su puesto
estaba relacionado directamente con su profesion, sin embargo, mas del 60% de estos
egresados encontraron grandes dificultades para ingresar al campo productivo, debido a su
falta de experiencia, no obstante lograron incorporarse paulatinamente al campo

productivo.

Como se puede observar en esta logica de los estudios de seguimiento de egresados
es evidente que como ya se ha mencionado con anterioridad, dichos estudios no estan
dirigidos a solucionar la problematica que conlleva la insercion del recién egresado al
campo laboral asi como las posibles consecuencias que a nivel psicolégico puede generar el
hecho de que la realidad ocupacional no encuentre relaciéon con las expectativas que el
egresado puede llegar a generar durante su proceso de formacion curricular, los ejemplos
expuestos con anterioridad son s6lo una muestra que generaliza a la mayor parte de los
resultados que arrojan estos estudios de seguimiento, estudios que en la mayoria de los
casos recogen datos que si bien dan apoyo a nivel institucional y curricular no inciden de
manera directa en el proceso muy personal de busqueda de insercion laboral, minimizando
los problemas a los que se enfrentan los egresados de la carrera de psicologia para ingresar
al campo productivo, y para muestra estd el estudio de seguimiento realizado por
Guadarrrama®', el cual al analizar la situacion laboral de la primera generacion de la carrera

de psicologia de ENEPI presentaba entre otros datos que un 90% de los egresados se

! Guadarrama, E. G. Y Llamas, C. T. (1990). La universid del psicélogo egresado de la ENEP Iztacala:
Segunimiento de la generacion de 1976 — 1979. Tesis de Licenciatura México. universidad Nacional Auténoma
de México, Campus Iztacala, Edo. De Méx. México. Op. Cit. Pag. 78.
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encontraban laborando y el otro 10% no lo hacia por preferencia personal, con lo cual
podriamos pensar que dichas problematicas de insercion laboral son de caracter muy basico
y facilmente sorteables, situacion que evidentemente es cuestionable, ya que aun cuando la
dinamica ocupacional actual es invariablemente diferente a la que se vivia hace 10 6 15
afios, la realidad es que los datos que aportan este tipo de estudios siempre son similares en

tanto datos, que sirven solo como un factor a nivel institucional y nunca a nivel individual.

(Pero por qué insistir tanto en el nivel individual?, se insiste porque es precisamente
la condicion subjetiva e individual, hablando en términos psicolégicos, la que no se
presenta en estos estudios y en general en la tematica del ingreso al campo ocupacional, es
decir, las condiciones especificas de cada sujeto, lo cual involucra evidentemente las
expectativas del recién egresado respecto a su futuro no sélo laboral sino de proyecto de
vida, asi como las expectativas que se generan en los otros, llamense padres, hermanos,
amigos, maestros, conocidos, etc, a lo largo del proceso de formacion académica, ya que
seria una mentira decir que el egresado responde unicamente a su idea del mundo y de lo

que significa ser...




CAPITULO 111
EXPECTATIVAS, EGRESADOS Y PSICOLOGIA.

“Ciertos problemas son comunes a todos los hombres. Todos
los hombres viven sélo una vez. Y todos pasan por la vida con
determinadas expectativas y esperanzas”

Charlotte Bihler.

Hasta este momento se han tocado algunos puntos de importancia en lo referente a los
procesos de construccion social de la posicion y de la percepcion de lo que significa ser o
llegar a ser psicologo, la relacion existente entre lo personal y lo profesional asi como su
potencial, actividades y campos de trabajo en los que éste se desarrolla pero ademas
también se han tocado puntos referentes a la dinamica profesional de los nuevos egresados
en la relacion estrecha que existe entre formacién y dinamica de los campos productivos,
las exigencias propias del proceso de insercion laboral a las que se enfrenta el recién
egresado asi como el olvido en el que éste se encuentra en tanto su condicion de
inexperiencia en la transicion de estudiante a posible trabajador como profesional de la

psicologia .

De esta forma la intencion del presente capitulo es centrarnos en lo que hasta ahora
ha quedado como un aspecto periférico a lo largo de los capitulos anteriores, es decir, las
expectativas que sobre la psicologia en su caracter de profesion se pueden llegar a generar
en aquel que decide ser psicologo, pero sobre todo, en aquel que una vez terminado su
proceso formativo espera algo de aquello que construyo y que le construyeron <<a lo largo
no sélo de su proceso de formacion como profesionista sino de toda su trayectoria de
vida>> y que, sin embargo, en muchas ocasiones la realidad que se le puede presentar no le
dard, situacion que evidentemente puede generar un costo a nivel emocional asi como un
desgaste personal que en muchas ocasiones podria no darsele la importancia que es debida
y que sin embargo, es un asunto que requiere y demanda alternativas reales de intervencion
a nivel institucional (como se ha intentado a partir de los estudios que “siguen” a los
egresados) pero sobre todo a nivel individual lo cual dadas las circunstancias pareceria

inalcanzable, sin embargo, por lo menos el plantearlo como una problematica real y actual




57

podria ayudar a aquellos que sélo perciben a la condicion de falta de espacios de insercion
laboral de los egresados como situaciones dadas por la falta de retroalimentacion educativa,
(de formacién curricular en correlacion con los sectores productivos) a sensibilizarse, sin
olvidar que precisamente el hecho de que aquellos que participan en la dinamica de
insercion a los sectores productivos, son personas con una experiencia y trayectoria de vida
especifica, lo cual va a determinar la manera en que cada individuo percibe este proceso de
insercion al sector productivo y por ende el no cumplimiento de sus esperanzas, anhelos,
deseos y “expectativas” con respecto a este proceso puede generar un efecto o efectos en la
manera en que éste lo percibe y por ende en la manera en que se relacione con el otro o los

otros, que en este caso son los empleadores.

Por lo anterior se hace necesario en primera instancia entender qué son estos
anhelos, deseos y esperanzas llamadas expectativas asi como el como se generan en la

construccion individual y en su especificidad.

Qué son las expectativas

(qué son las expectativas?, en realidad existen diversas definiciones que giran alrededor de
la palabra y el concepto, y en este sentido podriamos decir en palabras coloquiales que las
expectativas son lo que los seres humanos esperamos o aguardamos con relacion a algo que
nos involucra de manera directa o indirecta, sin embargo, esta posible definicion quedaria
corta para comprender la importancia que como proceso interior podria llevar dicho
concepto, de tal forma a continuacion se hace necesario poner a consideracion algunas de
las definiciones que desde la teoria se dan, esto con la idea de entender en primera instancia
qué son las expectativas en realidad y como se construyen asi como los factores que

intervienen en dicha construccion a lo largo de nuestra vida.

De esta forma una de las definiciones sobre expectativas a la que podemos aludir es
la dada por korkowski el cual considera que “las expectativas son la percepcion de un valor

cognitivo y/o afectivo respecto a un fenémeno, cosa o comportamiento con el que esta
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relacionado el sujeto, y del cual espera algo; es el resultado de una serie de interacciones

que realiza el sujeto con sus diferente medios ambientales™?

La concepcion anterior de alguna manera nos acerca al entendimiento de la relacion
que existe entre lo interno y lo externo, es decir, lo “cognitivo” y los “medios ambientales”,
sin embargo, €sta aun puede crear cierta confusion en lo referente a la cuestion de la
construccion de las mismas, es decir, evidentemente el sujeto le otorga un valor a algin
fenomeno del cual espera algo, ;pero por qué espera algo?, a decir de algunos
investigadores como Williams® la expectativa esta basada en el juicio personal de que un
resultado especifico seguira a un curso dado de accion especifica. De esta forma se
convierte en una estimacion subjetiva de probabilidades, que pueden variar, y esto puede
ser uno de los mayores determinantes del incentivo interno pero también externo a la vez,
un ejemplo de esto seria la perspectiva de un aumento de sueldo o de una promocion, lo

cual podria motivar o no a un individuo a actuar de cierta forma.

En este sentido debemos entender que las expectativas como tales exigirian logros o
alcances, sin embargo, es evidente que en las condiciones cotidianas en las que se
desarrolla el individuo en muchas ocasiones la seguridad de que algo va a pasar con
relacion a nuestro actuar evidentemente es algo que no existe ain cuando la probabilidad
nos pudiera dar certeza de tal cosa, y es aqui en donde precisamente surge la duda en la no
consecucion de lo que se esperaba, en tal condicion el individuo puede escapar a esta
angustia que le pudiera provocar la duda con “la esperanza” *, una esperanza de que
suceda, lo cual indudablemente es una expectativa de caracter flexible y no condicional

como lo es en la definicion dada por Korkowski.

2 Korkowski, H. (1975). Un _estudio exploratorio de las expectativas de los estudiantes de psicologia de la
UNAM. Tesis de Licenciatura. Universidad Nacional Auténoma de México. Facultad de Psicologia, México.

Pag. 38.

%3 Williams citado en Fernindez, S, C. (2000). Expectativas de trabajo de los estudiantes de la carrera de
ingenieria en computacion de la facultad de ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México. Una
comparacion a partir del nivel académico. Tesis de licenciatura. Facultad de psicologia. México. Pag. 16.

% Biihler, C. (1973). Psicologia de la vida activa; potencialidades v expectativas, Psique. Buenos Aires. Pag.
3L
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De esta forma autores como McClelland®’, comentan que las expectativas se
construyen a partir de experiencias universales asi como de la solucién de problemas, en
este sentido las necesidades vitales como el aprender a caminar, hablar, leer, escribir,
etcétera serian cuestiones que evidentemente son como lo comenta el autor experiencias
universales e involucran estandares de excelencia sobre estas mismas tareas, mas sin
embargo, la cuestion es si estas experiencias universales de las que habla el autor son en el
sentido estricto de la palabra de construccion universal, es decir, ;se construyen de manera

uniforme o igual? y acaso jresponden a lo mismo?

De esta forma este es un aspecto que puede discutirse ya que podemos afirmar que a
lo largo de nuestra vida existen un sin fin de condiciones propias del ser humano que no
son, por sus propias caracteristicas situaciones o elementos de aprendizaje institucional ni
universales (como en la concepcion anterior), sino més bien de caracter individual y
subjetivo y que requieren de procesos internos en donde el individua es precisamente el
unico que puede descifrar el acertijo de significantes y determinantes que le otorgan lo que
podriamos llamar “libre albedrio”, en este sentido aspectos tales como el autoconocimiento
en cuanto a la percepcion de nuestras capacidades asi como la evaluacién adecuada de las
oportunidades que se le presentan a cada individuo en su trayectoria de vida y con ello
precisamente la o las disyuntivas que le significa la toma de decisiones acerca de algo en
particular, son en esencia, una cuestion que se va a dar a partir de la construccion de
expectativas, que precisamente son el resultado de toda una organizacion interna acerca de

ese algo, cosa, actividad o conducta en la que éste participa de manera directa o indirecta.

Asi mismo y puesto que lo que nos interesa es observar el como juegan su papel las
expectativas en la condicion cotidiana con relacion a los fenémenos en los que esta inmerso
el individuo como lo seria en este caso especifico la terminacion de una formacion de
caracter profesional (egreso), es que se aporta la siguiente definicion de expectativas la cual
aunque sencilla muestra desde el particular punto de vista del que aqui escribe, su papel en
la relacion que el egresado puede percibir entre su mismo proceso de formacion y el para

qué de este proceso, de esta forma las expectativas no serian mas que “lo que aguardamos y

% McClelland citado ¢n Ferndndez, S, C. (2000). Op. Cit. Pag, 17.
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lo que esperamos, con respecto a todas las acciones o fenomenos que asumimos de manera
directa o indirectamente, lo cual esta en estrecha relacion insoslayable con la experiencia
misma y la consecucion de metas u objetivos a futuro, que conciernen a la satisfaccion de

necesidades internas y externas durante nuestra trayectoria de vida”.

Cémo actian las expectativas

Como ya se ha comentado en el punto anterior, la génesis de las expectativas se encuentra
en la experiencia individual lo cual nos precisa de manera clara el caracter subjetivo de las
mismas y en este sentido es que podemos decir que para un individuo las expectativas
responden a circunstancias y procesos que se dan en un tiempo y espacio determinado, de

tal forma podemos entender que existan diversos tipos de expectativas.

Dentro de las expectativas podemos encontrar expectativas de futuro inmediato y de
futuro lejano, asi como expectativas reales y otras de caracter irreal o improbable, de esta
forma estas expectativas inciden en primer lugar en los estados de animo y sentimientos o
emociones pero también en el restablecimiento de situaciones presentes, es decir, en la
solucién de tal o cual problematica o satisfaccion de una necesidad, dicho de otra forma las

expectativas pueden actuar de manera interna y externa.*®

Asi mismo las expectativas responden a objetivos o metas que nos planteamos o que
nos “plantean”, con relacion a algo que nos involucra de manera directa o indirecta, en el
caso especifico de la educacion evidentemente las expectativas que se pueden forjar a lo
largo de toda una formacion o instruccion educativa, desde la educacion preescolar hasta la
terminacién de una carrera profesional, estaran determinadas por los objetivos que se
plantean de manera periférica al individuo, por parte de aquellos (llamense padres, tutores,
hermanos mayores, familia en general, etcétera) que en primera instancia iniciaron y

proveyeron a éste la satisfaccion de las necesidades primarias de vida, de ahi que no es

SUn ejemplo concreto de esta situacion podria ser precisamente la expectativa que pudiera generar un
egresado de la carrera de psicologia el cual conserva la expectativa a corto plazo de conseguir un empleo, ya
que a través de esto podra ayudar a su familia a vivir mejor, dando solucién a la cuestion economica lo cual a
la vez incidira en su estado de animo ya que esto lo hara sentirse mas valorado socialmente.
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nada raro que en muchas ocasiones los hijos de médicos sean médicos, o los hijos de
ingenieros sean ingenieros, ya que precisamente como se argumento al final del capitulo
dos seria una mentira decir que el individuo responde solo a su idea del mundo, sin percibir
o incluso sentir al otro, ya que mas bien éste responde a toda una serie de expectativas entre

las cuales se pueden encontrar las suyas.

Asi pues entendemos que la manera en que se percibe al individuo asi como las
exigencias que se tengan sobre €l por parte de aquellos que estan a su alrededor cobra vital
importancia en la construccion propia de expectativas, las cuales en muchas ocasiones si
bien responden a la satisfaccion de necesidades del propio individuo también es cierto que
estas necesidades en muchas ocasiones son creadas por el mismo entorno social, de aqui la
idea que en muchas ocasiones se puede escuchar en la cotidianidad cuando un padre o una
madre le dice a su hijo pequefio “si no estudias no vas ser nadie en la vida”, expresion que
evidentemente aun cuando tiene que ver con toda una construccion social del concepto de
educacion, también podemos decir que cifra expectativas, expectativas que podriamos
llamar primarias, las cuales, ni siquiera le pertenecen al individuo sino mas bien al otro

llamense padre, madre, tutor, etcétera.

De esta forma las expectativas estarian influenciadas por un aspecto intersubjetivo
que actia de manera insoslayable a las mismas, entendiendo esto podemos afirmar que todo
proceso en donde las expectativas llevan un peso especifico, como seria el caso de la
formacion profesional de un individuo, se encuentra también la intervencion de muy
diversos factores tanto internos (valores) como externos (condiciones demograficas,

econdmicas, etcétera), lo cual influye en el porqué y para qué de dichas expectativas.

De esta manera y puesto que las expectativas que se plantea o se le plantean al
egresado de una carrera profesional conservan este aspecto intersubjetivo, no podemos
dejar como un punto sin importancia la manera en que se le observa, se le pide y en
ocasiones se le exige socialmente al individuo que termina una carrera profesional, ya que

precisamente cuando se llega a la meta (en este caso acabar una carrera profesional)
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incuestionablemente se espera encontrar aquello que se ide6 e idearon alrededor de la

accion en el inicio.

Es por esto que a continuacion hablaremos acerca del papel que juegan los objetivos
y la realizacion de los mismos en la construccién de expectativas asi como de las
circunstancias o afectaciones que pueden llegar a generar la no consecucion de ese algo que
se espera con relacion a la vivencia muy personal y cotidiana, asi como el entorno en el que
se encuentra el individuo entendiendo con ello a lo subjetivo como el punto de partida pero
también a lo intersubjetivo como la retroalimentacion y la exigencia externa que se asume

como parte del proceso en este caso como parte del proceso escolar.

Expectativas que sobre el recién egresado o nuevo profesionista se conservan

socialmente: la implicacion cuando no se consigue lo que se desea

Hasta este punto se han tocado a las expectativas en cuanto a su definicion y construccion y
también en su actuar, sin embargo, evidentemente no podemos sustraemos a la cuestion de
la implicacion en la consecucion de las mismas, pero mas aun a la no consecucion porque
evidentemente cuando una meta se consigue la naturaleza de la trayectoria de vida nos
marca la construccion de nuevas expectativas que casi siempre se van a cimentar en
aquellas ya alcanzadas, o en su defecto estas pasaran por una reestructuracion “natural”, sin
embargo, la no consecucion de éstas le replantea al individuo la necesidad de comprender
por qué no se alcanzaron, y es aqui en donde en muchas ocasiones al no comprender el
individuo tal situacion se puede llegar a generar un costo a nivel emocional para el cual en
la mayoria de los casos éste no esta preparado, y es aqui donde podemos hablar de la
premisa de que a mayores expectativas mayor sera lo esperado, de esta manera siguiendo
esta premisa podemos entender que la implicacion de no conseguir eso que se espera
también representara un mayor costo emocional a pagar por el individuo, tal situacion la
podemos explicar como un desequilibrio de la relacion existente entre lo interno y lo
externo, es decir, la relacion existente entre la idealizacion de ese algo a conseguir a través
de una accion y la realidad a la que se enfrenta el individuo en tanto que ésta no es un factor
controlable por él, de ahi que cuando, en este caso en particular, un estudiante a nivel

profesional pueda idealizar un futuro muy prometedor (lo cual traducido puede significar
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obtener un empleo en donde desarrollarse, aprender ain mas, etcétera) debido a que
considera tener las herramientas para llegar a él, es decir, buena formacion académica,
conocimientos en cuanto a la practica profesional, seguridad e inclusive el reconocimiento
a nivel social, al egresar esto podria no bastarle, ya que en el enfrentamiento con la realidad
éste podria encontrar factores externos como una fuerte crisis economica, una falta de
puestos acordes a sus capacidades o simplemente una alta tasa de desempleo, condiciones
que evidentemente no estan al alcance del control individual y que en tal situacion
planteada, las expectativas no podrian cumplirse de manera integra, es decir, existiria una

no consecucion de expectativas.

Asi pues el posible costo emocional del que hablamos con anterioridad estaria
estrechamente ligado a un factor muy importante que es el o los objetivos y metas
planteadas desde y por las expectativas, de ahi que para aquel que tiene una expectativa u
objetivo bajo, mediano o alto la no consecucién de esta implicara también un costo bajo

mediano o alto.

Pero jcomo saber cuando una meta u objetivo es bajo, mediano, alto o casi
inalcanzable?, la respuesta dada desde la teoria es simple lo podemos saber debido a la
mediacion social y al conocimiento de esos factores externos a los que nos podriamos
enfrentar, desgraciadamente como ya se argumento dichos factores en no pocas ocasiones
son de caracter incontrolable hablando de manera individual, pero ademas casi siempre son
desconocidos por el individuo en tanto practica, es decir, no es lo mismo que el futuro
egresado tenga la idea de que el lograr colocarse en un empleo implica un desgaste tanto

emocional y economico, a que lo viva de manera directa, es decir, enfrente esa realidad.

Asi pues como podemos ver en muchas ocasiones tales situaciones son vividas de
manera muy personal y desde una posicion especifica, es decir, de manera subjetiva, pero
evidentemente como se argumento6 en apartados anteriores, €ste individuo es depositario de
un sin fin de expectativas de los otros, de manera tal que inclusive en ocasiones €stas son
mucho mas altas que las propias, y también en muchas ocasiones el egresado no solo tiene

que enfrentarse con el costo que le implica la no consecucion de una expectativa como “ser
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un exitoso profesionista™’

, con empleo, posicién social etcétera, sino que también tiene
que cargar en no pocas ocasiones con el costo emocional de los otros, de aquellos que lo
proveyeron de expectativas primarias, pero también de elementos de caracter econémico
(no en todos los casos) y/o emocionales, de esta forma la presion, tension y condiciones
sociales a las que se enfrenta el recién egresado en muchas ocasiones se expresan en una
inconformidad interna consigo mismo e inclusive en muchos individuos esto puede llegar a
generar un cuestionamiento acerca de sus capacidades a nivel profesional pero lo mas grave
ain es que también puede generar el cuestionamiento a nivel personal, lo cual ya no sélo

implica la duda acerca de una accion o parte de su vida sino el de su vida misma.

Remitiéndonos a las ideas planteadas con anterioridad del no control de los diversos
factores externos que existen en la realidad podriamos decir que estos cuestionamientos son
como dirian los clinicos “pensamientos irracionales”, que no se sustentan por logica en la
realidad, sin embargo, es un hecho que el individuo lo vive como algo real, y sélo la
reestructuracion de sus expectativas con base en el entendimiento de los factores que
inciden en el proceso de no consecucion de un objetivo 0 meta es a mi parecer, lo que
puede sacar a ese individuo del discurso social de la obtencién de algo, sin embargo, esto
no resulta algo facil debido al peso que la cotidianidad conserva en la vida del egresado, la
cuestion aqui seria entender en qué medida este individuo puede ya no desligarse de su
ideal e idea inicial (por lo menos por un rato), para poder enfrentarse a esa realidad que se
le presenta, no, si no mas bien el como hacerle entender al otro que se tiene que desligar de
eso que idializaron acerca de él, un ejemplo de esto podria ser cuando los padres de un
recién egresado de cualquier carrera profesional consideran o tienen grandes expectativas
con respecto a si mismos, es decir, frases como “ahora si hijo, ya no voy a trabajar tanto,
porque ti ya vas a trabajar y me vas a ayudar”, son muy comunes y nos indican que esto no
es una tarea sencilla sobre todo cuando la realidad le presenta otra dindmica al recién

egresado.

" El concepto de exitoso puede estar a discusion, sin embargo para la dimensién de lo que aqui s¢ estd
tratando s6lo s¢ toma en el sentido coloquial de lo que implica a nivel social el ser exitoso, es decir, la
posesién y la ostentacién de aquello que se valora y que sélo algunos pueden lograrlo.
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De aqui que podemos decir que lo que implica la no consecucion de metas u
objetivos que se plantean desde las expectativas tanto a nivel individual como social es
precisamente ese posible costo emocional del que se ha hablado, costo que aun cuando en
teoria pudiera ser compartido por los demas, la realidad cotidiana nos enfrenta a lo
contrario, ya que en ocasiones el egresado es depositario hasta de quien nunca se imagin0,
y es que en el esquema social en el que nos encontramos el discurso es muy claro el
individuo es responsable de sus acciones por ende éste también tiene la capacidad de lograr
aquello que se propone, y en este sentido se puede decir, desde el discurso claro esta, que
todo aquel egresado de una carrerea profesional que no tiene “éxito”, es seguramente
porque no hizo lo suficiente para lograrlo, o simplemente se pueden hacer comentarios de
caracter social que sin duda en carreras como psicologia son muy frecuentes a sus
egresados, un ejemplo de esto pudiera ser el siguiente “pues es que hubieras estudiado otra
cosa, como doctor o ingeniero ya tendrias algo...”, de esta forma es que precisamente la
dimension social (vista como el sistema politico, econdémico y de gestion) nunca va a
reconocer su caracter de factor incidente en esta no consecucion de expectativas a nivel
individual.

Ahora bien como se ha argumentado a lo largo de este capitulo las expectativas que
se generan tanto a nivel individual como social inciden de manera directa en la condicion
emocional que presenta el egresado de una carrera profesional, ya sea que se logren dichos
objetivos y metas llegando asi a cubrir las expectativas planteadas en un inicio (cualquiera
que estas sean) o no se logren es evidente que esto se reflejara en la condicion emocional a
nivel individual, sensaciones como satisfaccion, agrado, completud, etcétera, pero también
sensaciones como frustracion, depresion, tension y dolor son sensaciones que estan
presentes en el proceso del nuevo rol al que se enfrenta el nuevo profesionista y en el caso

de los egresados de la carrera de la psicologia no es la excepcion.

Asi pues y debido a la intencion de este trabajo de tesis, en el siguiente capitulo, se
exploran a nivel individual y de manera directa (tratando de olvidarnos un poco de la
teoria) la experiencia y la condicion emocional por la que pasa el egresado, ante el

requerimiento social de insercion laboral, en su vivencia cotidiana, es decir, como percibe
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su nuevo rol, qué observa y ve, como se ve afectado y qué costos ha tenido que pagar en su
proceso de cambio al encontrar o no aquello que en determinado momento ideliaz6 como
algo alcanzable y sobre todo, qué sensaciones le produce su condicion de psicologo de
recién egreso sin empleo, y es que ésta puede o no ser una expectativa clave en la
dimension social e individual de los egresados, sin embargo, si entendemos esta condicion
como una inactividad que no permite el desarrollo de las habilidades y conocimientos que
éste hizo suyos durante todo su proceso de formacion, también podemos entender que el
riesgo real se manifiesta en la falta de retroalimentacion a nivel personal de aquel individuo

en tal situacion.



CAPITULO IV

LA CONDICION EMOCIONAL DEL EGRESADO DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA SIN EMPLEO: DOS
HISTORIAS ORALES.

“Con las piedras que con duro intento los
criticos te lanzan, bien puedes erigirte un
monumento”.

Emanuelle Kant

Como ya se ha argumentado a lo largo de los tres primeros capitulos el interés de este
trabajo de tesis es en primera instancia el rescate del individuo que se encuentra inmerso en
una condiciéon muy especial, como lo es ser egresado, ser nuevo profesionista y no tener
cabida en un mundo laboral, lo cual esta en estrecha relacion con las expectativas que éste
conserva y genera en el otro llamense padres, familiares, vecinos, etcétera, antes, durante y
después de una formacion profesional, y el como esta consecucion o no de expectativas
puede generar en el individuo un costo emocional del que ya hemos hablado en el capitulo
anterior, es decir, las sensaciones, experiencias, percepciones etcétera, de las que el

individuo da cuenta en su cotidianidad y que representan esa presion a nivel social.

De esta forma el objetivo planteado en la realizacion de esta tesis es describir y
reflexionar sobre el impacto emocional que puede generar el no cumplimiento de
expectativas que tienen su génesis en el entorno social del individuo, asi como, en el mismo
proceso de formacién con relacion a su insercion en el campo laboral en egresados de la

carrera de psicologia. Teniendo como objetivos particulares;
1) Describir la posible afectacion emocional derivada de la no-consecucion de las
expectativas formadas durante el proceso de formacion profesional.

2) Identificar algunas de las problematicas mas comunes por las que pasa el egresado

en la bisqueda de insercion en el campo laboral.
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Metodologia

Debido a que el presente trabajo buscé como premisa el acercamiento a la experiencia
individual que se ha vivido y que se vive desde una condicion muy especifica, en este caso
la condicion de ser recién egresado y no tener un espacio de desarrollo profesional,
economico y personal, nos centramos en la construccion de expectativas como un eje
fundamental para.conocer las percepciones, sensaciones y emociones que experimenta este
individuo a través de la consecucién o no de las mismas, que finalmente es lo que va
diferenciar un proceso que en lo social se observa como algo general en cuanto a la posible
afectacion que esto genera en todos los individuos y que en la realidad dicha vivencia,
experiencia y cotidianidad se manifiesta de manera distinta en cada caso, nos referimos al

proceso que implica el cambio de estudiante a profesional o trabajador de la psicologia

Asi pues para dar cuenta de esta experiencia individual tomamos como base el
discurso del individuo en tanto agente que nos provee de informacién sobre esa
construccion de expectativas asi como de la consecucion o no de las mismas y su influencia

en la condicion que experimenta en la cotidianidad dicho individuo.

De esta forma como ya se coment, a través de este discurso aportado por el mismo
individuo pudimos explorar la construccion de expectativas que sobre la psicologia como
profesion se gestaron en él desde el discurso social asi como desde su propia vivencia y
experiencia vital, con lo cual pudimos mostrar el como vive, percibe, experimenta y siente
su cotidianidad el egresado que no encuentra espacios de insercion laboral, lo cual nos
permiti6 describir desde lo particular la cotidianidad muy especifica y concreta en la que se

encuentra actualmente.

Asi pues, debido a la intencion y caracteristicas del presente trabajo de tesis asi
como a los objetivos y finalidades que éste busco se planted una metodologia de caracter
cualitativa debido en primera instancia a que dicha metodologia represento la posibilidad de
aproximarnos de forma directa a la experiencia y vivencia individual sobre la construccion

de expectativas y en segundo término a que lo mas importante para la finalidad de esta
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tesis es la “informacion”, en tanto el rescate de esa experiencia a través del mismo
individuo, asi pues con base a esto pudimos realizar dicho acercamiento a la condicién
antes planteada en donde la idea principal fue el observar y describir precisamente la
condicion individual de aquel egresado que se encuentra sin empleo como profesional y su
relacion con la construccion de expectativas y su consecucion o no, lo cual nos permiti6

elaborar una reflexion en torno a la tematica.

De esta forma la herramienta metodologica mas coherente con la idea de este
trabajo fue la de historia oral ya que ésta nos permitié dar cuenta de la percepcion de los
procesos historicos vividos a nivel individual ofreciéndonos la posibilidad de mostrar el
discurso mismo desde la “experiencia” del mismo protagonista, lo que significo el
acercamiento mas directo a la subjetividad del individuo que vive desde su muy particular

posicion su condicion y que no necesariamente es igual a la de otro o de otros.

Asi pues, los participantes fueron dos egresados de la generacion 1998-2001, que

cumplieron con los siguientes requisitos;

1. Haber sido estudiante de la Universidad Nacional Auténoma de México Campus
Iztacala (FESI).

2. Haber concluido el cien por ciento de créditos certificados.
Tener maximo 2 aflos de haber egresado de la carrera de psicologia.

4. Nunca haber estado inserto en el campo de trabajo psicologico de manera
remunerada.

5. Haber sido rechazado en la solicitud de empleo por lo menos en una ocasion.

A los cuales se les realizé una entrevista de caracter abierto, es decir, como historia
oral, siguiendo un esquema de preguntas (anexo 1), el cual comprendio, en primera
instancia un rastreo de caracteristicas personales en donde solo se les pidio a los
participantes que contaran quiénes eran y de donde venian, familia e historia escolar, para

luego pasar a tres momentos historicos, que son los siguientes;
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¢ Psicologia... qué es eso?
Antes de ser psicologo

Comprende la historia del individuo en cuanto a su proceso de eleccion de carrera,
indagando en las expectativas, ideas y emociones, que éste tenia sobre la psicologia como
profesion, (en caso de que tuviera conocimiento de su existencia), asi como su

acercamiento a la seleccion de la carrera.

Quiero ser psicélogo
Durante la formacién como psicologo.

Comprende la trayectoria como estudiante de la carrera, asi como el posible cambio o
reestructuracion de sus expectativas, emociones y sensaciones acerca de la psicologia como

profesion.

Ahora soy psicologo y...

Después de la formacion académica

Comprende el pasado inmediato y su presente asi como su experiencia en la busqueda de
empleo pero sobre todo la implicacion que esto conserva con relacion a su condicion

emocional, y la consecucion o no de las expectativas planteadas.

De esta forma a través del presente capitulo se desarrolla el vaciado de informacion
reportada por los participantes con la intencion de realizar una descripcion acerca de como
se percibe, se siente y se experimenta la condicion emocional con relacion a la falta de
insercion en los ambitos productivos, en voz de los mismos egresados de la carrera de

psicologia, es decir, expuesto de manera mas sencilla el como la viven.
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VACIADO DE DATOS

(QUIENES SON?

Gabriela.

Es una mujer soltera de 25 afios que actualmente vive con sus padres en Cuatitlan Izcalli,
Estado de México, es egresada de la carrera de psicologia generacion 1998-2001, estudiante
regular que egresa con un promedio de 9.72 lo cual la hizo acreedora al tercer mejor
promedio de toda la generacion, Gabriela se describe a si misma como una persona con
muchas cualidades, pero también con defectos, habilidades y aptitudes, de esta forma ella

comenta algunas caracteristicas sobre su persona:

“Tengo muchas aptitudes, habilidades que me ha dado la vida en
general, la escuela por un lado, convivir con mucha gente por otro
lado, convivir con mi familia, lo que me ha dado mi familia y no me
refiero a cuestiones materiales sino a lo que te da cada dia la
relacién que mantienes con los miembros de tu familia, con mis
amigos... me considero una persona honesta, amable, trabajadora,

servicial en muchaos sentidos, con muchas metas, flexible, tranquila,

»

ete.’

Su familia esta conformada por cinco personas que son; su papa que cuenta con una
edad de 44 afios, su mama de 43 afios una hermana y un hermano de 24 y 22 afios
respectivamente, su hermana es casada y por lo tanto ya no vive con ellos, sin embargo,
visita la casa casi a diario. Su papa se dedica a la contabilidad y a cuestiones fiscales ya
que aun cuando €ste no termind la carrera de contador, tiene. los conocimientos para hacer
tal trabajo, ademas de esto el sefior es duefio de dos camiones de pasajeros de ruta. Su
mama se dedica al hogar, y su hermano es egresado de la carrera técnica en disefio grafico,
sin embargo, en la actualidad no tiene empleo mientras que su hermana estudia ingenieria.
Gabriela comenta que su familia es muy unida y estable y que aun cuando pueden existir

dificultades éstas son de caracter superficial ya que cuentan con una gran comunicacion:

“Somos una familia a la que no se nos ha negado nunca informacion
de nada, es decir, si hay alguna dificultad con mis padres nos lo

comunican y viceversa en la medida de lo posible, en la medida que



72

tengamos la confianza para contarnos las cosas, pero también todos
los miembros por lo menos... si, si, creo que todos somos lo
suficientemente prudentes para tomar las decisiones que estén en
nuestras manos de nuestra propia vida, tomarias cada uno por su
lado y ya, cuando necesitamos pedir opinién lo hacemos, en este
caso yo con mis papas y con mi hermano que es al que le platico mas

las cosas”

En lo que respecta a su historia escolar ella se describe como una muy buena
estudiante durante toda su trayectoria, desde que ingresa al kinder hasta que termina su
carrera profesional, ya que durante toda esta trayectoria recibe diplomas y reconocimientos
que asi lo constatan, sin embargo, también se describe como una nifia distraida y timida lo
cual en muchas ocasiones fue motivo para llamarle la atencion y para poner en duda su

aprovechamiento académico:

“Era una nifta distraida también pero eso no significaba que era
mala estudiante aunque a veces ast lo interpretaban algunos”

Gabriela cursa sus primeros afios de escuela en un kinder de la delegacion Miguel
Hidalgo D.F, el cual concluye satisfactoriamente, para después trasladarse a Cuatitlan
Izcalli, en donde cursa la primaria, al ingresar al primer afio se le plantea la oportunidad a
sus padres de que suba a segundo afio directamente ya que sus conocimientos y habilidades

no eran acordes al primer grado de primaria, sin embargo, esto es rechazado por sus padres:

“Yo recuerdo mucho que a mi me aburria el primer afio porque
yo ya sabfa muchas cosas que mis comparieros a veces no sabian,
Y0 no era una nifla que me parara a jugar, simplemente dejaba
de hacer las cosas, me aburria o las hacia de mala gana y las
hacia mal, entonces eso era motivo para que le llamaran la
atencidn a mi mamd y a mi también porque crelan que era floja,
era muy lenta a la hora de hacer las cosas pero finalmente sali

bien de hecho por ahi tengo todavia un diploma, porque

finalmente en los exd salia bien y la razon era esa porque
yo no le veia lo atractivo a hacer bolitas y palitos cuando yo ya

me sabla el abecedario o leer”
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De esta forma transcurre su formacion elemental, durante la cual suceden episodios
de vida que la marcan emocionalmente, uno de ellos es la operacion de su mama, la cual
tenia quistes en la matriz y era una cuestion delicada de salud, ademas a esto se afiadié una
posible separacion de sus padres, situaciones que le dieron una vision muy particular sobre

la escuela:

“Cuando todo esto ocurria la escuela era para mi un tipo de...
como de refugio porque ahi iba y por lo menos pasaba horas en
las que como vela muchas cosas, pues no pensaba en lo que
pasaba en mi familia”

Una vez que Gabriela termina la primaria entra a una secundaria de caracter privado
en donde a decir de ella también le resulta facil, académicamente hablando, durante esta
época ocurren dos situaciones significativas en su vida la primera la muerte de su abuela
paterna, su abuela fue una de las personas mas significativas de su vida, es en ella en quién
hasta antes de morir Gabriela deposita sus emociones mas vivas, sus tristezas, angustias, y

alegrias:

“Llegué a la secundaria, mi primer afio fue dificil, me metieron a
una escuela privada, fue dificil porque justo meses antes de
entrar a la secundaria mi abuela paterna muere y para mi fue
muy dificil pensar que mi vida tenia que continuar sin ella
sobretodo porque ella representaba muchas cosas para mi, ella
me dedicaba mucho tiempo platicaba conmigo yo platicaba con
ella le contaba casi todo me tenia mucha paciencia y me hacia
feliz y si fue dificil por ese lado, en ese tiempo dado que mi
abuela fallece mi familia se viene a bajo prdcticamente”

Al morir su abuela también muere el espacio que Gabriela tenia para deshogarse

emocionalmente de muchas cosas y sucesos que estaban presentes en su vida cotidiana:

“.. sobre todo porque antes cuando me ocurria algo se lo
contaba a mi abuela y me sentia aliviada pero en ese tiempo ella

ya no estaba...”
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Situacion que no sélo afectd su salud emocional y la de su familia sino también su
salud fisica:

“Cuando mi abuela muere yo caf en una depresion muy fuerte,
me diagnosticaron con diabetes juvenil de la pura impresion, yo
ya no respondia”

Y la segunda situacion significativa fueron los problemas econémicos de su papa
por lo cual deja un afio de estudiar cuando tenia catorce afios, afio en el que se dedica a
estudiar musica e inglés, situacion que llegd a convertirse en algo angustiante para
Gabriela:

“Durante ese aiio me deprimi mucho porque yo no podiair a la
escuela como los demds y a veces yo no veia si podia volver a la

escuela alguna vez o no”

Al afio siguiente mejora la condicion economica de su papa y Gabriela vuelve a la
escuela, entrando a una escuela secundaria de caracter protestante evangélica, religion que
profesaba su mama y que en aquel tiempo Gabriela también, en ese lugar cursa su Gltimo

afio de secundaria para posteriormente ingresar a la preparatoria:

“Fui buena estudiante saque diplomas, terminé la secundaria y
yo sabia que tenta que seguir estudiando, era una meta que mis
papds hablan pensado para mi desde que estaba yo pequeiia me
acuerdo que mi mamd y mi papd siempre me decian que tenia
que estudiar, que tenia que terminar algo que ellos no
terminaron, y decid{ que si queria ir a la universidad habia que
estudiar en la preparatoria”

Antes de entrar en la preparatoria Gabriela tiene la intencion de ingresar a un C.C.H,
o preparatoria de la UNAM, sin embargo, las personas cercanas a ella la desalientan
haciéndole comentarios como que quedaba muy lejos, o que el ambiente era muy pesado
situacion que la hace entrar en una preparatoria oficial que se encuentra cercana a su

domicilio, en donde cursa sus tres afios sin reprobar ninguna materia, es aqui en donde se
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comienza a gestar en ella una nueva forma de percibir y de pensar las cosas y es evidente

un cambio:

“Comencé como a revelarme en algunas cosas, comencé ano ir a
la iglesia, pues dejé de hacer ruchas cosas que hacta con los
miembros de la iglesia, dejé de creer en muchas cosas y empecé

a ver las cosas de mi vida de manera distinta”

Al terminar Gabriela su formacion preparatoria y puesto que ella misma lo asevera
queria ir a la universidad, ingresa en la ENEP-I en donde obtiene su formacion profesional

como psicologa:

“llegué a la universidad el 18 de agosto de 1997, todavia me
acuerdo, ya ahi estuve casi cinco afios porque me toco el afio de
la huelga”

Osvaldo.

Es un hombre soltero de 25 afios que actualmente vive con su madre y hermanas en el
barrio de Tepito México D.F, es egresado de la carrera de psicologia generacion 1998-
2001, estudiante regular que egresa con un promedio de 9. 09, Osvaldo se describe a si

mismo como una persona solidaria en su ambiente familiar y con aquellos que lo rodean:

“Me considero una persona solidaria, en muchos sentidos, trato

de ser solidario tanto omi te como moral. te con

4 hid:

aquellos que me rodean, tengo algunas cualidades, pero

algunos defectos”

Su familia estd conformada por nueve miembros incluyéndolo a €I, que son; su
mama que cuenta con una edad de 56 afios, su papa de 56 afios, tres hermanas de 37, 36 y
34 afios respectivamente y tres sobrinos que comprenden edades de 8, 12 y 14 afios. Su
mamé es empleada de gobierno y su papa comerciante, sus hermanas trabajan dentro de

dependencias gubernamentales y sus sobrinos son estudiantes, en la actualidad los padres



76

de Osvaldo se encuentran separados, sin embargo, esta situacion no le impide tener una

relacion equilibrada en tiempo y afecto con cada uno de ellos:

“Bueno aungue mis papas no viven juntos, de una u otra forma
yo soy el laso entre ellos, pues yo no, no considero que estén
separados nada mds que es una forma de convivir diferente”

A decir de Osvaldo su familia conserva una buena comunicaciéon en general, sin
embargo, en la actualidad el considera que no con todos los miembros de su familia puede
hablar de manera igual y de cualquier cosa e incluso considera que hay cosas que no podria

contar o platicarles:

“Pues con todos me llevo bien nada mds que hay diferentes dreas
en las que me desenvuelvo mis con uno o ast, con mi papd
platico mds asi de amigos, pero hay ciertos sucesos de mi vida
que ni a mi papd ni a mis hermanas ni a mi mamd les podria
contar porqué no entenderian tan fdcil, con mi mamd pues otro
tipo de platica y ast o sea no hay... no hay un miembro predilecto
o mds abierto para contarle todo”

En lo que respecta a su historia escolar se describe como un buen estudiante durante
toda su trayectoria desde que entra al kinder hasta que termina su carrera profesional, ya
que aun cuando reporta haber reprobado algunas materias durante su bachillerato, en
general nunca sufrié problemas de aprendizaje, sin embargo, se describe a si mismo como
un nifio inquieto, lo cual en no pocas ocasiones le costd ser catalogado como un nifio de

mala conducta:

“Siempre fui catalogado asi como muy... muy inquieto, que yo

lidereaba a mis compaiieros...”

A decir de Osvaldo si lidereaba a sus compaiieros lo cual no era muy bien visto por

sus profesores tachandolo de ser el que iniciaba el desorden.
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Osvaldo cursa sus primeros anos de escuela en un kinder de la delegacion
Cuauhtémoc D.F, el cual se encuentra todavia enfrente de donde actualmente vive, el cual
concluye sin ningun problema, posteriormente ingresa a la primaria en donde cursa seis
afios y en donde la condicién de nifio inquieto se hace mucho mas evidente e incluso es en
factor para que sus maestros le den la opcién de no cursar el primer grado debido a que esa
inquietud se reflejaba no solo en su comportamiento sino también en su manera de

aprender:

“En el afio de primero, pues ya me querian pasar a segundo
porque era muy inguieto, era muy inquieto y terminaba lo que
habla que hacer pues muy rdpido.”

De esta forma cursa sus afios de primaria entre ciertas problematicas de conducta lo
cual, sin embargo, nunca llega a ser determinante para su aprovechamiento escolar, una vez
concluida su instruccion elemental ingresa a la secundaria en donde una vez mas es
catalogado de problematico lo cual lo hace acreedor a ciertas sanciones que, sin embargo,

nunca se reflejaron en su trabajo escolar o en sus calificaciones:

“En la secundaria me expulsaron, me suspendieron una ocasion
durante una semana y tuve suspensiones asi paulatinamente un
dia dos dias y asi durante los tres afios siempre me quisieron

correr pero no pudieron por mis calificaciones.”

Al concluir la secundaria Osvaldo entra al bachillerato, el cual cursa en el C.C.H
Azcapotzalco, alli cursa sus tres afios y uno mas debido a que reprueba dos materias,

Matematicas II y Psicologia 11, sin embargo esta Gltima la reprueba por conviccion:

“Reprobé matemadticas dos, y luego psicologia dos también, pero
esa la reprobé porque no quise la calificacién como ya sabia que

me iba a quedar un afio, entonces le dije a la maestra que si por

favor me podia reprobar porque el siete que me iba a poner no

me gustaba y pues curiosamente cuando volvi a cursar todo lo
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que fue el semestre volvi a sacar siete y ya no tuve chance de
volverle a decir que me reprobara ni nada porque ya habia
pasado mate dos”

De esta manera cursa su bachillerato de manera satisfactoria, decide estudiar
psicologia, y entra a la ENEP-I en donde recibe su formacion como psicologo pero ademas

una nueva experiencia de vida:

“No dormi{ esa noche anterior, entramos creo que un dieciocho
de agosto era lunes y el domingo fue cumplearios de mi mamd y
no dormi nada, nada, nada y pues me baiie me fui todo desvelado
y fue muy chido, era muy chido conoces a gente muy bonita y no
te imaginas qué te va a resultar y qué no”

PSICOLOGIA... ;QUE ES ESO?
Antes de ser psicélogos.

En el apartado anterior nos enfocamos a la descripcion personal de nuestros egresados
participantes, su vida familiar y de algunos aspectos sobre su historia escolar, de esta forma
en el presente apartado nos abocamos a describir sus proceso de seleccién de carrera asi

como las expectativas que estos se generaron en tanto formacion y profesion.

(Porqué estudiaron psicologia?, en el caso de esta pregunta como se comento en el
primer capitulo existen diversas variables de caracter externo e interno que pueden orillar a
un individuo a elegir cierta profesion, para nuestros egresados los motivos que los llevaron
a la eleccion de la carrera son diferentes en ambos casos, para Gabriela la eleccion de

carrera se vio determinada por no haber podido ingresar a la carrera que ella deseaba:

“Yo queria estudiar la licenciatura en piano pero las condiciones

Sfamiliares ec icas y hasta geogrdficas me lo impedian y

ademds no cretan que yo pudiera estudiar eso entonces pues... si,
como que me dolié un poco la idea porque eso era lo que queria

hacer, dos semanas antes .. un poquito mds, como cuatro



79

semanas antes de ir a sacar mi ficha para hacer el examen para
la UNAM fue cuando yo decidi que queria estudiar psicologia”

En este caso Gabriela refiere que lo que la hizo elegir la carrera ademas de las
circunstancias planteadas, fue su interés en las cuestiones neurologicas, y la investigacion
situacion que en el caso de la neurologia tiempo después se dio cuenta que no era el eje

central de la formacion académica.

“Me interesaba esa parte del cerebro, porque como te decia esa
era mi idea cuando yo iba a entrar a la licenciatura y me
interesaba la investigacion, la verdad es que siempre me llamo
mucho esa parte de hacer investigacion y eso era lo que yo queria
hacer enmtonces me parecia atractivo, me parecia divertido,
interesante”

Pero para Osvaldo su eleccion de carrera pas6 por una reestructuracion de
expectativas que comenzaron desde su ingreso al nivel bachillerato lo cual a decir de él

mismo se dio por conviccion:

“Cuando entré al C.C.H, yo entré con las expectativas de que
queria ser abogado, litigar y todo eso, siempre tuve la... pues
siempre he tenido la duda en como es un reclusorio por dentro,
en cuanto a los juzgados, digamos los pasillos de procesos y todas
esas cosas, siempre me llamaron la atencion, sin embargo... ya

en el C.C.H fue, conoct a una persona que estudiaba filosofia,

vivia aqui en la esquina de donde yo vivo... su hermano un dia )y p a2 CAMPUS
me presto un libro de Erich Fromm que se llama el "Arte de IZTACALA
amar", entonces lo lel y me gustaron algunos temas que se

tocaban en ese libro, ahorita en la actualidad pues ya no

comparto muchas ideas de él pero recuerdo que Erich Fromm

fue el gancho para que yo me interesara por la psicologia”

Sin embargo en lo que si coinciden ambos es que en realidad no tenian una idea

clara ni de lo que era un psicologo como profesional ni de lo que hacia, asi como tampoco
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sabian de manera clara en doénde trabajaba o cuanto era su ingreso econémico, lo cual

resulta interesante ya que ambos cursaron psicologia como asignatura en la preparatoria.

Por otra parte, al referimos a las metas que los hicieron elegir una carrera
profesional encontramos presentes inquietudes tanto de desarrollo economico como
personal, que en muchas ocasiones no eran en realidad suyas como tal sino de otros, al

respecto Gabriela comenta:

“La meta con la que crecl fue, fue tener algo con gque
defenderme en la vida yo recuerdo que me lo inculcaban mucho
mis papds, sobre todo mi mamd me decia “si ti tienes una
profesion vas a poder conseguir un empleo y no vas a tener que
depender de nadie”, y creo que en muchos sentidos crect con esa
idea”

Esos otros que en este caso son la familia, amigos, y. personas cercanas
evidentemente tenian una percepcion muy particular de la eleccion de carrera de nuestros
participantes, ya que en ambos casos si bien fueron apoyados en un principio, en la realidad
parecia que mas que estar de acuerdo con ellos sélo lo aceptaron de manera superficial o en
apariencia ya que en realidad su verdadera postura se dejaba ver en los comentarios que se

les hacian y que aun les hacen:

En el caso de Gabriela:

“Si bien recibi apoyo seguia habiendo tarios de “hubieras

estudiado otra cosa”, me decian “tit vas a estar mds loca que los

locos”, tenian la idea comun del psicélogo trata locos”

Mientras que en el caso de Osvaldo:

“Toda mi familia me ha apoyado mucho, de quien si recuerdo un

comentario fue de mi papd, mi papd me dijo que no, que no me

A

a en probl me dijo que "hay veces que uno no puede
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con sus propios problemas, para gque se involucre uno en otros",
entonces que era muy dificil, sin embargo que si me decidia que
él me daba su apoyo pero él me daba la recomendacion de que
mejor atendiera a otro tipo de profesion, pues como el derecho”

Asi pues evidentemente estas situaciones a pesar de lo que se pudiera pensar, no
incidieron en su decisién, sin embargo, si es claro que el apoyo familiar y el
reconocimiento es muy importante en el proceso de eleccion de carrera, de esta forma

Osvaldo comenta:

“Siempre es bueno que tu familia te apoye, es muy bonito que te
apoyen y te impulsen a la realizacion de tus proyectos, yo creo
que es elemental”

No obstante lo anterior evidentemente una pregunta que tiene que ver con un futuro
profesional, es decir, con la eleccion de carrera es, jqué tanto alguien puede ser apto para
tal o cual cosa en este caso para ser un profesional de la psicologia?, en este sentido
nuestros participantes recibieron informacion acerca de como deberia ser una persona que
queria acceder a ser psicologo, sin embargo, estaba descrita en caracteristicas generales, es

decir, como comenta Gabriela un aspirante a psicologo tenia que ser:

“Tenia que ser una persona analitica, una persona tolerante, que
le gustara la investigacion, que tenia uno que tener muchos
hdbitos respecto al estudio, respecto a leer por su cuenta, a

investigar por su cuenta, pues nada mas de eso me acuerdo”

Pero ademas de estas caracteristicas que pudiéramos llamar formales en un sentido
institucional existen aquellas que nos son atribuidas por los demas, es decir, caracteristicas
que tal vez no tenemos pero que en muchas ocasiones nos otorgan, y que curiosamente
encasillan al aspirante en las profesiones que conservan mas reconocimiento social como la

medicina por ejemplo, Gabriela recuerda:
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“Yo recuerdo que habla comentarios de parte de mi papd él
siempre me decia que tenia madera para ser médico, que tenia
buena memoria y que podia ser un buen médico pero yo no quise
a mi no me llamaba la atencidn de hecho a mi me da asco la

sa’.g,g,,
Condiciones y caracteristicas éstas que hasta la actualidad siguen ejerciendo
también algin tipo de legalidad, lo que de alguna manera nos presenta la vision que del

aspirante conservan los demas al momento de eleccion.

Asi pues entendiendo que nuestros participantes encajaron 0 no en tales
caracteristicas que se consideraban y se consideran, por lo menos en el discurso, como
necesarias para ingresar a esta formacion, parece ser que en el caso de nuestros dos
participantes el imaginarse como psicologos al momento de la eleccion de la carrera no fue
un factor en la construccion de sus expectativas sobre la profesion ya que de hecho ellos

mismos comentan no haberse imaginado nunca en esa época como psicologos.

En el caso de Osvaldo:

“No, me vela como escritor, si como escritor, y todavia me sigo
viendo como escritor mds que como psicdlogo y sin embargo no
creo que estén peleadas las actuaciones que tienen en la sociedad
tanto el escritor como el psicdlogo, y no nunca me vi como
psicélogo”

Mientras que en el caso de Gabriela:
“No, de hecho no”

El hecho de no haber imaginado su futuro profesional o por lo menos no ser
mencionado por ellos en la actualidad, (situacién que puede llegar a contradecir a muchos
teoricos), puede representar un desinterés por la carrera en su caracter aplicado, de esta
forma en estos dos casos en particular las expectativas que dicen haber tenido al momento

de elegir a la psicologia como una posible profesion se sustentan precisamente en la idea de
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este desarrollo personal en contraparte con la idea del reconocimiento social y econdomico,

el cual comentan no haber previsto, Osvaldo comenta su expectativa inicial:

“Conocerme un poco mds, como género humano y el saber que hay
mds de nosotros... yo creo que cuando uno estudia psicologia uno

estudia para si mismo, que no encuentre respuestas mds

adelante en el proceso, estudias psicologia para conocer un poco
mds lo humano, no para, no para componerme o0 curarme

simpl. te y Ul te era para entender mejor”

;2

Situacion que puede explicar que en la actualidad al preguntarles ;sino hubieras
estudiado psicologia que otra cosa hubieras hecho o estudiado en el tiempo que dur6 tu

formacion?, ambos participantes titubean en su respuesta y no saben qué contestar:

En el caso de Osvaldo:

“Hace poco tuve una plitica con una compariera y ella me dijo
que si yo no era psicélogo no podia haber sido otra cosa o sea
que como se segmenta toda mi vida no, "Si no eres psicélogo no
eres nada" o si no hubiera sido psicélogo no tendria otra
posibilidad dice que hubiera sido mafioso o algo ast, que porque
la psicologia era parte de mi era algo como destinado a mi vida”

Y en el caso de Gabriela:

“..Yo creo que me hubiera puesto a trabajar y hubiera estudiado

a la mejor inglés yo creo”

Como se ha mostrado en este apartado, el discurso de nuestros egresados es un
rescate de sus percepciones, experiencias y vivencias pasadas, por lo cual podemos
entender que sus respuestas, asi como los titubeos se dan a partir y por la posicion desde
donde se encuentran nuestros participantes en la actualidad, es decir, desde su posicion de

psicologos o en todo caso de haber estudiado psicologia, y ain cuando ellos comentan que



84

en realidad nunca se imaginaron en aquel tiempo como psicologos, en donde podrian
trabajar o cuanto iban a percibir en el plano economico, evidentemente el hecho de haber
obtenido una formacion como psicologos persiguié una meta, lo curioso es que en ambos
casos y bajo sus condiciones actuales como ya se ejemplifico con anterioridad, las
expectativas que ellos comentan haber tenido asi como sus metas se centraban sélo en su
misma formacién profesional en el sentido de “querer aprender todo lo que se pudiera”, sin
preocuparse por lo econémico o lo profesional a futuro, o por lo menos desde su discurso lo

recuerdan asi.

Asi pues en el siguiente apartado nos abocamos a la descripcion de la
transformacion de expectativas (si es que fuera el caso), durante la trayectoria formativa,
asi como las percepciones y sensaciones que se les presentaron a nuestros participantes

durante los cuatro afios que dur6 su formacion.

; QUIERO SER PSICOLOGO !

Durante la formacién como psicélogo

Como comentamos en el apartado anterior nuestros participantes en la actualidad tienen
una visién muy particular que esta dada desde su posicion de psicologos o en todo caso
como ya hemos argumentado desde la posicién de haber estudiado psicologia, lo cual no
demerita el rescate de su propia historia y su discurso, en este sentido sus expectativas y
sobre todo de su posible reestructuracion a lo largo del tiempo, es por este motivo que en el
siguiente apartado nos abocamos a describir ese posible cambio o reestructuracion de
expectativas que sobre la psicologia vista como profesion se gestaron en ellos pero ademas
en los otros, llamense padres, hermanos, amigos, etcétera, asi como de la percepcion que

sobre su proceso formativo conservan.

Una vez que nuestros participantes decidieron estudiar psicologia, entraron a la
Universidad Nacional Autonoma de México, ENEP- Iztacala, en donde como alumnos
regulares cursaron cuatro afios, aqui se enfrentaron a una nueva dinamica de vida, es aqui

en donde inicia su proceso de formaciéon profesional como psicologo, y donde se les



85

atribuye el “estudiante de psicologia”, nuestros participantes describen su primer dia en la

facultad:

En el caso de Gabriela:

“Incluso recuerdo en qué saldn fue mi primer dia de clases fue
en el 6004 yo recuerdo que ese dia llegué a la escuela y aiin
estaba oscure yo no conocia la ENEP tuve que ir primero a
servicios escolares, luego' de servicios escolares me fui al L-6 y
ahi busqué mi salon y... pero yo recuerdo que, que ese dia casi no
tuvimos clases y yo era muy ingenua en ese sentido porque yo
creta que el sistema era totalmente escolarizado como cuando iba
en la preparatoria pero ya después te das cuenta de que eso no es
nada real no.. ese dia cuando regresé a mi casa estaba
decepcionada porque yo pensé que ya iban a empezar las clases
pero no fue asi, casi fue después de una semana cuando
empezaron en forma las clases a leer y demds, y eso es lo que
recuerdo de mi primer dia, yo no sabla qué hacer con tanto
tiempo libre sobre todo cuando no conocia a la gente”

Y en el caso de Osvaldo:

“No dormi esa noche anterior, entramos creo que un dieciocho
de agosto era lunes y el domingo fue cumplearios de mi mamd y
no dormi nada, nada, nada y pues me baiié me fui todo desvelado
y fue muy chido, era muy chido conoces a gente muy bonita y no
e imaginas qué te va a resultar y qué no... yo nada mds pensaba
ya vamos a ir en la carrera, iba yo con ilusiones mds que de

querer ver trabas iba yo con la ilusién de querer estar alli”

Durante su formacion profesional ambos fueron apoyados econdmicamente por sus
familias, sin embargo, este apoyo fue un apoyo basico en relacion a los pasajes, copias y
materiales por lo cual nuestros participantes en determinado momento tuvieron que trabajar

en cuestiones informales:
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Gabriela comenta al respecto:

“El primer afio me apoyo econémicamente mi papd después las
condiciones familiares eran muy dificiles y con muchos esfuerzos
mi papd me apoyaba con los pasajes, para pasajes y copias y
nada mds, yo de lo que él me podia dar a veces ahorraba un poco
para sustentar otros gastos como zapatos o ropa o algin gusto
que tuviera, pero mi papd nada mds me daba para mis pasajes, lo
bdsico, y sabia que tenia que trabajar, a veces regularizaba a
algiin pequerio que me lo pidiera, siempre me gusto ensefiar y si
me lo pedia algin vecino o alguna mamid de algin vecino yo
accedia con tal de tener algin ingreso por muy pequefio que
Juera siempre servia, si no hacia eso hacia chocolates y vendia
chocolates para poder sacar algo de dinero, después entre al
programa de alta exigencia académica (PAEA) y pedi mi beca y
me la dieron, era una beca pequeita pero que me ayudaba bien
para poder tener para mis pasajes, para alguna otra cosa que
necesitara y para aportar un pogquito a mi casa cuando estaba
muy dificil la situacién y seguia ahorrando y haciendo lo que
podia para poder tener un ingreso, mis dltimos tres aitos en la
universidad estuve becada era un monto de casi seis mil pesos
algo asi como mil pesos al mes y bueno mi papd seguia
apoydndome cuando ya de plano yo ya no tenia”

Mientras que Osvaldo comenta:

“Desde que entré a la universidad... pues me dedigué a comerciar
cosas, no sé, perfumes, teléfonos celulares, ropa o diversos
productos que se venden agui en mi medio de vida, porqué de
una u otra forma digamos... yo a ese medio de vida recurria

cuando no tenia dinero”

(Por qué quieres ser psicologo?, ésta como se argumenta al inicio del capitulo uno
es una pregunta muy comun que generalmente, hacen los maestros a sus alumnos pero

también es una pregunta que los mismos compaiieros se hacen unos a otros con la idea de
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encontrar eco precisamente en aquellas expectativas que se habian construido desde afuera,

en el caso de nuestros participantes:

Osvaldo lo recuerda asi:

“Me la preguntaron y creo que esa vez respondi que porqué me
gustaba leer y se me hacia interesante el mundo de la mente yo
en ese entonces le llamaba de la mente quizi ahora le llame
mundo subjetivo o metaforico no sé, y tenia compaiieros que en
ese entonces respondian “es que quiero ayudar a los demds y
quiero curar a la gente”, y yo no, nunca tuve esa idea de que ;ah
pues quiero venir a rescatar a ninguno del fango!”

Gabriela comenta no acordarse si le fue hecha tal pregunta:

“No, no recuerdo”

Estas expectativas iniciales del por que se encontraban ahi, asi como del como se les
iba a presentar su nueva vida o su nuevo rol como estudiantes de psicologia eran algo que
pasaba por la duda ya que a decir de ellos ya no era lo mismo pensarlo desde afuera y desde

las ideas comunes que sobre la psicologia se tienen, que experimentarlo de manera directa.

En el caso de Osvaldo:

“No, no temia ni idea nunca pensé que mis clases iban a ser
como debates, si eran debates que se daban de una forma muy
padre incluso cuando estaba en las clases de repente me venia a
la mente asi las pldticas en m{ barrio y decia pues no, no hay ni
comparacion aqui no estamos hablando ni de la vecina ni de

nadie est hablando de todos tros y de nadie a la vez”
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Y en el caso de Gabriela:

“Déjame decirte que yo no tenia grandes expectativas al iniciar
la carrera, yo simplemente queria estudiar, si me explico... como
te decia hace un rato yo st esperaba quizds aprender otra cosa,
por ejemplo a veces se hablaban de muchas teorias pero en
realidad teorias que a profundidad yo desconozco, teorias de las
que solo recibimos un comentario o solo leimos un articulo y yo
las desconozco en su totalidad”

A decir de nuestros participantes cuando éstos eran estudiantes su meta no iba mas
alla del simplemente terminar algo que se habia empezado, sin pensar en su futuro

profesional, sin embargo si conservaban metas inmediatas como el terminar su tesis:

Gabriela comenta con respecto a sus metas:

“Terminar con un ciclo que me habian trazado finalmente... mi

meta inmediata fue hacer mi tesis”

Osvaldo comenta con respecto a sus metas:

“Terminarla y después titularme”

De esta forma el como se vive la condicion de ser estudiante de psicologia asi como
las expectativas y metas representa muchas cosas hablando socialmente, en el caso de
nuestros participantes su vivencia asi como sus sensaciones fueron totalmente diferentes,

en cuanto a los comentarios, y la percepcion de aquellos que los rodeaban:

En el caso de Osvaldo:

7

“No mis familiares no, pero... pues por ejemplo mis comp 0s

de barrio me dectan jqué a poco si vas a ser psicélogol.. yo
siempre he sido una persona muy... muy espontdnea estoy

haciendo chistes, vacilando y como te digo, la misma gente
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estigmatiza tu profesion y tu persona y como veian que hacia
chistes o hacta cosas que ellos creian que no eran debidas para
lo que yo estudiaba y me decian " ;a poco si vas a ser psicologo!”,
y en la actualidad todavia me dicen a poco si eres psicologo, o sea
ya cambié la pregunta”.

Mientras que en el caso de Gabriela:

“Me velan extraiio porque , porque tenian esa idea comiin de que
uno podia ver mds alld de lo que la gente mostraba y yo me
acuerdo que al principio mi familia ya no hablaba mucho
conmigo porque sentian, y hasta la fecha lo siguen haciendo,
porque sentian que yo, que yo analizaba mucho y ast era con casi
todos excepto con algunos de mis amigos, algunos de mis amigos

A I3

al contrario, me preg

les gustaba platicar conmigo pero, pero mis familiares sobre todo

que qué h , que qué lela y

JSueron los que empezaron a poner como una barrera pensando
en que yo podia darme cuenta de cosas que ellos no me querian
mostrar, eso nunca fue cierto, ellos incluso llegaban a
argumentar que yo me habia vuelto mds aislada, pero no, pues
ellos no hablaban mucho y yo.. habla ocasiones que si me
preguntaban sobre algo y les platicaba pero hasta ahi, y seguian

teniendo esa idea de que yo vela cosas pero no”

Asi pues como podemos ver en el caso de Osvaldo la percepcion social por lo
menos en el ambito que éste plantea (amigos), es de incredulidad, jqué apoco si vas a ser
psicologo!, mientras que en el caso de Gabriela es totalmente al revés se le atribuyd ese
“veia cosas”, es decir, una especie de poder sobre los otros, pero ;realmente el psicologo en
formacion puede ostentar un poder sobre las problematicas o sobre la cotidianidad tanto de
el como de los otros?, a decir de nuestros participantes el ser estudiante de psicologia puede
ayudar a generar un mayor entendimiento acerca de los fendmenos cotidianos que
involucran ese factor psiquico, es decir, nuestra forma de pensar pero también de actuar

ante cierto suceso, en este sentido nuestros egresados comentan:
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En el caso de Osvaldo:

“Si, pues s, me ayuda a entender y a enfrentar algunas cosas y
también a regarla en otras”.

Y en el caso de Gabriela:

“La psicologia en realidad no, no me... bueno yo siempre he
sentido que a lo mejor... siempre he sentido que a lo mejor no
tengo las herramientas para enfrentar muchas situaciones, a lo
mejor yo no ayudé con las herramientas que yo tenia a mi
JSamilia, en este caso a mi papd y a mi mamd, pero si me ayudé yo
misma por lo menos para tratar de entender qué era lo que
ocurria y no desesperarme o angustiarme mds”

De esta manera si bien como comentan el ser estudiante de psicologia era algo que
los ayudaba a entender muchas cosas que de otra forma no hubieran podido entender,
también durante su trayectoria formativa existieron situaciones que aun desde su posicién
no podian entender del todo, un ejemplo de esto pudo ser la duda de continuar con su
formacion, ya que cuando se les preguntd que si alguna vez habian pensado en desertar o

abandonar la carrera comentaron:

En el caso de Osvaldo:

“En segundo y tercer semestre yo me acuerdo que terminaba de
leer algunos articulos y después lloraba, lloraba y yo decia que
"ya no la vela venir", porque de segundo a cuarto semestre la
carrera si se me hizo pesada, pues porque eran muchos articulos

experimentales y pues si, se me acrecentaba la dificultad”
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Y en el caso de Gabriela:

“Yo por momentos durante el primer afio de la licenciatura yo
querta a veces desertar, porque cuando yo veo esa parte de estar
observando ratas de ver estadistica digamos que no me incomodd
del todo, pero yo dije ;asi serd toda la carrera?, decidf quedarme
quizd en muchos sentidos por no dejar algo que habla empezado
y también por curiosidad y porque en el fondo la cotidianidad del
estudio de la psicologia y me refiero a lo que veiamos mds alld
del curriculo, mds alld de un articulo me convencia de que era
una buena profesion, por supuesto que también cada vez me
convencia de que era dificil pero también comenzaba a gustarme
lo que haciamos”

Y es que como comentan nuestros participantes el entender su nuevo rol como
estudiantes les implic6 un costo a nivel emocional que, sin embargo, no fue determinante

en la decision de abandonar la formacion.

Sin embargo la decision de continuar con su formacion profesional comentado por
ellos mismos tampoco se gest6 por la visualizacion como profesionales, es decir,

ejerciendo su profesion:

En el caso de Osvaldo:

“No, te digo que no pensé como iba a ser como psicdlogo,

pensaba mds bien como era como estudiante”

Mientras que en el caso de Gabriela:

“No, no, para nada... no, yo me concebia simplemente como

estudiante de psicologia no pensaba mds alld”
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Asi pues en primera instancia sus respuestas no preveian expectativas en cuanto a
un futuro profesional, pero cuando se les preguntd por qué querian ser psicologos y por qué
habian decidido continuar con la formacion, pudimos observar un cierto grado de
pertenencia a la profesion ya que en el primer apartado sus expectativas iniciales estaban
fincadas en cuestiones internas, es decir, en ese desarrollo personal a nivel interno, sin
embargo, durante el proceso formativo, sus expectativas se centraban mas en el

conocimiento que en algin momento pudieran aplicar, a este respecto Osvaldo comenta:

“Tenian que ver mucho las temdticas que tbamos viendo, lo
mismo el programa, no sé cuando estuve viendo psicologia social
me interesé por todo lo social lo que era el consumo, la
distribucion de drogas, cuando estaba yo en psicoandlisis me
interesaban otras cuestiones mds, mds personales, yo creo que la
misma trayectoria te va dando decisiones y vas resignificando lo
que es tu propia carrera y las expectativas que te planteaste en un
principio”

Y en el caso de Gabriela:

”Porque me gustaba, me gustaba ser aprendiz de psicologo, me
gusta seguir siendo aprendiz de psicologo, me gusta leer lo que
tiene que ver desde el punto de vista formal con la psicologia, me
gusta aprender lo que tiene que ver con la psicologia me gusta...
me gusta inmiscuirme, merodear por ahi en los temas que tienen

que ver con la psicologia”

Atin cuando no se observe de manera explicita una reestructuracion o cambio de sus
expectativas iniciales durante su trayectoria de formacion, ésta se da de manera “natural”,
en el caso de nuestros participantes podemos decir que el mismo proceso formativo fue el
que les ofrecié la posibilidad de ver las cosas desde otro lugar por decirlo de alguna

manera.

Hasta aqui solo hemos descrito algunas de las percepciones, sensaciones y

expectativas que nuestros participantes tuvieron en algun momento antes y durante su
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formacion con respecto al llegar a “ser psicologo”, y puesto que parece ser claro que sus
expectativas por lo menos en el discurso no estaban destinadas hacia una vision profesional
o de aplicacion de conocimientos, es decir, de desarrollo laboral y estaban relacionadas mas
directamente con una idea de desarrollo personal esto nos da pie para el siguiente apartado
en donde describimos precisamente el pasado inmediato y su presente, es decir, desde el
momento de egreso de nuestros participantes hasta el momento actual, su percepcion acerca
de su condicién como egresados sin espacios de desarrollo a nivel profesional, asi como la
consecucion o no de esas expectativas de desarrollo personal o inclusive el surgimiento de

nuevas expectativas o replanteamiento de las mismas.

AHORA SOY PSICOLOGO Y...

Después de la formacién académica

En los apartados anteriores se ha descrito el antes y el después en relacion con las
expectativas que nuestros participantes construyeron, acerca de la psicologia, sin embargo,
hasta ahora s6lo se ha hablado del pasado, por lo cual a continuacion se hace necesario
describir la condicion actual de nuestros participantes, bajo sus caracteristicas muy
especificas, es decir, egresados sin empleo y su vivencia en su buisqueda asi como sus

sensaciones a nivel individual.

Nuestros participantes egresan en octubre de 2001, y a decir de ellos su meta
inmediata al egresar era terminar su tesis, sin embargo, en los dos casos €sta todavia se

encuentra en proceso de elaboracion.

En el caso de Gabriela:

“Mi meta inmediata fue hacer mi tesis, esa fue mi meta
inmediata, esa fue mi meta inmediata... la he interrumpido varias
veces por situaciones familiares, por situaciones econdmicas,

sobre todo por eso, por condiciones emocionales”



Y en el caso de Osvaldo:

“Pues mi meta inmediata era la de titularme o la de conseguir
trabajo pero actualmente no he hecho ni lo uno ni lo otro y es
que b. llega un to en el que trastabilleas y ni una ni

otra y bueno asi he estado o sea no he logrado ninguna de las
dosl,
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De esta forma parece ser que dentro de sus metas inmediatas el conseguir un

empleo no era una prioridad personal, sin embargo, como argumentamos en el capitulo tres

de esta tesis, es precisamente aqui en donde actlan de manera mas nitida las expectativas

del o de los otros en este caso de la familia y en especial de los proveedores o sea de los

padres lo cual se hace presente en la cotidianidad de nuestros participantes, en este sentido

parece ser que para la familia y personas cercanas la meta de que nuestros participantes

consigan un empleo es una meta primaria, nuestros participantes comentan:

En el caso de Osvaldo:

Mientras

“Todos te presionan, porque vas creando expectativas dentro de
esa trayectoria de estudiante y cuando se encuentran que no, no
respondes a esas expectativas pues de una u otra forma empieza
la tension tanto social como familiar y en este caso hasta
aumenta la presion contigo mismo, y si, si es un proceso muy
dificil”

que en el caso de Gabriela:

“Mi familia... pues que ya era hora, que tenia que trabajar, mi
mamd siempre nos inculcé a mis hermanos y a mi que una vez
que termindramos una licenciatura nosotros lemiamos gque
mantener a mi papd un aio, ese era el requisito, esa era como
una retribucion en lo que el habia hecho con nosotros y bueno
cuando yo termino la carrera la situacidn en casa es muy dificil,
y esperaban que yo, que yo diera ahora, de todo lo que ellos me

hablan dado que yo devolviera eso y lo esperaban
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econdmicamente, si{ habia muchisima presion de hecho meses
antes de terminar la carrera empezaban ya a haber las preguntas
de que si ya habla dejado en algin lugar mi curriculo, si ya sabla
hacia dénde me iba a dirigir y demds”

Asi pues es notorio que en el caso de nuestros participantes ambos mencionan el
verbo “presion” como un determinante en sus relaciones familiares al momento de egresar,
" lo cual se convierte una necesidad de salir a buscar empleo en ambos casos, sin embargo,
buscar empleo a pesar de lo que se pudiera pensar no es algo sencillo, sobre todo cuando
como en el caso de nuestros participantes (y como en muchisimos casos), aun cuando ya
habian trabajado ocasionalmente, la bisqueda de empleo a nivel profesional les representd

otra cosa distinta:

En el caso de Osvaldo:

“Era similar pero en el proceso me he dado cuenta que, que
haber estudiado una carrera ya te fragmenta como persona
productiva porque vas dejas tu curriculum y naturalmente dices
que estudiaste psicologia y tal parece que no te dan otra... bueno
yo ahorita hago esta reflexion porque hay ocasiones que digo
que pues no importa que no sea un trabajo de psicélogo que me
lo den de otra cosa y poco a poco me voy.. me voy acomodando,
pero si no hay vacantes de psicélogo no, "no hay vacante de
nada para ti", entonces eso es lo que hace el proceso mds dificil
porque ya estds etiquetado como algo y si no hay vacantes de eso

pues ya no te... no te ven mds alld de eso”

Y en el caso de Gabriela:

“Yo iba a donde veia letreros que solicitaban o leia en los
periddicos que solicitaban, yo iba ahi iba vestida lo mejor que
podia, llevaba casi siempre todos mis documentos desde el acta de
nacimiento hasta fotografias y todo lo que pudiera por si me pedian

algo pues tenerlo ahi y me presentaba a las entrevistas lo mds

segura que podia tratando de ser lo mds honesta ¢ igo mi y
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con los demds, desafortunadamente después aprendf{ que a veces no
hay que ser tan honesta porque a veces tienes que responder como
ellos quieren para poder conseguir un empleo”

(Pero nuestros participantes sabian como buscar empleo a nivel profesional, es
decir, como psicologos?, la verdad es que en ambos casos no conocian el proceso que
implica la busqueda de empleo y situaciones tan sencillas como el no saber hacer un

curriculo denotan claramente esto:

En el caso de Osvaldo

“Yo tenia un estilo de curriculum que ya era anticuado, yo ponia
todos mis datos de todos mis estudios desde la primaria y las
direcciones de las escuelas y cosas ast, pero en algunos lugares
me fueron diciendo que no, que deberfa hacer un curriculum
mds reducido, mds resumido y mds espectfico sobre todo”

Y en el caso de Gabriela:

“Yo aprend{ mientras lo iba viviendo”

Y es que precisamente es en esta busqueda en donde nuestros participantes se
enfrentaron a la realidad que actualmente las condiciones econémico- politicas y sociales

en general de nuestro pais estan ejerciendo en la ocupacion laboral a nivel profesional.

Ya en su busqueda nuestros participantes comentan haber dejado hasta la fecha
unos 25 curriculums en diversas empresas e instituciones de los cuales fueron llamados en
el caso de Gabriela a 10 entrevistas y en el caso de Osvaldo a 15, entrevistas en donde
nuestros participantes se han podido dar cuenta de las condiciones actuales de trabajo que

las empresas ofrecen:
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En el caso de Osvaldo:

“ Las prestaciones son las de la ley, seguro social, seguro de
trabajador, bueno todas esas cosas y pues el sueldo que me han
ofrecido pues ha variado ha habido en donde te ofrecen desde
cinco mil hasta nueve mil pesos bueno incluso hasta menos de

cinco mil, unos dos mil pesos”

En el caso de Gabriela:

“Entre los dos mil y los cuatro mil pesos... y las herramientas son

pocas o sea tienes que arregldrtelas como puedas”

En el caso de Gabriela el mayor nimero de entrevistas las ha tenido en el area
educativa, mientras que Osvaldo las ha tenido en el area industrial, sin embargo, es un
hecho que ambos participantes han competido por lo menos en una ocasioén por un puesto

de los llamados becarios, Gabriela lo recuerda asi:

“Pues... ah pues el trabajo de la Pepsi era asi como becario y

eran mil pesos ales, trabajando de lunes a viernes ocho

horas y los sdbados cuatro horas y tenias que ir como si
estuvieras percibiendo un salario mayor y hacer como si

estuvieras percibiendo un salario mayor”

Puestos que ademas de ofrecer condiciones de trabajo inferiores a la norma no son
puestos acordes a la formacion y ya ni habar del desarrollo a nivel profesional y personal,

Gabriela comenta:

“Me quedé en la Pepsi y yo recuerdo que empezaba a trabajar un
lunes y yo les llame el viernes y les dije ya no quiero gracias,
ademds de que me pagaban una miseria lo que yo iba a hacer no
era otra cosa mds que hacer cosas en la computadora y pegarlas
por todos lados en el drea de capacitacion y yo decia como es
posible que se diga que esto es drea de capacitacion si de lo que
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se trata es nada mds de escribir “se puntual”, “se excelente”, y
pegarlas en cualguier rincon en donde se pueden parar a
descansar a mi no me llamaba la atencion eso, para m{ eso no

tiene que ver con psicologia tiene que ver con otras cosas”

Pero ademas de las condiciones de trabajo las cuales no eran muy decorosas,
nuestros participantes experimentaron en diversas entrevistas el rechazo de los empleadores
por su misma condicion de recién egresados y de no tener experiencia, en este caso
Osvaldo habla del rechazo:

“S%, yo creo que en la mitad de los casos si no es que mds, crei
que si cumplia con las expectativas de la empresa y yo me sentia
capaz de realizar dicha funcion y pues ya vez.. no te hablan con
la verdad las empresas deberian de decirte; sabes que pues no,
por el momento no va haber oportunidad de que labores o por el
momento no... no nos sirves, sin embargo nada mds te lo dejan
en puntos suspensivos y no sabes si seguir buscando trabajo o te
esperas a ver qué e responden, con eso de que te dicen "lo vamos
a tener en cartera y después le vamos a hablar okey es todo",
pues ti no sabes por que no te hablan con la verdad, tan fdcil
que serta decirte sabes que "no cumples con las expectativas y

ya", st me tocé en una ocasion una entrevista con un compa#iero

de la mi: universidad, b no era un companero era un
conocido él egresé un afo antes que yo y el si me dio estas
recomendaciones me dijo "sabes que estamos necesitando a una
persona que tenga mds experiencia con determinadas

caracteristicas que en este momento Ui no cumples yo le

aconsejarta ir a tal lado y tal lado", entonces el me canalizo y me
dio ¢ 2jo,

han dado”.

me dio ¢

que creo que es la unica vez que me

24

Y es que el rechazo puede llegar a ser algo muy comiin cuando se busca empleo, sin
embargo, en el caso de Gabriela si bien llegd a ser rechazada a diferencia de Osvaldo ella
comenta haber dejado ir propuestas de trabajo debido a cierta inseguridad en la misma

obtencion del empleo, pero también por conviccion en su meta plateada al egresar:
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“.. No, bueno si una vez, nada mds una vez, una vez pero
también dejé ir buenas oportunidades, también rechacé algunas
oportunidades que yo creia que no me iban a dar y que si me las
otorgaron pero que yo al final rechacé... Las dos veces que yo
rechacé un buen empleo fue por conviccion porque para mi lo

importante era mi tesis”

A decir de nuestros participantes lo mas dificil de buscar trabajo, es decir, las
problematicas a las que se enfrentan son en primera instancia los requisitos, los cuales
pueden estar muy pero muy lejos del alcance del recién egresado, pero también estd la
misma problematica que implica la cuestion emocional que demanda la busqueda de
empleo, es decir, el simplemente estar en condiciones Optimas para asimilar una nueva
posibilidad de empleo cuando ya han rechazado a nuestros participantes en infinidad de
ellas:

Osvaldo opina que lo mas dificil de buscar empleo es:

“Querer buscar trabajo, hay veces que ya no quiero buscar
trabajo de psicologo,.. tu sales de estudiante y sales sin
experiencia, la iinica experiencia que tienes es la que haces en tu
servicio social y esa no te la valen porque es dentro de tu
formacidn y te ponen muchas trabas, imaginate saliendo de la
carrera yo tenla veintitrés aflos y querian que ya tuviera tres afios
de experiencia entonces estaba como... pues estd chueco eso no,
no concuerda con una realidad, soy estudiante acabo de dejar de
ser estudiante y quieres que ya tenga experiencia pues no y
aparte de que te piden experiencia te quieren pagar una miseria,
entonces pues no, son abusivos te corrompen como persona y

como trabajador”

Mientras que a decir de Gabriela lo mas dificil de buscar empleo es:



100

“Lo dificil es eso, que no hay empleo, que lo requisitos que piden
a veces son demasiados altos, es decir estin pidiendo a personas
con menos de veinticinco aiios con titulo y experiencia y eso es
ilogico porque es dificil que alguien tenga experiencia de tres o
cuatro afios cuando tiene veinticinco afios y salid a los veintitrés
y ademds tenga b calificaci y ademds tenga un titulo,
no creo que sea totalmente posible que alguien lo tenga, esos

requisitos son de repente muy, muy altos y a veces no sélo son
requisitos de cardcter académico o de cardcter formativo a veces
hay reguisitos incluso hasta fisicos piden cierto modelo de
personas con ciertas caracteristicas fisicas para poder ocupar un
puesto, y... o que venga de cierta escuela o que tenga cierta
posicion econdmica o que hable algiin otro idioma o simplemente
que tenga una ideologia acorde con la empresa a la que va a
pedir empleo, una ideologia que muestre que va a funcionar
dentro de la planta y en eso...”

Y ademas el proceso que implica el buscar empleo no sélo es desgastante tanto a
nivel emocional como ya lo mencionamos sino también en lo econémico implica un costo

Gabriela comenta:

“A veces uno no tiene ni las condiciones emocionales ni tampoco
econdmicas para hacerlo por lo menos para ir a buscar empleo
durante toda una semana te gastas cien pesos y depende a donde
vayas y si no encuentras, o sea alguien que busca empleo no tiene
cien pesos para gastarse en una semana para ir a pedir empleo y es
como... como ilogico a veces uno estd buscando semana fras
semana y a veces gastas lo que en realidad no tienes para pedir
empleo y es muy frustrante cuando no consigues y ya gastaste todo
lo que no tenias, y te digo una vez que te rechazan en uno y en otro
y otro la condicion emocional comienza a verse afectada y ya no
vas con la misma seguridad a la entrevista mimero diez con la que

ihas a la entrevista nimero uno”

Como podemos ver en el comentario de nuestra participante Gabriela esta expuesto

ese sentir acerca del desgaste tanto emocional como econdémico que implica la no
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consecucion de empleo costo que no se da en el vacio porque es aqui en donde el otro o los
otros actuan de manera directa en la forma en como asimila el proceso y el costo que

implica esto al egresado o nuevo profesionista:

En el caso de Gabriela:

“Tienes la presion de conseguirlo, la presion de tus necesidades
tener que cubrirlas pero también la presion de algin otro de que
tienes que aportar en alguna medide, pues si, en este caso la
Sfamilia y dificil también a veces tener que conformarte o
negociar no sé si con la vida o con el destino para dejar de hacer
lo que ti querfas para temer que cubrir las necesidades
inmediatas y esas necesidades inmediatas es buscar un empleo
para poder sobrevivir”

Asi que podemos decir que la manera en la que nuestros participantes son
percibidos en la actualidad por sus familiares ha afectado sus relaciones familiares e
incluso sociales, porque evidentemente esta percepcion lleva un efecto, al respecto nos

comentan:

En el caso de Gabriela:

“Pues su actitud es asi como de que seguramente no eres lo
suficientemente buena o eres una fracasada o eres una giievona,
es decir, si no tienes empleo es porque no lo has buscado porque
no te has esforzado para obtenerlo, en este caso no has actuado

como se debe poder conseguir algo, eso es lo que, pues lo que te

llegan a c ntar indirect te o lo que te dan a entender con

sus actitudes...”

Y en el caso de Osvaldo comenta acerca de sus relaciones:

“St, si se van haciendo mds tensas, como la gente se va creando

un imaginario de ti, quieren que esa imagen sea la real cuando
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no, no se da esto pues se sienten en conflicto y te meten en un
conflicto sobre todo en donde a veces como que te cuestionas a ti
Zde qué sirvid trabajar tanto?, ;para qué perdi tanto tiempo?, y
pues digamos en mi caso que yo vivo en el barrio de Tepito si en
lugar de haber ido a la universidad me hubiera dedicado hace
cinco aros a hacer negocios aqui, yo creo que mi posicion
econdmica ahorita seria mds que buena, pero como te lo
mencioné en la primera parte de la entrevista ése no era mi
objetivo, ése no era mi objetivo y no va a ser mi objetivo hacerme
de dinero, sino simplemente desarrollar bien mis capacidades y
sentirme bien, porque el dinero no me hace sentir bien, es

necesario pero no, no me hace sentir bien”

Uno de esos efectos puede llegar a ser el cuestionamiento de todo ese proceso de
formacion, surgiendo los “para qué estudie tantos afios” o “para qué perdi tanto tiempo”

como comenta Osvaldo.

Circunstancias que por supuesto en el caso de nuestros participantes han implicado
un costo emocional a nivel individual, con el cual tienen que convivir en su misma

cotidianidad:

En el caso de Osvaldo comenta:

“Me siento desesperado mds por el cardcter social que es
necesario para buscar trabajo que por mi propia persona,
entonces pues como te digo hay veces que los psicologos no

A.

encaj en este en ¢ to a lo laboral... me deprimo,

me siento desesperado, creo que... pues no, no la veo veniry st, si
me deprimo y me da mucho coraje de que no haya campo de

trabajo para el psicélogo”

Mientras que en el caso de Gabriela:

“Mal, a veces mal porque... es muy fdcil decir que no te has

apurado, que no les hechado las ganas pero es bien dificil de
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repente estar en los zapatos del otro, a veces piensan que por
ejemplo concursar por un puesto es de lo mds sencillo cuando en
realidad no lo es tanto o que concluir con un proceso de estudios
también es sencillo pero tampoco lo es tanto, siempre implica
tener que dar y a veces la gente no entiende que esos esfuerzos
toman tiempo y no es nada sencillo, lo peor de todo es que a
veces uno termina pensando que si es cierto o que quizd uno no
le ha echado las suficientes ganas para poder terminar bien y
conseguir un buen empleo... bueno a veces siento que... es como
esa parte de... llegan a pensar que no estoy dando el ancho y que
no estoy respondiendo como deberia de responder, que no... que
no estoy haciendo nada.

Asi pues en voz de nuestros participantes el costo a pagar repercute de manera
individual y esto se observa precisamente en sus emociones cotidianas ya sean de coraje,
tristeza, frustracion o desesperacién, situaciones que actian a su vez precisamente en el
animo de querer seguir buscando trabajo de psicélogo, pero ademas en este caso la
necesidad economica por lo menos de uno de nuestros participantes lo ha hecho tener que

trabajar en algo totalmente opuesto a su formacion:

En el caso de Gabriela:

“Solamente una vez he trabajado desde que egresé y st en otra
drea que no tenia que ver nada con la psicologia y fue en el IFE
(Instituto Federal Electoral), trabaje durante seis meses ahi, el
trabajo era muy pesado”

Mientras que en el caso de Osvaldo:

“No, no he trabajado en nada”

No obstante lo anterior nuestros participantes siguen conservando expectativas, las
cuales estan fundadas en esa realidad que ahora conocen y a la que se han enfrentado en la

cotidianidad, que se les ha presentado desde hace afio y medio (casi dos afios) a la fecha:




En el caso de Osvaldo:

“Actualmente ya me he estado apalabrando con personas,
Jfamiliares sobre todo y si ya, terminando la tesis ya mi condicidn
va a cambiar, tanto en lo econémico como en lo social como en

lo productivo y lo creativo”

Y en el caso de Gabriela:

“Recién terminé la licenciatura me aventé a concursar por un
lugar para el postgrado, no me gquedé, pero si, una de mis
opciones para continuar con mi vida en el plano de formacion es
seguir estudiando”

Pero como seria su trabajo ideal, como seria el trabajo ideal para nuestros

participantes o como lo prevén ahora:

Osvaldo comenta al respecto:

de me sienta bien conmigo mismo, en donde

“B pues en d.
me esté desarrollando a través del tiempo en donde esté dando lo
mejor de mi mismo, para los demds y para mi mismo y donde
aspire a cierta estabilidad econémica, con estabilidad no quiero

referirme a abundancia sino simplemente saber que tengo una
economia estable independientemente de mi pasatiempo no, yo

tengo mi trabajo tengo mi sueldo y... simplemente seguridad. .

Y Gabriela comenta:

“Mi trabajo ideal seria seguir estudiando, ese seria mi trabajo
ideal... en el drea educativa, me gusta mucho, el salario que me
gustaria percibir seria el que me pudiera... con el gue pudiera

sobrevivir decorosamente”
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No obstante y a pesar de todos estos costos a los que se han enfrentado nuestros
participantes lo que es interesante es que cuando se les pregunté que si volverian a ser

psicologos, ambos contestaron que si y al preguntarles por qué nos comentaron:

En el caso de Osvaldo:

“Por el proceso de formacion, por los libros por los autores por lo
que aprendes, lo que conoces, por la gente que te rodea y por todo
ese mundo por descubrir, porque la sicologia siempre es un terreno
Jfértil para crear, como constantemente los seres humanos estamos
en cambio realmente es lo que nos puede explicar el cambio, y es
algo muy bonito, no es un dogma”

Y en el caso de Gabriela:

“Porque me gusta, porque me ayudo a ver de manera distinta
muchas cosas en mi vida a darle una lectura y a ver desde otro

dngulo algunas cosas que p cotidi ente conmigo, con

mi familia y con la gente que me rodea.

Asi pues es claro que ain cuando en los casos expuestos por nuestros participantes
parece ser que sus expectativas estaban generadas en un primer plano por la necesidad
interna mas que por las cuestiones de reconocimiento y factores econémicos, de hecho a
decir de ellos esto nunca pasd por su pensamiento e intencion ni antes, ni durante, ni
siquiera aun en la actualidad. También como ellos mismos ejemplifican las expectativas de
y sobre su proceso formativo asi como de su “porvenir” profesional no son sélo de caracter
propio, ya que sus proveedores, ejercen expectativas que conservan un peso mayor que las
suyas, esas expectativas que los otros han ejercido como un pleno derecho de esperar algo
de nuestros participantes, ya sea econémico o simplemente de reconocimiento social a su
misma accion de proveer, son lo que han empujado a nuestros participantes a enfrentarse a
la realidad que ofrece el campo productivo o de empleo, realidad que han enfrentado en

desventaja debido a lo que implica su misma condicion de no experiencia, reciente egreso y
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no tener el titulo, lo cual se refleja en la no consecucion de esas metas o expectativas
exigidas por los otros, situacion que ha generado en nuestros participantes un costo
emocional a nivel individual, condicién que no puede ser compartida con nadie y a la que

sobreviven nuestros participantes en su cotidianidad

Asi que aun cuando podemos argumentar que sus expectativas iniciales han sido
alcanzadas en algin grado, debido a que parece ser que nuestros participantes en la
actualidad conservan una gran satisfaccion personal por haber elegido a la psicologia como
profesion®®, esto no implica que no sientan ese costo emocional que como han expuesto
ellos mismos, se puede llegar a reflejar en algin momento en un sin nimero de sensaciones
y sentimientos que van desde el enojo, pasando, por la frustracion, la angustia, la tristeza y
la depresion entre muchas otras, asi pues se puede decir que los roles terminan por
segmentar al hombre y en el caso de nuestros participantes esto es evidente ya que ya no
son estudiantes pero tampoco son trabajadores como tales, entonces jqué son?, ;jcuél es su

nuevo rol?, la sociedad segmenta y les otorga su nuevo rol “el desempleado”.

% A decir de ellos la psicologia a sido parte de su vida en los itimos afios, lo cual les ha permitido tener una
nueva vision de si mismos y de sus necesidades mas inmediatas.




CONSIDERACIONES FINALES

Después de haber concluido nuestra exposicion teorica y exploracion directa asi
como la descripcion de la condicion emocional que vive en su cotidianidad, a través de su
discurso, el recién egresado de la carrera de psicologia en condicion de desempleo
profesional, en donde pudimos observar que el proceso de construccion de expectativas esta
intimamente relacionado con su condicion emocional actual, lo cual nos dio cuenta de las
sensaciones, percepciones y acciones que han experimentado y experimentan ain desde su
condicion, se hace necesario aportar una serie de consideraciones generales que sobre el

tema se encuentran presentes en el que aqui escribe.

Como primer punto podemos decir que las expectativas generadas a lo largo del
proceso formativo como psicologo estan influenciadas por el discurso social que sobre la
educacion a nivel profesional o formativa se tienen, la idea de que un egresado de cualquier
carrera, en este caso de la carrera de psicologia, no logre un cierto desarrollo a nivel
econodmico y profesional a partir de la formacién ya obtenida es algo que no se acepta desde
lo social ya que el llegar a la meta de algo exige en primera instancia una retribucién a
manera de “premio”, sin embargo, este “premio” esperado puede ser muy distinto entre
aquel que vivio el proceso formativo de manera directa y aquel que también lo vivié pero
indirectamente, asi pues, las expectativas pueden ser muy distintas en ambos casos y
pueden ser de caracter diferente, en este sentido podemos decir que existen expectativas de
caracter directo e indirecto, y ambas tienen ingerencia en determinado momento del
proceso formativo, sin embargo, cuando éste se concluye estas se expresan de manera

tangible.

Asi pues, si bien las expectativas acerca de... son construidas desde lo social se dice
que éstas terminan siendo propias, sin embargo, a través de nuestro trabajo nos pudimos dar
cuenta que no siempre es asi, ya que las expectativas del otro o como argumentamos
“expectativas de caracter indirecto” pueden incluso conservar mayor peso que las
expectativas personales o de “caracter directo”, y esto es debido a que precisamente las

expectativas indirectas se entienden como la apuesta que ese otro hace para que éste
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individuo tarde o temprano le genere algo, ya sea el simple reconocimiento a algo que este

otro construy6 en ese individuo o mas directamente un pago econdémico.

De aqui que se hace necesario decir que esta construccion de expectativas no se da
en el vacio sino que se genera a partir de la idea que desde el discurso social se nos ofrece
acerca de la educacion formativa, es decir, de que una formacién profesional es para
obtener, prestigio social, una mejor economia, un mejor estilo de vida, etcétera, lo que
algunos llaman movilidad social, vision y expectativa que pueden concordar entre el que se
encuentra en proceso de formacion y aquel que se hace significativo en dicho proceso, sin
embargo, en no pocas ocasiones dicha concordancia no se da y se puede ir en contra de las
aspiraciones, expectativas o ilusiones tanto del individuo en cuestion como de los otros

significativos en el proceso.

Por tal motivo consideramos que la importancia de las expectativas tanto de caracter
directo e indirecto esté en el como y desde donde se construyen ya que precisamente esto es
lo que les da peso en el proceso de formacion enfrentando al individuo a la disyuntiva de
querer hacer lo que le significa o lo que les significa a los otros, en mi caso particular yo he
sentido y experimentado tal disyuntiva, y la observacion que puedo hacer es que en mi caso
sucedio algo parecido a un bloqueo en donde llega un momento en el que no se puede
escoger ni una ni otra y que sin embargo, tarde o temprano se termina por ceder a esa
expectativa o interés del otro perdiendo de vista el propio, esto debido precisamente a que
nuestras expectativas se generan en primera instancia en y por el otro significativo que se

encarga de proveer el proceso ya sea economicamente, emocionalmente o ambos.

Asi pues a partir de la informacion obtenida en nuestro trabajo de investigacion
podemos decir que el querer ser, estar en proceso de ser, y ser en la actualidad un
profesional de la psicologia con todo lo que significa el cambio de rol de estudiante a fuerza
de trabajo, est4 intimamente ligado con la construccion de expectativas directas e indirectas
asi como con la consecucion o no de las mismas en determinado momento de la trayectoria
vital del individuo, a este respecto la informacion que obtuvimos con nuestros dos

participantes egresados cobra valor ya que precisamente en ellos pudimos observar, a través
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de su discurso, que su proceso de construcciéon de expectativas sobre la profesion de

psicologo si bien cobra significado en sus expectativas personales, ha estado marcado a
través del tiempo por el otro, o los otros. Este otro que construyd expectativas desde su
muy particular posicion, es decir, desde su posicion de proveedor del proceso y del término
de la formacion de nuestros participantes de aqui que consideramos que existe una
divergencia de expectativas del proceso de formacién entre nuestros participantes y él o
los otros significativos.

Esta divergencia de expectativas con respecto al proceso de formacion de nuestros
participantes siempre estuvo presente tanto en ellos como en los otros significativos durante
el proceso, antes y durante su formacion, sin embargo, al concluir ésta fue cuando nuestros
participantes tuvieron que enfrentarse a la decision que implicaba el buscar lo querido por
ellos a través de sus expectativas personales o enfocarse en la busqueda de lo deseado por
sus proveedores, es decir, un enfrentamiento de expectativas lo cual consideramos como
una influencia clave para la posicion actual de nuestros participantes con respecto a la
reestructuracion de las mismas situacion que les ha generado un efecto que mas alla de la
simple reestructuracion de €stas se ha manifestado en la pérdida de las metas y objetivos
que en determinado momento movilizaron su deseo de obtener una formacion profesional
como psicologos, situacion que podemos exponer debido a que en su discurso sus
expectativas acerca de la psicologia como profesion fueron constantes a lo largo de su
proceso formativo en la idea de “concluir con una formacion profesional y aprender todo lo
que estuviera a su alcance”, lo cual no los hacia pensar mas alla, es decir, en la obtencion
de un empleo o en su desarrollo como profesionales aplicando sus conocimientos y mucho
menos en su desarrollo econdomico, no siendo asi, desde su percepcion, para sus padres
quienes proveyeron su formacion ya que para ellos si era una expectativa real y primaria el
pensar que ellos tendrian un desarrollo econémico, situacion que concuerda precisamente
con ese discurso social antes mencionado y que bajo las circunstancias fenomenologicas de
caracter economico-sociales en las que se encuentra nuestro pais, como la falta de recursos
a nivel familiar, pueden cobrar peso en la decision que el individuo toma, pero ademas
también desde ese discurso social aquel que da, y aquel que provee es objeto de pago y en

este sentido nuestros participantes lo experimentan en lo cotidiano con el retiro del apoyo
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econdmico, y la exigencia real ya no desde el discurso sino desde la cotidianidad, j ya te di

estudio ahora ya eres... busca empleo!

Asi pues este enfrentamiento de expectativas que nuestros participantes han
experimentado los ha hecho reconfigurar sus metas y expectativas por la necesidad misma
que implica dicha confrontacion, ya que si bien ellos sabian que evidentemente por
naturaleza social se hacia necesario ingresar a un nuevo rol (de trabajador), la realidad era
que sus expectativas inmediatas estaban puestas en otro lado, sin embargo, debido a la
necesidad de manutencion personal, asi como a la nueva configuraciéon que implica la
necesidad de “pago al proveedor”, lo cual en el mejor de los casos puede lograrse
Gnicamente con su independencia econémica, es lo que los orilld a pensar como una

necesidad el integrarse al campo productivo.

De esta forma nuestros participantes en determinado grado han terminado por
reconfigurar sus expectativas o simplemente tomar las de los otros como propias, debido
entre otras cosas que la realidad social en la que nos encontramos exige una pronta
insercion en los campos productivos situacién que en primera instancia significa para el
proveedor dejar de serlo y en segunda puede significar la entrada de un nuevo ingreso al

hogar econdémicamente hablando.

Asi pues podemos decir que al parecer la ingerencia del otro ya sea por presiones
directas, comentarios o afirmaciones que se dan en la cotidianidad asi como la necesidad
personal y econémica pueden hacer en determinado momento que pierdan de vista que su
expectativa real fue lograda, restandole importancia y sumergiéndose ya no en la
reconstruccion de expectativas con base en las alcanzadas, sino mas bien en la necesidad de
poder pagar a ese proveedor por lo menos con su independencia economica y tal vez con el
apoyo econdomico a la familia y es aqui en donde precisamente la no consecucion de esa
expectativa de “llegar a pagar” de la cual nuestros participantes se han apropiado, por
necesidad, conserva una implicacion directa con la bisqueda de un espacio de trabajo, es
decir, salir a la calle y buscar empleo como psicologos, situacion para la que casi nunca se

esta preparado pero que bajo estas condiciones se hace necesario.
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Asi pues partiendo de que nuestros participantes han tenido que dirigir
necesariamente sus expectativas a la incorporacion en un mercado productivo tenemos que
considerar que los aspectos fenomenologicos a los que estos se han enfrentado en su
basqueda han tenido incidencia en su condicion emocional, lo cual no quiere decir que sean
la causa de ésta, si no mas bien un detonante de todo ese peso de deber ser... o tener que
lograr tal cosa que desde el discurso social se exige, ya que condiciones como la
requisicion, la falta de espacios o de puestos, la alta competencia y en ocasiones la no
concordancia de las habilidades y conocimientos con lo que los sectores productivos
exigen, son fenémenos que se encuentran presentes en la cotidianidad de busqueda de
empleo a nivel profesional y que escapan al control del individuo, asi pues al salir y no
encontrar ese espacio se comienza a generar un malestar interno individual pero también
familiar sobre todo porque en primera instancia el objetivo no es la obtencion de un puesto
laboral sino mas bien el dar consecucion a esa expectativas que el otro construyo acerca de
tal circunstancia y de la cual nuestros participantes se han apropiado, es decir, agradar y
buscar el reconocimiento del otro no porque lo deseé sino mas bien por la necesidad de ser
aceptado como alguien que aporta que produce y en ultimo término desde ese discurso
social un “ser valioso”, de esta forma el observador u observadores de este proceso de
busqueda esperan en Gltimo término que nuestros participantes alcancen lo que a decir de
ellos es lo que se buscd a través de su formacion y lo que esperan es su desarrollo
econémico a través de “un buen puesto de trabajo”. Asi pues cuando las dificultades
inherentes al proceso de bisqueda de insercion laboral se hacen presentes en la cotidianidad
de nuestros egresados participantes sus proveedores lo pasan de largo y terminan por
percibir desde su posicién que el no conseguir en este caso empleo como psicologo es culpa
unicamente de la actitud o inclusive de la capacidad de nuestros egresados sin pensar en

todo ese proceso con el que se enfrentan cotidianamente.

Y si, se genera un malestar que puede ir aumentando como en el caso de nuestros
participantes conforme pasa el tiempo, y se va a manifestar de forma directa en la
cotidianidad, en su percepcion y en ocasiones hasta en su autoconcepto, es decir, implica un

descontrol emocional lo cual puede genmerar a su vez un costo, costo que nuestros
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participantes estan pagando en la actualidad y cotidianidad lo cual se manifiesta en ciertos

niveles de la misma.

Asi pues con base a la informacion obtenida podemos decir que existen tres
dimensiones de la cotidianidad las cuales han incidido y siguen incidiendo de manera

directa en este “desequilibrio emocional” de nuestros participantes

La dimension social o comunal; en donde nuestros participantes son objeto de la
percepcion que a nivel global tienen los otros no significativos sobre su condicion, y que
puede incidir pero sdlo de manera superficial en su condicion emocional, es decir, el que
los vecinos o conocidos digan, “ahi esta para qué estudiaste tanto, para trabajar en... mejor
no hubieras estudiado”, puede llegar a inquietar pero no va mas alla de la simple molestia o

incluso el enojo.

Una dimension familiar; aqui el individuo es objeto de cuestionamientos,
observaciones y comentarios acerca de su condicion, comentarios como “por qué no buscas
mas” , “sigue tocando puertas” o incluso comentarios directos “como ya ponte a trabajar”, o
“te dije que estudiaras otra cosa”, en los cuales se manifiesta un descontento familiar con la

condicion de nuestros participantes, es decir, “ta tienes la culpa”.

Una dimension Individual; aqui es en donde nuestros participantes entran en
confrontacion consigo mismos a partir de todas aquellas experiencias, comentarios y
sucesos que sobre su mismo proceso han padecido, generando en nuestros participantes la
duda acerca de sus conocimientos como posibles psicologos y acerca de todo el proceso
que ha implicado llegar a donde estan, es decir, pierden de vista como ya lo comentamos

que en determinado momento han alcanzado sus expectativas personales.

De esta forma el costo emocional se puede llegar a manifestar en muchos sentidos,
sin embargo, es en las relaciones afectivas con los otros en donde esto adquiere mayor
relevancia lo cual evidentemente se refleja en el estado de animo, en las sensaciones, y por

que no decirlo en la salud tanto mental como fisica, debido al gran peso emocionalmente
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hablando que se puede llegar a soportar en la condicion de no encontrar los medios de
alcance para las expectativas tanto propias como familiares, lo cual termina por quebrar el
mucho o poco equilibrio que el individuo pueda tener con respecto a sus emociones, de esta
forma sensaciones como, frustracion, angustia, coraje, tristeza, fluyen en la cotidianidad, en
el caso de nuestros participantes esto es algo con lo que han tenido que lidiar dia a dia, ya
que precisamente estas sensaciones son producto de ese costo manifestado en sus relaciones
afectivas y que éstos perciben en su cotidianidad, ya que podemos suponer que un
individuo con relaciones afectivas débiles o inclusive rotas y sin apoyo emocional es un
individuo que termina por segmentarse por entrar en el juego del discurso social, “si no
tienes un trabajo es porque no te has esforzado™, “si no tienes trabajo es porque no eres lo
suficientemente bueno”, “eres un desempleado mas”, etcétera, y en este sentido también se
encuentra el riesgo o no de cada individuo de asumir tal condicion sin ningun tipo de
reflexion sobre el proceso que significa el dejar de ser estudiante y tratar de incorporarse a
un nuevo rol “de trabajador a nivel profesional” lo cual desde el discurso social no solo es
necesario sino indispensable para el buen funcionamiento de la estructura social, y si no se
logra se termina siendo alguien “no funcional”, “no productivo”, y en ultima instancia “no
valioso” , ya que desde este discurso el unico culpable siempre es el individuo, es decir, si
obtuviste lo que querias es gracias a las estructuras sociales, al sistema que te permitio
desarrollarte pero si no lo consigues es tu culpa, ya que todo estaba puesto para que lo

lograras y no quisiste lograrlo.

No obstante atin cuando esto pueda estar pasando desde mi punto de vista aun queda
un resquicio en donde se juegan los deseos que muchas veces son encubiertos por el deseo
del otro y que en muchas ocasiones como lo argumentamos llevan al individuo a perder de
vista sus logros y objetivos, este resquicio esta precisamente en el entendimiento del
proceso mismo de lo que significa ese cambio de dejar de ser estudiante y pasar a ser un
trabajador a nivel profesional, lo cual no solo significa ya no ir a la escuela, sino también
genera toda una serie de aspectos que se viven desde la cotidianidad, desde el entorno,
individual, familiar y social en general, ya que entender que pasar por toda una serie de
instituciones (como la familia) en donde se construyen un sin nimero de expectativas que

van a estar encaminadas precisamente a ese “ser alguien en la vida”, lo cual desde el
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discurso social, muy desgastado por cierto, se logra a través de una formacién educativa lo
cual da pauta para una busqueda que se hace necesaria en dicho individuo, el cual da por
sentado que tiene que hacerse sin detenerse a pensar en el por qué y para qué de dicha
buasqueda, reflexion que desde mi punto de vista deberia darse desde su posicion, desde
adentro, es decir, desde su trayectoria de vida lo cual puede plantearle otra vision mas alla
del debe ser o deber ser, por desgracia creo que esta reflexion no es algo facil debido a que
la cotidianidad en la que muchos nos encontramos es absorbente y muchas veces no nos
ofrece las condiciones propicias para esta reflexion, pero también creo que si bien existen
un sin fin de aspectos que pueden afectar de manera directa la condiciéon emocional de un
individuo con las caracteristicas planteadas a lo largo de la tesis, desde mi punto de vista lo
primordial es el entender que la angustia que puede producir el no conseguir ser aquello
que los otros quieren que seamos, puede ser algo “normal” en cierto sentido debido a la
conformacion psicosocial en la que nos encontramos y en la que el individuo del que aqui
se hablo se ha desarrollado, y en este sentido dicha reflexion saldria del marco de la
educacion, de la formacion y de la obtencién de un empleo y va mas alla, va hacia esa
misma condicién humana de querer ser aquello, alcanzar tal o deber ser... que se expone
como un ideal que los otros, ya sean con rostro o sin €l, nos construyen lo cual si bien tiene
gran influencia en nuestras vidas, en nuestras decisiones, pensamientos y acciones lo que
también es cierto es que no nos determinan del todo lo cual nos habla de que el individuo
puede jugar con toda esta construccién, que en determinado momento lo signo, a través
precisamente de esta reflexion, lo cual le puede permitir la construccion individual, es
decir, el tal vez... o el puede ser, dandonos la oportunidad de elegir por lo menos en
apariencia lo que queremos hacer y no lo que nos dicen, desde ese discurso social, que

debemos querer hacer.

Asi pues el que aqui escribe se reconoce en la implicacion que conlleva el presente
trabajo, es decir, no me puedo soslayar a las consideraciones que se vierten aqui, ya que
precisamente el trabajo respondi6 precisamente a esa necesidad de buscar una salida
emocional ante lo que yo mismo he vivido, es decir, esta tesis no solo representd una
postura sobre algo o un requisito para titulacion ya que al ser uno de mis ultimos trabajos

escolares consideré darle peso a mis emociones y experiencias vividas a lo largo de mi
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formacion profesional la cual no comenzo al entrar a la facultad sino mucho antes, empezo
cuando alguien me dijo jpor qué no psicologia? y yo respondi jpor qué no!, situacion que
sin embargo hasta antes de este trabajo de tesis nunca me detuve a reflexionar, de esta
forma mi reflexion a nivel personal se acerca al plano de la salud emocional, ya que cémo
lo manejé con anterioridad vivimos en un sistema social que es segmentario, discriminativo
y en muchos casos indiferente a las problematicas de caracter individual, y que sin
embargo, este sistema te exige desde un discurso social, te exige que hagas, que tengas, y
que vivas en un cautiverio social en donde te preparan desde que naces para vivir bajo un
sin fin de normas y especificidades que buscan reafirmar el sistema como lo conocemos, y
en este sentido aquel que tiene la “suerte” de llegar a una formacién profesional, (incluso
después de pasar por toda una serie de trabas y obstaculos que estan impuestos para que
solo algunos lleguen), con todo lo que implican sus expectativas, anhelos y deseos se
encuentran en muchas ocasiones con una realidad que no esperaban, en mi caso particular
lo he vivido asi, ya que precisamente cuando se vive, se crece y se desea de acuerdo a lo
que te dicen que tienes que ser o hacer, evidentemente el pasar por una formacion educativa
se signa como una finalidad para la vida, es decir, para producir, tener, y finalmente ser...,
lo cual en el plano individual conserva un peso y costo especifico a nivel psicologico, costo
que como se manejé se manifiesta en las emociones, costo que se manifestdo en “mis

emociones” y costo que casi siempre uno tiene que pagar en soledad.

Asi pues como final a éste mi trabajo de tesis quiero decir desde mi posicion actual,
que la experiencia que me ha dejado la reflexion que me genero esta tesis es una de las mas
valiosas que he podido tener, lo cual no demerita el conocimiento y la reflexion construida
a través de mi formacion pero si engrandece mi postura personal ya no ante una teoria o

concepto sino ante la vida misma.
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Esquema de trabajo para las historias orales

¢ Quien eres?

Antecedentes y datos demograficos y personales.

En esta categoria no se prevén preguntas estructuradas sino mas bien se plantea abrir la
entrevista con la idea de que los individuos hablen acerca de ellos, claro que durante la
charla el entrevistador tendrd que hacer preguntas sobre la marcha. esto se plantea asi
debido a que en este primer momento es importante entender quién es la persona que se

encuentra delante de nosotros es decir, datos generales y de caracter personal.

(Hablame de ti ;quién eres?

(Si es necesario)

(Héblame de tu familia?

(Hablame de las escuelas en donde has estudiado?
Etc.

. Psicologia... qué es eso?

Antes de ser psicélogo

Esta categoria pretende ocuparse de la historia del individuo desde el comienzo de su vida
hasta el momento de la eleccion de la carrera, indagando en las expectativas ideas,
emociones, expectativas que se tenian sobre la psicologia en tanto profesion, (en caso de
que tuviera conocimiento de su existencia), asi como su acercamiento a la eleccion de la

carrera.

Se plantea el siguiente esquema de preguntas:

;, En qué momento te diste cuenta que existia la profesion?

i, Qué pensabas acerca de ella?

;Alguna vez viste de cerca como trabaja un psicologo? me puedes platicar lo que viste?
(Como te decidiste a elegir la carrera?

;Alguien te hablo de ella como profesion?

*? Como su nombre lo indica este solo fue un pequefio esquema que se utilizé por lo cual ya en el vaciado de
datos se encuentran algunas otras preguntas que no fueron previstas por el entrevistador pero que también
generaron informacion que enriquecio el trabajo.
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(Sabias en que podia trabajar un psicélogo?

(Qué pensaban tus familiares amigos y personas cercanas de que quisieras estudiar esto?
(Cuando decidiste estudiar la carrera tu familia te apoyd? En que forma 6 que sentiste
cuando no recibiste el apoyo

;, Te imaginabas Como psic6logo? ;Como te imaginabas?

({Me puedes platicar como fue tu proceso de insercion a la carrera?, ;hiciste examen, tenias
pase, fue t primera opcion, etc.?

¢Si no hubieras podido estudiar psicologia que otra profesion hubieras querido estudiar o
qué cosa hubieras querido hacer en ese tiempo?

(Conocias mas 0 menos cuanto ganaba en promedio un psicélogo?

(Sabias en donde podia trabajar un psicélogo?

(Alguna vez fuiste con psicologo antes de elegir carrera?

(Alguna vez te hablaron de las caracteristicas personales que debia tener un aspirante a
dicha carrera?

(Cuél era ti meta al elegir una carrera profesional?

(por qué quisiste ser psicologo?... en ese momento

Quiero ser psicologo

Durante la formacién como psicélogo.

Esta categoria pretende recabar informacion en cuanto a su trayectoria como estudiante de
la carrera, asi como el posible cambio o reestructuracion de las expectativas, emociones y

sensaciones acerca de la psicologia en tanto profesion.

(Me puedes platicar como fue tu primer dia en la facultad?

Alguien un maestro, compaiiero u otra persona te pregunto ;por qué quieres ser psicologo,
o tu le preguntaste a alguien por qué queria ser psicologo?

(Como te sentiste?

(Cémo te imaginabas como psicologo?, Trabajando en dénde, ganando cuanto, etc.
;Durante ti proceso de formacion trabajabas o quien te apoyaba?

¢(Cuanto hacias de tu casa a la escuela?
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(Méas o menos cuanto te gastabas a la semana cuando estudiabas (en materiales, copias,
pasajes, alimentos, etc.?

(Durante el tiempo que duro tu formacion alguna vez pensaste en abandonar la carrera?,
(no), por qué, (si) por qué.

(Qué fue a tu parecer lo mas dificil durante tu formacion académica?

(Como te veian tus familiares, amigos y personas que se encontraban a tu alrededor cuando
estabas estudiando? ;Qué te decian?, ;Qué pensaban de ti?

(Te gustaban las clases?

;Qué fue lo que mas te gusto de la formacion y que hubieras cambiado?

(La psicologia como formacion profesional era lo que esperabas?

(Alguna vez durante el tiempo de formacion sufriste o tuviste alguna problematica
emocional ti o alguien cercano a ti?, te servia de algo el conocimiento que te estaban dando
en esas situaciones?

¢Cual era tu meta al estudiar ésta carrera?

(Por qué querias ser psicologo... en ese entonces?

Ahora soy psicélogo y...
Después de la formacién
En esta categoria se anclan los objetivos de la presente tesis y se rastrea el cumplimiento o
no de las expectativas y su relacion con la condicion emocional actual del egresado para

ello se plantea como necesario hacer un recorrido por los siguientes puntos de interés.

(Cuando egresaste de la carrera cual era ti meta inmediata? (estructurar preguntas en base a
respuesta)

(Cuando egresaste alguien te presiono para que buscaras trabajo?

¢ Cuanto tiempo después de haber egresado comenzaste a buscar trabajo?

;Sabias como buscar trabajo? ;En donde?, ;Como ir vestido?, ;Qué documentos llevar?,
(Cémo manejarte en una entrevista?

;Sabias como hacer un curriculum?

(Alguien te ensefio a buscar trabajo, como ir vestido, etc.?

(Alguna vez pensaste que ibas a obtener el empleo y te rechazaron? jqué sentiste?, ;qué te

preguntaste?
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(Alguien te apoyaba emocionalmente cuando pasaba y pasa esto (qué te rechazaran)?
¢Desde tii punto de vista qué es lo mas dificil de buscar trabajo?

(Desde tu punto de vista has aprendido a buscar empleo?

(Durante todo este tiempo desde que egresaste a la fecha cuantos curriculums has dejado en
empresas e instituciones?

A cuantas entrevistas de trabajo te has presentado?

(Cémo te sientes cuando te llaman a una entrevista de trabajo?

;Cudles son los sueldos, las prestaciones, o condiciones de trabajo que te han ofrecido en
las entrevistas o propuestas que has tenido?

(En qué area de la psicologia has tenido mayor numero de entrevistas?

(En qué area te gustaria trabajar, cuanto te gustaria ganar, y que te gustaria hacer? ;Es decir
cOmo seria ti trabajo ideal?

¢En la actualidad trabajas o has trabajado desde que egresaste en otra actividad que no
tenga nada que ver con la psicologia?

(Coémo te sientes?

¢ Qué te dicen cuando alguien se entera de que eres psicélogo y trabajas en otra cosa?
;Qué piensan tus familiares acerca de esto?

(Como te sientes en relacion con esto?, (con lo que piensan tus familiares)

;Como son las relaciones afectivas con tu familia ;se han modificado?

(Qué te dicen?

¢(En la actualidad sigues buscando trabajo de psicologo?

¢ Piensas que ti formacion fue adecuada en cuanto al conocimiento que requieren los
sectores productivos?

(Te has sentido poco preparado para asumir un trabajo?

;Te has sentido desesperado por no obtener un trabajo?

;Te ha afectado en tu vida emocional ti condicion actual?

(Has pensado en alguna alternativa para emplear tus conocimientos profesionales?

;Por qué quieres ser psicologo?... en este momento






